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INTRODUCCIÓN 

Con los avances tecnológicos, la apertura comercial y los constantes cambios, 

México se ha visto inmerso en la necesidad de elevar el nivel educativo de su 

población, con el fin de tener la posibilidad de competir con el resto del mundo. 

El pedagogo, como profesional de la educación debe contribuir al logro de esto, a 

través del diagnóstico, planeación, realización y evaluación de programas que 

mejoren el nivel escolar de los ciudadanos. 

El rezago educativo en la República Mexicana es muy grande. De acuerdo a 

datos estadísticos proporcionados por el INEGI, en el Censo de 1990, el total de 

la población de quince años o más es de 49,610,876 de los cuales 6,161,876 son 

adultos que no saben leer ni escribir, lo ·que representa el 3.6% de ella. 

El gobierno federal creó el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 

cuyo objetivo es brindar a la población nÍayor de quince años, educación básica y . . , .-

programas que permitan elevar su calidad de vida y ·~1 .bienesta.r económico y 

social del pais. 

El INEA ofrece los siguientes servicios educativos:-' Alfabetización, Educación 
, ___ ,, ,_. .. ' 

Básica que incluye primaria y secundarla y Educación Com1,mitaria. 

En este trabajo nos referimos únic~lll~~te a I~ Alfabetización: 

El INEA ha realizado esfuerzos para mejorar los instrumentos de alfab~tización,' 
sin embargo no ha logrado resolver ciertos. problema.s centrales y persistentes, 
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entre los cuales destaca la DESERCION DE LOS ADULTOS. Se calcula que el 

45% de adultos dejan de asistir a los servicios educativos, esto puede deberse a 

diferentes motivos que se engloban en 4 categorías: 

1) PROGRAMA (MÉTODO Y MATERIALES) 

• Lejanía de los círculos de estudio. 

• Horario inadecuado. 

• Falta de material didáctico tanto del adulto como del alfabetizador. 

• Heterogeneidad en la composición de los grupos (edad, sexo y 

conocimientos). 

• Material poco entendible. 

2) PROBLEMAS DEL ALFABETIZADOR 

• Inasistencia del alfabetizador. 

• Fallas en el manejo del método. 

• Fallas para dinamizar las sesiones. 

• Falta de comprensión de los problemas del educando. 

• Falta de capacitación. 

3) PROBLEMAS DEL AOUL TO 

• Baja autoestima por parte de los adultos. 
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Machismo, lo que provoca que pocas mujeres se incorporen al programa. 

Problemas personales del adullo. 

Cambio de domicilio. 

4) INFRAESTRUCTURA 

Instalaciones inadecuadas. 

El propósito de la tesis consiste en investigar los motivos que provocan la 

deserción de los adultos al programa de alfabetización en los círculos de estudio 

de la delegación Tlalpan. El interés surgió al observar el alto indice de deserción 

y comprobar, que desde que se creo.61.~iNEA, este organismo, no ha podido 
·:,"·· 

contrarrestarla. . ... , 

";:-".<::'·"· 
. ·. ·~ ,·_ 

La metodología utilizada a ló largo'd~(tr~b~jo fue la· documental con el objeto de 
··>·- -:::·;-

fundamentar la parte teórica; 1rcie 'camP,~. pára aplicar los instrumentos y dar 

sugerencias con base en los resl.Jltados obtenidos . 
. A·.'.:t,..-_: ' , .. <. ;·~- ·-~-- "" 

El procedimiento , uliHz:~¡{.~n:.·~1 ·.aspecto práctico consistió en aplicar los 

instrumentos diseñados/mis~~s"que~corrt'~pci;;'d.~n á una entrevista para adultos 

que asisten al prográmá de; alf~b~tl~aci¿~:.(aétivos); y otra para adultos que 
,f,. .'/ ,, .e' 

abandonaron el prográrna (desertores} y un cuestionario para los alfabetizadores. 
. . . .... ;,o· J •• -- ;. ~ •. : j~.' ;'," .: ~ . . . '·. ·.'. . ., ; . ' 

A través de la técnica d~ ·rr;uEisi'reo d~. sujetos tficiles de estudio, se eligieron 31 

adultos que corre¿pci~~~ri';,a)'2Ói. ~cU~os y 11 desertores; además 10 

alfabetizadores; mismo C!_ue_coritesiarcin los instrumentos. 
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Los motivos por los que se seleccionó dicha técnica de muestreo fueron por el 

número reducido de adultos activos, desertores y alfabetizadores, dificultad para 

localizar a los adultos desertores, y asistencia inconstante por parte de los 

adultos y alfabetizadores. 

Para lograr la fundamentación y aplicación práctica, la tesis se desarrolló de la 

siguiente manera: 

En el primer capítulo se define el concepto de educación, sus fines y modalidades 

educativas. Los fines son los mencionados. en el artículo 5° de la Ley Federal de 
,.·. : 

Educación de nuestro país. Se habla. sobre las· modalidades educativas para 

ubicar a la alfabetización dentÍ'o de la edu~adÓri n~-form~I .. 
·.::::·. :::~//' ,:-; 

Durante el segundo cápítui'ci se define al adulto, . sus ¿ara¿i~íí~ticas bio-psico-
• ·- ¡-• - -, - ·'• ••• ~-¡· 

.sociales, así como acéptos de su aprendizaje. . 
- .:;~-; 

_.r··-:. 
Se habla del aspecto ~~ciÓ~~on¿míco y d

0

el rezago e?ucátívÓ, CÍiteríos utilizados 

para .difere~~ia; ~.'ló~:f~~l~a;:;.~~ i~:~¡~fe'e~i~\eíll~·~a'qú~ lo~; adultos forman 

parte delrezagºo ·~ducáÚvo/y pt.i~
0

den serariaÍfabetás puros o funcionales. 
•. ' ',. >" ',. :· ' : : i i .-? ' - j ~:~ ·:• ; ¡ -· .• 

".:". .. :,',~-:~:- ') '>' .' - <<~ .<<:~~-~ <:~ :·. 
Asimismo se hace reiereneí'a a IÓ qi:Je es propiamente la educación de adultos, 

,. ' .,-: , __ . 
sus·. objetivos, f~·~ciones, 'finaHd~de~ y ,caracterísÚcas .·y por último se le ubica 

dent~o de 1~ mo~a{¡dad 'd~:~~~~~ió:~in6:ff¡;_;~;: C·~~e señalar que el programa de 

alfabeÍiiaciÓn' s~ enCue~tia~ciénir§ ci~ la ~pu¿ación ·de adultos. 
••e, • '. '..~:-;;:_:,,_ ,> :• • • \ ;' : ,·,_:; ·:-. ~>~'; • <-

En el ter¿r~ ~~ 0 habl~ ~~·bre·:1 ,Y~~tit~t~ Nacional para la Educación de los 

adultos, org~nismo eri~~rg;ició ct~i prÓgrarna de alfabetización. Se hace referencia 

a las diversas m~cJ~IÍd~d~'s d~ ~lfabetizaciÓn, el método, postalfabetización, 
' . .',"':' 
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agentes operativos, etc. También se incluye un tema de suma importancia, que es 

quizás, el más grave de la alfabetización, el alto índice de deserción. 

El último capitulo corresponde a la parte práctica. Se hace referencia a la 

investigación realizada para detectar los motivos de deserción de los adultos al 

programa de alfabetización. Los instrumentos se aplicaron en siete círculos de 

estudio de la delegación Tlalpan. 

Los resultados obtenidos muestran que son varios los factores que provocan la 

deserción, mismos que se pueden englobar en: aspectos del adulto, programa 

(método y materiales didácticos), alfabetizador e infraestructura. 

Cabe señalar que I~~ ad~ltds.'difícÍlmente expresan las motivaciones reales de su 
·,, : '· 

deserción, lo que dificulta la investigación y disminuye la veracidad de los 

resultados. ·Sin embargo, a pesar de ello, se dan algunas sugerencias 

pedagógicas para disminuir la deserción de los adultos al programa de 

alfabetización. 



CAPÍTULO 1 

LA EDUCACIÓN Y SUS MODALIDADES 
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CAPÍTUl,O 1 

L\ EDUCACIÓN \' SUS MODALIDADES 

En el presente capítulo se definirá el concepto de educación, sus funciones así 

corno las modalidades educativas. Esto con el fin de poder ubicar a la educación 

de adultos dentro de la modalidad que le corresponde. 

1.1 Concepto de Educación. 

La educación se puede definir desde dos puntos de vista ·como lo hace 

García Hoz•11: 

a) 

b) 

En sentido vulgar: · · · · · · · 

Se entiende a la educación' ~ambcia:id~;ÚciÓn de los modales 

Está definición sé refiere' más :a las normas de ÜrbanÍdad que a lo que 

es propiameríie la educación. 
.::-;f' 

Én seintidoeti~ológico:'. :. 
Proviene d~ d~~ vo~es !~tinas ;~'/du~6'q'Je s°~ r~fieren al proceso 

mediante ~¡ ¿~al· el ho;bre '169;~~atÍcira~.~¡:~xterioí'sú potencialidad 

.interna: 

.. ·., -'"-'•· 

Esta definición hace énfasis erí lali1pot~~cialÍdades del ser humaría que 

debe desarrollar,'· en virtud de.que és urí'ser,.'inaC'abado y por lo tanto 
.- • '· : - _ •• '·, '< .,· .( •, -': ·.: •• '.: ~. »:. .; .. ,_ . 

-debe _ir alcanzando su propio perfei:cion_amiento .• 

(1) sf!.,.GARCIA HOZ. Viciar., Qiccionano Pqdagómco, p. 291 
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Con respecto. al concepto de educación existen muchas definiciones que 

enfatizan distintos aspe~tos como apr~ndiz~jé, insirucción, adaptación, etc. 
' ' , .. / •. c. ~· . . . ~-· , .. :. .. . .....• 

Algunos autÓres_la cóbsid~ran'd~~de Úrí punt; de vista meramente individual 

definiéndola como ;.~, :;0~~2fi~f1a~ie~to .'iht~~cional de las facultades 

específicamente hÜm~n.~.s;.~,2í,~ .6 bie'~ ;§cirn(¡ .:,'el··· proceso de desarrollo y 

formación de la personalidad;;,iáf t1: '" ·· .. ·~ 
.-. ;~;~'.-~~i'.~~:;_ .... ·:~.~~'. J::~·.:. '~~.2-"<{J{ ,- <-.:~·" 

Francisco Larroyo la defi~~'des0de un pu.~to de vista social: "la educación es 

~n 1::~::n~1:;:j:j~~;;~~~~~~~\tf ~d~~"~~~f :ii~~.;eZaTij::r:: m;:~::s~ 
,.,,·¡'. : .• :, .. e::·:·-:.~. ·:.:.~· ... .' > ...... s-~--~'·.:.··:·1 <:· ¡_~·;./ '.,. ·.~· 

sentimientos.· patrióUcos;-_' conocimientos)··. de .. la· C• sociedad··. en que se 
-.- , ~ .. p-·...::- ---~ - ·' 

desenvuelve adaptándose' al estí!o ciB, viéla)m donde se .desarrolla."141 . 

~-.. ' ::_:' 

Con· el CÍbjeÍo d~ ubi~~r a_~Ía ed,ui:_~dón en una ~cepción. más amplia, el 

concept6 de educ:aciÓ~ qlÍé 'se mahe)a~il eh el transcurso de est~ trabajo se 
. ' . : ~ --·•·.- "·~·~! - . '. - -, ' . ;- . ' . _. . ,_ . . . . . -

ap6y~ _ell distintos a~pe~tos tomados d~ las a~fi~icí6~es anteriores: 
-" ... '. ·: ·-····· ,· ., ' . 

La' educación es_·· un·: pro2~~6 .. media. nte _el cual el 
1 • • • 

individuo asimila los bienes é:uiturales y hace suyo un 

grupo de ideales ?e vida, todo' esto ~en el propósito ' 

consciente o i~con~·ci~rite de desarrciilar ~ perf~ccionar 
-· .-:_.'-· -:- ... ,·,_·_ -, . ...... -

sus faculÍades y participar pl~rÍamente corno miembro 
. - .'; 

de la Socie~ad én !a. que vive·.: · >; 
'··._ .·>· .. ,_ ·_:-_: ·_.)·_.: 

La educación no · debe considerarse.-~ únicamente como un proceso 

intencional como lo hace García Hoz, ni como :una actividad sistemática 

(2) GARCIA HOZ V., !!J!...9L p 292 
(3) MORANDO, Dante, Pedagogla, p. 6 
(4) LARROYO. F'rancisco, La ciencia de la Educación, p. 42 
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como lo hace Emile Planchardl''. ya que ambas concepciones dejan de lado 

a la educación informal, la cual, como se verá más adelante es no 

intencional y asistemática. 

La educación es un proceso dinámico que varía conforme se van dando los 

cambios en la organización social, por lo que es necesaria, tanto para que el 

individuo se adapte, como para que se peñeccione de acuerdo con los 

cambios que ocurren en el medio social en el que vive. Todo grupo humano 

transmite su cultura y sus conocimientos a las nuevas generaciones y las 

conforma para participar como miembro de una sociedad que se va 

transformando paulatinamente a partir de sus propias dinámicas; por ello, 

hay modificaciones y readaptaciones culturales que provocan que la 

educación no sea un fenómeno estático, sino permanentemente adaptable a 

los requerimientos de formación de la sociedad, impuestos por su dinámica. 

En síntesis, a la educación se le considera como un proceso dinámico. 

1.2 Fines de la Educación. 

Dado que la educación de adultos a la que se refiere este trabajo se ubica 

en México, los fines generales de la educación que se tomarán como 

referencia son los contenidos en el artículo So. de la Ley Federal de 

Educación; estos son: 

"l. Promover el desarrollo armónico de la persqnalidad para que se 

ejerzan en plenitud las capacidades humanas; 

(9) "La educación consiste en una actividad sistemática ejercida por los adultos sobre los nlnos y los 
adolescentes con el fin pnncipal de prepararles para la vida que deberán y podrán vivir''. PLANCHARO, 
Emile, lo Pedagogla Contemporánea, p 32 
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11. Crear y fortalecer la conciencia de nacionalidad y el sentido de la 

convivencia internacional; 

111. Alcanzar, mediante la enseñanza de la lengua nacional, un idioma 

común para todos los mexicanos, sin menoscabo del uso de las 

lenguas autóctonas; 

IV . Proteger y acrecentar los bienes y valores que constituyen el acervo 

cultural de la nación y hacerlos accesibles a la colectividad; 

V. Fomentar el conocimiento y el respeto a las instituciones nacionales; 
··- .. ·,., 

VI. Enriquecer. la cultura con impulso c~eador y d~n la· incorporación de 

ideas y valores universale,s; :.f 

vu Hacer conéiencia'cté 1a''~eé:~~id~cl d9°\.'in'~í~]or.·~~;6JE!c~~ini~nto social 

de los recurso~ nat~'ra;~~·~:~~r:;;~;~~fr ~f e~6ilib~¡~ e66iÓgico; . 
-:•;"• ./;~;:;·>.-~·- : .. -.. ',- ~::j: .. : .·:: ":·,I -~-A",1, • 

VIII. Promové~ las'.condicioriés que lfevan"ala distribuCÍón equitativa de los 

bienés maieri~18,s ycultü[al~~'. d~nfr~:ié uriJégimen de libertad; 

IX. 

X. 

Hacer corÍci~n¿ia.~C>~r~.'1~ ~e~~~~~·~ d~ ¿na pl~n~ación familiar con 

res pedo a la dÍgnidad humana y sÍn menóscabo de la libertad; 
.-':·:.''.'".: :.<:- »/;~(· ,~~-~; ,:_: .. 

Vigorizar 1C>s hábito~: i~tele~tualei{que permitan el análisis objetivo de 

la re~IÍdad; ); > > . :·.~ ,;¡;,.. •i\ 
/_~~-;::·~~- :{ '.:~;~-:;~, -;:~ ~·,.;"-; 

XI. Propiciar. las <condiciones\indispensables para el impulso de la 
•:: <•'.'•'e¡ '• ·" 

investigación; la creación artisÚca y la difusión de la cultura; 
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XII. Lograr que las experiencias y conocimientos obtenidos al adquirir, 

transmitir y acrecentar la cultura, se integren de tal modo que 

armonicen tradición e innovación; 

XIII. Fomentar y orientar la actividad científica y tecnológica de manera que 

responda a las necesidades del desarrollo nacional independiente; 

XIV. Infundir el conocimiento de la democracia como la forma de gobierno 

que permite a todos participar en la toma de decisiones orientadas al 

mejoramiento de la sociedad; 

XV. Promover las actitudes solidarias para el logro de una vida social y 

justa; y 

XVI. Enaltecer los derechos individuales y sociales. y postular la paz 

universal basada en el reconocimiento de los derechos ec?nómicos, 

políticos y sociales de las naciones."CSJ 

1.3 Modalidades Etlucalírn~. 

/..l. 1 Ed11et1d1i11 F1m1111l 

Este tipo de educación también se le denomina e~c61~rizada y e~ la 

más utilizada con niños y jóvenes. Sus caracte.rísticas .son las 

siguientes:m 

Se desarrolla un determinado curriculum .. 

Siempre existe la presencia y . acción directa de educadores y 

educandos. 

(5) !NEA. F'undamMtos Jurldrcos de la Edu<:adón Sas1ca para Adultos. en Mé)'.ico, Art. 5°, p.12 
(6) sil, TORRES. Alberto, Ensayos sobre ta Educación de los Adultos en América Latina, p. 347 • 348 
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Se desarrolla en un determinado período debidamente 

calendarizado. 

La acción educativa se lleva a cabo en instalaciones 

exclusivamente destinadas a este proceso. 

Se otorga un certificado al finalizar cada nivel. 

Debido a estas características, este tipo de educación tiene varias 

implicaciones: 

La educación se imparte solamente cuando hay educadores 

profesionales y educandos, quienes mantienen relaciones directas 

entre si. 

La familia y la sociedad en la educación formal •no son>-los 
,_ ~ ... ' ·. 

elementos más importantes debido a que la llev~n a ~atioi corno se 

mencionóen ¿I p~nto anterior, educad0res.pr61~~¡~~~le~, :·.·· .· .. ·. 

La institución educativa atiende unicamente a Íos educandos, que 

e~tán inscritos a ésta:' •••..• 

El apren~i~aje'se':sujeta exclusivamente a un calendario y· a un 

curriculum .. prnvian1'ente' establecido. 

' '-~:·· .... .":· :-.-·. ,;.·.'.' 

A ta eduéación'..nci-form~I también se le conoce con eFnombre .de· 
·:," 

educación. extraescolar, entendida ésta en sentido amplio y ·no como 
' ... ' 

una actividad d~ Jr{plan escolar. 
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Generalmente la educación no formal busca incorporar activamente a 

núcleos de población marginados a las acciones educativas. Este tipo 

de educación surgió después de la segunda guerra mundial y conforme 

transcurre el tiempo va adquiriendo mayor importancia. 

Se entiende por educación no-formal a "toda actividad educativa 

organizada y sistemática realizada fuera de la estructura del sistema 

formal, para impartir ciertos tipos de aprendizaje a ciertos subgrupos de 

la población".111 

Thomas La Selle sostiene que los contenidos de este tipo de 

educación están orientados a acrecentar el poder de decisión y el 

status socioeconómico del adulto. 

De acuerdo con Teódulo Guzmán las funciones de la educación no­

formal son tres:1•1 

Proporciona~. a · la . iiO.~l~ción ··.• que. no • tuvo . acceso ~1. sistema· 

educa~ivo una in~~~ucció!l ~;uivaltn'.c¡f lt ~~~ ºb.te~~ria en éste. 

ProporCionar a los grupos '.'ÍªfQinad¿s una capacitcació~ para que 

puedan· ci~s~~P;~-~Süiti~b;aÍ? •F()rig0ic~~~nll3 p;()~;;C:ti~6. 

Preparar a 1cis individuos para. que puedan participar ~ctivaníente 

en los· procesos de tóma de decisiones ·que afeéten . su vida 

personal y s~cial. 

(7) ~-. LA SELLE, Thomas, Educación no formal y cambio social en América latina. p. 44 
(81 S! .. GUZMAN. Teódulo. Alternatrvas para /a Educación en Mél(1co. p. 84-85 
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De acuerdo con estas funciones, los objetivos son los siguientes: 

Transmisión de conocimientos básicos y habilidades 

indispensables para la comunicación y ta integración a la cultura 

nacional. 

la capacitación y entrenamiento para ampliar las oportunidades de 

empleo, mejorar el ingreso familiar y modificar las condiciones de 

vida. 

La concientizacíón y vertebración social necesaria para generar 

procesos educativos que propicien actitudes, valores y formas de 

organización social capaces de operar el cambio social. "t9l 

La educación no-formal al igual que la educación . formal son 

sistemáticas. La primera se da principalmente_ a ¡;s_ adi,iÍto~ (personas 

mayores de quince años} y sus elemento.s son los sigUientes'.<•0l: 
'''·' 
>'.:. 

Objetivos: Deben estar claramel1!e definidos ·el~ ·acuerdo los 
-,..-

Intereses del grupo. 

Contenidos: 

,,,,,: 

Estructurados con. ~~s~~ e~ . los · · p~oblem~s, 
necesidades e intereses del· gr~p~:·'Jioi''10 .t~ríto,'~es'~ec~sario 
realizar un diagnóstico de la~ n~¿~~id~des r~~Íé; d~ Íos ;,,iembros 

del grupo. 
- - '·'."; ·.'..,:::.:,-·,, __ ., .. .-_,_·. ,· .. - . '_ 

Metodologla: La de mayor utilidad e;:ta p~rtici~ativaen virtud de 

que: 

{10)W.,Torres.A .• ~.p t11·115clr. 
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Toma en cuenta la experiencia del individuo como 

parte inicial del proceso. 

la relación entre sujetos es horizontal. Cada miembro 

participa activamente. 

los integrantes del grupo son considerados como 

sujetos y no como objetos de la actividad educativa. 

Favorece y motiva el diálogo y la reflexión. 

Material Didáctico: Está elaborado de acuerdo con las 

características del grupo y necesidades del mismo. Lo ideal es que 

se capacite al grupo para que ellos mismos elaboren su material y 

de esa forma no dependan de agentes externos. 

Evaluación: Es de manera participativa. 

Con base en los objetivos, funciones y .elementos que se mencionaron 

anteriormenle, cabe señalar que las ca~~cl~ri~ticas que debe ~dop!ar 
la acción educativa en la educación no f~rmal son l~ssi~uiente~: 

Participación de la Comunidad: Esto permite mayor_éxiio- en el 

aprendizaje del adulto ya que se siente parte del proc~so:· Los 

programas deben ir dirigidos e insertarse en las estrucíuras de la 

comunidad y deben responder a los intereses de los ed~c~nd~~. 

la Organización como Elemento Fundamental: Las -acciones 

educativas deben diri_girse hacia la organización de la comunidad 

para lograr la eficaz participación de ella en los programas que la 
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afecten directamente. Toda acción deberá implementar los 

mecanismos para lograr dicha organización. 

Temporalidad de los Programas: Este punto es fundamental, ya 

que los adultos por lo general no permanecen en alguna acción 

educativa que dure demasiado tiempo. 

Acciones Sociales que Eduquen: Es necesario aprovechar 

acciones sociales de las cuales puedan obtenerse contenidos 

educativos. Estas acciones deben ser apoyos para los programas 

académicos de capacitación y será a través de ellas que se logre la 

participación e integración comunitaria. 

Relaciones Educación-Trabajo-Organización: La acción 

educativa debe proporcionar alternativas concretas de trabajo. Esta 

relación debe ir enfoca.da a, 1_bgrar la agrupación de la población en 

organizaciones de solidarida:d sf:i~ial, o bien, favorecer la obtención 

de empleos estables .. 

/.J.J t:ducuci1i11 ltift1r111ul . . ·. · 

Es_ la que s~· da en 'e,j· ;ene de. la familia y de la sociedad y en cada 
e .-,.· .• ,' • .. ,:' _.· •• 

instante d~ Í~_.vid~ hÚ,;-,aria. d~~tró de su .. respectivo contexto cultural. 

Es una éducaciÓn co
0

ri~t~tal flexÍbÍlidad y sin fronteras, identificada con 
-:-=~--; -;-:::'~""""' -;-- ,7- e· ;·"O-·;.'- - 7 ;':.. '· - · -

el proyecto de vlda del ser humano individual y social. Ha existido 

siempre.' i~hereiite. aOtod~ ·.• grup? · hunia~o. indepen~ienteínente del· 

grado de su desarrci11o·~ü1ti.tra1 p'ero identÍficada co'~ su cultura.,Es una 
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educación que da continuidad al aprendizaje humano sin necesidad de 

intermediarios.1111 

Es, por tanto, asistemática y no necesariamente deliberada. 

Actualmente este tipo de educación ha adquirido mayor fuerza debido 

.a los medios de comunicación masiva. 

A continuación se presentarán dos cuadros comparativos donde se 

señalan las convergencias entre la educación formal y la no formal y 

las divergencias entre las tres modalidades educativas. 

(11}· ~.TORRES.Alberlo,9~.p 34& 
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CUAORONo.1 
CONVERGENCIAS DE LA EDUCACIÓN FORMAL Y LA 

NO-FORMAL 

1. Tienen planes y programas determinados para cada tipo de población a 

atender. 

2. Conducen a una acreditación en la mayoría de los casos. 

3. Se realiza una evaluación del aprendi_zaje. 

4. Los programas son sistemáticos y deliberados. 
·. , 
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CUADRONo.2 

DIVERGENCIAS ENTRE LA 

F.llUCACIÓN FORMAL 

Los contenidos son más r/gidos. 

Generalmente existen limites de 
edad para ingresar a las 
alternativas de educación formal. 

Se dtrige a todos los sectores. 

F.111/CACIÓN NO FOR~IAL 

Mayor flex1bihdad en los 
contenidos y metodologla. 

No existen límites de edad para 
ingresar a la educación no­
formal. 

Se dirig~ Píincipalmente al sector 
mar~inado.~··. 

Impartida en 
determinadas. 

Instituciones . - '. De.Sescol8iizada, .. -. '.: pe;rr;> 
.·:: _r~_s1~-~.ldar( Instituciones., 

la 

,; :'·!_,,· ' :_.:; -'f . .:. :..·. ·-~:·1: ·· - <.'.(¡· '· ... :_: < 

Se desarrolla en un pe~lod~ / =~~Tempo~alidad de_ los progra~as. 
calendarlzado '.::~ .. · . ,- :< -·\;i·>.>,; 

Los contenidos son designados 
por las instituciones públicas o· 
privadas encargadas de · la , 
educación. 

S1stemál1ca. 

'. . Co~t~~ldos . con b~s~ . en j~·s 
'necesidades· de IÓs educandos. 

Sistemática 

EDUCACIÓN INFORMAL 

No existen planes ni programas 
determinados. 

Se da a lo 1 argo de toda la vida. 

Se da tanto en el sector 
marginado como en el no 
marginado. 

lmpartida·.en todos los lugares y 
· en.· .todas···_ las interrelaciones 
hu~a11as y por todos los medios • 

• --,; ... -.-,. ¡. 

:;: N~-\:.:·e~~~;~'.>~~Je~a: · a tiempo 
~':determinado. ·· 

,. ' ' .. - .- : ~ ' -. . . 
Contenidos· diversOs. 

. ' Asi.slemática. 



CAPÍTULO 11 

LOS ADULTOS DEMANDANTES DE 
EDUCACIÓN 
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CAPÍTULO 11 

1,os ADUl.l'OS DEMANDANTES DE EDUCACIÓN 

En este capitulo se definirá el concepto de adulto y sus características, 

especificando los aspectos propios del aprendizaje de éste. También se hablará 

sobre la educación de adultos, ya que el Programa de Alfabetización al que nos 

referiremos en el Capitulo 111 se ubica dentro de este tipo de educación. 

11.1. El Adulto como Persona Humana. 

Es importante definir al adulto desde el punto de vista filosófico. El adulto 

es una persona humana, con características propias que lo diferencian del 

resto de los seres vivos, es un substancia individual de naturaleza racional. 
_· ·_,_ ; ·;~ :> .. '_·- _ ... ': i -

Es substancia por que es un "ser que existe en sí";:es individ~al p~r que e~ 
una "substancia primera". y es de naturalew'r~ci~n~I pbr qJ~ ~~iá d~tad~· 
de razón".1121:·· ,: » -. ;< ~' -' 

r ~ - ¡-:,: ~: : ',,. .. ~: - . 

El hombre ~~ta tci'im~d~ de'éu~~po:y ah;;~ espi~itual, el cu~l lo ~nima, así 

mismo esta ci6í~~~ . de inÍ~lige~"cia,;dignicl~ci ,··y ; ti~~rtad por lo q'ue tiene 

deberes y derech~s: }( ·. ·• t · · • >\> :(;> 
~~ 0 

í:s un ser que' se encuentra 2cíns1~riteme~te eri poÍencia de perfeccionase 

y la edUcació~'i:óntil~u~~· a qu~ ~l'c:a~·~~ deriá plenitud. o 31 
·,.. . . . ---·- . .,.-;,---·-, .- - ·. "" 

f 12) i!fil!!1., vERNEAux: ~º"~·,.:· ,;,!~~º-"~ d~.-Horñhre. p. 232:234 

ll 31 .E!!.GUTIERREZ •. Ra~L l11trÓduco:ld11 a 111 Oidácllc·"· p, 18 
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11.2 Concepto de Adulto. 

Antes de comenzar a enunciar las características del adulto, es 

conveniente definir el concepto de éste, lo que permitirá ubicarse en el 

ámbito especifico de la educación de adultos. 

Existen varios criterios para definir al adulto: 

- Jurldlco: En el caso mexicano de acuerdo con el Código Civil, es la 

persona que ha llegado a la mayoría de edad, esto es, que ha cumplido 

18 años.11•1 
.·. 

·~' 

- Biológico: Es aquel sujeto que ha logrado :un completo desarrollo 

fisico.(ts¡ 

- Psicológico: El adulto es el. sújeto que ha i~9~a~k~í~a~~sar las etapas 
'. . . .. _ ("';~· !·.';-.'·/·-·,,. 

anteriores de su desarrollo acepi~nd,o su iespgnsatiilidad· con~igo mismo 

y con los demás, tiene la capaéidad éle' tcil11ar: deCisiones y llevar a la 

práctica su proyecto de vida per~;na\.f;~l .,X '·.' ... ; · . }" " 
~-y-· 

.• ·:-<:;;:-. .. ,.-: ~>:;:<· 

- Sociológico; El hombre llega a ser ádÚllo cuando ha lcig;ádo integrarse 

:e~nu~:~::i~:::i:::~~:ii~::r~j~ii~~tlf áf ~tf é~~J:1;6~o~Í~i ·v~ ·. 
"' ';-~~ .:_::··-.·. '~·~-'.':.. ;';~·::,:::_ ··~,. 

- Educativo: En la Ley Nacional de Edt.icactón de Adulta~·.~~· espeCifica 

que son adultos, los sujetos mayores de~15 añcis:qué'no hán·cursado o 

concluido los estudios de primaria 6 sec~nd~;ia.(1ai' 

(141~ .. Códrgo pvd, An, 646, p. 160. 
(15J Cfr., BRISENO G El Aprend1taje en el Adulto, p. 11 
(16)~ 
(171 ~ .. LEON. A. Pstcop~dagoala de los Adulto'i., p 68 
(IB¡g¡, INEA, ~. Art. 2, p 31 



23 

Esta última definición es la que se considerará a lo largo del trabajo. 

11.3 Características Generales del Adulto. 

El adulto al Igual que todos los seres humanos se le considera como una 

unidad Bio-Psico-Social, por este motivo y para facilitar la comprensión de 

sus características se dividirán en tres: fisiológicas, psicológicas y sociales: 

l/.J.1 Caracreri.•rica.•· Fidoltígka.•. 

Las características fisiológicas del adulto no se pueden generalizar, 

debido a la amplia gama de edades de los adultos (15 allos en 

adelante). Aún así, se decidió mencionarlas con el fin de lograr una 

visión más clara de las características que un adulto mayor puede 

presentar. 

Al entrar a la adultez, por lo general, se presentan alteraciones 

biológicas que van acompañadas de alteraciones psicológicas 

produciendo efectos diversos en la personalidad del adulto. 

Estas alteraciones biológicas son graduales y se presentan con 

distinto ritmo en cada individuo. Entre las alteraciones más 

frecuentes se encuentran las siguientes:11 91 

1. Descenso en la agudeza visual y auditiva. 

2. Disminución de reflejos. 

f19) Ch. VERNER, Cooli11, !!!.!L. Educncidn de Adultos, p, 31·35 
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3. Declinación de la capacidad sexual. 

4. La adaptación homeostática que es "la capacidad que posee el 

organismo para mantener una temperatura interna 

constantemente aúnque varíen las condiciones externas",1201 se 

ve afectada, por lo que no se puede adaptar fácilmente a las 

condiciones ambientales. 

5. Pérdida de energía, lo que influye en la capacidad y voluntad del 

adulto para participar en los programas educativos. Por este 

motivo es de suma importancia adaptar la forma y naturaleza de 

la tarea para que la exigencia de energia esté de acuerdo con 

la que el adulto posee. 

"Estos cambios pueden inducir a un adulto a subestimar su poder 

para aprender a realizar tareas.. subestirnacion que puede 

manifestarse. en cambios en los intereses y la motivación. "1211 

'- ,' . ~:.: . , ·. ;, . 

11.3.2 Curucteri~tica>'l':ti~1!ffíKic"·'~ 

(20J~.p.32 

f211 i!!!m· 

El aduno pose~ c~r<lé:téristicKs especiales ~n su personalidad que 

~ondicionari,· de' manera\especi<ll,su aprendizaje y pueden servir 

corno obst~~U'i~ 6 f~'ciÍl;~Jor. Á60~0ti~uación se presentan:1221 

a) El adulto ti~ne más ni~d~~ez tÍsica y mental, mayor capacidad 

·. ;ó~ica y ~o~~r der~fl~~ión. 

(22) E!!-BRISEílO G. ~p. B·IJ 
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b) Posee un mayor conocimiento de si mismo y de sus 

capacidades, es más susceptible y trata de ocultar sus 

deficiencias. 

c) Es receptivo, necesita ver su progreso y sentirse estimulado en 

su propio trabajo. Tiene más complejos que lo llevan a temer al 

fracaso, al ridículo o a la burla, y hasta llega a pensar que no 

puede aprender debido a su edad. 

d) Tiene más experiencia y hábitos arraigados que muchas veces 

dificultan los cambios rápidos en su modo de pensar, de sentir y 

de actuar. Manifiesta cierta resistencia al cambio ya sea por 

temor o por comodidad. 

e) Tiene mayores responsabilidades individuales y sociales, lo que 

muchas veces lo hace sentirse motivado por aprender cosas 

útiles de beneficio inmediato. 

f) Posee mayores conocimientos informales a . veces 

desorganizados adquiridos en forma supeñicial o incorrecta. 

11 •• ~.3 Caracterí.~tku.1· S<1ciules. 

a) Mantiene una inclinación hacia lo social. 

b) Aprende a desempeñar sus diferentes roles. 

c) Busca sentirse útil y reconocido. 
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d) Su participación en la educación, de acuerdo con Verner 

Cooliec2a1 va en relación direcla con su nivel socioeconómico, 

debido a que a mayor status económico mayor participación en la 

educación. Esto es asi porque las personas con más recursos 

económicos tienen mayor posibilidad de ingresar a un sistema 

escolarizado y de permanecer en éste, mientras que los de un 

nivel socioeconómico bajo, la mayoría de la veces abandona Jos 

estudios para trabajar y lograr satisfacer sus necesidades 

primarias. 

· 11.3.4 Ca,acterMica.,· tlel Ap,entlizaje tlel Adulto. 

El adulto debido a sus caracteríslicas fisiológicas, psicológicas y 

sociales posee caracteristicas propias de aprendizaje que lo 

diferencian de los niños. Entre estas se encuentran las siguiente:12•1 

a) Da un carácter utilitario a lo que aprende. Es activo y dinámico. 

Le gusta aprender por su cuenta. 

b) Aprende lo que le interesa. 

c) Posee intereses concretos relacionados con su realidad social y 

personal. 

1231 E!!.: VERNER Coolle, !!....!!!··~··p. 41°48 

1241~BRISEÑOG.~ .. p, 13 
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d) Su aprendizaje es reflexivo y creativo. 

e) Cuando aprende tiene mayor motivación e interés por actuar. 

Todo lo teórico trata de ponerlo en práctica. 

f) Capta racional y críticamente las cosas y fenómenos. 

g) Mayor capacidad lógica que los niños, sobre todo para comparar 

y relacionar hechos. 

h) Percibe fácilmente lo global. 

i) Necesita demostraciones más concretas; quiere comprender 

todo a fondo. 

j) Resistencia al cambio. Conforme pasa el tiempo, el adulto va 

conservando valores, hábitos y conocimientos que adquieren 

mayor firmeza y rigidez. Este arraigo dificulta el cambio de 

pensar y actuar. Por esta razón es importante motivar a los 

adultos para interesarse por conocimientos nuevos, afrontar 

situaciones nuevas e inclusive modificar algunas de sus ideas. 

Cabe señalar que Thorndike y Lorge12s1 afirman que el adulto puede 

aprender casi todo lo que quiera a cualquier edad, así como lo 

hubiera hecho en el momento de su máxima capacidad para 

aprender si dedica el tiempo necesario a e.sa tarea y no espera 

aprender tan rápido como antes. 

Las experiencias de aprendizaje anteriores influyen, ya que a 

12S• !fil!!iL VtRNER, Coolto., !!..!! .. 21!.:..S!!" p. 35·37 
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medida que el sujeto tiene más experiencias le es más fácil 

aprender. 

En todo caso, la capacidad de aprendizaje del adulto mayor varia ya 

que requiere de más tiempo para aprender. León sostiene que "la 

lentitud manifestada por el adulto en un proceso de aprendizaje se 

explica ... por la necesidad de integrar los nuevos conocimientos en 

el marco de los anteriores y por el deseo de vincular los 

conocimientos teóricos a las aplicaciones prácticas."12e1 

Así mismo, el interés, las actitudes y la motivación también influyen 

en la capacidad de aprendizaje del adul!o. Se entiende por actitudes 

a las "expresiones funcionales de valores personales que dan 

consistencia a la conducta, expresan la identificación con un grupo 

social y reflejan la reacción o respuesta interna a la experiencia".1211 

Las actitudes y los intereses influyen en la motivación. 

El interés es un "factor interior a un individuo que hace que se vea 

atraído o repelido por algo en su ambienle ... 12a1 También los 

intereses cambian con la edad como resultado de cambios 

fisiológicos que se presentan en el sujeto. Por ejemplo los adultos 

jóvenes prefieren actividades que requieren gran esfuerzo físico, 

mientras que los adultos viejos se inclinan por las actividades 

sedentarias. Por lo tanto "los motivos que conducen al hombre a 

formarse y perfeccionarse y lo incitan a estructurar mejor su 

(281 LEON, Antaine, Ps1co11ed119ogía de lo1 itdulto. p. 39 

(27J VERNER, Coolie. 21..!!. .. ~ .. p, 39 
128) !!!!!t!m· p . .a 
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pensamiento varían al mismo tiempo con la diversidad de 

situaciones vividas".1201 

Es importante no encasillar a todos los adultos dentro de estas 

características, ya que como se mencionó anteriormente el adulto se 

considera en este caso, desde los quince anos y a esta edad no 

presenta todas las características antes mencionadas, 

principalmente las fisiológicas. 

11:1 Tipología General, 

Para fines de este trabajo, se estudia al adulto desde 2 criterios: el 

socioeconómico y el del rezago educativo. Se incluyen ambos para tratar 

de abarcar todo los tipos de adultos que existen en México. 

A continuación se presentarán cada uno de ellos. 

SOCIOECONÓMICO: 

Larissa Adler de Lomnitzl'º' menciona que el adulto puede considerarse 

como marginado cuando no sólo no ha tenido acceso al sistema educativo, 

sino que su participación en los procesos políticos, económicos y 

socioculturales también es fragmentaria e inestable. Asimismo, carece de 

medios e instrumentos para mejorar sus condiciones de vida y atender 

satisfactoriamente sus necesidades de alimentación, trabajo, vivienda, 

salud, educación y seguridad. 

1211 LE:ON, Antaine: S!Q.ú!!., p. 105 
(30) ~ .• ADLER DE LOMNITZ, Lar1ssa., Cómo \obreviven 101 margin1do1 p. 1S-19 
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Los marginados pueden ser indígenas y también mestizos, que abarcan a 

los marginados urbanos y a los campesinos. 

Los subempleados o desempleados, jornaleros agrícolas, autoempleados 

en ramas informales de la producción como boleros, limpia coches, cerillos, 

cuidadores, vendedores de periódicos y chicles, peones de construcción, 

sirvientas, lavanderas, artesanos de pequeños talleres, etc. se consideran 

dentro del grupo da los marginados, ya que no cuentan con los recursos 

necesarios para satisfacer sus necesidades. 

Los no marginados están formados por sujetos que han tenido acceso al 

sistema educativo y cuentan con los recursos necesarios para satisfacer 

sus necesidades. Entre ellos se encuentran los empleados, obreros, amas 

de casa, comerciantes, burócratas, etc. Cabe señalar que los analfabetas 

generalmente se encuentran dentro del grupo de los marginados. 

REZAGO EDUCATIVO: 

EL INEA utiliza la siguiente clasificación para dividir a los adultos. 

An11f1betaa puros. Son aquellos sujetos que no saben leer ni escribir su 

lengua y nunca han asistido a la escuela. 

An11f1bato1 funcionales. Son los adultos que aprendieron a leer y 

escribir pero por falla de ejercitación lo han olvidado. Este tipo de 

analfabetismo se presenta con mayor frecuencia en zonas rurales. La 

cuestión es que no tienen acceso a materiales escritos (periódicos, libros, 

revistas, etc.) y dedican ta mayor parte de su tiempo al logro de su 

supervivencia, o bien porque no necesitan de la lectura ni de la escritura 

para realizar su trabajo. 
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Sin prlmarl•. Son individuos que saben leer y escribir pero que no han 

iniciado o terminado la primaria. 

Sin Hcundarl•. Son adultos que concluyeron la primaria pero que no 

ingresaron a la secundaria o bien ingresaron a ésta pero no la concluyeron. 

Para efectos del presente trabajo la clasificación que se tomará en cuenta 

es la de rezago educativo, enfocándose únicamente a los analfabetas. 

A continuación se encontrará el Cuadro No. 3 donde se muestra el número 

de analfabetos que existen en la República Mexicana. Se puede observar 

que hay un total de 49'610,662 adultos, de los cuales 6'161,662 son 

analfabetos. En el Distrito Federal 227,608 personas mayores de 15 años 

no saben leer ni escribir, lo que equivale al 3.6% del total de los 

analfabetas en México. 



CllADRONo.3 

POBLACION DE 15 AÑOS Y MAS POR ENTIDAD FEDERATIVA SEGUN CONDICION DE ALFAllETISllO Y SEXO -...... nv• 

Apu.K,,....r!M 

~C1'1omoa 

!B4f.1~""'°'Sur 
,C1~ 

c..... 

°"""' C!'litpn 

c .......... 

""""" º"""""' G\.elrel'O 

"""" I'""° 
-~ 
''"""" :MDIM ..... 
N~l~ 

o.~ ...... 
o-... 
:o~Roo 
S.nl111tPotosr ...... ..... 
ir-. ,_ 
lna.c.i.., 

IVel'ICIUZ 

l'r...:M'" 
'~ 

l.._.,_ -

fla&ICDI• • L F •• ET.. .--.-.-LfAi""l'T.. . liG .1.---.eCT• .---e a DO·~.· 
tlÑ«JSYMAS TOTAL t«>lll9lilES MWEJt!S TOTa ~ .,.-. nn& ·--..: ~-....-.-

.".,•;' .. ·--~": /.'· ' 

4:'6.2n 
1,0'50,070 

l!M.475 

JHiOOO 
1.2.U.021 

251.855 

1.779,51' 
1,550,954 

5697.831 

"'"" 2.296)03 
1,470,347 

1.0ffJ.122 

J,207.5Q.8 
6,0ll,1132 

2.0-'9,007 

742,6i6 
"89,419 

2,030.607 
1.7:7.34:? 
2.411,512 

608.193 

258,019 
1,IN.199 

1,345.071 

1.156.950 .... ,,. 
1.~.656 

<50,368 

l,806.601 
&M,997 

73 .. 27 

,.g_e10,1116 

"'"" 1,007.665 

1117.036 

"""' 1.t1l.503 

237,203 

1,238,682 
T.~411 

5~664 

N0,130 

1.910,604 

1,073,0t• ........ 
2,917,]ZJ 

5.478,M 

1,687,~ 

653431 
"32.194 

1,933,702 

1,249.297 

1.941.675 
513.'309 

251.142 

"'·"' 1209,751 

1,0BS,944 
1s.c.n 

1.J.a.1.595 

399891 

l,106,903 

"'·"' ... ,., 
<IJ.354,067 ., ... 

t!S9.9e0 

"'·-95,749 

138.458 
5711,"5 

116.781 

6111.321 
715,187 

2..600.!.87 

JSi,017 

933,476 ..... .,. 
445.an 

1,J84.:'J9 

2.759210 

81Z.301 

121,1191 
213,683 
961,978 

"'"' 9a5,541 
2511,781 

1J6,161 

"6.799 ...... 
5'4.973 

""·"' 66),160 

201.009 

1.593025 
359.25' 

""·"' 
Zl,575,645 ... ... 

205,810 

501.11!11 
91.287 

1zs210 

'""' 1:<'0.422 

557,3151 
738,224 

2,1!162,097 

381,llJ 

977,128 

""·'°' 
.Q.1,007 

1.533,084 

2,719,589 

875.161 
JJl,540 

218,511 

971.T.!4 
SM.n .. 
95e,134 
~.828 

115,581 ... , ... 
611.2.77 
543,971 ,..,..,, 
68!."35 

197,92:2 
1,513,878 

350,"8 
3&5,101 

21.778,422 .. ,,. 

30054 11.912 

49.4.11 20.385 

10.651 4.887 

48.5.."8 19,342 
68,049 29.7"4 

24,l2!i 11259 

SJJ.!il98 197.494 
~.806 45.634 

2!7.50e 56,517 

55.524 25.646 

379.422 142.584 
3911,310 15J.9S6 

2:.'6.954 84.211 
~.876 121.697 

SU528 164.JJJ 

353.528 147,893 

88,714 32,8J6 

55,296 ~ 

94.385 J8,15J 
474,7-15 162,731 
462,Q 157,784 

93.2"3 32,lfiO 

35,323 13.932 
175,2315 69,155 

132,334 66,829 

:.,',;;64,llSO e',: 31,0!IO 

: ·~'. 109,Qi :,, '.' 39.251!1 

~\;::: ~.-~ ... _; ::·: 
',694.101 :--:·'.257.172 

·.133.823 "52.162 
!2~n 3t.527 

18.142 

"'·"" S,767 
29.185 ,..,,. 
13,087 

"'·"" 49,172 

171,091 
29,978 

"'·"' 240.354 
142,743 
163,179 

379,1815 

""·"" 55,878 

"·"' 56.m 
312,014 
304,624 

61,063 
21,391 

(106,0l!ll 

·"""' 1.: 33,770 
<··10,1• 
.:> .. :51!1.'519 

..-·:\.34.029 
·, 4315.929 

•'.'·<B.1.661 
·;·41,445 

ll,1'51,111112 

12 .. ·~~~~I ::> 3.~:.: 
- ---

"' Z'74 ,.., ... ..... ,,. ,..,. 
Z7l7 
7,539 

7301 
e::m 

'·"" ,,.. ..... 
'·"' 11,017 

::.1.:1 
Z520 

'~ 
'·"' 1,341 
. ... 
2.210 

2.956 
.·,:J.156 

;:a:¡> .,, 
.5,597 

!·415·.1···· ::(.'..'.,868 

95,147 
; '02'1 

173 

l,SSS .., 
"' ... ,,. 

'·"" 1•12 

'·"' 387 ,.., 
.'t,303 

"7 

'"' .J,893 

'•·3,611 

'.2:JC 
1,075 
1,152 

:1.a 

'""' ... 
.. S5S 

"' 1,Sf7 
':1.87'51 

'" ,,,. 
. .., 
... 378 .. ,.. .... 

255 
1,'419 

"' ... 
785 
172 

'·"' 1.3'5 
4.106 

343 

3.63:! 

'·"" 1.'27 

""' 4,062 

4.a 
:'297 

"' '·"" ,.,, 
'-"' 

"' ,.. 
i.225 

'·""' 1,180 

""" 1,063 

221 
3,077 

793 .., 
. ....,. 

011• 

:..ttt~GL}J.~ritt.~11..ft~ feb 1992 p.103-107 



33 

11,5 Marco Normativo de la educación de Adultos en México. 

/1.5. I /Jeflnicitín de Ed11cu<0i1Sn de Adultos. 

La educación de adultos forma parte de la educación permanente, 

abarca desde la alfabetización hasta estudios profesionales y post­

profes ionales. 

La ley Nacional de Educación para Adultos la define como "una 

forma de la educación extraescolar que se basa en el 

autodidactisrno y en la solidaridad social como los medios más 

adecuados para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura y 

fortalecer la conciencia de unidad entre los distintos sectores que 

componen la población''.1311 

En el Programa Nacional de Educación, Cultura. Recreación y 

Deportel321 se especifica que la educación de adultos tiene dos 

tareas: 

a) Atender a las personas adultas (mayores de 15 al'los) 

analfabetas o que no han completado la educación básica. 

b) Ofrecer a la población adulta los conocimientos, técnicas de 

trabajo y medios de expresión que le permitan participar más 

responsable y fructiferamente en las tareas productivas y la vida 

cultural del pais. 

f31) INEA. ~ .. Art, 2, p. 31 
(321 úti PODER EJECUTIVO FEDERAL. Prog1nma Nacional de Educación Culturn Aocre11cuSn y Oepor!ft 1984· l 988 , 

p, 75 
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También se puede considerar a la educación de adultos como un 

medio para capacitar a los individuos para que se adapten a la 

sociedad en la que viven, asimismo que adquieran conciencia crítica 

de su sociedad y participen en su transformación y mejoramiento. 

Es importante tener en cuenta que no se debe reducir la educación 

de adultos a las técnicas del lenguaje y cálculo, o a los rudimentos 

culturales y profesionales. "Al adulto hay que educarle su 

inteligencia, su espiritu, en otras palabras darle una educación 

integral para que aprenda a enjuiciar con lógica y con recta moral 

cualquier situación de su vida. También se debe fomentar su 

sociabilidad, cooperación y desarrollar su personalidad."1JJ1 

//.5.2 ()bjct/1•fJ.~ de la e1/11cuciiÍll de Adu/ttJ.(. 

En el artículo 4° de la Ley Nacional de Educación para Adultos se 

señalan los objelivos de la educación de adulto. 

"l. Dar bases para que toda persona pueda alcanzar, como mínimo, 

el nivel de conocimientos y habilidades equivalentes al de la 

educación general básica, que comprenderá la primaria y la 

secundaria; 

11. Favorecer la educación continua mediante la realización de 

estudios de todos tipos de especialidades y actividades de 

actualización, de capacitación en, y para el trabajo y de 

formación profesional permanente; 

f331 EDICIONES RIALP., Grnn Enelclopedin R1i1lp. TOMO VIII., p, 340 
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111. Fomentar el autodidactismo; 

IV. Desarrollar las aptitudes fisicas e intelectuales del educando, 

así como su capacidad de critica y reflexión; 

V. Elevar los niveles culturales de los sectores de población 

marginados para que participen en las responsabilidades y 

beneficios de un desarrollo compartido; 

VI. Propiciar la formación de una conciencia de solidaridad social; 

VII. Promover el mejoramiento de la vida familiar, laboral y social."<:M> 

11.5 .• ~ Fi11a/itlutl tle fu etl11ct1citl11 tle Atl11/rt1.•·. 

En la Ley Federal de Educación se señalan las finalidades de la 

educación en general y no se especifican las de la educación de 

adultos, por este motivo se acudió a la declaración suscrita por 

México en la Conferencia General celebrada en .Nairobi en 1976, 

donde se señalan las finalidades de la educación de adultos, las 

cuales se presentan a continuación:1Js1 

La educación de adultos debe: 

a) Contribuir al desarrollo de la paz, la comprensión y la 

cooperación internacional. 

b) Fomentar la capacidad de comprensión critica de los graves 

(3') INEA, 21LSÍl·· Art 4°, p.31-32 .. 
(351 E.!.!.i UNESCO, fd1t: Conferencia General 19a. reunldn Nnirobi 1976, Anexo 1 p. 3 
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problemas del mundo contemporáneo, así como de la aptitud 

para participar activamente en el progreso del país. 

c) Desarrollar la capacidad de apreciación de las relaciones que 

unen al hombre con su medio ambiente físico y cultural, así 

como el afán de conservar, respetar y mejorarlo. 

d) Lograr el respeto por la diversidad de costumbres y culturas 

tanto nacionales como internacionales. 

e) Fomentar la comunicación y la solidaridad en la familia, el 

trabajo y la sociedad. 

f) Influir en la adquisición de conocimientos, actitudes, 

comportamientos, etc., que favorezcan el desarrollo de la 

personalidad. 

g) Proporcionar una formación técnica y profesional para que el 

adulto se incorpore en el mundo laboral. 

h) Lograr en el adulto la comprensión adecuada de los problemas 

relativos al desarrollo del niño. 

i) Contribuir al desarrollo de la capacidad para aprovechar en 

forma creativa el tiempo libre. 

j) Utilizar adecuadamente los medios de dffusión para mejorar la 

educación. 

k) Desarrollar la capacidad de aprender a aprender. 
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11.5.4 Fu11cinnc.\' de /u cducud1ín de Adulw.1·. 

Verner Coolie""' señala que las funciones de la educación de 

adultos son las siguientes: 

1. Expansivas. Los individuos tienen distintos grados de capacidad 

para asumir todas las responsabilidades que implica la vida 

adulta, por tanto la educación busca ampliar sus habilidades y 

conocimientos. desde aquellos relacionados con su trabajo, 

hasta los que corresponden a sus deberes de padre, esposo o 

ciudadano para que asuman mejor sus deberes. 

2. Participacionista. La sociedad requiere de la participación de 

sus miembros en los procesos de gobierno, así corno en las 

actividades cívicas. La educación de adultos contribuye a lograr 

ésto. 

·3. lntegracionistas. Durante toda la vida los individuos acumulan 

un vasto caudal de información y conocimientos. Mediante la 

educación de adultos, los individuos aprenden a captar sus 

necesidades educativas y a dominar el proceso intelectual que 

les permite integrar el conocimiento y aplicarlo en la solución de 

sus problemas. 

4. Personales. La educación de adultos brinda el aprendizaje 

mediante el cual el hombre logra un crecimiento continuo hacia 

la madurez en todos los aspectos de la vida. 

(36) ~ VERNER, Coolie., !!!.!!!.·• ..!?1!.....Ei!·• p. 20·22 
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// .. 'f.J Cur11cterl•tic11.• Ge11erule.• de la Edu<·uci1ín de Atl11ltt1.-. 

El CREFAL, es un organismo originalmente financiado por la 

UNESCO y por el gobierno Mexicano, ha tenido gran influencia y 

experiencia en la educación de adultos de América Latina desde 

1951. A partir de su experiencia ha definido características de la 

educación de adultos, mismas que se señalan a continuación: 

a) Debe ser permanente, ya que el adulto vive en una sociedad de 

cambios, donde se enfrenta constantemente a requerimientos de 

su ambiente físico y humano. 

b) Integral porque tiene que desarrollar en forma armónica todas 

las potencialidades del individuo. 

c) Funcional debido a que debe responder a las necesidades 

económicas, sociale~ y c~Úur~l·e~ ifo 1~. sociedad en la que se 

desarrolla. ·--·--.·'"', 
·;· !., -~'". ~' . -~; -

,-':~-;," ' '..,,.. '•·.:·.,~e',' .. · ·:-:.' 

En términos má~ e~pecificó;s, el CREFAt.: re'comienda: .. : . 

1. Consider~ral.indi~i~~¡~~~i·~:~;~u;~~~J;~~~i~~;b1~·éon· voluntad 

y pote~cialid~~e~fr~~f:~·si~l~~ªgt~~m~Jfrar\ ){ . •.. 

2. Procurar des'pertar el interés eri el adulto pai~ Ía adquisición ele 
' . . . ·"<. ._ .. ,.,,-.·,_ '·: >~-,.- -.':<:·'· ~ .7:_,_, . -;~::: __ ~ ~>·, .. ·.: ... ;·;:·-. <;:>· _. -.~,-, ·. 

la cultura; ·-< , '"· <.·::., -"" .. <--• ·· 
-"~~ . 1.·. ' 

3. Reconocer ~~e cada"ad~lto ~p'ortaaÍgo valí~;; a 1'.a ~6~iedad . 
por su experi~ncla, pcir lo tantb s~' le ~l'.nsidera eí:!J6~ndó y 

educador. 



39 

4. la relación entre el educando y el ed1Jcador debe ser horizontal 

ya que ambos aportan algo al proceso de ensellanza­

aprendizaje. 

5. Contribuir al desarrollo económico y social de la comunidad. 

6. Los contenidos deben servir al adulto para concientizarlo de su 

situación actual, de los cambios que vive y de la intima relación 

que hay entre él y su medio ambiente con el fin de que logre 

solucionar sus problemas familiares y personales. Asimismo los 

contenidos deben partir de situaciones reales para lograr un 

cambio de actitud en el adulto, así como promover la reflexión 

critica ante los estímulos que intervengan para su formación, 

para que discierna y elija lo que más convenga para alcanzar su 

superación personal dentro de la sociedad. 

7. la enseñanza no deb~ ser dogmática co_n el fin de estimular la 

independencia de estudio del adulto y Ja creatividad. 

8. La metodología más adecuada en la educación de adultos es el 

método activo porque el adulto tiene un bagaje cultural que 

compartir. 

1/.5.6 Ubicucitíll tic lu E1lucul'ití11 de Adu/ltl.<. 

La educación es permanente, se da a todos los seres humanos y 

recibe diferentes nombres dependiendo de las personas a las que 

atienda. En este trabajo la educación a la que nos referimos es la 

educación de adultos que se imparte a las personas mayores de 
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quince atlos que se encuentran dentro del rezago educativo. 

Anteriormente el concepto de educación de adultos era más amplio 

pero con et tiempo se ha venido asociando cada vez más a los 

miembros de tos sectores rurales y urbanos y de las clases 

socioeconómicas más débiles que no sabe leer ni escribir o no han 

iniciado o concluido la educación básica. 

El objetivo primordial de la educación de adultos es lograr que todas 

las personas que forman parte del rezago educativo aprendan a leer 

y escribir y concluyan la primaria y la secundaria. 

la educación de adultos se encuentra dentro de la modalidad de 

educación no-formal y es sistemática al igual que la educación 

formal. Los contenidos de sus programas son elegidos de acuerdo a 

las necesidades de los adultos a los que se les imparte esta 

educación. La metodología que utiliza es la participativa y toma en 

cuenta la experiencia de los adultos. En este tipo de educación, el 

educador es considerado como un asesor y la relación que se da 

entre los adultos y éste es bipolar, ya que, ambos aportan algo 

durante et proceso educativo. la educación no-formal a diferencia 

de ta formal es descolarizada, no se imparte en instituciones 

determinadas y posee horarios y calendarios flexibles. 

Et Instituto Nacional para ta Educación de los Adultos (INEA) es un 

organismo público creado por la Secretaria de Educación Publica 

con el fin de atender al rezago educativo de México, por este motivo 

ha puesto en marcha et Programa Nacional de Educación de Adultos 

que es un modelo sistemático, descolarizado, con contenidos y 
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metodología flexible, etc., en otras palabras es un modelo con 

características de la educación no-formal. 

En el siguiente capitulo se hablará sobre este organismo y el 

programa de alfabetización. 



CAPÍTULO 111 

PROGRAMA NACIONAL DE 
ALFABETIZACIÓN 
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CAPITULO 111 

PROGRAMA NACIONAL DE ALFABETIZACIÓN<'! 

1!1.1 Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 

El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, un organismo 

descentralizado del gobierno federal, fue creado por Decreto Presidencial 

el 31 de Agosto de 1981 y se plantea como objetivo general "ofrecer a los 

adultos educación básica y programas que contribuyan al desarrollo de sus 

capacidades para que mejoren la calidad de su vida e impulsen el 

bienestar económico y social del pais."1•11 

El INEA no considera a la educación como un fin en sí mismo, sino como 

un instrumento para el desarrollo de las capacidades del adulto que 

permite transformar las condiciones de vida de los sujetos potenciales de la 

acción educativa, por tanto, concibe a la educación como un instrumento 

de la sociedad. 

El objetivo general del INEA define como sujeto potencial del proceso 

educativo a todas aquellas personas mayores de quince años que 

conforman el rezago de la educación básica, así mismo, los considera 

como una población con características homogéneas. Unicamente hace 

distinción entre analfabelos, rezago de primaria y rezago de secundaria. 

l'l La bibliografla utilizada en este capitulo básicamente es editada por el INEA 
(37} INEA, E!l!.~~!lhtt!Wtilln~truilQ.11.tl~.IQ!l!tlP_JriJ¡tE.dyctción de los M~9i. P 2. 
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El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos adopta una 

estrategia operativa desconcentrada, organizando su estructura 

administrativa en tres niveles: central, estatal y regional; esto con el fin de 

dar una mejor atención a los adultos. (Vid. infra: Anexo No. 1) 

El nivel central esta localizado en el Distrito Federal y esta integrado por 

una Dirección General, cinco Direcciones de Area y cuatro Unidades de 

Apoyo. Es el responsable de la ptaneación y la operación del sistema, 

elabora los materiales nacionales y plantea la normatividad para el 

desarrollo de los materiales regionales, define las grandes políticas de 

atención y las estrategias de trabajo, apoya con materiales y talleres o 

seminarios la formación del personal voluntario, promueve programas 

culturales, asegura el seguimiento y la evaluación del servicio, apoya 

financieramente a fas delegaciones y conduce el sistema descentralizado 

de acreditación y certificación de conocimientos. 

El nivel estatal está integrado por treinta y dos Delegaciones. Cada una de 

ellas está encargada de formular el programa de trabajo anual, organizar el 

servicio, concertar con los gobiernos local y municipal y los sectores 

sociales la operación de acciones, investigar y desarrollar materiales 

regionales, incorporar y capacitar organizadores y asesores; coordinar la 

integración de los círculos de estudio y cumplir con las metas establecidas. 

Las delegaciones están ubicadas en cada uno de los estados de la 

República Mexicana. 

El nivel regional está constituido por trescientas cincuenta y cuatro 

coordinaciones de zona que dividen la geografía estatal en zonas que 

incluyen uno o varios municipios. 
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Formalmente la coordinación de zona depende jerárquicamente de la 

estructura estatal y cumple, entre otras, las siguientes funciones: operación 

de los servicios, capacitación, supervisión, evaluación del conocimiento, 

concertación de acciones, recopilación de información y control de los 

servicios. 

111.2 Prognma de Alfabetización. 

Los servicios que ofrece el Instituto Nacional para la Educación de los 

Adultos son: ALFABETIZACIÓN, EDUCACIÓN BÁSICA (primaria y 

secundaria) y EDUCACIÓN COMUNITARIA (capacitación para el trabajo y 

promoción cultural). 

Se entiende por alfabelización al proceso de enseñanza-aprendizaje cuyo 

objetivo es el de proporcionar a individuos de quince años y más los 

conocimientos básicos como la lectura, la escritura y la aritmética 

elemental. 

La Educación Básica para adultos es una modalidad extraescolar basada 

en el autodidactismo y la participación social que tiene por objetivo 

proporcionar a los adultos los elementos cognoscitivos, actitudinales y 

habilidades contempladas en la primaria y secundaria. 

La educación comunitaria es un conjunto de actividades formativas que se 

diseñan conforme a los intereses de la comunidad y tiene como finalidad 

contribuir a mejorar la calidad de vida de los adultos, grupos y 

comunidades, fortaleciendo su nivel de organización y participación social. 
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El programa de Alfabetización es considerado prioritario, por lo que ha 

desarrollado una acción intensiva y de cobertura nacional. 

El poder ejecutivo a través del Programa para la Modernización Educativa 

1989-1994 "ª'plantea tas siguientes metas: 

a) Incorporar los servicios educativos a partir de 1989 a nir'los 

analfabetos de entre diez y catorce años. 

b) Lograr una continuidad educativa de la alfabetización y 

postalfabetización con los programas de educación básica y 

capacitación no formal para el trabajo. 

c) Implantar un programa de capacitación integral de agentes 

educativos. 

d) Incluir en el modelo de Postalfabetización materiales didácticos 

referentes a la salud, nutrición, formación ciudadana, planeación 

familiar, cultura y ecología. 

e) Difundir programas de alfabelízación por radio y televisión con 

cobertura Nacional. 

f) Contar con un sistema integrado de información sobre las acciones 

de alfabetización. 

g) Para 1994 abatir el índice actuar de· analfabetismo, asegurando la 
.. " . -::-. . ·.~: . .,,·:.": . . 

alfabetización funcional de setecientcis'rriiíadultos anualmente . 
..; ·~· ·'l;::-: 

:·>. 

(38J PODER EJECUTIVO FEOERA.L, E'l.qg@~...P~J.~etniZae!óo ÚuÚ~. p. 91 a 92. 
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h) Lograr para 1994 que los estados con índices de analfabetismo 

mayores a110% los disminuyan al 6%. 

i) Para 1994 haber incorporado al programa de alfabetización a la 

mayoría de los indígenas. 

El XI Censo general de Población y Vivienda 1990 muestra que existen 

6'161,662 adultos analfabetos,('> (Vid. supra. Cuadro No. 3 p.32) lo que 

representa un 12.4% del total de la población de quince años y más. 

Comparando estas cifras con las del Censo de 1980,"" el analfabetismo 

se ha reducido en un 4.6%. 

El Gobierno de la República tiene como meta lograr entre 1992 y 1994 

alfabetizar a más de dos millones de adultos, con Jo que sólo en tres años 

se reducirá un tercio del total de los analfabelos.1401 

El objetivo de la Alfabetización es "el de asegurar a la población adulta 

analfabeta un servicio educativo capaz de apoyar en forma sistemática y 

eficiente Ja adquisición funcional de la lecto-escritura y la aritmética 

elemental, así como proporcionar contenidos que refuercen la identidad 

naciona1."1•11 

El marco jurídico de Ja alfabetización esta constituido por el Artículo 3o. 

Constitucional, la Ley Federal de Educación· y Ja Ley Nacional de 

Educación para los Adultos. Asimismo la alfabetización responde a los 

planteamientos de la UNESCO quien propone adoptar una política decidida 

rJ Número ,;W an11f1~as. 6,451,740. ~~4t..fQ.Q1ª'19n y Viviendit.l.fill.0. p. 201 
{39) INEGI, 2ll.&tnM! G!neta!d~ F>obl~!~D..X . ..V.!.~. p 103 
(40) INEA, ~~.No 38 Ano XI, IV epoca, agosto 1gi;,2, p 1 

(41) INEA, f!2Jo~l2i..&l~m1S1rahvos_yjiorma1rvos del IN~, p 3 



48 

para eliminar el analfabetismo antes de fin de siglo y ampliar los servicios 

educativos para los adultos. 

1//.2.1.Modalidade.\· de Alfabetizacitín. 

El servicio de alfabetización se ofrece en dos modalidades básicas: 

DIRECTA y con APOYO DE MEDIOS. La primera tiene dos opciones, 

una en la que el alfabetizador atiende a los adultos en grupos y otra en 

donde los atiende individualmente en su domicilio; en ambos casos se 

da la atención aproximadamente durante tres o cuatro meses, 

trabajando un promedio de seis horas a la semana en los lugares y 

horarios elegidos por los participantes. 

De la primera modalidad se desprenden: 

La alfabetización directa grupal, atiende a un mayor número de 

personas. Se reunen de 8 a 10 adultos de lugares cercanos al sitio 

de reunión y forman un grupo de estudio para aprender con apoyo 

de un alfabetizador. En sus reuniones participan los adultos y el 

alfabetizador. 

La alfabetización individual se ofrece a aquellos adultos que no 

pueden asistir a la alfabetización grupal por razones tales como 

horario de trabajo, impedimentos físicos, tareas del hogar, ele. En 

este caso el alfabetizador visita periodicamenle al adulto para 

orientarlo y asesorarlo en el proceso de alfabetización. 

La alfabetización rural es una modalidad diseñada para trabajar en 

pequeñas poblaciones que cuentan con servicios educativos 
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mínimos. Se imparte la alfabetización a la vez que se organizan 

actividades de desarrollo comunitario. 

La alfabetización a indígenas incluye tantas variantes como grupos 

étnicos se incorporen a la alfabetización. La alfabetización se 

ofrece en lengua indígena y los esquemas y contenidos son 

determinados conjuntamente con miembros de la población 

indígena. 

La segunda modalidad incluye la alfabetización con apoyo de la 

televisión y de la radio, y puede ser individual o en grupo. Los adultos 

se apoyan en un orientador familiar y un alfabelizador. Se trabaja 

durante cinco meses aproximadamente que es el tiempo que dura la 

transmisión de los 105 y 102 programas de televisión y radio 

respectivamente. 

La telealfabetización se ofrece a los adultos analfabetos, 

principalmente en zonas urbanas a través de la televisión. Se 

organizan grupos de 6 a 8 personas para seguir los programas de 

telealfabelización. 

La radioalfabetización se ofrece a los adultos analfabetos, 

principalmente de poblaciones rurales, aprovechando el uso 

generalizado de la radio. Esta modalidad facilita el ofrecimiento del 

servicio en comunidades donde es difícil encontrar alfabelizadores. 

Al igual que en la telealfabetizacíón se organizan grupos de 6 a 8 

personas para seguir las trasmisiones de los programas de 

radioalfabetización. Un alfabelizador visita al grupo para orientarlo 
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en el manejo de sus materiales didácticos y relacionarlos con lo 

que escuchan en la radio. 

la diversificación de las modalidades descritas obedecen 

fundamentalmente a la necesidad de contar con modelos educativos y 

operativos que faciliten la incorporación de los adullos en situaciones 

diversas. 

CUADRONo.4 

MODALIDADES DE ALFABETIZACIÓN 

Alfabetizacfón directa grupal. 

Alfabetización individual. 

Directa Alfabclización rural. 

Altabetlzac/ón a Jndigenas. 

Con apoyo de medios Telea/fabelización. 

de comunicación colectiva Radioalrabetlzación 

111.1. 2 Prt1«e.<o de Alfaheti:acitln. 

las actividades de alfabetización están organizadas a través de 

periodos, que varían dependiendo de la modalidad. Los primeros 

meses están destinados a la prealfabetización, durante los cuales se 
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lleva a cabo la planeación del ciclo educativo, se determinan las 

colonias por atender, tomando en cuenta aquellas que tiene mayor 

número de adultos que no saben leer ni escribir; los recursos humanos 

como son promotoresl"I y alfabetizadoresl"l , así como los recursos 

materiales necesarios en función del tamaño de la población a 

incorporar; la localización e incorporación de adultos se lleva a cabo 

por medio de la colaboración interinstitucional ya sea DIF, LICONSA y 

SEP entre otras, ofreciendo los servicios de ambas instituciones. 

Posteriormente a ésto, se organizan los servicios, capacitando 

previamente al alfabetizador y paralelamente se localizan los locales 

para las sesiones de estudio. A su vez la formación de grupos se 

determina con base en las necesidades, días y horarios disponibles de 

los adultos y se incorporan a cualquiera de las modalidades de 

alfabetización. 

Para realizar el reclutamiento de alfabetizadores existen diversas 

estrategias, ent;e las más frecuentes están visitas a la comunidad y a 

las escuelas de nivel medio y superior. Finalmente en la capacitación 

se brinda a los alfabetizadores las bases necesarias para conducir las 

sesiones de estudio en las etapas de Alfabetización y 

Postalfabetizacíón. 

En los siguientes meses se inicia la alfabetización, durante la cual los 

adultos aprenden a leer, escribir y a efectuar las operaciones básicas 

de cálculo, utilizando el Método Global de.Análisis Estructural. 

(") Respon51b1es en sus areas del cumpl1mienla de metas; y el ~uen funcionamienl~ de los circulas de eslud10 
~ .. )Conducen el protef>O ensel'\anza-apren~IZa,e en.los circulas de estudio 
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Al inicio y al final del proceso educativo se le aplica al adulto la 

Evaluación diagnóstica-final que busca conocer el dominio del 

educando en lacto-escritura y cálculo elemental. 

La Postalfabetización es la tercera y última etapa del ciclo, tiene como 

finalidad que los adultos continuen su proceso educativo a través de 

diversas actividades.( Vid inlra. 111.2.4 p.59) 

Cuadro No. 5 

DURACIÓJ\'. DEt PROCF.SO DF. ALFAllETIZACION 

Alfabc1iz1ció11 
rural ,. urbana 

Alfabetización 
;i eruoos indíu.cnas. 

Pro)·ccto jóvenes entre 1 O 
,. 14 a1los 

lmi.:s 

l mcs 

2 mcscs 

dc3a4mcscs' 

Miximo 14 meses• 1 mes•• 

3 meses• 1 mes•• 

• Los pi:riodos pueden variar dcpc11dicndo dl!I nivel de c0:11ocimicnto y disponibilidad Je tiempo del 
adulto. 

•• La postalfabc1iz"ación no se da siempre. 

lll.2 .• illlét111/11 de Alfahetiz11citín. 

El método de alfabetización empleado por e.1. lnslituto Nacional para la 

Educación de los Adultos es el método global ·de aaálisls estrucluraL 

Este método se fundamenla en la captación total. del contenido. La 

aprehensión de las cosas es de manera global, primero percibe el todo 

y después sus partes. 
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Este método se le atribuye al médico belga OVIDIO DECROLY (1871-

. 1932), quien se dedicó a una intensa labor pedagógica. En 1901 fundó 

un Instituto especial para niños anormales y en 1907 por insistencia de 

sus amigos abrió una escuela para nir'los normales. 

Al trabajar con nir'los que nunca habían leído, se percató que retenían 

mejor las imágenes que las palabras y sobre todo que las silabas y las 

letras. Basándose en ello creó el método ideovisual de enseñanza de 

la lectura, que se fundamenta en la globalización. 

Al adulto le interesa que se aborden temas cercanos a su realidad por 

lo que los contenidos de los libros incluyen temas informativos, de 

aplicación inmediata, abordados a través de ejes temáticos como son: 

salud, higiene, vivienda, conservación del ambiente, familia, trabajo, 

etc. 

El método consiste en presentar al adulto una idea o enunciado, 

posteriormente la palabra y por último la silaba para regresar a la 

palabra y al enunciado. Se caracteriza por tres aspectos básicos: 

Es un método ideovisual porque va acompañado de imágenes. 

Analítico-Sintético. Cada enunciado se descompone en palabras y 

éstas en silabas para.posteriormente en una operación de síntesis 

se vuelven a unir form.~ndo nuevas palabras y/o enunciados. 

Es gradual. er(. virtud . de que en cada lección o unidad de 
·. >_ .: >':', ·... :: '·'.~· .. --:<:-~ 

aprendizaje se eleva el grado de dificultad, es decir, se va de lo 

si,;ple a í6 c6~i:>fejo. 
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Antes de que se inicie la enser'lanza de la lecto-escritura, se deben 

realizar actividades que permitan al adulto comprender claramente la 

palabra y el enunciado que se va a aprender. Esto es, se visualiza la 

imagen o se escucha un texto para que a partir de ello se realicen 

précticas de expresión y comprensión corno son pláticas, narraciones o 

descripciones que conduzcan a una reflexión. 

ETAPAS DEL MÉTODO 

1. - Motivación. 

Consiste en la presentación de la situación concreta a la que hace 

referencia el enunciado. Se realizan comentarios y opiniones 

procurando que los adultos mencionen la palabra o enunciado. 

2.- Presentación del enunciado. 

El alfabetizador lee el enunciado que aparece debajo de la imagen 

y el adulto puede realizar preguntas en relación con éste. 

3.- Lectura del enunciado y de la palabra. 

El educador lee el enunciado. señalando palabra por palabra, 

después junta con los adultos leen varias veces para comprender 

su significado y asi poder ejercitarlo cuando se encuentren solos. 

4.- Asociación de la imagen, el enunciado y la palabra. 

En el libro los educandos observan la imagen de lo que representa 

el enunciado. Esta asociación permite la comprensión de la idea en 

su conjunto, es decir, imagen. enunciado y palabra. 



55 

5.- Lecto-eacritura de silabas, palabras y enunciados. 

En un primer momento, los adultos visualizan el enunciado y la 

palabra y proceden a la lectura. 

En un segundo momento realizan simultaneamente la 

lecto-escritura de las sílabas y continuan con una serie de 

ejercicios que permiten reforzar la grafía y construir nuevas 

palabras y enunciados. 

6.- Amlllisis de enunciados y palabras. 

El proceso de análisis se lleva a cabo del enunciado a la palabra y 

de ésta a la silaba. 

7.- Formación de nuevas palabras y enunciados (slntesls). 

El educando a través del concomimienlo de las grafías integra 

palabras para posteriormente formar enunciados. 

8.- Ejercitación y afirmación. 

La práctica constante permite una asimilación del conocimiento y 

una afirmación de todo lo aprendido. 

La lectura es la comprensión del significado de todas las palabras 

o enunciados que se leen, por lo que se debe reforzar desde el 

inicio del aprendizaje. 

9.- Evaluación. 

Con el propósito de verificar el avance y aprovechamiento de los 

adultos, el libro contiene al final de cada unidad la evaluación del 

aprendizaje. 
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Para el aprendizaje del cálculo básico se parte de lo simple a lo 

complejo y se introduce aprovechando los conocimientos de lecto­

escritura para posibilitar un aprendizaje integrado. 

El modelo de alfabetización para la población urbana esta dirigido 

principalmente a los adultos analfabetos funcionales. 

Como se mencionó anteriormente la duración de este programa es de 

3 meses aproximadamente y comprende cuatro unidades que integran 

el libro del adulto; cada una de éstas se desarrolla en torno a ejes 

temáticos específicos, como se aprecia en el siguiente esquema: 

Unidad 

11 

111 

IV 

Ejes Temáticos 

Familia. 

Vivienda, Comunidad, Organización, Solidaridad 
y Participación. 

Salud, Higiene, Conservación del Medio 
Ambiente. 

Revisión de todos los Ejes. 

Las unidades de aprendizaje están conformadas por una serie de 

lecciones,· éstas inician con textos (testimonios, canciones, poemas, 

relatos, e.te.), que presentan situaciones de la vida cotidiana de los 

adultos, ·~ p~rtir de los cuales se desarrolla el procedimiento didáctico 

para la ~lf~b:tización. Este material esta apoya~o por un cassette que 

incl~ye f~s g;~baciones de los textos de cada lección . 

. ' .. : .. 
Los ejerdcios de cada lección se encuentran ordenados de acuerdo a 

. los grados de difi~ultad que presentan las grafías; esto con la finalidad 
. ' . 

de propiciar un aprendizaje an~lítico-sintélico. 



57 

Paralelamente, se realizan ejercicios matemáticos que al igual que la 

escritura, empiezan con las nociones básicas y van elevando su grado 

de complejidad, pero manteniendo una aplicación inmediata en la vida 

del adulto. 

El material didáctico que se utiliza para la alfabetización para 

Población Urbana es el siguiente: 

PARA EL ALFABETIZADOR 

Instructivo para al alfabetizador 

Cassette con la serie de radioalfabetización urbana 

Paquetes de apoyos didácticos (letreros con enunciados) 

PARA EL ADULTO 

Libro de aprendizaje 

Cuaderno de ejercicios 

Todos los materiales contiene señalamientos específicos que ayudan a 

identificar los lipes de ejercicios que deben realizarse. 

La alfabetización para pobláéión rural ~it~-~irigida a l~s analfabetos 

puros: ~e ,·con¿id~ra que E!r ,tiem~6';r~q'u~ridÓ ~Q~~- r_revar a cabo el 

preces~ _d; ~~~~~.ti~i~''.ó~;s :i~\~Ü,.~[fci,:~a.~#· ~Ür~~te. los. cuales ros 

adultos asimilaran los.conocimientos· que.le permitirán hacer uso de la 
: ... :__.- ··.:·.:·:·> :. ·.::,-::<:· ·:· .. ' .. -:'./_-.''"-'.-:--<~·>;:.:·:-;~~.~.:,~;1t)·.·-·:~~- .,- .':-: -.~: ' .. _: 

. lectura· y de. la escritui-ii, asiéómo de!cálculo elemental. -__ :_: ~·; ~<-~: --; __ ~·---.; -· :-T-;-;·-:_ ·-- ----:--· -- . . 
:::;; -~ 

El proceso efe a;f~betización se basa en cuatro unidades que integran . ·. _,,.--. ... . - - " ' .. - ,: . ··. ··.'.,"'. - . . . 

er. libro del aduitC;;; cada Una de éstas se desarrolla en torno a ejes 
' , .. .. . .. -.:·- .· __ --. 

temáticos y son los siguientes: 



Unidad 

11 

III 

IV 

Bjes 'l'e11áticos 

Familia, Vivienda, Comunidad. 

Alimentación, Nutrición, Salud, e Higiene. 

Trabajo, Producción y Relación Campo-Ciudad. 

Costumbres, Tradiciones, Cultura Popular. 
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Las unidades de aprendizaje están formadas por una serie de 

lecciones, que inician con una ilustración que está relacionada con el 

eje temático que corresponde, seguida por un enunciado que esta 

ligado con la ilustración. A partir de esta actividad se inicia el proceso 

didáctico de alfabetización. Este material está apoyado por una serie 

de letreros con enunciados y un cuaderno de ejercicios. 

Los ejercicios en cada lección están ordenados de acuerdo al grado de 

dificultad de las grafías, esto con el fin de propiciar un aprendizaje 

analltico-sintético. Simultaneamente se realizan ejercicios matemáticos 

que empiezan con las nociones básicas y van elevando su grado de 

complejidad. 

El material que se utiliza para la alfabetización de la población rural es 

el siguiente: 

ALFABETIZAOOR 

Instructivo 

Paquete de apoyo didáctico 

ADULTO 

Libro de aprendizaje 

Cuaderno de ejercicios 



59 

Estos materiales contienen señalamientos que ayudan al adulto a 

identificar los tipos de ejercicios que deben realizarse. 

///. 2.41'0.•·tulf11he1i1.11ció11. 

El subprograma de postalfabetización forma parte del programa de 

alfabetización, busca por un lado reforzar y consolidar los 

conocimientos aprendidos y las destrezas desarrolladas por los adultos 

durante la alfabetización; y, por otro, propiciar el uso permanente de 

estos conocimientos y destrezas, asi como fomentar la continuidad del 

aprendizaje sistemático que los adultos han adquirido durante la 

alfabetización. 

En resumen, la postalfabetización pretende contribuir a que la 

alfabetización tenga sentido, utilidad y perspectiva para los adultos. 

La alfabetización se puede considerar como una educación terminal y 

propedeútica a la vez. Terminal porque busca posibilitar al adulto 

recientemente alfabetizado su participación activa y consciente en los 

procesos comunitarios dirigidos a mejorar sus niveles de bienestar, 

utilizando los instrumentos, conocimientos y destrezas obtenidas o 

desarrolladas durante la alfabetización. Propedeútica, en el sentido de 

que durante la alfabetización el adulto adquiera y desarrolle los 

conocimientos y destrezas que constituyen pre-requisitos para su 

inserción en programas que le permitan capacitarse y/o incrementar 

sus niveles de escolaridad. 

Tomando en cuenta lo anterior, la postalfabetización está dirigida a 

consolidar el aprendizaje del alfabetizando para posibilitar su 
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aplicación permanente en la solución de sus problemas cotidianos, 

como, el asegurar que adquiera las destrezas, conocimientos y 

actitudes que le permitan continuar su formación a través de servicios 

educativos o de capacitación. 

La postalfabetización posee tres características generales: 

a) Busca la continuidad en el proceso de aprendizaje de los adultos. 

b) Fomento del autodidactismo. 

c) Propiciar la consolidación de lo aprendido por los adultos en cada 

paso de la alfabetización. 

Estas características están íntimamente relacionadas entre si. Para 

efectos de claridad se describen a continuación las acciones que 

corresponden a cada una. 

a) Continuidad educativa: 

Las acciones que abarca la continuidad educativa son: 

Detección de las características y problemas específicos de las 

localidades y de la región donde se imparte la alfabetización. 

Sensibilización de los adultos sobre la utilidad y perspectivas 

de su alfabetización. 

Identificación de las necesidades de formación e información 

de los adultos. 

Registro de las alternativas educativas que den continuidad al 

proceso educativo para los recientemente alfabetizados. 
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Promoción de alternativas educativas posteriores a la 

alfabetización. 

En otras palabras la continuidad educativa busca motivar a los adultos 

para que se alfabeticen y continuen dentro de un proceso educativo 

sistemático, esto se logra propiciando servicios educativos posteriores 

a ta alfabetización que respondan a los intereses y necesidades de los 

adultos. 

b) Fomente del autodidactismo: 

La acción fundamental es el diagnóstico permanente del 

aprendizaje de los alfabetizados para asegurar que al finalizar el 

proceso el adulto ha aprendido a leer y escribir, a realizar las 

operaciones básicas, comprende sus problemas, sus causas y es 

capaz de tomar decisiones y vincularse a los procesos o acciones 

que le permitan adquirir nuevos conocimientos. 

El autodidactismo busca lograr que los adultos se transformen en 

sujetos de su educación y utilicen las herramientas que la 

alfabetización les proporcionó para continuar su proceso de 

formación. 

e) Consolidacjón del aprendizaje: 

Las acciones principales son: 

Desarrollar el diálogo y la refle~ión de los adultos sobre sus 

problemas principales, para que ellos, en forma sistemática 

definan y apliquen alternativas de solución. 
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Lograr que los adultos practiquen permanentemente el 

aprendizaje de la lecto-escritura, el cálculo básico y adquieran 

información útil mediante el diálogo grupal. 

Preparación de los adultos para posibilitar su incorporación a 

servicios educativos posteriores a la alfabetización. 

11/.2. 5 Agente.f Operatfr11.~. 

Adalberto Velázquez sostiene que el educador de adultos tiene una 

doble función: "ser educador, coordinador promotor de actividades de 

educación de adultos, capaz de transmitir un impulso coherente y 

permanente para que los sujetos de aprendizaje puedan interpretar su 

realidad y sus relaciones externas e internas y, en consecuencia, 

actuar en la educación de su problemática; ... y ser educador de si 

mismo y de sus congéneres, es decir un tipo ... que puede hacer suyo 

el proceso."1•21 En otras palabras el alfabetizador asume funciones de 

educando y educador porque el también participa en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje corno en las relaciones de tipo social y cultural 

tanto al interior corno al exterior del grupo. 

Si considerarnos que el alfabetizador es una persona que tiende a 

modificar el comportamiento de los adultos, incrementando sus 

conocimientos y capacidades, generando un mayor grado de 

autonomía, desarrollando un proceso critico-reflexivo constante y una 

participación consciente en la solución de sus propios problemas y de 
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su comunidad, el perfil de éste deberá caracterizarse por los siguientes 

aspectos:''' 1 

Un amplio conocimiento de los elementos que integran la acción 

educativa y que afectan el aprendizaje. 

Vasto conocimiento de la psicología del adulto. 

Un excelente manejo de métodos y técnicas andragógicas. 

Una formación cultural. 

Preparación para participar activamente en la investigación y en la 

experimentación pedagógica. 

Poseer una idea clara y exacta de esta concepción educativa y un 

profundo conocimiento de sí mismo. 

Si partimos de estas características se pueden señalar los elementos 

básicos que requiere el alfabetizador para su formación docente: 

('3) !l1!<1fro., p. 22-23 

Conocimiento de la psicología del adulto, sus principios y teorías 

en el campo del aprendizaje. 

Manejo de técnicas y métodos andragógicos. 

Conocimiento de los elementos didácticos que permiten la 

realización dinámica del acto educativo. 
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Dominio de técnicas de comunicación y de trabajo de grupo. 

Prácticas y uso de tecnología audiovisual. 

Manejo de técnicas de investigación, de exploración y de análisis 

de las necesidades de los grupos sociales. 

En realidad los temas que se imparten durante la capacitación de los 

agentes operativos no son todos los que Adalberto Velázquez propone. 

No se les enseña el manejo de las técnicas audiovisuales, ni tampoco 

las técnicas de investigación, de exploración y de análisis de las 

necesidades de los adultos. 

Los temas que se imparten durante la capacitación se muestran a 

continuación:f441 

1. Antecedentes de la educación en México. 

2. Estructura administrativa y operativa del Instituto Nacional de 

Educación para los Adultos. 

3. Psicología del adulto. 

Diferentes tipos de adultos. 

Diferencia del aprendizaje del niño y del adulto. 

4. Método global de análisis estructural. 

Antecedentes y fundamentos. 

Mecánica del método. 

Importancia de la primera sesión. 
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Recomendaciones y situaciones que se presentan al estudiar 

las lecciones. 

5. Método para la ensellanza de las matemáticas. 

6. Evaluaciones. 

7. Materiales didácticos. 

8. Manejo de técnicas individuares y grupales. 

9. Métodos alternativos de alfabetización. 

Esta capacitación dura apróximadamente ocho sesiones de 4 horas y 

una de 2 horas para la evaluación. Pero en realidad dura mucho 

menos, ya que le interesa más al Instituto la cantidad de personas 

capacitadas que la calidad de la enseñanza. 

También hay que considerar que todos estos temas se estudian 

superficialmente, lo que influye en la calidad de la enseñanza. 

/l/.1.6E1•aluacltln J' Se¡:uimie11tt1. 

El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos diseñó el sistema 

de Seguimiento, con el objeto de mejorar la calidad del servicio que 

ofrece, asi como los materiales didácticos que se utilizan 

Para el caso de la población rural y urbana el sistema de seguimiento 

contempla visitas de asesoría técnico·pedagógica y operativa, que se 

efectúa un mes después de iniciada la fase de atención, también 

considera talleres regionales de seguimiento y evaluación. 
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los instrumentos que se aplican durante el seguimiento son: 

Evaluación diagnóstica-final, que busca conocer el dominio que 

tiene los adultos en cálculo elemental y lecto-escritura al iniciar y al 

terminar el proceso educativo. 

Cuestionario para el alfabetizador, con el que se obtiene 

información sobre los aspectos didácticos del material. Este 

cuestionario lo contesta el alfabetizador al concluir cada unidad y 

solo se utiliza cuando se opera el modelo por primera vez. 

Instrumento de verificación, permite contar con información 

mensual del proceso de alfabetización, permanencia de los 

adultos, necesidades de materiales didácticos, avance 

programático, entre olros. 

Es importante mencionar que en la práctica únicamente se utiliza la 

evaluación diagnóstica final. 

111.3 Problemática de la Alfühelización en México. 

El INEA ha realizado esfuerzos para mejorar el Programa Nacional de 

Alfabetización. Estas modificaciones se han dado principalmente a partir 

de 1989 con el Programa de Modernización Educativa que planteó el 

Presidente de la República MeJCicana, licenciado Carlos Salinas de 

Gortari. La preocupación primordial del gobierno es abatir el rezago de la 

educación básica. 
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A pesar de este gran esfuerzo, el INEA no ha podido resolver un problema 

central y persistente: LOGRAR LA PERMANENCIA DEL ADULTO EN El 

PROGRAMA DE ALFABETIZACION. 

En 1994 se estima que se incorporaron al programa 1,034,396 adultos y 

únicamente 547,573 terminaron el proceso de alfabetización, lo que 

representa un 63%; el otro 37% no continuó con el proceso de aprendizaje. 

A continuación se presenta un cuadro que muestra el número de adultos 

incorporados y el total alfabetizados, se observa que el porcentaje 

promedio de deserción al programa de alfabetización es de 45%. 

CUAOllO No. I 
lopoe obt9fddoe delde 1NWro 1111 h"'• ..,ilembre de , ... 

Programe de AH•tiz.ai6n 

- Totllde Tot•lde 
lnco(JIO;f9dos Arr1b411tado• 

1•1 -W:fii! 54.3~ 
1•2 958,113 ita1,13J 
1""3 1,424,895 Stt,656 
1 .. t.319,096 U7.2Hi 
1111S 1.029,573 747,609-
1 .. 1,115,172 1,002,009 
1•1 1.316,923 MS,023 
1 .. ... ...., 624,796 

1•• 691.580 455,i497 
1llllO 0"5,800 488.919 
1•1 786,912 "9.862 
1092 907,146 482,153 
1al3 1,097,741 638,176 , ... 1.034,396 547,573 

Dltos Fu.ntts: 
1) ... mortn .... dl•ica• dtl INDA, 1882-1989. 
2) Informe• dll •11ta.v•IU1cl0n. 
i o.tos pr•lifftin•rn dt _,.,o-wptitmbr• d9 19'W 
•i Seni:tll C.Mdo Dtlpdo. 

Fmnl•· 

.... 
Orelefci6n •• 

""" 50% .... .... 
27'" ,,.. 
"''" ,. .. ,.,, , ... ,. .. 
""' .,.. ., .. . ... 

lt,EA, Pror!fw1rio Ettld!!tico 1@4H9i1 p. 1 

lndlgtNIS 
Incorporados 

30.168 
32,047 

131.460 
80,435 
70,031 
79.238 .... ..,, 

lndlgt!f1H 
Alf1wt1Hdor 

2,391 
4,133 
2.000 

31,442 
29,2i3 
18,126 
20 .... 
37,054 
28,824 
'4,679 
31.!583 

AlfllltlliUciO" 
•nC.mpo 

2.542 
lfl.W 
22.135 
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El siguienle capllulo corresponde a la parte práctica de la tesis, en él se 

investigarán los motivos por las que los adultos desertan del programa de 

alfabetización. 
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CAPiTULOIV 

INVESTIGACIÓN SOBRE LOS MOTIVOS DE 
DESERCIÓN DE LOS ADULTOS AL 
PROGRAMA DE ALFABETIZACIÓN 
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CAPiTULOIV 

INVESTIGACIÓN SOBRE LAS CAUSAS DE DESERCIÓN DE LOS 
ADULTOS AL PROGRAMA DE ALFABETIZACIÓN 

IV,I Dsfipjs!ón dsJ Pmbleme. 

¿Qué factores provocan la deserción de los adultos al programa de 

alfabetización? 

Posiblemente algunas causas que influyen para que el adulto no 

permanezca en el programa de alfabetización son: el método, las técnicas 

y los procedimientos que se utilizan no son los más adecuados; el adulto 

no participa en la planeación del programa de alfabetización, este 

programa no cubre las expectativas e intereses de los adultos, existe poco 

conocimiento del proceso de aprendizaje de los adultos; falta de 

capacitación de los alfabetizadores, problemas de motivación y 

disponibilidad de tiempo; la actitud del alfabetizador no es adecuada, no 

respeta el ritmo de aprendizaje del adulto; problemas con las instalaciones 

donde se imparten las asesorías o causas inherentes al adulto como 

problemas de salud, familiares, de trabajo, económicos, etc. 

La participación de la sociedad en tareas inherentes a la educación de 

adultos es reducida, así como el número de círculos de estudio. 

IV.2 Plantsemjsnto ds la Hinótss!s. 

La deserción de los adultos está relacionado con carencias del programa 

de alfabetización y con factores personales del adulto. 
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IV,J Objetjvos, 

IV..J. I Objetivo General. 

Identificar los factores que provocan la deserción del adulto al 

Programe de Alfabetización del lnaiiluto N1cionel pare la EduCICión 

de los Adultos. 

IV..J.2 Objetivo.r Especifico.•~ 

e) Disellar los instrumentos que detecten los factores qua provocan 

la deserción del adulto al programa de Alfabetización. 

b) Aplicar los instrumentos de diagnóstico en algunos clrculos da 

estudio de la delegación Tlalpan. 

e) Interpretar y analizar los resultados con el fin de proponer 

alternativas que contribuyan a lograr la permanencia del adulto 

en el programa de alfabetización. 

IV.4 Definición de la Población y de le Muestra. 

Para realizar una investigación de campo es necesario definir la población 

de estudio, así como la muestra. 

Población de Estudio: Adultos analfabetas que se incorporaron al 

programa de Alfabetización del Instituto Nacional 

para la Educación de los Adultos en la 

Delegación Tlalpan. 
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E1tudlo de CHO : Adultos analfabetas que se incorporaron al 

programa de alfabetización en siete círculos de 

estudio de la Delegación Tlalpan. 

La técnica utilizada para la selección de la muestra fue la de: 

Sujetos féciles de estudiar. Los motivos por los que se eligió son 101 

siguientes: 

• Número reducido de círculos de estudio. 

• Número reducido de alfabetizadores. 

• Número reducido de adultos activos y desertores. 

• Asistencia inconstante de los adultos al programa de alfabetización. 

• Dificultad para localizar a los adultos que abandonaron el programa. 

• Accesibilidad y cercania de los circulas de estudio. 

Al momento de realizar la investigación, la delegación Tlalpan contaba con 

14 círculos de estudio. (Vid infra. anexo 2) en los cuales estaban 

incorporados, 63 adultos; de éstos 40 asistían y 23 habían abandonado el 

programa de alfabetización. 

Se seleccionaron 7 círculos (vid infra: anexo 3) que contaban con 37 

adultos incorporados, 24 activos, y 13 desertores; los instrumentos se 

aplicaron a 20 adultos activos y 11 que abandonaron el programa. 

En la delegación Tlalpan había 14 alfabetizadores únicamente a 10 se les 

aplicó el instrumento. 

IV.5 piufto de le lnvf5tjg15jón¡ 

Los instrumentos seleccionados para realizar 11 investigación fueron: 

entrevista y cuestionario. 
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La entrevista se aplicó tanto a los adultos que permaneclan en el programa 

de alfabetización como a los que desertaron de éste. 

Los alfabetizadores contestaron un cuestionario. 

Los intrumentos se aplicaron en los círculos de estudio o en los domicilios 

de los adultos. 

IV.6 Dj55Do del lnstrumsgto. 

Se seleccionó este instrumento debido a que: 

- Permite precisar las preguntas y hacer aclaraciones. 

- Es posible verificar la respuesta. 

- Se puede observar directamente las reacciones y actitudes de los 
entrevistados. 

Este instrumento fue elegido en virtud de era el más apropiado ya que se 

aplicó a adultos que se encontraban dentro del programa de alfabetización 

o que desertaron de éste y por lo tanto su capacidad de lectura y escritura 

era elemental o nula. 

Se disel'\aron dos guiones de entrevista, uno dirigido a los adultos que se 

encontraban asistiendo al programa de alfabetización IVid. infra. Anexo 4) 

y otro para los adultos que habían abandonado el programa (vid. infra. 

Anexo 5). A continuación se especifican las áreas que investiga cada una 

de las preguntas que integran ambas entrevistas. 
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ÁREAS QUE INVESTIGA LA ENTREVISTA PARA ADULTOS QUE 
ASISTEN AL PROGRAMA DE ALFABETIZACIÓN 

PREGUNTAS 

2. 3, 4, 5, y6 

2 

3 

4 

5y6 

8y9 

8 

9 

7, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 
17y18 

7,11y18 

12, 13, y 14 

14 

15, 16 y 17 

1, 10, 19, 20, 21, 22. 23, 
24, 25 y 26 

1 

.10 

19, 22 y 24 

20 
21 

23 

25 

26 

AREA DE INVESTIGACION 

MATERIALES DIDÁCTICOS Y CONTENIDO. 

Cantidad de ejercicios que contienen los libros. 

Comprensión de las instrucciones de los libros. 

Distribución de los materiales didácticos (libro del 
adulto y cuademo de ejercicios). 

Opinión sobre los libros. 

INFRAESTRUCTURA 

Instalaciones. 

mobiliario. 

ASPECTOS DEL ALFABETIZAOOR. 

Métodologia utilizada. 

Actitud hacia el adulto. 

Conocimientos. 

Asistencia y permanencia. 

ASPECTOS DEL AOUL TO 

Permanencia en el programa de alfabetización. 

Aplicación de los conocimientos adquiridos en las 
actividades cotidianas que realiza. 

Interés por el programa de alfabetización. 

Asistencia a fas clases de alfabetización. 

Aceptación del horario y ubicación del circulo de 
estudio. 

Relaciones interpersonales 

Opinión de los familiares respecto a la asistencia 
del adulto al grupo de estudio. 

Sugerencias para mejorar el programa de 
alfabetización. 
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ÁREAS QUE INVESTIGA LA ENTREVISTA PARAADULTOSQUE 
ABANDONARON EL PROGRAMA DE ALFABETIZACIÓN 

PREGUNTAS 

2y3 

2 

3 

4 

4 

5,6, 7 y B 

5y6 

6 

7 

8 

1,9, 10, 11y12 

9 

11 

12 

10 

AREA DE INVESTIGACION 

MATERIAL DIDACTICO 

Comprensión de las instrucciones de los 
libros. 

Distribución de los libros. 

INFRAESTRUCTURA 

Condiciones de las instalaciones. 

ASPECTOS DEL ALFABETIZADOR 

Actitud. 

Conocimientos. 

Asistencia al circulo de estudio. 

Metodología utilizada. 

ASPECTOS DEL ADULTO 

Permanencia en el círculo de estudio. 

Causas por las que dejó de asistir al circulo 
de estudio. 

Actitud ante el conocimiento de las demás 
personas de su asistencia al programa de 
alfabetización. 

Interés por reingresar al programa de 
alfabetización. 

Opinión de los familiares respecto a la 
asistencia del adulto al circulo de estudio. 
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CUESTIONARIO: 

El tipo de preguntas que integran el cuestionario son abiertas, cerradas de 

opción múlliple y directas y se estructuran de acuerdo a los siguientes 

criterios: 

a) Contenido: Fundamentando el área que investiga cada pregunta. 

b) Merco de referencle: Se tomó en cuenta la estructura intelectual de los 

alfabetizado res. 

c) Vocabulerlo: Se procuró que los términos fueran familiares para el que 

contestó el cuestionario. 

Se eligió este instrumento ya que: 

1. La forma de aplicación y de solución es sencilla y rápida. 

2. El nivel escolar de alfabetizador le permite entender y contestar el 

cuestionario fácilmente. 



ÁREAS QUE INVESTIGA EL CUESTIONARIO PARA 
ALFABETIZADORES (vid. infta. anexo 6) 

PREGUNTA 

1,2,7,8y9 

1y2 

7 

8y9 

12 

12 

9y13 

9 

. 13 

3, 4, 5, 6, 10 y 11 

3 

4 

5y6 

10 

11 

AREA DE INVESTIGACION 

METODOLOGIA Y MATERIAL DIDACTICO. 

Utilización del método global de anélisis 
estructural. 

Utilización del material de apoyo (cassette y 
léminas). 

Metodología y técnicas utilizadas por el 
alfabetizador. 

INFRAESTRUCTURA 

Condiciones de las instalaciones y del 
mobiliario en los círculos de estudio. 

ASPECTOS DEL ADULTO. 

Actitud durante en las sesiones de clase. 

Causas por las que no permanece en el 
programa de alfabetización. 

ASPECTOS DEL ALFABETIZADOR 

Asistencia a los cursos de capacitación. 

Interés por asistir a cursos de capacitación. 

Asistencia del alfabetizador a las sesiones. 

Interés por realizar sus funciones. 

Escolaridad. 
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IV,7 Anj'isjs de Resultedos. 

IV. 7.1 Andll.d.r Cuantitativo de la entrevista Pª'ª adultm; q11e a.rlsten al 
P'ºR'ª"'ª de alfabeti1.11cMn 

1.' ¿Cuénlo tiempo lleva estudiando? 

"' 50 ...-~~~~~~~~~~~~~...., 

30 

'º 

•'""""" ... """"' ltlOll•]-fll 
c10t••1-111 

!l!:i::•=~~~:••o 

,,. 
= ... = 

2.' ¿Considera que son suficientes los ejercicios que tienen los libros? 

.. 
'ºº ...-~~~~~~~~~~~~~--. 
80 

80 

40 

20 

A e e o 

::::n º"'º''d"' 
dlt<lllllD•ot 

''º"'"'en 
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ESTR 
SAUR 

3.- ¿Entiende les instrucciones de los libros? 

% 

1'f.SIS NO DEBE 
OE LA mSl!OTE&A 

eo~---------~---~~ .. 
50 

40 

30 

20 10 
0'---'---

A B 

•l•~P'• 
b}8VttH 
e) nunca 
d)omsiOn 

e o 

o~ 
.,~ 

JO~ 

~ 

"" 
4.- ¿Al iniciar las clases le enlregaron todos sus libros? 

% 100,------, 
ªºr ~~ : 
60 

40 

20 

•)si 
bJ no 

1 
! 

1 __, 
B 
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5.- ¿Le gustan los libros? 

"' 100 ~---------------

80 

60 

40 

A B e 

""' .. 
~ 

"""' 

6.- ¿Considera que la letra de los libros es de buen tamaño? 

% 100---, 
A 

1)sl 
~M 
cjo~ 

8 

~ 1 

_ _11_1 
e 

'" .... 
~ 

""" 

80 
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En las preguntas 2, 3, 5 y 6 se incluyó el término omisión, en virtud de que el 20% 
de los adultos no contestaron porque no contaban con los libros. 

7.- ¿Le parece que el maestro explica claramente paso por paso para ensel'\arle a 

leer y escribir? 

% 
140~~~~~~~~~~~~~~~-

120 

100 

80 

60 

40 

20 

o 
A B e 

ª''' b)no 
c)11v1tcHv•m11yl61J'dO 

8.- ¿Cómo considera la iluminación y la ventilación del salón? 

% 
100~~~~~~~~~~~~~~ 

•lbwe~ 
trt •t;i~lat 
CllO\l"­
'l-

"" "" ... .... 
100ol. 
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El 10% de los adultos no contestaron ya que no contaban con salón. 

9.· ¿Los muebles del salón de clases son suficientes para todos los adultos que 

•siaten? 

% 

'ºº ~--------------~ 

ªº 
eo 

40 

20 

••• 
''"" 

A B 

10.· ¿Cree que los lemas que contiene el programa de alfabetización se pueden 

aplicar a las actividades que realiza? 

% 

1)11 
1)110 

A 

100'1. .. 
iOOi" 
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11.- ¿El maestro les pone ejercicios que no están en los libros? 

% 
100 ~------------~ 

80 

eo 

40 

A B 

•J&J 70% 
bJno .,,. 

""" 

12.- ¿El maestro lo trata respetuosamente? 

% 

140 

120 

80 

60 

40 

20 

o 
A B 

e)sl ...... ., ... °" iiii 



13.- ¿El maestro le explica cuantas veces sea necesario hasta que usted 

comprende la lección? 

% 
140 

120 

100 

eo 
60 

40 

20 

o 
A B 

.,. 
"'"" 

14.• ¿El maestro resuelve sus dudas? 

A 8 e 

--... ;¡¡¡¡; 



15.- ¿Faltan mucho los maestros? 

'l 
80 

60 

40 

.,. 
bl~ 

A B 

16.· ¿Cuéndo faltan les avisan o les mandan a otros maestros? 

100~-~ .. 

: . f;i'{;~ ' 
40 

20 

•.. 
blM 

8 

'" '" ;¡¡¡;; 

1 

-~ 
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17.- ¿Cuántos maestro ha tenido durante el tiempo que ha asistido a la escuela? 

% 
80 

70 

80 

so 
40 

30 

10 

o 
A B e D 

,,, 60% .,, '"' ,,, 10% ... _n, 

"""' 

18.- ¿El maestro hace que todos participen? 

% 

140¡ 
1 

120 1-

1001 

80 [ 

60 ~ 
40 ¡· 
20 f 

' o l ... 

.,. 
"~ 

A 

________ .___. __.J 

B 
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19.· ¿A usted le gusta asistir a las clases? 

% 

140 

120 

100 

80 

eo 
40 

20 

o 
A B 

.,,, ·-b)no °" -;ro;. 

20.- ¿Asiste siempre? 

% 

140 

100 

80 

40 

o 
A B 

•l•t ,..,,. 
b) ... "" , .... 



21.· ¿Le acomoda el horario de clases y la ubicación del círculo de estudio? 

% 
120.------------~ 

.,. . , ... .. . 
'" "'"' 

22.· ¿Por qué se inscribió en el Programa de Alfabetización? 

% 

A 

•I paQu. ft ~no aprenJH a 
let'l'yetetlbir 100'11. 

"'"' 
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23.- ¿Cómo se lleva con sus compar'leros? 

% 
140~----------~ 

120 

A 

l)tltll 
b]~lar 
t)rnlt 

e 

24.- ¿Le interesa lo que esta aprendiendo? 

% 

e 

'""' ... ... 
"""' 

140r---------------i 

120 

60 

40 

20 

o 

•l•i 
b)ro 

A e 

"""' ""' UiQi 
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25.- ¿Qué dicen en su casa de que vaya a clases? 

"' 120~~~~~~~~~~~--~ 
100 

ao 

eo 

40 

20 

A 

•) le~ liB g~o 'I me aim,.n ai.. 
tl)noNDerl~~·c.._. 5" 
C)00eQUeY9p.t18Qult ~ 
d)clfe9 0% 

~ 

26.· ¿Qué le gustaría que mejorara en la escuela? 

% 
50~----

40 . 

30 

20 

10 

A e e E F1 F2 

..i pwt'lfvalld.i r..-.nc•mi~ 
b)""*~canlOI...,.. 
c1a..--.,..11t• 
d)q ... •l-110-"111.~· 
e¡q.,.ii,.1twoai.,...."9•..-C~ 

"°"~ f11*-....,,,.tlil_ 
f]lnoUll"P.-1..-.cidll,,.....O 

... ... -,... ... 
'"" -¡¡¡;¡¡ 
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IV.1.Z Andlisís C1u1llt11ti110 de 111 Elftrevista p11r11 Ad11/tos que Asisten 11/ 
Program11 de Alf11betiwción. 
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Como se sel\aló en el punto IV.6 las éreas que investiga esta entreviata 

aon: 

Materiales, infraestructura, alfabetizador y adulto. 

A continuación se encontrará el anélisis cualitativo de los resultados de 

cada una de estas éreas. Este procedimiento también se utilizaré en loa 

anélisis cualitativos subsecuentes. 

MATERIALES: (preguntas 2,3,4,5,6) 

Un alto porcentaje de los entrevistados (20%) no opinaron sobre los libros, 

ya que no contaban con ellos y un más alto porcentaje (35%) no los 

recibieron al inicio del curso. Problema que requiere pronta solución, ya 

que los libros son el único material didáctico con el que cuenta el adulto y 

en la mayoría de los casos son entregados 2 o 3 semanas después del 

inicio del programa. 

El 50% de los adultos consideraron que las instrucciones de los libros son 

pocos claras y el 70% manifestó que los ejercicio son suficientes. La 

mayoría de los entrevistados (70%) opinaron que los libros se presentaban 

en forma llamativa y que el tamano de la letra era adecuado. Es importante 

ser'\alar que los individuos que opinaron lo contrario se encontraban en la 

tercera edad. 

Los resultados de los entrevistados reflejaron una gran aceptación por 

parte de los adultos (80%) de los libros, pero existe un problema 

importante que resolver, las instrucciones poco claras, 
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INFRAESTRUCTURA: (preguntas 8 y 9) 

75% de los adultos consideraron que la ventilación y la iluminación del 

salón o área donde se impartían las clases era buena. Cabe sellalar que 

10% de los entrevistados indicaron que no contaban con un salón 

especifico por lo que asistían a diferentes casas u otras áreas para recibir 

sus clases. 

Se observó que el mobiliario no era suficiente y apropiado y en ocasiones 

lo tenían que improvisar. 

ALFABETIZAOOR: (preguntas 7, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18) 

El 100% de los entrevistados coincidieron en que el alfabetizador 

proporcionaba una explicación clara, fomentaba la participación, otorgaba 

un trato respetuoso y repetía ta explicación las veces necesarias; sin 

embargo el 20% manifestó que en ocasiones no resolvía sus dudas. 

Generalmente el alfabetizador se apoyaba de otros ejercicios de 

reforzamiento diferentes a los de los libros. 

En relación a la asistencia del alfabetizador, los entrevistados (65%) 

manifestaron que faltaban poco y que cuando no asistían les avisaban. En 

muy pocas ocasiones mandaban un sustituto. Referente a la puntualidad, 

85% informó que el alfabetizador llegaba temprano. 

Es importante señalar que los resultados reflejan un cambio constante por 

parte de los alfabetizadores, aspecto importantísimo que requiere gran 

atención, ya que los adultos se identifican con éste y tos cambios continuos 

pueden desmotivarlos. 
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ADULTO. (preguntas 1, 10, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26) 

El 100% de los entrevistados manifestaron su gusto e interés por asistir al 

programa de alfabetización, ya que lo consideraban necesario para 

eprender a leer y escribir; sin embargo el 60% asistía constantemente y 

únicamente 20% tenla problemas por el honorario y ubicación del circulo 

de estudio. 

Las relaciones interpersonales entre los adultos eran buenas, según 

indicaron los resultados. 

En términos generales, expresaron la necesidad de contar con más tareas 

y tener, y de ser posible, los mismos alfabetizadores durante lodo el 

proceso de alfabetización. 

IV. 7..f AnálM.•· cuantituthw de tu entrevista pura atlult11., que uband1ma111n 
el pmgrama de alfabetizuL'i1in. 

1.- ¿Cuánto tiempo asistió a clases? 
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2.- ¿Entendía las instrucciones de los libros? 
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3.- Cuando inició sus clases ¿le entregaron todos sus libros? 
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4.- ¿Cómo considera la iluminación y la ventilación del salón de clases? 
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5.- ¿El maestro lo trataba respetuosamente? 
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6.- ¿Le explicaba cuantas veces fuera necesario hasta que usted comprendía la 

lección? 
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7.- ¿Faltaban mucho los maestros? 
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¿Culindo faltaban les aviseban o mandaban a otro maestro? 
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8.- ¿El maestro hacia que todos participaran? 
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9.- ¿Por qué dejó de asistir a las clases de alfabetización? 
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10.- ¿Qué decían en su casa de que fuera a clases? 

% 70r¡----l 60 "" 

50 

40 

30 

z_I .. 1 10 

20 

A B e D 

., .. ll6fla9uttov,..1p01•~ $5" 
111 no uto.a .. <;W oblo • c:i.wt. 9' 
tlCS.~at1q.wy1p•f1Q!.lt•be 1" 
c)otr09 q,.. Ml1tta dncu~n.10 '•ene "' 

""' 

98 



99 

11.- ¿Le daba pena que las personas supieran que asistia a clases de 

alfabetización? 
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12.- ¿Le gustaría volver a ingresar al programa de alfabetización? 
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IV. 7.4 Atrálisis C.1alitativo Je la Etrtrel'/sta para Ad11ltns 91111 Abatrdotrarotr 
til Programa de Alfabetit.Odótr. 

Este análisis seguira el mismo procedimiento que el de 11 entrevista para 

adultos que asisten al programa de alfabetización. 

MATERIAL. (preguntas 2 y 3) 

El 73% de los adultos que desertaron del programa de alafabetizaci6n 

manifestaron que no entendían las instrucciones de los libros y el 36% no 

recibió sus libros sino hasta 2 o 3 semanas después de iniciadas las 

clases. 

Se refleja la misma problemática que tuvieron los adultos que asisten al 

programa de alfabetización en cuanto a la disponibilidad de los libros y a la 

poca claridad de las instrucciones .. 

Estos dalos reflejan más la necesidad de dar solución a estos problemas. 

INfRAESTRUCUTRA. (pregunta 4) 

En relación a las condiciones de ventilación e iluminación de los salones o 

áreas de clase, la mayoría de los entrevistados (82%) opiniaron que eran 

aceptables. 

ALFABETIZAOOR. (preguntas 5, 6, 7 y 8) 

Todos tos adultos coincidieron en que el alfabelizador fomentaba la 

participación y daba un trato respetuoso, aunque un 9% comentó que no 

repetía las explicaciones. 
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En relación al ausentismo, el 73% de los adultos opinó que los 

alfabetizadores asistían a las clases y en la mayoria de. los casos avisaban 

cuando iba a faltar, pero rara vez mandaban substitutos. 

Estos datos son importantes para poder prevenir el autenlismo y 

programar alfabetizadore sustitutos. 

ADULTOS(preguntas1, 9, 10, 11y12) 

El lapso máximo de asistencia de los adultos desertores al programa de 

alfabetización fue de 3 a 4 semanas. Un 37% asistió únicamente de 1 a 2 

semanas. Como se hizo referencia anteriormente, los libros son 

distribuidos en un lapso de 2 a 3 semanas, por lo que se puede concluir 

que ese porcentaje de adultos, posiblemente uno de los motivos de su 

deserción fue el no contar con los libros. 

Los adultos manifestaron que el principal problema de su deserción fue por 

falta de tiempo y el segundo, problemas de salud. Relevantes también son 

los problemas familiares y el horario de clase. 

Nadie consideró como motivo de deserción la lejania del circulo, problemas 

con compai'\eros o falta de paciencia por parte de alfabetizador 11 resolver 

sus problemas de aprendizaje. 

La opinión de los demás, con respecto a la asistencia del adulto 11 

programa de alfabetización es relevante, ya que el (55%) comentó sentirse 

apenado de que airas personas supieran que asistia al programa. 

La mayoría de los entrevistados (73%) expresó sin embargo, su interés por 

reingresar a los cursos aunque en este caso solamente un poco más de la 
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mitad recibía apoyo familiar. El 27% consideraba que eran mayores y no 

podían aprender. 

IV.1.S Andllsis C1111ntll11tlvo del C11estlon111lo para el Alf11~tl1.11tlor 

1.· ¿Utiliua el m6todo global de análisis estructural que viene en el libro? 
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3.- ¿Has e1i1tido a curaos de e1pacitación? 
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4.- ¿Te gustaría recibir cursos de capacitación? 
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¿Sobre qué temas? 
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5.- ¿Has tenido necesidad de faltar a las clases? 
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6.- Cuando no pueden asistir a dar clases: 

A) le avi111 al grupo 
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7.· ¿Utilizas el material de apoyo? (cassette y láminas) 
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8.· ¿Aplicas ejercicios diferentes a los de los libros en las clases? 
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9.- Durante las clases los adultos: 

Al participan 
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B) exponen sus dudas 
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10.· ¿Por qu6 das clases de alfabetización? 
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11.- ¿Cuél es tu último grado de estudio? 
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12.- Las condicionas del salón son: 

A) ventilación 

B) iluminación 
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C) tamallo 

O) Mobiliario 
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El 10% de los alfabetizadores no contestaron porque no cuentan con salón de 

clases. 

13. • ¿Cuáles consideras que son las principales causas por las que el adulto no 

permanece en el programa de alfabetización? 

a)p1obltmndfl•~lto :.>5 ... 
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IV. 7. 6. Análi.d.•· Cualitatfro del (.'ue.•li11naTit1 Pª'" e/AlfuhetizudtJT 

MATERIALES (preguntas 1, 2, 7, 8, 9) 

Únicamente el 50% de los alfabetizadores utilizaban siempre el material de 

apoyo {cassette y láminas), el otro 50% algunas veces. Manifestaron que 

ellos mismos elaboraban su propio material. 

En relación al método, el 70% utilizaba el método global de análisis 

estructural, aunque solamente el 50% opinó que era fácil de utilizar, un 
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70% también expresó la necesidad de apoyarse en otros métodos para 

avanzar más rápido y aplicaban ejercicios de apoyo diferentes a los de los 

libros. 

INFRAESTRUCTURA. (pregunta 12) 

Sobre las condiciones físicas del medio en el que se desarrollan los cursos 

de alfabetización el 50% de los alfabetizadores reconocieron que la 

ventilación era adecuada; el 40% que la iluminación era buena. En lo 

referente al tamaño de los salones, el 70% opinó que eran amplios y un 

60% respondió que contaban con el mobiliario suficiente. 

ALFABETIZADOR. (preguntas 3, 4, 5, 6, 1 O, 11) 

El 40% de los alfabetizadores tenían con un nivel de bachillerato y el otro 

40% eran estudiantes de licenciatura y pasantes, lo que indica un allo nivel 

académico. 

En su mayoría (70%) asistieron a cursos de capacitación y expresaron su 

aceptación por los mismos e interés en seguir capacitándose. Los lemas 

solicitados fueron manejo de técnicas y aplicación del método de 

alfabetización. 

Poco más de la mitad (60%) de los alfabelizadores admitieron que faltaban 

esporádicamente a clases y el resto aseguró no faltar nunca. El 90% 

comentó que avisaban con anticipación al grupo de su ausencia pero no 

enviaba a un substituto. 

Casi todos los alfabelizadores expresaron su interés hacia el programa de 

alfabetización, surgido de su necesidad de ayudar a los demás o 



113 

simplemente por gusto, solamente el 10% lo hacía por cubrir su servicio 

social. 

ADULTO: 

los alfabetizadores consideran que todos los adultos (100%) que asistían 

al curso mostraban mucho interés al participar y/o exponer sus dudas. 

Al ser interrogados sobre los motivos de deserción de los adultos al 

programa de alfabetización las respuestas se disiparon entre todas las 

ocpciones propuestas, resultando las más significativas las de: problemas 

personales del adulto; materiales poco entendibles y falta de comprensión 

del método. 
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CONCLUSIONES \' PROPUESTAS 

Un gran problema al que se enfrenta el INEA y que requiere de una pronta 

solución, es lograr la permanencia del adulto al programa de alfabetización. 

Comparando el número de adultos incorporados a este programa y el total 

de alfabetizados, se observa que el porcentaje promedio de sujetos que 

desertaron es de 45%. Porcentaje muy elevado. 

Los datos arrojados por las entrevistas aplicadas a los adultos que asisten 

y a los que abandonaron la alfabetización, muestran que existen varios 

factores que provocan la deserción de los adultos al programa. Estas 

causas se pueden englobar en las siguientes categorías: 

Inherente al programa (método y materiales) 

Problemas del alfabetizador 

Problemas del adulto 

Problemas en la infraestructura 

Los resultados obtenidos a través del cuestionario aplicado a los 

alfabetizadores permiten observar que son varias los motivos de deserción 

y coinciden con los expresados en las entrevistas, por lo que se engloban 

en las categorías antes mencionadas. 

En esta sección de la tesis se ofrecen sugerencias pedagógica que 

contribuyen a elevar la permanencia del adulto al programa de 

alfabetización y por ende disminuyen la deserción. 
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Estas aportaciones deben ser retomadas por el INEA, en virtud de que es 

el organismo encargado del programa de alfabetización y es la parte 

medular para lograr la permanencia del adulto. 

Para llevar un orden se iniciará con la primera categorla: 

PROGRAMA {MÉTODO Y MATERIAL DIDACTICO) 

La falta de distribución oportuna de los libros (libro de aprendizaje y 

cuaderno de ejercicios) al adulto es un problema urgente que requiere una 

pronta solución, ya que ocasiona la disminución del interés y en ocasiones 

hasta la deserción del programa antes de haberlos recibido. Estos son los 

únicos materiales didácticos proporcionados por el INEA con los que 

cuenta el adulto. 

La problemática ocasionada por la falta de libros también repercute en el 

alfabetizador, porque tiene que dedicarles mayor tiempo a los adultos que 

no cuentan con éstos para anotarles ejercicios en otros cuadernos y evitar 

que se atrasen y por ende la atención hacia el resto del grupo se ve 

afectada. 

Los entrevistados comentan que las instrucciones no son muy claras. En el 

libro del adulto éstas se presentan en forma gráfica, utilizando dibujos que 

indican diversas actividades como escribir, leer, remarcar, subrayar, etc. y 

se complementan con un texto. En el cuaderno de trabajo únicamente se 

dan en forma escrita. 

Analizando ésto, el adulto requiere comprender tanto el dibujo, como las 

frases para realizar loa ejercicios solicitados, lo que permite concluir que 
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éste necesita del apoyo del alfabatizador, en al círculo da estudio, o da una 

persona alfabetizada, en su casa, para qua la orienta y dirija en al proceso 

da aprendizaje. 

El método global da análisis estructural que maneja el programa de 

alfabetización no as utilizado por todos los alfabetizadores, ya que se las 

dificulta su aplicación y prefieran apoyarse en otros métodos. Esto 

posiblemente as ocasionado por falta de capacitación. 

ALFABETIZADOR 

Al investigar sobre la capacitación, se detectó que varios atfabetizadora1 no 

han asistido a cursos da capacitación y por ande su labor docente prasanta 

deficiencias como son sustituir el método global de análisis estructural por 

otros métodos más sencillos, desconocimiento de la psicología del adulto, 

manejo inadecuado da técnicas grupales e individuales, desconocimiento 

sobre la correcta utilización de los materiales didácticos (cassette y 

láminas), falta da aplicación de la evaluación diagnóstico-final. 

Los alfabelizadores estudiados manifestaron su interés por recibir cursos de 

capacitación, entre los que destacan el manejo de técnicas y la aplicación 

del método global de análisis estructural. Esto revela al interés de ellos por 

mejorar su labor docente. 

La impuntualidad y la inasistencia del alfabetizador son problemas que estén 

presentes en los círculos de estudio y que deben ser resueltos. En 

ocasiones, ellos avisan al grupo que van a faltar, paro esporádicamente 

envfan sustitutos. 
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Es importante ser.alar que el grado de escolaridad promedio de tos 

alfabetizadores es de bachillerato. Algunos son estudiantes o pasantes de ta 

licenciatura. Generalmente los que poseen este último grado de estudios se 

incorporan al programa únicamente para realizar su servicio social. 

Situación que provoca gran rotación de alfabetizadores y que afecta al 

adulto. 

ADULTO 

Al realizar las entrevistas se observó que los adultos presentan resistencia 

para expresar objetivamente los motivos reales de su deserción. Entre los 

que destacan se encuentran la falta de tiempo y los problemas de aalud y 

familiares. 

Cabe setlalar que la influencia que ejerce el grupo social sobre el adulto es 

otro factor que afecta la permanencia de él en el programa de alfabetización. 

En términos generales la sociedad subvalora las capacidades de los adultos 

analfabetas, lo que les genera un sentimiento de inseguridad frente a la 

población alfabetizada. 

De acuerdo a lo expresado por el alfabetizador son los problemas 

personales del adulto los motivos más frecuentes de abandono, aunado a 

los materiales poco entendibles, la falta de comprensión del método y el que 

no se cubran los intereses de los adultos. 

INFRAESTRUCTURA 

Según las entrevistas, tanto los alfabetizadores como adultos activos y 

desertores opinaron que la infraestructura era aceplable. Sin embargo, se 

observó que algunos no contaban con un espacio lisico determinado. Este 
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tipo de problema debe ser solucionado, ya que puede ser un factor que 

provoque la pérdida del interés de los adultos y por ende la deserción de 

éstos. 

PROPUESTAS 

PROGRAMA (Método y Meteriel Didáctico) 

Desde el periodo del prealfabetización, se debe estimar el número de 

adultos que se incorporarán y solicitar el material didáctico necesario para 

entregarlo en la primera sesión, de esta forma el adulto podrá utilizarlo 

inmediatamente, aumentando el interés y compromiso por parte de éste. 

Se sugiere utilizar en los libros más variedad de dibujos que abarque mayor 

número de indicaciones y disminuir los textos complementarios. Esto 

únicamente será en las primeras lecciones, porque el adulto no sabe leer ni 

escribir, pero conforme avanzan éstas, deberán predominar las 

instrucciones escritas ya que el educando ha logrado aumentar su 

capacidad de lecto-escritura. 

La alfabetización debe considerarse como una herramienta que tiene una 

utilidad inmediata y no como apoyo que sirve a la larga. Para lograr esto, se 

propone manejar el programa de alfabetización simultáneamente con 

talleres como corte y confección, carpintería, etc. Durante la etapa de 

prealfabetización se deberán seleccionar los diversos talleres, tomando en 

cuenta los intereses de los adultos. 

A través del proyecto alfabetización-taller el adulto podrá aplicar 

inmediatamente los conocimientos de lecto-escritura adquiridos. 
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El inconveniente observado en la planeación y ejecución de este proyecto 

son los recursos humano, ya que se requerirá seleccionar personas que 

estén capacitadas en el manejo del programa de alfabetización y que al 

mismo tiempo dominen un oficio o bien contar con dos asesores en cada 

circulo de estudio, el que imparta la alfabetización y el que dirija la 

ensellanza del oficio. 

Otra alternativa para lograr la permanencia del adulto en el programa de 

alfabetización es disel'iar en cada círculo de estudio un programa de 

incentivos. Esto serán otorgados con base en los puntos acumulados 

durante un periodo determinado. los aspeclos que se tomarán en cuenta 

para el otorgamiento de puntos serán: asistencia, permanencia, puntualidad, 

evaluación del aprendizaje y participación. 

Un sistema similar convendría utilizar con los alfabetizadores y de esta 

forma evitar el ausentismo y la rotación. 

ALFABETIZADOR 

Es necesario que el INEA otorgue una capacitación inicial a todos los 

alfabelizadores, misma que deberá considerarse como requisito 

indispensable para iniciar las actividades Es importante evitar que esta 

medida sea considerada coercitiva, por lo que se requiere concientizar al 

alfabetizador sobre la importancia de su labor, así como, la necesidad de 

recibir una capacitación que le permita desempel'iar adecuadamente su 

labor docente. 

Es importante que el INEA realice períodicamente una detección de 
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necesidades de capacitación, lo que permitirá seleccionar los temas acorde 

a los intereses de los alfabetizadores, repercutiendo directamente en la 

llistencia a los cursos. Cabe senalar que la capacitación debe ser continua 

y permanente. 

Para contrarrestar el problema de la inasistencia y el ausenlismo, 10 ideal 

sería que el INEA contará con una plantilla de alfabetizadores suplentes, 

sobre la misma base en que se conforma el programa de alfabetización, 

basado en la solidaridad y reclutar de entre los integrantes de la comunidad, 

a quienes deseen participar voluntariamente como alfabetizadores. Cuando 

sea posible la suplencia, se sugiere que el alfabetizador deje ejercicios a los 

adultos para que los realicen durante su ausencia. 

Una alternativa que se puede llevar a cabo y que contribuiria a disminuir el 

problema de la rotación de los alfabetizadores en los círculos de estudio, 

sería lograr que aquellos que se inscriban en su servicio social inicien con 

un circulo de estudio y durante los seis meses que dura éste continué con 

él, ésto como requisito para liberar su servicio. 

Otro aspecto que colaboraria en la disminución del ausentismo y la 

impuntualidad, sería que mediante cursos de capacitación se lograra 

sensibilizar al alfabetizador sobre la responsabilidad que adquiere al formar 

parte del programa y estar frente a un grupo de adultos, la trascendencia de 

su función como alfabetizador, ya que es el que motiva al adulto para que 

permanezca en los círculos de estudio y concluya el proceso de 

alfabetización y la necesidad e importancia de que el adulto aprenda a leer y 

escribir. Esto último debe transmitirlo al adulto para lograr su permanencia 

en el programa. 
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ADULTO 

La inseguridad que posee el adulto debe ser contrarrestada a través de 

pláticas que se impartan durante el proceso de alfabetización y que busquen 

elevar su autoestima. Así mismo es importante sensibilizarlos acerca del 

valor de la lecto escritura y los beneficios obtenidos al adquirirla. 

Es importante que la población valore el esfuerzo que el adulto realiza 

durante el proceso de alfabetización. Esto se puede lograr a través de 

anuncios, folletos, carteles y pláticas. 

INFRAESTRUCTURA 

Las condiciones física de las áreas de estudio son importantísimas, ya que 

influyen en el proceso de ensel\anza-aprendizaje, por lo tanto, durante la 

etapa de prealfabetización se debe considerar la selección adecuada de los 

locales donde se llevarán a cabo las sesiones de estudio. Estos sitios deben 

contar con los requerimientos mínimos para el aprendizaje. El mobiliario 

debe ser adecuado y suficiente, la ventilación y la iluminación buena y las 

dimensiones del salón adecuadas al número de educandos. 

Sería conveniente que el INEA se contactará con escuelas públicas y 

privadas para que le permitieran el uso de sus instalaciones para la 

impartición del programa de alfabetización. Con esta medida se dejaría a un 

lado el problema de las áreas inadecuadas, en virtud de que al ser centros 

educativos, éstos cuentan con las condiciones mlnimas para el proceso de 

ensellanza-aprendízaje en cuanto a condiciones físicas y mobiliario. 
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ClllCULOS DE ESTUDIO 
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ANEXONo.4 

GUION DE ENTREVISTA PARA ADULTOS QUE ASISTEN AL 
PROGRAMA DE ALFABETIZACIÓN 

1. ¿Cuánto tiempo lleva e1tudiendo? 

2. ¿Considera que son suficientes los ejercicios que tienen los libros? 

si son demasiados------
no _____ _ 

son pocos 

3. ¿Entiende las instrucciones de los libros? 
siempre __ _ aveces __ _ nunca __ _ 

4. ¿Al iniciar las clases le entregaron todos sus libros? 
si ____ _ no _____ _ 

5. ¿Le gustan los libros? 
si ____ _ no _____ _ 

6. ¿Considera que la letra de los libros es de buen tamar'lo? 
si no _____ _ 
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7. ¿Le perece que el maestro explica claramente paso por paso para enHtlarle 
a leer y escribir? 
si no ______ _ 

1 veces va muy répido ______ _ 

8. ¿Cómo considera la iluminación y la ventilación del salón? 
buena _____ _ 

regular------
mala _____ _ 

otros ________________ _ 

9. ¿Los muebles del salón de clase son sufientes para todos los adultos que 
asisten? 
si no ______ _ 

10. ¿Cree que los temas que contiene el programa de alfabetización H pueden 
aplicar a las actividades que realiza? 
sí _____ _ no ______ _ 

en que actividades 

11. ¿El maestro les pone ejercicios que no están en los libros? 
sí _____ _ no ______ _ 

12. ¿El maestro lo trata respetuosamente? 
sí _____ _ 
no ¿por qué? _________ _ 

13. ¿El maestro le explica cuantas veces sea necesario hasta que usted 
comprenda la lección? 
si no ______ _ 
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14. ¿El maestro resuelve sus dudas? 
1iempre ____ _ aveces ____ _ nunca ____ _ 

15. ¿Faltan mucho los maestros? 
si no ___ _ 

¿Cuando faltan les avisan o les mandan a otro maestro? 

11 "º----

16. ¿Llega temprano el maestro? 
1i ___ _ 

"º----

11: ¿Cuántos maestros ha tenido durante el tiempo que ha asistido a la 
escuela? 

18. ¿El maestro hace que todos participen? 
IÍ ___ _ "º----

19. ¿A usted le gusta asistir a las clases? 
si ___ _ 

"º----
¿porqué?~--------------------~ 

20. ¿Asiste siempre? 
IÍ no ___ _ 

¿porqué?~-------------------~ 
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22. ¿Por qué se inscribió iln el programa de alfabetización? 

23. ¿Cómo se lleva con sus compalleros? 

bien ____ _ regular ____ _ mal ____ _ 

24. ¿Le interesa lo que esta aprendiendo? 

af "º------------¿porqué? ___________________________________ _ 

25. ¿Qué dicen en su casa de que vaya a clases? 

a) les da gusto y me apoyan 

b) no saben que vengo a clases 

c) dicen que ya para qué 

d) otros 

26. ¿Qué le gustarla que mejorara en la escuela? 

a) puntualidad y asistencia del maestro 

b) ir más despacio con los temas 

e) dejamos más tareas 

d) que el maestro sea más paciente 

e) que los libros tengan más ejercicios 

f) otros 
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ANEXONo.5 

GUION DE ENTREVISTA PARA ADULTOS QUE ABANDONARON 
EL PROGRAMA DE ALFABETIZACIÓN 

1. ¿Cuánto tiempo asislio a clases? 

2. ¿Entendía las instrucciones de los libros? 
IÍ no _____ _ 

3. Cuando inició sus clases ¿le entregaron todos sus libros? 
sr no _____ _ 

4. ¿Cómo considera la iluminación y la ventilación del salón de clases? 
buena ___ _ regular ____ mala----

otros _______________ _ 

5. ¿El maestro lo trataba respetuosamente? 

sr "º----
¿porqué? ____________________ _ 

6. ·¿Le explicaba cuantas veces fuera neceaario hasta que usted comprendía la 
lección? 
11 ___ _ 

"º----
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7. ¿Fallaban mucho los maestro? 

1f ___ Cuando faltaban ¿les avisaban o mandaban a otro maestro? 

no sf ___ _ no ___ _ 

8. ¿El maestro hacfa que todos participaran? 
ai ___ _ no ___ _ 

9. ¿Por qué dejó de asistir a las clases de alfabetización? 

a) por el horario de clases 

b) porque la escuela estaba lejos 

c) no me llevaba bien con mis compal'leros 

d) problemas de salud 

e) problemas económicos 

f) problemas familiares 

g) no tenia tiempo 

h) no entendía 

i) el maestro no me tenía paciencia 

j) otros 

10. ¿Qué decían en su casa de que fuera a clases? 

a) les daba gusto y me apoyaban 

b) no sabían que iba a clases 

c) decían que ya para que iba 

d) otros 
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11. ¿Le daba pena que las personas supieran que asistía a clases de 
alfabetización? ,, ___ _ 

"º----

12. ¿Le gustarla volver a ingresar al programa de alfabetización? 
si no ___ _ 

¿porqué? _________________ _ 
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ANEXONo.6 

CUESTIONARIO PARA EL ALFABETIZADOR 

El propósito de este cuestionario es detectar las causas que provocan deserción 
del adulto al Programa de Alfabetización del Instituto Nacional para la Educación 
de los Adultos. 

CIRCULO DE ESTUDIO ________________ _ 

DIRECCION ___________________ _ 

INSTRUCTIVO¡ 

Favor de conteslar las siguientes preguntas. En algunas deberás marcar con una 
X la respuesta o respuestas que consideres más adecuada (s); en otras es 
necesario que contestes con tus propias palabras y en otras deberás numerar las 
respuestas en orden de importancia, asignando un 1 a la más importante, 2 a la 
de menos importante y así sucesivamente. 

1. ¿Utilizas el método global de análisis estructural que viene en el libro? 

si ____ _ no ____ _ 

2. Este método te parece: 

a) fácil de aplicar 

b) muy complicado 

e) Se le dificulta al adulto comprenderlo 

d) tengo que recurrir a otros métodos 



3. ¿Has asistido a cursos de capacitación? 
sí ____ _ no ____ _ 

4. ¿Te gustaría recibir cursos de capacitación? 
si no ___ _ 

a) Planeación educativa 

b) Características del adulto 

c) Manejo de técnicas 

d) Aplicación del método de alfabertización 

e) Evaluación 

f) Otros 

5. ¿Has tenido necesidad de faltar a las clases? 

frecuentemente ____ casi nunca ____ nunca----

6. Cuando no puedes asistir a dar clases: 

a) le avisas al grupo 

siempre ____ algunas veces---- nunca----

b) mandas otra persona para que te sustituya 
sí ____ _ no ____ _ 

7. ¿Utilizas el material de apoyo? (cassette y láminas) 
siempre ____ algunas veces ____ nunca ___ _ 

¿Porqué?------------------~ 
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8. ¿Aplicas ejercicios diferentes a los de los libros en las clases? 

siempre---- algunas veces ____ nunca ___ _ 

9. ¿Durante las clases los adultos: 
a) participan si ___ _ no ___ _ 

b) exponen sus dudas 
sí ____ _ no ___ _ 

10. ¿Por qué das clases de alfabetización? 

11. ¿Cuál es tu último grado de estudio? 

12. Las condiciones del salón de clase son: 

a) ventilación 
buena regular mala 

b) iluminación 
buena regular mala 

c) tamaño 
amplio mediano reducido 

d) mobiliario 
suficiente escaso 
otros 
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13. ¿Cuáles consideras que son las principales causas por las que el adulto no 
permanece en el programa de alfabetización?. (Anotar 1 en la causa más 
importante 2 a la menor y así sucesivamente) 

problemas del adulto 

instalaciones y mobiliario inadecuado 

material poco entendible 

la alfabetización no cubre sus intereses 

problemas con el alfabetizador 

falta de compresión del método 

problemas del adulto con sus compai'leros 

otros 
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