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lNTRODUCCION 

La Procuradurta Federal de·l·. Consumidor en el ejercicio de Las 

atribuciones que La Ley.··Fe.de~SL de Protección al Consumidor enuncia 

en sus artfculadOs·, realiza .las notificaciones, verificaciones e 

re,qu~era_~ _ejecutar para el logro de los 

objetivos soci~Les·~ue esta institucion ha tenido desde su creacion 

hasta nuestros··~i~s. 

Estos actos• _que podemos calificarlos como administrativos 
-- ~c .. :- ·.---:: --;'. -.- ':" -.--·-.o 

procesales,· !mpÚcan para ·L~ institucion una Labor administrativa y 

ejecutiva de v~t~L lmportiricia, para La protecciOn de Los intereses 

de Los·consum_id~-'.es en los prci-cedimientas· éonciliatorios·Y'.:.arbitra'les 

que en ella se-realizan. 
- " 

La ejecuciO_n -de ésíOs actOS. siempre -:!la sidO cont-~mp~_~_da tar:ito 

por La de.rogadá Ley Federal de Prot..'~·c'i~n:.;al Con.sumidor,.,hasta La.:Ley, 

vi gen te. Han tenido madi (:icacion.es C:cldil ·· u'n(l,. d.e el los en _·_proporción a 

el aumento o disminucion 'de Las:"atrihui:'i.ones que. La ;nisma inst!Íuc"ion 

ha tenido y como 

diligencias se han' adaptad~··a .L~~ 
;", ,. ': -. 

.,.. éambia·~ de 

procedimientos y 
. -': : ' ~ -~ '. . . :-:: 
· j uridiÍ:a Los 

preceptos que le dan v}~a· :a_ ~-~·t~.~· ~ai~-0~, P~.ra .~b·{~~1.~-~ Las · resul ta'dos · 1 

que conduzcan a La·. sat i·~(~ ~cC1:on·:~de- __ :los til te~~'se~ '·d-~í. . -~;~~~U-mf·'~io~,:~ en 

particular en el casO con~'ret~ plant-~ado ante t'a :inst-i tucion. 

Na debemos, olvidar qu~ es~os actos se ejecutan.tu~~ª de Las 

instalaciones de la institucion y por Lo tanto adquieren una 
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naturaleza propia que se sustentar~ en Lo dispuesto en Lp LFPC, pera 

que depender~ de el actuar del ejecutor en el momento mismo de su 

ejecucion en Lo referente a La observacion de la fund~mentacion 

jurldica y f~rmalidades que requieran observarse, para determinar 

su validez y eficacia en la cauststica propia que se le presente en 

cada uno de estos actas que se le ordene ejecutar. 

La anterior situaciOn, requiere de una revaloraclOn por parte de 

Las Unidades Administrativas que integran a La PROFECO, en virtud de 

QtJe el trabajo tanto del natificador, verificador e inspector en 

muchas ocasiones no se valora, ya que los resultados que se obtienen 

en Las diligencias que cada uno ejecuta siempre es puesta en duda y 

no se toman en cuenta los esfuerzos personales que estos servidores 

públicos realizan para el logro de sus objetivos, el salir fuera d~L 

inmueble que aloja a La institucion y trasladarse al Lugar mismo 

sehalado como domicilio del proveedor o bien del consumidor, la Labor 

investigativa de localizacion de éstos, as1 como de La persona a 

quien se Le ordene buscar, La interpretacion en su caso de Los 

objetivos que deba de cubrir en La diligencia, l.a adecuación de su 

conducta a La causistica que se le prese~te basado en el principio de 

legalidad, asi como La reacción humana del individuo con el que 

atiend.:1 la diligencia en su terreno, son circunstan·cias que deben de 

ser tomadas en cuenta por el personal adscrito a las unidades 

administrativas de la insfitucion que ordenan la ejecución de estos 

actos, circunstancias que me han motivado a exponer realmente La 
. . . 

labor que se realiza en cada uno de estos actos pór parte de los 
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funcionarios que los ejecutan habitualmente, como su Labor propia 

dentro del.actuar de la PROíECO. 

En el ,capltulo primero se abordarc!I el tema.'de La. notificac~ón, 

desde su der1nicion doctrinal, hasta el concepto practico del acto 

para la insti~'"!~ión, enunciaré' su fundamentaCiOn jur1dica y su 

adecuacion a· el casa concreto para su diligenciaciOnJ intentando 

establecer que- en el p;..--o-Cesci ,.adniinis·tr-ativo conciliatorio que regula 

La Ley Federal- de Protección al Consumidor es ~bligatorio anLicar 

correctamente las normas jurldicas que regulan el proceso de la 

notifiCaciOn. Enunciaremos también a Las personas que intervienen en 

este acta desde su ordenamiento hasta su ejecución, los tipos de 

notificaciones que en la institucion se realizan, as1 como sus 

efectos que producen, pretendiendo seMalar algunos de los· errores y 

aciertos que se realizan en su ejecuciOn. 

En el capitulo segundo disertare sobre la verificacion realizada 

y ejecutada en La PROFECO, partiendo del concepto que se acepta ~n la 

instituciOn de este acto, su fundamentac!On jurídica, las personas 

que intervienen en su ordenamiento y ejecución, su procedifni~n_t~o y 

formalidades que deben de cumplirse para su efectiva diligenciación 

y Los efectos que produce su ejecución. Pretendiendo demostrar que 

este acto administrativo en algunos casos sus resultados van mas all~ 

de su finalidad propia, caso concreta el de la llamada ''Conciliacion 

domiciliaria'', verificación en la que el proveedor en el momento de 

La diligencia ofrece satisfacer La demanda del consumidor, creando 

ast, ésta figura que por sus efectos y desarrollo deber1a de estar 

regulada por La LFPC en forma especifica y detalla, en virtud de que 
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en ella se constituy~ una modalidad de conciliar Loj inte1·eses e11tre 

el proveedor y el consumidor de una marlera expedita y rhpida, por Lo 

que se~alaré La' forma :~ue podrla ser justificada Legalmente esta 

figura. 

En el ·tercer capitulo se di~curriré sobre un acto administrativo 

ejecutado par La institución de~aminadd-visiias de verificaciOn Y 

vigilanci~ en materia de _precios y tarifas y sobre la nueva 

atrtbucion·de-~ste ·~eta respecto de Las visitas de inspección cuyo 

objeto sean verificar y vigilar Las normas de metrolog1a y 

normalizaciOn consagrada en la nueva LFPC de 1992 y la Ley Federal 

sobre Metrologla y Normalizacion vigente, de ambas expondré su 

flJndamentaciOn jurldica, Las persan~s que particip~n en su ejecucion 

y los efectos que producen, refiriéndon1e en for1na particular a Los 

procedimientos de ejec11cion de cada tJn~ de ellas. 



CAPITULO l 

LR NUT!f ICACIUN lN LH PkOCUkADURlH FlUlkAL DlL CUNSUHIDOk 

1.- CONCEPTO GENERAL'DE'LA NOTIFICACION; 

2. - FUNDHHENTAC:!UN JUIHOIC:H Dl LH NOTif lCAC:lON 

3.- PERSONAS out.INTERVIENEN EN.El ~ROCE~O DE LR NOTIFICRCION. 

4. - TIPO~ DE NOTH I~RC!~N. 
S.- EL PROCEDIMIENTO-DE· LR.NOTIFICAClON. 

6.- EflCTOS DE LA NOTlflC:ACIUN. 
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CONCEPTO GENERAL DE LA NOTIFICRCION 

Todo proceso jur1dico, Laboral, penal y administrativo se 

inicia con el acta de instar a ~cudir ante La autoridad u órgano 

jurisdiccional que tutela el derecho que se reclama, se siente 

violado o menoscabado ya sea porque el derecho ast lo permite,·-por 

un interés propio. Posteriormente se analiza y se determin·a si·· la 

autqridad u Organo jurisdiccional tiene competencia .. Para conocer 

del asunto que se le plantea. una vez que se han refúizado estos 

actos, se inicia la actividad procesal del Organo juris~~c~ion~l_ ~ 

autoridad competente que conduciré a la constitución, conservaciOn, 

modificación o extinción de una relación Juridica procesal. 

Esta relación jurldica procesal esta constituida por una serie 

de actos jurídicos procesales dictados por el organo jurisdicci~nal 

para Que se efectuen por parte de su personal administrativo.···. y 

ejecutivo o para que las partes los realicen. uno de estos actos 

juridicos procesales oue en el desarrollo de un procedimiento 

jur1dico 1 laboral, administrativo o penal tiene una vi tal 

importancia, es el de la notificación, debido a que si es ar·deña-da· 

por La Ley o por el Organo Jurisdiccional u autoridad y ·si 

satisface las requisitos legales necesarias para cumplir con la 

observancia de la segurielad jurtdica en su ejecución y .de·sar;-rolla y 

aunada a esto se realiza su finalidad de comunicar. EL .acto 

cubrir~ con los requisitos necesarias para darle 'a una pa~te··.d~l 

procedimiento la validez y existencia que requiere sea cual fuére 

su naturaleza. 



Definir el concepto del término notificaciOn de una manera 

Lisa y Llana implica entenderlo: Coma el acto de dar a conocer 

algo, que generalmente indica la realizacion de un acta de 

comunicacion. lOué se comunica? ¿A quien se comunica? depender~ del 

asunto concretamente planteado, parque ·de la que se pretenda 

comunicar y a quien especificamen.te se le ·te~ga que· comunicar 

estar~ sujeta a la acción intentada por una person~ y en .la cual 

solicita que a otra persona se Le comunique ·algo. o se le name al 

domicilio de la autoridad para que se aclaren 'diferencias o se 

reafirmen acuerdos. 

Esto implica que La notificación es. simplemen.te un ·acto de 
' . . : . 

comunicar algo -a· alguif!n para que el r·esp~rlda- a es~ _com'un~ca~ión, 

haciendo, na' haciendo o abstenerse de ~a~e~~ 
Etimológicamente la .• acept'.'cion· del término notificacion 

proviene de La vo;. Laliri~. ''NOTIFICARE", deriliada··C:te ·-"NOTUS", que 

significa ·conocido ··~r-de. la· voz ··,;rA~E_RE.~', hac·er. u~_idas amba_s voces .. 

nos dir~n .. qu·e é·~ciÚ fi~·ac'ion ·:·'significa º':quiere .. decir: ~'HACER 
CONOCER'.' , ( 1 l 

En nuestro L~Ílguaje forense -.exiS.tÉ!n concepct.Orles·:·del término 

labor que se ~~~~·r:~al.'La.· ~n _l:a PROFéco»)1e~e~···g·ra~· -pelevancia·en lo 

que· respe~ta a La. ju~~ific~~-iOn y" l".'azon de ·Ser ·de est0-:acfo . en La 

Labor general de. esta. institución, as1 se Lo definen algunos 

doctrinarios: 

<1> lduardo. ~. Couture~ Vocabulario Jur1dico, Buenos Aires, 
Depalma, 1978, p,421 
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ESCRICHE: "Es el acto de hacer saber alguna cosa jurídicamente 

para que La noticia dada a la parte le depare perjuicio en la 
omision de Lo que se le manda o intima, a para que se Le corra 
términa",(21 

ECHANDIR: "La notificacion es un acto de comunicacion 
procesal, por el cual se pone en conocimiento de las partes 
interesadas Las providencias judiciales'', C3> 

RRELLRNO: "La notificacion es el acto jurtdico procesal, 
ordenado por la ley o por el organo juridiccional, que debe 
satisfacer Los requisitos Legales, para hacer saber oficialmente a 
Las partes o un tercero un acto procesal".<4> 

Si analizamos Las definiciones anteriores, podemos observar 

que hay autores que definen a este acto de una manera amplia, esto 

se traduce a que es un acto puro y simple de comunicaciOn que tiene 

por objeto el dar a conocer o hacer conocer algoJ que implica una 

adherencia al término etimolOgico de notificación. Otros nos 

introducen a la labor jurtdica procesal, que implica la realizaciOn 

de un acto procesal que debe observar formalidades y cuyo objetivo 

es comunicar una resolución Judicial. Un tercer grupo define el 

acto de notificación denomin~ndolo "Acto jurídico pro~esal'', que es 

emanado por una autoridad que obligatoriamente debe de reunir o 

seguir las formalidades que La Ley senala y re~Liz~~~el acto de 

comunicar a personas determinadas llamadas pa~tes o terceros un 

acto procesal o 11na resolución jurídica o administrativa. 

C2> Joaquín lscriche. diccionario Razon~do de 
Jurisprudencia, Madrid, 1851 p. 396. 

Legislación y 

C3> Hernando Devis Echandia.·-·Tratado de Derecho Procesal Civil. 
Bogota, Temis, 1964, t. IV. p.488'. 

C4> Carlos Arellano Garcia. Teoria General del Proceso. México. 
Porrua. 1900. p.390. 
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Creo que estos áltimos dan una definiciOn correcta al acta de 

la natificacion,· porque si· ab~ervam~s los puntos de apoyd de su 

exposicion,· enco~tra~,em~~ que,, en realidad es un acto jur1dico 

procesal, en virtud de que producirfj · conS·ecueiicias como La 
i:· ~:.-. .·... ,,-· -· . -· - ' 

constituciO~, coriservaciOn;·_desarrollo~ ~~dÍficaci~n o·extinción de 

una relación :: pr'ot:.esal / su or-igé~. s'e da por un mandato de ley_o 

por una orden~~ _aut~r,idad admi~-ist~ati~a o juridica, con el objeto 

de conse~var .y re~pita'r CÜ_~' pri~~ip(os constitucionales del Debido 

Proce~o, ciar'~~ua \j;, ~ll~iencia, Legalidad y Seguridad Juridica, 
' '•'. -.. · -:- '."'' .·. 

observando las_,' forlnalidadés ·que la Ley sel'lala, referentes a. el 

tiemp·a, lÍJg3i:-_ y_. f~·rm~::_, que deben ser ejecutados los actos de 

comunicac·ión den~'minad~-~ :.-~~-Óti ficaciones, por ól timo, el acto de 

notificaciOn',tiene como finalidad el de comunicar personas 

determinadas una:determinacion o un acto procesal emanada p~JC· ·, la 
:·--:'· :.·' ., 

autoridad'u Orga~o jurisdiccional que ordena ejecutar el acto, y 

esta comunicación no sólo da a conocer resoluciones, por lo 

con~rario 'encierra mültlples actos que el Organo jurldico o 

administrativo ordene notificar en el ejercicio de sus' atribuciones 

que, la l'ey le senala. 

Debemos dejar claro .. de que existe la"'posibiÜdad de que no 

siempre se ,observen es.tas formalidades y que se aplique·· L,a figura 

juridica que e" materia' de notificaciones da valor a este acto, 

cuando carece de 6ste 1 ya por falta de forma a por la existencia de 

defectos debido a su incorrecta diligenciación, la falta de 

impugnación del acto op'ortunamente o bien _por la~com'parece!'cia 

del notificado en el momento de la audiencia, esta figura es 
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denominada convalidacion la cual analiza.remas en el desarrollo del 

presente capttulo. 

~l concepto que la PROfECO adopta del acto de natlflcaciOn.en 

las unidades administrativas encargadas de ejecutarlas. es el 

siguiente: 

"Es el medio por el cual, se te da a conocer a Los 
particulares o autoridad diversa, una controversia en su contra o 
una resotuc!On".<SJ 

SJ analizamos éste concepto encontraremos que de igual manera 

se acepta Que La natificacton tiene coma principal funciOn 

estrictamente ta de comunicacion, clasificandola como un medio de 

comunicaciOn, Que desde mi punto de vista, es una clasificacibn 

amplia y ambigua, en virtud de que implicaría que cualquier forma 

en que se de a conocer algo a alguien podrta ser notificacion y 

esto es erróneo, ya que el la PROFECO se desea observar un debido' 

proceso en 1lo que respecta a su procedimiento conciliatorio del 

cual emanan· este acto en cualquier momento de se desarrollo, por lo 

que debe de darsete una determinaciOn en la cual se le de un 

carécter procesal a este acto. EL termino particulares ~mPleado ·en 

ella es bastante amplio, en virtud de que particulares podemos ser 

todas las personas y las notificaciones_no/ tie_!l_en ___ l·a::ii"atlú~áleza-- -de-
... ,, --

una de._las 
,. ' . 

formas que tiene la aut~ridad de ;especificar y p~ers·an .. BLizar una, 
,._- ., : 

comunicacion a .una PersOn.a ~- detern:iinÉlda que_ .. en términos procesales 

podria ser denolnin-ada_ ;"- como partes,· terceros o una autoridad, 

IS) PROFECO. Subprocuraduria Jur1dica. Gula Sobre el Procedimiento 
de Notif!caciOn. México, 1972, p. 1. 
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enuncia en forma limitativa los actas que deberAn comunicarse 

enunciando exclusivamente el dar a conocer la existencia de una 

controversia en contra de una persona o el dar a conocer una . . . . 
resolucton_ que son dos de los actos que en una n~ti·:f1é;~.ci·Ó·rl· P'.Uede 

versar y coma ya Lo senalamos el acto implica una dive~s~~ad ·de 

comunicados que puede dar a conocer una 

judicial a Los participantes de ~n caso concreta 

competencia. 

f'ienso que este concepto adoptado por La c~PROFECO tiene una 

aplicación general del acto de la notificación sin que se enfoque 

al acto de notificaciOn que realmente se ejecuta en ella. 

fxiste una segunda deflnlciOn que en La institución se acepta 

y es el sig11r .. 1lf P: 

"La notiticación es r.•L 11u:t.Jlu 4uL' 1..·~ti.1l.Jlc.:l.'l.' lu lt.•y, µur L'l 
cual la autoridad emolaza¡ requiere o cita a los particulares o 
autoridad diversa, para darles a conocer la existencia de una 
controversia suscitada en su contra o comunicarles sus resoluciones 
derivadas del procedimiento". (6) 

Si lo analizamos observaremos que incurre en los mismos 

errores anteriormente anotados, pero contempla algunos cambios en 

lo referente a la materia en que versaré la notificación ya que se 

refiere adem~s del comunicado de La existencia de una con.troversi~, 

el comunicar todo t 1 po de resoluciones derivadas cJel proC-ecilínien to, 

situación que implica la e~istencia de citatorios, requerimientos, 

aPercibimientos y multas que son todos los actos que emanaran de 

(6) Ibidem. p. S. 
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Los procedimientos conciliatorios" y ar~itrales que en La PROfECO 

se realizan conforme a. la LFPC. 

Definitivamente ambos··con¿eptos empleados en la Procuradur1a 

me parerecen incompletos en su c~nte~id~ ~a que faltan-· terminas 

para darle un c~racier jurldico administrativo y pra~tico al 

termlno ·adoptado a -La-actividad que se realiza en esta mat~¡.;ia en 

la institución por Lo que propongo el sigu_iente concepto de 

notificaí:ion belS.ad·a én esta actividad: 

Es- el acto· administrat~vo procesal ordenBda'·p.ar ~-~- L"ey:-. o por 

La PROFE~O, -que de~e observar los requisito~ Leg~l~s,-~pa~a _hac~r 

saber· oficialmente; todos Los acuerdos y resoluciones emanados del 

proceso concil'iatorio o arbitral, Las partes, terceros y 

autoridades diversas. 
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fUNDRMENTAClON JURIDICR DE LA NOTifICRCION 

una vez que. se ha' definido· ·el concepto de~. notlficacion es 

conveniente enunclar·la:fundam~ntac16n °jurldica de la que se sustenta 
.'.', , .. -::-·· 

y regula.en su ejecucion·y desarrollo. 

Es ~mpor~ant~ senalar:que~~n· nuestro pals se vive en 

de derecho,- en-el -{~a-l·;,:-~:~< ;ú~e:lan·.,-.prote9en y ejercitan 

un estado 

derechos 

públicas y p~iv~~·~~-'-~t,~~di~·~'tes·· a salvagUaroar principalmente a La 

persona human·a :· -~"¡,--- sus e~feras cogno~itiva, flsica, extendiéndose 

· priÍicipa_l_~~:r{t~,-,'ª~~ª-- p~oti!éc.iÓn a las bienes, en los cuales obtiene .. 

sus satisfactares.:·: Este estado de derecho se rige por La 

consÚtuciori PbUÜé:a ·.de Los. (stadas Unidos· Mexicanos, que en los 

preceptOS"Q~~ integra~ su parte dogmética enuncia en el capitulo 

primero .. De Las Gar.antlas Individuales .. los principales derechos de 

la persona h~manÍI como ente individual y colectivo, la fundamentación 

y normati,Vida-d ~e:. l-ós··. actoS de ·g~b~:er"~º~ ~as·--· cuales no pu·eden ser 

realizados.-de"manera a~bitraria, -=requferen para su efeCuciOn de La 

observancia :d·e· t'as norrna's que .tos regulan p8ra éVitar la violación de 

los derechos :indlvidu~L'e: y co(ec ú vos. 

La . ConstÚú~io'~ va a dar orige.l"I al· establecimiento de 

instituciones , qu.e .teng·a~ como princip.a,L,. e objetivo '·'el' ·normar ta 

actividad _de,l Estado en ·éc aspecto .econOmico•, soéial ·. y· jur1dico, asi 

· cama la-· ob:Servancia del re-speto 'de los ~~i~-~ip~t.'e~::. derechos 

consagrados 17n ·s_us· art_ié~lad~~S-~ -. 

La actividad jur1clica del lstado deberé se.r ·respetuosa· de. estos 

derechos y crear~ Las narmas'·ju~idicas ne¿esarias·p~ra regular su 
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actividad, ast como la conducta de sus goburnodos y estardn 

contenidas en las Leyes y reglan1entos qlJe consiüeren ~~cesari~s·para 

el mejor gobierno. 

La imparticion de justicia es el prl~cipal objetivo de La actividad 

jurldlcd del Estado y ·deberé ser lrnparUda en·. forma "rllpidd Y 
··-· . 

econOmica siguiendo _ Los _ :c·~iirO~-~~únI:~n los _necesarios .. -~·.Ju~_idicas, 

administr~tivos y·labora~es que·establezca para esto. 

El desarrollo de cada uno :de estos ~procedi~ientos. va~a depende~ 

principalmente de t"a actividad humana que debe ob-ser\í:ir :faS- normas 

que regulcin ·su Conducta in-divÍ.duá.l. y Social, cuando esta: .. no observa 

estas preceptos rompe el equilibrio de L~ sociedad, permitiendo La 
. '· ·'.' - - ._ 

intervencion del Estado regulador pa·ra ·imponer- el· ~-r~~n, :Sien.~·º:. esta 

actuacion no de manera impositiva, por lo conti-ariO¡' deb'erá~. e~~ta·r 

basada e~ los preceptos c~~~t~tuciona(es que;. iute(~n:los· derechos 
.. -··_:_- __ ,__ -

lndlvlduales y regulan el .. debido '.su -:.actuar, .P_ara·· 

establecér la convivencia social. Estos· pr"ecep._fos-~·que·cansagra la 

Constltucion del lndivldUo para·, La mej.or .i.mp:~rti~io~ d.é j:~:sti~ia se 

encuentran enunciad(I_~ __ e_'1_ los -.ar:t~cu.Los~_-14 

Lo que a nue~tro tema concierne las -~rinci~ales garant1as de 

audiencia, Legalidad, debido proceso y segur_idad _ jur1dica, que 

implica por parte de la autoridad la obligacion de observar estos 

preceptos para Los actos que ordene ejecutar. 

Rrticulo 14.- "R ninguna ley se dar~ efecto retroactivo en· 
perjuicio de persona alguna. 

Nadie podrá ser privado de la vida, de la libertad o de sus 
propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante 
los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las 
formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes 
expedidas con anterioridad al hecho. 
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En Los juicios de orden criminal queda prohibido imponer, por 

simple analog1a y aún por mayoria de razón, pena alguna que no esté 
decretada por una Ley exactdmente aplicable al delito de que se 
trata. . 

ln Los juicios de orden civil, la sentencia definitiva deberé 
ser conforme a la Letra o a La interpretacion juridica de ld Ley, y a 
falta de ésta se fundaré en los principios generales de derecho''. 

Articulo 16.- ''Nadie puede ser molestado en su persona, familia, 
domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento 
escrito por la autoridad competente, que funde y motive La causa 
legal del procedimiento. No podré librarse ninguna orden de 
aprehensión o dete11ciOn, sino por La autoridad judicial, sin que 
proceda denuncia, acusación o Querella de un hecho determinado que La 
ley castigue con pena corporal, y sin que estén apoyadas aquellas por 
declaración, bajo arotesta, de persona digna de fe o por otros datos 
que hagan probable l~ responsabilidad del inculpada, tlecha excepciOn 
de Los casos de flagrante delito, aunQl1e Cl1aLQlJier persona puede 
aprehender al delincuente y a sus comolices, poniéndolos sin demora, 
a la disposicion de ld a1Jtoridad inmediata. Solamente en casas 
urgentes, cudndo no haya en el Lugar ninguna autoridad judicial y 
trat~ndose de delitos que se persiguen de oficio, podrd la autoridad 
administrativa, bajo su mds estrecha re5ponsabilidd, decretar La 
detenciOn de un acusado, ooniendolo inmediatamente a disoosiciOn de 
administrativa, ba)o SlJ m~s estr~cha responsabili~ad, decr·etar La 
detenciOn de un acusado, ponién~olo inmediatamente a disposiciOn de 
la autoridad judicial. En toda orden de cateo, que solo la autoridad 
podr~ expedir y q11e seré escrita, se expresaré el lugar que ha de 
inspecciondrse, la nersona o personas que haya de aprehenderse y Los 
objetos que se bt1scan a Lo que únicamente debe limitarse La 
diligencia. Levontandose al concluirla un acta circunstanciada, en 
presencia de dos te5tigos propuestos por el ocupante del Lugar 
cateado o en su ausencia o negativa, por La autoridad que practique 
La diligencia. 

La autoridad administrativa podré practicar visitas 
domiciliarias únicamente para cerciorarse de que se han cumplido Los 
reglamentos sanitar·ios y de policia; y exigir exhibicJOn de los 
libros y papeles indispensables para comprobar que se han acatado las 
disposiciones fiscales, sujetándose en estos casos a Las leyes 
respectivas y a las formalidades preescritas para las cateas", 

Articulo 17.- "NJnguna persona podr~ hacerse justicia por sl 
misma, ni ejercer violencia µara reclamar su derecho. 

Toda persona llene derecho a que se le administre justicia por 
tribunales que estarén expeditos para impartirla en los plazos y 
terminas que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera 
pronta, completa e imparcial. Su servicio seré gratuito, quedando, 
en consecuencia, prohibidas las costas judiciales. 

Las leyes federales y Locales establecerán Los medios necesarios 
para que se garantice la independencia de Los tribunales y la plena 
ejecución de sus resoluciones. 

Nadie puede se1· apr·isionado por deudas de car~cter puramente 
civil". 
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Si analizamos._lns art1culos~.eriunc~ados 1 podemos observar que en 

ellos se contem~Lan;Las. obliga¿iones que asumir~ el Estado para La 

impartici~~:·d.e j·ú_s.~_.ici,a-_aplicand_o la norma jurldica dbstracta al caso 

concreto- ob.Serva'fido,· La--:- r·etroactividad de la ley. También enuncian 

otro principio de· Legalid~d al establecer la correspon~iente a ·ta 

prohibición 'de afectación ·a L·as ·personas, familia, domi~~:ilia·, pap-~Le5 
a posesiones mediante un acto de molestia, -Sino_ .. en-·Vf~,t-Üd·-·de··-la 

aplicaciOn de un mandamiento es_crito girado por autor:_ida·d. c'oñipete~te, 

fundado y motivado legalmente para La sugesión ~ un: pro~edi~iento, 

que se traduce a La o~ligaci~~ del Estado d~·ohs~~~a~ que cada acto 

que ordene se realice cla~amente,.mediante ~a~d~to escrito ~~e conste 

en el documento, el que con~enga L~ ftind~~~~;abi~n del.acto invocando 

los preceptos juridi_cos, qde- .:'(a ;·~ .. ~-t:~r:i~~,"·;-··· l·~- .. <:a~\-or·Í.-dad competente 

para ejecutar el acta y que s·e '.e·~·unc1e-··par:-t1c·~-L.:i~in~rlte. _ el· precepto 

que se pretende aplic_.ai:-· para el· caso en cues.tiO-n, y que La aut_oridad 

manifieste Los héchos que dan Lugar a su actúación. , También se 

sena La al individuo la observancia del derecho :subjetivo público 

frente' al .~~tado, 

reclamaciOn_de-sus 

prohibiéndole el no ejercicio ~e·~io[e~~ia 
. "·-·- .--- , ... 

derechas, ni el hacerseº':'--JL(S. t'fCi~- -P~_r_ si 

.en La 

mismo·, 

esta prohibición se puede aplicar tanto al Estado como al i~dividuo, 

ya que en el caso concreto ninguno de los:'dos~:Poi.irA -;<~~~l-rz'~r .. eslOs 
' - ,,. 

actos en el ejercicio de su derecho. Otro :dereC:ha· Sl!bjet_ivo _público 

que establecen para el individuo ·a perso,naL·::·maraL:es-_el ,- ,der~cho de 

acción que encierra la exigibilidad al Estado de realizñr su' función 

jurisdiccional que implica la actividad del Estado para aplicar su 
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función jtJrisdiccional para manifestar el derecho en La cuestion 

planteada, siendo-esta administración de justicia en forma expedita 

gratuita y qu~ cumpla.con (os términos establecidos por la Ley en la 

toma de dedsionés' y en La impartición de La justicia exigida. 
'/' 

Es conve0i8nte para Los términos de este trabajo establecer Los 
• ;:·: •- : 'r~ '. ' 

preceptos que, áiitorlz'an - ·a La PRDFECO 
;<:e;-._ -·- e 

not i f ic·ac ión ,:'i es t Os-: se e'nc1ien t ran enuncia dos - t an'to -en -:;.La >Ley~--_F ede_r~ l 

de Protección· al "-c~~·sunlídar·. <LFPCl, _en 

Civiles''.para el' ·;Distrito Federal 

el Código' de" ,P-rocedimientos 
''· -_,, ., 

Códig~ -red-~ral de 
- . . . 

Procedi-~-i~~-~a-_ C~v{l~_~~ <~_F~C>-, -~n· -~}~ _U~y :d.f.'.!_ AmP~_!"-o y.: -en ·el ~-Regla~"'-e_n_to 
de La Ley ·/ede-~al. .. de :pr.ateccio~·;."aL···c·~·nsu~fd~-~-~-

lste c'.~nJ.¿n~o- ~~ ~r.derl~m!'ent.Os ~~ant·~·mp_~a~·<· Lds fundarnentos que 

rigen en fornía :·.e~c:~u;~iv~ ·a ·La n~ttÍ.ica:¿iO:ñ y ~~·~~ ::-pr'etensiOn 
e .. ., ... _. »· 

:La·· de.-- regula".'' plenamente' La reaÚzacióií formal y 

material del acto, llle'.hante, ··La , o~serva~ci~~ de [~s :P;~incipids 
normi3tiVa es 

· o· ·o • ---·--- ;~. o'-_c_·-· _-·" ;_-~~- -.':-'o·· 1 ;'-~---~.'. 
constitucionale~·-aludid.as· .. ·:In_iCi.ár:-erTI~~- con .Los pr~·cept~s-·d'e L·a Ley 

Federal dePr~te~ció~ ,al ConsÜÍni~or ~ue se ~efie~en al acto de La 

no ti ficacion. 

Para·- e f eC to'S-: ~~~~~~,~-·i·~~~--~ rab~·;~:-~ a v·'.- ~~ feÍ'-'i·rnos .. a"L'""-·t8'.: -Procuraduria 
····- ·--· "·' . .:, -· .... -

Federal :de. Protec··~'i¿-~ a( é~:Osuml;~--~'r··=--l~ ~;~cono'-~~-~~~~s -~6n·_ L·~·~ sigl"-~s 

PROF_Eco, P_~ra · La ,Ley·.; f:~:~e~~·~::;:~:~ :.-~-·r_~·¡·,é.Cc{¿'~-:·;~~~ · :·?~o-~'-s-u;··idO,r _ocuparemos 

las siglas LF~C, ·:-.par_a :~·l COdiga··-de '~ .. Pro:c·e·~-·¡m~:e~~~~~- ét_v{:i.~s p.ara el 

Distrito Federal Las , ,siglas CPCDF'. p_ara el Código Federal de 

Procedimie'ntos, Ci~iLes emplearemos Las si.~Las CFPC y a La Ley Federal 
' - . .. .. '"' 

sobre Metrologia y Normalización como ,LFSMN; 
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En La Ley federal de ProtecciOn al Consumidor LfPC en el 

articulo 103 se hace a(us10n·~ 'las_notificaci~nes que realiz• la 

PROfECO: 

Rrti¿ulo 103.- "La Procuraduria notificarb al pro~eedo~ dentro 
de las· quirlce dtas siguientes a la fecha de recepcion.' y regis~i::o- de 
la recLamaciOn. 

Articulo 104.- ''Las notificaciones que realice la Pro¿ür~dur~a 
ser~n personales en Los siguientes casos: 

I. Cuando se trate de la primera notificaciOn; 
II. Cuando se trate del requerimiento de un acto a~ La= parte ·que 

deba cumplirlo; .·.,_ .:-,·: <,.-:: 
III. cuando se trate de notJficaci6n de Laudos arbitral~~;·· . 
IV. Cuando se trate de resoluciones que imp~ng~n.un:medi~ de 

apremio a una sancion; · ' ·-· ·' 
v. Cuando La Procuraduria notifique al acreedo~ .• haber. ~eci~ido · 

cantidades en consignaciOn; 
VI. Cuando La autoridad Lo estime necesario; y 
VII. En Los dembs Cdsos que disponga La Ley". 

ln estos preceptos se establecen Las notiftcactones-que La 
. . . . - ; 

PROFECO deber~ realizar en forma personal·¡: reC.or'd·em·á._s que -·L-as 

notificacion.es personales son aquellas dHig~~ci~~ ~n .Las cuales· ·se 

Le da a conocer a Las_ partes1 en fo~ma :.d.1_;.·~-~·t·~·, y_n~-----~~-,~~·ac:io6:·.·~~L 
órgano, que esté coriociend·~-:-ra_-,~~-ll_'tr9_~er~-1a~--.·pUd1é-ñ

0

dose .r:ea.~1zar en La 

sede del Juzgado/ erl · ef_ d~~1c.1\1~::.' de:(:: J.~ t-~~esad'o ~- según_.:se~~ L~ 

concurrencia de{ ~otificad~ ~'~ J~zg~do sed~ del órgano judi;,i~L o que 

el. juzgad~_--cse t¡..ü5·l;·ad·i/ ~-~-s t:.l 0-~~·~t .~ts'úfetá' ~i~ p~_siv~ - <¿"~-o~-~-~~-or) - -o -- el. -

sujeto. activo. <c~nS~~id~.;~):'.:' -~os_:-·d·a :·un [."¡t.-t~d0 .. ~de~:la~ .actuaciones que 

deberén tener_~: L~::.: r6·~-~a: -~-~ :_~:~_t:f.~1~·:~:~-¡--~~·~~> .. Pers~~a L'.~5. 
ll Los 

; -· .-;. 

medios que La PROFECO 
.::-·, ... :-.:-.·. 
utilizaré ·para realizar este tipo de' 

notificacioneS'; enuii·c·i~nda· ·Que· -Seriln".. V1a noli:Íi~adO~· o:·.por correo 

certificado, con acuse de rec~bo ·-del propio n~ti~icado, o por 

cualquier otro medio fehaciente autorizado por-La Ley,._que implica 
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todas los tipos de notificaciones que preveen el CPCDF y el CFPC. 

tn la LFPC, seccion segunda "Procedimiento Conciliatorio" en su 

articulo 111 se expone: 

Articulo 111. - "La Procura!.luria seMalará dia y. hora •Para· La 
celebración de una audiencia de conciliaciOn en:la·que 'se·-procurar~ 
avenir Los intereses de las partesJ la cual deberé te~e~~~Lu~~r·,~ppr 
Lo menos, cuatro dtas después de La fecha-de: notifi¿~cion de La 
reclamación al proveedor. 

La conciliaciOn podrá celebrarse 
idóneo, en cuyo caso ser~ necesario 

via tel,,fonic~,o po; ~tro ~edio 
que se confirme por~_escr-1 to ~-_Los 

compromisos adauiridas~. 

Se refiere este articulo a la 
..<:--,· ~ _··\' ·--~~-

audiencia ,, de·· conci Liacion '.que,. 

ordena realizarse la LFPC para dirimir Las controve:~sias·-~--~~-~~-o: se Le. 
i _. __ ,, .• 

presenten en forma conciliatoria y amistosa con la con.dición '',:'ci'e. que 

ésta deba de ~E!lt.,brar.se. por la menos cuatro ·dias despu.és' .·de', :La 

not i f icac:Ú1n ~ec~a ·a.L proveedor de La reclamación pres en ta.da ., por· el 

consumidor 1 implica··· este término La obligacion de.la PRCJrECO de 
" •' -

realizar hOr'as-: antes de la audiencia de La 
;· -:··-· . 

notificacion· pe~s~n~l a que .. alude La fraccion 
' :_--.. _-_. -. 

por.· el·'_ 'prOVeeéfor'· coma hecho citado,, tt•.rmin.o que· · pod~á ·ser invocado 

violatario 'de laS :rarmilliddd1.n .. P,roceSales·-~ ya qu.e ;·-_Si ia notifir:acit•in 
; _··>- .:._ -:;:;-;"· _<:··· _:_··: : - :< .-

no se realiiia 4 d1as antes de la audiencia conciliatoria podrA aludir 

que no ·se resp:eto este termino y, por la tanto, no se Le dio tiempo 

ae preparar sus excepciones y defensas a que_ tiene derecho según el 

14 constitucional. 

Articulo 112.- "En caso de que el proveedor no se presente a ta 
audiencia o no rinda informe relacionado con los hechos, se Le 
impondrll medida de apremio y se citara a una segunda audiencia, en un 
plazo no mayor de 10 dlas, en caso de no asistir a ésta se le 
tmpandra una nueva medida de apremio y se tendra por presuntamente 
cierto lo manifestado por el reclamante. 

~n caso de que el reclamante no acuda 
conciliacion y na presente dentro oe las 
justificacion fehaciente de su inasistencia, se 

a la audiencia de 
siguientes 10 d1as 
tendrá por desistido 
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de la reclamación y no podr~ presentar otra ante la:Pracuraduria por 
Los mismos hechas". 

Se implica del contenido de ~ste precepto La re~LizaciOn de 

varias notificaciones durante el proceso conciliatorio que la PROFECO 

realiza, senala varios supuestos en los tácitamente indica ·La 

realizaciOn de diversas diligencias notificatorias dirigidas a los 

participes de este procedimiento. 

Articulo 123.- ~Para la imposicion de las sanciones a que se 
refiere esta ley, La Procuradurla notificQra al presunto infractor de 
los hechos motivo del procedimiento y otorgara un término de diez 
dias hábiles para que rinda pruebas y manifieste por escrito lo que a 
su derecho convenga. En caso de no rendirlas, la Procuradurla 
resolverá conforme a los elementos de convicc!On de que disponga. 

La Procuraduria admitiré Las pruebas que estime pertinentes y 
procedera a su desahogo. Asimismo podré solicitar del presunto 
infractor o de terceros las demés pruebas que estime necesarias. 

Concluido el desahogo de la pruebas, La Procuradurta notificar~ 
al presunto infractor para Que presente sus alegatos dentro de Los 
dos dlas habiles siguientes. 

La Procuradurla resolveré dentro de los quince d1as siguientes''. 

Se establece en este articulo la obligacion de La PROFEtO a 

notificar a los participantes del procedimiento por infracciones a.La 

ley de La apertura de sus etapas p~ocesales; primeramente de su 

instauraciOn, en forma oficiosa par La unidad administrativa que·.haya 

impuesto la sancton que da lugar al. ~ac~mi~nt~ de este.procedimiento, 

en ·segundo término notificar~·· la ~.aP~~tu~a -~~-~º'?-~ _ p~-~:~~~~s:~~-:·de;opr·t.{~;~a~--
y alega tos as1 coma- ile la' ~¡,~;¡t·.;~io'~ qu~ de termine. i~; ápL ic:acion o no 

de La· sanciOn objeto de"e:te ~~o~~di~1;~to.\ 
La l.FPC erf su -~-~'.~i--~ri~-~-~ '~-" :··r-ar-~á ··:··"~:~~:'.~-~ai···:·-: no la 

apli.cacion ~~pl~to~i/'··d-~L CF'PC y ·del· CPCDF cen .·materia , de 

notificaciones·, 's.Olo-.t:1'.t es·t~b'{ece· en· .. ·:~-a-t~-~¡:~ d·~:_ .. p~ueb·a·s er:i ~L caso-de 

el recurso de revtsiOn q'~e· la misma Ley estabteC:e: En la vi.da 

factica de La Labor notificatoria 'de La PROFECO en sus diferentes 
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el CFPC en forma supletoria en mat.eria de \notificaciones, cabe 

aclarar que LaS DelegacioneS Metropalit~nas apl carén supletoriamente 
. ' . . . . 

en materia de 'arren.damiento· inm.obiliario Los rt!culos del CFPC que 

correspondan< a- las,:~º,~·:~ f~~:~~~·~~es ya que las caus1sticas Y 
; ·'·: .. · .···:· 1 

situaciones que. 'fae ~Preientan en La PROFECO en materia de 

:::~:::::::l~:e ·.~:;;acodl~~~-::b:~:~::nal ::oced\::::~ :en se :: ~::::d: 
se obser'van ·Las:.'di~pos!Í:iá'nes··del cod!go civil el Distrito Federal, 

libro IV, segÜnda~-: parú~"~ t'1tulo vr, "del arrendamiento", :--·esta 

supleforiedad, ~'u~(vo·~:1~'s1sÜr,.en ningún mom~\nto se es~ablece en 

Los precerúo.s de·,·:·l~·LFPC·.·vigent'e, pero Ucitamente se requiere su 

observancia:. ~ara ~or~7cto desarrollo \del proced~miento 
conciliatorio- eñ·materiB d7_::~~rendamiento para l\ cual los actos ·de 

notificac!On tendrán sustentaciOn y apoyo Legal p¡ra efecto de fundar 

conforme ac der'echO los razonamientos que soportan\ su proceder en el 

código adjetiVo enunciado, los preceptos de este cOdigo son Los 

siguientes: \ 

Articulo 110.- ''Los notificadores deberl~ practicar las 
notificaciones dentro de los tres d!as siguientes~al en que reciban 
el expediente o las actuaciones correspondientes, 1 alvo que el juez o 
la ley dispusieran otra cosü. Los infractores d esta disposic!On 
sertm destituidos de su cargo cuando reincidan 1

1 

por mlls de tres 
ocasiones, sin responsabilidad para el Tribunal Superior de Justicia 
del Distrito Federal, previa audiencia de defens~ ante el juez o 
mag.istrado correspondiente. 1 

Para los anteriores efectos, se llevarll un r~gistro diario Ue 
Los expedientes o actuaciones que se Le entreguen d~biendo recibirlos 

"'º '" """' , "'"""'""' ""'"º ""' """ '"""\". 
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Este articula hace alusiOn a la oportuOid~d proce$al para 

practicar notificaciones que, implica la ob(igaiión de realizar las 

diligencias de notificación en un término de tres- d1as ·contados desde 

el momento de su recepción por parte de "los' n~~t~'rid'~,~-~r~s. 
El segundo p~rrafo implica el cumplimiento del articulo 68 de la 

Ley Org~nica de los TribtJnales de Justicia del Fuero Común d~l 

Distrito federal que a La Letra dice: 

Articulo 68.- ''Los notificadores y ejecutores deberén llevar un 
libro en el que se asi~nten diarlamente Las diligencias y, 
notificaciones que lleven acabo, con expresion: 

l. De la fecha en que reciben el expediente respectiva; 
II. De la fecha del auto que deben diligenciar·; 
111. Del lugar en que deben llevarse acabo las diligencias,, 

indicando la calle y número de la casa de que se trate. 
IV. De Ld fecha en que se hayan practicado ld dilig~ncia~ 

notificación o acto que deben ejec~tar, o Los motivos por los cuales 
no lo hayan hecho, y 

V. De La fecha de devolucion del expediente", 

Este párrafo en términos pr~cticos en la PROFECO es realizadti 

parcialmente en La actualidad ya que cada notificador t'iene .. ~;ig.~a~~ 
en forma individual un libro en el que se registran -~~·;·i'Ls}~·~~~·~.~~ ~~ · 
número del expediente, La fecha en que 'se recibió,. et,:···~~ia d~ .don'd~ 

notificar·, la .·fecha en'··"ta-. ~~-~<··:fuerOn
devueltas o entregadas Las_ const~n;0iascéé'clul}~ ·~~ n'cifrfi7'0~clón. -· 

Este libro esta organizado de; til f'~r~a :~~~ ~e, :~'gÍ.~tr~ 
Que ordena el auto a .:~~~ji;~-·-. ~-: 1:a ;persoiíá c~t:a~ia~ · · L·~s:-' 
senal a dos para ofrecer -~ p~··&e~is · y ~::··. ~;~-s~~\·~;'· ·'.~.-l·~g~ tas:/· 

proviene el expediente a 

La fecha 

e~/rm'i''~a~· 

asl como 

el término procesal pa.ra· ·pr~~~ntar e"( recU~:S~,'Qúe d'~" (~g~r e'L. escrito 

not 1 f icado, se puede.: ,~~-~~~.va~, ~~mpar~i i~am~~~,te ··- : que en forma de 

practica se infiere de Lo. establecido en el precept~ ant~rior y que 
. . 

para el verdadero cu-mpli~ient~ de L'a nor~a falta· ano far· en el libro 
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el dato referente a el lugar donde se acUdira a realizar la 

dlligencia notificatoria, as1 como el nombre de ta p,erscina a quien 

deba notificarse. 

Articulo 111.- "Las noiificaciones se har~n .. personalmente,:por 
cédula, par el Botetln Juaicial, en los .términos del ·articula ,123.y 
12s, por edictos~ por corre~ y por telep~~fo¡-de:acuerdd:·con~lo que 
se dispone en los art!culas_.siguientes''~ · · -· 

f:.l articulo anterior.se refiere ... Las diferentes· /Ormas de_ 

realización de Las n~.tÚic~c~an.is, e~ La ~r~~is\de ;l~ PROFECO se 

realizan LaS notificacioneS personales·; -~~or-C:éCú..ilá~ _--- ~-~ñ{orffi·e-·a los 

articules 116 y .117 del mismo ordenamiento, por Bolet1n Judicial, por 

correo certificada acto no muy frecuente y en Los térmi~os de los·· 

articules 123 y 125. 

Articulo 112.- "Todas Los Litigantes, en el primer escrito o en 
La primera diligencia judicial, deberan designar casa ubicada en el 
lugar del juicio para que se Les hagan Las notificaciones y se 
practiquen las diligencias que sean necesarias. 

lgualmente deben designar la casa en que ha de hacerse la 
primera natificacion a la persona o personas contra quienes promueva. 

Cuando un litigante no cumpla con Lo prevenido en la primera· 
parte de este art1cuL0 1 las notificaciones, aun Lüs que, conform~'a 
las reglas generdles, deban de hacerse personalmente, se Le harén por 
el Bolet1n Judicial; si faltare la segunda parte, no se Le hara 
notificación alguna a La persona contra quien se promueva hasta.que 
se subsane la omlslon··. 

Trata este precepto de una de las principales obligaciones de La 

parte actora de lodo procedimiento, la de fijar su domicili6.para ol~~ 

y recibir toda clase de notificaciones, La de proporcionar el 

dorniel lio de la persona contra quien esta promo~i_endo, ~- pár'a, . dar asi 

cumplimiento a (as garantias de audiencia _Y Legalidad¡ siendo este 

requisito imprescindible "sine quan non" se puede ejecutar la 

notificaciOn de La dema~da a de La qu~ja en nuestro caso. 
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Rrttculo 113.- ''Entre tanto Que un litigante hiciera nueva 
designación de la casa en donde se prdctiquen las üiligencias Y se Le 
hagan Las notificaciones, seguiran haciéndosele en la que para ello 
hubiere designado. En caso de no existir dicho domicilio o de 
negativa ae recibirla en el sehalado, Le surtiran efectos por el 
Boletln Judicial, y Las diligencias en Que debiere tener intervención 
se practicaran en el local del juigado sin su presencia'', 

lste articulo se aplica en la institucion, en los casos, en los 

que Las partes no designen un nuevo domicilio cuando la designen 

como arbitro ya en amigable composición o bien en el juicio arbitral 

de estricto derecho~ 

Articulo 114.- "Ser~ notificado personalmente en el domiciLJo 
senaLado por Los litigantes: 

J. ll emplazamiento del demandado, y siempre que se trate de 
la primera notificación en el juicio, aunque sean diligeneias 
preparatorias; 

lI. tl auto que ordena La absolucion de posiciones o 
reconocimiento de documentos; 

111. La primera resoluciOn que se dicte cuando se dejare· de 
actuar par más de seis meses por cualquier motivo; 

IV. Cuando se estime de Que se trata de un caso urgente y asi 
se ordene; 

V. El requerimiento de un auto a la parte oue deba cumplirlo; 
VI. La sentencia que condene al inquilino de casa habitac10n.a 

desocuparla y la resolución que decrete su ejecución; y 
VII En los demlls casos que la Ley disponga." 

EL contenido de este precepto se refiere a una de Las formas de 

proceder en la notificaciOn, denominada notificacion personal y los 

supuestos en los que hay que proceder obligatoriamente a proceder de 

esta forma. 

Articulo 116 .- La primera notificacion se hará personalmente al 
interesado, a a su representante o procurador, en la casa designaoa; 
y no encontrándolo el notificador, le dejará cedula en la que le hará 
constar la fecha y hora en Que la entregue, el nombre y apellido del 
promovente, el juez o tribunal que manda practicar la diligencia, la 
determinacion que se manda notificar y el nombre y apellido de la 
persona a Quien se le entrega'', 

El presente articulo hace alusiOn a la forma de diligenciar las 

notificaciones en forma personal refiriéndose implicitamente al 
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emplazamiento. 

Articulo 117.- "5i se tratare del emplazamiento y no se 
encontrare al demandado, se Le har~ la notifícaciOn por cédula. 

La cédula en los términos del presente articulo y del anterior, 
se entregara a Los parientes, empleados o domésticos del interesado o 
a cualquier otra persona que viva en el domicilio senalado, después 
de que el notificador se haya cerciorado de que ahi lo tiene La 
persona que debe ser notificada: se expondr~ en todo caso Los medios
por Las cuales el natificador se haya cerciorado de que ahl tiene su 
domicilio la persona buscada. 

Rdem~s de La cédula, se entregara a La persona con quien ,se 
atiende la diligencia, copia simple de la demar1da debidamente 
cotejada y sellada, m~s en su caso, copias simples de Los demas 
documentos que el actor haya exhibido con su libela Inicial''. 

Se refiere este dispositivo al emplazamiento directamente y'la 

forma de nat i ficarlo cuando el demandado o la persona a quien- s~ ·deba 

notificar na se encontrare. 

Articulo 124.- ~Deben firmar las notificnciones -las·.~ersonas·.~ue 
las hacen y aquellas a quien se hacen. Si esta:no ·-supiere o na 
quisiere firmar, la haré el secretario o notificadar. · A toda·= persona 
se le dara copta simple de la resolución que se la notifique, si :La 
pidiere", 

éste articulo sena la un requisito de : fo.rina las 

notificaciones, el cual implica la obl igacÍón e· del· not:;,·f icador ·de 

rubricar la razon de la n_~tif"_icaci6n, acampana-da de (~-- f·i-~~a?; ~ambr_e 
de la persona con quien se atendió la diligen¿ia. 

También·. suple~oriamente con la finalidad de ··fundamentar 

plenamente las notificaciones realizadas ~n __ l~~<:-_1_n~·t1t~~c10:~-se,-util.iza 

la aplicación·-·de ·Las-disposiciones del CFPC en forma extensiva a La 

alusion su~le.ta~ia que .de este cOdigo se hace en el correspondiente 

capitulo de lo~ recursos .administrativos que enüncia la LFPC, 

recOnaciendo su carltcter federal ·y autor1z·ando la aplicaciOn de 

éstas normas en ·ausencia de disposiciones expresas.en el contenido de 

sus articuladas.· 
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Se utilizan y fundamentalmente en materia de 

notificaciones Los siguientes preceptos del CFPC: 

nrtlculo 305.- ''Todos Los litigantes, en el primer escrito o en 
La primera diligencia judicial en Que intervengan, deben designar 
casa ubicada en la nobldciOn en que tenga Sll sede el tri~unal, para 
QUe se Les hagan Las notificaciones Que deban ser personales. 
Igualmente deben seMdlar la casa en Que ha d~ hdcers~ la primera 
notificación a la persona o personas contra qu1enes promuevan, o a 
Las que se les interese que se Les notifique, por La intervención q11e 
deban tener en el asunto. No es necesario senatar el domicilio de los 
funcionarios públicos. Estas sien1pre seran notificados ~n su 
residencia oficial~. 

lste precepto enuncia La obligacion del promovenle de senalar 

domicilio para oir y recibir notificaciones, con la observancia de 

que este se encuentre ubicado dentro de la jurisdicción territorial 

del tribunal al que acudió a presentar su demanda, dispone también 

que debe senalarse La casa en donde deba realizarse la primera 

notificación a la persona o personas contra quienes promueva. 

Articulo 309.- ''Las notificaciones serén personales: 
I. Para emplazar juicio al demandado, y en todo caso que se 

trate de la primera notificación. 
II. Cuando dejare de actuarse durante mas de seis meses, por 

cualquier motivo; en este caso, si se ignora el domicilio de una 
parte, se le haré la notificación por edictos; 

III. Cuando el tribunal estime que se trata de un caso urgente, 
o que, por alguna circunstancia deben ser personales, y as! lo ordene 
expresamente, y 

IV. En todo caso, el Procurador de la República y Agentes_·del__ 
Ministerio Públ ir.o F'ederal, y cuando La Ley expresamente lo disp~~ryga~ 

Alude el contenido de este articulo a la forma de nolifi~~ciOn 

en forma personal y se presenta algunos de los supuestos en_, los que 

se debe de emplear ésta forma. Practicamenle en La institución se 

seMalan estas causisticas en el articulri 104 de la LFPC·~ se _or~~nan 

y emiten notificaciones basado en los supuestos que seMalan Los 

preceptos de referencia. 
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Rrttculo 310.- "Las notificdciones personales se har~n al 
interesado o a su representante o procurador, en La casa designada, 
dej~ndole copia integra autorizada, de La resolucion que se notifica. 

Rl Procurador de la República y a Los Agentes del Ministerio 
Público Federal, en sus respectivos casos, las notificaciones 
personales Les serán hechas a ellas o a quienes Los sustituyan en el 
ejercicio de sus funciones, en los términos de la institucion. 

Si se tratare de la natificaciOn de La demanda, y a La primera 
búsqueda no se encontrare a qui~n deba de ser notificado, se Le 
dejaré citatorio para que espere en La casa designada, a hora fija 
del dia siguiente, y, si no espera, se Le notificar~ por instructivo, 
entregando las copias respectivas al hacer la notificación o dejar el 
mismo". 

lste articulo contiene varias figuras juridicas que se presentan 

en el momento de la diligencia; la primera referente La 

notificación hecha quien se ostente como representante una vez que se 

cerciore _ind~bitablemente y fehaci~ntement~ q~e.la ~ers~na ca~ ~ui~n 

esta celebrando la diligencia acredite, su cará'c,ter qu~ o~'tenta'. 
El tercer párrafo se r:-efiere_.a una figura P'f.oce'sal .. denominada· 

, . ' . 
citatorio; aplicable' al emplazamiento, ya_ que se utiLÚará en-' el 

supuesto de que na se·~·~cue~n··~·-~~·~-' La· Pers.ona· a .ci'uien . ."s.~~~.~~.-~~~·-~·~'l1r'icar 
para qUe _se pr-es~!lt~_;_.~ o:~permanezca en el Lugar ·a ~:~·· ~~ra <.:-r1J·a·d~~ del 

dia siguiente, 'con. el objeto de realizar: pers~n~~~e~~e , el 

emplazamiento, y en ·el caso de que éste, na espere, se le notificará 

por instructivo dejándole Las copias respectivas. Aqui se emplea eL

términ-o i~str-ucúvo como sinOnimo de cédula referido en el CPCDF. 

Articulo 311.- "Para hacer una notificaciOn personal, y salvo el 
.caso prevista en el articulo 307, se cerciorará el notificador, por 
cualquier medio, de que La persona que .deba ser notificada, viva en 
La casa designada y, después de ello, practicaré la diligencia, de 
todo lo cual asentar~ razón en autos. 

ln caso de no poder cerciorarse el notificador, de que vive en 
La casa designada la persona que debe ser notificada, se abstendra de 
practicar la notificación, y lo hará constar para dar cuenta al 
tribunal, sin perjuicio de que pueda proceder en Los términos del 
articulo 313". 
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Hace referencia el presente articulo a l.a obligación que tiene 

el notificador de cerciorarce en forma indubitable de que en el· Lugar 

senalado tiene su domicilio la persona a quien deba notificar. 

Rrticuto 312.- '' Si en la casa, se negare al interesado a la 
persona con quien se atienda La notificacion al recibir esta, la hara 
el notificador por medio de instructivo que fijara en la puerta 
misma, y asentara razon de talo circunstancia. En igual forma se 
procederé si no ocurrieren al Ll~mado del notificadoru. 

Este articulo nos indica una forma de proceder por _pa~te del 

notificador cuando en el domicilio senalado se negare al senalado 

para ser notificado o cuando la persona can quien ·se·ati~~da La 

diligencia se negare a recibirla, autorizando- al- not:1·rf-¿~~io-~,'---,.,:a 

notificar por medio de instructivo, el cual podrá.,ser,fÍ._J __ ~do'··en la .. -. ''. -

puerta del domicilio a donde acudió a realizar La · cULigeñ'c.ia y 

manifes_tara est~ circunstanci~ en la - céd~la pa·r·a hace~:. :·_·c-~~~-~-~~ri~~~·-, 
procediendo actuar de La misma forma en e·L supu:~t.~~ de <que no ·se 

acudiese a su Llamado, previo cercioramiento de ~que.:· en· el ·· Lugar 

habita o asienta sus negocios la persona buscad~. 
-'~'e-·· 

Articulo 317.- " Deben firmar las notifica~iones l'as· -per~onas 
que las hacen y aquellas a quien se hacen. Si ésta .no: supiere.· o no 
quisiere firmar, lo hará el nottficador, haciendo con-tar.'.. esta 
circunstancia. A toda persona se le dará copi~ _simple de la 
resoluciOn que se le notifique, sin necesidad de-acuerdo· ~judicial·;
Las copias qu~ no recojan las partes, se guardarán en La;secretarla, 
mientras este pendiente el negocio''. 

Este dispositivo hace mención a La obligación del notificador de 

firmar las notificaciones y de obtener la firma de la persona a quien 

Le realizó ésta. 

Articulo 319.- "Cuando una notificación se hiciere en forma 
distinta de la prevenida en este capitula, o se omitiere, puede La 
parte agraviada promover incident~ sobre declaración de nulidad de lo 
actuado, desde la notificación hecha indebidamente y omitida. 
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Este incidente no suspenderé el curso del procedimiento, y, si 
la nulidad fuese declarada, el tribunal determinaré en su resoluc16n 
Las actuaciones que son nulas, por estimarse que las ignoro el que 
promovió el incidente de nulidad, o por no poder subsistir ni haUer 
podido legalmente practicarse sin la existencia previa y la validez 
de otras. Sin embargo, si el negocio Llegare, a ponerse en estado de 
fallarse, sin haber pronunciado resolución firme que decida el 
incidente, se suspenderé hasta que éste sea resuelto". 

Se indica en este precepto La posibilidad de La parte a quien 

afecte una notificacion hecha en forma distinta a Lo estipulado en 

este cOdigo adjetivo de ejercitar o promover el incidente de nulidad 

de actuaciones, desde el momento en que fue realizada en forma 

indebida y omitida. 

Estos son los preceptos jurídicos en -los cuales·-eL ·rUnCionBrio . . . ' 

deberé basar cada una .de·· su-s. aCtuá'Ci.On-es, .. p~,:.~·-.·.Q-Ue .-~:i:.:~ec~nismo· ., . - ' . ·:- . -; . .:~ 

de La institución_ en su proc·eso:·'.c·oncilia'tor.10 éri l-á~ -~at"eri'ás·<que -son 

de su competencia no se Vea;\ifCctad.a::·pa~"."~i~gu~-~<· -~·~ci¿n ~~~º~ '.~j~rCite 
cualquiera de· l:~~ -~·~-~~:~·~ .. ~-~·~· ".~L.Q~~·a-:.:.· de~·¡·~·i-~ri~1-a,:;- en.'su -.. ·actuar' y· 

realice material y juridicalllenfe l~'5' diligencias _,q~e se le ordenan 

aplicando los prei:ept.os - jur1dicos que la·s_: éuve~-~O~-- ;~-rd-~ná~0ientos 
. :_ ~ - . ' . . '. . 

juridicos que rigen su actividad y sé-preserve el Estado de Derecho. 



30 

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN. EL. PROCESO .OE _LA ·NOTIFICACION 

Son conocidos por La ·:gener~Lida~ los·· términos juzgador, 

demandante y demandado ·Como partes infegr:antes de un proceso, 

independiente d~· la naturaleza que ,d.a origen ¡,,¡t~;; t~;bién es 
' ' . :~ ' . ' 

cono_cido el- imperio· del'. Es lado', para' resolver los conflictos que le 

presenten su ·.go~e.rn~d?s.':/án t··~_'.·sU_~-~ ~-tó~n~~ é·. {J~~~-~d¡~~'io~~--l~:~--~. siendo el 

principal oireci~~ d~ t~do proc~so )tvi¿i_lando qu~ cada uno ¡j~ .. d~ •. 
tengan el 'mecan1Smo···adécuailó ··para ;impartir justicia ·y da~ a cada 

quien lo que .-té·' c·drre~·iJOn'b.e·,.·-~t-~_~:~~:~ando as1 ;<(~ /'.~rmon1~~~ y_ el·

equilibrio de La ._;ida.;~oálal; ls:t'ambién coriocid,d la'pó~idon. que 

guardan la~~ p~~sonas ·C-q·Je ~::·:~~ _ J~:~~(-~-~-t ~-~:~:a··~~i r-f ~t,..'~- ~'~-~-~ é L ~un ;~-~á~-f l_i~ ~-~ 
1 

'contradicto~i~s e~ su .pla~teamie~to •y tá p~~tenciOn que 

ellos tenga. para 11npon~~l~ ~~b~e La p~ét;~ciOn de•Í: ó{~o: 
cada uno "de 

Analizaremos ~~-1~~,~~~,~n t~--;:--·~ 'l·~s ·' -~~~·~:·es-~-~~-~~·::::~~-~:~-~vf ~nen en todo 

proceso y .una . vez. · e~-~~tif"ci•d·~ f su ···definiciO~'· gener-áLizada, 

trasladarémos esta· a las des~~ipciOn /~e , La~·p~rs~~~~ • ~~e -(a LrPC 

determina como' pa/t"s ·.en• el ·• pr~c .. ~·~. ·conc;Li~t;,rJ.~ y arbitral. 

Posteriormente 'habla~ém~~· d~ la PROFECO como. •~u~~rid~d ·.concÚiadora 

de Los interéses 'del cons·umidar ',y .~r,o~-~-~-'!~_¿, _:-~:~1~--~~~~o<~Óf ____ dé_-Le-"9-~·cion 
~--_-c_::_h- "_.o;---- '·: .,·' 

reaLTZa __ ·a laS ~- r'esP:ect'1·vaS ele funciones __ que . - .· ' .. 
Metropolitanas y federales para el·ejerci~tó· ·de' ~js 
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posiciOn contradictoria y equidistante en eG procedimiento judicial." 
C7l . . • .. 

Carlos Arellano-oarcta. Parte: ''La pe~sona fi~ica·~ ~o~al que, 
en relaciOn con el desempeno de La funciOn jurisdiccional, recibira 
la dicciOn del derecho¡ ~especto a La custiOn principal debatida."<Bl 

En todos las·:· conceptos La 

existencia de 

formular por 

personas que acuden anté el __ OrgaÍlo:>Ju:.:isd~-~-cional.: .a 

-.una - parte pretencianes. j~·~1~Úc~-~~i·- d~~-·¡·ra> d-~-{ p~aceso 
' . -. ;;~-- - -··- . . '· ~-

(actor>·, y ___ ~_t r'~ q_ue Cf?ntradice_-_o __ for~~l~ --excepcio.neS-:_:-; a-·~derens;a--s,---pcira ~ 

impedi!' que _ imp.ere la pretención del ·:;~et·~·,... ·.('~e~~~da~-:o_.) .se pr~sume 
también que este; conflicto por 

tntervenc1on ·del" 6rganC> J~r1~~~1cc-r-ónil r.~Present~da par un Jue_~ par:a 

ap Lfcar: ta--~,rl~a·r-m~ Jur1'd'i-ca:'.:c~l :'.~~s~_'..~::~ºr:tcr-~\?. 
. . . 

Durante e~te: canrl.icl.a ·e·n··. términos jurldicos serJtn conocidas a 

es tas pe~s~;ryas. ,ca~'~>paFte{-procesaLes; La persona que insta a actuar 

al Organo 'jurtsdi~dcmal mediante el ejercicio del de~echo de 

peticiOn y~ _·.ac~io·n·· ·:se le.· conoceré como "actor" y a quien 

rec Lame~. o· ·~~al {·¿:i ~:~:~.; ~ dlVeFsa s pre tenc iones independi en temen te 

se le 

de sU 

naturaleza coma··"de~~ndado". Invoco a estas personas exclusivamente 

partes p~ocesal~s ~·~6~~ue a ellas exclusivamente va a afectar L~ 

resoluciO~_;_~··,~-~-~-~-~_!:'g~no,_ j~risdiccional en forma directa. r~·sp-eCto ... de LB 

cuestión ~~~~t~a~a_--a~te él. Sabemos que existen 1 en-~l. d~~a:~o~~o de 

un proc~_~o ._sea .~-~al :fuere su naturaleza persona~: __ ~Qu~:'.~· i~~~er·~.ie~·;'n en 

él coadyuvando para su mejor funcionamiento, tOs Cuál'~s ~º S~:~ par:tes 

del p~oceso· _sino 

coadyuvar.Jtn · a la 

sujetos_ procesal~s que me.diaíi-te su "1nt.e'rven~ciOn 

determtnaciOn ·del Organo~-_-;jur'1-~~i'.~~i:16rial·· ~obre el 

<7> I.I.J. UNAM. Derecho Procesal. 1.991. p;· 51. 
<B> Carlos ··Rrellano. Garct'd. Teorla General del Procesa. 4a ed. 
México. Porrüa. 1992; p. 74. 
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caso concreto. ·Estas personas pueden ser Los testigos, peritos, 

abogados, el personal de Los tribunales, secreta~io~, notificadores, 

ejecutores, asl como el Ministerio Público, y no constituyen parte 
.. 

porque a ninguno de 'ellos va a afectar La_ determinación de.l· JUzgador 

y ninguno de ellas ha intervenida cama persona. ,creado~a 'de La 

relación jur1dica pre-existente al proceso. 

Es importante senalar que las pa~~~es P_':l_~-~e~:--~--a~ud_i~_ante eL· 

órgano jurisdicCionaL en forma individual como persona física o 

persona moral y que esta actuaciOn depender~ si al momento de·acudir 
' ' . . . ' . 

ante Organo _jurisdiccional sea un sujeto ·que con-r'ar-mec:._a_ la ley, esté 

en plena- goce de su capacidad de ejerc-fc1·a-/ en el caso de las 

personas morales que este representada .en los lérmin6s que La ley 

enuncia_para ejercer ese carácter ante cualquier autoridad, se puede 

dar el supuesto de que exista una pluralidad de consumidores instand~ 

a la PROFECO a·actuar respecto a un mismo acto y frente a un 

proveedor·, creando asi un litisconsorcio .t~l y como lo senalan los 

cOdigos procesales en aplicacion supletoria a LFPC, existiendo estos 

prevee que se debe crear la figura ~~ representante común de Las 

pluralidades de actores o demandados si as! lo desean las personas 

que instan a la autoridad a actuar o si as1 Lo solicita el demandado 

ejerciendo su derecho de peticiOn al respecto, con Las restr~cciones· 

y facultades que la representaciOn implique. Rsi para la la6or··qu~ 
. , 

estamos analizando en el presente trabaja cuando ·s·e presenten en el 

proceso conciliatorio de La PRDFECO 

articulo 54 del CPCDF senaLa: 

Articulo 54.- "Mientras continúe el mandato j~dicial o el 
representante común continue en su cargo, Los· emplazamientos o 
notificaciones y citaciones de toda clase qu~ se le'.hagan,;tendrán_la 
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misma fuerza que si se hicieren a los representados, sin que le sea 
permitido pedir que se entienda con éstosu, 

Si ajustamos los conceptos de actor y demandado enunciados, 

tendrémos que adoptar los términos que la LFPC otorga a Las partes 

en los conflictos que se presenten ante la PROFECO, al actor se le 

denomina CONSUMIDOR y al demandado PROVEEDOR, asl expone esta ley en 

algunos de sus articulados del capitulo primero: 

Articulo 20.- "Para los efectos de esta Ley, se entiende por: 
I. Consumidor: La persona fisica o moral que adQuiere, realiza 

a disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios. No 
es consumidor quien adquiera, almacene utilice o consuma bienes o 
servicios con objeta de integrarlos en procesos de produccion, 
trñnsformacion, comercializaciOn a prestaciOn de servicias a 
tw·ceros; 

II. Proveedor: la persona fisica o moral Que habitual o 
periódicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o 
disfrute de bienes, productos y servicios;" 

111. Secretarla: ld Secretaria de Comercio y Fomento Industrial; 
IV. Procuraduria: La Procuradur1a Federal del Consumidor". 

Art1culo So.- ~ Quedan exceptuadas de las disposiciones de esta 
Ley, los servicios que se presten en virtud de una relaciOn o 
contrato de trabajo, los de Las Instituctones y Organizaciones cuya 
supervision o vigilancia esté a cargo óe Las Comisiones Nacionales 

Bancarias, de Valores o de Seguros y fianzas; as! como los servicios 
profesionales que no sean de carécter mercantil". 

Articulo &o.-" Estar~n obligados al cumplimiento de esta ley los 
proveedores y los consumidores. Las entidades de La administraciones 
públicasfederal, estatal y municipal, estan obligadas en cuanto 
tengan el car~cter de proveedores y consumidores". 

Articulo So.-" Las proveedores de bienes o servicios incurren en 
responsabilidad administrativa por Las actos propios que atenten 
contra Los derechpos del consumtuor y par los de sus colaboradores, 
subordinados y toda clase de vig1Lantes, guardias o personal auxiliar 
que preste servicios en el establecimiento de que se trate, 
independientemente de La responsabilidad personal en que incurra el 
infractor"'. 

~stos preceptos se refieren a todas las personas con caracter de 

partes o autoridades que tienen que respetar la LFPC ya como sujetos 

obligados a cumplir sus disposiciones o bien como autoridades que 

tienen que vetar por su cumplimiento, 
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En primer término me referire a al parte actora CONSUMIDOR a La 

que hace alusión l·a·· fracci.on priméra del ··art1cul0 ·20. qUe nt?s sena la; -

que pueden consumidores las personas f1sicas o ·morales '_que &dquferan., 

realicen o disfrut~n bienes. y ServicÍ~s ·p_er-o.·-"S~to_ .e~clusiVB~~n~e 
tendr~n esfe caracter cuancJo estas '.perS·o~a~·.:·sean l~-5 destina-fários 

- '. ~ : ' ' .. " 

finales,· siendo este un requisito fundamental: p·ara que 'lá: .~ey::~ué.da 

tutelar sus derechos y pueda 
'.<---'. 

Implicitamente dentro cte. este- _--c~n_c~pt.o --~: s\:i-~" enCúentrS::_ el 
,'.:·· ,'·-.. 

arrendataria quien adquirira este :,car~cte~"-; b'asadO- ·en ú1s 

disposiciones del COdigo .civil del Distrito' Fecl~ra~;c . .;l:. cual en su 

articulo 2398 referente a ld 
~.oc--" •• ~--/~" :~;,-·' . -__ ' 

con t·ra't"o ;_de a'rrendamien tó 

y las obligacionés de cada una de· . las 
:,,' ;·-'.'. '.-·- .. ·_--·:· .. · ··_; _: 

al 

referirse al arrendatario .ex.pone: "y_:la Q~··ra·_:~. ·i:i-.agar por:-. ese uso.o 

goce un precio ·p~¡ .. ";~xci.·¿5.i\;·;; .~dJrémos que el 
~ " . -

arrendatario es, ~l qu~ i::tª9ª como c~ntrapre-~·.faéión>."~'a ~·éntci-··del pr.edi~ 
arrendado para· c~·~a-:·~~bi_t-~c-i-0~., _ ._ .. ·:· ... · ., 

Para efectoS-~de·-~L-a ._l,~PC·-:-el-- ~-é_r,~·fn~?·d~~- ar.renda tar-Í~ se: e qui pa~ará 
al de consumidor ··cuando ·~-a _:~~rso;~~ ::~~:~e-~ p-~~~·~·~te·· ~-u.:·r~~la~.icÍon reuna 

las caractertsticas y requisitos que el Civil enuncia. 

En. gen~~-~_L __ ~~ ~~,-~~~r.~_~i~-ion~~: que_~d·a~~--~a\~~~F·~¿~->--~~~·~-~-~-'J- d~, · tO-daS-- Las 

personas ·r1si~as o mora~es·~ue ~e~~~~ .a. La! rROFECO;a pr~senta~ su 
' . 

reclam~ciO~ eri contra del proveedor, :c~n ·el: ~~je~o.de que ésta 

intente proteger y restablecer -~-Us ·dere-chos corÍforffie a Lo dispuesto 

por la Ley durante L-~~ .. P~~cedimi~~tos
0

; c~·n.ci~iatorias-"·y. af.bitrales que 

ésta misma prevee, el requisito' como y_a lo_:!':nunciamos es que hay 
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primerame':lte celebrado u.na 're!lación·coiitrr:t<:túal con la persona contra 
e ,·, •• ; 

La que ~resenta ::su _reclamacion: ª·" donde adquiera·,. reBLice Y,. disf;Ute 

como destinatario ~inal."bÍeóe~}·" pr~ductos 
. --. · .. 

La celebraci
1

Ón de·· caíúrat-os-· ·de cpmfi_rav:_':'_~a '· _arrendamiento 

prestacion de· s~rVi·¿:f6s\~--~--:~-¡-~: .i~~~ortar la ~orm~._en·.-que· se h~ga··ca~·stai:
la ex is tenci'a de' e·s'te _·-~a~ t.ra t.O J :, 'q'ue·: ~·:coma :·sabemos-: P'úe'd·e . ser. - por 

y 

También -La L,~y '~~e~ '~L~:ió~ al ca~ácter ·de cori~~~fdor: que podrlrn 
;:_',_ 

adquirir Las entidad,.5 de La administración- públic'i1 f.ederaL>esta_.taL-

o municipal·, ·cuaiid~·-:-~.--és·t~s- --~-dq-~--~~~':'-ª-~' - r~·a.l1~en .,_º -.~ .. i;sr~'ut~~- como 

des t tila ta'~Ia-S_.._~f-iri·~ (es '.~bi~·~es ~- .· productos se~r:v~c"~ o~~~c a~:f:=1:~¡,(-o: ·so. ) . 

· ~~tonce~ el~~consu~idor para efectos ··de.·~~ta; ·Ley; y para -el 
. ' '-

tema que ·~s t aÍnos; 'desarrolla~do: es la pe'~:s'o,;:~·:--r.f"s·J.·c·a -~.o :moral .'que 
-·< 

contrata, .. Par~- su: utiliz_aciOn, la -·ádquisi~iOn uso o· _dis~rute 'de 

bienes o l'a Prestaci0'1 · cie servlcios}· ···La ~-~-~a{-~,::~Ú~1-~~- --~----·1nS-far··- a 

actuar a La PROFECO con el ob:j~t~ d~0 obt~ner,La{satÍsfaccfón de sus 

dere-chas qú-~ q·ue ~~·~~-~¡-~~:r~ t~ner. ·en-· La r'el~ci on":caO\ac tua L c·eLebr~da 
con su prm.~eedor por medf~ de'<~··.~· proce'.jf~i·~-n t~":_;-~ é'~~~·i l ia í'arios que 

;· ·:- :--:_· _'.:i.':: :-.-. .-_·.'-' 
se lleven a· cabo en· la .ins~it~ci~n; 

Por-. co~sigJi~nte se ;nte~~d~r;-p;~. ri,;t~ fi~aci~~ ':t consumidor en 

La PROFECO; al ,~d~' proce;~L admi,~istrati'..ío ~rdenádo ' pór' L~ PROFECO, 

mediante el·.· c'l.ia L: -har~ _-:·Sct6-~r· b~r i c:i~:~~en te,·~ ~b-5:~-r~~:nd~- los requisitos 

lega l~s, todas ·.-Los · acuerd~s, resoluC:iOnes,. emanados en el·. proceso 

conciliatorio o arbitrBl a -una persona _f1sica·a moral con el carllcter 

de consumidor. 
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Ahora me referiré .al demandado, el cual para efectos de l~ LFPC 

recibe el nombre de PROVEEDOR al cual se refiere la fracción II. del 

arttculo 2o. En este concepto quet1an incluidos tttcitamente las 

comerciantes, industriales, prestadores de serviciOs, empresas de 
' . -~ . 

participaciOn estatal, Las organismos ·~escen~~aiiz~dos y .Los órganos 

del lstado, cuando desarrollen actividades de produccion, distibuciOn 

o comercializaciOn de bienes o prestación de servicios 

consumidores, las arrendadores de casa habitación, los- f~accia·nadoreS 

a constructores de viviendas.para venta al público o cuando ·otorguen 

su uso o disfrute por tiempo determinado, Los prestad.ore:S de 

servicios profesionales - que incluyan el suministra de bien.es y 

productos o la·-presta.éion de servicios distintos a Los estrict"amemte 

profesionales cuando los materiales emploados en .la eje.Cuci'on del 

trabajo encargad_O'-al profes!onlsta sean distintos a los Convenidos 

con éste. SeM~la el precepto de referencia que ser~n perso~as:·fisicas 
' ··,.,, 

o morales Las> que adquieran ese carécter cuando habi tualinente o' 

periód_iccln:ien~~:;of_~ezcan, distribuyan, vendan, renten o concedan el 

uso o disfrute de bienes, productos o servicias·. El car~cter de 

proveedor e~t~r~ determinado por la actividad que estas personas 

realicen Y_ P_~!"> __ q~~ ~~_l".J ~~a realizada habitual o periodicamente. 

Cabe seMala~ como l~ dispone el articulo So. _La responsabilidad 

directa o indirecta que el proveed6r -~end~é c~ando Los actos que 

violen o afecte~ los derechos del. co~sumidor s~~n ejecutados por el 

personal que se encue~tre·,~ubordin~do a··~l, ~s ~laro el precepto al 
; ,. : :_ , 

establecer que e( proveedo~:·~er~--respo~~able directo de estos actos 
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por lo que se elimina la re~pon~ab~lidad solidaria~para efectos de 

esta Ley. 

tntonces podemos definir par,a ,L-os efectos de este trabajo que el 

proveedor: -es aquella 'Persona r1stca .. a,~O~.at~ .. ·~-que·produce; distribuye, 

comerciarize, ~~r~~·de·.-o c-~~:ceda·:,-e~:uso o disfrute de-un· bien mueble o 
' ·,' 

inmueble, o bien_ que:;· pr~e:s t,e_:_~us ·-· .. s'~~~~~ i~~-, y a quien el proceso 

llevado en la PRDFECO-,se; le _ex!_ja_ el cumplimiento de 
. -~:__~:._ ~ 

alguna obligación paCfada.·éali,::;eL·-consÚmidor O-- bien se le obl !gue a 

respetar la LfPC. 

Por Lo tanto La. notificaciOn --'-~:al prov_eeu·ar: es el aCto procesal 

admin!straÜ~o ordenada poi<la' -PROÍEcCÍ~--medlante~el :cual har~ saber 
'_· - -.. -,,~ » :-. . .'. - ' t : 

oficialmente, observando las ·requisitos>legales, todo's Los acuerdos, 

resoluciones, aper~lbimienios, 

requirimientos emanados· en el proceio' ·conciliatrir1o~~a una ¡.persona 

fisica o moral con 

LFPC. 

También La LfPC cuando se ref'iére a la forma d_e-al_legarse _de 

todos los medi.os :.d~ prueba en sus articules .114 pérrafo ·Primero, y 119 

en su última parte, para resolver la cuestión plant~~~~,-~¿~ ~e~i~re 
~~ ' - . 

tácitament~-a~- e~ - d~r~~ho de las partes de presentar t~st~gos ~o 

peritos, o a la solicitud de la institución para presentarlo~, a;i se 

refieren estos preceptos: 

Rrf1culo 114.-" EL conciliador podrá en todo momento réquer1r· .. :a 
las partes los elementos de convlcciOn que estime necesarios· para l~ 
conciliaciOn, as1 como para el ejercicio de las atribuciones que a La 
Procuradur1a le confiere la ley. Las partes pueden aportar las 
pruebas que estime necesarias para acreditar Los elementos de la 
reclamacton y el informe.•• 
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Articulo 113.-" •.. El arbitro tendra la facultad de allegarse 
todos los elementos que juzgue necesarios para resolver las 
cuestiones que se_ les haya planteado." 

Los ante~iores preceptos implican que .La PROFECO puede hacer uso 

de su .imper~o, observando Las formalidades del pr~cedimiento para 

allegarse de 'tOdos Los medios de prueba p8i-a resolver la cuestión 

plantead, Lo que quiere decir, que podr~ solicitar por medio de sus 

funcionarios en momento procesal' oportuno primeramente _los 

obrar: contrato, factura, 

nota, etc·«, en.el se m~niÍiesla el 

la·· obliga~Ún .materi·~ cj¡; • la derecho o 
'"._o '.·; .-

reclamac!On. y si de las 

hechos viol~to'~Í'.as.~-~-~~~.'l,~s :d~~echas .de~.::~~-~~~su:~J.-db~r< consagrados en ese 

documento ·a --,-e-~--la···.·LFPC. también:-, puede~··inferirse ·:_.q~e·.·~:~ ·requieren 

aportar o_tros ;el~'menlos para. ,establecer la respon~a~i(idad d~· las 
'-=-' 

partes .sobre Los hechos esta partes 

pueden senalar ·-te~tigos, 

'consideren ~esponsables 

pert'tos ··o :en su· -caso las personas 
',_ 

indirectos o ·solidarios: dependiend~ de 

que 

la 

naturaleza del bien o del servicio prestado para __ que>sea~.lLa~~~os ·a~ 

proceso, -para coadyuvar en la aportación de los elementos ~~ p~u~ba·'~ 

demostrar la 

proyeedor 

testimonio 

inQT.istencia o existencia 'de 
... ·-- -· -.·; .. ' 

la· responsabilidad del 

caso ---coticrefo la p~es;.n t~cióri de su 

en el caso de los testigos _y para-:qu~---"-~p~~:te"~:~·-~l! .diCtémen 

como prueba pericial, en los casa¿· de los ·periios~ Y. ba~~do en ellos 

se aboque a determinar y decidir sobre.-el hecho planteado, - . . ' .. _.·; ,, ,. 

lstas personas·;·~ue pa~lictPan·.-·e·n ~L_ preces~ p·ueden, ser f1sicas y 

morales p~eden ser l-~amada~ _a p~t1¿i6~--~e l~~ parte~' para participar 

como terceristas coady~vantes · o excluyentes y por lo tanto en 
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relaciona nuestro trabajo , implica La realizaciOn de. una diligencia 

notificatoria su Llamado~ el cüal será por medi~ de un citatorio el 

cual contendra los elementos necesarios que Le. c~~uniQuen· el objeto 

del Llamamiento; 

Por 'lo '.que .~Óderrlos \;eÍinÍr_-_··qu~·-_._'la~.:~ot-{fi~-~-:ci~·~·'· .. a terceras· es el 

acto procesal .. ad;;¡iríistrati110, ordenad~· por la PROfECO m'edia'nte el 

cual se Le hará ~abe/ ofici~l~ente, ~~se~~and~ los '~eq~isitos 
Legales' La ~~ú·~ltu~ ·~~·~u~ ' s~ 'p~~~ente a la~illstit~ciOn 'ª aportar 

. - -- . :, ~ -.'-_:·-

elementos de prüeba'.:;teS~t_1-~a-;,·:i-~l.-es··_·¿; pericial-~s ·sobre. La- cuestión 

planteada- a Ún_a. persona fis1"~~- o ~oral el cual -ten.drá. Í?l -caracter de 

tercero o. terC~~·r{~·t-~-y~ 
Corresponde Bh~ra·-_. de de otra 

directamente evn,el preces.o de.La notificdCion 
, ,,.. '. 

de m~nera determinante 
,._. " . , .; 

en su realización; La cual ,elabora ,Las cédulas de.:nCJt1f1caC1on -.can: el 

contenido reque-rida. par la Ley; LSs ar·dena d{ltgenci'ar Y pr_apane 

soluciones a-lai p~rtes para avenir Los inte~éses·_en el conflicto, me 

refiero a la Procuradurla Federal del Consumi~o~ -en su papel de 

ejecutora de los actos de notificaciOn que se realizan. durante el 

proceso conciliatorio y arbitral que en ella se efectuan basados en 

la LfPC. 

Articulo 20.- ~La Procuraduria Federal del Consumidor es un 
organlsmo descentrallzado de servicio social con personalidad 
jur1dica y patrimonio prooio. Tienen funciones de autoridad 
administrativa y est~ encargad~ de promover y proteger los derechos e 
intereses del consurnidor y procur-ar la equidad y seguridad jur1dica 
en Las relacion~s entre proveedores y consumldor~s. Su funcionamiento 
se regirA por lo dispuesto en esta Ley, los reglamentos de esta y su 
estatuto". 



40 

Se refiere este p~ecepto: La personalidad de la PROFECO 

definiendola y enmarcandola en primer término como un organismo 
,· . - •' - ' 

descentralizado, ·.que implica que ~sta ;'ln.stlt.ucion debe regirse y 

sujetarse ·a lo dispúes to en la· Ley Organicá· de.la ·Rdministracion 

Pública Federa·l y·'demas_Leyes qu_e a:~-~~~~i:~_e'~:;regu:ie~.--:y ·can.lr0Len ÉÍ tos 

organism~s'd~'..~e~:tra,llzad~~') eÍnpr.;sas de participadori estatál. 

En segundo tér~ino'. ~sfáblece .,la ~un~ioh -que --~-~-5~-~-~-~~~~ra -- la 

instituciO_n, .·.que como sabemof' ti~ne como ftn~L~da~ - ~~estar ·un 

servicio ·s·a-c·1a-c -e-ooñ el ;.cual ___ p~-et~-~de~.r~ :~~-·ª~-~~e~'-.· y p~~teger 
y der~2h~s de La pbbla~ion consumidora basada .;n 

los 

interéses Las 

atribuciones qu_e L·a· LFPC 'i:~ __ confiere;'' 

Sel\ala en 'f:r~:~~ término la y sus 

funciones como_: autoridad ~dm¡rllstratlva 'q-~'e :,·;:.;ndr,a · t'a ·P·R.OFECO, estos 

•significa que la:instituciOn es ·_Únaper_sona;:;con,~-a~·a,c'1iiad _de goce y 
ejercicio -·-'.:~esp~c\\;·:·-.. d:~:~-~~-i~ dereC-has_·. y_ obt i9ác ióne~--- que l~~ LeY le. 

atribuye, ~stas '~t;¡~uci~n~~C podrol~ -'~~r:: ~jer~itadas por La 
: 

Procuradu~Ja cory _c~~~¿tir-de autoririad-pa~~-p~oteger·'tos·~derechos de 

La poblacion· ·. c·~ns~~-ld~--~~ 
1 
~ -~ e~';f,;6' qLi-~r~· d-i?cir ~Úe -~'~'.f e·~ir~_.-.:º. en':: La·s 

pa./t 1~-~l~·~:~:~ : ét"0. l·a pobt8c'1'on-, eit\. suS'. relaci~~es \::omerciales 

P.r_'e~-t~·cj~~~· de .:··:-~er~~·c·i~s: e-~~~~·-,.-q.~ .. ~ ~~i.l¿:~-~-co~·~se. -pr·e:ste'~--
derechos 

en La o 

estrictamente COrif.~:lr·me--á Las·leyes QUe>tOS:-,r_eg_U_l.en·~..-..~ co'1 el objeto de 

determinar erl >u~ -~-6~-~-~to-~ que s.u~j~ - ~-~.ª~:~~"-.~¿~ t·~·-:-. ·~~·~-~~·t"~·ri~ ,-.r~·~'~eCto a 

las anteriores si tuaéiOñ'es · si .. áfec ta· o 
. . - . ' . 
m~n;oscab·~ e"l:·· derecho del 

....... ' .·.,.· ," ·,-· '" .... 
consumidor y.actuar a· ins~ancia de parte. interesada o ·-~e-·ofi¿io para 

proteger sus derechosj·ejercitan~o s~s ~trib~cio~e~·conferidas en La 

ley, ante la persona que haya agraviado Los.derechos del consumidor. 
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Estas atribuciones se enuncian en el articulo 24 de La LFPC que 

nos dice: 

Articulo 24. - "la Procuraduría tiene Las siguientes 
atribuciones: 

r. Promover y proteger los derechos del consumidor, as1 como 
aplicar Las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad 
Jurídica en Las relaciones entre proveedores y consumidores; 

II. Procurar y representar los intereses de los consumidores, 
mediante el ejercicio de las acciones, recursos tramites o 
ges ti enes que procedan;" 

lstas atribuciones serán ejercitadas en primer término por el 

Procurador Federal del Consumidor en su caracter de representante 

legal de la Procuradur1a, y en segundo término serhn ejecutadas por 

el personal al servicia de La institución adscritos a Las .diversas 

unidades administrativas que integran a La PROFECD,, basadas en 

manuales de organizaciOn y funcionamiento, mediante .. La __ f_igura 
' --·. -_ 

Juridica administrativa· denominada ·delegación de faculta.des que el ':;.' .. · < ' .:' -.·- _:- .. 
Procurador::Federal>.del ~·ca~SUmi.dor :-reáliza·:·-~ 

Las 'unidades que : se- · .. en'?_arg~,rá_~--- de gen_era_r~ _:las" oficios que 

con tengañ loS acUérd.os ·Y .-· ·~~~~-~-~lu~:io~~s, :~-~ t~-~~6~·t·~s ;.>:;: empla~:~fni~-~to~, 
requerimientos ¡~:ap'.~,~_ci:~'Ími,~iltos ·_y ·mul'.t·~~ ~ue ,_~e deban ríDt.i ricar son: 

. Di recciOn aenera·l de OuéJas¡ Conciliaciónc'ycArbitr!'Je. 

DireCct'on- G~~e~~"L: :d~-, R·esoluc-ióhÉ!s_-,A-dñlirl1strafivas ~ 
: ''•: '; ' 

Oire'cción General de ·l=lrrendamiento lnmobiliarfo. 

Dirección General de Insp~cción y Íligi lancia. 

DirecciOn General de Asuntos Juridicos. 

DirecciOn Gener~l de Contratas· de Adhesión. 

DirecciOn General de Delegaciones Federales. 

lstas direcciones funcionan en cada una de las Delegaciones 

Metropolitanas y Federales gtmerando y ordenando oficios de 
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notificacion. íl nivel, Federal funcionar~n como Direcciones y a nivel 

Metropolit~no funcionarAn··como departamentos. 

Las anteriores Direcciones ~urante el .. eje~ci~io de sus 

atribuciones seMaladas tienden a elaborar c-édulas ºen donde se hac.e 

~nnstar su actividad en el proceso conciiiato~i~ o arbitral que se 

rculi¿a en La institución, Las cuales se tienen que ~omuni¿ar a las 

partes, para que ellas preparen conforme a l .... o manffE-stado o actuado 

Lo que a su derecho convenga, Es tas deb.eran- plarl"ecfr, instrumentar, 

ejecutar, coordinar, controlar, dar segu.im.iento y 'evaluar Las 

acciones derivadas de Los programai a su cargo y el ejercicio de sus 

atribuciones respecto de los aütos que se tengan que comunicar a los 

consumidores, proveedores, terceros, peritos o en su caso para que se 

anexen en el expediente respectivo. Vigilando el cumplimiento~ 

aplicaciOn de los ordenamientos que integran el marco juridico de la 

Procuradur1a, motivando y fundando sus actuaciones- ·en Los 

procedimientos administrativos que participen objet __ [J de su 

competencia conforme a los lineamientos que La Direccion de nsuntos 

Jur1dicos expida para delinear su actuaciOn. 

En las Delegaciones Federales y Metropoli tanas·.: .. _laS Di:~·~c~(on~s y 

Departamentos de Quejas, Conciliacion y Arbit~ajic~ -~~~~nd~miento 

Inmobiliario podr~n recibir denuncias de Lo~ consumidores,·;.Las···cuales 

serAn analizadas para que posteriormente. se ··pr~'~eci~n a notific·ar en 

forma de· emplazamiento, citatorio, , requ~~im:ient_o-s .Y·· en su caso 

notificando Las sanciones .respectiv~s q~e·p~ocedan en·:eL émbito de 

sus competencias a los pro_veedores y consumidores. _t.ambié·;, motivarén, 

fundamentarén y suscribirén Las ~esaluciones derivadas de. los 

1 
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procesos que participen respectlvame~te. es decir, sustanciar en 

todas y en cada una de sus etapas.el procedimiento administrativo 

conciliatorio o arbitral· estabie¿id~.en· la LFPC. Estas ~ctividades 

dan a ordeiiadorás. y gei:i~ú·adoras ef! el 

proceso de no t Hi~ac ion. '.•' 

Ex is tia. en la PROFECO una· D¡reccion ,: e~c~r'gada 
e•clusivamente las' ·d¡'t1~~~cias d~ ~otHic~~ci~n 

de realizar 

Q~cie·nadas __ pa~ 
dlrec~iOn - se 

las 

Direcciones ~'.~·n~~l:~d~·~·/ - ·a esta le 

denominaba-~¡~~cci~·~·~'~-~-era~L ·de.Apoya Técnici:J; .. ~~(l~:-~-~U~ -~~;-t'~-ban 
éu.:'.:,critos los notif!c~-J~'~~-~----~-~-~<-~'.~~li¡Zaban en· éL-:·-Are:a<·metropolitana Y. 

canurbana l·as dilig~n·~¡-~~ ·n-Ot_Í:r~c~_~o~~--~:s,·- _ene: ~irtu·d_~'d'e-:L-~ 
-~...;;.·~ ' 

• ·, o - -

fusio·n de 

el Instituto. Nacional -del ci:.nsumidor con;; L~- .. f'~RDf,ECO se '.·restructurO 

esta direcciOn y el personal .;aódsc~l.~~-'qu~ ·rea\ izaba ·Las diligencias 

paso a formar parte de Las Del~~aci~ne'~,:·M~'t;o~olit~nas y ,por Lo tanto 

diligenciaran las no Ü f iéacioc~·es···,._que emanen. ··en la Deleg'aciOn 

correspondiente y Las ·que sean e0~~~i;~~:s; a ~il:,~:-.·-_ via exhorto 

interno -de La Pr·~~-~~~~~~,~~~~ ·_~,~~.:L·a·s, demA~-, p~le_~acianes 
o Federales· en '·La Juri:ii~i~;~'fo/ territorial que 

administrativo 

Metropolitanas 

corresponda a esa dele·g~éioO .~ .. ·~~ ·. ~ . .: ·: 
. , ... . 

Las es~.-~ir~cció~ .son ahora ·ejercidas por, 

tas Deleg~cia~~s. ~-etr~~-Pa}·~~ ta~~-~:~:~ F~der·á.Le~:º;:;:e~~S .. L_a{~-~~'.~:·-resp·~¿'~'-~-~::~: Las 

notificaciones_ directümerlte· LB Cabar:-reC·ae e·;,. u·;.; :f~~~1"a·riar·1~ adscr.i'ta 

d. ellas al que: se_ te ordena la ~~-~-c·t-.i~a·-~-.:_.de:- ~Jna~·~;~-~~~--i"ri'~·ac~-on, 
que cama· ';sa-~e~os ·.es un· --~L/~:-f Liar ·de .La denominado notificador, 

admin1straciOn de justicia.que tiéne a su cargo la rcaLizac10n de Las 

comunicaciones procesales .emanadas del ej.ercicio ·de, las atribuci~nes 
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de los funcionarios públicos adscritos a Las unidades administrativas 

de la institución durante el procedimiento concHla.torio. y arbitral 

que la LFPC prevee para la solucion d~ lo~ confli~tos. que se Le 

presenten. 

~sta labor es realizada al cien por ciento fuera de Las 

instalaciones ele la Delegación de la PROFECOi pero c'Clent.ro del 

territorio que limita la competencia de la De~~ga~.0~_on_. 9-~~-~· ord_ene 

ejecutar L.a diligencia. 

La labor del notificador implica una labor compleja· .. que ·inicia 

desde el' - momento mismo que la Delegación r~~ibe .. ~~~--· la :.qu_ej~- o 

reclamaciOn.d~l consumidor, en el que se determin~--(~~-~tiicacion del 

domicilio del proveedor y consumidor, la 

determinacion si se ordena realizar la notificaci6n corr~spondiente 

debido a la ubicacion dentro de La demarc'dct~n· t':i-ritoria·l -_de las 

partes o testigos o bien se gira un exhorto a·dmiOistr-atiVo Jnterno.·de 

la Procuradurla para que la delgación competente 'ilv ·,cJom,iCilio 

senalado ejecute La diligencia. "<·· ~'.·:··.· : _'. : 

En el suspuesto que se ordene realizar la .notHi~aci6n por la 

competencia· territorial de la delegac_ior{)-,: se 'te· :as'i_g!l~_C.~- a_L:~ __ o-fic-io 
·::-::-.:0..--------

correspondientC::' al notificador q·u-lt?í( -¡Jf.oCedera ·a :.·analiz'Br ta· cectula 

correspondiente con el objeto de en~Ont~~,~ :~:.ro·~~~ -~_.en<'~aS~·:·d~-~· -que 

existieran y solicitar .su dorr~'~cicÍ~ .,'.·bien e)i;.c~t~r lá diligencia en 
.»' ' \ .. ' 

Los términos previstos par:La L~y.· 

Considero 
.. 

ésfa·. · ~·~a·l.·j_··zad'a necesario qÚe Labor sea por un 

conocedor del de_recho, en virtud de que: el ac.to implica en su 

realizaciOn el .conocimiento y apLicaciOn al caso concreto de los 
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preceptos jur1dic~s. que regulan su .for~a y proceder al momento de 

realizar La-not~ficaci~~' por lo.que se hace iridispens~ble que las 

notificacio~es sean ejecutada~· par Lice~ciados en' Derecho o bien por 
_,-,_.: 

pasan tes d-e: La carr~ra · ... de" Derecho, -Ya que- el los . conocen las 
,- .,:, .,_-; 

caractef-istfcas··y requisito.S lega(e's que - el acta implica, L'ó que no 
. • " -\ .· . . ·' l 

garantiz:á que ~~.,,s~· cometBn err~reS -en_.su· ~ilt.ge~-~-.ia~iO·,.;,;~~ 
Es nec·e~a~-~-~ -~:~-~--:·es:;-~ ru'nc_~-~ryª~-~_"0_.--s~-, (~--~-.d~-t:~~n-__ de L_~,~ _e~_ementoS 

neces-arios- para el · ejerciCio_ de su funcion' en· La· instituciOn, 

económicos y materiales que auxilien e~ 
' . - ·,-': -:·' -'. :_- - >_:.- ~- -. _ .. _·;·---

actividad, entre ,los cuales podemo,'.i-.:me'1c'io~ar·:-_,:·L-a P.aP.~ler~~ elaborada 

para la realización de -- l-as- not((iCac·1a·n.es~ l~s p~umaS ~ l'a Guia_;roji 

de la Ciudad de México territorio 
··- ··-

correspondiente a la De~egaciOn Fed~ral~ he~ramien~a 

.Jurisdiccional 

'importan te '·para 

la localizacion de Los domicilios 
·:..<e<-.
'·donde habrl! a 

realizar las. diligencias noti,fi_cato~-ia~~- el~··calzado ;·,v·e-~_i·i·m~nta q~e_ 
le ayud_e a defenderse de las.-in~l:em'~n~~a~:.· d~~-( -{"~'.~m'~C?. 

los elementos económicos que _f"'.eQUi~r::e·.--eL' notificador para su 

actividad son impar tan tes', ·P~imeranl·e~t-.e -~· debo «-de ~-~";ª:~:ar··._.que es tos 
'. : ' - ; ·.-: ,~-< -·. ' 

deben ser independientes del sa-.l~!:":f~'---~~qU~_ p_erctbe et--::-:::_--notificador-,-- en 
__ ___ e·-- . · '-··· : .' " e".' -: ,.._";-

VirtUd ·d~ que la labor req~iere del ~ras(add ~ diferentes ~itlos, Lo 

que implica el desembolso~de 

debe de ser proporcionadO 1>· po~ la ins t itu~ÍÓ~ .:: ·La 

generalizada que ,de litigantes respecto-de La 

"cooperación" para: transpo~tai::s·e ~l d~mic·Í·l.¡~: -d~rú1e deb"en de ·reafizar 

las notificaciones, que daO a los notificadores en la mayor!a de 

los Tribunales en· esta institución "N6 procede",.· en virtüd de que en 
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el transcurso de La hlstar1a de La· institucion se han implementado 

medidas que efectivamente han evitado esta situación¡ desde el primer 

ano de su fundac ion hasta el ano· de .1992 se. Le· proporcion'aba a la 

·v~ le~--· 
;,'.·.·, 

mayoría de notificadores .de veh!culos y gBSCIL.ina para que 

realizaran sus d-il.1Q'encias~ ·a ~a~tir de ese ano .se 

e. not i f icadores ~-s·:·-300. o·o'~· tre.~c"ié~ t-_oS' .nuevos pesos . M-~-N·>. ~~ :- forma 

mensua L p_a~~á :~el __ .t·ra~spÓ~.t~~ -:· de (.~no ti f t cad-o~:,·~-ffi~d idaS.-:·Que· ~---~h·~h-~ eJ i't·~~-~--
•• - _,- .-:~-- -- -;- -- -.: :· - -·. ,e 

que el notifica-dar· ·:sol'icite ·esta - cooperBC:ión Parií·~·des~~-r~Ll·a-~- su 

trabajo. Des-de ~i. ~un_t~ "de vis.ta estd:'cu~t-a_·-·~~n~-U-~L~-:~:-es-~:-~-~~:~~icien¡·~ 
porque l.a ~-a.bar que se realjza a diferencia: de ·)6:~: (f:'(bU~~·L~~- de 

otroS rU'er~S es mayor, en virtud de que_ el .. hoti fiC'Bdo·r .. \· ejecu_ta 

diariamente hasta 20 notificaciones y en casos ,~x'cep~::f.-~n~~-··L·~~L·'~: como en 
.. 

los periodos posvacacionales o en la época i~~~r~~i;;~n~~i~tca·~~sta 

30 o mtis expedientes. cuando el nolificador co·~-t~~--~ ~ri·~ -veh~-~·uf~· 
realizaba sus diligencias en forma retpida y exp~d:{\:~ ;.~~.-~~:~·::::~e traducía 

en el aumento de diligencias notificadas y dis·~J.i.:u'c-i.Ón- d~· .. tiempo ·de 
-, ' ; ., < i. - -~ 

transportac10n, debido a la pol1tica economica-: ·a:dcipi'~~-~-~ ·por. el 

gobierno y a La falta de visión de La ~-R,~;i·c:o". ·de:\-os be.neficios 

reales que implicaba el proporcJonarle-vehYC~~l-~---~"'7'...-l"ri~:--;n·o=EifiC~-d-o~e~ 

para real i :;ir lus diligencias en prop.or_c::i.~~--:=.-a· '-LBs;:nat . .:ificaciancs que 

se ejecutaban, se retiro esta ayuda·:):/. se. -~~~i:~ió :'~-'~op-:·r~-¡~nar a 

cambio una ayuda económica mensual a: los .. ~:~·t·i °i!~~~~re·~-·· para su 

transportación, La cual" como ya lo ':•e'nal~·.e.s)nsufici.ente porque no 

contempla la cantidad de trabajo que <'la ProcuradÜria or-de~'a notificar 

por conducto de sus admin.is tra ti vas haciendo la 

desproporcional, esta medida a hecho qUe- se 'implemente el tiémpo 

-



47 

invertido en traslado a los domicilias a donde se deba constituir 

para realiza~ la notificación que en términos practicas a La hora

trabajo-resultados, no es favorable ·para (a institución, e~to quiere 

decir, que el no ti ficador. invertira mas horas en tran'sporlaciOn y 
. .-.-.·: :. 

menos horas en diligencia¿ion, situacion·:que se' ~efl~ja~~-~~ los 

resultados estadísticos de -·Las~-deteQ-·a~·i'~-~es :Y.: de l·as -.depa~tamentos· de 

notificaciOn de cada una de-eLLas.-7<" 
. -- ' .· _. 

Considero prudente ~ue La PROFECO reali¿i un estudio económiCo 

para asignar La en su 

Labor y que esta produzca beneficios -_a _·ta/P~O-curadU.r1á e~~'- cuanto- al 

desdhogo de notlficaciories .. · 

Otra de Las ayudas económicas ~ue sug~~ro-~ara l~~ notificadores 

vida de cobertura amplia en virt"ud_de ··que._La:.actiVidad implica una 

mayor exposiciOn a riesgos y accideótes. 
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TIPOS DE NOTIFICACION 

Durante el transcurso del presente trab~jo se han enuncJa~o 
."· ,. 

términos que requieren''de una acLar:ácfcin y definiciOn, ast se han 

asentado los - tér~iryos:- formalidades del pro-é:edÍmÍento, tiempo, 

forma, lugar· del acto .-de· -la n,ot_ificac-iOn, emplazamiento, 

requerimiento, citatorio, no~i f~.:-_aciO_n per_sonfi_L_·, 

in,stru_Ctiv~_, pOr __ .ediCta-S·,_ ~~r .~xh~~tos, por_ correo 

po~ cédula, por 

por Boletín J'udicial: roitos ést¡;s'ú¿~~n ;un=g~~~,signÍ;.i~aC1o en .los 
- - ' ~ - ~ ; . . : - - : , ; .'. ' ' 

acto~ de La-PROFECO los -¿~~Le¿-i~~tarem~~-:-de--ex~ii~~r_ con-~orme a La 

la aplicación que·de 

nat1r1Cac{on, e·n 
- _---. -_, ·. ,_ 

ro~:~- pr:acf?sos. __ -~-conct L:f a .t:Or tos y-_acr'b i t ra·¿-e·s y en 
•' . '., .. 

general en Las actuaciones qUe. ~·eiÍliCe l'a · Proci.Jrad'Urla en' el 
'· : . ' 

ejercicio de ·sus· atrihuéiones que atanén· &irectamente·.a · n~~stro: _- ', _-.-- .,,, 

Inicio par fe del,. 

. :··-·-. ' 

; P~~~'e·~-te:.i~--
la 

tema de in~esti~ación.c 

'-·.· :· -··· 

conceptuatizacion:=de 'estos términos;~p~~qu2 ~c~n~id~~o ~oport~no 

estable~~r-su sig~i·fi~ad~, en virtud ~e.qu~ cj~~d~··tr~¡~m~~ tos 

tipos· de nolificacion· observar,emos' que .t/Jcita "o · impltcÚamente 

estar~n algunos de ellos 

su desarr·all·a y-- por ·ésto_s-.· -~mOffVoi considero que deben de ser 

aclaradas. 

cuando hablamos .de la fundamentación juridica de la 

notificación y a,nal .izamos las articulas constitucJonales y 

observamos que ~~st~s contienen Las garant1as de Legalidad y 

Audiencia, el .artlculo 14 ·hace mencion: '' ... ,en el que se cumplan 

las formalidades .del p~ocedimiento", sin aclarar cuales son estas. 
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Para Don Ignacio Burgoa: "estas formalidades pueden consistir 
en la oportunidad de defensa u oposicion y en la oportunidad 
probatoria". t9l 

Para Carlos Arellano Garc1a pueden ser: "Las formalidades 
esenciales que el juzgddor ci~be observar antes de llegar al acto de 
privación coino consecuencia de una sentencia definitiva y serlln la 
oportunidad de argumentac10n y aportacion de pruebas por el 
presunto afectado por el acto de privaciOn". Propone también que 
éstas formalidades deben de enunciarse en el contenido aeL articulo 
14 constitucional y al respecto senala: "que antes del acto de 
privacion, el sujeto debe de tener oportunidad de ser otdo mediante 
la exteriorizacion por e$crito de Las argumentaciones que le 
favorezcan y La oportunidad de allegar medios Ue prueba con los que 
cuales pueda respalonr sus argumentos" (10> 

Rl respecto de las formalidades del procedimiento la Suprema 

Corte de Justicia de la Nacion ha dado su interpretaciOn en su 

Jurisprudencia Obligatoria, en relaciOn al articulo 14 

constitucional respecto a la interpretaciOn de las formalidades, 

asi en diversas tesis sostiene: 

ºAUDIENCIA, GARANTIR DE. ACTOS ADMINISTRATIVOS. Dentro de 
nuestra sistema canstitucJonal no basta que una autoridad tenga 
atribuciones para dictar alguna determinación para que esta se 
considere legal e imperiosamente obedecida; maxime cuando tal 
determinación es revocatoria de otra anterior otorgada en favor de 
algún individuo. Los articulas 14 y 61 de la Constltucion General 
de la República imponen a todas las del pais la obligac10n de oir 
en defensa a Los posibles a1·ectados con tales determinaciones, asl 
coma las que éstas, al producirse, se encuentren debidamente 
fundaddS y motivada~~.c11J 

"AUDIENCIR, GARANTIAS DE. AMPARO CONCEDIDO PARA EL EFtCTO DE 
OUE SE RESPETEN. NO f'llEVEN ESTUDIARSE EN El fALlO LAS DEMAS 
CUESTIONES DE FONDO. Cuando el amparo se concede para el efecto de 
que las autariuao~s respeten la garantia de audiencia que establece 
el articulo 14 de la Carta Magna, brindando oportunidad de defensa 
a Las quejosas previam~nte a ld emisiOn de los actos que afecten un 
derecho establecido en su beneficio, no es del caso estudior tas 

(9) Ignacio Surgaa. Las Garant1as lndivuduales. México, Porrúa, 
1961. p. 414. 
<10l Carlos Arellano Garc1a. Op. cit. p. 52, 53. 
(11l SCJ. Tercera Parte, Segunda Sala, Tesis 336, pp. 564-S&S. 
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demas cuestiones de fondo que se propongan, porque precisamente 
esas cuestiones seran objeto de la audiencia que las autoridades 
deberan de conceder a los quejosas~.c12J 

"AUDilNCIA, GARANTIR DE. CARGA DE LA PRUEBA PARA LR AUTORIDAD 
RESPONSABLE. La afirmacion del quejosos en el sentido de que no se 
citó ni se ayo en defensa, que integra una negativd, obliga a 
Las responsables a demostrar lo contrario, para desvirtuar La 
violacion del articulo 14 constitucional que se reclama''.<13> 

En La Ley de Amparo se enuncia: 

Arttculo 159.- ''En los juicios seguidos ante Los tribunales 
civiles, administrativos o del trabajo, se considera11 violadas Las 
Leyes del procedimiento y que afectan lüs defensa del quejoso: 

I. Cuando no se Le cite al juicio o que se Le cite en forma 
distinta de La prevenida por la Ley; 

111. Cuando na se Le reciban Las pruebas que Legalmente haya 
ofrecido, a cuando no se reciban conforme a la ley; 

v. Cuando se resuelva ilegalmente un incidente de nulidad; 
VII. Cuando sin culpa se reciban, sin su consentimiento, las 

pruebas ofrecidas por las otras partes, can excepcion de las 
que 
fueran instrumentos públicos¡ 

VIII.Cuando no se le muestren algunos documentos o piezas de 
autos de manera que no pueda alegar sobre ellos; 

IX. Cuando se le desechen los recursos a que se tuviere 
derecho con arreglo a la Ley, respecto de providencias que afecten 
partes substanciales de procedimiento que produzcan indefensiOn, de 
acuerdo con Las dern~s fracciones del mismo articulo. 

xi. En los demés casos an~logos a los de Las fracciones que 
proceden, a juicio de la Suprema Corte de Juicios o de los 
Tribunales Colegiados de Circuito, segün correspondb," 

Coma podemos observar y concluir respecto a las formalidades 

del procedimiento senaLadas en el articulo 14 constitucional Las 

interpretaciones dnctrinales y jurisprudenciales, asl como Los 

preceptos jurídicos que contempla La Ley de Amparo, determinan 

cuales son Las formalidades que el articulo constitucional de 

referencia no seMala, cOincidiendo que e5tas formalidades son: La 

oportunidad de ser oldo y presentar ~rgumentos para. su defensa, que 

(12) Ibidem. Tesis 337, pp. 567~568. 

(13) Idem. Tesis. 338 p. 563;· 
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se traducen en el ejercicio de su garantia de audiencia, .Y si 

estas formalidades Las t'ra~(ad~mos-al tema de ~~uestro' trabajo, 

pod.emos sena.Lar • qu.':? la not i ficaciOn ·va a tener como . fin.al idad 

intrínseca' La de .. dar' al sujeto demanda.do 

aportun-idad de da'rle a-.conocer ta·'.·~x·i·:st:~'nci'-~· d~-' 
( P_~~v~~da'_r > , La 

una ~e¿l~~~ci~~. en 

su contra ~~sp·:e~tO ·de un :,a-eta en :._l:a ·qu_~·- se Le -_·:-~m~·,u.t~ un 

incumplimiento _.aYuna~ vi~'l~~:j:.O;~:'.. ~ ~~-o-~:.:!·:pr~~:~-~~l't:i~~~-~e:.~~-~ :·~.f_P-_é,_, J'.l.ara -_qu_e 

prepare. s.u. dejen~·,; Y' ··~,;pSta" •Y' ·~gu~en~ar' Los el.;men tosºí:te' prueba 
,.·_,;' 

necesarios ~-pa~a ~-esVtrtu·a,.: -~.et ::mot ivci'·0·de \':la·: qÚ._ej 1( pOr- t-a·· qUe fue 

Llamado a compar.;cer'.'a 'L'~ PROFEcó.''.ot~rgando asi el ejercicio 

de la garantia-~~e:.-;-a~'~:ie~~~·i~:,.<~ >\. 
ExiSte·n '"t'.·a~~,¡-.é-~~-'.-~t:~~·~- ;~- ~~-~t--~·~·Í-~rizaciones ~-º~ 

denominado; ~-~-~i~~¡-.c-~~>¡6·~·: que l·e van a.'.-;~~·~·.: como son: La 

~-l·· L,~igS~:, es ~~~!'~~, ~ ér-ue: l~<_'~j1~-6u;ci6n 
>· _:':·--. '·: ·.- . 

forma, el .iiempo'y del. acto 

debe. es ~ar.·._f'.'e·ves t új~ ,;_~e;, u0a :: r'ormai::det"e'rm.inada P.~-.r i..a~_ _ley;~ :que debe 

ser ejecutada 'en<,citas: y' horas :;héb}les . y en . el 'lugar indicado' a 

donde· habite o:-reSida···o ·~~s~i~~:~---~::~~·~~:·ne,go~l:~-~c~~---~'"a p~~-~-~~-~:--:a_ -_ quien se 

deba notificar: 

En 

es la -~~te_~~~r~za'~:i-_o~~~:-:~~~ia:~.to~SP~~~e~·~,l ~,~-e->t-a '·~:~~:t1r·~~-i~~10~- ·y _.ésta 

debe de. re~-~ ir:» ---~-¡-~¡..~:OS_. ~:¡neami·~rl l;6·~· :·~~-~n~:~·~~b~s ·;-~~--~~Os -, 'Éir.i i c,u l adO_s 
·.-, ·. ·:-;,·_:- >: .:--: : .- - . 

del CFPC y.CPCDF. Los~cuale~~o~: 

El idioma:· ·~·º~-.~~-:~X~ somos par.te de la comunidad de habla 

tanto, todas las ··actuaciones 
. . . ' ' : -

de las partes o '"Las Judiciales 

deben de se'r elabor:adas en espanol,· Rsi el CPCDF sena la: 
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Articulo 56.- "Las actuaciones judiciales y Los acursos 
deber~n escribirse en castellano. Los documentos redactados en 
idioma extranjero deberan acampanarse con la correspondiente 
traducción al castellano. Las fechas y cantidad~s se escriUiran con 
letras". 

Esta dispasicion por lo que respecta a nuestro trabajo es 

cumplida por la PROFECO en Lo referente a la utilizaciOn del idioma 

espanol o castellano en todos Los escritos que ordena notificar, en 

reLacJon al otro requisito que enuncia en su parte final ~ste 

precepto, .enuncia La obligación de que Las cantidades y fechas se 

escriban con letras, debo sef1alar que esta formalidad no es 

respetada en su totalidad por las unidades administrativas de la 

institucion que emiten los acuerdos que so van a notificar,,_ en_ 

virtud de que los machotes que se utilizan para comunicarles ·a las 

partes el contenida de la natificacion sólo tiene espacia par.a 

senala con numerales la fecha o fochas correspo11dientes a los 

citatorios, requerimientos o cuando se senala un tér~ino, etc., 
-· . . . 

definitivamente no se respeta esta disposicion Pn" La institucion y 

debe de hacerse, en virtud de que podrlan evitarse alt~rdci~nes; o 

algún error en las cantidades que se enunc~an·en~lo~- ~~~~i~os que 

manejan estas unidades· y evitarse asi una nulidad por.ria respetar 

esta formaliddU ~nunciada en este dispositivo. 

La ley aún es m~s estricta en cuanto a los posibles errores 

que pueda contener las actuaciones procesales en su forma, asl se 

sena La: 

Articulo 57.- "En las actuaciones judiciales no se emplearan 
abreviaturas ni se rasparan las frases equivocadas, sobre las que 
solo se pondré una linea delgada que permita La Lectura, salvandose 
al fin con toda precision el error cometido''. 
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En el mismo sentido se reff~re ~L art1culo.272 del CFPC. Esta 

prohibic10n de · emplear abreviaturas y la . forma de subsanar Los 

errores co.met idos en los' documentos _pe~m.(te.n -qú~ la comunicacion 
,. . ·, . .-

escrita sea má-s.-ctSra 'para La persona a·q~ie~ se'fÚe _a· notificart 

as1_ n_o._ha:~~-á~-:~\~'~lVoca~~:~~~- de- {O que se pretende -comunicar, si se 

utilizó alguna ·abreviatúra, · ;J. '. .. a~~ún "'.. e~unciado ,_no esta·. bi.en 

redac ta-~o -':·ª · -~:·t ·~'e "-~~m~\ i-o--·. ~Lg·¿¡_~-. ~~ror,_· __ .~:n<':~~-~;~·~n--~-~'.::. P_al~~r~ __ ·q~e _. no 

permita e><~resa_rc.Y entender· L"á 'tciei{ctilr'~'que ~e· ~r(JariÓ j~dictal' o 

admiriist~á~ivo ·p;:~te~dlÓ sel\ala~ ambos' p~ec~~tClS enuncian . La forma 

·~amo debe de ser corre~ld~ o :/~ub~~A~~6 el~r~~/ . e ; 

En rel:~~i:~n .;. n¿~st~~···· trabajo": La PRÓFEéo ''observa plen~mente 
lo dispuesto en •;ste'•~:;·ecept~,Y,•:en La may~~ia de sus oficios de 

notifica,ciOn no S:~~·-e~pl·~~·n:.·~.b~e~i~tUra~- y-cuarí.dó:;,.se -~c~·~·et·~-~ errores 

en La 
·:·<_'.·_< ··.,: 

r'edaccion . se .... corr'i'gén"' r'espetándo el contenido 

articulo~. . , . 

formalidad Una 

~>: . : __ : "-~;,:, -~Y:· _·:.:e'·-:·. ::- ·:----

im~orta~te a ;.ue~tro' t~abajo 

autorización·, que debe . ·'co~·st'gnar. el"'. ~~,icfo ·
0 

de,- notificaciOn 

ejecuta da por La au to~ldad . ~· qú ie~ c~r,:~sp~~d~~-' otf ~ar~~ segím su 

esfer:-a de compete'1c1'8 ,·~:_la .,ausené:ia·~·de--~esia -_iiútcir!Zacioi,-· podr1á dar 

Lugar a que · el documento " n~ tÚicado sea ' ~fe~ ~'acici" de ·nulidad 

absoluta que. implica que el tiene 

·para ser base de actuaciones de un 
' ' . · .. ' 

procedimiento. As1 en el mismo sentido se.refieren: 

v8Lor ··aLQuno 

de t'e~minado 

Articulo ·sa.- . "Las actuaciones jua!ci~Les deber~n ser 
autorizadas bajo pena de nulidad: por el funcionario púbUco a quien 
corresponda dar fe o certifica.r el acto". 



La jurisprudencia de la Suprema Corte de justicia de la NaciOn 

ha establecido: 

ACTUACIONES JUDICIALES. deben de ser autorizadas por el 
secretario del juzgado tan pronta coma hayan sido firmadds por,su 
superior, y si no lo hacen, Las actuaciones carecen d~-v~lidez_:Y no 
pueden servir de base pdra Las actuaciones postariares''.<.14·>·· 

Ratifica ésta tésis la importancia del contenido:de la' firma 

del funcionario que emite o a quien corresponda dar ~~-o-certificar 

el acto, para darle validez. 

Es importante senalar que estas y 

jurisp~udenciales son observadas y cumplidas en:'ta.:P~OFEC~ . ya que 

se preteni::i,e _evi_tar que 

por Lo Que todas Las 

Las actuaciones sean inVOCadas,. como nulas, 
-. _: 

notificaciones q_ue se<_-o-rdenarl·"ejecutar 

contienen la firma del funcionario que. las ordóna; 

En cuanto al tiempo en que se deben de realizar las 

diligencias de notificación es preciso que sean .realizadas en d!as 

y horas h~biles, respecto de esta formalidad lai' leyes ~rocesales 

senalan en varios de sus preceptos la determi~aciOn· de ·Los días y 

horas h~biles, plazos y términos, as1 como La forma de com~utarlos. 

El articulo 64 del CPCDF y el 281 del C~PC coinciden al 
senaLar: "que son todos Los dlas del ano h~biles, menos los sabados 
y domingos, y aquellos que Las leyes d~claren festivos y~determinan 
que_ son horas t1abites las que medien desde las siete hasta Las 
diecinueve horas en el primer dispositivo .. o el ~ue medie de Las 
ocho hasta Las diecinueve horas en el segundo", 

Aqu! se presenta en la vida pr~ctica de la notificación la 

situación de que los notificadores de la PROFECO en algunas 

ocasiones incurren en La violación de.esta formalidad y notifican 

C14l Cfr. Tesis 27 del ASJF-1985. aa. Parte. p. so. 
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en dlas y horas inh~biles, lo que produce que frecuentemente se 

estén presentando incidentes a este rcspectb y se afecten los 

intereses de el consumidor y La credibilidad de La:institución,· al 

respecta· la Delegación correspandien~e de~er~ 

natificadar que 'puede 

•aplicar La· sanción 

que corresponda al 

destitución del carga, 

-:--_· :·"" -" '· 
LL'egar hasta la 

,__ ···:'• 
Central.arla de la PROrECO' p~e<!~. ·:sug_erlr •que se ·te apliquen 

derivadas de la Ley .de __ Responsábilid.ádes· de : las_. ·r'i.mcianarias 

Públicas. 

También- pi.Jede, presentarse - La si t"uaci"on que et ·fu.nCi'Onario 

nat if ique .en - horas: y, di as j: 1·~·h~0b
0

~l e~ - siendo •• autor! za-cia • por 

superior Jerárquica atendibnda a•La • urg~nci;a d-1>'l ca-s~.· tal 

la disponen el· ª~~1¿l~;64 del CPCDF y 282 CFPC. 
. ·,_ '. 

fiespectó a donde _ : _debe:. de ·- re~tiZarse 

su 

las 

nottficaC:iOnes·~--,-:p~~-enlos senaLar ·que. L'as leyes procesales "-in.dican 

que el sitÍ·a· a dan.de se -notifique el' emplazamiento a cualq'uier otra 

diligencia que tenga Lugar fuera de las aÚ.clnas del· juzgada que en 

nuestra caso es La PROFECO, deberá de ser en el domicilio senalado 

par el litigante CcansumJdorl en su primer escrita CArt.112 y 116 

del CPCDFl. En La LFPC se senala: 

Articulo 99.- "La Procuraduria recibiré las reclamaciones de 
los consumidores con base en esta Ley, Las cuales podran 
presentarse en forma escrita, oral o por cualquier otro medio 
idOneo cumpliendo con los siguientes requisito: 

I. SeMalar nombre y domicilia del reclamante; 
III. Se,,alar nombre y domici L io del proveedor que se contenga 

en el comprobante o recibo Qlte arnpare la operaciOn material de La 
reclamaciOn o, en su defecto, el que proporcione el reclamante. 

La Procuraduría podr~ solicitar a las autoridades federales, 
estatales municipales o del Distrito federal, que le proporcionen 
las datos necesarios para identificar y Localizar al proveedor. Las 
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autoridades antes senaladas deberan contestar la solicitud dentro 
de Los quince cuas s~guientes a la fecha de ·su pres.entaciOn". 

Por tales ctrcunstdncias respecto a nuestro. t~abajo·entendemos 

que el Lugar a donde deban de realizarse Las. ~~tificaciones .tanto 

al consumidor cama al proveedor 'seran Los seflalados r'~.sp·~c t i~am.ent·~ 
por el consumidor.al m~mento de acudir_ a ~re~entar_s~·-qucja ~~la 

PROfECO. 

Debemos dejar. claro que La notificaciOn'es 
- ___ . __ . __ -

comunicaciones pracesiles d~ L~ PROfECO durante el;,_,.transCu~so del· 

procedimiento conciliatorio y arbitral que:La LfPC p~~~e··~. Par~ _el 

a la 'P'ra~-u~~-dU,~ia se·~ l é"f:' P·l-·ar({éan y desahog~ de Los conflictos que 

por Lo tBnto: el emplazamiento, 

apercibimiento son modalidades de 

que originan. 

La notificacfon por 

~n es te orden de ideas es tablecereirl~~-· · a·L .-. . . . 

y 
·~ . 

sus efectos 

concepto del 

emplazamiento y posteriormente de el emp_~·~z~·;ni:~n-t\1 ordenado en La 

LFPC en su articulo 103, 

ln nuestro lenguaje procesal forense 
llanamente significa: "citar a unij persona ante 
concurra ante él en un plazo fijada" 1151. 

emplazar lisa y 
un juez para que 

Emplazamiento. " Es el llamamiento que se hace a alguno para 
que tenga conocimiento de la promoción de una demanda, apelación u 
otro recurso, p~ra que en el término que se le fije conteste la 
primera o se oponga a se adhiera a La segunda.~ <16>. 

EL emplazamiento • significa el plazo que La autoridad impone 
al demandado, para que comparezca a dar contestación a la demanda". 
( 17> 

!15) Carlos RreLLano Garcia. Op. cit. p. 414. 

!161 José avalle Favela. Op. cit. p. 290, 

!17l PROFECO. Op, cit. p, 9. 
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En estos conceptos encontramos algunas circunstancias que 

implica el emplazamte~to, la.primera de ellas se refiere.al acto de 
'. ' .. ' 

comunicac'to~ o ~o~tfica¿ióri;~edi~~te el ctial se le_da·:a conocer a 

una persona un~·--demanda :·:·qU~ 'ha ·S-id.o entBb·Lada ·e~ su ·Contra, -·que 

delimita excLusiv¡~ente .La r~aLÍzaé~on d;.l~ ~~~La~ami~nto a La 

persona demandada 1 que en,- nuestro tr·abajo .:es:·.eL proveedor. La 

segunda e i·:~c-Uns t;~.né: i a }~ue::~ imp t¡·Can e·.~:·t~,.~·:.c·~~:c·~-~ t:~~~·--~~ ~, ~-;ª;·: referente -

al plazo que se :Le ot'~~ga al deinanda~.i..~~r~;.~~;;'t~'star la mencionada 

derriBilda, que en Jé¡..fninas · '~~-~-c-É!~a~-~s;:t~p\i.Ca ~-L ·'conociffiiento de 

Los hechos y ·echos que : et· actor !écan~~~·id~·r, pretende -·hacer 

valer ante el -. organa'.~_-. j~-f.i.sd~~~.i_on~::~. ~Y-'-Xa :~:-:~~·~;~~~~·¿.1-6:~~:~ de sus 

excepc:lon~s y defensasº· a que ·: -~{~~~-~, -.~:¡~;;:~~h-a· a 

desvirtuar ·Los hechoS argumerltad~s ·.Y , se·~~·l.~dos· en La demanda 

<queja>, es decir ejeri:itar •las fo~;;,a.'-td~des .d~l Jpr~cedfínte'nto ~ue 
el articulo 14 constitucional . seMala'- túi tamen te ·y que: la: locucié:in 

romana "RUDIRTUR ,ET_RLTE~~ PRRS" "coIGRSE ·~· t.fi ~~R·~ PARTE> (18) 

contempla. · ', · •. < ..... · 

f'odemos decir·· que efeci.i~amenfe, et· :~~-P~-~:z~-~i~nta- se- reserva en 
:·· :.· '· 

forma exclus'iva al demaÍJdada· e'O '.'contrá\de. Quien(se·:·ha ~e~-t~bladQ·.una 
; __ .: : : ~ ·''. :»' ._:: " . -- ' 

demanda Y. se-. Le Concede- .. un. plazo ~~-e-~~!:ª ~:.c_o~_~e'~ta_r.Lai·>;~-~ preparar --y-

esfUdiar sU-defe~t~ .respecto deL:'.ca.ntenido d'e:t'~'.·,_-d~~arida. 
La. t~~~-era 'é:i;cunstarlcia_·:_e·~~~-L~-"-'de·. diir ~ c·;o~~~~;>'al demandado 

que La déman.da ha ;si~o adlllÍtida p~r: ~L· Organo Juri~diccional y que 
,-:_.:· .· ., 

su contenido e
1

s ta con.fo~-ri1e: ·a. dereCho-~ 

(181 Humbcrto Briseno· Sierra, Principios del Derecho Procesal. Sed. 
México. 1988. p. 198. 
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Si analizamos que el emplazamiento implica.La p~esentacion de 

.del. act·ar ,' 7ntónces por analog1a, podernos 

decir;,-que t"a pr'.isen.taciori ctel :~onsumido~-. a.mani.festá.r._co~tr'a un 

determinado pr~veedor en:Lo·~ térml.no~ ·det'·ar:ticul~ 99 de· La lFPC, 

reSpecto ~e'una prestacton·de servtcia·a· p-ar .. :e_l est:~d~--de· Url.'--obje'ta 

adqui~-ido_-._ m':d:i~,n~~, ·una - :··~~e·f:ac·i·Ón _ J-dm~-~ci~'.~ · :q~e ~-·~\~~~:fq·:¿,·e un 

una demanda por parte 

incumpllmien to, an t~ .La PR~r~¿O·e~ ~quipar~da. a · La presen taciOn de 

es_ ·_ r·ealizada ... por 

escrito," ,ru~da~~ . • J~[ld:ic~~ente •y·.··. dirigida al.· Organo 

Jurisdicciona ~-~ ~:-~_l ___ ~~~ª--~- s·~:· -(~--~-~~-~-:j:·d~~:~ ·<~-º~~~(~nt~-,- relatada por 

ht!chos -y_. ac~~-p·a~~-d~- por- -~ocumci~-to~-- d~~ ·-¡_-a·s~--.'comprtie-bé1l o·pretendan 

comprobar.· .. . ·:· ~. ' ' • .... · · ·. '· ·. : ·O ,.: . · 
En La PROFECo.e.sta,d~ma,nda Cqueja) es reallzada_por:u.na unidad 

administrativa'·. denonÍ.ináda··D1recc J on.·:~ General :.-de:,°Quej as-.. ,~· Conci l ia.c!On 

y Rrbitr_aJe, ~rl el ~ pr~:2e~~ci--~~:·~~~:i~-~-d0 \~::~-ª~-~t~~·¡_e~,_~:~;:.-de Q':'eja, que 

como ya se ha indicado ~~-;c-.eq~f·~~··;·a --·a-,"Lá '.~\:ieffian:.:d~;·~ - pero .con : la 

modal id ad QU~- ·.:-~º~ :;~·~·t'~-~~-~·ansu~i~~~r - rel'á tQ ·:~·na ~-ec¿~~~j'.·~, de. ~-~chas .al 

receptor-,de .la queja~ !~~r~-~~~d~s·.·- de Un'~-::·r~la~:·~o:n c'ofnércial o de 

La pres taciOn d~. al~~Es~1"11/c10_ .q~,eR,uer!a'~.cí{~~ constar· e~ 
documento. -ESf~:"::r~_~CJ.~na~io-;,La_./un·d~rTí.enta'.:Y.:_L:e da ~Ca forma·:escrita 

que prevíarTiente ., h"a pr-epa·r-~d·a ··<l~'.,· PROFECO. p~-~a .. :·:- contener Los 
:' -"-:-· . ·-,'· .... ~: •.• -,• «::_,;-- : . .<- '- -·.:;" . : ...... ~ -. :,:' ;i '. .-

un 

requ is i t~s q~e una~de~an~a.deb~- tener conform~·a:.los a~i1~ulos _255, ·... .. . :··. ,-. ···:-·, .-- . ·- ... 
256 del. CPCDF. y . .' po.drtl tener. Los e,fectos' de La :~·resent~ciOn·'· de La 

,· 
demanda conf0rme a .·el articulo 25a· del mismo ordeflaRlienlo.; 

La presentaciOn de La queja por parte del consumidor 

interrumpe los t~r~inos ~~Malados en las ~rii~ulos 14 1 93 y 105 de 
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la LFPC respecto al derecho de acción, en.Las diferentes materias 

que contempla y las. accion.es qú~
0

se deri~an de.ellCÍ·s. 
' .. ·' 

EL instrumento que ,.realiza ,La' .,PROFE,Co•· .. para comunicar el 

emplazamienfo._co'ntiene·:.:·· ~i,~e-~~:~~·< formas- ~d~:· notificaciones tales 

como: el ci.ta.tor.ia,::re~--~-~~·i·~'¡~·n~-o y un· ~:~-e-~t~-,~b;,~-~~:-~n~:ri, Los cuales 

·son important~s -~;~,~-(-a~-f:·en ~·~-~~-::~r-~~~-~:a \ -~~t~/~~,~~¿\0~\:~4'~-~ LO'S '.~.efectos 
de La pr'ac~rad~~-rX~; ~n~;~~1~'.t-ud,-td·~:~ _qU~~ 
el conocimient'~ y :_-~~Í-st~n-~Í~ de 

· .. - .. · -- -- .. , ,_.; 
~mp ~-a-za:~1e~tO_' ~-~~-p_O __ r:".c~~~-"ª!".~ 

;;y.··¿'-;:, 
una qu~ja ·•en.:¡~·;. PROFECO, su 

admisión, objeto y ~~ie~· La irite~pu~o¡:asi-~~ma· ~~··o~o~ga~ie~toide 
un plazo para presentar un inform~.Pº~~e·:·c.':'ito <A~t. 112 'LFPCl al 

proveedor. 
; . ' . . /-- :.' :,: ':·-~: 

Por la·. naturaleza de( pracedim~e~~a:¿anciliataria que.~e.·lleva 

en La .. instituci6n, se cita al p·rove"edar'_:;y;::~:L:~-~~~·~Umi'd~~- , Pª'.ª que 
·- •": .. 

PROFECO. a una acudan en un dia .·determinado, Y,::.una. h~;,a fiJa 
. -- ' -; ....... _--.. > 

audiencia de coniili~ci~~ ~n· la i~fa~~~--- que :se 
. ·- , .:· ... '· . .-. - ·. ·:.::.' .. '· . ·: ;,_"_ '-~: '. \ .. _ :. -

le requirió, -·prapan-~rtt .. _acüer-dasº a -ptesentará sus 

excepciones y·_ defensas, La_ P~a~·~·~~-~~~~-a ·:;·analiza~~ ''-·-:.tod.as las 
>.:: ';,-' ... -.. ~ . :_ . ·. .., - ': :·.:·: :· ·, ,· .. ; -. .:· . ·. \ 

elementos :apar~ta.das·:.:y Podré .-d-etermilla~.:·si:/s~ Cel'eb·rat.-atra· alidÍencia 
' ·:": ,. ,'. · .. ;,_ ·-< . .-· 

cene i l ia t_or ta ,: ~Si_ dá eL· _asun· to_~p_o~~'_conc i.ui~o . 0_}1aE.á ~U-na -':ir.vi taciOn 

a Las pa~-t;s ,~,~~·~<:-Q-~-~ La -~:~~i-~n~~- :·~.b~:·~~~--:.':~~·:_:--a~:i"'gij~l~::c·~m:P·~·~:i~-¡ón o· 

en juicÍ~ ·arb·-{-tr.at ,~-~ '~·-.~~~i~:'t~ d;~~r~~·ho'. :--·~n·"/t'.o·~.:~-s:;.:t?stas·:-'~:~-~~a~i·anes 
-- . '· ''·'· ';.·" .··. ·.--. 

la PROFECO ~~~de apercibir al pr~ve~dor 'p~~a que é:'umpla. con los 

preceptos de ·.~·a ··~~~-,···:asi en al~:~·~·o·~)_-~-~-~~~pto'~ ~ .. ~ :--.« .. ~. 

el L·a se ~~-nteinpLa 
;·_ .· -.. :_ ·, - -: ·' '• .' .··: - ; 

la aplicación de me.didas de ·apremio P.or. el .incump:limiento.· a estas 

disposiciones que imp.llca.n 'la inasistencia a : la audiencia de 

conciliación o la falta de rendición del informe requerido.· 
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Esta aplicacion implica otra notificac!On, que tendr.'t por 

objeto el comunicarle a el proveedoi:-- qu_e se_. Le: h? impuesta una 

multa por haber incumplido los preceptos de la LíPC; 

ura segundo efecto que en nue¿tra materia es im~ort~nte es 

el ordenamiento de las :nat'iffcaciones neceSarias p~_ra~:·0 que et. 

proveedor acuda a i:a f'ROíECO a satisfacer: los derechos del 
. - - . -

consumidor, una de astas·· -n·atificacione·s ·es el· ·~mplazanliento 

como ya lo he~o~:,_c ~n~n~i'~,~~'. ~~·--; ~-epetid-~5 -·6-c~--~'i'~~~~-- ~~~i·;'rr:a 
que 

_- _,_ ·: ,- ; 

serie- de--camuntc·acia·ne·s~Q'¿_:~ :_d~~---;~~:·iol.~·-_tra~~t~·-:~:i: L~ --~-~~---:·a ~Ono_c::er. a 

es ta parte·. 

cuyo 

Corr.;'~p~nde,' referirnos, al cita torio que,_'rea Liza ;La PROHCO 

abJ et_·-~·- ~~:_· i ~-di ~~~-ta se re f-l eJ a _ ~-n t·a as·i s -t enC i ~; det'., Proveedor 
.· ... ·-.. · . .- ->:. 

en un dia y _ho_ra ·:'det-er~·¡_.nci,dó. hébil- _a· c.~.mPa~~~e"r a la PROf"ECO a 

ratificar sU ·1n.rarlne ·,que se le reQúiriO ··'eÍl el 'ni.ismo .moment-o de 

comunica~le· -~L- em·~-·~a-:~,~-~Íen"~·~, '·ª P.ropt?ner. -~:~~~-~~~s -·~·o-~ci l. iato~ios o. 

a presentar"sus excepciones·· a ·~c~~n~~~~y a~1-dar·· cumplimle~to a lo 

manifestado en Los articulas del 111 ,y 112 de La LíPC que nos 

hablan en forma general del procedimiento conciliatoria que en La 

PROíECO se debe realizar. 

La citacion ~r1 su ac~pción etimoLOgica, proviene del L.atfn 
citatio, a~rivado a su vez del v~rba citare, que significa "poner 
en mavtmientou, Lo que transferido al campa juridico ~s ''citar en 
justicta".(1~l 

Citacion: "EL Org~no jurisdiccional seMaLa a algunas de Las 
partes o algún otro participante o tercero, una fecha y hora 
determinados para que comparezca a Lü práctica de una actuaciOn 
judicial". <20l 

C19) José oe Vicente y Caravantes. Tratado Histórico, Critico y 
FilosOfico de Loe Procedimientos Judicial~s en n1aterid Civil. 
Madrid. Gas par y Roig, 1856, t. 2, p. 53. 
<20> Eduardo J. Couture. Estudios de Derecho Procesal Civil. 3a ed. 
Buenos Aires. Depalma. 1979, t. III, p. 501. 
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realiza en este acto un llamado a una persona detJrminada, sea 

parte, tercero o cualquier. otra persona interesada\ para que se 

presente a un juzgado o tribunal.' en un d1a y hora\ determinado 

habil, con el" ~tijetivo de"·. desahogar o.prácticar un\a actuación 

judicial. 

Esto trabajo que La citación sera una 

::··:::.".::,; :;.1::::::~~':'; •• ;:?::' ::"'::. ::·:' .• \: .. ::";'.:: 
presentarse en La :: PRO.FEC.O en una hora y fecha determinada habil 

para que .. se .;.des~h¿;'g:u~ ,: una d,il.:[gencia procesal\ en Las 

oficinas de: L:a .. iÍÍÚituCion .o·. fuera de ella con el obj\to de dar 

curso al· proéeiJ1~'{e~to. ;~on~i'L1atorio: o arbitral senaLado en la LfPC 

en el cual;~ar~i~Íp¡'.ose Le Llama a participar. 

Los citat'or16s«.qu~< se ·realizan en La PROFECO se encuentran 

senalados en Los-.arUciiLos ·11\.~t: .·122 'de La LFPC que\ en forma 

explicita y :t~cita's~··énuncian o d.educen:en Los actos prpios del 

procedimiento ~·on~:~datb~td y arbitral. caus1sticas ~ue e \pondremos 

a continuacioni 

~n el ·articÜ.lo 103 se senaLa tacitamente La obliglciOn de 

notificar et.'.· empla~a,;;J.ent.,¡· .qJ~ .;-hace la PROFECO al reveedor 

respecto de la ·:.-re~C~~a~i~n _presentada por el consumidor ante La 

instituciOn, ·•l ·.,,·¡~e·r ·esta diligencia concomitantemente se cita 
. . 1 

fehacientemente al proveedor a.una audiencia de conciliacibn en un 

dla y hora habil deter~in~do, ademas se le requiere La pres~ntaciOn 
.. "º 'º''~ , ....... ,. ,,, "'º"'' ••• , •••• ,, , •• , •••• ,\º ' ,, 
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te apercibe de la apLicaciOn de un medio de. apremio si incurriere 

en desacato a cuaLQuiera ~~-las solicitudes QU~ se le· hacen en el 

escrito de La queja. 

Ln el ar~1culo. 112 .·se enunCJa segunda diligencia 

notificataria· ~-u·~:.:ie·;d.~be· d~·hacer :ciL proveedor o al consumidor en 

el caso previ~~~o: en·· el ~re~~P~~~ 

directamente·. -c~~ó' -~-r~.~·~:~~1~-~ por 

esta.diligencia es denominada 

tal motivo Ld Delegacion 

correSpondierytejJrciced~~~ '':~ -~~~-tt~:r~~~r~.: Ademas se Le hara saber en 

esa misma dillgencl~- ·que La PROFECO determino nac~r efectivo el 

apercibim!:ent~ que .l;, fue· notificado.· en el emplazamiento y por La 

tanto se Le notificar~ en ese mismo ~clo La aplicación de una 

medida de apremio que corresponder~ al desacato en que t1aya 

incurrido. 

~l articulo 114 en su segundo y tercer pérrafo se refiere: 

"El conciliador podr~ suspender cuando lo estime pertin~nte o 
a instancia de ambas partes, La audiencia de conciliaciOr1 hasta en 
dos ocasiones. 

En caso de que se suspenda la audiencia, el conciliador 
seMaldrA dia y hora para su reanudacion, dent~o de los quince dlas 
siguientes'". 

Articulo 123. "La segt1nda y ulteriores notificaciones se narbn 
personalmente a los interesados o a sus procuraciores, si ocui•ren--al 
Tribunal o juzgadn respectivo, en el mismo dlü que se dicten Las 
resoluciones qtt~ h~yan de notificarse, al dla siguiente o al tercer 
dta antes de las doce horas". 

lstos supuesto sOlo se refieren a el hecho de que Las 

partes concurran a la instituciOn a la celebracion de l~ ·a~dlencia 

de conciliaciOn respectiva, existe otro suPU-eSt·o:~on'temP·ladO en el 

articulo 112 transcrito, en el cual se enuncia La situacion 

cont,.aria ·al caso comentado, con La c·aracte'ristica, propia de que en 
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esa notlflcacion del citatoria ademas se le haré saber al 

proveedor que la Procuradur1a determinó hacerle efectivo el 

aperc!bimi~nto que, le fu~ noiificada en·el emplazamiento. por haber 

incurrido en un'acto violatorio a ~os preceptoi de la LFPC . 
. ··, 

Este prece~to.desde mi pÜn~o d~ vist~ viola el principio de 
':_ <-·.. ._." :,,_·"._ :; - -~-=- ;_ 

igualdad de Las ·partes-en virtud de que. en su contenido enuncia dos 

de las 

111, especificamente 
--·-.- .. -

se enui:icia '-:t.a=---_oportun-idad- del consumidor para justificar su 

·10 dias para 

que fehacfen teme'nte ~~eal~-.i:~~- es te hecho y en caso de no hacerlo se 

acuda a 

art1cul~ 112 en su 

respecto.de· Los hechos que motivaron La queja 

medida ~e -ap_i:-e~t"o 
1

_. qÚ~--· cb~respo~da, enuncia el 

p~imer párrafo,·_posteriorme~te en su redaccion na·enuncia si el 

proveedor puede justificar su _inasistencia -en las·: términos 

otorgados al.-· "'"c~:~Sum=.ido~·, -~Ola._ sena la que ser~ 'ci ·ta do nuevamente :a 

otra audiencia en un plazo no mayor de 10 dias ·qu~-n~ concuerda con 

el término otorgado para efectos 

inasistencia _del=ºconsum-Ídor, porQlie PUe9e -da~s~ ·et caso -de que el . - . . . 

consumidor justifique su inasistencia al': -dé'~"ima'·. d1a; ~,'entonces~ 

·surge la duda respecto 

segunda audiencia que 

_-,_ ·' 

de la fecha en La 

se refiere este precS.pto, 

contenido de esa justificación podría 

la 

ya que en el 

un 

desistimiento de su acc10n intentada ante La PRDFECO o bien podr.1a 
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darse el caso de que no justifique su. inasistencid en ese término Y 

se aplique Lo dispuesto en La parte f!h~l ~el segundo pbrrafo 

del articula en cuestión, por tales situaciones surge la dÜda del 

lporque se enuncia un c.i ta t_ori .~·· a e_L.: prO.veector, en u':' término menor 

al otorgado para ·Jus_t!fÍcar,Lá·'in<isistencia: del con.sumidor? y el 

¿porque 'se le cita· si el·\consumidor ~o justifica su inasistencid, 

si el _m!_smo,d_!spos_itivo enuncJ.>:que La falta de justi flcacion_ da_ra 
. ' ' 

lugar al"" des~s_t_imi~~~(O?' Y-~:Pa~.·-_consig~iente no existe causa para su 

llamamient_o_,_.,po~.;;l~ ,.- que :considero que este término para citar al 
' -" ~ i: ~ . . 

p~oveec:ior debe ·aum·e~ta-r_se:_con et ·objeto de que la PROFECO constate 

de proseguir la accion 

intent-~da·;·. Ademb.s ~s'-te precepto refleja la act! tud coercitiva de La 

instituciOn ya q~e ~l no enunciar la oportunidad de justlficacion 

de la :ina's1st·~~ci'a ·---del ·proveedor a la audiencia de canciliaciOn, 

si, e~urycia- i..~-~-:~::~i~ac10n de el medio de apremio que corresponda a 

Las - -conduc t a·s Oñli l.idas, que implica la ulllizac!On de dos . - -_-,·.-.: :·-_. ··.-, 

criteri~s di~~r~~~~~}~ara ~~~(~ar y sancionar una misma conducta de . ~ . . . ' 

dos personas ~en ~~ c~·so., corl.cret o. 

Cuando 
:'~·:; 

se ~pres'n~a .~l ···caso; de· notificar un citatorio 

impos iciOn de·.· u~~-~:~~-~-id~-:~.d-~ :: -~:p~·e~1!-~. por.,·- su ca~·d.uc t'a violatoria de 

Los precep_tos:. de: La :LF~'~,.:,,el :~~t1~:cul·~-- ·,rn4 fraccian rv prevee que 

Las notificacionés/q_li_e ~·i:ng'~~ .por:.ObJeto~·c~~unt'~ar, .. una resOLucton 

en la -que . se impong-~ .un med1a·~dé 8p_~e1n10· Se ~ealizaran en forma 

personal·. Est~ ~ot1'r1c~ciOn .:constaré en ·un·' documento creada 

exprofeso por la PROFECO para enunciar el citáto~!o y la imposiciOn 
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exprofeso por La ~ROFECO pará enunciar el cltatorio y La imposiciOn 

del medio de apremio q~e ~L personal ~~~crilii a la delegación, 

correspondiente"a Las¡Ar~~s de O~ejas; ConciÍiaciOn y Arbitraje 

y de Arrendamienfo' InmÓbtliario al 

Departa~~" to:. d~·: N~{'i ~~~i:.·a~:Í'~ne~ . 
. .. , ·;,· . '.· ·, 

Pro-~Úamen·te·· e~ este: dOcUnlento se ·le_ hace _sab.er·.1·a·l ·:prá~eed.Or .L.a 

cuan tia :q·~e. 1-~~;~~~i·c~~ La i~~p~·~1c:i~~~--~~-~ -~~d_~-~ ci~_- a·Prti~t_o·/·_eqÜ~v".'Le~te .. 
a Lo .dis~~-e~Ú,-~~-n--~-c--art1~ul'~ ·2s-·1:teº_ --La~-."LrPC-, es·ta-::détermfríac-io-n' de 

La del ccincÚiáélor que este cuan tia ~d~~en~er~ _ d~l . cr~-terío 

conociendo d-el '.a.Sun~o--;,f~nd~d·~·::-_e_~ Los crit.éri·~-~ ~-el~--.~~t-¡CÜLo __ 13.1.Y 
- ', .;: . 

132 del ;n'!sm~-- ·~rde_n_a~·1·e~-f~./ '.i_e~j.-~ · expi.tca··brev-éiliente ;los-- motiVos 

que dieron lugar a:~ hacer efectivo ,~·l a~er~·ibimi~~to: Y.'~se le da a 

conocer· La _fund-a~e.nt:á¿iO~ --~j¿>¡'d·i~'.~ en l:á que _se ·~asa 
-':_=. ".·_,, ,' '.< - ·:·<· : 

imposicion_. aun·a-do a la. c.Omu:ni~~~i~n Se :-i_nteg-~a :··al documento 

referencia-, el >:c1 ta torio" con·. 1il : ~e-~~l~~ie~·t·~:-'» dt?l: _ dla ·-Y 

determinado .P·ara<·~·Í.Je :·:se ::.:~p~-~~~·~:~ié·· a:la :··.:'¡n~~:1i-u~i6·~ '·a '..la 
!-~:,_,. >;- --~--.-·-_::-.-- -

La 

de 

ho'ra 

mesa 

carresPand-ie-~-te :"d·~-~d~ ~l ~~-p~-~/fentf/" se .. es_~e v·en~·~"(a~da, AdemAs se 
' ., 1 ~ 

la-~ ,:medidá de<: ap~emio·--. Que·; se 

~ficlna ~e tá 1esarer1a que 

. -::-. · .. ·.- ;· ·, ,. -. 

Arbitraje.se ·rea·L izará'ii' Las· notificaciones 

cita torios .. y: ·-a~·t·~s 

alegatos c~-nf~rrrie" a 

de : apertura 

Lo· d.ispu.esto 

de·Lo~ ·per1od6s 

en el 

·.Le impuso seré 

su 

Gene,ral de 

de Los 

de pruebas y 
) ·:: 

Procedimientos 

Civiles pa.ra e.L Distrito Fede.ral y por La Regla XIV de La DirecciOn 

General de Arbitraje en la que .se establ~ce ~L ~erec~o de las 
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partes participantes. en el procedimiento arbitral de fijar Las 

bases y reglas relativas al juicio arbitral en el que estén 

participando. y concretamente senala: 

hLas partes convienen en que Las notificaciones se les har~n 
en forma personal y por lista que se fije en el area de arbitraje, 
de esta, Dirección G~neral de Quejas Conciliacion y Arbitraje; 
trat~ndose de las personales y de no encontrarse el requerido, se 
Le dejar~ con la persona que se encuentre en el acto de la 
diligencia, en caso de no haber ninguna persona se fijura en La 
puerta del Jnmueble o se le dejara dl vecino mas cercano. l.as 
partes convienen en que deberan de ser notificados en su domicilio: 
El auto que ordena el dla y la hora pdra el desat1oga de la prueba 
confesional o de reconocimiento de documentos; el requerimiento de 
un acta que deba cumplirse; el Laudo que se emJta y CtJando se 
estime necesario, porque se trate de un caso urgente~. 

Corresponde hablar en esta parte, del requerimiento que hace 

la PROFECO a los proveedores y consumidores vta notificacion. 

''A la notificaciOn en cuya virtud se pretende por un sujeto 
denominado requeriente o requidor, que es un Organo jurisdiccion~l 
generalmente actuando por conducto del Secretario Actuario o 
notificador, que una persona fisica a una moral, por conducto de la 
persona que la representa, realice La conducta ordenada por el 
juzgador". e 21 > 

Para la institucion requerimiento: ''Es el m~dio de 
comunicaciOn procesal que implica una orden del tribunal para que 
una persona o entidad requerida cumplan con las disposiciones de la 
autoridad". C 22> 

Las anteriores definiciones tacitamente senalan que en el 

requerimiento se ~nuncia un hacer, contenido en tJna orden o 

intimidaciOn cuya finalidad-va a sei;l~ de comunicar a la persona a 

quien va dirigido que realice o deje de realizar:~lguna. accion, que 

es solicitada al ·,JJuzgadorí· que·.este c~ntempla~a en La ley o en 

C21l Carlos Rrellano Garcla. Op, cit. p. 394. 

C22l PROFECO. Op,' cit. p, 5', 
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ejercicio cie sus atrib·u"ciones-·observe y lo ordene para asegurar 

una cosa a quien La deten~e ·y:h~ga,'o. sé- absteriga de reálizar alga 

que la afecte-. 

Los articulas 104 -Íracc!On II d;,\ó ~rp'c ;Y' 114 frai:ciOn v· del 
- - - -. • ~ ~---:'.-e ' ~- -: -" '-.·-;: ' . : <''. ~ .• - • " 

CFPC; coinciden ·en artrmar-.que. la· natificacion ··.·de·-.un_'·,reque'rimiento 
-·';',,- ;_.,·-. ·-. .: 

de un acto cumplir~o_ ·se en debe _de hacer 

forma personal , ·a~bÓs_ enuriCtaO-·-=_ .:~:;:~e-~--~)i·~-~~~n t.e l ~- -~arma como debe 

En 'ª podemos seMaLar que el 
1·,: ''.,<~ 

requerimientó. es_-: :_,la---.. : O~~de~_-.:'. q~-~ va a girar . la PROFECO a los 

proveedores 

Uno de el los, ;ser:t · el que se inserte en el documento 

contiene el em~i'azarOie'nto y el cita torio ya explicados con 

en La orden que se le da al 

d1as hébiles rinda un informe respecto 

la reclamacion del cons~~ido~-y.~de 'La ,. 
cual tie~·e ,co~Óci~~fen.tO <articulo 112 LFPC), ést.e,, .requerimiento- se 

·.:__:'; ' 

el proveedor <en· el"; e_s_cri_ t~ 
-¡==-;=- --

s~luci·~~~~·.·-a "i.~-- ·~~ r'éclamac·1on del 

con La finalidad de que ordena 
'·-·--- -··. 

solicitado mani fie-iite -st' pr-~sent~ 
•• ·- '.·:· • .-•• -··.· ., > _- ••• J 

consumidor -o·,·si.:'oporie)excepcianés y defensa·s .c_antra '.aque.llciS, o si 

op-one" exc~p:cio~~s\·~--.d~fe~-~-ar~co.íltrá· ,ellas, ·y:~·n 'bas~ a ·-Lo.' expuesto 
•.. . ·, :·_·· ·.,·· ' 

por él, el conciliador- pué.da· infer.ir y determinar su actuacJOn en 

la audiencia re.specti~a d·-~.c~ncil_i~~iOn a la ·que· fueron citadas las 

partes o realice La que prciceda conforme a LB Ley._ 
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EL articulo .13o. de La Ley senala La obligaciOn oe Las 

autoridades, pr~veedores y consumidores para proporcionar a la 

Procuraduria, e~ u~. :t~~mino no mayor de 15 d1as, la informacion 

necesar.ia pa~a ·s-us~·a-nci~·r Los. procedimientos a que se refiere la 

ley, que ;·pr~·é-tÍc.a~~~·te ~-im-plica La realizacion· de:, r'equerimfentos a 

las persa·na.S ·antes an.otadas con el obj.eta_·de alle-g8r~e -d:~~·.=todos:'.los 
. - ' . . . 

el,em~~:tos n~cesar,toS para La reatizacion Pl-ena ~:de._::-su~·~_-:at-~:ÍbU·c-ianes .· 

En este Sentido Los articulas· ~_So_, ... asp. ~eMa_lan .requerimientos 

para tos proveedores: el primero referente:~a La· a~st~~cirin de 

efectuar publicidad que como 

ordenar su pub Licidad los 

contratos de adhesión en cuanto ~ l~ información ~que l~ sea 

requerida para acreditar el 

articulo 119 se refiere a la faé:ultád de:éL. llrbitro para;'all:egarse 

de todos los elementos que juzgue n~ce~a~~~s:para'rescilve~ las 

cuestiones que se Le hayan planteado. AS1·_-com·~,:et··:,.123··>1-2~ y 138 

en materia de recursos. 

l:.ntonces podemos decir que el r·éqUeririiierl-to ·_que~ realiza L8 
-·: ... :·".: 

PROtECO a las partes o a terceros tendran_ _ _:como _ObjetOc-_ ~-el~,r.-=-po; ra-

correcta aplicacio11 de la LF'PC, prete_~_diendci -con·:~'es:t·a-tBbar··tut'elar 

los derechos del consumidor. 

ln La notificac!On que realiza la PROFECO para '~mp,Laza';..• d tar 
:- ·:. ·. 

y requerir al proveedor se integra un apercibimiento, en 'el cUal 
~ . , 

se le hace saber que en et:caso de abstenerse a realizar lo 

requerido se le aplicara un medio de ·apremia equivalerite de una 

hasta doscientas veces el salario mtnimo general ~!gente en el 
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Distrito Federal en el momento que incurra La conducta contraria a 

la ley. 

ll apercibimiento ·es ·defin.ido como: "AdverÜr '.por·. el organo 
jurisdiccional· a .. ~na:_ persona fisica o moral~ ·destinataria del 
apercibimiento que se' aplicaré-determi~ada, consecuencia'~ juridica 
perjudicial a·la~pers6na~~percibida, si se-abstiene a ·un•mandato-de 

ese ::gan:e~~~:::::ci:::~:::
23

:~ apl!cac!On del . aparfoi~Iento. 
realizado por un órgano jurisdiccional, el: cual~ puede:~ser 

emitido contra una determinada persona par~icipante· ·a irio de un 

conflicto del cual tiene conocimiento el órgano, h~stá:~-á[iuel. que 

el mismo realice u sus funciunarios para que_ se ab~te-n'g·ar/de hacer 
>e'-__- --- •'.e".- '.-'.= 

una conducta que implique una falta a sus responsabili~~~~s~ 

De fin! tivamente 

nuestra investigacion, se efectuaré a Las partes en 

que incurran en La omisiOn de la conducta.requerid~.~~po~:La:·pRO~ECO 

respecto a La fált:a d_e asistencia al C::i~~~~r.{o y_ .. - a ·la ;p·reSent·a·c-iÓn 

del inform'e requ~ri~o en el emplazarriient"-a:·'-"·--··· 

Esta a'dvertencia· consistiré como ya_ la hemos: anotado e"n La 

aplicacion de ui:io de los medios de apremio ·sa'lad'~s·: :,en' el .·art1CuLo 

25 de la LF PC:. ·. ~--. __ 

~-~~~~~~(-az·am1~-~t~~ ,-- -_--- - ci tato~ios_; y 

apercibimientos se comunican a las~_par_t~-~- y ,·ter~~r·a~- observando 

los procedimientos y. formas estab.lecid~s. en' LJa L~PC: art1cÜlo 104, 

en el CFPC en sus articulos 309, 310 31 ,: 312, 3Ú y 319,. y en el 

CPCDF en sus articuLOs 110, 112, 113,- 11 1 115·~ 
,· 

117 y 124; 

(23> Carlos Arellano García. Op. cit. p. 395. 
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Entonces podemos senalar que exclusivamente (os notificadores 

de Las Delegaciones Metropolitanas y Federales utilizan para 

comunicar todos los actos procesales que se re'úlizan ·en el 

procedimiento ·arbitral y conciliatorio La notific~ci.o~· p'e.rs'onal y 

La notificación por cédula o instructivo. 

La notificacion personal es 
siguiente forma: "La notificación 
hacerse por el notificador oficial 
a si a La persona interesada y 
noticia que debe darsele",(24>. 

definida en La institución,: .de ::La 
personal-·.es aquella-·_que · -d0he·:·-de 
de la autoridad,~-teniendo.;frente 
comunica_~doLe: . de ·:Yiva·0: va~_,-. - la 

También la define como: ''es aquell~ q~~ se. -~~~~ ·por el 
~~t~~~~~1~;c1~n~~~~~~a viva ante La presencia del· d~st.ina_tario de 

Los códigos de procedimientos civiles d~:~plic~ci'o~ s~pletoria 
a La LFPC no senalan defini~ionej:_de La 

··'- 'e· :, ·_, ',···. <: • 

exclusivamente se refieren a· t'os actci's q~e ~eb~~bn-se~~natificad~s 
'·\'. 

en forma personal, pe-ro 'impli~a~ -:, q·u·e· esta:·:·_diLtQe~-~i~\.-~e~:~-~tt ser 

camun ic~da ·di ~e~ t Bmen t·e·:_ a·L·:~:··d~s t ·1 na·~ a;~,i:~ d~_-· L ~-'. n~fi_f_i ¿a~ i o·n :;·: ~ . ·as{ se. , 

sena La en Los arti~~l~s. 309; ;10 ~ 314 det'.c:Ff'~;_ 114 d~L' .CPCÓF Y 

104 DE La .LFPC ;. : ' :; 

Entonces ~~demos dec"fr que r~ noti·Í~~aCÍ~~-.en ·-forma personal 

que se réali~a .en L~ P~IJrÚci es a~uel~a que efe~túa un t"un:cionario 
·=-.,- __ ·:, ----=~-

de_n~':!1-i~-~~º- no.t'i ,f t~i,"~or·-/;/ o :~~~.aQ.U~l i:~·-.-- :q-9e-:.se-o _,-cireié·na no ti ficar por 

correo certificado con acuse de· recibo del notificado, -mediante La 

cual se 

(24) PROFlCO. Op. cit. ·p. 6. 

(25) Ib1dem. p. 7. 
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notificación los dife~entes actos procesales que tienen lugar o se 

Llevan a cabo en el procedin!iento.arbitral o conciliatorio ·de La 

institución; 

La no ti ficar a La persona 
·-· - '.:· .· .:: ·._·:,. ,_' 

destinataria de uri~:notifl.c~ciÓi:> p.erso'r.aL\: cuando el notÚlcador al 

momento de constit~irse en:~L:'dom'fcúfo ~;;nalad,;y al.ind~gar si en 

el Lugar~ ~:~~1i:~\~ <~s·r;~ta;~ ~s~·---~;;~~:J_~'.~os--'" -en~,-- ri;:a:<"~~er·~-~,n~-n-te La 

perso,na _a -~--~~.J.'~'~ ;_se '.-.~~~;~r-ci;no=;:~ n·~·tÍfiCar:~- y .encuentra·. respuesta 

afirmativa, pe~q con'el- '.-~~~~A-~:e~-f-érlt-é~_'d~-'"q~e :en el-momento-- de 

realizar-~ la ~-~'.:~Lf.:i~~~~~~~-1"~- no-- Se· ;-:,=encu~-;;-f·~-~ '~~··ést·a pe~sona, .-_pa~a tal 

si tuacion L~s COdÍgci~ p~oc~~al~s d~ ~pÚ~~ciorí supletor!ii. Local y 

porcéduLa:en 

el caso delprÚne;.o,irn~t.i1:·~ y· 117) y• :por; ins,trudivo en el caso 

del segundo.CRrt,310.Y,~1~¡; 

En el. arÚ~úL~ ;1~7, d;L ~PcriF se r'efiere a · La ,notificacion .del 

emplaza~Í:~:nt;;,.- -~~; ~=_l>-~"~-k~e·~-ta _:~:.e que 'n~ J~'.:e~~~~~,-~~~:e .al·;de~~~nda'da 
en· el moment'o .qU~: se re:a-Liza s~: básqu~da ·par .e-L'.·~·6tiÍicadéi·~. en -el 

domicilio se~~l~do, auto~iza·a 
' '.; ,-::. 

realizar La d!UgenCia m~dia,nte La 

notific.aciOn ::·cpo~~ccédula, La· cual 

requisitos enunciados en el articulo , 116,- a·~e~~·~-.··~~-~,a~:~ a Las 
, ·~, . ~'<:' ,-: 

per~onas can:~~ien se puede dejar la.cédulaf p~rientes, empleados o 

domésticos del interesado a cualql:Ji~r ot~a··-pe~~on·~· qUe Viva en e"l 

que hace 

la ley, en vi~tud de que podria ~jecuta~se (a diligencia, can 

cualquier persona que se enc~entre en el lu~ar, pero con el 
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requisito de que esta manifieste fehacientement~ que en ~L Lugar 

habita o asie.nta su domicilio La persona buscada, también esta 

forma de notificar requiere de que se asiente Las formas medfa-nte 
. . 

Las cuales-eL·:.notificador se cercioro qúe ·la p~rs9na bl1sca~~ ·ti~ne 

su domic_i_l_ia en ~~-l l--~-~~-r>»don~~ dracedi~----:a real-iza~:::l·a···n-ati'·r1-~·acio~. 
si-- aCfecu.arnOs·:_._- este tipo .Légal a~::~ pr~c~~-~-r ~:~l·:~-A~-t'/lf~a-ctór ·eie La 

PÍ-acuractUr 1 a~ ·Jioctémas decir que, e L ·d-~~u:O:.;n tci · que . rea_l iza La 

1Jireccion General de Qu~J~s e_~-\-~-~~-~::~~~~;:~~-~~t-~·m~~·a '._el _eníplazamiento, 

citatorio,_, r-~que~imi~~ta:__y·,~~~~~-i~,'1-~i~~ia/~: es aUtor.izado por Lo 

establecidO en es.te p-reCepto ·a· ·s·1ú··!notffic'cl-do a cualquier pariente, 
:·-,e ·., ' 

domestico, subordinado del prove~dor.o a cualquier otra persona que 
- ,- '·' 

viva en el domidlio sena·l ad O y con La cual La 
·--· . 

diligencia co·n l·a .·0bLÚi~c~o!1 de sen-ala·r e-L c.ar~~tCr .de 'l~ person.a 

en Los formatos y_'en.La 'éédula misma 
<;-' 

el ca~a-~te_r: de La per:-sona o ·La 

manifestaciOn bajo PrOtéSfa:d.e decir verdad que en el Lugar h.abita 

o asienta!sus ne~ocÍ~~ L¿:·pe~sona a quien ~~-d~he~~oiificar. y ·todas 

aquellas rOr~~s e·~ ,l~'s· que' ha.ya·_ corista fado.:"(:¡, ·ant~~\or.~ 
Por-CO~if~~0-i~~-(~ .:~_l~~:-~~~~(~-~(Bs pi::tr __ .. L_as C-úai~s e-l· notifÍ~ador de 

la PROF ECO· n~t:i-f'rQue::,a--c~~sUiTI1d~~~-s·.·~ p~·a·ve·e-do~:-~-~ ,' .. r ·.-.m~~:ian te ~édul. .. ~ 

seran las de '.·~~~¡ .. ~~-J~-~Íe~'i¿·: y ·La-~ de"..el:·"p~6-ced:i'mienf~.:- ·de a·rbi trafe 

teniendo Como 
::· ·-:·:--·:,." ._.-'· 

~nteri~rmenl~ analizados 

del CPCDr. 

Por otra parle. ·eL' ,_cr.Pc· i, tamÍi:{é~- aut~r,iza a notificar el 

emplazamiento de· otra forma distinta a la personal/ cuando el 

destinata.rio de ·la n·o.tificad'1on no: se ;:~né~e~·Ú·e ~; no espere al 

notificad,or en ·la hora y d1a ·se~_alado canfor'!le_ ~-L ~~oée~lmien_~_o que 
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enuncia el articula 310 tercer- pérrafo. 

ll cOdigo no ·_desC:ri.tj'e lo ,que- debemos entender por ir:istructivo 

pero podem'Os equi.Pararla a La .cédula ·que enurlcia el· CPCDF por la 

funciOÍl que .. r·~~li~a/:1nstructivo que :debe~il. conten·er Los r:-eq'uisitos 

CFPC y si cuenta con ellosJ· se proceda a 

notificar conforme al articulo 312 que autoriza· ·a notificar. el 

.e!Jlpi.az~~-~~-~to mediante tres formas: La notificaci-On p-ér'sonal. La 

notifi~~ciOn por instructivo con citatorio 

por initructivo fijado en La puerta. 

lstas tres formas de notificacion previsfas:.·en :"el:, CFPC 
---';. :.- C ' - e'··~-, -·- ' 

son 

utilizadas por las natificadores de LB Procuradu-r1a:;en·eL',.eJ.erci-CiO 
·:' ": :- .,_,.. ; ~;-: . • :::, '•'e 

diario de su actividad, en virtud de· L8s;·:éau~·1s·t1cas que.·se -le 
,, .. · ·.-·-.. ·.·-·' . 

presentan en el momento de d~L~gen7ia~_, l~.S ~Otific~ciones .. .'qu.~··~se le 

ordenan practicar por Las dif.;,,:ent'és ~nid~d~s ad~Ílnis
0

traÜvas que 

La integran y 

inmobiliarfo o 

donde no se cO~Dzc·a·n a~:~-~ t'~s . ! :~~ :~~:~re~d-~ir.ten to. 

procedi~jentós a~~ft,:ales; ;~stti s~gnÍfica que .el 
·- -.. ,-._ ·-·-' 

notiflcador de.La .PRÓrrn:Í p~dr.11.'pr~~e<le/a notÚicar ~~n fundamento 

en el CFPC todas y cada . ~na ,de Las diligencias ordenadas por La 

QueJ.aS", 

Rdmi~is t~a f iV·~~~·, ~~-~~U~¡i~-~~:-·~Ju~~-dj,~a1-;~--
· :·· 

•,•, -. ';:·1·.- ,· .º :· -
.. __ ··:_ ... :".: ; 

DirecciOn G~ner~i. .conci l.iacio.n ', 

Los notificaciones-·que.por.via exhorto administratfvo interno 
"• -:. ,-·· --- . -

le sean o~def!~·da~ las. ne?Legacione.s MetropoÚ l~nas o 

·Federales por ~u~- notif(cad~res adscrito~ 
:.:_·., ;•'.. - . 

en su jurisd[cclon· que 

provengan de otra estas dos 

formas·atendiendo a La causistica de que trate. 
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Esta forma de realizar los exhortos hacen que la notificacion 

de la PROFECO sea realizada en forma económica, en relación al 

tiempo en _que tardan en notificarse Las notificaciones de una 

Delegación. Federal otra, en virtud de que La .Procuraduria 

estab~ece camun.icaciOn ~onstante y permanente con sus Del~gacioryes 

Federales y a su vez estas tienen 

intercamu'nicac·ton a efectos de que es tan tengan_ comunicacion 

respecto d~- lo~ exhortos y su pronta diligenciaciOn. 

Respecto de las otras formas que Las Leyes proceSales 

establec~n,~asi como Las que enuncia el 104 de La LFPC ~n ~u Qltimo 

pérraf"a .e~pel:tficamente a Las que se hagan por carreo'certificada--· 

con cons_t anci a_ o acuse de recibo, puedo -afirmari··~u~ 
. -'. ~ -

eri , l·a 

institución .na se realizan en virtud de que cuenta con.un·.pe~sonal 

vasto para ejecutar todas las diligencias y en caso~ ;ur:gentes la 

PROFECO habilita a sus funcionarios para hacer-eitas diligencias. 
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EL PROCEDIMIENTO DE LR NOTIFICRDION 

Los notificadores. adscrÚos a La ··PROFECO utilizan para La 

realización de Las notlftCaclone~,que Les .ordenan d!Lige.nclar algunos 

formatos Y .. cédul~s e :·instructivos 
-·-·-·-.:. . : '• .. 

Juridicas ·autoriza emplaar.:-para tal 

que (á D
0

ire.cció~: de 

efecto:· . La ut iÚiación 

ASuntos 

de esos 

instrumentas tiene ~~~~: ~r'i·ri~'·¡p'~-F ~~_j'~-~~·~q-~~ ~L:~.--7~s~·it~·~~ón --recab~ el 
-;" -;. ' >~, ·; ; ;,~- '. . -.e; . - .' 

nombre y La· firma·.de la persona ·a ~_ql:fl.~fl ~e ordena· nOt __ i~~-car, la de- su 

rer!"'ese~ta_l)_te ~:-~>~-¡-~~::·la _de_- L'B ~p~r5~~~----con quien~ - se"haya atendido la 

diligencia, -O "tOS ~- da,.t os- me.dt"an ~~~: l ~-s,_-c~-~-~ ~-~::el~~~~~¿, t-i f ;~:ad-~r se cerciOro 

en forma in.dubitable ~~·e ~·L d~stinat~rio de La notificación habita o 
. . . 

asienta_ pe~_mane_i:l~e:~sus __ negocios en et··.lugar ·sef1alada·-pára notif.ica_r, 
.,. •,; ... _ .. _;· ,-- ,:, 

o· bien l·as 'situaciones .. ~ue f1J'ndamentan su proce~~~.-~~"· ~-.l_·: mOmento de 

La diligenc.fa, - en·" el- casa concreto-~ DiChciS _d~~·um~-nÚ>~-.- ~:~~~~·¡-l¡r-an 
<- :_,,,. 

notiflca~ión'se·'ha'~realizado comprobar fehac~entemente que La y 

cumplido con . los requisitos de forma, t 1.empo. ~· : Lugar que .La 

notificaciOn requiere conforme a la ley para~se~:~~~~~~~:e~icazmente 

valido. Estos hacen constancia en virtud de.~-~e;~_er~~, ~¡~_t-~Qr~dos_aL. _.:~ 
expediente para efecto de la realizacion· -'de· ~'-Las· a~~J.-~,·ñcilts dé 

conciliación y arbitraje que La Procuradur1a' 

en La LFPC. 

Los formatos como ya se ha dicho. tienen 

en el momento 

con r'undamento 

su. u't!Lización efectiva 

que 

enuncia la Ley. Se han disenado con~orme a.Lo~ s~puestos. que~enuncian 
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Los cOdigos P}"'Dcesal~s. ~u_e: :se aplican sUple.toriameñ-te para Las actas 

procesales -que se :ejec~tan en:· el procedimientri ~onciliatorio o 

arbitral de La Pr~·c~~-~du·~-1··ª·-· 
Estos supue~t~s en;eL ·.casri concreto se· refi~ren a .La :forma de 

;:-· .: 
notificar pueden:ser.: En fo~m·~·· .'p.er-_sorlaL ,.por cédula o 

e i-t a ~~-~i o·:~:pr,~vi ~-~\_ cua~6'~: n:~· S~ ~é-~-~-fr~~,~·:~e ·.-:"ra. -pers·ana 
. . 

destinataria ·por inst~uC:Úvc:J fi}a:dcL'enc'.La,~.pu~rta:Cdel domicilio 

sen~tada, :~·~ando :~·L·: deStinatar.iÓ~ no ;·~-~~~~ .. :~~;~-e~:-da .al "~-~arl~1~·:a,~ar·· en 
.. - :···-, -' 

La hora.Y dia" sená.LadO'-Para efecti.Jar~~:L:a·;·~rli"g'e~·{.ta~-0 -~ó'r'.·_rla, acúdir_ a -

~·-;_~p ~·~-~~~~ -~~:~-: L:~~~-~~~~:-~_tr-Ume~.~~s :-º .fo~matos. 
~-d~Sc-~it·º~·~~º ~~-· ··f~-~-·-- n'.el e 9a~i o-nes~:\, t. i l iz~n para 

su·. l Lamado.<-.Caus1stici3s' que 

que los 
-_ "· ,,. . ..: ' .-,~ .. 

ria ti ficadores 

~·~~ ~e~o~i~an: Cédula Personal'· Notificación 

por Ins-tru6t~vo ·c~~>ci=tat~~:i~:(~r~¿:~::io -~ 

' .• ";-·' ! .-' :.: 

notifi~ar, a Los qu~ se· 

se' Rfnd"e Informe. 

l:.l for:--m:a_to. :'..Q·u~-~-Se:·; ,ut .. Í-li~·a·: p~-~a ~/el ·-.·s_~pu_esto de- que la g~_rsona 

destinataria de '::',:l_~:~j-.,~··¡~){~··a~i:~~~-:~-~- su proc.urador o representante se 

ene u entre ·en ~ ·¡·~~~i~i ~~'{~¡~~ ~-:-.:~~n~ta·~-6 -p~ra not i f:i car e~~--~-l<·~-~~-~-~~ t ~·-de, la 

diligencia, La_ PRO;~co Lo .• cÍ~~omtna Cédula Personal se 

La PROFECO 

•.'notificación 

real.iza ,en ';sús. ~-ili~~n~"ias,•not;ficatoriaS:~-
º.,-.-·-=-?'.~ - - • / . . . 

Este fi;;rma-to ,~-eu·~e l.~-~ .;:-~Le,;¡ent:ó·s·-f'o~males 

personal.,- y -;-~¡;·~:~- -~-~»~-~o:/~--n .:·{,:~ ~:;:oc~·,:.:ad~,~~~-:'.~·Se'.:-~\ il iza, _ i~~'.~-'i~se~-~m~~te 

adscrito 
~» ·, ·--,: ':_, '• . : ;'-:', , ... ,· . -

a"· ·la·_ Delegación Metropolitana• o .Feder8L referente _al 
.,·-" :;· ,·-.-.-'.,:-;: _:,:.: .. -'.·· ";·- ·-, ··- . 

emplazamien~o personal-que- La (FPC orden~_ejeiutar~e~'.su.articulo 104 

por Lo qUe es n.ecesario que:,anote cual ·:es su contenido: 
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1. - Nombre de la. DelegaciOn de la PROHCO que lleva a cabo La 

diligencia. . . . . 
2.- El dia, ,meS y ano en .el que ~~- efec.~uar:ll la audiencia a la 

. ' . . . 
que fuere citadá la P.ersona destinataria. de ta·;notifiéaciOn, si se 

notificarli-_un : Lau~,o,: ,un ,t_érmina~ una resolución un a ·natifiCaciOn 

respecto un billete :'de.· deposito. a :í~~~~;·de'l'. .notificada·· que sé 

encuentra 'en La . Í:esore'ri;~:~--d~--;~~/jP-rocur0B~·u-~-¡~-~-¡-~~e d~j~-~~ 0>sin----llenar 

este ·espacio, p_ue~-~_:-~ _qu_~ .:~S-tai -~~~:;·¡~rici'~~··¡··~-~-~~~-~ ryo .c~-~ti~~en-~ ci t8tor.io 
.. ; - ... 
:~_·;-·:_ :~- :··-.: :~~->·-~- - _:' ~>· 

a U di e_'}-C: te( C(e ~--c·on~'-1 l taé·1 on_·, _qua 

alguno. 

J.- La. hora ·.que tendr~ efect'o la 

Le ha sido~ not i ,-~c~-~a):~~n -ec ~~sO_.(d~--·;·:~~~:é--'.:-~-~- :',;-~-.("!'r_i~á~~-·on-.' cor:responda 

ª un citatorio. súse ·d~ el ~upu~sto.á~~tadc:l·en;(;, úLu~a part~ del 

punto anterior;· también se :deJar~/el es'pa'cio.'.en til~ni:"o-. 
4. - . o 

secretario -~'~·bl-.f~~:(/~'~u~~:·:~~:t; v·~~ t fl·ándO -l ~-~ aZ'cii'~O:~{~·s-·., y· su· nombre. 

.s. -
_:-._,, .:,> _:.: ... :: _::_~- ~ -_: __ ,_ -,~·~:;_·-'. -=~ 

La·-·aH'cina,:Departamento··a DirecciOn·'en',-él ·:que"se' está 

es :.~~-c 1~-:~-'.- .-~~-~:~a;··-< unidad a-~~i-:~ ~-5 ~--~at ~-~~ -.-, que< geñera .~. la actuando, 

notificaciOn. , . :<<; • 
6.- El número del,coficio' ~~.:el~uecse.cesta ai:tuando;anotadolo

con letra, adminisl~~-tivamente·-la PROF'ECO;_~:no,.t~ :~~-.:·nÚ~~-~:~ de" oficio 

corrspondien t~: a:'· ~na .un.ida~ .:_;~d~·Írli!;t-~a- t·~v~ ~-que . .,:g~~~~~a ~!-\:/~( .. -~c~~'~'~i~:. que; 

se debe notiiica~: 

7. - El- nlJmero del'- ~xpedi~n-te: asignado .Por, la D.Ír.eccion· General 

de Quejas o por , ~l 
: :·. -~ .. ~ .- ~ 

Departamento de Quejas 
-- .· ' ~· .: -- : 

correspondiente, al: asunto que .se ventile en'la PROFECO 

Delegacion 

y mediante 

el cual ser~ identificado durante Su procediITTiento, desde su inicio 
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hasta su conclusión .. Deberé ser anotado con Letra y digitos 

correspondientes a La ca~tidad, anotando un guiori que Lo separe del 

ano en el cual se tramito.-~ 

a.- EL nombre .. · del doi:u.mento que se .utilizo al realizar La 

diligencia.· 

Estos datos , c'?~~es_pond_en : a '. :los . ·anota dos ·en "Las. cédulas de 

no t 1.r i cae 1.on ~l abar.-~·da-~i~--·por1:·c~s:/U-n~ ~a-a·~:S_ ~-tii~11.~Is-t r~~ t_i-~~~·s·.. que or~enan 
L-a no t 1 f iCaC ióÍl ·: ·.'émP L a\~a~1i en toS)-~~~ i_t~ t a·~i_os} ~:·_~ii L~/~:5~~-~~?e-~u:~r1.~1~n to~·; 
apere ibimÍ.en t·as, ·- Lau~Os-~/-~e~-¡;-LL:~·ia~e·s ~--'::l.Os'-~-qu·e·-_-et·.- -- n~t i r-i~ad·~r'- debei--á 

ex traer· de dfchO-s docUmen'toS y ~:-~-~OI~'~- --~~~ - ;_-~-i -/ri:rma,~o ;-~o~~--~s~~nd¡~~~ ~~, 
Rdemés_ ·a--no-t·a;·ác: .-:_·.:-: 

s. - L~,~-,~~\os La pobLácion a donde~este · L Le11andic a cabo La 

diligencia. Esté_ serÁ obté:ni~~ d~l domiÍ:i~Í;; p,'.;~porcÍnad~ por el 

consumidor resp~c t_o ·-de su· P\:~,v~~-~o~>~ ·~~-- ~··¡ '.~-nlism~ ~·-:· :· 

10~-- .- La'h0ra-en·-- que· S_e re-~Li~~a·-ta 

debe ser ·hlibi'~. 
. '.-~ - ---

11. - U dia ,en :que se. re'~Liza. La· 

tambien debe's~;hlibil. 
;· ,- '.'··;:" ' 

12;- tl mes en que se.realiza· La·dilige.ncia. 

13.- EL anóenq~e se.realizaladi{ig~n;;ii:1' ... 

14 .- H domi~iú~ d~L n~tH¡~~,;'~ que. debe contener: 

diligencia de notificaciOn. 

número 

15.- EL nomb~e de ·La calle donde se Localiza el inmueble 

senalado como domicilio. 
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16 .- EL nombre de las calles transversales, manera de 

referencia, d~nde .se ubica el domicilio senalado, proporcionados por 

el consUmidor al ·momento de Leventar su queja o proporcionado por el 

notificadar:en ·~L~momento de realizar la diligencia, se anotaran 

estos datos-con el objeto de proporcionarle a otro notificador las 

referencias para una - mejor.ubicación si se le ordena realizar una 

dil¡genc~~ ·~~· eV domicilio .seMalado~ al cual otro notificador ac·udiO 

a n.;tifi~ar con ante~i~ridad. 
17. -. EL b~~ri~~ d~nde· se Localiza 

el domicllio.p~~porcion~·do;-< 

1e.-. Nombre de)io~~·r~Óna ~·estinat~r·;; de .La· notificaciOn si es 

persona 'f!sica,-.- d~nomiÍlación 'a razón -so;ci·~L:' :··si ·se \r:,~/t'~r~· de una 

persona mora L; en mucha·s ocociones :'se ~~·~-e ~~:~t~-·~··. ~·:{- el: c-.~~,Sumidor 
proporci_ona_-::e:~ n~-~b~~-·· d~-( .. ~~-~-re'sen·-~,~-nt,e ,,l.~:J~·L _de·<_~-~'-.t~-~- p_e,~so~á.s., _Este 

dato es impo~t~~té porque' es el. que idf!ntÍfica .a 

buscarse_ en et -Lugar·~-~ ~-~~tr~,~ar"l-~ fa' n'O-t·t fiCa-c-lOrl·.: 

1s.- Lo~ da~~s\;~eL• dci~unÍento 'medi~nt~ eL.'cu~L se identifica La 

persoria desttn.atari~ de.' La ro~tificaciO~.' 
'" ... ' . '-• _,_. ··-. ' 

Si .tUé.ra·- un _·-r~-p-reSenta~te 

Legal" de·· una p~;-,~!1a-:.:fisi!=ª-_-. ~.,'.;_,m~-~~a_L~~-Se---~~~~~-t~-~á-~-~~';ta~'-··c.-aTDs 
correspondientes: a su_., cBrta' po,der '0Dtc1~i ad~-~- -~~ .-(~:;-,cL-~i- ;:B~recÚ fa La 

personalidad que ostenta. 

20.- El •número de oficio que identÚica. al:.ciocumen.to,que se esta 

not 1 f ~cando, qu_e corresponde~a ~l · a~ot ado y_: ex~_L,_ica~_o en ':el número 6 

del presente Listado, .. hecho que ratific:arll·· si ... el notificador anoto 

correctamente el número que se ·anota eñ. el· oficio' re.spectivo de La 

no ti ficaciOn. 
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21. - El número del e.xpediente anotado en el número del 

presente Listado. 

22.- EL _ articu~~ corr'ecto;·~ que al notificador Le sirva como 

soporte Legal. para fundar su forma· de· .. - proceder ante la causistica 

real que se ~e presen~o-iL momento de La diligencia. que en este caso 
' - ·,_··, ' " '.... ·;· ·~ '. .. 

seran los-de·'eL .crPc·.:,-~~CPC~nr:;.._-'LrPc~ que ·correspondan a La notificaC:ion 

personal. 

23.- EL nomb,re del 'Í:Odigo que el notif!cador haya utilizad'o en 
' ' 

forma - su.pletoria · corresPondierit.e al articulo que utilizo ,para 
' . .· ' ., 

fundamenta'r. La ·acrúacion--;'r:-qu"e~-d-et:iertt .anOtarse en forma completa y sin 
' .. ·,· 

- ' - -.. 
abreviaturas~ _o en su caso'',;·el'.nombre de La LFPC si alguno de sus 

articulas se utilizo ~om~'furidamenta¿ion; 

24.- EL ·.·namb-re.- y :..-.fi·~ma · dÍ? La pe~sona_ de·S't-i.natBria de La 

notificación o el·-~de su ~epreseritante :le~al-o:en• su~caso~~L- de su 

media filiacion si no, supier,a·~ ~o qui~Iera,fi'~lllar La 'notificacion. 

se ha est~bl~,;i:io'en''efpr~sen'te t~~b~Jo q~~ 'La recopilacion de 

es tos da t~S ~an · ~~,¿~5"'~; t"os·:: e~<-.~~~· proce·d-frTiieri to~ de ~~~--. ~-~\ i f i-~ac-ion que 

se realiza :en :\-a (~·~o~:É.'ca:·~:::~:~o-rque:: e~~\'-~:-~n.i:~·~l.os se :¿;~-r~i-ti~~· tener las 

cons tanelas_ s\J.r.1~r·¡:ént~·s ,~~--r~·jd·e~~~s-f_;~~~r·}-~~;-e:~~-,~~:t-1·~~:~e~ te ;-\:ta:_:-persona -o 

que recibio · l;a:.'_~6:'~:i-r1·~--~c_:í;6-~ ~-~ ~:a'.:consi~-~~a:~-:~··r-1"~.~-
' ' 

25. - Nombre ,y fi,~m~ del 'notÍ ficador 

realizo La :di~Í~e,;cia.~ 
adscrito a ,La PROfECO que 

El a~~er~~~ ~isiado, como ya s~··ha_ anotado,~cor~~sp¿n~~··a los 
. . . . . 

datos que el notificador deberá Consignar en e'l f'arm.ata·. denorTiinada 

"Cédula Personal" utilizado en La notificac!On que La PROFECO realiza 

Y el cual contendrá implicitamente el proc~der del notificador, que 
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como ya lo enunciamos debe observar tod~s y cada uno de los preceptos 

juf'ldicos _que Lo· fundamentan de la 'LFPC. CAf'llculo 104), CPCDF 

CAf'ttculos 110;· 112 1'1:i,114>,' CFPC- CA,.tt'cUlo Jos; J09, J1D.y·J11>, e 

es tos contiene,: .l,as. 'caus-1 s t ica~ --qué-: norman e L ;~ aC ~ Üar>de l~,~-~ot i f i ca~o·~ y 

por lo tanto d·~be ,-·d·~- e-s'taf..;":-en·~~·¿.{~d·a·;· 
·. ·:- : - . ·. -' 

di L igenciaf' .la not i'iú~ciOn orden~da 

Para ~l éasO \:1~: ~-~~~:-_-·~a se. encuentre la ,.perS-Ona.~-' destinataria de 

La notificac1ori·:-eri::~-l ·-~~rn~~fo :~n·:·'e:l>-~tÜ-~- se consú tuyá el• notifii:adof' 

de ta PROFECO ~n el domi.cHio s~naL;;cici~ p~;~i~ 
en el Luga,. habita.·o· as~ie.nta s,~s ~eg6~io~;~~·);~~m: :i,ier~an~nte-ésta, 
se utiliza el /~r~¡to,:.denominiicio. ·.~:N~túi~acio'n:p~,. 'Inst,.uctivo con 

Cita torio Pf'evio", Fof'mato que' Pf'eténde cubrif' . :·:\ cis requisitos 

consigna'doS 'cte .l~·- no-ti¡Í-c~C.16~-::_par~ ~·;·~~s-~ casos~en ',Los·:~{r0Spectivos 
arden ami en t ~~~: d'~·'.' apl.~{ca~'iO~·::su·p:L_et~ri~/.-qU'e -c.~:~~;·o-~me /~ L: articulo 104-

de La LFPC _ en sü 'ú·~;t }~;O ::p-~·r·r:a~fo '.'.·s-~ :.\~~t·~~1·i:~, a\·, .. ~ t'J."'r1Z-~r: :~n-. forma 

técita. CPCDF CAf'tr:~~l~~ 1]U'ú_ y 120,~~P~ CArtlcuL~s 310 ,312 y 

317> cOn.ia~-~e a ~~ª-- -'~~ter;·¡a.: Que,-· se trate., en . .-· et:" praC~.di,miento 

conciliatof'io.o ~rbitf'a(:'· . '. t.,,.. ' 

Es necesaria aclarar ... q~e_: .. la_ ..fund.'amen tación ql!:_ __ se 

materia que 
., '· -. '.;'._ - . ' . -~· ··:. 

en el pracedimie~to -crinciliato~ia se·este a_s1 para desahogando, 

asuntos de a·~i-en·d~~¡~~-tO':y- -~~~é:-~di~0ient~s arbitrales se utilizaf'á el 

CPCDF en vif'tUd de que la. LFPC en su 

articulo 73 enuncia·que -este seré exclusivamente competencia de la 

PROFECO cuando se trate de inmuebles destinados a casa-habitación en 
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el Distrito federal y por Lo tanto autoriza - a emplear: ·en forma 

supletoria este código,-' en .vi~tud· de que_ en él - _se contempla el 

procedimiento.·para dirimir e'stos asUntos·. En ··er procedimiento de 

arbitraje se empl'ea. c·a~a·-"fUndameri .. taéio_n j'uridica éste cOdigo procesal 

en virtud "de,: que el·' .-·ar_ttcuto 120 "-·de L\~ ;~L·rp·¿.-, establece que seré 
. · .. ,: ___ ,. 

aplicable en este~procedimiento '~n fo~~a s~~~etori~ tanto el COdigo 

de comercia y a faL'i./ d~ ~i~poit~ion i~.~~t?sa: en, dicho COdiga se 

aplicará supletaria~~nte :~•i. CÓdiga''Phicesal •c'ivÜ [,;ca( aplicable. 

Para -los· de~~s~~·:· casos:- ~ue>:-·e~'"t'"~ ·--,:?es_-atiogarydo La PROF"ECO se 
,_ .. __ . ·,·_,•' ,._ 

utilizará el• CF"PC 'e'ri, forma supletOria.'' 
.. - ,,_'_J -:.;_ ·.:..::., ;-<·'·"·-.>;·;~~- -·-.'-.;--

En 'el ·-_s.UpU:8s(~~·~.-~e~,"_Q-U~'- el consignatar-io de-. La -~~t_ificacton no se 
__ , ;-_-·--:-- --. - ._-._ 

encuentre en':-el ,mom~·nt~'-·erl :el' que el ·no"tificador- se:· ha~a constituido 
.. ·._ .:. ¡_·'··: '._,.-; :·; <---·· · .. _.·.:.·-.·.·.:. 

en el domicilio seMalada ·y es.te·· 'se haya cerdarado indubitable ,y 

f ehac ien t eme_n t~-:·~-,-~u~~r en e L. -.. ~~-ab~{t a-.~ o:· -t·i~ne :~~S f¡b l:~C ido· su negociación 
: .··- ·:. 

permanente ,·La ·~;-pe~~Ona·: -'b.uSi:ad-a. ";cEste._ Procedim-iento en se 

encuentra i~ :t ~-~;~~(~e_:·_ en '·~·el :,·r orm~ t 6'· ·=.é d eno~¡:~a·~-6 .:Instructiva con 

Citatario Previo y ~ii~sl.gn~;á Las stg~i~~t~s ~atas: 
1. - No~bre de La 'D~L~g'~ción 'de La PROF"ECO que Lleva a cabo la 

diligencia. 
,- : > .. -~- :·> 

2. ~ ____ E L.-;·iii ~ ,_- n{e~~-~~-Y_":~ni_ :-~~n-~~'~L--c-q-6·e--¡ ~~--e re'c-fU-arll La audiencJa a la 

que fue citada la "-'·pe-~s-an·~':·1:i'est-in.i3tária· ~-d~ L'a :nuti.Íicacion, en el 

supuesto que se·: o;~~~~:~:~a ::~··~·t~~;-Ú:~~ un l---~~d~~~ _t'érmino acuerdo, 

etc ... , este espacia· ~·e··::~~f~:~~~-.-~~1n·~:·"ti~ri'~:r. 
,. : _. ... .' . 

3.- La har~_.eri'·que s~--~~~~tuaré ·~a ~~diencia, para el caso de 
' :'." .·. ,, 

un citatorio, si·.-se da' el ~-upu~:;ta an~-t:ad0' en el punto anterior se 

procedera a actuar como se senalo en él. 
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4.- · El nombre Y. nümero de la clave que identifica al· conciliador 

o arbitro que esta ventilando el a's-unto a nOnlbre Y: ~7 .. pre~en.tacio·n de 

la PROFECO. 

s.- La -·afici~.ª' DeparJame_nto. ~:Dir·e·CciOn" en el que ·s~ estB 

actu.lndo, es 
0rieCir; ~l ;-~~~~~e d·e· .la ·unidad~- adminiStrattvá· que· genera 

;. ·:.·,. "·\ 

la n:~:fica:~O~~~e~o· del oficio' que se esta';:n~;ifica~d:, el cual, 

admints tra· t t.V-ameí{t·e ~--~rFe~pO_ñ-de :~· ~a ·-~~Í-d~'J--._~d-~i:~l~\r:~ t·1·¿~:'/~u·~ ge~era 
. - ,. .: -:'.·:~..:_· <;_=_:.;~.:·· .,~ .. la noli ficacion: 

-expédi~n te,·_ aS.ignado'· p-~r. -e-t>-- --~-~·p~~:_L~u~1~-~t·a ·de 

Quejas cori:espondl.ente: a la: Direci::iOncG-~ri°~ra~-- á~- 'cbncftiaciOn y 

Arbitraje o ª. la, :Di~ecc.io~ Géneral /de ·A~,.e~d?,;.ientci: Inmobiliario en 

el Distrito t~deral, al· asúnfo .que se ----este ~~n:t'.~~-~~~do en la 

Prncuradu~-.1--a y: mediante et· cual lo· 1·~·~ntificar~ 'desde su inicio .hasta 

7. - El nümero del 

su con el usi on'. 
. ·'/·::·: ,-·· <· 

ser--- , an~-ludÓ' 'con· letra' y;. dlgit.;s 
-'·, 

cor-r,espondiente-s, ,anot_a~do·un :guion ~ue ;-separe el- a·110 en eV. cual se 

tramito. 

8.- EL .. nombre del documento que se utilizo P-ara realizar la 

diligencia de notificacion. 

-s.-----Las· da-tos- de la población donde se lleva cabo la 

diligencia. 

10.-El dla que se realiza la diligencia, que.como lo seMalamos 

en el formato anterior debera de ser h~bil. 

11.-El dato del mes en el que se realiza la diligencia. 

12.-EL aMo en que se realiza la diligencia. 
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13.-El número oficial del domicilio, anotando manzana y lote en 

el caso que Lo re~uiera. 

14.-ll 'nombre de .. La ··calle donde se ubica.el inmueble sena.Lado 

como domicilia·. 

15.-El nombre'de Las.calles transversales a·:mánera "cte,:referencia 

donde se ubica· el --d,~~-iC1.Li-~ ser.alado, dato-Que ser~-· proporcionado ·par 

el cons~midcir. aL" ·ffi-omciri-to de p're~ent:~r. la. q-~,~ja~-.~ó~r-;,~-sP·arÍdi~-óte -o por 

el notificador ·al momento ae constituirse en: el domicilia para 
.. "· : =~ : ; ' 

realizar la-diligenci~, con el efecto ·ano~~dº en~~~ formato antericir. 

16.-EL nombre de La Munic~pio, colonia,-._-pueblo o barrio donde se 

Localiza el domicilio seMalado. 

17.- Nombre de la persona destinataria de la notificación a de 

su repr~sentante legal ·si ·es persona flsica, La denominacion o razón 

social de La persona moral; o el de su representante Legal. 
·-- : -· 

18.- L_~_s ~l'.:dii:»_,s>que utilizo el notificadar para cerciorarse en 

forma i~dubita~le ~ue en et' lugar asienta sus negocios o es el 

domicilio de La--persona destinataria de la notificacion, que bien 

pueden ser los informes de Los vecinos, La manifestación de un 

empte-aiio, -¡:a-i;.,1 l_i_B_r .-~--bien del mismo destina ta ria cuando se negare a 

recibir la notific~cion, la documentación ofifcial proporcionada, 

anuncio en La-.f~chada correspondiente al nombre o razon social de La 

persona f1sica o moral. lstos datos son importantes porque el 

cercioramiento va a determinar l~ fundamentación del proceder del 

notiflcador en la dÜigencia n~tÚÚatoria. 

19.- El número de ofici anotado en el· número 6 del presente. 

20. - ll número de exped ente an-otado ·en el número' 7 del presente 
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21.- El numeral del articulo, que el notificador haya utilizado 

como soporte legal de su forma. de proCeder durante el tr.anscurso de 

la diligencia. 

22.- La ·especiffcación·_ del Código que el notificador haya 
- ~ ' / 

utilizado para ;::.efectuar: la que 

s~pletoriamenie 

a La materi'a y __ ~L·.·:-(¡ué.'.can~er:tga eL.-·a~·t-~:~ulci :a-~-~t~-d~ co~O_ ~opo~te·. Legal 

del proceder del notifica.dar.~: 

23.- EL ~~~b~~ /r1~~a de La se atendió _La 
. ·. ·-- ·-. :·-

diLigenci~,--~~ el.~~~p~esta~·d~'que·q~i~ra:~ realizar este~acto, En el 

caso que ··se ~ega:e,·0 a ---firmar _-_.~er;o·· pf:-ap·_o~r~i~fl.ª;'._ .su. nombre, el 

notificido~ podr~·c6njlgni~ Li-~edia filia~ión~~ la_. persona a quien 

entrego La cédula de no~if¡ca~ión~ 
En el .. ·cáso "de ,··QUe~ · se negaran - a recibir la cédula de 

notificación, el no~ifkado~ podr~ fij~~lo en, la puerta rJet d~micili~ 
,_.- ___ '·' .- -

y co~_stg~.ar:á .·.ta~ d~--t-as :-~e-f~,~~n·t e~ --~- .- ~~ ~t~-,. -~-º"··fárm~--- .t_~-T~s:~-~·~--1 /i~ada en 

los articulas del, CFPé <'31ri.y 31i> ~~{1bl~~·- al c,~~~ {IJ~cieto, al 

respecto en l~· PROFECO ,·se '.:-acoS-tumbra :- -~'~a·t·ar·.:_. t-~:;;io~·: \Lo~ . dcÚos 

referentes a, la ici'e~t.lficaclón del Jo~i~i~ic; en el moment6 de. 

constituirse -en .el- "·~·;~se ··~~,!:~-ri_;~~·::·:: ~--A ~,l:·~s~~~~--~¡'~:O·s :-~-¿~ -,c-0-rlºS'tit_~~yan · el 

inmuBbL_e _~--;-fo-~~~ y"lna Í-~ri~l: de· c~~~-·p~J-~~··t:~-. -d~<-~cc·-~~rf: al: .~:-~g:~; ·en donde 

se haya procedido •;, fijar ·la céd~la; lllate~i~l ~o~ e~ que esta 

cons t':"ui~o "e_( ___ inm~ebté'; '\.-os--···~-ª-~:~~-- ;_~-(~'t ivb.;~ a La .:;-a~.·h.ada, < cOtar·, 'st 

tiene ventanas, etc ... , as1 como loS · 
1

datas· . .:.erereri-teS '.·~· :·l~s. inmuebles 

que se encuerltren _a ambos -lados··a al -~ren·te del -~-~mi-¿il{~ senalado 

para acudir a notificar. Se debe anotar ·antes de esta descipciOn las 
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causas· que motivaron a~ not1_ficador a proceder a ·fi_j~~ La cédula e~ 

La puerta del inmuebl~senalado.como domicilio de~ destinatario de La 

notificacion. 

24.-Nombre y•firma 

realizo La diligen~la.: .. 
del. not i ficador· la PROFECO que 

Todos estos datos y caus!sticas -.~ L.iS que nos ·~ef~rida· se 

,. . ._·-- ·- ~ -: -.. - -.' -.: ::·_. '. :: _-.- ·.. . _·· - . -·_. _., 

como an tec'eden,t ~-- l·~·: elabor-~·ci~On-- d;~:un .0 ci t a"tcir-io :-pre.Ci- o -~-~~~~-::Parte di:L · 
_,._- ·""·--· ··:, ' . ' -. -

notific_a.dar·, d~rigi_d·a_·a-.La p~~so~~ d.estiriara·,.:-iá-:-de -la -notificacion¡ 

para que La_·_espere>·a_L dfa·-~--:sig-~ierlt~e :'~- i.m-~··:11·0:~-~ ~h_é-b~L\ con ~:eL···ÓlÍjeto 
de recibir jpers6'~-~~L~~n t~ l_a·~--~a-~~i (~,~~e!-~~-~'-:-~ l·,;: i-gu_~l :-q'ue- en el- ··anterior 

formato, puede -darse-:.é·~'· .ca.So qUe '·l-a persona con .. q~·feO''.·~é ~tiende la 

diligencia ,se .--fite9ue: a ~eciti~r l~ notlficacion 

se tenga._ que. Pr:_pce.d~r i'.'- ~ij_~~l:~\e~-:·~~a :·pue:ta .coma· en el supuesta del 

formato anter:-~a·r.~·-· (St·~ ci t~toJ..io _consi_gn~r:--~· ~:(oS_ si~~-ie.~\e~·~-·~atO·~ -. y 

hechos: 

1.- Nomb~e d~ ia:·o~Léga.éio'n o;u.nidad administrativa que Lleva a 

cabo la di L igencia, :· , .. · . . . ,· :. .: 

2.- El. n·úmero'.del .o~ici'o."qú'e"se p·roced1{·a nOtiftcBr. 

3.- -~~- n·~-'~ef"q .. '.',~-~-~~~e~·P·:e~\enJ~·:-q~~, -'"se--~-~_1gn-~:·~~-et a·suMta, por et 

departamento e de quefa~ de~ta'•íJ"eLkga~Íon correspo~dié~t~. 

4. - Nomb-re d~( .:¡·cirn/~~-~· ~~e':'.:.se p~Oce-~:~ .:~\na-~ i ii·~~;·, · que 

caso ser~".. el del-·~~ t:·~.":~~!/~·~ 
s.- La hora h3bi Len :ta !1Ue dHig.enciO el cita torio. 

6. - EL dia -h3bil que se notifico el 'citatorio. 

7.- H mes en el que se notifica el cita torio. 

en este 
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a.- El ano en el que- se notlHca el cltatorlo, 

9.- El número oficial, manzana Y. Lote de.L inmueble senalado como 

domlclllo del•destinatario de La ~~tlflcaciOn. 

10. -EL nombre de La calle_ don'cie 'se, ubica- el-, _inmueble_. 

11.-EL· nombre:··det' !"'u~·~ci.~-io,. ~o,lonf~-, ii~~b.Lo, o barrio donde se 

Localiza el d~:mfcilid; 
_12.-ll« ·._,·n 10mb~.~~ .de_ La.-~p_~rso,r:ia ::rtsica 'o La razon social o 

denomlnaclon_ iie· La' persona-rnordl -á--.-qulen se dirige el el tatorlo. 
·- -,"~.'.; 

13 ;"-Los.: m~d-f.;-s :qu7 -~-L~- -~-~-t-i r·1~ador utilizó para cerciorarse en 

forma indubltabl¿:Y•fehaciente,que en el domiclllo senalado habita o 

asienta sus ne~~~i·;,·s el ,d~~tin~tatrlo de la notíficaciOn. 

14. -E Loé: naffitu·~·e. ~~~-de·,, l.·a--~persona que recibe o quien atiende La 

diligencia·notliicato~i~•del cltatorio, .. ,.._ .·_ - - -
15.-EL 'carllcter~ de:Lá-,persona que recibe o atiende La dilig_encia 

de n~·t1i1ca·~··¡-On del -~.-~{~:~or'~a·~---.~ª·· .. ~e;e~ir~ P!'efe_~entemen_te '~~te dato 

a La sitUc'{O~ o, rol·; ~-~';~~.\~':~«~-e~S~na- anci.taiiá en·:--eL .numero ·anterior· del 
: . ':-.-- - _:: ·. '._·_·-. --.:..-.-···:·: ' ":_ . :.· :_:·· 

presente _ _. listad~:· y_· s~-n~l~~a :_· s t ~-s t·~·~ ·es·:.:f a·mí i la·~~~~-:: émp r·ead·a·', , veci n-o, o 

simplemente.cono~l~~-de la, per~ona'.'de~tlnatarl:'a del éúatorio. 

16.-La hÓra que el noti~l.cad:~r':.~ determine para que el 

destinatario .de' La notlficaciOn_ este ¡Jres~nte:·~l'é~lguiente - dia para 

efectuar L·a ,diligencia notificator'ia que, contenga· el emplazamiento, 

citatorio, apercibimiento, requerimient_o, .resoi.usiOn,, multa o término 

que se ordena.notificar, 

17.-EL d1a habil siguiente a La fecha,de entrega del citatorio 

para que el destinatario espere al notificador en la hora determinada 
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h~bil senalada en el número 16 del presente ·Listado para proceder a 

ejecutar La diligencia 

18.-EL mes que corresponda al dla en ·que se senala al 

destinatario de La notificació~ pa~a -q~e _e~pere al ~ritificador. 

19.-Namb~e···y~-.: f~'rma·· ... --de La' persona con· -~u\¡~~ se ·atendiO La 

diligencia. En ~'Ste~.' _.,n:1-~-~~---;~:s~;·¿~a·~:- d·~-~ ·;;:;.r~-a-t·a,:.:.:asi ~Orno en Los 

anotados en Los -~Ú~e~-~-s :'.:1-:// -~~;;~~\~~(~ ~-~~--~~~~.(;- rl·~-¡-s--~~~D.- ;·~ '.-~-odrá anotar 

en e L sup_ues ~~-~ d,~--->_ 9:~-~ :~~-~; ne.tfa~~an :_ ~-; ~~~-r~é~b::t'~-: ~~-r:- ¿~i-r~~t-~-~-1'~· Las mlsmas 

situaciones por ~~ ¡,'C:"í:J¿~(j~ a rij.;:.{,; .·.en La puer_ta del 

inmueble, ánci·t.andc( t ;~.-~,a~·:_ ·y· ~-~'d:a .. '.~~~-~-~::_~~d-~ ;{~s :··.::~,a/a·~··i-~~:;~~-i_ca~s~- d~ ._el. 

se ·diei-a ·el c'a-so ", d~ -~~~-~~: ~-é J·~"Ci~~; ~-~ ~--_i·t~:t~~··rf.:~_·pero :se niega 

el nOtifii:~d-ar·._" -P~-6~~~-~~.tl ·-'~· ,- ~·(ab_6.ra~;~'._-~n:· este espacio ·una 

Si 

a firmar 

descripción de- L~,, n1ed1a· persa~~ q~e :recíbio La 

notificaciOn del 'cft~t~r.Í~. 
'«? __ .:<'.- '~ ''., : 

t:.n cada Una· de-estas· ::¿au:~·1s~ic~S-·: ·~·t::~n~'t'i'ri-~ador -a-notara la 

fundamentaciOn~::,ju:~~¡-~i-~~ -'.--~~ -~:~ -·P-róc'--:_~~~--; c:~~'f·~-;~~; :·a_la -c~us·¡·sti~·as 
enunciádas --'"¡;n- -i.-Os-: ~:~~~,,~~\-.6~ -d"e.-·las c.Odig~--~ ~;--~·ce~:ai-~·~ q~e ·~e _aplican 

supletoriamente··-a··l;~ 2:;p'~~:.' 
20.- EL no~bre y>fir~a del ~~tificadcir ads~~ito a La Delegación 

-· '_é:-:-'_,,--.-- O-,~--

de La PROFECO 'qUe·redliZOCLacncifificacÚÚl- -del' cita torio.· 

Los anter'i'ores · ¡»~~m~·t·~~- ,"como -~'.od~~~s -~~s:e~~·~-;'_: con t iencn 
•• 0 .- ·~-~ 

del >ac~erd6··- que· ~se a'rdena· 

Los 

datas notifica~, Las 

procediment~l~s del notificador' en el·· momento de-diligenciar La 

notificaciOn Y, La fu.nd~inent-~ci6n Ju.r1di.~a r~~e basa su actuar:- en el 

caso concreto. 
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La PROFECO ha asignado a Los prlocedimientos consignados en Los· 

formatos anteriormente ~onsignados \"ª clave que Los identifica 

estadisticamente · y administrativamente para el control de Las 

diligencias- que cada ··delegación ejecLta. Asi ha asignado para tales 
1 

efectos: CLAVE. 

580 

583 

PROCEDIMIENTO Y FORMATO. 
1 

SE NOÍIFICO EN FORMA PERSONAL. 

SE NO¡lFlCO FIJANDO EN LA PUERTA. 

SE NOTIFICO A UN TERCERO. 
1 

Estos_ ~.ocume",tos'--por su contenidl podr1an constituirse como_ u.na 

prueba doC~.u1_1e~~-ª~-~-~--~~ virt_ud; de que podré ser utilizada en el momento 
- . . - . . 1 . 

procesal op6rtuno~c~m~ evidencia docuTental de un acto de autoridad, 

en el sentido ·de La formalidad y co1\tenido que esta actuación_ deba 

cubrir o bien ~ue de _·eLL~•se deriven \efectos jurtdicos y económicos 

que af~ctan at __ .'!~-~i~,/na~ario de la not1ficación, estaran integi:-adc;as al 

expediente:."en _~i qU·e_ -~e" actuo y por l tanto, es tan a La'mal"!o. de Las 

personas qu; pa~t-1~1~-~-~ e·n·--.el···procedi iento conciliatorio o arbitral·, 
,-_ -'. : ~· ... - .--~:~· i~·: - : _: -

mediante La so\~.c_\tud 0de üna copia cerificada de ellas. 

Es importan té'· ~.,;'n·a-tar que al\ momento de integrar esta 

investigac-J.Ón--\-a~<ili'sirümenú>s-'· de referencia en Los que se consignan 

Los procedimi'~n\~5'. ,.notificatorfos !que La f'ROFECO realiza se 

encuentra·~ ·:~'n· ~~~a~i~O de restructuracibn, provocada por la adecuaciOn 

de los prece:~~~~··J·.~:~·ldi~os de: -L-a L~PC ~ los formatos, La desapariciOn 

de la Dirección ~Ge~er~L.:de Apoyo-Técn~co y la reforma al Reglamento 

de La Ley. 

Existe otro formato que utiliza el notificador de La PRDFECO 

mediante el cual se enuncian las razones por las cuales una 
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notificacion no fue po'sib.le f7Jecutarla·, argum'entando tos arttculas 

311 del CFPC y 112 -~del CPCDF en et caso concreto, expresando tas 

causas que se. presentaron e imf)idieron su ejecucion, 'al .respecto la 

Procuraduri"a ha ·enlistado una·.-serJe de : cBusi.sticas'"Via.bles por tas 
- , ,. -- _: ,_ ... - :o ~-- -

cuales el ~o~ifi~ad~~:~~ ·re~li~a L~s dilige~cias, as1 seMdld y marca 

las claves _co,r_res_p_ondierltes._> ·estas causas: 

581 Cambio de domlclll~. 

584 No existe' eCdiímicilia. 
' -

sss Nci es ~L ~0~1icili~ correcto, 
- .. -

590 'No se Localizo el_ -domiciUo por• faUa-'de dalos. 

834 Clausurado; 

El (ormata· de referencia Co'nsigna Los siguiente·s datos:, 

1.- Nombre d-e _la Oelegacion que no Llevo a cabo la oiligencia. 

2 .. - u· d1a -mes- ,'y--'ano en que se efectuara La_ dilfgenci_a ._que se 

ordeno notificar cuando se refiera a un citato~io, si es una. 

notificacion que no implique una citacion para fech~a- d'~~~~minada se 

dejara en blanco este espacio. 

3.- La hora en que se efectuar~ la audÍenCia seí"lal'ada-:.'·en el 

citatorio, si no fue ordenado notificar un citatorio·'se-~--ctej-ar~--eS~e -

espacio en blanco. 
- . . - . 

4.- La clave que identifica al funcionario ~e~(a .. PROFECO que 

esta ventilando las audiencias respectivas, can·-- su nombre. . -

S.- La Delegacion o departamento en la q~e ~~ esta: uctuando: 

6.- El número del oficio que se esta notificando. 

-
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7 .- El número del expediente asignada por el Depa_rtamento de 

Quejas que Le corresponda de acue~do al· asunto que se v~ntila en la 

PROFECO. 
· .. '-". ,_-._ -

·a.- El noiñtir~- det:·dacumento que sirve para rendir el informe. 

s.- EL nú~éro oficial, manzana y_ Lote_J~-L inmuebl~; 
10. -EÍ._ nombre de donde -se __ Léic-aÜza :.,el-_ domicilio. 

notificar. 
~"'-.:;'~·~' ~~- :,-_ ' --~--:~ 

11. ~EL - nombre'- ·del ---'-Municipio,'- 'pob_Laci_O_n --_-¡; --colonia donde se 

Localiza el domicilio. 
: .·. 

12. -tl númer'ci'- del código -~-postal' que __ ,ideiÍ ti fl-ca: ·a' La colonia 

13.-EL dia que -s/pr~tendi¿,_dil'i:g;~ciar La notÚicacion. 

14. -EL mes í:tel dia q¿e se pr~t~ndio eJ~cÜta~ La dil¡gencia. 
,--i-

15.-EL ano en.que se'prétendio-·realiz-ar La-dilig-enciá'. 

16.-Los 

diligencia, explic_ados en f.~rm_a_ 

con Las ·claves:~~t~s ~~~t~da~{· 

·no se····pUdo·:.:realtzar la 

p_~-·~~e;~'~r~~~·a~,~ ~- éiue .. " t e~-dr'é-- rel ac 1 On 

>. - . :- - . ·' .. 

17.-La 'fundamentaciori Legal qÚ-e corresponda a,lo~ motivas por 
' . . -. . ' ' . , 

Los cuales no se reaLÍz-0 La diligen'í:ia .i 
·,o:.: __ ~~-.:·_~·l_:-, 

18. -En es te- espac;ró- se ·año-faré< el- ordenamiento' Legal que fue 

utilizado supletori.amente.en el· procedimientO de ~·~tÍ.ftcaci,6n al cual 

corresponda al. ar·t 1 e·~ l~~.'.·~ri~-~ a;·~·'o _ ~-~: ~-_(-, ~:~-~~~:·:¡-~: :~n t e~~tar;·. 
1~.-El nomb~e y 'firm~:~~l ~oiifi~~dor que rinde el.informe. . .. ' . . .. 
Este formato al igual.: que Los .. ,~n~-ér.Í~~m"erlte ana.Í.izada·s_ tienen 

una funcionen ·el proceso c6nc.ili~to~io de_(a PROFECO principalmente 

-
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que sera el de comunicar cualqu.iera de Las partes que La 

no t ifi cae ion ordenada no se realizó por Los motivos que el 

notificador relata en el in~orme y por Lo tanto sol !cita que La 

unidad adm-inistrativa a· donde _Se esta actuando ordene- concretamente a 

el consumidor qu~ proporcione su domicilio correcto, el de su 

proveedor, o bien 'prepare !o.ne mayores datos La que puedan permJtJr 

localizaciOn del ~~mi~ilio;·~ue:proporcior:-o ,_de'-SU prm.~eedor, o en su 

caso se Le solici_t·e-· ~·q:~n-~~-anar;_.--,a _'el notificador a- s·enalarle el 

domicilio exacto a_· donde· se tenga qUa".:ejecut'ar corl"ectamente La 

diligenc_ia o bien :sena Le a La per'scin~ - a· qU1en se 'deba notificar, 

la tardanza en La <eJec~ci~ri" · éie .. ~ót ÚJcacJones qu~ po~ los 'motivos 

argumentadas poi:-: ~~--~~--~¡··fjc·~~o~'·.:·~'n .. es-t:~ .-formd~o retrase la _prateccio.n 

o defensa de Los ~·~·;~·~has·~ del .. ~b'~s~·~'f'do~ -en -¿,Í.: c~·so "~º~·bret.o. 
En cada 

concretamen'tÍ? 

notificaciones 

D~L~g~ci¿n personal 

tendr·é;_ ">como· -~~r.¡~~~{j~t' tarea 

que·;:, :~-~·s >- deP~r-~,:~·rñ;~i~-~_'c ·.de 

adiriirústra'ityo 

or·ganizar 

o 

Delegaciones Le - ~-;soi.\i~it~n').'. eJecU"t'ar, de· tal· '<:fo~ma que 

que 

todas 

otras 

Las 
not 1 f icaci'o~~s ord~~-~·d·~--s .:·,~::~a~::· i~:~n ti ~i'C:~-d~:~: r;~i-~~~e~ t~·~; ~~ - acuerdo ·a 

la uní.dad orden¿ia_oi~~ 1<_~~--Li-=, -f--~ChJ~ ~de.;;,'aúdiencfá:_:.~·~~~~--¡)_;_~·J;~~=~-s ro· ---cfúe--tii

no t t f icacion .. sea un~citat:~~io:;i·~~-- té~mJ.·r{Q ,:~, Una;.~rl'S;O·:lu.~ion, c~~nf~rme 
a La materia en que .·v~rS_~· o bi·~:n "·'corifor:rTie a - la procedencia· de ta 

notificación. 

De esta forma esta 
. ';.- ' : '.' 

orga.nizada La PROFECO :: para ta· eje~uc:ion de 
. . 

las notificaciones que.emanan de sus diferent~~-U~idades 
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Administrativas en sus oficinas centrales y en los Departamentos 

adscritos a las Deleg~ciones ~etropo(it~nas y Federales~ 

La forma de proceder en la Ín~yoria ··d.e -su.S actuac'ianes ·La hemos 

descrito paso a paso, corí'·e~ obJeto de. ser objetivas·· y ·de :sena Lar que 

teoricamente La :.·.P~ocu'l".'adurta ~"asienta Las ·bases -:para que Los 
- . .... .- .,. 

notificadores se :apeguen a La' fu,;damentacio~ Ju.ridÍca 'que regula el 

acto denom~na~_? ~~ti f_~ce_~iones en :s,us-:dt '("~rente:~ tipos y materias que 

en la institución_:: se "·_Or~enan: ~j~cu~t_Br. 



EFECTOS DE LAS NOTIFICACIONES 

Para referirnos a este tema debemos tomar en cuenta que las 

notificaciones realizadas por el, per_sona.l aelscrito a La PROFECO en 

sus respectivas Delegaciones pretenden:observar ,_Las disp~sicione~ 
: - . 

formales qt1e las Leyes procesales senaLan -en _sus arlJculos q~e las 

integran y que a la que en el 

transcurso del presente capitulo se han analizado. EL emplazamient'~, 

el citatorio, el _apercibimiento, el requerimiento, La notlfi~aciOn de 

una multa o de una resolucion o cualquier otro acuerdo que se ordene 

notificar a cada una de las Delegaciones de la PROFECO deben de 

reunir Los requisitos formales que se han analizado, par Lo que 

podemos decir, que Las notificaciones ordenadas y ejecutadas por la 

Institucion·-en ~~-m~yorta son eficazmente v~lidas y podr~n producir 

por Lo tanto todos sus efect6s jurldicos procesales dentro del 

procedim~ent~ conciliatoria y 

de comunica:ci~n procesal. 

arbitral del cual emanan estos actos 

Al not ifÍ.cador en cierta forma se le dota de una cualidad 

fedatarici QUe -da cl·-:su--aCtividad un carttcter. de vercJau Legdl respecto 

del contenido de sus manifestaciones y constancias que realice en sus 

actuaciones,- estando est~ calidad sujeta· a la presuncion "JURIS 

TANTUM" ~SALVO ~RU~~A EN CONTRARIO", que en la institucion tiene un 

gran valor, en virt~d de que constantemente se pone en duda la 

actividad del notificador en lo referente al contenido y resultado de 

sus actuaciones que en Los formatos de notificacion se contemplan. 
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Menciono hasta ahora ·La calidad fedataria del notlficador de La 

1-'ROFECO en razón ·de los efectos ·que produ_cen. sus actuaciones que 

conforme al CPCDF: son pose~·daras de-L caracter de verdad ·Legal, en 

virtud de gue.en el articulo 4~~ del.;ci~ado ordenamiento exceptúa .a 

Los documentos públicos ~e·La'v~Lora6ion ~el juzgador y Les otorga el . . 
:: ' 

valor probato~~o pleno, as! se expresa este precepto: 

."Queda-. exceptuada de La dfspasiciOn anterior ta- apreciación de e·( 
Los documentoS: públicos, Los que tendrán valor prabata1~1a Plena, y 
por ta_nto'.'no_ ~-se perjudicaran en cuanto a su - validez ·par· tas 
excepciones_ qUe se aleguen para destruir La pretensión que en ellos 
se funde." · · 

Sin olvidar Lo dispuesto en el articulo 327 en su fraccion II 

que otorga La clasificacion de documeílto públic9 ª-~-'aquel los 

documentos auténticos que sean expedidos p~r funcionarios que 

desempehen cargo público en el ejercicio de sus funciones, as1 

manifiesta este dispositivo: 

"Son docum~ntos públicos: 
l I. LO!. Uul. u111t.•1du~. uu ll.·11 l i•:u:.. c.: i-.µL'llllJu:,,. 

desempehen carga público en Lo que se refiere 
funciones;" 

µu1· tu111 . .:luúu1.:.iu:,,. 4UL' 
al ejercici~'.de _ sus 

~ar Lo tanto las actuaciones de Los notiticadores ·tendrén un 

valor probatorio pleno por estar contenidas·en un docüm~nf6.·p~blic~ 

conforme a Los anteriores preceptos, darén fe 

manifestado en ellos, salvo prueba en contrario y·co~o ya Lo anotamos 
,·-- . ..,;- :·.' 

la actuación de Los funcionarios de la 1-'ROfECO s~e~P-í-e·;/~S_t.3r~:;.-sujeta 

a la presunción ".JURIS TRNTUM", dando as1 a la part~'1'.que se··'c~e~ c0n 

derechos para presentar su acciOn de nulidad r"especto .d"e ;_Lo actuado 

en el procedimiento que actúa La oportunidád de e"jercitar:-. ese derecho 
e-·: ' 

en el tiempo y forma que prev~e la Ley, ob~ervan~o as1 ·los principios 
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de Igualdad, Seguridiid JurJdlca y Debido Proceso. De -esta forma la 

calidad'fedataria del notificador para que sea considerada en sus 

actuaciones co~o reales y auténti~as;· deberAn obse~var y r~eunir en 

Lo actuado y man!fést¿¡do :i.'as fo~malldades l~g,ale's:'QUe la nolificaciOn 

requiere ~ara ser eficaz· y valida y·e~ cuanto :su~. invocada su 

actuaciOn como núla o ineXist_erite,, pueda demostrarse plenamente que 

cubre los ,re(¡_uisitos j.ÜridicoS Que le da_n el valor prob,1torio pleno a 

lo actuado por u_n-,.funciona·r·iac púb~ico -·en el'- ejerclcfo de sus 

funciones y ésto se-encuentra manife~tado en documento público. 

En este sentido.si Lo actuado par el ,~atifJcador reune los 
- --, .. º- --

requisi_t_os·-_que. enunCian;_los precep·t·oS- jur_ldico que a la ·not"tticaciOn 

rigen y si esta. se~ refiere un cita torio, 
¡·. , 

requerimiento:·-.· aPerCi~·imi.~~'t·o ,· una muí. ta, resoLuc fÓn a 'cualquier ·otro 
-- ,_ . . . . . . -~ 

acuerdo, po.dem~s_.:dec_i~~,· 'Q~e· -Pod~~ ~=~r-~ir'.tacÍ·~·s -~u~ :~·!"~~C_tcis--._P~~cesitl_es 
y materiateS, .Y:· pQ,.; -lo tanto :'c~1r1~a ~~-: obj.e'to p~incipa"l /.:c~~·s.i"st:.ent·e· 

·, '--.- _. ·- .. . 

en comunicar o hacer· saber a.•: las partes o a: _un·~· t~rcero .ui-1 acta 

procesal. 

íls1 La PkOFECO por conducto .de sus Dele~acio~es Metropolitanas o 

Federales ordena realizar una no.tificacion e~ la que_._.s~_-_ ~~'?"!U_fl_ique a 

el proveedor _la_e~istencia de una reclama¿ion en su contr~j median.te 

el empleo.del documento pública que en sus Departa~e~~os de Quejas 

utilicen para la recepciOn, integración y notificacion de La queja u 

reclamacion, los efectos que producir~· este comunicado serén varios, 

parque la natificacion de una reclamacion al proveedor implica en La 

realizaciOn material de La misma la comunicacion·de varios actos Que 

debe realizar para apegar su conducta a lo dispuesto en la LFPC, en 
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virtud de que se le emplaza, cita, apercibe y requiere. asi los 

efectos de·esta primera notificacion, ejecutada por los notificadores 

de las De(egaciones del la PROFECO son Los siguie~tes: 

A) Ha~er· del conoclmiento del preve~~~~ La .. existencia de una 

reclamación radicada en la Procuraduría, el· contenido de lo que 

vers·a, Las causas que la originan,, ;su,/:fundan;entaciOn legal y los 

datos de la persona que la presente_ a su ··~O~b-r·~- a r:-epresentaciOn. 

Bl Prevenir en favor de la PROftCO ,·.la realización de un 

procedimiento conciliatorio, Lo que si,gnifica .que La Institucion al 

tener conocimiento de la reclamaciOn u .qu~.Ja't·e:n primer término podré 

realizar todas Las deriven de ella 

administrativamente y en segundo t~r~ino'pr~ve~drlt al consumid6r de 

Los efectos de sus actuac_iones '. .. teffiporales Y~procesates,· para que en 

el supuesto de que· decida -~j·e-~~-ii·~·r sus derechos en otra vía se· 

de litis.pent:!_e!1~.~-~- y_ cpri~;~~¡~·~:~ -~:)~'.~e:.~~~~'.fl.pr:-o~~~do;·'~ P:ú~cia·--ej~r~·itar y 

ganar tiempo a -su i-'~"~'a~--~ .é-5 t ~' .. ·e re'.~ te;-~~ elia la ca p~·~-,.~-~-~n:~¡ ~·:: q~e -t en.drá 

para conocer el ,.a¿·-~·~2~·', 'actuar del. ·~~n~;¿:m~-~--~.r: en .. _e L 

ejercicio 'de sus derechos ante La PROFECO, que~impl!c'~·-L'a':cibser'van·cia· 

. . . . ' 

Cl al proveedor a seguir el ante La 
'.-.. :. '-:.:: . -:· .,_ 

institución ~:-realizar todos los actos que Lleven a'L~ sa~i~facción 

total a parcial dependiendo del acuerdo de voluntades a que llevan 

Las procedimientos conciliatorias o arbitrales. de l"a·· rE!é:'laÓlaciOn o 

queja presentada por el consumidor. 
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Dl Obliga al proveedor a contestar un informe p~~· escrito sobre 

los hechos o motivos de la reclamación, en el cúaL también podrá 

interponer sus excepciones o defensas· q~e -J"Uzgue ··c'an·V'"enl.entes para 

hacer valer sus derechos como cirovce~a~,;~u~~eri·~ i~~minos_-pr~~esales 
se podria equiparar a La contesÍ:aciÓr(de ·~··a ~-em~~~a·--en~·:at~ris ·rueros. 

Produce todas las que 

que al informarle motivos: de la 
d' ·' '" 

reclamacion y por ende el ac.tuar estará 

de comercio o de se~vicio _en ~el -~uaL'.~Pa-~·-ticipo-.y~-l~ cu_at:· h~.-dejado de 

incumplir, y-, en el -ptºclzco con~e-d:id~·-par_·- La l.rPc p~-~ar~ __ r".eS.eni:~r-. su 

informe· ~ol ic-~ t~-~o ·en_ el~- do~~:~~-~·-t~- en·- el que se._ le comunlCa el 

emplazami
0

~n to, _.requ-~~i~ie~to . ·y ~·~-~~·~:f.·b·Í~i ~n·t o,· _- ;:·'..debérá . contestar a 

este prim"e~· requerJffiÍe~to ~a·~<¡·f~-~--t·~·",~º ,'~n :.:~l :·~-~s·; ca~~'1s tica,3 Q~.ie han 

dado Lug~-~ '-a sus---:-. i'~-~~~-~(:j~.i~-~·:·~·-~)~· o - ~·¡en podr1a realiza·r __ el 

cumplimier:i_to .. 'de ·-.su:·~·blf:·~·a·,~:f~k-~-;- _.~-~~-~~te·_. el tempo que va desde .la 

notificación '·de la ::'qu~)a ''hasta· '[á'. fech,;, de celebración, de la 

audiencia de conci llacion·, eSt'a":.<ulfim~ cir.cuíistancia· le evitarla 

mayares problemas, _ ~. al·_ ·'ca~su~i~a~·:j:-l~·· abtigar1a ___ a presentar. un 

desistimiento de su dCciOn ~as~do ~~ el cumplimiento de lo reclamado. 

F> Informa al proveedor sobre la hora y dia h~bil·, en la que 

deberá presentarse en la institución para la celebracion de la 

primera audiencia de conciliación, en la cual absolvera su posición 

sobre la reclamacion presentada en su contra respecto a lo 

estaUlecido en su informe, que podria ser el allanamiento a La queja 

Y por consiguiente a Las pretensiones del consumidor ofreciendo el 
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cumplimiento de la obligacion'en la cfor~a que pac~e ~on,el consumidor 

o bien Interponiendo sus. ~x~·epciones o defensas· que· justifiquen su 

incumplimiento. Esta in.formadon: es ta notlficacl~n de un citatoric. 

se L .. ~. aPe,rci~e-.'cte ··ta sané:1on··c¡ue 't~~dré'-l~:~fa~\ e~ _eL __ ·.::~up_úeS_to 
'.;:-_: ':: . .·· ,.· :. 

Gl 

de que in.curra en et i~~umplimlerít'a 'cie l.ó ordenado, por la PROFECO en 

el ejercicio de sus ·atribuc:'iones 'conforme a-:ta L~~~; 
Una vez que ._se ha re·a.tiz·a~-0-:-·~5-~-~·:· ::~·a_t-i\~-~:~~-~-~~ -se's~gu~~~r~t:· L6s 

'- ::~< 
capÚut~'·xÚr de "la:LFPc; ·¡;:en los 

cuales se generaran varias notificaciones mas que, 'seran:notiflcadas 

en ~l procedimiento mismo dur~nt~-ia 
--,--:.. .- .- . - - ,._, . - :~- ·-·: - ·: ·, -._ _:_ '::... 

respeclivas o en Los casos de que na ¿oniur~a\·a{guna~·de~La~~~~~t~;- s~ 

acordaré Que se realice una ~6··~-i)t~-a~-¡6~:~'. ··\a·:·."' ,·cua·l tendrti 

particularmente sus efectos as1 en .los supuestos que ;~e'.~a~ en· La 

propia LFPC se presume~ 

continuaciOn: 

,.; enUnciare a 

Para el supuesto· previsto en el .artlcülo 112'de l~' LFPC par~ •t 
_·. ·:-,,_- ·--:. _> ;.-- _·,~- ¡ t"'" ' - -

caso de que. el. ccinsurñ~fdo~~~-n~ ~~~~;~- ~ .:·La--.~u~:ú~ñ.cia1'de' '·c-aryciliacion 

podra aplicarse el apercibim'ten'i·[J .·, d·e ·el~~;~¡_~·: 'por desiStido de su 

reclamacion, slemprE! y cuando en°.'un·j:.t~~".'i~Ó d~ 1'0 dias no presente 

Justificado,11.cfehaciente de su"'"'inasisfené:l.á- y si. presenta 
;: \-.~:_.., - ; :' ·- .. :;· '.':,~:. 

este 

informe justi.ficat.;rí.á la "PRDFECCJ Lo·;_a~alizara' y Le notificara una 

nueva fecha de audiencia :eh~el;caia de· que su informe sea aceptado y 

sea justificada sti inasi~t~nci.~, ~n cas~: conirario perder~ su derecho 

a reclamar.a ejercitar ante. la- PROf~rio~una nueva reclamacion dandolo 

por desistido ~e la que haya re~lizado. 



100 

R el proveedor no se le ata~ga. la _oportu~idad de justificdr su 

inasistencia y se Le aplica· el' apercibimiento ehunciado en el 

emplazamiento y ~xclusivam~nte .se Le otorg~ el derecho de recurrir 

La aplicación. de :ese-{ape·rC1b1mieÍlt~ 1 ·'~( eJ~rcita el proce~imJento por 

infracciones a .la le~· enunci~do .en la.·~eccion cuarta artlculos 123 y 

124 de L-a -L~ ,_.¿~ ~n 'LOS·; té~~t'~"os ~-.:q\./~_-· en ··e·l l~S s_e '~~une i an. 

Si analizamos ·'°"'-~~-esta.Y sección --~_cuar:-ta ·en térnltiios generales 

encontraremos que .. -sJ .'.se· ejercí t'á ·esté. Procect·im-iento por parte del 

proveectOr, (a ~,R_O~ECO un0:f .. ~e~-~-'-~-u~· ha apLtCado el aper~ib'i!niento, 

atorgar~: aL-:_-prOveedar. un termino cte 10 cttas.;,hébiles para que rinda 

prueb.as Y ~ª~.t·;}e~-·~··~ .:~·~- ~~.e--~.- su:··d~~~~:ho c_onv~nga ,.- post.er.1\J~rTI~nl'e- en 
_· ,.· .. ': ,· ... '-. . ... - _;· 

un término incierto desahogaré las_pruebas, daré dos dtas ·mAs~para la 

presentacion.'-de _, ~.'~-eg~:·ta~··,·y -~--~-st·~-~¡o~mé~·te-'~ en 1s- dias ú .. esolVera LO 
' '... .'.:. -:· ; .-.:' '., -'.~\ : J:. : 

procedente, \Y- si ·sUmarTios ·eStOS dias n·as dará_. un total .. aPr:o.ximad? de 

30 a 45 d1as por la ·;~d,~ter~-!na'é:ton del tie~p-o:· de an.\lisis .de las 

pruebas, _que son ~·manera ge~era~ .Prdvechosos para ·el ~reveedor ya 
' -" - ~; . . . -, . 

que puede ganar tiempo para.~eguir incum~liendo sü obligaciOn al 
•· 1, 

ejercitar este esta acci6n' ~araliza el 

procedimiento conciLi'atorio_-_ ---Y ·nut?vamente 

amparado por la propia ley ai ~~ns¿m¡~~r~ quien espera üna \~renta 
resoluciOn a su recLamacioñ. P.cidf.~-a _··~V'.i\~-r·~·e ~::t~·- sit~·ac.¡:~n sC-"en la 

propia LFPC en su articulo :·112·.-: se amp.liar_a ·el 'derecho de· 

justificacion al proveedO~,de-·su ,{nasis-tencia en: L-~s m{~~os términos 

que al consumidor, evitando: as1 que el pi:-oVe'edor promueva el 

procedimiento antes enu'nciad0 y gane tiempo en perjuicio doH 

consumidor e imagen de La PROfECO, ya que en situaciones fehacientes 
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el consumido~ por no perder tiempo al acudir a tantos citata\!~s de 

La Procuradur1a, dec~d~ d~ja~ de-actuar y asistir a estos, dando 
. . 

Lugar a que se 'de~1er_ite '.La ·runc·ion de la PROFECO par situacia]es que 

La Lf PC _pres~~ _ta e·n Su'S 'mismos: pr"eC'eptos-.· 

Cuando e.l. pr.ovee.dor.hac~ : cas·º_: o~:isf,ª tas not if i.cacionesl tan to 

del empla;~:~mient~, ·:cit_ator_io; r.i;querimiento, apercibimientl en 

primera in·S:fliiíC-ia y ~-~~~Post-~rtoridad ~a--l·as ·-comunicaciones de multas 
' .. ~;- - .·, -. ;" - '' ' ' --

y citatorias· que "·~ma'Oan\:1el:. prO~~di~iento conciliatorio en el caso 

esta 

denominada reb ldia, 

dictando la PROF ECO la _resoluciOn respectiva basado en ésta 

inactividad_ y en los hechos que el consumidor argumenta j" el 

desarrollo :deL·-procedimien'to, situación que provoca una notific\aciOn 

importante que·~~~~ien~ un e!ecto consistente ~n ''Dejar_ Los derechos 

a sa.Lvo ·de \:·~b~s partes". para que Los ejerciten en La jurisdtbctón 

ordina~ta·· .b:~S-ad0 en L·as derechos que reclama el consumidor y\ las 

instrumentales de actuaciones que surgieron en el procedim~ento 
conciliat~rio. 1 

Cuando_~la.PROFECO infiere que el hecho que motiva la reclam¡ciOn 

del consumidor es violatorio de Los preceptos de la LFPC y aplic~\ las 

sanciones:_q~e ~rocedan conforme a La Ley, proceder~ a notificar \esta 

resoluciOn y el efecto propio sera primeramente el otorgar el derecho 

al proveedor de ejercitar el procedimiento por infracciones a l~ Ley 

e11unciado en la seccion ·cuarta y el recurso administrativo enuncirdo 

en el capitulo xv de la LFPC con el objeto de aportar las pruebrs y 

elementos que desvirtuen los hechos que motivaron la aplicacton de 
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Las infracciones, para el· consumidor tendrá un efecto coaayuvat~rio, 

en virt~d de que la Procuraduría podr~ solicita~le toda··_tipo de 

informes para confirma~'. s~ resoluciOn, en cu~nto ~-su reclamaciOn 

podrá o no e.~ta~ satisfechCJ, en este último caso se dejaran tambien 

Los ttDerechos a salvo!' del consumidor para que? Los -~-J~·~'ci ~;e 

de actuacibnes -~l1e hdy~n emanado 

que participó. . .... ··:.. .:. 
Un efecto indirecto de las notificaciones, es ·el --d.;rivado-.'de·'ta 

concurrencia de las partes a la aucUenciü de can-~il/~c:-~"¿~~~):;-~h-.\-~::'·C~~-l 
no existe ta posibilidad de que se Llegue_ a U[l_ --~-~:r~gt~(c6·n~Íl.1ator10 
y por lo tanto el conciliador tiene que .. :i~V~tar~ ~:_:\as- b-~r~"~s;·~. q~e lo 

nombren arbitro en an1igable composi~iOry 'o en juic~o··-arbftral ·de 

estricto derecho, a elección de las· mismos, como (o sef'\alan los 

preceptos qu~ integran la seccion t~rcer~- del capitulo XIII 

<nrt1culos 117 a 122>· de la ·'LFPCo~En estos pr•ocedimientos surgir~n 
' . . . . 

notificaciones las. cuales·· J'.{odi--an··'~r~_ali.~.a~~-e Conforme a lo establecido 

en el p~rrafo anterior o deberén· ordenarse y ser ejecutadas por el 
. . . 

departamento de ~otificac~ones de cada Delegación, dichas 

notificac·ianes. te~c-~T~.~<c.o_m_o_-9b.Je~tv~.~ Propiamente e-l comunicar a las 

partes.del julc~o ·.~rb·i tr,al:-.todas ·.Y ~ada una de las etapas sucesivas 

de dicho,.pra'ced~mi_~ntor'Pa~·a que la· P~:ocuraduria pueda allegarse de 

todós los el~men~~s neces~rias pa~a resuelva sobre las cuestiones que 

se le hayan sometido a ~rbitrajQ, par lo tanto sus principales 

efectos serltn: 
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1~ - Comunicar a L~s partes la hora· y el dta senaLado por La 

PROFECO para L~ realizacion . de .Las audiencias de arbiiraje en 

amigable composií:ion' o en juicio arbltra.L de estricto de.recho .. 

2.- Comunicar·~ la~ .paries Lris· tér~ino~·qüe el ·ar~i~ro d~t~~mine 

para el desah.~go del periodo ·de pr.ueba;s :~ .·;egatos·. 

3. -. ComUnicar. a· i'~t~~--~05:~ ·:·~_:. "-~e~i-ia}· ,que ·~·san ·;,:~·ta~adciS ·.-por 

cualq~iera de Las partes a· pre~ent·~;s~a p~í-t'i.éipar én el juicio 

arbitrciL, .p'ar
1

a_ .Ci~-~ :1n·d-an' __ -~-,~~=L:'ra-~-~-o'~~,~-~ ·test1mán1C1·0.:·:-~.i'~~O·n P.~ritaje 
-_:,- .>- -, __ , '. ·.·_ .,__ ',: . : - ' 

-

sabre ta mater)a:qu·e_;verse._el .. asunto sOmeitdo a.·arbitf.aie·~-~ 

4. - ' c~~u~Íc·~~ a las .e· partes- la ·-;~~.e~--~-~~:~:i~-~:·~q~:~-; :·sea-: ~.-i:¿·t~·d-~--~. en; 

materia del . Juicio arbitral en a~ig~'ble ·i:<JmpoÚi:lon o juicio 

que ejer~.i ten ¿s. ~c,cio~es · 
en 

_-,_ 

arbitraL;de est~icto ~e~echa,·;para q~Je a 

su derecho convenga, - siendo el ~=(r:incipa":L ·erec ~-·cr.~ de· ·esta :·camunlca·c-ión 

el otorgamiento del término de 48.horas~posterio.r:es a .la·riottficaciOn 
'..' ,--_· .. _·1: 

La revocaciOn de La-· resolución: o la aclaracion de 

este. -'Ademés del ant~rior efecta:·al '.!1ºt.ifi~a~(-, LB: rf;_-s0-lucion ._empezaré 

a correr 'el". término de 15 dias· o el _qUe .. hc1°)1:a~·!:·pacta~o las parte_s_, tal 

y como lo establece.:· Lci' LFPC en .su,-.·.: ~r·t¡·C·u~-¿- 121, para que se de 

cumpl imie~ to el .. l~_udo 'arbitral _-e~-{t i~a ·en e:( rú:·ac_edt"mi,en ta arbitral-'--- o 

para· que se·--1-n-1Cie~~su· CumptimerltcJC16·~~ ~:e----·::-. - ·;:· '">_ 
. . ' . . ·.;·'· ':, - _: ' 

s.- 'pr_evenir :a La.s p~rtes;.sobre la.obligatoriedad y 
de los· -á:fr·:cj··_;~:-~'ílt~-.~:- P~~\_:: escrito - a~·~p:~ad-~~-- ,-por:- La 

' . . 

exigi bil idád 

Corúraparte 

formulados.'en· el ju!'c~o .:arbitral ante la PROFECO que Implica ·la 

posibilidad. -de promover ante Los ·tribu_naLes comp~t~mt.es en forma 

inmediata en la v1a de apremio o.en el· juicio ejecutivo ~ichos 

conipromisos, utilizando como soporte los cOmpromisos ofrecidos y 
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enunciadas en La instrumental integra el 

expediente arbitral. 
1 

ln estos procedimientos arbitrales también se pueden ge11erar 
1 

notificaciones que senalen~una mul.ta a La parte·que. incumplan con su 

compromiso o viole L?s-.Pr'~ceptos de __ La ley, . ~onde s~J\ les comunicara 

su tmpasicion·~y el camGni~ad~ a la~Tes~1·~r1a para que exija su pago, 

situacion qu~· i~pltcitamente otorga el derecho a afectada de 

ejercitar el pro~~dimiento por infracciones a La Ley consignada en el 

capitulo -_xrrr -:sec_ciOn cuarta de La LfPC . ll 

Esta impo~iclon de mulla por el incumplimiento a ~a ofrecido o 

::c::~:::o ::::r~: :u::EC:~o:::~:::n~: ::::::i::::::•n:¡a:~:tr:~.dae: 
cual por.sus atribuciones propias de su personalidad pLede e~igir e( 

1 

cumplimiento de pago de las multas. Esta exigibilidad es provocada 
i por la labor de los nat1ficadores al comunicar al proveedor por lo 

general de la imposicion de una multa o medio oe i1premio y los 

motivos que dieron lugar a ello, en ese momento e~ notificador 

elabora dos constancias o cédulas en Las que reunir~ Jos re~uisi.tos 
Caso Conlcr.eto con el formales exigidos para la notificaciOn en el 

objeto de que und de ~sas constancias se archive all expediente 
1 

respectivo y la otra se turne a la Te~orer1a del Distrito Federal o 

a la Tesorer1a que competa según La Delegación que La\ imponga para 

que se Le exija conforme a sus procedimientos el pago respectivo. 
1 Cuando esto suceda la Procuradur1a tiene· La obligaciOn de 

informarle a la Tesorerta competente el acuerdo respectiJo· en el que 

se enuncien Los hechas o motivos que dieron Lugar a esta 1 impasic!On, 
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la fundamentaclOn jurldica que La sustenta, La cuantla a que asciende 

esta multa, los datos de la persona: nonibreJ ·de_n~mi'1acion o rclzón 

social y su domicilio, expediente en el óue se ~ctúa ~ La fecha en 

que se realizo La not!ficaciOn ~on e,L ~ropÓ
0

sit¿ IJ~,que ,eXiJa su'pago. 

o exija Las garántlas para, et'to, cÓ~forme,'a Los ,t'er.;,lnos, 'del Código 

Fiscal de la federación: 

tst'os efectos producidos' durante' La diligenciación 

notificaciones emanadas en' Los'', ; .. ~~:e~i~i,~~'tos conciliatorios 

de 

o 
... :-

arbitrales podemos cfasifÚ:arl.-os_·'~· como normales porque van a ser 
" ' 

producto de.notificaci¿n~s .~ji~azmen~~~validas, contra las cuales no 

se , ejercita en su contra nin,gún,medio,,de impugnación y por Lo tanto 

prod~cen todos s~s e~e~tos j~rl~i~~s y Los procedimientos de, Los que 

emanan ~adré~ seg~ir su curso .i~dependientemente de Los resultados 

que se den para cada_. uriá ·de La·s partes y en Las cuales surten sus 

efectos a p-artir del momento en que fueron hechas, aunq~e . ._los 

términos enlpiecen a can·tar a partir del d1a siguiente al 

di l igencia'da's. 

También ;. d~bem8s. ~enalar .que en la 1ns.tit'uci6n se 'ttan:_·efeí:las',·en 

las diligenciacionés de las, notificacion~-~_que.' ;son,produÍ:to ~e - ~as 
actuaciones '.ele los,'riini:I~óari;,; i:iet ,oe'partamento de' Notificaciones o 

sea los n'otificad?r~s, ::(as·· ~;u_á-~eS-/s~-ri-_:·c~G-~a'.J·~s~-~u;~~t·~- su actuar por 

La inobservancfii'' d,~'i ,:Í.~s, requisit'os 'de' ' 2~or
0

~;,J,,,' iúempo y luoar 

establecidos por'- l'aS leyes praces'ales a L'ás' ~ue __ nos,, hemos.-referido ·en 

paginas anteriores,- esta ¡nobs'E!r~~nt/i~ da - luga·r ·a··· que .estos actos 

sean ineficaces y·'.por .. Lo _tanto no prod_uzca Los erel:tos previstos por 

La ley. 
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Es importante seMalar que este ·grada de ineficacia de L~s 

notificaciones va a ser proporcional ·a la·. , gravedad de La 

irregularidad.en (a ~~e .. ~e 'haya Incurrido y por lo tanto podré 

producir paf".ciatmente algunas efecta·s·.\Y e·ste- Qrada de·tner1cac1a va . . _, . . - . . . -.. ~ '·«: 
a dar una ··clá.sific~ciÓn a--'LaS notffi'C:a~~lan·e·s pará-~e·l'·a·>;_°'-- 'la teor1a de 

las nulidades de las·actos :·ju~1d~'co~.· 

La nulidad -:::que·; maS--.·-se''.-·pr·e-~e~t.l---- ~-'_! - ~-~- ~:ns!il·~-~-iÓ~; por La 

inobservan·cia de las formal-idades-del-c-p_r~ced_i~'.ieri-~-~ -p_~'r'--f·parcte .de- los 

notificadO~es _es \:~,.:~~(~~~~;{·~·~-Cd~,~-v~ en·:virtU-d d~-:qüe·' se violan Las 

disposiciones ·LeQales' de tOS. Codigos: proCe.sa-les ,-_c.Í~i i'es de BPl icac iO·n_ 

local y ·f~~eracv·.-.-~ñ' Qene·ral para todos. los a~tos·-~,pr~·~-~~-~-l~-~-- y en 

particular para l;¡; rÍ~ti/Í~:~io~. 
·-· ·. 'o. ·; 

Cuand~ e( ~oti~~cador no observa en la dillg~nciaciOn .el 

cumplimiento de l~s disposiciones que encierr~n Las nor~as juri~icas 

que ~egulan· __ ~t,·; a.ctó cie notificaciones su Labor podrá dar lugar a que 

se recl·ame .su ·fnv . .3lidación mediante la presentaciOn de un incidente 

que·deberé reunir.·también los requisitos de tiempo, forma y el de ser 

presentado :por la parte a quien se afecto, citare algunas 

disposiciones que implican La nulidad relativa, tanto en el CPCDF 

como en el -~r~_C y la caus1stica que se -presenta en la institucJOn 

respecto a la disposicion que se trate: 

Articulo 74 "del CPCDF y el 27 del CFPC. establecen que las 

actuaciones ·serán nulas cuando a ella le íalte una formalidad 

escencial que produzca .que alguna de_, las, par:-tes quede e.n. estado de 

indefensión o bien cuando la·. le~ det~r~ine expresa1nente que se 

declare nula una actuacion por asi determinarlo y enuncia cama 
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requisito Importante para seMalar la nulidad de esa actuaciOn el que 

sea invocada por· la parte ·que_ se~ afectada. 

EL arttcuLci 75 del CPCDF y el 27 Bis del· CFPC. coinciden en 

seMaLar: "La ·nulfd;d establecida ··en:beneficio ·las pa.r.tes no 
:·-. o;·: ___ . 

puede ser invoc.ad·a;··par_ L'a- "otra." 
':-, ---:/·-·:· :~- .. --. -:.: 

··. ··', . 
re'qúiSi to Personal paf.a que opere 

- .. - _, __ . ~-,:_"-.~··-~~--~· ;,-: 

Dispositivos: ~~~.eriun~i~n.un 
. • ! '..<·'··· _· :·· 

La nulidad, que se traduce:'·a·:La invocac.iOn ·de;·esta~ -por la parte--que 
:_,.¡ '·- '· ; __ ._-,-~---~' .. _-·;--·-~--- ::- ::·: .. _---->-': ::. 

se Vió afecfada en_ (a :realizac'ton-_de·-:_este'. ~C?to .-pra~-eSal. 

El- arúcl;t:a·74 .-i:leL.- --c'p_c.Í>r.-·/;er"~rfd.o, nos .senáLa la obligatoriedad· 

que debe ob~erv~r ~e~ funcionario de La· PROFECO al realizar sus 

diligeñci~s, ,~nún.Cia~~¿;·qu~:-:·s~~~~n~~ul.~s todas las actuaciones que no 
e' .. '. ·.~'. c'~-é-,-- ' :-':·-. - ::.~ 

reunan la~~fo~malidades-esenci~l~~ .. reque~idas para que este surta sus 

efectos, CÍis·p·~.ne--;.t·~~,~~-é~ como ~--requiSito' para declarar la nulidad de 

una actuación, que esta tenga como resultado el dejar en estado de 

inde.fenS·ioí/a ·cu·~-l-~-~~-~r~ 'de-¡as p~rte.s, 'este efecto puede.·darse tan.to 
. - . '..' . . : _,; ' ·: ' - ~' : : '. _- . . . . , 

en el emplazanliento COmo 'en-Cu-alqÚier .otra diligencia de notificación 

que se ~rdé,~~- ·~-e~;l-~-~'.~-·~·-.':~:·_~-~-:,d:~sa~:~cillo del procedimiento y por tanta 

esta dec lara'cion' ~-:-~~'. ~-~l~-~a;~'.'. · ~~-e~~- ·¡·nvo.~arse en cuanto surja es te 

es ta do de ·\·~d~:f·~;~.s·i~-~-~~··:: .·da'~-~a :·_·~-~g"~~ a que La ins t itucion analice 

jur1dicainent~ ~-i Pr~~~~ie a na a decla~ar. nula esa actuación. Al 

resp~cto~- se-,-'~~l:'-~~e~(~~-·:. e~-,;-=-~~-='~~f._n_~·~Ítución fundados en este precepto 
·::'. ·-,-; 

bastantes incidentes en los:q'ue: se_.argumenta que la diligencia de 

notificadio~.'·.h;,ch~:,:por:· la PROFECO.no .reune con las formalidades que 
... ,.:·. ·-: 

sena la la le)i y·' ~·I'.!- h'á'· dejado eÍl estado de indefensiOn a la parte que 

lo presenta por eL anteriOr mcittvo·o·parque na se procedió conforme 
. ' . . ' - . 

dere.cho en el· momento de su realización o diligenciación. 
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Cuando se dan estos supuestas entra en actividad el Departamento 

Jurídico de' La institucion y analiza la procedencia ~ i~procedencia 

de este incidente y resuelve sabre él. 

Para evitar este hecho el Departamento de Notificaciones 

capacita constantemente a los notificado~es y revi~a ionstü~temente 
, __ - ·::.' .--

el contenido de las cédulas dP. notificacio~, ,La 'fundamentación 

jurtdii::a en la que el actuario se ba.So para p~oceder-:- a · a'ctuar: 

conforme a La caus1stica presentada en el momento· de. l:a dÍLi .. ¿encÍa,; 

la· integracion del nombre y firma de La persona -con.·:qu,i~~ ·_s_e_::~_t·~-~-~1-0 
La diligencia y La del actuario que La realizo. 

El articulo en cuestiOn enuncia también que La·declaracion de 

nulidad de las actuaciones podr~ ser invocado cuando l-~· ltjy ~-asi ·lo 

determine expresamente en algún dispositivo. 

Re_specto la persona que presenta el 

podemos afirmar que la PROFECO no admite ningan 

incidente de nulidad, 

inc idori t" d-e ~Úlidao 
·,· 

de una notificacion s1 este no es promovido a .. in~i~n~ia ·~e parte 

afectada y se dara la tarea de revisar cada uno ·de' ",otl.Os ·,para 

verificar si este cumplió con el requ_i~it-'~-~-~:~_orya_l'_i"s~.nar~do~---

Un dispoSitivo que se refiere directamente a la: nulidad de Las 

notificaciones es el articulo 76 CPCDF y en el c11al- s~·¿umple lo que 

dispon~ ·el articulo 74 del mismo código, cuando se refiere a la 

nulidad de las actuaciones expresamente senala: 

"Las notificaciones hechas en forma distinta a la prevenida en 
el capitulo V del t1 tul o II serán nulas, pero si llJ persona 
notificada se hubiere m~nifestada en juicio s~bedara de la 
providencia, la notificaciOn surtir~ desde entonces sus efectos como 
si estuviese legltimamente hecha." 
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Este prece~to encierra dos principias~fundamentales en mate~ia 
.. ' '··. . '. :·: .: ·. ' .. :-

de notificaciones en primera·instancia,enuncia La oblig~t~ri~dad.de 

observar Los·'.' requi~·it~Js de forma, lu.Qar. y· las p··~«~·~e.~inlientos de 

notificacio·n .qu~~~e~-~nc"i.~n t"ós ~-r~ú:~l-o~·~::-~-L/;~ ·ca~P~~·n·~-~n ;·:5¿_ capitu~·O· ~ 
t 1 tu lo . I 1 :-::.r.efer_id·~~ . y -~ ab~-~~:~a~~;: e~ :_·:_'.¿é:~-'~n·~-~ ~-" t "~-r-tore~--,~/d·_~- ~:, Pf'·~s~n-t e 

' -~ ' - . ' -

trabajc;:¡ y en .·l~s". cuales he'mos:.'coOc'Luido~:que··_;La<PRO~Eco:·~p·rete'ricte. en 

sus c~nstanc1as !-~·e ~-o~-~·i.ica~1~~-~ c~mp-tt_~·~:-L:m ~r~:~ :r~'.~,-~'í:~'.f-"t·~·-¡:,~~~--- ~":{~~po, ._: 
:-~e"-_ .• -.' - c.--.' _.._, ; 

-forffias -y can Los· p'~~-~--~d1m1 en' toS. q~e_·:" e·~u~-C'i arí- l.~.s.:.~~'-r t'·¡·~-~ ~l:~~d~:~' del - -
-º ,-·-, --- - ·: 

titulo referido en este· pr·ecePto. __ En siigundá·.1nstaíic1·a ::encierra una 

situación .-.~e c-~rlV~L·~'~·a¿~:.~n-.-t~~~-i~ri~e {~ b'·~~ª-~-·~_.,-}e~-~,:~e,:'~-~~·~~a :~·va·La/-~'~ una 

ac t uacJ on p:-~-~.·-~~:L~:-- -~~n~en t 11~{~-~ to-:- r~C i:.~--~" d·e · L<l~c:·p'~·,r t·e-~~-á f:~;~-t-~da ;~-~ .-;~~i-r-t ud 

de que· rP..=. l i z·Ó·:. L·:~-~ ~~-~~~et ~s· sa'l ic 1 t ~:~-ª~~;'. ~~··t'o:'.:·~·ui'~·~'~<~~·~{¡ ~ -~-~-~.: ~· i · ¡:~ 
parte que deb~o._ :~~r '. ~~·t,_i'J 1i~dá·~-; c·.~~~-f~~1m{:·:u -~~.~.r.~~~-~6/~ s:~-:~:~:· ~-~c~_.,:,-:.sa.bedá_ra 
de que La notiffcaciD~ no tia '·~eunido Los req~ÍsÚos ,Legales 

formales para ·que sea ~-fi~~-~ 'y v;il.id:~meñt~ h-ech·a .. ·);,'-,:-~:~~.-'Obstante· de 

ese conoc~_~i ~~to se.' da por: .. -~~-~¡:~-¡~--~~·¿:. '.y: ;~~e:~'{-~~'a ~--~·Las· , ··~¡:c~bs 
- . . . - . - ' .. : - . - . . ~, 

o 

soliCitados erl la na_tifiCaci_On_, ~-:··P~-~·t1~.~d~~~-:·ese_~on:i~_nta;Y P.or-.esas 

circunstancias._conductuales 

Legl timamen te 'valida. 

l'a a:C,tU·a'ci"oñ '~-~l'~-." se '.-,~~ri~:c¡de~a cama 

si _particularizamos·_ e·s_ta >5·~·.t:U~:~16~-, _-de-
---=--':-- "'--= / - .. ,· 

Las.notificaciones que.se :realizan -·~n'la ·; PRorEco 

actos que en la notificaciOn se Le soliC:it.an.-.".(c.Óntf!s.tar;._ eL·informe. a 
.. - ·,·. ,, ':, ;:.-·· 

que se refiere el articulo 112 de? la LFPC·, aCude aí.'gú-ÍI Cita't'~r-io en 

La hora y lugar seMalado en una not~fica~i:~ii_, e:t~.-. :·>.·,·::.-~a--.,~~~t-an·~~ de 

observar que La notificacto'n que le- fue hecha· no cubriO can Los 

requisitos senalados por La Ley. 
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Define el maestra Rafael u~ Pina a La convdliddcion como: 

Acción cy efecto 
revalidar// Convertir 
validez". (261 

d~ convalidar.• Convalidar. Confirmar, 
en valido un acto jurtdico carente de 

Podemos deci~ qüe (a parte··afectada por una notificación 

convierte en valida' ~-~·la· ~dtt'ige~_cia en cuanto se hace sabed'Ora de 

eslil _provid~~-~~-~-; o· bie~ el.tanda ·realtz'a tOS actos solí citados por l'a 

institución. 

ln La PROFECO directamente ·en Los Dep~rt~mrintos de- Conciliación 

y Arr-e~dá~~-i~;f~-'.~d~~-~- L'as Delegaciones se pres.en ta es ta ~igU~a ;_ ·cu~ndo 

el proveedor~y en algunos.casos el consumidor reclaman ·at·~~ncili~dor - .·._ ~--. - -

que no_ fue-~_o,~ _ ':lóf i f iéad0s con an t icipac1ón 'o conf a·~me -·--a~-- d~·r·ech=-o·_,_para 

la audiencia·que .. se.celebra, µ·ero su aSist~ñc.i"~-- conv_a.lid~ t·.'~--¿¡'i·a~·ión 
a eSa audiencia. También se da ·el caso que'se reclama que no fue 

realizada .. la notificacion en el Lugar 'ri l~· pP.rsona a quien se 

debia.·de -hab~r noti~icado pero la persona requerida asiste a ·la 

audiencia en la hora y dia que se celebra, convalidando el acto. 

El articulo 77 del CPCDr y el 27 Bis del CFPC senalan: 

"La nulidad.de una actuacion debe de reclamarse en la actuaclOn 
subsecuente, pues de Lo contrario aquélla queda revalidada de pleno 
derecho, con excepción de La nulidad por defecto en el emplazamiento'' 

Este precepto encierra una forma de extinción de un derecho 

procesal por haber dejddo pasar la oportunidad procesal para hacerlp 

valer, denominada preclusión que encierra una forma de convalidación 

de un acto procesal nulo, esta forma de convalidación tan1bién se ·da en 

la institucion, cuando La persona notificada asiste a una audiencia y 

<2Gl Rafael de Pina. Op. cit. p. 1eo. 
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en ese momento no ejercita el derecho de invocar La nulidad de la 

notificación teniendo conocimiento de causa' q~e la notificaciori no 

reunió los requisito~ leg~les para. hacerla·valida~ convali~ando par 

este' hecho Laoriotificación. 

Es 't·reCúenté. extinción en Los 

casos en 
. '_:... ..~' ; . 
Los ·que_ ,:'·se<,'_.ordé.n'a., ri~t1t1c;~r _una multa a~~~~:~~ada_ d_e. un 

--'·' .•... - ,'.-

é-L\·~ Qenerada ·p~_r .. -'.~l _:I'~~·~mp·~-im~~n te:>,. de, uii·a conducta 

requerida por ·La· i~aFE0~0 .o tii.!ii 'éiiuncíac:ta ·¡,;, La ·LFPc·· J'o.r·.parte .de La 

se-;(e rea-L1z·o ·.:~-r;a ~ottrtc:nci~-n;. 9.e~-~~aLm~~te se 

reclama que - el-" .e~-P~--~~a-~ie~-~-~ na·. ''fue ·bÍen-__ r~8-Ltzá_d.o- o ~,-·bien- ·'_que 

cu a lquie~ - o_t r:a - <e:- "~-~t-1 f_~-c·a:i-10~·._ ~o'_ fue . b-i-en .. ~'.~'~:rl i ~ada r· l él - per:-sona -qu': 

presenta· el irlC:identE! lo rúnd~·~e,n~:a ·b:~sad'a, en es' ta '·~au~:~ :~~r~ ·. lo 

persona a quicry 

realiza fue:.á de tiempo ya que.~a 'deja~o pasar otras. audiencias.en 

Las cuales asistido- o no,· y . en. l'as constá 

fehacientemerite que fue -~·~ti-fÍc~d'~ ,;n -fDr~a· le~·a'tY·yi .no ··a~·s;ta'nt·~· no 
"; ::··: .. ~': ·/ , ;. , ·-.· -. ,; "-' : -: .. 

asistio_ a~:la aUdiencia .'a 'Lá :: que··fue.cita·.~~-Y :-~º( c~.~s{g.ut'e.nte., se. le. 

aplica una multa y ':;~L·-·an~Li~:ar•:, su solicitud d.e nulidad via 

incidental se· ·concluye .. 9ue 'por::n.~ ·habe':' ejE!r:~i.tada·.·sÚ_':·der~c~o en el 
-·. ,·;_.:. 

tiempo establee.ido' en. este P,i:e.~epto conv .. a,Lida de 
0

pl.e'fio derechÓ la 

notificacloniolljet~~de --5,:r-fncfoente. [; ~í.<iro !!!Íte 

fuera de·este -reqÜisit'o'de :'~ie~po:.:a La· nulidad 

precepto al.dejar 

por defecto ·en el 

emplazamiento implica· el· dejar 

indefension a ~~al:q-utera d_e .las~·~ar.~e~:·:.;_d~~do··- lugar a 

en estado de 

que La persona 

al solicitar La ~~l(d~d d~ La notificación cuente con mayores 

argumentD.s J .. ÜÍ-1.dic'ci.S 9.G_e :inv~·L.tdén este" acto proce5al ya que no podrá 

saber sabre la e~iste~ci~ del ·procedimiento en su contra (demanda>, 
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asi como del auto que Lo admitió.y del ·tiempo·que dispone <plazo) 

para contestarla» La última :Por.te de ·este ·:diS:positiVo .peri:nite 
. . .. 

presu,;,ir .ciu~·-·cuando ·-se ~irese·n·te un -defecto en· el .e~~p~·azanÍie~_to se 
' : - ~. - '. 

observe y_ ejerctte··-·una -r-orrlia·· ·esp_ecial para invocar_:-· su nulidad 
-,.. :'• ,:.. .··.-. ( 

respecta ·al· ti~iTIPo 'en Clue déba··realiZarse, y_a .. 9l!ª.::. puede_: ser hecha en 

cual qu{er '·mamen ta·.· .del ·.\. p~-Óce'·8~~r~n-t ~'-~ ·a-~ (É!-s d~ ~que.·.:- ':haya .:_,:~··s~-~ t ene ia -

ejecutori~da Íal· y como s~'Úsp~·~~· en L:s tesis Jurtsp~~d<;~ciales de 

La sal a _-cf_Yi L~''de ~la -~S-üp-~ema· ~--- e-~~ t ~ : de .:.J'ú"s tic ia -~~~:::·t-ª-~--.~a~-i-~~·";~ ··en 'Las 

que se ·establece: ~;:· '.·. :.:··_::: :::·.-':_·.--·;;,·:· 

"La nÜLid'ad ··.de .. a'c\ua'~iones •. sÓLo, procede de - que haya 

sentencia ejecuto2i~da.··, <21<; 
Por Lo tá~Íásu~Je~~i~iÓ.podr~ pr~ducir que todo lo~actuado con 

posterioridad - al J em~l.a~aml.,~n ~~- qued~ invalidado y' pueda Llegar. el 

caso qu~- 'se ordene ~·ep~~~rse .·tod~·-.l~· ,adt~~~o' ,;:,_P:~·~ju,d.i~ando asi al 

acto;. 

Durante el desarrol Lo __ r,Je,· este_,_ tem·a· de nueS tra in_vestigación 

hemos enunciada que La forma de 'invo~ir La nurid~d ~de una 

notificación se realiza en forma incident~L ya que aS! ·to fundamentá 

el articulo 78 del CPCDF que enuncia~~ 

"Sólo formar.!I artiCul~~- -- de~-.'P'r~Vio ·Y ,. especial p~·aniJnc.i_amien·t·-~ 
La nulidad de actuaciones por falta del emplazamiento. Lo~, incidentes 
que se susciten con motivo de otr~s. nulidades ~.de actu~ciones o de 
notificaciones se tr-amitarén ··y ·_reSolveran e-rí los.:; .términos·: del 
articulo 88." ·_, · .... 

"Los incidentes se tramitai:-ttn, ··cualquiera ··que'(_ iiie"a · su 
naturaleza,con un escrito.de cada parte, y'·tres .días resolve~.- s1· se 
promueve prueba, deberé ofrecerse en \Los· escritos¡~·re~pectivos, 

~~~~~~~--~~~--~~~!~~-sobre las ~u~ verse,·_Y .. ~e ~itarA._para~_aud1encia 

<271 SCJ. Tesis de EJecutbrias 1917;1975, Apéndice al Semanario 
Judicial de La Federacion,· Cuarta Parte, Tercera Sala,· México. 1975. 
p. 769. 



indeferible dentra··del término ·de ocho dtas, 
oigan·b~evement~ las alegaciones, y se cite 
interlocutori"a que deberé pronur:act~,rse~ .. dentro 
siguientes." 

en que se 
para las 

de Los 
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reciba, se 
sentencia 

ocho dtas 

El pÍ"imer.o de l"~-s. ~·-rti.cu'L-Ds '"t~aASc~i-loS anteriormente se refiere 

al estada.'que-· 9u'a'r·da·ra un _,:Pr~ce~a ~~~:·-~ü~--"~~: se. tnvaque -un .1nc1dente 

de nulidad por f~lt~,d~l; em~·laza~ient~ y significa que éste incidente 

constituye u~:,:7~b:~·¡:'.!J-~,Ü-l~é para :-La 'Cantfnuac1Ón ~el·,praceso por exigir 

un proc~d~-~i~~~\~~~!~::J·¡~ ~ par8 1 su :tra~i tác-10~ ,- Y :-·~(·:·c_u~-t ·s: ~'{~a~Í ta'ra 

en cualquiér momentO: def~·pr_acedimeíita.'éanio ya l~ hemos establecido en 

parrafos ªflter'io~~~. y c~"~c~~im~~ ~~e La falta ~e(~mpl azami~nt'o dar a 

Lugar a_-que se.,_d~-~--t~_u_y_a:_:·~a~_o __ CC(·-~ctua-do y:_se:_inicie·-o,_,se·~eponga toda. 

Lo actuado. 

cuando etincide;;·te.se refier'a a cu~lquier otra n.otificación,que 

no sea: e.L \~-~pl.-~zamie~~to,_~~~ '.--~f--¿~- ~l:., "11 Sm~ a·~-i--1~~-lo ~~'e ~~. t.ramt tarén 

y resol ~er~n ··c~-~f-0r~~;>:~0 ~:ar::;-:~c:~(o --~~:~~\{~el ~-mi~ma·\~-r~;en·~~1ento-~ Y«--és te 

enunci~,. eL::::'Jlr~~edl~.¡:~~~:t·¿ _·m~~'1a~-~e ·e_l ··cu_~·~ ~;··s~\·:_"-~/~:~/f~,:~ ~~:~~,;~:~e~-~-et~-e-·un 
inci-derl_t-~ ·y·· L-~~-::-té·~mi~~~ -QJ~ 0t~nd-~é~fCa~-~- u~-~ \'de /;u_s:---,~~:~:-~:as ,_ con o 

sin pres en ~"~ci:~:~ <d~: p~-u~·b_a ~-~~ :t-~. ~'"(--~6~-~~{~~ ·q~e se ·_d .. i~:·t:~ \ºa·: s·~n t eOc ia 
interloc~to~ia'. que. ponga - fin al incidénte; 

--=-----'-----·- -.:,,-_"'~- _ ~~\-c\~c.- -·~-o:.¡ 
-No debemos-- olvidar Los Cri tér-105- d-e·,-la _sup·r-ema car.te. de ··Justicia 

que se han emitido en las tesis jurisp~udenciales ~es~e~i~'.a Las 

nulidades de las actuaciones judiciales y a·, las. vi-ola~iones al 

procedimiento, as1 en algunas de ellas ha establecido: 
aO·teS de que · Tesis 245: ~La nulidad de actuaciones sOLo procede 

haya sentencia ejecutoriada." -
"NULIDAD. La acción de nulidad de actuaciones 

procede antes de que termine el juicio por sentencia 
este principio es aplicable a los incidentes que no 
al curso del Juicio." <2B>. 

< 2a l Ib1dem. p. 769. 

judiciales, sólo 
ejecutoriada; y 

ponen obstéculo 
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"NULIDAD, INCIDENTE DE. El incidente de nul !rlad solo debe ser 
admitido dentro del juicio, y si esta concluido por sentencia 
definitiva que haya causado ~stado, solo cabe respecto Lle aquellas 
actuaciones posteriores a esa misma sentencia, a si se trata de 
nulidad de todas las actuaciones del juicio, comp1·endiéndose en ellas 
la notificocion de la providencia que mundo emplazar dl reo, este 
puede, o promover el resuectivo juicio ordinario de r1ulidad 1 o, en 
todo caso, ocurrir al juicio de amparo, como persona extrana al 
procedimiento.Mt29> 

Tesis 248: "NULIDAD DE RCTUACIONES. La Corte hiJ p:.;lablecido ya, 
en algunas ejecutorias, que La nulidad de! actuaciane::; judiciales no 
se obtiene entre nosotros, sino n1ediante ~l incidente respectivo, 
durante el juicio: v tal inr:il1ente se ubre, cunntJa se falta a las 
formalidades de las notificaciones p,1ra con tus litigantes, que 
tienen ~erecho a ser notificados en la forma legal; p~ro ese derecl10 
debe ejercitarse y reclam;:1r~e 1 forzosamente, cfurante el juicio 
y no después de concluido ~ste.h 

Tesis 249: "NULIDílD OE ACTUJ.1CIONE5. Los Jncidontes ele nulidad de 
actuaciones no pueuen promoverse después de pronuncidda sc:intenc1a que 
causo ejecutoria, cuando se impugnan Las actuacione~ anteriores a 
dicha sentencia, ya que, de esta manera, se destr1Jirla la firmeza de 
la cosa juzgada¡ pero cuando La nulidad solicitada soto afecta a 
actuaciones practicadas con posterloridJd al füllo y r~latJvas a la 
ejecución del mismo, s1 nueden plantearse y resolverse el incidente 
de nulidad de estas Ultimas actuacic.nes." <JO>. 

Tesis 283: "PROCEDIMIENTO, VIOLACIONES nL. Cuando se concede el 
amparo por violaciOn a las leyes del procedimiento, tendré por efecto 
que éste se reponga a partir del punto en que se infringieron esas 
leyes." 

Tesis 284: "Pf.IOCEOIMIENíO' VIOLACIONES RL. Para que el amparo 
proceda contra L~s violaciones al procedimiento, es necesario, entre 
otras cosas, que se haya reclamado oportunamente, por media de Las 
recursos ordinarios, y se haya protestado contra dichas violaciones, 
por haberse neg~do su reparación.'' <31> 

Tes! s 13": "l'UtJCEDIMIENTO VIOLACIONES AL. cuando se 
amparo por violación a las Leyes del procedimiento, 

concede el 
tendré! por 

en que se efecto que éste se reponga, a partir del punto 
infringieron esas leyes.~<32>. 

----------------------
(29) ldem. p. 769-770. 

(30) Idem. p. 781, 

(31) Idem. p. 838-839. 

<32) Idem. p. 242. 
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Estos criterios de la Suprema corte de Justicia deben ser.bien 

observados por la PROFECO' en virtud de que s~~ actua~iories no deben 

de dar lugar a que se tramite en contra de ellas .algún .in~idente o 
.. 

juicio de ·amparo y por tanto el proceder sus Direccione~ 

Administr~tivas, sus D~partamentos y sus f~nci~~aria~·-~ qu~ en nuestro 
--~ . '· ' - : 

caso son los notificadores deben ·de-actua~ confor~e: a derecho, 

intentando evitar el poner en duda la credib-ilidad .de_·sus··actuacianes 

lo que implicarla; también poner en duda la'¿rjd~bilidad de su labor 

social. 
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CONCEPTO GENERAL DE Líl VERIFICACION_ 

El principal objeto de La Procuradurta Federal d~ ~rotección al 

Consumidor es el pr~teg~r y. tute(ar los ~ere~hos del consumidor 

mediante la aplomada apUcadon _de (os precept~~:_que enuncia la Ley 

federal .de los 

procedimientos '··coni:HTatorios::': y.- .arbitrares· _ecst•ltilec'idas·-- en- el 

capltul~ xrú ~e ~~¡e--o~d·~~a~;~ntol~~aL'.;-
Desde la -~ray·~'~c¡-Ó·~ ·~--~'.' ~~~ ::. e~c;t~u~1f'Üra~:;, e~-~ t-~~-~,d~--~;Y ~~Íen t~c.iOn de 

La LFPC se. obse~~~ La·i~ec~~ld~d fii[! ~'ú~t-zar;_ún:-~cto á~~i~l~tr~tivo 
mediante et>-cual .. ·~~ ~·P~-~·¡:·~~-~·~:;; comp·~~b·~·r-·La-·'exÍ~:Ú!~cia·:_d~ ,_ ~~n~~ ·'re·l·acion 

contrae tu al y se; procurár~. el cu~pu~ie~ to e;ica~;d~Ot~s. derechos Y 

obligactc;ines·. ar:igtrlft~Q~- ·:en -···Las óP-er~iCiones ''·<·:cf!Leb-rildas<,- entre 

consumidoreS y pr_oveedores en la~ :~ua~:~~ .-... ~-· 'ex.i5.tia~·dact.Ín1en:t0 á'lguno 

donde pudiera c0o~Úár e:ta ~eL~éió~::ju>idtca y ec~nOnJi~~--~Je'~frviera 
de base para. in~t~~ ~ ~a ·PROFÉCCJ, ~ ai:°tua~ ¡;~ la p~oteéc'ión _de los 

infe-rese·~>de ;·~~·-,.-~,~b'¡~ci:Ó~ c¿~-5~·~i~/éi:~-~.~ ·::· ..:_.-' . . · 
Es un hecho el conoctmiento'de'la' ~xt;ie~:~ta:· •de',ictos_ jurídicos 

basados ex_cl-~si ~-~~e~~~~-- ~~-~-e·l,_~-~~ ~:~~·se~~u~i-·is~~g-¡.:-~º~-~"-e_(-.:~'~ii~ . ,l)1s perSoOas -

estlln ~~~erdltad~s a· la_·•'capÚidád été c~;;,plimi7~to,cabál ·.y h_onorab_le 

de su palabra y ·al imperio cié la 'buena \fe ;,;~ ú operación, '.acogiendo 

la teor1a jUrtdi·c-a··q'ue prelen~ie·_·d~'m~st-ra~-~·-lá<_e~;istencia del acto 

juridlco Y ·su: per f_ecd·¡-~n·B-~ien_~a· -~;~~-~?~'~ -~~- ~:; ~¿·u~rd_~ d~·:·,~cil;un tades en 

forma verbal y s .. in (·_que requiera,:·~lasmars~ :en documenta alguna; 

bastando solo el é:onséntimi~~-lo para qu~: ·el'.co~tr-~io Se perfecCtone y 
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surta ·erectos jurldicos plenos y en el que se abandona el sentimiento 
._ ; - ' ... ; 

humano· de la desconfia~za y:~~gurldad, adoptando el' riesgo de que en 

esta operación ver~·al cual.qu~_era de ··los que intervinieran· en ella 
"'> '·-

pueda desco~~cer o-n~gar~eliL acto ·a hecho manifestado. en su posición 
''--~--- :'.·< ·-:;: '--, .. ·. ··' 

inicial por ·as1·;· estimarCo .-a'ca·r·de· ·:-"_a -:5-:~-sº'°" __ 1~ie{;~-~~-;-·_-y ·_conveniencias, 

teniendo La credibiÍ.idad de que: median.te'" esta ferina 5e Le daba 

rapipez que 

celebraba, -_-pero -5·¡~ :;:-p~~c-at_a~~~ -:de '"_qüé- su u··t i l izaCion Le acarrear ta 

inseguridad jur!dica y por ende:·· un· conflicto con La persona que 

origino esa 'reLaciOn; ju~icu'ci¡, ,··.que por desgracia en 

vivimos· se·_--ha-n :·.i~-O~~n!~~~),~~d-~~:~=~~~~ - m·ás -Presentes entre 

proveedores en ~sus· a'Ctos ·Y r_elaciones comerciales. 

La época qu~ 

consumidores· y 

Concretamentu La -:co~i ~ion encargada de elaborar la LFPC 

optaron.por e~tablec~~.Y crear una.DirecciOn·que en la actualidad es 
·,,· . ' ' 

un Departamento de. La·s~. D~~.eQ~ci~nes' Metropoli tarias-·- .y·-. redera Les 

encargada d·e ·,.;:r-~~l~-z~\~ un acta·· 8d~·in.ist.~BtÍva .:·q~e. in:Vésl:1·g·~~a los 

actos .·que ·~f. -¿~·~~:~~~!~~~ y proveedo~:--,ce-~-~b~·;·~~~- ·en l·~·-.·~u·~- ·~-~~~-:·r~-~nf~ .de 

creación fUerB. el 'cansensualismO respecto· de ·un :_.bien: ... a· el 

cumpl imien ta· de alguÍla obl ig~c10n ;·de , 'hag~-~, _ ·~ _··:-~º 'hiJce~-.: · R~c~y~_nd_o . 
. <_;_~:-·-

esta responS-ab1l1cJaa airectamente- en-- stT:-'"oe-p~-r ... ~me'~~to.T~e _Ve~~:ffil:Bción, 

Este Departamento tiene una Lab~'/'..- ·q~¿,~ a ~·;·¡n::p;l:e V1~·ta 2 poL1ria 

pensarse que es fácil pero en L:~<:re~,Li'j~d;:,:, ·es .,a~:d.uo\ altamente 

ricsgoso porque el personal de ·r.a i~s·~-'~\,j~·¡~~·:·_ ~ .. ~-a-~\·i~~~e~·~'.e realiza 

sus funciones fuera del» domicilio ·de La ins ti tuciOn, acudfendo a 

diligenciar _su labor -de inveStigaciOn hasta .~l .lug.~r de· Las hechos 

que bien puede ser el· domicilio .a donde habita el consumidor, el 
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Lugar donde asienta su dami¿~li~ el proveedor o el de su ne~ociacion, 

en los que bien puede obtener facilidades para su efectiva labor 

investigativa _o· Pue,de'.-'erlcanti-ar una total -'negativa, la·.-cual muchas 

veces se 'encuentra ~-~c~~-{t~~:i~a-~~-- por'. La la 
:., ; .. · . - .. 

persofia a. qu_ien' "se. -or_~~na·. _Vi 5~ t'~r, : enb'rin~ra d~l~·.'func_iona~i-a. "que·~ le 

solicita su coop'eracYÓri'; l°al 'conducta puede, incidir. a,'· qtJce la PROFECO 

utilice su- ,·~,~:u~:-~~d:,::~6~~~1/1v~:~'.~ek::~ su c-(intra-- Para: Que·:·se·a; :-_-~"~a{~-d~-:-~L 
mandato de L~:Lf°~c ;y opte·,íC>r:~propordonar lo ·~equerf~o o solicitado 

func táñ~r.t'a'·;· 'en ,;.~l-~'; -~-~,-~-~e:~'~{~'-_ -~~-. _)~us'' iu~i\-~~~~-->-~-. é~'·t~--~. debe por el 

obsl?rvar ~l priricipio: de La. '[¡,ef~Udad Y,' hacer ~fe~~iva la 

Jurisprudencia de:· ia' Supr:em~: cort'e Justicia de i La 'Nación que 

sena la: " ·'Las 
.. ·- •,· 

autoridades . sólo pueden hacer· lo qÚe,la :Ley. les 

permi tÉ!" < 33 >; ~-~> ~~:~ L·~-~ie.r'a'~cd~ ~~·~.t~-~:· ·d·~-~ ···~J.r-.~-:~n:~ .ta~-~-1·~~·'.:_La_ p~;rsona 
encargada de rea L iz.ar ·ca· ··1 :nJes t ~··g·aci~·n:.: debertt ~~-.-ª~--~·,:, t ~~ ~-~ ·en·-·su : . acta 

todas Las ci.rc~-~{t:·n'~,~a~ que· se dieron ': dur~·~·t·e eL>d~~;~r~~~'Lo de su 

investigaciOn, pri~ct~~lmente las que cubran su' objetÍvo; ta's cuales 
;;- '·:~' ' 

conducir~n ·a que 'La PROFE ca . ., .adopte• un ,cr,i terio', '~ob~·~ ;'el nacimiento; 

desarrollo o extin'ciÓn 'd~L' ~~to que d,i·O Lu~a'~;a:,~u:~:~tG1r,o bien_opte. 
. -':~· ,_/-'.·'_:. ,·~- :---.;:-:;_-)~-:-:·-~~~:-:--.o.~·-__ ,=..-0-,-:-ot-·.=- _ ;_;.,;_~ '"-:~·" 

por aplicar, La,medida'·co,l!r:cHiv¡¡· ·c,ue 'diera. lugar.por· La 

la persona .'Visitada ~~.u~~ ciü i~~ncia :~/~st1.1n'd~l·~:_ 
A esta L'1b~~, investigativa · se' Le há 

veri ficacioO' e~·, L~··f~u·~--~\ pre~.Í~a~~~-t~·::. S~·- i~:t·e~-Í~-~-1-

: ._: .. ' 

'con_duc ta de 

nombre de. 

L·a falta 
, . '__:;/ .'. -~· . • ' ," ' :.,\.. ,' ;¡."< ••. o'->." • • 

del documento base~ que:iomp~uebe .~L¿ ~elaciOn.co~~ra~tual que el 

consumidor pretende hac·er:<va_L·e~·, ~ó~Íc::i tahd~·L·~--.-.-a: 'La ·:Pra·c'Ur~durt~ que 

33 SJF Compilación 1917-1965, tesis 47;· Apéndice al tomo CXVII, 
tesis nón. p. 166. 
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ordene La ejecucion de-una verificaciO~ y"coffiprÜebe su· e~istencia, 

pa~a que La PROFECO conozca directanlt?nte la·s términos 

contrato consensual C:'el'ebrado ·en '·riL ~··aso 'Co~creto .. 

Pactados en el 

Pero no solo :se obtienen l·o~:~ .:a~.-i··~r~~~->~~- :datos de La Labor 

l nves t l ga t lva· ·en ··~a! veri f icac lon ... se 'ha .'i.do ·ma;¡·< al La' de: sus fines y 
- i . • 

metas Y en el -tr.anSé'urs·a·· cú~-. l~s anos· _ _:y-~a·~·~c,~-:_· en~- ... lás experiencias, 

este, De¿artamen~~: de ~~ri~kaclones~ha hecho •que La 

adquier(-uOa--vt'tB e~ i~-p~-~-~ ~ri~:i a-·~-_·p~a/~,. <~-~ ~~~-~~~:~-:-·d·i~~i en tos 

verificaciOn 

subs t<inciados 

en La PROFECO ;¡inó .qui: .. también ha. :.Llegado a obtener compromisos 

conciliatorios ~por ,par.te _ del_ proveedor.- -B-cepfai:l"os -p~r-. el consumidor_ 

que han permitldo 

una pequena carga en el 

desarrollo de los procedimientos ~Órí~i Lia tod'os éy á~bi lr~les' cuando 

Departamento que 
~ . ,e·_· . ": , -' - .. ·:-~-~ 

neces Ídad ,··de. u t iL izar es te acto 

investigativo para aclar~r algun6s~· he~hos ~-r.i:~.~~~~-t~~-C::i:á.s :én Las 

cuales surja una dudad o_no ·_existary··et~mentas claros que ayuden. a 

tomar una resoluciOn o ado.ptar ·un crit'erio favorable para la 

resolución del conflicto plant.ea.~() anJe".La '{nst1tucion. 

La PaLQUru verificaCioO provie.ne de tos vocablos latinos 

"vrnus" que significa ~~rd~der6 y·"FACERE" que significa hacer, por 

Lo tanto su signific.ado: po'dria .. tra~ucirse en "HACER LA VERDAD". C34J 

En términos .lisos Y: ~tan.os verifica"cion significa comprobar La 

verdad de algo. C3SJ · 

34 PROFECO Gula .Didactica de La VerificaciOn y Ejecuccion de 
Clausuras. 1992. México. p.4. 

35 Ibidem. p. 4. 
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En el Departamento de Verificación _de La PROFECO se define a \a 

verificación como: 

El acto administrativo •.• , el cúaL:está comprendido··entre Las 
facultades de Las Delegacioners Metropolitanas.y. Federales-que tiene 
por objeto comprobar La verdad de algo~" 136) .. ' 

'.--_ .-_·-:· ··: 

También a la verificación e~ La in~titucl~n · ~s'calificada como:_ 

"Acto de molestia" o un ,;Medio d:e -~~ueb) (:371 
-7 ·- C"~- ,., • 

Si ana L izamos las conceptos -~;Ót-~~os\:P~-~-~~á~-:-. ·obServa·r: qÚe :: en 

todos se indica que La verificación . .;s· ,:~n·· acto ·q!Jé t-i~ne por objeto 

La comprobacion de algo, det Cual~~se duda su e-~-i~~.:-~~c.}~~ o_:·_c·~-~-t-~~-~d~- y 

En el ,la 'PROFECO a La 
.- ·:·:· _ ... _ 

verificación enco'ntramos que·· ·es c'onsfderado como."· un .>acto 

administrativo por surgir de- · uria' ·autoridad admi'.nistrati~a en 
,- ' .. 

ejercicio de suo funi:iones· y atribuciones que:·le sel'lala ·La Lf"PC y 

median te el. cua L podra r~a lizar otro ~u:e cónstt tu ye . eL principal fin 

social par· eL-----q~~-- f.Ue creaéfa-; que , ~-~.~~~~,~-~ en la pr:-omocion y 

protección de 
1 

«los·. d~rechós;·.·e i~tereses :~e l~ pobliléiOn consumidora-. 

Externado ·. medi~n~e ¿, ~eaL'Í.zá~iÓ~ de Un~ diLÍ:gencia .que tendrlt 

por objeto ."et -~ ~~-~~:~=~~':~~~~~-, ~·~t ~~mi:~,a~-~~: ~-~-~ 1 'f i.ca~~~- con Va L idra ... subsanar y 

recabar docume.n tós, , r~·c~·~oc ~-;ni'·~'~ t"os, .;· da t o.S. -' f i~ed 1 gnos, o 
"'.· ',, - ··-.· 

manifestac'1anes)1e. Vol.untade~-~;;..e·speC\o ·:'~-l. hecho que .fue Planteado por 

el consumidor« ante · 11=¡' ~R·;;·;¡c·ci· y ·e~.:e( cu~l no exiS.te el documento 

farmal··o con~r~to. que seMale las obllgacionc~ para Las· partes que 

celebraron ese acto en forma consensUal. 

36 Idem. p. 6. 

37 Idem. p. 6, 
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Es también considerado un acta de molestia en virtud de que 

implica en su realizacion unQ incomodidad evidente para las-personas 

contra quie~es se ordeno realizar la verif~ca~ton, ya que se~~n 

afectados -por la labor .investigativa del· funcionario de La 

instituciOn ~nc~~g~~o de ej~cu~~r es~e acto, ~.al solicitarle 

documento:;, c_onst_~nc(Bs, milnifesfacici-nes,- - recOnaCin11énto e 

inspecciones_ oc'Utar·es· q~=~ .. -~_mpl_i_can una - dist-raC~ion··- ~<s-JS .:-ac-{{v1d~ae_~
norma·les, no-: -d~b:~~'.o~·- al vi dar que por ,., s-~r-- c~~sid~·;a:d~~~<:· Un ac t·o de 

molestia deber.:.· rÉ!unir un·a -ser1;?· de -~equi·S·i(OS,--'' __ .-qG~-: :~-Íg~~ su 

real i zaciOn -los;--~ cu-~:~:~-~:~-~nri L-i z~-~~nl~S~ .-Pos t~riar~~:~-~ ~ -: _;,n--:;-¡:~ ·-~ Presente 

trabajo. 

También esta diligericia es .Útili.za~·a como un '!'~·dio :d., prueba __ ya 

que el .resultado •,que de . ella sJrJa do-~,-~ t'~:·~-~ '. «en: una acta 
·- - . 

'circunstanciada clasificada~· como documento Público, :emanada de- ._un .> .. < _: . ·: 
funcionar~a póbli~a ~n ·ejerci~~a de sus· funciones y por ·'tanta.haré. -- -_ ._ - ·-

prueba ple~a/y .p.odrá-~Ser utiLiZa-da y· re_querida· en cuBLquier etapa de 

los procedimientos conciliatorios o arbitrales que se llevan a cabo 

en La institu.ciOn o bien en otra via judicial. 

Por Lo tanto podemos considerar que La ver!ficacion-·realizada en 

la PROFECO es un acle administrativo ejecutado en el domicilio ~e la 

persona_que:seMalo el consumidor como contraparte y mediantci el cual 

se le ocacionar~n molestias en sus cosas o propiedades m~5-no en sus 

derechos, con el objeto de obtener los datos o circu~siancia~· que 

determinen la existencia a inexistencia de una rela¿i6n• jurldica 

planteada o de un hecho o circunstancia del cual se tenga duda y el 

cual implique en su realizacion una violacion a los·derechos del 



123 

consumidor o aLgOn.precepto d~ La LFPC y podré ser realizada por Los 

funcionarios de La inslituéion previamente autorizados en cualquier 

etapa de Los procedimientos conci(iator:ios o arbitrales que se 
' .... 

desarrollen ·en esta·, constituyendose.las~ constancia~ que de ella 

surjan en una prue~a plena.·. •· .. · ... ·· 

Para tal acto•. es hecesario como . ~l~~ento i~~~,¡P~~~'.,~le que la 

relaciOn 

verbal 

contractual 'haya ' sido ce(<!brada ex~'t~~ij~rne~t<! <!ri fo~ma 
o--~-- c-~·ilsensu;r y_~··S-iri- ~~-~'~·::-~x:i_;·ta-~~-;d~d.t~enio '.~l-ou~~i'\l·~~:_-~L':-_ ~ua l se 

manifieste la ~ol,~n~ad ~~ l~~~~~tes co~ el d~seo tÍ.s{~ l.l.~no de ser 

sujetos de d~~e~h~s ·~;;.' obÜg~~io~es en el .áctcÍ que c~~e~~~;~n, 'es ta 

circu~stancia procedime,;tal 'Ú ~~q~~;id;, principalme,:;te 'cuá~do 
inicialmente el. co',;~~Jidor ··ins.ta•.a ~ct¿ar a la•in~Út.:;ciOn y con 

poster!Óridad requer:ira solicitud de la ~i;~~cibn ci; De.~a~tamentci 
adseri to a . · é~t-~·;-~~~·'.~~-~-i f~~-~--~~-~~ .. por:.:} e~cri t-~ ,- 'l-~'S .:. ~-i;~-~Ún~,{~'~:~ias o 

mo t tvaS-_ p~r la-S··.cuáL~;: __ :~~ sreQLr1er·e --~jeé:úi:a'r; e"st~ · ~~,{~- ~-> dir_igid~- es~·a 
solicitud al Departamento de: :verificaciC>~;.':P~~~ que sea ·ordenada 

¡,_,, --- ' < 

esta diligencia y este ~epartamento. r:ealice todas las ges tienes 

administrativas de ·su ·.competenci.a para· facuLtár a su personal a 

diligenciarLos en los .términos de.ley: 
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fUNDRMCNTRCION JURID!CR DE LR VERIFICRC!ON· 

La verificacion tiene su ~rigen .en La Ley que La crua Y 

autorizaJ como un acto Prap.ici ,·de l'a ~ROtECOJ con la finalidad 

principal de que · contribúya al Logro de Los fines soclales por las 
"• -

que fue creadá p:in"c.ip~\f!leri_~e et. .d~ __ pr~teger al· consumidor en Las 

relaciones_.de co~s~mo·~ 

Proviene ·del_: eJ~rcicio · - '¡)~~µ-¡~ de Las facultades de La 
C'· • ·' -_'·, ·,_ . • -

Procuracturta que_ la ~~--':"'e Éonuó'c1a··e·n sus articuladOs que la integran, 

esto significa que - es ta som~'(1da -~_l .pri~cipio de legal ldad, conforme 
'· :·.«- ,-

al cual la {os actos· que la ley Le 

autorice. 

Este encuentra· cOnSagr'adO· en La garant i..a· 
' . . . , 

individua_L d.e .legalt~ad;~'qu~ se .~ní:~ent~il ~nun~iada en •. el:c~rÚculo l6 

de nuestra Carta Magna.~ Esta_ ~garantla -e~ige .que~ _toda ~_cto. ·de 
/_"' ::, .. · 

en:. su pt?rsona, f_amilia, autoridad-·.que.:. cause. -:~~;l-es-~~i~"- a'.l~~~i-e"nJ 
domicilio, papeles . --~~~~~-~~one~ ~·,> sólo podi:-a hacers~· mediante 

mandamient~ es~;i,~o~· o.-. s~a .~0'~- f.!~-Sof~~i~ri a~~in'iStrati~:~ ~~e 
con algunos !e~uisi tos'. Yu~-~t:l~~~·tal·e.s -~~e_ b:i~l_l_:~~~-~:~dery'. ·se;~;_;_.:~·-

a) Que emonen ~~--una o,·a-~\'~~;tda_ct.~ri~'J~ ~·~~.t~> 

cumpla 

b) Que coMt~ngG: en su redaccioO Los~ hech~s que lo motiven 

o los hechos apllcahles· al caso. 

el Que especifiq~e a contenga los prec~~tos Legales que lo 

fundamenten. 

Tal circunstancia ha quedado plasmada en La jurisprudencia de 
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nuestro.Alto Tribunal que reza: 

"Para que La autoridad cumpla la garantía de LegB-Lida-d que 
establece el articulo ·16 de la ConstituciOn Federal en cuanto .·a La 
suficiente íundamentacion ___ y motivación de sus'. determinaciones, en 
el Las debe citar el precepto L_egal.: que· le sirva. de __ .-apoyo y· expresar 
los razonamientos que le Llevaron. a La co-nclusiOn de que _el asunt~ 
concreta di! que se trata, ·que ·Las o~igina, encuadra ·en· ·tas 
presupuesfos ·que la norma invoca".-:-CJ~?' ;·. , , 

Se ha establecido que: La verific~cfón-es:, uri'act'oad~o~tni~tratlvo· 
que implica en su d.ilig0nc~a~io·~ m~·(:"e~~i·ai~-~ en contra. de la .persona ·_a 

quien se le _eje~u_te: e~ ~·e·~-a-~t o ~-~~: su·S · biél10-S',-:, PilPel~t?s :~~-~~:~~-m:~-,tos / se 

le ha considerado co~o ·u·~~- Prueba_ pt~~~'-t_,l~--~~~~t: ~ ie in~~ritfi~;{~ en el 

i1btr·umento públ.ic_o 'c~'ue- .. se crea ·"en-. la "éÚL·¡-~eri~c~~~~in~,~~ e~-~e acto y 

el que contiene La verdád ·material a° ii/s:u:ric'a-_:de La situación 

planteada ·en La ·,i~.-ti:~u¿ión-_ pa'~a- que .:el funcionário de - La PROFECO 

pueda normar su criterio Y decidir ~~·b·r-~ ·'.·t~,· :--~xÍ;~:teri'~·ia ·a Ínexi·~ tenc.ia 

de esa relación o bien para aclarar·· las dudas surgidas sobre La 

autenticidad -de hecl1os, ciÍ"'cuns~an~ias/] _in-~ni:¡~~t'aciones o papeles 

que se te presenten en el, de~~rroll~ d~ .··un· pi:-oce"dimienta. Tal 

situación no es realizada_ar~~trariamen~e.ni discrecionalmente por la 

autoridad todo :Lo contrario' ·requier-e para su dlltgenciación de 

requis.itos procedim'.ént-~Les_.f0~~-al~-~{: Y-.'.~e~~LeS- ,para su ejecución, los 

cuales se encuentran ~:~\~g'~_ad·-~-~- en '._Las· diferentes· preceptos jur1dicos 

que fundamentan.est~ ~eta~· 
.,-, .- -. --o--:~- - -:-

La cons t ltucion :·,Pal itica de :Los :Es ta dos Unidos' Mexicanos. en su 

articulo L6 fundamenta·.: esta 

contenido se senala: -En l~ 

r.: ··--·"'o. 
actuacion en alguna~ partes de su 

parte: inicial del Primer pbrrafo una 

C38l SCJ Op. cit. Tesis 402. p. 666. 
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garantla constitucional que implica La Legalidad ~e todo a~to de 

autorid~d.ya que en ella se infiere ~ui el acto ~e molesti~ que 

in fiera sobre alguna persona~ familia, domicil lo, papel.es o 

posesiones ·debera originarse median't~ la . ._e~,b~·~·i·~i~~-: de·-. una orden por 

escrito emanada cte una a~tortdad compe·tent'e'. ··e'.~- e·t O)érctctó de sus 
,' _ .. --. ···_·,_ ,,. 

funciones, la que deberá expre'sar en prÍ~~r.< {érrii.Ínb~~ -~/ 
al La 

ejecucion del acto. 

bl Los hechos y circunstancias que motiven ·La'ex~i~l~lori de La 

orden los cuales deber~n estar relacionados con -~~a-~::'."'~i:¿~~-~iC¡L?nes 
Legales que justifiquen La formu~acion··<le; está. a;d;~·. 

el Las normas jurldlca's que·_ furldam:~mten esta· oroet1, .E·n segunda 

instancia contendrá tamoien el. datoomediante' eL·;•cual· se ·Le informe 

sobr-e lo ·exfstencia de un·a·- qúeja. ·Jr'e¿·~~·:.al~:- a~:~enaciOn ·:d·~L,?~c·~~: y_ La 

cual da Lugar al ordenamiento y ~;~é:~~i'~n ~',,l act~·, de.mÓLestia. cabe 

senaLar que este 
'' .: .. .. ' 

a'rt1Cul·o __ ,se~a~a -la 
' ..::~ ' e ' ~:? 

excepcion·a· ·~~ª' p~~hl~ic{on 

generalizada. 

ln relación·a nuestro tema podemos decir que esta disposición . . 
seMalada ~n ·et· prime~ p~rr~fo ".le_l 'precep_t_o ~onstitUci.Onai.:- t~:·ª"~-CrftO 

es La principaL···aufTñ!c.ión .. d~·l. acto administrativo realizado en la 

PROFE CD denonlinado v~rificacion, es también La principal 

fundamentación que le da origen a este acto, en virtud de que-: no 

podr~ ser ordenado d~ oíicio por La Institución, por lo contrario 

requerirA de La instancia de parte, mediante La presentac16n de una 

queja ante La PROFECO a bien mediante una solicitud <le una <le sus 

unidades admini~trativas para que sea practicada esta diligencia por 
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el personal autorizado y facult~do para re~LizarL~. 

~sta queja '·o solicitud deberá conte"ner los hechos o 
' ' 

circunstancias que 
., ' . 
motiven La exp~dición de una orden para La 

. ' . ._, .. 
realización _de urla~_,je~{f{Các{6n,.: Los'. q~·e· -~-~rá~?e~~P~e'·~ados en el acta 

._.,., .. :·: ./ ~<' ::j .. 
SpO-sicfan·e·s funden, 

ademlls de l~ ex~re~ión f~c¿ttativa -d~L' articula'cio';de ·L.· LFPC que 

espedfié:a el; Depái-tameritO de ÍierifiCa.cíii~ cde~i:ada · Il~Legacl.óri 
MetropciLit~n-~ o.~ ';~~de3~i~L ~:~·.par.:;- -.~~·onducto '.~-~-:_ .. .:Su~~-. ~~j~~Í-o~--~ri·o-,~ La 

verificación.· 
' ' 

lxpresadOs est·~:~ mR_ti_:~-~s:_'."Y~ fUndarñentaci'ones at· rUncionario __ de La-

ins ti tuciOn que _Le c·~-~~~sp0--;,d'~ "-r~~-l Í:zar··;l.a-\íeFf f 1¿-acÚJrl·'-~d-=-éh~"~-'á :a~ tu ar 

conforme··a· L."o que Se ,'\·e·.~~rd.,~,~~" ~ .. iiiVest,iga.~·,. acatando,:~L .criterio 

jurisprudenciaL de La Suprema_. Corte_ de'· JÜsticia de L~·Naé,ion -que 

especifica_- los Limites , de· actuación de· La-'autb;.i;da'd;- por Lo 
,: ·,;'-.:· ·'.-. 

tanta el funcionar-fo solo podra verificar::{-~ exCLu-Sivainente 
.· ..... , ... _ ,:· -":·-

ordenado y no ap~~~a~ ~~ .facul~a~ .di~crecional~~· 

Es Limitativo este crÚerio' porque def.initivamente La 

verific.acion i';plica, en su diligenciaciOn La -.rea~~-z~ciÓn d~ toda.s Las 

actu8ciones neCeSBrias para descubrir, ratificarc·_a La 
' . '-· ·: --

verdad material -o' tiis-t·o-r!ca del acto que dio su origen y. ~ór -tanto 

en algunas_circ.uns.tancias por lograr' su. ·athet:Í·~·-o· ~~·'·~'~i:ral.i.mita su 

Laba.r i~vestigc:-tiva, logran.do ~onciliar Los ;,Ínt~·~·~¿~-~ .·~·ntre La·· partes 

que participan en su 

respectiva y previa aprobaciOn. Lo que. supera·:·~ L~:::J~~-i~sp~-Údencia en 

la practica porque el funcionario ademas de realizar:· su Labor de 

investigación podré ejercitar un papel de conciliador para Lograr 
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obtener el fin princip~l de la instituciOn refl~Jado en la tutela de 

Los intereses de la población consurnidora._ 

La LfPC en varias de sus arttculos fund~1nent~ a la verific~cion 

causisticamente pero no directamente en lo refert::'nte " su 

ejecucion, en La materia que verse y Los resultados que pueda tener, 

expresando en el contenido de algunos de su~ µr~c~ptos estas 

situaciones: 

Articulo 20.- Las Procuradur1a Federal del Consumidor es un 
organismo descentralizado de servicio social, con personalidad 
jur1dica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad 
administrativa y esta encargada de promover y proteger Los derechos 
e intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad jurJdica 
en Las relaciones entre proveedores y consumidores. Sus 
funcionamiento se regir~ por lo dispuesto en estcl ley, los 
reglamentos de ésta y su estatutott. 

lste precepto se refiere a la ubicación de la PROFECO en La 

DescentraLizaciOn Administrativa por Servicia, 
cuyo objeto es aligerar La carga del ~stado de Las 

exigencias y neceslil<111es Que La sociedad moderna requiere que Le 
satisfagan de manera pronta y eficaz, en donde se requiera los 
conocimientos, preparación técnica y caµacidad basta para el logro de. 
una satisfactoria gestiontt.<39) 

lsto significa que al ubicarla en ésta forma de administ~aciOn 

se da por hecho que La PROFECO cuenta con Los conocimientos· y la 

infraestructura que La hacen capaz de ejecutar sus atribu¿i~nes 

seMaladas en la Ley. 

ln 73 
·.,' ,.' 

se refiere espe~_i f icamen te_ a 1 un seMal'arriient"C) .. ".I__ ·. unel .J.iJ.a~i~.n de 

competencia·· terr-i t-o~-:fS-(:'en ·mater1á· .dé :'arréndamientci Y.a Qu,e Sena La .en 

su cont~nt"~o :~-:~·; l~ (~R·ri~·~·C~:.~·~r·~_te~.·~. (~·s :·~er:~,~h~~·' d~ l.ÓS ~·rr.;~datarÍ~s 

;;~;--;:~~f~~;--;~~ez · de León, ~atas ·de • Derecho 
Administrativo. México,' Porrúa. 1991 .. :p: 12s;· 

Constitucional 
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en el Distrito Federal, cuando se trate de arrendamientos para casa 

habitacion·y por Lo tanto otorga competencia para intervenir en Los 

conflictos-que_se susciten sobre esta materia a La inslitucion. 

En· cuanta·~· las obligaciones de Los proveedores y autoridades: 

Articulo 13.-'' Las autoridades, proveedores y consumidores, 
estén obligados a proporcionar a La Procuradur1a, en un término no 
mayar· de quince dias, La informacton necesaria que le sea requerida 
para sustanciar Los procedimientos a que se refiere esta Ley, excepto 
ctJando-La ·1nformaciOn requerida sed de estricto uso interno o no 
tenga relación con el procedimiento de que se trate, dicho plazo 
padra ser ampliado por una sola vez''. 

Por lo tanto podemos concluir que La verificación va a 

realizar una aportación importante para nortnar el criterio 

coercitiva de la PROFECO pero ademas, esta diligencia 

indubitablemente estar~ sujeta a observar estrictamente La 

dispuesta par La LFPC para qu~ sus resultados sean catalogadas 

como fehacientes y_~umpla~ con su_ ob~eti~o directo, consistente 

-~·~rd~~dé-~os ,.q~e· aYuden a. determinar si el 
";~.::<:)·~··:--·:·.~--- -1 ' \ '-~:,: • .• > .... ¡ 

en ap.~rtar elementoS 

r!l_an'1/és't'iid~~-pci'r.:· ·ec consumidor ··:át -:··momento de 

acUdir a L~· "insiitUC10ri·; :a· .. ,~bi~~, ,_LB BCLáráC'i'ci~ -.· ;:)·~;~_u'~:~--j_-~'~:, sobre 

un deterintna~~ '~:~ch~. :ci alguna d¿~u:~t~~~¡¡,'' P,~r .· pá~te de la 

unidad· •Adrninisfrativá de:•·Lac insdtúC:iOriT'.ifur~.~ie'·• ·el· :~cles.arr.;LLo 

del Pr0Cedinl1en ta·_· _e~,:;,. ::~-l '";que:: , ~~-~--~. i-~·'te·~-~i~i~~-d~ ,: ,_ .. que .'/de

mativa s~fÍcié'nte' ·:•para· .·La realización 'de · : La llér:i íÚación, 

los p:re·c·e_p~'os --· -.d·e· '\~ ····:(~;~~~;:·~·Y :~--~ · ·'m1-~'"lna 

el· 

viola 

-. ' :>. .'·,, . -~'_: 
calificar si ·.tal circ'unstand.a·.~ po;fÍ,·Lement~. 

el prove~do·~ ~C:~:u~-~--~ ne~¡~~ivamente en -:~·~·:'~amento 

y 

dió : LÚgar ·~ que 
' . ' . ' ' ' 

Lá ·diligencia de 
''.: :· . :"' '_, -; ¡-. - . ~ '. '> ·.: 

y par La. lanta .se: reqÚiriera Lii; a1:llicación. inevÚable de Las multas 

o sanciones establecidas en l-as :n~rmás .~~feridas. 



130 

En el capitulo anterior, .cuando abordamos el t~ma de La 

fundame~tación jur!dica', de La No ti ficai::ión establecimos que en La 

LFPC exclus.ivamente ·:_;~n,. 7 m~t.eria de recursos.se utiliza. en forma 

supletoria ~L Códig~ ;~deral~de '"Pr~~e,~imien:os Civiles, en virtud 

del car·~ct~r F~-de~'.·al'.;:-~u~;.,\'¡-~~~ ·~Lá {~~-~-t·~-,~~:- t~-t ~ó'tiva .t--amb.ién ,se hace 

extensiva esta ~¿:·ptk~~~-~-¡~d~~ ·_e·n _:~~;t-~r·i~ ·de {~-e~':/f1Cac:~'-an~·s, "'·éste 

cri t.er1a · h~~:-s ¡_:~'.~: ~a~:o~t~-d~-,:~~--~~;_-: ~7~~~~~-a· 9~ne·~'a{·,'por_.- Las-_· :-ri::·¡~,~-~/i_o_rl~s -en 
todos sus d-~p~-~-ta;n·~~Ú1~-,~:~'can~'e.l ~cib;~to··~--de 'Q-¿e-:~~--'.·- -se -:~~~~b~-~~~,:-~,-,-.- Los 

preceptos -e·~-~~-~--~~~--~-~ '.:~-~- ma t ~;¡~-:'-~e- ~j ;;~-~~-1 On~-._.de -~los a~:{~~:--,~-~~0-~esa les 

que son realizad¡;s pci~ e~ta 'ú~idad .~·d~,i~i~;r~~iva en ,~J~ri::icio de sus 

- --· 
El CFP2 no;contiene dis~~siciones' regulen ,0speci/~camente a. 

este act~-> ~i·n·~~b~·,:~g6! c~~:ti~~ne un ·canJun_to_ ·de ~arn~_(Bs que·~ .. ·.se:_pueden 

.aplicar de, :nu~n~r~:\9~n~~-~.-L '; -~ {~S -!-a~~ri-~- ·~:~-a¿-~sa(~~~· y como ya heffios 

enunciado que la ·v~rificaciO~ es un acto procesal, por esa razón se 

aplican en su proceder para fundarlo y darle la posibilidad de que 

sea eficazmente valido. As! se aplican supletoriamente los siguientes 

articulas de este Código: 

Articulo 79.- ''Para conocer la verdad, puede el juzgador valerse 
de cualquiera persono. sea parte o tercero y de cualquiera cosd o 
documento, ya sed qu~ pertenezca a las partes o a un ter·cero, sin m~s 
limitaciones que las de que las pru&bas estén reconocid~s por la ley 
y tengan relacion inmediata con los hechos controvertidos. 

Los tribunales no tienen limites temporales para ordenar la 
ap·artación de Las pruebas que juzguen indispensables para formar su 
conviccton respecta del contenido de La litis, ni rigen para ellos 
las limitaciones y prohibiciones, en materia de prueba, establecidas 
en relación con las parles." 

En relación a nuestro tema pod~mos decir que definitivamente 

este precepto fundamenta a la verificación en todas sus modalidddes 

ya que en cierta forma senaLa su finalidad y determina lo~ elementos 
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humanos y materiales que puede valerse el funcionario de la 

institución para conocer la verdad de los hec,hos que anteceden el 

nacimiento de· una relaciOn comer~ial· o j~ridica,' que ·'motiva la 

actuaciOn de la PROFECO.' Estos elemé_nfos bien .pu_eden ser' Las partes o 

los terceros o" aL.Qún .d.ocumento,.-ci"rcun·stancia· ·ó·::heChci que r;-~~u_iera. 

una aclaración -ci·u~-~~:t·~-: ~((c{~¿-~~~-~-~í.'{i:~::~~L- pr·o~·~d¡n:;·f~;{to_· canci Lia torio

º ar"b i t ra L · .. ~que __ -_. sea ~~~én~~,~~'.~~ ¡~ ~i_~-~-~ ~~~~-; -~Por. ,-~~,:. r~-:- ·d~~--
Admin is t i:-a·t ¡-¿a ·;:~-~e·~-~-s t·-:-. -~_.~ ~ U!lnd~ 'en e L ~ ,~:~~,_~-- c~~c~:~~:~O y que ~e qui era 

la ejecuciOn .. de Gn~verifica~io~ en_.:;¡_•lúg~r de l~s·h~Úo~; 
l~ _. 17~ f-~~:~fl~t~~--- ~~~-- ~{~-· s_U.pues to_: de.~· qU~ se '.~-~~~-~~1-e~,~-- ri,~~'enar 

ejecuciOn: de:: las- verificá~-ia~~~ :-,~·in ~b·S·~rv·ar. ·las· l,~~i~es temPorales 

que rige~ la .ej·~-büciOn de .io~·. ac·~-~s p~a·é~-s~:~e~~~ cuando la apor:-;~ .. ª~-~on. 
de pru~b·a·sº o-· la-. aC.laraci On de un doc'umenta· ·o :hecho Sean ·can5iderad0s 

como in~i-~p_ens8~-l~.~'',-· para formar e:-~ ·c.;it_eri'a·: co1:1_cl·~~i~,~or~,~~.-·.:~·e :l.~s 
demás Unidades Ad~in.istrativas ·de La ins-t"it-uciOn en:_~'i\~·~so -C'.'?~~~eto, 

En la 

en· su :pa-p'eC:de- con-ci\iB-dara o como arbitro. 

Articülo, -.80,-" Los tribunales podrán decretar, 'en~ Íodo tiem'pa 
•ea cual fuere la naturaleza del negocio, la práctica, repetición o 
ampliacion de cualquiera diligencia probatoria~ siempre que se estime 
necesaria .. y sea conducente para el conocimier)t_o_-de_:la verdad sobre 
los_ asµntos_· _controvertidos. t::n La-- préc-tii::a· de -esas diligencias 
obrarán como lo estimen procedente, para obtener 'el mejor resultado 
cte:eLlas,· sin lesionar Los derechos de las partes, y procurando en 
todo su igualdad". 

Confirma este precepto la facultad ilimitada temporal de los 

trib4nales· para ordenar la ejecucion de cualquier diligencia 

probatoria'· en todo tiempo, aumentando la posibilidad de que esta 

diligencia puecta ser repetida o .ampliada, cuando Lo estime asl el 

tribunal y~ sea necesaria para la '!btenc_iOn de ·la verdad de Los puntos 

controvertidos. 
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Articulo 129,- "Son documentas públicos aquellos cuya formación 
ésta encomendada por la Ley, dentro de Los limites de su competencia, 
a un funcionario público revestido de La fé pública, y los expedidos 
por funcionarios públicos, en el ejercicio de sus funciones. 

La calidad de públicos se demuestra por La existencia regular, 
sobre Los documentos, de Los sellos, firmas u otros signos exteriores 
que, en su caso, prevengan Las Leyes". 

En este precepto se da la definicion de Lo que para éste cOdigo 

procesal se entenderá como documento público, senatando que serán 

considerados como tales aquellos que sean encomendados para su 

realización por la Ley a un funcionario público ~atado de fé pública, 

que definitivamente hace alusión a la actuac!On° notarial.> sen.ala 

también que tendrén ese - ~ - . - - . 
carécter aquellos -documentos 

expedidos por fÜnc'ionario público ,~-n ejerdcio de 

hace.: alus!On ::a\ tod~:~ :.:~·que~ lo'~-·· ~~~·l,a~:· ~i·~-~u·~~ .. t~·~c·¡.·-~-~as-· qu
1
e ·se :tev~~-tan 

durante la realización de una diligencia prclcesat.·, ad~inist~·a·t'J.va·, 
'fiscal o de cualquier otra indole que sea expedida -Por.- c~.-~·l·~·üier_ 
funct'onario público en ejercicio de sus funciones, en·~"en~·".ie~~-o :-~~m~. 
funcionario público a aquella: 

" Persona que, por dispasicfOn inmediata de la ley~,- ··por 
eleccion popular o por nombramiento de autoridad competente, 
participa en el ejercicio de una función pública". C40l y por. función 
pública a la "Actividad dirigida a la realización de alguno de los 
servicios correspondientes al Estado, municipio o, en __ oenei:'al ,·: a 
cualquier organismo m'1blico. "(41) · '· · 

Para el acta que surge de la diligenciaciOn de _la .ver~f~cacion 

constituye este precepto La fundamentación legal que le da el 

carécter de documento público, ya que es un documento qu~ se elabora 

por un funcionaria público en pleno ejercicio de sus funciones. 

40 Rafael de Pina. Op. cit. p. 276 

41 Ibidem. p. 276. 
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Podemos afirmar que_ esta acta· circunstanciada-es un documento 

público en' cuanto su contenido_ porque es realizado en una hoja 

membretada en apare~~ ·a·l el Escudo Nacional y el 

nombre completo de La PROFECO, ',los datos de La 'dependencia que lo 

ejecuta qu~ en\'~-~~'~t:~,a caso ~-~::i_a ·S:~·,;µ·r:~~:u.~a~~ria ;J'uriCu~:a,,,Di~e~i:ton 
Departam~'nt~' Verif,icacÍon), Pe~Úaje y sanción de una d~ter~inada 

': ~~~··.·_11ú'~:~rri ·de :~_ex:~,~-d ien~~-e- qJe'-_ - La 

identifique-' y (~ rel~~iÓn ;¡-~--l-~s hechos q~e se presentaron durante el 
.. _·;{:_·.<;· ·:.-·;:: -· 

desarraLLO-Cie·;···i.:a· .. verificaciórl acompaMado de··.las ~ir!Jlas., de las 

personas que- ·._.'¡-~;t~-~-~~~i~:r~n .--e~---~'su > d~~~~;~oll~, ,-¿;~-b~-ie~-~-o ,~ -asi- con lo 

dt~~~e~--t~-:~~,;-~ ~~·~~:-'.'.:p~~~-~~-~-~~,:~ en cuanto --~ ta··' cci-lidad 'de: tn.strúmento 

púbL-¡c~·. q~.~~ '.iec'rfii'~i. ··esta .. ,~~,.~~>., 
Ar,ticú'[/- 271. c." Las, actuaciones -e·· jucÍi ciales-'-y p~om~cione~· ·'.c:f eben.

escribirse~en ,-L'engua esp.aMol-a~'."Lo qUe se p_resent~ escrita en idioma 
extranjera· se ·ac_ampaMa~é · - de· La_ correspondiente traducción ·al',. 
castellano. · · ·• 

Las·_ ·r echas: ca·~-t ,i.dá.de·s; s:e ·,: ~S~r ibi'rbn COfl _le~ ra. ", 
. '·. :_';',:-.. ;_ .-- ~»: :·. :: .. · ' ....... -- . 

Indica e·ste pr~céptó:una'. oblfgacion para Las partes Y.- para- Los 

tribunales. de 'e¡_é:~'~f~~ to'd~s· sus actuaciones en el idioma ~fic~aÍ.- del. 

pats y prevee :qU·e 'C.uand.;:se presente un escrito en ot'ro"id .. iomB se 

deber~ aco~~a~ar de su respectiva traducciOn en el idi~ma.oficial~ 

Art1c'u_C.~º··~'-272·.--:---- .. E-n lus actuaciones Judiciales 'no se · emplear:tn 
abreviaturas _\ni·· s~ raspar~n Las frases equivocadas,.)obr~ L~s que 
sólo .se pondr~. una linea delgada, salvéndose, _al fin~ con toda 
precisión el error cometido. Igualmente se salvarén Las frases 
escritas~entre-renglones." 

Este dispositivo es de observancia general para todas Las 

actuaciones procesales cuando se este redactando el acta respectiva 

en el ~aso concreto, presenta una prohibición generalizada para no 

utilJzar ninguna abreviatura, ni realizar ninguna raspadura para 
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corregir alguna frase a pulabra equivocada, durante La redacción del 

texto respectivo. 

Rrt1culo 281.- "Las actuaciones judiciales se practJcar~n en 
dlas y horas hébiles. Son dlas h..'Jbiles todas Los del ano, menos :los 
domingos y aquellos que La Ley declare festivos. Son horas hábiles 
las comprendld~s entre Las ocho y Las diecinueve." 

En este precepto se enuncian Los requisitos temporales de Las 

actuaciones judiciales consistentes en el dia y hora en que estas 

puedan realizarse. 

Articulo 282.- " ll tribunal puede habilitar los dlas y horas 
inh~biles, cuando hubiere causa u~gente ,Que lo exija, expresando cuél 
sea ésta y Las diligencias que:hayan _de· practicarse. 

Si una diligencia- se- inició en d!a y hora hébiles, puede 
Llevarse hasta .. _su .fi_~·,·" sin _in __ teri:-_upcion, sin necesidad de 
habilitacion expr~sa7• ·- · 

ll p'rimer p'é·~_rafo: de: este·- préC'epto set1ala una excepcion de lo 

establecid-o ·en· el-'.:Pr-~Ceplo.::anteri~r ~~pero requiere para su aplicacitm 

de. que eL t~Íbu~al: qu~ h·~bil1te- 8~'sU-personal a actuar en hora y dia 

¡n~ábil exp~es~·:._l.-~·~~--~--~~sa·~-.\·-~:o-~:: :~~~: c~ales justifica su actuación, 

Artic~lo·· 2a'3;;~-"Sie,;,p~'e-qu.e'cÍeba· tener lugar un acto Judicial en 
dia y hora senaladós,.~,¡por.-cualquie~ circunstancia no se efectúe, 
el secretario 'har~ .con~ta~~ ·en· los:autos! La razón por La cual no se 
practico.'" · ... - - · · · 

En la .obligacion para el funcionario 

ejecutor.- de ·una-c"actu<fcion j_Üd(é1~·c'"~~- -··rea"Ctzar pormenorizadamente el 

acta circunstanci~da de-La· diligencia que realizo o .que no .efectuo, 
,, .. :·· ,""· 

dicha acta contendrA lOs he-chas· ocurridos en ella o los impedimentos· 

que surgieron ~~~~~~ue no (a realizara, 

Esta ·desc¡::i~Cion.- par_~en-~ri.Íad~· se remitir~ la . unidad 

administrativa QU~-~olicitri la~erificaci~n para que tome las medidas 

pertinentes para obtener ~ayeres ~atas para ,su localizaciOn o para 

·~ aplicar las medidas coer¿itivas que juz~u~-aplicar al caso, concreto. 
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. El ·Código Federal de Procedimientos Civiles regula como medida 

preparatoria para el juicio en general La relativa a La petición de 
. . . 

una persona que pretenda entablar _una deman~~' para La inspeccion de 

cosas, documentas, libros o papeles·, ,.solici tcindo su exhibición, 

sil..'mpre que se compruebÍ! el derecho con 'que se pide La medida y La 

necesidad .de la misma. 

Articulo 379.- "Cuando una parte requiera indispensablemente, 
para entablar una demanda, l~ inspección de determinadas cosas, 
documentos; Cibros o papeles, La autoridad judicial puede decretar su 
e~hibiciOn, previa comprobaciOn de~· derecho c~n qu~ se pide La medida 
y de la~necesidad de La misma'', 

sen~La este precepto una medida preparatoria del juicio que es 

dictada por el juzgador competente cuando observa que Lo solicitado 

es importante y requiere que sea exhibida para que pueda ·existir el 

juicio o permanecer el derecho de la persona que solicite esta.medida 

y par tanta ordena La exhibición .de papeles, dac.umen.t.as¡ libras o 

de determinadas cosas. 

En nuestro caso podemos sena-lBr: que _;~s¡~-.... pr~c~~tá.~· f,S~~a el 

proceder de La institucion en c'uanto a·' .la· .. ,._ ve~·1rfCac1oli en la 

caus1stil::a que se· presenta cuando ·~'r·:.·c~·~sum-¡~~~,~ -~~-~·u~:~: ~.:-p~~~~·~:ta·r su 

queja .sin _documenta· _al_guno· que ~-~~edi{e ~u d-~~a"·~~·~,~\-;Pe~·a seMala·_ que 

esta asentado en a_lg.1'.m Libro 'o ~ape( q~-e .,~~··'._:~n~~~,~~,t~a·-~-~-n manos del 
r-·--' 

proveedoi--:.":º _bien ·;_:~-u~·~:e~i'~t~- ~una-- ~·e-La~'tco~::~- lú~1:~-fc:~~~,~-i?i~_e-~-tO ___ ·de -una 

cosa, en. la'· cual no 

eSt~blec~o ·un a-~u~·~do v~~b~·l re~~~·eC~;;~ .'d~e...:"t~ '.~-~-~; -a 'la-~·~·~~-- debla de 

realiza\se, trabajo, a:~rend~~~ie~t:~-, vento/ etc •. -:·, ,enfonces el 

car~cter de indisp_ensa_bl.e se to_rn'a tant'O·: p·ara ·el ·.·~on~-um!-dor--como para 

la institución, en virtud de que_ el p~imero requi~re acreditar su 
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derecha y la segunda aclarar st1··competencia p~ra detern1inar su 

aptitud y La actitud q~e va a tomar en el caso concreto. Por 

consiguiente consiciero qu~ ~l requisito de comprobacion del derecho 

con que .se·: pide l·~. insp~cción y la necesidaa de la ;mfsma se va a 

determinar p~r~i~ -~~st t~~ion, cuando ob5erve que en la manifestacion 

de.los motivos qÜ~ orig~nen al consumidor a acurlir a ella sean 

estimados cOmo "hechos viÓlatorias de sus derechos como consumidor y 

por Lo tanto -tendré derec~a a que se ordene una verificación. 

En forma general todos estos prec~plos constituyen en la 

practica la fundamentacion jurldica de la verificación, la cual 

deber~ ser observada y aplicada por los funcionarios verificadores 

que ejecutan ·este acto. 
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derecho y la segunda aclarar su competencia püra det~rminar su 

aptitud y La actitud. que va a tomar en el caso concreto. Por 

consiguiente co~sidera·que el requis~_to de comprobacion del derecho 

con que. se ·pi~e. -~-~. i!1,spe.~cion y _la necesidad de La misma se va ·a 

determinar por::"La;'inslit'Ücion, cuando observe que en lü manife-st·actOn 

de Los motivos que originen al consumidor a acurlir a el.la ·sean 

estimados c'omo,~~-he~-~-~S~-~i~latarias de sus derechos como c-Onsumfdor ,Y. 

por Lo-- ~a-nto·--t~-~~d~-é"~~d~r·e~ho -~ que se ordene una verificación. 

En forma:_gene~aL· todos estos prec~plos constituyen en la 

practica_-La .·fundamentación jurídica de la ve,~ifi.caé-·1·og,-- La cual 
. . . 

del.Jera ser obser•ia-da -y apl icrida por los funcionarios verificadores 

que ejecut~n este acto, 
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PERSONAS QUE INTERVIENEN EN Líl VERIFICACION 

cuando establecimos concepto:_de La.verifi~aciOn,- sen~L~mos 

que este a_cto ,e,n un prindpio er,a ;~ttt'i.zaclo por~ La·,;~s.titÜciOn cuando 
,- .. ·--: "' _ .. - .-. -· 

surg1a un Co.nfLÍ~.t~.- eiitre el: consum-t'dar>y·.Proveed-or en s'u· relcic.ion 

comercial- o en>;_.~.ª p~és·~adi·o~- de. ·~L-9.ún~.-~:~·r·~:ici·~- en; l~" qu~-- n~- ex:¡-stie~a 
daculnentO a:_~gu~_ci en ·el· ~J~~~--::~-~-~~S:i_~--~~~·~;--¡:~s-~·~:~er~-c-~ri-~ ~-~ob{·JQac1_~_~es. :'de 
ambas pa~fes /·es_ ,·deC1~- '~i{:dálítfe"-.:"~i '-:c~c;ñ·~e~S:u-~l iSrri~ --~~:~--~-~:~_ré'(~ -~-~-e~-~·: L~~-.-

: ... '· :_-,_·. __ ·· ·: ;:-·: :.·.-·:- .-·. -: . ·. 

forma en la é·u~··(. ~=~~-,:.~.iL{ZÓ 'La r;l.á¿t~ñ;comercia-L o de '.serVic~o entre 
::··. _-· .. :_>'.· ·-- - ·--.,--:-___ :;·---·.'.. :·_:· .· . .-_:··_:·: .·-· 

las_ pár:-fe~> y en· l'i·~-c~~l-::"i~~t-e~vi·~n~.,~,·dir~Ct·~~m~~:t~ ta~ persona= que acUde 

a La PROFECO ~ s~LiÍ:itár s'u i~te~vencio~, pa,~a que ~sta OtuF~ie sus 

derechOs ·en;'él ·caso· ~oncr:~-t~") Po·s·t·-~~~i·o.~men.te ·>~:~~a·~¡-~O~-_'que.> e·s-te :usa 
. ' .. ·'. ,·. - . 

se ha madi r{~adO ~:~-· el·. tr~:~~~-ur~a·- de - l~~ áffós' :-.. ·p~·r el estab\'ec.Ínlient~ 
de prac t'i~:as ca~·er·~-¡·~L·~s . ~-,de .. se--~·ti:~.i'~~:- rné~; --'.~·~m~:¡eJ~~ ,.:~:~u~·: ~~quteren 
una deterffi.~na~~·:.·i~;::~a- -~;r~'.- su >~~~-~-C-io.n'> cUandO. surge:ª('~:~:~. cciilflicto 

en es·t-as pra¿ ti~~~" y --~i t;t ~_,-~·~ t-'f'.~u·C:·~--O~ ·_~bser~:~ en _el, ma~~en t.o. _que- . el· 

consu~Íctar': acUd~--'.~ - :l~·v-añtBr ::,~~u- ·-;~,e~·La~X~1-~~, -~:? en el· transcurso del 

procedim·i~·n to·: c~n~¡-(i~:-~·~:~{~:;~ ~·:~~a:~~-d~:_."~~->l:a',-'.L~f PC que ~e: re.qu:(e'r.~ para 

el .Logra ·d.e -:~s ;·i~~~ ><:la ;~.real i~~-·~iori ~~---«u~~ veri f~c~!=i~n. Y_---~-ª=~ª-~~-~~a 
y ejecuta-,«~-c ~;~~~~~{e~,"~ ·est~~~-~·~;·n. :··p-r-~Sencia de una· nueva forma de 

utilizaciOn de. La v·~:;i;i'éac,,iO:n·'., P~·r c~nsiguiente podemos concluir que 

la verifica~,¡~~:'_·, e'-~;-~·· ~~~den_a,d.a. y .;j eciú'ad~; cuando una rtilac iOn 

comercial. o de ¡~~:r,~~-~:¡·~ .,.s;e·~· >:~"ealiz'ada con~ensualmente y en la que 

surja algún ,conflic-ta>_en'cuanto a su cumplimiento, y· cuando la, 

inslituciOn por me~io de sus Unidades Administrativas observe que 

requiere para· la aclaraciOn de algunos puntas donde existan dudas, la 
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practica de diligencias de verificaciOn en el transcurso de Los 

procedimientos enUnciádos en Los articulados de La LFPC. 

Una vez aclarad~S (as:·cau~a q~e arigirian l~_.ejecuciori de una 

verificac·ion debemos Senalar· a· La~··pe·rsorias :_qu'e· intervienen' en este 

acto. 

En :prfnler:~-término-debemos~<senal'ar a·,la,~,per_:_~~.íJ,~~·~~e_.·111~ta a la 

institucion a :~,~?~a~~'y <·qut?:·part1C:·1pa·· dÍr~'ctamen·t~ ·en 'ia ·relacion · 
.·. ,·_ .. ' "'-'. ·:-- ·.--. ,' .. · 

comercial· o~· de''Se~V-tcró en i.á~q-ue :_surge -un :·can-{ltCto re'i.~Cion .al 
... 

incumpl!mi~~~o-~e~l~s~~~ndi¿ion~~ .~actad~~ .eri el contrata-· ~sc~ito o 

en e·l cont~Bta ::-~¿~~-s~:~s~al que celebró, a 'estcl'·: pers-ona·::la:. p~demos 
reconocer con la ·den~~t'n:~:~iO-~ que hace'· la LíPC en s·:u artl~U-{~· segur:1do 

fracción I. 
•'. 

Entonces podemoS .-.·senaL·cl.r ·que la persona que aéude::a ·La PRorE·co ~a 
··.;.·e-.,-,- ..... ,;, 

instarla'·a acú:iar·,<es 'el~ consumidor, que como es ·-s·ab.ida·; puede' ser 

una person~ r1Sic.a<o'.U.~a .. '-' pe.~sona mora·l~·i.a -~-~-a'(·p~,d~á presentarse y 

Levantar su"~es·~~¿~{va. q:ú~ja; manifestando ·;.,,danriO'~~···con'~~e-~·'_·: que la 

relacióli cón·t~actJ·~-l · .. que surgió con su ProVeedor:·-::fJ~::·re~·(f~:a~·~" en 

se h~ga co~·-~\a-~: las ~o~d-~ci~~es y tér~ino~:·'. p:~:~-{~-~-os ,· 
e L consumid~r ~;~·~n ¡'.-~--i ~-~-~-á:<en<-el ~~rTI~ñ·t ~-:-d~, \-~~-~n-i,_a:~·i·5~ éiueja,:.·que .. -.él" o 

Los documentos·,-qUe'- 'rúil.dament-an -~u .. áccion ~~n~S--l-~~. en. :·a Lg·Ú·n'::·:~r~'h1 ~~··;o 

Llbro prapi~d~d d~L :; p)dveeJar a que ~L :.ob'Jét~ de la .relación 

contractual· se· en~·~-~n_{~:ª::_,,:~n--·'_~-~~--~_,~m~-~-~·~·~:· (·:~;~.ª~~~-._.:~~--~.·'~·~-e~---. :~ued_e:_ s~~ su 

domicilia a el del. pro.veedor: ' ¡'. '·,.:o:=c .':: '.:,.,: . 
. •, ,· '-''.·.·. ,_ '.-

materia de af.í-endamie~tO· el consuÍnidor ~·ri·-. et> arrendataria. del En 

inmueble que es objeta· del· cántrato de ,arren'd~mi~nt~· y··que ·acude- a la 
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instituciOn cuando siente que sus derechos .coma arrendatario han sido 

violados y por Lo mismo exige que sea prot~gidos. 

La segunda persona que inte~Vit;!ne en el- acta-- de La :'verificación 

es La institución misma, en virt~d ~~ que·es'q~ien-~ecibe en: prime~ 
. •·.· ,-

término La reclamac!On o queja det::c.anS.umidO·r :e 
. -•,. :., 

el curso que proceda. Esta participac.ió.n)de .La' PROFECa·: se realiza en 

virtud de .la delegaclon de f·~n~ i~.-~-~:~--~~tj:~'~ ·:·.~~:ya- héffi~s C_a~~:~ t'idO _ _:_:Y ,Que 

tiene como función prinCipal ~'L c'~mpúmi¡,;'~¡:.;:cie~ 'l~s ¡~n~~ ~~unclados 
-_ ·-- :; :_: ~' ; ·--~ "·• .. \. -

'~:-<_::-.. :·-::. -~f:_,,··-~--~ 
El personal adsc,,ito al"Dep'art~inento de QtÍejas 

en la LFPC, 

de de Quejas, con~il¡~cion y • A/ti1D~;: y del D~part.anÍento 
Arrendamiento Inmob¡·Í.!iir~o !~~~i~:dé la ,,queja ya ,~ea, directa 

indirecta'!lente d~L-_: .. ·c-~~\~,~~id~·~: y·· Levantar:-á ·el a'é-"ta "'re~:pectiva, 
analizBn'do su~'- ~j~·ceden~:{~\:·c6~·i'¿r~~· a l·~ te·y·: ·-y >::~e,.~-;~r~=~-~á·~~ ~-J. es 

remitida a el D~~a~t'~~~~t~'de c~~ci'l''~aciio~: pa~a que se efectae el 

o 

(':'_ ,··;,~,·-·:>·:·:·':~ ~ : ..... :' __ ._·:::~: 
procedimit?~~~> ~e~p_.ei:~-~v~r- o_ :biery:·:; d"(;:· _acuerdo a ·la ci.rcunstancia 

mani fes ~ad.~.~- p·a'r, ~~r t~". d~L d~n·;¡~m·i'.d·a~\~e :_.:·tju~-~-s¿-:: -~e't-élCio~ '--c·o~:tr~~'¡uaL 
-·:. ·-·, 

en./ forma :· consensuEÍL·-·~:y ''en la fue realizada· cual elaboró 
'··-':'.'' ,:·; 

documento ~iJ'Lgu.rio;en-~.".lnd-~ -se'.. coffiPrue!be·: ~L'.:: obJ7-t'~; iTibtt'V·a· o fin de 

dicha relación, P[Jdr,ti. saL_idtaCque se r;;al lce'.úna~~ ~eri rÍC:~ció~ q~e, · 
tenga par ~b,j~,~o ,~~~~~O{~-~ ·l.a ~~·~~·¿·i~~~.,c~iit:'r:~.:c·t:¿aL ~~~~-iin~·ola constar 

en una acta·que se Levante~al·r~~~ect~~ 

EStas Direccione.s y DE7pa:t.ame.nt,os remitirBn su ··solicitud para 

que se ordene y e'jeCUte una di Ligencia· veri.ficat'oriB al Departamento 

concretamente el ob)cto que 

tendrll dicho acto, , 
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La unidaa encargada de ordenar y ejecutar verificaciones en Las 

Delegaciones Metropolitanas y Federales es el Departamento de 

verificaciones, el cual ser~ tnstada··a actuar por Las dem~s unidades 

administrativas de la Procuradur1a o de la Delegación cuanWo estas 

observen la necesidad de que se realice una· verificacion para el 

mejor ejercicio de sus funciones. 

rara los fines de nuestro·: trabajo es importante- senaLar 

especificamente a la persona que realiza materialmente la 

verificacion, en virtud de que es··:-La,·· persona que practíc-amerite 

obtiene los resultados que incidencdicecta ci - indirect~menle en_:La 

conciliaciOn que es el princ:Í.pa\ objeÚvo del p-r~cedim.ieri to 

administrativo de La PROFECO. 

ls el verificador La pe.rsona encargada de ~}~~·':':ta~· mriterialni~nt~ 
acto ·de· la ier~-~:i~.'.~'C::i.

1

·6\1 :·:~-l 'd~~L:·.-- se·-:'~~ .-dáta -di= una 
' --· . ; .·., .• ·::·· ¡ 

el 

rcpresentatiVidad ·ante La\pers'óna a ·quie~ se-Le-orden~·: ::!v~rificar:-en 

sus bienes ·o ~-o··c~~~~:~-6~·t.-.P~-r-~o:~~:r~-C~~--~-~- :~~--·el act~:':._.a .L,a _ ¡.~~t~ tucton. 

1:.s el ver·1fiC.id·or· Una.p.er·s·ona·. ftSica_·adscr-1ta·· \a/~-~ :·ri·~P~·r\~:~e'1~-o 
de Verificaciones de 

0

l~'Del~g~-d~n M~tr~.e:oút;!'~c .~Fedt>r~l_,_ i>l~. que 

adquiere el· C:á'ráct·e-~ :"de·· ~eP-~es·e-;,t·ant~ de· -·La .¡:nst·1"tu·~::i.O·~--: en el-·· 
,. ' ~ -.. ·. · ..... ; . ' ·. - ' ·: : . ' -.. ·: - " ; - . .. '·. ·: .. :..-. ': . : 

eJ erci eta y_ ·::·e f~cu·C~ioY~,-de l :_a-~ ta 'de 1.La· .veri (1~·~·c iÓn /~q-~0-." t fe ne ~·~ :.·t~--~p:~ L 

colabar·a t ivo:_ P~ .. ~a·\·e~ ;:-(:·~~-·~·~.·:;.de\·~~ ~~f ¡n_es,.:~-~ ·.·/~~-~~:·i·ni~-t~ ~-:~~!~~·,·::: par su 

l abar i nves't ig·a l i va pa-ra -~ ob t'ener l Os.· inayores :~~{~·s;:;·~·u·e.,. c·~~~a·b
1

o~e~·-··, a La 

oiltenciOn de. La ve~d~~ J~ri-c!ii:~ que _conduzca a _la insti tu~ion a.· tomar 

una determinacion ··en La·· obtencion· ~~.la 'c6nciliacion ~n el caso 
: . ' . 

concreto. l'or esta ci~cunsta~c~a . l~_ pe~sona que-realiza este acto 

según mi opinión debe ser una persona con un .nivel minimo de 
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preparación de Licenciatura, en Derecha en virtud de La importancia 

que la verificacion adquiere en La toma de decisiones de la 

Procuradu~ta, ya ~u~ el. resultado que se obtiene en La ejecuciOn del 

acta deber6· ser manifestado en forma escrita y redactado con La 

terminologta, juridt,ca .que r.e_qu_~ere para ser considerado como- Una acta 

circunstanciad~ dj ·un acto ·procesal· en el -·cu~L · s~- manifiesta 

parmenorizad·a~-ént.e' todoi L'aS hechos y ac_tos que. se dieron en el 

desarrollo:: de ,_'._La ... _,:~·it1gencia _que como. ·.---Observa-remos /-:p.C/~J~~-l~r'.;.{enl~ 
.. ·. . -- - . ,· . '.- :---_ : ... : ~-' :: - :~ 

impli_Í:a un._re~oi:iact~-i-e~t~,·-·.> una man1festaC1on::;f~·:·~~~üJrit~cieS-0 que se 

Desafar"tünádamen tci··. en La r:-eaL:i~ad. d~' \a' PÍ-~tür·~·~u'~;~a :,~.'~ .anterior 

circuns'tanc·f·a· ~~~----e~~ .. ·-·¿t=~·v-~da ·a .(a"P;_'a~Íica ya q~~·'_.-.. ;;~.:~!f~:~,~L"ta para el 
:-: :· :-.· .-- ,- ,·.--. -·:- ·-;-- ~-->. .~ .. 

ejcrcicfo- da .;;-t-a diligencia a personal sin coriocimicn-tos' jur1dicos 
; .. -,-, 

ni con el -grado de preparacion que se :requiere '.·:Conlo ·mi-nimO , para 

realizarlo y· aún se·sigue practicando para 
,_ ... 

determinar -qÚie~es estarén adscritos ·a es fa Dir~cción y 

e_specifi-cam~nte''al Dep~rtamento- de ·verificacion;-, Pe_rit-afe- y SanciOn 

adscrito a Las Del8gaciones, ya q_ue:_es-.·~~y·:_~c~~~Ú
0

n:;c q~~'- ~T'- perSonaL- que ,., . -. 
este laboran.do en esta. area Sea ~par_~e.~'.t"e.' ~e ·alg.úri ~ fun~iarlari-0' mci"yor 

de La instituciOn y por _lo mis~o s~- le_ den las :,.¡;,ayCJres f~cÚidades 
para que_ L_ a~?~e __ (ue~~ __ qe sus_· ins f~ l·a··c foil~~~~'~ ·pue·d~n-;-~í'~-d~-~arse ~-'i' ci~-ras. 
c~sas ·-aj ~na~:~-~-. Í.a -(~ba~-- ve-r i f ¡·ca·t 1 i~ . i'~:t·~--~- ~}r·b~n~-;·a·n·c ~-á~~;~~'-~·e·n". Que 

la ve-ri f icac¡.o~~- se~··;: d~~er Í."t ~d;< y~:· l~-~-t a: e~ ·\;a a·b tencÍÓ:n .. ·-~e :;~~-~-~--'.:l in es / 

pero el pe~so_na~ ~e~~rquicamenle superior intenta ·• sUpti~ las 

carencia educ~tivas ~ pr~fes~onales del- personal que tie~e adscrito 
.. """ ' 

en su érea Y .const~ntemente esta capacitando al personal para que 
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estos realicen correctamente la verlficaciOn, proparcion~ndole el 

mayor número de términos jurtdicos para que puedan ser utilizados en 

La redacclOn de sus actas y estas adquieran un camufldje jur1dico, 

También hacen creer al consumidar·que la persona que representa 

a la PROFECO en la ejecucion de la verificacion es un Licenciado ~n 

Derecho y en muchos de los casos eso es una autentica mentira lo que 

implica un abuso de la ignorancia del consumido~. e incluso hasta del 

proveedor porque se tiene la creencia irld~:bifBble:-·que el personal que 

representa a la institucion son peritas· en el derecho y est~n 

capacita dos para defender ·al cons-umÍd.or -·~_n.--lBs __ relaciones comercia les 

y de -servicio en donde sean sus derechos como 

consumidor Y·.par tanto nUnca se·- ct~d..=i;:.cte·.- su capacidad cognoscitiva del 

derecho. P.or lo t'anto.' ,sUgi·e-rq~:,que se elijan a personas con 

conocimientos 'jur.idiC.~s .. ,para éJ·e~~far ~:e~·t'e ac_to. y por lo 
. _':·. . --, <-. -, « ,. : 

pro fesiana·l id ad sean. redituados · .. e-caOomicamen te coma_ su 

mismo de su 

grado de· 

' , ~- . . 
ls importan.te tamb.1én. sen~la.;.: que estos servidores públicos se 

encuentran clasificados dÉ!Íltro' de ia PROFECO como de 

co~fianza _conform~ a el "~r-ti~·ul·~ 29. d~- la Ley. 

La siguiente:· persona ;-~u~·. ~a.r~.~cipa en la realizacion de la 

verificación es :·el prO.Veedor ~:-, é's de'Cir': La, persona a quien se set'iala 
. - . -~.: . ': .. - - - . 

para que sea visita.do·.·en su 'domicil.io Y efecutar materialmente en él, 
' : . .. ' ' 

ya sea en sus docu~entas, .pap~l~s o pertenencias La verificación. 

Definida en el articulo 20·. y 60, de la LFPC en su fracciOn 

rr. 
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Por lo que respecta a nuestro tema-debemos senalar qUe a todas 

las personas flsicas o' morales que seMala_ la Ley ·con el·. carácter ·de 

proveedores, en. el caso concreto¡ se· le puede ejecutar una 

veri ficaciOn en .. sus bienes ¡, PaPet~s :~. y este·· acto será realizado 

materialmente en objeto de La 

verificaciOn,, "el''::-~U,~l·'., deb:erá·: ser seM~t~-~o p'r:-ev:f~:m~~te~:-~ Pe:>_':' el 

consumidor,:. en·_ el .momento ---d~\\~~-~nt;~-r ·su Queja- o en el momento en que 

las unidades. ··admin¡str~Úva's-.d·e la -institucion le soliciten 

senalarlo. 
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PROCEDIMIENTO Y FORMALIDADES DE LA VER!FICAC!ON 

La verificacion ·como una actuacion de la PROFECO requiere de una 

observancia total' de los preceptos que regulan la ej~cucion de Los 

actos procesales en Lo referente a la situación de lugar, tiempo y 

medios de expresion. As1 establecen Los juristas íllcal~-Zamora y 

Castillo, Niceto¡ al referirse a los actos procesales: 

"Para analizar el acto procesal, nas vamos a referir brevemente 
a Las condiciones que debe satisfacer para Que se manifieste 
válidamente en el proceso: las condiciones de forma <como debe 
exteriorizarse>, de tiempo <cuándo debe Llevarse a cabo) y de lugar 
<dónde debe realizarse>." (42> 

Si nos apegamos a este planteamiento, podemos senalar que la 

verificacion requiere de estas condiciones tanto formales, temporales 

y espaciales para ser efectiva su ejecucion. 

La forma de exteriorizar el ordenamiento de ejecución de una 

verificacion a de cualquier otra actuación pra¿esa(_es senjlada en 

el CPCDF Cart. 56l y CFPC Cart. 271 l que seMaLan-- el- idioma en que 

deber:tn de ser expresadas_ por 

escrito y en 

las_ ac tuac J enes -;-;pro_~:~~~,~:~s.~~-~:; s Í.~-~do 
su ·' re~ia-~-c·i·~~- cOó t'endr·~t·. L ·a solicitud 

exacta de lo que se ·;·eq~_~e~-~--·ve~:if1~~~~f·.·l1~;'~ru-~-~-~~~~~·t·i~-:~-on ú~:~al y la 

delegacion e~pri::sa_a'~ -~t-r.ibúct¿ine·~·.:_~l .fu~c·~-~~~~--i~·- ~;~~;-~·a 'inStituC1on·._ 
-- -- - -- -- '."'""!:-'--;-;-"/:';:ci,_~~ 

<ver! ficador'f para:, 
.-

canstitucioriale~ 

-------------- ·' . 
<42) Cfr. Alca la-Zamora ·y Castillo.Niceto,: "·Ca ~reg~'l~-c-JOn femnoral 
de los actos procesales- en er cO_digo · procesa_L"< de_ -19_32 para el• 
Distrito Federal"-j- __ en. ReViSta' de· La~ Facultad de Derecho-· de t1éxiCo, 
núms.66-67-, abril-septiembre de. 1967/p. 3_55 
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La ,firma y datos del fun~ionario públi~o en ejercicio de sus 

funciones que o~dene La· ejecüciO~ -de la verificación,· siendo este 

dato un elemento imprescindible y la . . 

actuación <art >s7 'cPcrir>. 
También.· es ·de comisión no se realicen 

abreviaturas ~i· _ra~p·ad.~ra_s. ~n-·'.el'' texto q·ue'··la·~ .in_l~'g-~:~-~ para -~'as1 
. . . ~--·. --,_- _.,J < • '-, , • ' .'- ' 

c~mpt'1r con ·cas-· ·pr~~-e·p~t~~ QU~ _. pre!.Veen. este· heC:hD <arts. s1 -y~--- s-e~_deL_ 

CPCDF y 212 del¿cúci, 'q~e tndic~n .T~ ··~~ ~tiliia'~icirí ~e ~_bre0iat~ras 
de· cualqu{er·. __ .1n~-~-(~):·'.de ra~~~:lJ·dur~~· y L_~, .-f~-~~-a cie sUb~:ána~ ;_-~-o~- er-;cir~s· 

~~~~:-,~ por~ co~~Ú'.g'ui;~~~e··-o·-(~~~::_·af-¡~i~~-; de e1'J la ~éda~éiO'~- de:· las 

comisión de la \l~~irÍéaC:·ión y el. a~ta circun~t~ndi.d~ de- los hechos 
'. --

susci tadOs' en 

estos preceptos, ambos docume!~tas;n~- deben -~de 

leer a 

_,--- '.:,:· l 

que·se l~ ~i-a ejecutar y no debe dar lu~ar ~_con_tr~~ersias. 

-~~-~¡~/ic~-~;~_rº- ·al concluir la verift"caC.ion, :·en_:-, ·el acta 

acto 

El 

circunsta~·~:.iada d~be·~~ asent.ar su nombre y fir~a as1 'CO.mo-- el 

perso~~s que -~~nt~:~vi~-i'eron en la diligencia. 

de las 

_--Es _;:1~P:resci~:~ibLe -Observar las disposicfones .. - temporales que 

enuncian L~s articulas: 
,, -· : ~ ··:" . 

64 CPCDF, 182 y 28.1 .CFPC). refere.ntes. a la 

en la ejecuciOn de ·tos aCtcis·· ;-~~,·ro~:esales 

<verifica¿iones>. 

·La última formalidad que se debe ~·bsérvar en la ejecución de 

las verifi~aciones. 
' - . ... 

es La que se· refiere· ·a :·e.t LU.gar a donde se debe . . 

de realizar siendo este el domicili~ del proveedor gener~lmente o el 
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del consumidor exporadicamente. este dato es necesario para que este 

acto tenga una plen!3 realización ·y es un elernent_o. importanttsimo para 

que sea ordenada-La.diligen¿ia en: el Lugdr preciso, el senaLamienta 

del damici Úo es datos ·de' 

proveedor, en vt~tu'd· d'.~-~-.Q~:~ --:-:é~-t-:e ~~- a determf nar, el lugar·:-- a dan'de 

tenga que. ·. acu.dfr el' verif icadar.·a .. d ! L f gene i ar.· la-·-.· ~,;ri·f,;c~c iOn · .. y 

a donde solicitar.!i a··- La· -p:~~-~~~~~ ~:ci·~-~:¿~en~~~-il~¡enÜ~)L~·º _-di_L1g'éiic.ia l_os 
:;~·:< ~· ·".:,_. ·' ~. ·7 

tniarine'S ,,,9-1:1e-~es_te_ raC.utt_~da·. ·a.~:eq'U.ert_~-.-~·y seré .~L ;. '· -

datos, papele_s 

que .conforme .. • .... Los. terminos.-·,·del COdiga .el.vil .·es··· tanto-para::• Las 

personBs .~fi~·1·Ca.5~.CA~~t.29), -com;~·para'-l'as p~r.sonas morcJLeS·-- (Art-'-33> _O 
- - - .. ' . .;_· .· ··. 

aque_l- ·que· se:~haya. c:OÍlvenidci··~<Ar.t··· 3'4·;·-. ".~-

En materia·de arrendamiento l~ verificación suele realizarse ~n 

el mismo da~icilia del consumidor por ser el inmueble el ~bjeta del 

contrato res'pé!ct~. d~ 'La .·P.'.etensiOn que haga saber el arrendalario a 

la ·instituci6n sobr~·-eL estado en que se encuentra el inmueble que es .. . 

objeto_ del. ·arrerld.8mi~nt~, el acto que se ejecutará en este supuesto 

sera una !ns~.ec:-c::.tori·~-cul~r, la cual arrojara los datos necesarios 

para deter~inar ~i el estado que guarda el inmueble es imputable al 

arrendador o. al·;_ arrendatario y po~ consiguiente--;determ!nar La 

respons_abf_~idéÍ.~ ·.,. . : quien_: _corr:esponda y Lograr (a conci(iación del 

asunto. Las: ,Condiciones que el consumidor arrend"atario·. senale 

respecto al es·t~cii·d:;(· inmueble- seran eXpúestas en la · mo-livaciOn de 

La verificac~-6~ ·~·~,..ª:<:~~~- ei ~·~rificador. asient~:·~~;-:el a,cta respectiva 

el estado·_ en que:-~~;.e ;·n,cu~n·t~:··:·at· in_omen~:~:-. de·. realizélr la ve'rificaciOn 

en el domicilio_ y por consi9u'tente cansti.tuya un factor para 

determinar el criterio de.L~cinstitucion en esta materia. 
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La verificaciOn no procede de oficio por parte de la PROFECO, 

por lo contrario requiere en primera instancia de La ;accion del 

consumidor al acudir.a instar a ·La ~:in~~itu~ió~ a actuar respecto a 

~an-¡fie~\a al levantar su ·queja, _en las hechos y circ~nsta~cias que 

segunda instancia re·q·u=iere de ·u~r -'.. ~~1Lfsis·:- ~:·~~~¡¿a:i_~··. 'Par· parte del 

personal- que_ leVanta .\as'' quefa·s·:_; '~-a·~-~-->~~-ie·X~;in~~·'· 1~1 :se e~~~utá, una 

ver~ ficaciOn pa·r_a ' .. acla-~ar ~-a\gU_nos_ :h'e~;~os ~,~-n·_-~:~:~s que:~-~~~:~;~: su·~-Qido duda 

y en terce·ra '¡'~5 f~~ci"~----- Cuan·d·a -erl'. ~~ t~:~in-~i-~~~~;- b:~lt 'pracedimi en to 

conciliatorio r'ead.Zado' ~~ ~~;e u~idades .·. Admini'strativa'~ d~ las 

Delegaci enes MetrCJpCJlit a~·as o y 

Arrendarriiénto, •La ~;-~y~-~:~cÍ_~:~ General' de contratas· de''· Adhesion, 

y La DI~~-~-~-~:~~. General_ de- Resoluciones Adm.1r;·1·S t~~ t 1~~·~ ;:.::':~:~-~Ú~e~~¡, de 

aclarar u·n _docUffi~n-lci·; ~n hecho ·o cu-alqU.ier otra c{rc~nstancia~ 

ls obligacion de cada unidad acíministrati~a: ela:~.b~~r·'el acta 

respec t ¡va dond~··,~o.lii:i te al Departamento de Veri f ic~~ton; Pe.~itaje y 

Sane ion la dÚigencia.ciOn de una·. veri flc~;~iOn' exponiéndole 

primeramente Las cauS_as: por La que· La soli_ct'ta_, .. ba-s-~-~O >-e~~ .·-~os hechos 

que se Le· .Presé'1'ta.ron' ya en el levant~ÍnieÓto de "quej~, .. ·en La 

audienc-ia >de,. c-on:~,ili~·cion, en_ u'ná. de~unc-ia'\'eL'~·-~~~-¡~-~ <_~ d~'.l ~~oducto 
' . ,; -· ' 

, d~ <-. :<.~~ _-·,r~s.ul tados que,-- --_,_,~--=---,,'~b t'~_v_"t"¡;rórl·-~ -'.en?;_;_:_;·· al:gúñ -

procedúñt-e~·to ·can·c-ir'f~·-to~·10~;=-º- _ deber:tn . sena Lar:· La·-":'.'mat"~ria'~-q~·e ser:t 
.. :·, " · .. ::· ::-::<. ·: ":. 

del ané lisis 

objeto de la VerificaciOÍl,; anOtanda:·las 'fnst-rucc'10ne~·--nece's·ari'cls para 

lograr la obtencion de- todos los -~~~,~~ q·h~ '~~-~u·¡~.~~'::_-, ·pa-ra ~'¡._ {~Qro de 
·,·-· 

los objetivos de esta diligencia·que.podrén conSiSt_ir: 

1.- La camprobac!On de la r0laci0n _cantr_actt .. ~_al'.'. 

2.- La obtenciOn de cualq~ier_ dato que ~e requiera. 
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3.- La recabacion .lle c_ualquier documento que se requierd. 

4.- La insp7cci6n ocular .de cualquier objeto. 

Podemos sef1alar un quinfa objetivo de la verificacion, el 

cual podrla consi.s tú·~ en La obténcion de la conciliación 

domiciliarla, 
. ' 

~ - -
suscitdndase cudnd6 en el deSarroLlo de la 

verificacion se· -obtiene la· satisfacción de Lo reclamado por el 

La 

Coii-sümi dar rea t t zados r arma tñlen i e en el acta 

circunstanciada· respeC:tiva, acampanada del acta: .e_n- ;la que el 

cons'unlid~-r: manifiesta La satisfacci6n dé sus- -derechos y el 

desisti,,;iento de La queja instaurada La 

institución, esta seré ~nBLizada cuarido. _-t~-~¡t~~~s·,; -_el:.te'ma de Los 

efectos de Las verificaciones. 

Una l~ ~erifica~iOn; se 

v1a administrativ~ adecuada al 
. . ·. ~- ,' .. - -

Verificaiic~, ·Peritaje-y Sanci6n para que elabore e( ~cta·d~ iomlsi6n 
": ; 

respectiva, :basada
1
• en el anti Lisis de las objetivas y ·n~.c:e~idades que 

La unidad sbiicit~nte haya seMalado en su solicitÜd;' 

Los oficios de comisión seran elaborados e_n ·E-ªP~_l_~_r:_!~- o(icial ~de--

la Procuraduría ---y -dt? -la dependencia que 

enunciando en .. su contenido: 

1.- El número de oficio de comi~i6~ que le asigne el 

Departamento 'de Verificación, el arden 

cronológico y secue"ncial que la soliC:i tÚd a·dqui~'ra ''al mom~nla de ser 
" ' .-.. . -

recibida Y. regist~ada, que Lo identificara internamente dentro de 

ésta unidad, cabe senalar que este orden secuencial es llevado por la 
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Dirección de verificacio~ en forma anual p~ra sus fines estad1sticos 

y justificativos que Le son solicitados por 

SubprocUrador Juridico y el mismo Procurador. 

el Delegado, el 

2.- EL ·.nümer.o de .expediente .que .'Le .ha .sido_.,asi_gnado J]Or 

Dirección General de QÚeja~, ~onci-~i~~tÓn··· y" Arbitraje "justo 

la 

al 

momento en que la ·e L -:- c_on s·Umidor acude .'.·.~· _ p:~·~sen ~~-~~·-" ... s~· ~-;_que'.j a··: a 

·Seré~-.. eL:g que ~-~::~-~~-;~"~.P~:~:~a_:~1~1-L :;~;~:·rJ~-~ -- cron~~Ogico 
secuencial-~ ~Íie'.: ."esta, ~irecc1·0-~ _ -~·~--n~··jº-~ !~~~ su_ :i:'cmt'~-a-L ·:_e;s t:~-~-fs.:f iC9_'- y; 

:o;"i·.c·:·¡-- --;·->---

institución que y 

justificati':'o anual·. " 

3,- 'El as~nt~ a ,que•.· se r~fier~· la- dilig~~ci~·, . este dato 

indicaré exa~--Í~-~~-rite· - si;~~-~~'l-~~ ,~-~fo·~~~.:~-~·~a· una i'~~;.:~-~~{ri~:~c·i~n ·-a -una 
··: .'·_.-_- '._ ... ".-·. ,.·_- __ :· inspecCion <·-i~~s~ec-ci6~ -·~-¿uLB_r·, .:·:'_,.,,_ -- · ~ .. ,-.. : -º~ 

4.- La f~ch~ 3 en;q~e ;ue el~~orado el of¡cio.de comisión. 

Los ,··datOS" d-~·. l~ 'per~.º~-~-'~.-'~ f_q·u.ie'h ;·s~~·_:;·g1:·~-~ s.-
. -· - , 

'~L 6'ricio para que 

·;. car:io~-~~ier ~o':: E~~~~ --.. : c·o~._r,·~sPa.nd.~.r:-.é~ ,~> 
persona ya: sea r!'sL:-a·.-'~-: mara.t>'..Y S"LJ · déúñ1C·1 L10';-·cam;1Ú~·ta~;r:: 
sea de su 

'~ ' .. ' 

.~-el :.n~mb.re .. de -La 

6,:: . l..a fun~amentaci6~ Lega(;~d/P~~ce'd~·t~~t~·de•La ÜPCy del 

keglamento .para orden~·r La_ejeéuc'i6nide\Ca dilig~n~i~. 
7.-

9.-

el oficio 

EL p~ra· el 

y las 

ejecución de la 

quien va dirigido 

o su ~~p:~--~~~-;n{~'nt~-· pr-~~te ·~as facilidades necesarias en La 

ejecución de la diiigencial al. personal comisionado. 
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10.- EL seMalamiento al proveedor de que La diligencia constar~ 

en un ·acta circunst~ncia~a; ·en donde se enGnciaran todas los hechos 

que se susciten en la diLiQe'ncia, asl como .su resULtado. 

11.- ·El~;ape.rci.b .. imiento qu·e realiza'·ta ins.Utudori·a el 'proviiedor 
: .. ' - .. : _· 

para 'el s~püeS~ó de ,_,~_ue na· proporcione la·s··· facilidad.is né.cCS-arias 

para el corree.to <des.ahogo'. de'-· f-a·. ~·~~¡~r:·¡.'·c~¿~-o'~:/ aS1 como La 
<- ___ .. ," 

en un.e iaci.Ón d~" L-~·s- rTiedÍ'dáS -de aPremi'o que:_.·tendr~n-=- l ug·ar:~ poi-~~º- 11ac~r _.- - .. ~ , -

caso a La solicit,ud. hecha por La 

articulados de La LFPC. ' . 

12.- El nombre y firma del ~ünCion-~rio q~~·-ª~-~-~-riz·a ·--~~~--- offct'O de 
comision respectivo. 

. ' 

Una vez que SP. ha elaborado el acta de .comision res'pectiva, 
. ~ ' . 

corresponde a esta unidad administrativa Clislrillui.rla )~· a~ign.arla al 

personal comisionado para su diligenciacion, intentando observar-el 

principio de economta procesal que implica: "El-mayor .. ··ahorro ·de 

tiempo, energ1a y costos, de acuerdo a del 

caso.''(43>, ·observando el articula 110 del CPCDF. 

El contenido de este precepto es utilizadri para r_eyular el 

procedimie~t~ <:!~ verificación, en cuanto al tie'inPo~·-~qlJ'-e'º+S:__é_;·~-Oñ~-~d;;· al 

verificador para ejecutar La diligencia y el· tiempo;'qué' debe ·tener en 

sus manos un oficio de comisión de una verifi'Cac·J.'¿m·~_,' 
-:· .. .-',·'", ·. 

Cuando se ha efectuado esta organizaciOn .y di,st.~i~ü.cion de las 

verificaciones el personal administrati~o de: ·e~~a direcciOn las 

registra en un libro de control asigna_do p·a_ra >a:·L eÍectO y e·n el cual 

se anotan: 

C43> lduardo Pallares. Diccionario de Derecho Procesal Civil. Sed. 
México. Porrúa. 1966, p. 593, 
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a> Los dalos correspondientes al expediente en el_ que se actúa. 

b) Los datos de la Unidad administrativa a donde se encuentra 

radicada el expediente~ 

c> La fecha. de "entrega del. oficio de camisio.n para la ejecuciOn 

de una verificacion. 

d) Ú espacio correspondiente' para que el· v·;,·~Úi.cador facultada 

para diligenc!aÍ-: la:verl.ficaciO¡:, ~·~·ie:~~~·-)~:u ~ub~,¡:~:~ ~-~ar~\ que -conste 

indubi table~~~t~ ~ufr~~ibi~ el oficio de ::.~omtsion'_resp~~Úvo 
e> E~·-. es~\a~:_i~. ;<·d~-~CÍ~:·-:·$-~; ~c:~b-t-~~~-~c- (';-. -·rfichii _:de ,~ .-e·~-(r~~a del acta 

. ,_·, .. ¡.. , .. -,-,-

circunstanciada ·cie.l d'és<l~~allo d;, la verú.icac.iOn sea· c~~L fuere su 

> C~ '> " , e • •• . .' .. · 

registrado Las-·veriflca¿i~ne~, 

resultada. 

el-paso siguiente: Si se han es 

prepare i anar~'.e'la s ---~~-~~-óna lmen te. :~·l -Ve~-f.-f i cadar p~~r~ ·~:u-,e las ejecute 

de act.ierd~'at sig~·¡e·~te p~~cedimiento: 
'.; __ .:v .. . ): •. •' --.- " ~: . . \' 

AL ··.~erir1c·ada'r'" e~- cclrreSP'on'd_e :reCibf.f". ._Las ·:.~ver_{~1c'~ciot:1eS 1 • -

que se te :-as:i-~~~-~--- en-~ec~· d1a Lab~ra'tJte';· a-~~n·t'a-~d'o e~·· e{ ,,li~ro de 

c.ontrol su, fi.rm~ 1'p·'~-r~::_.:-~~~ ~h-~ga; ~onsta:nc¡-.á-- y se ~-~r~·~·:~.r~·;.é .~'~- .-¿~ f~~ha 
:·_- ::0"· :'.-- ·~~-~:; 

que indique el ~1a 1qÜe la recibe. 

2.- .Al ·recibir el oficio de· debe 
·.·- ..... 

analizar con asaz·· cuidado el ','.·a~.-~~~ a·s1··.c~~~· .~;a "-º~?_c~~rr_le~t-aci0n que la 

acampana.- E~-- arlci'o=='df!bé-ré=-~-conten·er todos lo.5 datos- que--senalamos en 

pérrafas que. a'~--~-:~~:~:~ien.· ~:l_ .·present_-:_1 pe~a ':pr)nc~pal'!lente observará en 

el acta ~ s(·ca:n-·t-Í~~e Las ·firma de autorización- de la persona que 

ordena l·a diligencia, _el tt?xtá donde·~·e le c~'misianii y la solicitud a 

el proveedor PªTª el otorgamiento de facilidades en La diligenciaciOn 

del acto y las documentos que pueden acampanar al oficio de comisión. 
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Siendo estos: 

al La copia de la queja emitida por la Direccion General de 

Quejas, Conciliación y Arbitraje en La que se anotan _todos Los datos 

referente~ al·-consum.Ídor.Y proveedor;· la- fecba_:en Que·.se levanta, _Los 

hechas y preteñ'st'6-óeS·' que el consumidor enunció_ y principa.lme~t_e el 
. .-·:,, .:-.' 

número de ·ide~tifÍcac¡~n·:·deL expediente en el'. qi.Je-Se-·actúa. 
·.---- '·-·-'. : ' ' 

bl La. ~~pia ··d~l·· .acuerdo donde se ·•dicta ·la- solicitud de la 
:~-º¡-; 

ejecucion ·cte· Urlit ~---~-e-r{f1C-B-~io~· Lcl. C:Ua~l ·c-Ontenct'rtt en su redacción el 

objeto de La:· ve'i¡fi~a~'f~rn; que·· puede ser La cotejacion de un 

de terminado ~~~-~:~-~en t:~-; ~:\~~·;~--~\~o "·/·r·eci-~ra·¡-_-. de' causantes, Cédu(a de 

Emp-~dro~-am·i~rit~~-::~·C~~tr:a\_o'.~·~{Na-·t-a··etc .. -),- la r~afificaciOn de algunos de 

los dai~~ en~Los~cti~les~~ exista Li--dud~ <nombre, domicilla, giro del 

negocio 'etc,._. , la ob tenclón. 
;\· ,· ' 

del reconocimiento de la relaclon 

c) En 'm·áter:ia~' ·:de ·ar~~~~~~~-~~.~~~~ :;·se proporcionaré .la copia .del. 
.. : - .: -.- ~ -.~· " 

acuerda en d0ndt:! ·el .. arr'é"ridéÍ.tar-io-_ hay~·~ nlanifestado e.f e·st'cido en que· 

se encuentra el·;n~¿eble obje~o del._a~rend_am-ientaJ que :ser:. mat·eria 
' ·, ". - : ~ 

,ser·· i~sp~¿~ionad~ 6cularme~ie -pa~: el ·,al de 

verificador, anot-'aí-i~~ mÍ~üéi~s~;nente 
-•.• ·.'e_·'.··. -... ' 

eC es ta do - en __ -que e- se, .. ene u entra< 
- -,,-_---'· 

con forme -~-a LÓS,_ .'por el · cOnsum{dor 

inmueble. 

d) En forma gener:at .. Los documentos que .Podrán ª'7.ompanar al 

oficia de comision .~ara _demostrar alguna circunstanciü del hecho que 

motivo la in(ervencion de la institución. 
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Estos documentos para que acampanen al oficio de 'comision 

deberlln estar 'Sellados Y. firmados por la unidad admin'istrativa de 

donde provengan,. con ei. objeto de r.~tificar que son c;:;pias fiel.es del 

documento original recibido o ~~e :provienen de L~'c~(ebr~cion de 

alguna audiencia de '~6nci l 1~~:10'~.¿ .. en',-. -~:~n·d:~ ::~::·h·.¡:~~~-.;p~~~--: ~~ipad;-~ l~·~ 
funcionario~ de l~ • PROFECO · e~ ej .. ~cicio de s~~ funciones y alguna 

parte o las partes; 

3.- El .·~er;Í-ic~dor;. se constituira. solo o •en' cÜ~panl.a. del 

consumidor e~~el;~:~m{~¡[fa . del ~rb~~~d~~ ·sen~Lailri ¡;n e( oficio de 

comisión r~~pedti~ci. 
f'ara dét,~-~~iK~r :·~·~- ·et 'C·onsU·m-idor -ac~~'1P:ina· 0 al_. <P~O~~-~'~Or en el 

momento d~ la·~¡Lig~n~i~ ~~r!fi.,~to~Í~ no existe un ~riter~~ d~finldo 
ni uni.fica~o en L</ins~i túC'io~: en· virtud 

solicitan la ~j~cucion de· .• las· si 
- ". ~-' ·~. . . - ' .. ' ·-· ,,., 

necesaria l·~ . presenCia del« co~-~U:mi.dor -~ '·. at·· ~cmeóta':-::' de 

di l igenciac.i(m; ~'ba-~~-d~·~<; en" La~S; he·c-hOs : · y~-~-ircun·~·ta~:C_ias :Q':fe __ se 

present'a~ ta-nto ·· en-) el -· ~·ci·~~~lo- de.;- - -~~c~:-tiC16~;:~·-:~~:~,· l~:·~~eja, en 

audiencia de con;il.laciM g e~ ~l ~nállsl~ ~e docu~ent~s o hech~s 
determinar~~ su· toma __ de:deéiSiones en L8 __ CüestiÓf(pL.án'te.ada . 

es 

la 

Les 

La 

que 

. ;, ~ :' . : 
Sugiero que en :'todas· 

• "-.-·· i.·;_ ----

ccnsun1idor debe --,-é:fé a=cc-mPB.na·r al 

Las ~~;iili.genclás" de ve.riric~tOn el 

ve~-i fic.adOÍ-~; ·en. v'f~.t·~~:-.. ·~~'-:-'qU·~ si el 

propOsito principal ;d~·la ·PROFECO;~s conci L ·iar .-:: los~ intereses del 

consumidor y .PraVeé:d.or, procurando la p_r-~tecci.On de_' los derechos del 

primero, entonces~~ si·· en la ~jecuciOn de la ~e~iilcació~ el proveedor 

propone inmediatamente. solucionar e( problema Y;satisfacer la queja 

del consumido~· ~otalmente ya proporcianandole el servicio correcto, 
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la entrega inmediata del bien o comprometiendose a entregarlo en 

fecha determinada, al cambio de La 'me~canc1a defectuosa o la 

devolucion de· su dinero y el consumidÓr nos~ haya en.el Lugar para 

aceptar cualquiera de_ -es(as ·.S'J. tUac10rlés .. se :es'tar.~~ i_rnp.os_~bi_L t. tci:ndo 

la realiza~·Úi_~.~:·.p~r,~~-t~L- circunsta:~·~i~-: de da's objet_i,vas·.'exist_enciales 

de La instflucio'i1 que.son:. ·-· ;--.-
--.:··,---: .. ,-

EL prin~ip_io :de' economta procesal y La ·satiiifacdon_•. de 

derechos del.~'can~J,~id~·r--. ~· - --- ;- · >~~,i: --·--
. . ~ 

Los 

lste suceso hace que·~~ verificador ·ano~e el· of~e¿i~iento:h~¿hci 

por el prov~~da~·-. en e~·- ª-~-ta:~~¡r~_~ns_t~nc:iada·-;~e La -~:~~,~~ifÍ~-~'~iOn¡ -La 

cual deber:-~. contener- __ las.-_, firmaS-,-d~ ~:~~· qlJE~'-· _;-~--~,~t\~:·¡,~~~;ri'.r/' :~-~ , la 

diligencia; ya "Cama testigos a como _-,p~r'-t~s,.'y p_rac·~~'~rtl~-,~··, ~'.,~entregar 

dicha documenta a _la Dirección· de Ve_r:-i_fi~_acicine~::·P'a'ra_-que. esta: ,,a -_~.u 

vez la remita a La DireCciÓn donde se ~entilar~. :~ .. ",se~_es~i:- ~entit-ando 
el asunto, pa~a que esta praced_a a citar -a: .. :,la-~--~~p~~tes·'.-~- ~~: C1e'leb·r-e la 

Todos estos tramites pueden "·s·er_ evitadas' 

:- ·-_'' 

si sé· a.t.' i~nde a' 

qudiencia de cancilia_cf6n rcspccti~a. 

La 
,. - ··. -- '-

sligerencia hecha ya que con la f.Jresenc:~a del consumidor ~-~:-. ul;~·momento 
.-. "- . ," ··.:::-·, " '• 

de La diligenciaciOn de L~ verificaciOn¡ ya que permitirti-c~Lebrarse 
--·-.-..J-.------::o'.:_c--·- ·• -·- ---=-----,,-- f,,-

lJ - r-~~-ol-uCióli del caso, previa al momento,- aceplacion del 

manifieste su desi~ti;,,l~nto accion ptanteadá 
~: : ' . 

arite La 

institucion, ahorrando tiempo y trabajo ·evitando L'a serie .. Í:Je tramites 

desgas tan tes ·,_y : bur~-~r~·ti--cas·· ·a lo-s que nas re fer.irnos / fenicndo 

beneficios·p~ra· l~ institución en general .que aumentarían su imagen 

y credlbiLÍdad. 
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t..-· Cuando el verificado_!"' se constfiuya en el domicilia settalado 
- . :, 

en el oficio de comisión es· obligatorio que se Cerciore par todos Los 

medios que estén a su alcance qu~ este 'C'Orresponde ,en ,foi-ina 

indubitable a el del ~r9~~~dor~s~~a~~~o en el .oficio._de·camisiOn. 

5. - Una vez que se ha,, cerciorad\;-:\Que ~;L<j.ugar _es é-l.:· doi:nici l io ·de 

La persona a quien se le ard~na·. buscar ·pro_c-~-d-~~-~ ·--!3·· _c·iden ti ~ic~:~se ·,en 

forma indubitable_ con la cred·e~ci-al. --~J~ ~LO ._-.a~--r~-d-it-~·. como verificador 

de La PROFECO y ·entregará el oficio- é~e- ~o~iÚO~ 'resp-ei:tfvo a: la 

persona buscada o con qUien at ierl:da l·-~ d~-:L°i~,.,~~ct~, 
6.- Una vez identific_ado el vef"'ifÚador'procederá,_~· e~plicar Los 

motivos de su 

diligencia, Los hechos que el, ~~nsJmidor ,;;~nÚestÓ: al L~-~ant~r su 

queja, Los que se ~efirio en La a·u.dien-cia d~ conciliacion r
0

especti~a, 
Los que_ se susci ta-~on ;·~n :·:~'ú.:~~-~~-~ ~~-~-~~~r~·~;.»·~~~rcun·::·~-a~:~·~as-::~:n)·(:~-~ _q,ue La 

unidad admini s-t ra-t i va· ··t··ien'~: d~da:."6: ·e;~_· ~a t ~·-ria--de ·, a~·r;~~-d~mi ~-n t~ _la ~que 
se requ_ie~e_·-: i~~pe·~·c~'?!l~~ _ :«Oc_U_L.~rr'jen_t·_~ ~-eri_~;"~.L ·!·'.~ ,,i--n,~~~b:~-~-, _ :;:~_i_r_~,µ~·s.-ta_nc i ~s

todas que moti~anl'a solic~t~~//~j~~~clÓ_n ~~··· L~ diligencia. 

Esta :e.Xplica~'-fon·:::· s'~ré·;.·cl·a-"ra '.~y· '.~ri~-~~-~t;~·,_:·y -,:deberá referirse 
'- ,. ' . : :- . - ~ .. --: . - ,\ 

exclust"vamerÍte:~ ~ La materia d.e- -L~ _·Que··,: ser~ ~.bJe·ta _. d~_ L-~-:-«v~r-{rrc8cion. 
Ante estac¡,¡:.i~erZe~iasfi:fac~ ¡,(.";v-eri fic;,ci;,r-dete-C tará en primera 

instancia.por :·~a:~~,,e: de(:: .. ,~;--~~-~-·~'.~~:·~~'·:.,'.-:~lg~~~;~::·. :¿~:~d~~--~·t~~, que pueden 

determina~-.·º. pr~S·J'm;i~-":.··· ·la · exi;¿te·~~:Í~ ;. ,_d~·:·;-~-l~~na··:,re·L:~:~i~,~ cOntractual 

Con el c~nsu~·idor>o con ·h~l - ~~j~-~·o 'd~ .. ~~ ,:i~:~n·~·~av·~:rsia, las cuales 

serán registradas ·en el acta :¿·ir.~'~n~t'~né::l'~da 'f.espec·t~v~:. para e.l· caso 
·· .. ··' . 

de que se .negara a r~c~n~c~r. sü ~a~tt~i~a~iOn en el acto que insta 

al consumidor:~ a la ·procuradur1a·a actuar. 
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7 .- El verificador una vez que ha explicado el motivo de su 

visita procederé a identificar al proveedor soliclt~ndole La 

documentacton que a·cred{te.su legiil funcionamienfo y··asentara en el. 

acta re'spectiva Los 'sigUient'es.datos: 
' ' 
'. . . 

a> El ~ambre, "razón social o cienomin.3C-to·~. de la persona 

visitada f·.si se tra.tara de una peÍ-sona '}1sica ~·s·e arlotBra el námbre y 

apellidas·,-;st'· se· trata ·de una· persona:·_morav·~e. deb.era asentar. su 

razon social ·a. denominaCió_n comP-~.~t·~-~ ·'.-_·:-:: .. -~:-~~: .· _ ._: 

b) Los_ da_tas:~que.:indiquen .el; g~r:_o -~~~L-~9-~-g-~~io,:.;º~~: ~decir el dato 

que identifiqÜe ¡;¡¡,¡¡~!tvic:lad principal 
1
.'La' ~u~ se de~Íca La persona. 

_; __ :/<. :.:-:··-~ ·::\:- ,_,·-. ·~."-. <·>- _ .. ·:_ .. - . 
el EL nonlbre., del'· propietar.io o propletários 'si·c ''La 'diligencia se 

.desahoga en el ~·-~~~~~-l¡:~-.d-~~.- una :-~·~~~·~~~a~~:~O~:~:~~~ -- se'. -ira.ta de una 
--_-: . -.- ~: . 

persona ftsica- se ·ano.t_ar.:i-:el~·nOmb're .i::OmP~L
0

é.tO···ca!'1'···s_uS··üpellidos, si se 

tratara de ':Oar~L ·.se su razón social o 

denaminacion. . , .. c'.:-

d) U Registró federal de Causantes; Dato importan t_e por_que 

mediante él,' l~ Secrét~rla' cd~,;~a~l.en~'á y Crédito Público identifica 

para el cumplimiento de sus 

e) La Cédula documento sirve para . - .,_ .. ,.-_ .···.' 

identlflca·r si La pe.'rs~~a ,;;ora'í., esta ~.~iliada a CANACINTRn o"si no La· 
tuviere ·se sofiCitar~· .. la· claVe del :negocio. 

- _, .. ' 

fl El domicilio correcto a donde s~--;- encuentra·-est"ablecido_ el 

negocio. 

g> EL nombre de La persona ~on quien se atendió La diligencia y 

el cargo que d~sempeMa, ·la importancia que tiene La obtención de 
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estos datos implica para el verificado~ el conocimiento de la 

capacidad de La persona con La que atieride.La dÍLigen~ia y determinar 

si esta puede comprometerse saluctO~ár.- e·l.-, c·~~rL.icta o ·, si se 

en virtud requiere de'. u-ria p-~-~sº':lª· _con {f.ácu.L tad-es ·p·ara·,· .'c:~-m~rci~~t--~:rse~ 
de que la .prim~ra ·.sea ·_~me~'ar de. edad' o n{\~n~.i .J-~s :· pod'.~:~es·- nec~_sa~ios 
para mas t rar :~. ·_d~--~~~-~

7

;i o~:-;;. pap~-{~s -:--~{:· ~:ci-- -::- ~~·J.~ t~~~-- -~-Q~e: :·se_ requieran· 

verificar ~· i:~mpLir,c"cin:aLgiina ¿t;~ i~aci~~i ci'ú~ pudi~~a;c~ont~a~r; 
EL sf~u~.int~ p~~~ d"~{ proc~dimi~nto' v~rúti~t~~io se- referM a 

el objetivo de-_La' veri,fic~-~iOn,· ~·n"--~i. ~·cu-~( ~~--~(i'~-~r~~~cis-\'~-~~:;~·--;~o~~as .de 

proce"cte·r de.-· lDs~:~'-~~;Yf1C·~·d·6-~~'s .·¡~--~~~~-'-:'el; d·~r:a-rr-áLLCi · ~;¡~-~;~~-: ·:de ·La 

verificación en·· cuant'a· ;{(. .. ,objetiv,;·. que. deba ·-:cubrir'' durante La 

diligencia. 

cuandO 

~-~·~:re.·\a(~~~sona :-que 
:.;·,,.-. _.- ·_ . ·.·· . ''. -.. ~ ._· .. ·':·_ -·,. -

insto a La insÚtuc:Íón cconiumido~l' y La persona 'sa'naLada'. enieL acta 

respectiva en ·P:r-ov~~dor La · dilige~~i~ déberA ha'sar_~e 
cuestion~miento~::· que· ~-~n·d~·Zcan· at -~~-~cr~--~c·¡·~ie~--~-~ ~-·por··, pa~·te 
provee do~- :.d~ ·_ :~~ -'~~i~·-~;-enc·¡-~. :~·~~-- \á-_relaCión ;.·~:o~}~-~~¿~~G~'.{~~:\j~-,~'' ~:~l· --¡~;~ª 
que en f~-~-~a~_'._{ib~·e-.--~~-;~;:=c~tá·~-éa '. 0nlan-t'"f1~·s·t"e t~-~'.:~-.:~·1·~-~~~~ t-~·~'.~~a. 

del 

cue~-tionami-~nt~s _d;~b:~~án ser d{riQidos directamente y 

respetuosa~e~t--~ ~-~ p~~~vé~~o;/~····:_'._·> Lá ,p~-~so~:~.;-c·~~: q:~~en.:--~_·e' atienda La 
·.··- ·-

Los 

diLigenci'a · procÚranao obtener La ·afir-mación o· negación de La 

existencia.de La reL~~ion:. 

En La PROFECO no existe un listado de preguntas que guien al 

verificador a actuar en el desarrollo de esta diligencia, por Lo 
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regular se deja al ltOre albedrlo del funcionario Ld elecciOn de 

cuestionamientos que Lo Lleven a obtener el fin ordenado, este 

criterio creo que funciona bien en virtud de que se atiende a el 

principi~ de que cada asunt~ ti~~e una naturaleza dife~ente y por tal 

motivo se debe de atender en _·forma ~a~ticular el d~sahogo de La 

diligencia. Ambas(res~Lta~o~ ci~ben de anotarse en· el acta respectiva 
. ; ". ' .· ·. . .-., ' 

anotando.en forma j1_~~_nlen~r:_iza~a ::tas C1rC:UnStanciBs que se observaron 

para determinar el reconocimiento o el- d·~s~~~iio~iiTii~~to da La relacion 

contractual. 

51 sé obtiene comO ·resúttado._e.L·_ reconocimiento de la relación 

contractual, por_ 
• _,, ,- ~·. - :.-·::~ - : ·::- : ,-~:· -~:. , .'e- -' ·. 

anotar en-el 'acta·· r:-e.sPectiv.3 l_-as·.~Si~fUieñtes'~.datOS: ' .. , ' _·· < ---~·>. ·:~· .· 
a> La fecha· d~~cel~braciOn ~el ·~ontrato·~ esta fecha deberá 

coincidir con la senalada por 

que:en el 

desarrollo de la 

inicio de mes, a 

diligencia se .~b-tt?:ryg:~n~:? ~~~~-: t.-¡:~mf'·~-o·s};'igui:~n-tes: a 

mediados de mes,.::~~~( .. fin;~ ~:;·~·~L ;,,,,: ·me=s-;· Céis "-e· u a les 

deberén también ser anotados par'a ··i.~ne.~'.<··~n: m·á~~·~ '. ·:de'~referencia y 
·-··: 

hacer coincidentes Las fechas prOPor.~i?~.B_daS·.:Po~'.,:·La'S ~-P~rtes.·. 

b> La descripcian cietallad-;;o~---·-if~·-¿~_b)_~~~)~Cl/~:~~~n~s-.;-~-
-.. ,-: .·-.-- ... 

5ervicio o 

servicios que son materia d~ .la Ve'ri"f~c-ac;:r~~.:--· 

c> La cantidad corresponC!'Íe~;te ;i p'~e,cici ri}~do por,, el bien o el 

servicio prestado pactado p~~'~.'t_~~~ :::'.P~;~,t~~;;/: ~-e·re~~~·te ·al-·:o.bj~to "de la 

relacion contractual. 

~n el supuesto~de. que:tamb~s pa~t~~ coincldan en:el, 1 senalamiento 

de una misma cantidad ··a titulo de pi-eé:'1a· y· et 'cOOsumidor haya 
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manifestado haber realizado el pago de una cantidad de dinero a 

titulo de anticipo, el verificador deberá de obtener del proveedor el 

reconocimiento respectivo, procediendo anotarla ,en el acta 

respectiva en forma deta~lada, con el respectivo saldo, su forma y 

fechas ··de pago. 

Una ,_ v~,~- >r-~a:t1zad~s Los anteriores reconocimien to-5 el· veri fiCador 

proceder~.a~~e~~ba~~l~~-ci~cunstancias que han motivado al proveedor 

a rea.tizar el· i·¡:,:CurTIPttrTI:iento de la relación contractual respectiva y 

anotará en ·el ~-¿·{a::·~·~:r·c-un·~·~·:anc.iad~ ___ de ___ ~a _diligencia de verificacioii-, 

éstas·, e~- -fó_~ffi~.~-d~~at.··Lilda¡~Y ~-:ca~-r:~rm~-:·a -Las·-- mahtfestaciones hechas 
_-- - --... . ~ .:'~'- .-. ' -,-: -·,, 

por la parte p~oveedora. 

EL· verificador ~~~~rtarll ·a c·.eL proveedor a cumplir con las 

relac ion . c·on trae tuai 
;- .. '· ··:· 

reconocida y 

anatarfl Los· ~·:resU-L_t~Bd~s ..:' .. _candUc~iUaLeS La 
' 

practica cotfd!ana .de estas dÜ,igencias ~erific~tÍlrt~s ~L realizar 

Las exhortaciones ~{-· .pro~eedor pa~a- ~um~Íi~ ·~.sus -~~~igaciones 
generalmente Se dan ·taS -.,~·ig-~;¡e~,~-~~ '~-~p~·:~--~t~~-·~ 

1.- Que el_;·~~o~~:~·dC?-~- ·~_a9~:--·caS~ ~~lisa· a ·dichaºexh_o;r_t~~~On--~Y 
-=-,--:·- ' - . 

mantenga ·_su ~- carld-uc ra~- -.d-e: -c-¡~"cU~~Pt-tmi~~,t-a·· -y -- na-~. proponga ·ninguna 

situaciOn ·ccin~Hia.'to~¿ o no de alguna :u·~;nÚiv~ :de cumplimiento. 

Rnte ·tal actitud .el 
~ . ~. : : ;\-: .----: ._~.. i'. • 

\i er { f 1 e ador'--. 'p raceder:lt a -realizarle La 
. ·- ,•-

notificació'n resp·eC:ti~a pa~a·'~ue «se _pres~nte a tas instalaciones de 

La PROFECO a la audiencia de concil{aciOn a que hace referencia el 

articulo 111 de La LFPC. 
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2.- Que el proveedor haga ~aso a la exhor~aci6n ~ of~e~ca alguna· 

propuesta de cumplimiento, en este supuesto, comu~~en~e se prese~ta~ 

dos situaciones; 

La p~imera de.·ellas se presenta·-cuand0 ~~ 't-a d·.rL1d~nci~ ·no· se 
. : : "~.:--, .... ; .. 

al 

solicitó La pi;-esencla del consumidor· y.- .;'~te esta': sltÚa~iOn no' se 

puede aceptar .. total' ~ parcialmenfe', el .of~ecI~·ie~lo,• tiecha· ·por .. el-

prOv,eedo_r_, .·.-~·~~_:_:~-~~:~:~g-~-~::~n\~- \~-~ -~!~~º~:_-~_-: d~:(:- ~~~¡i·~,~~~-~-~ ·canS 1 s t'ir-~ 
-~ -<:.;:-·.~ -·-

asentar en ec : acta ,~re-specÚvá' ,diého ~ ofrectm.ientó -Y·., proceder~ a 

e·ntregarl.e ,··L·~-- n-o~t i' (Te~~:i:6ñ ~-.'~espÉ!~t i~a ._,.Pa·~·~: ~-Lf~i'- ~-~~::.-p;··~-se·~-;-~ ~:· r~a·i tZ.ar 

la ratificaciOn ,del of~~~imÍ.~nt~ o .. bien ¿r,es~~'te:¿u~-;consta~cias 
respectivas_ de ·haber· c~mpLfCl? :'es te. 

b> -oue la 'aiLÚen~:i~ '.vertfic~~orl.a se realice estando;pr~sente 

el consumidor . y,· escuche ,de vlva 110% la prop'ues t_~_'hecha\ por el 

proveedor respecto a los.·.· ~ec~~~' mb'uvó de La· act~~ciÓn .Y· proceda a 

manifestar s~ : a~robaci¿~ y_la ratifique .al ~~n~T~ir ta'
0 

dÚigencia 

estampando .en·- eL~.-~~ctB-"- ~~~-~~~'t¡~'~ ;s·~ :ri~~b·~'.~<.c~- -~ ~-út:J;ic··a t ;p'r.esen_tfJ0d0se. 

esta circunst-ancia ._,_el· '--~~~·f~i-~'~·d¿~:;,~·· ;~ase-~t"a:r.-~·-: La !·"·a-ce~-t-~c,¡on 
consumidor res·pe·c~o :-::,aL :·~··._,~fr~'1c¡~-¡~-~·f-~ . . -;·y·<· L·a·: ·· co:n'f1~~aci·O~ de 

del 

su 

cumpl imien tO /· in-fnédiafámen te :-~~e~~~r~:.:.~-~,/~~~-~: __ r~:~"pe~-~:~-va Y-:sol ic i tar_~ _ 

que ambas ~~rte: :_~_i_~6'.teri-~~~rl ~-eLL·,j",;- su:no~~'r'~-~Y-_,_~fi;~~·~-----;-~-~ como La de 

los testig~~- de_.:am~~~- partes·,··~"Pa.ra C:1~nc~uir: ~-~--.~-~a~~:-t'e _y< ac,~u~ci6n de 
- :· . .' ,·;:· : .-, _· - :'.'. 

la PROFECO, elabor~r:. un formato de rét!i-ode Q~eja 
~ . . . 

hech0°ex pr0r8so 

por la institución para tal circunst~ncia, el cual deberé contener 

indubitablemente La firma del consumidor para ·dar pcir concluido el 

tramite. 
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Si se diera el supuesta de que el proveedor realizara su 

propuesta manifestando en él su deseo.de cumplir. el· compromiso con 

posterioridad.at··acio que se esta realizando, el verific~do~ asentar~ 

en el acta re~peC-.ti\/a eS.ta ~:~~-~-o-~:~~~:i_.a:: ~~,~-ra~·~a --~.·~¡-~gra/d~-;~d"tata-~~nte 
solicitará al consumidor que manifieste· La·· que ·a su· .der'echo Le 

convenga_'. res pee to· a {a pr·a~-~-es ~a escu~;~-~~-~::=~-Y;:_:L-~ a~~~~~··aré-~-:~ .t~·:~:ci¡~é·n= ·en 

s-1·-~sé· ~~l t'ega;~,: ~-:: ~,.d~~-ó et-- r·~:~~út\:~·d·~->'et·e· :~~ que·re~--~~co.ns-umidor 
; . -· ~ ":':'.~': ·•. ,'.'.<~ - ·," 

aceptara el cump(ÍmÚ-¡,to>.de La oblig'áci6n pÓr<'p~rtec del .. proveedor en 

forma diferÚa y p~~terior: ~l acto de\Jerific:cion ~nlá fo~ma y en 

los térmÍnos:·_Ofre~tdos, ._el ~eriftcador ·:'il.Sentarfl~;>est~ ¿frc~~:S_'t-~-~cia en 

el ~c~.ª- Y,· p-roc.ecier~--- el'. 0 no ti ficar."'~"' a e· .-~-p~~'ó-V~~~~~~ :-·y .. .::~·~~-;:' 'consumidor 

respectivame':lte, en la f~;·ma--\ega~·ine~t'e ·~st-~bl~·~-J:d·a:;· \¿·; f~~-t,~:·\, hóra 

que se de.beran presentar en la inS'~-itú~'ió~"·;a ;}~at{'i·1~'-~~~. :-una su 

ofrecim1ent:·O ~·-·lB.-~~'.~t~:_ su a~~ptación respectiv·~~~-~-t-~,:--;~¿·~a~~~ .vez hecho: 

lo anterior- cerrara el.acta recabando La .firma de·· Los·' pa,,ticipantes 

del acto y' Los. testigos presentados por ellos .• 
:··. ·. -

Si se diera el supuesto que el consumidor ~~tuViera presente en 

la diligencia y·al escuchar de viva voz el ofrecimiento· del proveedor 

no lo aceptara por diversos motivos, el verificado~- a~eri.tara-~n-el 

acta respecfiVa las anteriores circunstancias y procedera ~:_-·~olici t:ar 

a Las partes y los testigos que firmen el acta r~spect1~a, 

inmediatamente el verificador procedera a notificar al próVeedor'en 

forma l~gal respecto al citatorio, emplazamiento y apercibimiento que 

La institucion ordena y se ventile el asunto conforme al 

procedimiento conciliatorio enunciado en la LFPC. 
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cuando la verificaciOn tenga_por o~jeta La com~robacion d~ 'algún 

dato del proveedor, ei'- verificador reitlizará todos ·los actos antes 

enunciados Ciden-tiÍ.icaCion ··del d~~i~·Íli~··, búsqUeda de ta persona 

seMalada pa~a v'~ri-~-1-~a~. su~_;- cf~ó~-'ume~tci_:~~ ·'.c.-~-~JiOr~~-ient'.-o--de_ que es La 

persona_~-~ i-6~~:~~;\~~~~-{°t~~Le, o :~',··~1- :~s-:-~ríü." ~·érson~ .~con .. cilP'acidad -.Pará_ 

repres~n t arla-, ·{~en-~ i ff·~:~ciO~ ,-y-_ ,~-~--~~:j"~"a·~:-i:6n\-~e -·tos m~t-1 v.Os d~-- su 

visita> ; in ves t h:1acion< respe~ t iva · .. 
solicitáhdol_e_·· t.·os·-:.data·s:.\; ·daCumentos. q_~': comprueben 

el consumi-d:ar:_"·o por• él· mi smO en Los diferentes momentos· P\Dcesales 
---_:::'.. - :/ '·-: __ ;- _,·-_:_-: 

previstos -en L·a -L_F_~c~·: as·entará :.:en 'el acta·~_-respect.iva 
_.- -_,-._ .. -, __ .,.-,,,·. -... '.'. 

- '--·- -: --. 
Los resultados 

de es~a _- ~nv~st.~gacion anotandO feh·a~ien-·temente datoSJ. fechas, 

las formalidades de 

La diligencia, so.Licitai'a . a con quién 
. - r. ~. 

•diligencia que: Lea· y·.ffrme el: actá as1 como e a sus testigos> 

de. Si · eL objeto de La }~erJfl~~cii~ ~onsis te - en La recabación 

algún docJ~-~~~~~-'~··_!_ el.:· yer1 f_i~a-dc)r ·::c:tamtiié1f :r~~a-L·i~a~:~- ·todas ·Las 

actividadeS· enUOcÍéÍdá~· á:~·~:~~~-~r~~_nt:~ ~-Y-.:_Proce~·e_fa-.é(. s6·L-ic1-tarl~ a La 

persona con qu{en di dgencia ·. 'espec ificamén te La 

documentación que Le. fue .. re_q~~~-~~i:'.-~i:tP_S::-_;_:.~~~la Únida~ Ádminlst~ativa -
-

generad0ra'~Cie la -.-.-;,,·~rifi~a~i-Ón·, > solic:itará a persona. que ·le 

propar~iane _:una·_~~~-~-~·~~ ~-~rb¿~-_ ~-/. ~x-is t i~~a: ·.o --una --~·~Pi~-. /¿-tas_~--~ t i~-a 
del documenÍO~ ·e~t·a<se .-~~-ne~·~rÍ/.:-·a ef<acta res~-~ct'i,~a ~:;e~:J.'a -~~t~·j·~c~-Ó~ 
con el ori~i~a~;\e~·~d~~~~Io ·suci'1ta .de 

, ·: ... -:.· 

esta circunstancia en\eL,.'·.SctB, 
:o'._-.. ·-,- ,· -':- ··.-

pOSteriO~mente"'pedi~~ .a la persona 

con Quien atendió la diligencia que Lea el· acta y firme de 

conformidad Lo asentado en ella as! como a Los testigos del acto. 
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Si el objeto de la verificaciOn es el desahogo de una inspecclOn 

ocular de un-bien fflueble a· inmueble, el verificador una'vez hecha Las 

presentaciones e identificaciOnes de ,ley, salic_i~aré a la persona con 

La que atiende ,La diligencia que le se~ prese,nta~'o. eL b,ien objeto de 

la inspeccion o b·ien se le senale el· L_ug~r en _donde se _encuentre, 

anotaré en el acta en forma pormenoriZada '-e-(:-_ tiStadO _qu~ guarde el 

bien objeto' de la, dil_igencia, cabe méncionar''que:-·estac dlligencia se 

desahoga basada en ·un 
,", 

-cu es t io,nario ·etabOrado por la 

Unidad Administrativa solic! tan te de L-a - dilfg'enCia de verificacion 

relacionado ·a_L objeto de la di,ligenc-fá,\.ei cual' estaré _anexo al 
--~'o,. -- ·'' '= 

oficio de~ comisión-:res~¡~ti~o, c·éite deberé ser contéstado por el 

vi si ta do pregun~as hechas por el":- aciuar_iO, las· respuestas 

~,roceder~ -a,.,: 1 ~~-:er· ·r~·1.· acta y ·sDLicft
0

aré ·a ·Los 

participantes de\;, dillgenda: <proveedo~, ~~ns'u,rÍiidor y testigos> que 

a sien t e_n su= n~~~--~~·\, ·,:fi·r~·~·-~ ~~ 'el:La; 
s:~~~~'~ t~ -una·., c~ir:cú.ns't'~.n~-1~ _;ip·r'ac·e:diffi~n t-al de la 

el 

Departamento de Denuncias r_elo>fOnicas acÍsc~!to -'a'''La--c De(e-g~cio;;', que 
:0:-.:;-.--

impLiCá l.a -r;;ali~acton de - La diligencia verificatoria basada en una 

denuncia hecha __ ~ en ":.fo_r~~ _ 'anOnima _o· -a ·_tit~-¡:~ ~-:·-~·ers:ci~~-l:._ ~-~ch~ .. vla 
' .,,-···-_:«, '_: 

telefOnica de una violaciOn o de una supuesta -viol,~ciOn ,a la Lf"PC. 

·El' Departamerifo de Denuncias TelefOnlcas:.par conducta de la 

Direccion General de Quejas, ConciliaciOn y Arbitraje solicitar~ al 

Departament6 de Verificaciones La real!zaclOn de una diligencia de 

verificación e investigue sobre La denuncia recibida y· proporcione 
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Los datos necesarios q~e coadyuven a determinar a l~ institucion si 

Los hechos denunciados san violatorios de La LFPC, procediendo a 

ejecutar t.a verificac-ión conforme 'a Ló·s anteriores procedimientos. 

en gener~-l· en·~ todas t'as. verificaciones que 
\ ' --Existe un resultado 

se puede da'r durá-~ te\ 

identifica": 
:·: ~~:,'--' .~ 

y .se denomina 

·su .,,eJ-:~·':u:_~-~n_,·:'.-'.. que en ·la instituclon se 

~amo: La Negativa ~e Ficilidades. 

Se produce ta 'negati~a. d~· fa~itfo~éÍes cuando el proveedor 

senaLado para verificar :SUS c~sas_¡. docum"er\t.os, .se niega' a atender al 

ver"i ficador en el Los· documentos o no 
·: . ·.·- .. 

proporcionandale los da tos ~ue l'e requi6re·-.--. o .bien-· no permi t 'iendole. 

realizür La inspecc ion ocular del obJeto ~a ter i a ~iie ·La :J~~ iÚcacion. 
. ' ' : :' _. ~- --__ '-_ ;,· 

Estas circunstancias deberbn-~e~ ~noia~~s e~=eL. a¿ia .res~eci~~a 

senatando en ella en forma parmenoriza~a, que se te· dJO a :~a pe~so_n.a 

a Leer el oficio de comision respectivo donde se L~· soli~ita p~esta~ 

todas Las facilidades el fÚncionario de 

realizar La diligencia, su- fundamentación 

La PROFECO autorlZ~do 

CArttc~Los 13 y 114 
. - ·,, ;: :_ ~ 

para 

de La . 

Ley de La material, y que ésta no .conlribuy6 o:no facilitó al 

funcionario comisionado nirlguna facilidad, entendiendo por 

facilidades: A La situacion e~pecifi~~ de proporcionar datos, 

documentos, acceso, papeles e i~fÓr11ii:~··ul"'-_•ie1·l.th:üút.w 4ui .. · µi.JUlt.•1·w1 

proporcionar a ·canduC-ir-·.~a- La:--obtenciOn de los hechas fehaci~ntes que 

se suscitaron materialmente·en el momento de celebrncion del acto que 

dio Lugar a La intervencion·de L~ P~OFECO y al ordenamiento de esta 

diligencia. 

También se anotará"que ··a L·a persona con quien se atendió la 

diligencia se Le Leyo Y se L~ dio a conocer el apercibimiento que el 
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oficio de comision contiene para los casos de que no se presten las 

facilidades necesarias 

veri ficatoria:; 

para la ejecuciOn de esta ·diligencia 

La eval~aciOn de· esta conduct~ y La'. ~pl~caciOn de las 

res pee t i~va~~~.~ s~~,~i:d~es si l_legaran .ª 'proceder 
-~·:: ;· .- -_ ·:·: : '. ,--' 

sel".ttn 'examina~as. por. la 

Unidad Rdministra~~v_a que sollcito la d,l ligenúa-. ''-t '.-
Todas est:a~ éa;,s1stlcas 1:'onstituy~n : la ;i.atio~ in~estigativa_ del 

--~-~-_: 

verificador~.en-- -La-,~;·'ejeC~~ion del --~cto-,-~~e se L·e,::_ a·rd·en·a~rea-lizBr e 

imp(i-~a~---~~-l '~-~-~-~~~~~ "~'~- ~·-~: PROFE,~O, eSta :-lab-or es' a"~-dua:y_ verd~~~eramante 
dificil ,-··ya __ que .·na - s~_e!flpre .- se __ ._CoriduCe···,e;,··: bú~ñO~; ~~~r-~~~~~,~-j -~~~- ::,'irtud 

del comp-~rt'am1e~'ta· .-del v1.s·1 t'"a-:fo·, pero': e-L" f~n·é10n'a·r_10º)rí te·n~a· -~'rci~-ede-r 

con el de~'.i
0

~~ -~~-~:s~·~to a los· ,~-r~-~:~·P~~·-~:~ que ·fUrl~;ci"rTIClita'n:·su ·actua~·~ 
' •, - -'·( _ __; . .. :'._~" , .-:· . - ·.,_.: ' . - -, . ·/ .. -.. ·: . . -. . 

conduciendose objetivamente para l;~· ·-ob t·en·c-:fO¡, de. los f.esul tados •-; por 

con el obje~~vo y_)latur:aleza prri~ia · '-d-el: acto consistente en la 

indagaciOn_ de la ve.rdad re_specto :de Los hechos que motivaron su 

ejecuclon. 
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EfECTOS DE LA VERif ICACION 

EL principal efecto de La verificacion·en sentido est Jeto es la 

obtencion del cerci6ramiento del jLJzgador sobre los h~chos cuyo 

esclarecimiento es ,"necesario ~·,para·~ La resolucion del conflicto 

sometido a proceso. En este sentido, La comprobaci n de Las 

afirmaciones de ~echo expresadas por Las parles en el desarrollo de 

la diligencia verificatoria constituiran la pruebd neces\ari~ para 

proporcionar al juzgador algún elemento que pueda dete·minar su 

atuaciOn en La resolucion d~L conflicto. 

"Esta ver! ficacion se nroducc en el conocimiento del juzgador, 
una vez que tiene la certeza de los hechos. Si bien la cereza a el 
cercioramiento del Juzgador tienen un car~cter subjetivo, er cua~to a 
que se dan dentro de un sujeto, se maniftest~n, sin embargo, en forma 
objetiva en lo que se deno1nfna motivación de la sentencia, Jn la cual 
el juzgador debe e;:.;.pres.Jr su juicio sabre los hechos, .JSl \ como lds 
razones y los argumentos con base en los cuales l legO a forrt.1rs.e tal 
juicio".< 44 l 1 

fn sentido amplio portemos definir que el efecto\ de la 
verificacion es el conjunto de resultados provenientes de os actos 
desarrolla dos por las partes, los terceros y el propf o j uz~ador con 
el fin de lograr el cercioramiento de éste sobre lo• hechos 
controvertidos u objetos de prueba.C45). 

n la verificaciOn le corresponde recabar los ele entos y 

circunstancias de lo~ hechos pasados y concretos que se suscitaron en 

el acto de celebración, desarrollo y ejecucion de una elacion 

contractual en la cual surgió un conflicto de intereses, par que el 

juzgador CPROFECO> esté en condiciones de resolv~r el conr 1cto o 

controversia del cual tiene conocimiento. 

(44l José OvaLLe Favela. Op. cit. p,· 305. 

(45l Ibldem. p. 306. 
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El juzgador cuenta con medios y métodos muy distintas para 

determinar los medios de prueba, éstos normalmente son Los 

siguientes: 

•• 1) La confesión Creconocimiento que h.ace · una de las partes de 

que determinados hechos propias son cie~tos_>;,· 

2) Los documentos (objetos mu~bl~s ~_ap~os ~ara rep~e~en~ar un~ 

hecho>~ 

3) Los dictámenes periciales CopiÍliones~:d~ per5:0.~a.s que cuentan 

con preparación e.specializada en alguna ::~c1~·n'~·iá·;· ~.,·téc"rlic~·'_a :~~rte, 

sobr.e hechos cuyo ese Larecimien to requiere de;}~ L~.--~-~e:~~~-:'.~-{Ó~n >; 
,.,.· '.'' 

4) Los testimonios (declaraciones·· de terceras _ajenos a .La 

controversia, acerca de hechos referentes a ésta>;,,y 

Sl La inspeccion judicial <examen directo del juzgador sobre 

personas u objetos relacionados con la controversia>. 

"Las leyes también incluyen a las presunciones <c~nsecuencia que 
la Ley o el juez deducen de un hecho conocido para averiguar La 
verdad de otro desconocido articulo 379 CPCDFl".(46l 

tn La verificaciOn realizada por La PRDFECD se realizan y 

ejercitan estos medios y métodos de prueba en su procedimiento, pero 

su utilización dependerh del objetivo de La verlflcaciOn para 

determinar cual de los medios y métodos se utiliza, entonces 

directamente La instituciOn por conducto de sus funcionarios 

<verificadores> obtienen Los elementos que ayuden a ~;t~~~i~a~·~ las 

Unidades Administrativas Los 

derechos del consumidor en el caso concreito o si se infr{nQiO un 

(46) Cfr. ALcala-ZamOra. Derecho f-'rocesal Mexicano, M·éxico. Porrúa, 
1976. t. 11, p. 10-11. 
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precepto de la L.FPC ~ proceda ·a actuar conforme a lds atribuciones 

contenidas en la Ley. 

En el desarrollo del tema Procedim"iento de la Ver.ifiCaciOn 

anotamos las'· resultados q~e se . obtienen en :.el desenvOtVfmien'to de 

esta diligencia .conforme a lo establecido·. en el oficio de comisión 

respect iv·a. f1S1 'anotamos: 

al Que cuando se 

La 

'· ·-·· .-·:· .. , .;., .. _· 
b> ~CuaQdo ~se·~ ordena comprobar da_tos: se·: __ pü~deri ·abt~nt!r · como 

resultados; lcl ratifiCaciOn ·de los dato-s -~r~p6~'~Íonados y la 

divergencia total o parcial. de ellos. 

e>. Cuando se presc.ribe recabar dol:umentos <copias fieles de 
. . - ' . 

original~s-pr~viamente cotejados>· se pueden-'cibi~ne~;~as copias fieles 

o bien que. Los -documentos no se proporCionen par: fn(ta, de· el Los en el 

momento de_ la._diligencia o porque -no.:~x·~stan:7 _·a-no_ los tengan en su 

poder. 

d) Cuando se requiera reaL'i~·a·r una.'.inspecciOn ocular a los 

bienes muebles o inmuebles ~bjet2_s ·,_·.de ~~-i:-el:act'on -~~on trac-tual· ye del 

conflicto de lnlt.H't.'Ses_ se como resultado la 
·.· 

comprobación del e_stado físico del bien.Ób.jeto de· La verificación 

basado en la observación·: 

el Cuando se obÚene la deno.minada, negativa de f.acil idades en 
--: ;-.. ·. ·. ' 

todos Los casos anteriores en f~rma parti~ul~r. 

fl Cuando se obtiene La llama~a conciliación domiciliaria. 
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Cada una de estas' resultados suscitadas en las diligencias de 

verificación producen efectos en 
,,· ... , ... ··, . 

en que·par~icipan. e~~su. eiabo~~ción de :forma· directa e .. indirecta~ 

virtud de que_ tanto ·ai .. :~-~ov,~ed9_r, -·~o.nsunl:t~Or t~-_::pR;PF.·E~~- se.ven 
... ·. ·~ 

afectados en·'disttritd ... forma~y '.-;pr~P'or·~~lonal.·--a el; alcánce_.·,y directriz 

que se marQüe :en Su_·~-to~Qam'teOt~·: Y.-··óbten¿t·on.' 

Para ·'·L~s,- Pa:rt.ic'1P·a·~;teS':"de(~ ~~;~:·t~{\1~:~--~--~-~'iri~~-~-~i:~n·;-~-e·-- -··pueden dar 

Los sigÜi'eñtes~--:~e~~'c_t°~-~-::· d1~~~:~~ .. ~-~ :-.e~- -o{ridfr'eCtO_s-o:~ en~----rela~iorl a el 

resul tad·c;- pr¿·;,,~'b.'ada por.··= su· conducta -du~ante el desarrol Lo ·de la 

diligencia y dependiendo 'del objetivo que ,;;, e'U~~: s~:y~ º~denado 
inves Ugar: 

1. - ':S-1 --5~ '~-~d-~C-~-o comprobar., dan·Los -.;·· -.-'< ·, 
siguientes efecta's:' 

al Si el prÓveedor ~atificÓ : totalmente .. La .exiS:te~·~J.a de_ La 

relac 1 On ·-~cin t ;a~:;~-~~',t,·'.,' con;' ei. : ca'~~·u~idcl¡.::_~., < ~~~-n f-es {Oh-,:~~·:··_: ·el" efecto que· 

tendr~. d·irec·t~~m~-~:-~-~-/~-~ -.·él' ,:·.:~~·~tt- ~-l: d·e h-~-C~~-~~ p··art'¡'.~·i:.pe·r;·~ ,-;'i_: p'roce'sa 

conciliatbri~ s~~~L~~CI e~ ~l~~~p¡tuLi,' xrrr'd.; La L'FPCy s~;.et~r~oa 
La Jurisdi~cion de l.~ PROF~co, pa~a que est~ L~ 1~.ite .a s~d~racer La 

queja del'·"~ansum·Í.dor y "cumpla can sus at~ibuct'~O~~·~.- e-~~n~iad~s en Las 

disposi ti_v<>_s __ ·qu·e··_ integran La 

audiencia procesal respectiva a 

convenga·· <Efecto procesal> 

, > '· .. _._, ·_ ----- \~~ 

Ley·, ----pr-~ceCff~í{d~~:< a: ·c1 tar.la , a 

rea(izar l ~ ;~~e.: -~-a' sú·_;de'rechó_ Le 

(... i ~' 

b) Si el proveedor reconocio la existencia parcial de.la,relaci'ón 

contractual el efecto directo que dartt 
"\:· ' 

lugar; ·se~é · __ ,·el de ser 

notificado formalmente para que acuda a la i~~i~~uciO~~a rendir un 

informe por escrito respecto a la queja_ q_ue -se le_ notifica! en el dia 
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y hora que se le seMalen y apercibido de que de no acudir a la 

audiencia de conciliaciOn respectiva se le aplicara la sancion 

correspondiente, ·implica esta:situacion al fgua··l Que :L·a ~nteriO_r Una 

sujeción a la Ju;iSdicc1Ón'.~6~1TI~~tericia d~ la<PR¡)~EciJ respecto a el 

procedimiento conl1¡·~·atori~:-~_·. que en ··alfa se.~,, ~~~liZa·¡' pero con 

s1 tuac10n· ~:~P~-~1a(.q:Ue (L~ -~'~--~-~': ai·s¡·¡'·rito ·"ª-~;tos demas P!"ocesos ,

cons.t"s te 'eñ·~.,l a_ ·-~~is t~Oc(á .· p~évia ~~--:. ~~ri-~ ~'·~ t~;~-~1-6n verifica tori a 

Unil 

que 

par 

parte de C~-· i_~··.s'K~t~~-1~-~~~ -~·ri· ·ta ·e que'.::se :-~~-té:·'.·_ insto·--~:,. reconocer su 

parÜcipaci(;~ ;;'~ ~~~ ~~{~~16~ ¿ant;act~aly él la acepto parcialmente 

a bien L~ negó,e~':: d~~~ci~ ,,;~~if'~sto'e~t~ ~it~ac.i.on '.'BaJo "pro tes ta de 

decir v~~d~~d":·>·y esta .. -declaraciOn -~." fO~mo parte- ··de una 

circ~~st~·n·~·r~·d~ -~l,'·ab·o~-~d~ ~a.~:'r·~~:~·~.· ~~.-.d:~~-e~-~·ar· ·.··~ue~-. cons i tuirá: un 

antecedente al ~.·;ini~~~:~":"~:O-,Lic-ft·~-d~-: en :·í.a_:_.,~·~~ir-Í:~·a~Í-~n.-.= Pª.~".' que se. 

celebre La ·a~di:~~c'i'a .:'.·-~a,'ñ'.~¡·¿¡:atOr¡--~;~ " __ ¿·~·:.:mani;~~~-a'do- ·en el acta 
circ'un.sta~-c1~·~~· de::··~la "~e~i·~~-~acion·~;-,__,yi:::_.Lo·-Que: se mdnifieste. en el· 

in forme debe.n: ·de ::-~ai~·c·!'~ú~::;e~ el'··: mi Smo ::~e~-t-ictci';-.. -ºrie~'~:~do· ~ ac~ptando 
par_ci~l .. me~ te'.·~·~~--ª -~ ~~l·~-~'¡:¿~ .. -~-~n._(~-~~~-~at,_·," ",~:¡· se :/~ie·~~ ~(. s~p~es to que 

acta 

existiera álguna ¡:a~tr~~icdO~ dé est6s'(a PROFEC0°podrá. presumir que 

el proVeectOr no s·~ ·~-ond~-c~-, -e·~~ l.á _verdad:_y_:~-~s·~a ~:e~U~:d~-~ a· acep.tando 

parcia lmen ·t·e ,tJec~:;:~s :~"~~-~~:~··~~-"Y -~r~~~d~;~á- .. -/~ :¿·6n~~·~¡·~5¡;<-:-: tal· y: coma· to 

expresa el 

el ,- cu·a·ñ·d·a-;--·~ se ·:~-¡:.-e~-.~·nt_a· c_Omo · re~ul {a·d~· .. ~~,:- ~,~:-t--a · :-~~i'l igeri.cta la 

negativa dé_:facil
0

ida'd:es par.:·pa,:t·e,~e(:!'pr·~~~·e~a/ Y-~~ -'ll!Varlte el· acta 

circunst'an:ciada r~~-~~:~t J.~·~ -~n ct0nde· c'.~n.st:~~ és-~~:: ~i tuaci~n :~ adem~s el 

hecho de haber nat i r"icado el cita torio y el 

apercibimiento disp~e~io por la PROFECO, p~r parte del verificador al 
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proveedor. La Unidad Administrativa competente aplicará las medidas 

de apremio que considere, basada en 'el ar:ticülo. 25 de la Ley 

independientemente del P.raceso. concilia.torio que tenga lugár;- En 

éste, la Procuraduria contara con·el antecedente~; de :-i.a -a-plicáció~n de 

la medida ··:-coerciiiv~ e::1n~ta;a a ~ .. : .. er:·~'-p,..-~-~e~~-~-¿,-Ac.j .. ~~n 'forma mas 

convincente para satisfacer a;(·, c_or:is~~'.Jdo_:~.··r:'.e·~P~--c~:~·. de su queja, 

observando Los precepto!" ·d·e l.~ r::.~-y ·v:s·~'}e··~-and-0.~!!-::;·~- Lo -·~:f_~p~-~t·-~." .en~·el 
capitulo XIII-di.!_ LB L_ey Cefecto--econOmico;,;;procesa-tL··-~ ---:;. ~-:_:-._ 

En es·t~S tres.- s-1 tuacl~n~~-- ;,~:~·,:\·~~t¡·~-~-~- t:~·~\~~ ,P~;~:~:~- 0

• el ·cansÚmidor 

como para la PROHCO 

consumidor al'instar a'ta·'pfiorEco·· ;·~a~t'~~rsalÍcifo,la 'protecéiori de 

sus-de!rechos y i)Q·,... t~L··"sit-ua~iOn·. est"cl , :~-g~.:~·ri~~·d:~~-~~·':p·~:o~ed.~_r> en -el 

asunto sorne~· ~d·~ .· ~ sU . J:'u~·~ i ~-~it c·~·i·o~·· -:y .~--~·~m~:~ t ~-~:~i a,·· ~:~.~~'.-.La. Procuraduria 

implica un q~ehacer ~roces~{ ~ons'iánt~, ~ue Í.m.pli~a ~l ;;,bvimie~to de 

todas L'Bs · unidadéS ~~~~·~-i~~ra ~·¡·:~ª-~:. ~~~:_ ~-~b·~,~:. c~-n-~~-~~ :-... _de:(.:·:···~~-ún to- para 
'<. :>_" ' - > • '' 

el logra ·de •'.sus: obJeÚ~as ~;,nalad~s :la" Ley; que_ 'en forma 

par.t" icu't:a~ · pa~·.~ -._:-~:l_ .. Coñ~Súffiúi"ci~.: .. ·se··-.t_r.aduce ·,;:~--·~-.~-~-~-~-~-is fa~~iO .. n: de sus 

queja;< E f.e-c ~os:~ P;~oc~·s~ t. ·~-~~!~'co~~mi~~,·~·s-c~er~1-.~.J.:vci-s} •· .. ; :-:-

·ª' Si en donde 

fehacientemente et -~'~r~i~;icá.dO_r·:.-· 'pud-ier'á cOtejar >:·o .-:·~bt·~ne~· Los datos 

sa·l i cita dos'. en 

Administrativa 

el ~~icf'a -de . comisión ;re~~·ect:i~b par. la Unidad 

so·~.:t~i~a~--~~, ~y de >"los C:ual·~·~·, . se·· susci.tO .duda en 

cualquier momento .. _del procedim·i eñ to·:.can·c i l i a tor·i o,_, el funcionario 
, .. 

procederit a acentar 'estos· ~·n-·el 8cta· y .Pro~ed~·ra a remitirla a la 

Unidad Adnlinistrafiva_ soliCitante para· que Bctóe . conforme a sus 
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atribuciones y valore los datos propor~ionados, ante esta 

circunstancia los efectos de la verificación se encuentran 

suspendidos mamentan'eamente en esper:-a del 'Bni!tlisis ·Y resou.JciO~ de la 

unidad. Admini;tr.a'üva ·q~ien; valorará los datos. ·El ·'p,roveedor :estaré 
' , .. , 

en espera··,·de~~Un .-C-it~·tario,' p'ara r~-tiÍicar Los datas proporctaiiarios .o 

en caso extrenl~::~:~~;: que l·~~' ·data·s p~·óPOrcÍ.anados'. f~:~-~~~- ·f~-l·s~~ se 

pro-cede·ra ~,----~ ~~:i (; :i~~~~:~-~~e~ :«·h~,·: t ~~;--~~-~-- · -~~n~~:i on ',:-'--e ~·~-~-·-P-;es~~-U~'S\_O~ _."_,an t er:i ar 
- - . ,. , :-,· -~e:=~'~ 'o .. o·;:""-. ~---~· •_---. ::~:~ -~:_-; 

tiene tf.ascen~ené{a 'p·a~~ ·e~< consumidc:>r y _la :PROf'.ECO / ··para e't primera· . . - •. ~ 

implica tcl~b·1~rl ,, ~~-l~r a La espectativa de Las·-·eiecis:(~-n~~ .. de· La 

instÍtució~- y::~ca·~~r lo que de ellas se derive pero ·:~i~·inpi:~:: con la 

confianza .de que el asunto esta en buenas manos y· se.resuelva. su 

queja a·su favo~, para la segunda implícitamente trae· ~pareja~a La 

Labor proceSal que est~ obligada a realizar para .tu_telar l'Os<dere~hO-s 

de Los consumidores que definitivamente deber~ de 'jer~ répida y 

expedita.< procesa L-econOmica, procesal, procesal-coerc,i ti va>. 

b> Si e( p~oveedor no proporciono dato algun.o o 

el verificador anotar~ cualquiera de las· circunstancias enunciadas 

que se le haya presentado en forma pormenorizada y la remitirá a su 

superior je.rárqutco para que .la remita a - la Unidad Odministrativa' 

competente,.-qu{éºn -~nOL"iZa:~~- esta circunstancia y procederá a actuar 

en apego a 

XIII de la 

sus.at~ibu~iones·~onf~rm~ a lo previsto en el capitulo 

L~~:~'.':·N~-~-v~~~~te' para ., el pr.oveedor traeré secuelas tanto 
'·".,,_,_- ._·_ 

econOmicas como .pro·C-es~·l·es\> Y".1 qt.Í.e el capitulo de referencia implica 

la atribuciones de_la-PRO~ECD. en su procedimiento conciliatorio y se 

refferen en este caso_a la" facultad de. citarlo para aclarar su 

proceder <Art. 111> o bien imponerle un medio de apremio <Art. 25>. 



173 

Para el cons.umidor impl ici tamen te es te proceder n_uevamen ~-e tiene 

como consecuencia propia el atenerse a. La actuación. de 

Procuraduria en espera de l~ reso~u~iOn més· ·favorable ·a sus 

intereses. 

Para Lá f'ROFECO irnpLida de .igual forma gestionar en ~¡, e~fera de 
sus atribuciones todo ta' __ '.· ~~ó.duc~nt~ p·~;a\_~_ag~Br~··,-,L~---~~ ~~_,;17~\1a._c-~6f'.'':del

con f L i et o --p.r~-~-t ~-~-do~-;_>;-- ~;en ;,"-> s~~·":· ,,;~- i_n·~'i·~·9c1a • _< proc~.5-a L·~s -~coriÓmiSas, 
~ .. ,-

-- -.,-_,, 
. . 

a> L~s. ~f~~to;o.nés p~ad~cibl~s·~omo r'esuÚaci~ de ··esta. diligen~ia 
tiene el- caréct'e·~- e·coñO~i;CO-~ .,,,prOí:eSal· en-\od~-~--(~'~:\-'.-~1~~-u~-Stancias o 

'.: O'\•" 

hechos que se obtien~~.·~n La verHic~ctOn e~. l~ ~·~e;'~e:soÚi:Úa esta 

recabacióii, en ~i~t·~-d" d~: ~-:~U~,',,;:~~,/p·~~~~~'.~/~·~··, ~:~··~'.d~:· .. ~:¿_ ~-'~-. '.~k~~por~¡onar 
facilidades p~rf' e(ii~~~rr'oLL9 cié :~t'~'dit1g~ncl;a, no 

proporci.on'Bi::-' :.La~·_.:, ~"'C>Cu~i,; úí.~-·~_o_r1Ci8t"es·>, came·rcirates·~, ·etc:-::;-~ -,~-q·ue· se Le 

requier'an ·, ~ i·nd~·~'~n-~ti·~~ 't ~~e~·t ~~- d~'-~ -~.l/:--~~~\~rii'~a·/> se.a f·.-Íd~~·i gná ··¡;·"bien 
'.:- :::_.,.'" ;-: •:,. -'. ~--· ',:".', 

presente alguna ~lteracion·,'·~ ~-é~:ta'S-.cirC'lirÍSf~'n.~i8~ ... :seré·n ~--~n~tad'a·s -en 

el acta ~e'spectt~a -'.·'.:Y L-os ·: ~oC_:~~~~t~~- ser_~:(·~··~b·~~il:~:·~Os':~. -enº ~~::éi~i·~~ 
rotostát ic-aS ·/¡:~t~~:S -:at~- 0-0rig-fnBi. ." .C~re"Via· · ~~·;·:~j~·¿-¡O~:-F. ci~-¿. \~~·~:¡'.ÍicadJ;;· 

que se anexaran ésta y se 'remi t i~an a la Ugi~~d ,'~dmi~l~tracti\la 
competen te:-._v1a-~:·.~-dm~-~i-~ t~:~ __ t 1 .. ~~': ··~~~.-ª·:-~e~. :---~s ~~;~ª·~ ic~;· . y:~·~·{¿'~ _:~on··;·~rme 

",•' ·,.-_·_. ·":. ::-.-. . .:-, ,;".: . 
a sus alribucio.nes',· fúl'te< esta circunstancia· el.-próVeedor;· esperartt a 

que ésta traerá 
•. :'. ' -. ' . . " . :»· '.'- :· -. ' . " . : '.' ,.- :- . ' . 

efectos procesa~es y eco~~micos .. pa~a él: produc~o d~~·'a~éli¿is, que se 

reducirán a una ci ta·c1on· o· a La aplicación '.de_ un.a ::~flf-~accion·, act9s 

que tendrán fundamen' t·ac i On en Los preceptos de La· LFPC. Para el 
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consumidor· y proveedor implicara también :erectos procesales; el· 

primero depend{endo de la, a·ctuacion expedita, veraz Y rtJpida del 

segundo.< proces~les-,econo~i ca·~,-> 

4. - o 

inmuebles o d,~ ~ec~-~·~ J~~;~·~'~¡:~-~-~-·; 
Los· e f.ec tos que se -~-r6~~c~~ ·. ery ~-~ t a~~/~e·;~:·f i~;~~-i- ~n ~.·- p~'~a . las·· partes 

son los mismos que ya se --~~-n :.·~~~¿~;-aJ~~-, e~ --P·¡~~~-a,·~,~s~:~:~_!l_·\~-~ª·~-~-~-~~:~-:.: -.;::Ya ,~·ue 
se pueden obtener resul-tado-~ ~~~¡-:;('~~~-~ a - ~º-·¿·- ~:~~-t~~o~-:~~-;~----'~~-f~:r~n.tes' 

a la diligencia que se ordena ejecuta_r, la Cmic_·~ c{r~--~~s:_·{~~c'1a'._q~e. se. 

presenta en forma diferen_tej se da en el 

verificacion se derive de una denuncia t~-Lefónica "'Y ~:~,::·~-~.:~p~-~~b·-~·n Las 

h~chas denunciadas, se pracedera a citar a el consumidor para que 

ratifique en La ins ti tucion en forma personal su denunc.ia 'Y particip.e 

en La audiencia de canci liación res pee t iva. < e-ca~Om~c.os.-pracesa les / 

procesales,procesales> .. 
EL efecto directo y propio de La ejecuc~On~·~ecla diligencia 

verific~ta~ia que .recae en las partes, consiste .en comunicarles que 

se· encuentran sujetos a La jur1sdicció·n de la PROFECO respecta del 
' .. : :." ' ·. - / .';'·. ·'.·, 

as un to en-~ e_~.'. q~e. s~-~ :pa~t i cipan tes, -X-~~~~!~ carTIU11i.cac iofi'~se .- ha Ce par 

v1a--de-- i.°'a .--naü.t·ii:ul:.i'on~ di-.re·~-Í'am·ente"~-.;~\:·: ~--:~·~~;,fic~·dar. ,notifica el 

emplazamiento,'. ~-.ita.tOria .. Y.r aPe.rci~~-~1~:~--t~::~~·:·~L~ p'rov~'edCJr. una vez que 

concluya La ·;dilig:nci~. verJ fiCati:irÍ~ • :~ependiendo de. Las 

circunstancias q~e· ·:·~~-~·le p:~e~:~~~e~ -.~'.:a~ ~:co~·~Jmid~~~ ~i. este .concurre a 

La diligenc:fá Le'.ratifica el':éitat~~Ío otorgado. por·· el Departamento 
' ' . / ,- .. ~. - ' -_ 

de QuejaS, Co~ciliaciorl- y "n_rb~tr~·Je·: al mome-nto de levantar su. queja, 

ambos comtinicados tienen por objeta'como ya lo indique, el ¿orrobarar 



PROFECO y que sü ,condu~ta debe o~servar las;~is~osiciones 

y par Lo a,- Lá: ce.lebrac-ión de La audiencia 

conciliación 
.,~ ... ~/.· 

. sef\alada >en" las prei:eptos de 
ordenamiento,,.· . _. .· , 

ixiste otra· efecto i:ie: ta ·v~·~ifi~acío~·, que ~equiere 
estudio esPec'iaL, ·-.·~~b-1J~··.a-_~:i··a'.~·-~:~ ~-~,n-~~~u~~ci~~~que: ·produce para 
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de 

este 

un 

Las 

participantes de l~ d'ttigenci·,/,Ce~ifi~ataria•. 
es iden ti rt'cada ·•:en. el "· o.eparXam'e~:to, ·,·de . 

'En términos prácticos 

v·eri ficaciones como 

constituye una 

iOstituciOnJ circunstancia 
; ' . -~- - .,, : . 

que refl.eja .. La verificación en virtud de que se 

presenta un resultado,• "'u.e va.·;.~~·.· ·allá .. del propósito investigativo 
:>.· _.· 

que de" e'l.la: se espera, se -puede Observar un reflejo propia de La 

labor de en el actuar 

del proveedor .. que trasci~~d~~a'.,;L~i. ·. iattsfaccion de la· queja 

consumidor que es \a'. fi~·aí:'ida~ · primCJ~1Hal: de La i PRori:co, • y 

del 

se 

la cÚ~unstan~.la ':e1~a~·¡~l de la · obtención de La 

en ._eL_ m'isma· ~ugar._·-_ ~-d·~- -~~-~~-:(~~-: ~-~e~~~-}-~ c-frcUºó-~t'.~nci-.~s 
contempla 

canciliacion 

excepc-iO-nc~-le-5 -~-~e. no: c-~nt;.~~~~·a-- {~:-.. L"~\:, .erl- '~-in"~,~~~º de sus preceptos, 
'·,. 

que hacen ':'ue el; que· ,-suSCr't-be·:·O-bs .. ~-~vé··: la· rlecesldad - de que se ampli en 

las atribuciones a~·l "-- 'ri~parta~~-·n·t"-~ -- __ -,.·~,.e' VerifiCaciones y sus 

fun~ionariÓs 're"sp~c to_ a. 

verificaciones que le 

es te a e.to. qUe

•. s·;,Licita~ 
se da en La practica de las 

las diferentes Unidades 

Administrativas adscritas .. a· la institución. 
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EL aumentllr Las atribuciones de el 

Verificaciones que implicarla para el Procurador una. labor de 

delegaciOn más amplia respecto a las atribuciones de este, basado 

en los preceptos de la L~PC que acontinuaciOn enunciaremos y en los 

cuales se enuncia la forma para delegar atribuciones, ast se senala: 

Articulo 27.- '' EL Procurador Federal del Consumidor tendrá las 
siguientes atribuciones: 

III.- Crear Las unidades Que se requieran para el buen 
funcionamiento de La Procuradurla y determinar la competencia de 
dichas unidades, de acuerdo con el estatuto orgánico; 

VIII.- Delegar facultades de autoridad y demás convenientes en 
servidores públicos subaltaneros, sin perjuicio d~ su ejercicio 
directo. Los acuerdos relativos se publicaran en el Diario Oficial de 
la rederación¡" 

La falta de este planteamiento por las autoridades actuales es 

inexplicable, ya que frecuentemente se da este resultado en las 

diligencias verificatorias en el lugar mismo de los hechos, se 

obtiene un convenio y muchas veces el cumplimiento de este en forma 

inmediata, pero la Ley no e~uncian en sus respectivos articulados 

ningOna facul.tad para el funcionaria o para la Delegacton para 
. . .· ·- ... -.. 

celebrar ~onve.rÍioS, ·~·at'ffic·~~r~s.: y concluirlos conforme al cap1 tul o 

XIII de Lá LFPC .;n L~ ~.;fe~~n(~ ~,éste acto. 

La práctica actUaL: f~ptica La elaboración del acta 

donde .se 

t ran~-~~Í-b~~·-· te~·t J~ l ·;:~. · f~.:~-~-~·;~~ri\~m~~:t~:;~l --b~~~~imie~ ~o. d_el .· pr~vee_do~_ ,~ 
la acep tac ion ':.·del_ can"~· u,;;/~~-~: C:~·~:J_¿,~:~.~~~~-~-.t·~.-~ :'·-~a:~_t·r~~'tac ia~es· · ~V~iBdas 
con las firmas de'c~d~:: ~-~O 'Y.· sU_-~·;. t_~7ti9as·"as·1'-·-~~m~: La deL--1·functon.~rÍa 

verir~cador, y·. del·formato~exp~ofesa··. d~.desistimiento de. l~ queja 
' '. -: :-·_.. 

por part~ del consumidor 1 firrTiada· erl form'a. fehaciente por él, la 

entrega al superior jerarquice de 'este instrumento por. parte·del 



177 

verificador y el envio a la Unidad Administr~tiva camp~tente ~ara que 

apruebe ccinforme a las facultades que otargi el· Reglamento el 

convenio que ·hay'an · celebrado ,,_Las' part.~s ery ta·,_ diligencia 

verificatoria,. que. implica';··La•. 'reaL'i~a~·fo'rÍ,'.de"·. '.,La,.: .;~amftación 
buracra ti ca· 'e.Xpres-ada·,~~, en <'~~·~,~~:i~s·; 'an{~·ri'~:r~~,.~- que de f J ni ti vamen te 

aumenta ~·~'· f~;ma eX~:~~-~-~a:· ::.l~·:·:-~ª~~9ª' ~~---\'~~-~-~j~--~" q·-~e de ·por ·-··-~:-~/'.·ti;nen 
Las dem~s unidad~~ iici,;,i.;,1~t·~~uv~·~.: _; :;·. ' " 

nñ te ~-.-el ··h-a·~-{~~{~~i:- -<~:P~'.~-~·ra'"ffiºa:c-,J'iEiñSa ~t.'que e-<~-:-- ~-~n-~'~ni·~~ ~-e que se 

faculte·' Vi a ·de,leg.ac-iÓO >.d·~~--:~:'.~--~~-~-~:O_~:~S·_'\~:-l :-~-~_ri~.i ;á~á·o!~~:-~·:en~:-, la,s ~.:d'i l.' i gene ias 

en las qúe,-se pr·~~S~~te.··.~a·:~-p-o~Ú¡~·ida·d~d:~- ~c;~-~ci'([~~·- l.os int.ereses 
: ' ' 

de las partes en el mismo. Lu~a~ de· L~~ hechos lconciliacicin 

domiciliaria) de las atribÜciones que enuncian lcÚÍ articulas 110 y 

115 segundo pérrafo de la LFPC a el resultado de esta verificación, 

por lo que considero necesario transcribirlos: 

Articulo 110.- ~Los convenios aprobados y los laudos emitidos 
por la Procuradur1a tienen fuerza de cosa juzgada y traen aparejada 
ejecuciOn, la que podré promoverse ante las tribunales competentes en 
la v1a de apremio o en juicio ejecutivo, a elección del interesado. 

Los convenios aprobados y los reconocimientos de los proveedores 
y consumldores de obligaciones a su cargo as! como Los ofrecimientos 
para cumplirlos que consten par escrito, formulados ante la 
Procuraduría y que sean aceptados por la otra parte, podr~n hacerse 
efectivas mediante las medidas de apremio contempladas por esta Ley. 

Aún cuando no medie reclamaciOn, la Procuradur1a estaré 
facultada para aprobar los convenios propuestos por el consumidor y 
el proveedor, previa ratificación". 

Articulo 115.- • .... 
Los convenios celebrados por las pa~tes serán aprobados por la 

Procuradur1a cuando no vayan contra de la ley, y el acuerdo que los 
apruebe no admitira recurso alguna~. 

fidoptando esta sugerencia se evitaría el acto convalidatorio del 

convenio y aumentaria La credibilidad de la institución en la 

ejecución de este acto verificatorio. 
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CONCEPTO DE LA INSPECCIO~ 

lntre los tratadistas 
·.; 

que _han SObre .· escrita la materia· de La 

prueba, la inspeccion ·ha. sidÓ ',cl;i~ifi~a~a entre Las '·.pruebas m~s 

<_: :· -,., ,· :·:_:. t_:·_._, :·; ·' ·,_.-· 

convincentes_,· po':'q~_e._ ~~-t.isface_.:n_~~s_t_r:o. conoci~i.en.~~ ~~~~a L.~-~~a,_.._ a la 
-,;:__,. 

certidumb-~e ~de t.·a·.- extSú;-~ci.~--- ~:f~L-~.:~b/~:ú·~--{~.- he.ch_o .. :q~~- aprecÍa1.nos. ~rn ta 
~ 

tar·ea : de ádm.ini s ú·ar~~>j Üs't i c'ia'-~~r. L a-:~~-·'c-·er f~Za -, ct.-eQá': a ·.'nue·s t'rO ánimo Por 

: .. ~~'.;.e·C:-:t10 ,:·-. ."~~:~:" ~;--.-·-el '-~~-~sJ~\~~-~-o -,:_~-e · nueS.tra p~opia 
observacion·, Y:en: e-l._~: iit~¡~~-~-,~-~-:/ <·e/~·~·:·_~-~- 't}·~;á----eri·::i~-~.-::~~,~:f-1a-~za que nos 

insp_iran LBs ~-P~~~:~-n·a¿-c ~~e .;~-~;ii~~;en)_l;~~ ·fi~·é:h:-~-~--.-~~-e.>~~n:_:c~;-~-~~ri:~la·~~; el 
pr1rner~:;:se='.c~~i/~-;~-d:e:-erit~e-cé·L-,.~~~-p~· d·~ ·L~·~- ~·r·u·~·b-~s·_·:.~e-:ter;'. el s~.9-unda 
forma part~: d~_· lá~ p:/ue:·~~~-·--::~:~~~-~n·~:(-~s. 

La inspección -~-'~-:~--l~::~r·J~-J~\:qiY~_'. ~\~~- -s-~tisfác'~ ,. porque·· ·de-:elta se 

vale el Juez por. su propia ::y· p~~-t t'CúCá·~ ;~-~:~~-~Í.eri~-i~.:~ ·r-~~-~-~~~-i~::¡- -~~·e la 

inspección queda• ~~j~ta ~<~ co~p~:ba~iO~ ~aterl.a l de~ juz~ad~~; ·.es t~ 
constituida por ·~a p~rce~cio~·'.·fe~~ctente y directa del hecho -que 

constitUye ~n~:<~¡~--~a-~i~r1~~-ª ~--ª tey_,_-p.roduct_o~ del delito, los -."h~~h~s 
materialus,-_.Las·vcstÍ'~ia'~'· que deJO=su perpetrAr:.iOn constituyen,en una 

- . . - . 
palabra _el hecho objetiva· y material-de La 

produce un -delito. 
··".. ·. , __ _ 

ln sentido. esfr!i:to ·-.La· inspecÍ:iOn judicial es se ., 
practica~~ o~i~io, o a ··petición de. parte, por _Las ~utorldades 

judiciales. En la qu~~e trata de determinar _las· senales'a·vesti~io~,· 

Los instrumentos u objito~ con que se cometiO, los efectos que 

proau)o y, en generól,· toaos óquellos pormenores que ·tienen.notorias 

relaciones con La averiguacion. 
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lugares, y su pr~ctica corre~ponde a Los f~ncio~arios de la 

administracióri.facultados para ejecutarla, en nüestrd materia le 

corresponde a- LÓs fun~.!6n~k10,s - 'inspo:í= to_res adscritos a La 

Subprocurádurta -de_ ve~ifi~ac'!on y Vigilancia; 

La :Íns~~c{~\1~ ::se·~~-óinP-tement_a ~~n ,_l_~-- ~~e-construccion de- ~Ds_, hechas 

que FansiSte-·e~ ·--~·ep-~-~;~~-~-~"'~·~:LOS ::;·h_e~h-~~--~-F~-l.~-~-"'y. como se pres~ntaron, de 

acuerdo con las -v¡;r·si'~nes que se ~-~~i f-Í~-¿-~-an en el proceso, can el 

objeto dé que ~l ¡~;'b~n~Í. a' La m\~m~;'., ~~O;~CO tenga, nocion de La 
-

de.pruebas ya 

existentes en· a~tos~- tl~n~-~~~ o~jeio estab~ecer la 
-;' . _,-' 

p_D"'.: .. · Las - parte's que fueron_ 

presencial~~s·1-vÍ~t1'"m~·5.,:~ de"L nlis,:..;O- incuL-pado respectO a 

circuns ta"~~-1~~· ~-~e ·;,~- ~:~e;~ar·~;~· · i ~s~e~~~ionar. 
La para pro'ducir 

tenga un :~orlocÍ~{~~to 'cÚ~~~tó y· sensible de alguna.~ cosa:·_o 

relacionado· -con- L-~<- ~:~ri t:~:~-~~}~¡.~ ~ -.a-drñ"tni-~-;;-,::a t iv~ .-º Judicial 

conocimiento la -~i~\-~;·~·¡~·~.-~,·-j~-~isdiccional·. 

testigo 

'prueba 

).ugar 

tenga 

::· ... ;:·,_-· ·:. -,- . 
En nuestra 'm'áteria: La 'J.nspeccion tiene principaL.;érÍt_e_;-- el objeto 

.-_.-, -

de someter·_ las_·:·~osa~i.',·.y l:os hE!chos al examen de lo·s-:·.scn.tidos_·, ·o sea en 

' ' ·. ":-· - _, .. ,_ .. _ '• 

pues un sometimiento de ·las. cosas ·y. LOS·· fugflre·s 
:·:--:.- .-,-,: ":·~.. - .; .· 

:a un riguroSo examen 

de los sentidos as1 
. - .. . .. " 

como ·de· la ratificaciOn 
- ' . . ' 

propia de Los 'hechos o 

circunstancias que fueron de.nunciad-os por Los consumidores que 
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presumiblemente constitu1an· una violación a sus derechos y po~ 

conducto de este acto pod~an ser valorados ~ calificados para que la 

Procuraduria act.tJe caercitivamente sobre el p-roveedor--que viole Los 

precept~s enÜnciados.en la le~. 

En el· Diccionario Jur1dico Mexicano se· enuncia:· "La rn·s;~·é:ciOn 
Judicial. Es el examen o comprobaclOn directa que realiza-el;- juez.o 
el tribunal: a quien ·corresponda verificar hechos o circunstancias de 
un juicio, cuya descripción-se consigna en las autos :respec~ivos~ 
para dar, -.fe de Su exi?'tencia, as1 como de las personas,- ca~·as o 
lugares que deban ser examinados a praposiciOn de- las partes .en ·ta 
contienda.<471 

Para Carnelut ti La inspecciOn judicial: .~"es_: •. 'un,_ .acto 
Jurisdiccional que tiene por objeto que el juez tenga un.conocimiento 
directo y sensible ·de alguna cosa o persona relacionada·.c··con el 
litigio. En si· misma_ no es una prueba sino un medio de producir 
prueba acerc'a de· L'os hechos controvertidos. C 48 > 

En la -Procuraduria Federal del Consumidor ~ª- ·1nspec_c~On se· 

real iza principalmente mediante dos acto~ admintstrativ'o~ 'que' re ali za 

la Subprocuradurla de Verificación y Vigilancia, pof·¿onduct6 del 

personal adscrito a ella, se conceptualiza a l~ verificaciOn de la 

siguiente forma: 

hEs el examen o comprobación directa e inmediata que Lleva a 
cabo el inspector sobre circunstancias y hechos concretas que pueden 
ser violatorios o no de las disposiciones que rigen a los 
proveedores o comerciantes y que estan contenidas en los articulas 
relativos de La LFPC. Todo acto de verificación tiene como propósito 
examinar hechas o actos de alguien, para proceder seguidamente a Ls 
descripcion de lo observado a través del Levantamiento de una acta, 
que en principio servirá para establecer la verdad correlativa a 
situaciones jur1dlcas determinadas.<49) 

(47) IIJ. UNAM. Diccionario Jur1dico Mexicano. Tomo III, I-0. Ja. ed. 
México. 1989. p.1741. 
(48) Francisco Carnelutti. Sistema de Derecho Procesal Civil.Tamo 
III. Buenos Aires. UTHEA. 1944. p. 1370. 
(49) PROFECO. curso de Capacitacion de VerificaciOn de Precios y 
Tarifas. México. 1993. p. 33 
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Por Vigilancia se entiende·cn la instituciOn: 

''Al proceso de control permanente que ejerce la Institucion cama 
autorfdad en materia de precios y tarifas acordados, establecidos Y 
autorizados por la Secretar1d de Comercio y tomento Industrial. Se 
trata de un conjunta de accion~s emitidas par el Poder Público, 
continuas y constantes, a efecto de velar por el cumplimiento pleno 
de las disposiciones aplicables en precios y tarifas, y de Las 
actitudes o conductas de Los comerciantes o proveedores previstas por 
La Ley Federal de ProtecciOn al Consumidor".(50J 

RL analizar ambos conceptos podemos inferir que Los actos de 

veri.ficacion y vigilancia que realiza la Direccion General de 

Verificacion y Vigilancia directamente por los inspectores adscritos 

a ellas, implican el proceso de anHisis que la figura de la 

inspección requiere para La creación de La pr:-ueba, pe_r'? _-.. e~to_~_, aCtos 

princi~al~en~e van a girar respect~ ~··:\a :-:-c~~p,:.-~-b"a~~~o~:, ___ d~-.;_~e~~o~, y 

circunstanc'ias · Vicllatorias de los ·derechos ·de los '.-~º~,~~G~\'~dO'.~~-s .. por 
-_'.<- ···:r:~ 

par.te de .:Los comerciantes o prove-edores~- Y: :una· .. vez ·'"·;·comprobados 

fe~acient~ine~te ,~~-:~~~e~-~~~ .. al c~nt-~~i(~~- d~ una ·,act·~- ,~:~d;Os .y·- cada 

uno de los hechOs-->.a _--~-i~~u~~-t~:~·¿i·~-~ '.'~u~_-·,_:~l ·--.?:·i~-~~~:~:·¡-~:~:,~·-·, :o-b·s~~-VO y 

experiment.o vta · - r~-"~ Í ;-¡:~-~~:i-6~\' ~ par_a_:: _que ---~~a~:-~;- --~-~~T~ z-~-d-o~ "·: po~ ··.la 

auto~ida·d c·omp·~-~~~:te~~c~~X~ ~:(:· ~bjer~ de_- ·evaluar. si·:-p"u'e·deri s'er--cai.is'as 

suficientes. y Jus ti rÍi:adás '.pá~~ q~~ L1'~ 'PRDFECO actúe co~rci\i~ament e 

apl !cando l~s sane: i~n}s' ~ ¡~fr~~cJ.Jne~ p~~vÍ~t~~ •·· ~n L~ LFPC ¡.·LrsMÑ. 

As1 en L·~; arttculos. ~?Y 98' cJ~\:;;, Í.~~ Fed~ral d/~~ot~~~i~n al 

Consumidor en .su . capt tul o XII• De J':Laf.vfgi Lanci.í 
""".._" 

)( veri rfé:áciOn se 

senala: 

Articulo 96.- La Procuraduri~-/ c~n-el ~-~Je',-i'o· -~-~· 'aplicar 'y _hacer 
cumplir las disposiciones de esta '"'Ley~· cuando.no.c·arrespon.da _a otra 
dependencia, practicaré La vigilanci~ y_~verificaciOn:necesariai en 
los Lugares en donde se administren, almacenen, t~ansporten, 
distribuyan o expendan productos o me~can~1as o 'en ·los .Que;se presten 

<SOJ Ibidem. p. 33. 
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servicios, actuando en oficio y, en los términos previstos, por lo 
dispuesto por La Ley Federal sobre Metrologla y Normalización." 

Rrticulo se.- Se entiende por visitas de veºrificación la que se 
practique en los lugares a que se refiere el articulo 96, según 
corresponda y de acuerdo can lo que dispuesto por La Ley Federal 
sobre Metrologia y Normalización, debiéndose: 

l. Examinar los productos o mercanc1as, las condiciones en que 
se ofrezca·n éstos o se presten los servicios y los documentos e 
instrumentos relacionados con la actividad de que se trate; 

II. Verificar precios, cantidades, cualidades, cantidades, 
contenidos netos, masadrenada, tarifas e instrumentos de medicion de 
dichos bJenes o servicios en los términos de esta ley; 

III. Llevar a cabo las dem~s acciones tendientes a verificar el 
cumplimiento de la ley." 

Como podemos observar La propia Ley ~n sus preceptos expone Lo 

que para ella y para la ciudadan1a consumidora y proveedora se debe 

entender como vi si tas de verificación y vigi l~ncia, as1 mi~
0

mo '· expo-n~ 

su fundamentación y en forma general; seMala Los lugares en doñde se 

autoriza a realizar vis.itas de inspección <art.lculos : 96 'y·sa .eri·su 

actos· admi~~,~t'~~t1V~~··,:··· en- .. flrn,C.1on'; a Las 
depe-~~~:~-~c~. ;~,·: ~·J'~ tengan ·~~'~LaCión directa·· a los 

Por-. (~· ;~·~ t~:-.~-~<:~O~~e~f.e~-te ----~cl.~ra~·. en eS~ ~-)? __ ~-~-~~~--~ d_eL p:esen t'e 

capl tul o referen't~~~·-[ac~¡,~~~p~f~a'.~~z~Ü~~ .de La i~~pec~ión, que éste 

acto en la PROFECO se re~(1z·;'.m~d'ta~t·e :la .ejecu~IÓn de dos actos 

administrativos ~-~,,~~~i~·a·d~; en ella'. como: '~~~i:~~ ·de .. :inSpecc.iOn 

' ' ' 

'·\ · . .' 
·en. ·su ejecución como ·Lo 

hemos expuesto_anteriormente ,_los p-~inCi~ios q~e '~i·~;ry :·.=~-"-l~'/ins-pec~iOÍ1.· 
judicial. 

Lo anterio~mente expu~sto viola' 'L principio pr6pio del.objeto 

directo de la inspección, con sis tente en el 'an.Ú i~Is"d.ire~to por par.te 
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del juzgador de los hachos. y circunstancias que en la co~a o en el 

Lugar dieron sitio a La ejecución de este acto procesal 

administrativo apartador-y creada.r 0-.de La- prueba, y a ·tu ;regld que 

determina que · t.oda i~·spe~ción ,júdii:Í~t tiene. por ~hjeto contribuir, 

por este medio a que el juez tnstructo~ de uniproceso descubra por si 
, ' . '. '.·~ . ... . . . ·-.' ' 

mismo uri hecho" trascendent.e, Que ContribUYa··-a··~s-~l.a·~~cer'- ta ve~dad de 
- . ' " -. ·' -,. '~ ; - - . ' 

una acciOn o ün excepcion. También deL- tr.itaníte'n_f_o._ -que .-en._part-icular 

se ha hecho de este· medio de prueba en lo r~f~r~~te al~ elirninacion 

de La practica viciosa de designar para La ejecución de La diligencia 
>---.·":o_ - -

de La inspección judicial a personas distirÍ.tás .. a-··qui.enes ·valoran la 

prueba) porque se pierde su verdadero caracter, al na ser ya directa 

la observación y percepcion de que ha~iamos, y vari~rse, de acuerda 

al criterio personal de quien hdga l~:~~-e~crYpci~n, _el contenido de 

los objetivos que se hayan expresád0 'al a·f:~eC~r-·. y ser~ admitida la 

probanza, convirtiendo el acta qúe ~O!]t.i:~·~é,-,-~Ste ~.~-~~.'·_ .. ~n~ Un .. docUmen_to' 

de·relati~o valor legal~ 

La inspección que se realiza. en La PROFECO 'des.de el anterior 

punto de ~ista .definitivamente vio~~· cada; uno:de Lo~~ principios 

doc:_tri~ale_s _referi~as,. - .Pero- ~p-Od_~-ía ~ser.-"=- una ---e-=xc·epCYOn .-: a ~Llos en 

virtud.del caruc ter· econOmico que "tiene, ~~~~d-~ á La 'labor de 

servicio social que .tiene La insti{~iio~:e~, fu~l:ion"d~ ~ta promocion y 
,, _,,_. --·-;. 

protecciOn de los derechas· e i~térese·s-:d·~\-la población consumidOra y 

la proCura'ción de( establecimiento ~e La :seguridad i Juridlca .Y la 

equidad en las relaciones y que 

implican una gran actividad en 'la ·~Sf.er~- del e.Je.rcicio de sus 

funciones en estas aspectos, que se··tradUce a la imPOsibilidad de las 
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funcionarios competentes que valoran directamente los hechos y 

circunstancias qu~ :im-pL{can ta violacion de Los preceptos de la LFPC, 

de La observacion'di~~~tá d~ 
- . •' 

la consumaciO.n de ellos, en v.irtud ,. de 

La Labor proc~sal. ,que '·r~~lizan 'i.nt~r;¡fni~ncl~ en' Los. múltiples 
_._ j ·--" ---, 

procedimientos'~-~rl·~i-L:{~'tO;ios Y-.arbttraLes qlie 'se -dan._ en- La- tarea 

diaria de La •• Ín~ti tuci~~,; .Por Lo ,iant~ ;·,·.~º·~;~~( 'definir .- a , _La 

inspecciOn en lá. PROFECO:" <'ti _ •'. ,_; • 
Como el actoád~¡ni¡tr~ÚvB~ c~n~i~ie~t~,~~ L~' r~~~¡iác'ion de 

V is itas éie· ver.t·r_icaC iO-n y ·v191 l anc i~-:~ Que'- -~.~~~\.·1· ~-ª un ---;~--~'¿ ionar"úl . de·; la 

institución d,enomi~ad~ in;pe~~~r\ con el• ~~Je~;º de proporcionar Los 
~· : - • ; . ' . ._ . , • ,- -.. -·e .• -

c ir c Ü ns tan C i a S · · · q u'e· ·; ca~·-5 fftuyen e(eme~·Ías ;-~r-~bat~r~os -~~ ·ta·s-hechas, y 
-: '' . - - ' . ·.-- . ·, ~ .'. 

o no actos viola torios de. la Lf"PC a ·las funcia·n-ar:tos' comPetentes para 

determinar su valor y La toma de actitudes y ap'titudas· por parte de 

La f'ROFECO. 
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fUNDRMENTACION JIJRIDICA DE LR INSPECC!ON 

La inspeccion en ·La Pracuradurla exclusivamente se abocaba a 

vigilar Las ~re'cias y .tarifas de' La canasta b~sica ·que .La Comisión Y 

Vigilancia del Pac.~o de Solida.ridad Económica y et Insti t'uto Nacional 

del 
,, >· ·.' , 

Con~uM'idar.·:; ~;·delermt"naban como productos neces.:.rios e 

impr,escindibles par.a la subsistencia de La poblacion· nacional. 

Para' reg'ir._est:á institucion, se realizo ta abrooac'{on·''de' La 'Ley 

Federal de PrÓteccio'rÍ al Consumidor publicada en el ~i~ri~ Ofici,~L de 

La Federacion del 22 de febrero de 1975._ par \1eé~e.ta"·,d.et 22_ de 

diciembre «:ie 1992. Dando lugar a la promúlg~c'io_~··y 'p_ublicacion en 

esta misma fecha 
1 

_de la nueva Ley ;·ed~~-~at'." .-:de·-.·· :Pr·O_.teé"~ion al 

Consumidor. 

A · partir de l_a publicación en el. Diaria .Oficial'· -d'e.la' Federac l On 

del 24 de dicÍ:~mbre de 1992, del D;~,:~'t6 Preslden~iat medi~~te el 

cual se pra~uLgO e't o;denami~~t~\,,'gaL que ri~; l~s :~Úividades de la 

~rocuradurta- f"eder"al .:-del.>.>. _Consu~:¡~~-~-~ )e~-~-~ ó'~-~-~~~-s0~0 rccibiO las 

atribuciones relatLcas á la C19i~a~~i~-y verifi~ac'i~n ~ .. ~,;.;~los y 

t ar 1 fas·, aéordad~S -~::~;~:{ab ~·~~ i~o~·:.~!~,. ~·~;:u ~~fr-~ ~··~·.d·¿;·~,..: po~~. {~· , Sec're tar 1a de 

Comercio y ~-omE!nt'¿·-·. Iri.dJ·~.¡·~l:~l / a~~~ ~orila'.: tOiorma-ció"n-;:-.-fúJii\I~id.-ad, 

otorg~miento'· a promociones -y, "~~'f~itif: 
Subprocuradurta ;·de as1 'como· d8 La 

que 

les permitan ca.da Una'' de ellas para el 

cumplimiento de Los obJeti;:,as que La _ley sena la,' esie· ~Je.rcÍ,cio d"be 

esta~ basado en un marca.·jur1dico qu~ rija-a ca~a uno de Los actos 
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que Los funcionarios adscritos a esta Subpracuraduria y Dirección 
' ' ' 

General realizen en su actuar di~rio,- que definitivameni~; implica La .-,-- . 
observancia de' Los articulados de la canstitucion·: Politica, de la 

LíPC, LFSMN y normas que s~cª~.li~uen supletoriamente.' 

lniciaremas 'el ... ~.Úlsi~' ~~l m~rcl J~r1~ica'q~;{' se debe observar 

para la 

11nspecci0n) con las· articulados 'é1e ·nuest..:a°Carta Magna. 

llebemos ~e ~arti} c1_e L<i1d'eá ~e. queclas• ~¡¿fi~s verÚicación 

y vigilancia ;~rg~·d; L~~ •. r~2uZt0ád~~ que tiene la PROF•E.co contenidas 

en la LFPC, La cual .. debe··." basar su,,conténido· en Los._, p~eceptos 

cons t t tuC.,tonates que ;deter·;,,fnár~ñ · ,.su---t.--aba~.-~ y ;:_l~~'~º·~-s·e~\ian~ia -·de :tos

principias q.;e cada uno :de fiú~~ ~~ci:r;~~. Est~ sig~'fr1ca que las 

visitas de ~'erÚicai:1ori, y vi~ilancfa deben a~se~.;arprimer~~~nte eL 
- ··~-' .-

principio de •>la legalidad para SU' ejercicio, conforme at·cual La 

autoridad sólo pued~ re~Ll~ar Los·actÓs que La Ley L~ ~¿to~ice. Este 

principia se·. encue~tr~' c'~ns~~r~do' en la , garant1a ir1~iCidual de 

seguridad jurldica, enunciada en el articulo 160. de nuesira Carta 

Magna. 
La jurisprudencia de La Suprema Corte de La NaciOn ha 

establecido. respecto a nuestro tema: 

"Para que La autoridad cumpla La gara~tia~de Legalidad que 
establece el art1cula 16 de la Constitución Federal en cuanto a La 
suficiente fundamentaciOn y motivación de sus determinaciones, en 
ellas debe citar el precepto Legal que Le sirva de apoyo y 
expresar los razonamientos que le llevaron a La conclusión de que el 
asunto concreto de que se tratai que las origina, encuadra en los 
presupuestos que la norma invoca. ( 51 > 

Las visitas de verlflcacion y vigilancia Ó(llplican en su 

1511 SCJ Op. cit. p. 666 
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diligenciació~ molestias en contra de la perso~a a quien se Le 

ejecute en sus bienes, papeles o d~cumentos, q~e ~en~r~ un medio de 
. >',-. ' :'' 

prueba, que se integra en ~i. inst~~m~~t~·~Qblico que' se crea en su 

ejecución, 

hechos que 

moti Varan 

, ' -. 

se ·-presentaron' ·'° re.feren t'e·s- -<:;; :·.L·il~ ·:·e 1-~-cun; l--~-n~i ~:s~ -

interesada 0--bt~ii d-~ oÍicio ~'~r;:~a/~--~---~~ r~~-1:_n-s·tt.t~c1-o~~. 

que 

se_ 1-ht~Qra, -~"--~s l'_e i-~s trume~.~º~-~~- ¡~'"~:~; ve .. rd.ad mate·r1a·t:.~ ri~ hf~ tÓ~ica 
de Los hechos y,situaciones._que: se dieron sea 

cual fuere. su naturaleza, para· ·que el' 'runJio~ar¡o .. de la PROFECO 
~· ·-,, .-._'.-".-- ; 

competente pueda normar __ su- cri_t~r-10,-.. ;·y decidir sabre la existericia a 
.. 

una posible violación a ·los 'preceptos,' que ,l_a Ley 

seMala como atribuciones q~e (a' Direccion General de Verificilcion y 

'Vigilancia de~e.~ac~~,~~~~li~·~ debe observar su cumpl'Jmiento. 

Deber a, ó-~1r;i_b~·r~·e.' ··median te La- exped ic ion de una orden por. 

escrito emanada de - la ~iraccion General de Veriflcaci~nes .en el 
' -' ,::·.'_ 

ejercicio-.-'de sus --rúnc'iones,·. ta que debera expresar: 

o el nombre de la au"toridaéi" que 
' ·'." 

a) la .. identificación 

ordena la eJe:~'ucf'~n· .:.·_~er.:: acto. Que en nuestro caso es ·la··¡~~OFECO por 

conducto de :_l_a:-~st.iGprocuradurla de Verificación-. y · VfgÚá~c-ia y 

Direccion General d~ Ver1ficación y Vigilancia: 

b)- LÓs :h~~ho~¡·-y circunstanci,as' Q~e m~t::i·:v.e~::.la expedicion 

de la orden l~~ · cuales deberan estar rél.aé:ionados con las 

disposi~iones l~gales que justi~tq~en La 'farmulacion de esta orden. 
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Referentes a la información sobre la existencia de una denuncia 

hecha por cualquier consu~idor que:sienta o que haya sido victima de 

violaciones. a Las· precios y medida~ :~ue:L~-~~~curadü~ia debe_ vigil~r, 

o bien ta ·pracede_ncia':det·· aCta · i:-ere~ent.e a.·t~ actua
0

~·1~i:i 
la PROFECO ~n .ejercicio de sus· at~ib~cio~es en.mate~ia. 

ofic{osa de 

de·_ precios, 
.. - . ,· 

tarifas Y.medidas qüe La Ley senala. 

el La ··fundamentacion ·juridicu ·qué' la ley.es 

complementarias a supletorias enuncia'n para -el·.·. - ej·~·~cic-~-~, de este 

acta·. 

La denuncia y . .. l la justificacil>n 

de la PROFECO para ejer.d tar las ,'vi si t~s de viiaficaciOn .Y 

vigilancia deberén · ser cla.rainente·:· explicadas ·en ·el ··.mandamiento 

escrito <oficio de ~·omtSiori de v¡s1Ú d~ verificácÍ.on, o vt;~flancia> 
enunciando Las hechas· o' circu·.~-Sl:~.,,~¡-~:-s .·;~--~e,:.mo't!~-~-e~··_··ta- · e·xpedición ~de 

acampa ria dos de i.as. disposi~ion'es' Lega.,Ces 'q~~ l~'. funden¡ ese oficio, 

ademés de la ex'p~esfori ~a~~lt~tfva'del ·articulado de la LFPC ·que 

espec i ficá. a . Las Un¡:da~•?S; Adm~ri1~ tra~ivas · .. f ac~'~ t~,~~~ par~ /real izar 

dicho acto que -~~-~~tiCa~ent~ .son;·.:~J.·r-~c-t'~:~e0:~~-·:·\a.:· .. ~~b'~·r_'a~~r~·dur1~- de 
. - • ¡ . . • -

Veri f_ 1 c,.aé:ion·~ y_~_: Vi g i ~- an~ia·,~ L-a "-,'.'. ó.i~i.iC:C-iOn·~_Ge~;~-ra L.: 'd~.V~rificacion y 

Vigi Lanc~-a .. asi como ··Las. nele{}aci:one.s: Metrópa·L·i tari'8$ a··· r~'derá'l.es_· p~·r 
->«. .: .. . .. ·) - '. .. ' '.--:- .· . "' .:: -. ; -; .·· ·~, 

conducto· d~ sus funci~na~.10·~.- _1nspectór'.es:·-" 
:~.-· _".'.¡: ;-- ~:·. ' :: .. · - :' :-' ' .. :J:_ 

lxpresados ' es to S._ moti vOs y f~~·dBm~n f~ciones ::a L .. ·_-f.unci~rlario de La 

Institucion que 

verificación o 

le co~~.-~sp~·n·da·-~. '.:r·~--BL~i~'~::·ia.:.)1~·5'~~~-~:i~~ <Visitas de 

vÍ~t\ancia)··_· deberé actuar· :\:o~;¡~~~e.·a·, lo_ .. q.ue se le 

ordena investigar, ratiíicar u o~~ener,· 
.... ........ - -- "<:-. :~ .,- . -. 

a··cafa'nda_ el; c~i te'rio. 'de la 

Suprema· Corte de Justicia de la Nacion qÚe é~pe~ffi~a Los limltes de 
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actuacion de La ·autorid~d, po~ Lo ·tanto el funcionario solo padr~ 

inspeccionar Lo ex~Lusi~amente orde~ado y sOlp aplicar~ su fncL1ltad 

discrecional cu~ndo i~te~te indagar en e~te acto si.el. pro~eedor .. 
del bien o deV servicio oculte o.realice ac_toS .··.en- Los cuales 

simule su: -·ver-d~-~era cond·u;'cta violatoria de la 'l.rpc:, proceder que 

es tudia~~mos · ~.~·s ter~~rme"n te;. 

Las visitas. de ·;verificación y vigiL·anci~ son·-actos realizados 

ruñ~CrOliar-i'b-~dC "Ca· por eV PROFECO fa~ultad~ p·~ra · tH l igenc iarla. en 
. ,:' ·_, ;· 

donde se so(icit~~é ·a la pe~so~a que se encuentre en el lugar algunos 

prod-uctOs, servic
1

i.Os·, instrumentos de mediCton y pesaje que sean 

obJ~Í~ cd-~ ··~-~- ~~~-_.s:pec:,ci~n ·:n c~a~tO a su precio calidad, ingred1entes, 

peso y me~id~, que puedan ser objeto de violaciones d las 

disposicio~ii de. la LFPC, de La Ley Federal de Metrologla ~ 

Normalización ·a·s-1 como de ;Las listas oficiüles de precios y tarifas 

de b~enes i/_·:,:~e~~ic~\Js, 
La ~jecuci~~-~~·una visita de verificacion o vigilancia cuando 

surge una· d~nu~ci~- por·parte de cualquier ciudallano <consumidor> 

respecto· a ~a ipre¿~nc~6n o consumación de actos da proveedores que 

hayan vi~lado·a~rio{~receptos de La LFPC o derechos del 

esta situ-aC~-~:~-<:~~~q~}~éF~_:.que se realice una respuesta por 

consumidor y 

parte de la 

·. .· .:. , ... :··, .. 
par te de L.l ':p·~aC: .. Uraduria, 

de la Ley, estas accion y respuesta por 

el legislador~ constitucional La prevee y 

la ordena coma. ·respuesta de la accion del ciudadano al ejercitar su 

derechÓ de p-ettC1on· consagrado en el articulo e de nuestrn Carta 

Magna que .. establec~: 
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Articula a.- "Los funcionarios y empleados públicos respeta~én 
el ejercicio del derecho de peticion, siempre que ésta se formule por 
escrito, de manera pacifica y respetuosa pero en materia polttica 
solo podrán hacer usa de ~se derecho los ciudadanos de la República, 

A toda petición deberá recaer un acuerdo escrito de La autoridad 
a quien se haya dirigido, La cual tiene obligacion de hacerlo·canocer 
en breve término al peticionario''. 

El segundo pérrafo de este articulo es el_que contiene. La 

obligaciOn de Las instituciones públicas de". responder·-· a la·s 

peticiones de Las ciudadanos, prevee que esta respuesta debe ser 

mediante acuerdo respectivo de La autoridad a quien se le ~aya_ 
- _ .. _,___ . 

d!rig,ido, Esta situaciOn es contemplada por La PROFECO, :que al 

recibir la denuncia escrit~·. o por los medios de comunicaciOn 
' .. ·- \ 

utilizados en La actualidad realiza inmediatamente el acuerdo 
,-; -._.-- .: 

respect~vo: en donde se ordena ·la ejecuc:lón de una visita·,. ·.de 

verificaciOn o vigilancia al,, establecÍmiénto',o Local~coÍne~cial,: o,<Je' 

almacenamiento para inspecciona~· la .C:.álidad 

medidas y precias de Los ,-Prad·~~i-Ds y servicias que eñ· se -~eaLicén. o 

comercialicen. Cumpliendo can la --~-<-o~-~~¡~~~-~·~o'n-~ -~~nt·enida · e11 este 

precepto constitucional~ --~~~~'-' 
EL 

enuncia 

art1cuL0 __ 14 _·de· nUes·t·ra· )CóñSt-!"tuCiOn- en su --s·e-QUOdD>- PtJrrafo 

Las garanl1as de a'u~i~ndÍ'a y \égalidad :qu;; deben ser 

observadas par todo 0 -' i~-·~-~i t·¿~i~:~ ·;J:¿blic~·:::-~-?; ""~.r-~~Li~·a,.._ :-~u·>~cfos ya de 

tipo judicial o ~dmfni~tra;tiva~~; ,.. · · ··· '> :: 
Este dispOs~t~~o <_c~:~~-t\.\-~·~{o~·al :.-·._cO'ii·ti~-~~:; ... ·-··tr~-·~ ,as~~cfos 

import.an_te_~_ ~'!e en las ~.~si:f:~~·~:-~-~ :·_~e~_ifié:~Ci.óh·i~: ¡·~··s·~-~·~·~:~·~rn: ;Se· deben 

de observa--r. ll" _P_rin_¡er.~ -d~ ··ell-'os se extrae d'el: t~x·t\;-"-;d~l precepto 

cuando se refiere 'á,'.l~ obli~:~c,,ion ",,de','seguir·-: el-' jui¿,io ante Los 
• :..~ - •• ·'.-.: ·: 1 ' • ' ,-

t r 1 bun al es previamente estable~id6s, de esta· idea, podemos com~render 



191 

Articulo 8.- "Los funcionarios y empleados públicas respetar~n 
el ejercicio del derecho de peticion, siempre que ésta se formule por 
escrito, de manera pactfica y respetuosa pero en materia polltica 
sOlo-podrén hacer uso de ~se derecho los ciudadanos de la República. 

A toda peticiOn deber~ recaer un acuerdo escrito de· la autoridad 
a quien se haya dirigido, la cual tiene obligacion de hacerlo conocer 
en breve término al peticionario". · · 

el q'u'e··:;- c6n-:t i'ene El segundo de este articulo es La 

obligación de Las 

pérrafo 

instituciones pOblicas de·-', r:~~·p~n·d.;; . a Las 

peticiones de-- los ciudadanos, prevee que e-St"a :'.~_f·~~;~:~-~:~:~a .debe ser 

de La autori~ad ... ~~~qu't~nis~' Le) haya 
'. - : ; ~. -. ::- :·· - • ·: - ,. • • í 

mediante acuerdo 

dirigido. lsta· si tuaciOn es contemplada. pcir La· PROFE70:; qu_e al 

recibir La 

utilizados 

denuncia escrita o por:" (-6-~ ·mei{6S:- -de \:~~~uOiC.aciOn 
en 

··.,..,,-'; 

el-::· c{~·uerdo 
respectivo: 

.-:·, -:-.-·.-:--.: :_:---
-en ci'cJnd~·-' se ·,-~'rd~na·:· LB.: ejecuCJon d·_e una .. vi si ta de 

está~L~~imÍen't~ ~· Local ho.;;~~~Íal verificación o vigilancia al _o de 

almacenamiento· pa~a ~-_in·~P?~ciO~~r·::~·;. Lá ·calidad, - ~~gr_ect.ient'es, pesas, 

medidas. y P~ec 'i'~s :~.~~~,·Los ~ productos· y :':~e~r-v1·~··1··6~-~ ~~-~~-:en"~~~~:~ __ rea L icen o 

comerciali
0

c_e_~: ... ~· c~Oip.Ci'e~do 

precep t.,; cons ti i~dion~L~> -
~b{{~~é¡ori 'c~~te~~da en este 

EL const¡tuciO·~ en• artlcui.ó .i4 
... ,· - . ' _ .. ~- :.:· .. . . :<"::' '. ~~: '. 

~u.segundo· pA~rafo 

enuncia .·:LaS 'ga~-~n-ti'~S · ·ei~·: auciier1cicl -~-·· .. Y-~:~: Le·gal.id.itd 

obse~vadas; por-<tod_~ ~·~,~s __ fi:tU-Cion :. p·ÚriLi~~~ ¡ai:';-~~~ea'r1~-i-~ 
qu.e _ deben 

SU 7 -áctciS 

ser 

ya de 

tipo judicial ~ ad~iri1:strativos. i< i\ i 

Este :~ispc:tsitJVO .;~o~·t1e-~k .·.: tr_es,, aspectos 

importan tes que, en. La·s ·-~~:~.i ~-~-5 ;d~ -¿·-~·:~!- f ~c~:-~-i~,~- -~ :<. i~~P~~-ciÓn se deben 

de obser.var~. E.~-.·.~ P,t':i~~~·o. de .,el LoS. ·Se eXtrae ·: 0 'del .; t~-~-l~~ -de~ precepto 

cuando se refiere . a La obliga~iOn .d,e s'e-gut~ 'el. j~Í.cio ante Los 
'•' · . .' -' .. '.- ' .. ''•. ·:', 

tribuna les Pr:-eviamen te es t ab leCidos, de es ta _"fdea :/ po:demos comprender 
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que el tribunal preYiamente establecido es La propiü PROFECO a quien 

La LFPC faculta para realiza~ Las visitas que procedan para observar 

el cumplimiento de .sus preceptos·, cUmpliendo c·an, el sehalamlento que 

este ar~tculo co~siitucio~a~:·~ºntiene. No olvidemos que p~ra cumplir 

con esta obligacion ~se realiza ··La figura administrativa de la 
-. . ·' - . - -"·-

del e g a c i_ o n - de_ i:l-t~ibuc .. Íones·,: ·_que .·-:el.-- Procurador del Consumidor 

efectúa creando ._-L::-as··--- unidades ~Ü:,;,iñ;is;¡-~~~:-¡~~'5- -~~e considere prudente 
- , , --. ~ : . ' . . . : .. ;_: ., . -- . 

crear y dotar de<cómPetencia· p~ra que Lo,, ~auxilien en La aplicación, 

supervision·, promoción · :):·,~-pr·e~--~·n:~ac::,10~ .. i:-ie _los derechos de La 

poblaciOn con~-umi'do~a déf;,-b-a·{~: c.onº~.~rtidos en La propia Ley. 

EL sig_uie_'1te matiz 'Qué~debe "observarse de este precepto en 

cuanto a la realizacion de l~-insp~cción~ ~s el que. se refiere a Las 
--:;. ._,_ ... ,_ ·,"º 

formali~a~e; ese~~ia~~s del-procedi~ienta, entendiendo por este hecho 

a la abServanC.ia_ de,.l·a .g.arilrltl.a de~;~~.~rf.encia que tiene todo ciudadana 

<proveedorf_qúe sea afectado _por u11a, vt'sita de Verificacion o 

vigilancia "ordenada ·pa~·- la ··pracu·r-adUr1ii'. 
. . ' '.'. - .-·' 

El ejercic.io_.'de·---es .. ta gar-~nt·~~ ·en La·s· visitas de verificacion y 

vigilancia que real~za la.PROFEC9 se consuma en el mismo acto en 

donde se-- ereCYoa~ - La d-il_-1genc1·~ 1 ;·mantfest~ndose. este derecho - de 

defensa y oposi~.ion .. en _:;·el~< cont~nido del >".acta . -~irC:unstanciada 

el funcionario ··, .. !nspec.tcir ·tiene' l·a. ó.bligacio.n cJe 

dÚ~gen~ia'·q,ie efe6t~o·, tal y como lo senala el 

ar t tcu lo 16' 'c·a'n-~ t·,¡ t'u~'.ió~a (., ya. an~:~:-i z·~~-~ ,._en .:·~-~:;r~'i a~ ·:.ª~-:r~r: io~-~s -~· 
l:.s conven.Íerit~ :reco-~-d~-~-.. ('..o q-~·e, ,,~la ~-SÚ.prema.;~~~~-~"de. ···Justicia de 

respectiva 

Levantar de la 

la Nac!On interpreta de las formalidades que-se:=de en obs~r~ar que 
-. ' 

enuncia el. articulo 14 ConS.t1tuéionéÍL en su" S'é_gúÍid _parrara _en sus 
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tesis jurisprudenciales 337, 336 y 339 ya citadas en este capltulo 

referente a La f.undamentaciOn Juridica de Las nÓtificaciones. 

Las garant tas y formalidades expresadas en _es te 'art 1culo 

constitucional son observadas convenientemente en el ejercicio de Las 

visitas de veriflcacion y vigilancia que _La_ :PROFECO- efectúa en 

ejercic~o .de sus atribuciones. 

Ot~o de Los- fundamentos constitucionales· para las visitas de 

tnspecc!On Lo enuncia el articulo 26 constitucional en su segundo y 

tercer párrafo que senala: 

La Ley castigaré severamente, y las autoridades 
perseg1Jir~n con eficacia, toda concentracton o acaparamiento en una o 
pocas manos de articulas de consumo necesario y q1Je tenga par objeto 
el alza de Los precios, tndn acuerdo, nracedimiento o con1blnaciOn de 
los productores, industriales, comerciantes o empre5arios d~ 
servicio, que de ct1alquier manera hagan, pdra evitar La libre 
concurrencia a La competencia entre s1 y obligt1e a Los consumidores a 
pagar precios exagera~os, y, en generali toda Lo que constituya una 
ventaja exclusiva ir1debida a favor de una o varias personas 
determinadas en perjuicio del público en general a de alguna clase 
social. 

Las leyes ff Jarén bases para que se senalen precios méximos a 
Los articulas, materias o prnd11ctos Qt1e se consideren necesarios para 
la economta nacional o el consumo popular, as1 como para imponer 
modalidades a la organil.~cion ~e la distribucion de esos articulas, 
materias a productos, a tin de evitar que intermediaciones 
innecesarias o excesivas provoquen insuficiencia en el abasto, as1 
como el alza de precios. La Ley proteger~ a los consumidores y 
propiciar~ su arganizdción para el mejor cuidado de sus intereses." 

Rl Leer este dispositivo constitucional podemos observar que se 

trata de un fundamento economice para las visitas de verificación y 

vigilancia ya que enuncia en su contenido el objeto de éstas visitas, 

que es pr~cticamente; el vigilar que Las precios y tarifas de los 

productos necesarios para la economta nacional y del consumo popular, 

que hayan sido conforme a la ley objeto de un .seMalan1iento mAximo en 

cuanto a su precio, y no sean alt'erados. ·par los productores, 
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cuanta su precio,. na sean ül terados por Los productores, 

industriales, comerciantes o empresarios de servicios. 

El Ejecutivo toma el contenido de este precepto· y Lo· integra a 

Los objetivos de la LFPC de 1992 para fundamentar -Una de~ las 

atribuciones de la PROFECO basada en el última enunciada d~~ ·p~rrafa 

tercero de este articulo constitucional que enun~la ~2a-~i~Y~P~~teger~ 
a los consumidores y propiciará su organiz~~~iOn p_ara _e.L,. cuid.ado de 

sus intereses". Implica que el Estado vigilará. el cumplimien'to de 
~ '. 

este precepto mediante La creacion de una cley-~q-Ue ~proteja ·y organice 

a Los consumidores para su defensa, ·' en contra o.·.: de L oS 'súpues tos de 

alza a alteraciones cte tos bienes a s-e~ViC10-; que se encuentren y 

enlisten con precio mttximo y que hayrin s'úú:i seMáLados como necesarios 

para La economla nacional a c:J~-L· consuma··paPul.ar~ 
. . . . 

En la LFPC se contempl_a·_ e_s~a· garantía ·constitucional y se amplia 
·- --'-·, -

en cuanto .a su ejercicio, Y.ª que_:_se,__ - {~culta .a "la p-ROFECO a- vigilar 

sobre_precios y .tarifas . ádemá"s ~·Pa,r:a "<examinar: .los Productos o 
' . . . ·; ,. 

mercanclas, ·las condiciones con que se.-ofrezcan, Los documentas e ....... -

instrumen_t,~s reracian·adoS a_'.La a-~·ti~id.a"d ne que, se trate', ver.ificar 

cu a L i'dades'¡ can t id~-~~_:~, ·. _ ~:~~ ~_.,:-~ ~~~-~:·~~-~ !~ó~ 1'~ -~-~~s·~~~·d·~-~n:a.da,·;-'~·- _ ·t ·~r'(f a.s ·-e 

instrumen·t~s_-_de:·'nu~Cf~..:ion·<.-de;·dichoS· b{enes y servrC1aS de can.statar 

La ex is tenciá .(fe· ::"_m~'.~·c:~~·¿.i~s ci.-.-· ~·!"'od:~c t~s ,.· -~\;e~d i~:nci·o al giro del 

proveedor. 

Por Lo ·.·tán:ta ··La :actividad de:.La Pr:-ocuradur1a respecto a La 

protec¿ion de .. eita ~a~antia constitucional es amplia, constituyenc:Jos~ 

en uno de .·Los moviles de existencia de .esta institucJOn, ya que 

ademés de conciliar Los intereses de proveedores y consumidores, 
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vigila La econom!a de es'tos últimos, ejerc;tando las visitas de 

verificacion y vigilancia.ª :Los,. ~stablecimie~to~· que administren, 

almacenen·, transPOrt·~n, dist~t"buY'án ··a -~~pendan ~r~·~·~ct:os o mercanctas 

o en Las. que ··se presferi·-·servié1oS, y en .tos 

La LFPC es 

regula Las ~C:ti¿idad~'s '.,~e'tá >P:Ór~to~~ t ~~teria diH ·visitas de 

ver.i f icacion·:-- '°~~tg_i ra_nC i a;~:,-. -sús ~~- ~-~ ri~~\ii.:~-.S- :-:·~/ ~~¿U~:~-i ~~~- '~di'ver sas 

caus 1 s t i.c.as~ ·~rc;ice~-~~m'e~··t ~:~-~-~·~, que· es ta institucion debe .vigilár por 

conducto de;la'iiir'~~aori' G~ner~i de Íle~trica~ion Y_ Vigilancia a. quien 
-~T=-:·' . , . 

se le astQ.rla-raii,;E!Stas .. lab·or:-es .v~a- dE!LegaÍ:iOn cdé~.facurtades realizada 

por el 

enunciadas en este misma precepto, Las disposiciones que facultan y 

fundamentan ·a esta Unidad Administrativa para realizar las visitas 

de verificacion y vigilancia de la LFPC son las siguientes: 

R~t1culo 10.- ''La presente ley es de arden público e interés 
social y de observancia en toda la República. sus disposiciones son 
irrenunciables y contra su observancia na podr~n alegarse costumbres, 
usos, précticas a estipulaciones en contrario. 

El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos del 
consumidor y procurar la equidaU y seguridad jurídica en Las 
relaciones entre proveedores y consumidores. 

Son principias basicas en las relaciones de consumo: 
I. La protecciOn de la vida, salud y seguridad del consumidor 

contra Los riesgos provaca~os par practicas en el abastecimiento de 
productos y servicios considerados peligrosos a nocivos; 

II. La educación y dlvulgaciOn sobre el consumo adecuado de Los 
productos y servicios, que garanticen la libertad para escoger y La 
equidad en las contrapr·eslacianes; 

III.La infarmaciOn adecuada y clara sobre los diferentes 
productos y servicias, con especificaciOn correcta de cantidad, 
caracterlsticas, composicio11 calidad y precio, ast como sobre los 
riesgos que repres~nten; 

VII.La proteccion contra la publicidad engaMosa y abusiva, 
métodos comerciales coercitivos y aesleales, asi como contra 
practicas y cl~usulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de 
productos y servicios. 
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Los derechos previstas en QSta ley no excluyen otros derivados 
de tratados internacionales de los que México sea signgturio; de la 
Legislacion interna ordindria; de reglamentos expedidos por las 
autoridades administrativas competentes; asl como de los que se 
deriven de los principios generales del derecho, La analog1a, Las 
costumbres y la equidad''. 

Rrttculo Jo.- ~n falta de can1petencia especifica de detern1inada 
dependencia de la adrninistracion püblica federal, corresponde a la 
Secretoria de Comercio y Fomento Industrial expedir Las normas 
oficiales mexicanas previstas por la ley y a la Procuradurla vigilar 
se cumpla con Lo dispuesto en la propia ley y sancionar su 
incumplimiento". 

Articulo 7o.- ''Todo proveedor esté obligado a respetar los 
precios, gardntias, cantidades, medidas, intereses, cargos, tbrminos, 
plazos, fechas, modalidades, re5ervaciones y demos condiciones 
conforme a las cuales se hubiera ofrecido, obligado o convenido con 
el consumidor". 

Articulo So.- '' Los proveedores est~n obligados a respetar los 
precios y tarifas acordados, fijados, establecidos, registrados o 
autorizadas por la secretarla o por cualquier otra dependencia 
federal, en Los términos de la legislacton de la materia'', 

Articulo 9o. - "Las proveedores de bienes o servicios incurre.n 
en responsabilidad aumini5trativa por Los actos propios que atenten 
contra las derechos del consumidor y por los de sus colaboradores, 
subordinados y toda clase de vigilantes, guardias o personal auxiliar 
que preste servicios en el establecimiento de que se trate, 
independientemente de la responsabilidad personal en qt,e incurra el 
infractor". 

Articulo 13.- "Las autoridades, proveedores y consumidores estén 
obligados a proparciondr a la Procuraduria, en un término de 15 d!as, 
la informacion nec~saria a que les sea requerida para sustunciar Los 
procedimientos a que se refiere esta ley, excepto cuando la 
infarmacion requerida sea de estricto uso interno o no tenga relación 
con el procedimf Pnto 11e que se trate, dicho plazo podra ser ampliado 
por una sola vez''. 

Articulo 25.- ''La Procuradurta, para el desempcno de Las 
funciones que le atribuye la Ley, podrd emplear las siguientes 
medidas de apremio: 

I.- Multa por el 
salario m1nimo general 
persista la infracciOn 
que transcurra sin que 

II.- El auxilio de 

Art 1culo 32. -
bienes o servicios que 
deberén ser veraces, 

equivalente de una hasta doscientas veces el 
vigente en el Distrito Federal. en caso de que 

podran imponerse nuevas multas por cada d!a 
se obedezca el mandato respectivo; y 
la fuerza públicaH. 

HLa informacion o publicidad relativa a 
se difundan por cualquier medio o forma, 

comprobables y exentos de textos, diélogos, 
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sonidos, imagenes y otras descripciones que induzcan o pueden inducir 
a error o confusión, por su inexactitud". 

Articulo 33.- "La informaciOn de productos· importados expresar~ 
su lugar de origen, y, en su caso, Los lugares donde puedan 
repararse, asi coma Las instrucciones para su L1so y las garant1as 
correspondientes, en Los términos senalados por esta Ley''. 

Articulo 34.- "Las datos que ostenten los productos o sus 
etiquetas, envases y empaques y La publicidad respectiva, tanto de 
manufactura nacional como de procedencia extranjera, se expresar~n en 
idioma espanol y su precio en moneda nacional en términos 
comprensible y Logibles conforn1e al sistema general de unidades de 
medida, sin perjuicio de que, ademas, se expresen en otro idioma u 
otro sistema de medida'', 

Articulo 35.- "Sin perjuicio de La intervenclOn que otras 
disposiciones legales asignen a distintas dependencias, La 
Procuraduría podré: 

r. Ordenar al proveedor que suspenda la publicidad que viole 
las disµosiciones de esta Ley; 

II. Ordenar que se realice la publicidad.correctiva en la forma 
en que se estime suficiente; y 

III.Imponer las sanciones que correspondan, en términos de esta 
Ley. 

En la imposición de Las anteriores sanciones deberé concederse 
al infractor la garantía de audiencia a que se refiere el articulo 
123 de este ordenamientoH. 

Articulo 42.- HEl proveedor esté obligado a entregar el bien o 
suministrar el servicia de acuerda con los términos y condiciones 
ofrecidas o implicitos en la publicidad o informaciOn desplegados, 
salvo convenio en contrario o consentimiento escrito del consumidorH. 

Articulo 43.- HSalvo cuando medie mandato judicial o disposición 
jurldica que exija el cumplimiento de aLgun requisito, ni el 
proveedor ni sus dependientes podrén negar al consumidor la venta, 
adquisicion, renta o suministro de bienes o servicios que se tengan 
en existencia. 

Traténdose de contratos de tracto sucesivo, el proveedor podré 
realizar una investigación de crédito para asegurarse que el 
consumidor esta en condiciones de cumplirlo; igualmente, no se 
considerara que se viola esta disposiciOn cuando haya un mayor número 
de solicitantes que el de bienes o servicios disponibles'', 

Articulo 57.- ~En todo establecimiento de prestación de 
servicios, debera exhibirse a la vista del público la tarifa de los 
principales servicios ofrecidas, con caracteres claramente legibles.· 
Las tarifas de los demas en todo caso, deberan estar disponibles-al 
público". 

Articulo se.- HLos proveedores de bienes y servicios que 
ofrezcan éstos al público no podran establecer preferencias o 
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descriminaciOn alguna respecto a los solicftantes del servicio, tales 
como: seleccion de clientela, reserva del derecho de admis10n y otras 
pr~cticas similares, salvo por causas plenamente justificadas en cada 
caso o que afecten la seguridad o tranquilidad del establecimiento, o 
se funden en disposiciones expresas de otros ordenamientos leg~Les". 

Rdem~s de los articules 96, 97 y 98 de la LFPC. 

La LFPC nos remite a observYr Lo dispuesto en La Ley 

federal sobre Metrologta y NormalizaciOn, en virtud de que las 

vi si tas de veri f icac ion e inspeccion µuecien ser ordenas _ten~_endo ,como 

objetivo principal lo dispuesto en las fracciones I y Jr'.del··ar;t1í:úto 

98 

Por to tanto' es necésario que la oÍ~'ec~'ion General de 
··_; -·.- .·., 

VerificaciOn y V!gil'a.;ciá' ·o'tisérve LO·. d.ispu"..s}a" en' este cuerpo 

normativo ·y_ -~·~~de ,~~-:~·ct~J~~:ion/ ~-~ -~"o_s.~-~a·s:aS_)en·,-q'~'e_·· ta~t~i~)g~nCf~S-
de inspecciorí :t.engan. que 

. normatizaciOn 

versar .en· ~ateri~ ~e ::motrpl~gla y 

Los articules de la Ley federal sobre Metralogla Y.Normálizacion 

que fundamentan et ejercicio de La PROHCO P.n cuanto a tas vis.itas de 

inspecc10n y en materia de metrologla son: 

Artlculo 1.- ''La presente ley regiré en toda la Rep~blica y sus 
disposiciones son de orden público e interés social. Su aplicacion y 
vigilancia corresponde al Ejecutivo Federal, par conducto de las 
dependencias ~e l~ administracion pública federal que tengan 
competencia en Las materias reguladas ~n este ordenamiunlo. 

Siempre que en esta ley se haga mencion a lü SecretJr1a se 
entender~ hechd a la 5ecretar1a de Comercio y Fomento lndustrlalh. 

~rticulo 88.- ''Las personas f1sicas a morales tendran la 
obLigacion de proporclon~r a las autoridades compQtentes Los 
documentos, informes y datos que les requieran por c~crJto, a5i como 
las muestras de productos que se les soliciten cuando sean necesarios 
para los fines de la presente ley y d~més disposiciones derivaflas de 
eLLa. En todo casa, respecto a Las muestras se estara a lo dispuesto 
en Las articulas 101 al 108 de la presente ley". 

Articulo 95.· ~Las visitas cie verificaciOn que Lleven d cabo La 
Secretarla y Las dependencia5 competentes, se practicar~n en dias y 
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horas hébiles y únicdmente por personal autorizado, previa 
identificación vigente y exhibición de oficio de comisiOn respectivo. 

La autorid~d podr~ autorizar se practiquen también en dias Y 
horas inhébiles a fin de evitar la comision de infracciones, en cuyo 
caso el oficio de comisión expresaré tal autorizacion··. 

firticulo 96.- ''Los prodlJctores, propietarios, sus subordinados o 
encargados de establecimientos industriales a comerciales en que se 
realice el proceso o alguna fase del mls1no, de p1·oductos, 
instrumentos para medJr o se presten servicios sujetos al 
cumplimiento de la presente ley, tendr~n la obl 1~JüC10n de permitir el 
acceso y proparcinar Las facilidades necesaria al personal 
comisionado por la Secretarla o por Las depennencias competentes para 
practicar las visitas, siempre que cumplan los requisitos 
establecidos en el presente titulo. 

cuando los productores, propietarios o encargados decidan 
voluntariamente utilizar Los servicios de verJficaciOn prestados por 
las personas ftsicds o morales a que se refiere el articulo 84, 
deberan pr~sentar a la dependencia competente los informes a que se 
refieren los articulas 104 y 105 de esta ley'', 

Rrtfculo 97.- HVe toda visJta de verificación se Levantaré acta 
circunstanciada, en presencia de dos testigos propuestos por la 
persona con quien se hubiere entendido la diligencia o por quien la 
practique si aquella se hubiese negado a proponerlos. 

Ua toda acta se dejar~ copia a la persona con quien se atendiO 
la diligencia, aunque se hubiese negado a firmar, Lo que no afectaré 
la validez de la diligencia ni.del documento de que se trate''. 

Articulo 98.- ''En Las actas se hara constar: 
l. Nombre, denominacion a razon social del establecimient~; 
11. Hora, dta, mes y ano en Que inicie y en que concluya 'ta' 

diligencia; 
III. Calle, número, poblac!On o colonia, municipio o delegación-~ 

cOdigo postal y entidad federativa en que se encuentre ubicado el 
lugar en que se practique La visita; 

IV. Número y fecha del oficio de comiston que la motivo; 
V. Nombre y cargo de la persona con quien se atendiO la 

diligencia; 
VI. Nombre y domicilio de las personas que fungi~ron como 

testigos; 
VII. Datos relativos a la actuación; 
VIII.Declaracion del visitado, si quisJera hacerla; y 
IX. Nombre y firma de quienes intervinJeran en la diligencia, 

incluyendo Los de quien la llevo a cabo. r 

Articulo 99.- ''Los visitados a quienes se haya Levantado acta 
de verificacion, podrén formular observaciones en el acto de La 
diligencia Y ofrecer pruebas en relación con los hechos contenidos en 
el la o, por escrito, hacer uso cJe tal derecho dentro del término de 5 
dJas hAbiles siguientes a La fecha en que se haya levantado'', 
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En Los articulados anotados de la Ley Federal sabre M~trol~gla y 

Normalizacion podemos -observar nuevamente ta ralificacion de las 

garant~as ,que tiene~ qG~ ·cumplí~ y· observar la autoridad que ordene 

efectuar u'ná :v·isita·:· de'.\1.e~1~1cac10n en materi:a de metr'~logla,' cada 

uno de' ellas·· prevee .l'ás · ;·caús1·s-·t teas qUe di;;berti'n '.s~·~,'.;~·~-~U~l t-~-s 
' ;: -· i' . .'> ._ -- ---:··:-::f. ::·--.:- -;_': _· 

mediante· la ap·L·/~-a~i'oli de los p'réceptos respectiVos.~; No debemos 

olvidar Que e~.t-:a:»~l·e~-:~ .. se a~(~c~- su~{et~-r-i~'ment-e:.."-a ~~ -~-F·p~;:;·~po:~~---l-~·:que 
al ordenar~.;- ~·:·~}~e-~·!·~·¿.:-~ (~-~-~l~-{~Je~-~-~~-· d-~-: -"i-~s~-~~~~-~~ resp~-~ t iva·~- - La 

anteriores pr~ceptas·. 
. <" - < ' 

Cuando.- nos- 'refe-r1mos a ~-¿ons-ti tücional 
.. ·' ; :~:.-' '--.~-. ~~ e·-.:· .'" '.-. ' .. ·, -~_ .. ' - ·-

Sef'ialarOoS- qUe estas preceptos en su·: co~-ten·.~do-: c,~~siQn"an ·Qara
1

nt1·as _que 

deben am~a·r_ar·, e.¡._ --~:~m'~-~i~¡e~ iá ·<_d·e · ... ·t~·s_:·rar:;í!Ja.i)d:~·de·s· esenCia les del 
' ' ' 

'autoridad deb.en de ser 
' .,. .. 

procedimieOto, qué- en todos l-oS actas de 

abservada·s pOr. ~-a~ i e-~ de \:La~ -~u t ~,r id~d que ac·t~a,--cirdena y Los.· ~jecu~a 

materialmente·. 

En Los ·capl tu los antef.iOres 

r arma t 1 dad es de t·. p-·~º~~d 1n;1e~--t-a '.· ~. 'P'r~c·~s'~ t eS-: 

"el_ .cúmulo de·· ~-~-e~~z-~-~·:i·,f·j~·~:_·~-~:~-~~ri·o~-:·qge <-'han· d.e:'.,reunir / . para su 
validez, .""-tod~sf.·::tos /actos;'.--Juridicos,-;:-'_hechos· _-·,~·jur1dicaS y actos 
materia les que·- se .. real iz'~;'}. durant~~··_ª\: pr.C?c_esa7_, __ <_s_2_> .:' , ___ ;-;.> 

Este - éa-ñ17éP~ó·:-'-~-.-~tarñb'i.én-°''~n- este·-=-- tema Ciebe, .. \de-'. ·se!~ acogicJoJ en 

virtud de que Las 'éliligenclaciÓn ; de': Las ·:t1;¡tas de ~erific~cilm 
vigilancia ~-~qu'·¡·et~:~>~u~'~> se ·-~bs~·rJ-~n '._ todas·:-. y: cada· una de 

. ·, •"._. :.·· .·_.-
formalidades·que-, eñuncialÍ estos pr~ce·ptoS· c'anstituc.ionales 

C521 Carlos Arellano.Garcia. Op~ cit. p. 77; 

y 

las 
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ya abor~adas en Los anteriores temas del presente trabajo y que en 

este acto son observados de tambien. 

Cabe' sef"ialar que las formal'idades observadas en las vi si tas de 

verificaciOn y vigilancia atienden a la situaciOn prevista en el 

art1culo 7~ del' c'PCDF- que enuncia: 

Art1culo ,',74.~"Las actuaciones seran -nulas cuando les falte alguna 
de Las formalidades esenciales, de manera de que queden sin defensa 
cualquier.a: de Las partes, y cuando la le.y expresamente lo determ.ine, 
pero no podra ser invocada esa nul~dad por 0 La parte que dio lugar a 
ella. 

Po~ Lo que La Uireccion _General de- -V~rifl~acion y Vigilancia 

u~be-t~n~r co~~ objetivo p~incipal que todo el personal que ~ealiza 

visit~s de inspeccion_ en sus 

vigilancia, conozca, observe Y ejecute materi~t.mente .el conten!da·de 

las anteriores.preceptos de los diferentes ordenamientos a lo~ que 

nos hemos referido. 
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PERSONAS QUE INTERVIENEN EN LR INSPECCJON 

Cuando definimos a la inspecciOn en páginas anteriores del 

presente trabaja, seMalamos Que esta requerla para su ejecucion Y 

desarroL Lá d~ un·-~-~ tua'r <denuncia> por parte de cu a Lqu ter, persona o 

bien del ejercicio de las facultades de la PROFECO pa~a"actuar ~e 

oficio, -Y que est~ se referirla a Los aspectos .senalados en ·el 

artlcuto 90 e~- t~das sus fracciones. 

En cada' una de estas silu~ciones que motiva~·ia.ejüc~~iOn de. las 

visitas de veri ficacion y vigi Lancia por. parte de \Ú1 ·-~~~_c_ur:-~durta, 

interuie~en uirias personas en diferentes papeles, y~ nstando a la 

institucio~-~ <denu-nc'ia> para que realice la vfsitii·_-.r~_S'p~Ctiva,<basada 
en Los términos a que se refiera La denu~ci~ pr_opi_amente, 

realizandose con éste actuar el eje~cicio pleno "del de 

peticion consignado en el articulo so. 'de nuestra C~rt~ Magna, qu~ 
.-

implica la cantestaci.On prevista por la LFPC de est~ dorecho, que 

materialmente se constituye en el ordenamiento de una ~Jsita oe 

verificaciOn o vtgilancla que mueve el aparato burocrático iristdurado 

para esta labor, una vez cumplidas estas circunstancias Cdcnunc~a! 

contestaciOn) :;e eJei.:uta efectivamente la v-isf(u res_P_O~iiv.a a :L~· 

persona ftsica o moral senalada en La denuncia, en sU correspondiente 

domicilio, una vez constituido el inspector verÍficador_en· e(-l1Jgar y 

ante La persona senalada proceder:. a ejecutar la dtligenci".Í y" de ella 

levantara el acta circunstanciada respectiva, corÍ: la ~·pa'r.tiC!pacion 

exigida por ley, de dos testigos que pueden ser propuestos por el 

visitado o por el funciona~io inspector-ante su negativa. 
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De la anterior circunstancia podemos observar que en ella 

intervienen varias per.Sonas para L·a .realización material de las 

visitas de inspecci~n en materia de verificación o vigila~cia, que 

son: 

a) Una persona flsica o mor~l que. la LFPC denomina como 

consumidor:. 

bl La p'fion:i::O> al cparlicipar .·sus diferente~:. unidades 
,:· _. - :' -.-· .. ,· 

administrativas~_en~' __ l·aºrecopcion-~de la denuncia Y-:en-. el·-ard~-namtentO 

de la visita.de •v~~iik~ció~· al personal capacitado pa'ra:.'re~liÚrla 
materia lme_nte::·-

de 

e>_ un·~----~-e'r~~_ilá-- fisica o_moral_ que va--a· ser objeto de una·visita 

verificación o vi'gtlanCia: en las i'nst·~:lacio~es'.' º::;domicilio 

directamente ~n su per~o~a, 

denomina_ coino .. p·raVeedor. 
_ _:".: - -·-: _.-

d) Dos pers_ona:S fi~~~as_~ que partf~ip·~r~~ ~;~'!IR~:t~~t;Ígo_5:-,- que 

serén propuestos-'por::La·_· persona ''.~-i-~t"ia~,~~\-,·-~.:~--a~:~·e_.~~~ '~~-~-~·~!-~~ ·por_ el 
. : '. - . ' 

funcionario inspector: adscrito a ·la PROFECO.; 
. _: . ~ ':.: ; . -: 

El acto de denuncia 'que t'nstara ~·a la·' PROFEco; en 

respuesta acto, es 

realizado por. una ,pe~SO~a· fisica .:-.~ ·~~r~;'(· q.~:e ._con.forme al articulo 2o. 

fracción I. 'en' su cprimera Parte 'de .l~ -·ir~~ ~en~mina e-amo'.' consumidor. 

La LFPC en ·sus cant~nidos normativ~s integran a la figura 

.administrativa denominada delegación de facultades, en la que se 

realiza la designacion de las diversa atribuciones que la 

Procuraduria efectúa p~ra el cumplimiento de su función de servi~io 

social, de autoridad administrativa, de promotor y protectora de.Los 
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derechos de La pobl.Jcion ~onsumirtora·, al procur~r la equidad Y 

segurid.Jd jur:-1dica en las relacíon.e.s come~cial.eS entrL* proveedores Y 

consumidores, al Procu.rador del .consumidor 'Y ·a las diver!iJs unidades 

administrativas. que requi.era P_~rB.· e.l total r.umpl.imiento cJe Las 

facultades que La·- Pr:'~P'i~·:~:LeY·:: .o.torga, mediante esta delegacion se 

pretende realizar esta 'rárEia como lo establecen Los artlculos 27 y 96 

de la Ley, 

Uirectament~ la-Direccion General de Verificacio11 por conducto 

de Los fun~iori~rios verificadores e inspectores tienen L.:i 

oblígaciOn de .~bservar Los preceptos de La LFPC, Los d~ La Ley 

federal sabre-Metr"ologta y Normal izaciO_n, l_as del CPC!JF--Y CfPC- en la 

ejecUciOn·-.¡ia·fer·i~L'- de las visitas de inspecciOn, para respetar y 

hacer cumplir. tas ga.rantlas constitucionales_ respectf\~as para todo 

acto,de ~J~cirid~d, con el objeto de··que StJ actuacion atfquiera 

eficacia Y.~~~·i~~z-en·-la !abar respec~iv~ ~~ l~ unidad adn1inistrativa 

de la Pra~:~r-~~ur>~B-,: que.· ordeno ejecut_ar~_a ·y con esto velar con el 

cumpl i~ie~to d:~ \a·s,- -u¿j~~ch·O~::-.,~-~ -La-··'Poblacion consumidora. 

El funciona-~{o i-~·~:~ecto~'..-~c~n·f~·;nl~~.·a ;Le1 LFPC abrogada era el que 

se en'carga~a de:.~-e~·li'~~r ,Las visitas de inspecctoii de precios y 

t ari f ª~- ~-g-~~ ~-~~0t_a:f[ e·~.,~u~~-~~~-·ba~>-:· con La -pu~'f i_C.~c-i::~O ~·de La LFPC v 1 gente 

en materia 

de supervisión ~~ cali~ad·, ~~cir~di~nt~s. pesas y medidas ast como 
'' .. ·: -_ - ~- ' ' 

tortas las No~~as ... ~fit;_iales Mextca·nas 

Metrologla y. NormaliZacion establece, 

,que, la Ley 

se manejan 

federal sobre 

Los ltarminos 

verificador e inspector indl~tlritamanie para distinguir a el 

funcionario que ejecutaré las diligancias denominadas visitas de 
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verificacion y vigilancia, pr~cticamente se utiliza el término 

verificador para el funcionaria que ~j~cu~ar~ Las ~i~itas de 

veri f"icacion en materia ~e· sü~ervi~iori:de-: calidad; ingredientes, 

pesas y medidas 8s1 como- a ta Ob.servancili dci'L ~umPLÍ~Jent~ :de·~; Las 
.·- :... - . 

Normas Oficiales Me~i_canas .. q':'e>~a · 0 LFSMN ~st·abl.ec.;'}· y_ é(· lérólinÓ 

inspector para el fú'1ci0naricl que realiza l.~~ :¿Í~Í.ia·~ d.e ;~,~g_Í·l~:~-~ia, 
de precios y tárifas· ... ~:>_:;'.~·~.-,, -~.,. ; . - -__ ._ :,. 

Entonces po_~e~_~s.- -~-~-errBL_i~: que - el ··'-fuilé:iOnaf.fo ~=~ =q~~e--~=~~r-ti-¿-fp~ 
directamente e~ La· ejec~cltln ;/des'a~ro{lo d~ Ú~a v¿lia· d~ inspecciOn 

sea ·cual fuere su na.tural'eza-·> ~:~º~~J_ei~vO . es-~ ~-¡-·:·~-~~'.ir:i:~ad~-~- ~':'~~uÍ.~ri 
:' .• • - - - , '. •. , -. ·• " :~- ' ,': .! 

conforme~- l?s ·pt:"ecep\os:-:~rlt~s :--an-ota-dO-s·:~·esta ':·:·Ja~~l·t~d-D~:par~·,~_re'~i..fZar 

este acto ,administrativa· mediante"· la ':asignaciOn p;,r :· c'o,;,ls,ión de. es ta 

diligencia y q,ui~~;d,~~e,ra basar , su conducta a,í.o d~~pu~s~~ en la 

C:onstituciOn, en la LFPC y su 'R~gl~~en\o;,' l¡,:': Lf.SMN' 

ordenamierltos: ju~~-,i'Í~os'. que':~-·~ <~P·~·:¡:Ci~~e'~ )-~U·~:'l~~:~~~.Í'~~~j~~t·~:~:·_.-
Es prUdent~ ~e~Í.L~r ~que ~l. ·v~rifi2~dor és soló el funcionario 

que in t erv'i e~·~· e·¡, L;i ~.real 1 za-~ ion··~~;~.~-~~~:~\-~ del ~~::'~·~-t-O ~~-d~i·~i:s t~~-l i.v_o: en 
: ,._-.. ,·'.·_··' ; .-· .. 

es el lugar. misma·: de Los .·.·hé'Chos ,/pe.r:-ó; ~~,:..~.:~.que· se ~·'cri'.~"s'U~~~ &~--te, 

imprescindible.· LiJ:--.e~"~~t"enc'i~; _·d~ ·u~·~:(~~~~~<. ·.:~·~·f~:~}i.r y-~-~~.~-~·~!'~,.. que 

implica el movÍ.mienl.~ ·del ~Rersoríal~adscrÚo ,·a (~ oÍr~~Úo';;~~~;~r~{ de 

Verificacion y Vigilancia, qué se ~~~ifi~~t~ d:~:sd~ e~ ~~;:ch tomismo 

de recibir- la denúiiCia ·1:1~l-/c~~s·G~·1"~-~~,y :_ ·po·st.eriOrinen·te .-.~-se·:·ctaSifica 
su na tura Le za y :·.s~·-. º.~rie~:~· l.·~- ·-_~is.i't'a. que . trae. apar:etad~:!.~ la· --elaboracion 

«,, ··.: 

del oficio de comisión res"pecÚvo, 'asign:ando en forma:personal al 

funcionario verificador ~ue--~eje~cu'.f~rá' e¿: ~c_to, el .re~~-¡.~:-~r:o, -:~·~trega y 

aceptaciOn de ese documento, la ejecucion de La diligencia y La 
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elaboracion del acta circunstanciada respectiva, su entrega, La 

evaluación misma de los resultado5 manifestados en ella y l~ posible 

aplicacion de las sanciones o Las médida'l 'cte apre:mio q~'::. L'a:; LeYes 

respec t 1 vas da terminen, mani,fes tac,iones. que 'a na l.1~~r·emo~;.· en forma·: m~s 
detallada en el siguiente punto del presente':,ca'~''t;Úl:~: 

siguiente participante directo de ·la<diligencia ·.·d·e inspecclón 

es l,a persona. ft.sica o moral: que .Va a SUf~.i~.-:··e( -·a-~é6'~ ~:·d~-;-¡~¡;-trat.~vo 
ordenado par· la f'ROf'ECO en_ su _P~-!:'~º-".lª, f a~·i\: i"~_'~ ·;·~a~e'l:~s-.:_-6,··p-~-se~-i-·~·~e·s, 
que en nuestra tem·a··-es .identificado ·c_o~a- el proveedor de "bieOes y 

servicios, qu·e 

LFPC. 

La Ley· pr~ct icarTien·te ·enC.ierra·· en su 

todas las· p~~s·-~n;~-~ ~:i ~·~cas o. mo~al~,~ q·~e r·e~L·i-·z~-~- de t'.~s de.comercio 

en íorma h.Bbi tuat,··;.pe~~a-~erl-te-" ·Y. pc"a·s·Í·o~·~'l·\·: ~L 'ar_~e~er:, .d (s t r ibui , .. ¡ 

vender, a~~~'~d~:r -:,~·· ~:~ri;~:~~-~-~ ~l -;~us~O -~ ·:d¡-~f·~·-~t"~. de b{enes, productos y 

servicios¡· e·~ ~irt"Ud.~-d~·:·-~u-'e Cont-'emPLB:.·~~-:su' ··redacciOn Los contenidos 
. - .. >' ·: . :· . º<' ~- ' ';_ ', .. ~~-:o ' . 

de los art_1~_ulos 3or:4o·,;. y So-~ -.de~--~·-,CÓdig~ '.~e-.Co~~rcio que se refieren 

a los personas que son ·c·arlsidéradaS comerciantes con su 

respectiva c.apacidad' J·~;:idica"q·~·e :c{mpli'¿f (a facultad de contratar y 

obligarse que Sl! tr.JUuce --~-':!-~\·:~.-~·a ~;fa~u(ta·d~ de ejecutar 
-- .. _"'-¡--'.:-:_ :;·; 
- - . . · .. '.~<.~;· '·.< :-- : ... ·. ">'.' <> 

,: ' ; • ~ '. '.'. -.>' 

de La defi.niciÓñ._· -de ·ProYe'edor:· que proporciona el articulo 

actos de 

Además 

2o. de la ley, enunci-a·.U·~'a-~·~-e,2'.i~-'.~~:::a~"_l .. ~s por los cualt?s las persona:; 

f1sicas y mora tes deben, ··de ser ._~con~iderados como provet:!dores ¡ el 

ofrecer, distrib~ir, ven~~r, ·~rrenda~ o·~an~eder ~luso o dtstrute de 

bienes, productos y~servi~ios 'implican una 6bservancia a La dispuesto 
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en La misma Ley, ya qu~ cada una de estas actividades est~n 

contempladas y r~guladas en Las preceptos que integran este cuerpo 

normativo y por Lo tanto, deben de ser observadas por todas:aquellas 

personas que ·la~~ejecuten en forma habitual, permanente o ocasional-, 

y que por .·'el;;he~~~ de adecuar su conducta en La ejecuciOn de,. estos 

actos a· Lo .. ~-¡~~U~s-t:6:- en Los articulados de l.a Ley, estén obligados al 

cumplimiento Y. ·observancia de Las normas que regulan ta :áct:tvtdad 8 

que se:dediquen. 

En su ~a~itulo I denominado Disposiciones Gen~r~les~La L~y se 

refiere a liúi 

(Articulas 60~ 

obligaciones del proveedor en vari~,~-:de sus- precePtos 

10
1 

ea, so, 120, 130, 140 ... Enunc-¡ax·~:~<~-~s ca~t;~~t-das 
obligaciones-que debe observar la persona carácter de 

proveedor: en el~actri de'.comercializaciOn o de pre¿tación :de se~vicio 
' ·, - -

que r:e.ali~e. y estas:·ablfQaCton·es ~o-po-d~án·?'' d~J·~-r·~~'·-d·~··'~,·~,~p·li~- sin 
. ·, > -_; : .,:" '•«.: .. : : .. 

ningún motfvo ··u exc~pci~n, ya. que.,CáS obli'g.ac:ici~eS::qU~ en ~ett.'os··se 

seMalan Únplicitamente co~tienen ~.;·lo.s -~-~-;~-~~~~;--de é:~=:::~-~·nº'.:~~i~-~r~s·, 
esto lo podemos ejemplificar: SL un 

proveedor en peFsOnaC O por algún 

subordinado .•nO -- respeta -Los preCicis -h'ri r~s'<establ.;~idos por 

SECOFI o bien.no respeta ·las medidas·· ,·na~maC~·~~~-5 '< d'e~ 1_metrolag1a 

establee id-as· e~· La ·:-¡_r·S-Mt·f·y· no ·,~·~i~/e~-~ su resp:~:~·t\·~~·:-''· Í~-c~·:¿ra _o 

reciba, estar~ l ~~··i Orl~-n.da.:.' Los 'dere~has·: d~-: l-~s' ,, c~~S-~~¡-~·:~~é~· ~ y por 
' ' -

tal situación la PROFECO -a f-nstanc'ia'.'¡je parte 'o en ":'forma oficiosa 

' -, ·-.·'- '· 

_-violados y 

sa':lcionar la ·ccinducta viOLatoria'._de·L ·p.ro-~eed~r que: L·a tia rea'lizado / 

esta conducta implica la inobservancia··de l-os· precep.tos ·de ambas 
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esta conducta implica la iriobservancia de las preceptos de ambas 

disposiciones y el incumplimiento de La LFPC que prevee La 

obligaciOn de·· todo proveedor de respetar precios y tarifas, 

mediciones·, e.nt_f.ega :~~~ ·:'fact~-~as y recibos, etc ....• , y por ta L riizon 
-~ 

Los derec-ho del consUmidor que ·ha intervenitlo en ese acto han sioo 

afectados y par ·c'd~~-i:QJf·~~te:~-pr.ocede~el -ac~uar de La-PROíECU con·-fodo 

su i~per ilJ --~~~~i~~-~ t:·~-~-t/v~-.: para obligar al - proVeedor · -d·e'(' -·b-ien-c o 

servÚ:ia· ·a- reSp~-t·a-~ .. y:-~~ci-s;~'Var ·la LFPC 
1 

la LFSMN y. Las ~--[{~:~-i~--Ío~-es 
de La SECOFI qu~·;~guia el. precio del bien a del 

-~',. ··: ... '.. ·.·;. . ,: 
~erVic'i a·:: én ~-el c·a_so 

concreto. 

Una._ vez. enunciad'? el concepto de ·prc:ivétidci·i:-.~ ,;-y_· LBs ~b-i"J.º'óaC:iones 

que tiene cumplir c::an!·a'.me a la Ley, procede ·.seM_".llar que-esta persona 

fisica o moral ser.á incomodado en ~u· domicilio a· .. ·bien estar'á obligado 

'a acudir a las 'oficinas correspondientes a prese~tar su instrumento . ,. ·._ .. 

de medicion: para comprobar si cumple o. n·o c·a~.-:.·ta:5 ~)~-po~iciones.-
senaLadas en los pi:-ecepto's narmativcis' de :·L.3-~Lr~c-y de ·"la ._-LFSMN~ 

Las visitas de verificacion y vigiL~~cia: pueden 

objetivo el· observa~ 

e 1 rcuns fanc·fa 
:_. ,·· -... "··. ·' -·-.·.:_· 

normas de La LFPCj de. La. LFSMN. · : : (:.)• .. 

Entonc~s :~od~m-~~ ~:~f_Ín¡~ que uno .. :d·~.:-(~s ,parlf''c/~·an-te·~
imprescindibles en el' ·acto ad,~tñ'is'tra.~iv~ ·,._d~~--~m:i'~~~o> 

t~ner por 

un 

Las 

directos ·e 

visita .. de 

verificacion y vigilancia es el proveedor y será a esta· persona a 

quien se Le afecte en La -ejecuciOn del. acta de at1tori~ad-en su 
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domicilio, en sus documentos, posesiones y en su persona misma al 

intentar confirmar una conducta denunc1ada que ~ial~. ~l conte~ido de 

los preceptos normativos que la LFPC y cla:LiSMN -:enuncian con 

objeto 'de regular la actividad comercial o'::de"-:servii:io- que el 

proveedor -realiza en forma temporal, permanente o,-o~'asi:onal:,-
Existen otras personas. que ·na jnter~~~eryen -di~~c~~m~:~~~ .~"- eL 

desarrolla~"de L·as visitas de insp_ec:cion·, - Pª~-~ :-'_i~e--_. s~ __ r;eQu-i~~-e- .su 

participacion-para -avalar-_ -el - des-ar-r~llo -'de --lá diligen-cia y - el 

tá1Ú::visita ~ se- debe de 
- ' ' ·. "·__ ' < 

contenido d~L'·:·acta circu~stanciada ~~ª- en 

realizar para .cub~i~ los ;;~quisit'os_de'legalidad y-_au~iencia ~~e debe 

tener. el proveedor_ y que se_ ~-~~~-:-~t-~-a-~: eriunciadOs-'[11,.;ect'ainente··. en el 

articulo 14 y -~6 'constitu~ional. -~n•e~te ¿ltfmo, en la parte final de 
'. '_ .. •' ' ,-• 

su primar :p.!Jr:~~-f'o s~ consigo~-~ª obl.igatoriedad de Levantar ··un .. acta 
' . <'": .. "·., ·~~ ,: . 

circunstanci~lda ~eferente .~.·at· acto de molestia que la autoridad 

real izo,· · :e'i:i···p~·e·s~~c'i~ .~:i"~·-·~a~· {testigos propuestos por el. ocupan te-:del 

pracÚque La 

ratificada en el articulo 97 'i:le -la Ley 

federal sobre 
-:.. : .. -. . ' ,:,. ~ 

Metrolog1B y Normalizac10n que se 'aplica 

suplet~riamente a l~ -LFPC. 

De Lo-dispuest-o ~n-'el -articulo 16 constitucional y pór el 97 de 

en 

y cal 1 ficán a estaS personas·', como 
;:. ,.·. ' 

que._su 

te;t-igos - y que 
.''. '; ... :>. " ; 

participacion en 

d~fi~i t iva~e~t e 

adquieren ese cartJcter; en:·· virtud d·e las 

visitas de ve~1fi~aci0~ y v~gil~nda se li;.i;ara a tei;i01on~ar lo 

ocurrido en la diligencia respecto det·· contenido del acta 
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diligenciaóa en ~l sentiao de Lo que se manifiest~ en terma escrita 

fue lo ocurrido en' la diligencia misma y es lo que presencio en 

forma directa .por medio de sus sentidos. 
·-. ,.-

Bonnier Lo def lOe: a toda persona ftsica que ha pre~enciado 
los hechos::~ue.na~estado presente ~n el momento de su __ reali:~cion. y 
que habla y refiere la que.ha vlsto.153> 

Esta definlcion ·.es la aue mas ·se adapta a la porliclpuclon de 

un testigo ef! eL_· _desarrollo de __ las v"f si tas ,ºde _inspec:cion refiriendo.se 

D lo acontecido ·Y .i.~n.i'restado ~n la ·;liligencia. 

Ante esta definlcion Y.participacion de Los tc~tigos que son 

requ-erl-dos -par.a ·hac.~r:- --~al"ida el acta cirC:unstanciada de lü vlsi ta de 

veri ficac i_~!" ,_Y.-_ vi gi L·ancia hecha· al proveedor} las mismos preceptos 

citados en.unci3n, ';eÍt s~ contenida la posibilidad del 11roveedor de 

designar a· estas per.sonas f1sicas para que adquieran el carde ter d.e 

testigos y _ant.e su negativa que sean nombrados p_ar el mismo ejecutor 

de la dilig.encia, accion que se registra en el contenido del acta y 

se integ~a _concretamente en el cuerpo de éslat en la parte final 

cuando se ano~a el nombre de las personas que han de intervenir en 

esta diligencia··con ese carécter. 

Entonces podemos decir que _en LaS: visitas--de verificacion y 

vigilancia -paF-tiC-ip..in directamente en su procedimiento el consumidor, 

la PROFECO y el proveedor e Indirectamente el pers~nal administrativo 

que realiza, entrega, registra y recibe el oficio de comision 

respectiva ast como el acta circunstanciada y los testigos. 

Cabe mencionar que la vaLoraciOn del acta circunstanciáda es una 

<531 ~duardo Bonnier Tratada Teorico~Practlco de las Pruebas en 
Derecho Civil y Penal. Trad. Jose Vicerite y Caravantes. MDdrid. 1869. 
p. 368. 
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la labor administrati\t'a que se realiza en la Procuradurla por el 

personal adscrito· ·la ~irección General de Verificación e 

Inspeccion. y 

verificación y 

Precios y 

competerá esta acc!On 

vigf lanct~; Al' dil'.ector 
-,, '·; ,: '. 

'~e-~~olog't·a, -,- :'a···· 

al· Director Generctl de 

y subdirector de área de 

los .: jefes y subjefes de 

departamento/-: de.,- aft'C1ñá o de .. u.~idad de secciOn. quienes 
. :- ., __ , ·.; 

deter"mtnarari· si exi5ti6-. o_ na·,- iii·~~~~~~f~~es ·a la Ley federal de 

Protección al Consumid~r o a la ley federal sobre Metrologla y 

Normalizacion. · 
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LA INSPECCION EN,MRTERIR DE PRECIOS Y TARIFAS 

. . . . 

lsta visita de· verificación y: ~igilan.ila en materia ·_de precios y 
. ' '. "-.-_, ,' .-, -

tarifas .se r:'C!fie~e es.PectfiCa-~~nte, a- la -_Labor,· que ha tenido la 

Procuradu~1~ des_d·e _su _fÚn~Bc_~_~n.·;. que en La Lf·p:~ :.·~·~·~ri~~e_ se enuncia en 

varios de los- pr:-trlC1.P7iO'S:":b~á:~:1c'6s;:.;~·d:~·~ ~·tas·.:; 'ret·aciOne.S 'de consumo 

con te~ i_dos _e_n_;'.·_~_LL~~~:~·~~~~Üi~c/;_~;~o~::_f d~.:\·~·: ·L·~~-~~ ;· 

EL e o.~:t· e~·tda\:d-~\'.·é:~-~-0 ~·:,> p~'l ·n:~ ¡ ~,i ~s:.:::~ t·:~~g '~~ 
La protecc-io·n ,d.e 0 ·--·sus'~ ·d-er~-bhos,: :_-La: _as·e:~ar1a· e · .. :in r'~r-~acion· -·mas 

ac tua L i Za da· de _-:~~;:-p~~~--1-~·~:;;~r -~::--l·:¡~:a;d~~ii~~ -_ri ~-a:~ Í: ici·adés ·;· :_:-.: rTI~,~ t'.~'~-;- · :0 _ma sa 

drenada,· e-SpeC fr iC ~C)Oli;e-~·~~ - "d·e ·:;:; (~;· ;~~~:~:~~~Jc·:~~:~:·,: __ ~~ue ·, '.·~:~¡~~~~?;1'ruy~~· -.-l-a 

canas ta bá~i·ca ·; q~e·< le ·:pe~ffii t'-ira-.· -~~n:~~: ~l··~~j·~:r: ~~~;~¿i;~-i~.J-~~;· de la 

que va a -~dq.~irir y¿' -~~f~-~n·t·ar'.~c~ a':- T~s.-,_re~:~c'(o-n:~'~ 0 -:- de ~consuma más 

preparada y consten.te ae Ca qú~:' va : ª escoger como~. s~-~'1 ~·ra:{t·a·~:-:d~: sus 

necesidades·. , :~/~' ·:~//':.:~~."~~: >::· 
No~-obS.tari·te; .ést:~··\:~·bb'r -·s·acial :de :la,-;1~~t1t:Uc1on ~·que -se masifiC-a 

median te"_ l:·~ p:~ri~:~.:~~a~·~·o;~.--y¡:~ m·¡d i~'~:~ de: CO~úrl.i"CaC 10.n, -el consumidor en 
,:: :' <~-.: :"':.': ·-: 

las relaciones·.--eté ·.--.·co·n~i"~.m_o e_s.· _e;,_g~n_cl~a :.y, _sa.rpre_ndida par eL proveedor, 
·_.· .. -.. :-· -- .. ·_·- . : ·.· .: ."" ·.-- .-

quien_. _en _·:_~muchas~l-=_-O'ca~t'.~~es·2nó;~ -~~cibe_2-:·s·a.Acion alguna, que_ hace_ que 
.. - --- -: -· - ·:··. ~.: ·-:-... -, .. :·::· .. :''_: .. '·,. '·-:. '.. '.":-· . -

siga efec'tuando ·:c·o-~s-Úm·t·e · - ~--- ·re1te.radámente esta prtJctica. La 

población cons:~midara ·c~n~ie~te····c ~~hcónfOrme de esta practica abusiva : :-_ ~. ; ,_ ·'; ' 
y de~LeBl 

1

de_múchas·-·,;1roveeda~·e·s· se,;ha:·man.ifestada en contra de ella y 

ha hecho que. ~.-e(·:~:-·(~;~i·s~a~:.':'·:·:- re~c~·ione y contemple en la lfPC el 

derecho del conSumidOr. ·a real izar:- '.todo tipo de denuncias y quejas que 

violen cualquiera de los p'rtncip_ioS de las relaciones de consuma en 

todos sus aspectos, informaci~n, peligrosidad, precias y tarifas, 
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calidad, composiciones, pesos, medidas,, masa drenada, me todos 

comerciales· coercitivos y ,_desleales, c·Ltwsulils ·a'busi~.as ·o impuestas e 

Incluso la prevención 'a Los danos patrimoniales que el conSumidor 
' 

pudiera sufri'r·· en --.-la' adquisfcio~ de bienes ''Y ·p'restaciOn, ·de. 

la· ley rácul ta" al Procurador del 

consumidor a ~~lega~. fundion~s y crear 'una Unidad 'R~riiinis~ratÍ&a. 
encarg~da -~f:!---.v~~i f_iC:ar.- Y-- Vigilar LO·~ :-~~r,~t~:cl~_i~~-''.'.~-~sica~-~-:~~u_e·· -:en .. L·as··

re.l ac tbn¿s--: de- ~-~'o~-~:~;n~i/· ~~~- /tl-~~;~-~- que : ~:~~~~-~r,~-a~-~:·P~:~.a es fab l ecer un 

equi l ibriÓ- J-~-:t;,~: "~~J:~· '-~~~-~:-~s·-~:- -.:
7

- __ -'.: ·- .·:_ -~ - -~. :'<-· __ ,-.- -~-~ - ,_ · .. 

Los obj et !~os/priori ta~iÓs. de•;ta~~ visitas d~ v~~i ficaci~~ en 

materia de_-_. ~-~-~ci~~~:::·Y -~~ri:/a:~':;:_: ·que :re:::~:ci~~-~-ñ'.;L~~-'.~--~b~,:~-~~~r: con forme a la 

campe te.ne~·~- ~~·e '·'(a \:·;¿~¿-/eri·~~~~-~~·a ;·---~-n :-~u~--:~~-~"~~i ~-~:~ ~~·~s·:·; s~ri:~ 
El pf.1mero .se ·-.;~~~~:~r,~· ~-~~~~-t~~~e-~:·te::a lJá-. ~~ri·'·r:~-~-~-~~-:~n ~~ue.-r-~~:liza 

la PROFlca· :·en los ~:~-t~,,~·I~~j~·¡'~~{~~<::~-J'~~~'::-_ se. ·~-~p~~-~d~~~~_·> prodUc tos, 

arttculos ·v.- ~e~-~~'.i:'Ct'oS·:·_·~n .·~'-t~O~S -~--¿~~-~~·~::\~~- · ··5~-~-~~t·~-~i8 de ~~riierc_io y 

Fomento Industrial ~~--~~~~-~~ª'.~~' ··estE..blf!c1da'-0~¡:( -·~~uºtO.r<iZad~ .·l;O~s--~P~e~ios 
méximOs :~~-~~n°Í~,:--~'.:: -~~·t:~'.: e{~-~~·-: .. ~a ·:Í.F~:~-... '..';· 

~ . . :. ':., 
a0la labor·in~estigativa 

el 

de la LFPC. 

El tercer 'º~jeÚvo, qu~ , ~e pre.t.ende:. cubrir· en Las· visitas de 

ver i f icac torl '.de prec tos'.· y t_ar~ .. ~~as·-· c~-~--5 i~ t~-'. en·. indaga"r s 1 el proveedor 

en sus prllcticas _comer-ciales no establece -como .abligacion el adquirir 

ciertos articulas o servicios, que el consumid~r no desea, para 
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proporcionar el reque~ldo por el consumidor para satisfacer sus 

necesidades tcondiciona~iento de venta> Art. 43 ae la LfPC._ 

EL cuarto objet~vo contempla la posibilidad oe · presumir La 

existencia de ·productos y servicios de consumo gancraliZado en el 

establ_ecimi.ento c-Omerc.ial que se ~aneJen gener~lment~. ~n razon del 

airo del esta~~ecimiento, y en el' mamen to ' del 'ac t"o de 

comercializaCion ·el· consunildar· presume su existencia Y- 'el ~_rove_".!~ar 

niega esta :Y - no.- hace pública su 

razón de ·ei.'i:·a::, ~ /riediailte anuncios en su establecimie'nt'o, lO que 

implica una ·violacion a·Los preceptos d.e L·a 'i.e~. Flrl: ·4; d:i/ t'a:~f.~C. 
Estas· son basicamente., los objetivos que La Dlrecclon: de 

"• ·-- .· 

Verificación y Üigil~ncia pretende cubri~ para vigilar y verificar el 

cumplimlento de -Lcis"preceptos de la lfPC en materia de precios y 

tarifas. 

Para cutÍr!r es.to~ ·objetivos la Direccion ha in~laurado -algünas. 
. . .. :. ,·· :_: ·,-· 

estrategias procedim~~taLes, mediante los cuales el 
'·:: ,·. e' 

constatar l~ ~iolacion'a· __ los ~reciris o tarifas, ventas condicionadas, 

ocultamiento ·de·· mercanc1as y la falta ele publicidad' de la 

inexistencia de .;ellas. Estos pueden ser utilizados en forma 
:, - . ·._' ·-~:-. ·-: .. ' ' ._., . ~ - -.::: 

discrecional por ~l ,;J11.sp_ector_ en _tur_~_o, __ el __ Cual iOvaria'blem.:en-úi -(febe 
observar -i.'a ·-fún_d.i.m0.rltBC.ton ·Juf".1dica del acto que· va a··reaLiZar; y 

adeffi.!IS U08 buena COrldUCta Y respeto en el-.:'dl'.!5·.emp-~':1<:_1 'd~ .·~~e:~ r~-~'ct'On I 

cargo o comision, tratando con respeto, diligenC:fa/·."i~1pa'rciaLidad y 

rectitud a las .Person~s con las Que atienda ta diligencia. 

las estrategias que La Procuraduría ha t amado son las 

siguientes: 
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al La ~ntrevistª: 

Propia~ente esta estrategia consiste en indagar y buscar 

informacion -~esp~cto de la exist~ncia de ~oii~les .. he~hos que se 

clasifiquen como• violatorios de. La LF e en un determinado 

estableci~ien~a~come~~i~i o d~·~~~~icia~· uti izando La técnica d~ La 

encuesta Y-,La .. ~~¡~e-·J·¡s=t·a J~-i~-~-~t-~ :~ af La·s·-:._ :-~~~~--u~~¡~-~·~es qu_e-:acudan ·al 

Lugar a realiza~ ~Clc¡Ji~i·c~-on,~s de ·productos "-~ servÚlos. AL 

cuestionar :a Las·:.·con·~-~m-i'd~-r~5'·~. el· \.~~~~~-~t-or :~~~b··~·r·~> ~·d~:·:1~~nt¡ficarse 
para obtener-- los ~-~f~·~·~~: r,es~;i·t~-d~-~~ .-· 

El- p~~-c~dÍ~-¡-~-~.t·b>--·~--~'.~ ~)~~:~·u.ente~~~t~·-- se ,.~-tii..1za ·y ··se -re_é.omieñ-da 

empleaí7 -a lºa·s ·-ver.1~i~-~'-~-i-r~~;,'.:-~~~·:.·~~ :'s1~·-~1·~,,:;{;·: > 
; ·. - .. ·.~.' 

al El .verificador· .. recibe .un oficlo/cde. comfsiOn que contiene La 

denom.inacion:>a r~~:On s'~~{:·L·~ de·~~~ e:S·t~'ble.é:imi~·:~.-t-~·;., :~~~e. ~eba'~ vi~i tar . e 

investigar.-·.~!1: él Si se ;:.prac.ti·c~-~ 
donde se comE!,ta·r;:- y"t·a·l~c'i~~-es; a la" 

bl Acude' - al~º 'áo~ic·¡·lio, enunciado 

respectiva e .-¡d·en t ·1 rica·: si ·,-:~·~.rre'··~J-~nc:t.~. a L. del 

le ordeno'verii1~a~. 

. .· ~ .'. 

· oficio '·~~· ¿omisi6n 

e~:i~·bl.~c~;mient·o· q·ue ·se 

e) u~~¿~~Z---~-~-~e_l_ j.u_Q¡J!: _ _:;_espe~_a __ Paciente· y_· pr-Uderltemen te_ que_· acudan 

al ·estabLécimiento :·c~n~.U~icd~re~·.-~ a ~".~·~·~~~t'.~ar, Las· ··>a~,qUis~ciOnes de 

bien~s y servicio :que ·re·quieran-:~ealt"~-~~ ,·-:~~~l~o-s ·deberan-ser personas 

mayores 

soLil:it~r que te~Ufique el h.echo v·ialator'io mediante su declaraciOn 
.· ... ,• 

a presentacion de su. ·.'factura a ña.til e·n.,La que se haya manifestada la 

vialacion de .La:s preé{os y las· tarifas de la·s bienes y servicias, a 

los que cuestionara respecto. del acto de comercio efectuado, 
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intentando detectar circuns~an~ia que. le indique~una ~iala¿ion a ltis 
' - ,: :·. -, -·· 

precios y tarif~s acordadris, establ~cidos, ·a~torizados por La SECOFI, 

es importante_;tiaí:er notar_'·~~~ par·~ cOrí_~.t~·.t·a·i~·~ este - hecho· la PROfECO 

dota a los verificacio~~s 'de.las· liist:as.of~dál~s 'de' precios y türifas 

de los bienes ·que,·in-te.graO'· la 'canasta 'bés--ica, ~51 como de los' precios 
~- :_'. ·.- --<- ·.· ; ·_ ·. . 

y tarifas de los principáles ·serv.icios.· 

d.l El insp;,~to·?~~b~ p~e\/L~énte identificarse ante el consumidor 
; --~-·- _.::·_,' ·-\-':-1-.0:_·_-_,~_ ~--':·;_.-.'.;~_-,_:· 

para ob tener/meJof.-eS ::reSul ta dos de. es te cu es t ionamien to. 

e) En caso de detect_ar ,:_·,'el .inspector en el cuestianamiento un 

indicio respecto :··a· una. vfol~cfón. de precios y tarifas de algún 

producto o . al consumí dar que lo acampane al 

establecimiento y atestigua·r, respecto. de la circunstoncfa violatoria. 

fJ En el establecimiento -~l -inspector acreditar~ su personalidad -:· ... ···. ·, ... 

ante el prove'édoi; rrlOSi:r.t1rl'dole 'el oriC:io de comisión respectivo y su 

credencial que lo Í:~enti.ftque·y prciceciér~- a explicar el motivo de su 

visita, seMala'ndole.las alteraciálies· de los pr-ecios-que ha cometido. 
·' ., 

gl En caso de qu.e el 'p.roVeedor_ negar~ los hechos 

procederli a presentarle el •'-.~~r~-~~:~nt.~. y. _doc:=Ume"ntoS que 

aporte. 

g) 

el' inspector 

el consu~idor 

- "'·,·.;'• ' '.' .·.· 
set1alar:i Las h.e.chos .. sUsci~adas· eÍL··rorm'a fehaciente en :·ta __ Uili_9enc_i.3 

respectiva, º~"o~gárido{~ . et, derech~·.: ~--t· p;~oVe~-~~/d~.: mani restarse y 

elegir dos personas q~e testifiquen en la ~¡ligencia Y.en caso de 
. : •'' '· ,·•· .. "," .. -

negiJtiva procederé el fun~io.nariO a ~e-.s,~grl.arlas:,. dejará :en manos del 

proveedor una copia fiel del .~cta. par~ que el bro~ee'dur actue 

conforme a su derecho convenga. 
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El segundo procedimiento utilizado en La Procuraduria para 

indagar violacione~ a•precios y tarifas se denomina "Del.Co~sumidor" 

y en el se efectúa una 'comprobaciOn direct.a por parte del ·1nspeétor 

hechos y circ.unstaríCf~~· violatarias,. mediani..e':eL s'iniUL'ac~o de compra 
_",_ - -:·:·. : .''_', : :;· - :.~ .. - . ' ': ·,:_ ·.:) . ,: 

realizadó pó·r parte del; in~pector, quien repr.esen~aN .. e.l papel de 

consumidor en ·~L-; act'c >~~:~~C:o~~rcia:·: '· · ___ , ---- -- -L_".:~_-. -
El pro~eci1niiento d~n0Ínin°ad~ del ·~~nsu~UL .';implica en su 

realización un planeámlento por p~~t~ ~rl·\~;~e~t~;:: en ''virtud de ,que 

deberh saber Los. precios·, m~xi~os
0

'· y m1;,i~os 'd/( Los. ;~o.ducto~Í{ ¡¡ue 

especificamente simule preferiéter.: adqui.r1r;··:pera ·que en .el·~<lrn'erito de 

que alguna no_ :~·af"~c.ida --~~on· es i~S T-j~- Pf.oCeda _a· ~-~-~uar· co'rlrorme·· a sus 

a tribuci enes. Es t e··'se :-r~'~ l-~-~~\'~:-~\~\: l~:- · ~·~ ~~-~e-~--~C ·manera: 

comÚlán a> Fil inspector se Li:> ~signa~ meiíia~;e' e,( ofi~io de 

respectivo url ·.determ1 O a da·· s··ecto.r:·:de_:-:es ta,blec1rrli entOS -p-~r~ )iU.e :i>,ro'ceda 

a verificar L~~ pr~c1°0~ y ·ta/H~s
0

de.fos' ~r;du~tos que en. ellos se 

comercializan., En e·~t~-_-.d·~.~~j,~~-~\:a-.~'.s~?~Pu~~~ -Proporciona-r 'un"a dirección 

'!specifica o bien u~ ~~ciar-de La;p~blación. 
b> El inspecto.r' se·· c~n~\itulrá'~n eV'establecl~·iento senalado o 

en Los que ·se·· ~n~Uent're~:- eó ... ~-~ ~~~é~-:r~~n;~~~-~ d-~~:ª~-¿ª-~éi~-~,.~ -:rerri_t~riaL 
--- ~-:"':_:O.:'·':+;o--' - • 

que Le 

C) tn a.·. ~acer~~ ·pasar par Co~'sumidor 
. -·-~ - : --. ' ' . ·_. ·.. . .-' -_ ·.' ',:· >< -_· . < .. :- ,": 

solicitarA algu~os productós Cpre~iaffi~nte pta~eado~ o 1.senaladas por 
_. ':_ ' -:- :: 

La Dirección General de vúificación· y. VigiLá'nciaJ..con el ·objeto de 
·- - -· '. " -

constatar sus precios y t'ar·i: fa~, y si >~s tas···c~~respanden Los 
'. ,'" 

acordados,. establecidos y a~tó~izados por SECDFI. 
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d) Una vez que son mostrados solici~a que le hagan su cuenta 

del consumo correspondiente y si en ese mamen to ratifica 

fehacientemente',.Y dac'um_~ntalmente _Que existe alguna vialacion a los 

precios -Y tarifas p~~~·ed'e;~ .. -a!·'cict~~r d·e-la ,.siguiente forma: 

1.--se· i~entit"icar~~~lename~t~ ante el proveedor presentando el 

oficio-de comÍsÍÓn·- r~~pec-tiv-~-. ~_-_sti credencial que Lo acredita ·como 

Inspector.de La PROFECOr-·>: ·;- ·,. :,,:·-. 
2.- Set1ala ·las:: bienes :a _.servicios en los que el proveedor ·es_ta 

altera_~do.:s~s-··precios o~···tar~if~s y le explica q~~ ta~ circ.unstanc1a

constituye una viaL~cJ.6;.;·a 't;,'·i.FPc., 

3.- El ·'inspector.· inmediatamente realizara acta 

circunstanciada" de ta ·v1Sifa respectiv~ en La cual anotaré en forma 

pormenorizad·~ ·;~u ~::~·O,~m.a }-.d~ P~~~ced:~ y los he~h·~·s- - ~¿-~~:.·, ·~.-~':"~~-~~~ ta-i-on en 

' la diligencia ,._.'es_P.eciriCa~do -:'e:l·:: d.ereCh·°D'' otorQadá :~- ~l:~ ~~~v~~d~~- ·µa~.ª 
manitestarse"'-y ~P~-~~6~cia~:~-~.~~~·~·s_:.d.o.s·. tes/i'g.~s' d~~·~}~~-~-~'¡d \ La·.-l~y para. 

hacer efe-ciiva · ref·~~~n·C'.ia··;·~6 -~'.,;::~u~-::·~-~:~~ -:senalara 

la negativa de los/ t es't i g~-s -~r~·~ues t:~s por 
·:.· ·:';-.. 
: . -.. : ~-

fiel del· acta 

a __ · su__'. derecho 

convenga. 

EL tercer utiÚzad~ en La· PROFEt:O para este 
- _:-., :· . .... ' ·". ·. ' .··'; ' ·' 

prooosito es.:el,_:denaminádo de "Identificación Direc''tS"· y' es._el que se 

ocupa 9f:?ne~almenfe, en Las visita's qUe se realizan a empresas o 

Tiendas de Autoservicio y Departamentales, en virtud de que en· este 

tipo de negociaci~nes se ofrecen al p~~Licci los produc~os y servicios 
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senalanda el precio de, cada uno de ellos, y -ante tal situaciOn la 

PROFlCO exclusivamente ten,dra que, consfatar·- si estos corresponden a 

Los precios··acardados, establecidos o-autorizados pa~· SECOFl. 

La forma de' p~oceder de Los j~~~~e~t~~~s· 'en·~sta visita ·se 

realiza de la siguiente manera: 

., Al inspector se le asig':la una·: :,dete"rminada 'tienda de 
; ·, ' 

autoservicio o departamental med{a.nte (de_;_,. · af·i-CiO. ,-de···º 

respectiva~- en donde se le sena L an Los ~~}-.~~~~~~-.~-~-~ g··.:r~·~'~--~-¡~·Í-~:~ 
comision 

que debe 

acudir a verifica~. 

bl tl inspector se constituiré en el· 

autoservicio o 

comisiOn. 

e> Constituido en el Lugar pr'aC:ede'rit :a~actuar~de.dos·:f0rma.S: 

1. - s~ constatár·~:, ~~--- ;-~r~a ·~~~c~-o~-~~~- y :~:~J!~~:t~,:-~;~;: ~fé" Las prec~os y 

tarifas cie _ La·s pr_c:i·d~c~~~ :·:y ~·:-.servÍc:i~s que se.-:~\-~':: -~-~y·an ordenado 

• -,..~···;,~·-.~; ;e- . -

,,:: '<, ' veri f !car. 
-'. .-, ·::" 

:· p,:.·ecios 2.- nota aL.teraéion -a . . . los'. 
. \. ' 

eo..lublecidos o aUtC>'riZados por sE.cor1 "prOcetJ~,:-~ "_'~~a identificarse 

plenamente con el· encargado, responsable_-~~:.- ~-~r~~-!- -~:~~.~~:_\_a~:~--~~'acia~·¡on - · 

y le sehal.3r~-:-.- fOs -·pre-~ias de los articulas o se-rvicios,. que no 

correspondañ a los que SECOFI fijo ·y por e~ta.~ Sie'~\JQ:~:" vendida·s con 

alteracion constituyen una violaciOn a la LFPC. 

3.- Levantar~ el acta circunstanciada de· la :diligertc~a anotando 

los hechos y circunstancias que se suscitar6n en ella, .haciendo 

hincapié de que en ella se otorgo La _garant1a· de defensa y 

argumentacion al pro~eedor y el derecho a.seMalar dos testigos del 
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acto o e11 su defecto la asignaciOn de estas por el funcionario en 

caso de darse la negativa del proveedor para nombrarlos~ 

4.- Como en los anteriores procedimientos se le dejara copia 

fiel del acta circunstanciada para que actué .conforme 'a su rJ.erect10 

convenga. 

También puede procetJer el inspecto_r de la __ .sigu'i~nte manera: 

a> Se presenta directamente ante.el propfetario~ gerente o 

encargado de la n~gociacion y se identifica ple"namente :·mostrando el 

oficio de comisiOn y su credencial de L~·,:Pr~ctiritd·~~1a' cÚÚ?.-l·Ó acredita 

como c. Inspector que en el momento-- de l~ diligencia debe ser la 

vigente. 

bJ Solicita a estas personaS. Las·-factu~acion~s de.venta de· Los 

productos y servicios que ha Ci:?merc~-al.izado_ en el dia .':o de· La seman.a 
- ··;._;, 

en curso correspondiente al dJa que(Se.'réaliza-:la·.visita·. 

c .l Procederá .J revisar mi.nuc' i~;~~-m:~·~ te ~s ta-s ·r aC:~t-~·f~s de v·enta y 

en el supuesto de que aprecie algu,na ·.-alteracion: en La·S P:e-;io·s y 
.: .. _;·. :.,-.·· 

tarifas que SECOFI acardO, estable~!¿ ~.a~to~iz6 para un determinado 

bien o servicia, sena taré a persona ~or(_,_,-l:~:-~ ~que ·ütienda La 
""'"""'.-,,..:_-o-~. - -

diligencia esta circunstancia, 

d) Poster1or111cnLe elaborarit-,'·':el ;.:·:aé't·a-, 'circunstanciada de La 

verificacion anotando detalladamente proceder en La 
., . ·,"., ·: . 

diligencia y los derechoS que le· r'uer,on ·C?t~r:-gados, al proveedor. 

e> Una vez red~·,ct~ct~<el -~-~t~ ·_ .. L-é-'d~·Jar:t··-~apia de ella dl proveedor 
':''. ·.·, 

para que actué conforme ··a su ~er:echo corlVenga. 

Estas tres es~r~~e~ias como ya lo anotamos son ejercitadas 

discrecionalmente por el irlspe.ctor en el desarrqlla de La visita 
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seg~n sea el objetivo que persiga y pueden ser realizadas en los 

diferentes establecimientos que La Direccion Gen.eral de Verificación 

y Vigilancia tiene derecho y obligacian de visitar para vigilar Las 

relaciones de consumo que en ellas .. se eÍeclUen y,·q·ú·e· \·e~·~-ar{ -~L objeto 

de observar alteraciones en ros 'preciOs',. -o~~lta~f~:~t6:,d:·~·:·~~,rcan·~1as, 
ventas condicionadas y falta de' publ:t~acio~;,d~· La i~exi;tenci~ de 

mercanc1as que constit~Yªr:'. ,-:~~h~'~;:\-~,s-: -~~-~;~~l--·~\/~~--;·'~1~!~'~.)(ia ~-'.~~~FPC,: se 

realizan varios documentos· ~ils~C:Os. :~fi. s·u<·~~"~a~:~-~-~Lo\~~¿'.if~~~ica l·a· 
·.· ' c.,: ;_,__ ,,-

observancia· de las .. formal {dades, procedime-ntales· ·que-.-_ Las '""-'[~-Y:~"~: _-5-eti~í.an 
p.1,·a cada uno de~ll~,1. ~··. ·, Y (;;:,'_::~~.;~ .. ·.,. ' ·; .. · 

,. . . ; ::• -· - ' _. . :/:·::_::"<< 
Estos documeiitOs.·-son espec1ficamenté' el ~~ic-io >de comisión para 

ejecutar La dili~encia y el:a~ta circunstan~iada';'d~:;Los ·~.i'chos'.:que se 

suscitaran·~·~~-~n'~~:-et :·desar:rollo de la dilige~~·i~a·~'~·:D~c~.Í!l~~.t~~ q:~e -·se 

encuentran e;pe6i~icados en el articulo· 16. C~~stittií:Í.on~L ··que 

establece La garantta de Legalidad a La "cu~l· ,,·n~~ :-hemo,''.'•-~e"/e~ido 
cuando tr·a~_amos la fundamentacion jur1dica de _la .f:i~~~~~~~{.~·n·:~ 

El oficio de comisiOn de La diligencia d~··i'n's~·~~¿¡¿~:c;o.nsÜtuye 
la respuesta a la denuncia hecha por el i::_~nsu~~d~ci:b~-~·~e-:'.·~~<~v_e:~~'.ar~~tado 
o que pf".esume que fue afectado en uñ' 8Ct"Ó .de-~ :ºC'Om~~é-10' en su 

patrimon_~o, al adquirir productos ~·- ;·~e-~~I1'C1~s· :~n~~~-o:~;_. que hay-a 

existido una alteracion en su precio o·.·t~-~Í~~·:,_:·~~~--~ev~-t;ó··:·~·)l--~;~·préci.~s 
y tarifas acordados, es table~ido~_:_·Y ;·a·uto;~,~~~as_:·P~:~ .. ta :·"5E·C~F·~·. Este 

: ,: ' ' '·" ;:-. ' "-~: ... 
documento debe reunir los._requisi~o~~~1ni¡os .que i~do act~\de 
autoridad req~-iere para.: ~u e.je~_-uc\.o~\~: -~~·· 

ll acta · circunstanci~da' .de L~ diligencia de inspecciOn 'de 

precios y tar.i ~·as" co-~s ·t '{~.;~~-é.'-.-e~ "·doc~·~en i:o -.'tlu~ p~ne., en conocimiento a 
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Los superiores jerc!lrquicos del inspector la fnrma en que procedi~ a 

actuar durante el desarrollo de La diligencia en el ejercicio de_ sus 

atribuCianes que en esta materia se le delegan y lü observancia de 

Los derechos que aebiO otorgar al proveedor vis! tad0 para que 
•,- .·.; . 

ejerciera sus garant1as constitucionales. ESie ·docúmenlo ·al~ ig~al que 

el oficio de comision debe de reunir:LOs :'r~q-u1s.it6s ·t_·armales que en 

el art.tculo 16 constitucional ·_~e_.:".=º.':"sag~a,n.·e~,- 'l'á part:C --final de .su __ 

primer pc!lrr.afo, y todos aquel LO~ :q·u'e:::las- c·o-d{Qos pr:-oce~aL_i:s·.:·enu~1cian 

en sus _prece~to_s·~ , Y - ---~~-~-:: se ~~~-~~.-~ª-~--~- supletoriamen~e y 

complementci.riam.;nte'.··~iara ~~l~- ~·~_to:> 

Aaemés 

tanto 

para la Pr~cu~:~du·~~la-_ c~~,~ para ,-~l · prO~e~~Or·,. en vi~tud de ·qué cans ta 

en el la ac· t uac 1 on ·de .··U·n ::_--fU'~c i'Cúla·~·i~ p~~·t{~o '-~~~~ ·;. P'ued·e· <? ,.·.n,o haber 

procedido cci-Óform·e ·a ~k~;~~~~o \~_y-~·:an;t~ .... tal ·circunstancia· implica- la 

posibilidad de: que el p~Clj~~.j~~ vis}~~~~ manifieste ~u. inc~nf~rmidaa 
.Y ej ere i t;e:-l Os. ~e~~~~·~~·s:~ ·.qU.e -la -Ley;,~- e.~· _:a'~\:u~·b~~ ;~.ara ·d0mos t r ar _que el 

acto de aútorida·d :.:d~l .. clJ-a{". fue .afectado iio' se rigJO céln.forme a 

derecho o 'que.~ el' ~-~~!lte~.¡·~~> ~-:~~·e:: ·-aéta ·puede ·estar ·viciado, 

circuns tanci8-.s ·Qu~ .. -:dt:~~·~~-n ::s'~r ,, ar-g·u~e;nt~das '.-Y-=--·PJ".'Obada~·c-- en" su nlamento ·-· .. ~ .. ~~ .. 

preces-al --opij'i-'t"!_no;_: dlirante· -~l.?ejercicio del recurso o procedimiento 

que realice e-l: pro\;eedci'r¡.':segú'~::·_~ea'.~su<intei-és realizar.·· 

Néf olviaemos La CJb.ligacion ae·L. inspector consistente en '.aejar 
•' ,,-<. ' -, 

una copia fiel .del ,:a·cta Que elabOra de La .d1Lige!lcia r.espectiva, que 

constituye ~n. hecho ine~·itable .. y exigible, ·en virtua que ae su 

incumplimiento. se pueden derivar acciones por parte del proveedor 
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visitado que pondrlan en duda la actuación de la PROFECO en esta 

materia y ·que i~directament~ tr:-aer1'án sanci'orles" para et funcionario 

que incumple' esta obligal:ion¡ s-ttUaéfanes que ·ta hac·en in.evitable, y 

exigible porque. La 

despr.estlgien a la Inspectores :1ncump~ari' esta ::~bl.lg~·~ib:Í • ·¡, 

institu.cion respecto de· su :c,;~f¡~bdici·~d·:Y diligencia, ademllL que 

este docume~ .. t~¡-.: ~:~:· ~·~·~j-~p-~/~ . ~~qJ~~~ .~{~. ··p"~;~·~c~;~~~O:.~. ins.:t-~·u_;,e "-·~· é'j er'ci te el 

def.e-~ho-~_"-q·J~~~~---~L-:·'~~on.~~~g~~:_~~ :-benef_fciO~' de· .. -!{U. p-a-tr-i~cicñ:ic(:-y. persona. 
~"-- ;- '. - . '. ''·. - . ';::,· 

Cabe.menCionar q'Ue esta · L'abOr de·· la.-- PROFE CD se P~esta para 

como _el 

:~-~º~-:~~~·~-~-~~{ -~~:~ .:~:~~e:_~-~-~:i-¿a~:~_o-~, - q~e en 

much~s a·c'.aS:-iane·s~-~; h-~'"~~,~-~: que en -~-~-~::~~-i·~--~~~~,,-~:l~·s·: \,~,' :~.nsP_ecC:Jon ".!" 

ma'teria :de··~reci~~:·y· 'tari-f.~~-,s· -na· ~e; .cum~l..~n. ~¡--~~-Jno de· ~Üs"-~t?bJeti~o~,· 
situaciOn que; ha '~id~ detéct~da por- la'. PRD;iico ~·n ~ar.ias';o~as.lones al 

grado que ~:~: {~'ni"~-~ ~·~ue ._.c-~-·~a~-~:.:a ·.;·u~-~~·an-ar,iO~~;'.:·i~~~-p~:~:t'~~-es .· 
. ._:.·.-__ .. ~ ,· -,"' -,_. ; _.:: . 

Para-· eVita'r e:stos·L·hechos 
. -.~:-> - ,: : .. :-->. '··,:. 

La : Procuraduría~" iri~~~~u-~~~- _a : los 

de '.a,ctu'~r; · en. Las."· dÜigencias inspec tares ;~;s-ob,:.~ _-·sJ_" --r~,~-~Ti~ de 

inspeccton para que·su .. ·_c·~~dÍ.Jét~: se apegue ··a:~.e~~~;~~ ··Y '.~ctemés ha 

instrurrierl.ta'.~:o Pl'.'0:·~,~~,~~·s '·q.u:~~· ~~be; qiJ'e \~-~;~·'.,i~-~-p~¿---t~~,~·5 adscritos a La 

Vireccion' Génera L"de, ~r;,~·¡,.;c:cion: y ''Yi gi r~'ncia es (én ClfstrÚ]~idos _ en 

Las diferentes. __ .c.-~E!as ·que_ :~La- c.Dn,r.or.~an, esta ·distribución no 
,-. .. < ·: .. : :.""'.: 

permanente,. sino que:: ~st·a·: sujeta ·:.·."a··~·-na;c rotación ·--Pe~iOdica, 

es 

que 

permite que . el.· Persona L. se d-~~-~-~rO.L Le dentro de todo el émb i to 

geogréfico y jur1d~~o e~ que ~e _act~a;·· c~~forme a los programas de 
. ',. ' ._-, . , 

trabajo que pueden ser ordinarios',- estacio·nal, ctcl"Jco o Coyuntural. 
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LA !NSPECCJON .f.N MnTEllif.I DE METROLOGrn y NORMl/l.JZffCJON 

En este tema abordaremos la nueva materia que la Jns~~ccJOn en 

la PROFECO se realiza denominarta Inspeccion en materid d~ ~etrologla 

y NormalizaciOn, canfor.ne a las disposiciones establecida~ en los 

preceptos de la LFPC que otorgan La facultad a la instituclon para 

que efectue estas inspecciones en esta materia, especjficamente-en él -

cap1tulo-XIII de este ordenümiento. En los art1cULo-s 9·b· __ y-so·.- se.:hace 
-· ._ ',-·' _,- ·. ·-- ._. 

alusion a la-Ley Federal sobre Metrologla y N~rn:i_aliZ_a~ión ~ar~ que .se 

utilice en los casos no previstos por la LFPC ~n· forma· supletoria o 

complementaria. 

Los - antec'edentes de esta· dÍligÍ!nci'a-· en:· son 
,_. ;: · .. 

recientes en la institución en ~lrtúd d-~ ld eri-tra.da de La 

nueva LFPc· de 1992 en· La que -.se faculta a L_a fnstl tiicion para 
:. ,' . '. _.. . -~ ; -_-:-_ ;_-- <. -, .. 

realizar este_ tipo.:de.dilig-encia·s, a'mpliandá con"ella· l.:J l'abor·de la 
. ~ ¡-: ,_· ·. . .:·.; • . .· . ·- . • ... . -

institucton en rluev'as·_~mat_er:ia:s q-ue -implican la · s'UPer.Vicion de· ta 

calidad, tngred1eóté's·, t·PeSas,_y medfdas_~de los c-p~·a·d·~~-los··?_; ser.V1C-10s 
- -.~.- ·-- . ,- __ 

QUe se en':c-ue·n·fl~~n- en el . c'amercÍo Y. que son motivos de ·actas de 

consumo y a'~~~:~·s -~;a :·~·iQf\:~ncia.'-y -~um~\:1~-ien·t·~· dE! ~as ··:n_or~as. oficiales 

mexicanas que·.·l.tt SECOfI' y otras d~pe~de~~ia~:-e~tablec~-~·--·-
E_ntonces_ ~LaS:-;·~i:~-{·t~·s ~de'-iOs-p·e~-~·io,:;·-~n _materia de metro_log1a 

' . . . ',· "- . ' 
y 

normalización' teri.dran p~r objet'o ei. vigilar el cumplimiento de Las .·. . 
disposiciones .·que '.·L·a LFSMN estabLec·e respecto de Las Normas Of1ciales 

._ · ... ::-.· :·-

Mexicanas Y.lo relacionado a Los contenidos, calidades, ingredientes 

e instrumentos .de·· medicion, que sean utilizados en los productos, 

objeto de las relaciones de consumo. 
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La Ley sobre Metrologta y NormaUzacion P.ublicada en el Diario•: 

Oficial de la Federación de· fecha 10. de júli.o de 1992·, se aplica 

entOnces en.el acto de lnspeciOn en forma supletoria y complementaria 

a La LFPC, por tal motivo es necesario senalar algunos preceptos de 

esta que fúndamentan en el plano factico la inspecciOn en materia de 

metrolog1a y normalización. 

Articulo ea.-·· Las personas flsicas y morales tendran la 
obligación de proporcionar a las autoridades competentes Los 
documentos, informes y datos que Les requieran por escrito, ast como 
Las muestras de productos que se les soliciten cuando sean necesarios 
para los fines de la presente Ley y dembs disposiciones derivadas de 
ella. En toda caso, respecto a las muestras se estara a Lo dispuesto 
en Los articulas 101 al 1oe de la presente Ley, 

Articulo 91.- ~ Las dependencias competentes deber~n periOdica, 
aleatoriamente o cuando lo estimen necesario, y utilizando Los 
métodos de mue5treo estad1stico establecidos en las normas oficiales 
mexicanas, realizar muestreos en los lugares donde se producen, 
fabrican, almacenen, expenden o prestan productos y servicios sujetos 
a normas oficiales mexicanas, con el objeto de verificar el 
cumplimiento de las especificaciones aplicables. 

La verificacion se efectuara únicamente en laboratorios 
acreditadas, salva que éstos no existan para la prueba especifica, se 
podr~ realizar en otros, siempre con cargo al productos, fabricante, 
importador, comercializauor a prestador de servicios a quien se 
efectúe La visita. 

Las dependencias competentes presumirén el cumplimiento de Las 
normas oficiales mextcands en aqt1ellos casos en que el interesado 
cuente con certificado expedido por un organismo nacional de 
certi ficac!On. ·· 

Articulo 92.- ''De cada visita de verificaciOn efectuada por el 
personal de las depenuencias competentes o unidades de verificacion, 
se expediré un acta detallada, sea cual fuere el resultado, la que 
ser~ firmada par el representante de las dependencias a unidades en 
su casa por el laboratorio en que se hubiere realizado, y el 
fabricante o prestador de servicias si h1Jbiere intervenido. 

la falta de participación del fabrJcante a prestador del 
servicio en las pruebas o su negativa a firmar el acta, no afectara 
su validez." 

Articulo 93.- "Si 
satisfactoriamente Las 
dependencia competente, a 
efectOe otra verificaciOn 

el producto o el servicio na cumplen 
especificaciones, la Secretaria o la 
peticion del interesada podré autorizar se 
en los términos de esta Ley. 
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Esta verif~cacion podré efectuarse, a juicin de La dependencia, 
en el mismo laboratorio o en otro acreditado, en cuyo caso serén a 
cargo del productor, fabricante, importador, comercializador o del 
prestador de servicios Los gastos que se originen. Si en esta segunda 
verificacion se demostrase que el producto o servício cumple 
satisfactoriamente Las especificaciones, se tendré por desvir~uado el 
primer resultado. Si no las cumple, por confirmado." 

Articula 94.- "fara efectos de esta Ley se entiende por visita 
de verificación: 

l. La que se practique en los Lugares en que se realice el 
proceso, alguna fase del mismo, de productos, instrumentos para medir 
o servicios, con objeto de constatar ocularmente que se cumplen con 
lo dispuesto en esta Ley y dem~s disposiciones derivadas de ella, as1 
como comprobar lo concerniente a la utilizacion de los instrumentos 
para medir: y/o 

lI. La que se efectúe con objeto de comprobar el cumplimiento de 
las normas oficiales mexicdnas, el contenido neto y, en su caso, La 
masa drenada; determinar Los ingredientes que constituyan o integren 
los productos, si existe obligacion de indicar su composicion as1 
como La veracidad de la información comercial o la Ley de los metales 
preciosos. Dicha verificacion se efectuara, tratándose de lotes de 
productos, sobre el número d~ unidades representativas conforme a las 
normas oficiales mexicanas y en los laboratorios del fabricante si 
cuenta con el equipo que se requiere, o en Los acreditados por La 
Secretaria. 

Cuando exista concurrencia de competencia, La verificación l~ 
realizarán Las dependencias competentes de acuerdo a las bases de 
coordinación que se celebren." 

Articulo 95.- "Las visitas de verificacion que lleven a cabo La 
Secretar1a y Las dependencias competentes, se practicar~n en dias y 
horas habites y únicamente por el personal autorizado, previa 
identificación vigente y exhibición del oficio de comisión 
respectivo. 

La autoridad podrá autorizar se practiquen también en dlas y 
horas inhabiles a fin de evitar La comision de infracciones, en cuyo 
caso el oficio de comisión expresaré tal autorizacion.'' 

Rrtlculo ~L.- "Los productores, propietarias, sus 
subordinados o encargados de establecimientos industriales o 
comerciales en que se realice el proceso o alguna fase de el mismo, 
de productos, instrumentos para medir o se presten servicios sujetos 
al cumplimiento de la presente Ley, tendrán la obligación de permitir 
el acceso y proporcionar Las facilidades necesarias al personal 
comisionado por la Secretaria a por Las dependencias competentes para 
practicar La visita, siempre que cumplan Las requisitos establecidos 
en el presente titulo. 

Cuando Los productores, propietarios o encargados decidan 
voluntariamente utilizar los servicios de verificacion prestados por 
personas flsicas o morales a que se refiere el articulo 84, deberé 
presentar a La dependencia competente Los informes a que se refieren 
los articulas 104 y 105 de esta Ley.• 
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Articulo 97.- "De toda visita de veriflcaclOn se Levantaré acta 
circunstanciada, en presencia de dos testigos propuestos· por-·la 
persona con quien se hubiere entendido la diligencia o-~o~_quien la 
practique si aquella se hubiese negado a proponerlos. _ .. 

De . toda acta se dejara copia a la persona con quien se entendió 
la diligencia aunque se hubiese negado a firmar, Lo Q~e na· afectaré 
ta validez _de la diligencia ni del documento de Que s~ trate.º: 

Articulo 96.- "En Las actas se haré constar: 
I. Nombre, denominacion a razon social del establecimiento. 
lI. Hora, d1a, mes y ano en que inicie y en que concluya la 

diligencia; 
lII. Calle 1 número, población o colonia, municipio o delegacio_n, 

cOdigo·postal y entidad federativa en que se encuentre ubicado ·.'el 
lugar en que se practique ta visita¡ 

tv.- Nú~ero y fecha del oficio de comision que La motivo; 
v. Nombre y cargo de la persona con quien se atendió La 

diligencia; 
VI. Nombre y domici Lio de las personas que fungieron como 

testigos; 
VII. Datos relativos a La actuación; 
VIII~Declaracion deL visitado, si quisiera hacerla; y 
IX. Nombre y firma de quienes intervinieron en la diligencia, 

incluyendo Los de quien La Llevo a cabo," 

Articula 99.- "Los visitados a quienes se haya levantado acta de 
verificacion, podrén formular observaciones en el acta de La 
diligencia y ofrecer pruebas en reLaciOn con los hechos contenidos en 
ella o, por escrita, hacer uso de tal derecho dentro del término de S 
dias hébiles siguientes a la fecha que se haya levantado.'' 

Articulo 112.- ''EL ir1cumplimiento a lo dispuesto en esta Ley y 
dem~s disposiciones derivadas de ella, seré sancionado 
administrativamente por las dependencias conforme a sus atribuciones 
y en base a las actas de verificacion y dictamenes de Laboratorios 
acreditados que les sean presentados a La dependencia encargada de 
vigilar el cumplimiento de la norma conforme Lo establecido en esta 
Ley. Sin. perjuicio de las sanciones establecidas en otros 
ordenamientos legales, las sanciones aplicables ser~n las siguientes: 

t. Multa par el importe de 20,000 veces el salario minimo 
general diario vigente en el Distrito federal, en el momento Qt1e se 
cometa la infracción. Cuando persista la infracción podrén imponerse 
multas por cada dla oue transcurra; · 

11. Clausura temporal o definitiva, que podra ser parcial o 
total. 

III. Arresto hasta por treinta y seis horas: y 
IV. Suspension y revocación del acreditamiento." 

Articulo 113.- "En todos los casos de reincidencia se duplicarb 
la multa impuesta por la infracciOn anterior, sin que en cada caso su 
monto total exceda del doble del mAximo fijado en el articulo 
anterior. 
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Se entiende por reincidencia para Las efectos de esta Ley Y 
demés disposiciones derivadas de ella, cada una de La~ SlJbsecu~ntes 
infracciones a un mismo precepto, cometidas dentro de los dos anos 
siguientes a Loa fecha del acta en que se hizo constar la infracción 
procedente, siempre que ésta na hubiese sido desvirtuada." 

Articulo 114.- ''las sanciones ser~n impuestas con oase en las 
actas Levdntadas, en los resultados de lds comnrnt1.Jciones o 
verificaciones, en los datos que ostenten los productos, sus 
etiquetas, envases o empaques en La omisión de los Que debert~n 
ostentar, en base a los doc1Jmentos emitidos por las persands a QLJ~ s~ 
refiere el articulo 84 de la Ley o en base ~n cualquier otro elemento 
o circunstancia de la que se infiera en for1na fehaciente fnfraccJon a 
esta Ley o dem~s djsnosicJones derivadas de ella. En todo caso las 
resoluciones en materia de sanciones deberán ser fundadüs y motivadas 
y tomando en consideracion los criterios establecidos en el articulo 
siguiente.·· 

Rrtlculo 115.- ''Para la determinaciOn de Las sanciones 
debera tenerse en cuenta: 

I. El car(jcter intencional o de la accion u omisión 
constitutiva de la infracciOn; 

lI. La gravedad que la fnfraccion implique en relación con el 
comercio de productos o la prestación de servicios, asl como el 
perjuicio ocasionado a los consumidores; y 

Ill. Las condiciones economicas del infractor." 

Rrt1culo 116.- "Cuando en una misma acta se hagan constar 
diversas infracciones, las multas se determinarc'Jn separadamente y por 
la suma resultante de todas ellas, se expedira la resolución· 
respectiva. 

También cuando 
infractores, a cada 
Si el infractor no 
acta por el término 
se desvirtua la 
correspondiente. 

en una misma acta se comprendan dos o mds 
uno de ellos se impon~rd la sanción que proceda. 
intervino en la diligencia se le daré vista del 
d~ diez dlas habiles, transcurricJo el cual, si no 

infraccion, se le impondr~ la sancion 

Cua11do el motivo de una infraccion sea el uso d~ varios 
instrumentos para mPctfr, la multa se computar~ en relaciOn con cada 
uno de el los y si ll<JY varias prevenciones infringidas también se 
determinar~ por separado.~ 

RrtJculo 117.- ''Las sanciones que procedan de conformidad con 
esta Ley v demds disposiciones derivadas de ella se impondr~ sin 
perjuicio de las penas que correspondan a los delitos en que incurran 
los infractores." 

Se han expuesto los preceptos de la LFSMN que regulan y 

fundamentan las visitas de verificación que ejecuta la PROFECO en 

materia de metrologia y normalizaciOn corresponde ahora senalar el 
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procedimiento de ~jecución de estas visitas en estas materias. 

Cuando hablamos de.·La y~rific~ciOn ~ ~igilancia de Los precios y 

tarifas enunc.iamas· Las 'estr.átegias p~oce.dtm~~·tales mediante las 

cuales La PROHCO, ide~'u ficatJ,a' L~s hechÓs v:f.oLátorios de La LFPC en 

La ejecuciOn d·~,: La~ -... i~it~'; d,e-'~erificaciOn ,de Los precios y tarifas, 

senalamos qu.e· esta'~ ,e.~.~~~'.l~gi:~~~-·si:i~: ,:~ª- ~--~_.trevis'(~, .. ;.--~e~>..cO~sumid~r Y 
~-·.---·: - _-· :-.- '·-· :_ .. ,, 

La tdentiri_C~ac_~·~n· :~/di~e~_ta~_;-y':·:·enUriciamas La forma -~-~e _P!'º~:~der_ del 

funcfonário-ins'pectcir ';,Crl' el~-c1 .. ~~rr-oi.ló' de, La dilig_encia. 
; . -., 

Para· · efec.tul!·,:.. {~-S . vi si tas ~ de··_ veri fic'acion _en ma"teria de 

obje~o _de_ LB: vi-~Ú (a··~c~-~-~~s~~~d-eré·.\ ~ é-~~al·q-ui~-~~· .de" (á:~-'. ·.-dOs.;···cancePto·~ 

de visita de· insp~CC:1on--:-que.-· e~un~;{~n ';L-as·:_/~a~~t6,~es'-·;~el <·a~l-1c~'t~ 94 
::- : . . /~ . .- : . 

de la LFSMN;, .Para d~tc~-~i~~-·r la·;máterta ·en ·_qU_~ ".'~r~á.~é ._Ca .di.L,ig_e.nc:ia 

y determinar. co~cr:-_k-~1:am~·n··t.; Su i:tb-J0{iv~ . 
... --, -,._· .··, ::· 

_qu~·~ ~e,·· h~_:: tden-(fricado·.'.La- 'matert'a · de-· La --,vis-it~ jlna vez de 

verificacio~· se:\Jetérmin.ar:. coni:'re't~~e~le SUS- ·ab/~tiSos;: i.que.-~_camo ya 

lo enunciamos. se ::~~~~-e~:~ r~-~:' :~~:~ ~-,~~-i~aS~--:~én · L·as ·'.~r~··c·~-J.6'~-~s· ·d.eL1·:·a~t i~ul.O' 
,,,-- :-· 

94 siend0 estciS-{' 

a) La ver1r1CaciOn cuyo objet_<?.· sea:-_cdri~ta 0~a,.::/·-oc-Ularmen.té }1~~. se-
.•,.,:.:·'' -'----'-' ~--~-';-

cumple con L·a-·-diSPi.es-·t'O. en -La--iE!y ·y ·demés - disP-~s·f~-¡~,n~~!s .-d~ri'va.diis ··ue 
-· ,,, .. , -, 

ella en donde ·s~. r~alice el prcice~.~/- _a·~ -g~n.3 de 
·-. ; ,_. ·-._, ' 

productos, 'instrumentos p~ra medir .ª ~~ri~~ci~~' asl c~ma la 
' .. , ' . 

concerniente.a La··utilizacion de La~ in~trument~s·para medir. 

bl La .que tenga por objeto el 'comproba,r .eL cumplimi-~~to_: de Las 

normas oficiales·me~ican~s, el conteni~o neto y, en~~ caso la masa 

drenada; Los ingredi~ntes que lo constituyan a integren los productos 
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productos, la veracidad de la infarmacion comercial o la Ley de Los 

metales preciosos. 

ls claro determinar el objetivo que sera aplir~hlA a las visitas 

veri ficatarias que la PROFECO ejecuta ya que cada uno corr~suu11ae a 

una determinada materia siendo el prim~ro para lds visitas de 

verificación en materia de metralogtn y el segundo pard Las visitas 

veriflcatorias-en materia de normallzacion. 

Se ha sCnc1Lada en un petrrafo anterior que L-.J PROf'ECO h-a tomado 

para el desarrollo de Las visitas verificatoriñs varias estrategias 

para el logro de sus fines, siendo La de ·ta Hidentificacion directa'', 

la estrateg~a que en materia de metrología y .normalización se 

utiliza pa-rcl ·~et: Logro cJe los obJetiV:.º.5,·:~fú~s_- enunciados. Como su 

nombre lo ifidica esta estrategio ·irnP.lica' en su desarrollo un.a 

identiflcaciOn feliac,iente Y: plen'á ~el rLJ'ncl~na~io de· l~ P~o¿~radurla 

an~e el prove_edo~ .. de·::::-bie!')~s ::~y serV'1~·1aS·,: L·n~ ~·~'~l{Cac·i-cin_: cor:i_cr~~a y 

~{S~ t~ - QÜ~ .. :'t'r·ae> np-dri!Jada t·adas especifica del~ objeto_ de 
,,·:.:· -:: .... :,-

la las 

solicitudes qUe E!l-:--·fUñCfoílBr'.i_a_ ~~Q-~f~r·a-~~Par:a·· ele buen·· desempeno de la 

diligencia y :-Una.· ·asesar'ia j--~rtd·¡~-a -'~es-~-;~ i·b· ·a ·l:~s··-·d.~re~h-os. que pUede 
' . ; -· . . :·--.~ ·. . 

ejercitar en el desarrollo de la diligericia 

Esta labor ~-~qu.it?r~'--_de_-_: __ un_::_tacta- espe-cial'-1·par-a~ lágrar cada uno 

de los pasos enunciadas, en viri-~d :~~-·q-~-~-~--~''t. ~~~~,~~~dar visitado por 

lo regula·r al inicio de la -~Úl··1QeilCta\·~\na·~:}1~n,~ u~ mecanisno de 

defensa natural del ser húm~~~ ~;·a,~e~i~a ·~u~~se .va desarrollando 

este acto se va -relajando, en::m~~has ocasi~n~s se presenta esta 

circunstancia, en otras-,-. t"a actitU·d· de renUF~ncfa y defensa es 

constante y el funcionario d~be ac~uar'.imp~rantcmente· bdsado en Las 
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facultades Legales senaladas en el oficio de comision respectivo Y 

en Las atribuciones que la LFPC . y_ la LFSMN enuncian, en otras 

ocasianes,_la funciOn verificactoria es impedida en su t.ata~idad.~; el 

funcionario debe dé aCtuar conféirine: a derecho l:~va~·tari-~fo el acta 

ci~c~ilStancia r~spetando olas 

formal'idades. que :se ·r-~"Q~l~·r~-~-~. para _ha~~r valido. este. 
., . - . 

instrumento, 

para que la ins tft~:~~¡;~'n· ;tO~-~·-· l'as med~_d_as_:· per_t in en tes: ··SBncian~~, 
a u xi L to. de T.a ;~~~~·a:-~¿~~ LÍ·-~~ ·y tóda·s aquel las ·que pr_oc_edan con forme. a 

- >. .,--~~- ;:;_,, -... - ': :< ~'·.·:- ·.'-':!_' :> 
derecho_ y _:.ordene ·nueva'menfe ;-~5~ _d-~Sa"rr~~l-o, que implica que no se 

pÜ..:de ni.:s~'-debe--d-~ dejar de '.realizai-u~·a-.visita de verificación por 

ninguna ci~cunstBncia, en ·-Virt-ud -de que tal conducta p0rmite .velar 
- i"'.-, . 

por La .protección de los .Principios· 'básicos de Las reLaCl:C:ines de 

consumo enunciados en e( a~ticul~ primero.de la L~PC .. 

Cuando las condiciones .son normales·_ e( procedimiento -~ 

desarrollo de Las viSitas .:~ert'~i~a-tor't~s ·~·n mcile'~ia :de <~et~DlaQ.{a ·y 

normalización es~_el _sig~iet:J-te: -.--- :_- .. :-· __ 

"" ~- "" ' 
,·administra ti vas a> La PROFECO por, ·conducto dé' sus >u~Ida~es 

directamente por· La
0 

Direccion · ~ene~.al ,;~e ~~sp~~cÍ~n /vigilancia 

recibe las denúncias·- -d~:'.·_~EC~_r_r,; ~~(:i~~~~rg~-~i~-~~s->p-úb~':ic:~·~-.. .--~.- -prÍ~ados y 

se :re~·:.lt,~> programa ~-e_·v:~f.'_1 f_.i~ac.ion 
. ~~~_e-~:/¡::-~ 

de los consumidores ; o bien, 

ins tanelas :_stiPerlÓ~e~-;_, ______ -_:~ 
.de· 

b> se· analizan una por una Las denu~-ciaS y programas con el 

objeto de · verific-~r. .los da.tos· ele Las 
·. 

+1:i'ersonas a quienes se va a 

visitar_ y determinar ·la p_roc~dencia_ de la verificación de conformidad 

a las disposiciones· jurídicas aplicables.al caso concreto. 
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e> Para· el caso de que se ordene ejecutar un progr~ma de visilas 

de verificaciOn en una determinada rama comercial, industrial o de 

servicias se prepara operativo de verificacion, por cuanto a fechas, 

Lugares, personal, documentaciOn oficial y dem&s recursos materiales 

y financieros que se requieran segú~ el destino de Las· visitas, 

dl EL jefe del departamento de inspecciOn y vigilancia de cada 

materia o bien el jefe encargada del programa recibe la documentación 

oficial y asigna en forma personaliZada .- t'Os Oficios df! cnmi'siOn 

respectiva, Los machotes para la elaboración del acta circunslanciada 

a el inspectr:ir-verificador comisionadO para ejec~(13r. ·una;.diligencia 

verificatoria~ 

e) EL insPectar-verificactor La recibe_ y analiza can et objeta de 

detectar algún error en ~l afielo de comi~ion, _ide~tiflcar el 

domicilio de ~la ·negociaciOn, conocer la mii'teria de tjue -~.r~~ .. arc""J la 

visita de verific~ciOn y todas aquellas ci~cunstancias que. l~~P~~dan 

permitir real.izar su trabajo corree t amen te. 

dl CL inspector-verificador se constituye .'en él d~mlcilia d.e La 

negociacion, cerciorándose indubitablemente. de que ,es La persona 

anotada en el oficio de referencia 1 si:.uc'~ta _La_ presencia y 

acreditación de eL carácte~ necesario de 

representación gerente, representan~e Legal'·, ·,Ji-optetaria, encargado 

o subordinado) ·par.a 
' ',, .. -... : 

de comtSion respectJvo y 

acreditar ~~mo,,fu~cionario de la PROFECO filcultado 
.. - ' 

para ejecutar una visita de verificaciOn de un determinddo producto o 

servicio senalado en el oficio y: solicitarle todas las facilidades 

necesarias para el buen _desarrollo de la diligencia. es necesario 
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seMalar que el funcionario debe portar su gafete de identificaciOn 

como· funcionario de. la PROFECO durante· la dilige'nciación de la visita 

de verificac~on. 

cuando 

solicitara los 

verse 'la ·diÜgenc.ia en· mater.ia de .metrolog1a 

C:ert f ficadas, sel los, inarcas'/,'con trasena-~ ._q·né deberi 

ostentar 

campe ten tes: y la ;:~:ec~·~ta~·i·~ ·o tor~an'~ par="~--., l f~~~ ~ -~,~~-~~:~~~-i1:i'ñ ~ d~;~e L -los.-
JJe- fg~al mane·~-~-- -.~,_~-;_-, :prac-ecterá·.' ·e,;· .:·-,:;;~-t~~-ia·,:·:. ·de_,--· normatizacion 

solicitando el ~¡.{-.,~~ de c~~tiiic:c!O~ que SECOFI otorga a cada 

producto ~::~n·-~-~--º~-~~e>~~( s~lí~-~·a:~ ¡·_~-~- ~~;~~~:~-f¡:¿-~~~:~-~:e~ _·_.Qu~· '.de·~~~, cubri'r y 

por_ lo ta~\~ -~-~: -~-~-t-~'~:~-a: .. ~-~-e (a ·v~~-i r~iCaCiO'n. 
Es imp.ori{~-nt~~--: r~:cordar ~~-~ ·:;est~-:-v~;~-¡fica~!~-~ en ambas materias 

. ,, -' ~ , : . . 
puede ser t!jecutada p~r el'"·métad·a.>de-~mu~'S.trea e·~· .. t-~ad.Ística' ~O' bien del 

·;· .:···.·· .. :·- ·. - - . 
analisis ·del furi-C'ionari~. :·At en~ie~·da: ., estas dos 

circunstanci'ás·~;;l:· ~·-fu·~-Ciá~arfO · ~:.~:~n·Ja: no se . requiera.- un__,,-~·:an·~-lis.ts 

pericial pero ~:! ~·~~ t~ma ~emu,;s,tr~i.,re;~~se~taU~~ de un ?tote'i>~ra 
determinar si ~-~mp~e ·con 'lcls eiP0Cificaciones'~-que- re:Quie-r~ 'conforme a 

Las normas._: o·;·~--~-¡~;~es<-: .. : fn~'.~~c--~~a~:, tomarla las muestras respectivas y 

analizaré si ~sias reunen~ estas especificaciones, enlistand~ los 
- -- ~--'"~; 

praductos_Vcer)ri~~d-1:'.>-S ··y Las cantidades de ellos que reunan· o no las 

especificac~ones.en una columna donde se seftale si cumplen· .~·estén 

defectuosos , __ ,una. vez qUe- haya analizado el lote aplicaré La· formula·: 

CANTIDAD DE DEFECTUOSAS 
DEFECTUOSAS X 100 

CANTIDAD INSPECCIONADA 

Con el objeto de determinar si el lote cubre en su totalidad las 

especificdciones de las normas oficiales mexicanas. 
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En Los casos qu~ se requiera un analisls perlci~l de los 

productos o servicios solicitara el auxilio· del personal 

especializado y. esperar·a el', dictamen respectivo. 

f) una vez hecha La constitaciOn ocular respectiva objeto de La 

verificacion en pro~ucto3, servicios e instrtJmentos s~ procedera a 

Levantar el acta' circunstanciada de La diligencia verificator•ia, 

observando io~as-y ~~d~ una-~e Las formalidades que se requieren para 

ello. 

Es importante que en el momento del levantamiento del acta 

circunstanciada :se otorgue el derecho al visitado de í!>a_ni ~es t.3cion 

respecto al acto en el que es participe y_ dec l·are lo que-· a s~ .-derecho 

convenga y para que firme y rubrique el' originat, del - · tns t rumen to:, 

junto con Los testigos que deba de designar-o .en su caso.par··Los qtie 

el funcionario designe en caso . del ' ' p'roveedor:·.. de 

designarlos para que senale sus datos Í:le id;e.ntiff¿,'~/o;, y domiciUo y 
'.··· (,' :.·._ 

se procedan a asentar en el acta. En el:.-.suPUeStO-·_de,, q~e ~Cl- pr:oveedor--

negara a ejercitar su derecho y a fi·~-mar_-:s~-:~::~·s:~-b~~a·-;:~ en él, acta esta 

circunstancia en forma clara. .. ' 

f> El funcionario al concluir el~~ct( d~J ara el,' o~i g ina l del' 

oficio de comiston respectivo -de_._ La~=-vi·stt"a·'--d-~- \;~',:.-i f'1-éaC1orl'-.Y La copia 

fiel del acta circunstanciada para .c~:~~-li/ iá-:di~:pu·~:~-to en··el. '16 

Constitucional. El original .del. acta a·~ la ·Di rece ion 
.. , . . . . .- ·_:-• .- -.. . '.. • . • . - .. : ¡~ • ' -· 

General de Inspeccion y VerificaciOn_pa~a· su calificacion. 

El trabajo de campo de La:- Procuradu_ria ,c~rycLuy~" : PLIÍ'cialmente 

cuando el inspector-verificador ·remite el' original .del· acta 

circunstanciada de La vista de verificacion para su•analtsis y 
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circunstanciada de La visit~ de verificacion para su· an~lisis y 

<letermiriaciOn, porque una vez hecha .. la determinaciOn y análisis <le 

los hechos manifestados~erl ~L :acta respec~iva y u_na vez: agotados los 
. ·;·· :,_ 

recursos· queiprocedan ~o~ pa~te d~l p~oveedor:la.PROFECO- emitirá su 

resoluc16n ·r·é:sp·~c"ti~--~ que-·Ser~i objeto de Una ~otifica~{On",La cual 

podrá ser eJ.ecu~ada: ~or, el ~isino funcionar!() que realizo ·l:~ ~.isil:a de 

verifÚ:a-~~i·~~'. ~;{~~~~;~~-~- ·abre,nueVamente el.::Pr~-J-~s~~:-y ~ec~~\~-~o - de el 

trabajo d8· c~mpa·-~-de:="Ca -i~~'~t~t~-~Í~On e~ c::~-l deberá:abservar-nuevamente 

to<lo el procedimiento y fundamentacion seMalada en er· capitulo 

primero d~ este t.~:ab~~-o, ·as1 como sus efectos,- que implica nuevamente 

una aper t ~·ra a . la l ab,or de la PROFE CO. 
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La verificaciOn y vigilancia de Los precios : y tarifas, de Las 
• .. • ~! .·~--

normas oficiales ,"ine_x~~-BnáS_ y :de los iÍlstrumenfOS que. se ul1 Lizan para 

medir, constifuyen- un· ·~rñb1t~ de 
. .. "/--,; 

ciperaciOn en La PRDFECO 

facu,ltada ~º~:·el --~s~~.~º--~~. _intervenido .. de .-m~-~-er1,·ne~esaria,~con 
finalidad de mant;ne~. ~i,;~L;~ Opti~os ··~~ p~odu~ci&:J;,, distribucion y ·--. . . ,- -' ·--· -

La 

comerci~Li'~:~ciOn ·de -bienes y·~ se:~vic:fós ·~-' ~,,~~--~~~:-... relacion de ·consuma 

d~ m6derniz~cio~~economica 

y administr~ti-~~ que L~· pol1tica actual ha adoptado. 

La PROFECO-ha encaminado todos sus esfuerzas al mejoramiento de 

Los resultados ejercicio de Las facul lades en 

materia·· de v.erific~ciOn \''vigilancia de precios y tari f~i, .met~~Logia · 

y normalización, Subprocuradurla de VerificaciOn:~Y 
' -·~-~-, ·=-- _. -'" _-_. "- ,:-· 

Vigilancia por'' cci~ciuc.tci i:J~ La Direccion·oeneraL 
'. 

ile veri~icacion y 

Vigilancia é'n éL .. a'm~i to de su compcten,cia. 

Estas e.sfu-;;rzos durante el. desarrollo :~-~.l_;·p_res~_nt_e:: -~~Pi~~-~ª- se_ 

1 n ten ta do-,_:- ~-·:d-~t~ ~~~:aA~·-'~ --y··~- º Sena·La·r f ~h-áCt;~-"-~-;;~~~-t e~-- en La han 

fundamentaCton y p-~~~~é~J-~~¡·~~-t~-; de :·l.~s-.viS·,¡-~as ~:~~~-ve;~ficaci·o'n. 

La Labor de la ~ROfECO en cue~tlo~~s ;¡nt;;r~r~tativa~ de Las 
- . ,._. . 

normas de La LFPC. y'La · LFSMN 'en lo~ -¿asas 'fehacientes que se 

presentan en 'el ejercici~ de ·(as visit~s-de ~~rifi~a~i~~- y La forma 

de proceder de sus funciona~i~·s, deben de ser estrictamente a'pegada 
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al derecho, evitando'afectar La esfera,-de los particulares en todos 

sus aspectos como pr.etensión ideal,,, pero ejerc.1 t.añdc;t su_s a~ribuciones 

con fuerza vinculatlva' y coer~i t iv8 para hacer .cumplir las 

·Nas re.fe~i~-émos-_'erl pri"~e·r-~··lúgB'r a loS efectos· que, pro~ocan 

las visitas de ve;¡ft~,dc':i6~ al prove.;dor' v~sitadCJ; q~e i~plican·el 
ejercicio del de~e~hCi'd~·¡:,c,{éúin :y: petición a~t~'.la',~'.RcifEC~,~que es .La 

autoridadcque. 

·. ~ .· 
los hechos>y· circUn~t-~'.~-ci~-~ q~-e preve~ la LF"PC en sus ·_~rt 1c~_~o~ - '13 .~:-~Y 
132 que enuriCtan: 

Articulo 131.- ~Las sanciones que por infracciones a. esta'·Ley.y 
disposiciones derivadas de ellas, serén impuestas indisti~tamente con 
base. en: · 

I. Las Betas Levantadas por la autoridad; 
11. Los datos comprobados que aparten las denuncias" de, tos 

consumidores; : '.~:-. 
III. La publicidad .o Información de los proveedores y ·ta 

comprobaciOn de las infracciones; o ., - ~- ~ 
IV. Cualquier otro elemento o circunstancia que ~po~te:elemen~os 

de c~~~icc;~~o~~~:o~~;ic~~e lae~~~~iO~~ Procuradur1a ·de6:~,:.·~n est'llr 
debidamente fundadas y motivadas con arreglo a der~cho; tomando en 
consideración los criterios establecidos en el·-;. ·presente 
ordenamiento." 

Articulo 132.- "Para determinar la sanciotf-,-- ~"L--a-~~~pr~,J"C:-urad_U-~18 
estaré a lo dispuesto por esta Ley y su Reglamento y deberé 
considerarse, conforme al siguiente arden: 

I. La condicton economica del infractor;. 

rr. 
III. 
lV. 
v. 

general." 

El carécter intencional de la infracciOn; 
Si se trata de reincidencia: 
La gravedad de la infracción; y 

El perjuicio causado al consumidor o a la ·sociedad en 

Estos dos preceptos se asemejan a Lo dispuesto~ en los articulas 

114 y 115 de la LFSMN respecto a la función coercitiva de la PROFECO. 
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Nos referiremos a Las medidas coercitivas que afectan a los 

particulares en los aspectos econOmicas y de-·libertad de trabajo en 

forma total o parcial, en virtud de que la PROrECO actúa por lo 

general en contra de Los proveedores coercitivamente aplicandoles en 

primer término medidas de apremio.· <art. 2si, post~riormente 

sanciones economicas y en casos ··q~~>la.'amerite·n por la condicit.in de 

gravedad de la infra.cct_on_ ·1~p~~~ ~~_la_,~·- clausura del establecimiento 

hasta por quince dlas y en caso de reincidencia duplicara éste 

termino, y en casos extr-emOs priva_ra _de la libertad por treinta y 

seis horas al infractor,: tal- y:como lo ·dJsPonen- LoS articulas 128 y 

129 de la LFPC, l~· ~~p(ici~ad de l~ infracciOn atendera al concepto 

de reincidencia que ~stablece el. articulo 130 del mismo ordenan1iento. 

Definit.ivamente la actividad de la PROFECO tiene un matiz 

'coercitivo, en virtud de que su imperio-se basa en la facultad de 

impone~ sanciones fUndadas en la LíPC y si analizamos su capitula. 

correspondi_en(e .ª Las sanciones; ob-serVarerñ-os que sus principales 

articulas <126,· 127 y 128l enlistan en su contenido un conjunto de 

preceptos de la misma Ley, que en virtud de su inobs~rvancia, puede 

dar lugar a ·la _apliC:aci~~ --~-ª- b~ sane ion _expresada ~en el con teñido de 

cualquier~--·d;-e~-l~~ tres preceptos, que la mayorla 
'· . ' 

de Los precep~os_q~~ co~tJe~e ··la LF~c-~eben de~i~r observados por los 

proveedores y cumplir con lo que :(uspone·n:· porque en caso de 

inobservancia e· incumplimiento p6dria 
• .. - .-: ,. 

dar LUgar; a·- la· lmposiciOn via 

resolucion de una· de LB~·.· saríci"oii.es ·a q~~ .S~ __ r'erteren_'~st:Os ~rt1Culos.' 

Aunada a esta situacion, lü asignacion ·de nue\••as~ atribuciones 

respecto de la vigilancia y cumplimiento de la Lf"SMN en materia de 
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metrologia y normalizacton, da un refOrzamiento a este matiz 

coercitivo al analizar los preceptos de esta Ley, en virtud de que . . 

ap·L icar ·Las también La PROHCO en estas-materiaS puede medidas 
,·-:-· '· 

coercitivas previstas en su cap1tuül.:co~·~e¿PoA-~ie~Í~ a las sanc{ones 

por motivo de infracciones a ·Las preceptos que contiene esta L~~ 

independientemente de Las que ~ue~~ a~L2~,;<~or' ~~~·¿a~iones a la· 

LFPC. . .. . • •·••·••••· • · .•••. · . .· . 
Las SanCiones de este-ordenamiE!n'ta>ya ·han Sida·· en.unciadas cuando 

hablamos de. Las visita·s.·d·e ·v·eri fica·C1ori ~~:-.~-~-~:~,..¡·:~·:;'-~--~::_ metrqlogla y 

normal izaciÓn ~_ .. es~~c1'~-~c~~en_t,~ ·~~--ª·~-~-~ · .-·e?<Pl!~~-~oS.' ~-~-~- --,:~r-t-~-~ulo- : 1· 12, 

podemos. senarar que· t_'~mb'ié!l COri'~;-~m¿-~~-· ~-~~ci~~n·~~ ·:de::-,~ ip~ ·- e.c'onomico y 

privativo• .. del .. derecho -d~L::· tr~·baj~é en forma par".ia_l :o -;total. 

comparando taS s·a,;c t.ones e~~o~omi~~~:~ ~:~ ·.~:~b-~s. p·recept'ó!i. "observamoS que 

la que se apliCa m~ter1·~ -dé· __ me_(r·olOg1·a.:~ ·.:~~o~~·~_LizacY~n- ·sobrepasa 

por mucho,~~~· ~-~~~-ntta ··JJ~. la, ú~·fJé ~~-u~~ci'a··Para_· lo·s-. casos .de violac!On 

Esta sancion .'que:_enu'ncia. eCarticulo 112_ de La LFSMN en su "· .-:. ··':: ·:::. 
fraccion.pri~era;e; ~e'~o.ooo .Yeces ·e~ sa_Lario mínimo vigente en el 

·.--- ·. 

Distrito Federal casos en· que 

persista la inf~accion:.aum~nt3ndole el _salario minimo diario· durante 

los dlas en que co~ti~úe_ la.conducta vialatorta, podré duplicarse· en 

los casos de reiilcidencia at.endiendo al concepto que sobre tasta,· 

senala La Ley en su articulo 113. La sanción m~xima que enuncia La 

Lf PC se encuentra comprendida en el articulo 128 y puede ser de una 

hasta el equivalente a 1800 veces el salario mínimo vigente en el 

Distrito Federal y solo podr3 incrementarse en Los casos de 
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reincidencia hasta por el doble, atendiendo al concepta de 

reincidencia que contempla La ley en su articulo 130. 

Previa imposict~n de estas intracciones la LFPC prevee en su 

articulo 25 La imposiciOn de médios de apremio para hacer valer sus 

actos cuya ·rtna.lid~d .sea la· bbs,er'V.ancia por ··parte cfol conSumidcir de 

sus disposicirine~·~nJn2iad~~ en Los articulados que la i~i~gr~~' en 

La causistica 

medidas ·de a·prerrit"O :\~-6,:// 
~-- ~ - o ..• ·, - >,c-

ai M~Lta- e'ciutvatente l:ie uri a: hasta d6sci~ntas 
~ 'e ,' -~ ", -' • 

veces el satario· mtnirílo ·general ·vig.énté- en el llistrito-'' Federal-
·, .· ' 

pudiendas·e i~cr~7ne:nt~rs'e'- en caso de que p-ersist~~ ·,l~/f~-~-~~~c-61-0n·~- :-·par 
- ,-, . ' -

cada dt·a· que tra~~~-~~ª-- La· infraccion sin que se· obed~.zca.~- el" mandato 

respectivo. 

bl EL auxilio de la fuerza.- pública., 

De ambas medidas de apremio La más utilizad.a por ~a Procu.raduria 

es la primera-en virtud de que se contemPLan r.fectás de. carácter 

economico y psicolOgico, el primero por.que afecta· di~ectament~ el 

patrimonio del proveedor quien al verse afectadO de esta forma 

reaciona en forma vinculatlva entre el acta.de violaciOn y su 
' . . . 

rectificacion de 

~ ;- --,~~~~ ~~.~: ca~; i~~i e~-tl~, 
su condlicta en La_ efecto, provocando con esto la 

mayaria de :los -casas~-

subsanando y 'reivindicando 

psicoLOgicol, accion ~ue Le perm-iti~~ ·~olici lar a el 

menor menoscabo a sú p.a.tr'i-~~·n'ia·. 
Estas medida~_ de apremia~.también son aplicarlas para los casos en 

·.- ·,, _:.. - : ; . : _·· ·· .. ·.:· 
que la PROFECO. ~ste realizando 'tas funcion~s 'seMaladas en.el articula 
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Jo. y 24 fracc1on XIV referentes a La facultad de esta institucion 

para vigilar el· éümpl~mier\t_o -de las normas oficiales mexic-anas y 

metrologta _conforme a> la-_ LFSMN, funda este hecha· la. fracciOn XIX del 

artlculo 24' dé la LFPC. 

Por Lo 'que 'podemos· determinar·. que la .·PRo/~~O '.conforme a' la LFPC 
·.-.:"' ;'-·.'," '>··· --: . . . - -

y La LF SMN°-:es ta _t:acÚL.tada·.:para -'1mp~ri~r ~-~an~-{~~~S Y.- ñlééfida.S·;de-· ~-pr-emto 
_· . .:_,_· '-- ~-·-: ·._._'. . -·-·',: : - :: -' ' ' 

con ca"racte~:~-~ "ém1nentemerlfe -~~on_~~ico "que·_ ·: a1·~.:.c re'n ~---~~ _: es"fera 

patrimonial' .del :~-~'.·~i-i~:~~:-~~r·-~·> cuyo. objeto sea ~~n~~:i~~-;; · una 'conducta 
. . . 

viola t ori a·. de Las·~' pr'el:ep tos" Que~ Con ti e~·e-r •. _.: 
La lFSMN ·f··~ult~ ln~~usive " ~ .. PRÓ~E~O - . ' ,, 

at proveedor :·qu.e - i~~u~·~·~ en -v-i.'oL~~i~~:es, _:a -~·sus ·prE!~ePtós. por· un 

térmlno de ~[; horas a j1iiclo ~e• est~ lnstltucÍ.~n, La Ley no es 

es ta ·sane-ion/;. p~/~·· ·~-~· :: p~e-su:~~ q~e La aut"ci~¡'d'~d. ~~d~~. 'i~p~~~-ri:'~> ~uando 
sea una si tuaciOn ·. gra've :~'~1/:·~ f~-~:-t:~-:.-~·a,_-- ~~\-U'd ._y ;.'\a~-·:~;r~~-~-~-~~~-~·~ .~~,~-_forma 
grave - de . l_a . po_b_l::.a¡~-16:~' ~-~ L·a .' L.f:p.-~- -~~~bí''é~· i-~'.'~on~~~~e~-·~ ;~--~ t i;:sa~-~·i ofi·~: en 

su articulo ,129 .: enfoca~~-ola :.ª <·\·a~-.:·,~;~a~·~·~ ·de ·--~-:~i-~~~id~-~:cia:·~- ... h_~~t~_. el 

momen-to, ·:So lo·, se;. h~.~ .. -P~~-s~~'iad~~-;· ~-~,-,,·e~ .. ~~ >de '.:'·ap l ¡·-c~C'ion ·"de arres to 

administra tivó •. _por~c pa~_t·e ~Ú~) La. PROF~6o, ~1Jr'~ntel.~o~;19~anos~que· ha 

estado vigerite esta· ·_.s·a.nci~ii -en sus -.pr"e.cept~s'~--- ta~~o ·cie:"-_'la· LeY 

abrogada como·de .. la_.vigente. 

Otra de i~s sanciones que puede' sufrir el proveedor, es La 

clausura temporal o definitiva, parcial o total de la negociación 

privandole la libertad de trabajo por causa justificada como Lo 

prevee el articulo So. constitucional cuando senala; que la Libertad 

de trabajo sOlo podré vedarse por determinacion judicial, cuando se 
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ataquen derechos de tercero, o por resolucion gubernativa. 

Esta privacion de la libertad de trabaje por la clausura 

temporal o definitiva, to'tal o parcial del establecimiento se 

fundamenta en la accion infractora o violatoria del. pr~vee~or de 

Los preceptos de La LFSMN o de La LFPC,,-Que-pue:~en afectar el, dP.reCho 

de terceros <consumidores>1 justifi~and6 y cumpliendo lo dJspuesto-·en 

el articula constitucional ue referencia. 

Ambos ordenamientos contemplan esta sanción, la LFSMN la aµlica 

en forma general sin seMalar cauststicas especlficas p~ra·-apli~~rla, 

quedando al albedrío de La autoridad su imposición. La LFPC"senala el 

caso en que padre. ser aplicada esta clausura en el segunda pi:'.irr'afo 

del articulo 128; enunciando que la Procuradurla podré Jmponer la 

clausura del establecimiento hasta por quince dtas, en Los casos de 

que se violen los precios méximos y condiciones de conmrc ial 1 lación 

de Los articulas b~sicas 1 enunciando como requisito procedimental 

previo a su ejecución la notificacion de la resolucion al infractor 

donde se le imponga ésta sanción, otorgandale el término de 

veinticuatro horas para que mar1ificste Lo que a su derecho convenga 

respecto de ·La ·sancion que se le pretende imponer, y au~oriza a 

duplica_r.La ~n Los ..:u~us de reincidencia <art. 129). 

La LFSMN. faculta a la PIWFECO a imponer una medida coercitiva 
,, : .. ·.· .· 

denominada i.r'!mo':'il~zac!On; prevista en los artlculo~-,..14 ,.,.23 ,_Y. 57:._', de 

este mi~m~ ~ordenamiento, en virtud de que dispon~ que eL:uso y 

comercializacion'de instrumentos de m~dicion que ,no 'Cumplan Los 

requisitos .reglamentarios, de produc_~·as ·qu_e no cumpl'an con Las 

especificaciones de tolerancia fijada en cuanto a su ·contenido neto y 
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de aquellos productos y servicios que debiendo cubrir Las 

especificaciones ·de Las normas oficiales me'xi"canas CNOM> no las 

cumplan, proceder~ La Procuradurla a inmovÚizarLos hasta que 
'- . -_ 

i-egi..árñentarios, Limites y 

especifica~ion~!~. 

Esta innÍovfriZa~-i6n f~pLÍ~a ··una pr~~ibiciM . total de 

comer e ia L i za~d·~·~n--~~y' ~~d~.-fi;{:~a~li:~~'~:~~~-¡-.i-~-s;t ~~~~:~ t ~~---}~ ~-~:~-d~-C ~ ciS ·-y· -se-rViC ios-

has ta· que s'e 5-úbSa.íe ·:·en ºf~-,:rri~ ~-~~mJ'i id·~~~~~/ L·a,· Ley o Las normas 

oficiales errores· en - 'cuanta·-_ a su p~·aduccion, 

fab~Jcación· 
~· 

us'o distribucion;' .PubLfcida~. y~ .. c~ntenido neto, en et. 

supuesto de· que esta 

inulilizacion ¡j·~sa·~·a .. en .el 

requisit·a·S r~glameniB-rios y Las 

Cuando se proceda a 

decretar~ su 
·' .. · .... ' ·"--: -.'.·;,. 

incumplim'te.nt~·': ,definitivo de - Los 

noí-mas oficiales_ .. mexiCanas debido a 

cubra el Limite permisible por .La Ley. y' n~{·~·e::;·:~·~:~-~", corr.egir -~ste, se 

podré convenir que- su comercializaciOn· se.rea.Lice .. ~~·,.. __ ~'.:~· ··.car¡tidad 

enunciada e~ su publici~ad y se-:det.er~-Í~ar~ ·un·-c6·-~'i'c,_:'equivalente. 
-.: ~:~ :-_ : _.,, -· . . ~ -: 

La aplicacion ---de~~--esta medida se -encuent-~a""-~~-ria{~~Ciá--- en el 

articulo 107 de La L~SMN. 

Por Lo t:án~o p.Ódem:~s deci¡.. .. q·-u·~- :(~" inrTiov.ili zaCion es una medida 
.,. -_ '.:' '.;·: : ';::. ~··' : ·: -. - -. ' .'-: . "' ';. 

coercitiva i~dep~ndiente'~e·Las~· sanciones que:preveen las preceptos 

de La :LrPC y La ·LrSMN cuyo 'ob'feto ces protiib r. en forma temporal La 

utilizacion y ;cci~er¿iali~a~-Í~-n -·de :1~-5t·r·U"me·n'to , productos y servicias 

que en el momento de La verificación no· cumplan con Las 

especificaciones de Las normas oficiales mexicanas, y otorga el 
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derecho al proveedor visitadri a subsanar Las deficiencias y suspender 

la inmovilización por la que ha sido afectado en el momento que 

adecue ·sus procesos. _de P!"'Ddu·c~ion, f abricacion, comercial i zacion, 

distribución y '>;¡~·rvicio a las normas oficiales ·mexicanas de Los 

productos, ::.i ~;·~--t rú_m:.en :~ ~-:s .y · servié: {os. que requieran cumplir 

: '-_; 

HBsta a_har~ ~5~..>-~ª~ .. · -~¡..¡~-~~f~do toda·~ Las medidas "co~rc1\iVas -_Q~e 

la PROFECO ·pue"de_iffiPaner'::.~oma· 

circuns~anci~da~ ·¡,~¡ti~as .;~n'Las vis;tas~de·vertficacioli de ·precios 
-·. '-'-:'~ 

y tarifas~~~ ·~et~-O-~_Og1a -. y· normalización :~U-~--'.- afecta~,- al Provéedar-

visi tado y en ~'.tas~_·que: h_aYa' iOc~-~r¡-~"~·,_-~:-~:V¡~-(-~-c:i:ri:n~~~:~~-~\f _;-i·~;~~~~-io~~:s a 

las normas~que y---L~~ ~:_Lf~~~-'~---:~'.~~vi·-~-t:~·s· en'- .anlbos 

.·. 
Es necesario dhni-a ·set1alar 'los·--:me-dios'' ·de.~ defens·a que . el 

proveedor. vi si ta do esta f,~~U·l t"ad~-~-a / ~~(;~~"{:~~ o .1/)··:;r/~-"~-~~:·>~P~~-vis tos_· 

en los preceptos_ .de estos , ,o_r_denamien t_~s la 

interposiciOn del juicio de amparo. 

Medios que otorgan el d.ere~hO \.-.d~- 'Pe_t.ic.íon·, defensa y 'acción 

para impugnar dichos actos Los hechos .. ., -_ .. 

manifestados en el LJcta 'i::i~c_u~stanC1Bda-~ ,·a :solicita_r una nueva 

veri f i cae ion, condon_ac ~ c;>_n º-. _ ·~edué·c1ó'n¿de-;-~u·n,~=~ --m~--{f~~~-'-y a 

Juicio de amparo en contra ~e los actos·de l~ :pko~~co. 

promover un 

En primer Lugar· me _.ré,..erÍ.-~é '(~~~-,-l'6'~ -~i:.d10~-~;~i~ ~--~~;-Úgn'aciOn que el .. · . .-
proveedor puede hacer vale'r :en ''Los',-~asos :d-.~ .ÍnfposÍciOn de medidas de 

. . . 
apremio y multas con carácter ecanOmico: 
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EL objetivo que.se persigue al aplicar medios.de apremio es que 
. . . 

se obedezcan Los mandatos de autorida~ L~gi~imamente' constituidos 

Las para el ejercici~ de Las atribu~ion~s :~ue _Le~:·criniie~e la Ley, 
. 'i . -: . ,- . ·.:. ··-> 

ordenes de visita _de_ veri.ficaciOn y vigil"ancia 'que L'a PROFECO emite. 
,.'·:-· 

ha sido ~-planteada en siguiendo :.este 6bjetiv6, iltuacion que 

Las visitas de verificacion • .; · J{91ar12'i~ ~-~--
el 

procedimiento;de 

trabaja·, po_r l~_ que. ·podemos-decir; que_:- se>· apl ic·~-ñ·:~·e:~:~-~-~·Úi.e~1--~s. de 
. :',··· •• .,., 'o:: .. : . ;--

apremio cuando el ·proveedor visitado 'se opone :·a L~ r-éa.r1Za'cf'on ·de las 

visita~ de vigilancia y verificacion, 

con Las 

especificaCiones de las normas 

que ·no :~ ~c_um'p ~ ª':'. 

.oficia(~s m~xicana~ exclusivamente, 

con La particularidad de que su . - . . •' -

Debemos sena lar que.estas'"º se aplican sin co~-~ciiñ1e~·t~ ,- de 

causa o arbitrariamente~ por -:~o c~nt~ario siem~re se :~~li~~~i~r~~io 

apercibimieritorQue.\e _:-e~ric_U-~ntr-a claramente enunciado en el'." oficio 
.- - ,'-_: ·.. .·.- . -_'" . . ~ 

de comt"siO~ .. respec-ti\io'_ d'e·;· laS visitas de inspección ~ VÍ\)il:~ncia, 
:··· : .. _ . ~" ' , ; .. . . .,_. · __ · -' .: 

inmovilizact _ _on, _Y ~~-ausúra, _precisando en que constst'e_"el" ~o lÍ:Js·'medios 

de apremio_, -.si- se -.t~-at'ara de una multa se debe indicar"-"tia~t"~ cuéntas 
.-;;-

veces. ~-~ i,T~~nd-r:_~ ._-~ ~~~ _equi_~_alen te_ del salario minimo -· g·ene·r·~t~~ ·:aiar-fO 

vigente en:··.~:l ~;~~t'.~~ºt~--Fed,eral, por lo tanto al aplfca~-;~;:;._~-r?~~·~:i·6 ,~~ 

apremio se .esta : haciendo efectivo el · aperc1~1mi~~t,~/ ~! ,rn'ulta, 

debiendo observarse 

incumplimiento _de· La 

las circunstancias q~e .. _haYa:~- pro\i'cicado 

conducta solicitada por: el ~-~~to"' de 

el 

·La 

Procuraduria, tales como el tipo de requerimiento -inc'um~Úida·, el 

capital del- giro, La naturaleza de los ·bienes y servicias 

comercializados .Y en su caso el monto de .lo reclamado y en base a 
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ellos, determinar La cuant1a de La multan que le sera aplicada. 

notificando esta resoluciOn fundada y m,o.tivud~ en. los hechos 

La LFSMN. 

AL recibir ·La· ... not.ifi·~·acion 'do.nde se Le comurifca La ·imposiciOn 

del medio de apremia ···el ProVeedor p0drd en su caso sal ici tar la 

condonación y la red~~cion de la cuantta· del medio de apremio, 

eje~citando su derecho de petici~n ante la PROFECO en forma escrita, 

fur1dament~ndo este derecho en el articulo 134 de La LFPC QtJe enuncia: 

Articulo 134.- ''La autoridud que haya impuesto alguna de las 
sanciones previstas en esta Ley Lu podrd condonar, reducir o 
conmutar, para Lo cual apreciaré discrecionalmente las 
circunstancias del caso y las causas que motivaron su imposicion sin 
que ta peticion del interesado constituya un recurso.~ 

En este documento enunciar~ los motivos que dieron lugar al 
desacato, oposicion o falta de prestacion de facilidades en la visit~ 

La PROFlCO emitirá un acuerdo en el que resuelva la procedencia o 

improcedencia de la solicitud y se le notificara personalmente al 

interesado siendo Los posibles resultados Los siguientes: 

a> Si el proveedor justifica su inasistencia al Llamado o La 

omisión del cumplimiento·~el requerimiento argumentando causa graves 

que le impidieron acatar. Lo ·ordenado, la autoridad podra condonar 

La multa dejándald ·!.10 .efec_!_os y no.ti ficará -esta resoLucio~l a La 
·:-.:c-.o--;·_ --- . ."·•· .-

OÍfCtrla"r~,~-~-U-d~'dorlJ de·" la-' TesOrerla ·para que deje sin efectos esta 

sanción. 

bl Si e~ proveedor·alega causas-qüe a su Juicio sean justificabL~s 

de su conducta y~-L'~ au,Íor~d-ad· ~etermi~a e~· f~rma.,'~~Usc~eé:'ion~l- qt.ie Las 

circunstancias planteadas pueden··amer:1ta·f u'na reconSideraciOn de la 
. . . 

multa impuesta, procedera a reduci~la aplicando 'tos cri.terios del 
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mtnimo.y m~ximo que en porcentajes se rerLeja de La siguiente forma: 

MULTA 
MINlMO. 

MAXIMO 

20% REDUCCION 

50%-REDUCCION 

e> Cuando la Procuradúrla. determine ap-Li·~-ar 'C-UatQ'Utera de las dos 
' ·:' ' 

situaciones procedera a notificar_·'_ a la áLÚorÍda'd -. hacendar la para los 

d > f'uede· darse el ._caso~; que la afi"tOr·újad" al, r~~isar el - esC:ri to 
- - :.:.-.·~, . -_- .,-.. _:':·º'. :- __ ·:· .. ~. 

presentado p~r_el ·proveedor se per¿~ie ~e -~ue·i~pJsa una medida de 

apremi';l qu~:; n'.i:J:,pro-~ed1_~· ;· .. :Can'~~-~rilei·· a:'.,-~\j_e·-~-~-~hJ:_:Y ~,_-se.· de ._cu~rita :_~e su 

iLt!galidad,. pr·ó"cedE!·r_é·:·-j:-,;~me~:j°i;;;'t~~ent~;·¡,-~-- _ci~fj"~·:ia· it· -~d~j"·~·r_{~ sin- efecto, 
' -~---~· ~-:-~: - -.-- '. / .'_ > _:,.- ·-·. '. 

notificando aL"interesado y a Las ··'autoi:-id.ade_s·i'.cóO,pe~entes pai-a eVitar 

las efecto~~ pr~ced~rit~~. 
e) Si - las causas enunciadas en el escritoJ"no Jú-st.ifican· La 

conducta del proveedor a juicio de la el 

medio de apremio impuesto por La 

La Direccion General de ,·'al tener 
,··\, . 

conocimiento de las violaciones a : .. l-os'->~·receptOS d·1:r;L~" · Lf'PC ~Y una. vez 

practicadas las visitas. corr:-eSp-ond~~Ot~:-~/ ;,:.:in-~'~;..~·~~-;;;~-.~ p~ .. ~~:~~-¡m·f·e~~o 
correspondiente previsto por- el - ile¡;ú'<:'~Lb~~23~c-~"~.~-e~c;;su~ 'op"o-~tunidad 

. '«1-\ ~--

emi tira La resotucion ·~ a'dmini-~lraf"iva}·:· s·ánci'Onando ;:erl su casa al 

infractor. 
e' .\·~:::~ .· ';~:::'. .'.: 

Las resoluciones eri-Las que se t~-~-~~-~~:~ un.a ·:~-~-~-_c.iOn ·a t proveedor 
'.:. '··:·.· :'.,.','· 

deberan ser fundame~tadas -~n· Las'_"ar.ticUlás-126, -127 ,· 120·,- 129 de La 

Lf PC y 112 fracciOn . r' de la -LFSMN las hechas y 

circunstancias· que se asentaran en e(-· act~ circ~nst~nciada de La 

diligencia respectiva y en los datos c~m~rab~d6~ ~portados par el 
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consumido'r en sus denuncias. tal y como lo indica el ar·t u:ulo 131 de 

la LFPC y 114 de la LFSMN. Ademas puede allegarse de todos los 

elementos probatorios q~e considere necesurios para. acre~itdr La 

existencia de.violaciones a Las Leyes enunciadas, 

articulas 13 y 1~:4.:·d·é tá LrPC y 88 de ta LFSMN. 

lCIS 

tendra que individualizar la sanciOn; esto ··slgnif"icn·~ue la 

Procuraduría , tiene que precisar que la conducta de_l_·-~· proveedor 

infrüctór encuad.ra·-; debidanlente en el supUesto. ·que estalllezca el 
' . __ -e= -

art1culo.~vi0Lado 1 siendo estos supuestos los.:·,que r.ontienen los 

art1culos:,-que fundam'entan la resolución, 

Posteriormente- determinaret ,la sanc_lbn;_- realiz;-jndá- un anatlsis tJe 

las circunsfari¿ias __ que provocaron- La conoucta del infractor y 

determinar el monto de .los _multas,- el .. tiempo y alcance de Las 

administrativo o 
- .·, . ' - . . ... -. -.. ·: - ,,_~ .... -- ' 

blen, la impc)sfc1'ori:' simultané·a ~_de_ 'ta~: ~Í~mas. Este analisls se 
'. .-,. : 

encuentra previ~to~~~- los· arti.culos 132 de la LEPC y 11s cie la LFSMN. . - . -
Preceptos que: enu~c1a'1 ~;;- obilg~cion de la PRUFECO de analizar: 

·.· ._.-_' _·-: .. .-·· .'.:- .... -,-,_ :' , 

a> La~·condiciones·~c~nomic~~ del··1niracior 1 que se obtendrb de 

----. - ---
proveedo~, de L~ obteri~ion de:to¿_~atos'de su RFC o del calcul~ hecha 

par el inspector:- yerÍfic.ador: al momento de ejecutar l~1 visita de 

verificaclon. El capit~~ ~n giro-representa el potencial ~conOmico de 

la negociaciOn al que debe. de relacionarse con La naluralezn de Los 

bienes y'servicios que comercialfce. 
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b) El car~cter intencional de la· infracciOn que se deriva de la 
. . - ' 

voluntad deliberada· ,del, infractor, P·ar·a ac·t.uar o/de'J'ar · de hacerlo en 

benef icÍo. ·prop:io, .carl·: pleno' ·canac1ffi'1enta de cÍ~e :~··¿ cw,¡iuc fa· p.er Judica 

al consum·idor y·_esto es moti·;,:,-~--·~-~ ta_--~-~'cú-~c-ió~" a<"iá· L_ey~ 
t~· ~rei~-~-i~:~-~~-Í-~ ..,'~~ _determÚ1·~;~-~~~-~i~c~:n~·~:_' -~o~·:_·;.iu~·Úe~-~Os .que 

- ,.. '. _ .. <; el 

Los arttcutOs 1.13···d~··L,¡···LF.SMN ·,·e!'uncián.en 

contenido;

La graJe~a~ d~ Ca 

}<_} ' . ... .. 
~~~racci_On_; p~~a::-.:dete·~~~n~-~ ~~~ t-~ -:;si._i_ú~~ i·On 

ob:J-:-~1:~a~~lit~-·:· ta:~ ;~{~-~-dns·t~·ncia~ de 

dl 

la Procuradurla debe de analizar 

tiempo J _modo J ~~g~·>, per·sa~·~s :·.y . (a nat 'Ur~i'~za _·d~--º:- r~·~ bienes. Y_ 

servi c ros q~e ~ c·~~~-;~·~·a:C¡
0

z~" e¡~~_'.Pr:~ve~·~6-r~ -'fn t:'~~c_,f~i:-.~··:~ q·ue ~_,s_ig·,:, ir tea una

va lorac.ió~:~ ·de. ·la.S hé-Ch~S '·en f un~ ¡o~:~ a -- l~s··> d.a.Mos.:. a ·~~~·~·:.~o~·~·um'Ídores 
en 

) ,_.,. ,._·.·é 

relacion _ 'a sus derec'hos a·su inte~·~id~d ·.: f!sica o a .La 

violación f,Lagrante~ de Los, p~~cepto~. dé .La''LFPC ~ d~ La LFSMN o .de 

ambas. 

El proveedor-'. ante ·La imposición de una. o Va"r.ias ~ Sanc'icines ,_podrt1 

solicitar: ~n·:P·~i·~~·r~·:::~nst,a~·~-i~~:-y-- c~n -f-undamento al'-:ilrt'1c1Jl·a l134: de la 

LFPC que 

.- .· ., 

La 'sanción 
· ... ,_ ' 

qUe· "impuso La PROFE CD 
,- .. - ._._:.·->, 

'.se -condone·, - reduzca o 
. ,.. ' ' ' 

conmuté;··-. ai>"reCiarldO :_dÍs~r:.ec:iona.lmente las circunstancias .del cas~ y 

las causas __ qu~_ mo-o~i_V~t-º"--_su ___ imposición, --as1--- coma· de' '.~-~~~·~(LOS- hé~h:~~S 
que conforme a la-apr~ciaciOn del proveedor sea j~stificati~os de ·su 

conducta vi~l~toria, Los. que manifestara en el escrito-en donde 

realice la solicitud. Esta tendra efectos para las.sanciones que 

tengan fundamentación en La LFPC y en La LfSMN, 
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Los resultados. qqe se pueden dar, del analisis de -Ld soticitud 

son idénticos a Los obtenidos en los medios de ·apremio ~nunc·iadas 

en parraras anteriores. 

Para determinar estps resultados La ~ROFECO deüe de hacer un 

analisis mas profundo de la solicitud presentada en el caso 

particular respecto de Los hechos justificativos que argu1nente el 

proveedor, de La fundamentacion Legal y motivaciOn de la resoluctan. 

Sea cual fuere la resolucion del analisis, La PRllf"ECO notificara 

al interesado el acuerdo respectivo y cuando sea favorable por cuanto 

hace a multas también girara oficio a La Tesorer1a para que suspenda 

la exigibilidad de pago, especificando los motivos de la solicitud. 

EL proveedor debe exigir el cumplimiento del procedimiento por 

infracciones a l.:1 ley que la DirecciOn General. de lnspeccion y 

Vigilancia tiene obligacion de instruir cuando aplique una de; las 

sanciones previ~tas ·en .los ordenamteritos de la LFPC_ y la ~íSMN-. y en 

caso de que la resolución no. se~_ 

LFPC y LFSMN. observarld-o ~~s-_réq~isi tos 

ellos se prevee~~ 

es 

denominado como: Procedimiento por infracciones a~ L-a, l._ey :: y se 

encuentra especificado en-Los articulas 123 y 124~. 

Respecto de este procedimiento podemos decir qu~.~s un acto de 

oficio que la DirecciOn General de InspecciOn y Verificador debe 

instruir, con el objeto de que el proveedor se oponga a Las 

resoluciones en las que se imponga una sancion con fundamento en la 
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LFPC y La LFSMN. El ejercicio de este dereCho por parte del proveedor 

deber~ estar-·sujeta·a Lo dispuesto-en ias.articu(os antes ·citados Y 

cuidaré de :cumplir Los t~rmino~- y periodos que. este. pró¿e~imien~o 

prevee, intentaiido por;/. todos :-Los-~e.di,.~~~:Le:_~-~Les' de~vi~t~~,:. ·\as.,hechOs 

que motivará,; tái1m~osicion d~ L/~uLta. 
!Jel desarrDLLo' de:-.este _Pr,oce_~~miento e:l:. p~~ve~-~-~-r. ~~e~e obtener 

--- .,-~. -,-
-~ .. -·~--' : / ... --.- -_, . 

. E L-c p~Ín:i~-;~- que -se' conStdera ·--d~S'f~vo~-abl-~ para · suS P.r:-et ens_i enes __ , 

confirma La· s.anc.Íón· Ím~:Jes'ta. ·":·· 

EL 

sane ion·. 

se9~nda é~cns·1"-der·ad·~ ·: 
)_;_ .. '7--··, 

Ambos , resul ra-da;·· debe~~n de ~er~nat¡fica~os ~l interesado para 

que ejercí te "las:.-aCc;:~-~n~-~ que a ·~u d~·~-~ch:~. convenga· . 
. ·\~·,·-' •. ·'., .. :-.;· .. ·-, '. 

c'6nocÍci~'-·' La ré-~ol~·~ión del procedimiento por Una vez 

inf~accion~s ~ la~Ley; '·el ·cóns2~i~--~/~:~n··::;~~~ :'~-~~·~ '.:·éi~) s ~:;~:. d'0s f avorab Le 

a sus Ínt~-~e~-~s .~n --~ºi-~~·Üd ~ .'d-e\~t~ · ~~ .. ~ci~~}i~~'.~~·~~~~ -'"de.~ {La ~Sa.nC-ion' podré 

ejercitar ·-e·L , r:ecurso ,de :"-<re·~-¡-~_1'.0.·n :?;P.~~:~ís'i-~ - ·en-· La 'LrPc ·-·en sus 

articulas 135 á·r.~43 ·Cua·ndo~·~:~·t{ra"t··~- ~;·:: ~-~;~·C~;~~~:~ ;~-;-~d-,~~~~'~:ad~~----~~- L.a 
•;,: 

LFPC o el reCurSO-:en·Un.cI~-dó\en'.';'-LaS·. ·ar'f1c~-LoS»·121·· al 12"7 de L·a LtSMN·. 

Ambos __ rec-ursos -~ -~-t"~-~·~:~:-~ un~~·.: - g-~-~~,~ -:---5 ¡~fl-i:~t't~:-~7~~-~--- ~;L~c ÍÓn ~ a sus 

términos, a sus·· ~~~--df~:i~-~'~s-."~--~-;~·- admision~·- ·afreciÍnie.nto, ·reé:epcion y 

desahogo de ·prueb~--~i>·-~':°_! ¡_-~~~-:¿~'(i~~:~·i-~~-: S'U"P_L_~t_o_r_i_~ ;~~::·~~\~;/ia.- d~ :-~-~~eba~ 
del COdigo ~-ederal de ~r6cedf~i~nto~ Civil~s.' 

La ¿nica ~-¡·~fe:;.~n-~·~·a ;~,~--.f:~rni~' :q~-~ ~~-- obse:~~a en ~~s precept.os' que 

fundamentan estOS recu·r·sOs" es>e1> enunc,i~~-i-eni:o por parte de La LFPC 

de la autoridad que decidirlJ sob-re ~l recurso Y el término que se 
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conceder:. par.a emitir La resoluciOn r_esp.~ctt'va, conforme a los 

137iD.B;139, 1.40 

articulas: _121·, 122, __ 123, 124,. 12s,_12s,·121. 

articulas: 136, 14 ~ -, y de La Lf SMN LOS 

'eje·r~icio: de· este re~urso por.·.·:~parte ~-del,-- p:.Ove~-dO·r· i~el {(:~ la 
-.: . ':; .. _. , ; ~ t: . 

·de_, una---' reso.Luéion ·- f~-var·abCe .. · ~ue .revoque --La 
~-:.- '• ,-. ' .'_; ~ ··: -. ' :·. 

solicitud sane ion 

impuest"a por t'~- PROf'ECo,-:· -P~-rá ::'~e ·p_~.e~e d~_r :-el' caso ··d_e-, qu_e; esta sea 

conf.irmada ~-~li~~~~Q·.') al ~--p~6:-~'.~~-~ci/_; __ -~--- :su pago_· y_:aL--~,~~'{~m~ ·tiempo te 
-- ': ---; ~' - :·: ~ _- ~ 

otorgUec_el d_erech0-":a ~j~-~ciia_~-"~(:_fú'1~)~{-ci~.'--~~p~~~-~ 'contra el 'áct-o de 

autoridad que le i~pu~·o l~ ¡~·fra~·ci.~ñ. 
Para el caso ·de::·que ·~esul (é .. '. rt~d~~a: el ~-~:~_U,r~~~··::·i_~'.~erpuesto por 

el proveedoi:-, ta P~-~~~~--cci- en :,r.ai:-~a irÍ~~\jj:'~~cl~dej.itra-~sin "e'f·e-ctos··. las 

sanciones imp~estas_ . .-Y:_,en .su:. caso ~-~~~~--~-i~·~·~-a··.·;n~,~i~~te·'~ri_.~,-i~\~ las 

autoridades respectivas y al ,propio ¡.nt:resa,do:: 

~ara - el_ cas·o de .que· el ·"~·ed'¿·r;;ri ·:·;~-~u
1

{t·e ;: :'irl flmd·~·ctO': Y ·d.ecida · 

proveedor ejercitar el:- JuiC.tiJ (~~·:ri~-~:~~ /~~~~:<~-.·-~·~--t~~;·b~>~~-~~;r,s~·~\enc-ia 
amparo favorabl~ '.se -~·Pr~,~-~~:~~é. ·~a~fo~m~ '.~:'.=\~'..~~5}~,;-·t_-~;~id~· -~~ :~t·-é pér~aro 

---. 
anterior .. 

cuando el de la 

en Lá que ;;~:i~pong~> u~a c(a~~ur~;:);~p~i-at.o:: cJéfin;tiva,. 

par:-c ia t._ y_~.:.s·~-~~-;orde~-~·~_.~~ ~·ej ecÜ·~ f-~,,~~-- iJrOdUC to de la es t imac ion 

de las ~onduct~s vi~Latéiri~~ d~ la L~P~ y >la LFS~~ asentadas .en el 

acta circunstanciad~--: de ·).a ~-l~·¡f~ ·_.:de · .. Ve~~ fica_c~o,n:; >Y sean 

cans tderadas C:~~~}~:~ gr-~V_.~.{ :« ~~~- p~~ J·~·Íc·i~ de ·un de terminado· can.sumictor 

o de una deteríñi.1ada ~-colectividad o, de la sOciectad~_misma, podré 

PROFECO 

total o 

solicitar en - la forma la redUcc ion, 

conmutacion·a cóndonacion de' la sancion y exigir la celebracion del 
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procedimiento. par infracciones a la Ley enunciado en la LFPC Y Los 

recursos de revisiOn y.administrativo previstos en la LFPC y LFSMN, 
. ·' 

en la forma desc~ita par· ambo~ ·arderiami~~t~~~ teniendo La posibilidad 

de obtener Lo~· .. -inis~o~( res_út tados, '~~r~. e~;,· L'a. ca-~~c·t-~ris t ica ·p~~pia 

que se referir~ ·a -la 'sancion ~~~--c~~~u·~~:.·a"> 
Estos procf!_diniien tos: Y r'~~u·r~o~·-, t~~d~:án que\> ~er°~ ej~rc~ 'ta_d".ls. ~n 

t tempo y en"· ~or:-m'~:·;· t·~l ~como L:a· '~.ii:s~-~n~~\ tas (l.eyeS r·i:úiPec t'1 v·as-,- . que 

hemos ejempli ff~~~~ en. la Í~~o~¡ci;n • de, sa~~i~~e~Lc;;~ car~c ter 

econOmi'ca ;_ ·.- -~-~-.::_: ,L·, .', -. _, 
SO lo debe,;;os'', sena Lar que Los limites de ;."Los'· té~minos de·,:duraciOn 

de la e Lau:~~ra-. t ¡:~~-~~~:~---'~~~: ¿~-~n~. :~U fere·~·cia para -·ambas·- 0-~~~~~mi'~:~ t-0·~~ ya 

LFPC el un 
' - -- ·-·!- .. ·,._, 

estableCÍmient~.-._ser~;d~ treinta d1as, para la LFSMN. pu~d~ ~-~r-_éste en 
,. - ._:J.'. 

forma definitiva., despropo~cionalidad que 'puede :s~r· ·g·tª.~~ .. J:;ara L~s 
-.-·:. ·-.-· ._ ~:-.-· - :_'· .: -

intereses del p'rovee~or:-. 'cuando in te~po~ga su_ df!'re'cho .-de ·i.: defensa en 

la 
',' 

resoluCion le contra de que 

negociaciOn, porque debe observar con 

la Lf PC .o de la LFSMN .. para solicl tar 

imp~nga 

atenc!On 

lo _que .-a 

una 

si 

su 

su 

~~\a··~': se' d~-~iY~ de 

; .d.er:echb- convenga, 

intentando evitar la sanciOn definitiva.· 
,: - · .. ' 

1-'or Lo :que:; cor~espo~d_e a ·la . labor-_' de: la __ f_RO(ECO ::___-= e~·-':es t;~ -.~SanciOn 
de ·claus-urá - deblúóO·s~~ sen·á-Lar QUe.-es t'a\.es·-'-·cOmPl e Ja, :.,-en ::v1r.-iud·· .de .Que al 

determinBrse'en 
»-·· - : -

una_ '·resOi.~~~ÍÓn"-, la _;~.;imP·~~i.~·io·~-
. ~-·. ··".. . '. ". 
de ·esta·· sanciOn de 

c Lausura por ·_un núÍn~ro. dfú er-ffi"tnil'da · .. -ct·J:-d 1;~.:~ .o en forma· de r ini t tVa, 
-:i ___ "; ; 

implican una labor adminisir~1i~i de (as unidade~ ·adscrit~s a esta 

Procuradurla ya: que' se: instruir~ -el procedi~iento respectivo para La 

ejecucion de.la resolucion respectiva. 
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cuando la PROFECO determine via resolucion que los recursos Y 

solicitudes presentados por el. provee~or s~n improcedentes ~ confjrma 

La sancion de clausura emitid~ ~rocedera a instruir a la Direccion 

General de veridcacÍOn Que ejecute ~l 

procedimiento de clausura· que irite~name~t~ s~ tiene previsto para 

estos casos, el cual implica la siriuien~e labor adminislratíva: 

a> La Dlreccion Genera~·de .Verificacion y Vigilancia recibir~ 

los oficios en donde se·,_~onfiene-la resolucicin ~ i~strucciOn para 

iniciar el procedimi~nto de cl·ausura. 

bl Analiza su cOntenid.0 y ·verifica· si estén requisados 

debidamente y turn·a itl.·: o-eparta~'-~~t-~- de Ejecución de Clausuras que lo 
•"'-'- ' -- T•• 

recibira Y. programara· p~ra ~u· eje~~cion. 

el Ordenara La· 'elab6~acJon de Los oficio~·, de comision 

.los ~~'il'6s r~·~~-ectivos 
y lo asigna~~ .·a·L ·r·:u·n~·{o~:~·~-10·/~j;~:cu\~r· d·~ .. _·la c'táusu~~:; e.n ~~,s~::a rutas. 

y zonas te~~:¡·t·~·ri-~~(~~ -:·P~~-~-i~·,~·~nt'e -'~--~ta··~.L~¿.i;d~-~,. -. 

dl iun~-i~',;·~~,i~··--~"· ~a·~u-i t:ad:o- ·:J:.:·d~~I~-~Aa~-~ ... para 
··- -:, 

e·n origina'L· 

eJecutar la 

y cop_ia, el 
···-.. " ·;·· .·.· 

'de ctausura y sel los 

clausura recibi~é:"·L6i ofi~i~~ ~~P~~~ti~o~: . .. \. . ' ,, 

acta· de comisión · d~ , clausura, oficio 

corre~Pºfl~i ~~ te_·s _ ~,~·-~.~L ~·s~-ª~-~~:a:~/~-~·~'.'~-~·~-t·~--~~-~·~~~~~~:~~- ·ec- -·-ct~;~r~~ l. Lo de La 

clausura. 

e> Analizaré ·· LoS ·, d·~·c;~~~n~·~~:~ '__'y .-\o~·~'.-liz~:r:~~:-~- La , ubicación del 

domi ci L io qu~ -t~~~:~·: q~~-~ clau'~~,~~~, -~-~s~~l.a~-~·~dO"~-~ ·=·-~ i eS te. 

Constituido en ~-~:. d~~~i·~~l~··~·· pr:-oc~:~e~-é a: la , ejecucion de la f) 

clausura, levantando el acta de''.clausura; cá'rac
0

andb las rospcctivas 

sellos en todos Lbs accesos del ~~tablecimiento o bien en maquir1as o 
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herramientas, dejando al propietario o a su representante Los 

originales de los oficias de comisión y del acta levantada, recabando 

Las firmas respectivas en todos los documentos~ En el ,caso de qu~ el 

proveedor se a_po.n.~-~ . a· la' clau·sur.a· también··· Levan_!ª~~- un aCta de 

oposicion de clausura: ~·serl,~a-~·da· .. reh·~-ci-~~-tér:ite este h'ectiá'· .. 

gl Reg~e~a:a Lairiituu~ion'e Í.'~í~~,;,a me~ia~\e lá entrega del 

acta r-~spec·l~.-iva s0~-/~~-~~-~~·.:}:r0:~t··l~-~~.~-~~~ .. dé- l~~ __ d·J.-~i~~nc~ia -ª~ s·l!'-supe.rior-

jerlJrquf~'~-. - - para que'.{:~~--~~- analizada ) se -~Pra-~ .. ~d~-,.-· a.: actua·r vta 

adminis_tra:t~'.Ja, ,_~u.~·;-~~- :se\lé::informa so.bre'-. La· oP~,~-ictO~->~ LE..---c-Laus-ura· 

turnará el._ ~-c·t·~~-r~·5pºe{tf ~·~·· ;:~~··.dÉ!.partamentO de ·~;-_~:~.~ci~~~·:~:sfp~~~:- que 

a é'tab~r·~~~:_ '(;a=; ~~~·~~-:Í'~ia;'. ·:·d~_,;_: ~cp~-é~-¡-~ 
:'' .- o'' 

de 'auxilié, ,de la, :fuerz~, pÚblica. 

- ' - >·' ,;'. ·. ,< 
correspondiente·' y la procedá 

solicitud 

Hechcis ~-las<·- tram!"'t"es ~~·~rr:-_~sp~r1.d,.i~-n~·e:s se .':·r·~~ite 
departamento de ¿·/~·J·~--~uCÍ~~~~ p~~a: q_ue se--'. vuelva a - progr-am~r la 

h) al 

c la~s~ra -~~r~_;~~··~:.í_df~:n·~-~~·-~~-~~: ~~·~ili·~- de la. f'~,~~z-:~> ~-¿-b·L··;~'~· ~· ·, úi cual 

prev 1 anlen t ~ _· h~·i, s.id·~· ~·~yi ~-a-~i~·:-'.~·~~-~ · .-qtJe <'c'Dl7~"b~·r·~--· ~-~ ~·Sct-~~:;~~c't·~:: 

il 

anotadas ~ry·.: l'os ·{~e~-~-~~:·/~:.:,..~·-· b<; ~.se. p~~ce.d1irá:. a -~-~J·ec-ut:ar · .·L:a· ·~··Lausura. 
con la ob-~ Ígaci~~ .:de ~ari(r.·e:~\-~·r.? en·,-_-~:~·~:.'~-~ t-~-~< l·~·~- :~.h·e~:h·b·s 00 ·que-- se· 

,.-_:;- -- --T.;--- ;-~-- ,,-. 

General de 

Inspeccion i~ 0i.~~¡-,l~~·-~~~~-- ;~ar·~- ·-~~-·~-:-ef.~~·~-os'.:·~u~ ~'.'bi.e,~a·.-:·l~g~-~ '.º hasta que 

concluya La clausura~· 

Cuando el--.-'~ecu--~~'o 
..... ' - ,· 

~resentadci por ~l· p~ove~dor: sea COnsiderado 

procedente· y se haya .eJ~~utadci. pre~iamente la clausura la ofici~a de 

clausuras instruira el procedimiento de- levantamiento de clausura que 
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se encuentra previ~to nara esa s~tuacion, para el caso de que se 

instruya ésta o el supuesto de que haya 

lnstruya el. 

el p~oveedor 

Logrado q_~e :_le ~edU~~·~-~"- 1.«~s ,:d:1a~:: de~ c·~a~s.U~a impues.tos, 

procedimiento ·de.·rei)OS1c10n de sett.O·s-. 
~ '.. " -- '-. 

,.·\_,~~~:- i"~-bar.-"admi·n'i s t f.a t i--~a por::-~Út~te de :Las 

di feren;es unld~des';ad~ini';t,.;~ulas que Jritegran Ca oli-eccio~ General 

de Inspec_cion·-:··y\·YJ1:~}-t~~·~_ia. ~"J~: ~es muy_ ---si~i¡-~-:; a·:·._'._ los .--·arlC(~_acios en_ 

parra fÓs an ter iore s:·~¡~~ ·c~ii~-¡-~ te~ t e- 0 ·~~-ri-/l ¡;:' r:e~·fr~--~-~,i~;~;. ~--~~ ~-ci~ ~-:Íg~j- ~n''t es 
,· 

pasos: 

ª' 
'· ~ -~ -- . 

La' odci.'na · de 
·:·:·--.":: ·-.·-; 

clausuras re-cibÉ!- ·:·La" .. docÚmentaciOn 
·'.:l. ··-- .· .. : '.··.:; _ .:> ~>--e·'<, __ ~- .. ·~::· ;_-" .. -

Le instruye' a·-,;·ardenll·r,---éL- ·leV~Otaf~ien;t.-o correspondiente en 1.a· qUe s_e_ 

de La clauSura ej~~:.u·~-a·~~ en un· determin.ado · e~X.~bf;~_ci-~ie~-~o-, p~-~cede 
la. el~borac~~n •. de. lo.s. oficÍ~s. de comision a analizarla 

respectivo. 
' ' 

b > Turna ··ar.- .--d~~·~~:¡a~~-~-t~-::. de._-:~j·-~'~-.~maS ·eS ta~ - ~'.frl-~:{ru.cC:iO~es. para 

que e L abar~~ l ~-~- O; i':~'{~~--}_:~~~~--~:·ic·t· ~~~~~-~~ ':~~n~"- ~~-~.(e:¡~·-b~-~-~~~~~ tos remite ,-a 

la oficina d·e ·cl'a-uSUras·. ~-
1

-',F~·:>·>'.:~--·--:-.:-- :'._·.· , ·_.;.-: ,'.· :.- ·-- .. :. 
e> lsta.los ~e~Íbe; r'e~Js~·~ ;.¿·b~fo~~ (bs.turna a la oficina de 

clausuras para ·que--·-~~~ ;~'~-~~am~~--Y~-.«-~~-hb~-~i~· a :.in·-~~~rar -la's :ad tas de 

apertura ·los ~'ricÍ~s •··~~·· comis10n 

respec t !vos·.· 

d> Una vez·- i~ie~~aci6 ei~ expe~iente respec
0

~iva· de apertura o 

reposicion de sellos, programa y ~iig~a a ·las ejecutores que 

previamente haya designado.para ~jecutar estos acios. 
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. e> ·El ejecutor procede a recibir y revisar toda La documentacion 

y procede a identificar el domicilio del establecimiento a "donde 

deber~ a ~cudir a Levantar la clausura o a reponer los sellos. 

fl Constit~ido en el Lugar procederb a retirar Los sellos en el 

caso del · Levant.~miento de la clausura o:a quftar». y tep_oner: ·las 

se"Llos, anot~:~dO en Las respectiv~s ai:tas; ·-i.os ·~ú~~~~~5-.:- de l'os sellos 

retirados o cai:nbiados y todas -_aquellas tri-~gula-rtd-it"des-- C{úe·;··.-a-bs-~·~v-e y 

las circunst_ancias que se den en el deS_á_rrall·~: 'de La d'-iY1~~-~cia'. Si 

esta se desarrolla en presencia del- ~r~Pt~-t-_ar.1-~ -~~~·'.·ci·:~_'.':~--L-~u~~, de sus 

ril¡Jresen tan tes recabaré ~a f i r~a :_de :can·f-~~mida'd_ d~:~,- ~ J-: ~ ~~:s~··A t·~dá_· en e L 
,. ,. ,_·_.:. : 

acta y la correspondiente a ··La·. recepciof, .·dé. Li:Js doC:.umenta·s or.igiñale.s 

de Los oficio de comisión, "reaperfur.a "del. esta~Le~·imÍ~;nt·~"; "reposicion 

de sellos y acta circunstanciBda. 
'- ·_ ~ - ·. (• : .. · . : : : ' .. :: 

g> Remitir~ los·docum~~tos a'~-~~~of~cinas':de'~La~sur~~ para que 

lo conserve en .el casa d~<:: r~·p11si--~f6·n :·~e- ;·~~".l·~·~·s -Ypa.ra ·la' ,P~~ ~-7!"'_~-~r 
reapertura y levan ta0~·1"en t~·¡·:~·~·:·~d:~~~'.~~,¡:~'·> pa~:a,, ~l'.: caSÓ !d-e (:~v-ar1ta'1'1ieri'to 
ae clausura se arcllivara~ ~-

; •. - :.- : '-:~:: _; .. • ' <-.-
l ÓS {.ex~~dfent~-~ 

correspondientes~ 
;" ~ .,·,: 

Todos _--es tos~ ac tOs ~~'°imP _l'1can -. ,~-~-¡..~-/~ r~~.:~: p·r·~ve~da·r-- e.L:· res'°u C(á'CiO~ --del 
' ' ..... ,, -. - - ,,. ... :·_ ;-"-

ejercicio de ··sus"derec~Os·;, q~:e>s·~- ven .-~~-ef_L0jadas en los ·actOS de 

levantamiento de.(~ ·~.l~~su~~~; y: __ r:e~'p-~r-~u~~,:·,_deTLa ·:·rlegOc~a·ciÓn, asi. como 

La reposición de sellos";· 

Cuando nos referimOs a la· clasificaciOn de las sanciones que la 

PROFECO esta facULtada a imponer~nas referimos específicamente al 

arresta administrativo, senala~as 'pr~cticamente en La historia de La 

instituciOn solo se-ha aplicado en un caso, que indica que esta no se 
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aplica generalmente en la institucion, psicologicamente se utiti¿a 

en forma de apercibimento con la finalidad de influenciar ta conducta 

conciliatoria y coaccionar Las conductas violatorias de la LFPC Y la 

LFSMN enunciadas y exigidas por sus preceptos. 

Considera que la ir1utilizacion d~ esta sancion se debe a Los 

logros que la Procuradur1a obtiene con la aplicacion de Los 

apercibimientos, sancion~s econOmicas y clausuras que bien pueden ser 

suficientes para intimar a los infractores de ·la Lev v a GDndtJcirlos 

a la observancia estricta do Las Leyes que protegen al consumidor Y 

regulan La actividad en materias de metrolog1a y normatizocion. 

Las acciones que t~ene el proveedor para solicitar y oponerse a 

La imposicion de un acuerdo o resolucion emilidó par la PROfECO.en· 

donde se le imponga una ·1nmovllizacion de algún instrumento, producto 

o servicio que no cumpla con las especificaclones de las normas 

oficiales mexicanas se encuen_tran enunciadas en los preceptos .de la 

LfSMN, ordenamiento que contempla La aplicacion de esta sancion su 

funciOn en el.casa especlflco y La posibilidad Que el p~oveedor 

afectado por estefacto en una primera verificacion desvirtúe los 

hechos y circunstancias ~~~ ~otivaron la inmavilizacion. 

ESlé d-~~-~-~:;~~ Q~~ la misma Ley otorga al proveedor.· se, encuentra 

consagrado en el articulo 93, 102 y.107 de La LfSMN 

Consagra este precepto el derecho de peticion d~l proveedor 

visitado. para solicitar a 'la Secretarla o a La dependenc;ia competente 

CPROFECOl La realizacion. de una nueva· verificacíon con el objeto º"' 
desvirtuar Los resultados de una primera veriftcacion en la qu~ se 

desvirtuar Los resultados oe una primera veri íicacion en La que se 
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haya resuelto que Los productos a servicios no cumpl1an con las 

especificaciones de las normas oficiales mex·icanas, prevee este 

dispositivo que la segunda verificación puede realiza~se en el:misn10 

Laboratorio que .realizo La primera verificacion a en .otro que .se 

encuentre acredtt'ado canf.arme a lo establecido por la .. Ley~· '"cuando 

ocurra Lo anterior~ indica el precepto que los gastos··~a~~e~~ri ··a 
.: ,•,\, . 

cargo ~~l solicitante, y si en esta se demuestra qu~ ·-~~ p-~od~~~-~--~ ·et 
servicia- cump(en con las especificaciones que -la-~: .norma-·-. o_~jC1'at 

mexican_a ·p~ev·;-e- .. para su uso, distribucton. y ··ca'~~~·c_~·~I_~za~10n~ 
... 

desvirtuará lo resuelto en La prilnera veri fÚ:aciOn :·y en· caso 

contrario de no· d<!mostrar esta circunstancia: ·rati;icar'~ ·Y. CcinfirmarlJ 

el restiltado d~-la p~ime~a o_de ~na-_segunda.·~=~ 

Se ·rat_~--¡.~-~--~n. "en· estos precepto .Las·, ~~~·a;;{'smos ·que .se.: podrén 
'.'·_:' ·. ''.• '·.:-: 

aplicar a Las causls~icas d~ iricumplimiento a ·Las~normas· oficiales 

mexicanas 1. porque;·eilun-~fan 

acuer.dos, de· i~-~~v'it'.Í-~acion 

. . .. 
la autonomta _de las,"; sa~ci~né-~:' y de:· Los 

que La PROFECO puede·, emitir en sus ·:,, _, .. _.-, 

resoluciones por··· t~s h_echos de las proveedores q.ú.é -_vi'Ot.en 'l.'~ LF-s~N: 
,. .·-· . ~ .' -, . ; :, 

Si a·natizanlOs". es ta acci On a que tiene 'dere~hO- 'el' 'Prcivee'dor 

desvirtuar las dictamenes o resoluciones de 

observaremos· que otorga ademés de La La 

posibHidad .. de que La un 

laboratorio diferente del que 

verificac!On y La posibilidad de que 

pretenda comercializar, utilizar, importa~ pr~~~c~~ ~ 

que ya forman parte-de las relacioneS ·'de consum'o cubi-'an ·'antes de la 
- . ,. 

aplicaciOn de La inmovilizacion con Las especificac~ones establecidas 
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en las normas oficiala~ mexicanas, circunstancia Que üep~nd~ra d~ la 

capacidad econonica y tecnica del proveedor impidiendo lo ·dis~1uesto 

en los artlculos i~, 23 y 57 de la LfSMN. 

Para determinar La inmovilización de un producto o servicio la 

PROFECO debe de analizar las ci~cunstancias que s~ unotaron en el 

acta circunstanciada que et funcionario verificador debe de elaborar 

en el desarrollo da la dillg~ncia verlficatoria, con el objeto de 

calificar si loi~echos en ella manifestados inducen a la aplicación 

de una inmovilizacion- respecto _d.t!t producto a servicio verificado. 

~ste. análisis puede dar como resultado la dQterminacion de la 

PROfECO de ·ap(lcar una medida da inmovilizacion prooucto "de la 

comprobaclOn del .. incu~pLimiento de tas especificaciones de las normas 

oficiales·mexica'nas. en una primera verificacion y su confirmilcion· en 

una segunda, ·y el acuerdo de cumplimiento de las normas oficiales 

mexicana~ con la autorizacion respectiva y certificaclon que la misma 

LfSMN prevee para Los productos y servicios que requieran esta. 

Al decretarse la inmavilizacion la OireccJOn ·Gener~l de 

ProtecciOn al Consumidor emitirá el acu~rdo donde se ordene 

ejecutarla y realizar los oficios de comision respectivos. 

Una vez emitjc.Jo~ dmbos documentos se as_ign~!:_a «a __ los funcionarios 

de la institucion·que·ejecutaran La diligencia, estus ubicaran el 

domicilio del estabLedmiento a· donde deben. de acudir a inmovilizar 

los productos o ·servicios •. c3be d_estacar. que estos quedaran bajo 

custodia del proveedo~ hasta que se ~etermi~e la forma de proceder 

con ellos. Acudir~: al lugar·y se acreditarA con el proveedor conforme 
'. . ' ' ,. , 

derecho Le el oficio original donde se decrete la 
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inmovilizacion del producto y elat?orara e.l act_a _circu,nsta.nciada de la 

diligencia de inmovilizacion. 'Esta se Pu.e~.e desarrollar '·en términos 

normales y anormales, en el primer caso no se· .. presenta ~ingún 

el 
.. -, . '', . 

JmpreVist~:. y·- se ej~cüt~--~c.onfor.me ·a 

proveedor·~puede· o~~nerse··-a ·l~ 'Implica el 
."'»,' '·,-·-,', - .-• .,: .",. •.;· 

desarr6LL~~d~~~n~ a¿ta para tal:efecta~· 

de s1 para determ1nar; ?e-é' ~--~-mpt.·i~J.e'~'ta 
Las __ normas ·~/1~-~-~~ .. ~~ _i mexfcall.ás--:-==5-e ~-~~~·-~cl~h?~~~~ >:ci~~T·P~r1\as· y -para 

ejecutarla . se. ~e~u·i~re~·· t·il~b'i~n . élii, su· participaciOn La PROFECO 

comunicaré --de -- esta· ¡~-i~Cu~'~\"a-~;¿¡~::.'ª :-'"La~ >~-~-~-&~f~:_:_ .. ~-~'.~~r~;:'.:~,u~· tome· las 

medidas·'pe;·~:Ín~~~rit-~.i~~.T .\ t• ··.•·•. t• < ·.~'.·_~é-, _ ·,-.-· ; , 
-~·-:_. "<. -: -::·'·-::- -- . ' . 

lambién el•. f~'nc{on~ri~ :ej~cutci~ debe .de ·explic'ar al proveedor en 

el momento de ~u pre~~ntiici~~ irq~e pa~a· La. Ll!y.significa el acto de 

inmovilizaciOn-·y ·\Q5_,_>~-f~~í:t"~s· ---.:Que;,,' .tieneJ '·'B's1. como "·:_~-qU~l.~'!s _qu·~ 

procedan_ por· na '.·res:.~.:~ta~· ~'st'a"-. ¿-~nr"~:~m-~\ 1i.·Lo eS(~b_l·.e_c.ido -:.en el 

articulo 57.de·La .LFSMN: 'as1.ccito L~ expti~aci~n.clé Lo;;,d~rechÓs que 

tiene Para- so~Li¿-f·t-~~. ié~-C .'·d~-~-J.-óino1,,/tl"tZaCton···:··ca~for~e 'iú- ~-~t1cu-ló 9:i o. 

el ej~rcicio det~ecu;só '~.espectlvo'. a~Larll,~d~Le ·~ue tiene u'n t~r~Íno 
de cinco .-dias h~bilQs para .·d~s~i~~~a~ ~1: in~~~cciOn o diez dias 

hllbi_Les en, el·-· sÚp~~st~ de •• l~ ''•no'•parÜc-ipaciOn 

diligencia. s·f~~- ('a:.:\( ~~-~-~·¡·~tú~·. pr"omoVeré 

- -- - ·-

del ~~o~e~~ri~~en ·:-La 

La solicitud de 

des-inmovilizaci~-~- en'.'caSo ~~-~\-;~)~~--se aplicarén ·las s~nciones q~e 

procedan conforma- a~- a/;1¿·G,¡o·.:11·~:· __ d~: la LFSMN. situación que p0demos 

equiparar ·al pe~~Od~ d~·:_-~r~se"!taC.ion de pruebas. 

AL concluir estos términos La PROFECO tendrll quince dias hllbiles 

para emitir la resalucion administrativa que proceda observando lo 
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dispuesto en las normas oficiales mexicanas, con base a las actas 

Levantadas,· La documenta~io·n y pruebas ofrecidas y en su caso Los 
. . . 

dictamenes de Labarato~ios acreditados. 

Las res~Luciones:· q~_e:· se· emÍt~~ por,:lo reguta'r ·implican la 
: ~'. . . 

aplicacion de clausurasz 'a Los establecimientos donde ~~ prodl•Cen, 

fabriqtien, comercialicen, los' pr6~~ct~s y .s~r~icios qL1e fueron 
,_ .. : '-· 

Le~·es~a~i~~e:en sus 

art1cul0 116, 
- _._- ··-

ejecutarla y a~ -re·a-·L:i'Z~~ Los 

Procedimie'1tos·: que heróos_ enunciado en parraf-~s .anterie"r·~-s _., 

Cuando se pre'sente· en--la' diliQ~-ncia en· la.que se p_re_~enc.t.~ 
' ~ ' 

ejecutar La resolUciOn de- ·c-lausui-á la óPaSicion df!C ·pr_aveedor se 
. -'.·-· -·_-_ - - .. ·., . -.:·: ""- ·~ 

llenara el acta -~·es~º~-c{1Va y Se coinunicara a ta Pracuraduria ·esta 

circunstancia para que soliÍ:ite el a~xillo de y 

ordene la reprogramac.ion·; de· La ·ciHi~c~~ia· con auxilio de ·esta 

autoridad y aplicara Las medidas de' 
·..:,: ':, 

apremio .. que· considere: Prudente 

aplicar conforme a derecho,· p";~o~-~-~~-~~-d~-:·a vigil.ar Su' ej~·cuC.ion. 
Los derechas· de s-·~L·l~-1 ~-:ú~d· -c.~ d~;:"_ La· ~:Í_n~~~-~-¡y:i~·;~~-6-h y .el 

Levantamiento de clausura:Que tendra .el ·.Pro0ee~o~ debérán de ser 

ejercitados en el mome,n~o .·opo~tun~ y_- respetando '.Las -ror'malidades que 

se prevee~ par_a __ ~~_l_t'_ta~ta·.=-o--.-;' 

No debemos olvid~r que La~·reso~~cion· emiti~a respecto de el 

recurso que el Prove.édOr .. ejercite debe ·de :·~e~ no.ti f il:adu can forme a 
.--:.-- '.'· :·:,- ,•' :.: 

derecho con el oci}eto de~que ~L ayectadd:eJ~rcite .lo que ·a su derecho 
. '. 

convenga, situación que _implica L~ '1nt
1
ei:-p,os't'cion del juicio de ampara 

contra los actos de autoridad ~mitid~~ y realizados nor La PROfECO. 
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El ejercicio de este derecho estara sujeto a la accion y deseo 

del proveedor por lo quedeberé r~alizarlo conforme a la Ley de 

Amparo intentando comprobar La inco~titucionalidad ~e los_ actos de La 

PROF"ECO. 

lndependie~temente de 

ejercitaclon , de ''es fo juicio 
;,'· " . 

Los r~sul t'adas· 

los ~efe~ias que 

la 

de 

veri ficaciOn y, v'igilánc'ia 'en materias 'de ,tari.'ras, 

metrologta yn~~~~liz~¡;i~ñ ~a~~.el proveedor,'p~in;ipal~en~e implfcan 

La· a fec t aciOn '.'.:~~~~-,-~~~-'-;-~~~::;;- é"COrl"ómiC:-a··.-y :- ~';:.~sUs' lJ.·~·¡'~:Í:~d'~-s·.~~et~:- Libre 

ejercicio de prof~slo~} ofi~i'~'~ para la ,'PROf'ECO i~plican esfos 

efectos tJOa>~·r~~:~. -~:'.··~ L~-~'ori·a·~,~·~:--L:~;b-~~ ,,~n· _ ~us- ·_:· e.~l~~a~ -~~~Í-~i~ .t.ra~t1J~s ~ 
eJel:u_tivaS ~~-e: e_n :-tt.a;:;:~~r~o_ ~-~--'-~~-~;t'-~-~;P~-~:~é 'de La ---1nves.tt'gc:-~ºtoi::'-- se-ha 

labor administr~tilÍ~ 'comp~eJa que la institulciOn real1za en el 

ejercicio, de' la~:'a';';11Íu~'1~'~es enunciadas en la Lf'PC y La'Lf"SMN. 
"; ._, -.,·.:_, 

Para. _el consumidor implica una labor coadyuvante;', ,en el 

seguimiento de ~~~ pro~edimientos previstos en 

que impl1":a el ejercicio pleno de sus derec,ho~ 

anlbos -D.~~-e-~~~Í.eri to.s, 

ant~ '(a 'insiit~cion .. • .... 

exigiendo .. que se.actue"can pron~itud y eficacia e~:~l~ sa~is~accion:y 

protección de ellos, con el objeto de que. sean. 

equili~rados-~ tutelados en las-relaciones de_cansumo~que·_participe o 

pretenda participar~ 
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CONCLUSION~~ 

PIHHlRH. Los actos proce:i8Les denominados no ti t icaciOn, 

verifif1cac10n e inspecciOn que .se_ ejecutan· en La ·PHOF~~O ·observan en 

su realización el ~rincipio de Legalidad que rigen Las actuaciones de 

las autoridades. 

SlGUNDH. L-aS p~rso,na~ ... q~e ·participan.- en los-~ procedimientos 

notificatorios·;c, .,verifica torios y . en las 111·~1 tas . ;de '\~s.~ecci.~n 
~~r_o~~~~"~~-r-;1 a- .. -~"'..: ~t: pro~~~~~~r:. en 
,' :,_ , "" - .<~. ·-;··_ : -~-:: . 
i'.lp_~~~c~i:-· l·as :J·~~ tigO-s, _·t.~rceros 

y peritos., 

HUC:lffH. acto 

La ,~.o-:~;~~: f~(á-':, ._: P.~.ª-~~-~-~-d~-~-ia·; 
que debe observar 'Los requis¡f~~ ¡}•Legal.es;• .. P,ªP.ª )há~er···: saber 

oficialmente; todas la_S. ~C~-e;¡..'d~~---2:~ :,.r-esDLU~:1~nes·-: :~~-~i,:¡~·d,O~s- -~'~¡- ,-pr_oceso 

conciliatorio o arbitral a·º :(;~s ::sPa~_te;,~- · terC-Eú'os ~~~> ~G-t~-~-id~~deS 
diversas. ·;-· ···:"· 

CUHHTH. La es ·Url ~;·actO -.:~;ad~~ni;~r~t·i~~;_prCu~esal 
mediante La cu"L ~a ·~~R~~CO;c.P~.r~.co'~du~to'.cci~\ ~ .. rirJ.~~~~/0 •pret~nde 
realizar Las investigaciones perun.~n·t·e·s •·pa~~·'[J¡¡''fener ·'\a, aceptación 

d_e l~s dato~, ':circ·~:~Stanci:~'s y: ~-~~:~·~s· .- que :.~di~·~'on ,~;.(~'g:~r· a 

presentación de. LÓ queja por parte del consumidor respecto de 
' < ._ ' ' ' " 

La 

un 

incumplimiento de lo pactado':· en 'Una ·relacion come'rcial o ·de servicio. 
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UUlNTA. La inspección en La PRDFECD, se realiza mediante dos actos 

administrativos denomina.dos: Visitas de Verificación y Visita de 

Vigilancia, .eJec:'ut.ada por el e. lnspec tor adscrito a La 

Subprocuradur1a "de Veriti~ación y Vigilancia, cuyo objeto es: 

examina~ o;comp~~~ar-directa e inmediatamente circunstanci~s y hechos 

concri?tOs :qu~·.:pu'~d"en -ser violatorios a no de Las disposlcionl?s q~e 

rigen a· l~·~- ~~Ov'~·~id~r_es~--y comerciantes establecidas en la LF~C, ast 

como-el-:c_o~~\r:~·-L-._·,~:~r~--~nente en materia de precios y- tarifas a-~~~~-~d-o-~-, 
establecidos .)('a'utort'~ados por la Secretaria 

Industrial: 

SlXTH. vital para Las 

verificatorias e inspecciones que et· consu~i-dor·.- ··iris te. a La 

ProcUradur-1a a ac'tuar ·y proporcione LDs .,e.te~'l!n'~'os ·:;eq~-~r_~-~º-~ para l.a 

corree ta -{de·n;ti f icac.i.6n y ~--~i'cal:i z~,~-ió:~:, del: ·~-~~~·~~-d~~.:~·>,.~-~~:~·~~:~-~·L~<,:~o~o 
··-·,- _-,'-· :>: 

responsable:.dé"~; LOS' 'aétcis que rec·ca·m·a', en·-~--L;~:_:·r;~l~'~io~-- 'de" consumo o 

prestación. de }~·ervi~cl,~ ~- ~:~::: l·~\-~-~~,L· ~?;-~·~~~~·~:~a~·:~:~.:., 
SlP'l lMA. ·.La · PllO.;l~(¡ 'debe· d~UJ~~c mayores facÚL tades a 

verificadores; .con ~'.·~l:;;: ,-~bJet·C?.-:. d~-- ,Que. ·c~s · -V~'.~~ fi-Ca~'i6~-~~ ;~··,~ donde 

Los 

se 

obtenga la -~on~1l·1Bcion d~m·1c·f-L1a~ia ~~n"~~ los efectos consig'nados en 

el arliculo. 1~"é)·~:.de ~t~-:~.-¿,_~-~'bº.'.f:'_';~-~ - - · - -

m:THVA. Los fliÍicionarios verificadores e 

inspectores requieren para su labor de elementos materiales y 

económicos suficientes para 'su efectivo desempeno. 
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.NUVENR. La inspección en materia de metrologta y normalización 

requiere para su Legal ejecuciOr1~-deL~ conocimiento_por parte del 

inspector ejecutan.te de· .. la: LFSMN y la NOM •.. ··aplicable al 'caso 

concreto. 

DEC!MA. tCis :; .... etec tos de. diligenc'ias' 
·., ··-·' ' 

notifica torias 

veri ficatorias tanto· pa_ra el. 
< .· ... :·>· ·:. " 

consun_1fdO~, ver1 fic8d0r--: y - la·- PraCúrBdür1a·· -á·d'<lul-~t;án .-~:-U~--;_. carécter 

econom1ca·· o ·-~-~oc·~'sat-:-., ·:,ii·e-pl~ci}~n'~'~·:d:-_-~~\~c::usi·:~:-~-1-é:~ ;'q·~~:;·-ca ~pravoQue, 
ast como de la ái:titud y 'aptitud del 'prov~~dciF en ~L m~mento de La, 

.,j.,cuciOn . de L~ dHig~~cia. 
. ONC~HVH. :~ __ is)- -n~-c~_.~:~'.~:¡:~ . ~-q-úe-,~ --La ~~btU;~ para Las 

di l1 gen-ciaS · not rr i ca tOrl~S' ;·~Ve~-¡ /ii:a iort;.s- ~:: Vi"S1 tas ·de·; 'inspecciOn ·a 
;· '".':_-, ~'.' ~~'.·· '.'."'-~: 

fun~ionarÍ~s -q~e; ··seán Licenciftdos ·. ~-~<-De~·~cho~-- o 
.. . 

pasantes de esta 

carrera- para:,. qUe: ·:..'~s-táS \-~~-~-~¿:~-~-i-aAe~ : sean <-:~f ic·a~-~-~-~-f~ Val i_da~, 
olvidan~~,~-~:_:, de ~-~-~-cti·ca~:.-· el -neopatismo ~-:~a-v~·-rli-:i~~-~-- ,·que -- en - la 

actualidad' ~xi~:e' y d~na L.;.i,,;~'g~n ~e\~·instHu~~or;·· 
VOC~RVH; La ;:Í.Fl•{y · t;: Lf;~~~', en sus ar.ticulados expresan, . Los 

¡ - _,_ ~ . . . . . 

derecho5_ que , tienen~ los· proveedores cuanda··:Sean a·rec·tados· por una. 
, . , :,.-:- ,'- ._ i 

resolucion .emi Üdu· pa'r.: La f.iiÜncu; en la que 

conducta en' ._l aS º· ~eL'~c-i0~~--5~ de ___ consUmo ~es'- viola tci-r~·ia ~--d-~~~-; .. fcis de.rechas 
·-;¡ ,--. ";--e,.,"· 

del consumidor-consignados en sus preceptos. 

Veri (icacion e TRECERVR. .El ·~~~su~i,cior ~;; La 'Nattricácio~ 
Inspección tiene. u~-~- a~t:~,;~:~-ad'. 'c1~~dy.Úva~~~r:i~- ~n ~V1rt.Üd d~ que su 

participa~!~~ s~"re;:~r.i'ret ex~-i.-~s·i~am~·nt~·-·a --~p~'Y:~~·:.a ·La PNOFECO, para 

La realizaciOn de. sus fines y el. c~mpl,imientll .de.'' Los p'rincipios ·cie 

las relaciones de consumo.consignados en la LFPC. 
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