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lNTRbDUCCIUN

La Prbcuraduria'»FéderaL 'déf‘tdn5um1dor en el ejercicio de Las

atribuc}nnes que’ ta: Ley FederaL de Proteccion al Consumidor. enuncia

en  sus articutados,]

Las notlficaciunes, verificaciones e
1nspecc1one5 que ‘se ejecutar para el Llogro .de. Llos

objetivas sociaLes que 1n5t1tuci0n ha tenido desde su creacion

hasta nuestr s

Esfu;f‘;actos podemas cé}ificarLos como - administrativos

pruceSaLe;,iimpL can para la finstitucidn una labnr administrativa y

ejecu&iva jde vit jmportancia para la proteccion de‘ Los intereses

. .de Los consumidures n Los procedimientos cnnciLlatorio;yy arbitraLes
que en ella se reaLiza : . s o ‘
La ejecucibn de éstos actos siem Ee

vigente. “Han tenido modifica

el aumento o di;minqcipn ‘de’ LS
ha. tenido. .y "cbmﬁ: ;bﬁ§9chéHc1a
ditigencias  se’ b Vad
procedimientoé y

que conduzcan: ar

particutar en eL caso concreto pLantead e ta 1nst1tucian.

Na debemOS\ oLvidar que estus 'actns se ’ejgcutan fuera de Lés

instalaciones  de La instltucion {y p _Lu tantu»fadqhiérén una
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naturaleza propia due‘sé sustentard en Lo dispuesto en La LFPC, pero
que dependera de;eLi actuér del ejecutor en el momento mismo de su
ejecucion en Lo - referente a La observacion de (a fundamentacion
jur1dicayyy fsrﬁalidades que requieran observarse, para determinar
su vat;dez‘y;eficacia en La causistica propia que se Le presente en -
‘caqa ng déjeﬁtés actos gque se Le ordene ejecutar,

‘La’’ anterfor sitﬁaciOn, requiere de uyna revatoracion por parté de
tas uﬁidades Administrativas que integran a La PROFECO, ‘en virtud de
qde el . trabajo tanto del notificador, verificador e inspector - en
muchas ocasibnes no se valora, ya que lLos resultados que se obtienen
en Las ditigencias que cada  uno ejecuta siempre es puestao en duda y
no se toman en cuenta Los esfuerzos personales que estos servidores
publicos realizan para et Logro de sus objetivos, el salir tuera delL
inmueble que aloja a La institucion vy trasladarse al Lugar mismo
sefialado como domicilio del proveedor o bien det consumidor, La Labor
investigativa de localizacioen de estos, asyi como de lLa persona a
quien se Le ordene buscar, lta interpretacion en su caso de . lLos
objetivos que deba de cubrir en La diligencia, La adecuaciéon - de su .
conducta a La causistica que serte p}egepte basado en el principio de
tegatidad, asi como La reacciQn3 humana del individuo con el: qde
atienda La ditigencia en su.terreno,  son circunstancias que deben de
ser tomadas. en’ tuenta :por el personal adscrito a Las unidades
admlnistrativas.dg }a,inéfitﬁcibn qQue ordenan ta ejecucibn de estas
actoﬁ, circuﬁstancigs,fqué‘mé nén mofivadn a exponer reatmente La
Labuflque éq féaLiéa ;h  :5&& uno de estaos ~actos por parte de qu
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funcionarias que .qu‘eJecutan habltuélmente, como - su Labor - propia
dentro del»acthar‘de La PﬁOFEcD. ‘ ) : »

én eL capltuto primern se ‘ébordara EL tema de ~(érnoiificacgony,

desde . su definicionf aoctrlnaL, hasta et concepto practico ‘del acto

para La institucian, 'enunciare su fundamentacibn, juridica‘ 9 su

adecuacian : eL caso concreto, parav Su: dinge cia:lun, »}ntgnténdo

estabLecer qUe en eL proceso administrativo ,cbncilxégoriorﬁﬁe regula
La Ley Federat de’ Proteccién aL Consumidor és‘dbL;gaturio aplicar
correctamente Las 'nnrmas' juridicas que reguLan eL péocéso .de La
nutlficacibn. Enunciaremaos también a Las personas qﬁe intervienen gn
este acto desde su ordenamiento hasta  su ejecucian, vios ﬁipas‘ de
notificaciones que en Lla. institucion se realizan, asi .- como 'sus

efectos que producen, pretendiendo seMalar algunos de 'las’ errores.y

aciertos que se realizan en su ejecucioén,

En el capitulo segundo disertare sobre La verificac(On»feSLizéda‘
y ejecutada en La PROFECO, partiendo del concepto que se[aceﬁtaﬂen‘ﬂé
institucion de este acto, su fundamentacion jurldica; Las persunas*
que intervienen en su ordenamiento y ejecuciOH, su procedimientu yr
formatl idades que deben de cuhptirse para su efectiva diL genciactbn
y Los efectos que produce.su ejecucion. Pretendiendu demustrar que
este acto administrativo en algunos casos sus resuLtados van mas atLa
de su finalidad propia, caso concreto el de: La‘Lgamada "ConclLLaCIOn
ﬁomiciLiaria“, verificacion en La que el p}uveedbr en el. momento de
La diligencia ofrece satisfacer La demanda deL consumidor, creando
asi, ésta figura dque por sus efectus y desarroLLu deberia de estar

regulada por La LFPC en forma especifica y detaLLa, en virtud de que
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en ella se cunstituye una madatided de cnnciliar Los intereses. entre

el proveedor y eL consumidur de una manera expedita y rapida, por'Ln

que sehatare La furma que pudrla ser justiricada LegaLment esta

figura. -

En eL tercer capituta Se uiscurrira sobre ‘un acto administrative

ejecutado por’ La 1nst1tucion visitas Vderveriflcacion y

vigiLangiqvxéﬁf materia3:' precios’, tarxras y-- sobre-Lla -nueva

atribiucion“de este ;qtorréSpecto”de: Las visitas de inspeccion cuya
objetao seqh ;yerifiéar y vigiLar - tas naormas de metrotoglia ..y
narmalizacion cunsgg?ada en La  nueva LFPC de 1992 y La Ley Federal
sobre MetrbLugLa y . Normalizacion vigente, de ambas expondré 5u
fundamentacion juridica, Las personas que participan en su ejecucion
y Los efectos que producen, refiriendome en forma particular a Los

procedimientos de ejecucian de cadse una de ellas,
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CONCEPTO GENERAL DE LA NOTIFICACION

Todo proceso 'juriﬁlco, Laboral, penal 'y . administrativo  se
inicia con el acto ~de,}n5tar o acudir . ante Lla autoridag “u orgaﬁo

jurisdiccioﬁal que ‘tutela el = derecho que se re;Laha,ise‘ signte

'bbr

violado o menoscabado ya sea porgue el derecho asi” Lo héﬁmlté,

un interés . propio. Posteriormente se analiza y se de;grminaf si La

autgridad u organo Jjurisdiccional tiene competencia: ‘Ea’ conocer

del asunto que se Lle plLantea. Una vez que se'han‘ realizado estos

actos, se inicia la actividad pracesal .del Organo jurisdiccionat u,~L

autoridad competente que conducird a la constitucion, conservacion,
modificacién o extincion de una relacién Juridica prndeséL;
Esta relacion juridica procesal esta constituida por una- serle‘

de actos juridicos procesales dictadas por el organo Jurisdiccional 7

para que se efectuen por parte de su personal adm!nistrativq*fy'f
ejecutivo o para que Las partes Las realicen. Uno de eStbs“actusﬁ
Juridicos procesales aue en el desarrollo de un procedimiento

Juridico, Laboral, administrativo o penal tiene una', vitaL’

importancia, es el de La notificacion, debido a que - si‘es orden
por Lta ley o por el organo jurisdiccional u autoridad ;y

satisface las requisitos legales necesarios para cumbLintéh

aunado a .esto se rgatiza su finatidad de comunica

cubrira cunfLos"réquisitos necesarios para darle’ a un
procedimiento 'La validez y existencia que requiere sea cual fuere

su naturaleza.
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befinir el concepto del término nutificaq;on ‘de’una manéré
Lisa .y Lléha impLica entenderlo: Como el actd}de -dar a - conocer
algo, qué generalmente indica La reaLizacion ae “un’ actb de
éomuni;acion. tQue se comunica? &R quien se cumunica? depenaera del
asunto concretamente planteado, = parque ‘de Ry thé se pretenda
comunicar y ' a quien especificamente se.. Lte: tenga que' comunicér
estaéa’sujeto a La accion intentada pdr ﬁna{ persona y en. Lé cual
;oLicita que arotra persona se Le cumunique algo CH se Le LLame aL

domiciLid de La autoridad para-que- se aclaren. diferencias o sg

reafirmen acuerdos.

Esto. imptica que “la’ notificacian:‘e
comunicar’ aLgo a aLguien para que eL res

haciendo, no’ haciendu n abstenerse de hacer.

[timoL691camente aceptacidn

proviene de La voz Latina

DTIFICRRS

nos’:

CONDCER“ ;(1)

uéglficaéioﬁ‘y ”razon ae ser de est'

Labur generaL institucion,.

asi se LE' definen‘ algunos

doctrinanios

(1) ' tduardo’ 37 Couture: Vocabdtéfib Juridico, Buenos Rires,
Depalma, 1878, p.421 7 ' ’ S
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ESCRICHE: "Es el acto de hacer saber alguna cosa jurtdicamente
para que La noticia dada a La parte Le depare perjuicia.en La
omisien de Lo que se Lle manda o intima, o para que se Le carra’
términa™.¢2) o ‘
ECHANDIRA: "La notificacion es un acto de comunicacion
procesal, por el cuat se pone en conocimiento de -Las. partes
interesadas Las providencias judiciales". (3) ; PR
ARELLANDO: “La notificacion es el acto juridico ‘procesal,
ordenado por La ley o por et organo juridiccional, 'que:: debe
satisfacer Los requisitaos tegales, para hacer saber oficialmente a-
Las partes o un tercero un acto pracesal™.(4) :
Si analizamos Llas deflniciones anteriores, podemos: observar
que hay autores que definen a este acto de una manera amplia, esto.
se traduce a que es un acto puro y simple de comunicaclion que tiene
por objeto el dar a conocer o hacer conocer algo, que  -implica una
adherencia al término etimoloegico de notificacion.  Otros nos
introducen a La labor juridica procesat, que implica La realizacian
de un acto procesal que debe observar formalidades y cuyo abjetivo
es comunicar una resolucion judicial. Un tercer : grupo défine el
acto de notificacion denominandolo “"Acto juridico, procesal”, que es
emanado por una autoridad que obligatorfamente debé. de reunir o
seguinr Lé; formalidades que La Ley seflala y>reaiizahaél'aéto &é
comunicar:a personas determinadas LLamadé;;pattés« o-terceros. un

acto pracesal o una resolucion juridica‘o:édmin;stﬁativa.

(2)- Joaquin  tscriche. dlccionério  Rézbnado~‘ﬂe " Legislacion y
Jurisprudencia, Maodrid, 1851 p. -396. AP ANNEN

(3)  Hernando - Devis Echandié;~Trégado;’de Derecho Procesal Civit.
Baogota), Temis, 1964, t. IV. p.&B88 7 = ¥ X

¢4) Carlos Arellano. Garcla. Teoria General del Proceso. México.
Porrua. -1980. p.390. i
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Creo que estos aLtlmos dan una definiclon currecta ~ab scto de

Los puntos de apnyo de S84

reaLidad . d

acto Jurldlca

cunsecuencias : como“La

roducira

prncesal, ‘en

ccnstituciaﬁ, [ ‘ndi lcaclﬁn o extincion de’

da por un mandato de Ley [

ncipios constitucionates deL Debido
LegaLidad y Seguridad Juridica,

ormaLidadeanue La Ley seflala, referentes a. el

,,debén ser ejecutados Los oactos de

comunicaciﬁn denominadus' notificactones, par dGttimo, el acto de

notificacion tieie»;‘ mu= finalidad. el de camunicar a personas

determin d una determinacion o un acto procesal emanada par fté

auturldad U organn~ JunisdiccionaL que ordena ejecutar eg ap;o,w‘y'
esta cnmunicacion.’ﬁbvridtdi da’ a- conocer resotﬁciones; ,pﬁrf7lo
cuntrario en:ierra‘ multlptes actns qhe et argano jurldlcci o:
administrativo ordene nntificar en eL ejercicio de sus atribuclones,

que; La Ley Le senata.

Debemos dejar cLaro, dg,quﬁf ékistéllé "posibikidad de que 1ho

sieMbre éé?pbserven estas‘Formalidades y que se aptique'r‘a figural

juridica que " en materia de nntificacianes da vaLor a este acto,

cuando carece de este, ya pcr faLta de forma Q- pur La ek

'defactos debido. a $u 1ncorrecta diLigencisclon,”
‘impugnacion deL‘ acto opurtunamente o blen pnr La cnmpar cencia

del nutificadc en eL mamento de La audlencia, ,'esta figura es
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denominada convalidacian La cual analizaremas en-el’ desarrotlo del

presente capitulo.

tL concepto que ta PROFECO adupta*del.éclu de natiflcacion en

tas unidades administrativas encargadas . de ejecutarLa"~eél‘éL
siguiente: ! =
"€s et medie por el cual, se ie da- - a conocer “a." Los

particulares o autoridad diversa, una contruversla en sy’ contra_ o
una resotucion”.(S) f BiE g

51 analizamos este concepto encungrareﬁbs:gue ‘de. iéuat manera
se acepta qgue La notificacion tiéne' éomo principat fqﬁcion
estrictamente La de comunicacian, ~clasificandola como ‘un medio»ﬂe
comunicacion, que desde mi punto de vista, es  una clasificacion’
amplia y ampigua; en virtud de que implicarfia que cualquier fbrma
en que‘sé de a conocer algo a atguien podria ser notificacion vy
esto es erraneo, va que el Lla PROFECO se desea observar unfdebiﬁ@“'
proceso en lo que . respecta a su procedimiento conciLiatorio dét

cuatl emanan este acto en cualquier momento .de se. desarroLLo, por o~

que dene' de darsele una determinacisn en™.ta cuaL éé: Le de Jﬁ ‘

cahacggr:procesal'a este acta., EL termiho particuLares empleado y

ella es bastante ampLio, én vlrtud de que particuta e

todas tas personas ¥ Las natificaciones no tiene

ser dirigida

 a todas Las aer

formas queftienE‘ ta- autoridad/ d

comunicaciOn a una términos procesaLes

podria 5er' dennminad 'como; pantes;

~una‘ autoridad,'

(S) FROFECO. Subprocuradurta Duridica.
de Notiflcacién. Mexico, 1972, p.k1h

Gu}a'ﬁobne ‘eL Erocea1m1ento
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enuncia en forma ‘limitativa Llos actos "que: deberaAn ' comunicarse

‘"de’‘una

enunciando exclusivamente el dar a conocer la.existencia

controversia en contra de una persona o ‘el "dar a--conocer :iuna

“resolucion aue son dos de Llos actos gue en una';thif1£Shiby
,versa? y como ya Lo sefialamos el acto imbllca'una'uivéhsiaad'

comunicados gue puede dar a conocer una - autor ‘a strativa o’

planteado-ant

>jud1ciaL a los participantes de un casao qdnéﬁéta

Tsu
competencia, 5 :
» Pienﬁo qqe este concepto adoptado ,poﬁ ta RbFEco tiehe “una
aplicacion general del acto de La notificacién siﬁ‘que se énfnque
al acto de notificacion que realmente se ejecuta en ella.

fxisfe una segunda definicién que en La institucidén se acepta
y es el sigulvnte:

“Lta notiticacion es el mediuv yue esloblece Lo Ley, pur ot
cual La autoridad emplaza,; requiere o cita a Llos particulares o
autoridad diversa, para darles a conocer L(a existencia de wuna
controversia suscitada en su contra o comunicarles sus resolucianes
derivadas del procedimiento”. (B6)

51 Lo anatizamos observaremos que incurre en Los mismas
errores anteriormente anotados, pero contempla algunos cambios’ en
Lo referente a la materia en que versard La notiflicacién ya qUe se
refiere ademas del comunicado de La existencia de una coh;rqveHsf&,
el comunicar todo tipo de resoluciones derivadas del proébdihiéfi;;”
situacion'que imptica La existencia de citatorios, requéfihié&to&,

aﬁercibimigntos y multas que son todos Los actos que émanéran de

(6) Ibidem. p. 5.
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Los prucedlmientos tonciliaforipsi y‘érpitrayes'qué en La PROFECD‘

se realizan confurme a.la: LFPC

Definitivamente .'ambos\cunceptas empleadas ‘enta Procuraduria

me parerecen 1ncompLetns contenido va que faltan “terminos

para darLe unf'caracter jurldico administrativo y. ;brabtico faL

termino: adoptado a La actividad que se reatiza en

ta 1ns(itucibnifpdf: Lo, que prapongu eL siguiente’

nutiflcaci n: Dasado en esta actlvidad"

Es el acto administrativu prucesaL ordenado pnr La,,ﬁey o ﬁari

La PROFECD ‘que debe ubservar Lus 'requisitos Legates, para :hacer

saber oficialmente, todus Los acuerdos.y resoLuciunes emanados deL
praoceso concillatorin o arbitral, a  las bartes; 1 ter:eros y

‘autoridades diversas.
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FUNDAMENTACION JURIDICA’ DE LR NOTIFICRCION

Una vez. nue -se h4‘de inido

vcanveniente enuncia

nuestrq pa)s se vive en un estado
tutetan, protegen y ejer:itan derechas

a saLvaguaruar “principalmente .a . La

'esferas cognositiva, fisica, extendiendose
' :a Los bienes, en Lbs cuates ‘obiieﬁ§ 
‘;ste ,estado kde »derecno se rige dof S ta.
délioévEStédoé ‘unidos’ Mexicanos, que'en ~los”
: péferAEQmatica enuncie en ei 'cépi;uLo

Individuates“ Los prlncipates dé}eéhOS‘de;

’cuales no- pueden»‘ser='

su ejecucion de La

origen ;atf‘estabieclhiéhtnj ‘de

lnstitucioneé'fdue tébgén principa

actlvidad deL Esta 40 0 economico, soé;at y Juridicobf

" coma - 'ta obser vancia gel: derechus,

respeto d ‘lest prtncipapes

ccnsagrados en sus articuladns

La actlvidad juridica del £stado deuera ser res etuosa de estns

derechas  y . creara 'Lés nurmas juridicas necesarlas para regular su
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actividad, asli como La conducfa de. 'sus gobernados 'y estaran .

contenidas en Las leyes .y -reglamentos: que consideren qgcesaripéﬁpéra

el mejor gobierno.

La imparticion de Justicia es: eL principal objetivo de La aétiy;déq

jurtaica del Estado..y -
economica siguiendo : ufﬁéi&ﬁs,
administrativos Y LaﬁoraLes que estabtezca para esto. “ J

EL desarroLLo de cada uno;bde estDs procedimientos ','dépeﬁdér
DrincipaLmente ue La 'actlvidaa humana que' debe obse var s?'nnrmasur

que reguLan su cunducta individuaL: y snciaL, cuando esta no nbserva

estos preueptos rompe el equilerio de La socxedad, permitiendo gé

1ntervencian del Estado reguLador para impune‘i orden, siendo estév

actuacian no_ .de manera impositiva,r poP Lo contrario,'deb'r

basada eh Los preceptas constitucionaLes‘

tuteLan Los

derechos

individuates:: v regulan féL'

establecer La convivencia sociaL.

debido pr

Cnnst!tucionfaeLlihdiVidub para

encuentran enunciados . en’los anticul ] ue contemptan et

Lo -gue a nuestro. tema  conclerne. Las principaLes garant1as de

audiencia, ' legalidad, debido proceso vy : seguridaa juridica, que
implica por parte de lLa autoridad La ubLigacionfde observar estos
preceptos para Los actos que ordene ejecutar.

Articuto 14.- "A ninguna ley se dard efecto retroactiva en-
perjulcio de persona alguna.

Nadie podra ser privado de la vida, .de La lLibertad o de sus
propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante
Los tribunales previamente establtecidos, en eL que se cumptan las
formalidades esenciales del procedimiento y conforme a Las Leyes
expedidas con anterioridad al hecho.
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En  los juicios de orden criminal gueda. prohibido imponer,. por
simple .analogia y aun por mayoria de razon, pena alguna gue " no este
decretada por . una Ley exactamente aplicable al delito de que se
trata. S .
En :los juicios de orden civit, La sentencia definitiva debera
ser conforme a La Letra o a La interpretacion juridica de La. ley, y a
falta. de ésta se fundard en Los principios generales de derecho".

Articulo 16.- "Nadie puede ser molestado en su persona, familia,
domicilio, papeles o posesjones, sino en virtud de mandamiento
escrito por La autoridad competente, que funde y motive La causa
tegal del procedimiento. No podra LUibrarse ninguna orden de
aprehension o detencion, sino por La autoridad judicial, sin que
proceda denuncia, acusaciéon o querella de un hecho determinado que La
Ley castigue con pena corporal, y sin que estén apoyadas aquellas por
declaraci6tn, bajo nrotesta, de persona digna de fe o por otros datos
que hagan probable Ly responsabilidad del incutpada, hecha excepcion
de Los c¢asos de flagrante odgetito, aunque cualquier persana puede
aprehender al delincuente y a sus compltices, poniéndolos sin demora,
@ La disposicion de Ly autoridad inmediata. Solamente en casos
urgentes, cuando no hava en el Lugar ninguna autoridad judicial vy
traténdose de delitos que se persiguen de oficio, podra ta autoridad
administrativa, bajo su m&s estrecha responsabilida, decretar La
detencitén de un acusado, poniendolo inmediatamente a disposicion de
administrativa, bajlo su mas estrecha responsabilidad, decretar La
detencién de un acusado, poniéndolo inmediatamente 8 disposicion de
La autoridad judicial. En toda orden de cateo, que solo ta autaridad
podrd expedir y que serd escrita, se expresard el Lugar que ha de
inspeccionerse, ta pnersona o personas gue haya de aprehenderse y lLos
objetos gque se buscan a Lo que onicamente debe Limitarse La
diligencia. Levantandose al concluirla un acta circunstanciada, en
presencia de dos testigos propuestos por el ocupante del Llugar
cateado o en su ausencia o negativa, por La autoridad que practique
La ditLigencia.

La autoridan administrativa podra practicar visitas
domiciliarias unicamente para cerciorarse de que se han cumplido Los
reglamentos sanitarios y de policia; y exigir exhibiciéon de Las
Libros y papeles indispensables para comprobar que se han acatado Las
disposiciones fiscales, sujetdndose en estos casos a Llas Lleyes
respectivas y a Las formaliogades preescritas para los cateos". .

Articulo 17.- *“Ninguna persaona podrad hacerse justicla por si
misma, ni ejercer violencla para reclLamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se Le administre justicia por
tribunales gque estaran expeditos para impartirlta en Los plazos vy
terminos que fijen ttas leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, compteta e imparcial. Su servicio serd gratuito, guedando,
en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

Las Lleyes federates y locales estableceran Los medios necesarios
para que se garantice La independencia de Los tribunates y Lla plena
ejecucion de sus resotuclones,

A iNadie puede ser aprisionado por deudas de caracter puramente
civit®,
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Si analeahos”lns‘artlcutds‘eﬁunciadbs, podemos’ observar. que.en

1eLLus se cuntempLen Las obligaciones que ‘asumira “el Estado.para.la

1mparticion de ‘ pL!cando La ‘norma jurldica anstracta aL caso.

cancretorohservand retruactividad de La ley. ~rambien~ enuncianr

otro " principio 'beV'LegaLidad at establecer lo; correspondlente

prohibicisn de afectacion a Lbs personas, famitia, domiciLio{ papeLe%,

posesiones mediante: un acto:.de muLestia, ‘sino’ en v

sugeslbn aun

fundado y motivado

Legalmente para La

que se traduce a La obLigacion deL Estad

en el documento, el que conlenga La

autoridad competente

Los preceptos juridicos que.

para ejecutar el - ‘acta y q

gue se pretende apLicar para e casn en: cuestian, .y que La autoridadv_

manifieste Ltos hec os que._ an Lugar »an su; ackuacion. Tambien se .

sefala al gindiv;uuo; La ubservancia';dél derecha ﬂubjetivo pubLicu"

frente;aL,Egtado, fprohibiendote el no’ éjercicy

nt

recLaméc10n de:sus derechus, el hacer:e

ya . que en el -caso concreto ninguno de
actos-en el ‘ejercicio de su derecho. :

que estabtecen para el individuo'o pers

accion que encierra La exigibiLidad aL Estado de reaL ’sb“fuﬁcldn

jurisdiccional ' que 1mplica ta actividad deL Estada para ‘aplicar su
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funcion jurlsdiccidﬁéL para mantfestar el 'derecho én La ‘cuestlon
planteada, stendo esta administracian de justicia'en forma expedita

gratuita Y que cumpLa con Los tEFminos establecidos por ~La Ley en La

toma de decisiones yﬁen La 1mparticion de -la Justicia‘ '1gida.

ara Lus terminos de este - trabai

estahLecéE Los

preceptos .gQue 'autorjzan ‘a VLé PRDFECO é reaLiza
notiflcacién Luentran enunciados tan

de Prote:cibn‘aL ol sumldor (LFPC), en :eL couign’de

rigen -en
normétida'

materiaL :dgL

constituciuna

sobre MetroLogia Y NormaLizacion coma LFSM
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Enj La ‘Ley .Federal <de. Etotéccipn aL Consumidurf LFPC Vén el
articula. 103  se hace ‘alusién'a ’Lasfhotificacipnes que reaLiza ta
PROFECO: . L '
Articulo. 103.- "La Procuraduria .natificara al proveedor- dentro .-

de Los:quince ‘dias.siguientes 'a‘'la techa 'de recepcioniy ‘registro de .
La reclamacioén. . Do . N e

Articulo 104.- "Las notificaciones que:realice Lla’
serdn personales en Los siguientes casos: S
I. Cuando se trate de La primera notificacion;
II, “Cuando se trate del requerimiento. de . un acto a
deba:cumplirlo;
III. Cuando se trate de notificacién de Laudos arbitrat
IV, Cuando se trate de resoluciones que impongan.
apremio-a una sancion; Y
V. Cuando lLa Procuraduria notifique al acreedo
cantidades en consignacién;
VI. Cuando La autoridad Lo estime necesario;” y
VII. E&n Los demis casos que disponga. la:ley”,

.

PROFECO debera realizar en forma persohal;’

son aqueLLa

notificaciones personales

Le da a conocer

medias qdé
notificaciones ‘correo

icadu;‘a' por

certificado, . con:  a : deL prupio of

cuanuier"otrn -medfo fehaciente autorizada por- La Ley, que impLica
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tadas tos tipos de notificaciones que preveen el CPCDF 'y eL CFPC.

En la LFPC, seccian segunda "Procedimlenta ConciLiatorio“ .en'su,

articulo 111 se expone:

Articutlo  111.-  "La Procuraduria . sefalaréd . dia -
cetebracion de una audiencia de conciliaclon enila que:
avenir tos intereses de las . partes,
Lo menos, cuatro dias despues de La
reclamacibn al proveedor.

La  conciliaci6n podra celebrarse via teLefDnlc
idénea, en cuyo caseo sers necesario que se: confir
compromisas adquiridas” SN :

ise procurara‘f

a‘poriotro medior i
-po Xescrito Las ~ 77

se refiere  este articdto ‘a La eddieﬁcia nncitiacion

ordena reaLizafSé té LFPC para dlrimir Las cnntrove sias
presenten en forma cancitiatnria y amistosa con' La conaiclon

Ln' menas cuatro dias’

ésta deba

notifidaéian

‘béoveedbr de La reclsmacién pres

;termino La obLigacionk‘

consumidur.

reaLizar - de La audiencia [ de

alude (a”

notificacicn"‘ fraccian

citado, termi

vintaturlo d
no se reatd a 4 1
que.na ‘se respeto este termlnu S Yy por La tanto, no:se Le dio tiempo
de preparar sus exceaciones y defensas a gue. tiene derecho segun el

14 cunstituciunat.

Articulo 112.- "En caso de que el praveedor no se presente a la
audiencia o. no  rinda informe celacionado con Los hechas, se Le
impondra medida de apremic y se citarad a una segunds audienctia, en un
ptaze no mayor de 10 dias, en caso de no asistir a esta se te
impandra una nueva medida de apremio y se tendra por presuntamente
cierto Lo manifestado por el reclamante.

tn caso de que el rectamante no acuda a La audiencia de
cancitiacion y ne presente dentra de Los siguientes 10 dias
Justificacion fehaciente de su inasistencia, se tendrd por desistido
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de La reclamacian y no. podra presentar otra ante LagPhdcuraduria.pdr
Las mismos hechas RANEY . L ; ’

Se implica del. contenido'de este precepto La realizacion de
varias notificaciones durante el proceso conciliatorio que Lta PRDFECO
realiza, ~ seffala . varios supues;os gh Los tacitamente indica“La
realizacitn de diversas ditigencias notificatorias ~dirfgidas a LuS

participes de este procedimiento.

Articulo 123.- “Para La imposicion de las sanciones a que se
refiere esta Ley, La Procuraduria notificara al presunto infractor de
tos hechos motivo del procedimiento y otorgard un término de diez
dias habites para que rinda pruebas y manifieste por escrito Lo que a
su derecho convenga. En caso de no rendirtas, ta Procuraduria
resolverd conforme a8 Los elementas de conviccion de que disponga.

La Procuraduria admitird Las pruebas que estime pertinentes y
procederd a su desahogo. Asimismo podra solicitar del presunto
infractor o de terceros Las demas pruebas que estime necesarias.

Concluido el desahogo de La pruebas, La Procuraduria notificard
alL presunto infractor para que presente sus alegatos dentro de Llos
dos dias habiles siguientes.

La Procuraduria resolvera dentro de Los quince dias siguientes”.

Se establece en este articulo La obltigacién de La PROFECO  a
natificar a los participantes del procedimiento por infracciones a La
Ley de La apertura de sus etapas procesales, primeramente de su

instauracion, en forma oficiosa por La unidad administrativa que haya‘

el recurso: de Pevision

factica: de La Labor notificatoria de La PRDFECU en sus diferentes
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actuaciones Las DeLegaclones Hetrppqygfaﬁas y las Federales aplican
eL:CFPC :en forma supLetnria :énfmaférié' de {notificaciones, ‘cabe
aclarar quéklas Delégacianes Metropntitanas aplicarén suptetoriamente

Los grticulos del CFPC que

‘ya  §ug las causisticas y
La” PROFECO en materia .de
: ’x,, se resuelven . aplicando
n cuanto’al proced{miento se refiere y
'stqtqn‘e's»uét’i’cdaig‘o civil det Distrito Feder‘at,

VI; “detl arrendamiento

en ningon maomento se estabLece en

viéente,ipero tacitampnte se requigre, su

Cdesarrollo  [det: procedimiento
rréhdahientu para L 'cuatylos acfds*dé

}entacion y apoyo Legal pdra efecto de’ fundar

conforme a. derecho Los razonamientos que soportan su proceder  en el
codlgo“adjetivo enunciado, Los preceptos de este codigo son Lles
siguientes:

Articulo 110. - “Los notificadores deberin practicar Las
notificaciones dentro de Los tres dias siguientes|al en que reciban
el expediente o las actuaciones correspondientes, gfalvo que el juez o
La ley dispusieran otra casa. Las infractores d esta disposicion
seran destituidos de sy cargo cuando reincidan‘ por mas de tres
ocasiones, sin responsabilidad para et Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal, previa audiencia de defensa ante el juez o
magistrado correspondiente. |

Para Los anteriores efectos, se Llevard un riegistro diario de
Los expedientes o actuaciones que se Le entreguen dLbiendu recibirlos
bajo su firma y devolverlos dentro del plazeo seﬂalauo

\
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£ste “arttculo -hace alusion .a  La oportuhidad ;brbcesaL‘ para
practiéar:nctificaciunes que, implica ' la obligacisn de” réaszar Las

diligencias de notificacion en una terminn de fres*d&aé:cunfadbs desde

el momento de su recepcion por parte de Los” noti cadores. -
El segundo parrafa implica el cumpLimientu del artlcutn 88 de Lta
Ley Orpanica de Los Tribunales de Justicia del Fuero  Comun 1dep 

Distrito Federal gue a La Letra dice:

Articulo 68.- "Los notificadores y ejecutores deberan tlevar un
Libro en el gque se aslenten diartamente tas ditigencias v.
natificaciones nue Lteven acabo, con expresion: Lo )

I. De La fecha en que reciben el expediente respectivo;

II. De La ftecha del aute que deben diligenciar; RS
111. Detl Llugar en gque deben tLtlevarse acabo tas ditigencias,
indicando La calle y numero de la casa de gue se trate. RN e
v, De La fecha en que se havan practicado ta ditigencia,
natificacion o acto que deben ejecutar, o Los motives por Laos cuales:
no Lo hayan hecho, ¥ R S
v, De La fecha de devolucion del expediente®,

Este péarrafo en términos practicos en La PROFECO;esﬁ

parcialmente

en La actuvalidad ya que cada notificado

nomero del expediente, ta fecha. en que'se'retikio;

praoviene el expediente  a

devueltas o entregadas la iC

que ardena . el . auto-..a

seflal ados para,

Off‘ECEI‘

notificado, se f

practica se 1nrtere dev ;'estsbtecido en eL prece 3] ;ﬁféribr‘ y que

para eL verdadera cumpLimxento de La nurma faLta anntar en eL Libruv
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el dato. referente  a el Lugar a  donde . se acudira a reaL;zar ta

ditigencia notificatoria, . asi .como éthombrerde;Lé pébsdnafa quien

deba nutlficarse‘

Articulo 1114.- "Las nutificaciones se. haranV persanaLmente, pnr
cedula, par el Botetin Judiciat = en: Los: términas del’ articutn 423’y
125, ‘por edictos, por-caorreo y:por telegra
se dispone’ en Los articulos siguientes

EL articulu
reatizacian dej

realizan La

articutos 115 y 117 deL mismo ordenamiento, por HuLetin Judl:iat, por~
currea certificado acto no muy frecuente y en Los terminos de Los*

articulus 123 cy 125,

nrticula 112.~- “Todas Los Litigantes, en el primer escrito.o en
La primera diligencia judiciat, deberan designar casa ublicada en el
tugar del julcio para que se Les hagan Las natificaciones y se
practiquen Las ditigencias gque sean necesarias.

Igualmente deben designar La casa en que ha de. hacerse la
primera notificacion a La persona o personas contra quienes promueva.

Cuanda wun Litigante no cumpla con Lo prevenido en La primera.
parte de este articulo, las notificaciones, aun Las yue, conforme a
Ltas reglas generales, deban de hacerse personalmente, se te harén-por
et Boletin Judiciat; si faltare La segunda parte, no . se Le. hara.
notificacion alguna a ta persona contra quien se promueva ,hasta;quef
se subsane (a omislan”, i 3 :

Trata este precepto de una de Llas principales obligaciones de La
parte actora de todo procedimiento, La de fijar sy dnmiciLiotpara oiﬁ“

y recibir toda clase de notificacianes, La de propnrcianar feL

domicilio de La persona contra quien esta promoviendu, dar a51
T cumplimiento R Las garantias ae audienqia’ y Legalinad, siendn este
requisito imprescindible “sine quan naﬁ" ~se puede kejecutar La

notificacion de: La demanda o de La queja en nuestra caso.
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Articuto 113,.- “Entre tanta que un Litigante hiciera oaueva
designacian de La tasa en donde se practiguen Las uviligencias y se le
hagan Las notificaciones, seguiran haciéndosele en La que para ello
hubiere designado. En caso de no existir dicho domicitio o de
negativa de recibirlo en el sehatado, Lle surtiran etectos por el
Boletin Judicial, y Las diligencias en que debiere tener intervencion
se practicardn en el Lacal del juzgado sin su presencia”

Este articulo se aptica en La institucion, en Los casos, en tos
que Las partes no designen un nuevo domicitio cuando La designen
como arbitro ya en amigabte composicion o bien en el jJuicio arbitral

de estricto derecho.

Articulo 114.- “Serd notificado personaltmente en el domicilio..-+

sefalada por Los Litigantes:

I. ti emplazamienta del demandado, y siempre que se trate de:’
ta primera  notificacion en et julcio, aunque sean ditigencias
preparatorias; :

1r el aute gque ardena La absotucion de posiciones’ a
reconocimiento de documentos; o

I1r. Lta ‘primera resatucion que se dicte cuando se dejare-de

actuar por mas de seis meses por cualquier motivo;
V. Cuando se estime de gue Se trata de un caso urgente .y asi

se ordene; .
V..o €L requerimiento de un auto a La parte gue deba cumplirlo; .
VI, La sentencia gque condene al inquiline de casa habitacion: ar
desocuparta y la resolucién que decrete su elecucion, v .
VIl £n Las demds casas que La Lley disponga.

EL contenidao de este precepto se refiere a una de lLas formas. de
proceder en ta notificacion, denominada notificacion personal y Los
supuestos en Los que hay que proceder obligatariamente s pFoceder de

esta forma.

Articulo 116 .- tLa primera natificacion se hard personalmente at
interesado, a a su representante o procurador, en la casa designada;
y no encontrandolo el noatificador, le dejard ceédula en La gque le haré
constar La fecha y hora en que La entregue, el nombre y apellido det
promovente, el juez o tribunat que manda practicar La ditigencia, La-
determinacion que se manda notificar y el nombre y apellide de La
persona a quien se le entrega".

EL presente articula hace alusion a ta forma de ditigenciar Las

notlificaciones en forma personal refiriéndose implicitamente al
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emplazamiento.

Articulo 117.- "Si se tratare del emplazamiento y no se
encontrare al demandado, se le hard la naotificacion por cédula.

La céduta en tos téerminos del presente articulo y del anterior,
se entregard a Los parientes, empleados o domésticos del interesado o
a cualquier otra persona que viva en el domicilio sehalado, despueés
de que el notificador se haya cerciorado de que ahf Lo tiene ‘La
persona que debe ser notificada: se expondra en todo caso Los medios -
por Los cuales el notificador se haya cerciorado de que ahi tiene su:
domicitio La persona buscada. s .

Rdemas de La ceédula, se entregard a Lla persona coh quien’ . se:
atlende ta ditigencia, copia simple de te demanda denidamentet

cotejada y sellada, mas en su caso, copias simples de Los demaS'kr o

documentos que el actor haya exhibido con su Libela [nicial™,

Se refiere este dispositivo al emplazamiento directamentg y’La:M

forma de notificarlo cuando el demandado o La persona a'quieﬁﬂééfdeﬁé‘v

notificar no se encontrare.

Articuto 124.- “Deben firmar Llas notificaciones las’personas: que
Las hacen vy aqueltas a quien se hacen. Si{ estaino:iisupiere’o’:no
quisiere firmar, Lo hari el secretario o notificador.: R:.toda’ persona
se Le dard copia simple de La resolucion que se Le notift
pldiere"

Esté articulo seflala un requisito -;qe
notificaciones, el cuatl rimblica La obligacion
rubricar la fazon ue La nbtificacibn,»acompaﬂada de L

de La persona con quien se atendio La diLigencia

También s'pletoriamente con Lé finalidad de fundamentar

pLenamente Las 1caclanes reaLizadas en 7—se utitiza

La apLicacio Las d!sposiciones del CFPC en. fnrma extensiva a. la

aLusion supLetoria que de este codigo se hace en" L correspondlente

capituLo *He" recursus administrativos 'due:’enuncia ta. LFPC,

recanociendo su’” caracter federat iy autnrizando “La: aptxcacinn de
éstas normas’ en ausencia de dispnsiciunes expresas.en el contenido de

sus articulados.
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Se utilizan walida v fundamentalmente en materia de

notificaciones los sigulentes preceptos del CFPC:

Articule 305.- "Todns Los Litigantes, en et primer escrito o en
La primera diligencia judicial en que intervengan, deben designar
casa ubicada en La poblacion en que tenga su sede el tribunal, para
que se Les hagan Las notificaciones que deban ser personales.
Igualmente deben selalar la casa en que ha de hacerse La primera
notificacion a La persona o personas contra quienes promuevan, o a
Las que se les interese gue se Les notifique, por La intervencion que
deban tener en el asunto. No es necesario seftalar el domicilio de Los
funcionarios puoblicos. Estas siempre seran notificados en sy
residencia oficial”.

tLste precepto enuncia La obligacion del promovente de seflatar
domicilia para oir y recibir notificaciones, caon La observancia de
que este se encuentre ubicado dentro de La jurisdiccion territoriat
del tribunal al que acudid a presentar su demanda, dispone tambien
que debe sehfalarse La casa en donde deba realizarse La primeFa
notificacian a La persona o persanas contra quienes pramueva. ‘

Articuto 30%9.- "Las notificaciones seran persaonales:’ g v L
I. Para emplazar juicio al demandado, Y en todo caso -que ‘se
trate de La primera notificacion. L :
II. Cuando dejare de acluarse durante mas de sels meses, ".por-:
cualquier motivo; en este caso, si se ignora el domicilio de - una
parte, se Le hara la notificacion por edictos; Pl
I1I. Cuando el tribunal estime gque se trata de wun caso urgente;,
0 que, por alguna circunstancia deben ser personales, y asi Ln ordené
expresamente, y
Iv. Etn todo caso, el Procurador de La Repubtica .y Rgentes deL

Ministerio Publico Federal, y cuando La tey expresamente”la dispn ga.fﬂr

Altude el contenido de este articulo & La forms. de nutificacibn

en forma personal y se presenta atgunos de los supuestos en

se debe de emplear ésta forma. Practicamente en La instltucibn éél

sefialan estas causisticas en et articulo 104 de La LFPC y se urdenan~

y emiten notificaciones ' basado en". los supuesto, que Lus

preceptos de referencla.
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Articuloe 310.- “lLas notificeciones personates se haran at
interesado .o a su representante o procurador, en La casa designada,
dejandolte copia integra autorizada, de la resolucion que se notifica.

Al " Procurador de La Republica y a Los Rgentes del Ministerio
Pablico ' Federal, en sus respectivos casos, Las notificaciones
personales. les serdn hechas a ellos o a quienes Los sustituyan en el
ejercicio de sus funciones, en Los términaos de ta institucion,

Si se tratare de La notificacion de La demanda, y a La primera
busqueda no se encontrare a quien deba de ser notificado, se Le
dejars citatorio para que espere en La casa designada, a hora fija
del dta siguiente, y, si no espera, se Le notificard por instructivo,
entregando Las copias respectivas al hacer La notificacién o dejar et
mismo*.

tEste articulo contiene varias figuras juridicas que se presentan
en el momento de Lla diligencia; Lta primera referente »a La

notlficacion hecha quien se ostente como representante una vez qu

se

cerciore 1ndub1tablemente y fehacientemente que Laf'persona con quien

esta ceLebrando La diLigencia acredite su carécter que ostenta.

EL ;ercer_pérrafo‘ se feflere,a una figura procesaL aenominada'

erm: nezca ;en.eL:-lugar-a

dia 'sigu ente,( ’ ¥ o objeto dei. reaLizaE. persona»

empLazamientn, y. en eL caso de que este, no ‘eSpere, se Le notificaré_

por instr ctivn dejandole Las copias respectivas. nqui se empLea el

término instructivo ‘coma sinénimo de céduta referido en el CPCDF.

thlcuLo ©311.- "Para hacer una notificacion personal, y salvo el
.caso previsto en el articulo 307, se cerciorars el. notificador, por
cualquier medio, de que La persona que deba ser notificada, viva en
La casa designada vy, después de ello, practicard La diligencia, de
todo Lo cual asentard razon en autos.

tn  caso de no poder cerciorarse el notificador, de que ' ‘vive en
La ‘casa designada La persana que debe ser notificada, se abstendréa de
practicar ta notificacion, y Lo hard constar para dar cuenta al
tribunal, sin perjuicio de que pueda proceder en Los términos del
articulo 313",
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Hace referencia el - presente articuto a’'la obligacisn’ que tiene
el nntificador de ‘cerciorarce en forma indubitable de que en el’ Lugar
sehaLado tiene su domicitio La persona a quien deba notificar.

Hrticuto 312,- * Si en La casa, se negare . al interesado o Lla’
‘persona-‘con quien se atienda La notificacion at recibir-esta, La hara
el ‘notificadar por medio de instructivo que fijara en La puerta’
misma, y asentari razon de tato circunstancia. En iguaL furma ,53”
procederd si no ocurrieren al Ltamado del notificador” :

Este ‘articulo nos indica wuna forma de proceder por,bgn

ﬁﬁtiflcador cuando en el domicitio seflalado se negare:aL, sepataqaﬁ
para- ser notificado o cuando La persona-con quieﬁﬁ Catd oL
diligencia se negare- a recibirla, autorfzando’ al’
notificér por medio de instructivo,’ eL cuaL odr
pher(a qeL &nmiciLib a dnnde acudio a

3 en Laﬁ—céduta p"

manifestaraesta circunstancié

procedienda’ ‘actuar’ de: la misma “forma en el supuestn d

acud;esena 'éu‘(tamaun, prevto cercloramlento de
habita o asienta sus negocios La persona bus:aqau

Articulo  317.- ° Deben firmar .Las notificaciones Ua
que ‘Llas hacen y aquellas a quien se hacen. Si ésta.no.supiere
quisiere firmar, Lo hara el notificador, haciendo . iconta
circunstancia. AR toda persona se Le darad  coplai simple:: dei‘la
resoluciton gue se Le notifique, sin necesidad. de. acuerdo: ~Judiciatr
Las copias qQue no recojan Las partes, se guardaran. en:la.secretaria;
mientras este pendiente el negocio”. . ¥ i . :

Este dispositivo hace mencién a Lla obLigacian'deL‘ﬁoﬁificador'de
firmar Las notificaciones y de obtener La firma de ‘La bersnna a'duién
Le realizo ésta.

Articulo 319.- " Cuando una notificaci6n se hiciere en forma
distinta de tLa prevenida en este capitulo, o se omitiere, puede La

parte agraviada promover incidente sobre declaracion de nulidad de Lo
actuado, desde lLa notificacion hecha indebidamente y amitida.
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Este incidente no suspendera el curso del procedimiento, vy, si
ta nutidad fuese declarada, el tribunal determinaréd en su resolucién
Las actuaciones que son nulas, por estimarse que Las ignord el que
promovié el incidente de nulidad, o por no poder subsistir ni haber
podido legalmente practicarse sin la existencia previa y Lla validez
de otras. 5in embargo, si el negocio Llegare, a ponerse en estado de
fallarse, sin haber pronunciado resolucien firme que decida el
incidente, se suspenderd hasta que éste sea resuelto”.

Se 1ndica en este precepto las posibilidad de La parte a quien
afecte una notificacion hecha en forma distinta a Lo estipulado en
este codigo adjetivo de ejercitar o promover el incidente de nulidad
de actuaciones, desde el momento en  que fue realizada. en forma
indebiga y omitida. ‘

Estos  son Los preceptos jurid;cos‘ed'[us'cUaLes“éL'fhndfdnéiid

debera:; basar'-.cadai’una;de

de su compgtehci

cualquiera de: Las:

realice matérial v jufiqicaménfe'L

apl{candq?[us’"prgﬁeb{os’3]0Eid{§ds‘ ordenamientos- -

Juridicos’que.rigen sd"acfividadty s pbeéehve~él EStado,dé Derecha. |
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PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL' PROCESG DE LR NOTIFICACION

Son conocidos phb7
demandante .y” uemandada

independiente d

quien
equitibria dek 

guardan Las pe

contradictoria;

de func;qnes? J

Las

Metrapolitanas y Federales ‘para eliejercicic de diligencias’

notificatorias.

Hector Fix-Zamudio y.;acse Ovalle: . Favela.iPanrte persone
individuat o cotectiva ‘quei formita. pretenciones’, )urldlcas en un.;
praceso y aguella otra que. La cnnlradice formulando excepcionesf?y
defensas, e&n  otras  patabras; todo! sujeto:’ ‘procesal que-adopta una
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posxuiOn contradictnria y equidistante en eL procedimientu judiciaL
7)

‘Carlos RreLLano Barcia. Parte' ~"La persona fisica o moraL que,
en - relacioncon el desempefio, de. La funcion jurisdiccianal:, recibira
‘La diccién deliderecho; Tespectu a.la custion PrinCipaL'deba}ida "(8)

En’: thOSr,Lu canceptos ~enunuiados‘ presume se sefiala La

existencia de‘f urisdiccionals a

personas que acuden ante Bl

formuLar pnr né':paFfe preteﬁciuhes Juridicas; ’dentro del

proceso

'(actor),

y otr'f',

1mped1r que

tambien qﬁe

terminos juridicos seran 'conoclﬁaS»a

HocesaLes; La persona que 1insta.a actuar

meqiénte el ejercicio del derecho

cohocera como “acter"” y . a quien: sé».Lg

iversas pretencianes independientemente' de su

. Invoco a estas personas excLusivamente

a ellas exclusivamente va a' afectar Le

-resglucion r no jurisdiccional. en forma directa respect
nte él. Sabemas que existen en d sarroLLo de

Vfueﬁe. su naturaleza pérsbhas intervienen en:

su mejur funclonamlento, lus ‘cuales no

intérvencion?

sujetos procesaLES

;determinacipn deLfﬁrganu jurisdiccionalysobre el

(7) I:1.3.7 UNAM.. Derecho PrpéesaL.~:1_991. pigT B R PR e
¢8) Cartos::Arellano ~“Garcla,  ‘Teorla - General:del ' Proceso.  4a ed.
México. Porr0a. 18992, p. 74 o, LU :
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caso cancreto. Estas personas - pueden 'ser . Los ’testigcs,’Vperitos,v

anogadbs, el personaL de Los'tEibunaLes, se:retario;, notificadores}

ejeéutores;'asx como - el Ministerio PubLico, y nu crnstituyen paﬁte v;

porgue a ningunu de eLLos va a afectar La, de er 1nacion deL juzgador

¥ ninguno de VeLLn: .ha ,intervenidu cumo persuna' creadora qa La
reLacibnijﬁrid;ca hre;existente aL procesq. . ‘

Es yimpoFFante sehatar ' qgue "Las’ péEgg
ﬂrgénb jurisﬁicéioﬁaL en  forma 1ndiVidﬁachomd o

persona muraL y .que. esta actuacion dependera sl al momento ‘de "acudir

ante organo Jurisdicciunat sea -un sujeto que confarme a La Ley,'esté

en pLeno goce 'de su  capacidad de ejercicio,‘iep elkcasn de Las
peréénas morales gue  este representada .en los vlérh;nds que La Ley
enuncia para ejercer ese caracter ante cuanuier éuforidad, se puede
dar eL supuesto de que exista una pLuraLidad de cunsumidores instando
a La‘ PRuFEcO a-actuar respecto a un mi;mn ac}o y frente .a un
proveedor, creando asi un vLitisconsortiq%fdf:y'comd Lo seHlalan Los

codigos procgsates en aplicacioen supLétorla a ‘LFPC, existiendo estas

prevee que se debe crear La figura ‘de representante comin de Las

pLuraLidades de actores o demandduos i aslﬂlo desean .- las persan55v~ ~

que instan a.la autnridad a ‘actuar. o si asi Lo solicita et demandado'

ejerciendo su derecho de peticibn aL nespecto, con: Las restricciones

y facultades que Lla representacion implique. Rsi para La Labur que‘

estamos analizando en el presente trabajn cuandu Je presenten éﬁ el

proceso conciliatorio de La PROFECO . .nos: apegargmo;'a el

articulo 56 del CPCDF seRala: : '
Articulo - 54.- ~“Mientras. continde el Méndai 7o el

representante coman. continue ‘en.su’ .cargo, ‘lLos “emplazamientos "o

notificaciones y citaciones de toda’ cLase que -se. Le hagan,.

-La
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misma fuerza que si se hicieren a los representadns, sin que . te sea
permitide pedir que se entienda con: éstos” > N ;

S1 ajustamos Los conceptos de ‘actor Vv demandadn énuncianus,
tendrémos que adoptar los términos ﬁue La LFPC atorga a Las partes
en Las conflictas que se presenten ante la PROFECD, al actﬁr se le
denomina CONSUMIDODR y al demandado PROVEEDOR, ast expone esta ley en
algunos de sus articutados del capitulo primero:

Articule 2o0.- "Para los efectos de esta ley, se entiende por:

1. Consumidar: La persona filsica o moral gque adquiere, realiza
a disfruta camo destinatario finat bienes, productos o servicios. No
es consumidor quien adguiera, atlmacene utilice o consums bienes a
servicios con objete de integrartos en procesos de praduccion,
transformacion, comercializacion o prestacion de serviclaes a
turceros;

II, Proveedor: ta persana fisica o moralt que habitual o
periodicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o
disfrute de bienes, praductos y serviclos;”

111. Secretaria: la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial;

Iv. Procuraducia: La Procuraduria Federal det Consumidor™

Articule So.- “ Quedan exceptuadas de las disposiciones de esta
Ley, tos servicios que se presten en virtud de una retacian o
caontrateo de trabajo, tos de Llas Instituciones y Organizaciones cuya

supervision o vigilancia esté a cargo de las Comisiones Nacionales
Bancarias, de Valores a de Seguros y fianzas; asi como Los servicios
profesionales que no sean de caracter mercantil®, ’

Artfcuylo Bo.-“ Estaran obligados al cumplimiento de esta Ley Los
proveedores y Los consumidores. Las entidades de La administraciones
pablicasfederal, estatal y municipal, estan obligadas en cuanto
tengan el caracter de proveedares y consumidores®

Articulo 9%0.-" Las proveedores de bienes o servicios incurren en
responsabil idad administrativa por LlLaos actos propics que atenten
contra Los derechpos del consumidor y por Llos de sus colaboradores,
subordinados y toda clase de vigilantes, guardias o personal auxiliar
que preste servicios en el establecimiento de que se trate,
independientemente dve la responsabilidad personal en que incurra et
infractor™.

tstos preceptos se refieren a tadas Las personas con caracter de
partes o autoridades qgue tienen que respetar La LFPC ya como sujetas
obLigados a cumplir sus disposiciones o bien como autoridades gque

tienen que vetar par su cumplimiento,
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En’ primer terminu me referire a aL parte actora CONSUMIDDR a“}a

que hace aLusiOn ta fraccian primera deL arti:ulo 20. que nos senaLa-

reaLi;en o disfruten Dienes y servicios per

tendranvesfé‘carackEP ~cuanao estas personas sean Los

finaLes,‘siendb este un requisito

fundam nta

ImpLicitamente den}rn de ,fA

arrendatario quien adquirira,

disposiciones del couigo civiL deL Distrit

articulo.2398 referente a’

goce. un

~precio

arrendatario‘es:

efectos

Para

‘dua ‘esta

LO diSpUQStO

por La Ley durante Los'procedimtento “conciLiatorios Yy arbitraLes que

esta misma.. prevee, _eL reqqisito comu ya | nunciamos es .que hay
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primeramente ceLebrado una reLaCIOn contractuat con la persnna contra

La que presenta su recLamacion en donde adquiera,.'reatice y disfrute

como destinatarin rinaL bienes, productos a serv cios,

tema que estamos desarrnL ando
contrata,’;

bienes ‘o

medianteﬂe(,;uat hard saber oficialmente observando Los'requisitos

Legales;; todosl Los aéheﬁdns,, resoluciones, emanados en eL procesn
con:iLiatoriu ] arbitrat a:una’ persona Fisica a moraL cun eL caracter

de consumidor.
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Ahora me referire at demandado, el cual :para efectos né La LFPC
recibe el nombre de PROVEEDOR al cual se refiere 1La Fracclﬁn II. del
arttculo 20. En este concepto quedan 1ncLu1dos tacitamente',tos

comerciantes, industriales, prestadoﬁesi de s‘rviciu empresg; “de

participacitn estatal, Llos organismus descen(ratizadus v Losibfgahds

del tstado, cuando desarrollen actividadPs de produccion, dfstibhcion

o comercializacion de bienesﬁvo~~ prestacion dei'bervlcios a

consumidores,; Llas aqrenqadufes:de casa habitaclon, Lns fracclonadores

a cnnstructorés de vivlendas,péra venta al publico. o cuandu otorguen

5U Uuso - O dlsfruteyzpor ,tlempo 'determinadn, Los prestadores qe

servicioé prd?esibnélés"que' incluyan el suminlsiro qu blenes v

productos o La prestacion de servicios distintos a Los estrictamemle

proresiunaLes cuando Lps materiales empleados en La ejecucion'

trabajo encargado aL‘ profesionista sean distintos . a Los cunvenidus

con este.-SeﬁaLa eL preceptu de referencia que seran personas oF

o morales’la Ue adquieran ese caracter cuando habi;uaL

perlbdiédmen' ,ufrézcan, distribuyan, vendan, renten - o cuncédan el

uso o  distute de - bienes, productos o serviéioi); éf caracter - de

proveedur e;t étfdeterminadn por La actividad: que estas - personas

realicen y.po 'que e>ta sea realizada habltual o periodicamente.

Cabe» sehalar como LD dispone eL: artlcut i So.'La responsabil idad

directa o ~1nd1recta quek et proveedor tendra hﬁando los ‘actas que

violen o afecten Los derechus deL c'nsumidor sean ejecutados por et

personal que sE encuentre suboruinado a el, es cLarn el precepto al

estahteceﬁ» que’ EL prnveedor sera responsable directo de estas actas
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por Lo que - se elimina la :réSpdnﬁabﬂlidad ;oLiﬁar#a{para efectos de .
esta Ley. S SRR T b

Entonceé podemos defini 1ar > 0s ‘de’ este trapajo que el

distribuye,

pruveeddr: ue ‘groduce)

gs aqueLLa"

comercialize,

proceso

1nmuebte, ““a-quien el

bien se Le ‘abligue a

at pfovgedéb- es el aéto procesal
admlnistrativo urdenado po g 'L cuat haba Sabeh

oficialmente, observandu Lus requi todos Los acuefdos,

resoLuciunes, empLazamientus,*

apercibimientos,

LFPC,

También' - La LFPC

cuandoVse refiefe " a ta fnrma de‘a Legarse

VyV119'

todos tos medios de pruena en sus articuLos 114 parrafo primer

en su ultima parte,' para re;otver La cuestién ptan!eada

,t5c1tamente a' derébhﬁbde Las partes de presentar testigns

peritos, o'a La soLicitud de La institucioén para presentartos, asi_égl’

refieren estus preceptos:

thiculo 114.-" EL conciliador podréd en todo momento. requerir-a
Las partes:tos elementos de conviccian gue estime necesarios: .para.la
conciliacion, asi como para el ejercicio de las atribuciones: que‘a-la
Procuraduria e confiere ta Lley. Las partes pueden-aportar las
pruebas:'que estime necesarias para acreditar Los ‘elementos de La
recltamacion .y el infaorme." : o

e refieref"ir
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Articulo 113.-" ,,..EL_ 4&rbitra tendrd 'La facultad de - allegarse

todos. Los' ‘elementos . que juzgue necesarios para resalver ' las
cuestiones.gue seles haya ptanteado.”

Los .anteriores preceptos implican que Lla PRUFECO puede hacer uso

de  su :1mﬁer}b, ‘‘observando - Las formatidades det pracedimiento para

allegarse deftbdos_ Lds medios de prueba para resoLver La cuestion

ptantead, Lf

&ﬁe quiere decir, que poara soLicitar por mediu < de-sus

Fun;iohérids :' opo tuno primeramente = Los

nbrar.,contratu,

nota; etc.;

derecho o

aportar utros eLementos paran
s ‘plantea : : ‘ artes

peritus*u

Cque

indirectos o

proceso,

para cnadyuvar en La aportacibn de Lcs eLemento
demostrar La’ lnnyistencia o existencia
proveedor: é‘:”et 'caso 'concreta mediante

testimonlo en eL casn de Las testigos y

personas que participan en eL pruceso pueden ier fi léas ¥

Estas

moraltes pueden ser LLamada partes nara pdrticipar

como terceristas coadyuvantesi’o‘,excLuyentes yj pcn Lo tanto en
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retacion a nuestra trabajo | impLica'La reatizacion de“ una ditigencia

notificatoria su LLamadu, eL cuaL sera pur medio de un citatorio eL

cuat cnntendra Los eLementu ” necesarius que Le comuniquen eL Dbjeto

det LLamamiento

Porf

cuat 'se
Legales,

elementos dE

Corresponde

Li'proceso de La notificacianvvne manera determfnante

directamente en

en su heaszncio

aiLtgenciar Vv propone

contenido requeridu, Ley, Las nrdena,

soLuciones a Las partes para avenir Los intereses en- eL conFLicto, me

refiero’a La Procuradurla Federat del Consumidor' en‘.su papeL de
eje:dforé de tos  actos de notificacion que : se realizan,durante et
proceso concitiatorio y arbitral que en etila se efectuan basados en

La LFPC.

Articulo 20.- “La Procuraduria Federal del Consumidor es un
organismo descentralizago de servicio social con personalidad
juridica vy patrimonio prooio. Tienen funciones de autoridad
administrativa y estd encargada de pramover y proteger Los derechas e
intereses del consumidnor y procurar la equidad y seguridad juridica
en Las relaciones entre proveedores y consumidores. Su funcionamienta
se regtré por Lo dispuesto en esta Ley, Los reglamentos de esta y su
estatuto”
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Se refiere este precéptbf'a 'Lab personaliuad de' La -;PRDFECQY

~‘camo un’

definiengola y enmarcandnta en prlmer termino orgaqiﬁmo’

descentratizado,

sujetarse ‘a ;tn'dis

pro(egeb Los

consumidora” ‘basada-en “las

apacidad (aé‘éotewy .
ejercicio ey L
atribuye,
Procuﬁaddﬁl
La poblscibn

derechos‘;

o en :lLa

Las anteriores; situaciones

consumidor v actuar a instancia de parte tnteresada ricio para '

praoteger sus derechos ejercitando us atribucinnes onreridas en: La

Ley, ante:tla persona que haya agraviado Los derechns deL consumidor.
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Estas .atribuciones se enuncian en el articulo 24 de -La LFPC qué

nos ‘dice:

Articulo 24 .- “La Procuraduria tiene Las siguientes
atribuciones:

I. Promover y proteger Los derechos del censumidor, asi como

aplicar las medidas necesarias para propiciar La equidad y seguridad
Juridica en Las relaciones entre proveedores y consumidores;

I1. Pracurar vy representar tos intereses de Los consumidores,
mediante el ejercicioc de Llas acciones, recursos , tramites o
gestiones que procedan;”

tstas atribuciones serdn ejercitadas en primer término por el.
Procurador Federal del Consumidor en su cardcter de representante

tegal de La Krocuraduria, y en segundo término seran ejecutadés'qu

et personal al servicio de la-institucion adscritos a:lastdiversas =~

unidades administrativas ‘que integran  a Lla PRDﬁﬁCD,f asadas  en

manuales de brganizadian; y . funcionamiento, = mediante’ :La :fIQUFa

Jjuridica adi ini;t?ativ

confengaﬁ'fné

requerimientos, -s que se d ban no 1Ficar son:

conclli:cion

'Direcciﬁn Gene ‘Duejasf A bitrpje. {

dministrativas

biretéiﬂn nrre damiento InmnbiLiarin.

Dirécciﬁn GeneraL deHInspeccion y vigiLancia.

Dfrecéiﬂn General de Rsuntas Jutidicus.

Direccion GeneraL de caﬁtraioside'ndhesian.

Direccion General .de Delegaclones Federales,

Estas diﬁeccxones funcionan en cada 'una de Llas Delegaciones

Metropolitanas y Federales generando 'y ordenando oficios de
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notificacion. n nivel Federat funciuna.an como Direcciones’ y a: nivel

Metropolitano funcionaran comu departamentos.,

Las anteriures Dirgcc(ones durante jeL;’ Ejerclcio ‘dé‘ sus

atribuciones seﬁatadas tiendeﬁ a. eLabarar ceduLas en donde se . hace

-nnstar su activlaad en et procesa conciLiatoriu> arbitrat -que. se

reotiza en'La instituclon, Las. cuales se tienen que comuntcar a lLas

estauo,~n actuado

partes, para_que eLLés preparen cunforme a Lu mav

Lo que a  “su derecho convenga. . .Estas deberan pLanear, “instrumentar,

ejecutar, coordinar, cuntrotar,- aaﬁ segui jento ;y:‘ évaiuar Las
acciones derivadas de Llos programas asu cargo y eL ejercic1o de sus
atribuclunes respecto de Lns autos que se tengan que “comunicar a-Las
consumidores, pruyeedores, tercerus, peritos o en su caso para que. se
anexen en ‘el “expediente respectivo. vigilando el cumpLimiénto ¥

aplicacion de‘Lus-ordenamlentos que integran el marco juridico de Lav

Procuradurla,' mnfivando‘ y fundanda sus actuaciones,
procedimientos “‘administrativas que participen : obje
competencia-conforme "a los Lineamientos que La Direccion
Juridicos. expida péra delinear su actuacién.

En . Las DeLegéciones Federales y Metropothana

Departamentos de Ouejas, Concitiacion 'y Rrbitraj

seran anaLizadas para que posteriormente‘se P

forma ' de - emptazamientn, citaturio, ;reQUEPimlentus

notificandn Las séncibnes» respectivas que procedan n eL Ambito 'deb

sus cnmpetencias a Los proveedures y onsumidoras. tambien mutivaran,

fundamentaran Y suscribiran Las resnLuciones' derivadas dev tos
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procesas que Vpartitlbeﬁ reépeéflvameﬁte. es decir,v sustanciar.. en

todas y en cada Una de sus etapas eL procedimlento administratiVoA

conciliatnriu o arbitral LFPC Estas actividades'

‘eLv

dan_ a - reas’ ordenadoras y generadores en

proceso-de.not

Existia i

Direcciopes anteriormente

el Instituto Nacional WdeL Cnnsumidor

»natifidééfnnes

ditigenciaran- las

correspondiente y

comunicaciones procesates emanadas deL ejercicio de Las atribuciones
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de Los funclonarius pubticos adscritos a ‘tas unidades administrativas

de La,insti@ucion duraqte el . procedimlento conciLiutoria y arbitraL

gue -La LFPCfpreveé para La solucion’de “los cqn Lictus que se 'Lg

presenten.

Las

Esta- Labor esreatizada al cien 'por.

Instataciones ‘ge” ta Delegacion  de La  délj
territorio que Limita La competencia dé )
ejecqgér Lﬁ,diLigencla. : .

L;v Labor del notificador dimplica una léﬁdr
desdeﬂ,er‘fmnmentu mismo que \a Delegacion,;b
rectamacioﬂ.déL consumidor, en el que se determin
domicilio det proveedor y consumidor,
determinacion  si se ordena realizar La notificacl

debido-a-La’- ubicacien dentro de la demarcacion territorial de ,Lés

La Procuradurla para que La
seﬂaLado ejecute La diligencia.
En eLrsuspuesto que se ordene realizar

de La delegac!a

competencia’territorial

correspondiente con EL obJeto de
existieran y soLicitar

Los terminos previstos pur

Considero necesario que

conocedor . del derecho, v virtud ;de.;-que

reatizacisn el cono:imientu y aplicacion ‘at ca#o concreto de’los -
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preceptos juriulcos que régutan'SU‘ Forma Y. proceder aL mnmento de1

'VreaLizar La: notificacion,

por Lu que se. hace indispensabLe que Las o

o bien por

de México

Ciudad 2

de La

correspondiente 2 La DeLegacian FeueraL he. ramléﬁﬁa

dumiciti

La: Localizacion de

Los elementus ecunémicos que

actiVidad«sun impurtantes, prlmera

deben’ ser independientes deL

de »sé prcporcionado

debe

generaLizada qu5; existe en La mayoria de Litigante ‘respeCto de La

"couperacion" para transportarse aL d“micilio don e deben de realizar

-las . notlficaciunes,' qde" dan a Lus 'nntificadores en La mayuria de

Los Trlbunales en: esta institucion "No prncedef,-en»virtud de que en
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el trahscurso de La htstdrial La institucion se* han -implementado

medidas que efectivamente han evltado esta situacxan, desde‘eL‘primgr_

fundacion hasta,eL‘

aho de su la

rescientos “ nievos’ pesos

que el Vjsy o

trabajo. Desde

porque “La™ por‘qUe'séf realiza a diferenciaid

otros . fueros: es. mayar, - en

Los periodos:posvacacionales o . en la época inver

30 o -mas expedientes. Cuando el

en el aumento de diligencias notificad;s *‘di m
transportaciaon, debido a La politica a
gobierno ¥ & La falta de vision de ‘
reales que implLicaba el prupurclnnarle

para reali.-ur las diligencias en prn 0

se ejecutaban, se retiro estal,ayuda 'z

cambio una ayuda Econbmicé‘ mensuaL héra -1t

transportacion, L(a cual’ coma ya Lu seﬂaLé'es nsuficient

2 pnrque no’

notificar‘

contempta lLa cantidad de trabajo que; L ‘Phochraduria or

pdr conducto de 3 ;us unidades administrativas'-i Haclendota

desproporcianal, esta : ‘medida é hecho que se 1mpLemente eL tiempo
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tnvertido en traslado a Los domiciLios a‘ donde se”deba constituir

para reatizar la hotlficaélon que’ en' terminos practicos a La hora-

trabajo- resuLtados, no .es favorable para Le instituciﬁn,' to quiere'

decir, que " el notificador invertira 'mas horas"‘n tran;purlacion y

menos horas ‘en dingenciaclon,:

resultados estadisticos de Las d

notificacion':de cada una'de:eLLé
Considero prudente que La

para-:asignar La ayuda necesaria y

Labor 'y que esta produzca beneficgcs a:

desahogo de notificacione

Otra ‘de Las ayudas’ economicas que supiero:para: ds~nbt1f}cadqres -

de La institucion es La retaciunada a ontratacion de:un’ segura de

vida de cobertura ampLia “en yirtuqide ‘queila aétiyidad,»imppica una

mayor exposicién a riesgos y accldentes
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TIPOS DE NGYIFICRCIUN

Durante eL;tréh$curso kdet presente trabajo se’ nan * enunclado

téerminos que requieren de una . - .i"',yrdeftnicion, ast se han
asentado qu terminus

forMa,T'LU§ar deL

requerimientn,fciga; rio; ,na(ificaéjan‘benSpngL

lnstructivu ' po

rndus'eéf&

por Boletin JudiclaL.

en

impLxcitamente

dentro de su definiciOn'Wp,Qe

consideco que deben ' 'de :ser

aclarados;

Cuando hablam s ~fundamentacién juridica . de La

notiritac!on‘ yi 3 aLizamos l(os‘ articulos constitucionales y

observamos | qUe'\estos contienen Las garantias de Legalidad vy
Rudiencia, el artlcuLu 1k hace mencion: ",..,en et que se cumplan

Las rormaleades‘deL pnocedimientu", sin aclarar cuales son estas.
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Para Don Ignacio Burgoa: “estas formalidades pueden consistir
en La oportunidad de defensa u oposicion y en ta oportunidad
probataria", (9)

Para Cartos fretlano Garcia pueden ser: “Las formalidades
esencjiales que el juzgador debe observar antes de LlLegar al acto de
privacién como consecuencia de una sentencia definitiva y seran La
oportunidad de argumentacion ¥ aportacien de pruebas por el
presunto afectado por el acto de privacion”. Propone también que
éstas formalidades deben de enunciarse en el centenido del articula
14 constitucionat y al respecto seflata: “"que antes del acto de
privacion, el sujeto debe de tener oportunidad de ser oido mediante
Lta exteriorizacion por escrito de Las argumentaciones que Le
favorezcan vy La coportunidad de allegar medios de prueba con los gue
cuales pueda respatdar sus argumentos™ (10)

AL respecto de Las formalidades del procedimlento La Suprema
Corte de Justicia de ta Nacien ha dado su interpretacion en .su
Jurisprudencia Obligstoria, en retacian atb articuto 14
constituclional respecto a ta interpretacion de Las formatidades,
asi en diversas tesis sostiene:

"AUDIENCIA, GARANTIA DE. ACTDS ADMINISTRATIVOS, Deantro de
nuestra sistema canstitucional no basta que una autoridad tenga
atribuciones para dictar alguna determinacién para que esta se
considere Legat e imperiosamente obedecida; maxime cuando tal
determinacion es revacatoria de otra anterior otorgada en favor de
atgin individuo., tos articutos 14 y 61 de La Constitucion Generat
de Lla Republica imponen a todas tas del pais la obiLigacién de oir
en defensa a Los posibles atectados con tales determinaciones, ast
como Las que éstas, al producirse, se encuentren debidamente
fundadas y motivadas”.(11)

“RUDIENCIA, GRRANTIAS DE. AMPRRD CONCEDIDD PARA EL EFECTO DE
QuE S5€ RESPETEN. NGO PUEDEN ESTUDIARSE EN EL FALLO +tRAS DEMAS
CUESTIONES BE FONDO. Cuando el amparo se concede para el efecto de
que Las autaridades respeten la garantia de audiencla que establece
et articuto 14 de ta Carta Magna, brindando oportunidad de defensa
a Las gquejosas previamente a La emisidn de Los actos que afecten un
derecho establecido en su beneficlia, no es del caso estudiar tas

(8) lgnacio Burgea. Las Garantias Indivuduates. Mexico, Parroa,
1861. p. 414,

{10) Carlos Arellano Garcia. Op. cit, p. 52, 53.

(11} S5€J. Tercera Parte, Segunda Sata, Tesis 336, pp. 564-565.
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demas cuestiones de fando. que se propongan, porque precisamente
esas cuestiones seran objeto de La audiencia que tas autoridades
deberan de conceder a-laos gquejosos”.(12)

"AUDIENCIA, GARANTIA DE. CARGA DE LA PRUEBAR PARR LA RAUTORIDAD
RESPONSABLE . La afirmacian det quejosos en el sentido de que no se
cité ni se oy6o en defensa, que integra una negativa, obliga a
Las responsables a demostrar Lo contrario, para desvirtuar Lta
viotacion del articulo 14 constitucional que se reclama®.(13)

En Lla Ley de Amparo se enuncia:

Articulo 159.- "En Llos juicios seguidos ante Los tribunales
civiles, administrativos o del trabajo, se consideran violadas Llas
Leyes del procedimiento y que afectan Las defensa del quejoso:

1. Cuando no se le cite at juicio ¢ que se Le cite en forma
distinta de La prevenida por La ley;

11I. Cuando no se Le reciban Las pruebas que Legalmente haya
ofrecido, o cuando no se reciban conforie a La Ley; :

V. Cuando se resuelva jlegalmente un incidente de nulidad;

VII. Cuando sin culpa se reciban, sin su consentimiento, Las
pruebas ofrecidas por las otras partes, con excepcion de Llas
que
fueran instrumentos puoblicos;

VIII.Cuando no se Le muestren algunos documentos o pilezas de
autos de manera que no pueda alegar sobre ellos;

IXx. Cuando se Le desechen tos recursos a que se tuviere
derecho con arreglo a la lLey, respecto de pravidencias que afecten
partes substanciales de procedimiento que produzcan indefension, de
acuerdo con Las demas fracciones del mismo articulo. -

xI. En Los demads casos analogos a Los de las fracciones que
proceden, a8 Jjulcio de ta Suprema Corte de Juicios o de Los
Tribunales Colegiados de Circuito, segun corresponda,”

Como podemos observar y concluir respecto a Las formalldades

del procedimiento sefialadas en el articulo 14 constituciconal .las

interpretaciones dnctrinales y jurisprudenciales, asl como . tos..i.

preceptos juridicos que contempta La Ley de FAmparo,  determinan-
cuales son . Las formalidades 'que el . articulo cunstitucjonaL ‘de
referencia nosehala, coincidiendo'- que estas farmalidades - 'son: La

opnrtunidad‘de ser oldd,y presentar étgumentos'bara.sb,&erensé, qQE'

¢12) Ibidem. Tesis 337, pp. 567-568.

€13) Idem. Tesis 338 p. 5637
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se- traducen*: en el ejercicio de su garantia de;~aud1encia,,y sl

'Las tema d nuestro trabajo,

estas formagtdaﬁééi trasLadnmos aL

pademos” sefalar i qu final 1dad

,intrinseéa% La R
apartunidad d:' '

L1V

pontra

ser: ejecut

donde habl e

“‘comunidad de :habla

. par

'Fjuﬁiéiales

deben de ser eLahoradas en espath Rsi eL CPCDF senaLa- ok
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Articulo 86~ “Las actuaciones judiciales y Los ocursos
deberan escribirse  en castellano. Los documentos redactados en
idioma ' extranjero . deberdn acompaflarse con ta correspondiente

traduycciodn al castellano. Las fechas y cantidades se escriviran con
Ltetras”,

Ests qusﬁosicion por Lo que respecta a nuestro trabajo es
cumpliﬁé ;or La PROFECO en Lo referente a La utitizacion det idioma
eséhﬁol’p castellano en todos Los escritos que ordena notificar, en
reLaclgnrgl‘ otro requisito que enuncia en su parte flnall estg
prebeptp,lenuncia La obligacion de que Las cantidades y‘Fe:h&s Sé
escriban-con Letras, debo sefialar que -esta furmalidéd:na;’éi

respétadé en .su . totalidad por.las : unidades administrativas de ta

institucion que. emiten Los. -acuerdos que: se van a notlficah,,”
virtud dgjdué fos machotes que se utilizan para comunicarLesﬁaxlasv
partes el contenido de - La notificacion sélo tiene espécio para:..

sefala .con numerales La fecha o fechas cnrrespondientes,a Los® -

citatorios, requerimientos o cuando se sehala .un térmiﬁ ,étc.,

definitivamente no se respeta esta dgisposicién en: La i'stifucioh v

e alteraciones;

debe de hacerse, en virtud de gque podrian  evitars

algun erﬁor en lLas cantidadesquué sé eﬁunciéh;éh;qu gsbfikpé dﬁea
manejan .estas unidade;-y evitarse ast una nulidad 'borfﬁo’regﬁetér’
esta formalided enunciada en este uispositivo. o '

ta ley adn es mas estric&a en . cuanto a los posiblesferr;ré;'
que pueda coﬁtener Las actuaciones procesales en su forma, éél‘se
sefiala:

Articulo 57.- “En las actuaciones judiciales no se empLeéran‘
abreviaturas ni se rasparan- Las frases equivocadas, saobre - las que

s6lo se pondra una Linea delgada que permita La lLectura, salvandase
al fin con tode precision el error cometido”.
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En eL misma sentido se refiere eL artlcuto 272 deL~CFPc Esta

furma de subsanav Los

prohibiciOn de ‘emptear abreviaturas' v La

errures cometidas en ‘Los’ ducumentos permiten que La :omunicacioq

escrita se ificar,

asiknp:hahr emunicar, si: se

aLgu a

utitize bien

Ld dispuest
notificaﬁlﬁn ﬁp
en’ La redaccion

articulos

lugaF a'lque Te
absoluta: que :
-para ‘ser base

prbcedimienfﬁ.

Articulal 5., '."Las actuaciones Judiciales ‘deberan .. ser
autorizadas baju pena ‘de-nulidad: por.et - funcSnnario pubLi:o a quien
correspunda dar feo certificar el acto”,



hé
La jurisprudencia de la Suprema Corte de justicia de'la Nacien

ha establecido:

ACTURCIONES JUDICIALES. deben de ser autorizadas ‘‘por el
secretario del  juzgado -tan pronto como hayan sido firmadas’ ‘por .su
superior, y'si no Lo hacen, las actuaciones carecen de validez y nc ;
pueden servir de base para Las actuaciones posteriore k ; .

Ratifica esta tésis La importancia del contenid ,de:la'
del funcionario que emite o a quien corresponda dah
et -acto, para: darle valldez. "7f

E; iﬁﬁnftante seflfalar que estas disposicibhe
jurisprudenciales san observadas y cumpLida;:én/ :
se pretende evitar que las -actuaciones sean in

por Lo QU todas “las notificacione

:ontienen La firma deL ‘funcionaria: que. Las urdena.
~En' /cuanko('al tiempo en quef-se: deben f*de' reatizar las”

dltigencias de notificacian es. preciso que- sean reaLizadas en dias

y .horas’ habiLes, respecto - de esta furmalidad Las' Leyes procesaLes
sefalan en.varios de sus preceptos La determinacion de Los dias Y
horas habiles, plazos y términos, asi como La furma dgkcumputarlos.

Et ~articulo 64 del CPCDF y el 281  del"CFPC  coinciden -al
seflalar: "que son todos Los dtas del afio hdbiles, menas Los:.sabados
y domingos, y aquellos que Las leyes declaren.festivos:y-determinan
que_son horas habites las que medien desde Las: isiete hasta Las
diecinueve horas en el primer dispositiveo:o el que medie de Las
ocho hasta Las diecinueve horas en el segundo“ B .

Agul se presenta en la vida practica‘ de La nutificaclbn Lta
situacién de que Llos notificadones de: La PROFECD ‘en ‘algunas

ocasiones incurren en La viuLaciod,de,eSta'formaLidad y notifican

(14) Cfr. Tesis 27 del RSJF-1985. 8a. Parte. p..50.
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en dias y ‘huras inhsbiles, Lo que produce que rrecuentemente se

estén presentando incidentes a este respectu Y se afecten lus

Intereses ‘de el consumidur y La creuibilidad de ‘a'insﬁitucion,

respecto Le DeLegacion correspandient
que cnrresponda at

destitucion det cargn}

La’

Contrd[dr1§‘ qe3

que eL sitlo a donde se notifique eL emplazamiento o cuatquier otra

ditigenc!a que tenga Ltugar fuera de Las- aficinas ueL Juzgado que en
nuestra Caso es La PROFECO, deberad de ser.en’ el .domicilio sefalado
por el litigante (cansumidor) en su primer escrito (Art.112 y 116
del CPCDF). En La LFPC se sehala:

Articulo 99.- "La Procuraduria recibiréd Las rectamaciones de
Ltos consumidores con base en esta Lley, Las cuales podrén
presentarse en forma escrita, oral o por cualquier otro medio
idoneo cumpliendo con Los sigulentes requisito:

I. Sefalar nombre y domicitio det reclamante;

III. Selalar nombre y dumicitio del proveedar que se contenga
en el comprobante o recibo que ampare La aperacion material de La
rectamacién o, en su defecto, el que proporcione el reclamante.

La Procuraduria podra solicitar a Las autoridades federales,
estatales municipales o del Distrito federal, que Le proporcionen
Los datos necesarios para identificar y Localizar al proveedor. Las

al;
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autorigades antes seflaladas deberan contestar.(a :oticitud dentro
de Los quince dias siguientes a:la (ecna de ‘su presentacxon :
Por  tales circunstancias respectn a nuestro trabajo entendemos’

que el fugar—a aonde detan de realizarse Las natificac(ones tanto

‘at consumidor comu a( pruveedor seran Los

eﬁatadns esp cttvamente;f

por el consumidor ‘at mqmento de acudlr a prerentar

PROFECD.}» . . : ] .

.Debembs:'ééjér'cléra ﬁué"tabﬁntifiéaéib LQg;
cumun(ca:innes procesaLPs ve La: PROFCCD dura te e
procedimiento ccnciLiatorio y arbitraL queALa‘LFPC
desahugu de Los confLictus que a La Prucuraayria se
por Lni tantu- i EL' empLazamiento,bj

aperciblmien(n son modalidades de la notif}cacian pnr i

que originan.

£n este orden de ideas estabteceremus : cuncepto, deL .

empLaiamientu y pasteriormente de eL emplazamlentn nrdenadu ‘en_La* 

LFPC en su articulo 103,

tn nuestro lenguaje procesal . forense - ‘emplazar lisa Y
Llanamente significa: “citar a una persona ante un juez para  que
concurra ante &L en un plazo fijado® (15).

Emplazamiento. " Es el LlLamamiento .gue se hace a .alguna para
que tenga conocimiento de La promocion de una demanda, apelacién u
otra recurso, para gque en el - téermino que se tLe fije cnnteste La
primera o se oponga o se adhiera a- la segunda.” (186).

EL emplazamiento " significa:el plaza que ta avtaridad impone-
al demandado, para que ccmparezca a4 dar contestacion a La demanda“‘
{17

(15) Cartos Aretiano Garcia. 0p. cit. p. 4t4.
€46 José Ovalle Favela. Op. cit. p. 280,

(17) PROFECO. Op., cit. p. 9.

en La,"'
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En estos conceptos encuntramus atgunas circunstancias que

implica eL émpLazamient La primera‘de eLLas se refiere aL acto de

comunicacian u"”

desvirtuar Lus hechus

(queja), es decir ejercitar‘tas FormaLidades deL

romana “HUDIRTUR*

contempLa.

su cuntenido esta confurle B ;;,' f T

<18) Humbertu Brisefo” Sierra,

Principios‘del Derecho Procesal. Sed.
Méxica, 1988, p. 198.. e SR g : i .
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si anaLizamos que EL eprazamiento impLica La: presentaclon de

comprobar.
En La
administrativ

y Hrbitﬁaje;

presentacion’ ‘de La'

demanda cunforme a eL artlculo 258 deL mismo ordenamiento“

La’ presentacion _dé' Lé queja pnr parte ‘del'fcunsumidur

interrumpe.los. terminos seﬁataaos en ‘Los articuLos 1k, §3-y 105 de
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La LFPC respecto aL derecho “de accibn én Las‘d fe enﬁes* materias

que cnntempla'y‘La

como;: el citatorio

son importantes

de La Procuraburi
el conncimiento
admision’, nbjeto
pruveedur.f
Por . La naturaLeza de

en la: instituci”

Le requirio,

excepcionesﬂ

disposicinnes que imptican vinasxstencia' a f(a ’audiencia jde

conciLiacion o La fatta de rendicion del informe requerido
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Esta apticacion implléa otra .natificacion -, Que (endra por

abjeto el comunicarte a el:’ proveedor que se stes ha impuesta una

multa por ‘haber 1ncumptidu Los preceptos de la LFPC

un  segundo efecto que en estra:‘materia :éé
el ordenamiento - ei las notiflcacionES : 51 liyet.
proveedor acuda::' ; % vdng
cunsum!dnr, una ”j qug

coma ya'

Ld X ! : nes: e ‘a’ una.

a presentar sus’ excepcio es”o.defensas’y asi'darcumplimiento’a Lo

manifestado en Los articules  del 111 vy 112" de la ~LFPC "que . nos
hablan-en forma general ~del pﬁocedimiento conciliatorio. que enkLa
PROFECO se debe realizar.

La citacien en su acepcién etimologica, proviene del Llatin
citatio, derivado a su vez del verbo citare, que significa “poner
en mavimiento”, Lo que transferido al campo juridico es ““citar en
justicia”.(13)

Citacion: "EL oOrgano Jjurisdiccional sefiala a algunas de . Las
partes o algun otro participante o tercero, una fecha y .hora
determinados para que comparezca a8 Lla practica de una ‘actuacion
Judlcidl".(ZU)
€19) Jose oe Vicente y Caravantes. Tratado Histérico, Critico. y
Filosofico de Loc Procedimientos Judiciales en  materia  Civil:
Madrid. Gaspar y Roig, 1856, t. 2, p. §3. ’
(20) Eduardo J. Couture. Estudios de Derecho Procesal civit. 3a-ed.
Buenos Aires. Depalma. 1978, t. III, p. S01.
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EL an(eriar‘cunceptn estaﬁtece que eLkarganu ur;sdiccionaL

realiza en'veste acto un LLamada “a una persana-detgrminada, ' sea

parte, tercero o”cuélquier otra persona "interesada’| para que  -se

presente'a “un ju'gadu a trib na f,up dia iy toral determinado

hébiL,rqbnv'ék: nb)etivo de deséhuga ‘_o;précticar una " actuacion

judicial’

e

Estofisic ba)q:hue‘La citacien ‘sera‘una -

especie. side ‘La' cual s 'cnmunica
at’ n tercero un tilamamiento para
y fecha determlnada habil

para que ,uprocesat en tas

eLbbbj to‘de dar

e eLLa con

oficinas

PROFECO se encuentran

2 : iaf'
senatadns en ] t . 5 : : La LFPC que en furma

e n,Los actos prupios deL
'ceusisticas que elpandremos
a continuacio

Ln‘ eLb artlcutu 103 'se senaLa

tacitamentei ta obtlg cion/ de

nuuucar e Lo, PROFECG . alL groveedor

respecto de La cLamaclan presentada wpor eL cansumidor ante ta

institucicn, aL fditigencia cuncnmitantemente se  cita.

fehacientemente aL prov ednr a.una audiencia de concLLiacibn en un
dia y hora habiL determtnado, agemas se Le requiere La pres ntacian

de un tnforme respe:ta de Los hechas motivo de La rectamacien y se
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te apeccibe de La antxcacion de ‘un medio neAapremio 51 incurciere

en desacato .4 cuanuiera de Las 'soLlcitdQeéleé se' Le hacen en el

escrito de’ La queja ) v
.segunda: diligencia

L ‘praveedor-o al consumidor en

presépio,

ésfé{ditigencia es denominada
‘7 ." a}ivﬁ La Detegacian
‘ﬂdemas sé te hara saber en
ﬁ DFE‘D determino nacer efectivo el
apercibimiento q e Lé fue notificado'_en el: empLazamiento y por Lo
tanto se le nu(ificara en-ese ﬁmismn Aacto ta apLicauicn de’' ‘una

heaida de apremio Qque cuérespnndera aL' desacato en que haya

incurrido.
tL articulo 114 en su segundo y tercer parrafo se refiere:

“El conciliadar podrd suspender cuando Lo estime pertinente o
a instancia de ambas partes, La audiencia de conciliacion hasta en

dos ocasiones.
€n caso de que se suspends La audiencia, el conciliador

seflalars dia y hora para su reanudacion, dentra de Los guince dias
siguientes”,

Articuto 123. “"La segunda y ulteriores notificaciones se naran
persanalmente a los interesados o a sus procuradores,-si ocutren atl
Tribunal o juzaado respectivo, -en el mismo .dia que se.  dicten las
resotuciones que havan de natificarse, al :dia siguiente'a aL tercer -
dia antes de Las doce horas" ; .‘ P

tstos supuesto salo se refleren a eL hecha de que Las*
partes cancurfran a lLa 1nstituclan a La celebraciOn de la audlencia :

édb en el

enuncia La situacion

se

propla de que en
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esa notificacion deL . citatorio ademas - se vLe hara‘ saber. al

prnveednr qbetvta Prucuradurla determinb hacerle efectivo el

apercibimientu que Le fue notificadu en: eL empLazamiento pnr haber

incurridu en un actu vioLatnriu a' os preceptos de La LFPC

Este precepto ¢ vista> vluLa el principiu de

1guaLdad de Las partes en irtud de que en su contenido enuncia dos

y ,precler Las inasistencias ~ de-las

fhala el articulo 111, especificamente

nportunidad,iEeLlwconsuhidor para }ustificarv‘su
V) otoréandole un plLazo de 10 dias para,

tlcé:éste hecho y en caso de no hacerLo se

te:de par esistido respecto de su. reclamacion. AL proveedur que nd

acudafa' cia y por. Lo mismo no presente xsuﬁ

resgecto: ae Los' :nos que ot ivaron la queja ‘se te: 1mpondré Lao!

medtda de apremlo

primer parra,o, bosterlormente en sd redéécibn élu'

proveednr puede jdétifxéar" su (nasistencia—

nsumidor, EOLO ’senaLa que sera'

utorgados“aL‘

otorgado

el termino' para
inaslstencia deL consumidur, purque )
cunsumidur justifique Su inasistenci‘
" surge La duda respectn def La:fecha

segunda audiencia que' se. reFiéEéﬂ

contenidu de . esa Justlficacion' pouria

uesistimlentn de- su accion 1nten!ada ante La PRDFECD o nien podria

que'corresponda, enuncia e; articulo 112 en su A
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darse el.caso de que. no Justifique 54 1naslstencla en ese termlno y

se apLique Lo' dispuesto‘ en Laffparte‘ FinaL deL segundu parrafo

del artlcuLo en LUEStlﬁn, por taLes siluaclones surge ta. duda deL

‘porque ;se enuncia un citatnri aiet proveednr en un terminu menor.

al otargado para a inasistencia del consumldnr? y« ‘et

&porque se ‘le cita si “al tohsumiddr no justif!ca sy inasistéhcia,

-s1 et mlsmo dispositivo enuncla que La falta de juétif!caéidh dara

W‘cunsiguiente no existe " causa péra 54

Lugar aL desistlm

onsidero que este termino para citar al
méHt'r;e coh el "objeto de que Lla PROFECO consfate
res ﬁel cansumidor de proseguir ta accién
e te precepto refleja La actitud coercitiva de La
1nst1tucion ya que dt 'no enunciar La oportunidad de justificacion

deLa; inaslstencia deL proveedor a " lLa audiencla de <conciliacion,

icacion: de- el medlu de apremio .que corresponda a

Las"coﬁdudtgs que ~1mpLica

La ~utitizacion ~de dos
criterios di ren e'aLuar y sancionar una misma conducta de

dos personas

bnﬁt{ficaf “uncitatorio
acompiﬁédd‘u v ‘ ’“pﬁé;égudﬁats;”
1Hp6§ic}on.d :vluLatnrla de
Los prégeftb‘ 104 Fraccion Iv prevee que
'Auna;hesétucion

én La qUe se impunga 1 dio de et ealizéran én"forma

personat Esta notificacibn documento .creado
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expraofeso por ‘La PRDFECO para enunciar eL cltatorio y ‘La 1mposicion

del medio de apremio que eL personaL adscrito‘ a La deLegaciOn,

correspundiente'a La' réé ﬂrbitraje;

y de. Rrrendam ento’ Ihhabiiiérié ‘haya soticitado - diLigenciar

{fQQdamentacion ~juridica

Rrbitraje’se, L i otificaciones respectivas

‘citatorios v : Y : per1odos

aLegatos conforme Lo dispuesto Q‘n “eL‘ Codign Procedimientos

civiLe; para »L Dislritn FederaL y por La RegLa Iv de ta; Direccion

General:  de nrbitraje ‘en La ‘que 'se estabtece el derecha de Las
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partes participantes  en el procedimiento arbitral de fijar Las
bases y reglas relativas at juicio arbitral en el que estan
participando. y concretamente sehala:

“Las partes convienen en que lLas notificaciones se Les haran
en forma personal y por Lista que se fije en el area de arbitraje,
de esta, Direccién General de Quejas Conciliacion y Arbitraje;
tratdndose de Las personales y de no encantrarse el requerido, se
Le dejara con Lta persona gue se encuentre en el acto de La
ditigencia, en caso de no haber ninguna persona se fijard en La
puerta del inmueble o se lLe dejara a4l vecino mas cercano., Las
partes caonvienen en que deberan de ser notificados en su domicilio:
EL auto gue ordena el dia y Lla hora para el desahogo de ta prueba
canfesional o de reconocimiento de documentos; el requerimiento de
un acto que deba cumplirse; el Laudo que se emita y cuando se
estime necesario, porque se trate de un caso urgente”

Corresponde hablar en esta parte, del requerimiento que hace
La PROFECO a Los proveedores y consumidores via notificacion.

“A Lla notificacion en cuya virtud se pretende por un sujeto
denominado requeriente o requidor, que es un oOrganc jurisdiccianal
generalmente actuando por conducto del Secretario Actuario o
notificador, que una persona fisica o una moral, por conducto de Lla
persona que Lo representa, realice La conducta ordenada por el
juzgador”.(21)

Para La institucion requerimiento: “€s el medio de
camunicacién procesal que imptica una orden del tribunal para que
una persona o entidad requerida cumplan con Las disposiciones de La
autaoridad”.(22)

Las anteriores definiciones tacitamente seflalan que. en el

requerimiento se enuncia . un hacer, contenida . en una oraen B I

intimidaciéon cuya FinaLidad va a ser “La de- comunicar a La persona. a

quien va dirigldo que reaLice o neje'du reaLizar aLguna accion, que

es soLl:itada ‘ue este contemptadafen La Ley o en

(21) Carlos Arellano Garciai Op: citi p: 394 ©

¢22) PROFECO.:0p. clt. p. 5.
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ejerclcio de sus atribucinnas observe y Lo <ordénEfp§ra;asegurar

abstenga de

una ‘cosa a quien ‘La: detente realizar algo

en

como debe

ecificamente‘ta fnrma

mé‘ pndemos seMatar  que - el

a: girar -la " PROFECO -'a “los

una- dé eL que se inserte en el dncumentg 'gue

contiene ‘éL empLazamiento y el citatorio vya explidadds .con’i

ahteﬁiqriaSU vy .co sis;iré en La orden que se Le da aL

para‘qde eﬁiu de’5 dias habiles rinda -un inf rme respectdv

de los hechus que mntlvarun La recLamacion detl consumidor Y.

cual tien

conoci 1en o (articuto 112 LFPC), este

ordena finalead et

éoﬁ

QUE .

proveedor

por. éL, el conciliador pued

infer r y determlnar su ‘actuacidn en

La audiencia respectiva de conciliacion a Lta: que fuero

‘citadas Las

partes o reaLice Lu que proceda conforme a La Ley
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éL articulo’ - 130. " de; Lé' Ley seflala La obngaclOnf‘ue,’Les
autqridades{:pr@bgédorés 9 ronsumidures, para proporcionar 35 Lnf

Frucuraduria,‘en ub termtno no méydr de . 15 dias, la infurmaclan

necesaria'pa, s, pruceuimientos a .que sgnretLere;‘La,

Ley, que practicamente 1mpL1ca» La, realeacion deffréqueﬁihiﬁntbsfa'.MA[

sentido Lus articulos

- En este'
para Los' proveedores-
efectuar publicidad que vioLe Lo
ardenar su publicidad cnrrectiva
contratos de adhesiﬁn en ;quan o‘
requerida para acreditaﬁ su.’
articulo 119 se refiere a La facultad d
de todos’ Los elementas’ que
cuestiones que se Le hayan pLanteado;
en materia de recursas.

kntonces podemos decir que

PROFECO a las partes o a terceros te

y requerir al proveedur se integra un a:erc bi

se Le hace - saber que e eL caso dé‘

requerido se le alecara un medlo de apremiu equivalenfe de una

hasta doscientas . veces el‘ saLarIu minimu generat vigente en et
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Distrito-Federal.en el momentd que;incurré La,‘condqcta qdntraria a

La Lley.

tL: spercibimiento’es’ definido’ como; :"Advertir porietl ~organg v
JurlsdicciunaL‘a;funaLﬂpérsona #fisica.o0v moral; ‘destinataria: del -:
apercibimiento que‘se apLicaré‘determinada;.consecuencia
perjudicialia:la>persona® apercibida,‘si_se"abstiéne~a"un
ese brgano Jurisdiccionat“ (23). A g R

def!nicidn enuncia La apLicacion del

La
reaLizado»; por ~’un : 6rgano JurisdicclanaL,
emitido contféﬁ una determinada persona participante

confticto'idet cual tiene conocimiento el argano,

et mismo feaLicu 4 sus funciunarios para que'se-. abstenga
una conducta que -implique una fatta a sus responsab

Definitivamente el apercibimiento 1mptica‘yﬁa. 3

nuestra 1nvestigacion, se _efectuara a lLas partes “pa
que._ incurran en la omisi6n de La conducta; requerida
respecto a La faLta de asistencia alL citatur‘o

del lnforme requerido en -eL empLazamiento

Esta 'advertencla consistiraz como

apLicacion~de,u'

.de Lgs medias.

25 de La LFPC.

Y tercero

aperciblmlentos se comunlcan a las partes

Los prucedimientos y Formas estabLecidas f;articuLo 1ok,

en et CFPC en sus ‘articulos 303, 310 311 315;

317 y 319,. y en eL,

CPCDF.‘en sus‘articutos j10,~112, 113, 11A, 115, 117 y 12A.

(23) carlos HEeLLano‘Garcia.,Op. cit. p. 385,
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Ehtonces podemns senaLar que excluslvamente Eos notitlcauaresl

de. . Las DeLegacioneS'

etropoLitanas y' Federates» utiLizan para :

comunicar todus ;Lns actos procesates qUe se- reaL!zan enj el

) procedimiento arbitraL vy ctonciliatorio la notifi aci rsonaL :y
La nntificacion por cédula o instructivo.

.La- notiFicaclan personal es definida.en La inbtitucién
.-siguiente:forma: “La notificacion personal.es aguella’que’ debe: de

hacerse:por et notificador oficial de La -autoridad;: teniendu trente -
a si a  La persona . interesada y coamunicandol L
nutic;a que debe darsele".(24). iy ‘

También Lla define como: “es ~aquella qu
notificador de patabra viva ante. la.presenci
La notificacion”. (25)

“Los

La

a LFpPC

no sefalan definiclone

curreq cer!{ficaqo; de recibo deL notificad "

cual

se  comunica

c24) FROFLCO Dp c;"t. e 6.

(25) Ibidem.An. 7.
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notificacién Los diferentes actus prncesates que tienen rLugar o‘se

Lilevan a cabo ‘en eL prucedimiento;arbitral 0 conciLiatDria de “ta.

;La . persona

GoLey! prevee

otlflcador aL

nstructivo en el caso

: é_rea;iza~ su: busqueda ‘>
seﬁaLadn, autoriza a
; LS~—cuaL contendré

G en eL articulo

domesticos deL lnteresadn o cuatquier ntra persona que

domicitio, este uLtimo dato - es_un que hace

La Ley, en ‘virtud de que podr1a3 ejecutarse La~ diLigencia," cdn

cualquier  persona que “'se encuentre en “él Lugar,t pero con el
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requisito de que: esta manifieste fehacientemente que en’ eL Lugar

habita o'.asfénta su rdomlcitiovLa persona buscada, tambien esta

forma de notificar requiere de que se aslente La: «formas medlante

citatoriu{”
estabLecidb en’

dumestico, subordinadq cuanuler otra persona que,

viva en éL‘ coh~ la,‘cuaL atiendav

’séf La

diLigencia con JL“

ve dad

que en eL Lugar habi a‘

keL
eL:

no espere’ al

nntlficador en’ La hora y dla senalado conrorme aL prucedlmientn que
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enuncia el érticulo 310 lercer“parrafo.' :
(X% cadigo no describe Lo que debemus, éntender pdr instructivo

pero podemos equlpararto a ,La ceduLa que enuncia eL CPCDF‘ por ta

funciOn que Instructivo que debera contensr Los requisitos

del articuLo 305 deL CFPC y si cuenta 'con elLos, se proceda a.

‘notificar conforme aL articulo 312 quev-aqgoriza -8 notificarA el

nto mediante tres farmas: La cac10n per onaL .iLa

‘nuEi
pr utifi;ac10n~‘

bor ingtruttiéo fijado en La puerta.

Lstas

tres formas de notificac

diario de su ‘actividad, en virtud d
presentan en el momenta de diLigen'ia
X ordenankpracticarrpor Las ‘
La ’infégran 9vidunae J:

1nmob1L1

10 o

Le sean ‘o

~Federates por susy en su: jurisdiccian que

prnvgngan 'de'”otra delegaciﬂn

provengan de ’btra‘ deLegaciOn,

er3n: dillgenciadas de éstéé dos

formas atendiendo a La causistica ‘de que trate
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Esta  forma de realizar Los exhortos hacen gque‘la notificacion
de la: PROFECO sea reaszaqa en‘~forma econamiéa, enhrélacion al

tiempo en. ‘que i tardan en natificarse. tas natificacionés de una

DeLegacibn;FedéﬁaL, a éfraj en ‘virtud de que 'Layg?rbcuraﬂuhlaV
establece comunicacicn tonstante y permanente con sus.Delegaciones:

Metropolitanas.  y-- Federales y a su vez ‘. estas tienen:

intercominicacion: a ' efectos de que estan tenganAréumynicacibh

respeqto;ﬁérLbé:éxhortus y su pronta diligenciacién.

Respeﬁto de ‘Las otras formas que Llas Leye}',procééa(és

establecen,~asi como Las que enuncia el 104 de La LFFCk'n éuiﬁttimp 4,

parré?b‘e;peﬁiflcamente a Las que se hagan por acorﬁeu
con 'cbnsﬁéncla, u; acuse de recibo, puedof~af*rﬁérv
institut{ﬁn.no se realizan en virtud de que quHf;'iéoﬁlynlbefgonéL
vasto pafévejecutar todas Las diligencias.y ;en tasé;;ufgéhteé':iar

PROFECO habilita a sus funcionariosfpaﬁévhSceE"eEias‘diLigenclas;
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EL PROCEDIMIENTO 'DE LA NOTIFICACION ..

Los hotxrica&nre fjpnurcco utiLizan ‘para La

‘estinatario de La

notificacibn habtta .0

L caso

La dlLigenc;a,f

concretu.

comprobar f

acientemente queera

cumpgido_ can ,(os requlsitos de furmé,

notificacién requiere conforme a La ley

valido. Estos hacen constancia en vlrtud a

eiﬁébiéﬁié para efecto de Lla

conciliacibn y- arbitraje que La Pﬁocucadﬂrlé ‘hdéﬁedtb

en La LFPC.

Lgs formatos como ya se ha di:hb tiene,_

su. uti}izacibn efectiva

en el momenta ‘de realizar La dlLigenciary en : que

enuncia La Ley. Se han disehado conforme afLoq,sﬁppe;ioévﬁhe,énuncian
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Los couigos procesaLes que se apLi:an supLetoriamente - para tos.actos

L procedimiento conciliatorio o

senalado,v )

La: hora y dia

‘que la’ persona
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1.~  Nombre de La;DéLegacion7 de;Lé'PkUFEtO qyé'LLeva a ;abo‘La"

diligencia.

2.- EL dia, mes y aﬂa en eL que se efectuara 'La audiencia a La

que Fuere citad . a persona destina‘ari L notificaclon, si se

aLgunc.; S

3.-‘, >

- pRe
actuando,’

notikxcaciod

quejas

de
correspondiente, .

et cual’ sera 1dentificado durante su procedimiento, desde su inicio
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hasta su_ conclusian : Debeﬁa~ ser anctado . con . .letra y digitos

correspondientes a La cantidad, anbtando .un guioh‘qﬁe Lh separe‘deL

alio en eL cuaL se tram!to.
s '
diLigencia.

Estos

ditigencia. Este

oficial, manzana,

diLigenc!a de notificacién

15.- ‘EL ‘nombre Qe‘ la ‘calle donde se localiza™ el inmueble

sehalado cumn domicitiu.'



i it
g TS B
Shuli e b AT,

16~ EL - nombre ‘de’ Las calles transversales, o manera de
referencia’,”  donde-se ubica el domicilio sefMalado, proporcionados par

el ‘consumidor yaLJmomen'tu de Leventar su gueja o proporcionado por el

notificador en’/el:momento de realizar Lla diligencia, se anotaran

estos dates-.con ‘eL‘"dbjeto de proparcionarte a otro notificador Las
réf‘eren: as : uné mejor ubicacion’ si‘se: Le ordena i‘ealilzarr “una

diLigencia en’e

domicillo seﬁaLado, al.cual.<otro notificador acudio

a notif car nter qrjid:aq.,‘

‘Lé"eﬁtdﬁia)fpuéhld,6jbé%rip

: »L nombr-e'd

eL dumicllio proporclonad

identificata

‘representante’,

20 - EL !
notificando, que cnr‘r‘espondera aL el. numero 3

del presente Listado, hecho que ratiric ra notificadur ;anotn

correctamgnte eL numero que se,anota er! : eL oficiu respectivn ‘de Lta:.

notirficacmn.‘
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21.- EL nameroi-del: e}pedtente *anotado’en - el _numero 7 del

presente Listado,

22,-.. EL,_articulo correcto, dbe al notificador Le sirva -como

soporte LegaL para 'proceder ante La causistida

que en este caso‘

real que se Le e La diLigencia.

seran. Lns de

personaL

23~ EL nombre deL coaiQO' que el notificador haya utileadE en’,

Falt articuto que utiLizo ‘pSFa

'tarse en forma compLeta y sin

fanotado,,

anterior Listado, ya se ha

datos ‘que eL ‘notificadar debera consignar’ en eL formatu;rdenominado
"ceduLa Personal" utiLizado en La natificaclan que La PRDFECO reaLiza

y el cuaL contendra 1mpLicitamente el pruceder del notificador, que
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como ya Lo enunciamos dehe observar tudos y cada uno de Los preceptos

CPCDF

fundamentan : 104)1

jur(dicus:que.gl

Para el caso
La
de

en

de La
tacita.

317) “conforme a L ia: 3 L procedimien o;

. Juridica

a8

con arme,a’ta. materia quex
‘s?éj desahogando, 'asi para.
imlentos arbitrates se utiLizara el
LPCDF en virtud de que “en materia GEVarrendamiento Lta: LFPC en sy

arttculo 73 enuncia que - aste :era excLusivamente competencla ’delLa,

PROFECO cuando se tréfe_de 1nmuebtes destinados a casa’ habitacian en
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el Distrito Federat. 'y porivLD tanto autoriza ;a; empLear en: forma .

de que‘ en el™ se contempla el

supLetoria'esté"Cddidnl

procedimiento para dirimir estos asuntos K eL prucedimlentu ‘de

arbitraje se. empLea cumo fundamentacion url'ica egte couigo procesal

es abL ce que sera

pletoria: tantu, el codigo

dicho Cedigo. se
cal: aplicable.

>1 L5T PRDFECD se

tifica:ion ‘no;se:

haya constituido

do 1 dubltable v

en et aomléi(

sy negociacion
‘procedimiento se

finstructivo con

e’la’ PROFECO que.lleva a cabo ta

que fue “citaqa;La

3.~ tuaré La audiencia, para eL' ;caso de

un citatorio, si~se da eL subuesto anotaau'nen eg puntp anterior se

procedera a actuar como se senaLo en éL
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L EL nombre y numero de la cLave que ldentifica aL concltiador

o arbitro que esta ventilandn eL asunto a nnmbre y representaciﬁn ge

La PROFECO.
5= j’
actuando,

la nntificacian
administrativam

asignado por e

7. ;;L‘nﬂmérO' L xpediente,

tramit6.. ‘ e ,
8.~ El nombre aeL ducumento que se utilizo ‘para realizar La

dlllgencié e notificacion

'9:-;i£05; qatos de Lé pubtaéion‘rdopde_;SEr LLévé,'a cabo la
diL;Qencia.}' : : . Tv
_10.¥El dia que se reatiza Lla diLigencla, que como :Lu>seHaLamus
en el formato anterior deberd de ser hantt.
.~ELl dato del mes en el que se reaLiza La diligencla

12.-EL allo en que se realiza La ditxgencia.
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13,-EL nomero-oficial det dumicitig,’annténdo manzana“ y lLote en
et caso que LD:EEQUiqrq.'V - : : ) " L : : ] : ‘
';LL.‘nﬁmDEe.dé#[ak”éaLLé donde “se 1ubica{élfihmuebLé seﬂalaqO

como domlciLio.;

15, EL‘ nombre de Las caLLes transversates a‘manera de referencia

donde se ubica'el domlclLio senaLado, datu que sera propnrclonado pur

el cnnsumldor aL mumenlo de presenta ‘La'queja correspnndiente o por

eL: notificador' mnmentn ae :unstituirse en

duml:ltlo para

realear Lta: diLigencia) cuh el erect fu;matp anterior,

,nombre de La Municipio, colonia,:puetlao‘o barrio donde’se

Localiza eL domicilio sehaLado.

17.- Nombre de; La nersona destinataria de‘La notificacion = o de

su representante LegaL si es persona fisica, La ‘dendmlnacidh o razon

sociaL de La persu a moraL ‘0 eL de su._representante LegaL.

gé utileo el notificador para. cerciorarse en

forma indubitabte qué“en el Ltugar asienta sus . negocios o0 es el

dumiciLin ersona destinataria de La notificacion, que bien

pueden ser Lo ‘infbrmes de Los vecinos, La manifestacién de un

ien delL ' mismo aéstinatario cuando se negare .a

empleado; fa 1Liar o
recibipr.: La nntitiLuclon, La documentaciéon ofifcial . proporcionada,

anuncio en La fachada correspandiente at nombre o razoen social: de La

persana F£sica Yo smoral. hstos datos ' 'son’ importantes pbrque el

cercioramientn va a determinar "fundAmentaEIOn deL,proceder  deL

notificador en. La diLigencia notiricatoria:

19.~ EL numero de oficin anotauo en e numero S deL presente.

20.- hL numera de expediente anotado en eL namero-7; det presente
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21.~ ‘EL numeral det” artlcuLo, que el natificador haya utilizadn

como soporte LegaL de su *forma ‘de proceder durante el transcutsn de

Lta diLigencla.

ho(i(lcédﬁf ﬁpya;

especificacion déLV

22,

CLa el

Wditigencié, jquel

oriamenle

nutificéci
y consignara

Ltos articuto

respecto,5en

tiene ventanas, etc.
que se encuen@ren_a ambos

para acudir'a_pdtlficar. Se debe ano ar antes de esta descipcion Las
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causas’ que motivaron al notiFlcadun a praceder a~fljar'ta' cédula' en

La puerta det inmueble seﬁaLad 'bbmo2domicitioﬂdet;des;inatarldvdg La:

nntificacian.g

formatn;?bue

diligencia

Lieva a

que -

5. La hora habi

6.~ EL dla habiL que se notifico eL citatorio

7.- kL. mes’en eL que, e notifica eL citatorio.
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8.- EL ‘aho en el ‘que- se nutifica el cltatorio.

8.~ EL numero of!ciaL, manzana y Lote deL 1nmuebLe senalado como -

'ebld, bf barrio- donde 'se
Lai-razon 'sociaL (]

b d ; 3U§1Lizb para cerciorarse én
fehacienteiqdé:eﬁ el domicilia senaLado habita o'
: | Vatrio de La notificacion.

‘recibe

ersona qde'

o quien ,é}ign:é La

’Tqué' el

'lgdiehfé,f&ia para

efectuar La diLigencia notificaturia que; tontenga eL empLazamiento,;

citatorio, aperctblmientu, requerimien:o,ﬂ‘esoLusiOn, multa o termlno

que se:ordena.notificar.

17.-€L dia habil siguien(e a ‘La fecha’ de entrega del citatnrio

para que el destinatario espere al notificadar en La hora determinada
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habil sefalada en el numero~ 16 del ‘presente‘listado para quceder'a

ejecutar‘Lé diLigéntia f

ﬂ que se seflala atl

1F1cador. f

atendio

.se La

en. et supuesto de _Las mlsmas

La 3 kpuerta ‘del.

situacinnesjpur;

Xnmuebﬁe,'éhdténd
Si~ sé;dieFa~e( [

a firmar eL nutlfic

uescripcibn pe recibiov La:

datos det asf: Causlﬁfftas

pPOCedimentaLes ento de diLigenciar La

notificacianL v fundamentacion Juridica que basa su’ actuar en el

caso concreto.
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La  PROFECO ha aslgnado a Los procedimientos consignadoé en Los

|

formatos anteriormente' consignados una. clave que Los identifiéa

estadlsticamente y. administrativamente para ‘el control =" de~ Las

diligen:ias que cada deLegacion’ ejecrla. ﬁsi ha asignade para-tales
PROCEDIMIENTO Y FORMATO.

efectos: Cans"

SE NOTIFICO EN FORMR PERSONAL.

SE NOTIFICO FIJANDO EN LA PUERTﬁf

P

SE NOTIFICO A UN TERCERO.

Estos docﬁ 2n -1 contenidr podrian constituirse como dna

Jen-vi tud de que podra ser utilizada en eL momentu

\

v;dencia ducuTental de un acto de autoridad,

mé}idad y- contenido que esta’ actuac{ﬁﬁ;pgb?

LL;;sefderiven efectos jurtdicos yfeconﬁhicos‘

rio de La not ficaeion, estaran integrauos aL

o y" por L tantu,‘estan ‘a:

que se consignan

PROFECO reaLiza .. se

de Los preceptos’juridicus de La LFPC 8 Los formatos, La desapariciﬂn

Rpoyo Tecnico y La reforma al Reglamento

de La'Ley,i ‘
Existe otro Formatn que OtiLiza el notificador de La ?RDFECO

mediantev'et‘ cugt se enuncian Las |razones por Las cuales ‘una
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noti(icaciaﬁ no vfue pusibLe e)ecutsrla,,,argumentandn Los érllcd}os

caso con:reto, expresandn Las

311 det chc Sy 112 d;eL CPCDF Cen

causas que s€’ presentaron e impidierun su ejecucion, al respectq La

a; enListadD causis icas viabLes por”tas

Procuraduria

.na realiza Las iLigencias, ast ,sehaLa y marca

cuales ‘et notifi ado

Las cLaves car espondiente 'edtas causa s

585',Camb£o de dumlciLio.

584 'No existe e
sS85 '
5907

éak

2.~ eLidléSmes ﬁo en que se “efoctuara ta ditig ncia que se

ordeno: notlficar cuando se’ refiera a un. citaturio, | _es una.

nntificacion q dvimptique una citacion para fec a

dejara en bLanco este espacio.

3.~ La hnra en que se efectuard La‘audiénéia

citatorio, si no.fue ordenado notifigar un qttatdtio se
espacio:en bLanco.

4.~ La :Lave'

S.- La Delegacion o departamentu en La que se esta acluando.,

6.- EL numero det oficio que se esta notificannn.
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7.~ El ﬁdmero deL expediente asignado por _eL Departamento, de"

Quéjas,que Le ddrresponda de - cuerdo aL asunto que se ventila “en La -

PROFECD

»'B.- EL nnmbre del documento que sirve para randir eL: informe

donde se uM
13.-EL
-EL'

-EL

17

s @ los‘motivos © por.

Lé que corresponda

Los cuaLes no

.18, -En f'es"'t fue

Este formato aL igua X ﬁe Los anteriorment naLizados tienen

una funcinn en eL pruceso cunctliato iu d 5 3 PR FECO prlnclpalmente'




) 92
que serd el de comuni:ar' a ‘cuatquiera. de ‘Las.. partes- que  la
notificacion ordenada N 'fse: realizo. pbr::pds ﬁotivbs N que ,eL;~
notificador relata en eL. 1nfurme I ;por Lo tantu sullcita que “La

ordene concrelamenle a

unldad aUministrativa a donde se esta actuand

prupurcione,‘su domicltio‘_unrrecto, eL de'rsu

praporcione mayores datos que - puedan permltir La

proveedor; .o bien

Locatizacian del dnmicilio que horc ‘su proveeuur, o ‘en su

caso se Le solicit : atar : “a’isefalarle’ el B

domicitia exactu de “ ja ue ejecutar correctamente ta

tber‘so‘na a qulen se. deba nntificar,

diligencia »:bien ;seMate’aila

permitiendo cuﬁ est cti ) onsum;dpr, curregir

mntivos'

qué de‘[hs

cada

Eh =
concretamente : todas.
notificaciones otras .

Z-LaS

enencia de

a La materia

nutifi:acibn.

De -esta forma esta organizada La PRDFECO para La ejecucion de

Las notlficaciones que emanan de sus diferentes Unidades
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Administrativas en suS:,oficinas centraLes y:.en’ Los\ Depaﬁtamentos

adscritos a Lés DeLegaclones Metropot!tanas y Federales

ta furma de pro‘eder en La mayuria‘de sus actuaciunes ,La hemos

de. seﬁalar que
qUé’ “los

reQuLa el
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EFECTOS DE LAS NUTIFICQCIDNES
rpara referirnos 'a este tema debemos' tumar en ‘cuenté que . ‘Las

notificaciones realizadas pbr: eL personaL adscrito .a La PRUFECD gn

sus respectivas Delegaciunésf pretenden observar ‘Lasv disposi:iones‘i

formates que Las leves prucesates seﬂaLan' en sus arl(culus‘ que lasv

integran y - que ‘se’aplican suptetoriamente '5:L;; LFPC, que en  eL
transcurso det preseﬁte capituLo ;e han analizado. E} empLazamiepfq,
el citatnria,iel,apeftibimiéﬁtu; el tequerimientq, ta notlfiqaciop}de'”
una multa obdérynqirésuLﬁcian a cuandier otro - acuerdo aué ée‘ﬁrdéﬁé
nctificar a'caﬁaifuné de‘ Las Delegaciones de La PROFECO débeﬁ ‘dé
reunir Lds rédulslt&s tformales que se han analizado, bnr,Lq: qdé

podemos decir, que Las notificaciones ordenadas v ejecutadas- por La

Institucio n su:mayorla son eficazmente vatidas 'y podran prodbcir

por Lo tanto todos 'sus efectos juridicos = procesales. dentro:, del

procedimiento conciliatorio y arbitral del cuéL emanan esfas actos

de comunicaciﬁn procesaL

AL nutificador eh ‘cierta furma Se_ Le : data:de.-.una cualidad

fedataria que su activiuac un caracter de ~verdad ‘Legal respecto

det contenido de SUs manifestaciones y constancias que realice .en sus

actuacion  ’estando esta caLidad sujeta a. La presuncien “JURLS

TANTUM® ?ShLVD PRU;BR EN CDNTRRRID"{ que éﬁ ta institucion tiene un
gran valar, “en 'virtdd de .. que constanfemente se pone en duda La
actividad deLfnotif{cadbr en Lo referente al contenido y resultado de

sus actuaciones que en Los formatos de hotiricacian se contemplan.
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Menciona :° hasta ahura La caLidad fedataria det nntificadorVde La

FROFECO en’ razOn;de— Los efeclos' que producen sus actuaciones que

onfnrme éL'fCPCb ; sdn puseedaras deL caracter de verdad LegaL, en

virtud de que drticulo 403 deL citado ordenamiento exceptua a

Los dncumentos pubLicus de s’

vator probatorio uLeno,'asi se expresa este precepto:

'“Oueda: exceptuada de“la dispasicion anterior Laf'aprecjaclan'de
Los, documentos pubtices, Los que tendran ~valor probatoria plena,.  :y
por _‘tanto’no;ise’. perjudicaran en cuanto” a’* sufvalidez ' ‘por tas

excepciones que se aleguen para destruir lLa pretension que en ellos
se funde: : ’

Sin valdar Lo dispuesto en el artfculo 327 en su ffrqcvion II

que otorjé' La clasificacian de documehtu: pubtico

documentos  auténticos que sean expedidos’ por ﬂ funcionarios 'qhe

desempefen cargo publice en et ejercicio~del sqé asi

manifiesta este dispositivo:
“Son documpntaos publicos: SRR
‘11, Los Jucumenlun suleniives  expedidos = puir tuncivng

desempehen cargo pubtico en Lo que se refiebe  aL,eJetcicl
funciones;* - TR

Por Lo tanto Llas actuaciones de Llos natiticadnres
vator probatorio pleno por estar contenidas en un1 ducumen o

conforme 'a Las anteriores pre:eptos, aarén fe.

manifestado en ellas, salvo prueba en contrarlo y cu
la actuacisén de Los funcionarios de la PROFECD
a ta presunclOn “JURIS TANTUM", dando a51 a ta part

derechos para presentar su-accion - de nuLidad r

en el procedimientn que actua. ta oportunldadyde

Jercitar ese derecno

en el tiempo y forma que prevee . la tey, nbservando asi Los principlos'

aloracibn ‘del juzgadnr v Lles otorga eL'

o L
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de Igualdad Seguridnd Jurid[ca y Debido Prbceéo.fbe-esté forma La
calidaa’ fedataria deL notificadur para raue ‘sea: cnnsldprana en  sus

actuaciones como reales 'y autentlcas‘“ eberan onservor y ‘PEUnSP en

Lo actuado y manitestado Las formaLidades Legate :que Lta-notificacion

cuantu sua-invocada. su

eficaz yf vaLida

requiere para ser

actuaciOn coma nuLa o inexistente, pueda demostrarse plenamente que

En'=este_ actuado»pur keg notif!cauar reune’ Los

requisi{os* urxdicu que - La nntiticaclon

rigén Ty st emptazamientu,A Un‘ici!atorto,‘

requerimientn 1on o cuanuler otro

acuerdo, podemns de:ir, hue pndra surtir todos sus eiecﬁos p ocesaLes

¥ materiaLe

en’ camunicar tercero un

procesalLi

néi Lé'PRﬁFECD por fcoﬁducto de’ sus Detégaéidné MetropaLitanas [

Fedehates ordena reaLizar una notificaciOn' en La que se comun}qua a,

el gruveedar la exlhtencia detuna rectamaCIOn en su contra, mediantei

VeL empleo‘det documento publico que en sus Departamentos “de Uuejas:
utiticen para La recepcion, 1ntegfacion y not;ficacian de Lafqdéja U
rectamacion, Los efectos que pruduciha'estez cBmun;cado serah‘vébids,
porque la notificacion de uwuna reclamacion al ﬁroveedoé impo;é:en/La
realizaclén material de La misma L4 cuﬁﬁnicacibnjae Qarios actas que

debe realizar para apegar su conducta a Lo dispuesto en'(aALch, en
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virtud . de >que se Le emplaza, clta, apercihe V. requiére; ast ‘los

efectas de esta primera nntificaciOn ejecutada

;por Lus natiFicadores

de Las Delegaciones ueL La. PRUFECO son LDs siguientes-

R) Hacer deL cono:lmiento del proveedon L existencia de una

rectamacion radicada en La Procuradurla, ontenidn de - Lo que

versa, Las causas que La ariginan, su Fundamentaciﬁn tegal ¥y Llos

o represeﬁtaciﬁn.
B) Prevenir en favor de La La' réalizaCIOn de un
procedimiento concitiatorio, Lo qué sign fica que Lajlinstttucion al
tener conocimiento de La recLama:jon u: queja n primer termino podra
realizar todas Las Sé}f derlven de ”eLLa
consumidor de

DPOCESBLES, para QUE EI'!

el supuesto de que ntra vlé;:séa

decidd ejer:itar

. deﬁivadu del féctuar det

ejercicio de sus derechns ante La PROFECO, que:im t

de-La LFPC en qrerente a sus procedimientoé.

‘C) 5ujeta cal ‘proveedor & seguir el procedimi nto
institucisn y_re%tizér todos Los actos que»LLeve' y

totalyo pércfal"dependiendo del acuerdo de voLuntades a que LLevan

Los‘prqcedimiehtbs concitiatorios o arbitrales:: de ta recLamacion o

queja presentada por el consumidor.
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es;rlto sobre

< D) Obiiga al proveedor a contes;aF'UH infarme “p

sat también ppdra

tos hechos o motivos de Lla reclamacién, ’eH*eLp

interponer sus excepciones o defehéas‘ que juzgue cnnvenlentes para

hacer VBLEI' sus derechos CDMO D"DVEE

s{gnifica que al

vicas que had

"reaLizar rel

daqd~’Lﬁgar

i npo que ﬂva desqe'-ta

de ceLebraCIOn ‘de la

Le ;evitariav

y..al ] Le nbLigarla 'af presentar uﬁr
deéiskiﬁieﬁto de ‘su ‘accion basado en eL cumpLimiento de Lo’ reclamadn.
F) _Informa al proveednr sobre La hora y dla hablL, en La *que
debéra presentarse  en 'Lé instituc10n para La ceLeDracion de La
primera - audiencia = de conciLIacion, en La cusal absotvera su posicion
sobre La recLamaciqn presentada en su caontra respectov, a yu,
establecido en su anormé, que podria ser el aLLanémiento a .La dueja

y por consiguiente a Las pretensiones del consumidor ofreciendo el
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cumpiLimiento de La obtigaclan “en La forma que pacte con eL consumidor‘

o bien Interponiendo sus excepcgones o~ defensas que justifiquen “su

1ncumplimiento. Esta in

G)

. Uné vez que se‘ ha realizad
procedlmientos enunuiadus en eL
cuales' se generaran varlas

en el procedimiento ~mismo duréhﬁéfl
respecli&as o en Los casos dé éﬁg Hp
acordaré | que se ‘ realice una
particutarmente sus efectos asi en Los

propia LFPC - se presumen notific ciones

cantinuacion:

para’ el supuestoiprevist

caso de qhel

presenta eSte
y: Le notificars una

nueva fecha de audiencia e infurme sea aceptada ¥

sea ju=tif1caaa su inasistenci :én éaso contrario perderd su derecho

a recLamar o ejercitar an' La PRGGECD una :nueva reclamacion dandolo

par desistido-de La que haya reatizaun. TR
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A eL pruveedor no ‘se Lle nturgéﬁlaiupurtunidaq de  justificar. su

inasistencia y ‘sé :apLica jeL*~aﬁercibihiento 'ehunciado en ‘el

emptazamientn y ExcLusivamente se Le oturga el derecnn ue recurrir

La apLicacion
artlculos 123 y'

(ermlnos generaLes
ceaimlento por parte dey

L: apercibimlento,

pruebas,gque sun a manera generat rovecnnsns para eL proveedor

que pdede, ganar tiempo pgr' eguir‘ incumpLiend‘

ejercitar este procedimiento, ‘eL

pracedimiento: cunciLiatorio ta nuevamente

amparado por ta Drnpia;tey

al-consumidor quien espera<una gprnnta[

resolucion a su recLamaciOn

propia LFPC. eﬁ £ sb

que at consumidpr,-k ; ) y ; pruv edar ~promueva'veL
procedimiento- antes énuhciédu’ v gane tiempo 'ent perjuicio det

consumidor e 1magen de ta PRDFECO, ya que en situaciones fehacientésk
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el consumidor pbbjnn perder tiemps al' acudir a tantos citatorios: de

défactuah' y~asistir a estos, ‘dando

La Procuraduria, ;decide dejar

Lugar a que se de 2 'la PRDFECU por situaciu es que

“notificaciones| tanto

equeri fenta’. éberéibi@ientn en

comunicaciones de multas

rbdediMiehfdf conciliatorio en el| caso

conclusian,'equiparandose esta

a figura procesaL denominada rebeldia,

esoLucion‘ respectiva basadn " en|.ésta

hechos que el cunﬁumidor argumenta jn eL

ro edimiento, sltuaciﬁn que provuca una ‘notificacisn

’1mportante que cuntiene un eFecto consistente en '“Dejar,Los derechos
v as: arﬁes. para que Los ejerciten en 'la'Jurisdicclan

ordinarla basado en los derechos que reclama el consumidor y| Llas

instr mentales ua‘vactuaciones que surgieron en el procedimiento
cunciliatorio.ix :

CUandc ﬁa:PRDFECD infiere que el hecho que motiva {a reclamdcion

del cunsumidor ‘es violatario de Los preceptos de La LFPC y aplicd Las

sanciones que prucedan cunforme a La Ley, procederd ' a natificar esta

»resolucicn v eL efectn propio sers primeramente el otorgar el delecho
al proveedor de ejercitar el procedimiento por 1nfraccioneg a. lal Ley
enunciado ‘en-La sec;ion ‘cuarta y. el recurso admlnistrattvo enunciado
en eLﬂcapitulb XO de La.. LFPC con eL'preto de. aportar Las  pruebas y

elementos’ ‘que dgsvirtuen Los hechos que'mbtlvaron ia aplicacian de
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Las infracciones, para el consumidor tendra un. efecto. coauyuvatorio,

en . virtud. de’dpe, ta  érocurédﬁria podra ‘solicitarle’ tauo tipo de

informes’ para cbnfirhaﬁ‘su resolucion, en. cuanto’ alSuT recL ma:ion

podrd o no estar satisfechd, en este GLtimo caso se deja an‘tambien

Los “Derechos VLvo" aeL consumidar para que Los ejerci
v1a nrdinaria basadu en Lus derechos que recLama v la
de. actuac‘unes que hayan emanada en el prnceuimlent

que parti:ipb.

un efectu indirecto de lLas notif(caciones, es

concurrencia de las partes a La audiencia de cunciti cl n

y.por Lo tanto eL conciliador tiene que.
nombren. arbitro  en amigable cqmﬁos[qidd .de

estricto derecho, -a eteccion HE Los .

preceptas “que Integran “laiseccian . tercera héLf= capltule XIII

(nrticulos 117 a; 122) ‘de La

en el parrafu anterinr ’o deberan‘nrdenarse y~ser ejecutadas por el

departamentu ‘de.‘ cada_ Delegacién, dichas

nutiflcédione ﬁrupiamente el comunicar a Las
“vicada una de las . etapas sucesivas

’rncuradurla pueda allegarse de

tadus Los elementos necesarios para resuelva sobre Las cuestiones que
se Le hayan ’sometidu a qrbitra)p,’ pér Lo tanto sus ‘principales

efectos ser‘én :
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1: - Comunlcar a. Laé partes~Laf hora‘y et dia seﬂaLado por ‘La

PROFECO para Lhi realizacion "ue llés audiencias de ~arbitraje .en

amigabte compusicion ,en‘Juicio arbitraL Ue estrlctn derecho.

2.-‘

Comunicar

arbltral;’

sobre’la’

su derechn cunvenga,

slendo eL principaL e ec o

este. ndemas deL anterxor efectn a

y coma* Lo establec ,’que se de~

cumpLimlento e

Lah cohtrapartei

de “Los’

formulado;‘en, : ante La PROFECD que impLica la

poslbiLidéq tribunaLes cnmpetentes en Forma

1nmedlétaien’itaw v1a[&é5jépfemio:io;' ﬂby;,;juicio ‘ejecutiva dichos

cumpromisos,] u(iliéaﬁdo como  soporte tos cémpromisds bfrecidas y
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enunciados en ta ~ instrumental . ‘de  actuaciones que integra el
expediente arbitraL. ‘ o

kn estos, procedimientos arbitrates también se:pueden generar

notlficaclones quE seﬂalen una mutta ra La parte que: incumplan con su

compromiso o vjnle L's preceptus de La Lev,L donne se Les comunigara

© sy impus!ciﬁn el :amunicado a ta Tesorerla para que |exija su . pago,

situacion que imlecitamente otDrga et derecho a afectado:. de

ejercltar eL prncedimtentu por lnrraucinnes a La Ley cqnsignddn en-el
|

capitut "eccion cuarta.de ta LFPC. . ‘

Esta tmposlcion de"multa ‘por el incumplLimiento a ko orrécido 4]
recunocido ante Le PRDFECD implica un efeclo impurtantE que . se da a
un sujeto externu a et pru:edimiento concitiatorio u‘arbitraL, et
cuaL por sus atribuciones propias de su personatidad pbede‘éxlgir‘é(’

'cumplimiento gg pago de Las multas. Esta exigibilidaq es prnVocadaf
‘ ;

par La Labor de- los notificadores al comunicar at proveedar por Lo

general de La imposicion de wuna multa o medio ae dpremio y los™

motivos que dieron Llugar a ella, en ese momento et nutifi:ador~_—’

! -
eLahbra'doS constancias o ceédulas en Las due reunirs Jo; requisif@sf'
furmaies exigidos para La natificacion en el caso concreto.con ‘éL"
objeto de que -une de esas constancias -se archive . ak expediente
respectivo y La otra se turne a Lla Tesoreria del Distritd Fedé}al o‘
a La Tesoreria que campeta segun Lta DeLegacian que La 1mponga para
que se Le-exija conforme a sus procedimientos eL pago res pectiva.

:Cuando . esto’ suceda  La  Procuraduria ~t1ene» La ogligaclon de
informarte a La Tesoreria cnmpetente el acuerdo respectivo en el que

se enuncien Los hechos o motivus que dieron Lugar a esta | imposicién,
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La fundamentacion jurldica que La sustentu, La cﬁéntia'a §Ue‘a5ciende

esta mutta, '.05 datos de La persda‘ ¢

-] exija Las garantias para
Fiscal de la Federa;ién.

tEstos éfaétos . ﬂiligenf&écion “de

"concltiaturSOSk‘a

nctifﬂ:aclanes emanadas‘
normates porque 'van a ser

vatidas. contra Las cuates.no

y Los procedimientos ae Lus que

iindependientemente de Los resuttadas

\.65 partes y en las buates surten SUS

par‘t [

efectos'a mumento',en que fueron hecnés}; aunque

fque‘fueron

paginas anteribrés, esta 1nobservancia aa

sean 1neficaces v por La tanto no produzca Lus “efectos previstos. par

la lLey.
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Es 1mportante seflalar “‘que’ este’ grado de ineflcacié de Las

gravedad de’ La

notificaciones( va 'a s‘ propurcionat"ja"LA

naya~‘1ncur'1du y ‘rT Lo tanto podra

no - ohserva en ta dltigenciaciﬁn el

cumlemiento de Las disposiclones que encierran (as nurhas”juridicas

el acto de notificaciones su Labor pndré “dar LUJar a que

que’ PeguLai

se recLame su tnvaLidacion meaiante La presentacion de un incidente

'ambien tos requisitos de tiempo, forma y el de ser

que - debera reunir

presentado : uéf,La parte a quien se afecto, citare algunas

dispnslciones que - imptican La nulidad reLativa, tanta en el CPCDF

\c Fc y ta. causistica que se’ preéenta'gh la ihstitucion

respe:to a La dispnsic10n que se trate-k

ﬂrticulo 7L del "CPCDF 'y eL 27 del CFPC. establécen que . Las

actuaciones 'seran . nulas ‘cuanda; ;eLLa Lé falte  una format idad

escencial  ‘que produzta_ que aLguna de ta: partes quede en. estado de

Ley determine expresamente que sé

indefension o' bien cuando’ gL

declare nula dna actuacion. por ‘asi determxnarto y-enuncia como
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requisitu lmportante para sehatar La nuLiaad de esa actuacion el ‘que

sea invocada por la parte que sea afectada.

EL artlculn 75 deL' CFPC cainciden en

"La nulldad e?kabteclda“e na. de Las:partes no-

seflatar:’

enuncian’un . requisito bgrspnal para”?que oﬁere

por La parte que'

‘nos senaLa ta obligaturiedad“

que debe observar fL a.iPROFECO al . realizar: sus

n nuL H todas Las: -actuaciones que.na:

,teﬁga como resultado esfado‘de

.el dejar en

Las: partes, este'efecto puede"darse'tanfo

Invocarse en ‘cuanto surja este
: .que:la 1institucion analice

. .nula ess  actuacion. AL

argumenta que la diltigencia de

RDFECO»no reune can Llas formalidades que

sefala” La Ley'y

to presenta por eL anterior motivo u'parque no se procedid contfarme

a derecho en el momentu de~su reaLLzacion o ditigenciacion.
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Cuando se dan_estos supuestos entra en actividad el pepartamento

Juridico de‘La'insfitucion y analiza ta procedencia o»ihprocédencia

de este incidente 'y resuelve sobre éL.

Para "evitar este hecho el Departamento. 'de . Notificaciones
capacita constantemente a Llos notiflcadutes‘y"hévﬁﬁa cbnstaﬁféménfé'

el contenido - de. las cedulas de notificaciﬂ

jurtdica’en La ‘que el actuario se ’bééo para procede
conforme ‘a-(a causistica presentada en el momento dE

Lalintégréﬁion del nombre y firma de Lla persuna 'con quieﬁ

La'diligeacia:y La del actuario que La realizo.

EL ‘afticbto en cuestion enuncia tambien que La ueclaracian dé“
nuLidaq dé‘Lés actuaciones podrd ser Invocado cuando La L y :
determiﬁe éxpresamente en algun dispositivo. '

Respecto a -la persona que presenta .el

pademns aFirmar que la PROFECO no.admite:ningun:: incidente de nuLidad
de una notificaciOn si este no es - promovido a [ .
afectada y ~se dard La tarea ‘de revisar ,cada

veriftcar si este cumpLio con. el. requisita persnna

un disposltlvo que se refiere. directamente alainulidad’ de Las

natificaciones es-el. artfculo 76 CPCDF y ‘en el cua sé'éumple Lo que

dlspune fel( artlcuLu 74 del mismo cbdigo, cuando ‘se reflere a la
nulidad de las actuaciones expresamente sehala-

“Las - notificac{iones hechas en . Farma dlstlnta a.ta prevenida en
el capitulo Vv del tituto II serdn. nutas, pero. si La persona
notificada se hubiere manifestado - en juicio -sabedora de Lta
providencia, la notificacien surtiré desde entonces sus efectos como
si estuviese legitimamente hecha.
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Este precepto encierra dos prlncipios fundamentaLes en matéﬁlé

de . notificaciones en. primera 1nstanc1a enuncia a obLigatDriedad dev

y:.los procedlmientos der

pudemos decir‘

que se reflere el artlcuLo 112 de'La LFPC acude aLgun clta}bFio éﬁ;f

no obbtante de

La hora y - lugar senalado en’ une nntifica'ibn, etc

observar que  La notificacisn’ que,Le,~fdé hecha nub cuhrio con''los

requisitos sefalados por La: ley.
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befine el maestro RafaeL de Pina aila convat(daclon como:

“Acclon iy efectoA de convalidar. - Cnnvatidar. Confirmar,'
revalidar//-.Convertir . valido *un acto - juridico -carente de’
validez". (26) T o ; : : ;

Podemos fde‘ afectadé por una nutificacion hu}q

én cuanto’. se hace sabedora de

La audikncia que se,‘elebra, pero su asi‘

a esa audlenc!a. Tambisn se .da eL,caso que”ée reclama que no fue

reaLizada’ a’nulificacion en eL iugar»fd~L57,7pérsonav a qulen "se
uenia de 1haber nutiflcado pero Lanehsbﬁs requerlda asiste:a ~Laﬁ
audiencia ‘en’ta hora y dla que se’ celebra, convalidando el acto.

EL articuta 77 del CPCDF y-el 27 Bis del CFPC sehalan:

“La nulidad:de una actuaclon debe de reclamarse en la actuaclbn‘

subsecuente, pues de Lo contrario aquélla queda revalidada . de pleno
derecho, con excepcion de La nulidad por defecto en el emplazamiento” -

Esfe brecepto encierra una forma de extincion -de un- derecho ™
procéSét por habef dejado pasar la oportunidad procesat parayﬁadefyn,‘
valer, denoﬁinada preclusion que. encierra ﬁna forma de convdlidéciﬂn
de'un acto procesat nuLo,esfa forma de convalidacion tambien seQda:§n"

La institucien, cuando La persona notificada asiste.a una audienéia y

(26) Rafael de Pina. :0p. d!t. p..180.
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en ese mumento no ejercita et

derecho de 1nvncar La'nulidadvde La

notificacion teniendo cnnncimientu de causa que La notificaclon no

reunio Lus requisito Legates ‘para hacert idando par

este hecho ta notif!cacion.'”

persona ‘a

reclama que

siguienté”-sé;Le»

apLica~ nuLidad

intidénta

n:este précéptb: convalida de

dejar én estado de
dando Lugar a que La:persona

noti 1cac10n cuente con mayorES‘

argumentos jurldicos que 1nvaLiden este actu pruceJaL ya. que no podra

saber ‘sqqre “la. exlstEncia deL prDCEdimlento en su contra’ (aemanda),”
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asi como. del . éuto‘qué‘in admitio y deL Atiempo que dispone ‘Aplaza)

1sposit1vo

para contéétér(é “La ‘pehmi@e

mplazamiento; ;e:

observe y

‘de -

antes: 'due,'haya~”

‘rjudicando astal

actar.

Durante eL;
hemns enunciadu ~que La
notificacién se realiza en Form .

eL artlcuLa 78 del cPcDF que. enuncia
“Solo formara articuln de .previo-y =especial” pronunciamlento
ta nulidad de actuaciones por: falta:del: emplazamiento. Los’ lnciuentes
que se susciten con motive de .otras; nulidades: de;actuaciones:
notificaciones se tramitaran 'y iresolveran .en
articulo 88." e Ry g ;
"Los incidentes se. .tramitaran;. '
naturateza,con un escrito .de.cada parte,‘y”tres_dlas
promueve prueba, ' deberd ‘ofrecerse.en-ilosy escritos e5pectivos,
fijando Los puntos sobre Los que verse y‘se citaré parafaudlencia

{27) SCJ. Tesis de EJecutorias 1917,1975, Rpendice, al ;Semanario'
Judicial de La FfFederacion,- cuarta Parte, Tercera’ saLa, México. 1875,
p. 769. sty 303
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indeferible dentro: del-término /[ de ocho.dias,  ‘en-que se’ reciba, se-
oigan brevemente “tas..alegaciones, iy..-se cite~ para‘ tas “sentencia
interLocutoria. que ebers pronunciarse dentro de Los. -ocho'. dias
siguientes. : R QAR : :

EL

'cdantu,sg invoque lun 1ncldente

te 1nc1dente

Lo actuédd.

cuando'

quelﬁéA han emitido en las

nulidades de Las actuaciones judiclates y ak

procedimiento, asi{ en algunas de ellas ha establecidu- 
i Tesis 245: “La nulidad de actuaciones sOLo pruced
haya sentencia ejecutoriada.” ¢
“NULIDAD. La acciéon de nulidad de actuaciones Judiciates, soLo
procede antes de que termine el Jjuicio por sentencia- ejecutoriada, y
este principio es aplicable a Los incidentes que no " ponen‘obstaculo
al curso del juicia.” (28}, E - . b .

(28) Ibidem. p. 769.

antes de que
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“NULIDAD, INCIDENTE DE. EL incidente de nulidad solo debe ser
admitido dentro del juicio, vy si esta concluido por sentencia
definitiva gue hava causado estado, solo cabe respecto de aquellas
actuaciones posterjores a esa misma sentencia, o si se trata de
nutidad de todas Las actuaciones del juicio, comprendiéndose en ellas
ta notificacion de La providencia que mandd emplazar ol reo, este
puede, o promaver el respectivo juicio ordinario de nulidad, o, en
taodo casn, ocurrir al juicio de ampara, como persona extratta al
procedimientn.”(29)

Tesis 248: "NULIDAD DE ACTURCIONES. la Corte he establecido va,
en atgunas ejecutorfas, que Lla nulidad de actuaciones judiciales no
se obtiene entre nosotros, sino mediante et incidente respectivo,
durante el juicio; v tal incidente se abre, cudando se fatta a Las
formalidades de Las onotificaciones para con tus Litigantes, que
tienen derechn a ser notificados en ta forma Legal; pero ese derecho
debe ejercitarse y reclLamarse, forzosamente, durante el Juicio
y no despues de concluido este.”

Tesis 249: "NULIDAD DE RCTUACIONES. Los incidentes de nulidad de
actuaciones no pueden promoverse despueés de pronunciads sentencia que
causo ejecutoria, cuando se impugnan Las actuaciones anteriores a
dicha sentencia, ya gue, de esta manera, se destruiria ta firmeza de
La cosa juzgada; pero cuando La nulidad solicitada solo afecta a
actuaciones practicadas con posterioridad al falto v retativas a la
ejecucion del mismo, s1 pueden plantearse y resolverse el incidente
de nulidad de estas Gltimas actuacicnes." (30).

Tesis 283: “PROCEDIMIENTO, VIOLACIONES AL. Cuando se concede el
ampara por violacien a tas leves del procedimiento, tendrd por efecto
que éste se reponga a partir del punto en que se infringieron esas
Leyes." ) 3

Tesis 284: "PROCEDIMIENTO, VIOLACIONES AL. Para que el amparo
proceda contra Las violaciones al procedimiento, es necesario, entre
otras cosas, que se haya reclamado oportunamente, por medic de Los
recursos ordinarios, y se haya protestado contra dichas violaciones,
por haberse negado su reparacion.” (31)

Tesis 13u: "PROCEDIMIENTO VIOLACIONES AL. Cuande se concede el
amparo por violacién a Las Leyes del procedimiento, tendra por
efecto que éste se reponga, a partir del punta en que se
infringieron esas Leyes."(32),

. (29) ldem. p. 769-770.

(30) ldem. p. 781,
(31) Idem. p. 838-839.

(32) Idem. p. 242,
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Estos crltef!os‘de La: Suprema corte de Ju:licla deben ser-blen

observados: por Lé PROFECO'en‘ virlud de que sus actuaciones no deben

de dar Lugarké que se tramite. en cuntra de e ‘in:idente o

juicio. déivampara y - por tanto éL, prqceder'

‘Rdministrqtivas,“sqs Departamentos y su{ func

donforme ) uerecno,

caso sun'](os notificadores deben :de'SéQUar

intentando evitar el poner. en.duda La credibilidad de sus_ tuaciones

Lo que impLicarla, también. poner en: duda La" credibitidad de su Labort

social.



CHPITULO " II -

LA VLRl}IuRCLUN/EN‘LH PKOGUknbuergthbEknL'nsL CONSUMIDUR

A UERIF cnc:oN.f

CONCEPTD GENERHL

FUNDHMENTRCLUN JURlDlLH DL LH;VEKIFI RCION

PERSONRS DUE INTERUIENEN. N LR’VERIFICHCIDN.

PROL&DIMI&NTO ¥ bRMHL“DHD

EFECTOS DE LHS VERIFICHCIONES
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CONCEPTO GENERHL 'DE LA VERIFICRC‘IUN‘ :

EL: pr!ncipal. ubjeto ue La Pr curaduria FederaL dé Proteccion ay

Consumidor es el protegery tutetar o éyferechus dgl consumidor

rnedlante La aanmada apuca ‘de Los preckepto» qqe enuncia ‘Jl'a Ley

capltuLo XI 1.de.

,Desde :

juridico )}"su per ccionamie to basado en X acuerdo de vuluntades en

forma verbal ' y ) sinn. que' "rgquljer Lasmarse e ducumento aLgunu,

bastando soLn el consentimienlo para que el cuntrato se perfeccione ¥,
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surta efectos jurnaicns pLenos y en el. que se abandnna eL sentimiento

humano: de La desconfianza de que ‘en -

esta oper-ac 10n n'tAe’hvlnieron'fe'n : eLl.a :

verbaL cuanuiera

"su 'posicion

forlna r;e ,Le‘ daba
Jurldicas -economicas: . que
sy utitizaci}on Le ‘acarrearia
un,icor;f"l.iiéto con La persona que
que p;dr l;'de:sgracia en’'La epoca . que
: fégentes'entre consumidores’y :

DFDVEEJOI‘ES E ; . : ‘
concretament de eLabarer ta - LFFC )

optaron; pnr estabLec r.y c'rear una. Direcclon que en .. La actualidad es

de

creacion fuera. Eh cnnsensualismo : re:.pecto

cumptiniien'tb" d‘é aLguna obLigacibn

Este’ Deparﬁtamento tiene u
pensarse gue- es féciL pern i
riesgoso porque el personaL
sus - funciones‘ fuer‘a deL‘r.f
dingenciar su ‘Labor - de investigacion hasta

que Dien pgede v;er k‘ei‘l.- domicitio a donde habita el consumldor, el
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Lugar donde asienta su domicitio eL proveedor 5] eL de su neguciacion,

en Los que bien puede obtener facitidades para su efectiva_ Labnr

negatlva, La}cuat muchas

por’el’ funciunari

observar'

seflalas: "

permlté" (53)7

investigac‘

conduciran

base'

del do:umento que cnmprueh

consumidor pretende hacer‘vater, solicitandoLe .4 La Procuraduria que

33 SJF CompiLacibn 1917 1955,5 tesis 57;' Rpendiée aL tomo CXVII;
tesis nun: p.:166 s ’ ‘, [ BT
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ardene La. ejécucion de ‘una. verirlcacion ,y“coﬁbr@ebé-éq?.gxistenqia,

5 dactadoéven~et

“la-Labor

.sus. fines y

este Depantamentos: de::Verificac b : ‘verificéclon':

adquiera-un

en la

PROFECO st a4obtener v;ompromisns
que nan permiti_n‘
una pequena carga;'de trabaju
desarroLLn de Los ,prncedimij

tas circunstanéias a51 to requiera

Departamento - que observe este éé;d
investigativo pafa acLarar aLgunn jén‘ }as
cualtes surja una dudad o y ‘claros quewayuden, 3
tomar. una resoLucian u_ | FaVﬁféble:'pérazrta.

Lus‘vocabLos; Latinos
_ﬁcékEf’que significa" hacer, por.

Lo tanto su significado pouria vrédutirse en "HHCER LA VERDAD". €34)

En terminus Lisos y LLanus v rificariOn significa éumpfobar La

verdad de aLgo. (35)

34 PROFEEO» Guia  Didactica  de “la verificacion y -.Ejecuccion de
Clausuras. 1982, México. p.4. ) L

35 Ibidem. p. &.
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En el Departamento de VEPSficaclbﬁ*dE;Lé PR@FEED se define_ayla

verificacién como:

* EU acto administrativu‘..., eL cuaL.esta comprendido entre Lasi
facut tades de (Las Detegacioners Metropolitanas:yi: Federates que tiene_
por objeto comprohar la verdad'de:éLg &

También a La verificacion éH,LS'i
"Acto de molestia” 'o‘hn d
$4 .amatizamos  Llos conceptos
todos se indica gue La‘ verificacion es
ta comprobacian de algu, deL cua

de dicha comprobacion se. obtendra

En et 'codcéﬁtn adoptado

verificacioh ;encantramos

snciaL,,por e

protecci6h~‘

par

recabar‘ ,documento

“no existe eL‘ ducumento

format ‘o Eunirétu qué :seﬂaLe Las bLigacionLJ para Las pértes que

36 Idem.:p. b,

37 ldem. p. 6.
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€s - .tambieén consiaerado un 'actn de muLcstia en ‘virtud de ' que ' :

imptica en su reatizacion una 1ncomodidad evidente 'paréflasfpersonas

cantra quienes  se ordeno rea Izar ‘Lé verificaclon, ya 'q'E{Qsetan‘

'invesligativa °'def 'uncionario iLa

afectados .ﬁQ§

ejecutar este

institucion

manifastaciones,

normales)”

mqleﬁfia

trhbajo.“

También esta diLigencia es utiLizada comu un medio de,prueﬁa‘yé“
que eL"resuLtaa :
"circunstanciada_
Funcionario

prueba pLena,

Los procedlm!entos conciLiatorios o arnitrales que se’ LLevanA

en-ta: 1nstituc!0n ] bien en otra via judicial

Por Lu tanto pademos_ considerar que -La verlficacion realizada en
ta PROFECO es un aclo administrativo ejecutado en eL domicilio de La

persnna que seﬂalo el .consumidor como contraparte y mediante eL cuaL»
se Le ocacionarén molestias en sus cosas o propiedades~ mau nu en sus

derechus, con eL objeto de obtener Los " datos o circunstancias, que

determinen La -existencia o inexistencia. de una reLacion
planteada o.de un hecho o- clrcunstancia del cual. se tenga duua y eL

cual. . itmplique -en  su realizaciOn una violacion a Los derechoa deL
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consumidor ] aLgun precepto de La LFPC.y podra ser reaLizada por Ltos

funcionarins de La k nstitucian previamente autorizados Len cualquier
> i at‘hitraLeS» que 55.,

n‘sAtrj.'t'iJ'yenddsefLas' # constancias que de eLLa

soLicitud aL Departamento 'de

esta dlLigencia

administrativas de’ ,:




FUNDAMENTACION JURIDXCQ’DEiLHﬂVERlFICnCIOM

La verifiéatinn“ tiene ,én La Ley que [ La crea 'y

'L'a mmreco, ,‘con' ta finatidad

autoriza, como un
! ogro ‘de Los fines soclates’ por. Las

de prgtegen. aL consum!dor en - -Las

‘tas

focuLtade: de . ila.

al cuaL La

autariCE;

Este géréﬁtxi‘
rtxculu Lﬁf

de cto de;‘

hechas' que lo motiven

cl nqe especifique o cnntenga quk brecébtos Legales fqueVLu
fundamenten. L : . o s '
Tal circuh#tan;ia~ ha - quedado plasmada en la jurisprudencia de
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nuestro Alto Tribunal que‘reza:

"Para que ta autnridaa cumpLa ta:garantia de Legéiidah‘que

establece el articulo-16"-de-la Constitucion: -Federalien:cuanto ’a:la :

suficiente Fundamentacion 'y motivacion ‘de sus’ determinaciones, en
ellas debe citar’el . precepto.legat: que;le"sirva del’apoyo:y‘expresar
Los raznnemiéntos que le; LLevaron,a La: conclusién:de que: el asunto
concreto . de que se “.trata, .rquei: - encuadra »jLos
presupuestos que La nnrma invoca Gt

ha establecidu que La ver

Se

el que contiene

»La:veﬁdédfﬂmét;riéf'

para que‘

planteadaaén‘(a VuciOn.

de esa: relacion iR bien para acLara . Su gidas sobre “La

autent;cidad "de hechus, cihcunstancias manifestaciones o papeLes;

que se VLe' presenten en e el desarroLLo de procedimiento. Tal

situacion no.es reaLizada’arbitrariament “ni dis:re:lunatmente pnr la

autoridad tudu >lo>~contrario diLigenciaciﬁn de

su ejecuciOn, Los

articulo LG

contenldo se1§éﬁ§ta En La' parte’ ipicial

(38) SCI Op. cit. Tesis 402. p. 666.



garantla-con;tifucionaL Que impLica La Legatldad gqe‘ iudd adtu[

o 1de moLestla 'qué'

autorigad. ya i que en alia se‘ infiere que
papeles:v

1nfiera subre :aLguna persona, FamiLia, dnmlcitiu,

pasesiones debera originarse mediante La

escrito emanada de una autarldad~competente

funciones, La que debera expre&gr‘eh Dfi ]

a)iLa  tdentificacian o el nombre-de La autoridad -que-ardena ta

ejecucion del acta.

‘b) tos hechos 'y circunstancias que motiven g exped(cton. de (9

grden Los ‘cuales deberan estar re ac

keste ‘p hibic{on

“a txéu ols

sehaLar que

generalizada.

En’ reLacianfa’ﬁhUeStr detir que esta‘ disﬁnsiﬁjan

adémds’v

sehatada en eL n imer parrafo deLt precepto constitucianal transcrito

es La prtncipau o» deL acto aaministratXVQ rea\izadn en' La‘

PROFECO. '&enéﬁinédo Eéificacian) es tambien La princ[paL

‘origen a este acto, en virlud de que,

tundamentacian na

podra ser’ ordenadov‘de oFiciu por ta institucien, por Lok_cqntraria
requerirarde;ta in;;ancia de parte, mediante La presentacién ‘de uné
gueja ante La  PROFECO o bien mediante una solicitud de gnayﬁéréus

unidades administrativas para que sea practicada. esta diligencié'pobr
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el personal autorizadu y facuttedo para reaLizarLa

oLicitud deheré ;Losf hechos. ' o

ksta queja’i

iven La

: expedlciﬂ kofdénl

circunstancias para ‘La,

reatizaciénoe 3 581 s en eL actag'

especifica» Los

tanto . el

»este ‘éFftébid

verificﬁcion 1 f n su diLigenciaciOn La

actuaclones necesariAs para descubrir,

verdad: materi L o his!orica deL acto qu

en algunas ircunstancias por Lugrar ‘su
Labor 1nvestigativa, Lograndu cohciLiaF‘Los
que participan»en' Lus procesas cuncitiator!os

respectiva_y previa aprobacibn. Lnkque.super

La practica porque el runcionério'adémés' de realizar su Labor‘ de

investigacion . podra . ejercitar uh‘ papeL de conciLiador para Lograr
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abtener el fin principat de ta institucion refLejadu en la tutela de

Los intereses de La pabtaciéon consumidora.

va La verlficauian

La LFPC en varios de sus artlculus fundamen(
causisticamente pero no directamente 'en Lo;’ referente b 'su
ejécucion, en La materia que verse y Los‘fesﬁttados‘que pueda tener,
expresando en el contenido de algunos ué 5&5 preceptos estas

situaciones:

Artfculo 20.- tas Procuraduria Federal del Consumidor es un
organismo descentraltizado de servicio social, con personatiaad
juridica y patrimonio praopio. Tiene funciones de autoridaag

administrativa y esta encargada de promover y proteger Los derechos
e intereses del consumidor y procurar la equidad v seguridad juridica
en Las relaciones entre proveedores y consumidares. Sus
funcionamiento se regirad por Lo dispuesto en esta Ley, Las
regtamentos de ésta y su estatuto”

tste precepto se refiere a ta ubicacién de La FROFECO en La

Descentralizacion RAdministrativa por Servicio,

" cuyo objeto es aligerar La carga det tstado de Las
exigencias y necesidades que La sociedad moderna requiere que’ . Le
satisfagan de manera pronta vy eficaz, en donde se requiera ;los.
conocimientos, preparacion tecnica v capacidad basta para el logro ge::
una satisfactoria gestion”.(39)

Esto significa que al ubicarla en esta forma de auministracionr

se da por hecho que La PROFECO cuenta con Los cunoctmientos y

infraestructura que La Hhacen capaz de ejecutar’ sus alribuciones:

seflaladas en La Ley.

‘En - cuantoala materia que verse

i de

se reriere

especificamente

(39 Enrique::; e ﬁoéas
Administrativo, México. Porrda. 1991,
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en el Distrito Federai; cuando se:tfate de arﬁendamientos para'casa
habitacion y por Lo tanto ‘otorga competencia para'intervenir en Los

conflictus que se susciten sobre esta materia a. ta institucion.

L En’ cuanto ‘a’las obtigacinnes de Los proveedores y autoridades:

thlculu~ 13.-" - tas autoridades, proveedores y consumidores,
estan obltigados a . proporcionar a La - Procuraduria, en un teérmino no
mayaor de gquince dias, La informacion necesaria que lLe sea requerida
para“sustanciar tos procedimientos a que se reflere esta Ley, excepto
cuando-la -“informacidn requerida sea de estricto uso interno o no
tenga relacidén con el procedimiento de que se trate, dicho plazo
podra ser ampliado por una sola vez"

"Por Lo . tanto podemos concluir que La verificacion va a
reaLizar una aportacion importante para narmar el criterio
coercitivo de La PROFECO pero ademas, esta diligencia
indubitablemente estara sujeta a obsérvar estrlclamente Ln

dispuesto por ta ~ LFPC - para que’sus resultados sean cataLngados

coma: fehacienlesr y cumpLan Vtohf“sut:ob]et}bd, dlfeéto, consislente ,

o sanciones' establecidas Len: Las normas referidas.




I 130

En el capitulo. anterior; “cuando’ abardamos el.. tema de La

fundamentacisn juridica Nuffflééblon e;fébtéc!mus: que en- La

LFPC exclusivamente recursosise ‘utiliza en forma .

suptetoria’ g#htud7,,

del caracter Federa : “lasley; porital motivo tambhién:se

tudoéfsps di

precepfnsrenunciados

funciones.

EL

.apLicéE'ﬁy « : ; 'o@p'ﬁé h§@6sv
enunﬁiadbhque la;verif{cacioh es” unfac{é ﬁ;uééséf, por'esét‘réioh‘se
apLiESn en su prncédéf ‘para fundarto y darLevLé‘pﬁsibilidad de que
sea eficazmente vatido. As1 se aplican supletoriamente los siguientes
articulos de este Codigo:

Articulo 79.- “"Para conocer La verdad, puede el juzgador valerse
de cualquiera persona., sea parte o tercero y de cualquiera cosa o
documento, ya s¢a que pertenezca a Las partes o a un tercero, sin mas
Limitaciones que las de que las pruebas estén reconocidas por La Ley
y tengan relacion inmediata con los hechos controvertidos.

tos tribunales no tienen Llimites temporales para ordenar La
aportacion de Las pruebas que juzguen indispensables para formar su
conviccion respecto det contenido de La (Litis, nil rigen pars ellos
Las Limitaciones y prohibiciones, en materia de prueba, establecidas
en relacidén con Las partes.”

En relacidén a nuestro tema podemos decir que definitivamente
este precepto fundamenta a La verificacién en todas sus madalldades

ya que en cierta forma seflala su finalidad y determina Las elementos



humanos:.y ~materiales: q puede ~vaLerse et... funcionario de - ga

institucion para cuhocer ‘La verdad de. Los héchos due'ante;edeq"eL

juridica‘ que'j

nacimientu de:1uné reLacion comercial

actuacion de ‘ta PRDFECD

Estos eLementjs

para ’ formar el criteri [ de - Las

como '1ﬁdis‘éns blegc

demés‘Uni&ades Haﬁlhistrativas‘de~ta 1n§fithtip so. concreto)

en- su papet de conciLiadura o .como -arbitro.

,Rhtlculo>v80. " las - tribunales podran: decretar, n; todo tiempo
sea;cual . fuere:la naturaleza del negocio, La practica, ~repeticién o
ampliacién. de ‘cualquiera ditigencia probatoria;: siempre que se estime
necesaria:y-sea  conducente para el .conocimiento: deila “verdad-sobre
Los: asuntos: controvertidos. -En la~"practica’ de'esas. diligencias
obraran como Lo estimen procedente, para obtener el ‘mejor resultado
de.ellas, sin.lesionar ~Las derechos de . las partes, y procurando en
todo .su:iguatdad”. - L

,confirma‘véste ‘precepto la facultad ilimitada  temporal de Las

tribunales para ordenar ',La “ajecucion dé  ;cualquier ditigencia

probaturia todo tiempo, aumentando. la posibiLidad de que esta
diLigencia pueda ser repetida o ampLiada, cuando Lo 'estime ast el

tribunaL'y -ea necesaria para La obtencion de La verdad de Los puntos

controvertidus.
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Articulo 128,- "Son documentos publicos aquellos cuya formacian
ésta encomendada por La lLey, dentro de Los timites de su competencia,
a un funcionario publLico revestido de La fé publica, y Los expedidos
por funcionarios publicos, en el ejercicio de sus funciones.

La catidad de publicos se demuestra por La existencia regular,
sobre Los documentos, de Los sellos, firmas u otros signos exteriores
que, en su caso, prevengan las Leyes"

En este precepto se da la definiciétn de Lo que para éste codigo
procesal se entenderd como documento publico, sefalando que seran
consideradas como tales aquellos que sean encamendados paﬁa su o

realizacion por La Ley a un funcionario publico dutado de re pubLi:aL

que definitivamente hace. alusioén. a .La actuacian notarial

ducumentos

aqueLLos

tambien que . tendran  ese caracter

expedi&os'bo

ddrantéf”ta' reaLizacion ‘de . una diligencia prucesaL,
fiscal o de cuatquier otra indole. que sea expedida por
funcibnaﬁio pﬁbLico en ejercicio de sus funciones, entendier

funcionario publico a aquella:

“ Persona que, por disposicion inmediata de: lai;ley; spop:
eleccion poputar o por nombramiento de autoridadi:competente,’
participa en el ejercicio de una funcion pablica”. (40):y. porifuncitn’
publica a La "Actividad dirigida a La realizacion de atguno. !
servicios correspondientes al Estado, mun1c1pio o,‘ en; general,.
cuatquier aorganismo pobtico."(41)

Para el acta que surge de La diligenciacion de- Ld yerificacion

eL”ﬁ

canstituye este precepto La fundamentacién Legél que Lé fdé,
caracter de documento pubtico, ya que es un;dochménto que se ‘elabora

por un funcionario pubtico en pleno ejercicio de’ sus. funcienes,

40 Rafael de Pina. Op. cit. p. 276

41 Ibidem. p. 276,
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Podemas arirmar que esta acta circunstanclada ‘es un’ documento

hoja

pabtico‘en cuanto 'su contenid

membretada en aparece ‘al

La cuaL

: Juqicialesiy pruhociohes ebéhﬂ‘x
‘“gue se. presente:escrito:en’idioma;
~correspondiente raduccion i

Rnticutu
escribirse;
extranjero
castellano,’

obti aclon para Las

odas ‘sus-actuaciones en el

“presente Un escrito’

reﬁhectiva traduc@ionven'el idioma oficiaL.

Articulo® . En- Las . actuaciones ‘Judiciates: no se empLearan
abreviaturas’ini‘i'se  rasparédn Las frases equivocadas, sobre ‘Las' ! que
stlo:se’ pondrai-una linea delgada, salvandose, -jali/fin%icon.toda
precision ;elierror. cometido. Igualmente - se saLvaran Las- frases
escritas entre renglones.” . :

Este dispositivo .es de observancia genéra;"paré todas Las
actuaciones .procesales cuando se  este redactando el écta reépectiva
en el caso fcdncreto, presenta una prohibicibn generalizada para no

utilizar “ ninguna ‘abreviatura, ni realizar: ninguna  raspadura para
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corregir alguna frase o palabra equivocada, durante La redaccion del
texto respectivo.

Articulo 281.- “Las actuaciones judiciales se. practicaran.’ en
dias vy horas h&bites. Son dlas habiles todas tos del aho, . menostas-
domingos y aguellos que La Ley declare festivos. Son. ‘horasihabiles
tas comprendidas entre Las ocho y Las diecinueve.” : ER

En este precepto. se enuncian Los requisitos temporaLes de .lLas
actuaciones judiciates consistentes en el dia‘y hora ‘en: quE eslas
puedan realizarse.

Articulo 282.- kLl tribunal puede habilitar. los dias y horas
inhabites, cuando hubiere causa urgente que-lo.exija, expresanda cuétl
sea ésta y las diligencias-que:hayan:.de practicarse.

si una diLigencia‘ vsinici6-Fendia “y - ~haora habiltes, ~ puede
Llevarse . hasta. ;su’:fin sin intertupcion, sin neceslidad de
nabeitacion expresa T

preceptn senaLa una excepcion de Lo
era: requiere para su apLica:ion

personal a actuar

en hora‘y dia,

Q eba tener Lugar un acto JudiciaL en
or cuanuier circunstancia no:se’efectue,

dia: v ~hara
el secretari en’ Los autos, La razon por La cual .no se
practica. & NI

En § ubﬁigacion, para el funciunaﬁio

ejecutur de una actuaclon 1 diciaL de reaLizar pnrmenurizadamente EL

diLigencia que reaLizo o que nu efectuo,

dlcha acta contendra Las hechos ocurrtdos en eLLa K- Los 1mped1mentos

ue: na gy reaLLzara.'

Esta

,.descripjion pahmenﬁéiiéq$» ‘SEf»rémifiHa "lél. unidad

) ‘5 as mcdidas'
pertlnentES para uutener mayores datos para« su LocaLizacion o para:

aplicar Las medidas coercitivas que juzgue apLicar aL caso concretu.
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.El"COdiga Fedérat de‘PrDcedimientus Civiles' regula‘cqmo medida‘
preparatorié para eL juicio~eh generaL La relativa a La ‘petician'de
una persona que pretenda entabLar una demanda, para .La 1nspeccion de

cosas, documentos,.~tibr05r,p papeLes, uLicitando 'su 'exhinlciOn,

slumpre que se cnmpruebe 'eL‘deFeéﬁo“cnﬁ que se pide La medida 'y L§

necesidad de La misma.

Articulo 379.- "Cuando hné‘ bérte requiera indispensablemente,
para entabtar . . una - demanda, -La-.inspeccién . de. . determinadas cosas,
documentos’; Libros o papeles, La autoridad judicial puede decretar su
exhibicidn,; previa cumpruba:iOn deL derechn con que se pide La mediaa
yi de La necesidad de-La misma

Sehala este precepto una medida preparatnrla del juicio que es
dictada por- el juzgador competente cuando abserva:que ,;o‘spyicitado

es 1mpartante y requiere que séé exhibido para.que pueda:-exiétir éL

julcin o .permanecer el derecho de La persona que suLicite esta medidayb

y por tanto ordena la exhipicion de papgles, ducumentos
de determinadas cosas. .
En: nuestro. .caso’

procedér dé ‘La

La instltucion, ‘en virtud “de; que eL primero requiere acreditar “su
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derechao 'y La segunda aftarér' su competencla para .determinar su

aptitud y ‘La acfitud‘ dhe'vé ; tomar “en- el caso concreto.’Por

consigu!ente consirero que el requisito de comprobacion detkdeﬁecho

con que se: pide La. inspeccian y: la necesidaa de La ‘misma ‘se va - -a

determinar po instltucion, cuandu ohserve que en La manlfestdclon

de . Los motivns ququrig;nen aL consumidor a acurdir 'a.eltla sean

estimados

JBCBBS vidfatorins de sus derechos como consumidar v
pur Lo tanto tendra derecnu a que se ordene una veriflcaciﬁn.'” ’
:Eh; Furma generaL todos estos preceplos cnnstltuyen enn La
practica‘la funq;mentaclan juridica ‘de La verificacioh,rl(e‘ cual
debérélser‘obseryada y aplicada por Los funciunariaéb'veﬁlfipadofes

que. ejecutan ‘este acto.
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derecho y La ' segunda acLarar’ su: competencia . para d;termlnar su

aptitud .y La,,édtitdd que va ’a"tomar"énv el” caso concreto., por

consiguiente considero que eL requlsita de ‘comprobacion deL‘derecho;

necesldau de La m(sma‘se va (- I

de ‘Los al cnnsumxnnr a acudir.

estimados como:hecho vioLatnrios de sus derechos como consumldor v

par Lu"fﬁhto‘ dgrechn 8 que . se ordene una verif!cacion.«

tn forma ,generaL todos estos  preceptos.’ constltuyen; ébl La

practica La undamentacion juridica de tLa verificacibn,“ﬂé :EuaL

debera ser observada y aplicada por Las funcionario;_ verificadores

que ejecutan este acto.
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PERSONAS QUE INTERVIENEN EN:LR UERIFICRCIQN{

estabtecimos

Cuando |

ejecutada, ~cuandn ‘una reLacian

eaLizada cansensuaLmente Hy en la .qde
a . su cumplimientn,_?f cuandu “la-

us;Unidades' Hdministrativas observe due

requiere para La aclarecion de aLgunos puntos donde existan dudas, La
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practica dé ditigencias de'vérificacion ’eh el transcursu e’ Los

procedimientos enunciados en’ Las articuLauos de ta, LFPC.

una':vez acLaradas Las causa que orlginan La ejecucion de -una’

verifica:io debemos senalar~a Las personas'que 1ntervienen‘_ . esté

GCtO.

consumidar) ‘gue; como es

efsona moréL, La cuaL

lePD‘ prnpiedad d L

contractu

inmuebte que es objeto;deL;cuntrato de arrendamiento y! que acuae a la
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institucion cuando siente que sus derechos coma arrendatario han sido -

vinLados y por Lo mismo exige que sea prot ‘idos..

La segunda persona que interviene en eL'actn de’ La verificacién .
es La institucion misma, en virtud de que

término La reclamacion o queja d

el curse que :proceda. Esta participacion deil

virtud. de La'deLegaclon de fun
tiene cumo funcién princi i

en . La LFPC.

a‘relacian’ ontractua

Estas Direcciones y soticitud para

que se ordene y ejecute una dlLigencia verificaturia aL Departamento

competente para ,ejecutarla‘exptlcando concretamente ‘el ubjeto que

tendra dicho actn."
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La unidad encargada wdékordenar y ‘ejecutarﬁverificaclones en Las
DeLegacipnes ’Metropﬁtitan&; y '%ederéLes :esbyeL Departamento de
véri(icactoheslyel cual. sera 1ﬁstaﬁols>§§tuér tpor tas demas unidades
administrativas de La Procuraddrié b}deg La DeLegacibn cuando estas

na’ veri'icaclon para el

observen La’ ‘necesidad de -que se’ rqu!é q

mejor ejercicio de sus funciones.

PFara Los  fines de huestru “trabaj importante  sefalar’

especificémgnte a Lta »persona$' qgerreaiiza ;maiérialmgnte‘  Lar
ver%(icéciOn, en . virtud: de éqei ‘ ; ! o ract men t
obflene tos resultados‘qué :§ﬁcfdé
conciliacién “que’ es eL'»> neis
adminlstrativn de La PRUFECO

£s el verificadur La

una determinacion

concreto. Por _esta circunstancia La‘persona que reaLiza este acto

segin - mi opinion deue ser vu persona édn‘ un niveL mlnimu de
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preparécion Qe‘Licenciatura .;~en Derecho en virtud de tLa Vimportancia

que La - verificaciah ‘adquiere en, La . toma de - decisiones de ta

Procuraduria, ya que eL resuLtadu que se obtiene en La ejecuclbn del .

ser manifestadn en forma escrita ‘y"redactadu con ‘La

ser: cansiderado cum

termincLogia Juridlca que requiere para

un reconocimientu,

impL{;q

Desafortunaaamente en: La realidad def

ni con eL g ado de preparacian : para

realizarlo y adn ~se sigue practicando‘

determinar :estaran : ad,critos

especiflcamentevalrDepartamento de Uerific cion

adscrito a La

aciones, ya que es muy

este! Laburando en est

Car 2a

de La institucion

para que Labore fuv

r yérfficaiii%i Estas clrcunstanéias,hacen'&ue'

je quicamente

carencia : educativas y pratesinnates ue»

pero el personat fSubéhibfi

persbnaL ue tiene adscrlto

en  su érea y cunstantemente esta‘ capacitandn al personaL para que
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estos realicen correctamente -Lla veEificqcian,‘ proporcionandaote et

mayor numero de términos jurtdicos para que puedan. ser u(iLizados'én

ta redaccion de sus actas y estas adqguieran un camuttaje juridico.
También hacen creer al consumidor que La bérsnna que represen{a

a La PROFECO en La ejecucion de Lla verificacion es un -Licenciada en. :.

Derecho y en muchos de Los casos eso' es una hutentica mentira Lo que .

tmplica un abuso de la ignarancia del'conshmidoﬁ'é incLusn ‘hasta deL

proveedor porque se tiene La creencla indubitabLe que eL personat que

representa a.  la 1institucion derecho y  estan

capacitados para
y . de ”servicin en: doﬁde'~sean ‘sus derechos como
consumidor yipor: " hune :}' e sutcapacldad cognoscitiva del

4 persanas con

derecho.

ste aqtq y-por:- Lo -mismo-de su._

camente. como_ su . grado-.de-

como

empleados de

La realizacion. de La

xir'fa pebso a a quien . se seflala

para que sea vlsitado en’ su omlciliu y ejecutar materialmente en &L,

va sea‘en sus dacumentus, papetes a pertenencias ta verificacion.

Definida en el articuto wzoi  y 6o. de ta LFPC en su fraccién

I1,
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Por Lo gue respecta a nuestra tema debemos sehaLar que a'\ todas

Las persunas flsicas o mnral.es que seﬂal 'carécter e’
prnveedores, “ca:

ver‘iflcal:ian

materiatmente

Levantar su queja o.en: el. mumento en‘que'

'_"‘L'e

sehaLarLo.
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PROCEDIMIENTO Y FORMALIDADES DE LA VERIFICACION

La verificacion como una actuacion de La PRDFECO requiere de una:
observancia tntal dE‘ Los preceptos que reguLan La ejecucian ;de tos
actos procesaLes en‘Lo referente a la situacion de Lugar,‘ tiempo 'y
medios de éxpresion. Asi establecen Los juristas Alcala-Zamora: 'y
Cas(iLLo, Niceto; al referirse a Los actos procesales:

“Para ‘analizar et acto procesal, nos vamos 'a referir brevemente
a Llas condiciones que debe satisfacer para que se manifieste
validamente en el proceso: Llas condiciones de forma. (cémo debe
exteriorizarse), de tiempo (cudndo debe Llevarse a cabo) y de Lugar
(dande debe realizarse)." (42)

S1 nos apegamos a este planteamiento, podemos seRalar que La
verificacion requiere de estas condiciones tanto formales, temporales
y espaciales para ser efectiva su ejecucien. K

La forma de exteriorizar el ordenamiento de ejecuciun de, una

verificacion o de cualquier otra actuacion procesaL es: senaLada gﬁ

el CPCDF (art, 56) y CFPC (art. 271)  dOe

deberan de ser expresadas Las actuaciune

escrito y en’ casteLLan

(42) “Cfr. RLcaLa Zamora v tas
de los..actos procesales en eL
Distrito FederaL'

egutacion temporat
.de1932:: para el
zide Mexico;
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La firma y détos_deg funcionario pubtlcu en ejercicin de sus

'gsiendo este

funcinnes que orden La'eJecupian de La’ veriricacio

necesario para‘ Lta vatinez de

dato un éteménto imprescindible’ y La
actuacisn (a ‘ :
Tambiéh

abreviatdrS

cdmpfiﬁ'con,

que se’le vaa ejecutar v no debe dar Lugar a controversias.'

aéto:

acta

clrcunstanciada deberé asentar su nombre'i'y Firma asi como: el de Las

:impresclndinLe gpservar Las disposiciones temporaLes . que

enuncian Los artl uLos. 64 CPCDF, 182

temporalidad ; f(a i ejecucion i’ de

(verificaciones).

‘Lé'aLtim‘ f rmalidad que se debe ubservar en La ejecuciﬁn de

Las veriricacionES{ es La que se refiere 3 eL Lugar a donde se debe

de reatizar siendo este eL dnmicitio deL pruveednr generaLmente o et
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det consumidor expnradicamente. este dato es necesarlu‘ para ‘que Estef

”es un eLementu 1mportan1151mo para—’

acto tenga una pLena reatiz cion

que.sea nrdenada La dingencia L Lugar preciso, eL senaLamientnw%

detL: dnmiciLioa

pruveednr, en virtud deique este va . a: determinar

tengg‘ ‘e

datoé, pvpeLes

que canforme

En materia Ve arrendamientn La verlficacion suele -realizarse en

el mismu domicilio deL consumidur pnr ser el inmueble - el bbjeto: del

cuntrato a‘preten510n -que haga saber el arrendatariec a

La 1n;tit tado en que se encuentra’ el 1nmueULe que es

objeto'de arrendamientu, eL acto que se ejecutard en este supuesto

sers una La cual arrojaras los datos necesariaos’

que guarda el inmuebte'és Imputabte at
datariu y‘,pot' consiguiente de(érminaf*fLa
re5punsahitidad u en'cnrresponda ) y Lograr 'La conclLiacion‘ deL

asunto. 'Las, que el

respectu aL estadu del inmuebLe seran expuestas en La' motivacion de

La verificaci‘n c(avrespectiva

el estadO» n: que;se encuentra at mumento de realizar La'veriflcacion

en e;’ domicitln y por cons!gulente cnn tituya un' factor paré

determinar el criterio de: La institucion en esta materia.~

seﬂaLe”‘
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La  verificacion nd'procede de oficld pnr parte de - lLa PROFECO,

por Lo contrariobreqdieﬁé rén’pfiméﬁé instanci o "( cian - det

consumldor aL. acuﬂfr a instar a La

eneraL de Resoluciones Rdmlnist

que se’

audienciq"

Los objetivos de esta diLigencia que‘podran consistirk

1. La cumprobacian de La'_elacion cnntractuat>

2.~ . La obtenCIOn de :uanuier dato que se requiera.
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3.- La recaba:idn;de éuanuier ducumento que . se requiera.
b.- La inspeccion ocutar de cuanuier nbjelo.

n‘ quinto ubjetivo de La verificaclou, ‘eL

‘Podemos’ seﬁaLa‘

cual- podria fLa~f obtenc!on Sde A roncillacion

domicitiaria, j cuando ’én"ét . desarrollo. idé La

Lai‘satisfaccion de Lo rectamado el

reaLizados

circunstanciada respectiva, acompahad

consumidor manifiesta ta

desistlmlento de ﬁ[a queja

1nstitucian, esta' sera anaLizada cuandu

efectns de Las ve ificaciones.

Una ‘vez que se’ ha eLaboradn La soLicitud dE'wLé‘verificaciOn-Lse

remitira ‘e fa p : via adminlstratlva ‘adecuada’ at tamento dé

VerificaciOn,- eritaje y Sancio6n para que elahore el a:ta de comisidn-

respectiva,,bas du

ta Procuradurxa y de La dependencia
enunciandn en .Su cuntenido.
1= g;' EL~ numero de- oficio de

Departamento de Verificacion,;'elf

recibida y registrada, que Ln 1dent1f1cara 1nternamente dentro de

ésta unidad, cabe seﬁatar que este orden secuenciat es LLevadn por-La
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Direccion de verifﬂcacion en forma anuat para sus.fines esfadistiqbs
y justificativos que’ Lé :un soLi:itados p@rﬁ el De(égadu,» el

SUUprucuraaor Jursuicu y eL mismo Procurador

La peticion formaL para que La persona ‘8’ quien va'uirigido

ejecucion de La diligenciaL aL personal cnmisionado
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10.-. EL” sehaLamientn aL pruveedur de que :‘la diligencia constara

en un ‘acta cir:unstanc(ada~ ens donde se enunciaran todos * tos hechos

que se susciten en La diligencia, a51 como'au resuLtauo.

11.- EL apekcibiml nto que rea lz ins 1tuci0n a eL proveedor

para el %supuesto

para Le; L

caso a- La soLicitud nechav
articulados de la LFPC. '
12.
comisian respectivo. :
Una vez que se ha elabﬁrado el acta. dé\éo@isibn
corresponde a esta-unidad administrativa7dislbiuﬁl?la
personal comisionado para. su.cgiligenciacion, inten(anu
principio de écunomla procesal que 1mpL1ca:1~”EL’mayur
tiempo, energta y. costos, de acuerdo  a Las‘ :
caso."(43), - abservando el articulo 110 del CPCDF
EL contenido ‘de este precepto  es

prucedimigq}q qe verificacion,. en cuanto aL~tiem

sus.manos un.oficlo de comision de una vérif

8uando se ha efectuado esta organizacion ‘distribicion’ de-las’

anmlnistrativo‘ Las

veriflcaciones et personal

(43) tduardo Pallares. Diccionario de- Derecho ﬁrocésai Civit. “5ed.
Mexico. Porrda. 1866, p. 593.7 . : .
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a) Los datos correspondientes al .expediente en el que se_actda.
b)  Los datos ‘de la’ Unidad administrativa a dopdé~éeﬁéncugntfa

radicado eL expediente

c) La fecha entrega deL oficio de comision

‘pafa,La ejecycibn
de uné veriricacian

d) hL e pacio: corresponuiente para qu

para dillgen‘la

éhirega‘dét “acta’

“fuere sy

verificadur débe

analizar con asaz Y ', a51 como La:doc mentacion“que La

£t datos quevsenalamos en
parrafns que ante ‘ ; ‘: > prlncipatmente observaré en
el acta si contiene . ’ 'auforizdcion de La persona~ que
ordena La dlligencia, eL texto donde se Le: cumisinna y-La suLicitud a
el proveednr para el otorgamiento de faci;;dades en. ta diLigenc;acion

del acto y Los documenlos que puedenvachQEHar al’ oficio de comisioén,



Siendo estos:

"a) ‘Lé _capla de La queja emitida"por ta.

Direc:ion Generat
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- de

.Quejas), Cuncitiacion v Hrbltraje en La que se anutan todns Lus datos

referentes aL cunsumidor y proveednr, la fecha Pn que 5e Levanta,

de ~iak verificacion

verificadcr, ‘anotando minuciosamente

cunforme

procedera’a-
inmueble:

d) En ‘Forma documentus

existd La duda (nombre,

contendra en 11

dé:,

tlficacion

de

que pndranl

domicilio,

olicltud sde:

redaccion

‘sér ila cotejacian de

Causantes, Ledu(a

de aLgunos

La

acompanar'

retacion

Los

de

giro del

al:

oficio de comlsion para demnstrar aLguna circunstancia del hecho que

motiveo La intervencion de la institucion.
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Estas documentas - para . que ‘acompafien at ‘oficio: de'camiéion

‘deberan estar':seLLédos 9;~fibmadcs'ppﬁiyé unidad a'minhstrativa de

dande pfuvehgan, _con eL cb'
documento orlginat

aLgung —audienc

soliéii?ﬁ.
necésaria‘
diLtgenciaciOn

presentan tant

:onsumldor y

primero, entonces,‘si en La ejecucion de La verificacibn eL proveedor
propone 1nmediatamenle solucianar el pruuLema y satlsfacer La queja

del cnnsumldar tutalmunte ya pruporcianandote 'eL servicin correctu,
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ta .entrega inmediata deL bien:’ a comprumetienduse a- enlregérLc en”
fecha determinada,‘ al; cambiu de . la mercancia defectuosa"o ‘La

derLucibn'de‘su*dineﬁo y eL cunsumiaor no' se haya en el Lugar parav

aceptar cuanuiera UEA‘estas ‘1tuaciune5. 5e» estarta 1 paﬁlbitttando"

La reaLizac

Todos ,estos tramites pueden

sugerencia he:ha ya: que con La

desgastantes S huro Tﬁ 3 : 15 '. hos'~referim0 5 teniendu;
beneficios para La institucian en generaL que aumentarian su 1magen

y credibllidad.
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. 4,.=+ Cuando el verificador se constituya en eL domiciLio sehatado

en el oficio de cnmisian es obngatorin que -se cerciore por todos Los

medias que esten =

B.- Una'

motivns de qu, viéita[ que ..

diLigencia, Losf hechus

queja, Lus que se refirio en'la audiencia d

partlcipacidn en eL a:to que insta"

al consumidur y a. La Procuradur:a a actuar.
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?7.- EL: verificador ﬁuné vez que’ha‘ explicado el motivo de su

visita procedera a' identificar ‘a[v nrdveedor;i soLicltandoLe La

du:umentaciOn que acredite su Legal funcionamiento y asentara 'en el

acta regpectiva Los siguienteg datos.

La ‘perﬂuna

azan: soclat ‘o denomin

una DEI‘SDH

sus apeftidos, si se

tratara' dg"f”' su razon social. o
denuminabipn.
d) S ELE - impartante porque

mediante’ Cetyh acienda Ty Credito PGblico identifica

La Secretaria

tanto a - Las pe para eL cumplimiento de. sus

onam ento: éste documento sirve para

",eﬁ;uEn;fa*estébLécidav el

f)- EL qomiﬁipio’ c rr:cto a 

negocio.

gy EL nombre de La: persona con quien se atendié La uiligéncia y

el cargo que desempeﬁa, ;ya impprtancia que’ tiene Lé obteﬁcion de
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estos datos impLica para ‘et Qerifldadori el éonoéimiento de ta

capacidad de \a persona con La que atiende La di igenc!a y determinar

si esta puede comprumeterse

de que ;

para mostra

ditigencia.

LeL pro o=it

CUando

respetuasamente

diLigencia' procuranuu 'obﬁeﬁér,/ ¥ ta

existencla de

En La PROFECU nc existe un Listado de preguntas que’ guien at .

verifi:ador a actuar en eL desarruLto de esta uilxgencia, paor to
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regular se deja‘aL Libre albeuriu deL funcionario . La eteécion, de
cuestionamlentos que L§7 LLeven 3  ObtenEf el flnb'ﬁqunado, este
criterio creo aue fun:iyna bien en virtud dékque :ée afleﬁdé a- el

principio de que cada asunto tiene una naturaleza diferenle y . por tal

'ua tlcuLar eL uesahngo de < 'La

mntivo sef debe

diLigencta. Rmbas resuLtados deen de anotarse en 1el acta respectiva

anotando .en. furm

cuntrac(uaL.

comoiresultado e

si " se: obtiene econocimiento.de La  relacian

cnntractuat pur 'erifiéaduf 'procedera a

anotar-en eL a:ta ,espgctfva

de célébhacian. “fecha .

ay: La fecha: ﬁebéhév
coincldir cqn‘,La senalada ?pqr:k 't
Levantamiento o presentacian de
desarrotlo ﬁe‘ta diLigencia'se obt

inicio de. mes, a . mediados. :de:mes

deberan tambien ser anatados

b)

La

descripcian

el bien'o el
bjeto. “de;La

relacion contractuat.ff

En el supues(o de que mbas partes coid:lpan

de una -misma. cantidad ‘titulo ‘precio y el Lonsumidor haya

en eL sehaLamientn,«
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manifestado haber reaLizédo el ‘pago de una cantldad ‘de dinero - a
titulo de anticipo, eL verificador debera de obtener deL proveedor el

reconocimiento 'respectivo, procediendo a anotarlo cen:iel acta

respectiva‘knbfprma. detap;ada, con el respectivo saldo, su forma. y

fechasndé'bégo

a iz dos Los anteriores reconacimientos el verificauor

ec bar Las circunstancias que han motivado al prnveedor

alreSLizér'e 1ncumpl1miento de La reLacion contractual respectiva y

1rcu stanciada de La ditigencia de verificacion,

rme a Las manifestaciones hechas

Y

generalmente
Jﬁ.-' Due”

mantenga sy

notificacion resp 4 sa’ presente a: Las' instaLacjones de

La PRUFECD a La: audiencia de conciLiacion a que hace ;referencia eLv

articuta 111 de La LFPC



; 1 so

2.- Que eL pruveeaor haga caso a la exhortacion y ofrecca aLguna

comunmente SE DI”ESEI‘I tan

propuesta ‘de cumplimienta, en este supuesto,i

dos situaciones,"

a)

puede

proveedar,

asentar:

By -

et cnnsuﬁiddr;

,circuns an

esta
cnnsumidor respec(o

cumpLimien

Le de

gue ambas par(es s 1 - ‘3! : «firma, a51 coma.
e y actuacibn de

] hecno ex praFeso

por La 1nst1tub16n‘ para taL circuns ncia,‘ eL,cuaL'debera Lon(ener

indubitablemente La firma4 deL consumidor para darvpur concLuiEo el

tramite.
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1 se diera _eL; supuestu de que el proveedor rgatizara su

chmptirfeL . compromisa’con

propdesta~ manifes anda en: eL su deseo de

diferida

rurma

rgSﬁeptivaﬁénté,
que se déberan

nfrecimjento y La ntra ‘su aceptacion respectivamen“

Lo anterior cerrara eL acta

recabando La firma de

no Lo aceptara por diversos mativos, eL veriflcador
acta: respectiva tas anteriores circunstancias y procedera a
a Las partes ¥y a _ Llos testigos que  firmen . el acta frespect1va,
inmediatéménte et verificador procedera a nntificar'ét "proveedor en
fdrma Légal respecto al citatorio, emplazamienta y apercibimientu que,
la -institucion ordena y se ventile el asunto conForme hL

procedimiento conciliatorio enunciado en La LFPC.
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Cuando La verificacibn tenga por objetn La cnmproba:ion de aLgun‘

verificadur reat!zara todus Los actas antes

dato del proveedor,f

enunciadds (ldeanFICSEIOn aomicitiu, Dusqueda de 'Lé{ persuna

alghn documento
actlvidade

persona

con EL origlnaL

esta circunstancla cen eL acta, pnsteriormente ," ta.persana

‘acta .y "nrm'e" de

con ‘quien “atendio é diLigencia que . Lea‘“e

conformidad La asentado enelta asi como a Los testigos deL actn
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si el objeto de La verificacian es el desahogn de una 1nspecclan

acutar de un bien muebLe o inmuebLe, eL verificadnr una vez hecha las

presentacinnes e identificacinnes de ley, soLicl ara at

La que atiende a diLigencla que Le sea presentado bien ubjeto de‘

encuentre ,

La;inspec:ion o bien se Le senale eL: Lugar

anntaré én eL acta en forma“ pormenorizada e ado :que ,guarde el

hien objeto de La. diLigencia, 'cabe mencinna )T d'il.i"g‘ehcia' se

desahoga ba adu e‘nv;'unr cuestinnario abnradu previamente por .. La

Unldad Rdministratxva solicitant verificaclon

reLacionado aL objeto de L/ar : e..taré anexo--al

oficia: dq nmision respectivo, L ontestado por‘» el

visitahn :

a

actuario, Las,,respuestas i

Talefﬂnl‘c' :

EL Denartamento de Denuncias

Direc:ion General de auejas,‘ l:onci\.iacion y Rrbitraje solicitara aL'
Departamentu de VErlficaciunes .La reaLiza:ion de ana’ dillgencia dei

verificaciﬁn e 1nvesugue sobre-la denuncia recibida y proporcione
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Los datos necesarios. que coadyuven, a determinar ;a:la instituclon si

Los hechos denhnciédos 5on vintatorius de ”La LFPC urocediendo a

ejecutar La verificacian conforme Lus anterlores procedimientos .

Existe ‘uh : : 65? verificaciones gue
instituulﬁn se

se puede dar ;Lé
tdentirica y

Se; proﬂuce ‘er 'broveédur
a'atendéé'aL

Sé‘ﬁiegé?
verificsdor 'eh :'eL3’”>W' ’An Eno

proporcionandole Los aatas due (e ‘requ

realizar ta inspeccion ocutar deL ob)et

Estas circunstan:las neberan ser ano(adas en: eL

(Hrt(cutos 13 y 11A .de La;‘

reatizar Lla ditigehcia, su- fundamentacibn

ley de La mat ria), y Lque esta<no cunlribu 2] no facilltb at

funcionario cumxsiunado ninguna 'facilldad;;”v enténdiendo "por

facilidades: ; R—“Lé situacian,ies de preporcionar datos,

documentas, -accesa,— panetes e informu u:;tlLuuun yuv deluruh

‘hechas fehacientes gue

aroporcionaria ccnducir‘a La,ubtencion de L

se suscltdron materiaLmente en'e momentu de celebracion del acto que

dia tugar a lLa interven:ian PRDFECO y al ordenamiento de esta
ditigencia’ S
También se anotara que persona con quien se atendid ‘La

diligencla se te Leyo v se; Le dio a conocer et apercibimtentn que el




oficio de comislcm contiene para lus casos de que no se
faciLidades necesar‘las ‘\, para La ejecucmn de' esta

veri Hcatoria‘

La eval.uacién dé esta; cunducta E
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Apresrt'én ‘las’

“diligencia

acto consistente 7_enr La,

ejecuclon.,

hechos QUE motivaron = su



EFECTOS DE LR VERIFICACION
EL: principal ‘efecta de La verificaciénien sentido estficto es ta

obtencian aéL‘ cerci raﬁiénfb:'det ﬁjuzgaddr sobre los hechos  cuyo

esclarecimiento ﬁés‘”nétesario “para‘- la " resolucien del]| conflicto

sometidqb‘a‘,proceso{ "En esie"sehfluo, ta comprobacign de Las
afipméciongs de hpchd exbresadas pof Laé barles en el desarquLu de
La diligencia ~verificataria constituiran Lla prueba necesaria para
proborc!onar al juzgador algun etemento que pueda detefminar su
atuacion en La resolucion del conflicto.

"Esta wverificacion se produce en el conocimiento del|juzgador,
una vez que tiene La certeza de tos hechos. Si bien La certeza o el
cercioramiento del juzgador tienen un caracter subjetivo, er cuanto a
gue se dan dentro de un sujeto, se manifiestan, sin embargo, en forma
objetiva en Lo que se denomina motivacion de La sentencia, dn La cual
el juzgador debe expresar su juicjo sobre Los hechos, asi \cnmo Las
razohes y Los argumentos con base en Los cuales Llegd a fcharse tal
Julcio”. (s4) I

En sentidoc amplio podemos definir que el efecto de ta
verificacion es el conjunto de resultados provenientes de Los actos
desarrollados por Las partes, Los terceros y el propio juzgador con
el fin de (ograr el cercioramiento de éste sobre tog hechos
controvertidos u objetos de prueba.(45).

a ta wverificacién Le corresponde recabar ttos elementos y
circunstancias de Los hechos pasados y coAcretos que se suscitaron en
el acto de celebracioén, desarrollo y ejecucion de una elacion
contractual en ta cual surgio un.conflicto de intereses, para que el
Jjuzgador (PROFEﬁo) Teste en condiciones - de resptver el conflicto o

controversia de(_cuaL tiene conocimiento.
(44) ‘José Ovalle Favela. Op. cit. p.: 308,

(45) Ibtdem. p. 306.
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EL juzgadof cuenta: ‘con medios y. métodos muy distintos' para
determinar Losv medios de - prueba, estos -normalmente son :los

siguientes:

o La cunfesién b(reconocimientd que hace:'uﬁé’de Las"barges de

que determinadus _hechos propius son ciertcs)',

-n2) LDs documentos (onjetos muebLes aré representar
hecho)' Q;,f, .
con preparacion

,especiatlzada en aLguna

sobre hechos cuyo escLarecimiento requiere

‘A) Lns testimnnius (decLaraciones de

contraversia, acerca de hechos referentes a ésta), e
5) 'La ~inspecciaon JudiciaL (examen " directo: deL juzgadnr supre »
personas u objetaos reLacionados con La controversia) !

: "Las Leyes tambien incluyen a las presunclones (consecuencia que
ta:ley ~o'el - juez deducen de un - hecho conocido ‘'para averiguar La“
verdad de otro desconocido articulo 379 CPCDF)".(46)

En Lla wverificacién realizada por La PROFECO se realizan Ty

ejercitan estos medios y métodas de prueba en su prucedlmiento, pern f

su. . .utitizacieén - dependers del objetivo de La verif!cacionv;pabé

determinar cual de Los medios y métodos se utitiza,:'entdhcés

directamente La ‘institucion por conducto- .de _sus uncianarios

(verificadores) obtienen Los eLementus que ayuden a’ determinar a Las

Unxdades ndministrativas, si existe;~ v oL cian a' Lns

(46) CFr Alcala-zamora. DerechniProqesél'Mﬁxicénb) ~Méxiéo.‘PdErﬁa;
1976, bo 11, p. 40=11. o ol S e
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precepto dé La LFPC " & proceda ‘@ actuar conforme'a lds‘atr‘ibuciq’hes

contenidas en La Ley‘

“la

En eL desarroLLu deL

>,‘Vér*’1 !'{i;acibn

anotamos l.ns resuLtados que hE

umpr‘obar

r‘esuLtados,V '»L‘a ratificaclon def tas:’ Ty la

aivergencia tntaL o uam:iaL de ellos.

c); Cuanda’ se prescribe : recabar' docu en(os (cop as ifieles’ de

mumentu ue Lal diLxQencla ‘o porque :ho exista X rinatds tengén en su

pader. i~ A o

d)‘ Euéndo sé requiera real.izar ;una inspecéi'on ocular a vl.us

bienes muebl.es o inmuebl_es ] cion contractual. ~yidel

CDﬂ'IO

cont‘l.ictu de resultadu La

comprobaciﬁn dEL veriucacion

basado en La observacibn

'e) CUanuo se obtiene La denominada

egativa de s facil idades en

tudos Los casaos anterinres en forma partiful.ar-.

f) Cuando se obtiene La LLamada conciLiacian domiciliaria.

i coma’
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Cada uno de estus" resuLtauus suscitadas en Las . dingencias de

verificacion prnducen e ectos en forma particu ar: para Las persunas

La - Ley, :

dlsposi tivos

{ integran procedie do
audiencia procesal ‘r‘espectiva a real.llzarf y
convenga (EFecto procesaL) ‘ ‘

b)Ssi eL proveedor reconucio La existencia parcial . de ‘L ;rgl{;ci“;ﬁn
contractual el efecto- directo que, ‘eLz i dé'sé'b
notiﬂcadn formalmente pafa que acuda a "rendir un

informe por escrito respecto a la queja que se LE notifica,: en-el dia,



y hora’ . que se Lerseﬂéien

audlencia'de

decir®

circunstanciad

hecho bdé haber

"y:-apercibido

'conciLiacionl

Fe;peciiya /se;’ (e'

”notlficadu eL

170

de que de no acudir-a ‘La

apLicaré Lai sancion

ta’ anterlor ‘una’
una

. par

espectiva en donde conste esta situaciﬁn;y ademAS eL

emp azamiento, citatorio ¥ el

apercibimientn dispuestu -por La PRDFECO, pur parte deL verificaaor at
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proveedor, ‘La Unidad, ndmin!stratlva cumpetente aplicaré Las meqidas

de apremib' uue cnnsidere,

independientemente deL
éste; La,
Lav i (
convincente para,

observandu Lus precepto “di

capitulo I de La Ley
VEh
como ‘para

cnnsumidor -a

datbé

‘o obtener Los

1 unidad

uscito duda en

cuatquier moment del eiv funcionariu

procedimiento‘concitiatorio

pruceugra a;acentar estos ) remitirta a 'La

unidad ﬂﬂdﬁihistrafivav soLicitante péfé';qué ‘actue ‘cnnfurme a sus
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atribuciones -y valare  Lb$;,rdat6s propuh:iohados,‘l’ante, esta”

circunstéhcié; Los “efectos 'de~v,La . verificacién ,sg].'encuehtran

suspendidas ma

espectativa de

derive pero siempre

institucibn y acatar Lo que de eLLas se.

cunfianza de quev'et asunto esta en  buenas manos y se

queja a:su :Favnr, péra La ' segunda 1mplicitamente trae_ Lé_

Lahor pru:esaL que esta obllgaua a realizar para tuteLarA
"de Los consumidores que definitivamente debera de_

expedita.(brucesaL-ecnndmica, praocesal’, pracesal coercitivo)

fuchidaaes~

by st éL‘proveedor no proporcionnrdato»*aLguno~
el verlricadur anotaré cuanuieEa de Las‘c!rtdﬁstahciqs enunciadas
que -se Le haya presentado en forma bormehbri;ada y La'remltiré “a ‘su

superior jerarqulco para que’la’ héhiia a LéVUniaéd ,ndmlnistrativaf

competente, quien ¥ a actuar

v a Lo previsto’ en el capitula

en apego 8
xIII de La eL proveedor traers secuelas tanto
econbmicas com | i a que eL capitulo de re!erenciabimpltca
Lta atrihuciones . La PROFEcd en su prucedimiento conciliatorio y se
refieren a?n»i ' »facultad de cltarlo para aclarar su

procedef (er} 111) 0 bien imponerLe un medio de apremio (Art. 25)
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Para el consumidor implicitamente este pruceder nuevamente tiene :

como consecuencia propia el' atenerse a La' actuacibn de " 'la
Procuraduria ;en .espera
intereses.~\'“

Para

el -desarrollo’de’ 'esta diligencia

reduciran a una’ citacian 0 a La apticacion:de una.infracciOn, actos_

que . “tendran Fundamentacion enf lo; preceptus deVLarLFPC. Para EL
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consumidor:y - proveedor impLicara tamblen efectus pruc saLes- ‘ét

yera; ,y’rapida deL

son Los mismos que ya ,se_han

ares a Los anor

se pueden obtener resutlédﬁs simr

a La diligencia que se oruena ejecutar, La Onica circunslancla que sef

presenta en forma diferente, .se .da -qnvveL »sqpue
verificacion se derive de una denuncia télefbniéévy s comprueben Los
hechos denuncilados, se pruéedera a citar a 'eL consumid r p ra que

enuncia y partlcipe

ratifique en La-institucian en forma persohaL su’

en La audiencia . de coﬁciliacion respectlva.(ééunomicns~prucesales,

procesates,procesates)

EL efecto irecto y propio de La‘ejeéucidn a;fd([igéncia

veriflcatorla que re:ae en Las partes, ‘cﬁnifste

PROFECDv i‘especto del

‘eL

‘;qué

de Duejas, Conciliacion 17 nrbitraje aL mnmento de Levantar su: queja,

ambos comunicadus tienen por objeto como ya Lo 1nd1que, eL corrubarar



175

que se encuentran sujetos ‘aila jurisdiccion ?y' competencia de La

PROFECD y que sU conducta debe'observar Las disposiciones‘ de La LFPC
: ] X Cde vaudiencxa de .

este

f;a&iere un
[ pr duce parariLus
En terminos précticos
rVefifiC§ciones caomo
3 nt c;nstituye + uﬁa
institucion, circunstanqla
erif cacion en virtud ue .que ’se,
1nvestigativo

lar

L

contempta
cnnciiiaciéﬁ
excépcionales
que haceﬁ{ﬁue

Las atrihucione VEriflcaciones ¥ 'ﬂsds

funciunarlos respectu a este actn que_ ‘se da en La practica de .las

verificac!ones'_~quei, so icitan V”Las' diferentes, unidades

ﬂdministrativas adscrités a La lnstitucion‘
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EL aumentar Las 'atqiﬁuhiunes de eL ; Departamento 1dé
VEriFicacIones ’qué ﬁimplibarla"paré el’ Procuradar Ugna‘ Launr “de
detegacion més_amptia Eespeffd a. las afribuciones de esté, basaqo
en Lésjpreceptos dé ta LFPC que acontinuacién ﬁenuntiaremus v en Loé

cuales se enuncia La forma para delegar atribuciones, ast se sefala:

Articulo 27.- " EL Procurador Federal del Consumidor tendré Las
siguientes atribuciones:
III.- Crear tas unidades que se requieran para el buen

funcionamiento de La Procuraduria y determinar La competencia de
dichas unidades, de acuerdo con el estatuto organico;

VIII.- Delegar facultades de autoridad y demads convenientes en
servidores publicos subaltaneros, sin perjuicio de su ejercicio
directo. Los acuerdos retativos se publicaran en el Diario Oficial de

La federacion;”

La falta de este planteamiento por las autoridades actuales es
inexplicable, ya que frecuentemente se da este resultado en Las
diligencias verificatorias en el  Lugar mismo de Los hechos, se
ob;lene un convenio v muchas - veces. el cumplimiento de este en forma

inmediata, perdv_La;Ley no eduncian en - sus respectivos articulados

ninguna FatuLtéﬁ‘7paba el’ fhnclénqria' o para la Delegacion para

celgbﬁarftuﬁvéﬁid y con;tuirlos conforme al capitulo

Lé elaboracian _deL;"acta;,

i encia veriflcakuria, donde se

verificadar, y}"

porVet / La

por partg deL consumidor, Forma_fehac!ente

entrega: aL~ superlor jerérqui:u 3 O sfe instrumentu por parte deL
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verificauor y eL envin a La Unldad Rdmtnistrativa competente para ‘que

conveniu~ que

en-las qué Ee~Le

‘de Las,' artes ‘en’ 3

domiciliaria) de Las atribuciones. que Enhn;ién Los articutos 110y

115 segundo parrafo de La LFPC a el resultado de ’esta verificacion,
por to que considero necesario transcribirlos:

Articulo 110.- “Los convenios aprobados ¥ tos Laudos emitidos
por La Procuraduri{a tienen fuerza de cosa juzgada ¥ traen aparejada
ejecucion, La que podrd prumoverse ante Los tribunales competentes en
ta via de apremio o en juicio ejecutivo, a eleccién det interesado,

Los convenios aprobados y Los reconocimientos de lLos proveedores
y consumldores de obligaciones a su cargo as1 como los ofrecimientos
para cumplirlos que consten par escrito, formulados ante La
#rocuraduria y que sean aceptados por La otra parte, podran hacerse
efectivos mediante las medidas de apremio contempladas por esta Ley.

RUn cuando no medie rectamacion, La Procuraduria estara
facultada para aprabar tos convenios propuestos por el consumidor y
el proveedor, previe ratificacion”.

Articulo 115.- "....

Los convenios celebrados por Llas partes seran aprobados por ta
Procuraduria cuando no vayan contra de la Ley, y el acuerdo que los
apruebe no admitird recurso alguno”

Adoptando - esta sugerencia se evitarfa el acto convalidatorio .del
convenio y  aumentaria la credibitidad de ta institucion ‘en 'ia

e)ecucian de este acto verificaturio.
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"comcsam DE;LA INSPECCION

Entre  Los tratadistas ‘La mqteéia“ggz.La

scrito sobre

prueba, La 1n5peccion ; ,Apryebas mas

convincente

frb' animo por'

e'aciente y directa deL

materiaLus, Los vestiglos que dejo su4perpetrar10n cunstituyen en unq

keriaL de La infra

'1nspec¢ion judiciaL es

practica ] ,de parte, pur Q ibﬁldadeéf

judiciatés En La que se trata de determina Las seﬂaLes o vestigios,

Los 1nstrumentns‘:d7 nbjeto 'éontﬂdue *ée“cometio, Los ‘efectos “que
produjo v, en aenar&l. [0009 aqueLLos Dormenores : queft’i}enenﬁnotorias

reLacianes con La averigua:ion.
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Por.Lo tanto La ln:oegclon pueae reLaeP en . personas, en cosas o en
Lugares, y sdf préct!ca curresponde'far qu funcionarios ‘de. Lla
materia

te

para eJecutarLa,' ep nugstrq

admlnistraciﬁn
;inspectqrés ‘aqséritos a La

de

tenga un. conocimiento

de someterllas'cusés
verlas, medirLas
pues un'Sometimiento,

»comn de La ratificacion prupxa de Los hechos o

ge Los sentidos asi

circunstancias. . que fueron denunciados ;pdrf Los consumiuures Que
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presumxblemente constitulan yna‘ viotacian a_. sus derecnos ;Y por .

conducto de este acto podran ser vatorados y calificados . para que La

Procuraduria act0e coercitivamente sobre el proveedo 7que vlote Lns -

. preceptos enunciudas en La Ley.

En eL Diccionario Juridico Mexicano se:enuncia: t
Judicial Es el examen o comprobaclion directa querrealiza~el?
el tribunali a quien corresponda verificar hechos o circunstancias:de
un juicio, " cuya’descripcion-se. cansigna en. tos autos. respectivos
para-dar- fe de _su.existencia;  ‘asi-como ‘de las - 'personas,’cosas
:lugaresique ‘deban.ser’  -examinados a proposicion’ de: las part ‘en“la
contienda.(47) i 2 : $ A

Para - Carnetu(ti La inspecciﬁn judicial.,, :
)urisdiccinnat que tiene por abjeto gue. el  juez tenga- unicon
directo_ y -sensible " deialguna - cosa o persona . retacionada
Litigio.  En: si misma na.es--una prueba sino 'un’-medic’ de pruducir
prueba acerca de Los: hechos controvertidos.(48)°

En “La Pru:uraduria “Federal del Cunsumidur La insp cc an se‘

reatiza principalmente mediante dos actos. administrativos

la Subprocuraduria  de Verificacion vy VigiLancia, po ;cohductaydel

personal - adscrito a ella, se conceptuatiza a Lla verificacidn de La
siguiente forma: : '

"Es el examen o comprobacion directa e inmediata que Lleva a
cabo el inspector sobre circunstancias y hechos concretos que pueden
ser violatorios o no de Las disposiciones que rigen a Los
proveedores o comerclantes v gue estan contenidas en Los  artticutos
retativos de La LFPC, Todo acto de verificacién tiene como propésito
examinar hechos o actos de alguien, para proceder seguidamente a Ls
descripcion de Lo observado a través del levantamiento de una acta,
que en principio serviréd para establecer ta wverdad correlativa. a
situaciones Juridicas determinadas.(49)

€47) IIJ. UNAM. Diccionario Juridico Mexicano. Tomo III, I-O. 3a. ed.
México. 1989, p.1741t,

(48) Francisco Carnetuttl. Sistema de Derecho Procesat Civil.Tomo
Il1., Buenos Alres. UTHER. 1944, p, 12378

(49) PROFECD. Cursa de Capacitacion de Verificacion de Precios 'y
Tarifas. Mexico. 1993, p. 33
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Por vigilancia se entiende-en ta institucion:

"AlL  proceso de control permanente que ejerce La Institucion camo
autoridad en materia de precios y tarifas acordados, establecidas y
autorizados por La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. Se
trata de un conjunto de accliones emitidas por el Poder Publico,
continuas y constantes, a efecta de vetar por el cumptimiento pleno
de Las disposiclones aplicables en precios y tarifas, y de Las
actitudes o conductas de Los comerciantes o proveedores previstas por
La Ley fFederal de Proteccion al Consumidor”.(50)

AL analizar ambos conceptos podemos 1inferir que Los actos de
verificacion y wvigitancia que realiza la Direccion General  de

verificacion y vigilancia directamente por los inspectores adséritos‘

a eltas, implican el proceso de analisis que ta

pero

inspeccion. requiere para‘La creacion 'de:la bfueﬁa}

prih:iﬁatméﬁte'vbn'é girérrrésbéétﬁ
R ) i

circunétaﬁciaéT vioLatorias de'

sefala::

La Procuraduria

Articulo 96.- aplicar y hacer
cumplir Las disposiciones de’esta yieuandoino: curresponda ;a’otra
dependencia, practicars La vigila cia yiverificacion: necesarias en
Ltos Lugares en dande :se’ administren; aLmacenEn,, transporten,

distribuyan o expendan productos:o mEPcanclas .0 en Los que se presten

(50) Ibidem. p. 33.
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servicios, actuando en oficio y, en los términos previstos, por la
dispuesto por.ia Ley Federal sobre Metrologia y Normatizacion.”

Articulo - 98.- Se entiende por visitas de verificacldon La que se
practique en Los lugares a que se refiere el articulo 86, segdn
corresponda v de acuerdo can Lo que dispuesto por La Ley federal
sobre. Metrologia y Normatizacién, debiéndose:

I. Examinar Las productos o mercanclas, las condiciones en que
se ofrezcan éstos o se presten Llos servicios y Llos documentos e
Instrumentos relacionados con la actividad ge que se trate;

II, Verificar preclios, cantidades, cualidades, cantidades,
contenidos netos, masadrenada, tarifas e instrumentos de medicion de
dichos bienes o servicios en Los términas de esta Lley;

IIT. Llevar a cabo tas demds acciones tendientes .a verificar el
cumplimiento de La Lley.”

Como podemos observar tLa propia Ley en sus preceptos expone‘Lo

que para ella y para la cludadania consumidora y pruveedora se debe

entender como visitas de verificacioén Y vigilancia, asi mismu, )
su fundamentacson y en forma general; seflala Los: tugare :

autoriza a realizar vlsltas de inspeccion (art;cutqs

Judiciat.

Lo anteriormente xpﬁés(o vﬁola' eL principio propiu det objeto s

directo de- La inspec:ion consistente en el anaLisis\uirecto por. parte'
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del juzgador de-los hnchos y circunstancia: que en La cosa o en el

'este

Lugar dieron? sitio; a';LS’ attoi pFocesaL

administrativo aportadur y

determina que

por este mediu a: que eL Juez instructor de un prccesn despubre pnr sl~~'

mismo un hecho trascendente, que cuntribuy er La verdad de

una accion o un excepcion. Tambien-del: tratamie que'en parlicuLdr”

se ha hecho de este medio de prueba en Lu ~referent ’a La eLiminacion.

de . La practica viciosa de designar para la eJecucion de La dlligencla

de-la inspeccion ‘judicial a personas di t a,quienes vaLoran La

prueba, kpbrque se pierde su verdadero cara:ter, al no ser’ ya directa

La observacion y percepcion de. que habtamos,

al criterio personal de quien haga }ya~descrip;166
Ltos oqjetivas que se hayan exppeséﬁa. CoFRee
“prabanza, convirtiendo el écté~qde4éo‘
de:relatibé QéLor légalfl‘lh
La. Inspeccibn que ;se'ﬁehiiza
punto de vista definitivamente vio

ductrinales ref&ridus

vlrtud deL carauter

La procuracian deL estabLecimiento Lta
equidad en.'Las reLactones':en;re “que.
1hpLican'una gran actividad "en‘f' ' erciciu de .sus
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funcionar-iu's competentes que valoran directamente Los. hechos' y

La Lebor procesa'

prucedimi en to
diaria qvé .

inspecéion

o no actos violatorins de La LFPC a’ LosTuncionarius competentes par‘av
determini\r su valor y La toma de 'ac'tlturdes y ap:titudes pnrvparte -de

La F’RDFECD .
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fUNDRMENfRCXON JURIDICA DE LA INSPECCION

La inspecéio Prncuraduria exctuslvamen(e ‘58 auocaba a

vigitar Las gfekin’ . arifas de la canasta basica que La cumisiﬁn y

vigitancia del’p

det- Canéumidor

imprescindib

Para se reaLiza La abrcgac{o de

'regir esta lns\itucinn,

Federal de P

La Federacion dél'éz de febrero de

diciembre de 1992 Dando ‘Lugar é’L

ests misma ]ﬁel La - nueva’ Lé}

Consumidur.;;

deL 26 g aic

Fomen ti

Comerciu»'y

promaciones

tes permitan

cumptimienta de:: Lns objetivus que La Ley seﬂata, este ejercicio debe

estar basadn en un ‘marco jurldico que rija a: cada unu de Lus acto:
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gue tos funcionarias édscritos a esta Subprncuraduria Yy Dlreccian :

General~ reaLizen en su actuar diario, .t e definitivamente, impLica La:f

Dbservancla de tos articutadus de

La Constitucton PuLttlca, de .La'

LFPC, LFSMN y

ormas q

Iniciaremos

para La ejecuci

v oigttanc

enALa LFPC,

principias‘

vlsitas,de

de

principiu se: echeﬁira

ést?a Carta

ta - jurisprudencis @ de - ta Suprema’ Corte de ta'' Naclén. ha
establecido . respecto a nuestro tema: .

“Para gque La autoridad cumpla--ia “garantia de Legatidad que
establece el articulo 16 'de la Constitucion Federal en cuanto a La
suficiente fundamentacion y motivacion  de " sus determinaciones, en
ellas debe citar el precepto Legal que . 'Le. sirva’ de apoya vy
expresar Los razonamientos que Le Llevaron a la conclusién de gue el
asunto concreto de que se trata, que Las origina, encuadra en Los
presupuestaos que La norma invoca., (51}

Las visiteas de wverificacion y wvigilancia iwpplican en  su

(51) SCJ Op. cit. p. 666
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diLigenciaciOn moLestias’ en .contra de . la bersoh a quien Vse, Le

ejecute en sus b!enes, papeLes/ o'dbcumehtos, que genera un meuin de

prueba, : que se 1ntegra

R que se crea‘,en su

contiene en forma detallada’ L"‘

ejecucibn, ‘eL cuaL

hechos que s

mdtibaroh- “instancia’ de parte

0 hlstoric07

de Los hechos y:situaciohe$7qhe ! m as ‘sltas;,sea
de'ta FRDFECD .

cual fuere su naturateza,r funcionario

competente pueda nurma ecrdir sobre La exi; enc a a.-

vl Lacion a Leyr

inexistencia de una stibLe ‘Los preceptDSv que‘La

senaLa comn atribuciones que‘

Dlrncclon GeneraL Veriricacian y.-

':expedi;lOn de L
ireccion  General de Ueritlcaciunes
La que deberad Expresar. :

tificacian o el nombre de

cuales deherAn = estar reLacicnauus' cbn.

dispoqiciones Legales que justifiquen La FormuLaciOn de esta orden.
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Referentes' a La informaclan sobra Lta existencia de una denuncla
hecha por. cuanuier consumidor que sienta o que hayu- sido victima de

violaclunes a Los precios 24 medidas que

"Pra:uradurla dehe vigiLar,~

:de‘

o bien Lta procedencia‘det acto referente a La ac uaci A" ufici

La PRDFECO en ejercicin de sus_iatribuciones En.materi de precios,[

tarifas ykm i as que La Ley senala

undamentacion juridicu : vEV?SV

compLementarias ‘o ‘supLetorias enuncian para jercicio deAWESte"

acto.,”

,'La denuncia Y eL La justificacion del procede
deﬁ La PROFECD para, ejercitar

vingancla deneran ,ser~ LLaramen

escrltn (oflclo de comision

vigitanc;a

cundu:t6~q

Suprema cDrte de Justicia de La Nac an que espec ic
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actuacion. de la 1autdridéu,‘putho‘tanto éL-Funcionario salo padra

inspeccionar lo: excLusivamente ordenado v soLo apticara -1 fanLjad

discrecianal ~cuandp, 1ntente' inuagar ,eh este acto 51 *L_prdyeednr

del bien "o del" ocuLte o reaLice Los cuales

simote éu;'vérdaderancdﬁgucta‘;viutatorla de, La ULFPCy‘pfucedeP QOE'

estudiaremos |

Léﬁi'Visl aside verificaciﬁn y vigilancia son a:tus realizados

por EL‘ fu PROFECD Facuttado, para uillgenciarla, en
instrumentos de medician -y pesaje que sean
uﬁjéio/ﬁe a 1nspeccion en cuanto a- su_ precio caLidad, ingredientes,

peso puedan risen: nhjeto Zde viotaciones a Llas

'Yk Q“E

LF c, ‘de. ta ‘Ley  Federal de Metrologla y

NormaleaciOn a51 como de Las ‘Uistas oficlales de precios y tarifas

viﬁita de verificacion ¢ vigilancia cuando
:bafte ‘de cualtquier ciudadano (consumfdur)
,présun;{dn'o consumacion de actos de proveeanreé que
;reééﬁtés de la LFPC o derechas del _consumidor y

esta situacion ‘requiere que se realice una respuesta por parte de la

PRUFECO bara sal ag ardar’ . 'y hacer que se respeten los derechos del

consumidor y:Los.ipre eﬁtus'fde La Ley, estas accion y respuesta por

arte de la Prn raduria,j el Legistador constitucional La prevee y

la respuesta de lLa accion del ciudadano al ‘ejercitar su

derecho. de petlcion consagrado en el artfculo 8 de nuestra Carta

Magna que estabLece'
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"Articulo 8.- "Los funcionarios y empleados pubticos . respetaran
el ejercicio del derecho de petician, siempre que ésta se formule.por .=
escrito, de manera pacifica y respetuosa pero  en materia .politica
solo podran hacer uso de ese derecho los ciudadanos de:la Republica.~

A toda peticion deberd recaer un acuerdo escrito de la autoridad
a quien se haya dirigido, la cual tiene obligacién de hacerto conocer
en breve término al peticlionario” -

EL segundo parrafo de este articulo - es eL»qde‘ cpntiéne: La

ohligaciéon de Las {nstituciones pubticas: de "réépnndér

peticiones de Las ciudadanos, preveebque“ésta 'respuesta debe vsen',k‘

mediante acuerdo respectivu de La ‘éﬁtnridad a‘ uien se. }E' haya_

contrempLada por La PRDFECD,

dirigiao.'zstav situacibn 'e

recibirta’ denuncia escrit

~porA Lus medios . de cnmunicacian[

utitizados en’ la actuatldad' reaLiza’ 1nmediatamente

La'iejecuciOn ‘de_y

respectivo: - en donde-'se ardena

verificacién o vigilancia. al::;

1ngredientes,

almacenamiento para 1nspeécidna' ’pesaé,, 

medidas y precios de Los

comercialicen. cumpligndﬁf
precepto constitucionéf?

EL articulo 14 de
géranl‘ }  ;ér ;

enuncia Llas

cuando ‘se. refiere uiciu ahtef Los

podemos cumprender

Las. i
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Articulo 8.- "Los funcionarios y empleadas publicos ‘respetaran
el ejercicio del-derecho de peticion, siempre: que &sta se formule por
escrito, de: manera pactfica.y respetuosa pero. en materia: polltica,
sGlLo podran. hacer uso de ese derecha lLos ciudadanos de La RepubLica.

A tada:peticion deberd recaer un acuerdo escrito deila-autoridad
a quien se haya-dirigido, lLa cual tiene ubLigacion de hacerLu conncer’
en breve termlno al peticionario” g

: EL segundo psrrafo “de este articuLoV'éif"h
nbLigacibn ‘de Laé instituciones publicaS'
peticiones de Ltos ciudauanos} prevee qu'

mediante a:uerdo respéctivb,,ﬁe Lq 2

d1rigido gsta, situacion ;es ;contémbt da
rec;bir,Lé: depuncia“ escrifa
Utilizados--en: ‘Laactuall

reépec tivo :;,

uicio ante' Los

tribunaLes previamente estabtecidos, de esta‘idea, podemos comprender
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que ‘el trinunaL:preQiamente~Establecfﬂo~esbLa propia’ PROFECO a quien7 

La LFPC faculta, para EeaLizaF Lasfvisitas due’ prucedan‘para observar

el cumpLimiento de sus preceptos, cﬁmpliendu cbn ‘eL seﬁatgmléntu que: -

este arttcuto constitucionaL contlene.‘Nu oLvidemos -que: para cumplir

con esta obLigacian Flgura ‘adminisinativa de La

Consumidor

detegac{on Procuradnr' del

efectua’ crea
derechos de La

EL de este precepto en
.,es el que se refiere a Las

entendiendu por este hecho

iaLes del prucedtmientn,

de ‘verificacien o

n“Las vlsitas de verificacion y

mismu acto.-.en

sle derecho Tde

defensa yf
respectivaf

Levantar deiﬁ

La Nacion lntérpﬁéta de las

parrarn en sus

enuncia ‘eta articulo 14 CnnstitucionaL en su segund
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tesis JurisprudenciaLes 437, 338 y 339 ya citadas -en este capituLo

referente a La fundamentacion juridica de Las nutificaciones.

formaLidades

y .

Las garantias

expresadas -enf

visitas de. verificaciOn Y vigiLanciaf que La

ejercicio de sus “atribuciones. : y i

Dtro Tdé “{os  fundamentos constifucionéLes'pa}h Las visikés‘ de
lnspeculon Lo enuncia el articulo 28 constitucional en-su- segundo y
tercer parrafu que sehala:

", La Ley castigara severamente, y Las autoridades
perseguiradn con eficacia, toda concentracion o acaparamientoe en una o
paocas manos de articutos de consumo necesario y que tenga por objeta
el alza de Los precios, todo acuerdo, procedimiento o combinacién de
Ltos productores, industriates, comerciantes o empresarios de
servicia, que de cualquier manera hagan, para evitar La Llibre
concurrencia a La competencia entre si y obligue a Los consumidores a
pagar precios exagerades, y, en general, todo Lo que constituya una
ventaja exclusiva indebida a favor de wuna o varias personas
determinadas en perjuicio del pablico en general o de alguna clase
social.

Las Leyes fijaran bases para que se sehalen precios maximos a
Los articulos, materias o productos que se consideren necesarios para
La economia nacionat o el consumo popular, asi como para imponer
modat idades a ta organizacien dJe La distribuclon de esos articulos,
materias o productaos, a fin de evitar que intermediaciones
innecesarias o excesivas provoquen insuficiencia en el abasto, asi
como el alza de precios. La Ley protegerd a los consumidores y
propiciard su arganizacion para el mejor cuidado de sus intereses."

AL  Leer este dispositivo constitucional podemos observar que se
trata de un fundamento econamico para Las visitas de verificacién y
vigilancia ya que enuncia en su contenido el objeto de éstas visitas,
que es practicamente; el vigitar que Los ppecios y tarifas de Las
prnductos necesarios para La economia nacional y. del consumo popular,

que hayan sido conforme:a La Ley objeto de un seﬁaLamlento méximo en

cuanto  a sy precio, y.. no '_ Lteradns :po “los productores,
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cuanto .a su, precio, ., na sean atterados.. por Los pruductores,‘
industriates, comer:!antes o empresarios de serviclns.

EL Ejecutlvo toma. el contenida oge este prerepto y Lu 1nt gra a

Los objetiv05~~de La LFPC de 1982 para fundamentar J
atribuciones de La PROFECO basada en el uLtimo- enungiau el

terceru de .este articulo constitucional que enuncia

a Los.consumidares y propiciara su urganizaciﬁn p

sus ihtereses". Implica que el Estado vigiLara eL cuanimienta de

este precepto mediante La creacion de una;Ley que pro;e)a y Drganice

a Los consumidores para su defensa;.en édntra ‘e'Los SGpuestos de

alza o -alteraciones de los bienes e victos que s encuentren Y

enlisten con precio méximo y que hayan sido senaLauos como necesarios

para La economia naciunaL o ueL cunsum pupuLar.

En Ln LFPC se conlempla Esta arantia constitucionaL y se ampLia.

en cuanto.a su.'ejercicio,

de Lak Pracuradurla respecto a La

protecclon d‘ r a constituclonat es ampLia, constituyendose

en_uno- de Los movlLes de existencia de‘esta instituclon, ya que

ademas ‘de canciliar,JLos intereses de proveedores y consumidores,
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vigila La _economia de ‘estos Gltimos; ejerc:tandor Las visitas' de

verificééidn v vigiLancia ) i estabLecimientus que .édmih;Stren,
aLma;enen, tran p " ; " ~canc.

o én Los. que

enunciédas en este mismo - precepto, Las disposiciunes gue  facultan 'y

fundamentan a esta Unidad Administrativa para realizar las visitas

de verificacien y vigilancia de ta LFPC son Las siguientes:

Articulo 10.- "La presente ley es de arden publico e interés
social.. .y de observancia en toda lLa Repobtica. Sus disposicianes son
irrenunciables y contra su observancia no podran alegarse costumbres,
usos, practicas o estipulaciones en contrario,

EL objeto de esta Lley es praomover vy proteger Los derechos del
consumidor y procurar La equidad y seguridad juridica en Las
retaciones entre proveedores y consumidores.

Son principios basicos en tas relaciones de consumo:

I. La proteccion de La vida, salud y seguridad del consumidor
contra Los riesgos provocados por practicas en el abastecimiento de
productos y servicios considerados peligrosos o nocivos;

II. La educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de Laos
productos y servicios, que garanticen Lla Libertad para escoger vy La
equidad en lLas contraprestaciones;

ITII.La informaci6n adecuada y clara sobre tos diferentes
productos y servicios, con especificaclon correcta de cantidad,
caracteristicas, composicion calidad y precio, asi como sobre Los
riesgos gue representen;

VII.ta proteccion contra La publicidad engaliosa y abusiva,
métodos comerciales coercitivos y oesleales, asi como cantra
practicas y clausulas abusivas o Iimpuestas en el abastecimiento de
productos y servicios.
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Los derechos previstas en esta ley no excluyen otros derivados
de tratados internacionales de Los Qque México sea signatario; de La
Legistacion interna ordinaria; de reglamentos expedidos par Llas
autoridades administrativas competentes; asi1 como de Los que se
deriven de los principios generates del derecho, La analogia, Llas
costumbres y La equidad”.

Articulo 3o.- "A falta de competencia especifica de determinada
dependencia de La administracion pubtica federal , correspuonde a8 La
Secretaria de Comercio y Faomento Industrial expedir Las normas
oficiales mexicanas previstas por la tey y a Lla Procuraduria vigilar
se cumpla con Lo dispuesto en ta propia Lley y sancionar su
incumptlimiento™.

Articulo 7o0.- “"Todo proveedor esta obligado a respetar. Llos
precios, garantias, cantioades, medidas, intereses, cargos, terminos,
plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demas condiciones
conforme a las cuales se hubiera ofrecida, obligado o convenido con
el consumidor”.

Articuto B8o.- Los proveedores estan obligados a respetar Los
precios y tarifas acordados, fijados, eslablecidos, registrados o
autorizados por la secretarla a por cualquier otre  dependencia
federal, en Los términos de la Legislacian de ta materia”.

Articulo 8o0.- “Los praveedores de bienes o servicios incurren
en responsabilidad administrativa por Los actos propios que atenten
contra Los derechos del consumidor y por Los de sus colaboradores,
subordinados y toda clase de vigitantes, guardias o personal auxiliar
que preste servicios en el establecimiento de que se trate,
independientemente de La responsabilidad persanal en que fncurra et
infractor".

Articulo 13.- "Las autoridades, proveedores y consumidores estan
obtigados a proporcionar a La Procuraduria, en un término de 15 dias,
La informacion necesaria a que Les sea requerida para sustonciar Los
procedimientos & que se refiere esta ley, excepto cuando La
informacion requerida sea de estricto uso interno o no tenga relacidan
con el procedimiento de que se trate, dicho plazo podra ser ampliado
por una sola vez".

Articulo 25, -~ “ta Procuraduria, para el desempefio de Las
funciones que Lle atribuye ta Ley, podrd emplear Llas siguientes
medidas de apremio:

I1.- Multa por el equivalente de una hasta doscientas veces el
salario minimo general vigente en el Distrito Federal. £n caso de que
persista La infraccion podran imponerse nuevas multas por cada dia
que transcurra sin que se abedezca el mandato respectivo; y

II.- EL auxilio de La fuerza pubtica”,

Articulo 32,- “La informacion o publicidad relativa -a
bienes o - servicios que se difundan por cualquier medio o farma,
deberan. ser veraces, comprobables y exentos de textos, didtlogos,
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sonidos, imagenes y otras descripcianes que 1nduzcan o pueden inducir
a error.o confusidn,. por su inexactitud”

Articule  33.~ "La informacion de productas ' importados expresara
su . lugar de origen, y, en su caso, Los Lugares - donde puedan
repararse, asil como Las instrucciones para su uso y lLas garantias
correspondientes, en Los términos sefialados por esta ley"”

Articulo 34.- “Los dataes que ostenten Los productos o sus
etiquetas, envases y empaques y La publicidad respectiva, tanto de
manufactura nacional como de procedencia extranjera, se expresaran en
idioma espatol y su precio en moneda nacional en términos
comprensible y Llegibles conforme al sistema general de unidades de
medida, sin perjuicio de que, ademas, se expresen en otro idioma u
otro sistema de medida”

Articulo 35.- “Sin perjuicio de La intervencién que otras
disposicliones Legales asignen a distintas dependencias, La
Procuraduria podra:

I. Ordenar al proveedor que suspenda La publticidad que viole
Las disposiciones de esta Ley; X .

II. Ordenar gue se realice La publicidad correctiva en La forma
en que se estime suficiente; .y :

III.Imponer Las sanclones que correspondan, en términos .de esta
Ley.

En Le imposicion de Las anteriores sanciones deberd concederse
al infractor La garantia de audiencia a que se refiere el articulo
123 de este ordenamiento”

Articulo 42.- "EL proveedor estd obligado a entregar el bien o
suministrar el servicio de acuerdo con tLos terminos y condiciones
ofrecidos o implicitos en La publicidad o informacion desptegados,
salvo convenio en contrario o consentimiento escrito del consumidor*.

Articulo 43.- "salvo cuando medie mandato judicial o disposicién
Jjurtdica que exija el cumplimiento de algun requisito, ni el
proveedor ni sus dependientes podran negar al consumidor La venta,
adquisicion, renta o suministro de bienes o servicios que se tengan
en existencia.

Tratdndose de contratos de tracto sucesivo, el proveedor podré
reatizar wuna investigacion de crédito para asegurarse que el
consumidor estd en condiciones de cumptirlo; igualmente, no se
considerard que se viola esta disposicién cuando haya un mayor numero
de salicitantes que el de bienes o servicios disponibles”.

Articulo 57.- “En tado establecimiento de prestacian de
servicios, deberd exhibirse a La wvista del publico La tarifa de Los
principales servicios ofrecidos, con caracteres claramente Legibles.
tas tarifas de Los demas en todo caso, deberan estar disponibles al
publico" :

Articulo 58.- "Los proveedores de bienes y servicios que
ofrezcan éstas al publico no podran establecer preferencias o .
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descriminacién alguna respectao a Los solicitantes det servicio, tales
como: seleccion de clienteta, reserva del derecho de admision y atras
practicas simitares, salvo por causas plenamente justificadas en cada
caso o0 que afecten La seguridad o tranquilidad det establecimiento, o
se funden en disposiciones expresas de otros ordenamientos legales”

Ademas de Los articutos 86, 57 y 98 de ta LFPC.
La LFPC nos remite a observar Lo dispuesto en la . tey

Federal sobre Metrologta y Normalizacian, en virtud  de qUe “Llas

visitas de verificacion e inspeccion pueden ser ardenas teniendu como

normaleacian

Los - articulos de La Ley Federal sobre Metrulog : Nor alizacion

que fundamentan et ejercicio de La PROFECO en cuantn a Las vl;itas de

inspeccion y en materia de metrologia son:

Articuto 1.- “La presente Ley regird en toda La KRepuablica y sus
dispasiciones son de orden publicao e interes sociat. Su aplicacion y
vigitancia corresponde al fjecutiva Federal, por conducto de Las
dependencias de ta adaministracion poablica federal que tengan
competencia en Las materias reguladas en este ordenamiento.

Siempre oque en esta tey se haga mencion a La Secretaria se
entendersd hecha a La Secretaria de Comercio y Fomento lndustrial™,

Articulo 88.~ “Las personas fisicas o morates teadran La
obltigacion de proporciaonar a Las autoridades competentes Los
documentos, 1nfarmes y datos que Les requieran por escrito, asi como
Las muestras de productos que se Les soliciten cuando sean necesarios
para tos fines de La presente tey v demds dispasiciones derivadas de
etla. En todo caso, respecta a las muestras se estara a to dispuesto
en Los articulos 101 al 108 de la presente ley”

Articulo 95.- “Las visitas de verificacion que tieven a cabo La
Secrelaria y Llas dependencias competentes, se practicaran en dias y
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horas héabiles y Gnicamente por personal autorizado, previa
identificacién vigente y exhibicion de oficio de comision respectivo.

ta autoridad podrd autorizar se practiquen tembién en dtas -y
horas inhabites a fin de evitar La comision de infracciones, en cuyo
caso el oficio de comision expresarsd tal autorizacion”.

Articulte 96.- "Los productores, propietarios, sus subordinados o
encargadas de establecimientos industriales o comerciales en que se
realice el proceso o alguna fase del mismo, de productos,
instrumentos para medir o se presten servicios sujetos al
cumplimiento de La presente tey, tendran La obligacion de permitir el

acceso y proporcinar Las facil {dades necesaria al persanal
comisionado por La Secretarla o por Las dependencias competentes para
practicar Llas visitas, siempre que cumptan Los requisitos

establecidos en el presente tituto.

Cuando tos productores, propietarios o encargados decidan
vaoluntariamente utilizar Los servicios de verificacion prestados por
Las persaonas fisicaes o marales a que se refiere el articulo 84,
deberan presentar a la dependencia competente Los informes a que se
refieren Los articulos 104 y 105 de esta ley”.

Articulo 97.- "be toda visita de verificacidn se Levantard acta
circunstanciada, en presencia de dos testigos propuestes por Lla
persona con quien se hubiere entendido La ditigencia o por quien La
practique si aquella se hubiese negado a proponerlos,

be toda acta se dejarad copia a La persona con quien se atendio:
La ditigencia, aungue se hubiese negado a firmar, Lo que no afectard:
La validez de lLa diligencia ni del documento de que se trate’. i

Articulo 98.- “En lLas actas se hary constar: IR

1. Nombre, denominacion o razon social del establecimiento;: .

IrI. Hora, dia, mes y allo en que inicie y en gue :concluya-:la
ditigencia; o Taa T

III. calle, numero, pablacion o colonia, municipio o detegacitdn, i
codigo postal y entidad federativa en que se encuentre ubicado’ et
Lugar en que se practique La visita; LAk PRI

IV. Numero y fecha del oficio de comistion que La motivo;.

v, Nombre y cargo de La persona con quien se atendio
ditigenclia; L e PR

VI, Nombre y domicilio de las personas que fungieron ‘como
testigos; L - ’

VII. Datos relativos a La actuacioén;

VIIl.Declaracion del visitado, si quisiera hacerta; :

1X. Nombre y tirma de quienes intervinieron en La  diligencia,
Incluyendae Los de quien La Llevo a cabo. " ‘ :

ta

Articulo 89.- “Llos visitados a guienes se haya  Levantado acta
de verificacion, podran formular observacicnes en el acto de La
diligencia y ofrecer pruebas en reltacion con Los hechos contenidaos en
etta o, por escrito, hacer uso de tal derecho dentro del término de S
dias habiles siguientes a La fecha en que se haya Levantado".
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En . Lus artlcutados anutados de . la Ley FederaL aabre MetruLogta v
NnrmaL;zacian pudemgs observar fnuevamante La ratificacion ‘dé,'lps; 

garantxés,que"gignEv que cumptir y observar La autoriaad que uruaneﬂ;

iFlcacIOn en materia de metroln

seﬂaLamos q

deben:

dééreunir,,’pérafsuv
Juridicos: vy actos

materiaLes,qué se. realizan durante’e

(52) carlos Arellano Garcia. Op. cit.
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ya abordados'en Los ‘anterlbres temas del prgsente trabajo y que en

este acto son observedos de tambien.

Ctabe nsehalar'que Las‘ formatidades observadas en Las visitas. de

verifiéacibhxy

vigilancia‘atlenden ‘a‘ta situacien ‘prevista en el

art1cula 7k deL CPCDF, :que enuncla-’

Hrticulu,‘ & Las actuaciones seran nuLas cuando Les faLte atguna
de Las- formalidades . esenciales,  de .manera de que queden sin defensa
cualquiera:’'de Las partes, 'y cuando la.ley' expresamente lLo:determine,
pero no podra ser invocaua esa nugidad por-La-parte que:-dio “lugar a
etlai : SR

ﬁd#_ ta- que La Direccioﬁw GenéFaL pé{~vér;f1bécicn‘y Vigigéncié

uibe tenerbcnmo objetivo principaL que‘tﬁad elL perﬁonal ‘que realizg
visitas de inspecclon fén 1sus : modatidades de verificacion Y
vlgiLancia,_cunozca, ouserve y eJecute materiaLmente el contenldo'qe
tos anteriores preceptos de lns diferentes ordenamientos a-los yéue

nos hemos referidu.
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PERSUNAS UUE,INYERVIENEN EN LA INSPECCION

Cuando deftnimus é ta 1nspeccion en pAginas anterlorea - del

presente tranaju,~ ,senalamus que esta reguerta nare bu"EJECUCiQn y

desarroLLo de un ‘actuar (denuncia) por parte de cuaLauter persona o

bien’ deL e)ercicio ue Las facultades de La PROFECO pa »ac;ugr ;ue:

uficiu, : y aue esta se. referiria @ Los aspectos _sgﬁaladbs en»’elr

tracciones.

artlculo au en tudas sus

parte de

visitas de veriflcacion v vigitancia por.

en’ Los terminos a - que se . retierafrta: 

realeanduse con; eﬁte ~actuar el v~ejercicio pLeno 1 uerééhé. &g

nuestra Carta Magna, qué

peticion consignado en /el artlculo Bo. 'd
imptica ‘Lla Eontestacipn prevlsta por ta: LFPC de este derecho, qué

materialmente se cunstituyé en. et ordenamiento de una‘ zjsita ‘aef

verificacion o vigilancia que mueve eL aparato burocratico instaurado

para esta Labar, una vez cumpLidas estas circunstancias (denun P

contestacion) se ejecuta . efectivamente La visita® respuctlva aita.

persona fisica o moral sefialada en La denuncta) en su curres onnienteﬂ

domicitio, una vez constituido el inspector verificaaor en’ et ugar 1%

ante La persona sehalada procedera a ejecutar La diLige cia Y de eLLa'

tevantara et ‘acta cir:unstanciada respectlva, con La partlclpacion
exigida por tey,  de dos testigos qQue pueden ser propuestos por eLV

visitado o pur eL 7unciunario inspector ante su negativa.
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De ta  anteribr ‘circhnstancia pademos ‘observar que-“en . ella .
intervienén variasivpersonas para La reaLizacibh material ~“de ‘las.

visltas de 1nspeccion en materia de. veriricaclon o yiglLaﬁcia, que

son;

o

moral ‘que :la LFPC ‘qenomihal;coho

participar  sus’ 7 diferentes fuﬁiﬁa&es;

d) Dus

DEI‘SOna

3 acto de,denuncia

respuesta‘

'Lév LFPC en j;h;:»cbhiénido§"normatlvos 1ntegran a La‘ tigura'
.administratlva dennminada dé(egaciOn de Facuttades, en.~ la que se
realiza La'f desxgnacxon de - Las diversa atribuciones que ta
Procuraduriab;efectﬂa para el cumplimienta de su”funcién de servicio

social, de.autoridad administrativa, de promotor y prutectora de Lus
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derechos de La pobldriﬁn 1cnn$um1nord, ~aL procurar La equluad y
soguridad jurldxca en Las retaciones cnmerciates Sentre proveednres y

cunsumidures, aL ProcuraUDr ueL consumidnr y ‘a Las diversaa unidades

administrativas qua‘ requiera‘ para eL> tutaL‘ rumnllmlento ‘de Las

tnrgé, deiante este deLegacion se

ireccion General: de verificacion por ‘condicto
verificadores ‘e lnspéétores - tienen La
lLas preceptos rde . La LFPC, .Lns du la Ley

FederaL subre Metrotogla y NurmallzaciOn, Lus oeL CPCDF y CFPC-enLa

Ejecucian materiaL de Las 'vxsitas de inspecc10n, para respetar‘ v

hacer cumpLir“ tas fgarant1as cunstitucionales respecllvas para.todo

QDJElu de”que Usu actuacion éunuipra

l:Dn ESQU 5 con

veLar

el

era el que

inspecctan

isltas de  d precios y

,La LFPC-vigente

e Le asiqnan a La P UFECO en materia
‘ asi. como

Ley " Federal sobre

éxicanas quew,'

MetroLogla y NormaLizacion estabLece, ée i Manejan Los. terminos

veriricador~ nspector : 1nd1:tlntamente paﬁa distinguir a el

funciunarip,ﬁque ejecutara Las. diLigencias denominadas visitas de
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verificacion y vigilancia,: practtcamente .se utlLiza et termino

verificador para 'éL»7iuncidnaEidj‘qhé ejecutara Las vi itas 'de

verificacion en * mdieria de; supervision’
pesas 'y medidas ééi ‘cnmu a La obse v

Naormas OfiCiaLES'

dtLigencia y
Lonstitucidn,'en‘

ordenamiento

= asignando e

funcionario veriricador que: ejec

ara el a to, eL registro, Entrega y»

aceptacion de &e;é documento, La ejecucion de Le diligencia y- La
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elaboracion  del' acta circunstanciada respectiva;’ su: entréga, Lta

evaluacion misma de.-Los resuttadus manifestédu§7en"étta; v La posibLe

aplicacion dekltas sanciones o Las medldas de ap emio:qi Lag Leyes

respectivas determinen, manlfestaciones'que forma ma$’

EL vsiguiente particxpante directa'

es‘La persona rlsica o moraL

que en nuesttn

servicios, gue

LFP;.

La ia
taué§~L5; ersone de\cumercio
en fof@ai ﬁébifﬁél freceﬁ,f distribuir'
vender;V ’l_lenes, productos y

‘consideradas‘comerciantes -con su

facultad - de cantratar v

‘ejecutar . actos de

cnmercio.

fidemas . de La de fni 161

20. de La Ley,

enuncia:

cunsideradus como . proveedores

ofrecer, distribuir;,
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en-La misma. Ley, ' ya qué; cada una. ‘de estas actlQidades cestan

contempLadéS ' réguLédas. en Los preceptos que 1ntegranke§te cuerpo

‘aﬁto; deben de ser observados por todasfaqhellas

normativo y por Lo

personas qqe Las ejecuten en forma habitual, permanente o ocasionaL,’

y que"par' echo de adecuar su conducta en La ejecucian de estos

actns a Lo dispuesto en Los articulados de lLa Ley, estan obLigados at

cumpLim!ent

ykuhservancia de Las normas. que regulan’” La actividad a

que. se dediquen

En su capitulo, I denominado Dispasiciunes' GeneraLes La Ley  sé

refiere ‘a Las obLigaciunes del proveedor en vari us preceptos

N (thiculns 50 Z Bu, 90, 120, 130; 1ko. Enuncian en sus'contenidos

nbLigaciones q' ebék ubservar La’ persona
que featice'y'i

ningﬁn" mntivo-

proveednr ',gn‘“
subordinad0nﬁb~
SECOFT o ‘bien natiy
estaptecidas;gn
reciba, - éstéf%
tat situac10n
debe de protegeL 

sapcionar-la conducta vSoLatoria deL pro e

esta connucta impLica la inobservancia de Los preceptns de amhas
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esta conaucta impLica Laf inouservancla de: Las preceptos de ambas

disposiciunes Ayv EL5 incumpLimIento de’ La LFPC que pﬁgveé sta

obngacion qe proyeedor de 1respetaf precios 'y .tarifas,
entrega:d i reﬁibaé, etc....,'y por tal:razen

mediciones’

en-ese acto han siao 

‘dnS m{dor: a0efha intervenido

Los deFécﬁd

obLigar

ats proveedor

bservar La LFPC, La LFSMN v'

que tiene- cumplir cunrorme a La Ley, prncede seh

oticinas correspundlentes a

‘a acudlr a: Las

Las visitas de ‘par

nbjelivu el” abservar un
bien @’ He ina 0. 0%
circunstan Las

diréctb&fe

impresclndibles ~én_ 'acto admin strativo denominados visita ,de

verificacion.y vaILancia ‘es’ eL pruveedor g sera a esta

ersuna a

quien se Le afe:te" en vL ejecuciﬁn deL actu de autoridad en su
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domicilio, -en sus documentos, posesiones y en ,su persona misma alb

ﬂL contenidn de

intentar conrlrmar una conducta denunciada que vi

Los preceptus normatlvus que: Ia ﬁon'

objéto‘de‘VreguLar La actividadV que‘eL

proveedor real!za en tnrma temporaL, permanente o’acasiana

Existen otra

personas q e

de lnspeccion

desarroLto'd

Lasvvisitas

‘que en

acta clrcunstanciada

te uLtimu, en La parte finaL de

”‘;de moLestia

,La autnridad~

que

Lugar ) en su . ausencia:o negativa, pur La .autoridad que practiquella 

visitas de verificaciOn

ocurrido’ en ) (a» diLigencia respecto deL contenida.%deL‘ acta
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diligencioda en- et seniiau de Lo queise mantfiesta en torma escrite

ue. presencia . en

tue Lo uébfriab 7en La 'ditjgencia misma y ‘es }0‘;q

\edio ue sus sentidos.

forma directa por

Bonnier Lo deFLn va toda persuna “fisica que ha ~presenciadc
Ltas hechos"que ha:estado nresente en el mumento de su. re akihacion, Y
que habla Y re(iere Ln que ha visto,(53) . : 2 i

es La que. . mas se adapta a La par{i tpauian de

Esta oeflnicio

un tes(igu en e desarroLLu de Las viritas ne inspeccion refirienuage

aito; acontecidnvy anitestado en ta dlngen:ia.'

nnte esta defini:xon Y participacion de tos lestigns que . son

'afvlslta de

requerldos,para cer»yatiua el acta clrcunstanciada de

verificacid vigiLancia hecha al pruveedur, Los mismqﬁ' preceptos

:ltadus en,n:l sul Lontenlda La puslnitidad del. proveador. de

designar a estas personas F\sicas para que édtheran el caracter de

testigos Y ante su negativa que sean nambrados pur‘ el mismo ejecutor

de. La digigenc;a, accion que se registra en et conteh}nu del - acta y

se integra 'cohchegaménte en el cuerpo de - ésta, en -la parte finat

cuando se ano(a el 'nambre de Las personas que han de intervenir en

esta diLigencia con ese caracter.

Entunces podemos decir que en’ Las visitas de verirxcacion y

vigilancia parligipan directamente en . su procenimiento el cunsumiaor.
ta PRDFECO y et praveedor e 1ndirectamente el persanat aﬂminzstrativov"
T que reatiza,' entrega, registra, 1Y recihe éL oficto ue cumis{ﬂnﬁ
respectiva as{ como el acts cir{unstanciada Y Los;testigos.; - e
Cabe mencionar gque la valoracian del acta circunstahc;édafes una
(53) Ed;;;do-—gggnzér Tratada Teﬂrlcbrééa:tico'de Laﬁ ’Pruégas_'en'

Derecho Civil y Penal. Trad. Jose vicente-y Caravantes, Madrid. 1869.
p. 368, R : : o SR .
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La Ltabor adminfstrativa.gque -se realiza: en la Procuraduria por el

persanal »V’ads‘crito?‘ ; <La/.‘”D.’lr~e'chon General : de véerificacidn e

‘competera virector General = de

de- sei:;:lqn. “‘quienes

determinaran si existisiio n nfracciones ‘a-La: 'Ley  Federal . de

Proteccion’al’ Consumidor "o s ‘La  Ley -Federal sobre - Metrologla  y
Narmalizaci6n.: : T ‘ ‘ :
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LA INSPECCION . EN MATERIA:DE.PRECIOS.Y THRIFAS

tarlfasvse-

varios de

cnntgni os

que va a' adquirir v

iteradameqte resta practica. La

Akanifestado en contra de ella'y

reaccione y cnntempte en La LFPC el

violen cuanuiera de Lus principios de Las relaciones de - consumo en

tudos ;us, aspectus, infnrmacion, ~peltigrosidad, precios y tarifas,
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calead,r cumposicjunes, pesos ;.. meuidas,, masa drénada;" melados

comerciates coercitivos Y. desLeaLes, cLausuLas abUSiVaa ‘0 1mpuestas e

ncian a Los' danas pat

servicln'

consumid

en sus practlcas comerCiaLes no es ablece camo . abLigacion eL adquirlr

ciertos articulus ‘of servicias,, que eL’,consumidor no desea, para
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proporcionar el requeqido ‘por_ el consumidor - para satisfacer sus
necesidaées (conqiciohaﬁiep{o deventa) Art. &3 de,l§ LFRC4

CL’cuarté ‘nbjet}Vn. ﬁontempLa La posihiLiﬁad dg”‘presu@ir' Fa

existencia def roauctus “y. servicios de éonsumo génératiéédo en et

establecimientu cnmerclaL que _se. manejen generalmenle en razan del .

giro deLv‘ estahLeclmientn, Sy en ’eL 'mumentu : ﬁc

cunaumldnr presume su existencia v

comerciatizacicn e,

niega’ esta ~‘u hace pubLica su ; incxisten21aVsea cua

razan de ;ediante anuncios .en su establecimiEH

impLianuﬁa'QSV acion a Lns preceptos de La Ley HPL. 43

uasicamente Las objetivou' dﬁe frla'
Verificagion y igiLancia pretende cubrir para viqitar y veriticar eL

cumplimiento’ de. Los; ipreceptos qu‘La LFPC en materia de preuios

tarifas.

Para cubrir esto étIQDSv Lé Direccian ha instauradaraLgDnasJ,

v

estrategias'prncedimentaLes, mediante Los cuales: et lnspcctor puede”

constatar La

vLus precins o tarifas, ventas cundicionadas, 

ocuttamiento ‘de mércanﬁxas";yvyla falta . de

quLic{dad

inexistencia 5ﬁe. eLLas. ‘Estos - pueden; ser

discrecicnat por et EL,"

“nspector en turno,w

observar La

,uuénév

ademas - una

conducta y respetn en eL_desempe o.de’s
cargo o comisibn,

rectttud a las personas -con Las que atienda la diLigencia"““

Las estrategias que, lLa: Procuradurla" na‘ tomadn sbn Ltas

siguientes:
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a)rLa Entfevistg'
Prdbiaméhté estai estrategia consiste en 1ndagar y buscar:

1ntormacion FESpecto: ua La ex stencia de .- posib es hechns ’que se

cLaaiFiquen; 5 dgterminado

estabtecimiento

al establec mient
bienes y.gérvidib

mayoﬁes de edad

suLicitar que fes?
o presentacion de‘”
vioLacion de Los precios y Las tar fas de Los bienes Y, servicios, a

Los - que cuestionara respe:to deL actu de comercio efectuado,
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intentando detectar circunstancia que Le indique una viuLacion @ Los

precius Y tarifas acordados,'estabLecidou, auto izadus por La SEBDFI,

es impnrtante hacer‘notar que nara constatdr'este» hEChD' ia PRGFECD

dota ‘a Lns verifi ador

dentificarse . ante.el consumidor

en el cuestionamienta "un

3~ﬁevvprebios ¥y tarlfas de atgan

Lo acompahie al

“al”consumidar - que

félglnsbéétbr

e ara Los hechns

‘el consumidor

aporte.

-} "Eliinépectn“

sehatara Lus nechos‘s

elegir dos personas: que testiri

proveedor ura’ copia fiel deL ta.’ para que. el ‘proveedor “actue

conforme a su derecho convenga..,
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£t segunde prn:euihiéntd utitizadn cenla Procuraduria para

: dannmina “DeL CDnsumidor“"

indagar vio&acianes a’ precius"

que atguna no cninclda con Estus

bY
en Las’ “que Sé'énéaeﬁtre
que ‘lLe asigne

c) En é

uctos (p eviamente pLaneadus

constatar SUS PPECXDS

acordados, . estabLecidos y autorizados nnr SECDFI"
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d) Una vez ‘‘que .son mostradoé solicita  que Le hagan. su cuenta
del consumo correspondiente g,y,‘si ..en " ‘ese-‘momento ratifica

:ue existe alguna vialacion . a los

fehaclentemente documentalmente

precios- y. tarifas prucedera a actuar'de La siguiente forma.

1 Se iuentiti Lenamen e ante el proveedur pres’ntandu el

oficio-de comisien respectivo sul'credenciaL que Lo acred!ta como'

’seﬁvic!os en Los gue eL prnveedor esta

tat circunstancian

riras y

Le exptica que

; PRUFECO'iﬁaré este

L que se

ocupa generatmente en’ Empresas o

Tiendas de nutoservicio y Departamentates, en virtud ae que en este’,

tipo de negociaciones se ofrecen aL pubLico Los productus y servicios
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sefalando. el precio’ de cada uno - de e(Los,ﬂy énte tal: s!tuacion' La

PROFLCO exctusivamente tendra quek constatar si estos corresponden a

: torizadus por SECOFI‘

tos precios»acurdados, estabLecidus

La’ forma ,prnceder de ’L&s‘ ;sef
realiza de La siguiente manera,‘ :

a) RL 1nspector se Le‘ asigna
autoséf&iéiu o departamentat mediante
respectivo; en donde. se Le seﬁaLan los‘a
acudlr a verificar.

b) Elinspector sg‘conStitﬁiré"én’ ) [ 7‘ enda def

autaservicio o el oficio ge’

,uapartamentét qd
comisién. ey
c) eidos fdrdhs:

1.- Se cunsta

tarifas de ~urdenado
verificar.

2-sin

eulubiecidos o’ auto iééquf

plenamente con el encargado;

y Les sehaLar “{os  precios de.
carrespondan a Los que SECOFI fijn'y por esta

aLteraciOn ccnstltuyen una vlulaclou a La LFPC.

3 - lLevantara el acta circunstanciaua de La di(lgenciaggnbtando

Los hechos v circunstancias que 'se suscltaron en eLla, héclendo

hincapfé de que en ella se otoﬁg0~ Lé Agarqnt]a;;ﬂe. defenua y

argumentacion al  proveedor y el ﬂgrecho'a,seﬂalér augftestigos del:



acto o en su'defectn La asignacion de estos  por el funcionario en
caso de darse la negativa del proveedor: para anDrarLos.

b= ﬁumo en Los qnteriuras procedimientns se-.te’ dejara 'cobia

fiel del ‘acta - circunstanciada para que actue:confor e Y] u§rnbho

canvenga.

¥ 1'u1ente manera~

Tambien puede. proceder el 1nspe;torkdé La

a). se’ presenta -olrectamente aﬁté éL‘ propietarlo, gerente o

mustrando et

encargado de La negociacion  y se identiti'a pL namente

oficio de comision y su credenciat de: La aduria'hue tn auredita

como C. lnspector que-en ‘el momén;o‘ de vdi igencia nebe ser la

vigente.

Cturaciunes ne venta déJLns

'de La;semanﬁ

en el supuesto de que
tarifas que SECOFI acords, ;stab;e?iq‘u
bien o servicio, sefialard : SR
ditigencia esta circunskéﬁgla;

d) Postertormente elébdréfa

verificacion anotanao detéLLad mehté forma de fpboceder en Lla

para . que actue cnnfurme a su derechn convenga.

Estas tres.»estrategias ’cnmo, ya Lo ,anotamosA son: ejercitadas

discreciunaLmente por et inspector’ en el desarrgtlo de 'la visita
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segun sea el objetivo que persiga y puéden ser - 'realizad55~eﬁ ~Llos

diferentes establecimientos que La Direccion Gen raL -de Uerificacién

y Vigitancla tiene derecho y obLigaciun de visl(a

ventas condicionadas

mercancias que cnnstltuya

n que presume que  fue afectado

pétrlmon}n, aLk adquirir productos:-

v tarifas écbrdanns, estabLeEiads'y t ) sscorx. ‘Este’

n acta circunstanciada | : e f inspeccibn de
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Los superiores jerdrquicos del inspector “La farma en gque nrucedib a:

actuar durante el desarrollo de La diLigencié en eL“véjercicio de'sus

atribuciones que en esta materia se le "observanuia de

Los derechos que debi6 otorgar al ’aré‘ que

e)erciera sus garantlas cunstituciunaL 3 umento aL 1guaL que

el oficio de comision debe de reunir L requisitos formaLes que ‘en ..

el articuto 16 constltuclonut ;sg La parte tinaL ue suﬂ

primer parrafa, y todos aqueLLns que

en’ v isus ! precepto

comptementariame t

inspector conslstente en‘ deJar”

Labora de La d!Ligencia respectiva, que

inevitable y <exigibte, Ven;;virtud que de' su .

!ncumpLimiehto; éé‘ pueden derivar accianes por parte deL proveedor
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visitado que pundrian en duda . 'La.actuacien ’da‘ ta: ’PRDFEtG én" esta.

materia y que indirectame t}-aebri‘én s“a‘ri'c‘iynr}es' ba”}-é el.rfuncinnario :

que incumpte esta nbtigacion 1tuaciunes que La ha 'enA inevltabte, ‘y .

se preste Dar‘a

Las - airerentes

permanente, sina que

permite que eL Cambito

geograficu y jurldico en aue "se Sctdé, kcun‘furme a Los ﬁrdﬁr‘émas de”

trabajo que pueden ser; urdinarios, estaclu aL,' cu:l.ico o coyunturaL.
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LA INSPECCION.EN MATERIA DE METROLOGIM Y NORMILIZACION

En. este tema abordaremos La nueva materfa que lLa Jnsbéccjan_enr

La PROFECO sefréaliza denaminada Inspeccion en ‘materia de Metrotdgla~

y Narmalizacien, conforme a Llas disposiciones eskantecida? en Los:

péra

precep(os de Lla LFPC que atorgan tLa facutltad a la 1n>tituclo

que efectue estas inspecciones en . esta materia, esnecjfﬁcamente en elj

capltulu xIIl de este ordenamiento. En lus artlcutns 9

utitice. en Los casos no previstos por, La LFPC en’

compLementaria.

= antecedentesr de

Los

materia dé‘metbdyogxa

Entonces g

normaLizaciﬁnrtendran porv objeto el vigiLar,”éLVCUMb(ImSentu de’ Las
disposiciunes‘q Lece respecto déytaé Normas Oficiates

Mexicanas y Lu reLacionado a; Los contenidos, cétidades, ingredientes .

e 1nstrumentos de “ que sean ut!Lizados en Los productos,

objetu de Las retaciones de consumo.
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La Ley sobre Metrotogxa y Normalizacian pubLicada en éL Dlah10‘5

Dficiat de, La

Federacion de fecha 107 de juLio de 1952, sé~ aptica
Entonces en eL a:to de 1nspec10n en forma supletorla y cnmpLementaria
a la LFPC, porrtat motivo es necesario seflatar algunos preceptos de
esta quékfuhdémentan en el ptano factico ta Inspeccion en materia de
metroiogla y narmalizacioén,

Articulo 88.-" Las personas fisicas y morales tendran La
obtigacion de proporcionar a ltas autoridades competentes Los
dacumentos, informes y datos que Lles requieran por escrito, asi coma
Las muestras de productos que se Les soliciten cuando sean necesarios
para los fines de la presente Ley y demas disposiciones derivadas de
eLta. En todo caso, respecto a Las muestras se estard a Lo dispuesto
en Los articulos 101 al 108 de La presente Lley.

Articula 91.- " Las dependenclas campetentes deberdn periodica,
aleatoriamente o cuando Lo estimen necesario, y utitizando Los
métodos de muestreo estadistico establecidos en Las normas oficiales
mexicanas, realizar muestreos en Los lugares donde se producen,
fabrican, almacenen, expenden o prestan productos y servicios sujetos
a normas oficlates mexicanas, con el objeto de verificar el
cumplimiento de Las especlficaciones aplicables,

La verificacion se efectuars unicamente en Laboratorios
acreditados, salvo que éstos no existan para lLa prueba especifica, se
podrd realizar en otros, siempre con cargo al productos, fabricante;
importador, comercializador o prestador de servicios a quien se
efectle La visita.

tas dependencias competentes presumiran el cumplimiento de Las
narmas offclales mexicanas en aguetlos casos en que el interesado
cuente con certificado expedido por un organismo nacional de
certificaciaon.”

Articulo 92.~ “De cada visita de verificacion efectuada por el
personal de las dependencias competentes o unidades de verificacian,
se expedira un actae detallada, sea cual fuere el resultado, La que
sera firmada por el representante de las dependencias o unidades en
sy casg por el laburatorio en que se hubiere realizado, y el
fabricante o prestador de servicios si hubiere intervenido.

La falta de participacion del fabricante o prestador del
servicio en Las pruebas a su negativa a firmar el acta, no afectara
su validez.”

Articulo 93.~- "si el producto o el servicio no cumplen
satisfactoriamente Las especificaciones, La Ssecretaria o La
dependencia competente, a peticion del interesado podré autorizar se
efectde atra veriticacion en los términos de esta Ley.
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Esta "~ verificacién podra efectuarse, a juicin de - la ‘dependencia,
en el mismo Laboratorio. o en otro acraditado, en cuyo 'caso ‘seran a
cargo del. productor, tabricante, importador, comercializador: o - del
prestador de servicios Los gastos que se originen. Si en'esta 'segunda
verificacion - se demostrase que el producte o servicio cumple
satisfactoriamente Las especificacianes, se tendra por desvirtuado el
primer resuttado. Si no Las cumple, por confirmado. . ;

Articulo 9&4.- “Para efectas de esta Ley se entiende pub visita
de verificacion:
1. La que se practique en Los Lugares en que se realice ‘el

proceso, alguna fase del mismo, de productos, instrumentos para medir
o servicios, con objeto de constatar ocularmente que se cumplen con
Lo dispuestn en esta Ley y oemds disposiciones derivadas de ella, asi
coma comprobar Lo concerniente a la utilizacion de Los instrumentos
para medir; y/o

1I. La que se efectUe con objeto de comprobar el cumplimiento de
Las normas aficiales mexicanas, et contenido neto y, en su caso, La
masa drenada; determinar Los ingredientes que constituyan o integren
Los productos, sl existe obligacion de indicar su composiciéon asi
como La veracidad de La informacion comerciat o La tey de Los metales
preciosos. Dicha verificacion se efectuara, tratandose de lotes de
productos, sobre el nomero de unidades representativas conforme a Las
normas oficiales mexicanas y en Los Laboratorios del fabricante si
cuenta con el equipo que se requiere, o en Los acreditados por La
Secretaria. .

Cuando exista concurrencia de competencia, Lla verificaciaon La
realizardn Las dependencias competentes de acuerdo a Las bases de
coordinacién que se cetebren.”

Articulo 95.- "Las visitas de verificacion que Lleven a cabo La
Secretaria-y lLas dependencias competentes, se practicaran en dlas y
horas - habiles y Onicamente por el personal autorizado, previa
identificacion wvigente y exhibicion del oficio de camisioen
respectivo. .

La ‘autoridad podra autorizar se practiquen también en dias y
horas inhablles a fin de evitar La comision de infracciones, en cuyo
caso eL oficlo de comisi6én expresard tal autorizacion.”

. thlcutu Yb,~ “Los productares, propletarios, sus
suburdinados o encargados de establecimientos industriales o
comerciales en que se realice el proceso o alguna fase de el mismao,
de productos, instrumentos para medir o se presten servicios sujetos
al cumptimiento de La presente Ley, tendradn La obligaciaon de permitir
el acceso vy proporcionar Las facilidades necesarias at personal
comisionado por La Secretaria o por las dependencias competentes para
practicar La visita, siempre que cumplan Los requisitos establecidos
en el presente titulo.

Cuando Los productores, propietarios o encargados decidan
voluntariamente utilizar Los servicios de verificacien prestados por
personas fisicas o morales a que se refiere el articulo 84, debers
presentar a La dependencia competente Los informes a que se refieren
Los articulos 104 y 105 de esta Ley."
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Articuto 97.- "De toda visita de verificacion se levantara acta:
circunstanciada,  en presencia de dos testigos :propuestosiporila
persona con quien se hubliere entendido La diligencia: o:pnr'qulen La
practique si aguella se hubiese negado a proponertas.

e ' toda acta se dejard copla a La persona con quien se’ entendio
La diLigencia aungue se hubiese negado a firmar, Lo que;: no:afectara
La valeez de la ditigencia ni del documento de que se trate.,mr,- ;

thicuLo 98.~ “En Las actas se hara constar: S

I Nowbre, denominacion o razon social det estabtecimiento.

1I.~ Hora, dia, mes y afiac en que inicie y en: que concLuya La
diLigencia,

1II caLLe, numero, poblacitn o colonia, municipin o- dPLegacion,'
cédigo-postal-y -entidad federativa en que se encuentre uhicado— et
Lugar en:que: se practique t(a visita; .

o221V ENumero -y fecha del oficio de comision gque La motivo; :
R A Nombre  y.cargo de La persone con gquien se atendio La .:
dlllgencia;' : ! e .

B I..+ Nombre ¥y domicilio de Las personas que fungieron :como
testigos; :

VII. Datos:retativos a la actuacion;

vIll.Declaracion det visitado, si quisiera haceria; y

. IX.s Nombre y firma de quienes intervinieron en La diligencia,
incluyendo Los de guien La Llevo a cabo.”

Articulo 99.- “Los visitados a quienes se haya lLevantado acta de
verificacion, podran formutar observaciones en el acto de La
ditigencia y ofrecer pruebas en relacian con tos hechos contenidos en
ella o, por escrita, hacer uso de talt derecho dentro det término de S
dias habites siguientes a La fecha que se haya levantado."

Articulo 112.- "Et incumplimiento a Lo dispuesto en esta Ley y
demas disposiciones derivadas de ella, seré sancionado
agministrativamente por las dependencias conforme a sus atribuciones
y en base a tas actas de verificacion y dictamenes de Laboratorios
acreditados que Les sean presentados a L(a dependencia encargada de
vigitar et cumplimienio de La norma conforme Lo establecido en esta
tey. 5in. perjuicio de tas sanciones establecidas en otros
ordenamientos (egales, las sanciones aplicables seradn las siguientes:

1. Multa por el importe de 20,000 veces el salario minimo
general diario vigente en et Distrito Federal, en el momento que se
cometa La infraccion. Cuando persista Lta infraccion podradn imponerse
multas por cada dia que transcurra; *

R 11. Clausura temporal o definitiva, que podrd ser parciat o
total.

III. Arresto hasta por treinta y sels horas: y

IV. Suspension y revocacian del acreditamiento.”

firticulo 113.- "En todos los casos de reincidencia se dupticara
ta multa impuesta por ta infraccian anterior, sin gque en cada caso su
monto total exceda del doble del maximo fijado en el articulo
anterior. )
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se entiende por reincidencia para Los efectos de esta Ley vy
demas disposiciones derivadas de ella, cada una de Las subsecuentes
intraccianes a un mismo precepto, cometidas dentro de los dos afios
siguientes a Loa fecha del acta en que se hizo constar la infraccion
procedente, siempre que ésta no hubiese sido desvirtuada.”

Articulo 114.- "las sanciones seran impuestas con base en Llas
actas Llevantadas, en Los resultados de Llas comprobaciones o
verificaciones, en Los datos que ostenten tos productos, sus

etiquetas, envases o0 empagues en La omisidn de Llos que aebertan
ostentar, en base a Los documentos emitidos por las persanas a que se
refiere el articulo 84 de lLa Ley o en baese en cualguier otro elementao
o circunstancia de la que se infiera en torma fehaciente infraccion a
esta Ley o demds disposiciones derivadas de ella. En todo casa Llas
resoluciones en materia de sanciones deberdn ser fundadas y motivadas
y tomando en consideracion Los criterios establecidos en el articulo

siguiente. "

Articulo 115.- “"Para La determinacion de Las sanciones
deberda tenerse en cuenta:

I. EL carascter intencional o de la accion u omision
constitutiva de La infraccion;

Ir. ta gravedad que La fnfraccion Implique en relacion con el
comercio de productos o Lla prestacion de servicios, ast como el
perjuicio ocasionado a Los consumidores; y

I11. Las condiciones economicas del infractor.”

Articulo 116.- "Cuando en una misma acta se hagan constar
diversas infracciones, las multas se determinardn separadamente y por
ta suma resultante de todas ellas, se expedird La resolucion
respectiva.

También cuando en una misma acta se comprendan dos O mAsS
infractores, a cada uno de ellos se imponAdrd La sancion que proceda.
$i et infractor no intervino en la diligencia se le dara vista del
acta par el término de diez dilas habiles, transcurrido el cual, si no
se desvirtua La infraccion, se te impondra ta sancion
correspondiente.

Cuando el motivo de wuna infraccion sea el wuso de varijos
Instrumentas para medir, La mutta se computard en relacion con cada
uno de ellos vy si huy varias prevenciones infringidas tambiéen se
determinara por separado.”

Articulo 117.- “Las sanclones que procedan de conformidad con .

esta Ley v demas disposiciones derivadas de etla se impondry 'sin
perjuicio de las penas que correspondan a Los detitos en que incurran:
tos infractores."” FE

se han expuesto Los preceptos de Lla LFSMN que Fegﬁlan Ay.i
fundamentan tas visitas de verificacian que ejecutaALa PROFECO en

materia de metrologia y normatizacién corresponde ahqra('seﬁaiar el
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prucedlmiento de ejecucion de: eslas visitas en estas materlas.

Cuando: habLamus de L : erificacion y vigiLancia de Lns pre:ios Yy

tarifas’ enunciamos 155 strateglas procedimentales. mediante Las

rios de La LFPC en

elLla. en don e

b) La que tenga por objeto el comprobar et cumpLimientu

normas. oFiciaLes mexicanas, eL contenidu neto y, en su :aso La masaf

drenada; Lus ingredientes que Lo- constituyan o 1ntegren Los prnductos
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productos, la veracidad aé La  ‘infarmacian comerciat:-.o La Ley ~de Los
metates preciogos.

Es “claro &eterminar el objetivo que sera aplicanhie a Laé viSités
verificatorias ~que lta PROFECO ejecuta ya que cada uno corresuunue a
una determin&da materia siendo el primero para Las vlsltas de
verificacion en materia de metrologila vy el segundn para Las visltas
veriflcatorias en materia de normalizacion. s T

‘se harsbﬂalado en.un parrafo anterior que La PROFECU ﬁh>tomada

para ?L desarrotlo de -Las visitas verificaturias» varias estrategius_

para el Ldgrd de"sus ‘fines, siendo La de‘La “1dentitlcacion dlrecta

normalizacibn .se

materia de metroLogla v

enunciados. Comu su

“de los" objetivos

¢ esarroLLo una,

dlngench’ y una asesorla Jur1 ica res

cada uno

Estgrllabg;

;pqu;er ograr

de Los pasos enunciados, en 'visitado pnr

Lo regutar aL 1n1:io tdé ’, il ‘. ene un mecanisno de

defensa naturaL del. ser humanu y d : . aesarroLLando

este acto se va »relajando se presenta esta

circunstapcia, en- otras:; 'de renuﬁncla y defensa es

constante "y el funcionario debe actuar 1mperantemente basado:en las
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facul tades Legatéé seffatadas en el:oficio de comision respectivo 'y

en Las atfibuciones que La~LFPC ‘y Lé’ LFSMN enun:ian,; en; uffas

ocasiones La funcian verlficactaria es impedlda'en su totaLidad y eL

circunstancla respetando

\qﬁékimbliéa"due no

pd#de‘nifsewdebe’dé“dejar{de reaLiz r una visita de veriricaclon por

por: La proteccfﬂn de Los pri ciplos

rograma - de vehlfi;aclod'

el

personas a qulenes se va' af
visitar Y. determinar La prDCedencia de La verificacibn de cunformidad

a Las dispusiciones juridlcas aplicables al. caso concreto.

Wde—i",‘
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c) Para el caso de que serardene ejecutar un programa de visilas

de veriflcaclon en una determinada rama - comerciat, induatriay o de
servicias se‘pﬁepafa operativo de verificaclbh, por éugnto a fecnaé,
Lugares, personal, documertacion oficial 'y demas:’ recursos materiales. -
v finan;ierbs ﬁué se ‘reéuléran segﬂﬁket destino de Las’ visitas,
d)  EL jefe‘del départamento de inspe:ciOn y vxqiLancia‘ dé/céda

materia o bien el jefe encargado del prugrama re:ibe La documentauiﬁn

oficial y asigna en forma 'personaLizada kLos oficios de cnmisibn

respectiva, Los machotes para La etaboracian det acta circunslanciada

a el inspector- verificador comisionado para ejec una diLigencia

verificatoriéi

c) Et in pectur veriflcador ta recibe y analiza con EL nbje(u de

detectar aLgun errur"én' et uticlo de cumlslon, identitlcar 'eL~

domiciLio de La negociacion, conocer ta materia de que g Lé‘

visita de verificacionf y todas aqueLLas circunstancias quete puedan

permitir reaLizar su trabaju carrectamente.

d) El inspector verificador se constituye en et domlcitiu de- La

negociacion,‘cerciorandnse lndubitabtement' persona

anotada - en el oficio - de referencia, Ua" presencia iyl

acreditacion.:de una ’persona necesario de

‘ﬁﬁopietarlu, encargado

representacian x4 gerente,:representante Lega

o subordinado) para presEntaPLe” L ofic o de cnmisxon respectivo y

acredltar vcomo funcionariu de: La PROFECO facultado

para eJecutar una visi de verificacion de un determinado producto o
servicion seﬂaLadu en-el oficlo y snLicXtarLe todas Las facilidades

necesarias’ ;para ‘éL} buen desarroLLo de La diLigencia. Es necesario
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sefialar que'eL funcionario debe portar su gafete de identificacion.

como funcionario de La PRDFECO durante La diLigenciacibn de La visita

ua verifica:ion.,‘

e) Cuando:

solicitara vyds'

ostenﬁar

tnmaré Las muestras

exicanas,

productos verlficados y Las :antidades de ellos que reunan*o no’ Lés

seflale si cump(en

cutumna donde se

estan;

% bzrécruosns‘ I psishiborsinb b biouis X100
Fenin B CRNTZDRD INSFECCIONRDH e
Con .. el objeto de determinar si el lLote cubre en  -su totaLidad Las

especificaciunes de Las normas oficiales mexicanas.
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En- Los® casas’ . que sé' requiera un -analisis »perlttat_ de  los

productos o ser

cios soLicitaraf' el auxilio: del " personal
especiaLizadn y esperara eL dlctamen respe:tivo. :
F) una vez hecha La constatacion ‘ocular respectiva. objeto de La

verificacinn en’; productoa,f servicios e'vinstrumentos se_procedera a

Levantar., circunstunciada de La diLigencia verlficatoria,

ellu.'

£s “importante - que  en el ‘momento det levantamientn q?; jacta

clrcunstahciéda?se otargue el derecho- al vlsitado d

respecto al acto en el que es participe y,declarg;Lo'qué a=su derecho

convenga y. para Qque firme y rubrique‘betiorlgiﬁa

o ,enisui.

junto con Los testigos que deba de designa Eésb.ﬁor‘LdS‘qUE-

el funcionario designe en caso -

se procedan a asentar en el acta. En'e 1 to de ‘ “proveedor -

negara a ejercitar su derecho y é’fifmar ‘s n 8 ¢ Efazéﬁla »
circunstancia en forma clara. : ‘ . : IR

f) EL funcionario al concLuiri
oficio de comision ruspectivb'dé’ta
fiel del acta circunstanciada 3

Constitucionat. EL

EL trabajo de campo defLé
cuando el 1nspectoh-vgrificadob arig naL ,dek; acta

circunstanciada de té bvis§a>,de verificacion para~ su-anallsis y

parclatmen(ei"
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circunstanciada den'Lay visita de vefificaciOn para su' analisis .y

aetermiﬁécion,’" orque una vez he:ha La determinacion y aﬁéLiSis ge

L acta respect!va y una vez agutadus Lus

Los: hechos manifestados en

recursos .que procedan pnr parte deL praveeuar La PROFECDV emitira su

resoLucibn

verifica ian

trauajo de‘campo de“la instituclon eL cuaL denera abservar nuevamente

A.undamentacion - sehaLadn

todo - et procedlmi ntu capxtutu

primero de este trabaja,iasi cnmo sus efectos, que implica nuevamente

a'a ‘ta Labnr de (a PROFECO.

una aperf
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EFECTOS DE. LAS VISITAS DE VERIFICACION. EN MATERIARS: DE
PRECIOS Y TARIFAS, METROLOGIA Y NORMRLI?HCIDN'

ta verificacion Ty vlgiLancia dé Los brecius y tarifas, de"Las

nas y de Lus instrumentos qu se u iLizan para

normas oficiaLes:

medir, constituyen Amb;to de Sla

operacian PROFECO

facuLtada por eL

comerciatiza: on

de-actuacion-

Justa en La que sus bases

La PROFECO ha en:aminaao.tudos sus esfuerzos ;aL meJoramientu GE'

erivan ueL ejercicic de

que réatizanvLa Subprucuraduria de Veri' cacion~ry

de La

Direccion GeneraL dgkye ifica:ionv'y

Ca Labor “ Las

qe,La;

normas de La qUe.‘se

presentan en’el’ ejercicio de 'Las visitas de verl, La forma

de proceder de sus funciunarios, deben de ser estrictamente apegada
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al derecho, eviéandu‘afectar La «Esfera ‘de Los particuLares én todos

sus aspectos como pretensian ideaL' pero ejercitandu s's atribucionesf

can fuerza vinculativa",y‘ coercitiva para ha;er -cumpLir ‘3Las 

disposiciones

1327 que enun:ian'v"

HrticuLo 131.--"Las sanciones que por infracciones'a; estaLey 'y
disposiciones derivadas de ellas, seran impuestas-indistintemente .con -’
base en: . : Fa B ’

I. Las actas lLevantadas por La autoridad; -

1I, Los datos comprohbados que aporten . Llas denu
consumidores ; :

III. La punLicidad o informaci6n de Llos proveednres y La
comprobacion de Las infracciones; o i

IV. Cualquier otro etemento o circunstancia que aporte elementos
de conviccion para aplicar La sancion. :

. Las resoluciones que emita La Procuraduria’ gd
debidamente fundadas y motivadas con arreglto a derecho
consideracién tos criterios establecidos ‘en
ordenamiento. "

Articulo 132.- “Para determinar . La sancléon;=7L P
estara a Lo dispuesto por esta Ley y su . Reglamento ’'y: debera
considerarse, conhforme al siguiente orden: . NS TE L
I. La condicién economica del 1nfractor,‘

II. EL caracter intencional de Lla infraccian,
111. si se trata de reincidencia: .
1v. La gravedad de la infraccien; y :
v, EL perjuicio causado al consumldu

general.”

ara‘iﬁé~§ ciedad> en

Estos dos preceptos se asemejan”avto disp‘Esto en’los. articulos

114 y 115 de La LFSMN respecto a:la funcibn coercttiva de La PRDFECU.
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Nos . referiremos  a Las medidas coercitivas. que- atectan a Los

particulares en los aspectos economicos. y‘UEfLibértaﬂ age . trabajo en

forma total .o parcial, -en virtud de qu i La FRorECO actua por Lo

caercitivamente aplicandoles en

genéraL en contra de tos proveeqorg§
primer término medidas de,’ . ?5), puster}ormente
sanciones economicas y én casosun : L rite& pér ia condicion de
gravedadrde La Sura-d
hasta: por quince dxas y ehﬁ €asa; e reiﬁcidencla dulecara éste

termlho, y en .. €asos. extremos pr1Vara ue La Libertad pur treinta y

seis horas aL infractor,—  nmo Lo dispunen Lns articuLDs' 128 y

129 de La LFPC dupLicidad de La 1nfracclan atenuera at concepto

de reincidencia qﬁe estabtece eL articuto 130 deL mismo ordenamientn.

Definitivamentef:(q activideu de Lta PROFECD tien un matiz
cuercitivo, en’ virtud de que su imperio se basa en Lé facultaog .de
imponer sanciones tundadas en,La LFPC y slkanalizamos su capltulo
cnrrespondiente ajltas sanciones;' Db#ér&aremos qqe sus  principales

artlculos (12 "127 y- ﬁze) enListan -en fsu bbntenidu un “conjunto de

preceptos de La misma Ley,‘ que en virtud de su~ 1nobservancla, puede

dar Lugar a La pLicaclon ie-ta sancion: expresada en'eL contenido de

cualquiera de estos’. lPLS preceptns,,

to significa, ,qué Lé ﬁayoria

de lLos preceptos que cnntlene la LFPC deben a . obserQadas puf Lbs

proveedores Y- porque en:-caso -de

inubservancia e ‘imposiclon via

resolucion de una 8. Las sanciones a que se refieren estos artxcuLos.

Aunada “a esta situacion, f La aslgnaclonrdg nuevas atrihuclunes

respecto de La ‘vigilancia; y‘tumplimiehto de (a_LFSMN en ma(eria de
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metralogia =y normalizacien, da un ,refnrzamiento a: este matiz

coercitivo al analizar Los preceptus de esta Ley, en virtud de que

estas materias med&das:

también'la ~PROFECO

pued

en

por motivo de lntrauciunes -

independientemente de Las Qué

LFPC.‘

Esta sancion que e

Distrito Federa

persxéta La infraccion, aumentandoLe eL saLario minimo diario durante

Los dtas en que continue ‘lat co duc a‘viuLaturla, podré dquicarse en}

Los casos de relncidencia 'atendiendo 'aL concepto que sobre égkaj
senala La Ley en. sy _artxcuto 113 La sancion maxlma que enuncia LaA
LFPC se encuentha comprendida en - EL articuto 128 y puede senr de una
hasta el equivalente’ a‘1aoé veces : eL salario minimo vigente en - el

Distrito Federal' y.  solo ‘podFa incrementarse en Los casas de-



reincidencia - hasta por - et doble, atendiendo .at concepto - .de

reincldenc!a que contempta La; Ley en.su articuto 130.

Previa imposlcion de‘ estas intracciones - La LrPc prevee en su’

artlcuLo 25 La imposician de medios de apremin para nacer vaLeh sus

bservancia por parte del’ ,cunsumidur de

respectivo.

De ambas medidas de apremiu La mas utiLizada pnr La Procuraduria

es La primera en virtud de que. se cun;emptan, nfectos de

economico y psicotogicn, el primero poqqdeﬂ;

patrimunio deL proveedor quien atl ver;e?afe;ta

reaciona en’ forma: vinculatlva entre el

efectu,~prnvocando cuh ~esto La

mayoria:de- ilos —casos. 1ntentanda

subsanando"y reivinuicando

psicologicoy, accion que Le permltiré

menor mennsCabD a su patrimonio.

Estas medidas de apremlo tambien S : pLicad s para Los casos.en

que La PRUFEDD este realtzandu Las funciones senaLauas en el .articuto

caracter‘
afecta directamente Tel

; qé esta “farma
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o..y 2k fraccioh; X1V referentes a’ La’ facuLtad de esta inStitUcion

para vigilar : uﬁﬁLimiehtb “de ‘Las’ normas oficiaLes mexicanas y

metrntogla conforme a La’ LFS N, f est '_ ;7> 3 ccion x1x aey

conducta

“Uibertad -

abrogada como de la vigente.

Otra bﬁé?.L&s"sanciones que puede SUFrin. éi prqveeddr ’esi‘Lé
cLausura~temppraL o-definitiva,. parciaL o totaL deyta: negaciacibn
privandolév Lta Libéﬁtad de . trabajo ' por. -causa justificada comn Lo,
prevee el articulo So. constitucianal cuando senaLa, que’la Libertad

de trabsjo solLo podra vedarse por determinacien judicial, cuando se
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ataquen derechos de tercero,lo por résbtdclan gubernafiva;
Esta privaciaﬁ ‘de La Libgrtad'5 ev trabajc pnr lg'iétausura
temporal o definitiva, tofaL, ‘a parciaL del estabt=c1m1ento ‘se

fundamenta en La accion inFractnra o viola oria deL 2 proveedor de

e pueden atectar at: dPrechn

Los preceptos- de La LFSMN o de La LFPC
de terceros (consumidares). Juﬁtificando vvcumptlendu Lo djrpuesto en
'eL articulu constitucional de referencia. :

Rmbos . ordenamientos contemplan esta sancioén, ta~LfSMN;,La'9pLica
an forma generat sin sefalar causisticas . especificas bSEa"abLféérié,
quedando at aLbedrio'de La autoridad su imposlclan; La l#Pc;senaLa,eL
caso en que podrd ser aplicada esta - clausura en el seﬁundu parrafo
del articulo 128; enunciando que Lla Prucuraduria bodra imponer La
clausura del establecimiento hasta por quince dias, en Llos . casaos de
que se violen Los precios maximos y condiciones de comercializacion
de tos ‘articulos basicos, enunciando como requisito procedimental
previo a su . ejecucion La notificacion de La resolucion al infractor
donde 'se Le imponga ésta sancion, otorgandole el termino de
veinticuatro héfas para que manifiéste Lo que a su derecho convenja o

respecto de»lLa'sancion' que se Lle pretende imponer, y augoriza  a

'dupLicarLa ‘en Lus LdbUE de.reincidencia (art. 129).

La LFSMN facuLta a--La PROFECO a  imponer.una medida cqucitiva i

aenumxnaqa nmovileaclon~ prevista en las articulus S

esieymi#ﬁb ordenamiento, en virtud de que,dispnnE"v eL usu

cameréiélliaciun de‘~1nskrumentus vdé medlC1on que 'cumptan Lﬁs

requisitus‘hégtémentarids,"de productos que no: cumplan cen las’

especificaciones de toLerancla fijada en cuanto a su conteniuu neto y
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de 'aquellos productos yi servicids [due debiendo cubrir Las

especificaciones‘de‘ Las hbrmaé oficiaLes mexicanas, (NDM) no " tas

cumplan, procedera L rbéutaqurl a: inmnvitlzarLos hast§“~q0e

toLerabLes y

requisttos .régiamentaﬁius,' Limites

supuesto"dé

lnuliLizacian hasadé en leL

requisitos regLamentarius y Las normas oficlales mexicanas 'débido a

Cuando 'sév proceda a inmovtLizar un;
cubra el Limite permisihle por La

podra convenir que su comerclaLizacion

una medida
‘Los preceptos

en“furma temporaL La

utilizacion:y cumerciaLizacion de 1nstru entus,;productos y serviclns

que en ‘eLf momento e iLai‘veriFicacibn :fno’ cumplan con = Llas

especiricaciones “de ‘Lés'"normas “oficiales mexicanas, y otorga el
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derecho al prnyeédor Visifadd a- subsanar .Las deficiencias y suspender

La 1nmov1Lizacian"pdﬁbta_'qué haA.sido~ afectado en:: el momento- que

adecue Susf procesas. . de prodﬁcéion}j fabricacioh, comerciatizabion,

distribucio 'oficiates mexicanas de Los

requleran “cumptir

pruductos, 'Liqhé

en ,Los: preceptos de

Medios

que otorgan'

para impugnar dichos actos,
manifestados en et acta:lc

verificacian, condonacion o

En  primer Lugar’me réf rire:: mbugnhciah que el

proveedor puede ha:er vaLer en Los casns de impnsiciOn de medidas de

apremlo y muLtas cun :arécter eco ami



I8

EL ubjetivo que se persigue aL apLicar medlus de"aprmio es’que

constituidos

se obedezcan Los mnnaatos ‘de' auturidad Legltimamente

cunriere L

para eL ejercicio Las atrinucinnes 1Las

ordenes de visit PRD?;éb‘ghifé'
stgulendu estg, objetlvn, situacion !

pro:édimiédfd

’as vlsitas de' verificaﬂion

trabajn, pur Lo’ qhe podemos decir~:—qﬁ

apremio cuando eL praveedor visitado se
vi;itas, dgi vigitancia y 'verificacio
inmovitizé?iOn:de 'pruductos'iy
e;pécifitéEioneérde las nuéhés’
con La:péfticharided‘dE'ﬁué su

apllcanh

.no SE

bebemos‘ senaLar q e estas

causa o- arbitrariamenfe, por

tra cLaramente ‘enunciado en

hatiéndo efectivo

apremini;

debiendo ubservar e ilas .clrcunstanciés que

lncumpLimiento de ,La ‘conducta saLic;tada' pnﬁv

Procuraduria, taLes como - el tipo de fequeéimien -]

capital dgb‘;giro,: la: naturaleza .de : Los 'Bléﬁe3 :y‘ servicios

comercializados Yy ‘en - su caso el monto de,Lo reclamado y .en’'base a
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ellos, determinar ‘La cuantia - de Lé muLtan que Le sera-:-aplicada.

notificando esta freﬁotucioﬁ ’fundada y motxvada 'Eh; Los . hechos
‘la fLFPCy

canles de

suscltados en La uiLigencla y ‘Lo

La LFSMN. L
Rl, racibi inica {a tmposicien
detrmedio*r e apremio' eL‘broJéedor ‘bbaﬁa én su céso salicitar ta

condnna@ion;yvrta :reduécion de: .La cuﬁntla” del medio de - apremio,
ejerclténdo su-derecho de peticion ante ta PROFECO en forma escrita,
fundamentando este derecho en el articulo 134 de La LFPC que enuncia:
Art{icuto 134.- "La autoridad que haya impuestoe alguna de las
sanciones previstas en esta Ley La podrad condonar, reducir o
conmutar, para Lo cuat apreciara discrecionatmente Las
circunstancias del caso y las causas que motivaron su imposicion sin
que La peticion del interesado constituya un recurso.”
En este documento enunciard Los motivos que dieron Llugar al
desacato, oposicion o falta de prestacidan de facilidades en la visita
La PROFECO emitird un acuerdo en el que resuelva ta procedencia o
improcedencia de la solicitud ¥ se le notificard personatmente atl
interesado siendo Los posibles resultados lLos siguientes: )
a) si el proveedor justiflca su inasistencia al Llamado o 'La
Dm!sian del cumpLimiento det requerimiento argumentando causa graves

que Le impidierun acatar Lo: inraenado, La autoridad podra conuonat

La muLta dejanaoLu notificara “‘esta resoluclon a Laﬂ

offcina re:audadora-de La Tesorerla para que;Ueje~sinT efectps estaf‘

sancién;

,ausas que a su juicio sean_justificabtes

b) st eL pruveedur aLega

de su conducta y La autaridad determ Lna en forma lsc ecional que Las

circunstan:ias. pLanteadasr pueden ameritar una reconsiduraclon ‘de La

multa 1mpuesta,k‘pﬁucedera a,‘reduclrla aplicandn Lus criterios del
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minimo .y maximo que. en porcenﬁajgs se ré(Leja de La siguiente forma:

2056 hsnuccmn .

50% REDUCCION B

) Pued' rel “escrito
presentadn; imedida:ue

apremio . qu

sin~efécfo,

para evitar

Los erectus pracedentes.

e)-Si- causas enunciadas

as

‘La Dlreccion GeneraL dé In;pecqion y V‘gilancia‘

cornespondiente,previstogc

emitira La resutyéioﬁ~
infractor. ‘ :

Las resuluciones

dEberan .ser. undamentauas

LFPC . y 112 fraccion

clrcunstancias que se asentarun 4én"et”'atta circunstanciada de La

diLigencia‘ respectiva Qv én Los datos comprobados aportados pur el
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consumidor en sus denunciaa tal. ‘'y'cama' lo indica - et arixcuto 1J1 de -

La LFPC. vy 11L de La LFSMN.VYHdQMas pueueu aLLegarsex ae todos Las

'etementus probaturtos »qqe~,consiaera necesarlos para acreuitat  La

exzstencia de viaLaciones “atas Leyes enunciadas, cqn,ﬁése‘en, Las

artlculos 13y 12 LA LEeC v 88 de La LFSMN.

41gnificn que Lo

(enura quelfindividuaLizar La sancion, e5to

proveeaor

Pracuraﬂurfé »ifeﬁéi'que precisar que . La connucta'

infractor encuadr' qde estaulezca eL

debidamente en et supuesto

artlcuLo vinLadu, »éiendo estos 5upuestns- Lb ve ddntiehen” tos

artlculo ue funnamentan La resaLchbn.

reatizando un anallsis e

Pcsteriurmente ueterminara La sancion
Y c ndp?té}‘dét infractor v

Ltas

circuna ancias
tempo 'y alcance de tas

clausurasy: sf@v administrativo o

La'"

nlen, ‘mismas,  Este analisis se

ta LEPCSy 115 ‘de La LFSMN.
e'la‘PéUfECD de anatizare:

n(ractor, que se obtendrs de
ac!a circunstancléda referentes al capital

en glro de 1ante el cuestionamiento alL

pruveednr, de ta ublencion’de Las datos de 'suU :RFC o del calcule hecha

aL momento de ejecutar ta visita de

par et inspectur verifi adar

verif(cacian. (EL capitaL en giro representa et patenciat econodmico de
La negocia:ion aL que debe ~de reLacionarse con la naluraleza de los

bienes y 5ervicins que cumerclatice.
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b) EL caracter intenclunal .de La’ in’raccion que se derlva de La’

votuntad deliberada deL infractor:para qct

beneficin propio, qun’pLenov

fPRbFECO :se cundbne, reduzca o

que conforme av a,apreciacion del proveedor sea justiricativ de su

conducta vinLatoria,f Los - que manifestars en el escrit fen donde
reaLice.La“saticitud; Esta  tendra efectos para Las sanciones que

tengan Funddmentadion,én La LFPC y en La LFSMN,
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tos resuttados .que se pueden dar; deL anaLlsls de 'Ld»éotici(ud

saon identicos a Los obtenidos:en; Ltos’ medios: de anremin enunciadus
en parrafos anteriares. o : "" o ‘; :

Para determinar estos EgsuLtaﬂbvaa FRUFECO: debe de hacer . un
anatisis mas prurundo' de '(é éoticitud 'pregéntadav, en el . caso
particutar respectb de Los hechos justificativos que argumente el
praveedor, de La fundamentacion tegal. y motivacién de La resotucion.

Sea cuat fuere La resotucion del analisis, La PROFECO notificara
at 1nteres@do el acuerdo respectivo y cuando sea tavorabte par cuanto
hace a multas tambien girara oficio a La Tesorerta para que suspenda
ta exigibiLidad de pago, especificando Los motivos de Lla solicitud.

EL .proveedor debe exigir el cumplimiento del procedimientb por
infracciones . a. La Lley que: La lﬂlrEECiOn General .de Inspecclnn ,y

vigilancia tiehé, obligacien de ‘instruir . cuando aplique una de

sanciohes previétaﬁ'en,Los oﬁﬁenamléh(oé'de‘tb‘ LERC

caso de :‘que: L

‘réqgisiios  tempnraLes

et los -se preveen

nhnéiSdo'én ta LFPC en su

-EL —Procedlmzent

denominado comu 'Pro:edlmiento por infracciones‘

encuentra espec ficado en “Los articulos 123 y: 124

Respectu de este procedimiento podemos decir que as un aLto de
oficio que‘ La Direccién General de InspecciOn y 0er1f1cador' debe
fnstruir, con el objete de que el proveedor fse: oponga‘ al las

resoluciones - en Las que se imponga una sancion con fundamento en La
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LFPC y La LFSMN EL eJercicIo de este dErechn por parte del proveednr

debera estar sujeto ‘a Lo dispuesto en'L LY artlcuLDs antes fc!tadus y

cuidara de ) ‘f,‘ rmi ‘y. perlodas que este procedimiento

Los hechos

vocaciénideiLla

interesado. para

LFPC .0 el recurs

as preceptos que

Fundamentan estus recursus es‘er enunclamiento por narte de La LFPC

de  La autcr;dad ;que decidira subre eL recurso y el termlno que - se



252

concedera para . emitir .La,'resotucion rgspgct{va,v canforme. a Los

“La- LFSMN Los

articulos:.,1§5,

eL Caso :

Parav

prnveedorvejercita

amparo .favorable
anteriaor.

Cuando

PROFECO en - L3 que-

acta cxrcunstanciada
consideradas como . graves

o de uha’détermi pudra

solicitar eh

anteriormente dés;rltd‘ 'La~treducc10n,

conmutacion o condonaciOn de La sancion y exing Lta ceLebracion!deL
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procedimlento . par 1nrraccinnes a La Ley enunciado en:la: LFPC y Los

recursos de revisian Tyl administrativo previstos en La LFPC y LFSMNp

a pusibilidad¢

de. obtener Las mismos resuLtauus,‘pero con.la caracterlstica prupia‘"

e treinta dias, para La LFSMN pue e:

farma v € prnpurciunaLidaa que pu\de s€
intereses del prnveedur' cuando interponga su derecho de

contra

1mpL1can‘una.Labor administréiiv' deytas unidade adscritas a esta

Procuradurla: ya’ que se 1nstru1ra procedimiento respectlvo para Lta

ejecuc10n de La resolucion respectiva.
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Cuanda - ta PROFECO delerhlne vlé'resolucidn»~que Los recufsos y
soLicitudes presentados por eL prnveedor son improceden(es y confirma

La sancion de cLausura emitida procedera 3 instruir a Lla Dlrecclon‘

General: de ‘kVeriricacian Lyl vigiLancia ¢ ﬁara que"ejecute el

procedimiento de cLausura que 1nternamente se tiene previstu para

estos casos, el cuaL impLica La- 5lguiente Labor administrativa.‘

a) La Dlreccion G nErdL,de Veriflcacion y Vigitancia recihira

tos oficios en dohde'se contiene La resnLucion e Inslrucc!ﬁn para'

iniciar el procedimiento ‘de cLausura.,‘

verifica 51 : estan requisadosk

VEJ cucion ue

b) RnaLiza survcontenido:

'y,

et

usuras que to

oficio de":omfgian

correspondient
clausura’

e). . Analizars: ment i T ! ubicacion del

f doVi:iLio procedera a La ejecucion de La

clausura;:: Levantando eL acta de cLausura“ co(ocandu Los rcspectivos

sellos en todos'L 5 accesus~ deL estabtecimiento o blen en maquinas o
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herramientas, dejando al propietarlo o’ a su representante Los
originales de Lns oficius de :omisian y deL acta Levantada,yrecabandu
: : En el casu de que eL

evantaré Uhiiactade

pruceda

solicttu

anotados.e

con .la’ obligacio

Cuando_: ) = EL prnve dnr sea consideradu

procedente y se haya eJEcutado prevlamente La cLausura La oricina de

cLausuras instruina el procedimlento de Levantamientp de clausura que
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se encuentra previsto ndra,_esa sy'ituaclon, '_'Vpar-‘a Yel.caso de que: se.

“el’’’supuestode” que - el proveedor .haya

instruya esta ,“bi biren “palf'_a

ra: ihnﬁue‘slt“os‘, o ns truya el

de Insp‘e‘c 1'o'n y‘

parrafas anteriores

‘para

s'Los j"_r“én‘x_’l te’a

apertura.

respeﬁtivés

d)" “Una vez integrado.el. expediente respectivo 'de- apertura’ o

repasicion  de - sellos," programa. 'y asigna jia‘ “Laos ejecutores . que

previamente haya"designado"bar‘*a éjecutar estos actos.
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(EL: ejecutar procede a recibir y’ revisar tuda La documentaciun
y procede addentificar eL domiciliu del: establecimiento a’ dunde

debera a acudir @ Levantar La cLausura u a reponer Los seLLos

) cgnstituido en eL Ltugar pro:edera a retirar Los sellus en eL

caso deL Levantamiento de La cLausura

séLLos; anotanda en Las respectivas actas

retirados ‘g cambiedus y ‘todas’ aquellas 1'r
Las circunstancias quE‘sE den ’en eL desarrotlf

esta se desarrdlté'en presencla deLApPoplA

acta y La correspundiente ar La recep 10  , ) f originales

de Los oficio de cnmision{ reapentun reposiciOn

ge clausura se '
correspondientes.:’

rodDS'réséos,
ejerciciu de E;y'”

Levantamiento de

La;gLausuha reapertura;deila: negociacion, asi cnmo‘
La reposicion de Sellus' i :

cuando 'nos referimos a- La ctasificacibn de: Las sanciones qde La
PROFECO esta Facultada a ~impnnerrnos referimns especlricamente al
arresto admlnjstrativq, senaLamus practicamente en La - historia de La

institucien sogofse—ha apllcado enun caso, que indica que esta na se
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aplica generalmente en La ins(itucion; ﬁs&éo&ogiéamente se utiliza
en Fnrha de apercibimento con la finaLiﬁad de in(Luenéiar,La‘conducta
concitiatoria y coaccionar Las conductas yicLatuFias de . la’ LﬁPC v La
LFSMN enunciadas y exigidas por sd§ précep!os.

Considera que ta 1ndtitizaciun de esta 5ancion s¢ deb*ra Las
togras que La Procuraduria . obtiene! cad La - aplicacian de--tos
apercibimientos, sanciones écnnbﬁicas y.clausuras que’ bicn»puéden ser
suficientes para intimar a los infractores de'(a Ley v a conducirtos
a La observancia estricta de . Las Leyes que protegen al  consumidor y
regulan La actividad.en-materias’de metralogia y normatizacion.

Las acciones qué tiene e( prﬁveédur para salicitar vy aponerse 5
ta imposicién de un ' .acuerda.o resulucion emitido por (a PRD}ECU,eNH

donde se Lle lmpunga'una”inmpvltlzéc£0n de algun instruments, producta ™’

a servitia que‘no cqmpLaf'con tas especificaclones de Las ndrmale
bficiaLes‘mexicaHas'iée'éncuenﬁran enunciadas en tos precéptésﬁéeifa' 
LFSMN, ordenamiento qde ‘contempla La aplicacien ge es:a_saﬁcloﬁ su
funcion en;;el casa eapeclrlcu y tad posibitidagd que. eL proveedor
L

afectado poar. este acto en una primera  verificacion desvirtue

hechas y circunstancias que mntivaron la lnmuviLizacion.

£ste” .de

ho‘quu La. misma tey otaorga aL praveedor -se enLuentra

consagradc‘en eL’aéthQ\OVSB; 102 UE 107 de. La LFSMN
CDnsagra este preceptc et .- derecho  'de peticlon del7gpéoveedor

visitado. para soLicitar a La Secretarla oa La depenaencia competenle

(PROFETO) La:- reaLizacion de una nueve veriflcac1 n LOU el ot jeto de
desvirtuar Los re;uttauus, de una primera verivicacian en La que se

desvirtuar  Los resultados. de una primera.veriricacion en ta que se
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haya resuelto que Los  productos . o servicios no cumpLian can  las’
especificaciones de las -normas  oficiales mexdcana;, preyeé'_géte
dispositlvp'que La‘seguﬁﬁa'veriflcaciOn puede rea(lzahse eﬁ EL;MISMu

Lotro que’

Laboratorio que ;. realizo La primera verificacion' o en
encugntte acfeditédo' conforme a lo estabtecido por ‘L‘n

gast

ocurra Lo( anterlnr, 1nd1ca el precepto  que Los:

cargo deL soticitante, vy si

servicio: cumpLen Enn las .especificaciones que,

mexiéana' prevee ﬂpafa su uso, distribuéion

desvirtuara Lp‘ resueLto en La prfﬁefa

aplicar a’

mexicanas,

aesvirtuar Las dictamenes o resaLuciones
observaremns que oturga ademas - de‘La‘
posibtgiqad”:de~"que La. ~segunda’ verif

Laboratorio diferente del que emitlow

verificéCIOn y La posibltidad de: que

prefeﬁda comerciéLizar,'utiLizaP, importar pruduci
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en Las normas oficiales mexicanas, clrcunstancia que Uenennera de .La
capacidad econonica y tecnica - del ptoveedar impidienpu, la. dispuesta
en Los articulos 14, 23 y 57 de La LFSHN. Ll :

Para determinar ta inmovilizacion 'de un pfoﬂ@cto o serviéturta
PROFECO debe ‘de kanalizab tas . ciééudstan;ié%yqhe. se~unotaran ehf el
acta circunstanciada gue eL;(unéiﬁﬁéEio verifi{cador debe de elaborar
en et desafrogto de La"uitigéncia ygflfx:ataria, con- et queto de
calificar si L§§1heéﬁb§»éﬁ étté’ma;iféstados ingucen a ta apLicaciOn'
de una inﬁoQi({zéciuﬁ’feébetio.ﬁét producte o servicio verificado’ :

bsté' anaLisis puede da;‘como EesuLtado Lta determinacion de - La
PRDFECU de apllcar una” médidé de inmovilizacion producte "dé ﬁébr

comprobacion deL incumpLimlento de Las especificaciones de Las normas

oficiates mexiéénas. en una primera verificacion v su cantirma;ion en
una seguh&a,“‘ et‘acuérdo de cumplimiento de Las normas bficid(és
mexicanas con La autorizacien respectiva v certificacian’ que La mlsma
LESMN prevee para.los productos y servicios que requieran esla.

AL decretarse Lla  inmovilizacion La DireccioU »Generai de
Proteccian al  Consumidor emitira el acuerdo donﬂe, .se  ordene

ejecutarta y realtizar Los aficios de comision respectivus.

una vez emitxuoq dmbos ducumento se asignara ans,funcionariDs

de La institucian que ejecutaran La dlLigencia, estus ubicaran el

domicilio del estabLecimientn a de acudir a inmovitizar

Los prouuctos ‘o servicius, que estos guedaran bajo

custodia del proveedor hasta que se determine La forma de proceder

con gLLos. Rcuaira aL Lugarl

s derecha vy presentara eL oficio originat donde se decrete la
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inmovilizacion deL producto Vo elaburara et acta circunstanciada de La

diligencta de 1nmuvitizacion. Esta se puede desarrollar

~’prlmer caso'no 'sé' ‘resenta ningun

normaLes y 'anormales,

impreVistbiy

‘en eL segunﬂu caso ~eL

‘el

de

slfhé}ha; oficiale

’Las

procedan po

articuLu‘

el ejercici

;dlas

de‘cincu

- soLicitud

contrario se apLIcaran ‘Las’ sanclnnes que

txcuLo 112 de; La LFSMN situacian que poaemds

equ!parar aL perlndo de presenta:ibn de pruebas.
RL~ concLuir estus terminos La PRUFECO tendra quxnce dlas habiles

para emigir Jlag'resotuqion adminislrativa que proceda observanda Lo

en términDS‘

y para’t

PRUFECU.
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dispuesto en las normas uflciates' mexlcanas, con -base a Las < actas

Levantadas, La documentacion y pPUEDas ¢ofrecidas Y ed'su‘basd quk"

dictamenes de Laboretorius acreditadus. -

implican “la

;La; resotucione

. emiten pbr-Lo:‘reguLab

alecacion fde,‘ producen,
fanriquen,‘
inmoviLizadns,

artlcuLo “6,

procedimientns 
Cuando .se;

ejecutar La:: resotuciOn de

tlenars el acta respe:tiva y
circunstahcia Para. que soLicite eL

ordene Lla reprogramaciﬁn

Los dehecnos""'}

tevantamiento de cLausura qu
se preveen pa;qrgqﬂ

roLvidb” respecto de - el

debemos

No

notiticada conforme. a

derecho con el ubjeto de que eL afectad‘ ejercite La que-a su derecho
convenga. silua:ion que imleca La lnterpusicion deL juicio do ampara

contra Lns actus ue autoridad emitidns y reaLizados por Ld PROFECO,



263
EL ejercicio de este derecho ‘estara sujeto ala accion_'y'déseo

del probeedor por Lo que debera ‘reaLizarLo conForme a La Ley . de

ﬂmparo intentando cumprobar La incostituclonatidad‘he L's'actos de La
PRDFECD. ," % : j e i ‘ N

lndependiente Ent/"'
ejerci!acian

verifiqaclon

NEL Lector se ilustre

respecto ‘g

'consu 1qor‘ 1mpLica ".una. Labar coadyuvante

prh&edlmientns previstos en

seguimiento

que implica el

exigieﬁdo' se actue ‘con prantitud y eficacia

protectlon:,qe‘etlos, cbn’ el objetu de que
equitiﬁradosiy tuteLadus en Las reLaciunes de cnnsumo’

pretenda participar.



CCUNCLUS TUNES



CONCLUSIONES

PRIMERH. 'Lus actosv proce:aLes denuminadds : notificacioh,‘:
verifiticacxon e 1nspecc10n que se ejecutan en La PRDFECD obserVan en

su reaLizacian el principlo de: LegaLidud que rigen Las actuaciones de

Las autoridades

que ’dehe ubservar
oficiatmentg; todo; [
cnnciliatorio';éliérbh
diversas.

cqurH..,La;x

meaishte~té’f

de Lgs
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uuiNTR. La inspeccion en La PRUFECO, se realiza medxante dos dctos

administrativos denominada v1sitas> de VeriFlcacion ‘y. visita de‘

C. ‘Inspector ads:rlto -é"jléi‘

abJelo es-

Vigitancia, ..cuyo

;ser vioLatorios o no de Las disposlcjunes que‘

'es Y. ;comerciantes establecidas en ta

autorlzadus por La Secretaria de cum

vital' -para ‘las actuacione

EL"‘ :

-que”

'1nspecciones

‘ Los
se

‘en

notifl:adures, veéifiqadores* e

OCTHVA " fu c;unaflbg

inspectoréé”lfequiérqn béﬁéf_ﬁy‘ Labor “de  eLement5s,‘héteriaL§s y

econémicos SuficiéHtES‘péfa'sb'éfectlvo deseﬁméno.
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. NUVENA. La 1nspecc10n en materia de metrotog1a

y normaszacian

requiere pars xsgrlegaL

ejecuciﬁ aeL
inspector ejécﬁtéﬁte”ﬁe ) .

concreto.*

“ DECIM

& Jecucion

TONCEHUH.

Funcionario

carrera ‘pa

e

‘ TRECEﬂVR

Inspeccxan,;ﬁiqne virtud ‘de que su

partléipaciqh' f ﬁJOFECD,j para 

La reaLizati “pr nciplos de

Las relaciones.de consumo consignados en’ La’ LFPC.
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