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ActualNnte nuestro pa(s vive un momento determinante para •u 

desarrollo econl5mico. El reciente crecimiento de grupos financiero• Y la 

ai-rtura del 1119rcado nacional a capitales extranjeros parece indicarnos la 

proximidad de una interesante competencia que aGn esta pot' desart'ollarae. 

Dentro de esa apertura ec:on&nica, •l .sector asegurador reviste 

gran importancia, en virtud de que resulta irr¡::>rescindible para la satisfacto

ria conclusi6n de negocios al proporcionarles un el-.ito valioslsimo: la 

seguridad econl5mica. 

De hecho, la seguridad mimna es el objeto de la cruci6n <191 

Derecho, sin enbat"go dicha seguridad puede o no estar fincada sobre basea 

116lidH, jurldicas sabre todo. 

Nuestra constltuci6n polltica, como Norma Suprema debiera estar 

adecuadamente protegida para evitar la inclusi6n en las Leyes Adjetivas de 

procedimientos y pr4cticas que pongan en entredicho su validliz como base 

g-ral del Derecho l'lexicano. En efecto, una Ley secundaria como lo es la 

Ley General de Instituciones y SOCiedades Mutualistas de Seguros, incluye 

en au texto do.a tipos de procedimient05 que resultan una ofensa para la jerar

qufa jurfdica de nuestra carta Magna, en virtud de que se trata de procedi

mientos llevados a cabo por un 6rgano formalmente adninistrati vo, 1>9ro con 

funciones materialmente jurisdic:cionalea, lo cual no debiera suceder sobre 

todo porque vivimos en un Estado de Derecho, con una divisi6n de poderes 

claramente especificada en la Constituci&I. 

Creemos que la funci6n de la Comisi6n Nacional de seguros y fian

zas puede llegar a perfeccionarse, al i11'3lementar normH que se ajusten verda

deramente a lo preceptuado por nuestra t.ey supr"""' y a lH neceaidadee del 
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..ctor AMC¡Uredor. 

Por otro lado, durante el desarrollo del presente estudio. nos 

hlOlllC>s convencido de la C""l'lejidad que reviste la msteria de seguros, es 

por ello que no encont:rarn:e e•plicaci6n coherente que justifique la desapari

ci6n de la materia en el plan de estudios de la Escuela Nacional de Estudios 

Profesionales Acatlan, cuando los esfuerzos debieran centrarse en di vulgar 

la cultura aseguradora en todo el pa!s. 

deprimente, 

la ComisiOn 

Dentro del 4mbito dsequrador, se presenta una situación por dem&s 

la cual consiste en obsetvar a los ase9Ut'adoa que acuden ante 

Nacional de Seguros y Fianzas, en busca de justicia y mismos 

que ae encuentran con un verdadero obatt1culo, tanto econOmico (al •rogar 

honorarios para defender su causa), como de tiempo. Poc si fuera poco, la 

propia Ley tiene atados de 1Mnos a los abogados adscritos al citado organismo, 

puesto que no les permite fun9ic como procuradores en situaciones de flagrante 

injusticia cometidas en detrimento de los intereses de los reclamantes. 

E:l problema de injusticia entre las partes de un conflicto de 

Derecho Privado resulta tener ratees histOricas: 

E:n el siglo pasado la concepci6n del Derecho nos ofrec1a la i.,.gen 

de los contendientes en una litis, cerno personas jurtdica y econeinic4n19nte 

iguales, siendo la realidad que fse era precisamente el objeto qu• ae per

guta y no el principio sobre el cual se tenta que fincar el Derecho. 

Actualmente seguimos arC"astrando ese error en la concepción del 

Derecho, que ya resulta anacr;On ica, toda vez que aparece evidente el contr-aa

te que existe entre el reclamante generalmente con recursos econCimicoa limita

dos 'I el asegurador con un potencial econl5mico a toda prueba. Ea por lo ante

rior que el presente trabajo abarca dos problen>aticas principalmente: 

a). La contraposlciOn de los procedimientos ya citados, en rela-
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ciOn con lo.s principio• de nuestra COnstituci6n PoHtica, y 

b). El problema de injusticia generado por la desigualdad qu• 

detentan las partea contendientes. 

Estamos conscientes que la modificaciOn aislada de la Ley General 

de Instituciones y sociedades Mutualistas de seguros, no resultarla suficien

te como para resolver el segundo punto(aegGn lo manifestamos en el C.pttulo 

I). Se hace menester, por tanto, modificar cuanto antes el COdigo d• CCmtrcio 

y las leye.s referentes al Sector Asegurador, hacet" una verdadera reforma 

y repensar el Derecho Mercantil en su conjunto para adecuarlo a los uaoa 

y coaturi'Jres mexicanos, respetando en todo m=>mento, la jeracqura que oetenta 

nuestra conatituci6n. 

Resulta conveniente indicar que el presente trabajo no M centra 

en un estudio de las cuestiones procedimentales que se llevan a catx> en 

la c.N.s.F., sino m!s bien pretende explicar la naturaleza miSM y raz6n 

de ser de los procedimientos de conciliaciOn y arbitraje llevadoa a cabo 

ante el referido Organismo. POr ese rnc>-tivo abarcamoa una breve hiatoria de 

de la Actividad Aseguradora, donde hallamos vestigioa de la intei:venci6n 

de autoridades en la misma. Al ser la c.N.s.F. una verdadera mueatra de la 

intervenci6n del Estado en el Sector Asegurador, también explicamos su eetruc

tura org8nica y funcional, con el fin de precisar aus objetivos, •1 moa 
fonMrilmente de cart!licter actninistrativoa, confrontandolOIJ con sus funcionea 

materialmente jurisdiccionales, que la miema Conatituci6n no cont""'11". 

Por Gltimo y en un atan de encontrar soluciones adecuadas, el 

estudio termina con una serie de propuestas a las criticas planteada• a 

lo largo del mismo. 
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C A P I T U L O . 

D B SARRO L LO .D B 

A S B G U R A D O R A. 
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La palabra SflGVRO, proviene del vocablo latino SECIJRUS (libre 

y exento ele tocio daflo, peligro o rieego)(l). &l anhelo ele eguridlld ai...,n 

ha estado presente en la historia del Honi>re, de hecho las primeras agrupecio

nea hum11nas como la Horda, el Clan o la Tribu se originaron, entre otroa 

factores, por la necesidad de hacer frente a los peligros comunes. 

"El aiguiente paso en el desarrollo de la idea del seguro, con

siati6 en la creac!6n de un fondo coman con el cual se pagaban las plrdiclas. 

tas manifestaciones m.Ss antiguas de este desarrollo, aparecen en forma de 

aaociacionea que tienen algCin interes mutuo y, entre cuyas funcione.s se encu•!!. 

tra la provis!6n de asistencia en los mementos de neceaidad"(2). &ata pr&c

tica econ6mica se dencmina precisamente Mlm.IAtIDAD y tiene cOOI> objetivo 

el crear una defensa o 9arantta contra los efectos darlosos que ocasionan 

loa sinieatro.s en el patt"imonio de las personas o de las .sociedades en su 

conjunto. 

La creaci6n de un fondo com!in para afrontar las contingenciu 

'f la concepci6n ele m6todoa para dieminuir los riesgos mediante su diaparai6n 

son pr&cticas que ya efectuaban diversos pueblos en la antigUedad, veamos 

. algunos e jeq>los: 

~l.-~!~! P.n esta original civilizaciOn del mundo antiguo, 

"exiati6 una caje de ayuda mutua c:onatituida por trablljadorea que conatru-

l.-REAL ACA!ll!llIA ESPA!lotA.- Diccionario de la Lengua &apaRola.-
19• F.dici6n.- Madrid, 1970. 

2.- MAGEE:, JOHN H.- seguros Generales (traducci6n de la 21 edici6n 

por C&rlos C&atillo).- Uni6n Tipogr.tfica Hiapano-Americana.-Mtxico, 1972, 
P&g. 16. 
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yeron las pirimiclea, aproxitnildamente 4500 af!oa antea de nuestra era• (3), 

.ªJ=-_:a"f*M=~=I=i\: El C6digo de Hasrmurabi, creado alrededor del arlo 

1700 A.c., inclula dispoaiciones de tipo jurldi:o y m<>ral muy peculiares 

y ea alll que encontramos variadas fo::mu de noit11alidad , ademas de protecci6n 

econ&nica de eae entonces, por ej~lo, en aqu~l tieqx> las ex~icionea 

eran especialmente peligrosas debido al bandidaje, lsto orill6 a que se 

crearan diapoaiciones para prot99er y alentaC' el comercio y la inversi6n: si 

un viajero era aaaltad,J, el Gobierno local estaba obligado a devolvPrle 

lo que hubiera perdido. Si un granjero tenl<l una deuda, pero un deaaatre 

natural le dallaba, se le perdonaba el pago correspondiente a esa t~ra-

da. "las contingencias a que el!taban sujetas las expedicionea comerciales 

originaron la creación de nna asociaci6n que se encargaba de dar- una nave 

a aqu61 mer.cader que hubiese perdido la suya a causa de tempestad y un asno 

al mercader qu" perdiera el suyo. El citado C6digo disponta que ai en al

guna Ciudad cualquier persona aufrta un robo, 15 Ciudad deberla reponer au 

plrdida, y que ai un hoot>re era muPrto en defensa de una Ciudlld, aµ femilia 

deberla ser iOO....izacla por el. Tesoro PtlbUco" (4). Inclusive ae ere(! una 

diapo11ici6n, digamos de t.ipo. social y de mucho contenido m<>ral, que prevenla 

que si un hont>re adoptaba a un infante, late se obligaba a mantener ai Padre 

en au vejez. Si no lo hacta, podla ser condenado a muerte. 

3.- WILSON, J.A.- La Cultura F.gipcia, 41 &lici6n,- Fondo de cultu
ra Econ&nica, l'léxico, 1980, pag. 54. 

4.- TRAIO F., LUCIA.- "Slnteaia Hist6rica del Sequro y las Pian-

zas•r en la Revista Mexicana de S99uros, No. 371, febrero de 1979, Plg. 47. 
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Ea en esta cultura donde encontramos figur.,. similares a loa 

lllOdernos seguros de viajero. de dai!os \Y de robo. Sin "ll\b.-1r<30, no es slno 

mla adelante en la histor-ia q11e ae peE"fecc~onar.lan estas prlcticas econ&nico

juddicas. 

SJ:: •• J~J~J Uno de los antecedentes del seguro es el PRB.STND 

A LA GRUESA, que consiste principalmente en cantidades dejadas en garantla 

en poder de los du••ilos de las mercanclas y ainNldorea, Si la aventura morltiima 

transcurr-Ia fellz a su punto de destino, el pre•tamista otorgante recup!raba 

el prliatamo con un interés muy alto, pero ai por el contrario, ocurrta algGn 

siniestro, el dep6sitn servia para resarcir lar pfrdidaa. 

¡;.,.,., antecedente del Prhtamo a la GruR.sa, encontramoe la prlcti-

ca que r-ealizaban en la India, donde una persona qu1~ adqu1rfa un prfstamo 

con el objeto de emprender un viaje tenla pagar un inter6a del 10•, y si 

este viaje se hacia por mar. el interb aubta al 20•. La diferencia en

tre el interfa normal de la época y el interla aplicado confon. al viaje 

(terrestre o marltimo), puede considerarse <>JlllO el equivalente a l• actual 

prima de rieago. 

Asimismo, es de ha,,er notar que en el • ••• cl!lebre C6cligo de llanu 

(el mb antiguo de la India, mismo que data de,l Siglo XII A.C.), ae encuentran 

disposiciones referentea a la navegaci6n, tale:s CCllO laa relativas al prlatAlllD 

marltimo y el arrendamiento de buques• (5). 

1 

1 

5.- '111UlILLO GONZALEZ, CARLOS.- "Hietorla del Seguro": en la..J!!:: 
. 1 

vista Mexicana de Seguros. No. 385, abril de 1981, P4g. 19. 



-5-

~J,;.!RJSJ~ i!IK:ho notable de ••ta civili&aci&t •ra •u -.pec:iMdo 

afln de """"'rcio, lo que les pemiti6 crHr y en ocasiones adoptar n.-rous 

prlcticaa de navec¡aci6n. sua expediciones a ultr-.- no tuvieron CatX:I fin 

principal la daninaci6n (cual es el caso de los Romanoel, aino que se prepu

sieron sobre todo en ellas un objetivo .. rcantil. Si al911N1 vez eatablectan 

alguna fortificaci6n en los puntea ocupados, era exclusivamente pt11ra. defender 

su. intereaea ca.rcialea. 

"Loa Fenicios tambi~n adoptaron el Prc!atamo a la Gruesa, .Pºr 

medio del cual el prestamista asumfa el rieago ele la navegaciOn, ya que 8610 

podta cobrar el importe de su crtdito si la .. rcanera llegaba a feltz arri-

bo"(6). 

J=J: •• .!-fY •• ~.IJJ~==Jlf •• ~q>~J La Iala de Rodu, en la antigiledad 

estaba habitada por un pueblo de ortgen Heleno, cuya legislaci6n referente 

al conmrcio fue, sin duda, sobresaliente. El Maestro Jorge Barrera Gr•f, 

en su obra "Tratado de Derecho Mercantil"(?!, aeftala que la expanei6n del 

canerc:io diO como resultado que se crearan nocmu de Derecho Mercantil, indi

cando que una de las primeras que se di6 en materia de Seguros fue la "LEX 

RllOOIA DE JACTIJ" (aproximadamente 900 ai'los A.c.>, que formO lu baua de 

la Averla Gruesa. o General, tal como se usa actualmente. 

Uno de los artkulos de la citada Ley eatablec:ta: "Si el barco 

ea ll<>rprendido por la tomenta y hace echazi5n de eu ca~a y rompe loe ml•ti-

6.- CERVANTES AHUMADA, RAUL.- "Antecedentes del Seguro•, en.!!!:: 

vista Mexicana de Seguros, No. 368, noviembre de 1978, PAg. 34. 

7.- BARRERA GRAF, Ja!GE.- Tratado de Derecho l'lercantll, Vol. r, E
ditorial Porrea S.A.- Mixico,1957, PAge. 51 y s.. 



lea, velu y anclu, todos contribuirln para afrontar las pirdiclaa, junto 

con el valor del barco y las mercanc!as que se hubieren salvado"(8). 

Advertimos en este punto que el mecanisrro referente al Seguro 

no hab!a variado desde /lesopotamia. Los ""'rcaderes de Rodas pedfan din.,ro 

para financiat' sus viajes, con la garantla de sua barcoa y au cargamento. 

Si el viaje ten!a ~xito, se pagaban los prbtamos m:ls un inter~s: si un barco 

o un cargamento se perd!a en el mar, se le perdonaban el prlstal!IO y los rfdi

toa. Este riidito era lo bastante alto para COITfl9nsar por el riesgo de pirdida. 

En rigor, no era en absoluto un interás, sino una prima de seguro. Tampoco 

era como pudiera pensarse, un contrato de apuesta, en virtud de que el objeto 

del contrato no era precfsamente un af5n de lucro, sino de seguridad: adecnla, 

como atinadamente comenta al respecto el Maestro Ram6n S&nchez Medal: "en 

la apueata el objetivo dominante propuesto es robustecer una af innaci6n" (9). 

caso contrario ocurrra con las viejas pt"~cticas de la Isla de Rodaa, donde 

M buscaba que las consecuencias econ6nicas de los ainieatros fueran minimi-

zadas en la medida de lo posible. 

Loa Rodios econ6micamente mis fuertes no a6lo actuaban como ban• 

queros cuando financiaban éstos viajes, sino tambi6n como aseguradores. En 

la medida en que distributan aus ['iesgos entre un gran nOmero de barcoa, 

ten!an probabilidades de salir adelante aunque sufrieran p6rdidas ocasiona

les. 

e.-INSTITUTO MEXICANO EDUCATIVO Ot: SEGUROS y FIANZAS. A.e.

Curso de Introducci6n al seguro.- Ml!xlco, S/F, Pag. 4. 

9.-SANCHEZ MEDA~. RAMON.- De los Contratos Civiles. 10• Edici6n.-
11<1itorlal Porraa, S.A.- México, 1989, P!g. 430. 
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r.. Ley de Rodas t""'*>iln e•tabl..:la el principio de la• contribU

cionea a un fondo comQn. "Si para aligerar 1111 navlo ae lanu por la borda 

alguna .. rcancra. lo que todoe han perdido aerl devuelto Mdiante la contri

buciC!n de todoa" ( 10). En otras palabras, ningCin •rcader aufrirfa deaproporci2 

nadllllent• 11610 porque fueran 111111 mercancraa las que lOll marinerOll, en 11u 

de•aperaci6n por 11alvar el barco y sus vidas, lanzaran por la borda. 

HUta este ll'IOIMnto, podemos conaiderar, en .....-n. que el seguro 

lladtimo ea el pionero de las diferentes iaadalidade• y que surgi6 CCllO reapu•!. 

ta a la n..:eaidad de los mercader•• para proteger 11ua •rcancru en viajH 

madtimoa, cuyas travesfaa generalmente se haclan por el Mar Rojo y por el 

llediterrlneo • 

• tl.i.cc~~¡'),l. Las prkticas de Roda11 f119ron bien aaimil-.!aa por 

loa Griegos, a quienes se debe la creaci6n del PRil'll!R MERCADO DE SEGUROS 

en /\tenas, "con un sistema de infonnoci6n propio, del que .,. beneficiaban 

Banqueros y C<:>merciantes, quiene11 obtenfan loa elatos que preciuban acerca 

de loa mercadoll mi• atrae ti vea, loa puertoa mb confiabl .. e infor11111ci6n 

•illilar• ( 11). 

Por otro lado, las a..:taa nligioua recababan de loa devotoa 

suacripciones menauales que garantizaban al auacriptor un funeral acorde 

con aua ritos y algWIOS fondoa inmediatoa que aervran para aliviar laa neceai

dadea de sua aobrevivientea. lllgunaa aectaa otor"gaban tllllt>ifn prtatamos a 

aua mient>roa, bajo ciertas circunstanciu, lo cual r"ul ta aimilar a loa 

10.- INSTI'!VIO MEXICANO EDUCATIVO O! SmJROS Y PUNZAS, op. cit. 
Plg. 10. 

11.- IBIDEM. 
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prfatamD8 que ae conceden bajo las p6lizaa actuales del seguro de vida. 

G). ROllA: Fue en Roma donde las institucionH referente• al s.¡uro 
••==zs•=•= , 

alcanzaron un desarrollo m.b definido: en efecto, ya que algunas prlcticaa 

griegas fueron adoptadas por loa r.tlllnlll• ej~lo de ello lo constituyen laa 

aociedades de enterramiento, mismas que conocmnos con el """*>re de Colegioa. 

Laa COLLEGIA 'l'OllOIORUM, creadas alrededor del affo 170 A.C., por artesanoa 

y actores con el fin de proporcionar a aua miembros foncloa para loa aervicioa 

de enterramiento y beneficencia (12), fueron derivacionea de aquellaa. Igual

mente existieron laa O)LLEGIA MILITUM que conced{an penaiones a loe 11ietli>roa 

que ae incapacitaban a causa de laa heridas sufridas en cont>ate u otorgaba 

pensionea de retiro a quienes llegaban a su limite de edad militar. 

Ademis de ilustrarnos al respecto, estos leg~dos nos dan la 

p¡outa para reafirmar el carácter solidario de la mutualidad. Por otra parte, 

durante el auge del Derecho Romano, exiati6 un tipo de acciOn -digamoa de 

caracter mercantil- denominada NAIJTICUl'I FOENUS, la cual, segGn manifiesta 

Roberto Mantilla Melina: "· .. Regulablll el Préstamo a la Grueea. ea decir. 

aqui!l cuya eKiglbilidad est.1 condicionada por el feliz retorno de un navlo 

y en el que se conviene un fuet"te r6dito ..• debe mencionarse que en el Oigeato 

se incluy6 la Ley de Rhodla de Jactu, que regulaba la echaz6n ••• • (13). 

12.- '!'RAID F., LUCIA, op. cit., P4g. 47. 

13.- MANTILLA HOLINA. ROBER'ro L •• Derecho Mercantil (Introducci6n. 

Conceptos Fundamentales y Sociedades), 25• Edici6n.- Ed. PorrGa, S.A., lllixico, 
1987, P4g. 4 
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El mismo autor comenta que "el Drperador Romano o\ntonio hubo 

de declarar que ast como a 61 le correspondta el in¡>er-io sobre la tierra, 

a la Ley Rhoda incunb(a el del mar"(l4) • 

• 1,!~~=~~~~~f.~'l:l.~~.~~~~~.~~.~.'!~f.~~ Los rie59oa, como 

ya se esent6, se empezaron a comet"cializar pE"ectsamante entl"• mercaderes 

quienes utilizaban sus propias Leyes. liaos y costiari>ru. sin que tuvieran 

influencia directa sobre el resto de la poblaci6n. 

Debemos remarcar que hasta esta etapa de la historia loa doa 

distintos l"*>itos de la Actividad Aseguradora (comercial y no comercial), 

alln se hallaban diametralmente separadas. 

Las primeras Asociaciones l!Utualistas tuvieron un fin definiti

vamente humano, como lo era la ayuda organizada en momentos de desgracia 

de sus int99rantes, es decir, se p['eocupaban por afrontar un siniestro ya 

ocurrido sin ocuparse de encontrar fonnas de disminuir los riesgos que lo 

generaban. 

En cambio, el Prbtamo a la Gruesa (antecedente dl!l 899uro Comer

cial) tuvo doa caractedaticas dignas de encomio: 

a.- Por primera vez surgi6 la posibilidad, como ya ae dijo, de 

comet'cializar un riesgo, es decir, priva un esptritu comercial, contrastando 

con el fin de las Sociedades Mutualistas, y 

b.- No era su finalidad resarcir un da~o ya ocurrido, sino que 

previniendo el siniestro transferta aua posible• cons&euencia11 econ&nicaa 

14.- MANTILtJ\ MOLINA, ROBER'ro L •• op. cit .. Pag.4. 
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a un tercero, mismo que podemos ubicu como el antecedente remoto de la 

moci.rna eq>r.sa aae9uradora. 

En esta etapa tambitn adverti,,..,s la presencia del Estado, sobre 

todo incorporando las practicas mutualistas en Ordenamientos Legales, pero 

tut>iln nota.moa la ausencia de su intervencic5n en lo tocante a loa Seguros 

Comerciales, ello debido, sin lugar a dudas, a que los comerciantea tenlan 

aus propias formas de recopilar sus experiencias al re.specto sin precisar 

el auxilio de una autoridad estatal para encorriendarle la soluci&n de sus 

discrepanciaa. No obstante, podemos afirmar que la historia de la requlaci6n 

jurfdica del 5e\juro (como rnstituci6n, cano nec¡¡ocio y cano Contrato), presupo

n• indiscutiblemente la intervenci6n estatal en esta actividad econ6mica. 

A). ANTECEDENTES EN Et MEDIOEVO. 
cca=sz::ra••===========:z===z====:z:zzaz:;z:= 

Durante la Edad Media continu6 vigente la mutualidad, sello 

que se agr~6 a ésta un car~cter gremial, corporativo, que hizo posible el 

gradual desarrollo del Seguro. 

El carkter gr<1111ial que caracteriza a la Actividad Aseguradora 

en este periodo, tal vez tenga su explicaci.Sn en el debilitamiento del Poder 

l'Oblico (recordemos que la Edad Media se inicia con la ca ida del Imperio 

Ro!Mno de Occidente) y a la confusiCln que l!sto origine!. 

La ct:"eaci6n de Tribunales privados p:>r parte de los Gremios reaul

t6 un gt"an avance en el Derecho Mercantil de la fpoca, toda vez que en elloa 
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loa comerciantes podlan resolver sus controversias sin las solemnidedea del 

procedimiento que se habla heredado del Derecho Romano. En cambio utilizaban 

loa usos y coatunmrea que estaban mas acordes a sus formas de operar. 

En el a~o 700 de nuestra era aparecen las Gildas (guiOn o activi

dad), inteqradas por personas dedicadas a la misma profesiOn. Se caracteriza

ban por su car4cter gremial que lea con¡>rometta a brindarse ayuda mutua en 

caso de incendio, robo o muerte de ganado, "inclusive se tiene conocimiento 

de algunas gildas que sobrevivieron hasta tiempos modernos, ceno la caja 

Local centra Incendios ele Saleswig, Inglaterra, que funciono hasta 1874, 

mi81!1a que derivo de una Gilda fundada en el ~o ele 1443"(15). 

Durante loa siglos XII al XIV, se produjo un gran desarrollo 

del seguro Mart:timo, al mismo tierrp:> que se perfeccionaren o aparecieron 

otl"as modalidades del Seguro, como el de los mercaderes que- asisttan a las 

fer-iaa locales, donde se podian asegurar los productos o bJenes contra los 

riesgos de incendio y robo. La operaci6n comercial del Sequrt" Marttimo habla 

ya penetrado profundamente en las costumbres y en los habitas del comercio 

en general y por consiguiente los mercaderes no podtan dejarle sin un apropia

do ropaje contc-actual. Es ast que en el arlo de 1344, apaC"ece lo que se puede 

denominar como la PRIMERA POLIZA DE SEGURO. Debido a su importancia hlstOrica 

nos permitimos reproducir aqut su contenido: escrito originalmente en Latin 

medio Wrbaro, se tt"aduce ast al castellano: 

15.- INSTI'!Ul'O MEXICANO EDUCATIVO DE SEXl\lROS lr FIANZAS, OP• cit.--
P!g. 12. 
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•1111 el naimre del Mllor, ul -· 
Yo, Giorgio Lecavello, ci.-..0 ~"' declaro a ti 
Bartol<meo 8i>aao que recibo de ti, a titulo de prta

taa> gratuito, 107 liras de •genovini' y te prometo 

con aoleme contrato que devolver«! eatas 107 lkas 

dentro del tl!rmino de seis ..._ ai tu 'Cocea' llama

da •santa Clara' ya lista para aalir desde el Puerto 

de Genova saldr6 y naveqar6 c:on viaje ra¡ular hacia 

el Puerto de llayorca, atracando alll sana y aalva. 

En tal """"• el presente contrato aera conaiderado 

nulo 'i c:mio no hecho. 

si 6ato no ocurrieae, pnmeto pagarte, c.- cas
tigo, el dable de dicha cantidad bajo pena di! hipo

t.ca 'i vinculo de todos llia bieMe 'i de tak>m 01ia 

"'6<1itoa. 

Hecho en GenoVa, en Banchi, en una pieza de la 

cua de loa her11111110S cario 'i Bonifacio llacdi•r• 

., el afio del seflor 1347, el 23 de octW>re al atar

decer"( 16). 

Como se puede apreciar, este contrato no sePlala prima, ni ae 

habla de seguro, ast como tampoco se hace referencia especifica a 108 r-iesgoa 

de navegaci6n, fsto debido a que en ese entonces la!!! Leyes Dogales (Dogo, 

Pdncipe de Génova) prohiblan la estipulaciOn del contrato de Seguro ( a

qu[ ae demuestra un claro ejemplo de la influencia que la reqlamentaciOn 

puede ejercer en la Actividad Aseguradora). Sin errt>arqo, en ea te documento 

.se resalta el esph·itu del aseguramiento, en el que pot' un siniestro previsi-

16.- INSTITU'IU MEXICA)IO EDUCATIVO DE SEGUROS Y FIAll7.AS.- Curao de 

Historia del Seguro.- Ml!xico, 1990, P4gs. 10 y 11. 
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ble, que puede significar una pfrdicla econ&nica, una parte se ~..,..te 

a ind.,..,izar a la otra mediante una entrega determinada de dinno, tal CGllO 

se estipula en el Contrato de seguro. 

En la formaciOn del Derecho Mercantil, afirma Robltrto Plantilla 

Molina. "influyeron tambU!n laa feriu. princ:ipal,..nt• en Fr•nc:i• (Lyan, 

La Ch1l1T4>"ffa, etc:.), que atra!an comerciantes de muy remotas regionea"(l?). 

Durante los Siglos XIII y XIV, c:anéistas Lombardea y Florentinos literalmente 

se hab[an aduerlado de mercados y fer iaa ingleses y fueron los Genoveaes loa 

primeros en ejercer la actividad del asequramiento, aan •in exiatir todavla 

Leyes u Ordenanzas •obre ella. 

El principal instrumento jurldico que regulO la Actividad Asegura

dora y en particular la mar!tima fue la ordenanza de Barcelona de 1345, "dedi

cada a extirpar fraudes, dailos, discusiones y debates que podtan tener lugar 

en dicha Ciudad en ocasi6n de los Segur:-oa sobr"e buques, mercanctas, efectoa 

y bien.a, y tant>ifn en beneficio de los asegurados y de loa aaeguradores"(l8). 

se distingue esta ordenanza de las Leyes DogalH en que la primera origina 

W1 cleurrollo sano del Seguro y las segundu lo limitan. 

Postel"iormente se sucedieron una serie de Estatutos y ordenanzas. 

una de ellas fue la Ordenanza de loa Magistt"ados, que corno la de Barcelona 

fue de las primeras que codific6 en materia de Se<Juroa. Los aapec:toa mb 

irrportantea de su contenido fueron: 

17.- MANTILLA MOLINA, ROBERTO L., op. cit.- P5g 6. 

18.- IBIOEl'I. 



-14-

a.- se exigta cont.-atar seguros con un mlx imo equivalen te a las 

tres cuartas pal:'tes del valor del buque, y 

b.- El pago de las indemnizaciones eran entre les tres y cuatro 

meaes desputa de declarada la pérdida, cuando el buque no hubie.-a llegado 

al pue.-to seis meses despufa de lo previsto, 

La .-eglamentaci6n, como se ve, sigui6 influyendo en la Actividad 

AH<;luradora, orillando a que el Contrato de seguro fuese adaptandoae a las 

exiqencias normativas de los Gremios. Posteriormente el p::>der que fstos deten

taron habla de pasar poco a poco a los incipientes Estados Nacionales al 

comen:za.- la Edad Moderna. 

fü.~~ •• ~~\? •• ~ •• ~~ •• lii!1~g •• ~~~ 

"Todavta durante el Siglo XV, el Gran concilio de Ven1eia, en 

1468, dict6 un C6cligo de Reglas para el Seguro de Transporte Marltlmo muy 

similar a loa modernos procedimientos de suscrlpci6n. i.as primerH p6lizae 

eran auacritaa poE" lo.s mismos mercaderes en LoaOardta, provincia It•liana. 

Inclusive en Inglaterra se instal6 un gran nOIMr~ de agentes que auacribtan 

g.-an cantidad de Seguros y dieron origen a LO!IBl\RD STREET, prectsamente pe.

el gran nCimero de agentes representantes de mercader-ea lorrt>ardos en la zona" 

(191. 

19.- INSTITIJ!'O MEXICANO ED\JCATIVO ce: SEGUROS 'i FIANZAS, A.C. ,op.
cit .. Plq.17. 
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AnU9ono Donati (20), comenta 'lile al trasladarse el dominio del 

comercio a F.spafl'a, la disriplina del SP.guro se hace m&s completcl. Lcls Ordenan

zas de Barcelona de 1458 y 1484, sancionaban con nulidad loa contratos cel•

brados con posterioridad al primero, consid,,rando como esencia misma del 

contrato la obli9acii5n <iel asegurado de revelar al asegurador tocias las cir-

cunstancias relacionadas con el riesgo. A.1imisrno, el &statuto de Florencia 

de 1526, sancionaba con n•ilidad al contrato de seguro cuando el asequraOO 

.sabia que el siniestro se hahta verificado o el asegurador tenta conocimiento 

de que aiqu4!l no ae producirfa (similar disposicil5n la encontramos en •l art(

c:ulo 45 ele nuestra Ley Sobre el Contrato de sec¡¡uro). 

Autores como F4!lix l!orandi consagran a Espalla corno la CUNA DEL 

DERECHO DE SEGUROS, " ••• ya que su ejemplo legislativo fua imitado rlpidamente 

en Italia a traves de los Estatuto• de G4!nova (1588 y 1610) y loa Paises 

Bajoe, donde se dict3ron, entre otras, las Ordenanzas de Amberea de 1570 

por el Duque ele Alba, en la que SE ESTABLECE POR VEZ PRil'IERA LA StlPERV ISIOO 

DEL ESTADO SOBRE EL NEGOCIO ASrouRADOR ••• • (21). 

se infiere de lo anterior la preocupacil5n por reglamentar ele 

un medo es pedal al Seguro, debido a la importancia econOmica que denotaba. 

Fue sin duda la actividad comercial marrtima la que ori9inl5 el 

desarrollo del Seguro, asimismo, las necHsidades canercialea generaron el 

20.- AN'I'IGONO DOOATI, MANUEL.- "Loa Seguros Privados, l'lanual de 

Derecho": en Revista Mexicana de Seguros, !+>. 253, Abril de 1970, P4g. 20. 

21.- FELIX MORANDI, JUl\NCARLOS.- Elltuclioa el• Derecho de Seguros.
El:Utorial Pannedille, Argen~ina, 1977, Pag. 29. 
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desarrollo del 5<19uro Terrestre, adoptando principios del !ladtimo y caracte

rizandose por la aparici~n de la f)npresa Aae<¡¡uradora. Correspondi6 a In9late

rra la encomiable laboC" de cimentar las bases que sostienen a la moderna 

Actividad Aseguradora. 

C). INGLATERRA: DESARROLLO E Il'IPORTANCIA DEL SEGURO. 
============-===-============== ... ====================·======= 
se puede decir que la moderna industria de los Seguroa tuvo aus 

principios en Londres, a finales del Siglo XVII. All!, luego del famoso incen-

dio de 1666, laa etnpresas aseguradoras comenzaron a florecer. Ea entonces 

que nace el Seguro Contra Incendioe, prototipo del Seguro de ºª"º"· 
se explica la irrupci6n de la Actividad Aseguradora en Inglaterra, 

entr-e ott"os factores, debido a que a pat"tir del Siglo XVII se erige como 

la Naci6n dominante del comercio internacional y el desarrollo del Seguro 

Mar!timo, recibe el estimulo de la Reina Isabel ¡, autorizando en el ailo 

de 1574 la creaci6n de la CAmara de Seguros para el registro del 5<19uro !larl

timo. 

Inglaterra ha hecho gr-andes contribuciones al Seguro contra Incen

dios, al estipular en la p6liza que la aseguradora podr!a reparar o reponer 

los bienes da"ados con materiales de an&loga clase y calidad semejante a 

los destruidos, con ello se da la oportunidad de reparar los edificios afecta

dos por un ainie.stro, en lugat" de sOlo pagar las indemnizacione! en dinero. 

Al referirse f'l!lix Morandi al Seguro de Vida manifiesta: "!!ate 

surge en I09laterra mediante la contribuci6n de tres factores fundarnentalea: 

el organizativo, el tl!cnico y el jurldico"(22). Esos factores aiguen aiendo 

22.-f'ELIX llORANDI, JUAN CARLOs, op. cit., Pag. 29. 



-17-

loa tres pilares sobre los que descansan las actuales Corrpai!las de seguros. 

Ea en este periodo que se costituyer-on las empresas de segur-os 

con un sentido moderno como consecuencia de la impoE'tancia siempre creciente 

del comercio, de la tenacidad con que se ejercita la Actividad Alleguradora 

y con la que se utilizaba el nuevo instrumento econ6mico-jurldico de la so

ciedad por Acciones. Con ello, adeÑs, el Seguro se desvincula en definitiva 

del Contrato de Apuesta. 

Tant>iln fue en Inglaterra que se desat"rollaron las teot"las de 

la Probabilidad y la Tabla de Mortalidad, •con lo cual se dieron poeoa firmea 

en el perfeccionamiento de los modernoa y avanzado.t cllculos notariales, 

teniendose noticias de expedici6n de p6lizaa de Seguros de Vida en el Siqlo 

XVI, principolmente con motivos de pr!staioo•. Aal tan*>ii!n el matemltico Halley 

elabor6 la primera Tabla de Mortalidad en el afio de 1696 y en 1755 su c.,..,_

triota James Dovnaon, habl6 sobre lo que ae considera como Prima Nivelada 

(aquella que permanece invariable durante la vigencia del riesgo. En el Seguro 

de Vida y dentro de los contratos de duL"aci6n superior a un año, ea aquella 

que se mantiene constante durante toda la vida del Sequro) • ( 23) • 

A finales del Siqlo XVII, en el Puerto de Liverpool, aparece 

el famoso LLOYD'S CAFE, donde loa marineros se reuntan para platicar y hacer 

negocioa. Este r&pidamente se convirti6 en una especie de corredur:ra de Segu

ro.s de gran importancia. 

"El propio Lloyd no aseguraba nada, 1!16!0 vendla café, ¡>9ro pronto 

se convirti6 en una de las figuras mejor conocidas del comercio. Los mensaje-

23.- INSTIT!ll'O l'IEXICANO EDUCATIVO DE SEGUROS Y Fil\NZAS, op. cit. -
Plg. 20, 
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roa de Lloyd iban y ventan de los muelles al Caff y las noticias i....,rtantes 

se lelan desde un pQlpito. Luego en 1696 eft'il8Z6 a publicar•e el "tJ~'• New•" 

(noticias del Lloyd's). Los negocios florecieron y el nOmero de honére• dio• 

puestos a suscribir riesgos creci6 continuamente ... "(24). 

Actualmente la importancia del Lloyd 's en todo el mundo ••triba 

en la gran capacidad de aceptaci6n con que cuenta y el grado de seguridad 

y confianza que existe en el medio de los seguros hacia sus miembros; podrta 

decirse que es el centro de mayor renombre en materia de 51!9uros y Reasegu

ros (no es una Compa.R!a de Seguros, sino un mercado corno la Bolsa de Valorea 

de Nueva York). Adem6s representa un claro ejemplo de lo Cj\le la iniciativa 

privada puede lograr para responder positivamente a las necesidades econ6mi-

cas. 

La industria del seguro se afianzó y fue pasando poco a poco 

a manos de los pat"ticulares. Las Aseguradoras r-econocieron mas claramente 

au importancia en la comercializaci6n de rieagos cada vez m:!ia grandes y de 

mayor intensidad, lo que provocó tambi~n la OESAPARICION DEL ASEGURADOR PERSO

NA FISICA para dar paso, de manera irreversible, a las ~í'llas t.aeguradoru 

constituidas CextD Sociedades por Acciones, en tC"at~ndose de Seguros Comercia-

leo. 

"Los frutos de Inglaterra -dice el Maestro Manuel Antlgono Oona

ti- pasaron pronto al Continente: pero mientras que en Pcusia la Allgemeine 

Landrech de 1794 r-econoc.ta y daba las primer-as nottM.s de Derecho privacJo 

24.- ANOREW, TOBIAS.- Los Banqueros Invisibles.- Editorial Plane

ta. - Traducci6n de la tercera edición en ingl6s al castellano por PalOIM Vill.! 
gas.- México, 1984, P~g. 19. 
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al 599uro Terrestre, en Francia la Revoluci6n barda a las sociedades de 

Sec¡¡uros, aunque por poco tie1rp>: el Seguro ya jurldicamente perfecto en todas 

sus ltneas hab!a alcanzado una realidad inevitable en la vida social"(25). 

En efecto, la cultura aseguradora ya habla penetrado por lo mi

nos entre las pdcticas comunes de los comerciantea y junto con l!ato la legis

laci6n en la materia fue adquiriendo mayor relevancia, pero no ocurril5 sino 

despui!s de la Revoluci6n Francesa con laa grandes codificaciones que. le auce-

dieron, que se di6 el impulso definitivo para que alcanzara la importancia 

econ6mica que se le da en la actualidad. 

En el Siglo pasado, debido a las condiciones pollticas y sociales, 

aal como a las concepciones doctrinarias de la economla, surgen doa vertientes 

en la idea y la prktica del Seguro: por una parte se hace una apoloqla del 

monopolio estatal del aseguramiento y en contrapartida apal"ecen los partida

rios de la Actividad Aseguradora en manos de la iniciativa privada, como 

se puede apreciar, la pugna es un claro ejenplo de la que existla entre los 

defensores del Capitalismo y los del socialismo. 

En el Siglo XIX aparecen los Seguroa sociales junto con el surgi-

25.- AN'l'IGCtlO OONATI, llANUEL, op. cit., Plg. 21. 
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miento de las grandea codificacionea en materia de seguros. La Ley U.lga 

de 1874 y el C6digo de comercio de Hungrla en 1875, son los primeros paises 

de Europa que intentan establecer principios generales para todos loa Seguros 

y siguiendo las huellas de la Ley Belga, se expide el C6digo de Comercio 

Italiano de 1882 y es sobre estos modelos que se confecci~nan cbi todaa 

las legislaciones de finales del Siglo pasado, como el C6digo de comercio 

Espa~ol, el Argentino y el Mexicano, todos ellos en el a~o de 1889. 

Aunque con pequerias vat"iantes en cada pats, la:ii legislaciones 

de esa 'poca presentaron caracter!sticas comunes dignas de ser resaltadas 

por sus illp!rfecciones. Al respecto Fl!lix Morandi (26), destaca lo• siguientes 

puntea: 

"a.- Un cadicter dispositivo de aus normas: 

b.- Indiferencia frente a la diversidad de fuerzas de laa partes 

contratantes: 

c.- Ausencia de una elaboraci6n cient!fico-jurfdica de laa dispo

siciones, que se limitan a consagrar las condiciones funda.-nentalea en uao 

a la fech.t en que las leyes fueron sancionadas, y 

d. - El agnosticismo m!s completo frente a la nueva realidad 

de la Errpresa Aaequradora, sin sujetarla a ninguna norma. de control, .alamente 

acaso salpicado con algunas normas espor.!dicas, o bien, ~r la nec••idad 

de un acto de concesi6n o ciertas formas de publicidad". 

De hecho tatrbión fue coman en las legislaciones sobre la materia, 

la ausencia de mecanismos protectores del asegurado. 

26,- FELIX MORANOI, JUAN CARLOS, ob, cit .. Plg. 21, 
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CoMideramos que 'el mas 9r.1ve error que se c:ometi6 en la elabo-
' 

raci6n de dichas leyes fue ell,, adoptar una concepci6n jurldica individualista 

orientada a un tipo de hombres egoistas y calculadores, tal como lo eatablec{a 

la econanla pol{tica cUsica, Se concibi6 en tfrmino• de igualdad lo mismo 

al pobre que al rico: lo mismo al dfbil individuo que a la gigantesca 1>9rsona 

jur!dica colectiva, que era representada por la ~resa de seguros. Sin errtlar-

90 al cktscender al terreno de la realidad, la libertad contractual ofrece 

un serio problema de injusticia y por lo tanto un fenOmeno de desigualdad 

efectiva o material. Pero no se pienae que ese problema pas6 a la historia 

junto con el Siglo que nos ocupa, ya que aan hoy en dla la disparidad de 

fuerzaa. entre loa ase.jurados y las °""""lllas de Seguros ea abismal y crea, 

en no pxas ocasiones un estado de inseguridad juridica que impide el creci

miento sano del sector Ase<Jurador, 

A la par que se codificaban las pr~cticas de la Actividad Asegura

dora, surgieron nuevos productos y .tendencias en el mercado de seguros. 

Benjamln Basalvilbazo(27), sellala que es en el Siglo XIX cuando 
1 

se fundan empresas con capitales suficientes para practicar Seguro!! de Respon-

sabilidad Civil y evitar el riesgt m!s peli9roao, o sea el de la insolvencia 

del asegurador: desaparece definiti~amente el comercio individual, adv•nedizo, 
1 

1 
27.- 81\SALVILBAZO VILLEGf· BEW'AMIN.- Derecho Adminiatrativo,2• 

Edicien.- Editorial suenos Aires.- Arentina, 1950, P!9s 293 y ss. 
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en materia de Seguros, para c:onver-tirse en un comercio sistemltico, profesio

nal y prudente, basado en instt"umentos técnicos cada vez m.iis perfeccionados. 

En 1848, se fund6 la "Raíl Passengers Assurance Co. 11 de Londres, 

suscribiendo seguros contra accidentes suft"idos durante viajes en ferrocarril, 

que en 1852 extendi6 la cobertura para atf¡)arar contra accidentes de toda 

claae. 

"El seguro de robo surge en Lloyd 1 s cuando en 1887, un corredor 

pidi6 al Agente de Seguros que ampliara una p61iza de incendio. Asl tambifn, 

el Seguro de Autom6viles aparece en 1898, suscrita por la 'Low Accident Insu

ranc:e sec:urity Co."(28). 

El Sequ.-o de Riesgo de Guerra, aparece en el ailo ele 1914, como 

C011t>lemento del seguro Marttimo, pero poco antes de 1939, se excluy6 este 

riesgo del Seguro de Transporte Terrestre. 

Asimismo, es en los principios de este Siglo que en un intento 

por aplacat" la dogm.1tica individualista del Siglo XIX, se actu6 sobre la 

base de una concepci6n mixta de la economta, dando lugar a la intervenci6n 

del Estado en la Actividad Aseguradora, pero lo que se dej6 pasar por alto 

fue la escasa o nula pa.rticipaci6n de la autoridad gubernamental en la defensa 

de los aaegurados, as! como la escasa preocupaci6n por fomentar en el grueso 

de la poblaci6n una cultura del Seguro. 

En los albores mismos de esta Centuria, el ritmo de cr-ecimiento 

de la Actividad Aseguradora es acelerado, surgiendo nuevos ramos como el 

28.- INSTI'IUl'O MEXICANO EDUCATIVO DE SEXlUROS Y FIANZAS, A.C., 

op. cit., P4g. 25. 



-23-

S119uro Aereo, alcanzando los demls 5e<,¡uros una gran i""°rtancis • como ahora 

lo tiene el de Responsabilidad civil, el de Incendio, el de Vida• etc .. todos 

ellos en constante perfeccionamiento. 

t.a actividad Aaeguradora, fue adquirierdo su debida il!p)rtancia dentro de 

la legislaci6n, apartandose de la codificaci6n mercantil en general y siguien

do una base sistemltica con una parte general dedicada a 109 mis iqiortantes 

o los mas sobresalientes, como el seguro de Vida, de Viajero, etc., frecuente

mente con normas afines a cada ramo. 

La i""°rtanc ia del 5equro estriba no s6lo por la cantidad de 

Coq>afltas Aseguradoras que operan, sino en los beneficios que a¡:orta a la 

Sociedad en su conjunto. Al estimar el valor de cualquier InstituciOn Social, 

se deben considerar, no solamente las ventajas que presenta a primera vista, 

sino tant>iln sus consecuencias m4s remotu. Acordes con lo anterior, nos 

permitimos detallar las principales ventajas que a nuestro Juicio ofrece 

la Actividad Aseguradora. 

a. - SF.GUR IDAD EN LAS OPERACIONES ca!ERCIALES: De hecho' l• segur i

dad misma es un coman denominador de todas las manifestaciones del Segu['o, 

en virtud de que garantiza la protecciOn contra siniestros im¡x>rtantes y 

problemlticos a cambio de una retribuci6n econ6mica relativamente pequePla 

llamada Prima. 

La incapacidad de conocer plenamente cu4ndo y c6mo habr4 de suce

der un siniestro produce un estado de incertiduriJre siempre pre1ente que 

suele incitar con tanta fC'ecuencia a la gente a asegurar eu patrinw::inio. Si 

ae pudiera eliminar toda incertidumbre de un negocio, los ingresos quedarlan 
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pl•namante garantizadoa: el Seguro elimina muchas de las incertidumbres Y 

resulta provechoso en dicho aspecto. 

b,- EL SEGURO SIRVE es BASE PARA EL CllF:DITO: L4 concesi6n 

de crfditos es un importantlsimo a.specto del comercio moderno y se consigue 

en parte por medio de todas las fornas del Seguro. "La industria y el comercio 

modernos -menciona Arturo Diaz Bravo- est5n cimentados en dos pilotes, uno 

de los cuales es el cr6dito; el otro, el segu['o. Por- lo demls, con frecuencia 

eate Oltimo se presenta como condici6n del primero: r-equisito en verdad, 

de la mayor parte de los cri!ditos bancarios es la cobertura as~urativa de 

loa bienes y, en ocasiones de las personas ftsicaa involucradas en tales 

crlditos"(29). 

c. - EL SEGURO BENEFICIA A LA SOCIEDAD: El Seguro tant>ién pre.!!. 

ta algunos servicios que, aunque no hayan sido previstoa para beneficio parti-

cular. sirven a todos por medio de sus efectoa. como la creacHln de ""'Pleos 

y el desarrollo de una cultura de previsi6n de siniestros entre la poblaci6n. 

Al ubicar la materia de seguros Privados, al menos en nuestro 

.pe!s, se hace referencia al Derecho Mercantil, debido al cadicter mismc que 

oatenta. 

Remontandonos al pasado, advertimos la herencia cultural de S.pafta 

29,- DIAZ BRAVO, ARTURO.- Contratos Mercantiles, 21 Edici(ln, 

&1itorial Harla, colecci6n Textos Jurtdicos Universitarios, "'6>cico, 1987, P. 122. 
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la cual entre otrae muchas instituciones, introdujo la lac;iislacU5n nwrcantil 

an lllxico. 

Durante ka ai'los posteriores a la independencia, en nuestro pala 

se conservaron las disposiciones legales propias que nos reglan durante la 

colonia y qu• en cuestione5 mercantiles estuvieron constituidas por las Orde

nanzas del Consulado de la Universidad de los Mercaderes da la Nueva Espai'la, 

aprobadas por el Rey de Espai'la Felipe III en el ai'lo de 1604: las cuales "ta

nlan en derecho, el ca<kter de supletorias de ellas laa de Burgos y laa 

de sevilla, no obstante lo cual en la prlctica se aplicaron sienpra las da 

Bilbao"(JO). Inclusive en las referidas ordenanzu ya se indicaba qua, aunque 

entonces no existian aseguC'adoL"as en el pais, cuando llegiaaen a operar, debe

dan regirse por las de Sevilla. Refuerza lo anterior el hecho de que fueron 

estas Oltimas las que inspiraron la redaccil5n del Libro IX de la Recopilacil5n. 

de las Leyes de los Reinos de Indias en 1680, mismo que reglamentaba el segu

ro. 

De lo anterior se deduce muy claran.nte que nuestro Derecho Mer

cantil en sus inicios fue una copla al carb6n de la legislacil5n aspai'lola, 

hecho por dem.!s explicable en virtud de que las practicas de Com@rcio eran 

de hecho las mismas que en la Peninsula. 

En 1789, surgil5 la PRIMERA COMPAÑIA ASEGURAOOAA DE QUE SE TIENE 

NO'l'ICIA EN NUESTRO PAIS, ~sto ocur:ri6 en el Puerto de Ver'acruz ºcon un capital 

30.- MANTILLA MOLINA, ROBERTO L •• op. cit •• P8g. 12. 
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de $230,ooo.oo, dividido en cuarenta acciones de ss.000.00 cada una"(31). 

E8ta auguradora ae denomin6 •compai![a de Seguros Mar[timoa de la Nueva Eapa

lla" y cubrla alllo rieagoa marltimos. 

En el arfo de 1802 en el mismo Puerto de Veracr"UZ, "con un capital 

de 5400,000.00, dividido en ochenta acciones de $5,000.00 cada una. Ant>as 

aq>reaas (la de 1789 y esta Oltima) tuvieron que liquidarse a consecuencia 

de la aituaci6n creada pocos ai!os desputs, por la guerra de Espaffa contra 

Inglaterra"(32): 

Al consumarse la independencia continuaron aplicandose de hecho 

laa Ordenanzas de Bilbao, 11 inclueo se reconoci.5 su vigencia en un Decreto 

que data del ailo de 1841, aunque ya antes, el 16 de octubre de 1829, se aupri-

mieron los consulados y se.dispuso que los juicios mercantiles se fallaran 

por- un juez común, asistido de dos colegas comerciantes 11 (33). 

En el Mé>cico independiente, fungiendo Antonio L6pez de santa 

Arma corno Presidente Provisional, en 1841 dect"et6 la organizaci6n de las 

Juntas de Fomento y Tribunales Mercantiles y el articulo 34, fracci6n 4• 

del Ordenamiento r-espectivo considera a los contratos de Seguro SObre Mercan

claa de competencia mercantil. 

El 16 de mayo de 1854, durante el Oltimo Gobierno de santa Anna 

apareci6 el PRIMER CODIGO DE COMERCIO Di;; MEXICO, conocido como CODIGO DE 

LARES, debido a la notable influencia que en su formulaci6n tuvo el Ministro 

31,- RUIZ RUEDA, LUIS.- "la Compailta de Seguros Marltimos de 

la Nueva Esparla", en el No. 80 de la Revista Mexicana de seguros, Noviembre 
de 1954, P.19. 17. 

32.- IBIDEM. 

33.-MANTILLA MOLINA, ROBERTO L., op, cit., P.19, 12. 
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T90doaio Laree, Fiie un Ordenamiento que tuvo vida efl,..ro, rigiendo.primera

.. nte en el rtgimen santanlsta y despuls durante el imperio d• Maximiliano 

dicho C6dlgo tuvo un resurgimiento en el e:stado de Puebla, cuya dlputaci6n 

local lo puso en vigor el 24 de junio de 1868. 

"El C6digo de Lares reglament6 el seguro en el Tttulo VU de 

su Libro segundo, dedicado a los 'Seguros de Conducciones Terreatr•a', Y 

en la Secci6n IV del Tftulo III de su Libro Tercero, que H ocup6 de los 

'Seguros Marl:timos'. 

"Cuando de hecho dej6 de regir este C6di90, recuperaron su fuerza 

las Ordenanzas Bilbainas, que siguieron en vigor hasta que 1111 expldi6 el 

C6digo de canercio de loa e:stados Unidos Mexicanos, el 15 de abril de 1884• 

(34). 

No obstante. tal vez debido a la falta de tknica jurldica o 

a la incertidwrbre que prevalec1a en la materia de Seguros, el Código Civil 

de 1870, en su Libro Tercero, Tttulo xvu, capttulo II reglainent6 los diversos 

contratos de 5e<juro, excepto el Marltimo, que en 11u articulo 2899 se dej6 

sometido exclusivamente a las disposiciones de un C6digo de eo..rcio que 

aan no se habla expedido. 

Durante el periodo de Maximiliano, se establecieron en el Pats 

varias CompafU:as de Seguros, siguiendo el ejerrplo de las ya establecidas 

en Au11tria, fomentandose de esta manera la Actividad Aaeguradora local que 

como se ha visto era pr5cticamente inexistente. 

34.- RUIZ RUEDA, LUIS.- El Contrato de seguro.- Editorial PorrOa, 

S.A., l• Edici6n."- HfKico, 1978: P.Sga. 26 y 27. 
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Cano u desprende de los diferentes nllllleros de "El Diario del 

I""9rio" de 1865 (Diario que cumpli6 con la• funciones de la 'Gaceta de Mlxi

co• durante el pertodo del segundo Imperio), la autorizaci6n i""9rial de 

loa Estatutos de las CompaiUas que iban estableciendoae, constituyen en aua 

articules la ley del seguro para estas Coq>an!as y, adem!is, pu-n considerar

se como apoyo y base de orientaci6n para las futuras leyes del Seguro en 

l'ltxico, aunque 6stas hayan sido influenciadas tambiln y en gran parte por 

otras leyes europeas similares. 

"La Previsora", fue la pt"imera Compañia de seguros Mutuos ContC"a 

Incendio en nuestro pa!s, segGn aparece en el Diario del Imperio del 4 de 

febrero de 1865. Los Tttulos I y II de los Estatutos autorizados por el Enpe

dor, tratan primeC"amente que ae "establece una Conpai'lta de Seguros Mutuoa 

contra los dai'los causados por incendio, fuego del cielo y e>cploeiOn de gas, 

del que se usa en el alumbrado", que la sociedad "se llamar& la 'Previaora' 

y tiene por objeto indemnizar a los socios asegurados de los da"º" causados 

por la realizaci6n de los peligros del fuego de las cosas que hayan hecho 

aaegur:ar". 

Interesante, sin duda, resulta la definiciOn de Seguro que se 

daba en el Titulo II, que indicaba: ''Seguro, pa['a los efectos de eatos esta

tutos es un contrato de indemnizaci6n de los que en derecho se llaman aleato

rios, por el cual se obliga una de las partes contratantes a indemnizar a 

la otra de los perjuicios que sufra por la realizaci6n de los riesgos previs

tos o determinados en los objetos especificados, mediante una cantidad esti

pulada y por un tiempo conveniente". 

En cuanto a la inspecci6n, se manifestaba que el interventor 

recibirla un sueld:>anual de dos mil pesos, a cargo de la Compa"!a. 
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POr otro ledo, el 7 de febrero de 1865 el Diario del Imperio 

regiatr6 el establecimiento de la "Bienhechora•, c°""""la de Se<¡uroa Mutuos 

Sobre le Vida, donde en aus estatutos se dispone por primera vea que loa 

fondos de las asociaciones podrlan invertirse en papel ele deuda del inprio. 

Aaimiamo, por primera vez se habla en l'll!xico de sancione• o emo

nestaci6n a una Jnstituci6n de Seguros por infracciones o anomallaa en el 

diario desempefto de sus actividades al igual que la actual Ley General d• 

Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros lo contempla en su art.! 

culo 138. 

Las autorizaciones siguieron en ese período y en el Diario del 

~río de fecha 23 de •eptieri>re de 1865 hace del conocimiento pOblico 

la autorizaci6n para eetablecer dos nuevas canpaiUa.s d& seguros, una para 

la vida y la otra para incendios. En ambos casos y por primera vez en el 

Seguro Mexicano se establece que; "la ~rsra est:i facultada para reasegurar 

con laa coq>afUas existentes en México o con las del extranjero". 

Estas primeras entidades nacionales del seguro dtaerrolleron 

sus negocios en medio de dificultadas pollticas y sociales por las cuales 

atravesaba el pala y a las cuales habla que agregar las naturales de una 

actividad pr~cticamente nueva: por lo que aparentemente dichas compaMas 

no prosperaron lo suficiente. Por otro lado se debe rec:onOC'er el gran paao 

que realiz6 el Imperio en lo referente a una primera legislaciOn de seguros 

por medio de los Estatutos de las C°"""ft!a.s ya citadas, pues su contenido 

se vi6 en gran parte plasmado en las leyes que sobre la Actividad Aseguradora 

se otorgaron por parte del Ejecutivo a partir de dici""*'re de 1892. 

Por Decreto del 14 de dici""*>re de 1883 se reform6 la fracciOn 

X del art!culo 72 Constitucional y con esta base H elabora con cerlcter 
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f9deral un nuevo C6di90 de Canlrcio, miMD que c:onienz6 a regir el 20 de julio 

de 1884. 

Tant>U!n en 1884 se expidi6 un nuevo C6di90 Civil que en materia 

de Sequroa no lladtimos reprodujo los setenta y aiete artSculos que su aimilar 

de 1870 habla dedicado a esta materia. 

Pot' lo anterior, hubo en nuestt'o Pals, simultc!.neamente, dos tipos 

de 5eguros: mer-cantiles y civiles. cuando los contratos de seguro5 no llenaran 

los requisitos plasmados en el articulo 682 del Cc5digo de comercio, tendrlan 

carl.cter civil. Asl tenemos que el t"eferido artfculo consignaba: 

•11rt. 682.- Bl contrato de aequro es •rcantil ai 

al •tipularae concurren eetaa dm circunatanciaa: 

Qll9 intervenga en calidad de aMgUndar wi .,.....el.ante 

o """"""la canercial 

taiga el de lleCJUroe; 

i-izaci6n de loe 

que entre loa r-... de su giro 

y que el objeto de 61 sea la 

rieaqoe a que est6n expuestas 
la• ••rcanclaa o negociaciones comerciales•. 

Del 7 al 23 de octubre de 1889, se public6 en el Diario 

Oficial de la República Mexicana, un nuevo C6digo de comercio el cual entr6 

en vigor el 12 de enec-o de 1890, inspit:"ado en gran pal"te en el C6digo de 

Comercio Bapai'lol de 1886, aGn cuando en ocasiones recurre al C6di90 Italiano 

de 1882 c.isi de manera literal en lo referente a la enumeraci6n de loa actos 

de comercio que faltan en el modelo eapai'lol. 

Con la pranulqaciOn de dicho C6di90, tarrbil!n cambi6 el criterio 

de mercantilidad del Seguro. As! tenemos que aGn hoy en dla se contiene en 

el articulo 75 lo siguiente: 

ºArt. 75. La ley repita actos de cimercio: ••• 

XVI. Loa oontrataa de mqurae de toda eapecie, 

•i-.pn que .... hec:hoe por~····· 
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SObre el particular, comenta el Maestro Arturo otaz Bravo: "Es 

dificil concebir un asegurador no enpresario. La necesidad de disponer de 

cr:ecidos recursos, pero sobre todo de una organizaciOn de los nUMroso facto

res del seguro racionalmente operado, primordialmente actuariales, tfcnico.s, 

jurtdicos, !lllklicos 'i contables, s6lo puede satisfacerse mediante la eq>reoa. 

Por ser tales consideraciones de sencilla l6gica, es pasrrosc 

saber que s6lo a principios de este Siglo llego a considerarse el seguro 

como un contrato de empt"esa, ~rito que corresponde a CAsar Vivante .•. "(JS}. 

El 16 de diciembre de 1892, se expide la LEY SOl!R& 00fll'Aill"5 

DE S!XruROS, que resulta ser la PRIMERA LEY SOBRE SEGUl\OS con la cual se 

eq>iezan a dar los lineamientos legales a las c~lltas de sec¡uros locales 

y extranjeras que operaban en el pats, mismas que propiciaron un sano desa

rrollo del seguro en los inicios del misno en nuestro paia. 

El Estado llex icano por medio de la Ley Sobre Compall!as de 589uros 

deeidi6 intervenir en lo.s negocios del Se9uro, tratando de que .se nocmar&n 

laa obligaciones de las compañtas para con los asegurados: igual,,.nte l• 

di6 al seguro el carkter de privado. 

Los primeros controles de la ley a los que estarran sujetas las 

O:::inpaiUas de Seguros, locales y e>etranjeras, se r-egistran en los arttculoa 

10 y 11 respectivamente, los cuales dispusieron las siguientes cuestiones: 

A). La SecC'etarra de Hacienda oc-ganizarta un .eervicio de inspec

ci6n para vigilar que las Compa~tas de Seguros cu°"Hesen estrictamente laa 

prescripciones de las leyes y reglamentos en la materia~ 

35.- OIAZ BRAVO, AR'l\1RO, op. cit.' Plg. 126. 
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8). Todas las Compa~[as estadan obligadas a poner a diepcaici6n 

de los inspectores del Gobierno los documentos y asientos de los libros que 

justificaran las operaciones realizadas, y 

C). También se habla de sanciones por parte de la autoridad, 

no solamente cuando no se hubiesen llenado las formalidades requeridas para 

el funcionamiento de la Compañta, sino tambi6n cuando no se cumpliera con 

los requisitos previstos para el mantenimiento del capital de garantla y, 

en estos caaos, la Secretarta de Hacienda ac:ordarta la suspensión de la C~-

1lla Aseguradora. 

Como dato hist6rico, apunt....os que el 27 de julio de 1897 se 

autoriza a la "Anglo-Mexicana de seguros• para operar como ~ft(a de Seguros 

Generales, Se trata de la ras antigua Instituci6n de seguros nacional que 

aGn sigue opeC"ando en el mercado local. 

Todavta durante el ré<¡i..,n de Porfirio otaz, el 25 de mayo de 

1910 se promulgl5 la Ley Relativa de la organizaci6n de las C~i'ltas de 

Seguros sobre la Vida, considerada como la SflGIJNOA LE:ll EN LA MATERIA, mil!lftla 

que regula por vez pri..,ra en forma inodema el Seguro de Vida contratado 

en Mé>tico. 

El sistelllil de publicidad del Cl5di90 de Canercio de 1689, .. etable

cido para las SOcledades An5nimas, en 1892 al otorgarse la pri..,ra ley de 

Seguros se estimCI mb que suficiente para garantizar los intereses del p<iblico 

que contrataba con una CO!l'.pañ!a de seguros, denotandose ast, de alguna manera, 

cierta libertad para las Aseguradoras; ademSs el control estatal aGn no habla 

llegado a la necesidad de expedir autorizaci6n previa a las mi.omas para su 

funcionamiento; pero en la correspondiente exposicil5n de motivoe ele la Ley 

de 1910, se habla de un idioma totalmente distinto al de 1692. 
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A continuaci6n tranacribimoa un p&rrafo: 

ºAl MpAn> del drji-.. de libertad que eatabl- el 06-

digo de a.en:io, - han f...s.lo al~ QlllllDlllu 

dldi<*lu ....,.,ial-.t• a celebrar •te glmro d9 
oantrato9 (de ~I y M han •teleeido ....,,_ 
otru, cuya caaa mtl"S:z ae encum1tra en el extrujero, 

~ lletas y aquell.u .., - .,..racionu, tanto 

los !181JUro& de vicia, e:... los de ac:eidentee, i.-ndioe 

y otros. A-» afie.rae que poc.u nacionM "'*' la 
nue.itra han dejado en tanta libertad a lM cmpal'lla11 

de ~ de todo genero, para fundar• 1M naciona

l•• pera establecer• laa eatranjeraa y para dM4rro
llarae unas y otraa por toda la eat-iC!n del tetTito

rio: ~ ai bien •• cierto que •aiate la ley del 

16 de diciaobre de 1892, llObl"e laa ~laa de 1M9Uroe 

no lo ee ,.._ que ella no tiene aino di8p>llicionea 

de caracter Uacal, que ni CQ18tituyen obstAculoe 

para el eetablecúniento de laa cxq>ol'llaa, ni pl"8C9pt:Olln 

tA111pOOO la obligaei6n de vigilar lil8 .,..racionee de 

6atoe y de cuidar de que ae mntengan dentro de l"" 

-ldea que c:ientlfi-=-ite lee cornapande ••• •. 

Toda la eJCposiciOn de motivos de la iniciativa de 1908, no hace 

aino explicar c6'ro los intereses de los asegurados coinciden con loa de 

la aociedad y loa derechos de aquellos con los de f•t•. 

La Ley del 25 de mayo de 1910. dentro del criterio pr.ctolllinante

mente liberal de su ~poca, debe haber parecido atentatoria contra la libertad 

ele comercio porque de un sietema no de libertad, sino de libertinaj• huta 

entoncea irrperante, se pas6 a otro de un control, dirI4Jl109 d<!maaiado rI9ido, 

COlll> se puede comprobar observando loa 11iguiente11 lineamiento• 9en•ral .. : 

A). PROHIBIO la Actividad AH9uradora (en materia de Be<¡uroa 
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de i-raona solamente) a quien"s no fueran Sociedades An6nimas o eooperativas 

c ... tualistaa): 

11). RESTRINGIO el ejercicio de la misma actividad, requiriendo 

autorizaci6n de la secretada de Hacienda para operar como empresa de a99uros 

en las ramas de vida, accidentes y enfermedades: 

C). EXIGIO la con•tituci6n de reservas tfcnicas y de previsi6n: 

O). REGLAl'IENTO la inversi6n de las citadas reHrvaa, principalmen

te en bonos o tftulos emitidos por el Gobierno Mexicano o garantizados por 

fl; 

E). F.STABLECIO la inspecci6n y vigilancia pei::manente de lu empr.-

11118 por la Autoridad Adninistrativa: 

F). EXIGIO la publicaci6n de estados financieros y otros doeumen-

to.s, y 

G). ESTABLECIO sanciones civiles y penales para los infractores. 

El d[a 24 de agosto de 1910, se public6 en el Diario Oficial 

de la Federaci6n el PRIMER REGLAMENTO que se aplic6 a las Ccq>a"Ias de Sequroa 

locales y extranjeras, denominado Regl..,,,.nto de la Ley de COq>il"[as de Sequros 

Sobre la Vida. 

Siendo Presidente de la República el General Alvaro Obr996n, 

se derog6 el Reglamento anterior suatituyendolo el de fecha 27 de noviembre 

de 1923. 

El 25 de moyo de l 926, durante el Gobierno del Presiden~• calles 

se expidi6 la Ley General de sociedades de seguros, considerada como el Pri

mer ordenamiento que regula la Actividad Aseguradora en todos loa ramoa en 

que una Instituci6n de Seguros pudiera operar. 
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El 25 de ag08to de 1935 se expide la Ley a.neral de Inatituc:ionu 

de seguroa, dul"ante la presidencia del General Lizaro C4l'd&Htaa, lo cual aigni

fic6 un e<q>leto cant>io de la 19qislac:illn aobr• aeguroa por lH eiguient .. 

c:onaideracionH: 

A). PllOIUBE la actividad Aseguradora a quienH no sMn SOCieci.dee 

AA6nimas o SOCiedacles Mutualistas: 

B), PllCHIBE al público que ae aff9ure con quien carezca de autori

zaci6n estatal, salvo ca.sos de excepci6n: 

C), ESTABLECE la inllld>argabilidacl de laa rHervu tknicu: 

O). DISTil'UJE las operaciones de seguros en las siguientes r.us: 

Vida: Accidentes y EnfermedadH: Responsabilidad Civil y Rie11g011 Profesiona

les: Marítimo y de Transportes: Incendio: Agrlcola: Autonóviles y diversos: 

E). POR PRIMERA VEZ en la historia del seguro en nuHtro pala, 

la Ley define lo que debe entenderse por "Institucionea llacionalH", que 

.son las con.1tituidas con intervenci6n del Gobierno Federal, y 

F). SE DEFINE por vez pri .. ra en la Ley lo que d- .,tender• 

por coaaeguro, reaseguro y contraseguro. 

Pero lo rnis importante resulta aer la llam&da "14exic:aniucilln 

del 59guro", que .., di6 por la disposiciCSn referente a la obligacilln de inver

tir lae reservas en nuestro pala, lo cual deaagradCS a lH ~~fu eatranj_. 

ras motivanclolas a salir del mercado. Aal tenemoa que una medida de poUtic:a 

econ&nica fue el punto de partida para el desarrollo del seguro rnexic:ano. 

El Gobierno del General Llzaro Clrdenas, se ocupCS da pcC111Ulgar 

la primera ley referente al Contrato de Seguro, publicadio en el o.o.F, el 

31 de agosto de 1935, a 5 dlas de haberse publicado la Ley de Inacitucionee 

de Seguros. 
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r.a ley en cemento contiene 196 articules que norman de una Nnera 

anplia y clara todo lo relacionado con el Contrato de seguro, sus alcances, 

obligaciones de la ~resa Aaeguradora y de los asegurados. In•pirada en 

leyea de otros paises europeos en donde tenlan ya mb de un siglo de operar 

y tañ>ifn en los estatutos de algunas Coot>ai'llas locales establecidas durante 

le época de llaximiliano: es una ley que desde el ai'lo de 1935 se encuentra 

todavla en vigor en lll!xico, s6lo con algunas muy modestas modificaciones 

aportadas e lo largo de c!si medio siglo. 

El PRIMER REGLAllEN'ro CEL SEGURO CE GRUPO ae promulg6 el 13 de 

de dicient>re de 1936 y ademas de utilizar lo dispuesto por la Ley de 1926, 

da una serie de disposiciones entre otros aspectos a los ~ deben considerar

se como grupos asegurables, adem.:1s de fijar nonnas precisas en lo referente 

al ntlmero mlnimo pare la emisión de un Seguro de Grupo. 

El 14 de septiembre de 1946 se expidiO el Reglamento d• la Coml

si6n Nacional de Seguros. 

El 26 de diciembre de 1970, siendo Presidente el Lic. Luis Echeve

rrla, se expidió un Cecreto publicado en el D.O.F. con fecha 29 de dicient>re 

del mismo aifo, por el cual se unificaron dos Comisiones ya existent•s: ta 

Bancaria y la de Seguros, en una sola denominada comiai6n Nacional Bancaria 

y de Seguros. 

Pero a partir de la expedición de la nueva Ley General de Insti

tuciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, publicada el 3 de enero de 

1990, la anterior Canis!On Nacional Bancaria y de Seguros "" ttacindi6 en 

la Comiai6n Nacional Bancaria y en la actual Comieión Nacional de S.guros 

y Fianzas. 

En consecuencia se cre6 un nuevo Reglamento para la nueva Comi-
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ai&i. mismo que ae public6 en el D.O.F. el 14 de enero de 1991, donde H 

determinaron au estructura, facultades y atribuciones. 

El 7 de enero de 1981 se publican en el o.o. F. las reformas a 

la Lay General de Instituciones de Sequroa, denaninlndoae tambitn "Lay Marco•• 

aobrHaliendo los siguientes puntos: 

A). en lugar de autorizaci6n para funcionar cano Instituciones 

de seguros, ae requiri6 una concHi6n del Gobierno Federal, y 

B). se establece el Registro General de Reaaeguradoraa Extranjera. 

mismo que lleva a cabo la Secretarla de Hacienda y Crtdito POblico. 

Nueve ª"ºª despul!a. siguiendo loa criterios de liberalizaci6n 

y DESRl!lGULACIOO ya aplicados a otros sectores de la l!COllan[a, con fecha 3 

de enero de 1990 el D.O.F. public6 la nueva Ley General de Instituciones 

y Sociedades Mutualistas de seguros, que entre otras medidas, conteq¡l6 las 

ai9uientes: 

A). Considerando que la exclusividad aseguradora no est4 cont..,.. 

plada dentro de las especificadas como exclusivas constitucionalmente para 

el manejo por parte del Estado, la nueva ley aat se expres6: "Para or<J•nizarse 

y funcionar cano Instituci6n o Sociedad Mutualista de Seguros se requiere 

autorizaci6n del Gobierno Federal, que corrpete otorgar discreaionalmente 

a la Secretada de Hacienda y Crtdito Pllblico (ae regres6, para las Inatitu

cionH de Seguroa a lo dispuemto por diferentH leyes hasta antH del 7 de 

enero de 1981 ) • 

B). El Gobierno Federal ae facult6 para poder autorizar a las 

Instituciones de 5eguros realizar operacionH de reafianzamiento: 

C). La secretada de Hacienda y Crtdito POblico pudo autorizar 

discrecionalmente, la participaci6n del capital extranjero, y 
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D). Se crea la Canisi6n Nacional de Seguros y Fianzas, definien-

do aus faculta des. 

El 14 de enero de 1991 se publica en el D.O.F, el Reglamento 

de la Canisi6n Nacional de S09uros y Fianzas en Materia de Inspecci6n, Vigi

lancia y Contabilidad. 

Con fecha 15 de junio de 1992, en el o.o. F. se publica un Decreto 

que modifica diversas disposiciones de la Ley de V!as Generales de Canunica

ci6n y el Seguro del ViaJero. 

"El 18 de julio de 1990, en el 11111rco de globalizaci6n econ6mica, 

aparece una nueva ley que permite la constituci6n de Grupos Financiero•. 

En e.se contexto, a marzo de 1994, 9 Instituciones de 5eguE'oS se encontraban 

integradae a alguno de 108 27 Grupos Financieros conformados en el pa!s" 

(36). 

La reforma reciente mis importante a la Ley General de Institucio

nes y sociedades Mutualistas de Seguroe, fue eatabl9Cida el 14 de julio 

de 1993, en el o.o. F., cuyas consecuencias a mediano y largo plazo aan estAn 

por fr-uctificar, sin embargo podemo8 destacar los siguientes puntos: 

A). El manejo, por parte de Instituciones de Seguro" de operacio

nes fiduciarias especializadas ligadas a la actividad de Seguros: 

B). La operaci6n de SOciedades de Inversi6n de todo tipo, ligadae 

a la Actividad A809uradora: 

C).Encabezar agrupaciones financieraa, con lo cual se permite 

36.- CCflISION NACIONAL DE SF.CUROS y FIANZAS.- "Diagn6etico de 

la Actividad Aeeguradora en M6dco", en la revista Actualidad en seguros y 

!!.!!!!!!• Vol._., u, NOJnero 10, Enero- Marzo de 1994, Plg. 10. 
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a laa Inati tuciones de seguros el aprovechamiento de la apertura de ,..rcacloa 

financi•roa, y 

D). bfocma• al procedimiento de Conciliacii5n y Arbitraje Uevacloa 

ante la Comiail5n Nacional de seguroa y Fianzas, buscandoae la a9ilizacii5n 

de loa miamos. 

Aaimismo el pasado 23 de dicierilre de 1993, se publica en el 

D.O.F. otra refonna a la Ley General de Instituciones 'i Sociedades Mutualistas 

de seguros que entre otras novedades introduce el capl'tulo I BIS, referente 

a la• filiales de Instituciones Financiera.a del exterior, ésto en el marco 

de la apertura del sector AseguradoC' Mexicano a los capitalea extranjeros. 

St.18 resultados en el plano econ6mico y operativo, estln todavta por verse. 

Por Oltimo y a manet'a de breve panorama, señalamos que entr-e 

loa anos de 1990 y 1993, el nOmero de enpleados del Sector Aaegurador decrecil5 

de 20,544 a 20,067 debido a pr09ramas de reestructuracilin empresarial, segOn 

datos aportados por la revista Actualidad en Seguros y Fianzas (Nllmero 10: 

en•rCHnarzo de 1994, P.!g. 13. ) • 

Otros datos de la citada revista, manifiestan que durante 1993 

el sector Asegurador emi tili un total de 17, 986 millones de nuevos pesos 

en primas directas, teniendo un crecimiento en t6minos reales del 7.72\,(37). 

El anterior esbozo hist6rico, nos da una idea de la importancia 

que la Actividad Aseguradora juega en una sociedad como la nuestra, t~nto 

en el plano econ6mico como en el social. 

37.- CXll!ISIOO NACIOOAL DE SEX:l!ROS 'i FIANZAS, op. cit. Plg. 15. 
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En lllxico, el control estatal de la Actividad As99urlldora bue 

au ac:cionar fundan!ntalmente en la Ley General de Inatltuclonea y Soc:ledade• 

~tualiatu de seguros que de au verai6n original, expedida en 1935, prictica

mente no conserva vestigio alguno y en la Ley sobre el contrato de seguro 

del mi ... silo. 

• el argumento mas frecuentemente utilizado para justificar 

la reglamentaci6n consiste en que la libre ~tencia puede llevar • lu 

~resaa a fijar precios demasiado bajos o a realizar lnveraionea ellCHiva

Mnta rieagoMS, poniendo en peligro au solvencia, ein que loa .,.,.....idorea 

puedan percatarse cabalmente de ello. 

"En la prlctica la reglamentacl6n de la Industria a899uradora 

tiende a abarcar aspectos muy diversos: las inveraiones que realizan laa 

coq>anlu ueguradoras, la entrada a la induatria de nuevu ""1'reau, etc.• 

(38). 

Inclusive, como ae vera mis adelante, la citada r"91-taei6n 

abarca procedimientos arbitrales. Sin ent>argo, elaborar reglas qu• en todu 

laa circunstancias sopasen adecuadamente loa objetivos contradlctorioe de 

solvencia y .. norea costos para loa adquirentes de un S1!9uro, .. - M 

ha demostrado una tarea clal imposible, en virtud de que se tratada poner 

coto a una actividad demasiado dlnimica y compleja. 

38.- GIL DIAZ, FRANCISCO (COMPILADOR).- El Efecto de la Ragulaci6n 

En Algunos sectores de la Economta Mexicana.- F.C.E.-I.T.A.M., (El Tl'iMatre 

Econ6mico), l• Edicl6n.- M6xico, 1991, Piga. 158 y 159. 
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llo80troa c:reenoa qu" la raz&i de m4a pellO pora la intervenci&'I 

HC.tal radica en la proteccil5n de capi ta lea captadoa por la indwltria y 

en menor grado, en la proteccil5n de loa beneficiarios directos del Seguro. 

~ hacho significativo dentro del merclldo de Segur<>11 H preHnu 

Ciando loa ueguad:a adquieren con la cOll'f)ra de un seguro, una pronwM pl-

da en un Contrato de Adhesie5n, esto es, un conjunto de condicione• hechas 

.Olo por una de las partes. En muchas ocasiones el as99urado no conoc• na.ay 

bien el contrato, sus consecuencias ni la inteL"pretaci6n de sus clciuaulas, 

por lo que podrta suscribir, sin saberlo, un contl"ato contrario a sua intere

•• o ainpl-nte no adecuarlo a sua necesidades. 

En la practica, el Contrato de sec;uro no lo contiene todo: ai

pr• quedan circunstancias no previstas o clausulas susceptibles de inter9rttta

ci6n contradictoria, donde debe intervenir la buena fe. 

Existe una necesidad real d" que el contenido del contrato sea 

conocido y aprobado por quienes tienen a su cargo la lnapeccU5n de las eoq.a

i'lfas de Seguros, de este modo se protege al pOblico y lo repreHnta ante 

loa profeeionales del Seguro. 

A los objetivos ya mencionados de proteger loa inter-e••• de loa 

asegurados debe unirse el de la regulacil5n y supervial6n del seguro desde 

•1 punto de vista de los intereses econ6micos de carlcter general, toda vez 

que la adopcil5n y ejecuci6n de medidas para establecer y reforzar el mere41do 

nacional de SeguC'os, es rcconocidamente un requisito esencial para el logro 

del desarrollo econlimico del pala. 

En relaci6n a esto Gltimo cabe recordar que l~ evoluci6n de la 

Industria del Segu['o en ~xico se vi6 estimulada en su momento por la limita

cil5n de la actividad de las Aseguradoras extranjeras en beneficio de las 



naeionelu. MI, mientras que en otroe pai- las autoridldH pcot99ieran 

a lu 0RF911U durante los inicios de la indu9tria, en Mlxico el .u~i11iento 

ai_, de lu aHguradoraa dol!llaticu fue en bu<tna medida rHultaclo directo 

da la legialac:i&I • iniciativas gubern-ntalea. 

11 control y vigilancia, puede Hr definido como el conjunto 

de Ndidae y actuaciones que se plal!IMll en la vigilancia y fiacalizaciOn 

de laa Entidadea Mllguradoras llevadas a cabo por un organilll!IO de l• acininia

traci6n estatal. 

Sintlticamente, puede establecetae qu& el contC'Ol M manifiesta 

en: 

Al. V•rificaci6n de que se cuq>lan loa requiaitoa 199alea exigidos 

pata el acceso al mercado (autorizaci6n previa e in•ct'ipci6n en t99istroa 

especiales): 

B). Comprobaci6n de que las entidades durante au funcionamiento, 

cumplan la normatividad (supervisi6n de p6lizas y bases técnicas, modificacio

nes de estatutos, c.ilculo y cobertura de reser-vas tknicas, margen d9> eolven

cia, etc.), y 

C). Aplicaci6n de medidas correctoras en situaciones an&Mlas 

(medidas cautelares, sanciones, intervenci6n de entidades, etc.). 

Sin embargo y a pesar de la intervenci6n en ocasiones exagerada 

en la Actividad Aseguradora por parte del Estado, pensamos que ha dejado 

un vacio muy importante y liste se refiere al desamparo que en Oltima instan

cia· sufre el beneficiario del Seguro. La raz6n resulta evidente, toda vez 

que debido al car~cter mercantil y por ello mismo privado del contrato de 

Seguro, nos enfrentamos a un serio problf!ma de injusticia contr;actl.141 deriva

da.de la notoria desigualdad entre las partes. 
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El pcoc:edimiento de conciliaci&I cont~lado en la Lay -ral 

de Inatitucionea y SOc:iedades Mutualiatu de se<¡uroa, ai no negativo, por 

lo minos al ha devenido en un obatlculo cle la agilizac:i6n del procedimiento 

en au totalidad, en tratlndose de reclamaciones en contra de Inatitucionea 

de sequroa. 

Por lo anterior, se infiere que la intervenci6n del Blltado en 

eate eec:tor resulta tibia en cuanto a la protec:ci6n efectiva del asegurado. 

Dicho aspecto ha quedado rezagado en ·relaci6n a muchos otroa cambios gen•t"adoa 

en el campo del Derecho social. Eje""lo de lo anterior .se aprecia clar-nte 

en la excluai6n de los beneficios de la Ley Federal de Protecci6n al Con•umi

dor (de fecha 22 de diciembre de 1992), misma que establece en su artlculo 

quinto: 

"Art. 5. Quedan exceptuadaa de las diepaeicicnea de ea

ta Ley loa servicios qu11 .,. presten en virtud de 

..,.. relaci&I o contrato de trabajo, las de institucio

nes y orqanizacianea cuya aupervi•i&I o vigilancia 

Nt6 a car:qo de la11 Cl:lmiaiorwft Racionales Bancaria, 

de Valorea o de seguros y Pianzaa, aal a.. loa servi

cios p:ofeaianales que no sean de carlcter •rcantil •. 

Queda en el aire una pregunta dirigida al legislador: ¿Qu6 el COJl 

tr-ato de segul"o no contiene un servicio profesional de carlcter mercantil?, 

sabemos a pesar de todo que quien adquiere un Seguro, es a final de cuentas 

un consumidor tan vulnec-able a los abusos del comerciante (compaf'lla de segu-

ros), como cualquiera otra persona. 

l.a C'eferida ley delega la pC"ot:ecci6n del beneficiaC"io o consumi

dor de seguros a la Comisi6n Nacional de SeguC"oa y Fianzas, sin embargo pasa 

por alto que !sta sOlo tiene, como ya se apunt6, funciones de im1pecci6n 

y vigilancia, pero no de procuraci6n. 
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Es por ese motivo que creemos necesaria la creaci6n de un mecanis

mo u organismo de protecci6n hacia el beneficiario del Seguro quien es, sin 

duda alguna, el soporte econ6mico de la gigantesca estructura 31 mercado 

aaegurador en nuestro pata. 

!!z~¡¡¡¡:Miliiüiiili'li;iJiilüi:ii:dR,!\,:!Jiii!illlliiii~111iMcl:aw;,,,m; ....... 

littil:Qiil:iüiiil 

En la mayorta de los paises existe un organismo, Institucii5n 

o Ente creado ºex profeso11 dentro de la administraci6n de un Estado o !fft..'Y 

coordinado con ella para desempeñar la funci6n de contt"ol de la Acti"Ji1ad 

Aseguradora. 

Este organismo debe disponer de independencia acorde con la natu-

raleza compleja y especializada del sector que maneja y estar subordinado 

solamente a los poderes del m.!hcimo nivel (Gobierno, Ministerio o Secretarta), 

que le exijan cometidos determinados. 

En Mfixico, segOn se desprende del artkulo l• del Reglamento 

Interior de la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, el referido ente con

trolador es un 110rgano desconcentrado de la Secretarla de Hacienda y Crédi

to PCiblico 11
, esto es, de la Administraci6n P<lblica Federal. 

El Maestro EnC"ique sayagués Laso, manifiesta que 11 
••• se 11.a:na 

desconcentC'aci6n administC'ativa a la transferencia a un 6rgano inferi~r o 

agente de la administraci6n central, de una competencia exclusiva, o un poder 

de tr!imite, de decisiOn, d~ ejercicio por loa 6rganos superiores, disninuyendo 
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relativamente la relaci6n de jerarqufa y subordinaci<5n"(39). 

Por otra pat"te ~l -Profesor· Andrés serra Rojas nos Seifala las 
. . . 

siguientes caract'ertsticas Y e1ementos de 1a-desc:oncentraci6n adminis.trativa: 

11a.- Es una fot:ma. que se situa dt!ntro de la centralizaci6n admi

nistrativa. El organismo no se desliga de i!ste rfgimen: 

11b.- La ~~laci6n' jer!rquica se atenaa, pero no se elimina para 

limitat" su labor;_· :y_, e~ :·poder central se reserva amplias facultades de mando, 

de decisi6ni, de vigilancia y competencia. No ocupan la cGspide ·de. la jer:arquia 

admin~strati~a; 

"c.- No ·gozan de autonomra econ&nica, aan cuando se ·seftalan. casos 

. de excepci6n. 

"d.- La autonomta técnica es la verdadera justifica~ion· d~ iá' 

desconcentraci6n: 

11e.- La competencia se ojeC"ce dentro de las facultades del Gobier-

no Federal y se origina entre 6rganos superiores de la Administ•ad6n Pública 

y 6r9anos inferiores que ven aumentada su competencia a costa de los anterio-

res. 

11 f.- El órgano desconcentrado tiene su r~imen por una ley, un 

decreto, un acuerdo del Ejecutivo Federal, o el r6gimen general de una secret,! 

rl'a de Estado, aunque puede operarse en otras entidades 0 (40). 

La c.N.s.F., se cre6 mediante llec•eto publicado en el o.o. F., 

39.- SAYAGUES LASO, ENRIQUE, segOn cita And•!!s serra Rojas •. en . 

su obra "Derecho Administrativo11
, 14• edicic5n 0-Editorial PorrGa, 'S.Á~~ MAx.!' 

co, 1988, Tomo ¡, P4g. 515, 

40.- Idem. P4g. 517. 
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el dta J de enero de 1990, aunque cOl!r:> ya ae ui6, tiene sus od9enea en 

disposiciones anteriores. 

Se trata de un Organo con autonomla econ6mica plena, ya que aon 

las mismas compontas de seguros quienes sostienen los gastos de inspecci6n 

y vigilancia (véase el articulo 133 de la L.G.I. y S."1.S. ). 

La c.N.s.r., tiene element">S que son caractet"tsticos de los orga

nismos descentr:alízado.s, como son: La existencia de un servi.cio pGblico de 

orden t~cnico y el contcol del G:ibierno Federal. si.n embargo, descartamos 

la posibilid.Jd de que posea dicha naturaleza jurldica ya que no reune los 

elementos necesarios del r69imen, en virtud de que el poder central ejarce 

sobre la misma atribuciones {iue eon caracteC'l!'Jticas de la CentralizaciOn 

A&ninistcativa, éstas son: el poder o facultad de mando, de vigi.lancia, disci ... 

plinario y de revisi5n. 

En cuanto al origen de la palabra COMISION, nos refiere Angel 

OOnei que: • ••• ésta se halla en la lloctrina Anglosajona. Ingl•terra es el 

Pals que dej6 a la posteridad la palabra Comisi6n, que se emple6 desde el 

tienpo de los Tudor para designar a algCln cuerpo especial de funcionarios 

a los que se les encargaba una ccmisi6n real ... 11 (41). 

Por otro lado. resulta que la creaci6n de Comisiones en nuestro 

Pala deviene de la adapt.acl5n a nuestro sistema juridico del novedoso sietema 

de administraci6n que aparece en los Estados Unidos a finales del Siglo pasa-

41.- GOMEZ YAÑEZ, ANGEL.- "Organización Administrativa y Comlsio-

nes Aut6nomas"; en la Revista de la Escuela Nacional de Jurisprudencia de la -

Universidad Nacional AutOnoma de Midco,TorrrJ Kt, Abril-Junio de 1949,No. 97, -
PAg.99. 
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do, cuando el Congreso dejl5 de seguk el mttodo de que estas Comisiones perte

necieran a algQn Departamento, comenzando a crear agencias independientea 

fuera de la jerarquta del poder central. 

Poco a poco, este tipo de organismos se fue desarrollando lo 

que pennitil5 al Gobierno atender varias ramas de la actninistracil5n pQblica 

con una mayor eficienci1'1. 

En nuestor pais las comisiones han adoptado en ocasiones la moda

lidad de organisrno.s descentralizados y en otl:'as de organismos descr.>ncentrados. 

El encasillamiento en algOn sector del 4rrbito jurtdico de la 

C,N.S.F., ha representado tOJT!:lién cierta problemAtica, toda vez que la doctri

na aaninistrativa se orienta por el criterio de que "si hay personalidad 

jurfdica propia, no hay descentralizaci6n". 

Lo que st es indudable es el hecho de que la propia ley le confie-

re a la ComisiOn la naturaleza de 6t"gano desconcentrad (ver Reglamento Inte--

rior del propio Organismo, Art.U), inclusive en la Ley Or;¡Anica de la l.dmi

nistracil5n Pablica Federal (Publicada en el o.o.F. el 29 de dicient>re de 

1976), en su arttculo 17 dispone lo siguiP.nte: 

"Art. 17 .- Para la ""8 eficaz atenci6n y eficiente dea

pacho de los asuntos de su .,......tencia, laa secrebdall 

mflltar:b y las~~-~--
15rganoe actninistrativos desconcentrados que estar4n 

jerArquicamente subordinados y tendr4n facultades 

especificas para resolver aobre la materia y dentro 

del intlito territorial que se determine en cada caso, 

de confomidad con las disposiciones legales aplica
blea•. 

Por lo anterior, podemos concluir a manera de e1'rt.e8ia que la 

C.N.S.F., ea ll1 ~ desconcentrado de la Administraci6n POblica Federal, con a,! 

gunas caracterS:sticas propias de los organismos descentralizados que ya vimos. 
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iNi~iiiililí~silii1Niiitj!1iHiiWlilíj¡;1 

ta estructura org!nica y funcional de la C.N.S.F., H ..,cu•ntra 

enmarcada principalmente por los siguientes ordenamientos legalea: 

a.• Ley General de Institucionea y Sociedades Mutualistas de 

seguros(o.o.F. del 31 de agosto de 1935). 

b.- Ley Federal de Instituciones ele Fianzas (D,O.F. d11l 29 de 

dicilmbre de 1950) • 

c.- Reglamento Interior de la comisU5n Nacional de Seguros y 

Fianzas (o.o.F. del 14 de enero de 1991). 

d.- Reglamento de la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas en 

Materia de Inspección, Vigilancia y Contabilidad (o.o.F. d9l 22 de novien*>re 

de 1990). 

e.- Reglamento ele Agentes de Seguroa (O.o.F. del 24 de Mpti

bre de 1981). 

f.- Acuerdo por el que se ad.scriben la Unidades A<illinistrativae 

ele la Comisión Nacional de seguros y Fianzas (D.O.F. del 19 de marzo de 1991). 

g.- Acuerdo por el que el Pr••id9nte de la Comisi6n Nacion&l 

de seguros y Fianzas delega a las Vicepresidencias y a la Dincci6n de A8unt08 

Jurldicoa a ella adscritos, la facultad de iqioner laa unciones de lH leyu 

que se indican (D,O.F. del 19 de marzo de 1991), y 

h.- Por las aiguientea reglaa: 

- Reglas Generales de laa fracciones It y III del ertlculo 29 

de le Ley General de Instituciones y SOCiedadea Mutuallatu de 5e9Ur08 (D.o.r. 

del 24 de nptiembre de 1981): 
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- Reglas Generales de las Fraccione• UI y IV del art[culo 15 

de la Ley Federal de Instituciones de fianzaa(D.O.F. del 29 de octubre de 

1981). 

- Reglas para el Registro General de Reaoeguradoras Extranjeras 

(D.O.F, del 15 de marzo de 1985). 

- Reglas Para la Operaci6n de Intermediarios de 5e<¡¡uros (D.O.F, 

del 29 de marzo de 1985). 

-Reglas para la ConstituciOn e Incremento de las Reset"vas T~cnicaa 

Especiales de la• Instituciones de seguros (D.O.F. del 18 de <lici-re de 

1985). 

De igual manera y a nivel m5a 9eneca1, la C.N.S.F., VP. limitado 

y encauoado ou accionar por la Ley org5nica de la Administr .. ciOn POblica 

Fede['al y nuestra Constituci6n Polttica. 

Por otro lado, aegan ae desprende del arttculo 2• de la Ley Gene

ral de INltitucionas y sociedades Mutualistas de seguros, la ComisiOn objeto 

de nuestro estudio tiene como prop6sito el " ... procurar un desarrollo equili

brado del sistema asegurador y una coopetencia sana entre las Inmtitucionas 

de Saquros que lo integran". Para el CU1Tplimiento de tal cometido la c. N.S. F. 

tiene su propia estructura orgAnica, conformada por la Presid,,ncia, Vicepresi

dencias, Direcciones Generales, Direciones •Je Aru, Unidades de Desarrollo 

SubcUr-eccionea y diversas .Jefaturas de Depal"tamento, mlsmaa que pueden ser 

eaquematizadas de la siguiente manera: 
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tos elementoa que conforman la C,N.S.F., ae encuentran eapecifi

cados en el articulo 2• del Reglamento Interior del propio organiamo, el 

cual dispon• lo siguiente: 

ºArt. 21.- La caaisi&I Nllcional d9 seguroe y 

Fianzas, para el CU111plilliento de - funciones 
y obligaciones contarl con: 

1.- Junta de Gelbiemo. 

11.- Presid9ncia. 

111.- Vicepreeidenciaa: 

De Operaci6n Inatitucional y 

De Dourrollo. 

IV.- Direcciones Generales: 

De IMpecci6n y Vigilanc:U. d9 s.guroe. 
De Fianzas. 

'l'lcnica. 

De Dourrollo e In-tigacilln. 

De -.it .. Juridicm. 

De lnf°""'tica, y 

De ~ni.traci&I. 

v.- Direcciones de Area. 

YI. Delegacion.a Regionalee. 

VII.- Dlmlla servidores pllblicm ._ri .. : y loa 

que determine la C...iai&I por acuerdo de la Junta de 

Gobierno. 

Laa funciones ~s importantes que desempei'la la Comisi6n, mi81Ma 

qu,., se det"i van de las facultades que le otorga su propio marco legal son, 

a nuestro juicio, las siguientes: 

a.- Realizar la inspecci6n y vigilancia que conforme a la Ley 

General de Instituciones y Sociedades Mutualistu da seguros y la Ley Fllderal 

de Instituciones de Fianzas le competen: 
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b.- FUngir cano 6"9ano de c:on11ulta de la secretada de HM:illflda 

y crtdito PGbU.co, tratlndose del rlgimen asegurador y afianzador: 

c.- Imponer multas p0r infracci6n a laa diapoaici.onaa de i. L.G. 

I, y S.l!.S. y ele la L.F.I,F.: 

d.- ~itir las diepoaicionea neceseria11 para el ejercicio de 

de las facultades que 11u marco l~al le canfiere y para al aficaz ~lioii11nto 

del mi...,, 

e.- Coadyuvar mediante la expedici6n de disposiciones e instNC

ciones a las SOciedade• de Sec¡¡uros y Fianzas, ademh de las per""""" y C!ll!Pre

saa aujetas a su inspecci6n y vigilancia con las pollticas que an - 111te

riaa c°"""ten a la secretada de Hacienda y Crl!dito PQblico, siquiMldo laa 

instrucciones que recibe de la misma. 

f.- Proveer laa medidas neceaar'ias para que las empr•sa• de aeg1.1-

ros y de fianza• cumplan con los conpromiaos contraídos en s.Ja contratos de 

aeguroa y fianzas respectivamente. 

g.- Realizar las funcionas de vigilancia sobra los agantff de 

'"8guros que le ancomienda el Reglamento respectivo, y 

h.- Fungir como Organo conciliador Y• en 11u caso. COlllD lrt>itro 

en las controversias que ae .susciten en contra de Instituciortea o Soc:iedadea 

1'1Utuali11tas de Seguros e Instituciones de fianza,., 

0..glnicamente la Junta de Gobierno eR la maxima autoridad de 

la C.N.S.F., s119Qn se desprenda del articulo 108-B de la L.G.I. y S,fl,S., 

disposici6n igualmente contenida en la t.F.I.F. y le corra•ponde el -~leci

miento de criterio11: conocer cuestionas, opinionea y diapoeicionea de c:.rlc-
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ter general para el ejercicio de la facultad que la ley le otorga a la Comi

ai6n, as! como de las ¡x1nencias e informes quo se .JOmetan a la S.H.C.P., 

referentes a loa regtmenes de Seguros y l!'i.>nzas. 

En ese sentido la Junta de Gobierno conoc,:. Ja operaci6n cotidia

na de la C'11!1iai6n, en forma especial de aquellos que a criterio del Presidente 

de dicho organismo sean tra1cendentales para el impacto que 108 .sectores 

a su cargo puedan sufrir. 

La Junta de Gobierno se integra por N•,eve vocales y por el Preai

dente y Vicepresidentes de la Ccm\si6n. Cuatro Vocales seran designados por 

la s.H.c.P., uno por la c.N.S.1!'., uno por la Comisi6n Nacional Bancaria, 

uno por el Banco de México y uno por la C'11!1isi6n Nacional de Valores. La 

propia C.N.S.F. designar.1 los otros dos Vooalea quienes no cleberan Hr servi

dores p(jblicos. Por cada V'Jcal Propietario se designar! un suplente (Art. 

108-a de la t.G.I. y s.11.s.) • 

.0J.· •• ~=IJ'•~C::1=A=·= 
El Presidente es la mbima autoridad administrati'8 de la C.N.s.F. 

Y ejerce sus funciones de manera directa o por medio de los Vicepresidentes 

Directores Generales, Delegados y dertl3s servidores públicos de la misma. 

Las facultades y atribuciones del Presidente, se r .. fieren a la 

inapecci6n y vigilancia de las Institucione• y Sociedades Mutualistas de 

5eguros, Instituciones de Fianza!t y demls personas o empresas sujetas a las 

mismas: tatÑli6n interviene en arqueos, cortes de caja y otras comprobe.eionf!s 

de la contabilidad de las Aseguradoras y la realizaci6n de estimaciooes nece

sarias para determinar su situaci6n financier-a y el valor de su activo: vigila 

que dichas emprea~s rindan oportunamente loa informes y datos que la Ley 
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sellala; investiga actos que hagan suponer la ejecuciOn de OP"r•cionH qu• 

la violan y puede ordenar inspecciones a loa presu·itos responsable.s y, en 

su caao, ordenar o proponer su clausura. 

Aaimiamo le corresponde formular y publicar 1 as estadtstic:as 

que reflejen el comportamiento de los sectores Asegurador y Afianzador, propo

ner a la Junta de Gobierno la expediciOn d• reglas de carlcter g•n.rd o 

de circulares que considere pertinentes. mediante la elabor•ci6n de proyectoa 

respectivos: i:'lforma y propone las medidas pertinentes sobre los hechos o 

situaciones que en su concepto, afectan el buen funt!ionamiento de las Asegura

doras y reporta trimestralmente las labores de las oficinas a su cargo. 

Adem5s i~ne las sanciones correspondientes de la L.G. I. y 

S.M.S. y dem!is leyes aplicables, e informa a la 5.H.C.P., acerca d• las 

infracciones administrativas y hecho.s delictivos de que teng.\ conocimiento, 

p:»r violaciones a las leyes en la materia. Igualmente, for.mula anualment• 

el proyecto de presupuesto d~ egreso• de la ComisiOn. 

Por último, cabe Mncionar que •l President• tiene • au cargo 

las Vicepreaidenciaa de OperaciOn Institucional y de Desarrollo, ul como 

laa Dic-ecciones Generales de Asuntos Jurtdicos y de Admini9traci6n. 

corresponde a las Vicepresidencias informar dl Pr .. ident• de 

la C.N.s.F., sobre el desarrollo de las ª"tividadea de las DirecciOM• a.n.ra

les; supervisar los programas anuales de vi>1itaa de inspecci6n y vigilancia, 

asl como las intervenciones y liquidaciones de lu Aseguradoras y Afianzadoraa. 

Asl t""*>iln, les corraepon~e pr•parar, para acu.rdo del Preaid9n

te, los informH QU9 deban somet•r .. a coneideraciOn y aproba·:iOn de la JWIUI 
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de Gobierno: coordinar, programor y dirigir laa actividades de lH Direccione• 

a.neralea a au cargo, imponer las sancione• previ.stas en la t.G.I. y s.M.s. 

y la t.r.I.F., sin perjuicio de las labores que le sean asignadas por la 

Presidencia del organismo. 

cano ya se apunto, existen dos Vicepresidencias, veamos; 

a.- VICEPRESIDENCIA DE OPERACION INSTT'ruCIONAL. 

De Esta dependen las Direcciones Generales de InspecciOn '/ Vigi. 

lancia, de seguros, de Fianzas y Mcnica. 

b.- VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO. 

Para el desarrollo de sus funciones est5 integrada por laa alguien, 

tes 5reaa: DirecciOn General de Info~ti-:a: de Desarrollo e investigaciOn 

y la Unidad de Desarrollo del Seguro Agrr>pecuario, 

,f),;.,P=X.~J~.l'Ji::~.l'~.l'~J-,f-§,i 

EstAn integC"adas por los DirectorP.s Generales, Directores y Subcti-

rectores de Area, Jefes de Departamento y de Se<:clOn, Vi•itadores, Inspectores 

y demola peraonal adninistrativo que se requiere para su adecuad~ funcionamien

to. A continuacU5n se presenta un panorama de las funciones y aetividad•JS 

de las citadas Direcciones Genet'ales: 

a.- DIRECCION '3ENERAL DE INSPECCION Y VIGILANCIA DE SEGUROS, 

E.st5 integrada por las Direcciones de InspecciOn y la de Vigilan

cia de Seguros: le corresponde ejerc'!r la inspecciOn, vigilancia y supervi

si6n de los aspectos contables, financieros y artninistrativos de las Institu

ciones y Sociedades Mutualintas de SE!9uros; verifica que su organizaciOn, 

funcionamiento y operaci6n se sujeten a las disposiciones legalea y adminis

trativas; elatx>ra el proqrama anual de visitas generales de inapecci6n y 

Y laa realiza conforme al mlemo: autorlza y vigila la con.,tltuciOn e lnversiOn 
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de reservas tlcnica11, de capital y de jubilaci6n de lu empresas as99ur11doras 

para que se ajusten a las disposiciones legales aplicables: autoriza loa 

rec¡¡iatroa y 11i11temas de contabilidad, as[ como el ejercicio de la actividad 

de agentes e intermediarios de seguros. 

b.- DI!IECCIOO GENERAL DE FIANZAS. 

Lll forman las Direcciones de Inaper.ci6n y Vigilancia de Fianzas 

y de control de G>lrant[as y Tramites Diveraos: sus funciones son ejerrer 

la inspecci6n, vigilancia y supervisi6n de los all!"'Ctos contables, financie

ros y actniniatrativos de las Instituciones oit Fianzas, verificando su organi

zaci6n, funcionamiento y operaci6n, para que latas se ajusten a las disposi

ciones l09ale1 y actninistrativas: elabora el programa anual de visitas genera

les de inspecci6n y las realiza conforme al mismo: vigila la elaboraci6n 

de los estados financieros de las afianzadoras y autoriza y vigila los regis

tros y sistemas de contabilidad. asl como la constituci6n e inversi6n de 

las reservaa previstos en la ley de la materia. 

Por Oltimo, hace los estudios t6cnic•>S para la fijaci6n de Umites 

de retenci6n y de ces:6n de las responsabilidades asumidas a travls de un 

aolo fiado; autoriza anualmente los d[as inh&biles de las In1tituciones de 

Fianzas. 

c.- DIRECCIOO GENER'L TEOIICA. 

Dependen de ella las Direcciones T6cnica de Da~os y la Actuaria! 

Y sus funcionee son realizar visitas de inspecci6n de c:arlcter tlcnico y 

actuarial, a1esorar a las &reas de la Comi•i6n en cuanto a la aplicaci6n 

de cllculoa matemlt leos actuariales y financieros: autoriza las resiJrvu 

de 1011 planea de pensiones complementarias y primas de otntigüedad del personal 

de laa Instituciones y Sociedades Mutualistas de 5eg11roe y de las In•ti tucio-
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ntta de Fianzas: aalmismo es la encargada de registrar las tartfaa de prlmu 

en las opecacionea de vida, accidentes y enfermedades y da11os en SJS diferen

tes ramos: planes de seguro y reaisegut"o orden.,ndo. en todo caso, la correc

ci6n de los mls.'l>>S. 

POr otra parte, realiza los estudios tknicos para fijar ltmltes 

de retenci6n: lleva el diC"ectoC"io de reasegurad•Jras extranJeras y autoriza 

a los agentes e intermediarios la pr4ctica de esas operaciones. 

d.- DlRECCION GENERAL DE DESARROLLO E INVESTIGACICtl. 

Se conp:me di.! las Oirecci··mes de Asuntos Econ6micos, Financ:ittroa 

e Internacional"8 y de Asun~os Tfcnicoa y Actuariales. Sus funcionH son 

el estudio y la atención de asuntos espect'fico.s de car~cter tfcnlco, actu1r'iAl, 

financiero y econ6mico, relativos a planos y coberturas de los se-ctores asegu

rador y afianzadot": asimismo, es la encargada de compilar, estudiar, disei'l:ar, 

difundir y publicar todo tipo de estadisticas de segu•os y filnzas. 

Atiende asuntos de orden internacional y apoya a loa funcionarios 

de la C.N.S.F. en las relaciones con las autor;dades aseguradoras y afianza

doras de otros paises. 

e. - DIRECCION GENERAL OE ASUNTOS JURIOICOS. 

De 4!ata dependen las Direcciones de Consultas y Sanciones y de 

COl\ciliaci6n y Arbitraje. Sus funciones principales son atender y .i1aolver 

consult•s de carActer juridico a solicitud de la s.H.C.P., de las Institucio

nea, sociedades, peraona.c¡ o empresas a la8 cuales la L.G.l. v s.H.s. y la 

I..F.I.F. se refieren, ast como de otras dependencias del Gobierno y del pllbli

co 4n general. 

Tramita los p•ocedimientos de concilhciOn y arbitraje en loa 

casos de r:ec:l"""'ci6n en contra de Inatituciooes y SOCiedadea Mutualiatu 
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Dentro de las funci"'1ea que le son encomendadas a la i;:.N.s.r .. 

se encuentra WMI que es 11l1Y particular, ya que ae refiere a la juriadicci6n 

que ejerce llObr.e las controveraias que se suaci tan entre los uauarioa del 

5-9Uro y las instituciones aseguradoras. 

Etimol6¡¡icamente, la palabra juri1Jdicci6n se cocrpone de doa voca

bloa latinos: •ws•, que si9nifica ·~1 DERECHO" y "DICERE", que ai9nifica 

•DECIR", ••to e•, jur-isdic:c:iOn es decir o aclarar el derecho. 

El concepto jurilldicci6n inplica el poder que tiene el Estado 

de resolver los conflictos de intereses que se suscitan entre loa C)Obernadoa 

entre sl y entre latos y el Estado mismo, resoluci6n que conUeva la aplica

ci6n de una aerie de normas adjetivas que procuran en esencia la l qiarcialldld. 

Pero eata actividad net...,.nte estatal no sa limita a una funci15n •er....nte 

.S.Clarativa de la neceaiclad de acci6n de la norma objetiva, aino que entralla 

adeftlla un poder coercitivo del Estado para exi9ir e i"""°er su C1111t>li11iento. 

Haciendo " un lado la titularidad de la jurisdicci6n, que correa

ponde al Elltado y cooatril'litndoae a definir la esencia de eata actividad, 

al llaeatro Josi Becerra Bautista. nos dice en au obra "El Proceso Civil en 

lllxico•: "Jurtsdicci6n ea la facultad de decidir con fuarza vlnculativa para 

las partes, una deter01inada situacil5n juddica controvertida" (42). 

42.- lll!CERRA BAllHSTA. JOSE.- El Procaao Civil en lllxico. 81 

lldicUSn: Ed. Porrlla, S.A .. Mixlco, 1980. Plq. s. 

-··-



Aal pues, as1.111iendo cano el lloest<o Becerra nos indica en 11u 

libro, que en su citada definici~n estln contemplados los elementos esenciales 

de lo que ea la jurisdicciOn, nos atrevemos a definir a tata en abstracto 

CCllllO la activicla<I soberana del Estado de resolver los conflictos de intereses 

nacidos de la violaciOn o desconocimiento de alglin derecho subjetivo Y de 

proveer coercitivamente a su preaervaciOn o reintegraciOn. 

Ahora bien: la actividad solucionadora de los conflictoa de inte-

rese:J esta, en los regtmenes de carecho, reservada al Estado cuyas funcione• 

en la actividad gen6rica de pretender el bien comlin son tres: 

a.- La de crear el derecho o LEGISLATIVA: 

b.- La de ejecutarlo o ADl!INIS'DIATIVA, y 

c.- La de interpretar el derecho o JURIS!lICCIONAL, 

Constitucionalmente esta gran diviaiOn he ciado origen en nuestro 

sistema republicano, a la creaciOn de los llamados TRES FODERES De LA IJNION 

loa cual•• .son: EL FODER LEXlISLATIVO. Et. EJl!lClPl'IVO y !L JUDICIAL,lrea• ele 

gobierno con far.ultades y obligaciones perfectamente definiclaa por la ley, 

no obatante lo cual sus actividades no estln del todo diferenciadas, pues 

wiu y otras participan de alguna man••• de las actividades de las otras. 

En una explicaciOn mas 41Tplia al reapecto, en su obra "Derecho 

-inist.rativo•, el lllestro Gobino Fraga (43), al examinar la teoda de la 

divisiOn de poderes nos dice que la diatribuciOn de funciones diferentes 

entre cada uno de loa poderes no ea una exigencia rigurosa en nuestra 199iala• 

43.- l"IWlA, Gl\BINO.- Derecho -inistrativo, 25• EdiciOn.- r.dit~ 

rial PorrOa, S.A., 116xico, 1981, Plga. 28 y 29. 
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ci6n positiva y que nece~idades de la vida practica han i..,uesto la atribu

cien a un mi 1mo poder de funciones de naturaleza diferente. En eate orden 

de ideas, clasifica las funciones del Estado en dos categorias afi~ndo: 

•a). Desde el punto de vista del 6rgano que la realiza, es decir, 

adoptando un criterio formal, subjetivo u org!nico que pr-escinde de la natura

leza intrtnseca de la actividad, las funciones son form1lmente legislativas, 

formalmente administrativas o formalmente jucH.ciales, •egOn eotAn atribuid.u 

al Poder t.egiolativo, al Ejecutivo o al JtJdicial, y 

b). Desde el punto de vi•ta de la naturaleza intrln•eca de la 

funciOn, es decir, partiendo de un criterio objetivo, material, que prescinde 

del 6rgano al cual est!n atribuidas, las funciones son mater.ialmente adminia

trativas, materialmente legislativas o nRterialmente judiciales, a99Qn tengan 

loa caracteres que la ~eor!a jurtdica ha llegado a atribuir a cada uno de 

eaos gc-upoa". 

Ahor-J bien, el Maestro mexicano sigue diciendo despul.s de expreaar 

que' la regla general e·J que el caracter formal y material de las funcionee 

del Estado coincidan y la excepci6n que no coincidan: fsto es muy iq:)Qrtante 

para efectos de este estudio, ya que como seHala el citado autor: " ••• siendo 

la regla general que coincidan el car&ct.er focmal con el car!icter material, 

para que un Poder realice funciones cuya naturaleza sea diferente en au•tan

cia de las r1ue normalmente le son att"ibuidas, debe existir una excepci6n 

expr .. n en el TEXTO CONSTITUCIOOAL"(44), es decir la poeibilidad jurldica 

de la existencia de una jurisdicci6n depende d& su INSCRIPCION EN LA LEY 

SUPRF.llA, y mbime en tr .. t!ndose de un organismo desconcentrado como la comi-

44. - Idem. Pag. .29. 
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ei6n Nacion•l de ~urca y FianHs. 

~i •• ~I§l1J~l~=!r2!!UUW¡!IWltS!m.Ht~r~ll1~' 
La juriadicci6n propiament• dicha esta contemplada en el artlCJ! 

lo 104 Conetitucional que faculta a loa Tribunale• para conocer de 

todas las controversias del orden civil o criminal ••• •. 

Por vla de excepci6n, la Constituci6n -:onsagra ademas doS distin-

tas especiea de jur-isdicciOn a eatler: La •ci'ninistr:ativa y la laboral. 

La JURISDICCION ADHINI5'111ATTVA, segan se desprende de la fracci6n 

XXIX ff del articulo 73 constitucional es ejercida por Tr ibunalea de lo con

tencio~o Adninistrativo, "dotados de plena autonomla para dict.r •u• fallo•• 

y que tengan a su cargo dirimir las contt'0'8"Sias que se susciten entre la 

Admini•traci6n POblica Federal y loa ¡>articulares ••• ". 

La JURISDICCION LABORAL esta ina• ituida en las fracciones XX 

y XXI "91 articulo 123 de la Conatituci6n, que somete la• diferencias o con

flictos entre .,.pital y trabajo a la declsi6n de ·una Junta de Conciliaci6n 

y Arbitraje, colegiada, formada por igual nOmero de representantes de los 

obreroe, de los patrones y uno del Gobierno. 

Ahora bien, la existencia de los TribuMles Administrativos y 

l• naturaleza especial de loa acto. de latos, independientemente de la defini

ci6n que la doctrina les de o le• impute, en cuanto a que no son susceptibles 

de producir la COSA JUZGADA (articulo 426 del c6digo de Procedimientoa civiles 

para el Distrito Federal), esta legalmente diferenc;.ada de la de los mer......,nte 

judicialea por loa aujetoa cuya relaci6n ele intereses dirimen, a saber: en 

la contenci6n 4<ininiatrativa H dilucidan conflictos entre particularea contra 

d<t los citadoa 6rganoe de la Administraci6n PCiblica Federal: en Ja judicial 
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ae resuelven conflictoa entre particulares o entre istos y los 6rganos de 

de la Administraci6n pQbJ.ica. Mis aQn, en nuestra opini6n la jurisdicci6n 

a<tniniatrAtiva no es jurisdicciOn "strictu aenau", ya que carece de la coerci

bilidad en las decisiones que la concluyen; no se ventila ante una potestad 

ajena y distinta de las partes 9n conflicto; se trata s6lo de una inatancia 

de enmienda, de autocmposiciOn del acto administrativo realizado por la 

propia autoridad a·ininistrativa en orden a la depuraci6n legal y conatitu

cional de sus act<:>a. 

C). FUNCIOOES JURISDICCIONALES DE LA COMISIOO NACIONAL DE SECi!JRQS s•••=••••••==•======:i:==a•ccs11::s•-•••••••••••••••••••••••-•••••••• 

En el arttculo 135 de la r..ey General de Institucione• y SOCiedadee 

Mutualistas de Seguros se estahlece un procedimiento atribuido a una autor-idad 

administrativa, sin encontrarse "'n la hip6tesis prevista en nueetra carta 

Magna, es decir, se da competencia a un 6rgano del ejecutivo para dirimir 

y re11<>lver, con plenitud de jurisdicci6n una controversia que M auacita 

entre particulares, como lo son el reclamante beneficiario del s.¡uro, por 

un lado y la Canpallta Aseguradora por el otro, plrtes l!stas cuyas relacionea 

son estrictamente del resorte del Derecho Privado y espectficamente del Dere

cho Mercantil. 

Del anterior p!rrafo ahondaremos mas adelante, pero bUte aellalar 

por el momento que el procedimientÓ conciliatorio y de arbitraje establecid:>a 

en el arttculo 135 de la L.G. I, y s. M.S., consigM elemento• que pcHuponen 

la existencia de una jurisdicci6n plena por parte de un 6rgano de la A<inini•

traci6n PC!blica F-ral. 

Incluso el articulo 136 de la citada Ley indica que la omiai6n 

del procedimiento cr.inciliatorio constituye una excepci6n dilatoria que pu-



interponerse por la &apresa de seguro.o deoanclada, eellalando ademl• en su 

frac:ci6n I que los Tribunales no dar4n entrada a demsnda alguna contra una 

&l¡>resa de e99uros si el actor en ella no af.irm& bajo prot"8ta de decir la 

verdad que ante la c.N,S,F. se agot6 el procedimiento conciliatorio ya referi

do. 

Asimismo, segGn se drsprende de las fracciones IV y V del Reglame.!!. 

to Interior dl'3' la C.N.S.F., corresponde a la Dirección General de Asuntos 

Jur:S:dicoa y en especifico a la Oirecci6n de CociliaciOn y Arbitraje, el ejercj_ 

cio de laa ai9uientes att"ibuciones: 

a.- Tramitar los procedimientos de conciliaci6n y arbitraje en 

loa casca de reclamacl6n contra Instltucionea y Sociedades Mutualistas de 

Seguros y de lnatituc!ones de fianzas, y 

b,- Realizar los tr!mltes necesal:'ios para la &1ECUCION d• los 

laudos a<bitrales. 

De las irrec¡¡ulariclades normativas que encontl:'amos en las funcionH 

jurilldiccionalee de la C.N.s.F. y en especifico de su Direcci6n ele Concllla

ci6n y Arbitl:'aje, ahonda.,...,., en el siguiente capitulo. 
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C A P I T U L O III. 

PROCBDINIBNTOS DB CONCILIACION 

ARBITRAJB PRBVISTOS BN LA LB'f 

GBNBRAL DB INSTITUCIONBS 'f 

SOCIBDADBS MUTUALISTAS 

DI SBGUROS. 
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La Inatituci6n del ARBI'lRA:JE.. como la Actividad Alleguradora, 

e• tan antigua que su ortgen se pierde en el tiempo. 

Nace como una forma pacifica y justa de reaolver controversias. 

En Roma, por ejemplo, existieron dos .sistemas de juicio, misms que fuel:'on: 

a.- El de estricto Derecho o STRICTUPI IUS, y 

b.- El Derecho de Equidad o !IONUM ET AEQUOUM ARBITRIUM. 

Las XII Tablas ya regulaban con toda perfecci6n la Instituci6n 

del arbit.-aje. Sabemos que la funci6n principal de las XII Tablaa fue elevar 

a c-.ategoda de leyes todas o c!si todas las costuirbL"es existentes, por lo 

tanto antes de ellas e.-a ya conocido como parte de la cost...t>L"e. 

La citada Ley distinguta entre el Juez POblico y aqu61 que eL"a 

ele<)ido po.- las portea: INDE ARBITREVE DATUS (Tablas II, III y IX) y si bien 

por la terminologla jurldica, confundla el IUDEX del ARBITER, aus funciooes 

eran esencialmente diferentes. El arbiteL" apa.-ec~ en las' XII Tablas despro

visto de todo cadete.- pCiblico y aus poderes cesaban una ve?. que pronunciaba 

su deciai6n, era simplemente un tercero que no resolvla mis que cueationes 

de hecho. 

El arbiter emitfa una simple opiniOn, un parecer: una sentencia 

que no obligaba. La ejecuci6n estaba a merced de la voluntad de las partes, 

que por tanto, podtan cuirplirla o rv.>. Cualquiera, salvo excepciones, podla 

ser arbite.-, en cant>io '!l Iudex •• nont>raba en el periodo de las !Agia Actio-

nea entr-e loa SenadorP.s y rn.!Ss tarde de una lista anual de caballeroe milita-

""" y Album Iudicern. 

El Derecho Romano también reconocta el C!l'IPROllISUM, como una 

iniciativa particular y voluntaria mediante la cual las partes senalaban 
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Arbitro o 6rbitroa para que ee resolviera una diferencia. El Tribunal en 

esta forma designado no posela ninguna jurisclicci6n, por tal ra..On el fallo 

se hacia Clll'plir llll!diante una pena que se inclula en el mismo r.audo. El 6rbi

tro nombrado de esta forma se conocla con el nontire de ARBITER EXCOMPRCMISIO 

SVIPLUS. 

El arbitraje es una especie de proceao 1M9Uido ante un .JUEZ DE 

LAS PARTES, y debe cunplir con l.ls mismas formalidades eaenciales del procedi-

miento que t"igen el proceso judicial y el Laudo no es otra cosa que la senten-

cia dictada por el 6rbitro con motivo del proceso correspondiente. Diferentes 

tratacUstas han analizado este tem.. y para dilucidar la natur•l•uo jurtdica 

del arbitraje, .se han creado tres teorlas: 

a.- El arbitraje como contrato o 'mORIA COO'l'RACTUALISTA; 

b. - TEORIA JURISDICCIONALISTA, y 

c. - Teorla intermedia o ECLECTICA. 

Loa que sostienen la primer teorla afirman que el arbitraje ea 

un contrato y por tanto, una instit•Jci6n de Derecho Privado, por reunir loa 

•leme'lto.s esenciales de los contratos. 

Asl tenemos que el arbitraje H ha equiparado con el contrato 

de ma.ndato, 1
' ••• los '1rbitros son mandat-.arios de las pat'tes mraz6n del cari!íc-

ter contractual del C<1111promiso y sus relaciones, por tanto. ae rigen por 

el Derecho Privado ••• "(45). 

45.- ALSINA, HUGO.- Tratado 'I'e6rico-pr.6ctico de Derecho Proceaal 

Civil y Comercial, Vol. III.- Ed. 111'EHA; Argentina, 1976, Plgs. 52 y 53. 
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r.o. traUidiataa han fundado eu teorb a putir de l• definicilln 

y caract.rlaticas principales del cr.mtrato de mandato, que ha sido definido 

como • ••• el contrato por- virtud del cual, el mandatario se obliga a ejecutar 

por cuenta del mandante los actos jurldicos que Este le encargue ••• "(46). 

Parti9"do de eata idea, el Arbitro realiza actos jurldicoa en 

ejercicio de au CAt'\l» y aunado a la aituaci6n de que las partea designan 

al Arbitro atendiendo a las per~onalea aptitudes de Este y a la confianza 

que les .. rece, se toquipara al contrato de mandato que esta clasificado como 

A mayor abundamiento, sostienen los tratadiat.aa que la conflgur•

cU5n final del mandato, estribe en que los honorarios que ft9 IBJlll a loa lrbi-

troa, in.,lican Wla relaci6n priv11:Sa entre quien presta el servicio y quienes 

lo reciben, relaci6n que no se da ante los 6rganos jurisdiccionales constitui-

dos por el Es~ y, por ende, de orden pQblico. 

r.o. defell80rea de la teorla juriadicdonalista, en sentido contra

rio de qui-a aoetienen la naturaleza contractual del arbitraje, han emitido 

eata teorla Q1M c:cnaidera al arbitraje cano una instituci!5n del Derecho Pllbli-

co. 

Ellta teorla, confronta la justicia arbitral con la justicia ordi

naria, concediendo a loa Arbitres y tribunales por ellos integrados, la miBIM 

juriadiccil5n de l• que gozan los !5rganos integrantes del Poder Judicial. 

Para Ugo Rocco (47), las normas jur[dicas que regulan el arbitr~je 

46.- SNICllBZ MEDAL. RA!nl.- op. cit.' Plg. 578. 

47.- ROCCX>, UGO.- Teorla General dnl Proceso, 20• edici!5n.- l!'.di

torial Abruzzini; Argentina, 1975, PAgs. 98, 99 y 101. 
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aon nomas pemisivas, mtdiant• las cuales el E•tado asigna a los particular•• 

una cierta libertad respecto a l·• fome caro pueden ser juzgados, -itiendo 

que en ciertas condiciones y cumplidos dete.,.inado• requisitos que garanticen 

la adecuada aplicaci6n de la justicia, la funci(ln jurisdiccional noi:malmente 

atribui<la a los Clrganos del Estado previ-nte conatituid0>J, puede darM 

en favor de los particulares en ujercicio de tal libertad. 

tln an&lisis CQ11"8rativo entre las funciones del lrbitro y la 

facultad juriadiccionol puede llevarnos a la misma conclusión. Considerando 

"""" el-..toa esenciales de la juriadiccie5n, la poteatad de •leciai(ln que 

autoriza al juzgador a conocer, proveer y resolver una controversia: la facul

tad de IMPERIO, confo,,,,. " la cual el 6rgano jurisdiccional puede conatreftir 

""diante el uso de la fuerza del Estado y la facultad de OOCUllENTACION que 

que permite allegarse los elem<tntos de juicio necesarios para •l deaempeno 

de tal facultad, vemos que todo ello conforma de igual manera los •1-ntos 

constitutivos dn la actividad arbitral. 

Surge al respecto, la duda de la facultad de i11'P'rio, 8in -rgo, 

es de aceptara. que pot.~ acuerdo volWltario de las partes, reconocido por 

la Ley, el arbitro puede ejercitar dicha facultad respecto de ellas, q1Jienes 

al fin y al cabo resultan beneficiadas o perjudicadas con la rosoluci6n que 

se dicte incluso si el llrbitro no goza de la facultad jurisdiccional, puede 

ejercitarla a trav6s del 6rgano previ..,.nte constituido, donde •• de•?rende 

que puede ejercer la facultad de iqlerio, r» obstante que sea a travfs de 

un tercero.· 

Ademla de las teorlaa cootractualistaa y jurisdiccionalistaa, 

exiaten autores que sostienen que el arbitraje participa de una naturaleza 

CCXll>leja. uno de ellos, manifieata que la infttituci6n del arbitraje •• un 

verdadero juicio, maa un Nndato q1111 c:onatituye un acto de voluntad.· LA raze5n 
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por la que no ae puede reconocer jurisdicci!5n al Arbitro y al tribUnal creado 

para eae efecto c1Jnsiste en que el Laudo que se dicte, debe ser hanologado 

por el juez cClllCln para que ae le de fueua plena, ejecutiva y obli9atori.1(48) • 

Existe tal!t>ten en la doctrina, la posici6n de que el aist

arbitral, es una jurisdkcU5n conferida a loa particulares por voluntad de 

laa partes mismas a través de un contrato de mandato y en algunos caaos por 

miniaterio de r.ey. 

Analizadas las teorlas expuestas anteriomente, pueden f.ormularse 

laa aiguientes criticas: 

En primer lugar, interimos que laa teortas c:ontractualiatas conio>

ten al;unos errores, toda vez que deade nuestro punto de vista el arbitraje 

no es un contrato de mandato, en virtud de que dicho contrato tiene por objeto 

cue1tionea meramente de carcicter privado, es decir, lo~J actos jurtdicoa enco-

-dos a mandatarios en ningQn caso pueden participar del orden pOblico 

y en cambio el arbitraje st puede dar lugar a ello COll'O pueden ser lae exc"'p

cionea de LITISPENDENCIA E INCCllPE'l'tNCIA. 

!.o que st resulta contundente es el hecho de que loa lrbitroa 

no aon funcionaC'i"' pGblicos, no son jueces ordinarios, pero ni par eao puf!de 

ne<Jorae su cor5cter de juzgadores, desde que tienen el poder dr juz9ar: pero 

en ningQn momento tienen la capacidad conati ~uc:ionsl de ejercer la juri8dic:

ci&n plena, esto es. inperio, pues no detentan por st mismos la facultad 

de usar la coacci6n y J.a coerci6n para hacer ~lir sus laudoa. 

El Maestro Cipriano G&ne~ La1:a, ·en su libro "teorla General del 

Proceso", nos define al arbitraje como una de las fonnas de autotutela qiJe 

48.- CARNELt1'l'l'I, FRANCISCO.- Sistlltnll de Derecho Proc•Nl Civil. 

25• EdicU5n.- F.ditora Bibliogrlfica Arqentina, Buenoe Aires, 1975, PI;. 212, 
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aGn existen, ••"ala adem.1s que: " ..• es un genuino equivalente jut"iadiccional, 

y e.s o constituye un verdadero proceso que se lleva ar¡te jueces privados 

y no profesionales, ni estatales ••• "(49). 

De lo anterior ee deducen dos aspectos que t"asultan intereaantea: 

a.- El arbitraje, al m6nos en t11<>rla, debe ser llevado a cabo 

por jueces privados, y 

b.- El Estado, en "entido estricto, no debiera fungir como !rbi-

tro, ya que en ese caso estar tamos en presencia, no de una forma de autotute-

la, sino de una juriadicci6n. 

Loa !rbitroa no detentan por al miamos la facultad de hacer cum

plir aua resoluciones utilizando mltodoa coercitivos. Sin enm.rgo, algunos 

autores como loa Maestros José castillo Larrailaga y Rafael de pina, en su 

obra "Derecho Procesal civil" ( 50), manifiestan que: "El ejercicio de la 

funci6n jurisdiccional como hemos expuesto, corirespond9 <!n general, a 6rganos 

eapeclficos constituidos para este ef.ecto por el Estado: pero 6sto no ea 

obetlculo para quP. en determinadas condiciones iste conceda a las partea 

la facultad de constituir accidentalmente un c5t"gano especial para el '!jercicio 

de la juc-isdicci6n, limitando su actividad a la !10luci6n de un caso concreto''. 

No obstante lo anterior, la. facultad de constituir accidentalmente 

un Organo jurillclic~ional, de la cual nos hablan loa referidos autorea, choca 

en cuanto ae contrapone a los principios constitucionales, loa cuales no 

49.- ClOMEZ LARA, CIPRIANO.- Teorla General del Proceao.- Direcci6n 

General de Publicaciones, U.f'l.A.M., Mfxico, 1972, P.!ga. 25 y 26. 

so.- CASTILLO LAR!IARAGA, JOSE y OlllO.- Derecho Procesal Civil, 31, 
ediciOn.- Editorial Porrila, S.A., Mixico, 1970, P!g. 56. 
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cont....,lan la posibilidad que ya citamoa, sino en lOll casOll que ya ae~alamos 

anteriormente cuando vimos las judsdicciones constitucionalmente permiÚdas. 

La explicaci6n historica de la imposici6n de un proce-

dimiento especial en tratandose de reclamaciones contra comparU'as aseguradoras 

ae encuentra en la exposici6n de rrotivos de la Ley General de Sociedades 

de seguros del 25 de Mayo de 1926, mismos que seilalan la conveniencia de 

qu.e dichas controversias fueran resueltas por verdaderos peri tos en la rrate-

ria, tratando de evitar enlo posible el sometimiento del conflicto de derecho 

a los Tribunales comunes. 

Por lo anterior, deducimos que el procedimiento que u establece 

en el arttculo 135, fracciones u y III de la L.G. I. y s.11.s., que hacen 

aluai6n a loa juicios arbitrales en AMIGABLE CO!IPOSICION y en estricto derecho 

respectivamente, carecen en principio de los elementos necesarios para poder-

aeles catalogar como arbitrajes en el sentido estricto del concepto. 

Desde nuestro punto de vista, inferimos que el legislador tuvo 

la intenci6n de agregar esta instancia administrativa en un afin de prot~er 

al beneficiario del seguro, quien en t.odo caso es el TI'ruLAR DEL DERECHO 

INDEMNIZATORIO del contrato de seguro. Sin et!Oargo, la protecci6n buscada 

no ae ha concretado en c!fras concretas, en virtud de c:c:xno ya ae 11ei'fal6, 

la C.N.s.F., asume un cor-pontamiento 11Tibio", por a.si decirlo, toda vez 

que no funge cocoo una verdadera Procuradurla, como lo es por ej~lo la del 

Consumidor y tampoco se le puede catalogar como un tribunal especializado 

y ml!nos aan ha buscado la implantaci6n de ml!todos que permitan la adopci6n 

general de una. cultura del Seguro en nuestro Pals. 
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to.o artlculoa 135 y 136 de la L.G.I. y s.M.s .... 11.ian doa proc.

dimi9"toa fundamentales pan dirimir controversias suscitados con motivo 

de reclamaciones en contra de canpalllaa AMguradcru, el primero de elloa 

ea de car.tc:ter obligatorio y el segundo queda sujeto a la voluntad de •ometi

miento de las partes en conflicto: nos referimos al procedimiento conciliato

rio y al juicio arbitral respectivamente. 

En ambos casos, la sujec:i6n a loa procedimientos prHupone la 

existencia de sujetos y condiciones que veremos • continuac:i6n: 

Los sujetos que intervienen en loa procedimientos de conciliaci6n 

y arbitraje en materia de seguroa son loa ai9uientea: 

a,- El RECLNIANl'E: 

b.- LA ASEGURADORA, y 

e,- La ca!ISIOO NACIOOAL DE SEGUROS Y FIANZAS. 

Siguiendo la distinc:i6n del Maeatro Cipriano G&nez Lara que formu

la en su obra "Teorla General del Proceao"(5l), hacemoa notar que lH dos 

primeraa. son partes en SENTIDO MATERIAL, en virtud de que la reaoluc:i6n 

que se emita por parte de le C.N.S.P., vendrl a •fectar su eafera juddica 

de manera directa. 

Claro esta que en el procedimiento pueden intervenir otro• ~ujetoa 

como aon los teatigos, los pedtos, repreeentantea legales, etc:., pero l•taa 

51.- GOMEZ Ll\RA, CIPRIANO.- op. cit., P.tg. 27, 
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aon partea en SENTIDO FORMAL en cuanto eat&n capacitadas le<Jalmente para 

actuar en el pcoce.so persiguiendo una re9oluci6n jur:isdiccional, sin que 

lata afecte concretamente v en formo particular su esfera juddica. 

Los sujetos principales en los procedimientos de conciliaci6n 

y arbitraje son, como se ve, .lo C.N.S.F., la Aseguradora y el reclamante, 

vea.moa: 

a.- EL RECl.AHAN'l'E: Generalmente quien efecttla la reclamaci6n 

ante la C.N.S.F. ea el asegurado, quien en aentido estricto, ea la persona 

cuyas caractertsticae individuales recaen sobre la cobertura del 5e<,¡uro. 

Ahora bien, en sentido 01Tplio, aaegurado es el que suscribe la pOliza de 

la Conpallta A.seguradora. comprometiendoae al paqo de las primas estipuladas 

y teniendo derecho al cobro de las indemizaciones que <XZN!ponden con motivo 

del siniestro. 

En todos los casos ea el beneficiario del Contrato de Se<Juro 

quien realiza la reclamaci6n en virtud de que su vinculo con la relaci6n 

contractual ea el ser titular del derecho indel!l'lizatorio. 

De hecho, especialmente en loa rieagoa patrimonialea, · o ua en 

los que el siniestro afecta directamente el patrimonio del asegurado, por 

Oljet!'j)lo Wl seguro Contra incendio. el asegurado, contratante 'I el beneficiario 

del seguro suelen ser la misma persona. 

DI loa seguros de peraonae cano son loe de Vida, Enfe1:1Mdaae.s 

y Accidentes, ea frecuente y "obre todo en loa Seguros de Grupo, que loe 

trea conceptea ya citados funcionen independientemente. 

b,- LA ASEGURAOoRA: El hecho caractertstic:o de los procedimiantoa 

de c:onciliaci6n y arbit<'aje, es que la reclamaciOn siempr• habrl de interpo

nerse contra una COmpa~la ele 5eguroa, es d;-c:ir, una Sociedad Anllnima, o bien, 
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una Sociedad Mutualista. 

segan se desprende del articulo 135, Plrrafo Primero de la L.G. 

r. y s.11.s., el Procedimiento Conciliatorio a6lo tenclrl 1119ar si l• reclama

ci6n de hace contra una Inatituci6n o Sociedad Mutualista d• seguro•• con 

motivo del contrato de seguro respectivo. 

La ley nos habla de Instituciones de 15e9uros, sin •nmrgo, preei

undo un poco advertimos que todas las COq>allfas de 5eguroa se con•tituyen 

ccmo Soci~des An6nimaa o sociedades llutualistaa. con la sal vedad de qu. 

listas pueden tener participaci6n estatal mayoritaria, raz6n por la cual en 

au momento fueron designadas c:on el norrbre de •znatituc:iones", PE"4Cfaamrtnte 

por tener carlcter gubernam1tntal (Como l!S el caso de Aaeguradora Hidalgo, 

por ejef!Plo). 

c.- La CQUSION NACIONAL DI! SEGUROS 'i FIANZAS: Este organismo 

del cual ya tratamos en el cap!tulo reapecti vo. funge como autoridad concilia

dora en la primera etapa y en la aeguncla actCi& como arbitro al •er deeignaclo 

cal» tal por las partea en conflicto. 

El proeedimi•nto de la L.G. I. y s.11.s., no da en principio a 

a las partes el libre albedrlo en Ja designaci6n de arbitro ya que se menciona 

en el inciso e) de la fracci6n I del articulo 135: 

'l!n la junta de avenencia se exhortara a las partes a conciliar 

sus intereses, y si !!seo no fuere poaible, la Comi8i6n los invitara a que 

voluntariamente y de común acuerdo la de•ignen llrbitro, M'l en amigabb COITflO"' 

sici6n, o en juicio arbitral de estricto derecho ••• •. 

Como se puede aprechr, dicha dispo11ici6n no entrena una· convoca

toria para el noni>ramiento de .lrbitro, sino que conatrille a lOll intereaadoa 

• d .. ignar a la C.N.s.F. con tal carlcter, •in ninguna otra opei6n, y sin 
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que exista la poaibilidad legal de que laa partea en conflicto deaignen como 

arbitro a otra persona, ya que no debemos olvidar que la L.G.I. y S.11.S., 

ea una ley especial en materia mercantil, de aplicaciOn pr.oferente a la regu

laciOn general del arbitraje establecida en los articules 1051 a 1054 del 

COdigo de Comercio y listo es ademSs la interpretaciOn lOgica de lo anterior 

si se considero que a contrario sensu, si cupiera la posibilidad legal de 

designar como arbitro a una persona distinta de la C.N.S. F., tendrla que 

regular ~sta su conducta arbi~cal conforme- a las normas cuya apllcaci6n es 

privativa de dicha ComisiOn, bajo pena de que el tribun~l comOn a cuyo cono

cimiento se sometiera la ejec:uciOn del Laudo respectivo, lo d""apruebe, bien 

porque no ae aiguieron las reglas generales del arbitraje mercantil en materia 

de seguros, o bien, porque no fungiO como .trbitro el organismo a que limitati

vamante se refiere el articulo 135 de la L.G.I. y s.11.s. 

En nuestra opiniOn son <loe las condicione• para el inicio formal 

del procedimiento de conciliacH5n: la existencia de una relacil5n contractual 

y la reclamacien, veamos: 

a. - EXISTENCIA DE UNA RELACIOO cam!AC'lt7AL: 

Hacemoa notar que esta primer condici6n, no ea determinante para 

el inicio del ¡:>roc:edimiento a que hacemos referencia. Sin e111bar90, •in ella 

no ea posible que puecJ.1 exi.9tir la reclamaci6n. 

NO mem:ionamos como condiciOn la exiatencia de la P6liza, toda 

vez que al momento del siniestro puede suceder que aOn no se hubi'lae expedido 

la miama. NO olvidemos que la POliza es el documento en que const•n loa cli>re

chos y laa obligacioes de las partes contratantes y forman ¡>11rte de ella 
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todoa aquello• doc<mentoa necesarios para su expedl ci6n, aaf como loa anexos 

y endoaoa po.steriores a su otorgamiento. 

Sin en*>argo, t""*>itn ea cierto que la P6liza ea el medio de pr..

fundamental para constatar loa t6rminoa y condiciones en que se contrato. 

Ni119una otra prueba, salvo la confesional se actnitir.t para probar la existen

cia del Contrato de Seguro, m:u!I no su contenido, aegQn se d!riva del arttculo 

19 de la Ley SObre el Contrato de Seguro. 

consideramos que la .sol• relaci6n contractual es suficiente para 

que de ella ee derive una controversia entre el asegurado y la ~~fa de 

seguros, aunque Asta no se haga constar por escrito en una P6liza. 

Refuerza lo anterior el hecho de que el artfculo 21 de la ei eacla 

Ley Sobre el Contrato de Seguro, sel!ala lo siguiente: 

"Art. 21.- El contrato de MgUr<>: 

1.- se perfecciona dNde el -to en 
que el pcapanente twiere canocilliento 

.., la aceptaci6n de la ofert.9 ••• •. 

b.- LA RECINIACION: 

El presupuesto indisp<msable para poder dar inicio ~l procedimien-

to conciliatoC'io ante la c.N.S.F., es sin lugar a dudas la reclam.ici6n -:iue 

ea la presentaci6n formal de la inconformidad ante el citado OrganiSTV;>, q1.Je 

hace el titular del DERE:CHO INDEl'INIZA'l'ORIO, directamente o a tnvta de sus 

representantes legales, por o con motivo de la negati••a de la ~l!fa de 

seguros para pagar la indermizaci6n del siniestro. Asimismo puede interponerM 

ante el silencio o la neqligencia de la Aleguradora a dar atenci6n del ain!ea

tro u otra si tuaciOn generada por la relaci6n contractual. 

La fracciOn I, inciso Al del articulo 135 de la L.G.I. y s.M.s., 

aellala dos aapectoa de """" i111X>rtancia: 
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PRIMERO: La reclamaci6n debe presentarse por escrito, y 

SEOllNDO: su presentaci6n interrunpr el plazo establecido en el 

articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de seguro, que se refiere a la pres

cripci6n de las acciones derivadas de la relaci6n contractuol. 

Nade aenala la Ley en cuanto al nlimero de copiae, ni a lo~ docu

.,.ntos base de la acci6n que deban aca!pli'lerse al escrito de recll!lmatci6n 

por lo que se deduce que pueden o no presentarse con el mi...,. 

Hasta antes de las reformas a la L.G.I. y s.M.s., publicadas 

en el o.o.F. el 14 ele julio de 1993, se se~alaba en su articulo 135, fracci6n 

I inciso c), que al r~cibir la reclamaci6n, la Comisi6n ordenarla que dentro 

del tirmino de 10 dtas h!biles la empresa de seguros constituyera e invirtiera 

su reserva espectfica para obligaciones pendientes de cumplir. situaci6n 

que afortunadamente se solucioni5, indicandose ahora que dicha reserva sea 

ordenada una vez concluida la junta de avenencia respect.iva. 

se infiere tambiln del citado arttculo 135, que la reclemaci6n 

no tiene que reunir formalidades, sin embargo para que la autoridad pu&<ia 

darle el tr4mite adecuado es preciso que cuente con los siguientes elementos: 

- Nont>re y domicilio de las partes en conflicto, y 

- Hecho o situaciOn que se reclama. 

T~o se deduce que el reclamante tenga que acreditar fehai::ien• 

tomente su interfis jurtdico como parte en sentido material {AD CAUSAi!), en 

bue a que existe la posibilidad que al realizarse el siniestro u otra aitua

ci6n derivada de la relaci6n contc-actual C?l reclamante cac-ec:iera de documen

tos para demostrarlo, como puede ser la misma P611za u otro doel..VMnto que 

acreditara el perfeccionamiento del contrato. 
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El procedimiento conciliatorio en materia de 1199uroa ostenta 

el carlcter de obligatorio, si es que H pretende demandar a una ue~ 

de hecho su omisi&l constituye una excepci&l dilatoria que puede interpcr.erse 

por la demandada, seglln lo dispone .. 1 articulo 136 de la L.G.I. y s.11.s. 

Durante 1993, se resolvieron por esta vta 99l :cclamacior.es, 

miema11 que repre11entaron el 27' del total d., las recibidas por el referido 

organillmO en todo el Pata ( 52). Esta etapa 118 inicia en el momento que el 

reclamante presenta su reclamaciOn en la oficialía de partea de la C.N.S.F. 

COmo ya hemos visto, el escrito de reclamaciOn no tiene fornal::.

dades que cubrir y s6l.o basta que se mencionen loa norrbres y los domicilios 

de las partes, ast como el hecho o hechos que se reclaman paira que se le 

pueda dar tramite. 

Por su parte, la Comisi6n frente a la reclamaci6n tiene la posibi-

lidad de prevenir al reclamante para que aclare, corrija o complete• hecrio 

lo cual procede a darle curso. Est" facultad obedece no a un precepto legal. 

toda vez que no se contempla en el articulo 135 de la L.G.I. y s.11.s., .,.... 

bien 118 trata de un act.o derivado de la practica. 

52.- ca!ISIOO NACIONAL. DE SJ:lGUROS y FIANZAS.- Revista Actualidad -

en 5eguro11 y Fianza.., Enero-Nrzo de 1993, No>. 10, Plg. 180. 



-82-

Advertimos entonces que la comisi6n tiene frente a la reclamaci6n 

dos posibilidades de actuaci6n: 

a.- Dar trlmlte a la reclamaci6n, y 

b.- Prevenir al reclamante. 

En el prirrer supuesto gira el oficio de citaci6n respectivo a 

cada una de las partes, haciend"les saber la fecha y la hora para la celebra

ciOn de la junta de avenencia a que se refiere el inciso d) de la fl"acci6n 

I del articulo 135 de la L.G.I. y s.M.s., misma que d~be realizarse dentro 

de los 20 dlas h&biles contados a partir de recibtda la reclamaci6n. 

Ea de hacer notar, que en la practica rara vez se ce 'lebra la 

junta dentro del tfirmlno a que se hace referencia. Lo normal ea que H haga 

despuls, lato debido a la carga de trabajo de la COmiai6n. 

creemos que lo anterior es el primer inconveniente que preaenta 

el procedimiento en cuesti6n, toda vez que su agotamiento demora por lo irj!nos 

un mea y medio, tiempo durante el cual, si la Ley lo permitiese, la demanda 

ante tribunales civiles podr1a haber llegado por lo irj!nos a la contestaci6n 

de la demanda. 

En el mismo oficio de citaci6n dirigido a la Aseguradora se le 

fija el plazo para presentar el infocme por conducto de un representante 

legitimo, en el cual deberA responder de manera r.l!l.zonada respecto a todos 

y,cada uno .. de los hechos a que se refiera la reclamaci6n, el informe deb•rl 

presentarae con anterioridad o hasta el momento de la celebraciOn de la junta 

respectiva. 

La falta de presentaciOn del informe, no puede :Jer causa para 

suspender o diferir la refe<ida junta y ésta deber! darse por concluida en 

el dla serfalado para su celebraci6n, aalvo que p:ir cualquier circunstancia, 

a juicio de la propia Comisi'5n n? pueda celebrarse en la fecha indicada, 
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caso en el cual se debera verificar dentro de los ocho dlaa naturales siguie!!. 

tes. 

Antes de las reformas del 14 de julio de 1993, el plazo para 

rendit" el informe era de 5 d!as contados a partir de aquU en 'l'H recibla 

el traslado de la reclamaci6n, con las ans:uentes inco•1Veniencias que presen

taba debido a la premura del tiempo y no pocas veces se presentaban los infor

mes incO!l'pletos u obscuros. 

Actualmente se establece una multa especrtica de 50 dtas de sala

rio minimo general vigente en el D.F. por cada dia natural di? retms::> en la 

preaentaci6n del infom.e. Anteriormente s6lo existta un~ multa genArica de 

50 a 100 dlas de salario por el inc"""llmiento de las eq>resas as99uradoras 

a loa acuerdoa o resoluciones de la c.N.S.F., en los procedimientos ra!p!::t.hm. 

De la misma forma se establece expresamente la facultad de la 

C.N.S.F., para requerir informaci6n adicional dentro de los 10 dlas naturales 

siguientes a la junta de avenencia. El incumplimiento se sanciona con la 

indicada multa de 50 dlas de salario. 

Generalmente las reclamacione.s se presentan siguiendo las formal! 

dades de una demanda coman y en muchas ocasiones también la.s a.sequradorae 

preeentan infonnes insuficientes o arrbiguos ante la pasividad de los Secre

tarios de Acuerdos adscritos a la C.N.s.r., quienes en contadas ocasiones 

requieren a la aseguradora informaci6n adicional, resultando ser letE"a muerta 

la infracci6n que previene la ley en estos casos. 

:~:Oa~==~~~==i;~a=~~~~~~~~;, 
La junta de avenencia esta prevista en el inciso d) de la fr.scci6n 

I del articulo 135 de la L.G.I. y S.M.S. y tiene varias posibilidades: ya 

que puede o no acudir a la misma alguna de las parten, y si se trata de 111 
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de lA AaeguradorA, se le aplica una multa equivdente a 100 dlas de salario 

m!nimo general vigente en el D.F., pudilndosele citaC' cuantas veces sea nece

sario a menos de que el reclamante hubiere soli·:itado que se dejen a salvo 

sua derechos y su reincidencia se puede castigar con multa hasta el doble 

de la ya mencionada. 

Si el reclamante no conparece, se dejan a salvo su!' derechos 

para que los haga valer ante los tribunales campetentes. 

Una vez que concurren ant>as partes a la audiencia en r:uestien, 

se da inicio a la misma cuando el Secretario de Acuerdo• .:le la C.N.s.r .. 

corre traslado con el informe rendido por la as09urador.a a la parte r-=lal!IAnte. 

Durante la junta de conciliaci6n las partea ;>:Jeden tener varias 

opciones: 

a.- El reclamante solicita le sean dejado a salvo su.is .arechos, 

por ast: convenir a sus intereses; 

b.- La As09uradora podrá argumentar la \""°sibilidad, en ese 

memento, de conciliarse con su contraparte y exr,>reaa su voluntad de no SOIT'Kt

ter :sua diferencias al arbitraje de la Comisi6n. En esti:>s doa pr-imeros cases, 

las partes en conflicto est.!n en libertad de acudir ante los tribunales compe

tentes, en t~rminos d!la fracci6n IX del articulo 135 de la mencionada ley: 

c.- Las partes consideran que necesitan tietrpO para decidir si 

se resuelve o no su conflicto, por lo que solicitan se difiera la audiencia 

para una fecha cierta y determinada, o bien, se suspenda para una fecha indE

terminada: 

d.- Las partes despuls de haber sido exhortadas por la COmisi6n 

a conciliar sus intereses y al no haber sido posible 6sto, voluntariamente 

y de comCin acuerdo designan árbitro al referido organismo para que resuelvan 

su conflicto mediante juicio arbitral nn amigable conpoaicitln o en estricto 
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derecho a elec:ci6n, y 

e.- tas partes llegan a un acuerdo, realizandos~ la conciliaci6n. 

En todos los casos la determinaciOn a que .Uequen las partes 

debe hacerse constar por esct"ito, levai"ltandose el acta correspondiente. 

Respecto al inciso e): la Ley nada manifiesta respecto al Umite 

que pudiera imponerse al diferir las juntas, pudiendose dar el caso de que 

se difieran por ocasiones indetenninadas con el consiguiente perjuicio para 

el reclamante. Aunque el criterio de la c.N.s.r., no estipulado en la Ley, 

procura que s6lo sea diferida en dos ocasiones ~' la tec-cera vez stt deja en 

suapenso la junta de conciliaci6n. 

Durante la audiencia es frecuente observar la pasividad de loa 

conciliadores, quienes tienen atadas las manos, digal?K>slo ast, por la misma 

Ley, la cual no les permite otro margen de acci6n como para poder fun7ir 

como Procuradores y s6lo da la posibilidad de solicitar aclar~ciones a las 

partes. Tal vez en un intento de proteger los intereses de lo~ reclamantes 
·, 

la Ley dispuso la constituci6n e inverai6n de la reserva para :,bligacionea 

pendientes de cwnplir, sin enbtr90, como se habra de e•plicar, esa disposi-

ci6n ocasion6 diversas controversias en cuanto a la constitucionalidad de 

la misma. 

Pero el mas grande error que se comete en el articulo 135 fracci6n 

I de la L.G. I. y s.M.s., consiste en quP. no hay posibilidad de nombrar a 

un arbitro distinto de la Comisi6n, lo que supone un serio problema en cuanto 

a su valid6z constitucional, toda vez que al designorse ~rbitro al referido 

Clrgoniamo, ae le esta focultando pera ejercer una funci6n jurisdiccional 

Q'J•! no le pertenece, o mejor dicho, no debiera pertenecerle. 

En cuanto a que la.s partes lleguen a un acoJerdo conciliatorio 
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como ya precisamoa, en un 27' de loa cuca ae llega a tal situ.ciOn por lo 

que a simple vista se pudiera juatifiear la actuaciOn de la ComisiOn. Pero 

analizando los casos que u_, a coociliarse, advertimos que muchoa ele ellos 

se refieren a 1SSuntos que bien pudieron concilia.-se sin necesidad ele haber 

acudido a la citada Dependencia, lo •:ual nos da pauta para sugerir la conve

niencia de que el procedimi~nto conciliatorio en l'Mteria de seguroa, tuviese 

el cal"6cter de opcional y sin constituirse, como !IUcede en muchas oc:a1iones, 

en un obstAculo procedimental. 

Por otro lado, el acta que se elabor-a respecto al acuerdo conci-

liatorio, tiene valid~z plena en virtud de que la misma C.N.S.F. le ot~rqa 

fe pCiblica al acto, pudiendosele dar la misma eategorla de la sentencia ejecu

toria, en virtud de que su contenido puede ser obligado a cumpÍirse de 

manera coactiva por el Organismo en los t~rminos <le la fracci6n VIII del 

articulo 135 de la L.G.I. y s.M.s. 

Por Gltimo, COOIC> ya se ha podido apreciar, resulta a nuestro 

juicio que el sistema establecido ea perjudicial en cierta forma tanto para 

el reclamante como para el asegurador, ya que al primero se le obliga a 

seguir una instancia prohibida por la Constituci6n y a erogar gastos inheren

tes a la defensa de sus intereses y al segundo porque !le le ciPfe la necesidad 

de constituir e invertir una reserva que afecta su patrimonio, como se verl 

en el siguiente capitulo. 

m~~:-mm:~m:~ai•:: s::,•rlt~liil:::::lliB,::: ~,¡'•Jllilatv-''::!llS!'ac1r11:A., 

.P.~;¡¡,~l!Wl1~n::...,u11~•Lm, i:Ua>fda; 

LISS reservas para obligaciones pendientes de """"lir entran <!entro 
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del gfnero de las reaerv~s tlcnicas, tant>il!n denominad.Is legales u obligato

rias y aon aquellas previsiono>s econ6micas que cualquier entidad asegurador'!! . 

debe realizar para hacer frente a obligaclones futuras que surgircin una vez 

efectuado el cierre contable de cada ejercicio econ61Tiico. 

El articulo 46 de la L.G.I. y s.11.s., especifi.,a los tipos de 

reservas que las Instituciones de Seguross eatan obligadas a constituir: 

"Articulo 46.- Las Inatit:uciones de ~ deberln 

canatituir las siguientes r.uvaa t6c:nicas: 

I. llleMnas de rie8IJOll en c:ureo: 
u.- -rvas para obligacion. pendientes de ~lir: 

III.- -.Vas de previsi&I, y 

IV.- Las dm6a ¡xeviatas en esta tey.• 

La.e reservas de riesgos en curso se reqlamentan en el articulo 

47 y las de previsi6n en el artfoJlo 51 de la citada Ley. 

Por su parte las r-eaervas para obligaciones pendientes de cumplir 

tienen una especial connotaciOn ya que constituyen una pieza importante para 

efactoa del presente estudio, veamos: 

Se regulan en el articulo SO de la L.G.I. y S.M.S. y en ;¡eneral 

au necesidad se explica al con.siderar que, cuando un ejercicio econ6mico 

ha acabado, hay determioado n!lmero de siniestros que a!ln est5n pendientea 

de liquidaci6n y loa pagos indemnizatorio~ se efectuarln en el afto alguiente 

o en otras anualidades sucesivas. En ese ~1entido, loa ueguradores deben 

conati tu ir al final del afto una reserva @qui valen te al importe previa to de 

los siniestros ea timados o definitivos de todos aquellos siniestro• que habie!l 

do ocurrido en el ejercicio que se cierra, hayan aido comunicad<.>• con poateri~ 
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ridAcl a la terminaci6n de dicho periodo, pero antes dot efectuare• el cierre 

de lae cuentas. 

Tari>ifn se t"ealizan para hac'9r frente a siniestros ocurridoa 

pero no re¡x>rtados y corresponden a la re.serva que debe constituirse para 

hacer frente al costo de los .siniestros realmente ocur:ridos en cada ejercicio. 

SJ~.=~ª=~=-=~==~:Tl~SJ~==f==J~~~~=l>~=~=~~~~~=f~.~~!~:!~!! 
f~I~~~=~mM!!t!~·= 

Dent<o del procedimiento conciliatorio, la C.N.S.F,. tinne la 

facultad expresa de ordenar la constituci6n e inversi6n de la reserva para 

obligacionea pendientes de cunplir, seglln lo se~ala el inciso c) del artlculo 

135 de la L.G.I. y s.H.S.: 

•Art. 135 ... 

1 ••• 

e). La Clraiai6n Nacional de seguraa y Pianzae al con

cluir la junta de avenencia a que .. refiere el inci

"° d) de •ta fracci6n, O&'dmnarll a la ~ de .... 

guro11 que dentro del ttr11ino de 10 dlu hlbilee ei

gu191t-, constituya e invierta una ,,_rva eapeclfica 

para abligaci~ pendientes de c:111plir en valorea de 

flcil realizaci6n ante Nacional Financiera, s.N.C., la 

~ de eegurca deberl pcMBRtar a la Cclalai6n el 

contrato de ~ito reepectivo dentro del tlraino a 

que alude eete incieo a fin de ~ la ccnatitu

ci6n e inverei6n de dicha ,,_rva. •. 

contra el acuerdo que ordena o nieqa la constituci6n de la reserva 

NO SE ESTABLECE EN LA LE\' RECURSO ALGUNO, por lo que consideramos necesario 

se contenple uno, ademas se ha discutido en muchas ocasiones sobre la ler,¡ali

dad o ilegalidad de tal diepoaici6n, puee por una parte ae ha c0neiderado 
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que es anticonstitucional, cano se ver.1 en el siguiente capitulo, y por otra, 

que esta en contra ele lo que establece el articulo 14 de la L.G. I • Y 

s.M.s., el cual seffala: 

"Art.14,-flientrae lae institucionm y eoeieckl

dee aitualiatae de aeqw:oe, no _, pumtae .., li

quidaci&t o declarad911 en.quiebra, • aanaideradn 

de ACREDITADA SOLVl!ICIA y no •tarln obligmu 

par tanto, a c:onatituir dep&lit:ce o fianaa 1-1.es 

hecha excepcil!n de las .-...panssbilidi!dlll que puedarl 

dltrivarlea de juicios laboralee, de ..,.ro o por 

CE6ditoa fi11eale11. •. 

De acuerdo con lo anterior las Coap>fflas de seguros no estln 

obligadas a constituir ningan dep6sito o fianza, mientras no sean declaradas 

en liquidnci6n o en quiebra, excepto en los casos a que el pr'opio arlculo 

hace referencia y donde no se encuentra incluido el caso del art!culo 135 

de la Ley en comento. 

La C<XnisiOn, en la pr.!ictica, s6lo ord<'na la citada reserva si 

ea que el reclamante 'demuestra un interl!s juridico al asistir a la junta 

de conciliaci6n respectiva, o bien, al c:oq>robar fehacientemente ante el 

referido Organismo que ha procedido a hacer valer sue derechos ante los trit>u

nales c~tentes. 

Por otro lado, de la lectura de la fracciOn I del articulo 135 

de la t.G.I. y S.M.S., ª" deducen las caractedsticas de la referida reaerva: 

a.- OOLIGA'IDRIEOAD: el inciso c), plrrafo 2• ele la fracciOn 

a que hacemos cita nos indica: "En ea"° de que la '"11>resa de seguros no cons

tituya e invierta la reserva especifica para obl igaeiones pendientes de cian

plir dentro del plazo a que se refiere el plrrafo .. nterior (10 dlas), la 

ComisiOn Nacional de seguros y Fianzas a nombre de la ...,re .. , procederl 



a constituir e invertir la reserva en aquelloe valores que estuvieren afectos 

a laa reservas técnicas de la empresa de sequros y bta deberl reponerlos 

en loa t6""1nos que la presente Ley aellala para la uconstituci&I de laa 

reMrvu•. 

b.- NO DEBE SER SUPERIOR A LA &.llA AS~: DebiendoM alladir 

en todo .,...., los productos que aquella hubiera generado desde la fecha en 

que fue recibida la reclamaci6n en la Ccmisi6n. coneuttrda con esta disposici6n 

el articulo 50, fracci6n I, inciso d), de la L.G.I. y 5,M,S., el cual se

llala que la reaerva para obligaciones pendientes de ci.q>lir ae ordenara por 

la cantidad que ordene la c.N.s.F. 

e.- LA ORPEN ESTA SUJETA AI. CRITERIO DE LA o:JIISIOO: El articulo -

135 fracci6n I, inciso d), p¡irrafo 5• menciona: "La citada Comini6n podrl 

ablltenerse ele ordenar la constituci6n de la reserva sellalada, si a au juicio 

cat"ece de elementoa suficientes para fundamentar la procedencia de la t"eclama

ci6n". 

d. - EL ACUERDO QUE ORDENE O NO LA OONSTI'l'UCIOO DE LA RESERVA 

NO PREJUZGA LA PROCEDENCIA DE LA RECLAIV>CI:JN. 

Debido a la i~rtancia que tiene la orden de consti tu·:i6n e 

inversi6n de la resel"va, es de suponerse q11e debiera llevarse en un legajo 

del expediente principal, sin en'b!lrgo, en 1.1 practica no sucede aat. De hecho 

la motivaci6n y argumentos favorables o desfavorables para su proc-neia 

,.. lleva en tarjetas que los abogados adscritos al referido Organismo, •paran 

del expediente principal para mantenerlos tan s6lo en minutarios a los cuales 

las partes no tienen acceso. El oficio que ordena constituir e invertir 

la reserva muchas veces no contiene loa motivos en ·~ue ae basa la autoridad 

para su expedici6n, lo cual ocasiona un serio probl- de legalidad ya que 

en el su~ato de que una orden de conatituci6n o inverai6n de la reHrva 
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no procediese, el reclamante no podrta enterarse al "'"""nto de las c:ausas 

por las que la autoridad neg6 dicha orden, creando esta situaci6n incertid.

bre jut"!dica pues en todo caso la procedencia o 110 de la multicitada orden 

debiera ventilarse en un procedimi~nto por el cual el reclamante pudiera 

expresar argumentos a favor para q•Je se ordenara la reserva. 

Sin embat'go, la orden de constituir e invertir la reserva, s61o 

queda. al arbitrio de la ComisiOn. A nuestro juicio tant>iln perjudica en au 

patrimonio a las Aseguradoras en viC'tud de que se les priva del goce rJe su 

propiedad y por consiguiente de las rentas que ésta pudiesr;a generar. Adem4s, 

tan>il!n sostenemos que se les viola un derecho constitucional c¡ue es el de 

PREVIA AUDIENCIA i' PROCESO LEGAL consagrado en el articulo 14 de nuestra 

carta Magna. sobre l!sto ahondar..,os en el siguiente capttulo, baste por ahora 

aei'i'alar la ser-ie de deficiencias que la t.ey contiene. 

El articulo 135, fracci6n I, inciso d) de la L.G.I. y S.M.S., 

establece dos focmas de cancelar la referitia reserva: 

a.- Se faculta a la c.N.S.F. para decretar la cancf.!laci6n de 

la reserva, a petici6n de la Aseguradora, si el reclamante m acredita haber 

presentado su demanda dentro de los 180 dtas naturales siguientes a la junta 

de avenencia, (esta situa:i6n no se preveta antes de las reformas del 14 

de julio de 1993). 

b.- Se preceptúa que la C.N.S.F. ordene la cancelaci6n de la 

reserva a petici6n de la Asegurador .. y previa vista al reclamante, en cuos 

de caducidad o preclusi6n de la instancia o procedencia de la excepc:i6n de 
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prucripcil!n, sin pe .. juicio de la facultad de ordenarla nuev-n~e, en •u 

caao. 

Por otro lado, existe un Qltimo plrrafo del inciso en c•Jesti6n 

que expresa lo siguiente: 

•si ocn noti vo de no haber "°"""""ido el .. _ 

c1-te a la junta de av-ia, la """"""" ele 

aegurm aolicita autorizaci&I a la Ccllliai&I para 

c:anc:elar la r~a que • le hubiera ardend> 
-..itituir e invertir ccnfmwe al inciao anterior, 

...Uante notificacil!n peraanal ee darl viata al 

recl.-.te a fin que dentro del tfraino de S dlas 

-Ufieete lo que a au interfa convenga. una vez 

ocncluido el plazo, a aolicitud de la _.... 

de aequros, la CClaisi6n, en su caao, la autoriur3 

a cancelar la reaerva que ae le orden6 constituir•. 

Dicho precepto no debiera figut'ar ~s en la Ley, puesto que en 

el mismo inciso se manifiesta que la Comisi6n podri!i abstenerse de ordenar 

la constitucHSn de la reserva sellalada si el reclamante no compi1rec:e a la 

junta de conciliaci6n ( y de hecho es un criterio que sienpre H observa 

en la Cornisi6n), entonces te11emos que la citada reserva no puede constituirse 

sin que antea en recla.nante haya asistido a la junta respectiva y de e1ta 

forna la eq>resa de seguros no puede solicitar qu•• se cancele lo que aOn 

no ha sido ordenado. 

otraa disposiciones referentes a la reserva para obligaci '1195 

pendientes de cun¡>lir son i!stas: 

a.- Se dispone que la reserva se constituiri incluyendo lo• pro

duatoa que hubiere generado desde la recepci6n del reclamo por la C.N.S.F .. 

alln cuando la orden d" constitucieln se .. ita hasta que el reclamante .,...nde 

ante t .. ibunal••· 



b.- se fttablec:e que loe int•,,_ .. ratoriOll J*JaderOll confo,,. 

a la re10luci6n correspondiente ae c:ubrirln con cargo a loa productos de 

la r.erva y que ai el int>orte de esoa int•re...., ea superior al de loe produc

-· la dif'enncia excedente es irr.nunciabl• . Lanteriot1Mr1te •N diferencia 

tenla •l carlct•r de renunciable), articulo 55, fracci6n U de la L.G.I. 

y s.11.s. 

c.- Existe una nulta eapeclfica de SO dlaa de aalario mlnimo 

vigente en el D.F.. por no constituir la ruerva, si su 111011to "" de hasta 

500 dlu de ese salario y del 1' del axito reclarMdo, con limite de 5000 

de - •lario ai el ..,,,to de la reserva .. auperior a 500 dla.~ al •lario 

en cita (fracci6n XIX, articulo 139 de la L.G.I. y s.11.s. ). 

Si el reclamante obtiene resoluciC5n favorable en el conflicto, 

le corresponderl el producto de la reserva independientemente de loe intere

sea J.egalea que le correspondan por mora en que hubiere incurrido la compa"la, 

en los t6rminos del articulo 55 de la L.G.I. y s.11.s., en carilio •. •i •• la 

Aseguradora la que obtiene el fallo a su favor, ea <!ata la que tiene derecho 

al retiro de la naerva y aua pcoductoe. 

Reapecto al inciso b) ya citado, creemoa que "" involucran err6-

n-nte dos conceptos diferente• que son, primero el interl!s legal por incu

rrir en mora cualquier deudor y otro la e>:1natituci6n de la referida reserva 

loa cualea son dos conceptos que clebieran funcionar por separado, o mejor 

dieho, uno independiente del otro, sin que sua ccnsecuenciaa jurldic:ae ae 

entr-zclen, aal por ejemplo, el producto de la inversi6n de la naerva 

debiera ser pa.¡<ldo al recl..,..nte adellla de loa intereaee legalea, no .Olo 

porque aon conceptos diferentes, sino porque peraiguen finalidadH diferentes. 

por lo que resulta inadecuada • injuata la forma "" que la Ley loa conteq>la. 



(\ Q 'j~ '"t:' l\I \,f!Ll'..l.,f~ 

QoalG ya se vi6 en el punto nflmero 1 de este capitulo, el arbitraje 

ha •ido definido como una ele lu forma de •utoccq>oeici6n que Alln aib9i•ten 

y aclemls constituye un equivalente juriadiccional. De hecho se le considera 

ce.o un medio del cual ae deriv6 prcpi--.t• la juriadicci6n, ce.o una de 

1u runcionea del Estado. 

El arbitraje al cual ae ....,.ten lu partes de un conflicto en 

•Hteria de se9uroe ante la c.N.S.F., tiene una serie de caracterlaticu que 

la hacen MpeCial, ya que es poseedora de loa el..,,toa que conti- una 

JURISDICCIOO PLENA. En efecto, puea como se vi6 en el capitulo respectivo, 

el concepto juriadicci6n lnplica el poder que tieM el !!atado para ~lver 

conflictos de derecho con fuerza vinculativa para lu partea. Eato entrai'la 

un poder coercitivo del Estado para iqx>ner y exigir eu cun¡>limiento. Ad .... 

COll>O ya fte apunto, dicha funci6n e•U encomendada a un POder de la llni6n 

deteminado como lo ea el Judicial y en vla de exepci6n, la carta llogrw1 de 

nuutra R•pllblica, sel'lala adeolla la juriadicci6n a<biniatrativa y la laboral. 

En eate punto ai'laclirem:>11 otra peculiaridad del Laudo que dicta 

la C.N.s.F. una vez resuelto el conflicto sujeto a su arbitro1j•: fata es 

la cat99orla de COSA JUZGADA que adquiere. Esto ea in¡iortante, en virtud 

de que la cosa juzgada perte~ece a la eaoocia de la juriadicci6n por lo quo1 

si un acto, indepenclientemeote de la forma ri9uroaamente procedimental que 

que revista no adquiere la autoridad de coa juZ9ada, no ae tratara de un 

acto juriediccional. Tambifn pertenece a la eHncia de la coaa jUZ9ada• 'i 

por ende. ele la juriadicci6n, la COl!!RCIBI!.IDAD en tratlndoaa de lH eentenciaa 

ele condena, que aon laa que r"paran loa derechos leaionadoa u tutelM el 

derecho •ubjotivo: ain perjuicio de loa d.,.. tlpoa de aentenciu que M 
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citen .. 1 11111p11ro de la juriadicci6n, como son las de ,,.,ra declaracien, las 

constitutivas, las del estado civil, etc. 

ta coaa juz9.:1da y su eventual coercibilidad son caractertsticaa 

del acto jurisdiccional y su car.kter irreversible no aparece en ninguno de 

los otros modoa de actuaci6n del Poder POblico: por ejecrplo, una Ley puede 

ser derogada por otra Ley: un acto administrativo por otro acto administrati-

vo, etc., pero una sentencia pas.tda en autoridad de cosa juzgada no puede 

ser sustituida, derogada, ni revocada por otro acto del Organo jurisdiccional. 

La coercibilidad que conlleva o que es inherente al Laudo llrbitral 

y a los convenios celebrados ante la propia ComisiOn , derivan de la fracci6n 

VIII del articulo 135 de la L,G.I. y S.M.S., el cual a la letra dice: 

"Art. 135 ••• 

VIII. - Correeponde a la o.iaiC!n LA BJPX:UCIQI DEL 

LAlllO que se pconuncie, para lo cual -ndarl P119ar a -

la persona en cuyo favor se hubiere pmnunciado el 

laudo del monto de la .._,.. CIOl\lltituida e invertida 

m t~ de la fracciC!n I de •t• articulo. 

Si no fuera suficiente el .,..to de dicha ,,_rva, 

la Ollmisi6n proc:ederl al •-te en bolsa de valorea 

depoeitada confonie a esta Ley y ai ell019 eetuvieren 

afectos a las reservas de la ellpl"eaa de lll8CJUE'OIS• 

6eta doberl reponer loa de acuerdo a lo que establece 

-ta Ley pva reconstituci6n de laa reaervaa. 

Loe convenios celebrados ante la pcqiia Ollmiai6n 

tendrln el carlcter de ...,. SDm!JtCIA &JllCl11alill. y 

poddn ser ejecutados por la oai_, en tarlllinoa de 

•ta fracci6n, y 

De lo anterior inferimos claramente que lo~ procedimientos a 

que se refiere el articulo 135, fraccionea II y III constituyen una clara 

intervencUSn del Pocl<>r Ejecutivo en el lnt>ito jurisdiccional, toda vez qu. 



reunen loa uleNntos suficientes como para poder ser conaideredoe de Hta 

fo...,.. 

A). EL COl'IPRCl'IISO ARBITRAL. 
-=--===-====:::11====--s==•= 

Bl articulo 135 de la t.G.I. y s.M.s., establece doa opciones 

a las partes: designar ~rbitro a la C.N.s.F.,o bien, acudir a tribunales 

competentes para hacer valer sus derechos. En el primer caao, cuando las 

partea se someten al arbitraJe y celebran el pacto o Convenio Arbitral, se 

encuentran sujetos a loa tl!rminos y condiciones qu•• en el miamo 11e eatipulan. 

En ocasiones el ~rani30 Arbitral se confunde con la clenaninada 

CLAUSULA a:»IPRCl'IISORI4, pero existe una principal diferencia 911tre ellaa, 

que es la temporalidad, mientras la Cl.1usula c~anisoria surge cuando el 

litigio todavla no se concibe, el compromiso lo hace cuando late ya existe. 

El Compromiso AC'bit:.ral es un acto p:>r el cual las partes sustr:a-

yendoae a la jurisdicción ordinaria, por acuerdo libre de voluntades o en 

~limiento de una Cl.1usula Compromisoria, se obligan y aometen al arbitraje 

las cuestiones concretas que en 61 se determinan, naN>rando los lrbitros, 

fijando el procedimiento y se~alanclo las formalidades del Laudo. 

El citado compromiso puede pactarse independientemente de la 

existencia o no de la Cl.1usula COITpromisoria, porque aW1que las partes "" 

hayan convenido la intervencH5n arbitral, eatan en pleno dtrecho de c:c111"rome

ter en 5rbitros un negocio jurldico concreto, aegQn se desprende de la propia 

Ley, ea el elemento indispensable que marca el nacimiento del juicio arbitral. 

A efecto de que tenga plena val idfz, el """"'°aniso arbitral debe 

11er otorgado por quien tenga capacidad legal, pues en cuo contrario podda 

A•ultar nulo por •atar sujeto a loa . vicioa c5el conaontimianto. 
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119apecto a la forn111, late debe constar en acta pClblica de la 

c.N.S.F., CClllk> lo dispone el art:!culo 135 de la referida !Aly. En au contenido, 

el ccq>ftllli90 arbitral debe sellalar en pri .. r tl!rmino la controveraie que 

M llCllet., al arbitraje. los tlminos que los lrbitroa dalwn reapetar para 

lograr su cometido, señalar el procedimiento que deber& seguir el arbitro 

y la deaignaci6n miama de tiste. 

En cuanto al procedimiento, laa partes astan o debieran estar 

en libertad ck- seftalar o convenir el que debe reapetars&, limitando su com-

prom!ao al hecho de que no deben renunciar a loa derechos esenciales de todo 

procedimiento, como lo son la do!lnanda, conteataci6n, ofrecimiento de pruebas 

y el derecho de alegar. 

ta fraccil5n IU del nrtlculo 135 de le L.G.I. y s. M.S., en au 

prilner plrrafo manifiesta: 

"Art. 135 ••• 

J:II.- 11 juicio arbitral de -tricto dendD M 

~ al pcaceclúliento 9» .--1an11:i-te 
deteminen lu Pllrt• en acta Mte la a.iai6n, 
fijanda lu reglu .,.ra tal efecto, apli.,....,.. 

9Upletor1-te el C6&Ugo de a.Hcio y a falta 

de d~ici&i ., el ai9o el Cl5digo de l'rocedi

mientoe Civil.. para el Distrito Federal, alvo 

lo d1-to en el articulo 617 ••• •. 

Desgraciadal!lente y contrariando el anterior precepto, en la prac

tiC4 la Direccil5n de Conciliecil5n y Arbitraje de la C.N.S.F., H opone e 

iq>ide que l.u parte.o e.otablezcan modalidade.o en el pacto arbitral en estric

to derecho. En efecto. toda vez q1Je el juicio arbitral tome forma de un juicio 

ordinario .. rcantil, en el que deben preaentarM todu lea etapea proceaal .. 

c¡l19 el propio juicio establece (excepto la publicaci6n de probanza•• que 

• cpcional). 



l'Or lo que respecta el articulo 617 del c6di90 de l'rOc*U•lentoe 

Civllu para el Diatrito ~ral, que .-nciona el pr•cepto ant .. tHnacrito, 

Hlllil•: 

"Art. 617.- Bl .....,.,._¡..., Mrl vllldo ........ 

no • fije tl!mno del juicio arbitral y, en •te 

cuo la 111.al&t de loe lrbitrm üarl -ta 
dlaa. Bl plazo • cmnta dMcl9 que • ac.pte el 
............ to.•. 

El precepto fue excluido expreaamente del ""°"rcxniso arbitral 

:le estricto derecho, en virtud de que el tlr:mino a que •• refiere conetituye 

UM fo.,,.. de terminar con el arbitraje y lo COllllin ea que la COll.iai6n demore 

111111 de un afio en dictar su Laudo. 

Por cuanto a swo efectos, el c.,..,rcxniso arbitral cr ... lae EXCEP

CIONES DE LITISPENDENCIA E INCa!PETENCIA. en r.aso de que alguna de las portea 

canatrellida en una controversia previ.....,..te aujeta al juicio arbitral por 

haberae celebrado el C?rrpromiso respectivo. acuda en demanda de juetici• 

ante la jurisdicci6n ordinaria. 

Laa cawoas de extinci6n del arbitraje llOl1 de diverea lndole, 

citando como la m!s irrportante, la conMCUCi6n del fin para el que fue otorga

do, es decir, el compromiso se extingue una vez dictado el Laudo correspon

diente. otr~ de las cauua de extinci6n ea por la voluntad de lae partH al 

efectuar una tr4l\Bacci6n, tsto, claro, antea de dictarse el 1.1udo correapon-

diente. La fracci6n III Bis del articulo 135 de la citada Ley refiere otra 

cauea de extinci6n: 

·Art. 135 ••• 
III BIS, l!n cuo de que ae deje de actuar 

par ... de 180 dlM, "l'ftU6 la CMlUCmN> m LA 
Dllft'Ala:IA • •••• 



B). !A AllIGAllLE ca!PC6ICION. 
----•••••••••~e•••----· 

En 16 amigab~e coq>09ici6n, la c.11.s.F., como 5rbitro o ami• 

gAble. CQll'l>Dll9dor "" aparta del procedimiento ordinario, conociendo el asunto 

c:on for1111e aiq>lea, discrecionales (sin preacindk, no abstente de loa requi• 

aitoe esenciales de todo juicio) y deben decidir •1 litigio ain nec••idad 

de aujetarae a laa r:;iglu de derecho, inapirlndoae •n su propio criterio, 

decidiendo lo qu• en conciencia creen justo, equitativo, es decir, juzgando 

cano per80n.U de bien. 

!.a t.G.I. y S.M.S., la regula en la fracc\6n II del articulo 

135, el cual expre-te sellala: 

•11rt. 135 ••• 
U.- 1111 el juicio arbitral can migable ~i

cilln, do -• breve y canclu • tijadn lea cuea
ti.,._ - cleberln aer objeto del arbitr•ja. !.a 

Ocaial.lln .-...lverl en canciM>Cia y a bl.lena fe guarda

d•" ain aujeci&I a f-1.idldle -s-:1"1• pero 

om.i:vanao lu -W• ditl pcocediaiento. S6lo 

• lldaitirl """"' Onico rec:ur11<> el d9 CWOCACil!n 
y la neoluci&I linic:-.te adútirl aclaraci&\ de · · 

lA ai-, a iMtancia de parte, pnaattada dentro 

de lo. t._ dlu aiguient• Al de la notificaci&\0
• 

La revocaci6n, no5 dice el Maestro Becet'ra Bautista, se C'Qncreta 

prectNlll9flte en • ••• la impugnaci6n de autos y decretos que sirven ¡»~a regular 

loa procedimientos ••• " ( 53). 

En cuanto a la aclaraci6n del laudo, ya citamos que au funcien 

ea la de corregir omiaionea involuntari-nte hechas al momento <le la reaolu-

53.- llECl!RRA BAU'l'IST ... , JOSE.- op. cit., Plg. 687. 
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cU5n, ya - por un error de calculo, "*"'nogr.lfico u ortogrlfico, 119ro ain 

variar el contenido del miamo. En cHo contrario, ea decir. al c.,...ter ver:Sa

deros agravioe, letoe deberln hacerae valer a travta del recurso de apeu
ci&> y no c:cm> una sirrple aclaracil5n del laudO. Pero como la mi- Ley lo 

previene, la citada reaoluci6n no admite otro medio de defensa que el JUICIO 

DE AMPARO, lo que viene a reforzar nuestra poaicil5n en el Hnti6> de que 

el arbitraje que lleva a cabo la c. N.S. F., conatituye una juriadiccil5n plena. 

C) • ARBITRAJE EN ESTl<IC'I'O DBRECHO. -:as--•=···=·=··-·····-·---···· 
El arbitraje en estricto derecho .,. cont....,la en lea fracciones 

III y III BIS del articulo 135 de la L.G.I. y s.M.S. En la practica el juicio 

arbitral t..a la fotma de un ordinario mercantil, en el que deben presentar• 

la1 etapaa procesales que el mismo juicio "stablece. 

Como ya se dijo, tambi~n en la pr.ktica, lo c"""1n ea que las 

partea no eatablezcan las rnodalidadea pertinentes al cOll'f)romiao arbitral 

y la propia c.N.S.F. presenta a las partea, previauente elaboradoa en !MC'

t••• los puntos sobre los cuales versara el arbitraje e inclusive ee trata 

de evitar que las partes modifiquen el citado ccqiromiao. 

Existe un plazo para pres<Jntar la demanda respectiva que u de 

9 dlaa hlibilea, el cual se errpieza a contar a partir del dta ai9uient• de 

la celebraci6n del coq>romiao, asl cOlftC> para producir la conteataci6n a 1>9rtir 

del dla siguiente del ent>lazamiento a juicio. 

La ley no establece sanci6n alguna en caao de que el recl-n

te no presente su demanda en el plazo que ae menciona, aunque es CCllllrl que 

el compromiac arbitral contenga una cllueula que declare ain 1111teria el arbi

traje. Creemoa que la C.N.S.F. no deberla dejar a salvo loa derechos del 
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r.cl-te para cr-111 loa lwlga valer ante ~as autoridadu ~tent .. , en virtud 

de que el mi""'° articulo 135 de la L.G.I. y S.M.s .. presenta una disyuntiva 

a 1 .. portea por cuanto pu-n aometern al arbitraje de la citada Comiei6n 

o bien, dejar a salvo sus derechos, por lo que consi.:leramos que al admitir 

el arbitraje optan por someter sus diferencias al 6rgano en cueati6n, renun

ciando a twicerloa valer ante loa tribunales competentes. 

Loa preceptos que regulan en formo 1upleto~ia al arbitrajfl en 

eatricto derecho eon loa contflnicloa en el C6dlgo de Comercio y el C6dl90 

de Procedimientos Civiles Para el Distrito r-ral, ¡>ero subrayando que en 

todo caao el procedimiento preferente es el »onvencional (articulo 1051 del 

C6digo de CC..rcio ) • 

senala el articulo 135, fracci6n VII ele la L.G.I. y S.M.S. que 

·Art. 135 ••• 

VII.- IU laudo que candene a 1n1 -.ir
de llegUrQ9 le otorgarl pan .. c:u11plilliento un 

plazo de 15 di .. hlbilea a partir de la notifica

cil!n: ai no la efect.- la Qlliall!n Nacional de 

Seguros y Fian1aa illlpOlldr6 a la -.ir- ..,. mlta 

equivalente a la tea que rmulte de '"'1tiplicar 

pr 1.5 la tasa de interte intHblncaria ~io 

o .. equivalente aplicado al . monto a que ae c:onden6 

deme la fecha en que debi6 haber pagado huta 

la fecha en que realice el pago, ein perjuicio 

de lo pnviato en la fracci&l siguiente.•. 

El laudo, nos aeí'iala el Maestro Becerra Bautista, " .... et-1 la reao-

luci6n qua pronuncian loa lrbitroa en loa tlrminoa del coq>rllmiao arbitral 

o da la clluaula cocrpromisoria, por tanto debe resolver el negocio o negocios 
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1111jetae al arbitraje y aOn cuando la ley no lo die" en forN Hprea, d9be 

cantener todoa loe requisitos formoles que a las aentenciu atribllyen la 

ley y la doctrina" (54). Tant>ifn doctrinari-te ae ha dicho que el lrbitro 

canice de la EXEalrIO, en consecuencia, la C.N.s.r., ne debiera eatar faculta-

da para ejecutar el Laudo, pues de eata formo eatamc>11 en preaenci• de .., 

autfntico tribunal especializado en materia de seguros, con juri8dicci&I 

plen• aobre loa litigantes. 

La ejecuci6n del Laudo por parte de la c.N.s.F., va mi• alll 

de lo que a pudiera esperar, al cont111plar• en la fracci&I VIU del citado 

articulo 135, lo siguiente: 

"Art. 135 ••• 

VII. ClacTeepande a la om.i&i la ejecuciCln d91 la~ 

dD que ae pronuncie, pen lo cual mndad ¡l99al' a la 

peC9Q\a ., cuyo favor • hubi... dictalo el LauclD, 
ml -to de la ~ -.tituida e inwrtida ... 

loe ~ de la fraccUln I d9 en. articulo. 

Si no fuera suficiente el -to de la ~ 

la Ooaiai&I procederA al a.te en bola de loe valone 

dlpleitadoa canf- a la Ley y ei eu .. •tuvi_,. 
afectoe a lu ....,rvu de la -.ic- d9 aeguroe, .. te 

cllller11 npanerloe de aco.rdD a lo que •tabl- la 
Ley para la recanetituci&I de lu r.ervu. 

r- canvwiioe cel9brada9 ante la prcpia °""iei&I 
tendrln el carlcter de una srJftlllCIA &.19Cl1l'ClaIA y podrln 

•r &JlllQll'AllOS por la•'-• en taaú.,_ de •ta fnc
ciCln, y ••• •. 

54.- Idem.- Pl9. 410. 
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Lo .,.t•rior con•ti tuye ceno ya apunc..-, una verdadera juri8dic

ci&t plena. total111ent• inconstitucional. ya que es una caracterlatica esencial 

de 109 lrbitcoa el no poder ejecutar sus laudos, autoa y decretos, puesto 

que todo procedimiento coactivo es de c""1'9ten:ia del Poder Judicial, sin 

i~rtllr la lndole jurldica de la resoluci6n del lrbitro que deba llevarse 

a cabo. 

te mi- ley, seilala como tlnico medio ele defensa contra el laudo 

el juicio de aq>aro. Por tener naturaleza aotniniatrativa la C.N.S.F. la a>

toridad" que conoce del aoparo es el JUEZ De DISTRITO EN M.•TERIA ADMINISTRA

TIVA. 

En cuanto a la ACLAAACIOO DEL LAUDO cont~lado en la Ley, lata 

.. tramita conforme a los artlculoa 1331 y 1332 del C6dlgo de cemercio. Algu

no. trata.distas consideran que no se trata propiamente de un recur•o, en 

cuanto al fondo del asunto se refiere, toda vez que no lo afecta y su objeti

vo ae centra en corregir errores o añ>igUedadea, ea cMcir, erE"orea mecanogr&

ficoa, gramaticalea, aritmlticoa, etc. 

El efecto que m&s noa 11- la at..,clOn del lalldo dictado por. 

la C.N.S.F., aal como de loa convenios que ante ella n rfflizan, ea que 

producen la C?SA JUZGADA, que como ya referimos, constituye la imposibilidad 

de atacar el laudo o eentencia en au caao lllldiante el uao de l!!OIOS DE DEFENSA 

all>INARIOS como lo son los recursos. Por eso conclui""'8 que el laudo de la 

C.N.s.F., al constituye la autoridad de coaa juzgada, en •1irtud de lo di•puea• 

to por la fracciOn V del articulo 135 de la L.G.1. y s.11.s., la cual aellala 

e-. llnico medio de defenoa el juicio oo garantlu. 
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Hllllii!l!illJi!iilillliiliiiiiihUl!il!liilinlUl!flililiiiliiliiililli•lll~i: 

Eii¡¡jji1liiliiiiillíiliililiiillllillill~il~lllililiiilllill: 

El articulo 136 de la L.G.I. y s.11.s., Hllala el procedimiento 

a 8eCJUir en caeo de que las portes ...... tan awi diferencias a los tribunal•• 

Por el !IQ!lento. anicam.nt• habramos de citar la fracci&t I de 

•t• precepto, el cual dispone: 

"Art. 136.- DI •t•ri• juriadiccianal: 

I. .._ tribunal• na cluln •trlllll e ~ 
~ oantra la ..,.._ de MgUrm •i el llCl:ar en 

•11a no afi,.... i.jo protesta de decir wrdlid. qua 
ante la Ooai.sil!n NKianal d9 5eglJr'09 y Pianzu 

• agot6 el pl'QCediaiento conciliatorio a que 

• refiere la frKCil!n I <191 articulo anterior. 

DI cualquier _,to ., - aparezca que 
.., .,. agot6 el procediai•to conciliatorio, dlberl ---rN 1a inatancia • ¡....,._ al actar 1u 
ca.tea arigilllldu por el pcocadúli•to. 

Le ..taicn del prclC9dimi•to ., la vla .aini.! 
t:ratiYll constituy., adlmla, ...., nc:epci&I dilatoria 

que ~ interpcner• por la ....,.._ d9 aequroa 

~:·. 

Ellt:a fracci6n constituye al procedimiento conciliatori•> coma 

una instancia previa y obligatoria. Resulta ser que es una prahibici6n absur

da, no s6lo par las consideracianP.s constitucionales, las cuales a~ 

en el pr6ximo cap1tulo, sino parque la il!¡>ooici6n del prOClldimie~to concilia

torio d• fa.,.. obligatoria, tiene el defecto de cauaar, de8de luego, perturi.

cionee en la economla de loe reclamant'!s, por loe honorarios que deben er09ar 

en la defensa de eu cauaa y a lH aaeguradoru parque se lu obliga a conati-



-105-

tuir una r-rva tfcnica que afecta la libre di"PQ9ici&i de aue rec11r110a. 

Tani>iln es importante aellalar que el citado artl-::ulo, dentro 

de una diapoaici6n de derecho aclminiatrativo, ajena tot .. lmente a la legisla

ci&i proceaal, obliga al agotamiento previo del procedimiento conciliatorio 

ante un organiamo del Ejecutivo. Aal pues, ae introd>•ce un requisito de proce

dencia de la acci6n mercantil que no contiene el propio C!!di90 de Comercio, 

inclueive, tanpoco el C6digo de Procedimientoa Civiles para el Distrito Fede-

ral, de aplic:aci6n supletoria, ª"a.diendo3e de esta forma una cortaprisa que 

la Ley proceaal no contempla y que adefn¡ls es contrarh a la t6cnica legisla

tiva. 

Raforzando lo anterior tenemos que en todo cuo la L.G.I. y S.M.S. 

es especial reglamentaria del glnero .. re<ntil en materia de seguroa. En 

au especializaci6n, sin eirbargo, no puede introducir a la misma materia alguna 

cuya existencia no est~ prevista en la Ley General (C6di30 de Comercio). 

La regla de Derecho que reza: LA LEY ESPECIAL DEROGA A LA GENERAL, es l1'AIY 

clara en el sentido de que lo 21 pu- dejar sin efecto una normo contenida 

el la 11, pero tani>iln, a contrario Hneu, en ol orden de que no puede adicio

narla con previsiones que aquella no contenga. 

Final .. nte, completando esta introducci6n al procedimiento <le 

un el-nto que le es ajeno, el plrrafo tercero del eitado articulo 136, 

Hllala: "la omisi6n del procedimiento conciliatorio en la vla administrativa 

conetituye, ademls, una excepci6n dilatoria quft puede interponer!'9 por la 

..-presa da seguros derMndada": apreciandoae aqul la exacta relaci6n entre 

el requisito de la acci6n y la falta de 6ste, al darae al demandado la oportu

nidad de argUir su omisi6n en ·•la de excepci6n con bue en una previai6n 

que la ley proceaal no conten¡>la, dando ti"""° mis que suficiente para propo

ner y estudiar su defensa adecuada. 
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C A P 1 T U L O 1 Y. 

LA NBCBSIDAD DB RBPORNAR LOS ARTICULOS 

135 Y 136 DE LA LBY GBNBRAL DB 

INSTITUCIONBS Y SOCIBDADBS 

MUTUALISTAS DB SBGURO~ 
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iilll!lltiliiiilfii!iil!iiiiiiiliiiliil!llili!'.llijjjj!ijjjji~ijjji!i!jlii[iiliiiliüili!: 

:i-iliAiiiiiiiii!~iílliiiliiiliaiiiliiiiliiiiiiüiliiiiiiiiiliiillillliliillaili:lalJlí;i!iAliiil 

HniliiilillillillJF.ii'Aiii!HUtiiiiiiliiMiH!iliilliiiiliiiiliiiidliiiiiiiiil:!ll!rn..

iiiiiiiiiíi~i•iWift 

El articulo 135 de la L.G.I. y s.M.s., manifiesta, entre otru 

diapoaiciones, que la C.N.s.F., al concluir l• junta de avenencia r'8pec:tiva 

a la ~rea de S19uros que dentro del tl!rmino de loa 10 dlu h.lbil•• si-

guientes, CONSTITUYA E: INVIERTA una reserva empeclfica pora obligaciones 

pendientes de cun¡>lir, pudiendose abstener de hacerlo si a su juicio carece 

la reclamici6n de los elementos suficientes para fundamental" su procedencia. 

El antecedente t"emoto de esta dispo.sici6n, se encuent1:a dentro 

del capitulo VIII de la LE:Y GENERAL DI! SOCIEDAD&~ DI! SEIGUROS, publicada en 

el Diario Oficial de la Federaci(ln con fecha 31 de mayo de 1926, denominado 

"DI! LAS Jllfl'AS ARBITRALES y su FIJNCICWAllIENTO" y cuyo articulo 147 disponla' 

"Art. 147.- La jWlta arbitral, ai lo Mt1- ~ 

vwii .. te, podrl t.-r huta •l t6raino de 10 dlu 

PHa •ludiar 109 alegat09 y pcuabu Uhibido9 

por la ....,.nra de 8e91lro8 y el nc1-nte: uiai-. 
podr& citar a DOS Jllfl'AS MAS. mda 10 dlu para 

aclarar loe hechas y tiac.r cuantaa inv.tigACionea 

•tiM pntinent•"· 

Lo anterior lo disponla en lo referente a la procedencia o no 

de la orden de constituciOn e inverai(ln de la reaarva a que hacamoa referen

cia. Actu11-nt• eaa diaposicU!n no aparece en el cuerpo de la L.G.I. y S.M.S. 



y lllSlo buta que el reclamante .. preMflt• a la citadlo junta para que pueda 

ordftlarH la re .. rva. 

El acuerdo que ordena o niega la c:on.1tituci6n • inverai6n de 

la re .. rva, H contiene en un oficio que la mi- Ocm\ai6n qira a la Aaegura

dora de que H trate. Pero •date una curiou car.teterlatic" y lata .. que 

la motivaci6n ouchas veces no aparece en el referido oficio. como ya H moni

fest6, en la prlctica la motivaci6n y razonutiento legal en que ee apoyan 

loa aboqadoa adscritos a la Direcci6n de Co<l·:iliaci6n y Ad>itraje "91 Citado 

orqaniemo, H contiene en tarjetas que mantienen en minutarios 'I"• no ae 

ene'*ltran al alcance de la• partes en conflicto, e incl"8ive ni aiquiar. 

.. contiene en el expediente respectivo. 

COMideramoe necesario que exista un recurso de revocaci6n contra 

la orden de conatituci6n de la reaitrva, ésto con el fin de evitar en lo poai

ble que laa A8eguradoraa utilicen .. 1 juicio da ~ro contra la mi-. 

Por otra parte; creemos que la con1tituci&l de la reserva CClllO 

forme de garantizar el paqo reapectivo al reclamante en caso de que late 

tenga lxito con su causa, ea ciert ... nte una ..Sida inn1eeearia en virtud 

de que la miama L.G. I. y s. M.S., catalC>Ja a las Instituciones de 5equroa 

coac de acreditada aolvencia econ6'n.'.ca, tal cano ae daaprende de la lectura 

del artlculo 14 de la ley en corMnto: 

"Art. 14.- llientru l.u iMtitucicr.a y 90Ci ... 

dacloe mutualiataa de -· ''no - pwat:u .., 
liquidacilln o decaradu ., quiebt"a • CCMideruan 

d9 llenlditada 110lvenc:ia y no •taran obU~ 
por c.nto, a conetituir c!ep119ito. o f1- ltllJAl•• 
Mcha exC911Cilln d9 lu ~ilid9da9 que pmdMI 

dedvarl• de juicios l.abolraln, de ...,.ro o por 

crlditoa fiacal••"· 



r.. di9Clisi6n acerca de la conatituciOlllllicad o no de l• orden 

de conatituci6n e inversi6n da la reserva p1ra obligacion•• pendiente• da 

C\llPlir H ha visto afectada por la ~ O)rte de J1 .. ticio da la Nacilln, 

mi- que ha eatablecido jurisprudencia al conaidarar que no •• violatori• 

del articulo 14 conatitucional, pies eatilllll qut dicha conatituci6n es en 

forma temporal, no afectando el patrimonio da la en¡>re11a, veamos: 

"114. SIDRJS, LBlr -.r. llB lll9'lTllJCIONllS 

IJB. SU ARTiaJID 135, t'IUICCICll IV, QUI! AUl'CRIZA JA 

DMllSICll DI! 1MA RBSl!RVA PARA OllLIGM:IClllS lllll>RlftllS 

DB ClllPLIR, llD VIOLA IL ARTiaJID 14 ClCllSlTZUCICllAL. 

llD • eucto - el .Uculo 135, fncc.llln IV, 
de la Ley co.neral de ImtituciaM9 de_._, lMi..,. 

lA gu.,.tla de audiencia y dlbido ~legal, 

nag....- por el precepto 14 de la oanstituci&I 

ll<llltic:a, ¡a.a la ..... utucilln e inverailln de l• 

_,,.. a que alude aqull diapaaitivo • 11610 ...., 

-sida precautoria da c:arlcter tknico que el legiala

clDr •tableci6 para garantbar ..,.,,.._te el -
pliai.,to de lu obligacia..a ~ par lu ~ 

lllu de -· ai.,tru • ...... 1 ... definiti-te 
., un pcuceditú.,to contradictorio (que puede -r 

c:ual~era de loe previatoe ., el propio articulo 

135), a c:ull da loe contenli.,tes uiate la r•lll!ll 
pero tal _,ida no .,tralla ., ..., alguno que loa 

bi-- invertidos .. 1gan definitiv-te del patri

nio de la aoc:iedad .-rante, aino que ~ •jetos 

a lu .,...itu del pcucediai.,to: y ., -e Ciltl.mt, 

lu inatitucia..a da que • trata u- oportunidad 
de mr ......,._., ofncer ~y alegar., def

de - in-. 81 otru palabru, no • priva 
oancluymt-.te a la aaegundora de - prqiiedade9, 

poeeai- o ~. •ino 80LO l'llCIVIlllCllAUIDft'E, 
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eomo H puede apnc:iar, la jurilpr\ld9ncia qua H ha :tranKrito, 

manlfiuta y afh• qua •l Mello da qua no H priw da au patriaaiio a lu ~ 

<JUNC!oraa, aino "a6lo proviaionalment•"• no laa af&cta en lo m1s 11lniono. 

A paaar de lo anterior, ..,.atr• carta lllgna, en au ntlculo 

14 llOa Hflal .. 

•Art. 14 ••• 

llalli• padrl aer pdwdo da 1" Vida, de 1" 

Libertad o d9 - propiadade9. ~i ..... o dare-, 

alno ..nanta juicio ~ Mt• 109 trlmwl• 

pniv1-lt• •tmlec:idam, .. ..- • C\lllllan laa 
f-1idadea -ial• 1191 procedial.,to y canto ... 
a 1"a lera- •llpelÜdM can antarlorimd al twcho ••• • 

El ant•rior pr&eepto no permite en ningQn onomento •l po-ivar da 

aua propiedades aunque sea "86lo provisionalmente•, c:ano lo S<>atien• •l 

al'9.-nto da la SUprema corte de Justicia de la NaciCn. 

El •rror que comete la SUpr- COrt•. •• •l saneter la violaci&I 

conatitucional a la TDIPORALIDAD DEL MISii? y ella •xi•t• en todo caao, inda

pandient..,,t• de su lapeo de duraciOn. 

Si el procedimiento conciliatorio fue eatatuiclo "°""' un Ndio 

para d•f•nder y garantizar loa der&ehoa da lcm aa.guradoa, cr....,. qu. •1 

legislador no siguiC el camino m511 ad&cuaclo , puesto que una mejor forma 

de dafender al asegurado ea, sin duda, la creaciCn de u11a PROCURAOORIA, evi

t:andoM de paso tantas incongruenci.uo preaentH en la L.G.I. y S.M,S., en 

55.- SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION.-Juriaprudencia y T&

•i• Sobreaalientea, 1974-1975, "Actualizaci&I Adoiniatrativa• .- l!dicion• -

yo: lllxico, 1976, Hg. 865. · 
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relaci6n con nuestra Constituci6n Polttica. Aunque penaamcs que debido al 

gran potencial econllmico de las Aseguradoras y los Grupos Financieros a 

loa que muchas veces se adhi~ren, diflcilmente podrl crearse en nuestro pala 

el citado 6rgano procurador, incluso, como citamos en su momento, las faculta

des de conocer en materia de seguro~ y fianzas por parte de la Procuradurla 

Federal del Consumidor, se han visto nulificadas al disponerse en el articulo 

S• de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor lo siguiente: 

"Art. S•.- Qo-.i eacept.-m de las dillplllicio

nea de •ta i.ey, 108 aecvici08 - se preaten <!fl 

virtUll d9 una relaci&l o contrato d9 t..-jo, 108 

de lu inatitUCianff '/ OE'CJU'liUCicn. cuya ...,.rYi

al6n o vigilancia eat6 a C4l'CJO de lu a.iaion.. 

llmcianales Bancaria, de Valor. o de 5egul'08 y l"ian

l:Alll ul C11110 108 aerviciOll profesionales que no 

- de cadcter •rc:antil. •. 

Con lo anterior, la ley priva de loa beneficios de procuraci6n 

a los cona1.111idorea de seguros y los deja en manos de la C.N.s.F., organisnK> 

que no f.unge como procuradurla y que por lo tanto no ~ defender lna dere-

chos de loa asegurados en una controversia eapeclfica, concreta, en contra 

de laa Entidades Aseguradoras, creandose con ésto un problema de injusticia 

debido a la desigualdad de fuerzas entre laa parte''• i!so es incuestionable. 

B). LA CUESTION JURISDICCictlAL. 

En el capttulo II, apunt&bamos algunas cueationea acerca de la 

naturaleza del acto jurisdiccional, dejando asentado que éste tiene peculiari-

dadea que lo diferencian del acto ac:hinistrativo a saber: el del estableci

miento de la cosa juzgada y su eventual coercibil idad. Siguiendo este princi

pio, advertimos que el acto jurhdiccional y, en lo general, la juriadicci6n, 
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eatln r89uladoa por normoa propias y distintas a las que requlan el acto 

administrativo, habida cuenta de los diferentes intereses que en ,uno y otro 

""ªº se tutelan y de las facultades, tant>ilin distintas, de que estln in•1es

tidos los 6r9anos de poder que lo ejercen. 

Reforzando lo anterior, lm Constituci6n Pol1tica de los Estados 

Unidos Mexicanos, establece e~ el articulo 104, c""'° facultad exclusiva dlll 

Poder Judicial la de conocer de "todas las controversias de~ orden civil 

o criminal que se susciten sobre el ~limiento y aplicaci6n de leyes fedara• 

les o de los tratados internacionales celebrados por el Estado Mexicano. 

Cllando dichu controversias 'l!>lo afecten intereses particularea, podran cono

cer taneil!n de ellas, a elecci.6n del actor, los jueces y tribunales del orden 

c:amQn de los Estados y del Distrito Federal. •• " 

Queda de esta forma, con la m4s alta jet"arqnta legislat.iva, 

con1N9rada la titularidad del Poder Judicial para el. ejercicio de la funci6n 

jurisdiccional •. Es decir, por disposici6n de la COnatituci6n, tocia controver

sia del orden civil que se suscite entre particulares, o entre 6sto>1 y la 

Y la Federaci6n o los Estados, en abstracto, s6lo pued~ ser reauelta por 

los tribunales judiciales: existientlo similar disposici6n en todas y cada 

una de laa constituciones de los Estadoa de la RepQblica. 

Inclusive, el articulo 133 Ccnstitucional manifiesta: 

"Art. 133.- Esta Oonlltituci6n, lu l_,ws del 

~ de la ~i6n que - de ella y tOOlo9 
loe tratados que estln de acuerdo con la 111.-, 
mletiniSaol y que se celobnn por el Presidmlte de 

la Raplbllca, can aprabaciCln del sen.do, Mrln Ley 

~ de toda la ~i6n. tm j- de cadll P.atedo 

• an:eglarln a dicha oanstituci6n, leym y tratadool, 

a .-.r de lu diapaaiciOM9 .,. centrarlo que pueda 

hllber en 1u Cof!mtituciOIW9 o leyes de 109 P.atado8. •. 
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De lo anterior ee deduce que, en todo caso, la aupre11111cfa di! 

la ConstituciOn sobre las leyes que se deriven de la misma, es la que pt"evale

c:e. 

Por otro lado, aceptada como esta en la doctrina la posibilidad 

de que se realicen por parte del Estado actos de naturaleza formalmente juris

diccional, pero materialmente administrativa, en la necesidad de agilizar 

la acciOn ejecutiva, el Derecho Con:1titucional contempla tant;,ién la existencia 

de tribunales administrativos, p.:\ra conocer de los conflictos que se susciten 

entre los particulares y los c5rganos de la administraciOn pGblica fP.deral. 

ccn procedimientos similares y hasta iguales a los judiciales, pero:> :on 

consecuencias juC"!dicas distintas. 

Por ello, la fraccic5n IV, in-:iso e) del arttculo 122 Constitucio

nal establece la existencia d'? los Tribunales Administrativoa; pero l~ natura

leza es¡ieeial de los actos de ésto.~, independientemente de la definiciOn 

que la doctrina les imputa en cuanto a que no so11 susceptibles de producir 

la cosa juzgada, esta legalmente diferenciada de la de los meramente judicia

les por los sujetos cuya relaciOn de intere!les se dirimen, a saber: en la 

contenciOn administrativa se dilucidan conflictos entre paC'ticulares y Orga

nos de la Administración POblica: en la judicial se resuelvi?n conflictos 

entre particularea o entre éstos y la FederaciOn. Mcis aan, en nuestra opini6n, 

COl1I) ya lo hemos ser-ialado la jurisdicci6n administrativa no es jurisdicci6n 

en cuanto tal, toda vez que carece de la r:oercibilidad en las decisiones 

que la concluyen: no se ventila ante una potestad ajena y distinta a l.1s 

partes en conflicto: se trata s6lo de una instancia de enmienda, de autocompo

siciOn del acto administrativo realizada por la propia autoridad administra

tiva en orden a la depuraciOn leg~l y constitucional de sus actos. 

Em mis, nos atrevemos a afirmar que con la q•cepci6n de las facul-
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tades extraordinarias para legislar en lllilteria econ6mic:a y de suspensi6n 

de garanUu, de acuerdo con los art1culos 29 y lJl de la Constituci6n, la 

Divisi6n de Poderes st es tajante, pues la mera forlllil no determina la natura

leza de los actos jurtdicos. 

En tal sentido, los arUculoa 80 y 89 de la COnstituci6n sellalan 

con claridad c¡ue el ~ Ejecutivo de la Federaci6n, y por ende la actividad 

meramente actniniatrativa, corresponde de manera exclusiva al Presidente de 

la RepOblica, consignandose sus facultades y atribuciones cot"respondientes. 

Ahora bien, analizando ell contenido de los arttculos lJS y 136 

de la t.G.I. y S.M. s., a la luz de las anteriores consideraciones, y tomando 

en cuenta su ubicaciOn dentro del ordenamiento adjetivo de la materia, podemoa 

concluir la existencia de diversas causas de inconstitucionalidad en el proce

dimientop a que los mismos se contraen, como soni 

a). En el arttculo lJS se establece un procedimiento atribuido 

a una autoddad administrativa, sin encontrarse en la hipOtesis prevista 

en las fwiciones que tienen encomendados los Tribunales Administrativos, 

ea decit", se da competencia a un organo del Ejecutivo para dirimir y ~wt', 

con plena jur-isdicciOn, una contr-over-sia que se suscita entre particulares, 

como lo son el reclamante contratante del Sequro, Ppor un lado, y la compaiUa 

Aareguradora por el otro, partes 6stae cuyas relaciones son estrictamente 

de Derecho Privado. 

Efectivamente, despu6s de relatar en sus fracciones U a la VII 

la secuencia procesal a seguirse ante la C.N.S.F., cuando ésta ha sido desig

nada c1ir-bitro, bien sea en amigable compo.!ici6n o en estricto derecho, la 

fracci6n VIII del refe~ido precepto lllilnifiesta: 
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•t.rt. 135 ••• 

VIII.- Oo<All¡IOClde a la C..iailln la &Jl!JCUCICW 

del laudo que se pronuncie, para lo cual manclarl 

pagar a la peraooa en cuyo favor se hubiere dictado 

el laudo, del monto de la reae<"Va ccnatituida e 
Invertida en loa tl!mlnoe de la fraccilln I de este 

articulo. 
Si no fuere suficiente el 1P1to de dicha reser

va, la O:latiai6n propondrA a la secretarla de Hacienda 

y crtdi to Pliblico la diapoaici6n de las reaervaa 

tlcnicas que la e11preaa de seguros tenga constituidas 

en loa t6<111i110D de la i.ey, a fin de que la propia 

S.Cretarla ordene el r.ete en bolsa de los valorea 

~i- c:anfo.- a esta Ley ... •. 

Resulta claro de lo transcrito que la jurisdicci6n que la ComisiOn 

ejerce es plena. Esto entc-aña uni't invasi6n de las facultades del Poder J•Jdi

cial por parte del Ejecutivo, siendo importante sefialar de mainera comple-

mentada que las atribuciones da loa Poderes de la Uni6n, en un r6qimen de 

Derecho Escrito como el nuestro, est.:in se~aladas limitativamente en la 

Constituci6n, de tal suerte que no puede constitucionalmente est~blecerse 

en una ley secundaria una facultad a un poder que va mas all.S de lo que 

aquella permite. 

Incidentalmente, es importante sefialar que las resolucir:mes arbi

trales, en lo general, entrañan la composiciOn de un conflicto por parte 

de los 6r9anos que no tienen jurisdicciOn propia ni deleg·•da y cuyas faculta

dea, aGn cuando derivan de la volu11tad de las partes en conflicto expresada 

de acuerdo con la ley ter-minan en el momento del prununciamiento del laudo, 

sin que puedan proceder ni intervenir en nitgú1 aspecto de su ejecuciOn, que 

ya correaponde al 6rgano jurisdiccional. Es decir, la naturaleza misma del 

arbitraje excluye la posibilidad de su ejecuciOn por. pa~te del arbitro, de 
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ah! que doctrinariamente tampoco pueda aceptarse que la C.N.s.F. tenga facul-

tades para ejecutar sus laudos. 

dencial: 

Sirve de apoyo a la anterior opini6n la siguiente tfsis jurispru-

"l'llDCUIADCR FE1E1AL DBL CDBMIIXlll, ~ ARBn'RA

LES DBL, NO SON~ DB Al11'0RIDAD.- Bl PrOcUrador 

r.deral del Clonll1midor al inte..-iir y dictar el 

laudo correapandiente en loe conflictos que 111Kqen 

mitre loa conawnidoree y loa c..,.rciantea, indUa

trial•• preatadore11 de eervicioa o ~- de 
perticipacil!n 1111tatal, organi- -.:.ntrallzadoa 

y .-.... 6rganoa del Estado, .. tlnii.- del articulo 

59 de la Ley r.deral de Protec:cil!n al CoNlllllidor, 

lo hace caao cualquier lrbitro privado P'"""" Cf"' 

- clillúJab ~ 'pr l.w pa1m y ell.w ~ 
kll u.itm do .... cficlD 111 el a:llpQOis> epi oelll:n'I. sin 

que el Procurador tmiga facultadell pora ejecutar 

llU decieil!n, de - ee concluye, que en talee 
conflictoa no actlla .,..., autoridad y que la natura

leza del laudo que anite NO l!S JIJRISDICCl<&\L. 

l!ln talee condicionee, el -ro que ee p.......,va 
mi contra del Procurador Federal del OONlulllidor 

reclMaRdo el laudo que •iti6 mi un juicio arbitral 

eeguido ante el mi11111D, ee improcedente de conformi

dad con la fracci6n XVIII del articulo l• de la 

propia ley reglamentaria y 103 fraccil!n I, constitu
cional "(56). 

b). Suponiendo sin conceder que el procedimiento en cueati6n 

fuere constitucionalmente correcto, el de la especie de estricto derecho, 

56.- SUPRF.l'IA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION.- Informe de 1994.-Plq. 
110. 
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ae contrapone en todo caso, en cuanto atai'le al arbitraje, a las dispoaicionea 

de orden pQblico contenidas en los artlculos 1051 a 1054 del C6di90 de 

Comercio que establecen: que en materia mercantil el procedimiento preferente 

a todos es el convencional y a falta de liste las disposiciones del propio 

C6di90, y a falta de unas y otras, la ley local respectiva: el convenio co

rrespondiente deber& darse por escritura pQblica, o en p6liza de Corredor 

POblico, o ante el juez: que deber4n conservarse en 11 las partes sustanciales 

del juicio, las reglas fundamentales de prueba, la gradaci6n de los tribuna

les, los ttrminos y los recursos¡ que el instrumento en que ae contef19a el 

convenio deber& consJgnar expresamente todos estos requisitos de pC"ocedimien

to, y otros m!s de identificaci6n de las partes y los &rbitroa: que en caso 

de ilegitimidad o inobservancia del pacto convencional se reclame l!ate median

te articulo previo y de especial pronunciamiento ante el Jue7.. 

Rebasando las normas de orden pQblico antes mencionadas. introduce 

en el procedimiento una figura ajena a l!ste: LA AIUGABLE COl'lPOSICION: composi

ci6n para cuyo desahogo, segQn !18 desprende del texto del plrrafo dlci1r2 

tercero del precepto en cita. esto es. el 135 de la L.G.I. y s.11.s .. se deben 

aplicar por exclusi6n reglas de mera conciencia, con abstracci6n del procedi

miento legal que, segOn nuestra apreciacH5n, no ea un estatuto incrustado 

en la ley mercantil por capricho del legislador, sino que contiene una serie 

de 9arantlal'I que en su conjunto integran la garantta de legalidad consi1;'"ada 

en el articulo 14 de nuestra Constituci6n. 

Como se vi6 en el capitulo que antec-. la L.G.I. y S.M.S. ea 

reglamentaria del g~nero mercantil en materia de seguros. En su especializa

ci6n, sin <Omb&rgo, no puede introducir a la materia instituci6n alc¡una cuya 

exiatencia no eat6 prevista en la Ley General. 
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!11!*-UH!lmllllii .. NlliiliiíiiM!il!lili:U!\liiüiiiiti.illi&!liliiilililiiiiii·:¡'~l;í!Uiií!Hi•~·· 

:W.imfi1m~mi-.n¡¡;q¡•¡¡:i~•mM1·r·····¡¡¡lim!lil,:1:11WJM......:;;.~ 

,iiliQt_.¡¡;¡~¡¡¡;mHil!md~. 

Al 11111rgen de todo lo ya 11111nifeatado y teniendo en consideraci6n 

que •i bien ea cierto que desafortunadamente la sin.,le incluail5n de un texto 

d9ntro de UM ley tan compleja como lo es ln L,G.I. y s.11.s., no ea suficien

te para que cari>ie el panorama d<'l sector Asegurador en nuestro Pala: tambiin 

ea cierto que en buaqueda de una adecuada norma ti vidad es fundamental para 

prt'piciar un clima de verdadera aeguri<Yd jurldica, 

""imi..., y aunque la ley no lo manifiesta. ni encontramoa tampoco 

explicacione• vlliclaa en las reapectiv~• exposiciones de motivos, creemos 

qu• el fin fundamental de la incluail5n de los procedimientos de conciliacil5n 

y arbitraje rlentro de la ley que nos ocupa, busca la proteccil5n de loa recla

mante•· Pero lo cierto ea que la proteccil5n ha sido tibia, por asl decirlo 

por parte ele la C.N.S.F., que ea el 15rgano encargado de llevar un arbitraje 

especializado y aui gfneris, como ya se ha indicado. Ea por l!so, que penaamos 

que la solucil5n adecuada a semejaite problem5tica, es la creacil5n URGElrl'e 

de una Procuradurla del Aaegurao:lo, dirigida sobre todo a ese sector de la 

poblacil5n que es la mis dl!bil econ15mic~nte y para la cual la in•tauraci6n 

de un procedimiento aministrativo obligatorio, acarrea, adem5s d~ una perdida 

de ti.,..x>. la eroga~i6n de recursos econl5micos para defender o hacer valer 

aua derechos. Inclusive dictia Procuradurla podrla operar con el mismo personal 

que se encuentra adscrito a la Direccil5n de Conciliacil5n y Arbitraje de la 

C.N.s.F. mismo que ª" encarga de la tramitacil5n di! lea procedimientos conteni

das en el articulo 135 de la L.G.I. y S.ll:S· 

No obetante lo que ya hemos precisado a lo largo del presente 
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.. tudio, WI& adecuada normatividad de loa proc.edimientoa de concilieci6n 

y arbitraje no presuponen neceariemente su deaaparici6n, sino mea bien el 

despojarlos de su obligatoriedad y adecuar la actuaci6n de la C.N.S.F. respec

to • las leyee relacionad1s con la Actividad Aseguradora, manteniendo algunas 

de lea practicas ya previstas, como la conatituciOn e inveraiOn de la reserva 

pera ol>ligacionea pendientes de cunplir, pero con un adecuado marco normati

vo. 

!n baH a lo anterior, en nuestra opini6n, los referidos articulas 

135 y 136, deben ser redactados de la siguiente manera: 

CAPI'roLO 11, 

DE LOS PROCEDIMIDITOS. 

lU'ticulo 135.- En caso de controversia contra una Instituci6n 

o sociedad Pfutualista de Seguros, con motivo de un contrato de seguros, los 

reclamantes, podrln presentar .sus reclamacionea ante la ComisiOn Nacional 

ele 1ie9uroa y Fian;:u, o bien, hacer valer aua derechos ante loa tribunalea 

C<lqletentea. 

En el supue.sto de que las reclamaiciones se presenten ante la 

citada Comiaion, .,.. debed observar lo 11i9uiente: 

I.- se deber4 agotar el procedimiento conciliatorio c~liendose 

l .. reglas que a continuaci6n se se~alan: 

a). El reclamante presentara un escrito ante la Comi.aiOn Nacional 

de Seguro.a y Fianzas con el que se correrA traslado a l~ eq>resa aaeguradora 

de que se trate. 

Lll presentaci6n de la reclamaci6n ante el citaclc organismo inte

~irA el plazo eatablecido en el articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato 
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d9 seguro. 

b). La ComisiOn requerir! a la Aseguradora para que por conducto 

d9 un repreaentante legitimo manifieste su voluntad de acudir o no al procedi

mi11t1to adniniatrativo conciliatorio. 

La respuesta a dicho requerimiento deberl emitirH en un pluo 

no mayor de 5 dlas, contado a partir de la recepciOn del mismo. 

En caso de que la aseguradora manifieste su voluntad de no acudir 

al procedimiento conciliatorio, se hac-& saber al reclamante a efecto de q•Je 

haga valer sus derechos ante los tribunale5 conptentes. En todo caso la 

Aaeguradora deberl expresat" los motivos por los cuales rechaza el acudir 

ante la ComisiOn para agotar el procedimiento r.eferido. 

c), En el supuesto de que la compoHla de seguros manifieste 

por escrito su voluntad de acudir ante la ComisiOn, para agotar el procedi

miento administrativo conciliatorio, en el mismo documento re'l:Ur& un informe 

en el cual deber4 res¡x>nder de manera razonada respecto de todoa y cada :.ano 

de los hechos a que se refiera la reclamaciOn. En este caso el informe podrl 

preHntarH con anterioridad o hasta el mouento de la celebraciOn de la junta 

de avenencia a que se refiere esta fracci6n, la falta de presentaci6n del 

misnc>, no podra ser causa para suspender o difel'ir la junta y fsta debertl 

celebrarse el dla se~alado para tal efecto, salvo que por cualquier circuns

tancia, a juicio de la propia ComisiOn no pueda c~lebrarse en la fecha indica

da, caso en el cual ee deberA celebrar dentro de los ocho dlaa naturales 

siguientes. En caso de no d·~r respuesta por escrito al requerimiento a que 

se refiera el inciso anterioE:', la empresa de seguros se haL"c1 acreedora a 

una aanci6n equivalente a 50 dlas de salario m!ni;no general vigente en el 

Distrito Federal por cada dla natural de retraso, 

La ComisiOn Nacional de Seguros y Fianzas durante la celebraciOn 
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ele la citacle. jwita. poclr6 solicitsr inft>.,...ciOn Adicional a la eq>resa de 

seguros cuando considere que el inf.orme a que se refiere el parrafo anterior 

fue inauficiente o ambiguo, concediendole para tal efecto un plazo ele diez 

dlas naturales. Si la empresa no preHnta la informaciOn adicional tambiln 

P\'oceder6 la sanciOn a que se refiere el p6rrafo anterior. 

d), La ComisiOn, dentro d• loa diez dlas posteriores a la celebra

ciOn de la junta de ~venencia, se avocara al estudio de la recl-ciOn y 

el informo> rendido por la aseguradora, a efecto d11 determinar la procedencia 

o in¡>rocOfdencia de la orde~ de conatituciOn e inversiOn de le reHrve eapecl

fica para obligaciones pendientes de """"lir en valores de flcil raeliza.,iOn 

ente Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crldito. 

El acuerdo que e:nita la comisi6n respecto a la constituciOn de 

la reserva se not:ificar~ personalmente a las partes, las c:uales dentro del 

t6rmino de 5 dlas deber~n manifestar lo que a su derecho convenga y en ca•-:1 

de no hacerlo la Comisi6n girara el oficio respectivo ordenando o negando 

la orden de conatituir la reserva. 

En caso de proceder la orden de consti tuci6n de la rHerva, la 

empresa de seguros deberl presentar a la comisiOn el contrato de c!epOaito 

respectivo dentro del término de 10 dlas h6biles siguientes a su ordenaciOn 

a efecto de comprobar la constituciOn e inversi6n de h reserva que nos ocupa. 

En caso de que la 8!!presa de seguros no constituya e invierta 

l" reserva especifica para obligaciones pendientes de c"""lir dentro del plazo 

a que se re~iere el p.srrafo anterior la Comisi6n Nacional de Seguros y Fianzas 

a nombre de la ""i'resa, proceder.!i a cona ti tuir e inv•rtir la reeerva en aque

llos valores que estuvieren afectos a las reservas tlcnicas de la empresa 

de seguros y lsta deberl reponerlos en los tlnninoa que la preeente ley sellala 
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para la recoMtituci&I de lu reserva•. 

a). La Oaclliai&I citara a lu partea a una junta de conciliaci.5n, 

mi- que se realizara dentro de loa 15 dla• hlbilea contados a partir de 

la fecha de recibo de la aceptaci6n del procedimiento conciliatorio por parte 

de la AHguradora. 

Si no COftP!rece el reclamante, ae antenderl que no deMa la 

avenencia y que ea su voluntad el no aoineter aua diferencias al arbitraje 

de la COmiai&i, dejlncloae a salvo aua derechos para que loa haga valer ante 

loa tribunel .. ccmpetentea. 

Si no con¡>ilrece la coq>allla de aeguroa, ae harl acreedora a una 

n11lta equivalente a 100 dlu de ulario mlnimo general vigente en al Distrito 

Faderal, pudiend:llel.e citar cuantas veces sea necesario, a mlinoa que el recla

mante hubiese solicitado que se dejen a salvo aua derechos y su reincidencia 

ae poclrl cutigar con una multa de hasta el doble de la ya i""'1Hta. 

El monto de la reserva a que ae refiere el inciao c) de eat• 

fraccien no debera exceder de la • ._ ~ur.oda convenidll rnaa loa prllductoa 

que aqull hubiere generado desde la fecha en que fue recibida la reclamacl.5n 

en la Comiai&I, si ea que esta no fue notori-nte i~rocedente. 

El acuerdo que ordene o no la constituci&I de la reaerva no pre

juzga la procedencia de la reclamaci6n. 

En caso de que el reclamante, en la junta de avenencia, expreae 

au voluntad de no aolll!ter sus diferencias al arbitraje de la Comiai&I, M 

dejaran a salvo aus derechos y iU deberl, dentro de loa 18•) dlaa natural•• 

aiguientea, haber presentado su demanda y en caso de no hacerlo, la Comla!.5~ 

a petici6n de la Aseguradora, podrl decretar la cancelaci.5n de la reMrva. 

La Comisi.5n podra tambiln ordenar la cancelaci.5n et. la rnerva 
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cuando la ~resa de seguros le c?;npru- qua ha sido decretada la caducidad 

o preclusiOn de la instancia o que haya sido procede~te una excepciOn supervi

niente de prucripciOn. 

Para efectos de lo dispuesto en el p5rrafo anterior, con la 

solicitud que al respecto haga la aseguradora, la c"misiOn 11-.diante notifica

ciOn personal dar.S vista al reclamante. a fin de que dentro del t6rmino de 

5 titas h.Sbiles manifieste lo que a su interés a:rMl'lga y en caso de no hacer

lo, la Caniai6n autorizara el retiro y la cancelaci6n de la reaer-va, mi.!ma 

que .9& podr& constituir nuevamente si no ha prescrito el derecho del C"ecla

mante, por orden de la propia ComisiOn si se le designo .Srbitro o a peticiOn 

qw a lata haga el juez competente. 

f). En la junta de avenencia se exhortara a las partes a conciliar 

SUll intereses, y si l>sto no fuese posible, la ComisiOn l<>s invitar.S a que 

voluntariamente y de comOn acuerdo la designen .Srbitro, sea en amigable compo

aiciOn o en juicio arbitral de estricto derecho, a el•!cci6n de las miamae. 

El coqiromiso correspondiente se hara constar en acta que al efecto ae levante 

ante la citada ColDiaiCn. 

9). Las Delegaciones Regionales de la ComisiOn tramitaran el. 

procedimiento arbitral escogido por las partes, hasta la formulaciOn del 

proyecto de laudo. 

II. En el juicio arbitl"al en amigable cooposiciOn de manera breve 

y concisa ae fijaran las cuestiones que deber-5n ser objeto del arbitt'aje. 

La ComisiOn resolver& en conciencia y buena fe guardadt, sin 

aujeciCn a formalidades especiales pero observando la.. esenciales del procedi

miento. SOlo ae admitira como Onico recurso el de revocaci6n y la resoluciOn 

Onicamente a<initir.S la aclaraciOn de la misma, a instancia de parte, presenta-
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da dentro de loa trea dtas siguientes al de la notificaci6n. 

III.- El juicio arbitral de estricto derecho se apeg.srl al proce

dimiento que convencionalmente determinen 111a partes en acta ante la Comia16n, 

fijando las reglas paro tal efecto, aplican.iose aupletoriamente el C6di:¡o 

ele Clalnercio y a falta de diapoaici6n en el mismo. el C6digo de Proc:edimientoa 

Civiles para el Distrito Federal, salvo lo dispuesto por el arttculo 617. 

E.u notificaciones relativas al traslado de la r-•=lamaci6n, a 

la cltacl6n a la junta de avenencia, de la demanda y del laudo, deberln hacer

se personal .. ntte o por correo certificado con acuae de recibo y surtlran 

efecto el dta siguiente de la notificaci6n. 

Con independencia de lo anterior, el c°""romiao arbitral de es

tricto derecho se reglrl por los sigulent~• t6rmlnos: 

a). Nueve dtas tanto para la presentaci6n de la demanda a pao·tlr 

del dla siguiente a la celebraci6n del CoqJromiso, ast como para [U'oducir 

la contestaci6n a partir del dh siguiente del en¡>lazami•nto a juicio. 

Si el reclamante no presenta su deawmda en el tllrmlno Indicado, 

se dejaran a salvo sus derechos para que lo~ hag.J valer ante los tribunales 

c~tentes. 

b). La Comisi6n, dentro de loa nueve dtas siguientes al vencimien

to del Qltimo plazo se~alado en el inciso anterior. dictara acuerdo fijando 

el tlrmlno que crea suficiente para el ofrecimiento, admioi6n, recepci6n 

y cleeahogo de las pruebas, no pudiendo exceder de 40 dtao: 

e). Diez dlas comunes a laa partes para formular alegato!'I: 

d). Tres dtas para los demla casos. 

Loa tirminos scr!n improrrogables '/ se computaran en dtaa hlbiles 

Y las notificaciones que no sean personales ª" har!n a las partea por medio 
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d9 liatu que ae fijar.In en loa e"tradoa de la COm1ai6n o de la Delegaci6n 

Regional correaponcliente, y empezar.In a aurtir aua efectoa al dla 1iguiente 

d9 que aean fijadu. 

Una vez conocidos los t6rmino" fijados a laa partes, sin nec:eaidad 

d9 que se •CUH rebeldla .oeguirl el procedimiento au curso y M tendrl por 

perdido el derecho que, dentro de ello.,, debi6 ejercitarse; 

III BIS. En caao de que se deje de actuar por nllll de 180 di•• 

operar.! la caducidad de la instancia: 

IV. La Olmisi6n tendr.! la facultad de allegarse todoa loa el-n

tos de juicio que estime nece.,arios para resolver laa cue,.tion .. que ae le 

hayan -tido en arbitraje. Para tal efecto podrl valerse de cualquier per

na, aH parte o tercero, y de cualquier c:oaa o ~unwnto, ya sea que pertenez

ca a las partes o a un tercero, "in mis limi tacionea qUP. las pruebila no eattn 

prohibidas por la ley, ni sean contrarias a la moral. t.aa autoridades ~inia

trativu, ut c:om:> los tribunales deberln auxiliarle en la Hfera de au ~ 

tencia: 

IV BIS. Si la reclamaci6n resulta procedente y en la misma se 

demanda el pago de interese.s, la asl!IJuradora deberd cubrirlos a la tasa de 

inter6s que, a la fecha en que se dicte la resolución y hasta ~n la fecha 

en que ae realice el pago, resulte ~s alta de los documentos en q•Je mantenga 

invertidas aus reaervaa técnicas. Dichos intereses 1leber3in corrputarse desde 

el dla siguiente al vencimiento del plazo a que "8 refiere el articulo 71 

de la Ley Sobre el COntrato de Seguro. 

El pago de los productos generados por la reserva no libera • 

la compalUa de aeguros del pago de los intereses correspondientea. 

v. Notificado el laudo, ae paaarln los autos al jue~ ordinario 
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Para la ejecucil5n de autos y decretoa. ae ar.udirl tumitn al 

j,..z de pri•ra instancia. 

La A¡>elaci6n sl5lo sera a$niaible conforme a las reglu del derecho 

CClllln. 

'l'Odaa lu damla nsoluciono en el juicio arbitral de estricto 

derecho, a<initirln cano Cinico recureo el de revocaciC!n. 

VI. El laudo o Mntencia que condene a una """resa de ,,.c¡uroa 

le otorc¡arl para au ci.rnplimiento wi plazo de 15 dlaa hlbil•• a partir de 

l• notificaciC!n: ai no lo. efectuare, el juez de los autoa COllUllicarl a la 

C.N.s.r. a efecto de que inp>nga una aanciC!n conaistente en una multa equiva

lente a l• tau que reaulte de multiplicar por 1.5 la tasa de interl• inter

bancaria pr<¡Mdio o au equivalente, aplicada al monto a que se condene!, desde 

la fecha en que debi6 haber pagado hasta la fec:M en que realice el pac¡o. 

ain perjuicio de que ordene a la propia ComisiC!n a que pague a la ¡ier1ona 

en cuyo fa110r se hubiere dictado la Mntencia o laudo r••p1cti vos el monto 

de la r-rv• COMtitulda e invertida en tlnd.11<-.. de eate articulo. 

Si no fuere suficiente la reserva. la ComisiC!n, por orden expresa 

del juez proc-rl al r-te en la bolu de loa valores depo8itados en 108 

tlrminos de .. ta ley, y si ellos estuvieran afect:>a a las reservas de la 

eqireu de eec¡uros tsta deberl reponerlos en 1011 ttr:minos que esta ley aellala 

para la nconatituci6n de las reservas. 

La com;.siC!n deberl cuq>Ur con la solicitud que al efecto le 

haga el juez, dentro de los quince dlas hlbilea "iguientea a la fecha en 

que ae reciba. 

VII. Si en el juicio respectivo ae demanda el pago de intereses 

!r' la acci6n r .. ulta procedente, la InatituclC!n de a99uro• deberl cubrirlos 
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a la tue de interlia que, a le fecha en que ceUH ejecutoria l• resoluci!!n 

y huta la feche en que se realice el pago, resulte mis alta de loa doc.mwntoe 

en que mantenga invertidaa aua reMrvaa t!cnices. Dichoa intereus deber&n 

COllPllterM deede el dla siguiente al vencimiento del plazo a qUtl M refiere 

el articulo 71 de le Ley Scbre el contrato do Seguro. En este c.,.o, le autori

dad judicial requerira de oficio • la Comiai!5n Nacional :!e seguroa y Fienua 

de le infon111citln correspondiente, la que debera pr.oporcionar en un plazo 

de diez dlaa h4bilea contadoa a partir de la fecha en que ª" le solicite. 

Articulo 136.- (H deroga). 

Por !iltimo y en atencitln a las propieatu ya expreaadu, ae harla 

neceado el derogar t""*>i6n •l Segundo Parrafo de la fraccitln U del articulo 

55 de la Ley General de In•titucionea y Sociedades Mutualistas de s.,.>roe. 
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!iiliill!i!lii!MilRllllL!lillill!llllllllii -= En M6xico, el control estatal de la Actividad Aseguradora 

basa su accionar en la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas 

de seguros y es ejercido por la secretarla de Hacienda y Crldito POblico, 

a travls de la Canisi6n Nacional de seguros y Fianzas, teniendo como objetivo 

la protecci6n de capitales captados por la industria y, en menor grado, la 

protecci6n de los uauarios del Seguro. 

SBllllllll: La intervenci6n del Estad> at cuanto a la protecci6n delm 

derechos de los usuarios de seguros es ineficaz, pueato que a la fecha no 

exiate un 6rgano procurador de justicia en la materia. 

'DllCl!RA: La canisi6n Nacional de seguros y Fianzas, segan se 

desprende del arttculo l 9 de su Reglamento Interior, e.s un 6rgano Deaconcen

trado de la secretarla de Hacienda y Crldito POblico, pero con algunae caL"ac

terlsticas de organismo descentralizado, como ~= personalidad jurldica 

propia, la prestaci6n de un servicio p(lblico de orden tlc:nico y el control 

del Gobierno Federal. 

aJARTA: La jurisdicci6n propiamente dicha esta contemplada en 

el ~rrafo primero del articulo 104 constitucional Y• por v!a de excepc:i6n, 

la COnatituci6n consagra ademas doa distintas especies de juriedicci6n, 

a eaber: la administrativa y la laboral. Dicha funci6n Htl expreeamente 

atribuida al Poder Judicial, sin que puedan los otros dos Poderea invadirla, 

ain detrimento del Texto Constitucional. 

Sin enmrgo el articulo 135 de la Ley General de Inatitucione• 
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y Sociedades Mutualistas de Seguros establece un procedimiento atribuido 

a una autoridad administrativa con plenitud de jurisdicci6n, una controver

sia que se suscita entre particulares. Por ello, tanto el articulo 135 como 

el 136 d~ la citada Ley facultan a la Comisi6n Nacional de 5eguros y Fianzas 

al cleaampeffo de una jurisdicciOn plena en tratanclose de reclamaciones contra 

eqJf'8sas de seguros, tornandose ast inconstitucionales. 

QUIHl'A: Doctrinariamente se ha determinado que los Arbitro• no 

detentan p:>r st mismos la facultad de hacer cum9lir sus resoluciones utilizan

do métodos coercitivos, por lo que se infiere que el arbitraje realizado 

p.:>r la comiai6n Nacional de Seguros y fianzas, resulta t:.otalmente fuel"a 

de contexto y anticonstitucional, porque inclusive la resoluci6n que emite 

el referido organismo, en su car.!.cter de ilfiE"bitro es capaz de producir la 

cosa juzgada, que es una caracterlstica de la funci6n jurisdiccional. 

SBXTA .·: Suponiendo sin conceder que la cani11i6n Nacional de 

Sttquros y Fianzas pudiera constitucionalmente conocer y decidir con fuerza 

ejecutoria las reclamaciones contra Aseguradoras, el contenido del articulo 

136 de la Ley General de Instituciones y SOCiedack!s Mutualistas de !1e9uros, 

previene un requisito de procedencia de la acciOn mercantil, dentro del 

texto de una ley especial, que rebasa las exigen<lias que al respecto contempla 

el C6digo de Procedimientosa Civiles para el Distrito Federal, de aplicaci6n 

supletoria en materia mercantil. 

SBPTIMA: La orden de constituciOn e inversi6n de la re

serva para obligaciones pendientes de cumplir tant>ién C'esulta inconstitucio

nal por cuanto se contrapone al articulo 14 de nuestt'a Ley suprema, ya que 

de hecho priva a las Asegut'adoras de su patrimonio, sin previo juicio, aea 
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en forma ten.,oral o definitiva. por tal motivo consicleramoa necearía la 

incluaH5n en la Ley General de Instituciones y SOciedadoa Mutualistas de 

seguros de un procedimiento que se oponga a la constituci6n e inversi6n de 

dicha reserva, toda vez que actualmente no se cont"°"la en la mi ..... 

OC'l'AYA: Por otra parte, la citada orden de constltucii5n e inver

aii5n ele la reaerva, como forma de garantizar el pago respectivo al reclamante 

en caso de que éste tenga lxito con su causa, resulta innecesaria en virtud 

de que la misma Ley Gnneral de Instituciones y SOCiedades llutualistaa de 

seguros, en su articulo 14 cataloga a laa AseguradorH cano ele acreditada 

solvencia econl5mica. 

ll:MIUI: En base a lo anterior, una adecuad• norrratividad de los 

procedimientos de conciliaci6n y arbitL"aje no preauponen necesariamente su 

deaparicil5n, sino m.19 bien despojarlos de su obligatoriedad y, por con11i

guiente convertirlos en opcionales, adecuando la actuacil5n de la C0miaii5n 

Nacional de seguros y Fianzas respecto a las leyes relacionada• con la Acti

vidad Auguradora. 
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