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INTRODUCCION

. Hoy en la sctuslidrd, la necenidsd de todo ser humeno en cele-
;‘t-:nr deteraincdo ecto jurfdico impone -~or obligacién un scuerdo de VO==
“luntedes entre dos o mes pertes, esta situacién conlleba forzosamente _
el intercembio de derechos y deheres recfproces., en otras circunstpnci-
as cuendo llebamos ecabo un acte de imperioss necesided en el que deses
mos adquirir un rroducto o solicitar un servicio y en el curl es menes-
ter adherirnos m 1las condiciones previamente establecidas por une sola
de las nartes €3temos en presencie de un acto jurfdico conocldo'copna un
Contrato por Adhesién.

El estudio nue reelizamos no es peras discutir sobre la nature-
leze jurfdica dc tales contretos, sino unicemente para determinrr su -
ubiescidn dentro del cempo de las fuentes de obligeciones, oomrenetra--
mos dentro del Derecho Romsno a efecto de sentsr las beses de las obli-
gaciones y sus fuentes, ubicando el contreto como une de les principeles
en zouellp Spoce y en 1n ectusrlided, Ia relevrncie de ubioar s Los Cona
tratos Por Adhesidén dentro del cempo de 1las obligaciones consiste, pre-
cissmente, en encontrar el equilibrio de lss fuerzes que perticipen en
cunlesnuierr de estos contretos, Deade la antiguedad, los Romenos pro-
curebsn mentener siempre ls eouided entre las rartes que se concesionm-
ban mutuamente derechos y deberes, 2 veces con rituales obligstorics a
vecrs con formulas necesariss pare 1ln vélider del acto, en el capftulo
respectivo mencioncremos alsunos de estos rituales,.

Fl derecho Civil mexicrno crnaiders a loa contrstos com lp -—=
principrl fuente de les obligecienes, es dentro de esta clesificecién ,
donde tretaremon de centrar s los conocidos Contratos FPor Adhesién, los
cuales hon sido estwdiados y discutidos por conocidos jurfatas que divi

den opiniones al respecto, unos considerandolos come contratos, otros .,




negendoles ol cardoter de contratos, sin eabarge nosotros los ubicemos
en el £Amdito de los contretos por su enorme Semejanza con estos y por-
ous los consideramos uns verdners fuente de obligeciones, indeneniiene
temente de su naturaleze jurfdice.

la intervencién del Estado en la regulacién de estos contratos
o8 importantisive, en rezén de su cerfcter de protector de los derachon
civiles de la socieded en su coniunto, nuestro pafs como muchos otros ,
ha tomado la tendencie de representer a las mmsas en la celebrrei’n de
algun contrato por adhesidén obligando a los preatedores de bienes o ser
vicios e registrer, en slgunes ocecicnes, los contretos s los cueles se
hen de sujeter los adquirentes de esos bienes ¢ servicios e intervini.
endo en olertos casos a favor de los consumidores, ectuendo nor 1o se-
nerel ccmo un smigeble conciliedor o constituysndose en srbitro entre
las partes en disputa, el nuestro es un réginen proteccionists hecie =
1c0s consumidores y haremos hincapie 21 respecto prriue es en el derecho
del Consumidor en el cual se desenvuelven mayormente estos contratos, -
sin dejar 8 un ledo su cerdcter de fuente de oblignciones,

Otros pasfses, Muropeos principrimente, han creado Orgenismos

a nivel nacional e Internacionel pares la defense de los derechos de los
consumidores, peises como Noruege, Suecia, Prancia entre otros hen cons
tituido fuertes orgrnismos intesrandos por consumidores en su mryorfe v
proveedores, saf como representsntes del Tatado, cuyes lebor rrinciprl-
mente es la defensa da los intereses de los consumidores losrendo finel
mente un eacuilidbrio de fuerzas entre 179 més fuertes econ‘micemente y -
los mds dcaproteiidos,

®s asi come dessrrollerenos temaa de zran 1.muortancip en Cu=-
anto n frotores econédmicos se refiere, zsf conn & efeoto'a sociopo'ltti--

cos “que determinernrn el grado de. oblim—-cién "ue se derivp de 105 actos

nue se lleven a cabo entre los prestadores de servicioa o bienes ¥ lcs
mismon consumldares ¥y lr psrtictpecién de

el Y-‘strdv.)-
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Y ovm.cuub ?mso:m..,o.

Ihnoﬂimfo’ remxltn ~‘c.aco::‘d-‘r los concentos aquc sne establseian

fen cl c‘orecho romzmq, -aobra el derechn verteneciente a las cosag y el_

lerecho nertenecxcnta a las nersonas, todn vex que vrecisamente de am=—

mae 1a relnci&n entre personas que tienen cono conseauencia la _
»ci-proeidad dn derechs y ollignciones, as{ pues onte toles circu.nstag

c_;mén as oreciso crear un conjuato da normas aque orotejan el derecho de
: noroons sue tenss ol derecho vélido de exisir lo que legitima=-
2 1o nertenece o que determinada nerzona le debe,

‘. ‘Botes derechos reales v neraonales, tenian en cl derecho ro-



%) ‘d_onda:vm D% ORLIGACIOH,

_‘ciona, de tal manera due su estu’io nos

o al rcu..net.‘to

Lau instituciones de Tustitiano, define la obnmcidn rrrno,

S un vinculo juridico wor el cuel nied-mos constreffidos 2 cunnlir nece' s
Qunnnnente de acuerdo con el lerecho de nuestra comunidad nSntica, !
‘. vodemos afirmar aque el anterior concesdto es earrecto, en razén de lo™

que oeertadamente lescribe el maestro WIISITIO Fu HATRAIAIT S, 3,
safialar qus la obligacidn es unn relacidn cuands :nenos Lrinngular, _
eatre un acrecdor, un deudor ¥ unc comunidad ndlitica, sin lugor’a‘ =
duda al integrar los iura noe trae civitatis en esta definicihisg o
obsarva la amnlitud ‘e la misma, suesto que al considerar eomo rmrt_e:
dc una relacidn juridica a la comunidad nolftics, se tutels. de 'éiigu’
na manera el derecho de toda narsona en general que se adquiare den’\
tro de determinada nosecidn de derachae

C) BL CONTRATO cmf0 FUENTE DE OBLIGACIONES,

ceaarias aarn la elnboracidn.:dis nuestr:

del mnes+ro "I 5. 50
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. El conirato entonces, tiene cnmo ohjeto el aroducir obliga-
.oned -civiles entre sarticulares al celebrar detsrainado acuerds de_

’untm!eu. agrios nues mencidn a los clementds escenciales de 1los =-

contrntos. segin el derecho romerno son cinen: sujotos, objeto, comsen
. ti'"iemo, cogn Yy £arup, oln embargo cadn nno de e.10s nuede Aar lu=e .

enr.a mirticulariiades esnccinles 'dal contrato ¥ en consecuencin a ==
G mmxli' e de e ohl'l. ci5n que nacio fel mismo, fquzda cl=ro

mtonces que. e1 cnnl.r-«to nur vxf .,oh es urn fuent. . vasta 1le obugaoia

e Ioa c:;ntratos encont. ra-‘.

'Ll éroen iy
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"~ cuella &aoca ror-onas sus iuria menares de Siete nlos, los cuales te-

nian que 3er colocados bajo tutela, nor otra parte habian cases en ==
que existia incaoacidail solo vara deterainados nagzocios, como el caso
del Juez que se encuentra incanicitado nara comarar un hien litigioso
sobre ciya suerte tendria nue Aecidir.
A contraris senso, el caso de 128 mente canti vy furiosigui juris era
menos grave, en virtud de cue al ser rolocador hrjo caratela, en alsy
nos momentos de luciinz eran ewpzces y oodian realinar cualquier acto
Jurfdioo?

La tuteia era una figura relevante y es en ella donde oreci
sanente se apagaban 108 sujetos que se encontrabrn en tal situacién v
podian llevar acabo negocios con la autorizacidn del tutor, tal es el
caso de las nersonas sui iurie, como las muchachas entre las Siete y
doce alos y de los muchachos entre los siete y catorce aflos, o de los
impfberes (estos contratos tenian el nombre de intersositio wuetorita
tis), una situacién similar teninn los menores de veinticinco ados, 2
pesar d2 1la figura de curstela en que 22 encontraban, era uas »arsci-
da a 1a tutela an que so uhicaban las imnuberes§

X Ia situacién de los eaclavos, tambien er~ esnecinal, tenian_
canacidad legal oara adquivir ulenes y lerechos cn favor su: duelss _
nodian adenas, contraer ohlisaciones resnacto d=1l neculio cuya adnie=~
nistracidn les hubiera nsido confiado; asi mismo ondian obhligirse vAli
damente con consentimiento exnreso de su sedor,

“*Bste llacho, en la actualidad y'no ea contemnlads vor el __
derecho cfvil contemnormnen, cono se observa de lo contenido’ an el ar
tfeule 450 del Cédimo Civil, R RN
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K1l extranjero gozabs de un= situacién casi identica ala que
ei,demcho modergo otorga @ es:@&i norsonas, nues se linitro en alginos
T aspéctos su capacilid nara celebrsr determinndos contratos 0 negocios
. Jurfdicos.

En cambio las nersouas mornles no Se encontrabon en una si-
_tuncidn privilegiada, tode ver guc el derecho romans no admitia la =-

. aersonnlidad de las soried-~des, molo 3e ceconncian con ese carfcter _

'\ 2nuellns aue exwlotaban minas, salinas o imnuestos; nor otro lado

" lexistimn verd deros centres de immutacién de derechos y ohligaciones_

: “hoblwiog de lan parsonas Jurfdices de carfcter miblieo, como lo eran
49}1 estndo, el fiscus, y 108 municinios, estns personcs norales no te-

- ni.nn nergonalidad en Materi: nenal y en maserin orivnda, la croacidad

‘autabe limitada nor su funecidn nocial.

L‘n ocaciones, cu:ndo encontramos en una oblig2cidn wy solo
objcto divisible ¥ ala vez, en forma sivcultanea varios deudores y va-
) . "ﬂ.o var ou deudores y varios acreedoren, ex"

ticarlneomnn ¢




. Léa sbligaciones corre:ﬂ.eé ‘se extinzuen al :myzento an aue ~vm
,a'ola su_j»tb maive ouisla La s9lisueidn en Farus Qo 21537, de condensa=
-eidn etc. aque un g6.0 sujeto activo reciba a satisfaccidn en ocual--
fuiera de laz formas oastablecidas vara su ocumnlimiento.

EL OBJETO D= JO3 CONTRATC .- Como se ha mencionado anterior
mente dste puede consistir en 'm dare; facere, osrestare, non facere o
tolerare, en el dcrecho rozano se consideraba como arincipal vicio de
&sta olemento 2 la imposibilided 72 sea fisiecn, ya sea jurfdicn, amen
de otros vicios, tales como ¢l exceno de viguedad, el hecho de que no
pudiera ser valsrado en linero ;7 la cireunstancia de ~uc ¢l objeto =-
tuviers revercisiones favorables o desfavorablas ea la losicidn jurf-
dien de worconas que nd habian intarvenid- en el negocio en cueztibn,

%1l objoto puede, ademns, sur jurfdicanent: iwnosible, 7or sor contrae
rio a 1z ley, a su espiritu (Praus fegis) o a las buenas contundbres,
por ‘el hecho de referirze a cosas que se encuentran fuera del comercis
etceter:.." 2 ) :
De la mismt forma, el 6bjetd mede oo fi-icamente impo=
sible, ‘en este sentido, el objeto, nue ya no existe nacesari-mente --
implice una imposibilidad del neaoéi )
obligacién sin efectos 1a 1':’)09‘ bil

Ir cons-cuencin dejr Lo —. -

inga nuedr ser abstracta o
coneraetn, entendionrdou: »r dich bi‘l;izmdaa, en 12 svimera sor -

ser fizic=amante imoosible (e:jcqx

a -omesé"da visitar o2l sol) y en

7F‘n la actualidad est cl cunstn.nc as se encuantr'm perfec—
tamante tntablecid’is en, 105 artfoulna 18257y 1828 del 06'11;'0 Civil.
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Jv.m é}a{:una'- n9r iratarse de¢ una imilosibilidad nasanjera en 1la ocunl el
"objeto 10  pucde cumplirse »or c¢iusas imnutables al oblig=do (ejem: la
nromesa de arestar un se-vicio sun sabiendo que no se tiens ol conoci
" miento ni la h-bilidad para realizarlos).

As{ minmo el derecho clfnico romano exigim que el objeto fuera
. valorible en dinera, de ciert. manera no Hodin existir accién nara de-
fonder el derecho puen n lo laorgo de ost4 §noen 1+ condenn tenia por
objcto unn cantid-d A+ dinero.

Con 1n minma sev ridad se exisia nue el ohjeto del contrato es=

tuviera elaramaniec determinnsdo o ser facilmente determin-ible, y como

- vdu_;imo renuicito encontrumos aue el objato imolique 1 internosicidn
'_‘d’oto:‘:_: miento de deberes: o dorechos n eArgo de un tercero.

Jn n,uecto interesante 1o emstitwe ¢l hecho de que 2xiste una

0 contr'!rio, ain embargo ecbin la nosibilided de que
a eleceidn, siemore ¥y cunndo se hayn astinulado,
‘hnr:l'\ cu,nnlirqn, ouedando sin efectos el con—-

1 'sn dol cumrﬂi-niento completo de la obli- °

entencin, de'l ‘lerachn- cldzico ro'n mos 'lesinter nias o

hctay 4\11‘;‘. neque '\'ocere. m\cut_ nrarlece notest.;
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BL COBZULINTRHTO.- B1 segundo de 1oz elementos de los contr ;
1o constituye ol consentimicnto, 8l cual consiste en la consmaucia :
entre 1las voluntadas leclaradas de las m.rtes.g ;

51 consentimionto nuede estor viciado con asnectos aue encu:ntran’’
su origen en lam siguientes arenss e

a) =1 error

b) b1 dols

¢) in intimidacién
a)/La lesién.

~

-~

a) 3L ERORe= El derecho romano no est iblece un concento respecto
del error; en cambio nronarciona un sinfin de sjmplos y soluciones,
de las cuales el mnestro MARGADANT retomo lo mas imiort-nte a efecto
de asignar su ooinién sobre el narticular, as{ encontramoas que la doc=
trin: modemn.. hzbla de errores nronic e imnronios.

los errores pronios sueden ser de derecho o de hecho, en un error
de derecho la »arte cue 19 cometis no 7uede nlegarlo 7ara recl-mar la
invalidez del contrato, sin embargo, en roma se admitin excancional=-
mente la invalidacién dc un negocio jurfdico a causa d: 1a ignor=ncin
iuris, si la nersona qua habia cometido el erroe era m:nor de veini-
cinco affos, una nujer, un soldado o un cam~esino, siemore y cu:ndo -
quien alegra el errspr tratara de-evitar un dailo y no de obt:ner un
luero.lo

94¢n la face nreclfsic: el consentimiento teni: un wanel mo-
desto, si ia formaz del nefocin era imnecable y las nartes eran cann=
can, el contrato valin; sin embargo, 2 medida nue ~1 desarrsllo jurf-
‘1 en mmm.-wt' aveileaba, surgien’o as! an ambizate w4s orient:do 2 la
equu.d Wy a los factores :jur!.dicos asubjetivos, el consentimiento fue
considerado comy elemento eidniver m4= iwvortante, hasta convertirse
en 2l Alan de todlo neFoclo ,ju"{v.l* Coe’ .

10‘)e Aonar cjempliflmtiva nadanoe citur 12 oue «n *‘eq“xecto -
nog 4ien el nrtfcuh el -’G'nro Civn. :




ﬂr_iv\c--htmci.'.v.- anta clage de error ne rafier: a l°g

»dida o e'\r'\cteriqtic 3 Aol objato.
'S)eror in caunare.~ €8 un error sobrs la 1dentif1encidn

bjpfo mismo.
Lo 76)Brror in personn.- el crror sec refiere a la nersona de la
narte: Enii‘uﬁ.n.
) irror m causa.- en ente casn una de las partes se equivg

130.-n 1n otra.a celebrar el negocio en cu~
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\

: contra ol dolo. més que una cléusula dold, una stipulatio nor 1la que
1las- nartoa 8e hacian exnres~mente resnonsnbles de 1as consecuencias_

'que s eventual dolo tendria vars 1la narte contrnrla. “Posteriormen=
te, ol derecho cl4sico concedis la aceifn de dolo 2 favor del nerju=
ldiésulo en el nesocio y en contra de q\ien cometio el doln, e3n la ==

“condicién de que no fuera un tercero. 'l

e)LA IUTTITIDACION.= BEn rl derecho romeno, la visleneia fi-
siea (o vis coriori illata)o msicslosieca (vis animo illata)que cuita
o la libertad al consentimiento, mo lo sunrimia como elemento del con-

" trato.No obstante el pretor intecrecedia nor la narte nerjudienda »or_

intimidacién, cuando esta reuniz una serie de recuizitos tales como:

a)ue le intimidncidn imoresionara aun hombre muy veliente.
b)Que el intinmidado, adezac de no ciunortarse covariemente,
tamso¢o se comnorte estunidanente, scentando, bajo amenzza, un 33l -
mayor de lo que hubiera resultods de la Tealizacifn de la iaancca ==

Cmisma.

¢)7ue la intimidacién sen ilegitina,
d)Cue se trat'wa de un'- a:nena?a actual, vam-::ler-m, dirifi-
‘do_contra uno misma o sua hijos, que no consintiera on mera oosi‘)iu :
- dad do noligro,

9, 8te. una in i-::‘ro*"o-: ros ti-

acecriada 1¢i de. GUiLL‘:.

1
dolas .nulo arecho.irom
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LA CAUSA.~ Eata, en €1 derecho romano no 3e consederaba ne-
cacaria en %todo contrato, hablamos de causa en el sisuiente sentido;

€0 un motive gue imwulsa un nemocio juridico, el motivo asu ves pus :
de ser subjetivo y objetiva, el erecho ramano utiliza el término de_ - W
‘causa en ou sentids subjetivo cuando se trnta de la causa vrobatio de | T
- una manunissio pronuesia luerd de lag cosed nermitidas nor 1la lex Ae~
- lia Sentin.

£l dereche romano ohorgaba una eanecial imasortancia 4l ase-
oto uubjetivo .1e la c\-wq, 1a cial deberia ser concordante ¢on Lt =
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E)!‘A REMEITIPACION JUADICA,

; " De manera hreve coma 1o hicieron lng rinanos exnindrenss aleo ..
anbre la renrasentacidn juridica, al res-ecto, es conveniente distin=--
zuir diversoa asmactos antre la renresaatacidn jurfdieca directa y la in
direeta, en La nrimera el nct>y jurfdien realizals nor sl renresentante_

produce aus consecuencias en el natrimonio del resvesentedo y en la se~': f

gunda., el resresentante realiza actos juridicos gue wroiucen wrimero _
aus caicecuencias en su natrimonio, ners que dehersn trasmasarse al Pa-
trimonio del renresentado medinnte un acto nosterior.

En la énoca oreclsésica del derecho ramano se Conoca la reare-

' sentacidn, indirecta 6omo ~or ejauplo cn la zestio negotiorun del tutor
o en el nandato ronand nor otro lads, la renresentzcién directa es vic-_
tima dc un lenio reconecimiento n5r i1arte del deracho ro-ane, aljunos _'
ejennlos de esta renresecntacién son la actio de neculio y la actio d '«

in rem verso, casos an los que el naterfamilias gsolo ressondin al valor -
del neculio en el nrimern y al enriquacimients obtenids sn 2l segunds 2z b

varte de 1o anterior el rewrescutante realiuznba actos que renercutian _

de manera directa en el natrinonio del resresentado, esto sin eliminnax
la ressonsabilidad neraonal del resrasentante frents a terceros.

Como -odemos obzervar, el {devech> ronann no otarg-ba “ahf'aci-
1idad qu-a ‘hoy en dfa, nuest.ra sistema legal otorﬂ'a Dara sue Ios uujeto
se hagon renresentar.

?) I.‘IT‘JRPR""'.\C!D'I ') T f")Z"l‘xlA.Tt):’n'
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. 1.~ En los controtos de busna £4, se Jdebe buacar 1a intencida
) ria'lna virtes y no dar tanta imnortzacin a la foraa, nara que lo ante--~

“rior tuviera lug=r se intermretabna los -ntecedentes nua nrecedian las
cléusulas del contrato. '

2.~ En contratos de buena €, la congtumbre debs ner tomada _
en  cuenta nora ol emso de contriversia entre los intereses convenidos.

. 3e= Iin casn de claridad detexts, la recomendccién es no dej~r
7.,-8¢ llevar mor metodos de intnrsr:tacién que modrian tener como concecue
‘.. encia una erronea del. teRin.

. o 4.= 3i una palabra tiene varios aignificndos se dsbe adecuar
{iqnel.vr\ue 3¢ adaste mejor al cner+a del contrato. :

5.= Una clfisula debe internretarse a luz de lan otras.
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12.,= En crso de errores 2s hecho y en ocnsiones de derecho,

K x»él: cantenido Zel contrato debe & veces correrirse, de mcuerdo con l28

“veglaz anteriores.

13.= Una norma de exoencidn no se nresta a una interaretaci
. én extensiva.

Como anrecizmos anteriormente. 2lgunas feglas que :nenc:l.onamos ;
anteriormente han sido nerfeccionadas nor ol derschs civil vigente.

@) ELEMENTOS ACCIDENPALES DE 1OS OONTRATOS-

) Los elementos accidentrles del contrato, son elementos. que
no intlwen en ln naturalecas misma dol naroc*o, ¥ya que les 'mrtes es
;tnn en libertad de introducir o no dlc]lOB elehontos. ante 1tm moda"i
dades o ccidentalia negotii el derecho tomnno hace nencidn n varies;
»t‘igurrt" t1les como; vena convenci. onal, 5 :

dores o acreedoves adicionales, ete
B ‘].ida:les logrovon wn aes'n'rollo tan
Y cmnlejidau on su contenid ’
- condicidn ¥ el nodo” 6 o

. Qe estas modra.lilmle_s.u




’ L.‘ CONTDICION. Ta conﬂieion es un acontecimiento tu.turo R4 de

-rmli .ncidn inciert=, del cunl rlene-lde i entrudp. en vigor a- 1a c'mce
:laciﬁn de 103 otectos de u.n acto 1ur1dico v en ¢l wrimer cnso se h'\hla B
“de una condicién susnensivs y en ol semundo do una ctndicidn recolutomi::

- lo obstante aue tanto 1la conlicidn resolutoria, como la sus- . :
eusiva no gozaha de una e~bal ncestncién durante 1a §to0ca sreclésics/
debirlo a la incortidumbre qus rodeaba estns figuras, la condicién su:e

'mnaiv'). 2% narecer sncontr8 un wun%o de resurgisiento sobretodo en ma~-
w;mn t :.tannntwr_iq, yo durante e'L nerisdo clfsico fue ndmitido 7 eatu
'di.ﬁdé coa ‘mran Adedicacién, no asi la eondinidn resolutoria cuyo anali-
ir'

n.u.ro 2 eargo de los comentarion,
’ in r-n‘lmr.ua, en 1la &r0ca cldnica y de acuerds 2 las exigenci

Tetroactivamante




| FALLA DE.ORIGEN

RSN

; - BL TE/INGI= ol témins es un acontecimiento future kot
’red’Li acid’n c:.erta, 1el cu=l denende 1= en*rada en vigor ° la ¢
.‘vcid'n de lo3 efectas de wa acto juridico; en al nrimer can) el t
ea ausnnunivo ¥ el nezocin tinsne efectos el dia {a -artir de dete
" nada fachn); en et sepundo, el t€rnino es res‘:mtorio ks el negoei
ne efectos in diem (hnsta doterainada feclv-).

En 103 casos en que el téraino reso’uto"io 10 ‘era coﬂtmrio
nl carfetor de determinndos derechos, los romenos ')rohabla'ncnte utili
zardn una formule un 70co mfs comalieadn que imnlicana la' 'm.:i.uilidad'




F ALLA DE ORIGI«N

H) INVAIID3EZ DBL NEGOCIO SUEDICO

GUILLERMO P. MARGADANT S., deacribe al negocio jurfdico como
un organismo, el cual ouede nacer merto (imexintencia) o no viable_
(nulidad) y tambien pusde tener una existencin constantemente amena-
zada a o'usa de una comstitucién enferma (anulabilidad) en cuyo OB~
80 es nosible que la enf dnd se¢ cuwe repenti te (& rioién
de 1la anulabilidad por confirmacién, ratificacién o revalidacién)

Arrecinmns que loa vieion que ocncionan 12 nulidad o 2nulnbili-
dad, nueden tener relacién con los anjetos (incanacidad), el objato_
(imnosibilidnd fisica o jur_’ldic:\, etc.) el conzentimianto (error, dg
..To, intinidicisn, lesién) 1a causm o la foma.17 '

: Cuando circunstancias exteriores le nevuelven la vélidez _
N ‘v:fztun contrato, originalmente inv4lido, se habla de convAlidacién y si
i una s 1las onrtes repara un vicio del consentimiento, hablamos de ra
‘tificacidn; en 1la actualidnd unicamente pueden ratificarse a convali
"dnrae nepgseios anulables y no los nulos.

I) %L INCUMPLIMIENTO Y SU: CONSECULNCIAS.

Enseguida veremas gue si el deudor cumnle cabalmente con su o=-

bligneisn, este se extinfue sin embargo en el imcumnlimiento se deben
5dist1.n::uir doc casony el aue exista o no nosibilidad de cumnlir.

Bn el »rimer caso, el acreedor tiene la facultnd de exigir el é '
-cumnlimientn ademas, de dedos .
de.vedir 1a rescisidn iru_(a datto

z';luic'-os, ° ‘ambvien tiene 1a onci&n

ner;]uicios.

: 17"LJxxn héai ! 'snecto oue ‘unz. . fi,:ura juridi.ca aque nacio como

L invAlids,

ubtenhr

no’ I vélidez mor circ\mutmcim tosteriore




En el seg\mdo Cng0, el dsudor imcumnlido nuede tr-tar de dc .
tondorso con el argumento de Celso: imnosibiliam nulla ohbligetio en,
no obstante lo anterior la imsosibilidad de cumnlir justificadamente _
motivo nor el cual el deudor debia resionder ademcs de los daflos y ver
juicios, menc:l.onareri%s algunos casos en que el deudor resnonde de los_
dafios y narjuicioss

a)6uando al congratar, el sujeto pacivo sabin nue la oresta=--
cifn era imposible.

b)51 el cumslimienio de un contrato stricti juris se hace im
posible por comisién de un acto doloso vor narte del deudor,

c)31 el cumnlimiento de un debet, derivado de un contrato bg
nes fides, se hace imnosible wor comisién de un acto doloso u omisifn_
@odoea nor parte del deudor.

’ d2)3i el deudor ha incurrido en oulva lmta, osea, un excesivo
descuido., se esquinara al dolo, .

e)5i el deudor, ha incurrido en culna leve y al mismo tiemno
resulta oue se trata dc un contrato deloual tambien el mismo deriva ==
ventajos,

1£}S1 el cumalimiento era imnosible nor perdida fortuita deel
objeto indirecto de la obligacidn, siemore que el deu'‘or hubiera con=
venido en acevtar le resvonsabilidnad por fuersa mayor 0 hubiera incuws:i._
rrido en mora.

Oabe =n~lizar un noco sobre el incum-limiento en relacidn
a dos conceptos como son la culp= y la mora

LA OULPA.~ Sabido es que las disnocisiones legnles sobre -
la culna tienden a influir directamente en la vida econonice en general

1sﬁadie esta obligado a 1o imvosible.



'y -conly, m)m a 1n intencién de aducar =1 wfblico nar: nus nonpn meyor -
cuid »dn en todor afquellos actos que puedan renercutir en el bionesge
tar del otro.?

IA IORA,= Bl derecho rommo considerabn do: modalid-des.

‘_ . 1’) Nora creditoris.= si el acrecedor no queriz acent-r el objeto de
“1-.:_» obligneidn que le ofrecin el deudor, se haria recnons~ble de da=-

'-lgm ¥ nerjdicion siempre que su negntiva omreciera de just: causa y

k_~e1 deudor ofreciay~ exactamente el objeto convanido en el lugnr sefla:

g 1ado, de est: manera el deudor guedab- lihre de toda obligseidn, sal-

: ,Vvvb,—mr dolo o culna l-ta; el ncreedor au: incurriera en mora no po=

- ,'ain:nlegn.r el reclamo de da:dios y perjuicios. N 8

J) MODD DE XXTINCION DE TAS OB IGACIONS.

Hemon de smber cue el simnle cumniimiento de la obligacidn
'no era suficiente nora extinsuirla, en virtud de que la oblig-eidn

era considerada como unn atadura, ers necesario un destarce en formu ¢
ééhtx‘anw nara ‘el establecimiento de uns obtiszicifa, a esta figura de

< 1liveracidn se Ll- conncin como e’ contrarius actus el eual contenia

1 Aarncia o 0 - aen
wsaata el arined

.




una fémule que nrotegis, al reudor de un \msible,
enbargo 1a figura del netus contrarius no tu.vo o"ito
desanarecin, es asi, como se conocen Geade o:*.top
extinguirse una obligmcidn a sabers

1. Tonemos cue hablia uwodss de ontinci&x’ inso. lure -y e

tendenos que aunaue el denondado w0 plesnra, e'atovs modns 'le o; :m--
cidn ante el nreior, el Juez debia tenerlos on cuente..

2+ Por otro lado, hebin morlaé de exd inci&n, exeeutionil
‘_one, es r‘lecir, 8i ¢l demondado no Ircia insertzr eotos modos co'x-o -
excepciones en la formula, no wodiz alegar ente iudex su existenciae:

Exnliquemos ahora, wor senm-ado ‘21 que. couustim estas_
modos de' extineién,

Se monsiderabinn nodos de. extxncz&n ipso 1ure. :



070 Ta0T eonnignacidn




®n 10 que se refisre al tiempo del cumplimiento, gensralmente éste
se halladn estadlecido en el contrato, si las partes no havian convenido
sl respecto el deudor tenfa que cumplir al momento que lo solioitara el
acreedor; resulta importante mencionsy que & falta de pacto especial, el
pago dedfa ser total; el aoresdor no estabs obligedo & reoibir pagos -
parcieles, en cossiones el deudor no indicabm s cual de variss deulss se
debis splicar el pago, entonces, el dinero se splicsba primero o 108 in-
t , despies a 1a deuda més fuerte, es docir, al tipo de intsrés més
pesado, on igunldaed de intereses, la major provista de garantf{ss, e —
1gualdrd & peso 41 pago se aplicsda a la deude mfs antigua y cuando to-

des eran 4¢ la misma fecha, se dividia el pago entre todas anug1

2, la dacién en pego o in solutum dstio: significa que cuando hay

timiento &el dor y el deudor pege con un odjeto distinto al
de 1a obligacién estemos snte 1a dacidén en pago, »i este objeto muevo -
consistia en la entrega de uns cosa que posteriormente resulteds ser -
propiedad de un tercero, el acreedor sufrim evizclén total o peroimsl y
renacie por ende 1la obligacién principal con todos sus accesorios co-
rrespondientes.

3. La remisién de deuda: la cuel podfa tomar la forsa de una &acle-
rocién del acreedor en el sentido de no reclsaarle nada al deudor, s 18
de un fifiquito, medisnte un recibo simuledo de pago.

4., La novreidn: se entendin por novecién el trasposo de una obdli-
gacibn a otre nuevs, con mofificaoién de un 8610 elemento, siempre y cu-
sndo no fuera el objeto, lo ~ue con meyor frecuencia se modifiocrba era
la persons del deudor, la del acreedor, la gerantf{s, la condicién o un
término, en eate oaso era necesario haoor una decleracién del animus
novandi, esto para -extinguir las garant{ms de la antigua obligacién.

21Nuos1;ro derecho 10 considers en su artfoulo 2093 del
Cédigo Civil,



confusinn; al mnmanta en que por herenc:u,

ad oqat o. et:.. }a‘funclnn.dal deudor venia a recaer

ser causa de

an:ontrnbnn



T1l. El abandono de un objeto, base de uwna. -

)ligatio propter rem, es decir, el abandono de un derecho de

";mi.propicdad a determinido sujeto y para determinado fin.

12. Se consideraba causa de extincién de um

obltgl:i&n principal, la extincion de las abligaciones

ccesorias correspondientes.

Expligquemos ahora los modos de extincion que aperan

‘ape EXCEPtIOnlE.

fSe consideran como tales las sléu}dntnqi

1;_ Modalidades ektintiv - en cllﬂ -de habers-

cump 1du un termxno resolutario o una. :ondxcibn resnlutoria,’

el demandado dabla hacerla valer en la furmula, sino el iudex

nop dia tamarla en cuenta.

= 2. Pacto de non pretendo, la existencia de un pacto_

. remisien - debla alegarse en iure e insertarse en :in

armula, sopena de no ser tomada en cuanta.

.3, Compensacian, se entiende por ésta, la @xtine

;imuitanea de dos deudas, hasta por su diferien:ié,”é

ia- cantxdad ~de la mayor menos la cantidad de 1

pur el hecha de qgue el suaeto pasxvn de
."actlvn en Xa segunda y vxceversa’
‘trata de una reclproc d -

‘sin: embargo para que
‘lo s:gu:ente" s




 §)”Que‘ambas deudas estuvieran vencidaa, -

”b)_ Que ambas deudas tuvieran el' mismo objeto

L:) Que ambas deudas fueran liquidas, es decir, que

stuvieran determinadas especificamente en dinero. »‘” :

d) Que contra el crédito que se ofrecia ean BRR

compensacisn no existiera ninguna excepcidn eficaz.

" K) DIVERSAS CLASES DE CONTRATOS.

En este apartado haremos mencisn a algunos de  los
contratos que consideramos son base de la presente
ihvestigacién, al respecto, se clagsifican en dos grupos a
saber: nominados e innominados, de los cualeg s4lo estudiare-
mos aquellos que impligquen un antecedente de nuéstro-trgbéio;"

en consideracién de lo anterior expondremos 1o siguiente:- . ~




‘4, Contratos consensuales, se perfeccinnaban por el

simple consentimiento de las partes, sobresalen como eiemplns

1a compraventa, el arrendamiento, etc.

b) En lo concerniente a los contratos’ innamiﬁidbé .

iéqéimente son cuatro grupost

1. Do ut des (day para que déﬁ;:

é. Do ut facias



2 por regla general, todcs los cuntracbs‘cunsensué{e

eﬁén:bilaterales y por tal motivo de buena fe.

Un contrato consensual, lo constituye la
"éqmpraventa. la cual es un contrato bilateral y considerado
de buena fa, se perfecciona por el simple consentimiento de
'_las partes y se puede definir como el contrata por el cual
una persona llamada vendedor, se obliga a3 transferir a otra,
denominada comprador, el poder sobre determinado objeto

contra el pago de cierta cantidad de dinero.

Descubrimos con grata sorpresa que la clasica
compraventa romana, contaba con ciertas estipulaciones
re:lpru:as}_unas para fijar los principales deberes del'

comprador y otras para establecer los deberes escenciales del

vendedory asl mismo la compraventa romana tenia algunas

caracterigticas importantes:

1. No'era un contrato traslativa: de  dominio, .-

vendedarvé iﬁlbehia\ia‘uqligacan de trnsmitibvel

transm a ‘despues. de i? celebracisn dal



entan:-s ya no era

fecto dabia raunir. los

e dxneru._'

décir, determinldo o facilment:

‘;nntrifusf‘bilateﬁnlpsf

partes 'y la compraventa no

comprador.




a) Guardar la cosa en su poder desde el momento de
_lév:ompraventa hasta el de la entregaj respondiando ademas de
la culpa leve, y a fortiori, de la grave y el dolo.

b) Transmitir al comprador, en el momento previsto
en el contrato, la posesién del objeto vendido, la entraga de
la cosa debia ser en el lugar en donde se encontraba al
momento de celebrarse el contrato salvo pacto en contrario.

c) Responder de la eviccidn y de los vicios ocultos
del objeto, en el contrato consensual de compraventa, tipico
contrato bilayeral y bonae fidei, el comprador tenia derecha
al saneamiento, no solo en casa de bhaber sufrido eviccion,
sino tambien por otros dafos y perjuicios que hubiera sufride

por el hecho de no ser propietario e1 vendedor.

El riesgo de la cosa, en la compraventa, era una
modalidad de cierta relevancia, entendemos que el riesgo
corre desde el momento de la compraventa hasta la entrega de
la cosa, asi el derecho romano optaba por una solucién
especial, consideraba ‘gque el comprador tendria el beneficio
del aumento del valor del objeto ocurrido entre el momento de
la compraventa -y ia éntregé;; debi§ tambien soportar la

desventaja de una dishi’ cisn: e su valor o la de su perdida

(el que tenjaiflés
riesgos). . - :




‘Hablemos ahora del arrendamiento, &ste contrato se
encﬁntr?bl dentro de la figura de la locatio—:onductio,"ql

contrato de arrendamiento era un contrato por el cual el

»;lbcufor s2 obliga a proporcionar a otra persona, el conductor

el  goce temporal de una cosa no consumible a cambio de una
"< remuneracisn periodica de dinero; era un contrato gue
perfeccionaba por el mero consentimiento de las partes,

ﬁilateral y por tanto, bonae fidei, las partes al igual

.en la compraventa tenian ciertos deberes como son:

Para el locutor:

a) Encreqar al arrendatario la cosa arrandada,

b) Responder de dados y perjuicios aﬁ‘ caso .

EVICC cn ) vicios ocultos,



:ontfato'lﬂe arrendamiento terminaba  por las
s.cadsas:'v-:”

.. Voluntad de ambas partes o uns sola de las

2. Cumplimiento del término convenido.

3. Perdida del objeto.

4, Incumplimiento en relacién con el pago de la
Een&a, durante dos aRos.

; 3. Deterioro del objetoc arrendado, por culpa del
" carrendatario, )

' &. Necesidad del propietario de usar ci pilni 

arrendado.

B) En cuanto a los contratos innominados, . dirémns »R
que estos tuvieron su desarrolo en la  epoca clasica, se.
trataba de figuras que, por una parte, se parecian a los
contratos reales, en virtud de que recibian eficacia procesal
por la simple prestacion de una de las partes, y por-otru se
distanciaba de dichos contratos, pues sus consecuencias
procesales eran distintas a las de los contratos realesy como
vimaos anteriormente se clasificaban én cuatro grupos de los
cuales ya hemos' hecho mencion, gn_lns _siguientes capitulos .

" encontraremos diversas e imhoptantes: semejanzas con los

contratos del derecha m




CAPITULD 1171



CAPITULO 1I

EL-CONTRATO COMO FUENTE DE OBPLIGACIONES EN EL DERECHO ACTUAL
- MEXICAND
Par poder comprender ll_cunccpto de obligacion en

“.éi derecho mexicano, es praciso analizar dos caracteristicas

- "muy important como lo son la Obligacisén Latu sensu y la

’ dbligacién stricto sensu.

a) |La obligacién en un sentido amplio, es la
necesidad jurfdica de cumplir una prestacion de cardcter
patrimonial, pecuniaria o moral, en favor de un sujeto que
eventualment puede llegar a existir o en favor de um

persona que ya existe.

b

~

La obligacisn stricto sensu o restringida, es la
necesidad. juridica de. dunéervifée'idn aptitud de’ cumplir

voluntariamente  una. ¥ . caracter patrimonial.

‘ pecunaria o aréi, e un sujeén"que evantuaimunt.

puede llegar| §

.- Me diviéiones,“ pues - de

ellas diman :obligacian,  del:

cual: menci sustienen varios

sstablece S0 u'dﬁopio'éy,

conceptos
- companen’ie




‘ En este sentido, ERNESTD GUTIERREZ VY GONZALEZ,
lfirﬁa que es la necesidad juridica que tiene una persona
denominada deudor de cumplir a favor de una parsona
"dcnuminda acreedor que le puede exigir una prestacién de

‘carActer patrimonial, pecuniario o moral.

€l anterior concepto guarda semejanza con el

,sostenido por MANUEL BEJARAND SANCHEZ, a saber, es la

“necesidad juridica que tiene la persona llamada deudor, de
cuﬁééder a otra llamada acreedor, una prestacisn de dar, de

" hacer o de no hacer.

Como podemos observar, en ambas definiciones, los

autores manejan "la necesidad" de ese sujeto denaominado

- deudor de llevar a cabo el cumplimiento de un deber juridico

a otra ilamada acreedor, qQue a la vez puede exigirle el

" cumplimiento de ese deber juridico, analizando las anteriares

;bpinibnes y.podemos enunciar un criterio propiao scobre el
pcepto de aobligacisn, entandiendo por tal el vfnculo

Jur!di:o Existente entre un sujeto 1llamado deudor respecto

q§i  cumpl:mienco de determinada prestacion en favor de otra
denominada a:reedcr, que simultaneamente posee la facultad de

';cumplimxentn.

[themos la presencia: de »vérius>'elemento§—fﬁﬁé

108, SUIETOS. ra giie tenga




:ésb nesesaria la presencia de personas que puedan ser
fitulares de derechos y aptos para obligarse, para su
nacimiento basta la presencia de dos personast quien tiene el
- derecho subjetivo y puede eaxigir su cumplimiento, 1llamado
acreedor 0 sujeto activo, y quien amortigua el peso de la

deuda, la parte opuesta, llamada deudor o sujeto pasivo.

Sin embargo puede suceder que en una sola
obligacidn concurran varios acreedores o varios deudores, o
ambos, a estas pbligaciones las conocemos como obligaciones
complejas, mas adn en este campo surge la presencia del
sujeto indeterminado, que tiene lugar cuando la identidad de

los sujetos o de uno solo es transitoriamente indeterminada.

EL OBJETO.~ Por objeto entendemos la prestacian que
el deudor esta obligado a dar, hacer o no hacer, este
elemento determina la conducta del deudor, simplemente es el

hecho al cual se encuentra cbligado el deudor.

Ahaora bien, paralelamente con ambos elementos,
émerge otra de gran importancia, cuya presencia consideramos
impartante incluir Y que es la relacxun Juridica, consistente
en atar con medxante el vlnculn o nexum camo lo llamaban los

ramanos. al deudnr con el acreedor, y'que a la vez ' conlleva

la nEce51dad 'de wn s1im 2 1gxb1e incluso.

ccactxvamente

clasificacis



cdll comprends el derecho civil y el derecho mercantil, “su
importancia radica en val Ambito en que situamos -a lbs
cantratos registrados ante 1la Procuradurla Federal del
Consumidor, integrados en forma definitiva por contratos

civiles y mercantiles.

Obligaciones Civiles.— Tienen su origen en la
rélacién establecida entre dos o mas sujetos que deben regir
sﬁ condutta de acuerdo con las dispociciones cstiblc:ida: par .
@l Cédigo Civil, es decir, aquellos actos que encuadran con

‘tipificados por el cadigo.

Obligaciones Mercantiles.- Las derivadas de unlvi
elacxon surgida entre perscnas que deben regir su conducta:

-cunfurme a lo dispuesto por las leyes mer:antile|, Q aquEllll

as cuales la prnpia ley les canfiere tal caracter, sing

portar las personas que lo realizan.
B) -EL- CONTRATO Y SUS CLASIFICACIONES

- Empecemos’ por recordar:vlo:'que*‘syy entiende: por




:Bérechos ,yvfubligacion05| es una especie dentro de  los
onvenios“. y {que es un convenio?, un convenio nos dice el

”'autcr y €8 un acuerdo de voluntades para crear, transmitir,

- modificara.

‘mndificar o extinguir obligaciones y derechos reales o
‘ﬁersonales; por lo tanto, el convenia tiene dos funciones,
,Qﬁa positiva, que es crear o ¢transmitir obligaciones y

‘derechos, y atranegativa, modificarlos o extinguirlol.3

Apliquemos el criterio establecido en el articulo
1793 del Cddigo Civil respecto del contrato: "“Los convenios
-que producen o transfieren las obligaciones y derechos toman

. @l nombre de contratos."

Considerando el hecho de que el contrato es la
‘primera fuente de obligaciones, penetramos de lleno al-
: contenido de esta materia y pasemos de inmediato a las

-clasificasiones de los contratos.
Pincipales clasificaciones de los contratos:

Sin. duda alguna} es sumamente complicado adoptar un -

gcrterio uhi*orme entra los . fra&adisﬁaévdél derechb, sobre la

'vn~clasxficacion de lns contratos. nosotros nus 1nclinaremos por

© “convenioes;



" Aparece entonces la aiguiente'clasifita;jbﬁl

1.- Contratos bilaterales y unilaterales

2.- Onerosas Y gratuitos.

. J«— Conmutativos y aleatorios.
4.~ Reales y consensuales. ’
‘5}; Formales y consensuales.

. be= Principales y accesorios.

© 7.~ Instantaneos y de tracto suﬁgsxvo

~Aﬁ;iizgmus 1a clasificacian en pirf{&@lafﬁ»

. Contratcs >un11;téra1es Ly biluteralel; El
iluteral @s un acuerdo de voluntades: que cngandrlnl
ligaciones para una de ias partes y derechos parl lé;
,Es _bilateral cuando el acuerda de’ vulunt:des ,da:::‘

nac mientq a.derechus y ohliga:ianes en ambas.partés;'

lnd1s:ut1blemente

ctevxstxcas, el cantrato bxlateral es el que mAs Lnteres




qéfé:hbs y obligagiones, es lagico suponer que 1a celebracién

e Tgn contrato pdr adhesién reune esta bilateralidad y otra

'v'daracteristicas que en adelante veremos.

2. Contratos onerosos y gratuitos.~ €s oneroso el

.- contrato que impone provechos y gravémenes reclprocos.

Gratuito aquel en que los provechos corresponden a una de las
5

partes y los gravamenes a la otra.

Planiol afirmaba que todo contrato bilateral  es

necesariamente oneroso, sin embargo tal afirmaciéen absoluta
no es exacta en el derecho moderno, tal es el caso del
comodato, que al ser bilateral no necesariamente implica

onerosidad.

Ujn aspecto importante es que solo los. contratos
onerosos  pueden tener una naturaleza ’mer:antil, pues la
especulacion comercial y el prépésitu de_,lucra.'que' es
consustancial al “trafico: dé‘ﬁb{;ﬁgs ;y ‘gervi;io§>nn puédg

conciliarsae .con los ‘contrato

TR Cédigo- Civil
‘expresai ! se. estipulan
- provechos y “gravaman 3 :

provecho:es;solamant




_'hiﬁos, cuando los provechos y gravamenes son

Bnuéidos desde la celebracien del contrato.

cJénﬁn los provechos y gravamenes dependen de una

a _fermino, de tal manera que no puede determinarse
UahtlaJdé las pfestaciones en forma exacta, sino basta

Galize la condicién o términa.

en  que se div:den los'.'

En‘atencian a nuestra' inVeétiéaéién o




br.>otro lado y en oposicién a los contratos
»c{gan'los cohsensuales. sin embargo, es necesario
distinguir este concepto en virtud de gue tambien es.usado en

'péiqién ‘a los contratos farmales. Asl, cuando decimos que

uﬁﬁcbntédto es consensual por oposicisén a real, significa que

vé ﬁecesuriamunte se tiene que entregar la cosa pira la

;'ﬁonstitucibn del mismo, y cuando se dice que un contrato es

farmaﬁ por oposicion a formal, significa gue se perfecciona
‘eon la simple manifestacion verbal de las partes, sin requerir

forma escrita alguna.

Nuestra legislaien civil vigente . no .
clasificacian de los contratos, no

consideramas importante mencionarlay

'éalVédD\




"Por el contrario, el contrato consensual | por-.
- opasicison a formal, es aquel gque para su validez no requiere
'fducvcl consentimiento ae manifieste por escrito y, por lo

.tanto puede ser verbal.

i §in duda alguna, 1los contratos consensuales por
oposicisdn a formales, son de gran importancia para nuestra
materia, dado que 1la mayor parte de los contratos por
adhesion no requieren la forma escrita para quedar

perfeccionados, como veremos mas adelante.

6. Contratos principales y contratos de garantia

accesorioa.- Contratos principales son aquellos que existen

por si mismos, en tanto que los accesorios son los qu-."

dependen de un contrato principaly de esta forma, los

contratos accesorios siguen la suerte de los principalesg

Para el” desarrollo. de nuestro’ trabajo,. solo




o restitucién de .las prestaciones, en cambio en los de. tracto

pqésjvo no siempre es posible.

Ambas clasificacionaes son relevantes para nosotros .

{bofque ge introducen perfectamente en nuestra investigacian.
“'C) -ELEMENTOS DE LOS CONTRATOS

Comenzaremos por indicar lo que el Cadigo €ivil nos
menciona expresamente, y que @s la presencia de elementos
escanciales o de existencia y elementos de validez del acto
juridicos 1los articulos 1794 y 1795 del cadigo citado,
sefalan por separado, los elementos necesarios para 1z

existencia del acto Jjuridico, asl como los indispensables
7

_‘para su validez,

La doctrina guarda uniformidad en el contenido‘l'

) explicativo de los elementos, por lo tanto, comenzaremos por. .

definir los elementos escenciales o de existencia.

EL CONSENTIMIENTO.- El acto juridico, en este cas

qonérato{ se refleja en una

Qo;uﬁtgd que.tiehdé aiprodﬁci

VILLEBAS . sefala. a

Liinvalidad

de el ;
objetoiia
‘cangentimiento’
Cestablece.-




plurilateral que tiene por objeto crear o tfihsmit;r‘deﬁe:hag:

,y"qbligaciunes. reales y personales, ‘y"éé‘plurilateralf

porque. an. todo contrato hay una manifestacibn de voluntades

Qué5ée ilama juridicamente consentimiento, .tumadu como un

lcdhcursn de dos o mAs voluntades, como es de supanerse,. todo

“;acurdo de voluntades, tiene un objeto, en cuyo caso se

»éncugntra el contrato.

Es de apreciarse, gue sin ese acuerdo de voluntades

lﬁéﬁinrizadu en el contrato, es motivo de inexistencia  del

aste no  nace Jjuridicamente, produciendo

‘estamos dotados todas ‘lasgﬂngéonés,‘%detefmina una

gqa‘dad de derechos, p6 -el‘Acqntratou

utonomamente concertada | es nadie’  podria

dos . voluntades '4‘ekgeridti§ad

declaraciones” que se-traducer pd

propuesta’y: po

exista consentimiento

L Euando s

i inegdivoco




cion - de querar negociary asil, el silencio por si'sd‘

‘no‘es una‘ manifestacidn de voluntad.

. Por oferta se entiende la propuesta de contratar,.’
f,iraéu:ido en una manifestacién de voluntad negocial, ';uyd:
contenido reine los requisitos escenciales del acto Jurldicoiﬂ
‘que se desea celebrar, la propuesta es di;igida a personma’

determinada o indeterminada, presente o no.

ta aceptacian tambien es una declaracién uniltaral
de voluntad que se encuentra pefectamente concordado con los-
términos la- oferta, =28 1la conformidad expresada por el

destinatario con la oferta hecha por el oferente.

RN

Pra concluir con este punto mencionaremos que la
oferta puede tener una duracion o plazo, diriga a personas
no presentes, ambas formas en la oferta producen obligacién a

a8

El articulo 1803 del Codigo Civil
prescribe: "El consentimiento puede ser exupresoc a tacito. Es
expresp cuando se manifiesta verbalmente, por escrito o por
signos inequivocos. El tacito resultara de hechos o actos que
lo presupongan o que autorizen a presumirlo, excepto en los
casons en que por ley o por convenio la voluntad debe
manifestarse expresamente. [

El articulo 1804 menciona la necésidad’
de agotar un plazo cuando la oferta  se  hizo para.:
celebracién . de un contrato en determlnada tiempo.

. 10v

. caracteristxcas



cargo de su autor, quien queda obligado a mantener su promesag

en los termxnos previamente establecidos.

EL OBJETO.- Es el ob jeto de las obligaéibnes'

g engendrldas por &1, y pusde consistir en un dar, hacer ‘0 'no '
R 11 .

hacer.

Nuestra legislacién civil, en sus articulos 1825 y "'
jEZb enumera las condiciones que debe reunir el objetoj de

‘@sta forma indica que 1la cosa objeto del contrato debes

1. Existir en la naturalezaj 2.Ser determinado o determinable
ﬂ'cuanto a su especie; 3. estar en €l comercioy ademas el
hecho pdsjtivn o negativo, objeto del contrato del contrato

-debe ‘aers i. Posibie y 1I. Cierto.

El primer caso, es decfr, que la cosa debe exi;cir

" la naturaleza, signzf:ca que. 1a cosa para que pueda aer -

:'151ca y iuridicamente en

's{ .

impcslble. faltarn el

1.
II.




“decimos que se debe especificar con exectitud cual es la casa o -

_‘dug';e desea forme el objeto del contrato, puede darse el

';ﬁ;o de que la cosa no este determinada, pero debe ser

’”  determinable en cuanto a su especie o génera,

Cuando decimos que la cosa objeto del contrato debe

" estar dentro del comercio, nos referimos a la necasidad de

' determinar cuales cosas estan dentro del comercio. Parsa .

profundizar al respecto el articule 749 del Cedigo Civil_
indicat "Estan fuera del comercio por su naturaleza las que_;ﬁ
no pueden ser poseidas por algun individuo exclusivamente, Y
por disposicién de la 1e§; las que ella declara irraductiblcl 

p
a propiedad particular®, -

Hemps analizado laos requisitos de existencia de losv
contratos y a continuacisén estudiaremos los requisltos"de

validez de los mismos.

REGUISITOS DE VALIDEZ DE LOS CONTRATOS -

~pueden estar:fuera.:
disposicion de’ 14 ley



El articule 1795 del Cédigo Civil dispone: . " EIT
"cnntvatn puede ser 1nvalidado. : L

Por :ncapac;dad'legalvde las

lazley estableéce

de-los cqntiatusi

CEl primer ragquisito de validez para'estuaiaf, es !a~

agal, entendiendase .como el cunaunto ,da elamentos:

_séhsibléé que envuelven a la expresibn de voluntad, an ese

s ntxdo, »todo cantrato tiene necesariam.nte una furma, esta

¢ .'forma ] su vez puede realizarae pnr es:rito, verbalmente, por

inequivucns). o’ pur .el compartamiento a

'”mlm'cas (stgnn:




: EQimén establecido en el Cadigo Civil presenta:

: . .
equlibrio entre el consensualismo y el formalismo,

axfgiendo la forma s&lo como un medio de prueba.

Analizaremos ahora el segundo de los requisitos, la

ausencia de vicios en la voluntad.- Para que un contrato
;l'genga plena validez juridica es necesario que la voluntad de
:ios> contratantes, se encuentre exento de vicios o defectos,

‘51 la conducta o desician proviene de una creencia equivocada

(é}vérrur) cuando se mantiene o proviene del engafio (el dolo)

o fde obtenido con amenazas (violencia), a2ntonces la valtint:
: : : - ile

id6>bic1ada y el‘;ontraeo estard afectado de nulidag}

‘n6s. dice BUTIERREZ Y GONZALEZ, consis

ntdhb}eté o defectuosa de cQaldﬁi ra




Bl error  de hecho se presenta cuando la

écibn me refiare a circunstancias facticas o de hecho.

El error de dereche surge cuando alguna persona

@ una falsa creencia sobre la aplicabilidad de una norma

,b‘subru su interpretacion, o sea, respecto de una regla
) 9

iwridica aplicable al contrato.

‘ Complementaremos eoste tema con la mencion de lo que
h!{ca 1a mala fe, esta consiste en la disimulacian del
ég uno de los contratantes, una vez conocido, es decir,
é'aétxgud pasiya del contratante que, hnbiendo advertido el
i’en qhe se encuentra la otra parte, se abstiens de

é']snbre dicho errory lo disimula y se aprovecha de

y}biencié::tiene su - concepcidn, legal .en al o
! bdigo Civtl al dispnner ques
5 fuerzn fis}c; o

que xmportsn peligra de perder la vida, la hbnra,




" El dolo al igual que la violencia esta contenido

dentro de nuestro ordenamiento legal civil, en su articule

1815 que indica:
"Se entiende por dolo en los contratos, cualquiera
. Sugestién o artificio que se emplee para inducir a error 'og

mantener en el a alguno de los contratantes...”

Tanto la violencia, come el error y lé‘.méla7 fe "

implican la nulidad del acto juridico celebradd.

L lesisn es el vicxa de la vulun*ad de una de  las

vplrtes originado por su” xgnorancxa' wperlencia - éitréméy
necesidad en un :ontratu cqnm
dice en su obra Qligacioﬁes

la despropurcion exagerad‘ de

se deban reciprucamente pnr el acto JUP!dlCD.‘—

Este : vicio txene como - caracteristica prlncip 1
despruporcién de las prescaclanes que se deben las partes
el actn Juridxco celebrado, cuando ese Equxllbrxu 1)

a favor cansiderable de una de ellas.

16

ice:. !Cuando alguno,-explatandu:-
notoria; 1nexper1enc:a o extrema . :miseria
Ercesivo que. sea’ evidentemente despropor:1
'por su parte se nb11ga, el peraudxcadn

de :isu‘obligacisn)
cytiiperjulcios,”




PRETACION DE LOS CONTRATOS

necesidad

En este apartado vdescribirémor ila‘

contenxdo de

etar ‘a -los contratos en cuanto a

clausulas .0- farmulas que vuluntarnamente establecxernn jéé

a an&es. anbre todo cuando el contenido nn es clara ,nia‘

gnté en. relaciun,

;formﬂ

cuandn esta nn ha; p esada an prec:sa

Edadeﬁa voluntad de las partés

articulos 1851 al 16857 ..

© aus

';§§lo los . que ae consideran de mayor

'estiga:ibn.

BSi menciohal

os termtnns d= un. cantrata son  claros

de las contratantes, se. estar




‘El articulo 1853 nos mencianat
“S; alguna clausula de los contratos admitiere

iversus sentidos, deberd entenderse con el mas adecuado para

que produzca efectos."

Se refiere a la ambiguedad que en ciertos casos so
’contiene en una clausula, debiendo interpretarlz en su

sqntido lsgico y licito.

El articulo 1854 exprasa:
"Y€l uso o la costumbre del pais se tedran en cunnté

'(’ﬁlfl‘intdrpretar las ambigiledades de los contratas®.

Indudablemlnte que el medio en que se celabra un

: _:untrato condiciona y determina 1la conducta de los indlviduos"

h”quc contratan, de la misma manera las cxr:unstlncxas

g&onamicas y sociales de la reqgidn.

Hemos chservado algunas de las  .reglas - de

interpretacién - de los contratos, las cuales son apl‘cldilv.n

forma general & esta fuente de obligaciones.







CAPITULD III

":IIi. LOS CONTRATOS EN EL. DERECHD DEL CONSUMIDOR

A) CONTRATQS CIVILES Y MERCANTILES EN EL DERECHO
DEL CONSUMIDOR.

La Ley Federal de Proteccisn al Consumider en . sus
ariculos 86, 87 y 88 impone a los proveedores la obligacian
de incribir en aigunns casos, los contratos elaborados
unilateralmente por ellos, sin embargo, previo @ entrar al
estudio de este capitulo analizaremos la diferiencia que
existe entre las contratos civiles y 1los contratos

mercantiles y antre los contratos por adhesion y aquellos.

A efecto de llevar a cabo lo anterior, detallaremos
las caracteristicas de uno y otro para praesentar de manera
. - 1

“clara y precisa las variantes que existen entre ambos.

. - Conforme a nuestro sistema juridico, el contrato es

o cdﬁsidéﬁadb' como ‘una  fuente de obligaciones, tanto en el

:depééﬁoféifilfcbmn'en el mercantil, por ello su definicisn

‘casos, .. variando - unicamente .las

e observara

‘porilailegislacisnicivil
derecho’mercantil
..relacisnicon




La primer desemejanza la constituye el propdsito
pér el cual es creado el contrato, por un lado el acto
Juridico netamentc civil tiene como fin el producir efectos
estrictamente civiles yy per otro, al celebrarse una
convencién de carActer mercantil se observa que, aparte de
producir efectos juridicos de esta‘materil, incluye ademas el
animo de la especulacién comercial, es decir, la obtencion de
un lucro; precisamente por este motivo, 1la legislacion
'mercaneil da la pauta para establecer la mercantilidad de un
y el Codigo de Comercio en su artliculo 75 menciona los actos

que la ley determina son estrictamente actos de comercio.

Pero antes de pasar al analisis del articule 75 d‘l
Cédigo Mercantil citado, es caonveniente mencionar lo gue se

" entiende por acto de comercia.

En definitiva, la doctrina ha considerado una
enorme cantidad de definiciones al respecto, perao, ninguna
ag ‘las diversas acepciones presentadas ha cubierto los
_requisitos necesarios para entender lu' que es acto de
.cdmercin, por esta razen es sumamente dificil concebir un

ednceptu propio sin que éste fuera v|96 en su contenidog ‘sev
ﬁhé' dichu que acto de comercio es todo acto que‘realiza»a

'facil1ta una interpos1c1on en el ambﬂb, Q tambzen. que actos

acto de /comercic solamente se limita enumerar una: serie




actoé que considera tienen esa Ealidad.

Asl, el maestro RAFAEL DE PINA VARA, enumera  en

farma sistematica los actos de comercio que nuestra
legislacian sefala como tales, para efectos de sste capitulo,
salo mencionaremos aquellos que t!ngl% relacian directa con

‘la materia de nuestra investigactén.3

a) Compraventa. 1) Las adquisiciones y

' enajenacionas verificadas con propaosito de especulacian
.cqmercial de articulaos, muebles o mercaderias, sea en estado
" natural, sea despues de trabajados o labrados, (art. 7% frac.
1 Cod. Com. )3 2) Las compras y ventaa de bhienes inmuebles,
verificadas con propesito de especulacisn comercial. (art. 75
fpac{;lt. Cod. Com.)y En general las compraventas que se
gfgctuen con el propésito directo y preferente de traficar,

“lart.-371:Céd.:Com.).

Arfendamiento.  Los alquileres efectu;doémddn

sﬁecuiacibn, _de lrti&ﬁlus’ "mdebl 13

1. Cod. Com.)i:




d) Seguros. Los cuncratos ‘de seguro de tuda especie

pre que’ sean hechos por Empresas (art.-75 frac. XV1 ' céad.

) 'Crbdito y Banca. Lasl cparlciuncs de banca y
redxto, son en general de naturaleza mer:nntll (art. 751'

frac. X1V Céd. Can. y to LTOC) .

g) Empresas. Los actos relativos a la orglnizlcién,

lotncion, traspaso -] liquxdacién de empresasc

bastecxmientos y suministros (art. 75 frlc. v Cod. Cum-
Canstruc:iones y trabajos pablicos @rt. 75 frac. VI Céd
Com-); 3) Fahricas y Manufacturas"(arf. 75 ‘
,Cum.)| 4). Transportes de personas o cosas»(a"

Cnd.;Com.)x S) Turismo - (art. 75

fra: Vll

A'Lipreﬁiés; edi@oriaiss‘i éippgréyl

7y oficinaskdexnégoc'os comercial

i78) Establs



'mérgantiles con los de mnaturaleza civil, ahora bien, Ii.
‘problema surge cuando se debe determinaé la naturaleza de un
contrato, sea de efectoas civiles, sea de efectos mercantiles,
A o bien podria darse el caso de que surgiera un acto de
] marcantilidad condicionada, como los define MANTILLA MOLINA,
es decir, aquellos actos que tienen la caracteristica de
definirse de acuerdo con su fin o motive, y si por esta razan
consideramos el contenido del articulo 75 del Coadigo de
Comercio, se llegaria a la conclusion de que dicho precepto

no es taxativo para la denominacion de los actos de comercio.

Para comprender mejor la mercantilidad de los actos
de comercio, mencionaremas que dichos actos quedan
dete;minldos en razon de las personas qQue en &1 intervienen y
de su fin o motivo, mads esta ultims clasificacion la
consideramos de mayor importancia, debido a la intencisn o
propésito de las partes gue intervienen en el acto juridico,
de esta manera, aparece esa figura de la cual carece el
derecho civil y que inclina 1la balanza a la naturalézl
mercantil del acto celebrado, nos referimos a  ese animo de
lucro, esa especulacién comercial que . se pretende obtener

iniciando un trafico de " bjénesg .. una . compraventa o

arrendamiento, ‘segun lo prevea ':lééislaciéh mercanéil;

sobre | el rﬁarti;ular'

e habl;v 'def‘- -




uucésoptai, en  virtud de que las demas figuras que aparecen

»nl,d;diqo Civil son adaptables a la legislacién mercantil.

Una vez estudiada la primera de las dos grandes
Adiferiencias de los actos juridicos, pasemos de inmediato al
‘anA1i51s de la segunda, nos referimos a la naturaleza del

'“uctp segin las personas que en &l intervienen.

Se ha venido mencionando que si los sujetos que
intervienen @n una convancion no tienen @l la intencién de
~obtener un lucro o de especulacién comercial, estamos ante la

pﬁesgncia de un acto exclusivamente civil,

El elemento principal para considerar un acto cama

i"de comercio, se cbtiene de la naturaleza objetiva que recaiga

en las partes o en una de ellas, como veremos mas adelante,
© par sentido 1loégico el derecho civil no amérita mayor
.explicacién al respecto, pero si es necesario profundizar
sobre lo indicado por el derecho mercantil en relacién con la
mercantilidad del acto celebradoj de acuerdo con el articule
io del Codigo de Comercio: "Las dispociciones de éste codigo -

son aplicables so6lo a los actos comerciales".

El anteriue precepto se refiere a. los “actns”
'camer:iales" ya se’ ha estudlado lu Que.se entiende:por

'de cumercxo y las dispn:x:iones que

' mismo contexto que ' e

'mxsmu Cod

,derechu comer:xantes:



Srisljetas: por ello

1. Las DIFIDH;S que teniendo capacidad legal para
:;éjer:er'él comercio, hagan de el su ocupacién ordinariag
L 11. Las sociedades constituidas con arreglo a las
leyes mercantiless

111. Las sociedades extranjeras o las agencias vy
‘sucursales de astas, que dentro del territorio nacional

aejerzan actos de comercio.”

Es la misma ley quien otorga el cardcter de
comerciantes a los labradores y fabricaﬁtes,' asli como-a las
sociedades extranjeras y personas fisicas axtranjeras,
siempre y éJindo estos se sujeten a lo previsto en las leyes

mercantiles’

Queda claro entonces que si el acté Jurldic& as
celebrado entre sujetos comerciantes, con la manifiesta y
preponderante intencién de obtensr un lucro, el acto es
exclusivamente mercantil, el cédigo selalado mencions algunas

excepciones en cuanto a los actos celebrados antre

. Ellarticulo 40.del Cidigo de Comercio
personas que ;- accidentalmente, : F
y : hagan alguna uperac:an
comerctantes, quedan,

“lindicat - "Las

‘aunque. . noison: e
labradores: y fabri
”planteadns

je«penderlcs,
.conc1erne a sus alma




;um-r:iantes que no tienen el caracter de comerciales como
_€on aquellos que ze celebran por cuestion de la adquisicien
de un bien para uso exclusivo o de consumo de quien lo
adquiere, o bien, por el arrendamiento de un bien inmueble

cuando éste sea para ser habitado por uno de los contratantes

El problema surge cuando se debe determinar la
naturaleza del acto para el caso de controversia en la que
intervengan un sujeto de derecho mercantil (comerciante) vy

otro de derecho civily anteriormente el Cédigo de Conercio se

inclinaba a dar solucion a la controversia del acto mixto, a =~

‘tavor del caracter que tuviera el demandado.

El actual coadigo en su articulo 1050 establece lax{i
;fdrﬁa en que se resuelve la controversia y dice: "Cuandd»x"
.confﬁrme 3 las dispociciones mercantiles, para una de blqgs
..paftes que ‘intervienen en un acto, eéste tqul ‘nathralézgf
A;ébﬁercghl' Y. péra la otra tenga naturaleza ;1¢1i:fi

o tfovérsia que del mismo se derive se regird conforme:a:

eyes ‘mercantiles.

ta-dispocicisn, ‘el derecho, mer




Es conveniente mencionar que ®1 acto de cumercio
:ﬁbuédi ser determinado por el objeto del acto mismo, mds

7§{mple este elemento que sus antecesores, toda ver que el

iirelculu 75 del Ciédigo de Comercio en sus fracciones III, XV,

"y XIX snumera cuales son los actos de comercio por su objeto.

En seguida trataremos las diferiencias y semejanzas

de fondo que existen sobre los contratos en las legislaciones

civil y mercantil,

El codigo de Comercio hace referncia a los
contratos mercantiles en general, en los articulas 77 al €8,
estableciendo las reglas sobre las cuales se regiran los
-contratos de esta naturaleza, nalizaremos estos preceptos, no
sin antes hacer notar que algunas disposiciones fueran
tomadas del Codigo Civil, pero ademas, en cuanto no se seRale
_dispacisibn alguna sobre determinada cuestiag mercantil, sera

aplicable lo dispuesto por el derecho comin.

Al hablar de la aplicabilidad del derecho comun

sabre actos de tomercio, nos remitimos al caracter de ‘tey
‘Fedeﬁél con que-: se entuén@ra'{investida:vla‘ ,legi:iacién-~‘

vimeﬁcénﬁila “’fanda .- se

- aplicara

menciona
‘aplicab



aturale*a de la mater;a de que "e trate, sxn embarga esto .no

'en este

‘Cadigo’ de

‘vééﬁalemos'puesr"

en primer lug las conveciones

licitas no produ:eni* ‘aunque recaigan

Com.) éste

aperaczanes de

i.i;dﬂi —articulo

7 las-fracciona
+acto jurldico




3na revxsta ess- fnrma no’ sera yafgdo dxspuc:sxun en-
"ﬁcontrarlu...", (art. IB 3 cad. 'Civ}). esto ultlmn tambien se
encuentra prev:sto en la ley mercantil ‘en la parte ftnll 7 del’

: arnculo 79.

Ahora bien, 1la modalidad de ‘los contratos por‘
correspondencia es contemplada en ambas legislaciones, . pues,

mientras que por un lado 1la ley mercantil disponhe en - su

> articulo 80 que: “Los contratos mercantiles que se celebren’

por correspondencia, quedaran perfeccionados desde que se
conteste aceptando la propuesta o las condiciones con Qque
#sta fuere modificada...", por otro el Cadigo Civil aprecias
en sus articulos 1806 y 1807 la situacion de uwuna ofertz o
propuesta entre personas no presentes, :ancediendol un plaze
para que el destinatario la conteste, via correo publico o -’

cualesquiera medio de comunicacian 51m11ar, a mas. . de

disponer que el contrato queda formado en el momento en el

que el proponente recxba’

 C§on‘vaP, parte del

. destinatario, quedando

ei" ligado pbr gu
prapuestav hasta _1a‘ En este mismo”

sentldu' se afirma,



x;éiaﬁ que tales contratos solo producen efectos si los: -
cantratantes con anterioridad hablan estipulado por escritq
ésta manera de contratar y si los originales de los
‘fuapectivoa telégramas contienen las firmas de \oé.
édntratantes y los signos convencionales establecidos entﬁe

ellos.

" Notese la Qran semejanza que las legisllcionul:

fféférid;s tiene entre si hasta el momenta.

Seguiremos enunciando las similitudes normativas

que‘existgn entre ambas leyes, en relacison con los contratos,
ér?ﬂihmédiatamence despues, sefalar las dispocisiones que no
e contienen @n el derecho civil y que son exclusivas de la

ateria mercantil.

El artlculo 84 - del Codigo de Comercio hace
et ;EQgrencia a los compﬁcuﬁ dé' iqs; dias, meses y afos,
-entendiendose por tales:-‘d)a,i,de*'yéinti:uagro horasy los
mgées, seglin estan designa@os;en ei'culqndlrto gregoriana y
los afos de trescientos saesenta: y :ipﬁd'dias; la concordancia

de lo anterior se en:uentra‘dentrbbde lo dispuesto por el

cépifulo saxto del titulo ‘séptimo del libro segundo del

Cadigo Civil,

7 R R
. Ll N R Los artlculos 1176 a 1180 del Cudzgo:

,vaxl para ‘el sttr;to Federaly establecen la manera en . que .
* 7 habra de-: reqularse esta: mndalxdad.‘(snbre la manera dE cuntar




En'el mismo orden de ideas, el articulo 84 del

'Apééigo de comercio se refiere al lugar en que habran de darse
~:hmp1imento a las obligaciones mercantiles, seXalando lqua
.d;cho cumplimiento debera ser en el lugar determinado en el
contrato, o, en caso contrario en aquel que segin la
naturaleza del negocio o la intencison de las partes deba
considerarse adecuado al efecto por consentimiento de
aquellas o arbitrio judicialj lo establecido por el articulo
‘85 del Cadigo citado, que se refiere a los efectos de la
morosidad en el cumplimiento de las obligaciones mercantiles
y la manera en que comienza el incumplimiento; consideramos

que las normas que anteceden se encuentran virtualmente

incluidas en los dispuesto por e}l Codigo Civil en 1lag

referente al pago, 3sl como a los efectos que produﬁeq las

obligaciones y &8 su cumplimento.
‘tas reglas etablecidas en los ;ﬁtltulus 8
t» Caﬁigéfﬂgﬂ Cdﬁer:io. se encuentran espa

receptos civiles. que se refieren. a contrato



aparejada ejecucion, modalidad que no coﬁteﬁbia el derecho‘
civil, sobre todo en cuestién del término de los d:ez dlns,f"

1o que si es una cuestion de fondo.

En éate renglon y para concluir, diremos gque el
articulo 81 del Cédigo de Comercio, es bastante claFa y por
esa razon dejamos su estudio al final, en virtud de que su
contenido es el vivo reflejo del articulo segundo del
ordenamiento legal invocado, amen de darnos la pauta para'
apliocar supletoriamente las dispocisiones del derecho civil
a los actos mercantiles, con lo cual se reitera de nueva
cuenta que sobre cuestiones de fanda, sera aplicable el
Cadige Civil para el Distrito Faderal y para cuestiones de

pracedimiento las leyes locales.

Como es de lprecﬁarse, nas. hemas 1nclinado por

X c}bér' preferentemente ‘las reglas qenerales de 105 actos

meréénqiiesv—sinsreitérles bqrtahcia a
SnEratos. . Qé llamados
dé: que. asta
Féderal de

i-'se vera mas

méba@énte civil y

‘tarming’

: efecta ;su.;»

~ley, -
ncumento velaburddc,
tablecer en furmatas

:iunllateralmente»pur el pr
unlf r )




'Y nos éqferimus a . los contratos de naturaleza

mer&édtti: porque son praéisament- sujetos dedicados al
lébﬁéf:in, o a 1la actividad de especulacisn y luecro, quienes
“intervienen en los contratos por adhesién en compafia de

" sujetos de derecho civil.

Ahora empecemos a citar las caracteristicas de
qitds actos juridicos, cuya especial naturaleza es el motivo

T por @l cual realizamos nuestra investigacion.

adquisicion de un producto o la prestacién de un servicio,
aun . cuando dicho documento no contenga todas las clausulas
ordinarias de un contrato..."; como puede observarse de la
definicion que es proporcionada por la ley en cita, el
contenido de estos contratos es elaborade unilateralmente por
una sola parte, sin dar oportunidad a la otra o utras
discutir 0 aprobar éste contrato, teniende simplemente estos
Gltimos (consumidores) la posibilidad de adherirse a  las
condiciones previamente establecidas por una parte
contratante (llamada proveedor), en tal virtud, lo que ocurre’
en estos actos es una virtual adhesien adhesién . .por una. . de
las partes; creemos que la preposicien “"de" es incorrecta, .
sobretodo si ' tomamos en consideracisn el significado:
gramatical de ésta preposicisn que indica  posecidn: o-
pertenencia, modo de hacer o suceder; de donde. son,' vienen ’
salen las cosas; y en cambio,  nos inclinamos:® mas: " po
preposicisn "por’, gue ‘gramaticalmente 519n1f1ca ¥
calidad dej causa, medio de ejecucian) de’ juna;cos
sen’ 1do, una ‘de las partes se . adhxere a: causa de’la’ ubtenc1o

- nos se hara mencién Fespecto’de
.-per. Adhesién”




Generalmente la Secretaria de Comercio impone a las B
proveedores de bienes o servicios, la obligacion de regiétraf }
los' cantratos por adhesion ante 1a Procuraduria Federal dé;
Consumidor a travez del Registro Publico De Contratos de’
Adhesisn, cuando impliquen o puedan implicar prestaciones
‘desproporcionadas a cargo de los' consumidores, abligacidnes
inequitativas, abusivas - o altas improbabilidades de

incumplimiento. (art. 86 LEPC)

Es de 'apreciahse, que - la naturaleza de estos

.cnntratns es prapiamente mercantil, pera al ser ubicado cumni!;'

contrata propiamenee su estudia 1= on:uantra dentro ' de ’iné;,'

antratos como fuente de ablxgacinnes (como teoria. genéﬁéi

civxles o mercanf les




i stitucxnnns y oﬁgﬁnizadionés'éu
af cargo de las comisinn
lores o de Seguras y: annaas| asi)iw

no  sean de caracter i

'd da‘aiguhé;‘de' ias ‘ excepcznnes,i apfﬂti;das

nte, sobregalen por sU xmportancta,: lns lchicius

,lés 'v1nst1eucianes ‘y organxzacxones cuya

Bancarxas -

'adhesiun. pues al éev velahbr;du

bancarxa-

nstitucxan



’spséripcién con las compadias concesionarias de gas 9' de
‘elaéﬁri:idad. Nosotros agregariamos ademas, la prestacian de
' sérvicin de estacionamiento, las enajenaciones de biene o la
- ’brastaCan de servicios de una empresa a ia colectividad como
>’éﬁn5umidnres y en 1los casos que la misma Secretaria de
'cgmercio estime como de registro obligatorioy 1los actos de
‘;%és‘compaﬁias cinematograficas y de teatro, servicio de

‘telefono, etc.

' Camo se desprende de lo anterior, algunos contratos
véanfeégensialmente civiles, como por ejemplo, los servicios
ﬁsiicps de correos y telégrafo, de electricidad, de telefono
‘:y‘ptros de naturaleza estrictamente, aunque para los efactos
:_de la. lay en cita, solo se cunsideraranvnquellos en los
Jﬂcuales tengan las partes él caracter de proveedor y'

.consumidor, y ademas importe un caso de los sefalados en su

‘ini;dlo Bé,wamen'de,kratgrs‘~dé’actbs de comercio.

Pasemos  pues, l'estudﬁnvqe} siguiente‘apart@ddvﬁuéf

analisis de . los -sujetos. qu

S CONTRACTUALES EN EL DERECHD DEL CONSUMIDOR.

i Al 1levarse a cabo un acte juridico de esta
Wnaturgléza, interviene en el para su perfeccionamiento, dos o
mas Quluntadas cuya manifestacisn se exterioriza a travez de
cualesquiera medios reconocidos por la ley, (manifestacisn

expresa o tacita), el derecho del consumidor menciona como




:'parﬁeé.cnﬁfrhétuales a un sujeto llamado proveedor y a ‘otﬁo ;!
‘denomirado consumidor, cada uno diferente entre si, debido a

“las caracteristicas peculiares que particularmente las

‘infegrun.

Justo es que definamos lo que se entiende por uno y

,u@ro. li respectoc la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

en-su articulo segundo expresat "Para los efectos de esta ley
@ entiende por:

v I. Consumidory La persana fisica o moral que
adﬁuier-, realiza o disfruta como destinatario final bienes,
productos o servicios. No e3 consumidor quien adguiera,
almacene, utilice o consuma bienes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccion, transfarmaciaen,
éumerclalizacian o prestaciin de servicios a terceros.

§ 11. Proveedors La persona - fisica o moral que
,héﬁ?tull o periodicamente ofrece, distr;buye,‘vende,>arriénda
v concede él uso o disfrute de’ bienes; prndﬁcctus R

'servicios..."

No cabe duda que el asﬁecfb;més impartante ;déntrd

 de1 concepto que sobre el consumidor‘ﬁai}a propia ley, és que
incluye ese fensmeno colectivb. a quien va dirigida la tutela

derivada de las normas escableciaas pér la Ley respectiva, es

decir, se antoja preferente el término consumidor a personas

fisicas que a personas morales, sobre todo teniendo en cuenta

el fin fundamental para @l cual fue creada esta ley, pera no

podemas negar el caracter de consumidor que en algunas




u;asiuhis adquisren las personas morales, siempre y cuando no.
f‘ﬁprsigan los propésitos indicados en ese precepto (20 LFPCY, .
por io general, los consumidores son sujetos de derecho civil
aandc no siempre, y en cambio el o los proveedores, como  Su -
nombre 1o indica, siempre seran sujetos de derecho mércantil

' c;dicho en otras palabras seran siempre comerciantes. 10

El articula éo de la Ley Federal de Proteccisn al-
Cdnsumidar, menciona ademas, que pueden ser proveedores lléf i

‘EﬁtidldEE de las administraciones publicas federal, estatal y

: fMuﬁicipal y por ello quedaran sujetas a las disposiciones du‘b'

.;15 propia ley.

Al igual que en log contratos civiles y mercantilas

E partes contratantes _tienen derechos y obligaciones

"mismos que

_pbdemus enumerarb de 1la siguiente

i evolucxon de lo erugldo.,

o) Al pago de dafos y peFJuxctus en.c

'litotal o parcxal del bien o serv:cio, por negligencia

7"qausas imputables al proveedor.,

10

Ver concepto que sobre cnmerc:ante 55
'mencxona en el apartado A de éste capitulo.



d) A recibir comprovante de los datos especificos
dé‘la compraventa, servicio prestado u operacién realfzadl.

; e) A racibir informacian y publicidad veraz,
tdomprchable y no insidiosa.,

f) A exigir el cumplimiento al proveedor de las
promociones y ofertas hechas por aquel, en los términos vy
condiciones anunciados.,

g) A exigir garantia del producto o bien adquirido,
(incluyendo ventas & domicilio).,

h) En las operaciones a crédito: 1) a ser informado

previamente sobre el precio en contado del bien o servicio
que se trate, el monto y detalle de cualquier cargo si

hubiera, el nimero de pagos a realizar, su perioricidad,
derecho que tiene a 1liguidar anticipadamenta, ;coh'

consiguiente reduccion de intereses; 2) En caso  de exxstir Lot

descuentos, bonificaciones u otro motivo por. el ~=ua1 'séa

diferentes 108 pagos a crédito y de cantadn,’e ﬂfgpiehcil

debera seflalarse al consumidnr; 3) a _saper,.el_thCio ti_
publico del bien o servici “y;'A)ji . . reape
precio pactado. : -

1) A axigir la’dife ‘hechos. “en

exceso,

IXf

"Sa!fA’récxbir ; adqu Ee tbvdé‘ﬁrecio

se designa al bien- o serv:cxo.

b) A ewxgir al consu



praviamente establecido.,

Es evidente 1la disparidad existente entre los. . - 7
derechos de uno y otro, sin embargo, podemos encontrar 1a:
razén de esto aun en el mismo nombre de la ley, lsl‘ comp el

- fin para el cual fue creada.

Analizemos pues, los deberes u obligaciones de lag: o',

fpértesx

1) Deberes del Consumidors

a) Pagar el preciao previamente aseable:ido Y.

'aceptadn en la forma y condiciones pactados.,
" B) A cuidar del inmueble :unndu se erate de tiempn»
c) A exigir al cumplimiénto de -lgj'gnrlntil o

citar sus derachos dentru d. - térmiﬁd‘ previamente

stable:ido en el contrato o 1a ley.

Deberes del PrnVeeab

: I‘I..,

cantidades,

fechas,




®) En las ventas a domicilio, a raliiznrlli‘por"‘
escrito y con los siguientes requisitos: 1) nombre  y

'dire::ién del proveedor e identificacidn de la operacién y de

];6: bienes y servicios de que se trate, y; 2) garantlas y

yﬂ”féquilieul sefalados por la ley.

f) A exhibir, en estublecimienté de prestacien de

's‘rvicion. la tarifa de los principales servicios ofrecidos,

:a aotorgar trato iqual a los solicitantes; a presentar,

Qﬁresypu-gto por escrito y a emplear partes y refacciones

'iﬁunvas,v salvo convenio en contrario, a indemnizar al’
; consumidor si por deficiencia en el servicio se deteriora .o

_pierde el bien.

R éepéchgs y qebgres duelange:edén_son incluidos -

en’ el con 1os’ contratos:. registrados ante la

ffPﬁé:uraddbi;,:y §Df‘ése mo eiiéibieéllégalmente.




consumidor,  mencionamos

gue:,pob causas -de

responsabilidades
sino’que ademas, . éﬁlsten,

1lamamos

; uhés’ déte?miﬁidis-

o sancionadas por’ ninguna’

:extracnntrautualas;."




quidxca celebrado; asi, por ejemplo, si en un contrato de

égtaéiah‘ de servicios piblicos como la contratacian de una

inéa'téie%ohi:a, el proveedor u oferente, se obliga con el
@éﬁéu@idor o adhirente & instalar la linea telefonica en
>‘_‘aééérminado tiempo y no lo hace, incurre en responsabilidad
A’por.in:umplimsento en el contratoj si por el contrario el
consumidor se obliga con aquel a pagar la cantidad que por

. concepto de preciao se pactd para 1la prestacisn del servicio y

no cumple con el -pago &n-los términos convenidos incurre dé

igual manera en responsabilidad por incumplimiento qn'

zontrato.

aque

Jcliando’

lbvén. el T




‘“I 'acto y ohligan a sus hitulares a lo expresamente pac\:ado.1

1apiﬁtndo anteriors en. virtud de que‘las dispociciones de’ la
ley de la materia sirven de base para que la Procuraduria
inscriba y la Secretaria de comercio autorize los contratos

exhibidos por el proveedor.

Lo que si es claro en este renglon, es que para el

cumplimiento por parte del proveedor, el consumidor tiene el Cot

derecho de solicitar la intervencién de 1a Procuraduria pari
la defensa de sus intereses, potestad que no se atorga ‘aﬁ
proveedor, sin embargo, la igualdad existe cuando wuna:’
contruversia se resuelve ante autoridades judicialesy perofg

esto no es motivo de nuestra investigacian,

De la misma forma, es claroc que ambls-
"/ responsabilidades son identicas a las que pudieran surgir de
'c;llquier contrato civil o mercantil, y sus efectos juridicos
.165 miémos, es decir, con las consecuencias legales que por
.‘éausa de incumplimiento al contrato celebrado por las partes

_1sean de derecho cxvxl. mercantzl o del consumidor, emanan del

1

11

Accion esta que tendra que acreditarse
mediante lot mecanismos legales establecidos. s




11. RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL .- 8in duda

;lgﬁna que la balanza ge inclina en misma forma que en 1lo
-.ﬁéncinnldo con antelacion, a tavor del consumidor,
propiamente la ley en cuastion no precisa claramente los
supuestos en que un consumidor incurre en responsabilidad
contractual, mucho menos en relponlnbtldad' extracontractual
por. tal motivo en nuestra opinién, consideramos que el
consumidor adhirente, cae an responsabilidad fuera de la
‘ relacion contractual, en @l momento en que lleva cabo actos
ilicitos en contra del prbvaedur, de sus empleados o
colaboradores ( llamese robo, injurias, etc.) y son
. extracontractuales porque no estan incluidas dentro de las
cigusﬁlu! que componen el contrato, asi por no ser motivo de

ia relacian juridica.

. se’' encuentren fuera de la relacion contractual

: fseﬁtido podemos citar-algunos d? lgé‘éuﬁd

cuales Ee.icqplp la rééponséﬁilidaa>dél?ﬁrnveedo

é_ia,LéyfFédéral”dé
:0s.p SveedoEes‘de- bienes

ilidad "~ administra



He aqui una responsabilidad por parte[qél prove dor

’d_oferente qQue se encuentra fuera del conﬁrato'pér

“'considerado por la normatividad en mencian.

El articulo 10 de la ley citada, establece - 1a"

" prahibicidn pars los proveedores de llevar a cabo acéianes‘
‘1§ue atenten contra la 1libertad o seguridad o integridad
personales de los consumidores bajo pretexto de registro o
averiguacién, en caso de gue alguien sea sorprendido en la
.comisidn de flagrante de un delitao, laé proveedores, sus
colaboradores, o vigilantes se limitaran a poner sin demora
al presunto infractor a disposicién de la autoridad competente
‘gn caso de contravenir esta dispisiciéon el proveedor quedara
sujeto a lo previsto en ;a ley, asi como a la reparacion del
dafio moral y a la indemnizacison de los dalos y perjuicios

ocasionados en caso dé no camprobarse el delito imputado.

En este preCEp ‘é"nntramos' responsabilidad para
byegdnr lleva a ecabo actos

fractor o no se compruaba

”respunsabilidad extraconerictual per
51no con la Pra:uradurla y “can la Eecreta
cuando se 1n:ump1e cen lo. eéféﬁleqxqo, pqr
légales de la Ley de la materi;, ‘bérd éﬁat mat:vq de

estudio en el capitulo siguiente.




Como se ha apreciado, es @] proveedor quien en el
3;:Ma§or de los casos responde por incurrir ‘en responsabilidad
;vy 8010 @n casos excepcionales el consumidor serd responsable
>dc su conducta ante el proveedor.
D) INTERPRETACION DE LOS CONTRATOS EN EL DERECHO
DEL CONSUMIDOR
En virtud de la naturaleza de éstos contratos, las
reglas de interpretacion de las contratos civiles y
mercantiles no se aplican a estaos contratos, sobre todo por
la intervencidon de que son objeto por parte del Estado, a
travez de la Secretaria de Comercio y la Procuraduria fFederal
del Consumidor, para gque puedan gser aprobados en su contenido
sin embargo, &1 clausulado de dichos documentos en 3su gran
mayoria se identifica al de cualquier contrato civil o

mercantil.

Entendemos que estos contratos deben ser
interpretados, siempre, a favor de los consumidores, sobre
todo 1o que no se encuentran registrados ante el Registro
Piblico de Contratos de Adhesiony igualmente en caso de duda
‘en una de sus clausulas, esta debera ser interpretada como
ﬁgjnr convenga al consumidor, pero siempre guardando la
equidad e igualdad lagica y huridica entre las partes, de
esta forma, la interpretacidn sigue por el camino de la
séguridad dél consumidor, aunque nosotros tratamos de

‘encantrar la mayor igualdad posible entre las partes.




| CARITULO 1V




CaPITULO . IV

:FUNCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

A) REPRESENTACI N JURIDICA DE LOS CONSUMIDDRES.

8in duda alguna, la iniciativa de ley que en 1973
ﬁrlsentlria ante el H. Congreso de la Unisn al C. Presidente
Constitucional de 1los Estados Unidos Mexicanas, LUIS,
ECHEVERRIA ALVARES, y que a la postre cimentaria sus bases
para convertirse posteriormente en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, ha sido la directriz que paermitio
cumplir con los principios bajo los cuales fue craada esta
ley, es decir, laograr el equilibrio de justicia dentro de la
‘vida tcolectiva de nuestra sociedad, asi como para invocar

nuavas normas de proteccion y seguridad para las mayorias.

De acuerdo con el fin para el cual fue creada esta
ley, sncontramos que la autoridad absorve 1la obligacidn de
representar los intereses de la colectividad, intereses que
incluyen tanto economicos como sociales y que para ese efecto
dicta normas imperativas que imp;den ‘qug las desigualdades
tanto economicas como so:iapes,:.ﬁféénf predominando y se

coarte con ello la justa manifestacisn dé:}asllibertades.

Tenemos que ‘para.ello »tado;‘gfgrqyéz4de la

,auenridad'cnmpefént taria de Comercio




consumidores, porque ¢quien no ha sido tan solo una vez en éq
vida, un consumidor? hasta los grandes empresarios; _
.comurciantes o prestadores de servicios se han conformado en
algu&l ocasion en consumidores, pues bien, lo que la.
autoridad se propone es permitir el acceso a la justicia a

esa clase desprotegida (en la mayoria de los casos) de los

que menos tiene, adoptando para esto, la tutela de sus. -

intereses y la aplicacion de las normas respn:tiv;s para el
caso de que los consumidores se encuentren en situaciasn

desventajosa ante los proveedores.

Debemos reconocer, atendiendo al fin para el cual
fue creada la ley, que el origen de sus raicez fue sustraido
"propiamente de nuestra Carta Magna, para lo cual se tomaréhi
'.éB’cunaideracibn los principios fundamentales de Justgcia_ yE5f
1ibértad consagradas en nuestra Constitucidn, esto ha sido

; ,ﬁotivo para que algunos tratadistas , bautizaran a esa .

{€éndencia dé la defensa de la clase menos protegida, cpmo:yn- 

JfDérecho Social", es decir, aguél que establece un conjunto
:QE, normas imperativas: paﬁa garantizar’ los derechos de'

" B}enéstér'y,plﬁa rlgulaﬁ aguellas'' relaciones, entre grupos

iales,  -par silas’ una:de - ellos 'se  encuentra .en ~




Asi mismo, @s caracteristica del Deracho Sncia} quei
5ﬁ§;nordas o'pre:eptol sean iﬁperativo- irrenunciables, sih ‘
;,iduélde pinguna manera: queden sujetos a la autonomia de 1la
voluntad de los particulares, bajo éste orden, en la
realizacién de determinada relacion juridica entre
'p;rticullres y dentro del Derecho Social, surqge la presencia
del Estado como wun tercer interesado en hacer cumplir de
manera imperativa, las normas tutelares gque ha oltlblccidq

para asegurar un orden que sea conforme can la justicia.

Como podemos observar, en el Derecho Social 1la
“relacisén ya no es bilateral, sino tripartita, en razén de que
'e; Estado se encuentra presente en ella, en virtud del

interés social que debe proteger,

Apesar de que la ley Federal:  de Prﬁteccién al
"Consumidor pueda ‘encuadrar o pertenezca a éste derecho,
_incluye en su contenido normas e instituciones que regula el
) derecho privado, aunque su aplicacién no sea semejante a las

del derecho comin, salve algunas excepciones.

Por . ultimo, haremos la  aobservacion de que la
necesidad de proteger al consumidor no es unica - del derecho

mexicano, sino que en paises tales 'Eumcu5uecia; Inglaterra,

Alemania, Fﬁancia. Dinamaréca,'éé inadé,;Eétados Unidos

Bulgaria.’Aréentina.‘vénezué en estus paises

‘proteccian - de

algunos casos enideterminada autorid




“anﬁgrinr; mencionaremos el sistema que utilizan varins"biises

‘pa a ‘hacer efectivos los derechos del consumdor.

Como antecedente comentaremos que' ‘iaj

- Econbmica Europea, cred en 1973 un Cnmlte Cunsultivo

Consumxdnres, destinado a representar 'lné 'xneerese

los propios .crganos comunitarxos, ﬁun Hlosﬁ

ggnerales ante

'finas de rgforzar‘_y[@uard nar' las ucc:nnes de tutela,

lizlasv agrupa:innes d



del;médio ambiente -y de la proteccisn de los consumidores;, en

: be ambito funciona uma Divisien encargada de la prote;ctéhf

~e-informavién a los consumidores.

En esencia, se trata de una perfecgé cuordinlﬁibﬁ
‘entre el &rgano administrativo de gabierno y ia' agru
. gé consumidores para la prate;cién"ﬁef log
olvidemos que este modelo Bé.“qr té;é'g :

sistema supranacional, = perg

itunveniente intraducitla dentr

En _é;ge_lsiét m
: vﬁés ;onEQQgﬁdfes" iz iﬁ;é;Jéﬁ§§éﬁ-

R e "'d;”_ﬁgg
eb?éééﬁtsciﬁﬁl'

aduria,




Coexisten ademas once centrales

de ‘consumidores,

seminadds en. todo su territorio |y
otailmente por el Estado, ' centrales gue
particilares de. incumbencién

‘laasociacién para la Econ m;



se despilega

“macianal; 14
ados y Cunsumiddréé.v elk’GFﬁpb»'“
Cuesttnnes del Consumidor yj'l
Fel erac:un'de Consumxdoreg. Ex'sten ademas, el Instxtutu para

:onnmxa Damést1ca X a1 Fondn de Promocxan para‘-l

1nfurmacinn da los :onsumidnres, agreganduse el Farum de lns

midares de la Suiza Alemana. la Federaqun "ananade" de

1a. Asociacisn de' QDnsumidpnés de 1a: Suiza

; Cnn5umc. :omn &

departamentos, iﬁfegrado,pu

Gobierno




Pése: a lo anterior, actuan a- v‘nibe' pirtifuiir,

1a Urganxvacxun los Consumidores (En Fxnlandia)

Cansumn (tanto en Noruega como en Dinamarca)
Sin embargo como mencinnamas este"ﬁén516'

nteriormente. la aceividad del Estado es: amplisima, aparece,

_'por un lado, un ente propxa a cada unn de loas paxses Nord:cas

Les . de:ir, que no ha sido ‘1n5t1tu1da 1dent;camente en vlosu

fdemas palEES.

En Dinamarca, el . Consejo’ para la Economia

del’ ‘ministerio de Comercio.

nmesti:a, - dependiente

nlandia,-él Dapirtameneo de Asuﬁtos ‘del Consumxdur,

En N

minxster1n de Comercxo e Industria.

nstituto. #e‘ Investiga:iones dal Consumidnr

séis miembrus 1'tegrados



evn' vu'tud

an 8t >Dr'nl:‘:u;.-‘»vdm’an, ,

s ca tro'ersxas que éste le scmete.

_'Eny' México como-ya dx.hmos,f la fun:ibn 505

d. los zntereses de: las consumidnres corre’ a cargo di

Adminxstr‘a:ion Publ u:a, o

tr‘a\/ez de la' Procurnd_u 1a

Federal del Consumzdor, el’!nshtuto Nacxonal del ‘Cbﬁéumidar



aﬁtb bajo las condiciones que el mismo empresarinli
ég@éq}ece unilateralmente, es en este momento que el Estado |
‘-tﬁtp}:rmente representa a esa clase necesitada, exigiendo al |
ebﬁérciante condiciaones menos desventajosas, pero sin deiqq'
»a’@n lado la equidad necesaria para una mejor convivencia dé

" la saciedad.

Reiteramos lo mencionado en el apartado que'
: antécéde al mencionar los derechos y garantias que 1a

:'Cohétigucian otorga a los  individuos, los principios de

igualdad .y de justicia que en ella se consaqran son retomados

bbb;'gl Estado para integrarlos en la Ley Federal de

ﬁrotecéibn, al Consumidor, con 1la finalidad de que los

bﬁéumidores los hagan valer ante desiguales condiciones.

‘Lo mismo  podemds  decir  ‘del intéres  Sacial®

pprqpéﬂ;llh;blar‘,def ;ohdiéfdné




éi producto nacional, obteniendo esa  equidad tan anhelada
5 ﬁnr la sociedad; como puntos complementarios, de. igual

‘importancia a este principio, se encuentra el desarrollo

icaz del aparato productivo del pails, y el corraegir ciertos

‘vicios y deformaciones de los sistemas de comercializacian,.

" . -asi, en tanto no se logren los objetivas trazados, no se

‘podrl, hablar de una igqualdad real entre ambas clases:

‘teconsmicamente hablando) en las relaciones de consuma.

"“C) FACULTADES DE LA PROCURADUIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Al hablar de las facultades de la Procuraduria, nos .

referimos -a lo que puede y no puede hacer la misma, y hasta .’
- daonde pueden llegar sus atribuciones; es la propia ley‘de V;Q i
i.materia la que establece las funciones de la‘:PrpFun;idr’
pero antes de abordar el tema, recordgremos ”' :
‘Licenciade JOSE CAMPILLO SAINZ en 1975;> ; TS

Secretario de Industria y Comercic

dg motivos al presentar la ini:iéﬁi

b_{ Prbteccién al,Cnnsumidur_;nyé 1



'lés adtoridades judiciales. Pero en este caso,

-amo ‘lhte'

‘evio el mandato currespandicnte, y cuando el caso planteadn
vnfucrc un’ intéres colectivo.

For otra parte, ostudiara y propondrd medidas
",/éncéﬁinadas a la ‘proteccién del consumidor. Asasorard

‘1gualmente a lns consumidores de manera gratuita, vy.

idenuncxara ante las aueoridades correspondientes los casos de

v:olacxon que llegen a su conocimiento, asi como agquellos en

e se presuma la existencia de practicas monopédlicas o
eendxences a la creacisn de monopolios. Conciliara las
‘,eqtre proveedores y cbnsumidnres, y podra fungir como arbitfo

éi'ias.partes‘asi lo convienen. Denunciara ante el Ministerio"

Pﬁﬁiico los hechos que llegen a su canuc:mientn Y que puedan i
' ser constitutivos  de delito 'y . . las Aautoridaden_:

'ﬁdhhétentés que tnmén>,1aé ‘medidas. . ade s "efecto gde




Angl{zabémns ahora lo que 1la actual ley menciona .

obre:las funciones de la Procuraduria Federal del Consumidor

'Embecemns por mencionar lo que el articulo 20
-'tabfe:c en relacion con la Procuraduria, y dice: * La’
! P;n:ura&ur!n Federal del Consumidor 1} un organismo
‘aeséentralizado de servicio social, con personalidad juridica
y‘ patrimonio propios. Tiene funciones de autoridad

administrativa y esta encargada de promover y proteger los
vdprechon e intereses del consumidor y procurar la aquidad vy

seguridad Jjuridica en las relaciones entre proveedor y

consumidor. Su fupcionamiento se regira por 1lo dispuesto . en:

egta lay, iaﬁ reglamentos de esta ley y su estatuto."v

El contenido de éste precepto muestra claramente "y

"en forma general las atribuciones que la ley le'
1zemos en particular, cada una de las-m
X l:ulo "24 que establece: " La.

g ;entas atribucioness:

equidad y seguridad Jurldxca

elaciones entre’

'_proveedores y consumidores.

III.— Representa

' cansumidores - ante




miﬁistrativ-s y ante los proveedores.

IV.- Recopilar, elaborar, procesar ‘y ‘divulg

{1nfnrmacién objetiva para facilitar al consumidor un méjbr’

: :6nuéimiento de los bienes y servicios que se ofrscen en el
>@eréado.
' V.~ Formular y realizar programas de difusién  y

' cpﬁacitucién de los derechos del consumidor.

Vi.~ Orientar a la industria y a1 comercioa
rdqpé:tu de las necesidades y problemas de los consumidores.
‘ :‘ VIl.- Realizar y apoyar analisis, estudios e
iﬁyes€i9aciones an materia de proteccion al consumidor.
L VIIl.- Promover y realizar directamente, en su caso
rtﬁéngramas educativos y de capacitacian en materia  de
'épo;e:cian al consumidor y prestar asesord a consumidores . y

pﬁpq#eedores.

1X.~ Promover nuevos o mejores sistemas y

_meﬁéhismoﬁ que faciliten a los consumidores “el acceso a

bienes y servicios en. mejores condicionas de mercado. -

mé:peritu.y consultor en materia de .
icios y elaborar estudios relaﬁi#és

- econ. .- proveedores

cansumidores



X11I.- Vigilar y veriticar el cumplimiento de

R Qreqibs :y tarifas acordados, fijados, establecidos,

v g serhdos o autorizados por la Secretarla y coordinarse con
utras d.panden:ils legalmente facultadas para inspesccionar

‘“1pru:ias, para lograr la eficaz proteccion de los intereses de

. ins‘ consumidores y, a la vez evitar la duplicacion de
' ancinnls.
XIV.- Vigilar y verificar el cumplimiento de normas :

‘6f1:illll mexicana, pesas y medidas para la .:txvidaﬁ

M'éom-r:ial. instructivos, garantias y especificaciones

ndustriales, en los términos de la Ley Federal sobre
-Svﬂet%olhgiq,y Normalizacian.

XV,~ Registrar los cantratos de adhesidn que 119»

reduieran. cuando cumplan la normatividad aplicable‘iy'
aréanizar y llevar el Registro Publico de Contratos déf
_Adﬁeiién. )

‘ XV1.- Procurar la solucién de las di?eriéncias;

antre cunsumiddres y proveedores conforme a los procédimiéntéy{gf

" establecidos en esta lay: »

XVIL.- Denuncxar ante el. Ministerio Publico .los

hechos que puedan ser canstitut1vn5 de delxtas y que sean .de

'su :anoczmxento ante ‘as autoridadea competentes, los actns

.-afecten .los .~

"-'_lé: ~constitucisn de

‘;'prbpérciﬁnandolpl



: Xlx.- Aplicar las sanciones establecidas en esta

; ix.- Excitar a las autoridades competentes a que
iqmcn mddlqll necesarias para combatir, daetener, modificar o
avitar todo ganero de practicas que lesionen los intereses de
,,lds,consumidornl + Y cuando 1o consideran pertinente publicar
" dicha excitativay y

XXI.= Las’ demas que le confieran ests ley vy otros

ordenamientos.*
Ademas, la misma ley otorga & 1la Procuradoria

facultades para aplicar medidas de apremio, ¢tales comos
multas de hasta doscientas veces el lllirio minimo, y auxilio

de la fuerza publica. Por esta razén no podemos hablar de
invasisn de funciones, en virtud de tratarse de una ley de

caracter Federal.

Para concluir, mencionaremos que 1a Procuraduria
puede tener atribuciones procesales ante autoridad judicial,
s84l0 en casos excepcionales y a discrecién, previo mandato de

los interesados y comprobacison de la afectacion.

8§in duda que el tema de las facultades es tan
amplio que nos llevaria todo un tratado explicarlas, por lo
que concluiremos afirmando que estas facultades soan
procedentes legalmente, por tratarse, como ya dijimos de Unav

ley Federal.




‘D) LEBITIMACION PARA OBRAR

Es innegable que la Procuraduria legalmente esta
‘legitimada para obrar en favor de los consumidores cuando se
{ afecten sus intereses, tal legitimacién se encuentra basada
en la facultad que tiene el Ejecutivo de presentar
iniciativas de ley ante el Congreso, recordemos que e@s una
" ley federal, de aplicacisn en toda la repiblica.
El fundamento basico que la ley tiene , @8 @l que
‘usi desprende del articulo 89 fraccian I de nuestra
Constitucion, cuyo contenido faculta al ejecutivo a promulgar
y ejecutar las leyss que expida el Congreso de la Unian,
provuy-ndo. en la esnfera administrativa a su exacta
observancia, amen de tratarse de una ley de caracter federal
con aplicacion y observancia en toda la republica. ‘

De esta manera, es la misma ley la que otorga a la
Procuraduria la legitimacion para obrar en nombre de los.
cansumdores.

Por otra parte, cabe sefalar lo que sabre el
particular dice GABRIEL A. STIGLITZ, al sostensr que la
legitimacidn para obrar, puede ejercitarse por asociaciones
de consumidores, en el caso de México, podemos referirnos al
Instituto Nacional del Consumidor y al Consejo Consultivo
para la Proteccion del consuhidorqx aunque, debemos aRadir

que ambos organismos son creados por arbitrio del Estado pero

El articula 31 de 1la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor enuncia el caracter y las facultades
de éste Consejo.




S e AT ERTT T M@Kico-no Cexistent propiamente
' -asocidciones’de ‘consunidoresy:” fnr"madag e clusi‘.‘va’ment







S CAPITULO V ,
EL CONTRATO I'OR ADHESION COMO FUENTE DE OBLIGACIONES

£, ’A) CONGEEFTO,

s oonvonienge volver e mencionar el ooncepto que
descrive la Ley Yederal de Protecoién al Consusidor, la cuel in-
dice: "...80 entiende por contrato d¢ adhesién el documento ela-
borzdo unilataralmente por el provesdor, para estabdlecer en formetos
uniformes los términos y condiciones aplicebles s 1la adquisicién
de un producto o la prestacién de un servicio, aun ocuando dicho
documento no contengn todas las cléusulas ordinarias de un eontruto:"

Partiendo de 1n base astablecida en 1la pripiea Ley, sl-
qunos autores veimeiden en sus conceptoa, nor ejemplo, el maestro
RAPABL D% PINA VARA los define oomo sigue: "Se conooe por contra-
%0 de adhesién a aquel on que las cléusulas sen prevismente deter-

» ¥y prop por uno solo de los contratantes, "de modo,
que el otro no tiene 61 noder de intrdducirles modificeciones y st

no quiere aceptar debve renuncisr a celedrsr el contrato”,

En este mismo sentido, el maestro GUTIBRREZ Y GONZA.
LBZ RRNESTO, dentro de su afirmascién &8 que se trats de "guiones
adainistrativos”, incluye un aonospto que retoma de un diccionari
3nrid£co? ¥ que nos parece mcertnda: “Contratos de Adhesifén.- son
squellos en que une de las pertes fijm sus condiciones rigidas e
inderogables (olfusulas) y se la impone s otras nue no hacen ei-
no aceptar, adhiriendose de esin maners al contrato. la sperici-
én ds los mismos responde a la imposidilided de entray en relacién

‘Vor capttulo tercero.

2bicesonario de Derecho Privedo. Eb. Labor. Bd. 1950.




un induntrisl o comeroiants conn cade uno de los miles de indivi.
; .dﬁos con quicnes contrrnta cada dfn, viendose esf obligado a redsc-

. ter de sntemsno el contrato ue les he de oroncner. ¥ 1e adhesién

hey dos voluntedes, uns constitutive y otrr -im-lem:nte adhesive-
* une se impone y ln otrs sim-1.ment aeepw.‘t

aomo ~odemen enrecisr, ambos concantos son may simile
res entre a8i, perc & nuestro juicio les frlter un elsmento de Pran
iaportincie como 10 es 1le int rv ncién de unr volunted externc com
10 es 1a del #st:do, cuye funcibn 3 d: rs-resentccién de une de &
1ss partes, ol sutor oitado, &l hsbler de la naturaleta de estos
contratos, hace inoapie en esto ultimo, asf, dads la intsrvencién
de tutele por parte del estedo y s fovor de la mayorfs, GUTIERREZ
Y GONZALEZ los denomina Guiones Administrativos, sin eabargo la na
"tursleza de 1o0s contratos por adhesién, no o5 materia de nuestra
investigacién,

Con wase en lo anterior, provondremos nuestro propio
concepto, conjuntando pera ello todos 1lon elementos que configuran
los contratos por adhesién,

Se entiende por Contrato Por Adhesién, aquellos en 1o
cusles la» condiociones(Cléusules) son previamente establecidas por
une de las partes contratantes (llamese empresario o comerciante)

. implicando la aceptacién o adhesién por otra de las pertes (conk-
cida oomo destinaterio o consumidor)s las reglas impuestes por -
los primeros, no sin antes ser aprovadas enn estrictos términosde
derecho por la sutoridad competente, acusando luego entonces 1la -
tutela delos intereses de loa destinutarios, »

Notese que en estas figuras intervienen tres volun-
tades con diversa neturaleza; por un lado, tenemo3s une volunted in
perative o constitutiva: por otro una volunted afhesiva: y por ul-
timo una volunted tutelar o represcniativa, hemos de aclarar que
1s sutoridad no es parte en los contratos por adhesidn, como se -
vern més adelente, pero si es parte integrel en le definicién de
anstos,



' B) ELHB‘NTOS DB LOS CONTHATOS POR ADHESION

Retotnemos a nuestro segundo cupituio, ¥y recordemos lop\"-‘_
‘elementos de los contratos en ol dereocho civil mexicano, o mejor - ‘

. dicho, 103 que mencionamos en nuestre investigacién y que nom!- )
a) Consentimlento o
®) Objeto .

- Los enteriores oomo elementos de existencla, y oomo elementod Qe
vélidez mencionsmon: ’
a) Capacidsd de las partes;

.~ B) Ausencia de vicios en el consentimianto;

-“¢) Motivo o fim 1feito;

4) Pormalidsd. et

Analizemos ahora, los elecmentos de los contratos por -- .-
edhesién y detersinemos si los mencionaedos con snteriorided les -
sd® aplicebles,

a) B1 consentimiento en 103 contratos por edkesién.-
Algunos tratadistas niegen que exista el consentimiento por parta
de los destinatarios, dsda le naturaleza de estos contratos, ain -

embargo, no hey que olvidar que el consentimionto pusdd’ manifestar
80 espresa o tdocltocmente; es expreso cuando se manifiesta verbal-
mente, por escrito o por ignod inejyuivocos. Bl tdcito resultara
de h:chos o de actos que lo premupongan o gue autorizen & presu-
mirlo, con las excepciones mefcedas en la ley.

De 1la mism: menora que e3tudionns de dsracho niegen el
cardfor contraotual a estos contratos, tambien aparecen sutores -
que defienden el carfcter contrasctuml de estos y por consecuencia

3 v g 1l vorfirdy o 9
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“'abogan por la libre menifestaciém de la voluntrd traducige en 0’
’ ‘eonsentimiento de ambas rpertes, sea expreso o técito.

Cabe mencionar, que el propsito d~ nuestre investiga-
c1én no es determiner 1la naturaleze jurfdica de estos contratos
8ino definirlhs como une vordedere fuente de obligaciones: en -
atencién a este motivo apoysmos lp presente investigacién en 1la
teoria genersl de les obligaciones, primordislmente de lo03 con-
tratos, porque es esta fuente de obligaciones le que més seme-
janzs guarde con lom contretos meteria de nuestro trzbejo.

3in luger e dudas, cue 1o usual es que predofine la 11
bre menifestacién de la volunted pers le concoredncie de les cléu-
sules del contrato que vaya a celebrerse entre las partes contra-
tantes, & refz de lu redecidén del cléusulado de determinedo com-
trato surge ol, consentimiento libre y el equilibrio de los inte-
reses de los sujetos contratueles; sin embargo le imsgen de montre
t0 1ibre es czde dfa menos exacta y con ello el desequilibrio se -
acentun aun més, 1o anterior obedece al surgimiento de nuevas fi-
‘gures ya no tsnto jurfdicma, sinc mas bien econéwicas o socimles
que en virtud de la s nec:csidedes crecientes de una sociedsd, apa-
recen demandas masiveas de productos y servicios que deberen ser re-
&idos por nuevas leyes tutelares que protejsn los interéses de los
que menos tienem, y quien resgpusrdsrr los derechos de éstos smers
el Estado a trdvez de las autoridades creedes pra tal efecto,

Tal es el coso de nuestros contratos, puee, debido a ls
imposobilidad de celebrar individuslmente con cads particular un
contrato, discutiendo 8l establecimiento de su cliusulado, el em-
preserio opta por eledborer unc sclo, procursndo gques su contenido
#e apege a lo eatrictamente permitido por la Iy y para qué esto
sea cunplido, el Estedo crea organismos con funciones especificas
dev representacién de 1lr mayoria y de vigilencia de que se cumplam

las normas tutelares y lcos prestedores de bienes o servicios no =
incurran en ninguns falta que atente contrs los derechos de le-



élue més desprotegida, en cuyo caso, Como vimos en el capitulo qw )
antecede, inpondrales sanciones correspondientes,

Asf por ejemplo, 1loa contrstos de telefonos o de la com-
pefifa de lug, son contretos previamente elaborsdos por estos, mi
smos que 105 usuarios debersn acepter s6i es que requieren de esos
servicica, Esto no obste pera que no exista un consentimiento ex-
preso de éste Ultimo de celebrar el acto jurfdico, sun sin discuti
libremente el contenido de dicho contreto, contenido que previame
nte fue aprobado por la autoridad correspondiente, en este contra-
to se establecen 1los dereckos y deberes de las psrtes y sus con-
necnenciae; de antemano smbemos gque el estado protege & 1los menos
favoreaidos y es agui dénde se nivela la balansaen cuanto a 1la i- ’
gueldad de obligecionesz y derechos,

Debido a le energioz intervencisn del Satndo en estos con-
tretos el gunos trotadistes, les otorgen denomineciones especia-
les como Guiones Administrativos O Actos Colectivos, muy respe~
table su opinién, pero nosotros seguimos por la linea dde las --
obligaciones civiles y mercentiles dentro de los contratos,

. Pare concluir este punto, compertiremos la ovinidn del Ma.
estro ARTURO DIAZ BBAVO‘ que sostiene: ...a pesar de los reparos
por parde de algunos tretedistas, son contratos, conforme al 0663
&0 Civil todos los acuerdos de voluntedes pare cresr o tranami-
tir obligaciones y derechos, no obstente que uns de las partes se
vesn forzadas a msnifestar su consemtimiento ante la imposibili-
dad prética de opter por otra altersetive, y a pesar temblen de
que las prestaciones y demes cirounstencims de la contratucién se-
an determinedes por une sole de lan parees, o, iacluso por 1la

4Gontrntua Mercantiles. Fd, Harla. B4,1983,




utoridad en razgn de la latitud del concepto legal, que
_por no ser un hecho de procusto , da cabida a los referidos -

”a:uurdns de voluntades.

De acuerdo con lo anterior deducimos que en estos
= cnngratos se configura efectivamente el consentimiento de las
T partes, independientemente de que se exteriorize en cualquier

'forma establecida por la ley.

b) El objeto en 1los contratos por udheaidn.;
Necesariamente para que un acto jurfdico tengs plena vdlidez

'pequiere de 1a existencia de un objeto que haga posible el

i perfeccionamiento del contrato, y el contratoc por adhesi§n no

‘es-1a excepcién, sobre todo si tomamos en cuenta lo que se ha
Qenido reiterando a lo largo de esta investigacién, respecto

“qel objeto de estos contratos, en este sentido, el objeto de

~los " Contratos  por. . adhesi8n lo pusde constituir = la

'A:cnntratacian de Una linea telefonica, la adquisicidn de un

‘“producto, )a prestacxan de un servicia turf{stico, etc., por

el o Jetu ‘de los  contratos por adhesidn es un

'raquisito 1ndispensable para la existencia de estos actos

Cabe mencionar, que 1as reglas establecidas por el
I déré;hu camﬂﬁ al respecto, son aplicables a los contratos por
:”adﬁesikn. es decir, el sefalar que al obﬁeto debe ser posible
ytanto fisica como jur{dicamente, estar en la naturaleza y

dentro del comercio.
S -
i .. ' Recordemos que el abjeto de
estos  contratos consiste en la adquisicién de determinado
" bien o producto o'la prestacidn de un servicio.




De esta forma, la adquisicién de un producto o la

‘pEESCaci«n de un servicio, se reflejan en las formas en que

-L élésifica al objeto, es decir, que el objeto consista en

z‘gn Dar, Hacer o No hacer, por lo tanto, #ste elemento de los
contratos comunes se encuentra integramente en los contratos
pér adhegign,

Analizemos ahora si los elementos de v lidez tienen
aplicacién en los contratos por adhesidn.

a) Capacidad de las partes en los contratos por
adhe;idn.- Saobre el particular se observa 1o siguiente; por
in general, para que un contrato tenga plena vélidez jurfdica

1se requiere que las partes contratantes sean plenamente
capaces, pero Jhuienés tienen capacidad legal, seg¥#n nuestro
1Cddign Civ{l? el artfculo 1798 del cédigo citado establece
‘que: "son habiles para contratar todas las personas no
exceptuadas por la ‘ley”. Tal precepto, indica de manera
general, sin embargo, es necesario dejar en claro, quienes son
de:laradnﬁ incapaces por la ley y en este renglbn el artyculo
23 de ordenamiento legal invocado, se#ala que personas tienen
limitada su capacidad (de ejercicio) : "la menor edad, el
estado de emhriaguez y demas incapacidades establecidas en la
ley son restricciones a la personalidad jurfdica, pero 1los
incapaces pueden ejercitar sus derecho o contraer obligacione
por mediuo de sus representantes". Se deduce entonces que los
menores de edad son  incapaces al igual que el . ebrio
cosuetudinario, el interdicto es tambien otro incapaz, las

. . v
personas morales son capaces para cbligarse en 'los terminos



estublecidnl por la misma lay, a travez de sus representantes
ero lls personas morales no tienen el caricter de cunsumnidor

_par esa razdn no los incluiremos en nuestro tratado.

Una vez gque ha quedado plenamente establecido qgue

'bééaonas 0N  aptas para ser sujetos de derechos y

éﬁliéaciunes. mencionaremos que los contratos por adhesién no

san [éreucepcién en este sentido, e@n virtud, de que para que

0 ;Jurfd1cn produzca efectos legales necesario es que

Jeévstcunérg;tuale; reunan los requisitos sefalados

cto ' puede producir. sus
validado por un sujetoc que
y - que adamas obre en

'perdar de vista que

cuntrntu:, obliqar-a y sér

usirepresentante; legales ‘o

c {Qir}or, @e desprande que para celebrar
pfeétnﬁian de servicios, o la ldqu1sici6n de
: . an cualasquiera de las modalidades de los
dhe-lGn, es indispensable que los contratantes

}dadllegal suficiemte o se celebren por medio




b) Ausencia de vicios del consentimiento en los
;ohtratns por adhesifin.— Como quedo anotado en el capitulo
segundo de nueastra 1nvestigaci6n. la ausencia de vicios en el
consentimiento de las partms en un acto jurfdico, es esencial
para que este tenca plena validez juridica, perb en dado caso
que en un contrato surgiera cualquier tipo de vicio en el
consentimiento, este puade ser canvu}idldo por alguna. de las
reglas prayiutas en el Cédigu Civil , lo mismo. ocurre con los
contrataos por adhesisdn, en los cuales la existencia de alguno
de los vicios sefalados en el ordenamiento legal mencionado

produce la nulidad relativa del acto juridico celebrado.a

Porque el contrato por adheusisdn es una fuente de:

ubliéaclonés con caracteristicas propias, pera derivado de~

. la pr:n::pal fuemte de obligaciones como son los’ 'cnntratas

‘le aplicamcs algunas de las reglas -stablecxdas para éstns,

en vxrtud de que ’aquellas guardan gran

.como 10 5on

cnnfirmacinn cuando
Cadiga Livil) g
indicacian® pre::s’
bien tacita,’po
Cod\ civi),




Aqui en este elemento, el cantrato por adhesisn se
aﬁgmeja mayormente a los contratos comunes, en razon de que a
"1p0s consumidores a destinatarios, s! se le puede inducir al

érrur y engafar con dolo o mala fe, recordemos 1o que se
bantiende por estos vicios; en lenguaje comun el error es un
"concepeu falso de la realidad, es una creencia no conforme
con la verdad, ocasionalmente, el error sufrido por el autor
de un acto juridico vicia su voluntad y provoca la nulidad
del acto, sin embargo no taodo error tiene trascendencia pars
el derecho, en @l caso que nos Ocupa, el error puaede ser
praoducto de la publicidad dolosa, el articulo 1813 del Cadigo
Civil sefala los casos en que el error puede ser vicio del
consentimiento y son los siquientes:

1. GQue recaiga el error sobre el motivo
determinante de la valuntad de cualquiers de los .
contratantes.

2. Que ese motivo haya trasendido exteriormentes

eato es, que haya sido objetivado y sea comprobable.

Por dolo y mala fe se entiende 10 siguiente: segun
el articulo 1815 del Cédigo Civil: Se entiende por dolo an
- los contratos cualquiera sugestion o artificio que se emplee
" para. inducir a error o mantener en el ‘a alguno de los

contratantes; y , por mala fe, la disimulacien del error de
uno de los contratantes, una vez conocido. En los contratos
por adhesian aparece principalemente en la adquisicién de un

biem o producto, a travez de una publicidad engafosa.




A -parte de los anteriores vicios el (adigo’ 01vil

,ehumgra a la vilencia y la lesisan, pero definitivamente es
'vimg;'dxficil que la violencia surga en estos contratos dada suv
naturaleza, por otro lada, como los cantratos en mencian son
tqé‘naturlleza escencialmente mercantil, la lesison no invalida
 ‘95 ;:€0! juridicos, sobretodo las compraventas mercantiles

segun queda establecido en el articulo 365 del Cadigo de

© . Comercio.

Independientemente de lo anterior, lés contratos en

‘estudio pueden ser invalidados por alquno de los vicios a los

. que hemos hecho referencia.

c) Motivo o fin licito en 1los contratos por

adhesion.- Obligado es que los contratos por adhesion tengan

un fin licito, particularmente si se toma en cuenta gue,
cuando los contratos son aprobados por la autoridad, es por
ngturalezl forzoso la licitud en el motivo, caso contrario,
el contrato presentado para su registro no podra ser aprabado
isobra decir que todos los contratos de esta naturaleza poseen

" un fin o mative licito.

d) Formalidad en los contratos por adhesisn.-— Himol
apuntado en los capitulos anteriores lo que establece la Ley
Federal de Proteccian al Consumidor, al referirse a los
contratos que deben ser registrados ante la Procuraduria o
ante la autoridad competente, y @s en estos unicos casos en
que se requiere de la formalidad de 1los contratos en los

cuales se pactaron previamente las condiciones por una parte.




Debido a 1la inclina:ibn de nuestra investigacion
hi:}i los contratos por adhesion competencia del derecho del
éunsumldor, mencionaremos Qque como elementos en estos
:qntéltus se encuentran tambien los sujetos contractuales
de los cuales ya hablamos en su momento en el capitulo
tercero., no cbstante lo anterior en el ab;rtado siguiente se
hablara méﬁ ampliamente de los derechos y obligaciones de las

partes.

C) EFECTOS JURIDICOS DE LOS CONTRATOS POR ADHESION.

En éste apartado, veremns ctuales son los efectos
“juridicos que producen los contratos por adhesion, a nuestra
humilde opinisn, los contratos en estudio producen efectos en
virtud de que se dé o no cumplimiento a los contratos, la
forma de dar cumplimiento a estos contratos, asi como las

. consecuencias surgidas entre los contratantes.

Autores connotados, como el maastro ERNESTO
GUTIERREZ Y GONZALEZ, y MANUEL BEJARAND SANCHEZ, sostienen
diversas opiniones al respecto, 86in embargo coinciden en
un aspecto muy importante, com 10 es, el cumplimiento de las
clausulas & las cuales se sometieron previamente, cumplimiento
obligado porgque es en ese contrato en donde consta la
voluntad de ohligarse y otorgarse derechos reciprocos, asi
pues, tenemos que @] primer efecto que se produce en razon de
la celebracisn de un acto juridico, lo constituye el

cumplimiento a lo expresamente estipulado en el contrato, sin



que ese cumplimiento vaya mas alla de lo pactado, 1o mismo
sucede en los contratos por adﬁu-t&n. en donde las partes se
encuentran obligadas a 1o establecido en el documento que
haqe la vez de contrato, el cual ha sido previamente
sancionado por la autoridad, de esya manara ambas partes se
ancuentan obligadas a cumplir con las prestaciones reciprocas
pues en caso de no ser asi, cualquiera de ellas se encuentra
en la legitima posicisn de reclamar o el cumplimiento o 1a
resiciadn, segun opte el afectadoj entonces, tenemos que el
efecto principal entre las partes lo configura el cumplimiento

al contrato.

Recardamos lo que dispone el articulo 1796 del
Cédigo Civils " Los contratos se perfeccionan por el mero
‘consentimianto de las partes , excepto aquellos que deben
rlvesttr‘una forma establecida en la ley. Desde que se
perfeccionan obligan a los contratantes no sbélo al
cumplimiento de lo expresamente pactado, sino tambien a las
consecuencias que, sequn su naturaleza, son conforme a 1la

buena fe, al uso o a la ley",

Del anterior precepto, se desprende entonces que

las partes no solo se encuentran obligadas 2 lo pactado, sino

‘ tambien a las consecuencias que segun su naturaleza, son
canforme a la buena fe, al uso o a la ley, pero estos efectos
0 deberes seran analizados mAs adelante en este mismo
apartado, por el momento, mencionaremos la forma de dar

cumplimiento a los contratos por adhesién.



Un efecto comun con las oabligacionms civiles o

miréabeilcs y los contratas por adhesisen (come fuente de
-:tﬁpllgicionEs) lo conforma el pago, Camo una manera de dar
ygump}imiento a los contratos, esto por una sola de las partes
'yvol otro efecto comun lo configura la entrega de la cosa

~materia del contrato , obligacién a cargo de la otra parto.7

En breve estudiaremos estos deberes, al analizar

: :iog derechos y obligaciones de las partes en el tema

Por ultimo, las consecuencias que se originan “an
‘virtha del incumplimiento de alguna de las partes al contrato-
{n06luérnn l1a necesidad de reconocer si esa parte obro con

;rqzén o sin ella y para llegar a tal conclusisn, el contrato -

debera ser cumplimentado conforme a los principios enumerados

con anterioridad.

Para analizarlos mejor seguiremos el orden asignado
por el maestro GUTIERREZ Y GONZALEZ', es decir, segin nuestro

autor deber tener este orden:

a) La leys

b) El uso, y

c) . La buena fe.
A nuestro juicio, el pagn.y.la entrega

‘de’. 18 cosa  ( dar, . hacer. o - no:hacer): producen .’ efectos
juridicos si no son.cumplidos. . AT

e R R e [T
SR ST R " BUTIERREZ. Y. GONZALES ;" ERNESTO, . Derecho
'de ;las Obligaciones, 3a. Edic. Edit. e e




El contrato debe cumpirse conforme a la Ley.- 8in
lhggéta dudas, las partes deben cumplir con lo expresamente
.pactado, pero tambien deben cumplir con el régimen juridico
quu'll ley establece para ese contrato, de tal manera que las
lagunas que tenga el acto Jur;dico seran cubiertas por lo que
establece la ley, o 1o que es mejor, las condicionms omitidas
.seran cumplimentadas en 1los términos que dispongan los

ordenamientos legales aplicables.

En relacién con los contratos por adhesién, se hace
notar que los mismos deben cumplirse de acuerdo con lo
previamente establecido por @1 provesdor y aprobado por 1a
autoridad en representacion de los consumidores, de otra
forma, si existe cierta omision en el contrato celebrado,
este debera ser cumplido de conformidad con las disposiciones

de otros contratos que le sean comunes.

Por 1o que se refiere 2 que los contratos deben ser
cumplimentados conforme 2 los uspos tenemos lo siguiente.— Asi
mismo los contratos tienen consecuencias que se derivan de lo
expresamente pactado y de lo que dispone la leys sin embargo

tambien se derivan esas consecuencias de los usos.

El uso se puede entender como "uha clausula tacita
sobreentendida en un convenio, por !a cual las partes arregla

9
sus relaciones segin la practica establecida'.

~ "GUTIERREZ Y GONZALEZ, ERNESTO. Ob., GCit.
pag. 342. g RIS R T T




En esta ocasion la practica reiterada de los usops
entre las partes contratuntes, facilita 1la celebracién de los
tontratos, en caso de omitir ciertas. condiciones que formen

pnﬁeu de dicho contrato.

Podemos daecivr que en los contratos en estudio,
@stos usos tiene gran relevancia en virtud de la naturaleza
de estos contratos, asl como de la practica reiterada de los
usos comerciales poﬁ parte de los comerciantes, y aun de laos

mismos consumidores.

Cuando decimos que el contrato se debe cumplir
X anfn%he a la buena fe, decimos que las convenciones se deben
quﬁplir, no‘saln a lo expresamente pactado, a lo establecido
'vbéf 1; ley, 0 a los usos, sino tambien a la buena fe de las
“;Tbakté§, por esta razen es canveniente que sepamos que se
Vengiénde por buena fe, para lo cual retomaremos el concepto
que.nuestre autor cita en su obra y que presente Planiol: el
éonsidera que la buena fe es la obligacisn de obrar como
hambre honrado y consiente, no sdlo en la formacion sino
tambien en el cumplimiento del contrato, sin atenerse

exclusivamente a la letra del mismo.

Desde luego que el anterior cuncepcﬁ es muy amplio
y estamos de acuerdo con &1, de esta forma obrar con buena fe
a significa no cometer abusos bajo ninguna cireunstancia, para
~éfe;t§s de los contatas por adhesién que han sido previamenée

registradds y aprobados  por la autoridad no tenemos ningun

. ~comeptafio, pero para los que no lo han sido, si tenemos una




'ﬁbservacibn. ya que es comin que los proveedores de bienes o
servicios tiendan a cometer abusos que atenten contra la

hersonn de lo0s consumidores en sus derechos, peroc de esto ya

<= hablo en el capitulo cuarto de esta investigacién.
’ .

Hemos analizado pues los efectos juridicos de 1los

‘contratos por adhesién, asl como sus consecuencias por el

incumplimiento o mala fe de algquno de los contratantes.

D) DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Cuando estudiamos el capitulo tercero de la

presente investigacien, sehalamos los derechos y deberes de
las partcg en los contratos por adhesism, laos cuales se
analizarén dentro de la responsabilidad :ontractuaI“}
extracontractual de las partes contratantes, en esté»épartaQQ'
complemsntaremos muy brevemente el tema, en virtud dq:que

mayoria de ellos fueron analizados en su npaftuﬁi ia,‘

ta. legislacié”'

especificas a’ cada'cantrato



S facil eup11car el porque dec;mcs que los derecho'

’actanes de las partes se En:uenbran expuesvos en tuda;
_la Ley, esto se debe a que Ios princxpales derechos de las
’partgs estan incluidos e@n los preceptos de dicho ordenamiento

.herd 5i observamos bien lo que tales articulos establecen nos

budramos dar cuenta de que su contenido no es otra cosa que
"lo que entendemos como clausulas escenciales en un contrato),

y {porque  decimos que se trata de clausulas escenciales aen

105 'v:untratos’ por adhesion? 4 .  porque son dere:ﬁ&s

1rrenunciab1es para dné de las, partes y deberesﬁ-,dé

cumplzmxenta forznso para utra dE las partes.

siﬁplifﬂ;ér-de‘la siguiénté

: dhééién vdebé contar " con los

rxncipiaﬁ ‘asi:ns que se consxgnan en 1a Ley de la materia
que naturalmente consagran los derechos vy
_Lgacianes de las partes vy sin los cuales no podran IIIP
prn adob por la autoridad para tener plena validez juridica
| adelante. todas las demas clausulas que se presenten en un
cuntrata de esta naturaleza, deberan tener congruencia con el
T~rastu de ellas omitiendo abusos e injusticias disfrazadas en
su-contenido, aunque de esto cuida el estado, estas clausulas
»due. no se encuentran pres:rita; en la ley, las podemos
ﬂ:ncmbrlr como clausulas accesorias , en tales :ircunsténcias
713 reciprocidad de los derechos y deberes de los cnntratantes.

10

se encuentra plenamente regulada por el;derechoy

10 ERE A
: Notese que ‘en estns :ontratos tamblen‘
apare:en clausulas prxncipales y accesnrxas




Para anali-ar

: mE Jor‘

q~pudemas afxrmar que ‘en la tntalidad de los Contratos

aparecen derechus»y deberes recipﬁotas,' que"se‘ .

”y'par un lade. an el cumplimiento a 1la entrega de
Ensa o presta:xun del servicio y por otro al pago por ese
K ;ary1cia; pero ni la entrega del bien o la prestacion
Y serQitio éun suficiente para el derecho, sino gque ademas
talgéfaﬁlﬁgacinnes deberan cumplirse bajo ciertas condiciones
#ualés.estan contenidas en diversos preceptos de la ley
en»mgncibn y a falta de estipulaciones sobre determinada
qﬁdicién.s- aplicaran las del derechao mercantil "en primer

1ggar y engsequida las del derecho comin.

Recordemos piles, cuales son los derechos de las
R _ parte5 dentro de un contrato por adhesion, regulado por la
Pﬁncuradurla Federal de Proteccien al Consumidor, se ancuentra

o no debidamente registrado ante la autoridad correspondiente

Para llevar a cabo 1o anterior, nos remitiremos a
lo que dispone el articulo 87 de la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor, cuyo contenido es el siguiente: "En caso de
‘que los contratos de adhesion requieragn de registro previo
ante la Procuraduria, ésta e limitara a verificar que los
modelos se ajusten a lo que disponga la norma correspondiente
y l»laé dispncianes de esta ley...", como se pude observar
»coh ééﬁé gfticula se reafirma lo sostenido con antelaciéen, al

mén;fgstar _que los principales derechos y deberes de . las




_partes sé derivan de las disposiciones contenidas en la ’ley"
de la meteria, cada contrato varia segun su naturaleza, . sin

embargo, por tratarsae de contratos de venta al pabliéo de -

. bienes o de contratos de prestacisdn de algin tipo de servicipi""

lai normas son aplicables a todos seqin la naturaleza de cada
© uno de ellos, aunque volvemos a repetir, todos conllevan a la

misma consecuencia de incumplimiento.

Empezaremos por los ‘derechos de los consumidores,
" en genaral estos son los derechos de los consumidores:
a) Podra exigir el cumplimiemto del contrato, de-
acuerdo con lo exprasamente pactado, es decir, a parte de la‘
entrega del producto o la prestacisén del servicio, tendra
derecho a que el bien o0 producto se le entregue en las
condiciones establecidas, o sea, calidad, cantidad, precio ,
términas, y garantia, o en caso de incumplimiento, podraoptar
1por la rescisién del contrato o el cumplimiento del mismo, e

incluso tiehe derecho a exigir intereses, asl como dafios y
‘perjuiciosq los miamos derechas tendran quienes soliciten la
’ prestacisn de un servicio. )

b) A que se le devuelvan los pagos hechos en exceso
_aﬁn con intereésesi podra optar por otro bien o servicio de
‘distinta especificacian al contratado, siempre y cuando el
drovaador no haya dado cumplimiento a lo pactado, entregando

bienes o prestando servicios diversos de los convenidos. -

Como se chserva, los derechos de los consumideores

son los mismos en todos los contratos pero dentro del derecho




Sirdel cdnsumidoﬁ existen contratos a los cuales mas adelante le
_didi:aremos nuestra atencion, como son las ventas a domicilio
y.las operaciones a crédito, pero por el momento continuaremos

'Edn los derechos de los provesadores.

ta ley de la materia en este sentido, es omisa ples
no ebstante qQque enumera unc a uno los derechos de los
T-consumidores no lo hace con los derechos de los provesdores,
supuesto entendible si tomamos en cuenta la propia
.~danominlcién dé la ley (LFPC), pero es facil deducir cuales
son sus derechosi
‘ a) A recibir el pago del producto o servicio
prestado, a exigir el cumplimiento del contrato cuande por
negligencia del consumidor se pierda €1 bien 0 se haga
imposible prestar el servicio, a rescindir el contrato por
causas imputables al consumidor.

En 1o que se refiere a deberes de las partes la ley
es igual de protectora con los consumidores, sin embargo,
haremos mencion primero a los deberes de 1los consumidores,
lo8 cuales son los siguientes:

a) pagar el precio del bien o servicio recibido en
los términos y condiciones establecidos y3

b) evitar que por su descuido o negligencia se hega
inservible o se pierda el bien motivo del contrato, o se haga
imposible la preatacison del servicio.

Por lo que se refiere a 1las obligaciones del
proveedor, estas las resumiremos en razen de que ya las hemos

enumerado en su oportunidad.

ESTA TESIS NO DERE
SMIR DE 1A BIBLIGTECA



Para nombrar las aobligaciones del proveedor, basta
vcdn interpretar &1 contenido de los articulos 70 y 8o de . la
“Liy de . referencia para saber que en dichos p receptos se
vlqlomerln los principales deberes de todo proveedor, los

. transcribiremos para apoyar nuestra opinion,

Tenemos que por una parte, el articulo 70 de ésta
ley se refiere a que: "Todo proveedor estd obligado & respeta
los precios, garantlas, cantidades, medidas, interases,
cargos, términos, plazos, fechas, modalidades, reservaciones
y demas condiciones conforme a las cuales se hubiera ofrecido,

obligado o convenido con el consumidor.*

Por otra parte, el articulo 8o hace mencien a 1lo
siguiente: “Los proveedoras estan obligados a respetar los
.precias y tari fas acordados, fijados, establecidos,
registrados o autorizados por la secretaria o por cualquier
otra dependencia federal, en los términos de la legislacisdn

de 12 materia."

Notese que ambos preceptos, se encuentran resumidos
los derechos y obligaciones de las partes, los cuales se
camplementas con el resto de las disposiciones contenidas an
la ley, mas las que libremente estipulen las partes, siempre
y cuando éstas se encuentren ajustadas a derecho y no afecten

los derechos de los consumidores.

Brevemente explicaremos los contratos de venta a

domicilio y de operaciones a crédito.




Ge trata de dos contratos de especial naturaleza,

“por  tal motivo los estudiaremos en particular en éste

"gpéftldo. enpezaremos por las ventas a domicilio.

Al respecto la Ley Federal de Protasccion al

" consumidor establece 1o siguiente:
De las ventas a domicilio, mediatas o indirectas.

Art. S5i.- Por venta a domicilio mediata o indirecta
«ae entiende la que se proponga o lleve a cabo fuera del local
o establecimiento del proveedor, incluidos el arrendamiento
de bienss muebles y la prestacion de servicios. Lo dispussto
an este capitulo no es aplicable a la compraventa de bienes

pornccdlroé recibidos por el consumidor y pagados de contado.

Esta modal idad de campraventa tiene - una
caracteristica muy espaecial como lo configura su
perfeccionamiento el cual reune requisitos de forma @n cuanto
a su celabracisn, lo anterior se desprende de lo dispuesto en

el articulo 32 de 1a LFPC que a la letra dice:

“Las ventas a que se refiere este capitulo deberan
constar por escrito que debera contener:

1.~ El nombre y direccisn del proveedor e
identificacion de la aperacion y de los bienes y servicios de
que se tratey y

I1.- Garntias y requisitos sefalados por esta ley.

€1 proveedor esta aobligado a entregar al consumidor

una copia del documento respectivo,"




Notemos que en este caso la ley establece que se

nbsgﬁve‘ﬁna formalidad como lo es gque se realice por escrito

‘;hecho con el cual se aseguran los derechos de las partes,

pues en: el da:umento en el cual constan las condiciones de la

.,‘operacson, cunsta tambien la voluntad de las partes en

_‘obligarse entre ellas.

Sin embargo existen algunas operaciones en este
ttﬁé de cnhtratus, en las cuales no es posible 1la firma del
hento al cual nos referimos anteriormente, y ante tales

tuﬁétancias la LFPC establece las reglas que se  deberan.

S u r para garantizar los derechos de los consumidores, esta
declaracxnn de reglas se encuentra definida dentro del
artlcula 5% de la Ley citada.

Pbr‘ ulhimo, mencionaremns. que  este tipo de cantratos‘sg‘
’ pérfeqciona a los cincos dias dé‘:elebréda lg bperéeién’ae“
'f:vehfa o firma del conbratu.v‘peélodu dentro del cual el

‘.consumidor podra revocar el congrato, siempre y.cuando 1la

revoc;cién s® realize por escrito, mediante entrega personal

de la cosa o a travez de cualquier medic fehaciente, cuando

esto suceda, los gastos de devolucién seran a cargo del

cénsumidor, la revocacidn asl hecha dejara sin efectos 1la

operacion (Art. 34 de la LFPC).

Como podra observarse, los contratos de referencia
son de una modalidad especial y hay que tratarlos con
delicadeza, 1o que no es posible hacerlo en nuestréb

investigacisn dada su naturaleza.




- lo que se refiere a las operaciones a crédito
a -mué- mencisn a sus principales caracteristicas, y para
ello veamos 1o que nos dice el articulo 66 de la LFPCi

"€En tada operacian a crédito al consumidor, se

i.=- Informar al consumidor previuménte sobre el
p}é:iu de contado del bien o servicio de que se trate, el
‘ﬁpﬁto y detalle de cualquier cargo si lo hubiera, el numero
‘de pagos a realizar, su periocidad, el derecho que tiene a
‘iiqhidar anticipadamente el crédito con la consiquiente
©vraduccian de interases, en cuyo caso no se le podran hacer
vmés cargos que los de la negociacian del crédito, si 1la
~ . hubiere. Los intereses, incluidos "los moratorios, se
i.calcularan conforme a una tasa de interés fija o variableg
. 11.- En caso de existir descuentos, bonificaciones
“a cualquier otro motive por el cual sean diferentes los pagos
; créadito y de contado, dicha diferiencia debera seﬁala;se al

féonsumidur. De utilizarse una tas fija, tambien se informard

al consumidor el monto de los intereses a pagar en cada
periodo. De utlizarse una tasa variable, se informara al
consumidar lubrg la regla de ajuste de la tasay, 1la cual no
podra depender de decisiones unilaterales del proveedor sino-
de las variaciones que registre una tasa de interés
representativa del costo del crédito al consumidor, la cual
debera ser facilmente verificable por el consumidorjg

111.—- Expresar el precio al piblico del bien'pf

servicio el cual 5er§’independiénte‘de:}usyintereses Y3




IV,~ Respetarge @l precio que se haya pactado

oroginalmente en operaciones a plazo o con reserva de dominio

alvo lo dispuesto en otras leyes o convenio en contrario,"

Ha de apreciarse que el precepto en mencion,

:.cunbienu los principios hasicos que rigen este tipo de actos
ﬁEFa aparve, encontramos otros que merecen ser mencionados
ycbmp lo son, @1 que 1los intereses derivados de contratos de

. compraventa a plazo o de prestacion de servicios con pago

“d{ferido, ﬁeberén sar calculados sobre el precio de contado

enos‘gl éhgahche'qﬁe se hubiera pagado. (Art. &7 de la LFPD)

Mbﬁfgo,ei articulo &8 de la ley de referencia :

1zé‘iéﬁfge intereses, unicamente cuando.
aryés, 1o que- - en nuestro derecho
.vvirtyd de lo dispuesto ﬁpr‘g15,i f-
Vi) del Diqtrlto Federal, misno
asipartes:.no. pueden, ‘bajo pena de nulzdad'

-1nternsus éef capxtal;zen y

&y ﬁna-divergencia entre. 1a ley en"

y la_legislacion cxv;l. aun tratlndose de dos tiﬁui

tos juridicns d)fcrentes. que. a pesar de ello, producen

fectos sxmultaneos de igual magnitud, la contrapasician de
.artley,,admxnxstratxva’ a la ctQil, debera ser snalizada

1 ﬁ;ufdndaiente. . bv )

‘ Por otra pnrto.llus articules 70y 71 de 1; LFPélsei>

-refieren a los supuestos en'casn'de‘rési:ibn, los cuales - .son




uy simxlaras a los mencionados en materia civil y mercantil
"analiﬂadua que han sido estos dos tipos de actos vjurldicos

':concluyamus esta invetigacisn con el siguiente apartadd.

" E) ES UNA FUENTE DE OPLIBACIONES

Par todo lo estudiado a 1o largo  de nqeéfbn

.investigacion, hemos llegado a la conclusisn de que esée

contratos configura una verdadera fuente de obligaciones,. a
pesar de que muchos autores han cuestionado su naturlléia

areémos independientemente de lo anteribr que . su ‘similttdd 

:::ton loa contratos, les confieren el privilegio ‘de ser

‘ginclﬁidos en este contexto ':omo una verdadera fuente de

'_dbligacinnés, 'y gque por tal motivo producen efectos dé

.. deracho y obligaciones entre -las partes que los celebran.>

Cles elementos - que los integran, los efectas qué’

Fdduden,'sq interFetaCiSn} .su- clasxfi:acxan Y ‘el con:eptui,"‘

de ’stdé'cqhtraﬁos, han reflesadn qu merecen la mqncion ‘de

;fdenﬁe}dé 6biigaciqnes.




CONCLUSIONES

Hemos obtenido como conclusidén que los Tontratos For Adhesién
son verdederss fuentes de oVligaciones, nacidas en virtud de la celedra-
cién &e un soto jurfdice entre dos o més persones las cusles ~ueden cons,
trefildas en cuanto a derechos y obligeciones se refieres un contrsto de
esta natureleza celebrrdo volunteriemente o forzozemente impone la reci.
procidsd de deberes entre ambes partes, sun cuendo no ss reviste de for-
unlided alguna.

1os Contratos Tor Adhesilén gonstituyen une verdsdera fusnte de
obligaciones s juggar por los elementos que los integray comc vimos en
el ocapitulo respectivo emtos contratos ouentan con elementos que en Su - .
gran mayorfe coinciden o forman parte de los contratos clviles o mercenti
les, cuando por fuerzm intervicnen en la realizacién de un contreto cusl-
quiera que sea su neturaleza d0s o mks personas, se prevee 1la intencidn
de estas dc llegar a una convensién fevorable g ambas nartes, los suje-
tos, el consentimiento, el objstoc son elementos con 1los aue cuentan los
Contratos Por pdhesiln y que son determinantes vars confirmar lo oue he-
mos venido sosteniendo,

n virtud de quelos Sontratos For Adhesién s-n en su sren  ma-
yorfa dé.carfcter mercantil, la legislacién debe scr modificada al res-
pacto, parea cues teles sotos jurfdicoa tengen un verdadero t.unda-unto le-
£el en que besarnos para poder hscer valer nuestros derechos como suje=
tos pasivos o consumidores,; a traver de los orgrnismos previrmente esta-
blecidos por el Bstado pars lr defenss de 103 interesss de 1p oolectivi-
dad, es menester que los Contretos Por Adhesién sean regulados tanto por
1 legislecién mercrntil come por la ley Pederal de Proteccién al Consu-
midor: lz integracién dc eitos contretos ml campo jurfdico de la socie~
ded hace necesario que surgen nueves dis~paiciones que conlleven a ob-
tener el mayor ecuilibrio ncsible entre lo9 ~ue mag tienen y los més des




protegidos, 8 menester lograr una mayor particinecién de la socledss

¥ de los orgenismos del Estedo para lograr la mejor equidad posible.

El Derecho del Consumidor debs ser enriquecido cen aisposiclo-
nes eficasez tendientes a snuilibrer 1ss fuersat entre vrovesdores y --
consumidores, el objetivo primordial es ubicer & los Contratos Por Ad-
hesién dentro del camno de las obligaciones civiles y mercantiles pera
incorporerlos a la fuente de lea obligeociones, en especial & los con-
tratos que son la prinoipel fuente de estas, no obstante que las d19po-
siciones sl respecto son escesas, la ley federal del Consumidor otorge
suvletoriedad a la Legislacién meromntil, y es de shi de donde partimos
para ubicer s los contratos motivo,de nuestra investigacién en ¢l come-

po de las obligeciones, nos basamos primordielaente en le supleferieded
mercentil y civil,
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