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INTRODUCCION

El proyect:o de prevencién de Accidentes surge como ' una

respuesta a la gran :mcidenc:.a de accidentes ocurridos en t:oda la -

que se. reslsti

tradlcional de la Empresa Transportlsta as.‘[ como la; esconflanza ‘de
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los niveles de mando, en los cuales ex:.stian ser:.as dudas de que el

programa fuese ut:.l y factlble de llevar a la préctlca y.'su

obtenc:.én d resultados tangibles:en la:prevencién: d accidé'ntes. -



JUSTIFICACION

Este tema surge, al conocer la gran 1nc1denc1a de accidentes
en la empresa transport:.sta, la. :mqulet:ud por detectar a.que. 'se

debe este alto Indice'y encontrar. alguna forma de i regiuc:.rlos Y.

prevenirlos.

: Por otra parte no es’ el sélo hecho'de que el indice 's'i_ea: :“a_]‘.'i:o
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el espiritu de grupo, asi como alcanzar el bienestar en cualquier

empresa.

Debldo a lo anterlor la finalidad primord1a1 seré reduc1r el -

un 51stema de segurldad



OBJETIVO:

provoca y

lave .



CAPITULO I




CAPITULO I MARCO TEORICO

" En nuestro pais la Higlene Industrial es una funcxén técn1caA*

Industrial.

A contlnuacxén se mencionarén dlferentes estudios reallzados,,

dentro de: empresas, para disminu1r accidentes laborales.‘

A menudo a través de los medios de comunlcacién de nuestro'
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pais leemos y escuchamos declaraciones que enfatizan la necesidad

de incrementar la producciéﬁ ¥ la productividad utilizando una

optimizacién de los recursos humanos como materiales.

el comportamiento ha

una_itedhologia aplicada, 1lo

los problemas de
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Unidos durante el periodo que va del aﬁo 1931, aﬁo en-que se dieron

diversas’

i:ealizado

dentro de 'l&‘ mis pura investigacién

cltaremos como ejemplo a Davis y

en _una factorfa que ciertas

Miahoney,: ncontraron

estaban correlacionadas

accidentados.

frecuentemente

n'los:accidentes fue relacionado

cambiO»léhtagé'dg'qéveridéd“e
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positivamente con las variables de alto ausentismo y temperaturas

(7)

extremas."

promoc:.én y un amblent de trabajo confortable fue _osvfac\:orevs
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correlaclonados pos:.tivament;e con la ausencxa de accldentes .La

variacién en los niveles de produccién, e1 prest::.gio del t:rabajo Y o

los lncentlvos

hasta : encontra
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En una situacién de manejo 51mulado, Pelz y. K upat, (1974)

estudlaron 1a rapldez de detectar sicuaciones riesgosas en 3 grupos

en comparacién de

persdnalizada Y con contenido

rEncontraron que aguellos sujetos que

nes no la recibieron, tuvieron historias

“tanto que dquienes recibieron las

Una iinéa,~de ;iﬂﬁéstiogacién conocida - como ‘el " An&lisis-’
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Conductual Aplicado (ACA) Cast:ro (1975), »ha‘sido ektensahente

ded:.cada a la resoluclén d'.' problemas socialme t:e 1mportantes,n

tales: ,como el

explicar-

tanto ‘: : 2) y solucionar problemaa

Conductual Aplica

Flth Y colaboradores

dos éreas de investlgac.\.én-‘ la admznistraclén 'pl':‘i.ca'da"a' la
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conducta Y el anéllsz.s apllcado a la conducta. Estos autores

deflnleron a la P o :-la tecnologia para camblar la

conducta, : tecnologia que’ha‘sid empiricamente probada med:.ante el

anéllsls aplicado de:la conducta’, ~este: ltimo fue def:.nido como. la
: igacién usados para evaluar

er programa o' procedimiento en

de las pr:.nc:.pales 1ternativas para evaluar la efectividad de un

,(s)

programa de segumdad




CAPITULO I1
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CAPITULO I DESARROLLO DEL TEMA

" Actualmente se habla de la implantacién de programas  de
seguridad,r de normas de seguridad, de prevencién de accidentes, sin
embargo, al§unas veces se desconoce el significado correcto de los
términos "Seguridad e Higiene", tal vez. debido a la falta de

J.nformacién, ocurre que en muchos l:.bros y folletos dedicados a su

estudio no se da una definicién ccmcre y espec:.fica Bagéndose en

lo ‘ahteribr, se - im.ciaré el present apit:ulo exponiendo la
deflnlclén de d:.ferentes aut:ore 'gtbs éonceptos.

A) S!GURIDAD

Ricardi Rlcardo 19 6

as tatis, c_alidad de

“spo‘n;qables
Maxllnt‘:en;rse asal
(:cigiéritfes. Tal
por —vparte de
haré cargo de
permanente (<]
victimas:  de

accldente. " (12)

Ricardi Ricérdo‘, ’11966 -’}'s‘egury:l.'da\'a'industrial"es eiﬂébonjunt:o de
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conocimientos técnicos y su aplicacién para la reducecidn, control

y eliminacidn de acc:Ldem:es en. el trabajo por. medlo de sus causas,

tamb:.én se encarga ’de las tend:.entes a evitarxilos accldentes de

trabajq" ('1'2

Memorlas del’ Congreso de Seguridad "A M H S. A C. 1977 v"La .

'bésico en: 1a

la . seguridad

,constltuye un parémetro de valorizac:.én del sentldo de disciplina N
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de los colaboradores.

or.ra pos:.b:l.l:. ad frecida por la seguridad en el'traba_‘)o ‘es la’ .

de un profundo estimulo en. el personal para part:.c:.par a 1yament:e'

humanas concretas dentro de la empresa. el

B) HIGIENE

Memorias del Congreso de Segur:.dad A M:H. S A C 1985 "Parte de

amblente, pSlcoléglCOS
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dicha terminologia puede ser situada bajo el criterio legal 'y

técm.co, asi los conceptos de acc:.dence y enfermedad profesional se

def:men desde esos dos punt:os de vista con el fin de que sur»

valorac:.on y establecimlent:o de sus relaciones con sus causas Yy sus.

efectos,pueda 'hacerse adecuadamente.

C) ; CAUSAS Y PACTORES QUE ORIGINAN ACCIDENTES

Ac 1dent Causes 1973. "La causa de un accidente es una:

sitvuacz.énvo' acto inseguro, o cualquier otra accién defectuosa, que
- para evitar que el caso se repita. Térmlnosf e

anejo : de ‘materiales, . ‘c'aidas,

acc:.dent:e y es: causante de ‘un daﬁo laboral ée ,cla flca‘como
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factor de accidente. )

Tales f;ctorég fuerén abg'rup‘a‘aos_ en se:'!.s prin_c;i.paleg categorias:
2)
3): T
:~4)‘: i
5)
6

e inseguridad’

'_ub:sltangia” intimamente relacionada con

el dafio,’ drfa’haber 1do’ ﬁfdté’gi&o’d‘cbi;';ééidb,b

serian:
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- vCont‘.act‘.os .
- ~ Canales
- Bandas .

-~ Engranes

- Brocas

4) ‘da‘ po: ; ma’:de estéblece'r»

contacto entre la pers na danada y-el bjeto aubstancx 1 ya : ea ‘en:

expos:.cmn ‘o .en- movxm:.ent:o de la persona. Los accxdentes se'

clas:.f:.can en:
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- Golpearse contra~ es’ declr son aquellos contactos de la

objetoa;"‘
~vuelan. ;

- Caer dé un: nivel a otro"

- Caer éh el mlsmo n1ve1

- Resbalar no caer o bien, esfuerzo exagerado que pueda
tener consecuenciaé‘serias con heridas distenciones.

- Exp081016n a extremos de temperatura, capaces de producir
quemadura, congelamlentos, agotaniiento por calor o

insolacidn:

- Inhalac16n,~abs§:¢iéﬁl lngestién; lo que puede producir

5) Acto lnsegurOs Es:la‘violacién: de'un procedimlento seguro,

que generalmente»ea a\ept d' sg unmtipo deraccidente,

algunos actos inseguros son

- Reallzar una operaclén sin autorldad o no advertir o

asegurar.
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Real:.zar un t:rabajo a veloc:.dad 1mprop1a, muy lento o muy»

et:c.

neegura '

. ‘def_ectubsa, ;

El. Factor. Huihahé":- T

El Fact:‘br» Mecén:

'e Seguridad 1978 "Lés'fdncioneé de

Memotiéé"del Congreso
dus rial t:.Lene por ocbjeto

1

inspeccién de segurldad e hlgiene




deScuer.r condlciones 1nseguras e insalubres que _puedan p ovocar la _

Muchos son part:.darios dev que ‘las; causas ‘de los ccldentzes son

debxdas al factor

mano, g conv:.ene I cons:.der la : prot:ecc:.on
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mecénlca Y la correlac16n de los peligros mecénicos o fislcos, como

vrequlslyqs fundam ntales para llevar a cabo un programa deiﬁ

actuan de acuerdo con ello, la segurldad:j

segurigéd,

comiénzg con':her: 1entas, méqulnas, procedlmientos y mbiente e4~

trabajo’ segurc acﬁltud .no esté de

los accidentesL

superv;sién técnlca son, 31n embargo,

factores 1mportantes en. la

"Nos 'Mendiona que son’ muchba los

(1977)

accldentes. Seﬁala este estudio que
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Brody (1976). "Senala que no resulta suflc1ente reconstrulr el

desarrollo del accidente para determlnar sus causas,sino qu‘ debe"

tienéﬂ éu_ rigen en campos exteriores a la empresa. (3)

ﬁiambiénhlé fatiga industrial tiene importantes componentes que
pueaéﬁ?éér"éausa de accidentes, segin Coppe Bolly (1985), 1la
negiigencia‘de las empresas para colocar personal en los puestos
compatibles con sus aptitudes son la causa fundamental de muchous
accxdentes que lo obligan a desarrollar esfuerzos exagerados que
los conducen ‘directamente a la enfermedad, a la fatiga o al Vv

acc;den;e."‘(3)

de Medicina ,yr Seguridad “del. T;abéjo.l
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de descanso especificos, interrupciones para comer etc.’

Ay puede demostrarse que conducen a“

nt 6wdé la actividad que son deseados."

Cameron Debe gconsiderarse la fatiga como- factor de

efectos “: crén:.cos vy agudos. Los efectos de ejecuc:.én hso‘r\‘xv
probablemente agudos, la recuperacién a nivel normal tlende aV.

ocurrir después de perfodos de descanso." (11)

Ricardi Ricardo . (1966). " Fatiga Nerviosa: -es: la que se
produce en los centros sensoriales .0 nerv:.osos Aunque los nerv:.os‘
en si mismos son mfat::.gables, no ocurre 1o mi.smo con los cent:ros

nerviosos (sustancia gris de la médula, del cerebro Y gangl:l.os) A

que por efecto de una estimulacién repetida en exceso’ llegan a'

varios-asuntos-a:la. vez
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Fatlga Mental o Intelectual.;se produce por. una: extensa o

prolongada activ;dad mental (de célculo, estudio que sobre cargue 

la memorla, anEB 1gac16n, 1nvenc16n) En estos casos ‘se desarrolla1

disminucién de 1la

son:

fatiga

irritabilidad o bien, sentimientos

nervios [ ¢ mnio,

de’ fracaso; ’desconflanza, etc.

‘pres nta axgnos variables, si bieq,

en hacerle sentlr n:desinterés o desgano por la tarea que haga 

d fatlga. '

aparecer premat

Por el contrario se comprueba’’en muchos:casos que el exceso:
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de atencién en tereas rut:inarias‘,‘ z;e’tr‘asa la apa‘lriciéﬁ‘de talés
sintomas, cuyos efectos se retrasan para man:.fest:arse cuando el“
agotamiento llega. La realizacién- del ;rabajo . depende
inevitablemem:e del estado psicolégico que condiéiorié :»1“a actitud

del trabajador.

D) CONDICIONES DE TRABAJO : A E
Introduccién al Estudio del trabajo 197:5.:" MLO primero que‘

hay que hacer cuando se trata de mejorar los métoc‘los_de'trabajo en

una fabrica o en cualquier otra parte, es crea ¢ohdiciones de

trabajo que perm:.t:an a los obreros ejecutar el trabajo evitando la

fatiga 1nnecesar1a, 1a simple mejora Vcontribuye muchas veces a

aumentar la productivxdad

Las malas:condicione; de‘trabajo:figuran éhtre las causas de

tlempo :.mprodu direccién, aunque no ’

s86lo se pierd tiemp ién excesiva de:

Para mantener ‘un~elevado:nivel 'de produccién, es necesario
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contar con adecuadas condiclones de t:rabajo, _las t.uales mltlganv

hasta c:.erto punto las fallas’laboralesv.del trabajador y lo

e traduce en’ mejores

menor indice . de ausentismo y

“de’ aspectos de seguridad que
evnipleados Y Qque comprenden

e trabajo, rla_sy‘,que se relacionan con el

n-con el tiempo.

‘vslake (1870) "Una  buena

'oda ampl:.tud para sus

e m:.nados .

elabor‘évc‘iénv' yilo

El no tener cuz.dado de proporcionar accesos que sean seguros

a todo lugar vdonde deban llegar los obreros: tales como casetas,

grias 'y la paxjte »superior de calderas y maquinas, es la causa de
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muchos accidentes. Por - lo tanto la falta de espacio puede

repercutlr en 1a salud del obrero s:.endo asi una cuestlén de

e£1c1enc1a.
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los ‘accidentes.,

El equlpo 'protector pereonal puede claszflcarse de - la

slgulente manera.'

‘anteojos,  cascos 'y
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el reflejo. :
2.-.Es mejor colocar lémparas de mater1a1 opalescente, cdn

focos de fllamentos, de este modo. se evita el reflejo y

se: xt::.ende la luz. sobre superflcie mayor.

3.4~-'Generalmente se: considera ideal la luz solar a la luz

4,- El nivel: co rect:o de la 1luminaci6n se debe proporczonar

en todos los puntos de la estac:.én de trabajo, N

perm:.t::.ré la presenc:.a de somb 'as. :
) Ruﬁ‘.do;

El ruido ‘es. una- de las causas més frecuentes d ) 1rritac16n Y.
fatiga, asi como que ejerce c:.erta 1nfluencia en la reallzacién del

trabajo. : ;

molééto ‘

excepcionalmente fuertes pueden estropear el' oido def:m:.t:.vament:e.
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El ruldo puede ser excesivo por su intiensidad 'por su

frecuencia o Por "mbaa cosas. Se calcula que la 1ntens:.dad méx:.ma"
tolerable es-d i Rl -

molesto a, muy ‘alta frecuenc:la " (4)

desee )i g

Olor. aspecto . 1mportanc1af denytro de. las

cond1c1ones de trabajo es el relacionado con la atmésfera en que
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debera laborar el trabajador, tales como 1a humedad, temperatura,

corrientes de alre

‘tc v ésto a au vez daria como resultado fatiga

de calor,::éohdicionea .demasiado »frias, -acompafiadoe por una

MAislamiénto €

_Existen ' diferentes  industrias ' en’ donde . el. proceso de
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produccién se 11eva a cabo’ en plsos destlnados a otro tlpo de

labores causando molestlas y,‘trastornos »en la salud de ;losr

Por tal mo—ivo, de todo tlpo de empresa debe contar

con lugares perfectamente alslados o‘separados de este txpo -de’

activ1dades

i

En los'‘puntos:de ﬁpellgro deben existlr salvaguardlas que;

uQue_pe:mlpé el mantenimiento normal de la maquinaria’

Mantenimlento.

les Lundgren’1972 "El mantenimlento o conservac;én adecuado

de una fébrlca iy equlpo,'es esenc1al para tener una continuidad en

la producc16n ‘Un‘'resultado satlsfacpoplq de la produccién depende
) quiﬁb,j:maquinaria, herramientas

egufi&éd etc. en buen estado, sino

(11)

p: ac1ones. ",

def1c1enc1as lo més pronto posible
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Un trabajo de mantenimiento nunca estaré completo hast:a que e1~v
drea donde se verlflco haya SldO puesto un orden de nuevo y sobre_
todo hasta que la maquma o equipo en que se trabajé se halle en-
perfecto estado con 8us protectores colocados Y - lista para-b

trabajar.

E) PREVENCION DE ACCIDENTES

Jeslis Tavera 1966. "La prevencién de riesgos profesionales por
la amplitud de su accién y por los medios de que se vale para
realizarse concretamente hace converger la actividad de dos ramas
profesionales que son: la me;iicina del .trabajo y la ingenieria de

e trata de. una convergenc1a de. .

segur:.dad sm embargo, no 5610

forma mlxta o comb:.nada,'

act1v1dades en

sino que se orlgina 1a’;~'

de 1900 pr:mclpalme e:
cantldad de desastres m:.neros que; mataban igiaban ~‘>a,granrnume'r.o' -

de” hombres

La prevenc:.én de las: causas de acc:.dent:es se present:a como un .
conjunto de técnicas bajo 'la direcc:.én de un 1ngemero compet:em:e.

Ciertas empresas antes que contratar con uno “'de est:oa ingenieros
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se dlrlgen a un;: organlsmo especiallzado ajeno a la empresa Hacen

frente, . de est:e modo,

‘al _problema técnico, pero‘ no t:anto, : al

problema moral ue:les :mcumbe, pues los aaalar:.ados pueden senm.r.

industria

La funcién’

existan averia

que lleve al de

La segur ‘dad e

mas notor:.o entre‘ 1as preocupac:.ones de los dirlgentes de las

empresas:
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- Al conocer mejor el costo real de los acc1dentes han

prevenc;én

comprobado que flnanc1eramente‘

Vbeneﬁicioéé,

ientre “los

1. contacto’ y la;cooperacién

A,

‘trabajolen cuestid

p051ble,¢olpca en

as personas que estén
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dotadas de 1as>‘mlsmas caracteristicas : }q los empiéédqé

actualmente en: servicio y con records satxsfactorlos

.Con frecuencla ést - se" utlllzan pruebas psicolégicas

adecuadas,

”como las'deivisién; . d habilldad mental y otros tipos.

Lg‘defensare instruccién'de7IOSféﬁpléados inexpertos: El hecho

comprobédd “'de qu : m leadc “xjévenea y sin experiencia

mlembros de este grupe  una -

ridad.iHasta ‘cierto punto, ayudarén. al

1e 1nd1quen
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organizaciones industriales, son-estos:

las zonas de:fiabilidad’débil

dado, 1as,tareas y c1ert:as«

empresas. La: Técnica; es, la.

‘factorlal.

Métodos Motiva tes para la Prevencxén.j :

Blake‘Presenta algunos de estos métodos~ i

- “de Conservacidi Por 1nst1nto de conservac:l.én

entendemos 1a dlspo

c16 psi off ica hereditarla, comun a’ todos

los .md]v:.duos de conservarse Como método mot:.vante el mstint:o-

de conservac:.én presenta 1as lesiones causadas por précticas no
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seguras de tal modo que se enfatlce la’ posxbllldad de muerCe o las

consecuenc1as de perder un ogo, sufrlr una amputac;én, (<) perder el

Ronald P Blake 1977 "Promueve

la-

proyectos hechos por ;el Consejo Nac1ona1 de Segurldad Espe
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organismo proporc:.ona cart:eles en una gran varledad a sus mlembros )

comportamient

niversal,

‘,_Lésk.irﬁégenes_‘ ablaniuniidiom t:odo 1 mundo puede“~

entender una i

“Ronald. P. Blake 1977
g Gmérb"- de. accidentes. "y

leferentes lnstalaca.ones Y-

departamentos, chas fébricas acostumbran colocar grandes tableros

a 1a puerta de la instalac:.én ©.en algun lugar convenlent:e L)
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El tema de la seguridad encaja muy bien en las péginas dg
publicaciones de la f&brica siendo indispensable que los mensajes
sean oportunos, que se relacionen con las circunstancias de la

f&brica 'y que estén bien redactadas.

H) FACTORES PSICOLOGICOS DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Generalmente cuando una organizacién marcha adecuadamente
poderﬁos decir que es resultado de una actividad planeada y
equilibrada de todas y cada una de las partes que intervienen en la
elaboracidn del producto o servicio., Pero en algunas ocasiones, tal
coordlnac:.én y equ:.libr:.o puede llegar a alterarse por un inc:.dente'

localizado en cualqu:.er punto de 1a organizac16n, esto lleva

sit::.os, por 10 que se

d est:a forma, evitar un

necesarlo, la recet:a es: buenas

condlciones organizacionales i ciplina'gﬂsta e inflexlble" (12)

El érea social .y:culturalino’:ha sido_ menos explot:ada, este -

aspecto de la per papel muy J.mportante, el‘

estudio epldemiolégico ha proporcionado 1nformaciones muy valiosas

acerca .de los aspectos bésicos de las Relaciones Humanas ‘en” el
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trabajo y su influencia sobre la accidentabilidad.

Tamblén se a encontrado que la frecuencia de los accidentes en

romocién. El més alto

relac16n con - 1as menores posxbilidades de’

nivel de r“ dc

comprender
mle'tq,fhumano; para medir las

causas de’ .

"Munsterberg 1912 uno e - 105 primeros en aplicar la Psicologia

en el’ campo de la indu trla, sus experlenclas 1as\hizo en su obra
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Psicologfa de la Actividad  Industrial". (14)"

Eﬁ lévaCEdéildé a contrlbuc;én de la Psicologia en el srea

de la Admlnlstracié ecurso Humanos, es sumamente valiosa en

campos. tales

sfacer una

persona dencro de sus® activzdades laborales.

Problemas de Act

Todos tenemos algunas ‘esperanzas bésicas relat1vas a

trabajo, tales como

1) PrOCEcc16n contra accldentes, enfermedades e: xncomodldad SEl

cons1derable;
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2) Pago razonable. i

3) Protecclén ‘contra efectos de 1ncapac1dad, desempleo 'y

de produccidn.:



- 57

8) El trabajo debe ser respetado socialmente.

9) La empresa debe 'er respetada soc1almente..>

xlstlr oportunidades . de progreso

yf tener .. .

seguridé&.

SEGURIDAD
'iMandos Directos

obreros .
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Asi  como el problema de segurldad es.  de mucha J.mportancia

1nd1v1dua1 para el‘obrero que para 1a alta Dlreccién/ el problema

organlzacié

“En conclus:.én se puede dec:.r que todo el personal de Segurldad

de lés’ empresas K contar conf‘un preparac:.én cultural

sobresaliente.

La‘ campaﬁa de Seguridad de una empresa debe tener -una

orgam.zac:.én n" sus relacmnes Jerérqulcas Yy tener una»

part:.c1pac16n en 1 departamento de Pslcologia, de Producc:uin Y de

Serv1c1os medlcos prJ.nc:Lpalmente.,




CAPITULO II11
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CAPITULO 1l METODOLOGIA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

¢Pueden disminuir ' los »acéidentes a tra?éé ‘de “la
concientizacién e iﬁstalaciéh de un- sistema de segufidad en una

empresa trénspdrtisté? "



61

HIPOTESIS

HIPOTESIS ALTERNA-

Exlste dlferenc:.a s:.gm.f:.catlva en la dismlnuclén de los accidentes R

al J.nst:alar un 51stema de segurldad y la rconc1entlzac16n del'v

personal, . en ‘u

HIPOTESIS NULA.

No exlste dif b

acc1dentes al instalar u siatema de segur:.dad yvla conciencizacién'

del personal en una empresa transportlsta. g



62

VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE:

Sistema de Seguridad:

Conjunto de elementos que lleva a cabo una'funcién,con un objetivo

determinado, prevenir accidentes.

VARIABLE: INDEPENDIENTE

Acqi&eéﬁé:

Suceso eyéh:ué;;”abaién involuntaria ‘que resulta dafiina para-las

personas. o. cosas.’
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INSTRUMENTO

Con el fin de reforzar el anélls1a estadistico se efectuaron

entrevistas de campo a operadores de tren, despachadores y

telegrafistas. Teniendo como’ objetivo primordial conocer vy

cuantlflcar la op;n 6 sonal de la empresa transportista

tenia acerca del alto:indice:de accidentes.

identlflcarén cudles son las. causas

pr1nc1pales que ‘provocan-:lo accidentes Y, cuantificar en qué medida 

el factor uma urrencia de los accidentes

obtener la opinlén de los mpleadoé de la mbfgsd’ﬁfansbéftiéta.
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ESCALA DEFINITIVA DE ACTITUD

EDAD: : FECHA :
ESTADO CIVIL: GRUPO:
INSTRUCCIONES

LEE DETALLADAMENTE CADA FR}\SE Y MARCA VCON ‘UN

PARENTESIS CORRESPONDIENTE, TU GRADO o} O ESACUERDO CON'.~

DICHA FRASE.

EN ALGUNOS CASOS, T i CIA DETERMI LA ELECCION DE '

',"EN ESA UERDO ;

MUY BN DESACUERDO T 20

LAS SIGUIENTES FRASES, HAC N ALUSION UNICAMENTE DE LO QUE CREES O

PIENSAS. SE TEHAGRADECERA EL QUE CONTESTES CON LA MAYOR SINCERIDAD

POSIBLE, SOBRE TODO ‘QUE 'NO- DEJES NINGUNA FRASE SIN CONTESTAR.

;- POR TU COOPERACION GRACIAS



1.-

ES MOLESTO TRABAJAR LA MAYOR PARTE

MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO
INDECISO

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO
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DEL TIEMPO.

2.- GRACIAS AL TRABAJO Y ESFUERZO EL PAIS HA AVANZADO EN CIENCIA

Y TECNOLOGIA.

MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO

INDECISO

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

3.- LAS ' OPORTUNIDADES DE TRABAJO,

EXPERIENCIA.

MUY DE ACUERDO

DE. ACUERDO .

INDECISO

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO



4,- EL TRABAJO NOS PERMITE RELACIONARNOS CON MUCHA

MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO
INDECISO

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

5.- LAS PERSONAS QUE NO TRABAJAN, NO SE SUPERAN.
MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO
INDECISO
EN DESACUERDO
MUY EN DESACUERDO

-

(

(
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GENTE.

6.- LA EMPRESA PROGRESARIA MAS, SI LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN

ELLA FUERAN MAS HUMANAS.
MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO
INDECISO
EN DESACUERDO
MUY -EN DESACUERDO
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7.~ EL TRABAJO ES AGRADABLE CUANDO EL AMBIENTE Y LAS PERSONAS QUE

NOS RODEAN SON AGRADABLES.

MUY DE ACUERDO ()
DE ACUERDO ()
INDECISO ( )
EN DESACUERDO ).
MUY EN DESACUERDO ( )

8.- MAS VALE UNA PERSONA CON SENTIDO COMUN, 'QUE ' CON: MUCHOS *
_ESTUDIOS PARA DESEMPENAR UN PUESTO SUPERIOR. -~ . wiii ' ! '
MUY DE ACUERDO S

DE ACUERDO ()
INDECISO )
EN DESACUERDO ()
MUY EN DESACUERDO ()

9.- NO CABE DUDA, SE PROGRESA CUANDO SE TOMA EN CUENTA EL EASI;‘UERZQ‘
DE UNO MISMO. ' o
MUY DE ACUERDO - ) () '
DE ACUERDO )
'INDECISO ()
EN DESACUERDO ()
MUY EN DESACUERDO ()
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10.- CUALQUIER RECOMPENSA, ES NECESARIA PARA MOTIVAR A LA GENTE A. .

SUPERARSE Y TRABAJAR MEJOR.

MUY DE ACUERDO ()
DE ACUERDO ()
INDECISO L)
EN DESACUERDO : )

MUY EN DESACUERDO B )

11.- ME DA CORAJE EL QUE NO SE APRECIE MI TRABAJO.
MUY DE ACUERDO 2 O

" DE’ ACUERDO . o 20D
INDECISO L -
EN DESACUERDO S )
MUY EN DESACUERDO iy

12.- ST TRABAJO NO-ES PORQUE ME GUSTE, SINO PORQUE TENGO QUE CUBRIR

GASTOS .

)
)
)
()

,'MUY EN DESACUERDO ()

“ MUY DE ACUERDO

e INDECISO

. EN DESACUERDO
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13.- EL PROGRESO DE UN PAIS,  SE MIDE A TRAVES DEL TRABAJO DE SUS
CTUDADANGS. s ,, IR - .

MUY DE'AcuERDO. )
' DE ACUERDO O
- I:I\.JvDECISO, o L)
EN‘ DESACUERDO ()
MUY EN DESACUERDO ()

14.- LAS PERSONAS QUE TRABAJAN FUERA DEL HORARIO DE TmAao-Es
PORQUE NO TIENEN OTRA COSA QUE HACER. ) )

k ‘ MUY DE ACUERDO )

DE ACUERDO ( )‘

INDECISO ()

EN DESACUERDO ()

MUY EN DESACUERDO ()

15.- LA GENTE DEBERIA DEDICARSE A MEJORAR SU TRABAJO Y NO SOLO A
CUMPLIR CON LO QUE SE LE PIDE. '
MUY DE ACUERDO ()

DE ACUERDO S0
INDECISO o )
EN DESACUERDO ()

MUY EN DESACUERDO ()
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6.- NO HAY PEOR OBSTACULO PAR.A LA GENTE QUE TRABAJA QUE EL NO -

BRINDARLE : EL APOYO QUE NECESITA.

Uy DE ACUERDO : Av.'-f, Sy
i e
AIf\‘iDECISO i )
LE DEéACUERDo ; <)
R ;,Muy EN DESACUERDO SO
17.- EL TRABAJAR'ESTIMULA NU TgA‘chl_a‘A';fI‘ymAp.
()
DECT ()
EN\DESACUERDO )

MUY EN-DESACUERDO a0

EN DESACUERDO S ()

MUY EN. DESACUERDO B ()
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29,- NO IMPORTA -EN. LO QUE SE TRABAJE, LO'IMPORTANTB ES..TENER EL

APOYO PARA DESARROLLARLO SATISFACTORIAMENTE.‘

MUY DE’ ACUERDO Sy SN
DE ACUERDO C k ()
INDECISO L )
EN DESACUERDO BT
MUY "EN' DESACUERDO - )

20.- LA MEDIOCRIDAD ES LO QUE DISTINGUE A LA GENTE QUE NO SE SUPERA
Y DERRIBA OBSTACULOS.
:.MUY DE ACUERDO TUET)

DE ACUERDO v R 3
'“INDECISO : B

‘EN DFSACUERDO

) MUY EN DESACUERDO .

21.- CONSIDERA UD. QUE UNO' DE’LOS GRAVES PROBLEMAS EN ESTA EMPRESA

SON LOS ACCIDENTES

/DE ACUERDO |
- 'INDECISO I R

CEN DESACUERDO SR )

MUY EN' DESACUERDO o )
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22,- CREE UD. QUE ES MUY DIFICIL PODER REDUCIR LOS ACCIDENTES.

MUY DE ACUERDO- . . ' . ()

23.- LA~ PRINCIPAL
MANTENIMIENTO. »
MUY DEACUERDO ()

- DE.ACUERDO )
" INDECISO ()
'EN DESACUERDO ()

" MUY EN DESACUERDO ()

24.- CREE UD. QUE SI TUVIERA MAS PERSONAL LOS ACCIDENTES

DISMINUIRIAN, S
: | MUY DE ACUERDO ~ . . ()
DEACURRDO . ()

* INDECISO. "

" EN DESACUERDO - R O

" MUY EN DESACUERDO -~ ()



73

25.- CREE UD. QUE LA FALTA DE CAPACITACION PROVOCA ACCIDENTES.

.INDECISO

“MUY DE ACUERDO :

"DE ACUERDO

EN DESACUERDO .

'  MUY E vDESACUERDO

26.- LA FALTA DE INTERES POR LOs NIVELES' DE SUPERVISION Y DE MANDO

Y LA IRRESPONSABILIDAD HACIA EL TRABAJO CONTRIBUYE AL ALTO

NUMERO DE ACCIDENTES.

MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO
‘INDECISO

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

27.- LA NEGLIGENCIA DEL - PERSONAL ' PROVOCA EL

ACCIDENTES. .

: DE ACUERDO >

MUY DE ACUERDO

INDECISO
EN DESACUERDO'
MUY ENVDESACUERDb

ALTO - INDICE.. DE
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28.- PREVENIR UN ACCIDENTE'NOVES LA PRIORIDAD DE LA EMPRESA.’

MUY DE ACUERDO ()
:'DE ACUERDO - ()
) INDECISO (o

'vEN DESACUERDO ()

’ MUY EN DESACUERDO ()

29.- LA FALTA DE ATENCION Y EL CANSANCIO EN EL TRABAJO SON FACTORES

QUE’ PROVOCAN ACCIDENTES

MUY DE ACUERDO )

DE ACUERDO ) "(,)

.INDECISO _ 7 o e
BN DESACUERDO B 48

’MUY EN DESACUERDO R o R

30.- LOS ACCIDENTES ;.OCURREN POR' LA IRRESPONSABILIDAD DE LOS.

TRABAJADORES o

DE ACUERDO

'INDECISO

. _EN DESACUERDO : - )
MUY EN DESACUERDO : ()
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POBLACION Y MUESTRA

Se realizd la lnvestlgaczén en una: empresa gubernamental, eL

giro de esta empresa es transportar todo tlpo de materlas prlmas,

alimentos b4 maqulnar1a en tren "En donde 1aboran 500 ‘em leados y'f:

existe un alto ind

personas,

telegraflstas y 10 operadores der ren que - formaxon:otro, grupo de 30

personas.
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DISENO CUASI - EXPERIMENTAL

Las caracteristicas distintivas de un disefio .cuasi

experimental es que los participantes NO se asignan‘ al azar -a

dlferentes condxc:.ones “Se claslflca a los partlcipantes de: acuerdoﬂ

con alguna caract:erist:lca. :

. Disefio de unigrupo:de ‘Gomparacién eduivalehté

"n ,ie'r‘isén(bl‘avdo y en’ forma

pos t:prueba
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PROCEDIMIENTOS

La primera parte del estudlo coneistié en un dlagnéstlco que

reflejé la problemétlca que.. or:l.g:.na el gran numero de accidentes .

ferroviarios a fin de}-'poner un:plan de acc16n conaecuen_te. L

estadisticés

subdirecdién

General ‘de operacidén y los informes proporcionados

por la Gerencia General de Accidentes.

Con base ' a ' lo anterior se fundamentaron las sigulentes

conclusiones las cuales presentan aspectos de suma importancia"

tanto para ei‘proyecto, como para el manejo de 1la prevenc:Lén de'n"

accidentes realizada en la empresa transportista.

- El elevado nimero de accidentes en toda la'»'e'impr\e‘sa"-&

transportista {en 1990, 3,015 . acci en'té's”',

aproximadamente) .

tomar acc:.ones iy 3 .para ..la . prevencién.. .de.

accidentes .



78
- La. deficiente relacién.y coordinaciéﬁ entre 1a§ &reas
operat:.vas y la Gerenc:.a de prevenc:.én de Acc:l.dentes.

- La falta E de "'prlor:.dad a las éreas operat:.vas a la

responsab:.lidad que’irle corresponde‘dentro de la lprevencién de_

acc:.dem:es .

‘A continuacién ‘se describen:las;funciones que realiza:.el Jefe

,’se]k.

conflable y oportuno. :




g OBt
s:\S!‘: t‘: " R

Actividades especificas'
- Superv:.sar el control eficiente de movimientos de trenes,
’ salvaguardando la seguridad de los mismos.

Superv:.sar 1as 11egadas y salidas de trenes.

a 1lamada de tren S

que el mensaj ero

“informacisn que - el
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conductor . anota en el registro de trenes a los

despachadores de la d:.vis:.én correspondlente. .

S:mcrom.zar a l 8 12 hrs los relojes reglamentarlos.

me;)orar el desempex’io Y. cumplimientoide’ su ~funq1ones.r

Elaborar un: reporte mensua

de"los: movzmlentos que,

existen en el personal de plant:a y\o'extras.‘
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- Dar de alta y\o béja afylos,t':rabajadores en'el I.M.5.8. .

Se realizaroniviaje

tripdlacién ) "ﬁbseryand

general 'y d

subsistemas’ o;segmentos qi

Cada: l-ma} de

del proceso Administrativo. 'Los:resultados obtenidos nos. miestra,
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que el comun denomxnador en estas éreas es- la carencxa o

deflciencza de tres de los cuatro elementos v1ta1es dentro de

campaﬁia Aéreas Nacionales.

Con esta base se realizé un estudio de suma importancia para
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la empresa Transportlsta ya que - no se’ traté de estudibs
conceptuales y analitlcos constltuye todo un estudzo pragmétlco de
la operac1on y de las_ condlclones - actuales “en las que se

desarrolla la operaclén.

A continuacién se menciona la Descripcién ”de?tEQUipby de

Proteccién tren y Locomotora.

Contenedor de Luces y Petardos. Es un:depésito m t4lico’

sirve para colocar en forma seguravios elementos'explosivos

seguridad hasta el momento de su util

Luces de Bengala.

Explosivos ;:median dan

Petardos,

Explosivos

segurldad de los mismos. La carencia de estos elementos pueden
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ocasionar todo tipo de accidentes.

Luces de cluaificacién.-séﬁales nocturnés qué sirven para

indicar la pos;c1on Y el tlpo de tren de que se trata

Banderas: Blancas, Vardes\ Banderns Metilicas Seﬁales dlurnasvfr

que exhibe al frente la -locomotora a- través de“1 cuales se'

de 2 km. cuando se el cu ntra pa ado

muy importante .dentro de la
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perac16n ya que permite conocer las condlciones pasadas y

actuales de la miquina de efectuar las rep raciones 1nd1cadas.

Llave de Mangueras, Es unaihegfémlent
las mangueras tronadas y réﬁﬁn
que llegan a- tronar,- ﬁfo?qdan
emergencia; esto. :

volcaduras.

1nterruptor instalado en el velocimetro, hara que el sistema

para‘quitar
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de proteccién contra toda sobre veloc1dad actie; para empezar

sonara una alarma durante 6 segundos a contlnuaciénv se

produczra una apllcac16n del freno de castigo;”

tren._'k

Es de vital importancia

funcionamiento, ya . que’ es:

para prevenir accidente

Freno Dinémico. Conslste' ’rzla 1o¢6‘ Eofa'héahdo ios‘

motores de traccién como‘freno. Se‘usa cuando se descxenden.

cuestas o cuando se. desea reduc1r 1a velocidad de los’ trenes

pesados. ) o

Pedal de hombre muerto. Este pedal forma parte del sistema de‘a

detenlendo el'

segurldad Para ev1tar una apllcaclén de-freno de castigo hay »

combustible derramado‘ n'la’ platafo ma de la sal de»méquinas,

[} 1ncendlos con alguna chispa del motor.
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ALCANCES DEL SISTEMA PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES.

n de; 1ds;trenes, ‘con el

Gerencia General de Prevenc 6n de Acc dentes.,,
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ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA

El s;stema de geguridad estd estructurado de acuerdo a la

deflnlczon del proceso admln;stratlvo el cual consta de cuatro

etapas._.,w

PLANEACION.

la. base . para generar 1nformac16n que permlta eqtablecer _una

operacién eflc;ente y segura.

EJECUCCION\SEGUIHIENTO

La ejecuc16n de 1a. planeaclén, se,efectua a través del llenado _"

de las llStaS “de chequeo, asi como el reporte semanal de 1asw

condlclones de segurldad

51stema vson las

a: posterlor confronta016n

11enado de las 1istas de chequeo, para'

de la 1nformac16n. 1
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REPORTE

Control semanal de Llstas de chequeo.- Conatltuye una base de

1nformac16n que pe mlte anallzar laa cond1c1ones en las que ser

desarrolla la operac16n

trenes,

EVALUACION

La. evaluacidén del 51stema en la cualkse mlde lés‘ieshlﬁédos;

y evalia el desempeno del'ére‘ ‘Be efectua

' través de Infog@gV”

Mensual de Condlclones de Segurldad, na h~rééumen

de las condlclones §n3las”qu .desarr 116 la.operacién;asi como -

las acciones que Se tomaron para corregir;las deficiencias’o fallas e

presentadas.

La evaluacién d

dtil para esta lec

efectie una operac16 més seguraf
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CURSOS DE TRABAJO

Con la finalidad de conc:.ent:.zar a 1a gence del problema de

los accidentes, lograr. que se comprometan a real:.zar con ef1c1enc1a‘ :

sus superlores o




92

INSTALACION DEL SISTEMA

El objetivo de la instalacién del Siétéma‘de<9revencién de
Accidentes fue lograr que el persgnéi'lé aéébté y lo-utilice como

una herramienta para la toma de decisiones enfocadas a mejorar las .

condiciones de seguridad.’
Trabajando hombro ei personal, se comenzé a
1nvolucrarlos directamente, roporcxonéndoles los elementos de'

1nformac16n para logta

e tuvieran una visualizacién Y alcance'

stemﬁ

global del s

Una vez desarrollada esta’ primera etapa de’ la instalacién las

propledad es'dec1r que hlciera utillzaczén del slstema como parte,_

utlna diarla.

de su trabajo y de s
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SISTEMATIZACION DE DATOS

Una vez aplicado el instrumento de la escala de actitudes de
Liker#, la estrategia a seguir fue estructurar los grupos de
nuestra muestra haciéndolos equivalentes en cuanto a la actitud
acerca de prevenir los accidentes. Para lograr ésto se necesité

parear las respuestas de cada uno de los participantes siempre y

cuando tengan las mismas respuestas, asignando un miembro por cada -

La;cuai é§t;gsponﬂ' _anéliéié‘dé‘dos grupos pareados.




CAPITULO 1V
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CAPITULO IV RESULTADOS Y CONCLUSIONES
RESULTADOS DESCRIPCION DE FUNCIONES:

De acuexrdo con nuestro estudlo no. exlsten descripclones

autorizadas de puestos anallzados. Carencla que ha provocado 'una{

falta de organlzac16n

responsabil;dad*s
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RESULTADOS DEL PROGRAMA DE VIAJES A BORDO

Una de las actividades mis slgniflcatlvas del trabajo con el
: iza g,VlaJes ‘a bordo

cas“en’ que’

rincipales:

los siguientes:’

EL 29% no superv1sa 1a veriflcacién de” los frenos de

alre.
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2.~ Desempefio del Maquinista:

- El 57%'»116' 'fevi'éé ‘éi e&;uib‘o‘ dériprotecé’ién'

< Rl 35% no supervisa' adecuadamente a su ayudante

'pbiigaﬁqfi,ais', B

‘ni'vigilaen ‘las ‘curvas-:las ‘p‘oéibié'sﬂ"

anomalias.
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Todas las omlslones antes menc:.onadas son parte de. ‘la

prot:ecclon obl:.gat;or:.a del mlsmo. que deben reallzar los operadores

del tren, no' puede’ argume arse que 1o anterlor se deba a. exceso de

trabajo, ya que so

tiempo’ ,observado
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RESULTADOS DE LOS CURSOS DE TRABAJO

El logro principal de la concientizacién del personal por

medio de los cursos de t:rabajo, rad:.cé en el grado de sens:.b:.lidad ‘

s:.gu:.entes

con el m.vel de su
SLguientes. )

- Importancia de una.supervisién: segura
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- Establécimiento de métas Yy objetivos;

- Importanc1a del recurso humano.

- Delegaczén el trab‘Jo y responsabil;dades.

- _Orientar los objetivos del srea hacia los de la empresa

- como todo
- Motlvac16n ailos subordlnados.

s‘fueron 1ograr una mayor- senslbllidad

roceso de modernlzac16n de este;

accidentes,

asi como ‘en’ el

organismo.: .
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CONCLUSIONES GENERALES

Frente a la gran problemitica del elevado numero ‘de ‘accidentes

y a las consecuencias reales y potenciales que sufre la empresa

transportista, -

accidentes,; . se’ 1

a’ concreta Y

especiflca, con segu1m1ento personal:.zado e1 cua ’jamés;
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se ‘habia realizado en 1a Empresa Transportlsta, con tanta

1ntensldad, concentréndose en las tareas'especiflcas y en las"

personas cuya responsabllidad es rea11 a;

segura.

Por la relacién existente en¢ias;relacioge aborales;enf

repo;ta. Los ayudantes de: supériniehdéhcié',véfifican el
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correcto 1lenado de las llstas de vchequeo y reportan a la

superlntendenma 1as .ac 1onesj rec lvas tomadas y por i

reallzar, la superlntendencia formula el

el sistema:: -

'ope radores

ope ra t 1va .
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RECOMENDACIONES

1.- El Sistema de Segurldad ha demostrado ser. una herramxenta .

léfeas deben

‘todamlé red ferroviaria: Es {mpoftante notar que si un

sxstema de planeac16n, ejecuclén, reporte Yy evaluacién de

segurldad a través del cual se controle la operac16n, se
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genera un alto grado de incumplimiento del reglamento,

que: se observé Y se cuant:.fico en: la linea México-Laredo

como” normativo para’‘ una: operacién segura
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