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INTRODUCCION

En el mundo moderno, empieza hacerse cada vez mas
evidente que las instituciones no puedan asumir
plenamente el trabajo de las comunidades ni suplantar
sus intereses, creatividad o sentido productivo., El
reto no es 86lo hacer mids eficiente su capacidad de
rectoria sino salir al encuentro de la din&mica social
del pais, anticipindose y siendo participe de los
cambios.

La nueva realidad mexicana exige organismos
piblicos que permitan al conjunto social participar
de manera permanente en las funciones del Gobierno,
como es la creacién de la ley Federal de Proteccidn
al Consusidor, que se jinscribe en el marco del
Derecho Social, y tiense su raiz en el mandato del
Constituyente de 1917 y su fundamento legal se
encuentra establecido en la Constitucidn Politica de

los Estados Unidos Mexicanos en su Art. 28 ultimo



parrato, en el que se establece que dicha ley
protegersA a los consumidores y propiciara su

organizacion para el mejor cuidado de sus intereses.

La Procuraduria Federal del Consumidor es un
organisme Descentralizado de Servicio Social que su
funcionamiento organico debera sujetarse a lo
dispuesto en sus reglamentos, la competencia en
cuanto a la normatividad de la ley corresponde a la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial; en
cuanto a la vigilancia es facultad de la Procuraduria
del Consumidor, pues ésta pretende ser una instancia
preventiva que asuma una actividad en la junta de

avenencia haciendo propuestas para conducir arreglos.

Desde su creacion hasta la actualidad esta ley ha
sufrido modificaciones por decretos publicados en el
Diario Oficial de la Federacidn de fechas 7 de enero

de 1982, 7 de febrero de 1985, 12 de enero de 1988, 4



de enero de 1990 y la vigencia del 24 de diciembre de
1992, que wvino a sustituir a la anterior de fecha 22
de diciembre de 1975, désta regulaba los aspectos de
publicidad, garantias, operaciones a crédito,servicios

y venta sa donmicilio.

El Procediento Conciliatorio es un medio por el
cual pueden solucionarse de manera nas eficaz los
conflictos entre los Consumidore y Proveedores, Sin
ambargo es necesaric observar que dentro del
procedimiento procesal deben de mejorarse
sustancialmente algunas lagunas juridicas o
deficiencias que existen en sus disposiciones

vigentes.

A lo largo de este trabajo encontrara el lector,
las formas de concluir el procedimiento conciliatorio
de manera que pueda smolucionar los conflictos entre
consumidores y proveedores, sin tener que llegar a un

procedimiento en via ordinaria civil.
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CAPITULO PRIMERO
ABPECTOS GENERALES

3.1, ANTECEDENTES HISTORICOS Y ORIGEN DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

1.1.1. ROMA

Debemos excluir que en Roma haya existido algo asi
como un derecho protector del consumo. El derecho
civil de los romanos contiene diversas tutelas, que
tratardn de proteger al pueblo en relacién al poder

adquisitivo del dinero y al precio de las mércancias.

Fue a partir del inicio del siglo 1V de la era
cristiana dentro de la crisis miltiple que preludia al
Edicto de Tolerancia del Cristianismo cuando por
primera vez en la historia del derecho se intentd
legislativamente controlar bajo la amenaza de
severisimas penas 1los precios maximos de bienes y
servicios, dentro de estas medidas protectoras de vida
contractual y por ende de los consunidores de bienes
y servicios, como la tutela de la buena fe la

prohibicién del dolo malo, las acciones derivadas



de vicios ocultos, el saneamiento para casos de

evicecién, las constantes limitaciones a la usura.

Ciertamente la Roma fue "una sociedad esclavista en
el cual el trabajo material y el comercio tuvieron en
lugar relativamente subordinado y secundario cuando
menos hasta antes de la época final de la Roma de
Occidente. He ahi por que la ausencia de empresas, tal

como ¢ 6 a entenderse Yy practicarse a mediados de

la edad media, impidié el desarrollo de un auténtico

derecho mercantil.

Si es verdad que en Roma fue unha empresa gque
subvino a las necesidades de lo que podemos 1lamar el
tercer estado mediante el complicado pero operativo
sistema de las reparticiones de trigo, pan y otros
comestibles, veutua;io, y documentos de jdentidad
para gozar de espectidculos y diversos servicios
publicos, deade el punto de vista econémico esto
conducia a una competencia en la prestacidén de
servicios y oferta de bienes que en los tres primeros

siglos del 1Imperio condujo al mantenimiento de los



precios a un nivel relativamente estable, asi como
también a la conservacién de la alta calidad de los

bienes y servicios ofrecidos.

Debe excluirse la posibilidad de que Roma haya
conocido el derecho protector del consumidor, ni
siquiera podemos aceptar que haya delineado la nocidn
del consumo con la semAntica. La sociedad romana no es
una sociedad de economia de empresas, ni tampoco una

sociedad estructurada en la economia urbana.

El proceso de diferenciacién de lo juridico a
operado en Roma al interior del derecho civil prueba
de ello es como en la edad media y principios del
renacimiento se quiere titular a la legislacién de

Justinianc con el calificativo de Civiles".'

Por otra parte tenemos gue la economia antiqgua de

Roma se encontraba truncada en la Autorquia de la

! O JESUS LEDESMA JOSE, BASES ROWANISTICAS OE LA LEGISLACION PROTECTORA OEL COMBUMIOOR. REVISTA W
11, A0 1979, mEXNICO, O. F.
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polis de la ciudad de los Latinos, entre ellos los
romanos naturalmente, recibieron transformandola en la
“Civitas", Esta nota de Autorquia significaba 1la
autosuficiencia entre otros aspectos de caricter
econémico, es decir que la ciudad y en el interior de
ella cada familia que en alguna medida refleja a su
propia comunidad se encargaban de producir los bienes
necegsarios para su subsistencia. En ocasiones los
romanos bemltian la negociacidn a base de trueque y
mas tarde la compra-venta cuando comenzd a utilizarse

el metal como instrumento de cambio.

A partir del siglo IV A.C. ocurrid que la riquezas
de todo tipo que fluian a la peninsula a través de los
diferentes puertos inundaban el mercado estimulando
podercsamente el comercio; la construccién social
intergentilicia se quebraba para dar paso al Imperio,
en visperas del inicio de la era Cristiana, pronto se
avitue el ciudadano y el extranjero a las grandes
ganancias que en Italia principalmente, se obtenian
del comercio de todo tipo de mercancias de fabricacidn

domdstica y no doméstica.



El estado continuaba guardando una actitud
relativamente pasiva que sin embargo poco a poco se
trasmuto en activa, primero se ocupd de conceder del
monopolio (caso de excepcion) para la explotacidn de
las Salinas, las Minas y los impuestos exclusivamente,
en seguida de reglamentar a las agrupaciones gremiales
en cuyos conflictos intervenian de vez en cuando, mas
adelante se decidid a regular la vida econdmica de los

ciudadanos.

Asi acelerada la crisis econémica a 1o largo de la
segunda mitad del siglo I1I, y después de la Monarquia
Militar que 1llevo al Imperio Diocleciano quedé
neutralizado el poder politico y militar del senado.

Diocleciano en el aifio 301, "emitié un edicto para
todo el Imperio en el que se fijaban 1los precios
miximos para los articulos de consumo Yy materias
primas, manufacturas y transportes, Jjornales vy
salarios, Para dar el valor exclusivo previsto en las
monedas en todo el Imperio, introdujo las acufaciones

especiales en las provincias; acuiaciones en metal



noble que poseian un valor muy alto que apenas

llegaron a las manos de la gente pobre. Para la : asa‘k

se acufiaron monedas fraccionanas de cobre a 1a“ -

cabeza, cuya serie estaba en (folles), todas,estas'
monedas pequeias fueron reduc;da' :

valor respecto al sistema de Aure

Los t;:manos creadores de un éefecho:‘eétriétaméﬁte
apoy’-ado en la buena fe, han‘ éefmeado en sus
disposiciones en un sentido ético. Asi mismo
contrastan a menudo su fidelidad con la conducta de
los griegos y de los punicos que no siempre han sabido

respetar sus compromisos.

El consumismo de Roma de ninguna manera se acerca
a los extremos que en el dia presentan de tal manera
que ponen al piublico en tan desfavorable posicién
frente a) productor, al proveedor, al intermediario en
proporciones elevadas en relacién con la experiencia
habida en el mando antiguo antes de la crisis de

Dioclesiano.



En la materia de actos ilicitos, el sistema juridico
conté con remedios tales como la restitucion e
integracidén la actio legis agquiliae, la responsabili-
dad de los duefios de establecimientos comerciales a
la manera de un guasi delito y otras que en términos
generales permitieron al cliente, al publico en
general obtener una proteccion bastante seria
proverbial en este sentido es el amplio desarrollo que

cobro la lesioén,

Los cdédigos civiles y comerciales, principalmente
incluian de manera general una serie de preceptos, en
buena medida heredados del viejo derecho romano que
fue preciso desarrollar en las leqislaciones
especificamente protectoras del consumidor,
juridicamente el siglo XX ha visto un amplio
desarrollo o especializacidén del derecho que en gran

medida ha brotado del derecho privado".?

La Ley Federal de Proteccién al consumidor

contiene los siquientes preceptos gque en el derecho

2 0E JESUS LEDESWA JOSE, OPUS CIT.



romano se encontraban como el centro de tutela que se
despliega en beneficio del consumidor como es el dolo,
bueno y malo, equidad, lesiodn, usura, certeza, error
y violencia, autonomia de la voluntad, pactos,
promesas, accién, excepciodn, prescripcién, recursos,
solidaridad, garantia, intervencién del estado,
sancion, reincidencia, dano, reparacién,

responsabilidad civil, etc.

1.1.2. EUROPA

El movimiento de los consumidores fue introducido
en Europa desde Estados Unidos donde se originé en
1928, con 1la fundacion de una organizacién conocida
como "Consumer Union" (unidn de consumidores. La union
fue creada " por un economista y un ingeniero que
consideraba que el publico norteamericano debia tener
acceso a lqs resultados de los Test comparativos
efectuados por el gobierno de USA antes de decidirse

por una determinada adquisicién v.3

3 A. SANCHEZ JORGE, CORDERO DAVILA. LA PROTECCION AL CONSUMIDOR, EDIT. NUEVA IMAGEN. 1RA. EDICION.
1991, PAG. 97.



Muchos estados crearon algunas leyes en la
materia, los sistemas de defensa legal en los estados
miembros constituyen un aspecto de los sistemas
legales y administrativos gue contienen importantes

principios.

Existen diferentes modelos de proteccién al
consumidor sequn lo manifiesta Astiglitz Gabriel, "la
autoproteccion que es la accién de los consumidores,
como individuo aislado o bien como miembro de
asociaciones de categoria; como es la accién auténoma
libre y espontinea desligada de la intervencion del
legislador que 88 ve afectada entre las partes
politicas o demandas en que los cuerpos legislativos
deben sancionar ano tras aiio. Asi como el control de
la calidad de los productes y de su conformidad con
las normas legales es privada; las asociaciones se

presentan como intermediarias.

Ootro medio de control que nos senala el jurista es
el control judicial este es el método mas difundido y

es el que la nisma se propone introducir en los



ordenamientos, en lo que la proteccion al consumidor
es todavia débil o para reforzarla cuando las
iniciativas de proteccién ya se han puesto en marcha;
los instrumentos judiciales de proteccion al
consumidor revelan las carencias, contradicciones y
errores que pueden detectarse en cada programa que se
confia a la accion de las cortes para resolverlos
problemas de proteccién al consumidor, organizados

para la Aplicacidn de reglas de derecho privado.

Existe la iniciativa de parte forzosamente confiada
a la iniciativa del consumidor "lesionado" de vez en
cuando en s8su integridad fisica por el consumo de un
producto defectuoso, dafiado por 1la difusién de
mensajes publicitarios engafiosos o practicas de
crédito al consumo abusivas o auin mas por cliusulas de

contrato vejatorias".‘

Al aprobarse el programa preliminar de la comunidad
Europea para una politica de proteccién e informacion

a los consumidores en fecha 14 de abril de 1975, con

“ o STIGLITZ GADRIEL PROTECCION JURIDICA DEL CONSUMIDOR. EDIT. DE PALMA BUENOS AIRES. 1986, PAG. 52
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los estados miembros confirmaron su determinacién de
redoblar sus esfuerzos en pro de los consumidores, y
los gue eran mis importantes de dar reconocimiento

politico de dichas necesidades.

Este primer programa congtituyé a la vez, una carta

de derechos de los ¢ idores Europeos y un plan de

accion tendiente a garantizar una mejor proteccioén de
toda la comunidad; ya no se consideraba al consguridor
como un comprador y un usuario de bienes y servicios
para su uso personal, familiar o colectivo, sino como
una persona involucrada en los difaerentes aspectos de
la vida social que pueden afectarle directa o

indirectanente como consumidor.

En dicho programa los intereses del consumidor se
agrupan en " 5 categorias de derechos basicos en donde
se definen los objetivos y principios generales de una
politica de produccidn a los consumidores y se exponen
un cierto numero de actividades prioritarias a fin de

garantizar cada uno de los derechos basicos. En cuanto’

1



a los objetivos, el programa sefiala que teniendo en
cuenta las misiones confirmadas a las comunidades.
resulta claro que el conjunto de las actividades
llevadas a cabo tienen repercusiones sobre los
consumidores y, por lo tanto, el primer objetivo de’
cardcter general de la comunidad consiste en tomar .
ampliamente en consideracién los intereses de ios.
consumidores en todos los diversos sectores de laé,‘
comunitarias de satisfacer sus necesidades coleéti\‘la‘s.\“
e individuales por ello parece necesario definir ‘un'au":
politica especifica de proteccidn e infomaciép"a 105 o

consumidores,

Por otra parte durante el afio de 1983 tuvo lugar
un acontecimiento importante en el campo de 1la
politica comunitaria de proteccion a los consumidores.
Por iniciativa de Grecia se celebro el 12 de diciembre
de dich;: afilo por primera vez un consejo de ministros
responsables de los asuntos de consumo. A partir de
ese momento se han seguido celebrando reuniones
periddicas del consejo de ministros, durante las

cuales la comisidon ha reiterado insistentemente la

12



necesidad de una accién comunitaria para los afios

subsiguientes ".5

1.1.3. FRANCIA

El modelo francés se articula en dos tipos de
intervencién; por un lado se registra la asuncién de
nuevas funciones de proteccion al consumidor pur parte
de organismos ya existentes y originariamente
destinados a otras funciones, por el otro, se asiste
a la institucién de organismos de nuevas formaciones
con objetivos originarios conectados exclusivamente

con la proteccién al consumidor.

Una de 1las formas de intervencién son 1los
denominados servicios publicos especializados, como
por ejemplo la inspeccidén sanitaria de la carne, el

servicio de la represién contra fraudes, etc.

Un ejemplo del servicio de represién contra fraudes

s SRARA PINO CESAR. EUROPA Y 105 F UNT +JENPRESA EN COLABORACION CON EL
CENTRO OE OE LA UNI DE ALCALA NADRID 1989,

13



es el que se instituyé en 1905 como aplicacién de la
ley del 1°¢ de agosto que confiaba al ejecutivo 1la
misién de organizar oficinas para la identificacion y
la constatacién de infracciones a las leyes sobre
productos alimenticios. Este se especializa porque
los oficiales de policia judicial no poseian ni la
competencia ni los medios de investigacidn necesarios
y las denuncias presentadas por los consumidores

damnificados eran sumamente escasas.

Este organismo en la actualidad es administrativo
dependiente del ministerio de agricultura y desde 1963
ha adoptado la denominacisén de (servicio para 1la
represion contra fraudes y para el control de calidad)
se trata pues de un servicio incorporade a 1la
administracién del estado su estructura centralizada,
se articula en departamentos regionales o locales;
trabaja con equipos de intervencidn para el control de
1a nor.cancia y los institutos de investigacidén

estatales y privados.

Por otra parte tenemos el Instituto Nacional del

14



consumidor el cual se encuentra integrado de la
siguiente manera " de conformidad en su articulo 22 de
la ley de Lai Desfrances de 1966, constituye un
organismo de nuevo tipo en el aparato administrativo
Francds:; su naturaleza juridica se encuentra definida

en la ley de 1967.

El principal objetivo del Instituto consiste en
promover una colaboracidén sumamente elastica entre
consumidores, productores y poderes publicos. Por lo
tanto se basa en existencia de numerosas asociaciones
de consumidores a las que se recurren para la
indicacién de los representantes que se ocupan de su
direccion, ademds es un organismo publico
administrativo, dotado de personeria juridica y de

autononmia financiera.

Los fines perseguidos por este Instituto no son muy
claros, como resultado de la informacién ambiqua que
lo define como centro de investigacion, informacion,
Yy estudio sobre los problemas del consumo; como centro

de investigacidén promueve controles sobre la calidad

15



de los productos presentados al cbmercio come centro
de investigacioén, difunde los resultados de estos
analisis y en general todo dato que pueda resultar de
alguna utilidad para el publico; como centro de
estudio y proteccién, responde a toda lnstancia

presentada por los consumidores *.5

1.2. MEXICO

Es evidente que la Ley Federal de Protecclon al

Consumidor del § de febrero de 1976 s.1gnif1ca un?

considerable avance respecto de, .\.o que derlva de 1os

derechc al consumo.

En México al promulgarse 1a Ley. Federal de

6 SANCHEZ, DAVILA CORDERO. OP.CIT. PAG. 34
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Proteccidén al Consumidor " esta siguiendo los pasos de
los paises mas avanzados del mundo occidental. Hablar
de un derecho protector del consumidor concedido
integramente en un ordenamiento legal fue un hecho
novedoso en nuestro pais, pero la idea del estado para
proteger a los consumidores frente a los abusos
cometido por algunos emporios econémicos ha existido
plasmada en muy diversos ordenamientos y con distintos
matices de diversas épocas. Efectivamente 1la Ley de
Monopolios, El1 Cdédigo Civil de Los Estados, lLa Ley
Federal de La Radio y Televisién y otros establecian
postulados que ahora se repiten en forma integral en
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, lo que ha
hecho que se cree una conciencia social en los

derechos que se protegen". 7

La idea de establecer un ordenamiento .de . esta

naturaleza fue pro orgamzaciones

obreras, canalxzandose por: medio del COmn:e Nacional
Mixto de proteccio, al“salario que aflmaban la
evidencxa dke"" disparidad en't:'r'év proveedores y
consumidores por’ los abusos “a consumidores gque

carentes de medics de defensa y necesitados de

7 1oew, Pag, 97
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satisfactores, aceptan condiciones muchas veces

leoninas, sopena de no adquirirlos". 8

Asimismo podemos concluir algunos de los puntos
importantes del proyecto de iniciativa de la Ley
Federal de Proteccidén al Consumidor presentada por la
CONAFROS; como es la irrenunciabilidad de las normas
de proteccisén al consumidor, el principio de veracidad
como rector de las relaciones proveedor-consumidor, la
transferencia en 1los contratos en la cual el
consumidor debe tener pleno conocimiento de los
derechos que adquiere de las obligaciones que asume,
la efectividad de las garantias de productos Yy
servicios, la facultad de la autoridad competente para
establecer las tasas miximas de intereses y el monto
de otros gastos propios de las operaciones de crédito,
la posibilidad de modificar judicialmente 1las
cuulul.a- unilaterales impuestas en los contratos de
adhesién o de machote, el procedimiento para cambiar
practicas engafiosas o trato inequitativo al
consumidor.

8 SACERRA CALET! RODOLFO, LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN MEXICO. SIE.NEX. 1984, PAG. 24
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" sSiendo la proteccién al consumidor un cambio
novedoso es preciso que al lado de las medidas
juridicas adoptadas se de a los consumidores la
orientacién necesaria no solo para que estén en
posibilidad de exigir el cumplimiento de sus derechos,
sino para hacerlos conscientes del papel que
desempeian como sujetos activos del proceso econémico

general.

El consumidor debe tener conocimiento de 1la
importancia de su participacién en la vida econdmica
y desarrollar una conciencia solidaria que constituye
a la abolicion de las practicas negativas que el uso

y la costumbre han arraigado en el comercio.

El proyecto de ley que complementara las medidas
tomadas a la fecha y que protegerda al consumidor
mediante el establecimiento de las normas
irrenunciables fundadas en el principio de veracidad
y como consecuencia el principio de transferencia en
los contratos, la efectividad de las garantias de

productos y servicios, asi como la de determinar
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facultades a la autoridad para fijar las tasas maximas
de interés y en monto de gastos propios de las
operaciones a crédito, la posibilidad Qe modificar
judicialmente las cliusulas unilateralmente impuestas
en los contratos de adhesién, reqular ofertas y
promociones, crear una autoridad que presente
colectivamente a los consumidores y ayudar a dilucidar

entre ellos y los proveedores ". °

.

la proteccién de la fama de los consumidores
aunados a la creacidén de la Procuraduria Federal del
Consumidor son innovaciones que revolucionan nuestro
sistema juridico tradicional que ubica a la ley dentro
del derecho social, dandole un caricter de derecho

publico.

La ley tiene caricter tutelar; se encuentra dentro
del derecho social; establece mecanismos para lograr
una oi’ocuv. igualdad entre consumidores y
comerciantes, también un régimen de auténtica igualdad

entre los grandes establecimientos.

i J. KAYE DIONISIO. LEY FEDERAL DE PROTECCION AL COMEWTADO ¥ EOITORIAL. lEE,
S. A. EDIC, 1981, PAG. 23

20



La Procuraduria Federal del Consumidor, asji como la
participacién de las autoridades competentes que
evaluaron los casos particulares y se encargaron de
hacer justicia, se previeron recursos administrativos
a favor de comerciantes, proveedores y productores gue
garantizan plenamente su defensa. Los factores
principales que han contribuido al crecimiento
acelerado de programas de proteccién a los
consumidores y que han motivado el establecimiento de
érganos en unos paises ejecutivos y otros consultivos
para implantar esos programas son la mayor complejidad
de los mercados, el aumento de los niveles de
ingresos, la demanda piblica en pro de una mayor
calidad de los productos, la explosién inforwativa, la
inflacion y las reivindicaciones generales sobre la
participacién de los movimientos de los consumidores,
muy poderosos sobre todo en el pais altamente

industrializado.

"No obstante los significativos avances hacia una
mejor proteccion del consumidor, nuestra ley es
imprecisa vaga y obscura en muchas de sus

disposiciones; y es deficiente y omisa en muchos
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aspectos;por lo gue la ley vigente debe ser corregida
y complementada como por ejemplo; la responsabilidad
del producto debe ampliarse para comprender claramente
a los distribuidores, junto a los fabricantes y
vendedores y no solo cuando el producto sea para uso
al cual esta destinado, si no también por defectos de

tabricacion, elaboracién, estructura etc.

Otras materias requieren de legislacién
complementaria de la Ley de Proteccidn al Consumidor
por ejemplo; sobre propaganda y publicidad comercial’
inconveniente, engafosa o desleal;sobre el seguro al’
consumo: sobre competencia desleal y legislacién ante .
monopolios, y en derecho procesal introducir
modificaciones sustanciales 3 los Cddigos de 1la
materia para permitir a los consumidores el acceso
facil y directo de los tribunales; establecer
procedimientos sumarisimos que eviten perdidas de
tiempo y, sobre todo que reduzcan sensiblemente los
gastos, todo esto conservando el procedimientorde 
conciliacién y arbitraje que 1las partés édieraﬁ

confiar a la Procuraduria del Consumidor, o quiéés} a
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la manera de procedimiento, pero en tal caso, mediante

1a creacidn de tribunales especiales." '

1.2.1. PROYECTO DE LEY

Es importante sefialar los puntos mas relevantes que
se tomaron en cuenta en 1la iniciativa de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor sometida por el

Ejecutivo a la Camara de Diputados.

“El proceso infraccionario mundial y sus graves
repercusiones en nuestro pails, agravadas por
contradicciones internas y defectos de la estructura
econdmica, asi como las practicas negativas, en muchos
casos ilicitas gque se observan en la intermediacion de
mercancias, han venido generando situaciones que
vulneran la economia de grandes mayorias de mexicanos
y justifican la modificacioén del marco juridico en que
se sustenta l1la economia nacional y su propia
estructura para dar contenido al propésito

revolucionario de distribuir con equidad el ingresoy

10 X, SANCHEZ CORDERQ DAVILA.OP., CUT., PAG. 101
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evitar la persistencia de conductas nocivas de ciertos

grupos de minorias contrarias al interés publico.

La politica de consumo popular se encuentra
sometida a exceso que es necesario corregir. El
ingreso de los trabajadores de todos los sectores, ha
de contar con elementos suficientes que le permitan
enfrentar con buenos resultados, la presién de un
consunista que rara vez coincide con sus intereses y
necesidades que agobia al consumidor en una escala
creaciente de publicidad irracional que crea
necesidades artificiales vy estimula consumos
innecesarios, que induce a la imitacion estralégica
de modelos de vida y estandares econdmicos, gue son
ajsnos a nuestra realidad, si a este fendmeno se le
afiade el de un desarrollo econdmico, por medio de la
comprension de aus ingresos se atribuye la necesidad
de frenar del deterioro del poder adquisitivo del
salario con medidas que se dirijan a la estructura de

la aconomia come a sus deformaciones exteriores.

Asi como el derecho del trabajo substrajo las

relaciones obrero patronales del ambito del derecho



privado, el proyecto de ley recoge preceptos dispersos
de las leyes Civiles y Mercantiles sujetas al
principio de 1a economia de la voluntad, inoperante
cuando intervienen partes contratantes que son
desiguales por origen; las de coherencia inmunidad en
un solo ordenamiento y las eleva a derecho social,

tutelar del consumidor.

El proyecto de ley no es una simple compilacién de
normas sino un ordenamiento nuevo e integral,
coherente en sus distintos capitulos y congruente con
la estrategia gubernamental que tienda a retribuir
equitativamente el ingreso, desarrollar los recursos
humanos y atenuar hasta lo posible en 1la actual

circunstancia las desigualdades sociales.

Por esta razén, la iniciativa no solo consigna la
nueva naturaleza social del derecho del consumidor,
sino que crea los instrumentos necesarios para hacerlo
operante y cuestionar desde su origen el proceso mismo

de la intermediacion.
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Asi se crea la Procuraduria Federal del Consumidor:
otorgdndose facultades amplias a la Secretaria de
Industria y cComercio para que en la espera de su
eo-ntoncil pueda ampliar la ley y se instituyan
limitaciones especificas al proveedor en cuanto a la
pubuc_idad, naturaleza y condiciones de productos o
servicios, que garanticen una mayor limpieza en las

opsraciones comerciales".

1.2.2. LEGISLACION

De los puntos mas relevantes gue se trataron en el
Congreso de la Unidén para la iniciativa de la Ley de

Proteccion al Consumidor.

" Del dictamen de la Cédmara de Diputados del
congreso de la Unién se concluyé que solo mediante
leal acatamiento y la actualizacioén imaginativa del
espiritu y la letra de la Constitucidén podra nuestro
Pais alcanzar los objetivos que esta propone. Para

ello es indispensable ampliar y enriquecer el ambito
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de las normas tutelares destinadas a proteger a las

mayorias nacionales.

La economia mundial ha entrado en una era de
inestabilidad lo que repercute y habra de repercutir
durante muchos afos en México. El proceso
inflacionario es manifestacién de una crisis
generalizada que obliga a tomar decisiones de largo
plazo, y a modificar estructuras injustas, que de otro

modo, tal vez hubieran podido sobrevivir.

Desde que el proceso inflacionario mundial comenzoé
a incidir en nuestro Pais, las organizaciones de
trabajadores plantearon al Ejecutivo Federal 1la
urgencia de tomar medidas tendientes a la proteccién
del poder adquisitivo de los grupos de menor ingreso.
Estas forman un todo coherente de acciones sociales,
administrativas y legislativas que fueron propuestas

en el ano de 1973.

Destaca el decreto de fijacién de precios por

variacion de costos, expedido por el Ejecutivo, que se
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ha hecho posible el ajuste de los precios atendiendo
a las fluctuaciones del proceso inflacionario, pero
evitando gque la especulacidn, el acaparamiento o el
atén desmedido de lucro redunden en abuso o ganancias

inequitativas.

El proyecto de ley es parte fundamental de una
politica destinada a la proteccién de las mayorias,
pero también un instrumento para corregir vicios y
deformaciones del aparato distributivo e impulsar la
actividad productiva por la ampliacién del mercado

interno.

1os sistemas modernos de comercio alcanzan un
sector privilegiado de la poblacidén y no han logrado,
en modo alguno transformar el obsoleto aparto
distributivo; antes bien han adoptado, a menudo,
actitudes hegeménicas, acentuando asi su predominio
sobre un publico consumidor coactivo que, frente a

tales conductas carece de defensa especifica.
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Es indiscutible que el consumidor se encuentre
desprotegido ante practicas que le impone la relacién
comercial y que implican tanto la renuncia de derechos

como la aceptacién de condiciones inequitativas.

Los modernos medios de induccién colectiva, los
excesos de publicidad y las tendencias monopdlicas de
la economia han propiciado fendémenos semejantes en
casi todos los paises, se ha convertido, por lo tanto,
en preccupacién universal el establecimiento de normas
Yy limitantes a los sistemas de intermediacion y

propaganda.

El Ejecutivo de la Unién considera necesario
destacar qQue el cardcter innovador y aun
revolucionario reside en su propésito de trasladar el
4mbito del derecho social la regulacién de algunos
aspectos de vida econdémica, en particular de los actos
de comercio, que tradicionalmente han sido regidos por

disposiciones de derecho privado.

Asi, las relaciones laborales se desprendieron del
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4mbito de la contratacidén civil para integrar el
derecho del trabajo y la legislacion agraria vino a
modificar antiquas nociones sobre la propiedad. Asi
las normas gque regulan la tutela de los menores, las
de seguridad social, derecho cooperativo y vivienda
popular han venido creando regimenes singulares Yy
noraas diferentes a las que son usuales en el derecho

privado.

El proyecto de ley recoge algunos preceptos que
actualmente se encuentran dispersos en la Legislacidn
Civil y Mercantil. Se trata de dar unidad a esas
normas y de ordenarlas dentro de un mismo cuerpo
legislativo en el que se 1les imprime una nueva
naturaleza a lado de muchas otras disposiciones que
regulan en caridcter social actos de comercio V'4

relaciones entre particulares.

Las disposiciones de esta ley contienen las normas
de derecho social, gque buscan moderar la autonomia
formal de la voluntad para salvaguardar la auténtica

libertad y asegurar la realizacisén de justicia.
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Frente al derecho privado, gque se funda en el
principio de igualdad entre las partes y supone que
estas son siempre libres para encontrar, el derecho

social.

De ahi, asi mismo quedan obligados al cumplimiento
de astas normas no unicamente los comerciantes,
industriales y prestadores de servicios, sino también
las empresas de participacisén estatal, los organismos
descentralizados y los drganos del estado, en cuanto
desarrollen actividades de produccién, distribucién,
o comercializacién de bienes o prestacién de

servicios.

Se propone la creacidén de la Procuraduria Federal
del Consumidor, como organismo autoénomo. Sus
atribuciones principales seran las de representar los
intereses de la sociedad en tanto que la poblacidén
consumidora: representar colectivamente a los
consumidores ante toda clase de proveedores de bienes
y servicios: acentuar como conciliador y arbitro de
las diferencias entre consumidores y proveedores y, en
general, velar por el eficaz cumplimiento de las

normas tutelares de los consumidores.
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La creacién de dicha ley contiene disposiciones
relativas a la vigilancia y a 1la aplicacién de
sanciones por incumplimiento de la misma, reafirmando
el caréicter de derecho social que se atribuye a sus
preceptos. Las sanciones administrativas y 1las
acciones que corresponden a la Procuraduria, son
medios para que 1la colectividad asegure el
cumplimiento de normas imperativas, independientemente
de 1la responsabilidad que los proveedores incurran

frente a los particulares afectados.

Las garantias sociales y los derechos de la nacién,
consagradas en la constitucion de 1917, orientan en
todos los a&mbitos la accién de nuestro Pais y, en la
congruencia de los principios que postulamos en
nuestra conducta interna y en nuestra vida

internacional®.

1.2.3. ESTRUCTURA ORGANICA

Con la finalidad de fortalecer las politicas-de

proteccién al consumidor a través de una ’may_oz"

11 J. KAYE DIONISIO. OP, CIT. PAG, 6!
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seguridad y certeza juridica de la Ley Federal del
Consumidor, el titular del Poder Ejecutivo expidié el
reglamento del Capitulo octavo de la Federacidn el dia
6 de febrero de 1990, entrando en vigor al dia

siguiente.

En el reglamento se define la estructura organica
de la institucidén, mediante el establecimiento de las
bases de organizacién y funcionamiento de la misma,
asi mismo la institucién cuenta en su estructura

basica con las siguientes unidades administrativas:

1.=- Procurador

2.~ Subprocuraduria de Servicios al Consumidor

3.~ Subprocuraduria de Organizacién a Consumidores
4.~ Subprocuraduria de Inspeccioén y Vigilancia

5.= Subprocuraduria Juridica

6.~ Coordinacion General de Administracion

7.= Unidad de Controlaria Interna

8.= Unidad de Comunicacién Social

9.~ Direccién General de Delegaciones

10.- Direccién General de Quejas, Conciliacion, y

Arbitraje
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11.~- Direccién General de Resoluciones
Administrativas

12.- Direccién General de Arrendamiento Inmobiliariow

13.~ Direccién General de Promocidén y Organizacidn de
Consumidores

14.- Direccidn General de Inspeccién y Vigilancia

15.- Direccidn General de Estudios y Proyectos

16.~ Direccién General de Asuntos Juridices

17.- Direccién General de Contrato de Adhesién

18.~ Direccién General de Apoyo Técnico

19.~ Direccién General de Organizacidn

20.- Direccién General de Informatica

21.~ Delegaciones

AdemAs, la plantilla de servidores publicos se
integra de Direcciones de Area, Subdirecciones, Jefes
de Departamento, Jefes de Oficina y en su caso Jefes
de Seccion y de Mesa, Conciliadores, Inspectores,
Dictaminadores, Notificadores y demas personal técnico

y administrativo que determina el Procurador Federal.

El reglamento delinea las atribuciones generales y

especificas de la Procuraduria, Subprocuradurias,
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Coordinacién General, Direcciones Generales, Unidades
y Delegaciones, asi como la competencia de servidores

publicos subalternos, de los Directores Generales.

’{'ambidn detalla la manera en que seradn suplidos ya
sea por casos de ausencia temporal, excusas o

impedimento legal de los mandos superiores y medios.

Mediante el acuerdo publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 6 de febrero de 1991 en el cual se
define la adscripcién de las Unidades Administrativas
que conforman la estructura organica,se llevo a cabo
las siguientes modificaciones; que consisten en que la
Direccién General de Quejas, Conciliacidén y arbitraje
se integrara en una sola Direccién General; La
Subprocuraduria de Resolucioén de Conflictos pasa a ser
la Subprocuraduria Juridica, con tres direcciones; la
Direccién General de Resoluciones Administrativas se
adscribe a la Subprocuraduria de Servicios al
Consumidor; la Subprocuraduria de vigilancia' e
Inspeccién sufre dos cambios se crea la Direccién

General de Estudios y Proyectos; la Direccién de

35



Delagaciones pasa a depender directamente del
Procurador, al iqual gue la Controlaria Interna y

Comunicacioén Social.

De las formas de suplencia de los funcionarios; el
Procurador serd suplido por los Subprocuradores y el
Coordinador General de Administracidn, segun
eo:rilponda el asunto a su &mbito de competencia; el
Subprocurador de Servicios al Consumidor, el
subprocurador de Organizacién de Consumidores y el
Subprocurador de Inspeccicon y Vigllancia se suplen por
cualquier otro Subprocurador; el Subprocurador
Juridico aer4d suplido por el Subprocurador de
Servicios al Consumidor o bien por el Subprocurador de
Inspeccién y Vigilancia, o por el Director General de
Asuntos Juridicos; el Coordinador General de
Administraciéon se suple por el Director de
Administracién; 1los Directores Generales por 1los
inmsdiatos inferiores jerarquicos, segun la
competencia de cada uno de ellos, o por el que
deteraine el Subprocurador o Coordinador General de
Administracién dependiendo de cada adscripcidén de la

unidad administrativa.
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CAPITULO 2

PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

 CITACION D
"AUDIENCIA DE CONCILIACION (NOTIFICACIONES)

CONCILIACION

QUEJAS Y RECLAMACIONES

- RENDICION DVEL':INFORME s

AUDIENCIA DE CONCILIACION -

AS PARTES: PARA ACUDIRA LA

EXCEPCIONES Y DEFENSAS



CAPITULO BEGUNDO
PROCEDINIBNTO CONCILIATORIO

2.1 CONCILIACION.

pebemos entender para nuestro estudio que la
conciliacién en el procedimiento que lleva a cabo la
Procuraduria Federal del Consumidor es el medio de
satisfacer los derechos de los consumidores fungiendo
el conciliador como Autoridad o Avenidor entre el

consumidor y el proveedor en el litigio.

La descripcién de conciliacidén segnn Aviéénté

Cervantes es que "la conciliacién es el acto Judicial'

que se celebra previamente a 1os juici

Autoridad Publica entre el actor y el demandado, ‘con

el objeto de arreglar y transmxtir angablemente sus"

respectivas pretenciones o diterencias ",

12 DE VICENTE ¥ CERVANTES, JOSE, TRATADQ HISYCRICD CRITICO FILOSOFJA DE LOS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES
€4 MATERIA CIVIL IMPRENTA DE GASPAR Y RIOG. EDIT.MADRID 1956, TGHD 1 PAG, 4%t -
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Moreno Sanchez sefiala " la conciliacién es la
avenencia que sin necesidad de juicio tiene 1lugar
entre las partes que desisten acerca de sus derechos
en caso concreto de las cuales una trata de entablar

un pleito con la otra ", ¥

Carmelutti comenta " ...la conciliacidén tiene 1la
estructura de mediacidén ya que se traduce en 1la
intervencion de un tercero entre los portadores de los
intereses en conflicto, con el objeto de inducirles a

la composicidén contractual " %

Por otra parte es importante tomar en cuenta gque el
procedimiento conciliatorio se origina por iniciativa
de los consumidores,' Y noes exigible para ninguna de
las partes que “se ' agote el procedimiento

conciliatorio, adémés no es requisito indispensable

3 WHOREND SANCHEY WILLERNO, [y CONCILIACION V El. ARB!TRAJE EN LA LEY fEDERAL DE FROYECCIN AL
CONSUMIDOR. EL FARD, NUH, 13 BARRA MEXICANA DE ABDGADDS MEX '1975 PAG. 71 Y 72

¥ cameLurTi FRANCISCO INSTITUCIOHES DEL pnocsso cIVlL " TRADUCCIOK DF LAGUINTA ¥ EDIC. ITALIANA POR
SANTIAGO SENTIS MELENDO. EDIC. 'JURIDICAS EUROPA AMERICA, S5, A. BUENOS-AIRES. 1959 TOMO 1 - NOTA 29
PAG. 203 . T : e NER :
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iniciar previamente un proceso ante esta Autoridad.

" ...la ley Federal de Proteccién al Consumidor no
impone al interesado la obligacion de conciliar,
sino la de tratar de conciliarse como acto previo
y necesario a la pretensién de su demanda ante el

juez ", 15

Es importante sefialar que la Ley aludida sufrid
algunas modificaciones mismas que se publicaron en el
Diario Oficial de la Federacidén el dia 24 de diqj.embre.
de 1992, que vinieron a sustituir a la Ley”deﬂlr‘ "24, de
diciembre de 1975. k

Asi pues, ante 1la importancia que revista la
Jurisprudencia ha de comentarse aquella que puede
aplicarse a la ley de proteccidn al consumidor de

1975 como es el caso de la siguiente:

- ACEVEDO JORGE OCTAVIO, COMSIDERACIONES SOBRE EL REQUISITO DE PROMOVER LA CONCILIACION ANTE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, ANTES DE PRESENTAR UNA DEMANDA. ANALES DE JURISPRUDENCIA DEL TRIBUNAL
SUPERTOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL, TOMO 188-50 PAG. 295 Y 297
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, CARECE DE
FACULTADES LEGALES PARA IMPONER MULTAS POR NO AGOTAR
EL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.

"Del andlisis minucioso de la Ley Federal del
Consumidor, particularmente en su capitulo
octavo, articule 57 a 56, preceptos Qque
precisan la existencia y atribuciones del
organismo denominado Procuraduria Federal del
Consumidor se desprende que la Autoridad
responsable carece de facultades legales para
imponer multas a quien no agote el
procedimiento conciliatorio, ya que si bien
esta facultada para sancionar en el caso de que
los proveedores no acudan a la llamada fase de
conciliacidén cuando son requeridos para ello
como consecuencia de una reclamacién planteada
por el consumidor, en términos del articulo 59
fraccion VIII, de la ley de la materia, también
es cierto que la Autoridad responsable carece
de las facultades legales para imponer nultas
apoyandose en la circunstancia de que erii
proveedor no agotod el procedimienéé

conciliatorio que establece el articulo 59
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fraccién VIII, de la Ley Federal del
consumidor, y en su lugar haber demandado ante
los Tribunales competentes, en la via ejecutiva
civil, el cumplimiento de diversas prestaciones
a la parte tercera perjudicada; ya que no
existe precepto alguno en la Ley que faculte a
1a Autoridad responsable a actuar en la forma
antes serfalada. Amparo en revisién 799-77.
Centro Automotriz, S. A.; 13 de octubre de
1977, unanimidad de votos.- Ponente Sergio Hugo
Chapital Gutiérrez.- Tercer Tribunal Colegiado
en Materia Administrativa del Primer

Circuito." 16

Es importante sefalar en forma breve guienes son
las partes que intervienen en el procedimiento
conciliatorio; como es el consumidor, proveedor y

conciliador.

El consumidor segun la ley de la materia es "la

persona fisica o moral que adquiere, realiza o

16 SEMANARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION. SEPTIMA EPOCA, VOLUMENES 103-108, [NFORME RENDIDO A LA SUPREMA
CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIOM, 1981, SEGUNDA PARTE, TERCERA SALA. TESIS 62 PAG. 62
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disfruta como destinatario final de bienes, productos
o servicios. No es consumidor quien adguiera,
almacene, utilice o consuma bienes © servicios con
objeto de integrarlos en procesos de praoduccion,
transformacion, comercializacién o prestacion de

servicios a terceros.

Debiendo entender como proveedor la persona fisica
© moral que habitualmente o periddicamente ofrece,
distribuye, vende, arrienda o concede el uso ©

disfrute de bienes, productos o servicios ".

Sdnchez Cordero nos seflala como concepto de
consumidor " ... la eficaz proteccién del consumidor
deberia otorgarse, no tanto en funcion del precepto,
del bien, sino de la proteccion del adquirente y de la
actividad de la persona a quien se trata de proteger:
en este sentido, si bien debe excluirse las
actividades lucrativas y de intermediacién, deben
quedar comprendidas, en cambio las operaciones de
adquisicion o disfrute de Dbienes para su

aprovechamiento personal y directo; pero debe
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considerarse también la situacion del adquirente o sea

el consumidor *. ¥V

2.1.2 QUEJAS Y RECLAMACIONES

En la Ley Federal del cConsumidor de 1975 vigente
hasta 1992 en el inciso a) fraccién VIII del articulo

$9 sehalaba lo siguiente :

* Recibir las quejas y reclamaciones que procedan
de acuerdo a esta ley y requerir al proveedor que
rinda un informe por escrito sobre los hechos dentro
de un plazo de 5 dias habiles, si del informe del
proveador se infiere que esta dispuesto a satisfacer
las reclamaciones, previa comprobacién de 1la
satisfaccion al consumidor, se dara por concluido el

caso”.

De lo anterior podemos concluir que la reclamacién

debe entenderse como la peticién o exigencia del

17 SANCHEZ CORDERO, JORGE A., OPUS CI%. PAG. 106,
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requerimiento que hace el consumidor al proveedor para
que este satisfaga el cunmplimiento de las obligaciones

que contrajo con aquél.

Debido a gue la ley no sefialaba cual era la forma
en que debian presentarse las reclamaciones en la

practica se realizaba de la siguiente manera:

Aquellas que pueden realizarse por via telefdnica;
esta consiste en la cual el consumidor comunica su
queja por teléfono a la Procuraduria, guien a su vez,
la transmite por este medio al proveedor, de tal
suerte, que si el consumidor no insiste en su
reclamacién por alguna de las otras formas

mencionadas, se presume que las partes han conciliado.

La reclamacion personal; es aquella en la cual el
interesado o su representante, acuden a las oficinas
de la Procuraduria a narrar su declaracién, la que es

redactada en resumen por el conciliador.’
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En forma escrita; aquella que elabora por su
cuenta el consumidor sin que para ello se requiera
alguna forma especial, solo que se presente por
escrito con las copias de traslado, puede presentarse

en la oficialia de partes.

Bi fundamento juridico lo sefala el articulo 99 de
la ley vigente misma en la gue se menciona 1los
requisitos que deben cumplir las reclamaciones; y que

a continuacién se serialan :

a) Sehalar nombre y domicilio del reclamante.

b) Descripcién del bien o servicio que se reclama

y relacién sucinta de los hechos.

c) Seflalar nombre y domicilio del proveedor que

contenga el comprobante o recibo que se ampare:'i

la operacidén materia de 1la reclamacxén o, en

su defecto el que proporcione el}reqlamante-,;
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Las reclamaciones deben presentarse dentro de los
6 meses siguientes a cualquiera de los siguientes

supuestos, el que ocurra primero:
1.=- Trat4dndose de enajenacién de bienes o
prestacion de servicios.

a) a partir de que se expida el comprobante
que ampare el precio o la contraprestacién

pactada.

b) a partir de que se pague el bien o sea

exigible total o parcialmente el servicio.
c) a partir de que se reciba el bien, o que
se preste efectivamente el servicio.

2.~ Tratandose del otorgamiento del uso o goce

temporal de bienes.

a) a partir de gue se expida el recibo a favor

qe que disfrutﬁ el uso o goée tgmporal.
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b) a partir de que se cumpla efectivamente la
contraprestacién pactada en favor del que

otorga el use o goce temporal.

Traténdose de bienes inmuebles, el plazo a gue

se refiere este articulo serd de un aio.

En el caso de no darse cumnplimiento al termino que
seflala la Ley para presentar las reclamaciones antes
sefialadas la Autoridad deberd declararlas

improcedentes.

2.1.3 RENDICION DEIL INFORME
Debenos entender por rendicion del informe el medio

por el cual, el proveedor da respuesta a la

reclamacidn oponiendo sus defensas y excepciones.

El articulo 59 fraccidén VIII incise a) de la ley

anterior sefialaba:
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% ,.. requerir al proveedor que rinda un informe
por escrito sobre los hechos dentro de un plazo de 5
dias habiles, si del informe del proveedor se infiere
que esta dispuesto a satisfacer la reclamacién, previa
comprobacion de la satisfaccién al consumidor, se dara

por concluido el caso.

Asi teniamos que uno de los grandes problemas que
se presentaba en la practica es que dicho articulo no
preceptuaba que el informe debia presentarse en la
audiencia de conciliacion, originando que los
proveedores lo presentaran en la oficialia de partes
comin, 8i que estos se presentaran a la audiencia
conciliatoria, por 1o que el conciliador sain
facultades concedidas por la ley aplicaba medidas de
aprenmio por no presentar el informe en audiencia

sefalada.

Asi pues, en las modificaciones que se hicieron a
esta ley se especifica que el proveedor que no se
presente a la audiencia o no presente su informe

relacionado con los hechos, se le impondra medida de' :
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apremio citandole a una segunda audiencia en un plazo
no mayor de 10 dias de no asistir a esta se le
impondra una nueva medida de apremio y se tendra por
presuntamente cierto lo manifestado por el reclamante.
Bn caso de qua el reclamante no acuda a la audiencia
de conciliacion y no presente dentro de los siguientes
10 dfas justificacidén fehaciente de su inasistencia se
tendrd por desistido de la reclamacién y no podra
ptuintar otra ante la Procuraduria por los mismos

hechos.

8in embargo nuevamente es confusa la definicicén
pues no se sabe si el informe puede presentarse por
escrito o bien puede redactarse en forma verbal en la
misma audiencia, pues puede considerarse opcional
seguin la redaccion de dicho articulo al sefalar el
hecho de que el proveedor pueda presentarse a la
audiencia sin presentar el informe o bien unicamente

presentar este.

Si tomamos en cuenta que la Autoridad esta

facultada para exigir documentacién a los proveedores
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como @s el caso del informe que sefiala la lLey, tenemos

la siguiente jurisprudencia:

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR REQUERIMIENTO DE
DOCUMENTOS POR PARTE DE LA ...EL C. PROCURADOR FEDERAL
DEL CONSUMIDOR COMO MOTIVACION SERALO QUE SE EXIGIA A
LA QUEJOSA LA DOCUMENTACION PARA NORMAR SU CRITERIO Y
COMPLIR CON SU FUNCION CONCILIATORIA.

" 8in mostrar la necesidad del acto de molestia
al particular, ni la razén del porque esa
documentacicn estaba relacionada con 1la
cuestion que le fue planteada, maxime que en el
mismo acto reclamado la Autoridad responsable
sostiene que no pretende valorar los documentos
axhibidos, agregando el Procurader gque al
tratar de conciliar esta facultado para pedir
informacién y que para elloc no le han sefalado
limitaciones 1lo cual resulta contrario al
propio texto del articulo 16 Constitucional
invocado por la quejosa, pues todo acto de
molestia debe estar adecuadamente motivado en
una causa legal y en los propios términos del

articulo 65 de la Ley Federal del Consumidor,
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que se invoca como fundamento del reclamado
también se limita esa facultad investigadora
que a titulo de informacidon requerida se
pretende por la Autoridad responsable ya que en
este uUltimo precepto sefiala que los informes
solicitados deben se conducentes para el
desenpenio de la funcién, en donde se sigue gue
no cualquier informacién requerida por el C.
Procurador resulta legal. En este mismc orden
de ideas, para no violar garantias individuales
la Autoridad responsable debe motivar en forma
especificamente cuidadosa, la razdn, la
necesidad y lo conducente al caso concreto de
que se trate, del requerimiento de documentos
gque se haga a un particular, sin que baste la
alucién generalizada a 1la finalidad de su
funcion Constitucional, la Autoridad
Administrativa, para exigir la exhibicién de
libros y papeles propiedad de un particular,
debe sujetarse a las leyes respectivas y a las
estrictas formalidades, que el propio precepto
menciona, entre las cuales resulta la
indispensable motivacién de la causa legal del

procedimiento. Amparo en revision 1910/81 Levi-
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strauss de México, S. A. de C. V. 31 de agosto

de 1983. Mayoria de votos, " '8

2.2 AUDIENCIA DE CONCILIACION

2.2.1 CITACION DE LAS PARTES PARA ACUDIR A LA
AUDIENCIA DE CONCILIACION (NOTIFICACIONES)

En virtud que la Ley Federal del Consumidor carece
de preceptos procesales dentro del Capitulo del
procedimiento, esta se apoya en otras leyes
supletoriamente como es el caso del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, asi pues explicaremos

brevemente en que consiste la supletoriedad.

El Cédigo Federal de Procedimientos cCiviles debe
estimarse supletoriamente aplicado a todos 1los
procedimientos administrativos que se tramiten ante

Autoridades Federales, teniendo como fundamento este

e INFORME RENDIDO A LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION EN 1983 CIT. TERCERA PARTE TRIBUMALES
COLEGIADOS DE CIRCUITO TESIS 26 PAGS, 47 Y 48,



acierto el hecho de que contiene 1los principios
generales que rigen en las diversas ramas del Derecho,
en materia procesal, dentro de cada jurisdiccion es el
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles el que sefiala
las normas que se sigan ante las Autoridades
Administrativas, salvo disposicién expresa en

contrario.

De lo anterjor se podria confirmar que el
procedimiento conciliatorio gque se lleva a cabo en la
Procuraduria del Consumidor debe aplicarse
supletoriamente el Cdédigo Federal de Procedimientos
Civiles en razoén de que se trata de un procedimiento
administrativo cuyo tramite se efectua ante Autoridad

Federal y que emana de una norma de caricter general.

La Procuraduria ha establecido gque el proveedor se
le debe citar cuando menos con 24 horas de
anticipacién a la audiencia conciliatoria acudiende
personalmente ] mediante representante legal

debidamente acreditado.
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Si para el emplazamiento segun el articulo 297
fraccion II del C.F.P.C., debe citarse con 3 dias de
anticipacién; el legislador al modificar la Ley de la
materia toma como base dichoe criterio sehalando que la
Procuraduria del Consunidor notificara al proveedor
dantro de los 15 dias sjiquientes a la fecha de

recepcidn y registro de la reclamacion.

En tanto que las notificaciones para aquellas
reclamaciones gque se encuentran radicadas en las
oficinas Federales o bien foraneas debera aplicarse el
criterio que sehala el C.F.P.C. el cual una demanda
debe emplazarse dando al demandado un termino de 9
dias para su contestacidn, aumentando 1los dias por

razon de la distancia.
Las notificaciones perscnales que realiza 1la
Procuraduria son las que a continuacicn se mencionan:
1.~ Cuando se trate de la primera notificacién.

2.- Cuando se trate del requerimiento de un acto a

la parte que deba cumplirlo.
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3.= Cuando se trate de notificaciones de laudos

arbitrales.

4.- Cuando se trate de resoluciones que impongan

un medio de apremio o sanciodn.

5.- Ccuando la Procuraduria notifique al acreedor

haber recibido cantidades en consignacion.
6.- Cuando la Autoridad lo estime necesario.

7.- En los demas casos que disponga la lLey.

Debemos entender como primera notificacioén aquella
en donde se le notifica al proveedor gue existe una
reclamacion en su contra, por 1o que debera
presentarse a la audiencia de conciliacion, o bien

rendir un informe relacionado con los hechos.

Dentro del C.F.P.C., existe las notificaciones por
edictos que son aquellas por las cuales se realizan

por ignorar el domicilio de las pérées, sin embargo
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este medio de notificacién no lo lleva a cabo la
Procuraduria, dejando los expedientes como archivados

por ignorar el domicilio de las partes.

Ep lo que se refiere a exhortos la Procuraduria
utiliza este medio de notificacién, en razon a que

lleva a cabo audiencias por via telefénica.

2.2.2 EXCEPCIONES Y DEFENSAS

Segun la Doctrina la palabra " excepcién proviene
de exigiende o exapiendo porque por la excepcidn
siempre se desmembra o hace perder algo a la accién

del actor.

De la clasificacién de las excepciones se pueden

aplicar las siguientes:
Excepciones Perentorias y Dilatorias; las primeras

son aquellas gque se extinguen o excluyen la accién

para siempre, y acaban el pleito, aungue sin examinar
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si esta bien o mal fundada la accién; las segundas
solo dilatan el ejercicio de la accion y ponen en
trabas al proceso. Estas excepciones son de dos clases
y se distinguen por la forma en que se deben tramitar,

pues unas son de previo y especial pronunciamiento.

Las excepciones de litispendencia " solo tienen
lugai' en concurrencia de los dos litigios sobre el
mismo objeto entre las mismas partes, por demandas

basadas en la misma causa ". '¥

Las excepciones en el procedimiento conciliatorio
se interponen en el momento en el que se levanta el

acta de audiencia conciliatoria.

En la audiencia de conciliacion el proveedor, al
igual que el demandado en un proceso judicial, puede
hacer valer las excepciones de personalidad;

incompetencia; de personalidad y litispendencia.

g CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL D, F,, COMENTADO Y CONCORDADD, JURISPRUDENCIA TESIS Y
OOCTRINA, a, EDICION ACTUALIZADA EDIT. PORRUA, 1987, PAG. 79
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La excepcion por falta de personalidad puede
impugnarse tanto por el consumidor como por el
proveedor de que comparecen ostentindose como el
proveedor del bien; del gue asiste a la audiencia en
su representacién, desde luego, lo mas comun es que la
Autoridad revise de oficio esa personalidad: 1la
personalidad para acreditarla tratandose de personas
figicas deberd ser con carta poder firmada ante dos
testigos, y en personas morales se requerira poder

notarial.

Para entender esta excepcién mencionaremos a
continuacién la Jurisprudencia de la Excepcidn de

Parsonalidad.

PERSONALIDAD EN JUICIO

" 8i el actor se conforma tacitamente con 1la
personalidad de quien representa a la parte
demanda, el juez no tiene la obligacion de no
admitir poderes que no reunan los reqguisitos

que exige la Ley, Yy si, los admite la parte



contraria tiene siempre derecho a objetarlos;
pero se entiende que el demandado puede
impugnar la personalidad del actor mediante la
excepcion dilatoria respectiva, que ha de
oponerse dentro del término que la Ley de
Procedimientos aplicable seiiale, y el actor
puede atacar la personalidad del reo mediante
los recursos ordinarios y dentro de los

términos que la propia ley le concede®, %

La Procuraduria, cuando se opone la falta Qe
personalidad en el consumidor © su representante, se
le da vigta y se le concede un plazo para que si lo
hace se continua con el procedimiento y s8i no, se

remite la reclamacién al archivo.
En cuanto a las excepciones de incompetencia el
articulo 334 del C.F.P.C. a la letra dice:

* La incompetencia se substanciara en articulo de

previo y especial pronunciamiento ".

n CODIGO DE PROCEDIMIENTGS CIVILES PARA EL O.F, OPUS CIT. PAG. 82,



ta Procuraduria con cualquiera de las referidas
excepciones suspende el procedimiento, lo cual se
entiende ya que 8i algquna de las partes no esta
legitimada o bien, si ya hay otro procedimiento
conciliatorio en tramite en donde sean las mismas

partes el segundo procedimiento no tiene objeto.

Estas excepciones suelen oponerse por razon de la
materia, pues son actos gue se rigen por otras normas
como son aguellas que se encuentran excluidas por
dispeaicidn de esta ley como por ejemplo los servicios
que se presten en virtud de una relacidén o contrato de
trabajo; las instituciones y organizaciones cuya
supervisidén o vigilancia este a cargo de las
Comisiones Nacionales Bancarias, de Valores o de
Seguros y Fianzas, asi como de los servicios
profesionales gue no sean de caracter mercantil y

arrendamiento.

Cuando se acredita la incompetencia en razén de la
materia, se resuelve dejando a salvo los derechos de
lasm partes, para que los hagan valer en su caso en la

via correspondiente.



De 1a incompetencia por territorio, esta es
rechazada por 1la Procuraduria del Consumidor, en
virtud que la misma tiene facultades para establecer
delegaciones en todas las entidades federativas y
organizarse para que el desempefic de sus asuntos, se
lleven a cabo en las delegaciones instaladas a nivel

Federal.

La ley favorece a los consumidores ya gque las
atribuye la libertad de radicar su reclamacién en el
lugar en el que se haya originado el hecho motivo de
la reclamacién;: en el domicilio del reclamante o en el

del proveedor.

En cuanto a la conexidad y la litistendencia, estas
solo se dan cuando se promueven fundadas, en copias
certificadas de los procedimientos que estén en este

caré&cter.
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CAPITULO TERCERO
FORMAS DE CONCLUIR BL PROCEDINIENTO

3.1 LAS QUE DETERMINAN LAS PARTES

3.1.1. DESISTIMIENTO

El desistimiento " se define como una renuncia
procesal de derechos o de pretenciones, por lo cual
se clasifica de la siguiente forma: desistimiento de
la demanda es una actividad del actor por la que
retira el escrito de demanda antes de que esta haya
sido notificada al demandado, en este caso la relacién
procesal aun no ha surgido; desistimiento de la
instancia implica que el demandado hubiera sido
llamado a Jjuicio y entonces se regquerira su
consentimiento expreso para que surta efectos el
desistimiento del actor; desistimiento de la accién lo
que en realidad se tiene es una renuncia del derecho
o de la pretension, caso en el cual este desistimiento

prospera sin consentimiento del demandado *, ¥
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El C.F.P.C, sefala que admitida la demanda asi como
formulada la contestacién no podran modificarse ni

alterarse salvo en los casos en que la Ley lo permita.

El desistimiento de la demanda que se realiza con
posterioridaad al emplazamiento requerira del
consentimiento del demandado; el de la demanda produce
el efacto de gue las cosas vuelven al estado que tenia
antes de la presentacién de aquella; el desistimiento
de la instancia, posterior al emplazamiento, o al de
la accién, obligan al gque lo hizo a pagar costas,
datios y perjuiclios a la contraparte salvo convenio en

contrario.

En la practica se habla del desistimiento de la
demanda cuando en realidad se trata de un
desistimiento de la instancia, y desistimiento de la
pretension. Asi pues el desistimiento debe ser de la .

demanda, instancia y la pretensién.
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El desistimiento de la demanda el que se realiza
desde 1a presentacicn de esta y hasta antes de que sea
emplazado o llamado al proceso el demandado, y una vez
que se presenta el desistimiento de la demanda sin
mayor tramite debe concluir el proceso originando solo

la perdida de la instancia.

El desistimiento de 1la instancia, debe ser
comprendido el que realiza desde el momento en que el
derando es emplazade o llamado al procese y hasta
antes de gue se emita sentencia, y solo procedera con
el consentimiento del demandado. La consecuencia de
este desistimiento es de quien lo produce y debe las
costas, dafos y perjuicios a su contraparte asi como
la perdida de la instancia, tanto el desistimiento de
la instancia como el de la demanda dejan a quien lo
realiza, en aptitud de reclamar nuevamente en otro
proceso, la misma pretensién que demando en aquel en

gque hizo el desistimiento.

En tanto gque el desistimiento de pretensiéh

configura la renuncia de las prestaciones gque se
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demandan lo que no necesita del consentimiento del
demandado y origina que no se pueda hacer valer en

otro proceso la pretension a la que se renuncia.

En el procedimiento conciliatorio podemos encontrar
tanto del desistimiento de la demanda, como el de la
instancia y el de la pretensidén, pero a diferencia del
proceso judicial el desistimiento de la instancia en
el procedimiento conciliatorio no requiere del
consentimiento del demandado, ni tampoco se encuentra
el consumidor obligado a pagar costas, danos Yy
perjuicios al proveedor, sin embargo, el desistimiento
en el proceso conciliatorio produce los mismos efectos

que en el procedimiento judicial.

Claramente podemos observar este desistimiento en
el articulo 112 de la Ley Federal del Consumidor que
a la letra dice:

".,.. en caso de que el reclamante noc acuda a la
audiencia de conciliacion no presente dentro de los

siguientes 10 dias justificacidn fehaciente de su



inasistencia, se tendrd por desistido 'de- la
reclamacidén y no se podra presentar otra ante la
Procuraduria por los mismos hechos ... ".,

3.1..2 ALTANAMIENTO

"El allanamiento es una éonduétﬁ procesal
gue implica el reconoccimiento ;por- ‘él demandado o,‘
por quien resite en:  el:. 3
pretensiones de quien acciona

autocomposicién un_ilateral

reconocimiento  y. sumisz.én"de la~ parte atacada a

la pretensiédn litigiosa ¢ contra ella dirigida
.23 B B S

22 GAHEZ LARA CIPRIANO. OPUS CIT. PAG. 377

23 ALCALA ZAMORA Y CASTILLO NICETO. PROCESO AUTOCOMPOSTCION
Y  AUTODENSA. - INSTITUTO '. DE: INVESTIGACIONES ' JURIDICAS
U.NALM, 1970, SEGUNDA EDICION.T . ; :
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Esta figura procesal es la: aceptacién de los
proveedores: a la reclamac;én sin oponer objec.l.én:,
de m.nguna :

total a.las exigenclas de los consum dores,
o después ‘de ‘que 3se. realice’ la audiencia
conciliacién. ot

3.1.3. CONVRNIO

" El1 convenio es el acuerdo de- dos 0 - masA'
personas para crear, transferir, 7 modificar ..o
extinguir obligaciones. : L

Los convemos qu producen o: transfieren
las obligaciones y derechos forman el nombre de

cont:ratos R R e

Rogina Vill gas consldera' rque ’ analizar
tanto-el:’ convenio : : contrato o
éste ultimo : : dei
género, dentru 3 nologia. Jundlra se
ha hecho ,',un distincién enyt'bre : contratos Tyl

e leile
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convenios en sentido estricto; al contrato se le ha
dejado la funcién positiva, es decir el acuerdo de
voluntades para crear o transferir derechos vy
obligaciones, y el convenio en sentido estricto, le
corresponde la funcién negativa de modificar o
extinguir esos derechos y obligacicnes. El convenio

en latus sensu, corresponde ambas funciones ¥. %

El convenio es una forma de extinguir 1os derechos
¥ las obligaciones, asi tenemos que la ley del
Consumidor lo define de la sjiguiente forma: "los
convenios aprobados y los laudos emitidos por 1la
Procuraduria tienen fuerza de cosa juzgada y traen
aparejada ejecucién, lo que podré promoverse ante los
tribunales competentes en la via de apremio o en

juicio ejecutivo a eleccidn del interesado".

Los convenios aprobados y los reconocimientos de
los proveedores y consumidores de obligaciones a su

cargo asi como los ofrecimientos para cumplir los que

Ly ROGINA VILLEGAS, RAFAEL. COMPENDIO DEL DERECHO CIVIL, EDITORIAL PORRUA, S. A. MEXICO 1971 QUINTA
EDIC 'Gma  » UONTRATOS
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consten por escrito formulados ante la procuraduria y
que sean aceptados por la otra parte, podran hacerse
efectivos mediante las medidas de apremio contempladas

por esta ley.

Aun cuando no medie reclamacion, la Procuraduria
estara facultada para aprobar los convenios propuestos

por el consumidor y el proveedor previa ratificacion.

La Procuraduria exige a los proveedores le rindan
un informe o le demuestren el cumplimiento de los
convenios que ante ella celebran y les apercibe que de
no hacerlo en el plazo gue para el efecto le concede
les impondra multas o sanciones, sin que tenga

facultades para hacerlo.

Si la Ley es clara al mencionar que los convenios
aprobados y 1os laudos que ella emite tiene fuerza de
cosa juzgada y trae aparejada ejecucion que puede
ejecutarse ante la via civil, pues en este caso es

contradictorio en tanto gque la Autoridad facultada



para hacer cumplir los contratos no es necesariamente
la Procuraduria, sino la Autoridad civil, razdn por la
cual no hay razén de aplicar la medida de apremio

antes citada.

Ante tal contradiccién es importante mencionar

algunas Jurisprudencias.

PROCURADURIA  FEDERAL DEL CONSUMIDOR ES
INCOMPETENTE PARA HACER CUMPLIR O EJECUTAR LOS
CONVENIOS CELEBRADOS ENTRE PROVEEDORES Y
CONSUMIDORES. -

" de acuerdo a los dispuesto por el articulo 59
fraccion VIII de la lLey Federal de Proteccidn
al cConsumidor, la Procuraduria Federal del
Consumidor estara facultada para conciliar las
diferencias entre proveedores y consumidores
fungiendo como amigable componedor sin embargo,
de acuerdo a 1o dispuesto por el precepto legal
invocado en el inciso e) dicha dependencia es
incompetente para conocer de aguellos casos eh

que se falte al incumplimiento involuntario de
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lo convenido en la conciliacion o del laudo
arbitral en los cuales el interesado debera
acudir a la jurisdiccion ordinaria para la
ejecucidn de uno y otro instrumento ". juicio
20682 sentencia 31 de mayo de 1983, por

unanimidad de votos, instructor Alberto

Gonzalez de la Vega. &

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR,
IMPROCEDENCIA DE LAS MULTAS IMPUESTAS POR
INCUMPLIMIENTO DE [LOS CONVENIOS ANTE ELLA
CELEBRADOS .

" en los términos del art. 59 fracc. VIII
inciso e) de la L.F.P.C., no es funcién de 1la
citada Autoridad exigir el cumplimiento de
tales convenios por lo que en casc de
incumplimjento de estos es improcedente 1la
aplicacidn de las multas de apremio a que se
refiere el art. 66 de la ley de la materia ".

revision 1039/77. juicio 7502/77 resolvié la H.

-

» TRIBUNAL FISCAL DE LA FEDERACION. INFORME DE LABORES RENDIDO POR SU PRESIDENTE POR EL PERIODO DEL
10 OF OICIEMBRE DF 1942 AL 30 DE WOV. DE 1983, PAG. 131
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Sala  Supericr del  Tribunal Fiscal q2  ia
tederacién fecha 31 de enerc de 1979, 26

3.1.4 TRANSACCION

Guviérrez v Gonzadlez dice al respacto "la
transaccidn es un convenio por el cual las partes.
haciéndose reciprocas ~concesicnes terminan .’ o
previenen una contrerrsia L1 )

La transacc1én segun Alcalé y Zamora es: "uno
sélo ‘de los’ litigan es quien cede ‘o accedes,
aesistimien o allanamiento, parriales—‘ o
;otales, pero “tra reciprocidad no
quiere decxr = los“ sacrificios
consentidos y por tanto, 5unﬁé~aflautransacc10n
ciento por clento'".:za e v

20 REVISTA DEL TRIBUNAL DE LA FEDERACION. 2A. EPOCA, NUMS. DEL 1 AL 8, AGOSTO DE g
1978 - JULIO 1070. MEXICO PAG. 411

27 GUTIERREZ Y GOMZALEZ ERNESTO, DERECHO DE LAS OBLIGACIONES EDITORIAL JOSE
#1 CAJICA IR, SA., QUINTA EDICION PAG. 8).

20 ALCALA ZAMORA Y CASTILLO NICETO QPUS CIT PAG 89
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Por 1o qua raspecta al’ C C. ; D‘F‘., para el.
Distrito E‘ederal en isul arciculo 2953 define Jo
siguiente':"la transacc.\.on tiene, respecto de las;
partes,: la mlsma eficacm 7 autoridad que la cosa
]uzgada,

i ‘ nulidad’ de’ la’
tranéaccié ““a. A 11 qu n; enibs que:; se
célebran’ \ : E cudlrse ‘a’ la
jurisdlrcmn ordinana, y en vu:tud de que el
C.C. D.F. es supletorio a la Ley de la materia
debers4 observarse las disposiciones que al
respecto sefiala.

3.2 LAS QUE DRTRRMINA LA IEY FEDRRAL DAL
CONSUMIDOR

3.2.1 CADUCIDAD

Como  fundamento Juridice tenemos la
definicién que al respecto se dice en el C.(F.P.C.
en su articulo 373 que a la letra dice:

29 CODIGO CIVIL DISTRITO FEDERAL, OPUS., CIT. PAG. 3510
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" el procesc caduca en los siguientes casos:

1.~ por convenio o transaccion de las partes‘y'pétf
cualquier otra causa gque haga_ desaparecer, .

substancialmente la materia de 1itigio "f'

2.- por desistimiento de la prosecucion del jqigié

aceptado por la parte demanda, no es heceé&tia

la aceptacidon, cuando el desxstxmlento se/

verifica antes de que se corra traslado de la

demanda.

3.- por incumplimiento  voluntario  de ~ la

reclamacion antes de la sentencia;;y i

4.~ fuera de los previstos en los casos de los

articulos procedentes, cuando cualquiera que

sea el estado del procedimienco
efectuado ningun acto procesal no promoc1on,
durante un termino mayor de:un anc -
el solo fin de pedir el dictéqofé§71a5

resolucidén pendiente.

£l término debe. contarse élpéféir‘ae‘ié’fééha en
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que se haya realizado el ultimo acto procesal o el que

se haya hecho la ultima promocidn.

Lo dispuesto por esta fraccidn, es aplicable en
todas las instancias, tanto en el negocio principal
como en los incidentes con excepciones de los casos de
revision forzosa, caducando el principal, caducando
los incidentes. La caducidad de los incidentes solo
produce la del principal, cuando hayan suspendido el

procedimiento de este ",

La caducidad es " el efecto que se produce por
inactividad bilateral de las partes en el proceso
durante el tiempo seflalado previamente por 1la

ley". 30

La Procuraduria Federal del Consumidcr,' pata

decretar 1la caducldad deja - transcurrir un temino

mayor a un ano, s:.em "re Y cuando’ dent:ro del nu.smo no

% OE PINA, RAFAEL ¥ CASHLLO LARRA“AM JOSE, IISY”UCIONES bE DERECHO PROCESAL CIVIL EDIT. PORRUA,
§. A. MEXICO 1981 DECIMO CUARTA EDIC. PAG. 220
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se realice algiin acto o se promueva cuestién alguna de las
partes.

3.2.2. JUICIO ARBITRAL

Para analizar este procedzmiento es xmportante men-
cionar las opiniones de algunos Jurlstas.

“El arbitraje es, al lgual que el procedlm;enco JU
RISDICCIONAL una. figura heterccompositiva“de’ solucidn de 11
tigios, es deecir:un-instrumento de composicibnide litigios?
caracterizado porque. las soluciones de estos provienen de -
un terreno ajeno’a elacidn: substancxa...‘.

» . se entiende’ por arblcraje la institucidn’ por la
que una o mis:personas dan:solucidn-a’'un litigio planteado
por otras que:se-comprometen a aceptar su'decisidn". 32

31 ACOSTA ROMERO MIGUEL, DERECHO BANCARIO, CUARTA EDICION
EDIT. PORRUA. MEXICO,1991..PAG. 601 - .

32 FERREIRO FERNANDO. LOS ARBITRAJES DEL DERECHO PRIVADO.
PRIMERA EDICION. EDITORIAL VIZAINS, S.A. BILBOA ESPARA
1954, PAG. .12 S




Carmelutti senala que en el arbitraje las partes
por un acuerdo de voluntad someten sus diferencias a
la resolucidn de un Juez eventual privado y no

profesional al que llamamos arbitro ». ¥

Por otra parte el arbitraje es "...una forma
heterocompositiva es decir, una solucion al litigio
dada por un tercero imparcial, un Juez privado o
varios, generalmente designade por las partes
contendientes, siendo un procedimiento que, aunque
regulado por la lLey adjetiva, tiene un ritual menos
severo que el del procedimiento Jurisdiccional, 1la
resolucidén por la que se manifiesta el arreglo se
denomina laudo, cuya eficacia depende de la voluntad
de las partes o de la intervencidn Judicial Oficial

segun las diversas variantes que se presenten®,

En tanto que Cipriano Gomez Lara dice " ... el

arbitraje es genuino equivalente Jurisdicciyonal, Yy es

3 CARNELUTT] FRANCISCO, SISTEMA DE DERECHO PROCESAL CIVIL. €DIT. UTEHA, ﬂUElOS A)IES, AlEElHIA 1965
CITADD POR GOMEZ LARA CIPRIANO. DERECHO PROC, CIVIL 3a. EDIC. EDIT. IRXLLAS IiIlCO 1937 PAB. 181

% DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO, INSTITUTO DE (NVESHGACIONES JURIO!CAS DE LA Ull. VOL. A CTH, 2DA. -
EDIC. EDIT, PORRUA MEXICO 1987, PAG. 192-200 R
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o constituye un verdadero proceso que se lleva ante

jueces privados y no profesionales no estatales *.%

Da la naturaleza juridica del arbitraje Zamora
S&nchez Pedro comenta " arbitraje contrato o
jurisdiccién, son los puntos centrales de la descocian
doctrinaria... base de la discusidn esta la fuente del
poder arbitral. Se trata de decidir si es poder
pﬁblico o el contrato voluntad de las partes, el gue
determina las caracteristicas y resultados del
arbitraje, 1los contractualistas sefialan que la
potestad del arbitro viene dada por el compromiso

arbitral ...",%

El articulo 117 de la aludida Ley del Consumidor
comenta gque * Procuraduria deberd actuar como arbitro
cuando los interesados asi lo designen y sin necesidad

de reclamacion o procedimiento conciliatorio previos".

35 Gomez LARA CIPRIANO, OPUS CIT. PAG. 26, 1967, PAG. 35 v 36,

36 ZaMORA SANCHEZ PEDRO,
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ESTA TESIS NB DEBE
SALIR BE LA DIBLIGTECA

La designacion de arbitro se hara constar mediante
acta ante la Procuraduria, en la que se sefialaran
claramente los puntos esenciales de la controversia y
#i el arbitraje es en estricto derecho © en amigable

composicidn.

En la ley anterior no establecia este tipo de
arbitraje, pues era necesarioc que las partes hubieran
presentado necesariamente alguna reclamacidn ademas

5

debian de encontrarse en e : ,procedimxento

conciliatorio para gqgue se pudiera,’ exhortar a las

partes a llevar a cabo este procedlmlento

En el procedimiento arbitral existen dos tipos de
arbitraje, el de amigable componedor y el de estricto

derecho.

" ...bajo la denominacion general de arbltros se
conocen ... los arbitros propiamente dichos, o sea
arbitros de derecho y - los arbit:radores o Jueces de

avenencia ... se trata de dos clases de arbxtros en un‘
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mismo titulo dividido en dos secciones la primera
consagrada al juicio de arbitros y la segunda al de

amigables componedores ". ¥

Arbitro quiere decir segun Acosta Romero " ... el
arbitrador o amigable componedor, cuenta con la
facultad de allegarse a los elementos que 3juzgue
necesarios para resolver las cuestiones que se le
hayan sometido al arbitraje ... para ordenar pruebas
para mejor proveer ... esta facultad es congruente con
la enorme libertad y discrecionalidad de que disfruta
el arbitro para conocer y resolver la controversia,
que se le somete a su decision...tendra libertad para
resolver en conciencia y buena fe guardada, sin

sujecién a reglas legales"., ¥

El arbitraje en amigable composicién es aquel:

"aquel en el que las partes acuerdan que los

4 OICCIONARIO ENCICLOPEDICO HISPANGAMERICANO DE LITERATURA, CXENCIAS, ARYES, TOMO [1, W.M. JACKSON
EDITOR, LOMORES INGLATERA. PG, 505.

32 AcosTA ROMERO, OPUS CIT. PAG. 610,
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drbitros resuelvan de acuerdo a la equidad, sin tener
que apoyar su laudo en normas expresas del derecho

vigente". ¥

Brisefio Sierra " considera que las contiendas que
tienen entre si los hombres algunas veces, las ponen
en manos de los avenidores decian las partidas y la
carta de tal avenencia llamada compromiso... en este
compromiso las partes acordaban escoger a un tercero
por avenidor, arbitro o arbitrador y por amigo

comun... ", 4

Defendiendo el concepto de arbitraje en amigable
componedor el tratadista Rafael de Pina argumenta que
" los amigables componedores que resuelven las
cuestiones a ellas sometidas no con sujecion al
derecho sino a su segun leal saber y entender no

desarrollan a tales casos actividades jurisdiccionales

3 1pem, pac, 610

0 BRISERO SIERRA NUMBERTO. EL ARBITRAJE COMERCIAL, DOCTRINA Y LEGISLACION 1RA. EDIC. EDIT. CAMARA
NACIONAL OE COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO, PAG, 19.
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porque no son evidentemente, aplicadores del derecho

" &

El arbitraje en amigable composicidn seqin en el
procedimiento conciliatorio es aquel en el que se
fijan las cuestiones que deberan ser objeto del
arbitraje y el arbitro tendra libertad para resolver
en conciencia y a buena fe guardada, sin sujecién a
reglas legales, pero observando las formalidades
esenciales del procedimiento. El arbitro tendra la
facultad de allegarse todos los elementos que juzgue
necesarios para resolver las cuestiones que se le

hayan planteado. No habra términos ni incidentes.

El arbitraje en estricto derecho es aquel en el que
las partes se someten a la decision de un arbitro el
cual debe aplicar las normas de derecho positivo,

tanto sustanciales como de procedimiento.

... los propiamente denominados arbitros o jueces

voluntarios de derecho, que son los hombres buencs

“ DE PINA RAFAEL ¥ CASTILLO LARRANAGA JOSE, OPUS CIT.
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versados en el estudio de las leyes, nombrados por las
piites para que decidan las cuestiones sometidas a su
fallo, con sujecién a formas legales y segun el

derecho positivon. ¢

Asi mismo el arbitraje puede ser " voluntario o
forzoso, es voluntario porque se constituye por la
libre y espontanea libertad de las partes; es forzoso
o necesario el que nace de la ley ... ya nadie
sostiene el arbitraje necesario. Tan absurdo seria
prohibir el voluntario como establece el forzoso ...
el arbitraje forzoso equivale a declarar la

deficiencia y la desconfianza de los tribunales ", ¢

El Laudo arbitral emitido por la Procuraduria del
Consumidor o por el arbitro designado por las partes
debera cumplimentarse o en su caso, iniciar su
cumplimentacién dentro de los 15 dias siguientes a la

fecha de su notificacidén salvo pacto en contrario.

2 0)cCIONARIO ENCICLOPEDICO HISPANO AMERCIAND 0PUS. CIT. PAG. 509.
“3 1pem pac, 508
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Sin perjuicio de las funciones de arbitraje que
pueda legalmente ejercer la Procuraduria, la
Secretaria llevara una lista de arbitros
independientes, oficialmente reconocidos. Dichos
4rbitros podran actuar por designacion, de las partes
o designacién de 1la Procuraduria a peticién del
proveedor y del consumidor. En lo relativo a su
inscripcion y actuacion se regularan por lo que

dispénga el reglamento de la presente Ley.

Las resoluciones que se dicten medlante ;el

procedimiento arbitral admitiran como \lnico recurso el

de revocacién, que debera resolverse por e

designado en un plazo no mayor de 438 horas. El Laudo

arbitral solo estara sujeto a aclaraclén dem:ro de los :

2 dias siguientes a la fecha de su notificacién

Existen diversas contradicciones en relacién asi :

los laudos que emite la Procuraduria son act:os de

autoridad; si tomamos en cuenta que el arbi 'o ‘es,r'

designado voluntariamente por las partes y que estas' N

determinan los puntos gque han de tomarse en cuent:a T



para el conflicto en cuesticn, la Procuraduria no
tiene facultades para ejecutar su decisidn porque no

actua como Autoridad.

En cuanto a la competencia en que deben ser
reclamados los laudos dictados por la Procuraduria
Federal del Consumidor tenemos la siguiente

Jurisprudencia 3

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR LOS LAUDGS
DICTADOS POR LA, SON RECLAMABLES DE AMPARO ANTE
EL JUEZ DEL DISTRITO Y NO EN AMPARO DIRECTO.~

" Ccomo el acto reclamado en el juicio de
garantias es el laudo pronunciado por 1la
Procuraduria del Consumidor, en un
procedimiento arbitral seguido en forma de
juicio en términos del art. 59 de la L.F,P.C.,
Y toda vez que dicha procuraduria por su propia
naturaleza no es un tribunal administrativo o
del trabajo, sino un organismo kdes‘centraligado
de servicio social, con funcionesde ijétender

con personalidad juridica y pét;i}ﬁoniopropb,v‘
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para . promover y: proteger los derechos e internses‘
de la poblacibn consumidora de acuerdo por Lo’

Distrito‘P’ederal, conforme a:’lo dispﬁesto por los
articulos;lu f:acclén X1 de-la” ley de’ ampa:o Yo

42 “fraccién IV de la Ley Organica del. Doder"

Judicial de la Federacién, Amparo directo - 273-
82".

3.2.3 RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Una de las formas de concluir: el
procedimiento conciliatorio es que las partes -se
nieguen a conciliar sus intereses; por io‘«que
deberan de manifestarlo para que ' la
Procuraduria los exhorte’ a. '” ' que
voluntariamente designen arbitro, vy 'siv‘t’ya'rﬁbién,,sje

44 INFORME RENDIDO:A 1A SﬁPREﬂA CORTE DE JUSTICIA DE. LA
NACION EN 1983, :.-OPUS . 'CIT.. TERCERA ° PARTE, .. TRIBUNALES
CALEGIADOS DE CIRCUITO, TESIS 16, PAG. 102 ¥:103.
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negaran a este procedimiento la autoridad podra dictar

su resolucion administrativa.

Las disposiciones que se establecian en los incisos
b) y d) fraccién VIII del articulo 59 de la lLey en la
materia eran que de no haber quedado satisfecha la
reclamacidén del consumidor se citara a este y al
proveedor a una audiencia de conciliacion de la cual
se le levantara acta sea cual fuere el resultado de la
misma; o bien si no hubo conciliacion ni compromiso
arbitral o el proveedor no asistié a la audiencia que
se refiere el inciso b) pero si el consumidor 1a
Procuraduria analizara 1los hechos motivo de 1la
reclamacion para determinar si implican violacidn a la
Lay. En caso de que se concluya respecto de la
inasistencia de posible violacién se dictara
resolucion, dejando a salvo los derechos de proveedor
y consumidor para que los ejerciten bajo la

jurisdiccién ordinaria.

De inferirse la existencia de una posible

‘violacién, se dara a consumidor y proveedor un término
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de 10 dias habiles comunes a ambos para que rindan
pruebas y formulen alegatos, hecho lo cual en un labso
que no excedera de 15 dias hdbiles, con base en las
circunstancias, pruebas, u otros elementos de juicio,
determinaran si existid o no la violacion y dictara la
resolucién administrativa que proceda dejando a salvo
los derechos de proveedor y consumidor, segin sea el

©aso.

Actualmente la Ley menciona qgue en caso de no haber
conciliacién el conciliador exhortara a las partes
para que se designe como a&rbitro a la Procuraduria, o
algun &rbitro oficial reconocido o designado por las
partes para solucionar el conflicto, en caso de no
aceptar el arbitraje se dejardan a salvo los derechos

de ambas partes.

En este caso la forma de anallzar sla posible‘

existencia o inexistencia de violaczdn a 'la ley es

mediante el procedimiento por 1nfracc1on a: la ley, el

cual para que se lleve a cabo 1a 1mposicié de la‘

5

sancién a que se refiere est}a,; la Procuraduria,
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notificara al presunto infractor de los hechos motivo
del procedimiento y le otorgara un término de 10 dias
habiles para gue rindan pruebas y manifiesten por
escrito 10 que a su derecho convenga. En caso de no
rendirlas, la Procuraduria resolvera conforme a los

elementos de conviccién de que disponga.

La Procuraduria admitira las pruebas que estime
pertinentes y procedera a su desahogo. Asi mismo podrd
solicitar del presunto infractor o de terceros las
demds pruebas que estime necesarias. Aasi mismo
concluido el desahogo de las pruebas, notificara al
presunto infractor para gue presente sus alegatos

dentro de los 2 dias habiles siguientes.

Pentro de los 15 dias siguientes la Autoridad
resolvera la resolucion administrativa que proceda
haciendo del conoccimiento al proveedor de 1la
existencia de la violacion a la Ley, ademas la
Autoridad debe tomar en cuenta, que el proveedor esta
obligado a acudir a la conciliacion ante la

Procuraduria del Consumidor, pero voluntario el
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someterse al arbitraje, y si en su caso el proveedor
cumple con todos los requisitos legales no esta

obligado a aceptar el criterio del conciliador.

En las resoluciones administrativas siempre se deja
a salvo los derechos de las partes, aplicando en su
caso las sanciones que correspondan, en caso de que se

compruebe violacion a la Ley.
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CAPITULO 4

MED!OS DE IMPUGNACION

.1, RECURSOS ADMINISTRATIVOS
L1, RECURSO DE.REVOCACION

.1.2. RECURSO DE REVISION -



CAPITULO CUATRO
MEDIOS DR IMPUAGNACION

4.1 RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

Dentro del procedimiento que lleva a cabo la
Procuraduria Federal del Consumidor, los proveedores
pueden interponer dos medios de defensa en contra de
los actos que dicta esta Autoridad administrativa, que
vayan en contra de sus intereses como son los Recursos

Administrativos de Revocacién y de Revisioén.

Por otra parte pueden interponerse también otros
medios de defensa como es ante el Tribunal Fiscal de
la Federacién, o bien ante la via de amparc, con
relacién a estos los explicaremos muy brevemente pues

no son estudio de esta tesis.

El recurso Administrativo es " el medio de defensa

al alcance de los particulares para impugnar ante la
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administracion publica, los actos y resoluciones para
ella dictados en perjuicio de 1los propios
particulares, por violacién al ordenamiento aplicado

o falta de aplicacién de la disposicién debida ".%

R. BIELSA aclara que " el Recurso siempre se
promueve, se deduce o0 se plantea contra la decisién de
una Autoridad, cualquiera que sea : Judicial o
Administrativa ; Militar o Eclesiastica... con el
recurso se promueve siempre volver en acto a la
legalidad originaria o a 1la sjituacién juridica

anterior ", %

Sequn el concepto técnico y juridico " ... toda
exigencia técnica que condiciona la presencia del
recurso o limite la accién del érgano revisor del acto
contribuye a negar la justicia mas elemental o hacer
negatoria la garantia o defensa que significa el
recurso administrativo para el derecho de los

particulares.

L EMILIANO MARGAIN M. EL RECURSO ADNMINISTRATIVO EN MEXICO. SEGUNDA EDICION 1992. EDIT. PORRUA, PG.
40,

6 o, Pag, 22.



4.1.1 EL RECURSO DE REVOCACION.

Este recurso se encuentra senalado en la Ley
Federal del Consumidor art. 122 que a la letra dice:
" ... las resoluciones que se dicten durante el
proceso arbitral admitiradn como unico recurso el de
revocacion, que debera resolverse por el arbitro
designado en un plazo no mayor de 48 horas ... asi
Iinwé, del auto gque decida sobre la revocacion no

habra ningun recurso " .

Es importante aclarar que 1los recurscs de
revocacion deben interponerse a mas tardar dentro del
dia siguiente de haber quedado notificado el

recurrente.

El recurso de revocacién establece la Ley aludida
8010 procede cuando la Institucion actua como amigable
componedor o arbitro, mas no como autoridad, en el
caso ’de que tal recurso se interponga en contra de

cualquier resolucion que dicte la Procuraduria durante
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el curso del procedimiento estaremos ante un recurso

de revision.

Para complementar el criterio establecido sobre
este recurso es importante tomar en cuenta las

jurisprudencias que se mencionaran a continuacién.

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. RECURSO DE
REVISION Y REVOCACION.

* Cuando procede la resolucién en contra de la
cual se promovié el recurso de revocacion, no
fue dictada por la Procuraduria Federal del
Consunidor, actuando como amigable componedor
o como arbitro sino resolviendo sobre sus
facultades en relaciéon a 1la incompetencia
planteada, por 1lo que para combatir 1la
resolucién indicada no resulta procedente el
recurso de revocacion a que se refiere el
citado art. 59 fraccién VIII inciso C) de la
Ley de Proteccién al consumidor sino el de

revision regulado por el art. 91 de la
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mencionada ley por ser una resolucion dictada

con fundamento en la Ley de Proteccién al
Consumidor. Amparo directo 603/80,
fraccionadora Bosques de la Herradura, S. A. 17
de julio de 1980. unanimidad de votos ponenta:
Sergio Chapital Gutierrez. Secretario; Antolin
Hiram Gonz4&lez Cruz, Tercer Tribunal Colegiado
en Materia Administrativa del Primer

Circuiton.4’

PROTECCION AL CONSUMIDOR, RECURSOS PREVISTOS EN
LA LEY FEDERAL DE.

* El1 recurso que se refiere el art. 59 fraccion
VI1II, inciso C) de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor y el de revision previsto en el
art. 91 de 1la misma 1ley, no procede
indistintamente contra las resoluciones
dictadas dentro del procedimiento
conciliatorio, sino que el primero de

revocacion, procede contra 1las resoluciocnes

“ INFORME RENDIDO A LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION EN 1981, TRIBUNALES COLEGIADOS OF
CIRCUITO, MAYO EDICTONES, S.DE R.L., MEXICO, 1981, TESIS PAG. 132 v 133,



dictadas por la procuraduria como amigable
conciliador y, el segundo el de revisidn
procede contra resoluciones dictadas por 1la
Procuraduria como Autoridad. Amparo de revision
195/81 Svensonhair Center de México, S. A. 29
de octubre de 1981. Unanimidad de votos
ponente, Carlos de Silva Nava. secretario,
Leonor Gutierrez. Sequndo Tribunal Colegiado
en Materia Administrativa del primer circuito"

48

4.1.2 RECURSO DE REVISION

El recurso de revision se encuentra definidc en la

Lay Federal de proteccién al consumidor en el art. 135

que a continuacién se menciona :

" En contra de las resoluciones de la Procuraduria

dictadas con fundamento en las dispocisiones en esta

«“ INFORNE RENDIDO A LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION EM 1981. TRIBUNALES COLEGIADOS DE
CIRCUITO, MAYO EDICIOMES, S. DE R.L. MEXICO 1931, TESIS PAG. 132 ¥ 133,



ley y demis derivadas de ella, se podra interponer por
escrito recurso de revision, dentro de los 15 dias
hébiles siquientes ala fecha en que surta efecto la

notificacion de la resolucion recurrida.

El recurso se interpondrid ante la Autoridad que
emitidé la resolucion y serd resuelto por el drgano
superior 3jerdrquico que determine el procurador,
mediante acuerdo publicado en el diario oficial de la

Federacion *.
Las principales caracteristicas de este recurso son
las siguientes:
A) Se le denomina de revision
B) Se hace valer en contra de las resoluciones
dictadas ‘con fundamento en esta ley y demas

disposiciones derivadas de ella.

C) El1 escrito de revisién se interpondra ante

la autoridad que emitié la resolucion y sera
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resuslto por el érgano superior jerarquico

que deternine el procurador.

D) Se debe agotar dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la fecha de la notificacién de

la resolucion.

E) se podrdn ofrecer toda clase de pruebas
excepto la confesional, lo que debers hacerse
al interponer el recurso acompaiidndose los

documentos correspondientes.

En el articulo 91 de la lLey de la
materia vigente hasta 1992 senalaba que
se podia ampliar el ofrecimiento de
pruebas y la exhibicién de documentos
hasta 15 dias después de la presentacioén

del recurso.

si se ofrecieran pruebas que
ameriten desahogo se concederd a los
recurrentes un plazo no menor de 8 ni



F)

G)

H)

1)

)

mayor de 30 dias, la Autoridad puede
allegarse de todos los elementos de

conviccidén que considere necesarios.

1© no previsto en 1la Ley de la materia en
relacién a las pruebas deberd aplicarse la

ley supletoria como es el caso del C.F.P.C.
Concluido el periodo probatorio, la Autoridad

resolveré dentro de los 15 dias siguientes.

No procede el recursoc de revision contra

laudos arbitrales.

Contra la resolucién emitida para resolver

alqun recurso no procedera otro.

El recurso de revisidén es improcedente en los
siguientes casos; cuando se presente fuera de

tiempo y ademas no se acredite



K)

fehacientemente la personalidad con que se
actua; y cuando no este suscrito, a menos que
se firme antes del vencimiento del término

para interponerlo.

El recurso de revision suspende la ejecucicén
de la resolucidén impugnada en cuanto al pago
de multas y respecto cualquier otra clase de
resoluciones administrativas y de sanciones
que no sean multas bajo los siguientes

requisitos:

Que lo solicite el recurrente, que el recurso
haya sido admitido, que de otorgarse no
implique 1la continuacidn o consumacién de
actos u omisiones que ocasionen infracciones
a la ley, y que se ocasionen dafos o
perjuicios a terceros en términos de la Ley a
menos que se garanticen éstos en el momento

en que lo fije la Autoridad Administrativa.
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Al respecto es importante mencionar esta

Jurisprudencia:

LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR. RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

" El1 art. 59 fraccioén VIII, inciso D, de la ley
Federal de Proteccion al Consumidor, crea un
recurso de revocacion contra las resoluciones
de procedimientos dictados por la Procuraduria
Federal del Consumidor como amigable componedor
o como arbitro; y el art. 91 de ese
ordenamiento establece, sin distingo no
restriccion alguna, que las personas afectadas
por disposiciones dictadas con fundamento en
esta ley podran recurrirlas en revisién, ahora
bien, los recursos administratives no deben
estimarse creados como laberintos o trampas
procesales para evitar el examen de 1la
legalidad de los actos administrativos sino
como medios de defensa otorgados a 1los
gobernados para poder deducir sus pretenciones
cuando estén en conflicto con un acto de

autoridad a fin de que se respire un clima de
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darecho y no de opresidn. Luego tales recursos
deben ser admitidos con generosidad y no
deberan ser desechados por analogia, no por
mayoria de razén ni por razones que hagan de la
improcedencia una cuestioén dudosa o simplemente
oponible. Por otra parte, en un estado de
derecho, las Autoridades tienen mayor interés
legal en componer los conflictos surgidos con
los gobernados y en examinar la legalidad de
sus actos, que en lograr la subsistencia de
estos sin examen. Aplicando al caso los
razonamientos anteriores, la autoridades no
podran tener interés legal en preferir un
recurso a otro, cuando en ambos tienen la misma
oportunidad de analizar la legalidad de sus
propios actos. Luego como el recurso
establecido en el art. 91 no condiciona
su procedencia a que no exista revocacion, las
Autoridades no podran legislar para establecer
interpretativamente esa condicién de
procedencia y esto resulta aplicable aun
cuando el acto impugnado derive del Procurador
mismo, pues la expresion de que el recurso se

interpondra ante el superior del responsable no
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impide de manera alguna que dicho Procurador
revise sus propios actos ni debe hacerse de esa
expresion una norma de improcedencia, ya gque
8610 es incompetencia; no dice cuando procede
el recurso sino quien debe resolverlo. Luego
si se interpone dicho recurse contra la
resolucién que impuso una multa al afectado no
podrai ser legalmente desechada con base en que
el recurso procedente era el de revocacion.
Amparo en revisién 1131/77 Francisco Guerrero
Ortega 1* de marzo de 1977 unanimidad de votos:
fonente: Guillermo Guzmdn Orozco. Primer
Tribunal Colegiado en Materia Administrativa

del Primer circuito " . ¥

En la practica se ha establecido que en contra de
las resoluciones pronunciadas por la Direccién General
de Conciliacién y Arbitraje el Superior Jerarquico es
el Procurador quien debe de conocer de el recurso de
revisién, en cuanto que el Procurador es una Autoridad
Administrativa que se encarga de promover y proteger

los derechos e intereses de los consumidores.

o REVISTA DEL TRIBUNAL FISCAL DE LA FEDERACION 2A. EPOCA, NOV. DIC. 1981, MEXICO PAG, 771
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Sin ambargo sers el reglamento interior de la Ley
Federal del Consumidor el que sefalara en estos casos

cual es el Organo Superior Jeradrquico que resuelva.

En cuanto al término para interponer el recurseo

tensmos aesta Jurisprudencia:

" El1 plazo de quince dias habiles praevistos

en el art. 91 de la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor, para la interposicién del
recurso de revisién en contra de las
resoluciones dictadas con fundamento en dicha
Ley, debe computarse a partir del dia habil
siguiente de aquel en que haya surtido efecto
la notificacion correspondiente no obstante gue
en tal precepto se mencione literalmente que el
plazo aludido corresponde a los 15 dias habiles
* giguientes a la notificaciéon " toda vez que
los términos no pueden transcurrir si
previamente no ha surtido efecto la
notificacidén teniendo presente lo dispuesto en
los arts. 284 y 231 del Codigo Federal de

Procedimientos Civiles de Aplicacién Supletoria

104



a la Materia.
revision numero 696/81 visible en la Revista
del Tribunal Fiscal de enero de 1985," %0

50 REVISIA DEL TRIBUNAL FISCAI UE LA FEDERACION. 2a EPOCA, ARQ VUi, No. 69, SEP, DE 1985, PAG. 225
Y 226
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CONCLUBIONES S

I.- E1 objeto fundamental de la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor es proteger los derechos de
los consumidores y procurar la equidad y seguridad
juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores, por lo que han creado un procedimiento
conciliatorio en el cual dentro de las atribuciones de
la Procuraduria Federal del Consumidor no existe la de
imponer multas a los proveedores por no. agotar el

g

procedimiento conciliatorio.

Il.- Por reclamaciones debe entenderse 1a petxcxén

que hace el consumidor al proveedor para’ que este ‘de
cumplimiento a las obligacione '
aquél, asi mismo éstas debera’n“red
conteniendo los requisitos esenc ale

Ley Federal de Proteccién al Consum).dor enisu art 99.

I11.- Lla Ley Federal de Proteccxon al Consumxdor no

especifica claramente 1‘a~,”forma ","en que puede
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presantarse el informe que se relaciona con los hechos
de 1a reclamacion, pues no se sabe si debe presentarse

por escrito o dentro de la audiencia conciliatoria.

IV.- La Procuraduria Federal del Consumidor esta
facultada a citar a las partes a dos Audiencias de
Conciliacion o en su caso suspenderlas cuando lo
estine pertinente a instancia de las partes hasta por
dos ocasiones més no para continuar citando a nuevas
audiencias, ya que en estas deberd establecerse si se
llega a un convenio entre las partes, por lo que en
ningin momento puede aplicar Medidas de Apremio por no

asistir a mds audiencias.

V.~ Las Multas como Medio de Apremio son distintas a
las que se cometen por infracciéon a la Ley, sin
embargo la Autoridad debe considerar la necesidad de
la imposicion del Medio de Apremio, tomando en cuenta
la funcién de la Autoridad, asi como el acto u omisidn
del particular que ha motivado gque la Autoridad se

vea obligada a imponer 1la sancidén y ademds debera
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astar fundamentada juridicamente la imposicidn de la

aulta.;

vI.- El Desistimiento, Allanamjiento, Convenio,
Transaccion, cCaducidad, Juicio Arbitral y 1la
Resolucion Administrativa, son las formas de concluir

el procedimiento conciliatorio.

VIi.- El Desistimiento se da como una forma Procesal,
con la diferencia que en la Audiencia de Conciliacién
sino asiste el consumidor se le apercibe que se tendra
por desistido de la reclamacidn y no podrd presentar
otra ante la Procuraduria por los mismos hechos,
ademds en esta figura no se cbliga al consumidor a

pagar costas y dados.

VIII.- Es incompetente la Procuraduria Federal del
Consunidor, para hacer cumplir o ejecutar los
conpvenios celebrados entre los Proveedores Yy
Consunidores, pues el interesado debera acudir a 1a

jurisdiccidn ordinaria c¢ivil competente.
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.- En cuanto al Juicio Arbitral, nadie esta
obligado a someterse ni aceptar el criterio
conciliatorio de la Autoridad ni mucho menos prolongar

las Audiencias de Conciliacioen.

X~ En el Procedimiento Arbitral de AaAmigable
Composicién se fijan la cuestiones que deberan ser
objeto del arbitraje y el arbitro tendra la libertad
para resolver en conciencia y buena fé; por lo que
respecta al de Estricto Derecho las partes formulan
compromiso en el que fijan las del procedimiento,
aplicandose supletoriamente el ordenamiento procesal

civil local aplicable.

XI.- La Naturaleza Juridica de los Laudos gue enmite
la Procuraduria Federal del Consunmidor ;uno ‘es
jurisdiccional, pues ésta actua como cuablﬁquyki“eir arbitr&
privado, ya que es designado voluntaria'x;ie'}:x‘t;er pcrlas :

partes.
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XI11.- Por lo qua se refiera a las Resoluciones gue
emite la Procuraduria Federal del Consumidor astas
deben cumplir las tformalidades del procedimiento
admninistrativo, si 1la motivacién y fundamentacién de
1a Resolucion cita diferentes preceptos que no le sean

aplicables carece de fundamentacion.

XIIx.~ De los medios de impugnacidén que pueden
interponerse dentro del procedimiento conciliatorio
encontraremos el Recurso de Revocacion y el de
Revision: el primerc se interpone unicamente cuando la
Autoridad actua como amigable componedor, pero s8i
dentro del procedimiento arbitral la Autoridad
apercibiera alguna de las partes el recurso que debera

interponerse sera el de Revision.

%1V.~ El de Revisidn se interpone por escrito, dentro
de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que
surta efecto la notificacion de la resolucion que
emita la Procuraduria en cualquier etapa del
procedimiento ademds se interpondra ante la Autoridad
que emitié la Resolucion y sera resuelto por el Organo

Superior Jerdrquico que determine el Procurador.
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XV.= Exiaten otras Autoridades ante quien se pueden
interponer otros medios de impugnacién como es ante el
Tribunal Fiscal de la Federacion que acorde a 1a
competencia que le concede su Ley Organica en los
numerales 1°¢, 2¢, 20 y 23 fraccidon I11I; esta Autoridad
Adminiatrativa, realiza una funcién Jurisdiccional que
tisne su fundamento en el art. 104 fraccion 1 parrafo
sagundo de la Constitucidn. Asi como en el articulo
202 inciso B) del Cédigo Fiscal esta facultada para
examinar la constitucionalidad del acto

administrativo.

XVI. =~ En tante que el Juicio de Amparo es una
Autoridad Procesal que tiene por objeto proteger al
Gobernado contra cualquier acto de Autoridad que le
cause un agravio en su esfera juridica y sea contraria
a la Constitucidn teniendo por objeto invalidar el
acto que sea Inconstitucional: su fundamento legal se
encuentra en el art. 103 de la Constitucion. Si los
actos de la Procuraduria Federal del Consumidor como
Autoridad, llegan a se violatorios de las garantias
individuales, contra ellos procede el juicio de amparo

siendo competentes para conocer el mismo, los Jueces
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del Distrito de conformidad con lo dispuesto por los
arts. 42 y 45 de la Ley Organica del Poder Judicial de

la Federacidn. . .

XVII.= Por ultimo se puede concluir que el
procedimiento que lleva a cabo la Procuraduria Federal
del Consumidor requiere necesariamente de una
reglamentacion adecuada, pues la funcion esencial de
la Procuraduria Federal del Consumidor es la de

amigable componedor y no de Autoridad.
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