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lll'rllODUCCIOlf 

En el mundo moderno, ••pieza hacerse cada vez m6e 

evidente que laa instituciones no puedan aa1111ir 

plena•ente el trabajo de las comunidadH ni suplantar 

aua intereaee, creatividad o sentido productivo. El 

reto no ea sólo hacer m6a eficiente su capacidad de 

rectoria sino salir al encuentro de la din6•ica social 

del paia, anticip6ndoae y siendo participe de loa 

cUlbioa. 

La nueva realidad ••xicana exige organismos 

pliblicoa que peraitan al conjunto social participar 

de manera permanente an las funciones del Gobierno, 

coao •• la creación de la Ley Federal de Protección 

al Consumidor, que •• inscribe en el marco del 

Derecho social, y tiene su raiz en el mandato del 

conatituyente de 1917 y su fundamento legal se 

encuentra establecido en la Constitución PoUtica de 

loa Estados Unidos Mexicanos en su Art. 28 ~lti•o 



párrafo, en el que se establece que dicha ley 

prot99ar4 a loa consumidores y propiciar4 su 

or9anización para el mejor cuidado de sus intereses. 

La Procuradur1a Federal del Consumidor es un 

or9anism~ Descentralizado de servicio social que su 

funcionamiento orgánico deberá sujetarse a lo 

dispuesto en sus reglamentos, la competencia en 

cuanto a la normatividad de la ley corresponde a la 

Secretarla de Comercio y Fomento Industrial; en 

cuanto a la vigilancia es facultad de la Procuraduria 

del consumidor, 

preventiva que 

pues esta pretende ser una instancia 

asuma una actividad en la junta de 

avenencia haciendo propuestas para conducir arreglos. 

Desde su creación hasta la actualidad esta ley ha 

sufrido •odificaciones por decretos publicados en el 

Diario Oficial de la Federación de fechas 7 de enero 

de 1982, 7 de febrero de 1985, 12 de enero de 1988, 4 



de enero de 1990 y la vi9encia del 24 de diciembre de 

1992, que vino a 811stituir a la anterior de fecha 22 

de diciembre de 1975, ésta re9ulaba los aspectos de 

publicidad, garanttas, operaciones a crédito, servicios 

y venta sa domicilio. 

El Procediento conciliatorio es un medio por el 

cual pueden solucionarse de manera más eficaz los 

conflictos entre loa consumidora y Proveedores, Sin 

eabaqo es necesario observar que dentro del 

procedimiento procesal 

sustancialmente algunas 

deben de mejorarse 

lagunas juridicas o 

deficiencias que existen en sus disposiciones 

vigentes. 

A lo larCJO de este trabajo encontrar6 el lector, 

las tonas de concluir el procedimiento conciliatorio 

de asnera que pueda solucionar los conflictos entre 

consumidores y proveedores, sin tener que lleqar a un 

procedimiento en via ordinaria civil. 
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CAPITULO PRIKSRO 

AlllBCT08 GBllllRALB8 

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS 'i ORIGEN DE JA 
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

1.1.1. ROMA 

Debemoa excluir que en Roma haya existido alq~ asi 

como un derecho protector del consumo. El derecho 

civil de los romanos contiene diversas tutelas, que 

tratar4n de proteger al pueblo en relación al poder 

adquiaitivo del dinero y al precio de laa mercancias. 

FUe a partir del inicio del siglo IV de la era 

cristiana dentro de la crisis mllltiple que preludia al 

Edicto de Tolerancia del Criatianismo cuando por 

primera vez en la historia del derecho ae intentó 

legi•lattvamente controlar bajo la amenaza de 

aeveriaimaa pena• loa precios m4ximo• de bienes y 

aervicioe, dentro de estas medidas protectora• de vida 

contrectual y por ende de los consumidor•• de bienea 

y aervicio•, como la tutela de la buena fe la 

prohibición del dolo malo, la• acciones derivadas 

l. 



de vicios ocultos, el saneamiento para casos de 

evicción, las constantes limitaciones a la usura. 

ciertamente la Roma fue "una sociedad esclavista en 

el cual el trabajo material y el comercio tuvieron en 

lugar relativamente subordinado y secundario cuando 

menos hasta antes de la época final de la Roma de 

Occidente. He ahi por que la ausencia de empresas, tal 

como comenzó a entenderse y practicarse a mediados de 

la edad media, impidió el desarrollo de un auténtico 

derecho mercantil. 

Si es verdad que en Roma fue una empresa que 

subvino a la• necesidades de lo que podemos llamar el 

tercer estado mediante el complicado pero operativo 

sistema de la• reparticiones de trigo, pan y otros 

comestibles, vestuario, y documentos de identidad 

para gozar de eapect6culoa y diversos servicios 

públicos, desde el punto de vista económico esto 

conducia a una coapetencia en la prestación de 

servicios y oferta de bienes que en los tres primeros 

siglos del Imperio condujo al mantenimiento de los 

2 



precios a un nivel relativamente estable, así como 

también a la conservación de la alta calidad de los 

bienes y servicios ofrecidos. 

Debe excluirse la posibilidad de que Roma haya 

conocido el derecho protector del consumidor, ni 

siquiera podemos aceptar que haya delineado la noción 

del consumo con la sem4ntica. La sociedad romana no es 

una sociedad de economia de empresas, ni tampoco una 

sociedad estructurada en la economia urbana. 

El proceso de diferenciación de lo juridico a 

operado en Roma al interior del derecho civil prueba 

de ello es como en la edad media y principios del 

renacimiento se quiere titular a la legislación de 

Justiniano con el calificativo de Civil••"·' 

Por otra parte tenemos que la economía antigua de 

Roma se encontraba truncada en la Autorquia de la 

I Df JHUI LEDEIM JOH, IAIU -ISllCAS DE LA LEGISLACICll NOTfCTCllA DEL CGllUIQCll, IEVllTA 11 
11, MIO 1'19, ••reo, o. '· 

3 



Polis de la ciudad de los Latinos, entre ellos los 

romanos naturalmente, recibieron transformándola en la 

"Civit:as". Esta nota de Autorquia significaba la 

autosuficiencia entre otros aspectos de carácter 

económico, es decir que la ciudad y en el interior de 

ella cada familia que en alguna medida refleja a su 

propia comunidad se encargaban de producir los bienes 

necesarios para su subsistencia. En ocasiones los 

romanos permitian la negociación a base de trueque y 

mas tarde la compra-venta cuando comenzó a utilizarse 

el metal como instrumento de cambio. 

A partir del siglo IV A.C. ocurrió que la riquezas 

de todo tipo que fluian a la peninsula a través de los 

diferentes puertos inundaban el mercado estimulando 

poderosamente el comercio; la construcción social 

intergentil~cia se quebraba para dar paso al Imperio, 

en visperas del inicio de la era cristiana, pronto se 

avituo el ciudadano y el extranjero a las CJrandes 

CJanancias que en Jtalia principalmente, se obtenian 

del comercio de todo tipo de mercancias de fabricación 

doméstica y no doméstica • 

.. 



El estado continuaba guardando una actitud 

relativamente pasiva que sin embargo poco a poco se 

trasmuto en activa, primero se ocupó de conceder del 

monopolio (caso de excepción) para la explotación de 

las Salinas, las Minas y los impuestos exclusivamente, 

en seguida de reglamentar a las agrupaciones gremiales 

en cuyos conflictos intervenian de vez en cuando, m6s 

adelante se decidió a regular la vida económica de los 

ciudadanos. 

As1 acelerada la crisis económica a lo largo de la 

segunda mitad del siglo III, y después de la Monarqu1a 

Militar que llevo al Imperio Diocleciano quedó 

neutralizado el podar politice y militar del senado. 

Diocleciano en el año 301, "emitió un edicto para 

todo el Imperio en el que se fijaban loa precios 

114xi•os para los articulo& de consumo y materias 

pri•as, manufacturas y transportes, jornalea y 

salarios. Para dar el valor exclusivo previsto en la• 

•onedaa en todo el Imperio, introdujo las acuñaciones 

especiales en las provincias; acuñaciones en metal 

5 



noble que poseian un valor muy al to que apenas 

llegaron a las manos de la gente pobre. Para l.a masa 

se acuñaron monedas fraccionarias de ' cobre a la 

cabeza, cuya serie estaba en (folles), >todas ·estas 

monedas pequeí\as fueron reducidas a ;la· Jilict~d de su 

valor respecto al sistema de Aur~.li~~C>:·.;, 

Los romanos creadores de un derecho estrictamente 

apoyado en la buena fe, han permeado en sus 

disposiciones en un sentido ético. As1 mismo 

contrastan a menudo su fidelidad con la conducta de 

los grieqos y de los púnicos que no siempre han sabido 

respetar sus compromisos. 

El cons1111ismo de Roma de ninguna manera se acerca 

a los extre~os que en el dia presentan de tal manera 

que ponen al público en tan desfavorable posición 

frente al productor, al proveedor, al intermediario en 

proporciones elevadas en relación con la experiencia 

habida en el mando antiquo antes de la crisis de 

Dioclesiano. 

G 



En la materia de actos ilicitos, el sistema juridico 

contó con remedios tales como la restitución e 

integración la actio legis aquiliae, la responsabili

dad de los duefios de establecimientos comerciales a 

la manera de un quasi delito y otras que en términos 

generales permitieron al cliente, al pliblico en 

general obtener una protección bastante seria 

proverbial en este sentido es el amplio desarrollo que 

cobro la lesión. 

Los códigos civiles y comerciales, principalmente 

incluian de manera general una serie de preceptos, en 

buena medida heredados del viejo derecho romano que 

fue preciso desarrollar en 

espec1ficamente protectoras 

jur1dicamente el siglo XX ha 

las legislaciones 

del consumidor, 

visto un amplio 

deaarrollo o especialización del derecho que en gran 

medid• ha brotado del derecho privado".z 

La Ley Federal de Protección al consumidor 

contiene los siguientes preceptos que en el derecho 

z DE JESUS LEDESllA JOSE. OPUS en. 

? 



romano se encontraban como el centro de tutela que se 

deapliega en beneficio del consumidor como es el dolo, 

bueno y malo, equidad, lesión, usura, certeza, error 

y violencia, autonomia de la voluntad, pactos, 

promesas, acción, excepción, prescripción, recursos, 

solidaridad, garantia, intervención del estado, 

sanción, reincidencia, daño, reparación, 

responsabilidad civil, etc. 

1.1.2. EUROPA 

El moviaiento de los consumidores fue introducido 

en Europa desde Estados Unidos donde se originó en 

1928, con la fundación de una organización conocida 

como "Consumar Union" (unión de consumidores. La union 

fue creada " por un economista y un ingeniero que 

consideraba que el p~blico norteamericano debia tener 

acceso a loa resultados de los Test comparativos 

efectuados por el gobierno de USA antes de decidirse 

por una determinada adquisición ". 3 

J A. UlllCHEZ JOIGE, COIDEIO CAVILA. LA PROJECCIOlil AL COllUIOOR 1 EOIT. fllUEVA IMAGEN. 1RA. EOICION. 
11191, PAG. 97. 
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Muchos estaclos crearon algunas leyes en la 

materia, los sistemas de defensa legal en los estados 

miembros constituyen un aspecto de los sistemas 

legales y administrativos que contienen importantes 

principios. 

Existen diferentes modelos de protección al 

consumidor seg~n lo manifiesta Astiglitz Gabriel, "la 

autoproteccion que es la acción de los consumidores, 

como individuo aislado o bien como miembro de 

asociaciones de categorial como es la acción autónoma 

libre y espontánea desligada de la intervención del 

Legislador que se ve afectada entre las partes 

politicas o demandas en que los cuerpos legislativos 

deben sancionar año tras año. As1 como el control de 

la calidad de los productos y de su conformidad con 

las normas legales es privada: las asociaciones se 

presentan como intermediarias. 

otro medio de control que nos señala el jurista ea 

el control judicial este es el método •as difundido y 

es el que la misma se propone introducir en los 

' 



ordenamientos, en lo que la protección al consumidor 

ea todav1a débil o para reforzarla cuando las 

iniciativas de protección ya se han puesto en marcha; 

loa instrumentos judiciales de protección al 

consumidor revelan las carencias, contradicciones y 

errores qua pueden detectarse en cada programa que se 

conf1a a la acción de las cortes para resolverlos 

problemas de protección al consumidor, organizados 

para la aplicación de reglas de derecho privado. 

Existe la iniciativa de parte forzosamente confiada 

a la iniciativa del consumidor "lesionado" de vez en 

cuando en su integridad f isica por el consumo de un 

producto defectuoso, dañado por la difusión de 

mensajes publicitarios engañosos o prácticas de 

crédito al consumo abusivas o aún más por cláusulas de 

contrato vejatorias".' 

Al aprobarse el programa preliminar de la comunidad 

Europea para una politica da protección e información 

a loa consumidores en fecha 14 de abril de 1975, con 

A. STIGLtTZ GAHIEL PIOTECCJCll .,llMIDICA DEL CC*Sl.lllDOR. EDIT. DE PALMA BUENOS AIRES. 1986. PAG. 52 

10 



los astados miembros confirmaron su determinación de 

redoblar suu esfuerzos en pro de los consumidoras, y 

loa que eran más importantes de dar reconocimiento 

politice de dichas necesidades. 

Este primar proqrama constituyó a la vez, una carta 

de derechos de los consumidores Europeos y un plan de 

acción tendiente a qarantizar una mejor protección de 

toda la comunidad: ya no se consideraba al consumidor 

como un comprador y un usuario de bienes y servicios 

para su uao personal, familiar o colectivo, sino como 

una peraona involucrada en los diferentes aspectos de 

la vida aocial que puedan afectarla directa o 

indirectamente como consumidor. 

En dicho proqrama los intereses del consumidor se 

agrupan en " 5 catagor1as de derechos básicos en donde 

•• definan los objetivos y principios qanerales de una 

polit.ica da producción a los consumidores y se exponen 

un cierto nÜlllero da actividades prioritaria• a fin de 

qarantizar cada uno da los derechos básicos. En cuanto' 

11 



a los objetivos, el programa señala que teniendo en 

cuenta las misiones confirmadas a las comunidades 

resulta claro que el conjunto de las actividades 

llevadas a cabo tienen repercusiones sobre los 

consumidores y, por lo tanto, el primer objetivo de 

car6cter general de la comunidad consiste en tomar 

ampliamente en consideración los intereses de los 

consumidores en todos los diversos sectores de las 

comunitarias de satisfacer sus necesidades colectivas 

e individuales por ello parece necesario definir una~ 

politica especifica de protección e información a los 

consumidores. 

Por otra parte durante el año de 1983 tuvo lugar 

un acontecimiento importante en el campo de la 

politica comunitaria de protección a los consumidores. 

Por iniciativa de Grecia se celebro el 12 de diciembre 

de dicho año por primera vez un consejo de ministros 

responsables de los asuntos de consumo. A partir de 

ese momento se han seguido celebrando reuniones 

periódicas del consejo de ministros, durante las 

cuales la comisión ha reiterado insistentemente la 

12 



necesidad de una acción comunitaria para los años 

subsiquientes 11
•
5 

1.1.3, FRANCIA 

El modelo francés se articula en dos tipos de 

intervención; por un lado se registra la asunción de 

nuevas funciones de protección al consumidor pllr parte 

de organismos ya existentes y oriqinariamente 

destinados a otras funciones, por el otro, se asiste 

a la institución de orqanismos de nuevas formaciones 

con objetivos oriqinarios conectados exclusivamente 

con la protección al consumidor. 

Una de las formas de intervención son los 

denominados servicios püblicos especializados, como 

por ejemplo la inspección sanitaria de la carne, el 

servicio de la represión contra fraudes, etc, 

Un ejemplo del servicio de represión contra fraudes 

S IUIA PllO CESAI. EUROPA Y LOS CC.SLMIDORES, FUNDACICll UNIVHSIDAD,ENPIESA EN CIX.AIOUCICll C(ll E\. 
CUTIO DE ESTLl>IOS EUROPEOS DE LA UMl\IERSIDAD DE ALCALA MORID 1989. 

13 



es el que se instituyó en 1905 como aplicación de la 

ley del l' de agosto que confiaba al ejecutivo la 

mieión de organizar oficinas para la identificación y 

la conetatación de infracciones a las leyes sobre 

productos alimenticios. Este se especializa porque 

loe oficiales de policia judicial no poseian ni la 

competencia ni los medios de investigación necesarios 

y las denuncias presentadas por los consumidores 

damnificados eran sumamente escasas. 

Este organismo en la actualidad es administrativo 

dependiente del ministerio de agricultura y desde 1963 

ha adoptado la denominación de (servicio para la 

represión contra fraudes y para el control de calidad) 

ee trata pues de un servicio incorporado a la 

adminietración del estado su estructura centralizada, 

se articula en departamentos regionales o locales; 

trabaja con equipos de intervención para el control de 

la mercanc1a y los institutos de investigación 

eetatales y privados. 

Por otra parte tenemos el Instituto Nacional del 
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consumidor el cual se encuentra integrado de la 

aiquiente manera " de conformidad en su articulo 22 de 

la ley de Lai Deafrances de 1966, constituye un 

orqanismo de nuevo tipo en el aparato administrativo 

Francés: su naturaleza juridica se encuentra definida 

en la ley de 1967. 

El principal objetivo del Instituto consiste en 

promover una colaboración sumamente elástica entre 

consumidores, productores y poderes públicos. Por lo 

tanto se basa en existencia de numerosas asociaciones 

de consumidores a las que se recurren para la 

indicación de los representantes que se ocupan de su 

dirección, además es un organismo publico 

administrativo, dotado de personeria juridica y de 

autonomia financiera. 

Los fines perseguidos por este Instituto no son muy 

claros, como resultado de la información ambigua que 

lo define como centro de investigación, información, 

y estudio sobre los problemas del consumo: como centro 

de investigación promueve controles sobre la calidad 
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de los productos presentados al comercio corno centro 

de investi9ación, difunde los resultados de estos 

análisis y en <Jeneral todo dato que pueda resultar de 

alguna utilidad para el público: corno centro de 

estudio y protección, responde a toda instancia 

presentada por los consumidores ". 6 

l. 2, MEXICO 

Es evidente que la Ley Federal de Protección al 

Consumidor del 5 de febrero de 1976 ·significa un 

considerable avance respecto de. lo ·que deriva· de los 
·-' ,. 

Códigos Civiles y del comercio; .•pues ... dicha ley 

constituye un hito y un paso adela~te:·~n {~ ·poliÚca 

del respeto y salvaguardia;·¿~ . ¡¡;¿· ~;~~~~~~ del 

consumidor. Empero, ni fa•;'{e~{~~~~ion>:civil y 

Mercantil en esta materia es desprec,.fatiie; ni la nueva 
.' :-.: .- . ' ·. ' ·';- . ...~ !' ,- .-. '.:.. ':·;. ; ' --.· ~- :_ : -: 

reglamentación constituye el :deSide~~t~m 1cie ··io que 

debe ser una regulación completa y ·mo~~~~a:~~l:nuevo 
derecho al consumo. 

En México al promulgarse la Ley Federal de 

6 SANCHEZ, DAVILA CORDERO. OP.CIT, PAG, 34 
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Protección al Consumidor " esta siguiendo los pasos de 

los paises mas avanzados del mundo occidental. Hablar 

de un derecho protector del consumidor concedido 

integramente en un ordenamiento legal fue un hecho 

novedoso en nuestro pais, pero la idea del estado para 

proteger a los consumidores frente a los abusos 

cometido por algunos emporios económicos ha existido 

plasmada en muy diversos ordenamientos y con distintos 

matices de diversas épocas. Efectivamente la Ley de 

Monopolios, El Código Civil de Los Estados, La Ley 

Federal de La Radio y Televisión y otros establecian 

postulados que ahora se repiten en forma integral en 

la Ley Federal de Protección al Consumidor, lo que ha 

hecho que se cree una conciencia social en los 

derechos que se protegen" . 

La idea de establecer. un ordenamiento . de esta 

naturaleza fue propici~<i~ '" '; pC:,~:Üas . organizaciones 
,::_.:.~ - 'F ,,·~-' ' 

obreras, canalizandose' po.r medio<.del Comite Nacional 

Mixto de Protección al 's~l~~i() que afirmaban la 

evidencia de di~par~dad entre proveedores y 

consumidores por los abusos·· a· consumidores que 

carentes de medios de defensa y necesitados de 

7 IDEM, PAG, 97 
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aatiafactores, aceptan condiciones muchas veces 

leoninas, aopena de no adquirirlos". 8 

Aaiaiamo podemos concluir algunos de los puntos 

importantes del proyecto de iniciativa de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor presentada por la 

CONAPROS; como es la irrenunciabilidad de las normas 

de protección al consumidor, el principio de veracidad 

como rector de la• relaciones proveedor-consumidor, la 

tranaferencia en lo• contratos en la cual el 

conaumidor debe tener pleno conocimiento de los 

derechos que adquiere de las obliqaciones que asume, 

la efectividad de las qarantias de productos y 

aervicioa, la facultad de la autoridad competente para 

eatablecer la• taaaa mAximas de intereses y el monto 

de otro• 9aatoa propios de las operaciones de crédito, 

le posibilidad de modificar judicialmente las 

clAuaula• unilaterales impuestas en loa contratos de 

adhesión o de machote, el procedimiento para cambiar 

pr6cticaa enqaftosaa o trato inequitativo al 

conaumidor. 

I IACEIRA CALEfl IOOOLPO, U HOU:CCJOll AL CCllQIDOR EN f!IEXJCO. SJE.MfX. t914, PAG. 24 
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11 Siendo la protección al consumidor un cambio 

novedoso es preciso que al lado de las medidas 

juridicas adoptadas se de a los consumidores la 

orientación necesaria no solo para que estén en 

posibilidad de exigir el cumplimiento de sus derechos, 

•ino para hacerlos conscientes del papel que 

desempeAan como sujetos activos del proceso económico 

9eneral. 

El consumidor debe tener conocimiento de la 

importancia de su participación en la vida económica 

y desarrollar una conciencia solidaria que constituye 

a la abolición de las prácticas negativas que el uso 

y la co•tumbre han arraigado en el comercio. 

El proyecto de ley que complementara las medidas 

tomadas a la fecha y que protegerá al consumidor 

119diante el establecimiento de las normas 

irrenunciables fundadas en al principio de veracidad 

y como consecuencia el principio de transferencia en 

los contratos, la efectividad de las garantiaa de 

productos y servicios, asi como la de determinar 



facultades a la autoridad para fijar las tasas máximas 

de intar•a y en monto de gastos propios de las 

operaciones a crédito, la posibilidad de modificar 

judicialmente las cláusulas unilateralmente impuestas 

en loa contratos de adhesión, regular ofertas y 

proaociones, crear una autoridad que presente 

colectivamente a los consumidores y ayudar a dilucidar 

entre ellos y los proveedores " 

r. protección de la fama de los consumidores 

aunados a la creación da la Procuraduria Federal del 

Cona1111idor son innovaciones que revolucionan nuestro 

dsteaa juridico tradicional que ubica a la ley dentro 

del derecho social, dándole un carácter de derecho 

pllblico. 

IA ley tiene carácter tutelar; se encuentra dentro 

del derecho social; establece mecanismo• para l09rar 

una efectiva igualdad entre consumidores y 

coaerciantes, tallbién un régimen de auténtica igualdad 

entre los grandss establecimientos • 

• J. OYE DICltlSIO. LEY FEDERAL DI PROTECCIOll AL CONSlMIOOlt. C<MENTADO Y COlllCOIOAOO. EDITOAIAL. IEE, 
l. A. EDIC. 19111. PAG. Z3 
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La Procuraduria Federal del Consumidor, asi como la 

participación de las autoridades competentes que 

evaluaron los casos particulares y se encargaron de 

hacer justicia, se previeron recursos administrativos 

a favor de comerciantes, proveedores y productores que 

garantizan plenamente su defensa. Los factores 

principales que han contribuido al crecimiento 

acelerado de programas de protección a los 

consumidores y que han motivado el establecimiento de 

órganos en unos paises ejecutivos y otros consultivos 

para implantar esos programas son la mayor complejidad 

de loa mercados, el aumento de los niveles de 

ingresos, la demanda pública en pro de una mayor 

calidad de loa productos, la explosión informativa, la 

inflación y las reivindicaciones generales sobre la 

participación de loa movimientos de loa consumidores, 

auy poderosos sobre todo en el pais altamente 

industrializado. 

•No obstante los significativos avances hacia una 

mejor protección del consumidor, nuestra ley es 

iaprecisa vaga y obscura en muchas de sus 

disposiciones: y ea deficiente y omisa en muchos 
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aspectos;por lo que la ley vigente debe ser corregida 

y complementada como por ejemplo; la responsabilidad 

del producto debe ampliarse para comprender claramente 

a los distribuidores, junto a los fabricantes y 

vendedores y no solo cuando el producto sea para uso 

al cual esta destinado, si no también por defectos de 

fabricación, elaboración, estructura etc. 

Otras materias requieren de legislación 

complementaria de la Ley de Protección al Consumidor 

por ejemplo; sobre propaganda y publicidad comercial 

inconveniente, engañosa o desleal;sobre el seguro al· 

consumo; sobre competencia desleal y legislación ante 

monopolios, y en derecho procesal introducir 

modificaciones sustanciales a los Códigos de la 

materia para permitir a los consumidores el acceso 

fácil y directo de los tribunales; establecer 

procedimientos sumar1simos que eviten perdidas de 

tiempo y, sobre todo que reduzcan sensiblemente los 

gastos, todo esto conservando el procedimiento de 

conciliación y arbitraje que las partes quieran 

confiar a la Procuradur1a del Consumidor, o quizás, a 
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la manera de procedimiento, pero en tal caso, mediante 

la creación de tribunales especiales." 10 

1.2.1. PROYECTO DE LEY 

Es importante señalar los puntos mas relevantes que 

ae tomaron en cuenta en la iniciativa de ia Ley 

Federal de Protección al consumidor sometida por eJ 

Ejecutivo a la Cámara de Diputados. 

"El p?"oceso infraccionario mundial y sus graves 

repercusiones en nuestro pais, agravadas por 

contradicciones internas y defectos de la estructura 

económica, as1 como las practicas negativas, en muchos 

casos ilicitas que se observan en la intermediación de 

mercancias, han venido generando situaciones que 

vulneran la economia de grandes mayorias de mexicanos 

y justifican la modificación del marco juridico en que 

se sustenta la economia nacional y su propia 

estructura para dar contenido al propósito 

revolucionario de distribuir con equidad el ingreso y 

10 A. SANCHEZ COll)ERQ OAVllA,OP., CU., P.lG. 101 
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evitai- la persistencia de conductas nocivas de ciertos 

9rupos de •inorias contrarias al interés público. 

r.. pol1tica de consumo popular se encuentra 

aoaetida a exceso que es necesario corregir. El 

lncJJ:'eao de loa trabajadores de todos los sectores, ha 

de contar con elementos suficientes que le permitan 

enfrentar con buenos resultados, la presión de un 

conaW.ista que rara vez coincide con sus intereses y 

necesidades que agobia al consumidor en una escala 

creciente de publicidad irracional que crea 

necesidades artificiales y estimula consumos 

inneceearioa, que induce a la imitación estralógica 

de aodelos de vida y estandares económicos, que son 

ejenos a nuestra realidad, si a este fenómeno se le 

eftade el de un desarrollo económico, por medio de la 

co•prensión de sus ingresos se atribuye la necesidad 

de frenar del deterioro del poder adquisitivo del 

aalario con medidas que se dirijan a la estructura de 

la econom1a como a sus deformaciones exteriores. 

Ast como el derecho del trabajo substrajo las 

relaciones obrero patronales del ámbito del derecho 



privado, el proyecto de ley recoge preceptos dispersos 

de las leyes Civiles y Mercantiles sujetas al 

principio de la economia de la voluntad, inoperante 

cuando intervienen partes contratantes que son 

desiguales por origen; las de coherencia inmunidad en 

un solo ordsnamiento y las eleva a derecho social, 

tutelar del consumidor. 

El proyecto de ley no es una simple compilación de 

normas sino un ordenamiento nuevo e integral, 

coherente en sus distintos capitules y congruente con 

la estrategia gubernamental que tienda a retribuir 

equitativamente el ingreso, desarrollar los recursos 

humanos y atenuar hasta lo posible en la actual 

circunstancia las desigualdades sociales. 

Por esta razón, la iniciativa no solo consigna la 

nueva naturaleza social del derecho del consumidor, 

sino que crea los instrumentos necesarios para hacerlo 

operante y cuestionar desde su origen el proceso mismo 

de la intermediación. 



A•1 •• crea la Procuraduria Federal del consumidor: 

otorgllndo•• facultades amplias a la secretaria de 

Indu•tria y comercio para que en la espera de su 

co•petencia pueda ampliar la ley y se instituyan 

li•itacione• eapecificas al proveedor en cuanto a la 

publicidad, naturaleza y condiciones de productos o 

aervicio•, que garanticen una mayor limpieza en las 

operaciones comerciales". 

1.2.2. LEGISLACION 

De lo• puntos mas relevantes que se trataron en el 

conqreao de la Unión para la iniciativa de la Ley de 

Protacción al conawnidor. 

• Del dicta•en de la C4mara de Diputados del 

con9reao de la unión •• concluyó que solo mediante 

leal acatamiento y la actualización imaqinativa del 

••P1ritu y la letra de la constitución podrá nuestro 

Pa1• alcanzar loa objetivos que esta propone. Para 

ello es indbpenaable ampliar y enriquecer el 411\bito 
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de las normas tutelares destinadas a proteger a las 

mayorias nacionales. 

La economia mundial ha entrado en una era de 

inestabilidad lo que repercute y habrá de repercutir 

durante muchos años en México. El proceso 

inflacionario es manifestación de una crisis 

generalizada que obliga a tomar decisiones de largo 

plazo, y a modificar estructuras injustas, que de otro 

modo, tal vez hubieran podido sobrevivir. 

Desde que el proceso inflacionario mundial comenzó 

a incidir en nuestro País, 

trabajadores plantearon al 

las organizaciones de 

Ejecutivo Federal la 

urgencia de tomar medidas tendientes a la protección 

del poder adquisitivo de los grupos de menor ingreso. 

Estas forman un todo coherente de acciones sociales, 

administrativas y legislativas que fueron propuestas 

en el año de 1973. 

Destaca el decreto de fijación de precios por 

variación de costos, expedido por el Ejecutivo, que se 
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ha hecho poaible el ajuste de los precios atendiendo 

a laa fluctuaciones del proceso inflacionario, pero 

evitando que la especulación, el acaparamiento o el 

af6n dea•edido de lucro redunden en abuso o ganancias 

inequitativaa. 

Ei proyecto de ley es parte fundamental de una 

pol1tica destinada a la protección de las mayorias, 

pero también un instrumento para corregir vicios y 

deformaciones del aparato distributivo e impulsar la 

actividad productiva por la ampliación del mercado 

interno. 

IiD• aiate•ae modernos de comercio alcanzan un 

aector privilegiado de la población y no han logrado, 

en •odo alguno transformar el obsoleto aparto 

diatributivo; antes bien han adoptado, a menudo, 

actitudes hegemónicas, acentuando asi su predominio 

aobre un publico consumidor coactivo que, frente a 

tales conductas carece de defensa especifica. 
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Es indiscutible que el consumidor se encuentre 

desprotegido ante practicas que le impone la relación 

comercial y que implican tanto la renuncia de derechos 

como la aceptación de condiciones inequitativaa. 

Loa mode.rnoa medios de inducción colectiva, los 

excesos de publicidad y las tendencias monopólicas de 

la economia han propiciado fenómenos semejantes en 

casi todos los paises, se ha convertido, por lo tanto, 

en preocupación universal el establecimiento de normas 

y limitantes a los sistemas de intermediación y 

propaqanda. 

El Ejecutivo da la unión considera necesario 

destacar que el carácter innovador y aun 

revolucionario reside en su propósito de trasladar el 

állbito del derecho social la regulación de algunos 

aspectos de vida económica, en particular de los actos 

de comercio, que tradicionalmente han sido reqidos por 

disposiciones de derecho privado. 

Asi, las relaciones laborales se desprendieron del 



6llbito da la contratación civil para integrar el 

derecho del trabajo y la legislacion agraria vino a 

aodif icar antiCJUa• nociones sobre la propiedad. Asi 

laa noraaa qua regulan la tutela de los menores, las 

da aaguridad aocial, derecho cooperativo y vivienda 

popular han venido creando regimenes aingulares y 

noraaa diferentes a las que son usuales en el derecho 

privado. 

El proyecto de ley recoge algunos preceptos que 

actualaente ea encuentran dispersos en la Legislación 

Civil y Mercantil. Se trata de dar unidad a esas 

noraaa y da ordenarlas dentro de un mismo cuerpo 

199ialativo en al que se les imprime una nueva 

naturaleza a lado de muchas otras disposiciones que 

regulan en car6ctar social actos de comercio y 

relaciona• entra particulares. 

La• dispoaiciones de esta ley contienen las normas 

da derecho social, que buscan moderar la autonomia 

formal de la voluntad para salvaguardar la auténtica 

libertad y asegurar la realización de justicia. 
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Frente al derecho privado, que se funda en el 

principio de igualdad entre las partes y supone que 

estas son siempre libres para encontrar, el derecho 

social. 

De ahi, asi mismo quedan obligados al cumplimiento 

de estas normas no ll.nicamente los comerciantes, 

industriales y prestadores de servicios, sino también 

las empresas de participación estatal, los organismos 

descentralizados y los órganos del estado, en cuanto 

desarrollen actividades de producción, distribución, 

o comercialización de bienes o prestación de 

servicios, 

Se propone la creación de la Procuraduria Federal 

del Consumidor, como organismo autónomo. Sus 

atribuciones principales serán las de representar los 

intereses de la sociedad en tanto que la población 

consumidora: representar colectivamente a los 

consumidores ante toda clase de proveedores de bienes 

y servicios: acentuar como conciliador y arbitro de 

las diferencias entre consumidores y proveedores y, en 

general, velar por el eficaz cumplimiento de las 

normas tutelares de los consumidores. 
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La creación de dicha ley contiene disposiciones 

relativas a la vigilancia y a la aplicación de 

eancionee por incllllplimiento de la misma, reafirmando 

el car6cter de derecho social que se atribuye a sus 

precepto•. Las sanciones administrativas y las 

accionea que corresponden a la Procuraduria, son 

aedioe para que la colectividad asegure el 

cumplimiento da normas imperativas, independientemente 

de la responsabilidad que los proveedores incurran 

frente a los particulares afectados. 

Las garantias sociales y los derechos de la nación, 

consagradas en la constitución de 1917, orientan en 

todos los 6111bitos la acción de nuestro Pais y, en la 

congruencia de los principios que postulamos en 

nuestra conducta 

internacional". 11 

interna y en nuestra vida 

1.2.3. ESTRUCTURA ORGANICA 

Con la finalidad de fortalecer las politicas de 

protección al consumidor a través de una may.or 

11 J. UYE DIOlllSID. OP. en. PAG, 61 
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aeguridad y certeza juridica de la Ley Federal del 

conaumidor, el titular del Poder Ejecutivo expidió el 

reglamento del capitulo octavo de la Federación el dia 

6 de febrero de 1990, entrando en vigor al dia 

aiguiente. 

En el reglamento se define la estructura organica 

de la institución, mediante el establecimiento de las 

baaes de organización y funcionamiento de la misma, 

••1 mismo la inatitución cuenta en su estructura 

b6sica con las siguientes unidades administrativas: 

l.- Procurador 

2.- Subprocuraduria de Servicios al consumidor 

3.- Subprocuraduria de Organización a consumidores 

4.- Subprocuraduria de Inspección y Vigilancia 

s.- Subprocuraduria Juridica 

6.- Coordinación General de Administración 

7.- Unidad de controlaria Interna 

8.- Unidad de Comunicación Social 

9.- Dirección General de Delegaciones 

10.- Dirección General de Quejas, conciliación, y 

Arbitraje 
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11.- Dirección General de Resoluciones 

Adllinietrativas 

12.- Dirección General de Arrendamiento Inmobiliario* 

13.• Dirección General de Promoción y Orqanización de 

coneU11idore• 

14.- Dirección General de Inspección y Viqilancia 

15.- Dirección General de Estudios y Proyectos 

16.- Dirección General de Asuntos Jur1dicos 

17.- Dirección General de Contrato de Adhesión 

11.- Dirección General de Apoyo Técnico 

19.- Dirección General de Orqanización 

20.- Dirección General de Inform4tica 

21.- Deleqacionea 

Adllll4•, la plantilla de servidores públicos se 

inte9ra de Direccione• de Area, Subdirecciones, Jefes 

de Departamento, Jefe• de Oficina y en su caso Jefes 

de Sección y de Mesa, Conciliadores, Inspectores, 

Dictaminador••• Notificadores y demás personal técnico 

y adllinistrativo que determina el Procurador Federal. 

El re9lamento delinea las atribuciones qenerales y 

••pacificas de la Procuraduria, Subprocuradurias, 
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coordinación General, Direcciones Generales, Unidades 

y Dele9aciones, a•i como la competencia de •ervidores 

pllblicos •ubalternos, de lo• Directores Generales, 

~ambién detalla la manar~ en que ser6n suplidos ya 

sea por casos de ausencia temporal, excusas o 

impedimento leqal de los man~os superiores y medios. 

Mediante el acuerdo publicado en el Diario Oficial 

de la Federación el 6 de febrero de 1991 en el cual se 

define la adscripción de las Unidades Administrativas 

que conforman la estructura or9anica,se llevo a cabo 

las siguientes modificaciones; que consisten en que la 

Dirección General de Quejas, conciliación y arbitraje 

•• inte9rara en una sola Dirección General; La 

Subprocuraduria de Resolución de Conflictos pasa a ser 

la Subprocuraduria Juridica, con tres direcciones; la 

Dirección General de Resoluciones Administrativas se 

adscribe a la Subprocuraduria de Servicios al 

consumidor; la subprocuraduria de vigilancia· e 

rnspección sufre dos cambios se crea la Dirección 

General de Estudios y Proyectos; la Dirección de 
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Delegacione• paea a depender directamente del 

Procurador, al igual que la controlaria Interna y 

Co•unicación Social. 

De la• formas de auplencia de los funcionarios: el 

Procurador •erA •uplido por los subprocuradores y el 

coordinador General de Adlllinistración, según 

corre•ponda el asunto a su ámbito de competencia; el 

Subprocurador de servicios al Consumidor, el 

Subprocurador de Organización de Consumidores y el 

Subprocurador de Inspección y Vigilancia se suplen por 

cualquier otro Subprocurador: el SUbprocurador 

Juridico aerA suplido por el Subprocurador de 

Servicio• al cons1111idor o bien por el Subprocurador de 

Inspección y Vigilancia, o por el Director General de 

Aaunt:os Juridicos; el Coordinador General de 

Adllinistración se auple por el Director de 

Adllinistración: los Directores Generales por los 

i1111ediatos inferiores jerárquicos, según la 

capetencia de cada uno de ellos, o por el que 

deteraine el Subprocurador o Coordinador General de 

Adllinistración dependiendo de cada adscripción de la 

unidad ad•iniatrativa. 
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CAtl~ULO BBQUllDO 

1PaOCBD%KlBllTO COBCILIA'l'ORIO 

2.1 COHCILIACION. 

oebemos entender para nuestro estudio que la 

conciliación en el procedimiento que lleva a cabo la 

Procuradur1a Federal del Consumidor es el medio de 

•ati•facer los derechos de los consumidores fungiendo 

el conciliador como Autoridad o Avenidor entre el 

conaumidor y el proveedor en el litigio. 

La descripción de conciliación seg~n ·Vicente 

Cervantes es que "la conciliación es el acto judicial 

que se celebra previamente a los juicios ·'ante. la 
->. ' '·.:_·. ._· : 

Autoridad PUblica entre el actor y el ·demandado, con 
' ._· ._ 

el objeto de arreglar y transmitir amigable~ente sus 

respectivas pretenciones o diferencias· 11 1z 

12 DE VICENTE V CERVANTES, JOSE, TRATADO HISTCR1CO CRITICO ftLOSOFU DE LOS PROCEDIMIENTOS JUOIClALES 
E14 MATERJA CIVlL IMPRENTA DE GASPAR Y RlOG. EDll .HAOIHO 1956, TOHO 1 PAC. 411 
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Moreno Sánchez señala 11 la conciliación es la 

avenencia que sin necesidad de juicio tiene lugar 

entre las partes que desisten acerca de sus derechos 

en caso concreto de las cuales una trata de entablar 

un pleito con la otra 11 13 

carmelutti comenta 11 ••• la conciliación tiene la 

estructura de mediación ya que se traduce en la 

intervención de un tercero entre los portadores de los 

intereses en conflicto, con el objeto de inducirles a 

la composición contractual 11 • 14 

Por otra parte es importante tomar en cuenta que el 

procedimiento conciliatorio se origina por iniciativa 

de los consumidores, y no es exigible para ninguna de 

las partes que se agote el procedimiento 

conciliatorio, además no es requisito indispensable 

" - -
13 MORENO SAllCHEZ GUILLERHO,. ü cOÑCnl-AcJON --., EL - ARBITRAJE EN .lA LEY FEDERAL- DE PROTECCION _AL 

CONSlltJDOO. EL FARO, NUH. 13 BARRA MEXICANA DE ABOGADOS.-. "ex;_ 1978/ PAG. 71 Y 72 

14 CARHELUTil FRANCISCO~ IHSfJWCIC~-~-s DEL ~~OCES~- Cl~J-L. TR~'úccr6N· De-"LA.OUINfA y EDJC. ITALIANA POR 
SANHAGO SENTJS MELEllDO. EOJC. JURJDJCAS EUROPA AMERICA, S, A. OUENOS AIRES. 1959 TCJ40 1 NOTA 29 
PAG. 203 
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iniciar previamente un proceso ante esta Autoridad. 

" ••• la ley Federal de Protección al consumidor no 

iapone al interesado la obligación de conciliar, 

aino la de tratar de conciliarse como acto previo 

y necesario a la pretensión de su demanda ante el 

juez " 15 

Es importante señalar que la Ley aludida sufrió 

alqunaa modificaciones mismas que se publicaron en el 

Diario Oficial de la Federación el dia 24 de diciembre 

de 1992, que vinieron a sustituir a la Ley del 24 de 

diciembre de 1975. 

Asi pues, ante la importancia que revista la 

Jurisprudencia ha de comentarse aquella que puede 

aplicarse a la ley de protección al consumidor de 

1975 como es el caso de la siquiente: 

15 liCfVEDO JOIGE OCfAVJO, COtfSJOERACIOlrlES S08RE EL REQUISITO DE PRClltOVER LA COMCJLIACION ANTE LA 
PJIOCUIAOURfA FEDERAL DEL COMS\JUDOR, ANTES DE PRESENTAR UJiA DEMANDA. ANALES DE JURlSPRUOENCJA DEL TRIBUNAL 
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL OJSTRIJO FEDERAL, Ta.O 188·50 PAC. 295 Y 297 
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'-. 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, CARECE DE 

FACULTADES LEGALES PARA IMPONER MULTAS POR NO AGOTAR 

EL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO. 

"Del análisis minucioso de la Ley Federal del 

consumidor, particularmente en su capitulo 

octavo, articulo 57 a 56, preceptos que 

precisan la existencia y atribuciones del 

organismo denominado Procuraduria Federal del 

Consumidor se desprende que la Autoridad 

responsable carece de facultades legales para 

imponer multas a quien no agote el 

procedimiento conciliatorio, ya que si bien 

esta facultada para sancionar en el caso de que 

los proveedores no acudan a la llamada fase de 

conciliación cuando son requeridos para ello 

como consecuencia de una reclamación planteada 

por el consumidor, en términos del articulo 59 

fracción VIII, de la ley de la materia, también 

es cierto que la Autoridad responsable carece 

de las facultades legales para imponer multas 

apoyándose en la circunstancia de que el 

proveedor no agotó el procedimiento 

conciliatorio que establece el articulo 59 

40 



tracción VIII, de la Ley Federal del 

conaumidor, y en su lugar haber demandado ante 

lo• Tribunales competentes, en la via ejecutiva 

civil, el cumplimiento de diversas prestaciones 

a la parte tercera perjudicada; ya que no 

existe precepto alguno en la Ley que faculte a 

la Autoridad responsable a actuar en la forma 

antes señalada. Amparo en revisión 799-77. 

Centro Automotriz, s. A.¡ 13 de octubre de 

1977, unanimidad de votos. - Ponente sergi.o Hugo 

Chapital Gutiérrez.- Tercer Tribunal Colegiado 

en Materia Administrativa del Primer 

Circuito." 16 

Es importante señalar en forina breve quienes son 

la• partea que intervienen en el procedimiento 

conciliatorio1 como es el consumidor, proveedor y 

conciliador. 

El consumidor según la ley de la materia es "la 

persona fisica o moral que adquiere, realiza o 

16 SEMANARIO JIA>ICIAL DE LA FEDERACIOH. SEPTJHA EPOCA, VOLUHENES 103·108, INFORME RENDIDO A LA SUPREMA 
CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIOU, 1981. SEGUNDA PARTE, TERCERA SALA. TESIS 62 PAG. 62 
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disfruta como destinatario final de bienes, productos 

o servicios. No es consumidor quien adquiera, 

almacene, utilice o consuma bienes o servicios con 

objeto de inteqrarlos en procesos de producción, 

transformación, comercialización o prestación de 

servicios a terceros. 

Debiendo entender como proveedor la persona f isica 

o moral que habitualmente o periódicamente ofrece, 

distribuye, vende, arrienda o concede el uso o 

disfrute de bienes, productos o servicios " 

Sánchez Cordero nos seftala como concepto de 

consumidor 11 • • • la eficaz protección del consumidor 

deberia otorqarse, no tanto en función del precepto. 

del bien, sino de la protección del adquirente y de la 

actividad de la persona a quien se trata de proteger; 

en este sentido, si bien debe excluirse las 

actividades lucrativas y de intermediación, deben 

quedar comprendidas, en cambio las operaciones de 

adquisición o disfrute de bienes para su 

aprovechamiento personal y directo; pero debe 



conaiderarae también la situación del adquirente o sea 

el conauaidor ". 17 

2.1.2 QUEJAS Y RECLAMACIONES 

Bn la Ley Federal del consumidor de 1975 viqente 

baata 1992 en el inciso a) fracción VIII del articulo 

59 ae~alaba lo siquiente : 

" Recibir las quejas y reclamaciones que procedan 

de acuerdo a esta ley y requerir al proveedor que 

rinda un informe por escrito sobre los hechos dentro 

de un plazo de 5 dias hábiles, si del informe del 

proveedor •e infiere que esta dispuesto a satisfacer 

la• reclamaciones, previa comprobación de la 

aatiafacción al consumidor, se dará por concluido el 

caao•. 

De lo anterior podemos concluir que la reclamación 

debe entenderse como la petición o exigencia del 

17 SANCHEZ CORDERO, JORGE A., OPUS Clt, PAli. 106, 



requerimiento que hace el consumidor al proveedor para 

que este satisfaga el cumplimiento de las obligaciones 

que contrajo con aquél. 

Debido a que la ley no señalaba cual era la f~rma 

en que debian presentarse las reclamaciones en la 

pr4c:tica se realizaba de la siguiente manera: 

Aquellas que pueden realizarse por via telefónica¡ 

esta consiste en la cual el consumidor comunica su 

queja por teléfono a la Procuraduria, quien a su vez, 

la transmite por este medio al proveedor, de tal 

suerte, que si el consumidor no insiste en su 

reclamación por alguna de las otras formas 

mencionadas, se presume que las partes han conciliado. 

La reclamación personal; es aquella en la cual el 

interesado o su representante, acuden a las oficinas 

de la Procuraduria a narrar su declaración, la que es 

redactada en resumen por el conciliador. 
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En forma escrita; aquella que elabora por su 

cuenta el cons1111idor sin que para ello se requiera 

altuna foraa especial, solo que se presente por 

escrito con la• copias de traslado, puede presentarse 

en la oticialia de partes. 

El tundaaento juridico lo señala el articulo 99 de 

la Ley vigente misma en la que se menciona los 

requisitos que deben cumplir las reclamaciones: y que 

a continuación se señalan : 

a) Señalar nombre y domicilio del reclamante. 

b) Descripción del bien o servicio que se reclama 

y relación sucinta de los hechos. 

c) Seftalar nombre y domicilio del proveedor que 

contenga el comprobante o recibo que se ampare, 

la operación materia de la reclamación o, en 

su defecto el que proporcione el reclamante. 
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Laa reclamacionea deben presentarse dentro de loa 

6 meses aiguientea a cualquiera da los siguientes 

aupueatoe, el que ocurra primero: 

l. - Trat6ndose da enajenaci6n da bienes o 

prestación da servicios. 

a) a partir de que se expida el comprobante 

que ampare el precio o la contraprestaci6n 

pactada. 

b) a partir de que se pague el bien o sea 

exigible total o parcialmente el servicio. 

c) a partir de que se reciba el bien, o que 

ae preste efectivamente el servicio. 

2 .• - Tratándose del otorgamiento del uso o goce 

temporal de bienes. 

a) a partir de que se expida el recibo a favor 

de que disfruta el uso o goce temporal. 
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b) a partir de que se cumpla efectivamente la 

contrapre•tación pactada en favor del que 

otorqa el uae o 9oce temporal. 

Tratándoae de bienes inmuebles, el plazo a que 

.. refiere este articulo será de un año. 

Bn el caso de no darse cumplimiento al termino que 

•eftala la Ley para presentar las reclamaciones antes 

aeftaladas la Autoridad deberá declararlas 

iaprocedentes. 

2.1.3 REHOIClON DEL INFORME 

Debeaos entender por rendicion del informe el medio 

por •l cual, el proveedor da respuesta a la 

reclaaación oponiendo sus defensas y excepciones. 

El articulo 59 fracción VIII inciso a) de la ley 

anterior señalaba: 
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" ••• requerir al proveedor que rinda un informe 

por escrito sobre los hechos dentro de un plazo de 5 

dias hábiles, si del informe del proveedor se infiere 

que esta dispuesto a satisfacer la reclamación, previa 

comprobación de la satisfacción al consumidor, se dará 

por concluido el caso. 

Asi ten1amos que uno de los grandes problemas que 

se presentaba en la practica es que dicho articulo no 

preceptuaba que el informe debia presentarse en la 

audiencia de conciliacion, originando que los 

proveedores lo presentaran en la oficialia de partes 

comlln, si que estos se presentaran a la audiencia 

conciliatoria, por lo que el conciliador sin 

facultades concedidas por la ley aplicaba medidas de 

apremio por no presentar el informe en audiencia 

setlalada. 

Asi pues, en las modificaciones que se hicieron a 

esta ley se especifica que el proveedor que no se 

presente a la audiencia o no presente su informe 

relacionado con los hechos, se le impondrá medida de 
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apreaio citándolo a una segunda audiencia en un plazo 

no aayor de 10 diaa de no asistir a esta se le 

!apondrá una nueva medida de apremio y se tendrá por 

preauntaaante cierto lo manifestado por el reclamante. 

1111 ceso de qua el reclamante no acuda a la audiencia 

d• conciliacion y no presente dentro de los siguientes 

10 diaa justificación fehaciente de su inasistencia se 

tendrá por desistido de la reclamación y no podrá 

praaentar otra ante la Procuraduria por los mismos 

hechos. 

Sin eabarqo nuevamente es confusa la definición 

pues no •• sebe si el informe puede presentarse por 

escrito o bien puede redactarse en forma verbal en la 

aisu audiencia, pues puede considerarse opcional 

aecJlln la redacción de dicho articulo al señalar el 

hecho de que el proveedor pueda presentarse a la 

audiencia sin presentar el informe o bien unicamente 

presentar este. 

Si tomamos en cuenta que la Autoridad esta 

facultada para exigir documentación a los proveedores 
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como •• •l caso del infol'lll• que señala la Ley, tenemos 

la •iguiente jurisprudencia: 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR REQUERIMIENTO DE 

DOCUMENTOS POR PARTE DE LA , •• EL C. PROCURADOR FEDERAL 

DEL CONSUMIDOR COMO MOTIVACION SE&ALO QUE SE EXIGIA A 

l.A QUEJOSA LA DOCUMENTACION PARA NORMAR SU CRITERIO Y 

COMPLIR CON SU FUNCION CONCILIATORIA. 

" Sin mostrar la necesidad del acto de molestia 

al particular, ni la razón del porque esa 

documentación estaba relacionada con la 

cuestión que le fue planteada, máxime que en el 

mismo acto reclamado la Autoridad responsable 

sostiene que no pretende valorar los documentos 

exhibidos, agregando el Procurador que al 

tratar de conciliar esta facultado para pedir 

infonaación y que para ello no le han señalado 

limitaciones lo cual resulta contrario al 

propio texto del articulo 16 constitucional 

invocado por la quejosa, pues todo acto de 

molestia debe estar adecuadamente motivado en 

una causa legal y en los propios términos del 

articulo 65 de la Ley Federal del consumidor, 

so 



que •e invoca como fundamento del reclamado 

tallbi•n •e limita esa facultad investigadora 

que a titulo de información requerida se 

pretende por la Autoridad responsable ya que en 

eete llltimo precepto eellala que los informes 

eolicitados deben se conducentes para el 

deeempello de la función, en donde se sigue que 

no cualquier. información requerida por el c. 

Procurador resulta legal. En este mismo orden 

de ideas, para no violar garantias individuales 

la Autoridad responsable debe motivar en forma 

eepecificamente cuidadosa, la razón, la 

necesidad y lo conducente al caso concreto de 

que se trate, del requerimiento de documentos 

que •e haga a un particular, sin que baste la 

alución generalizada a la finalidad de su 

función Constitucional, la Autoridad 

Adllinietrativa, para exigir la exhibición de 

libro• y papelea propiedad de un particular, 

debe sujetarse a las leyes respectivas y a las 

eetrictas formalidades, que el propio precepto 

menciona, entre las cuales resulta la 

indispensable motivación de la causa legal del 

procedimiento. Amparo en revisión 1910/81 Levi-
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strauss de México, s. A. de c. v. 31 de agosto 

de 1983. Mayoria de votos. " 11 

2.2 AUDIENCIA DE CONCILIACION 

2.2.1 CITACION DE LAS PARTES PARA ACUDIR A LA 

AUDIENCIA DE CONCILIACION (NOTIFICACIONES) 

En virtud que la Ley Federal del consumidor carece 

de preceptos procesales dentro del Capitulo del 

procedimiento, está se apoya en otras leyes 

aupletoriamente como ea el caso del Código Federal de 

Procedimientos civiles, aai pues explicaremos 

brevemente en que consiste la supletoriedad. 

El Código Federal de Procedimientos civiles debe 

••timarse aupletoriamente aplicado a todos los 

procedimientos administrativos que se tramiten ante 

Autoridades Federales, teniendo como fundamento este 

11 INFOIJl•E 1!1110100 A u SUPIUMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION EN 19eJ en. TEICEIA PAUE TlllUllALH 
COLEGIADOS DE CIRCUITO TESIS 26 PAOS, 47 'I' 48, 
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acierto el hecho de que contiene los principios 

generalee que rigen en las diversas ramas del Derecho, 

en materia procesal, dentro de cada jurisdicción es el 

Código Federal de Procedimientos Civiles el que señala 

las normas que se sigan ante las Autoridades 

Administrativas, 

contrario. 

salvo disposición expresa en 

De lo anterior se podria confirmar que el 

procedimiento conciliatorio que se lleva a cabo en la 

Procuraduria del consumidor debe aplicarse 

eupletoriamente el Código Federal de Procedimientos 

Civil•• en razón de que se trata de un procedimiento 

adlliniatrativo cuyo tramite se efectúa ante Autoridad 

Federal y que emana de una norma de carActer general. 

La Procuraduria ha establecido que el proveedor se 

le debe citar cuando menos con 24 horas de 

anticipación a la audiencia conciliatoria acudiendo 

personalmente o mediante representante legal 

debidamente acreditado. 
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Si para el emplazamiento seqün el articulo 297 

fracción II del c.F.P.C., debe citarse con 3 diaa de 

anticipación; el leqislador al modificar la Ley de la 

materia toma como base dicho criterio señalando que la 

Procuraduria del consumidor notificará al proveedor 

dentro de los 15 dias siquientes a la fecha de 

recepción y registro de la reclamación. 

En tanto que las notificaciones para aquellas 

reclamaciones que se encuentran radicadas en las 

oficinas Federales o bien foráneas debera aplicarse el 

criterio que señala el c.F.P.C. el cual una demanda 

debe emplazarse dando al demandado un termino de 9 

dias para su contestación, aumentando los días por 

razón de la distancia. 

Las notificaciones personales que realiza la 

Procuraduría son las que.a continuación se mencionan: 

1.- Cuando se trate de la primera notificación. 

2.- Cuando se trate del requerimiento de un acto a 

la parte que deba cumplirlo. 
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3,- cuando•• trate de notificaciones de laudos 

arbitrales. 

4. - cuando •• trate de resoluciones que impongan 

un medio de apremio o sanción. 

5.- cuando la Procuraduria notifique al acreedor 

haber recibido cantidades en consignación. 

6.- cuando la Autoridad lo estime necesario. 

7.- En los demás casos que disponga la Ley. 

Debemos entender como primera notificación aquella 

en donde ae le notifica al proveedor que existe una 

reclamación en su contra, por lo que deberá 

pre•entarae a la audiencia de conciliacion, o bien 

rendir un informe relacionado con los hechos, 

Dentro del C.F.P.c., existe las notificaciones por 

edicto• que son aquellas por las cuales se realizan 

por ignorar el domicilio de las partes, sin embargo 
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este medio de notificación no lo lleva a cabo la 

Procuradur1a, dejando los expedientes como archivados 

por i9norar el domicilio de las partes. 

En lo que se refiere a exhortos la Procuradurta 

utiliza este medio de notificación, en razón a que 

lleva a cabo audiencias por via telefónica. 

2.2.2 EXCEPCIONES Y DEFENSAS 

Se9ún la Doctrina la palabra " excepción proviene 

de exi9iendo o exapiendo porque por la excepción 

siempre se desmembra o hace perder algo a la acción 

del actor. 

De la clasificación de las excepciones se pueden 

aplicar las si9uientes: 

Excepciones Perentorias y Dilatorias: las primeras 

son aquellas que se extinguen o excluyen la acción 

para siempi-e, y acaban el pleito,- aunque sin examinar 
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ai ••ta bien o mal fundada la acción: las segundas 

aolo dilatan el ejercicio de la acción y ponen en 

trabas al proceso. Estas excepciones son de dos clases 

y •• diatinquen por la forma en que se deben tramitar, 

pues unas aon de previo y especial pronunciamiento. 

Las excepciones de litispendencia " solo tienen 

luqar en concurrencia de los dos litigios sobre el 

aiamo objeto entre las mismas partes, por demandas 

basadas en la misma causa 11 
,. 

Las excepciones en el procedimiento conciliatorio 

ae interponen en el momento en el que se levanta el 

acta de audiencia conciliatoria. 

En la audiencia de conciliacion el proveedor, al 

igual que el demandado en un proceso judicial, puede 

hacer valer 11111 excepciones de personalidad: 

incompetencia: de personalidad y litispendencia. 

tt CCl>IGO DE FIOCfDllJIUEllfOS CIVILES PARA EL D. F., COMENTADO Y COMCoaOAOO, JUIUSPRUOEMCIA TESIS Y 
DOCTIJllA, l•. fOICI<* ACTUALIZADA EDtr, POHUA, 1987, PAG. 19 



La excepción por falta de personalidad puede 

impugnarse tanto por el consumidor como por el 

proveedor de que comparecen ostentándose como el 

proveedor del bien; del que asiste a la audiencia en 

au repreaentaci6n, desde luego, lo mas común es que la 

Autoridad revise de oficio esa personalidad; la 

personalidad para acreditarla tratándose de personas 

fisicas deberá ser con carta poder firmada ante dos 

testiqos, y en personas morales se requerirá poder 

notarial. 

Para entender esta excepción mencionaremos a 

continuación la Jurisprudencia de la Excepción de 

Personalidad. 

PERSONALIDAD EN JUICIO 

" Si el actor se conforma tácitamente con la 

personalidad de quien representa a la parte 

demanda, el juez no tiene la obligación de no 

admitir poderes que no reunan los requisitos 

que exige la Ley, y si, los admite la parte 
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contraria tiene siempre derecho a objetarlos; 

pero •• entiende que el demandado puede 

i1111119nar la personalidad del actor mediante la 

excapcidn dilatoria respectiva, que ha de 

oponer•• dentro del término que la Ley de 

Procedi•ientoa aplicable señale, y el actor 

puede atacar la personalidad del reo mediante 

los recursos ordinarios y dentro de los 

términos que la propia ley le concede". 2º 

La Procuradur1a, cuando se opone la falta de 

personalidad en el consumidor o su representante, ae 

le da vista y se le concede un plazo para que si lo 

hace se continua con el procedimiento y si no, se 

r••ite la reclamación al archivo. 

En cuanto a las excepciones de incompetencia el 

articulo 334 del C.F.P.c. a la letra dice: 

• La incompetencia se substanciara en articulo de 

previo y especial pronunciamiento "· 

Z0 CCDIGO 01 PlOC:IDIMllMTOS CIVILll PAIA EL O.f, OP\JS CIT. PAG. 92, 
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La Pi-ocuraduria con cualquiera de las referidas 

excepcione• suspende el procedimiento, lo cual se 

entiende ya que si al9una de las partes no esta 

.legitimada o bien, si ya hay otro procedimiento 

conciliatorio en trAmite en donde sean las mismas 

partes el sequndo procedimiento no tiene objeto. 

Estas excepciones suelen oponerse por razón de la 

materia, pues son actos que se rigen por otras normas 

como son aquellas que se encuentran excluidas por 

disposición de esta ley como por ejemplo los servicios 

que se presten en virtud de una relación o contrato de 

trabajo: las instituciones y organizaciones cuya 

supervisión o vigilancia este a cargo de las 

Comisiones Nacionales Bancarias, de Valores o de 

Seguros y Fianzas, asi como de los servicios 

profesionales que no sean de cariicter mercantil y 

arrendamiento. 

cuando se acredita la incompetencia en razón de la 

materia, se resuelve dejando a salvo los derechos de 

las partes, para que loa hagan valer en su caso en la 

via correspondiente. 



De la inco111petencia por territorio, esta es 

rechazada por la Procuraduria del consumidor, en 

virtud que la 111i•ma tiene facultades para establecer 

delegacionee en toda• las entidades federativas y 

organizarse para que el desempeño de sus asuntos, se 

lleven a cabo en la• deleqacianes instaladas a nivel 

Federal. 

La Ley favorece a los consumidores ya que les 

atribuye la libertad de radicar su reclamación en el 

lugar en el que se haya oriqinado el hecho motivo de 

la reclamación: en el domicilio del reclamante o en el 

del proveedor. 

En cuanto a la conexidad y la litistendencia, estas 

solo •• dan cuando se promueven fundadas, en copias 

certificadas de los procedimientos que estén en este 

car4cter. 
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CAPITULO TIRCIRO 

.alUCA9 DI CO•CLDIR IL PROCBDINIBlrl'O 

3. 1 LAS QUE DETERMINAN LAS PARTES 

J.1.1. DESISTIMIENTO 

El desistimiento " se define como una renuncia 

procesal de derechos o de pretenciones, por lo cual 

se clasifica de la siguiente forma: desistimiento de 

la demanda es una actividad del actor por la que 

retira el escrito de demanda antes de que esta haya 

sido notificada al demandado, en este caso la relación 

procesal aun no ha surgido; desistimiento de la 

instancia implica que el demandado hubiera sido 

llamado a juicio y entonces se requerirá su 

consentimiento expreso para que surta efectos el 

desistimiento del actor: desistimiento de la acción lo 

que en realidad se tiene es una renuncia del derecho 

o de la pretensión, caso en el cual este desistimiento 

prospera sin consentimiento del demandado " l! 

1 ' GClll'l UIA crP•t•..a. fEOllA Gfll!IEIAL DfL PROCESO. EOlfORIAL U.N.A.M, MUICO 1991 SE<iUNDA EDICIOlf PAG. 
"r n 



El c.F.P.C. señala que admitida la demanda asi como 

fonulada la contestación no poddn modificarse ni 

alterar•• aalvo en los casos en que la Ley lo pennita. 

El desistimiento de la demanda que se realiza con 

posterioridad al emplazamiento requerirá del 

consentimiento del demandado; el de la demanda produce 

el efecto de que las cosas vuelven al estado que tenia 

antas de la presentación de aquella: el desistimiento 

de la instancia, posterior al emplazamiento, o al de 

la acción, obligan al que lo hizo a paqar costas, 

daños y perjuicios a la contraparte salvo convenio en 

contrario. 

En la practica se habla del desistimiento de la 

demanda cuando en realidad se trata de un 

desistimiento de la instancia, y desistimiento de la 

pretensión. Asi pues el desistimiento debe ser de la 

demanda, instancia y la pretensión. 



El desistimiento de la demanda el que se realiza 

desde la presentación de esta y hasta antes de que sea 

e•plazado o llamado al proceso el demandado, y una vez 

que se presenta el desistimiento de la demanda sin 

mayor trámite debe concluir el proceso oriqinando solo 

la perdida de la instancia. 

Ei desistimiento de la instancia, debe ser 

comprendido el que realiza desde el momento en que el 

de11ando es emplazado o llamado al proceso y hasta 

antee de que ee emita sentencia, y solo procederá con 

el consentimiento del demandado. La consecuencia de 

este desistimiento es de quien lo produce y debe las 

costas, daftos y perjuicios a su contraparte asi como 

la perdida de la instancia, tanto el desistimiento de 

la instancia como el de la demanda dejan a quien lo 

realiza, en aptitud de reclamar nuevamente en otro 

proceso, la misma pretensión que demando en aquel en 

que hizo el desistimiento. 

En tanto que el desistimiento de pretensión 

contiqura la renuncia de las prestaciones que se 



demandan lo que no necesita del consentimiento del 

demandado y ori9ina que no se pueda hacer valer en 

otro proceso la pretensión a la que se renuncia. 

En el procedimiento conciliatorio podemos encontrar 

tanto del desistimiento de la demanda, como el de la 

instancia y el de la pretensión, pero a diferencia del 

proceso judicial el desistimiento de la instancia en 

el procedimiento conciliatorio no requiere del 

consentimiento del demandado, ni tampoco se encuentra 

el consumidor obliqado a paqar costas, daños y 

perjuicios al proveedor, sin embarqo, el desistimiento 

en el proceso conciliatorio produce los mismos efectos 

que en el procedimiento judicial. 

Claramente podemos observar este desistimiento en 

el articulo 112 de la Ley Federal del Consumidor que 

a la letra dice: 

"... en caso de que el reclamante no acuda a la 

audiencia de conciliacion no presente dentro de los 

si9uientes 10 dias justificación fehaciente de su 



inasistencia, se tendrá por desistido de la 
reclamación y no se podrá presentar otra ante la 
Procuraduría por los mismos hechos ••• •. 

"El allanamiento es una conducta procesal 
que implica el reconocimiento, por,' el demandado, o 
por quien resite en el proceso, a· las 
pretensiones de quien acciona .. ' ' en 'un sent,ido 
etirnilógico allanarse vien'e~ dé~ Úano;'' E!~- decir de 
plano y por lo tant'o aúa~arse 'es ponE!rsé ,•plano, 

;;et:~:~:::s ::~i:r~~~~:~x~;:i~iérsei pues a las 

.,.-:,· 

Alca!A Zamo;~ ~'3étl~la ~ue, es· una, forma de , 
autocomposici6n '~iiii~t~'fal > es el 
reconocimiento y s~~Ís:Í.Óñ >de ia part

0

e ata~ada a 
la pretensión litig'iosa contra ' ella dirigida 
••• ".23 

22 GAMEZ t.AAA CIPRI!\NO, CÍPUS,CIT. Pl\G, 37 
. .. .. . . 

23 ALCALA ZAMORA, Y CASTILLO NICETO. PROCESO AUTOCOMPOSICION 
Y AUTODEllSA. INSTITUTO , DE INVESTIGACIONES JURIDI CAS 
ll,t/,A'.M' 1970, SEGUNDA EDIClON. 



Esta figura procesal es la aceptación ·de los 
proveedores a la reclamación sin oponer Objeción 
de ninguna especie de· . tal ··. sue~te, que ·el: 

ülanamiento pu~de traducirse en ·la satisfacción 
total a las exigencias de los consumidores/ antes 
o después de que se. reali~e · la · ·audienciá ; de 

conciliación. 

3.1.3. CONVllllrO 

" El convenio es el acuerdo de dos .. o mas 
personas para crear, transferir, modificar o 

extinguir obligaciones. 

Los convenios ·qúeic'producén o. transfieren 

las obligaciones y derechos .for~an el nombre de 
contratos·." 

Rogina . Villegas considera ·"que ,analizar 
tanto el convenio ·como · e'i ,. contrato 

éste último es una· especie d~ntro del 
género, ,dentro; de ·la t~r~inologia· · j•~ridka se 
ha hecho una distinción .. entre ··contratos y 

h'l 



convenios en sentido estricto; al contrato se le ha 

dejado la función positiva, es decir el acuerdo de 

voluntades para crear o transferir derechos y 

obli9aciones, y el convenio en sentido estricto, le 

corresponde la función negativa de modificar o 

extinvuir esos derechos y obligaciones. El convenio 

en latue seneu, corresponde ambas funciones " 24 

El convenio es una forma de extinguir los derechos 

y las obligaciones, asi tenemos que la Ley del 

consumidor lo define de la siguiente forma: "los 

convenio• aprobados y los laudos emitidos por la 

Procuraduria tienen fuerza de cosa juzgada y traen 

aparejada ejecución, lo que podr6 promoverse ante los 

tribunal•• competentes en la via de apremio o en 

juicio ejecutivo a elección del interesado". 

Lo• convenios aprobados y los reconocimientos de 

lo• proveedores y consumidores de obligaciones a su 

car90 a•i como los ofrecimientos para cumplir los que 

24 IOGJNA VJLLECAS, •• van. C<»IPENDIO DEL DERECHO CIVIL, EOJIOll:IAl PORRUA, s. A. MEICICO 1971 QUINTA 
EOIC 'Cl'C'I -. i:DtHUTC5 



consten por escrito formulados ante la procuraduria y 

que sean aceptados por la otra parte, podrán hacerse 

etectivoe mediante las medidas de apremio contempladas 

pnr aeta ley. 

Aún cuando no medie reclamación, la Procuradur1a 

eatará facultada para aprobar los convenios propuestos 

por el consumidor y el proveedor previa ratificación. 

La Procuradur1a exiqe a los proveedores le rindan 

un informe o le demuestren el cumplimiento de los 

convenio• que ante ella celebran y les apercibe que de 

no hacerlo en el plazo que para el efecto le concede 

1•• impondrá multas o aanciones, sin que tenga 

tacultadea para hacerlo. 

Si la Ley es clara al mencionar que los convenios 

aprobados y los laudos que ella emite tiene fuerza de 

cosa juzgada y trae aparejada ejecución que puede 

ejecutarse ante la v1a civil, pues en este caso es 

contradictorio en tanto que la Autoridad facultada 



para hacer cumplir los contratos no es necesariamente 

la Procuraduria, sino la Autoridad civil, razón por la 

cual no hay razón de aplicar la medida de apremio 

antea citada. 

Ante tal contradicción es importante mencionar 

alqunaa Jurisprudencias. 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR ES 

INCOMPETENTE PARA HACER CUMPLIR O EJECUTAR LOS 

CONVENIOS CELEBRADOS ENTRE PROVEEDORES Y 

CONSUMIDORES.-

" de acuerdo a los dispuesto por el articulo 59 

fracción VIII de la Ley Federal de Protección 

al Consumidor, la Procuraduria Federal del 

Conaumidor estará facultada para conciliar las 

diferencias entre proveedores y consumidores 

fungiendo como amigable componedor sin embargo, 

de acuerdo a lo dispuesto por el precepto legal 

invocado en el inciso e) dicha dependencia es 

incompetente para conocer de aquellos casos en 

que se falte al incumplimiento involuntario de 

70 



lo convenido en la conciliacion o del laudo 

arbitral en los cuales el interesado deberA 

acudir a la jurisdicción ordinaria para la 

ejecución de uno y otro instrumento "· juicio 

20682 sentencia 31 de mayo de 1983, por 

unanimidad de votos, 

González de la vega. 21 

PROCURADURIA FEDERAL 

instructor Alberto 

DEL CONSUMIDOR, 

IMPROCEDENCIA DE LAS MULTAS IMPUESTAS POR 

INCUMPLIMIENTO DE LOS CONVENIOS ANTE ELLA 

CELEBRADOS . 

11 en los términos del art. 59 fracc. VIII 

inciso e) de la L.F;P.C., no es función de la 

citada Autoridad exigir el cumplimiento de 

tales convenios por lo que en caso de 

incumplimiento de estos es improcedente la 

aplicación de las multas de apremio a que se 

refiere el art. 66 de la ley de la materia 11 

revisión 1039/77. juicio 7502/77 resolvió la H. 

2S TlllUNAL FISCAL DE LA FEDERACJOlll, INFOIME DE LABORES REHDIDO POR SU PRESIDEIHE POI EL PERIC80 Of&. 
1' DI llClllOllll Df !llU Al 3D DE NDV. DE 198l, PAG, 131 
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~~la Sup~rl~·r del Tr~tu~3¡ fiscal 

Federación fecha 31 de enerc de 1979. 26 

3.1.t 'l'RANSACCXOK 

l.a 

Gui::iérrez y González dice al respecto "la 

transacción es un convenio por el cual las partes 
haciéndose reciprocas concesiones terminan o 

previenen una controversia •. 2" 

La transacción según Alcalá y Zamora es· "uno 
sólo de los .litigantes quien ced~ o accedes, abra 
desistimiento · ·o ·auanámie;.;to, .... ~arr.iales · o 
~otales, pero trárísacciói:t o r~ciprocidad no 
quiere decir · iguaidad en los sacrificios 
consentidos y por tanto, ·junte a la transacción 

ciento por ciento "· 28 

29 llEVISTA OEL TllllUNAL OE LA FEDERACIOll. 2A. EPOCA. MJMS. DEL 1 Al 8. AGOSTO DE 
1878·JULIO1878. llElUCOPAG. •11 

27 GVTIERREZ Y GONZALEZ ERNESTO, DERECHO DE LAS OBLIGACIONES EDITORIAi. JOSE 
tA CAJICA JR., S A .. QUINTA EOICIOll PAG 13. 

28 ALCALA ZAMORA Y CAS11LLO NICETO OPUS CIT PAG 91 
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P.-;r k· que respecta al C. C. D. F" para <;>J 

Disi:rito Federal en su articulo 2953 define lo 
siguiente: w1a" tra~sacció~ tierie·,. respect.o de. las 

partes, la misrna :efi.ca.cia. y: autoridad qu.e ia cosa 

juzgada; pero podrá .<pedirsé : la nulidad o la 
recesion de ;,.quéÚ~ e~ fos · ~asos autodzados por 
la leyw. 29 

Para la·:- ejecúC::ión' o·. nulidad· de la 

transacc;ión •. al• .igual!~que: _l()S conveniOs que se 
celebran·:· ante ··es.ta·' autoridad 'debe acudirse a la . . 

jurisdicción ordinaria, y en virtud de que el 
e.e. D.F. es supletorio a la Ley de la materia 
deberá observarse las disposiciones que al 
respecto senala. 

3. 2 r.A8 QVS DHUIG:NA LA Ln 
COHIUKl:DOR 

3. 2 .1 CADUCIDAI> 

l'lll>SRAL DllL 

("orno fundament.-; ~ ur idico tenemos la 
definición que al respecto se dice en el C.F.P.C. 
en su articulo 373 que a la letra dice: 

2!i COOIGO CIVIL CISTRITO FIDIRAL, Ol'US, CIT. PAQ. 910 
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" el proceso caduca en los siguientes casos: 

i. - por convenio o transaccion de las partes y por 

cualquier otra causa que haga desaparecer 

substancialmente la materia de litigio 

2.- por desistimiento de la prosecución del juicio 

aceptado por la parte demanda, no es ne~esaria 

la aceptación, cuando el desistimiento· se 

verifica antes de que se corra traslado de la 

demanda. 

J,• por incumplimiento voluntario de la 

reclamación antes de la sentencia, .. Y 

4.- fuera de los previstos en los casos de· los 

articulos procedentes, cuando cualquiera que 

sea el estado del procedimiento·no·se:haya 

efectuado ninglln acto procesal no promoción; 

durante un termino mayor de .un año,· 'a~'i' sea 

el sólo fin de pedir 

resolución pendiente. 

El termino debe contarse a ·partir de la fecha en 
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.-, 

que se haya realizado el último acto procesal o el que 

se haya hecho la última promoción. 

Lo dispuesto por esta fracción, es aplicable en 

todas las instancias, tanto en el negocio principal 

como en los incidentes con excepciones de los casos de 

revisión forzosa, caducando el principal, caducando 

los incidentes. La caducidad de los incidentes solo 

produce la del principal, cuando hayan suspendido el 

procedimiento de este " 

La caducidad es 11 el efecto que se produce por 

inactividad bilateral de las partes en el proceso 

durante el tiempo señalado previamente por la 

ley11 • JO 

La Procuraduria Federal del consumidor, para 

decretar la caducidad de}a transcurrir un término 

mayor a un año,_ siempre .Y cuando dentro del mismo no 

JO DE PINA, RAFAEL 'r CASTILLO .LARRAtu.~ JOSE. JÍ.STITUCIOHES OE DERECHO PROCESAL CIVIL EDIT. PQlRUA, 
S. A. JltEXfCO 1981 DECIMO CUARTA EDIC. PAG •. ZZO 
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se realice algún acto o se promueva cuestión alguna de las 
partes. 

3.2.2. JUICIO ARBITRAL 

Para analizar este procedimiento es importante men
cionar las opiniones de algunos Juristas. 

"El arbitraje es, al· igual que ",,1 procedimiento JU_ 
RISDICCIONAL una figura heterocompositiva de solución de li 
tigios, es decir. un instrumento de composición de litigios~ 
caracterizado porque las soluciones d.e estos provienen de -
un terreno a j_en() _a:c:.la xelaC:ión substáncia.,. ". 31 

" ••. se entiende.por arbitraje la institución por la 
que una o mis personas ~an solución a un litigio planteado 
por otras que ·se comprometen a aceptar su decisión". 32 

31 ACOSTA ROMERO MlGU-EL,. DERECHO BANCARIO, CUARTA EDICION 
EDIT. PORRUA. MEXIC0,1991,cPAG. 601 

32 FERREIRO FERNANDO •. LOS ARBITRAJES DEL DERECHO PRIVADO; 
PRIMERA EDICION. •EDITORIAL VIZAINS, S.A. BILBOA E:SPA¡:¡A 
1954, PAG. 12 . 
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Carmelutti señala que en el arbitraje las partes 

por un acuerdo de voluntad someten sus diferencias a 

la resolución de un Juez eventual privado y no 

profesional al que llamamos arbitro 11 

Por otra parte el arbitraje es "· •• una forma 

heterocompositiva es decir, una solución al litigio 

dada por un tercero imparcial, un Juez privado o 

varios, generalmente designado por las partes 

contendientes, siendo un procedimiento que, aunque 

regulado por la Ley adjetiva, tiene un ritual menos 

severo que el del procedimiento Jurisdiccional, la 

resolución por la que se manifiesta el arreglo se 

denomina laudo, cuya eficacia depende de la voluntad 

de las partes o de la intervención Judicial Oficial 

segün las di versas variantes que se presenten", 34 

En tanto que Cipriano Gómez Lara dice " el 

arbitraje es genuino equivalente Jurisdiccional, y es 

53 CARNELU1Tl FRANClSCO, SISTEMA DE DERECKO PROCESAL CIVIL, EOJf. UTEHA. BUElllQS AJRES. A•GENTIMA 1944 
CITADO POft Gai!El !.ARA CIPIUAMO. DEll.E:CKQ PROC. CIVll 3a, EOJC. EPlT, TIULLAS lilEXICO 1987 flAG. 181 

34 DtCCIOlilARIO JUIUDtCO MEklCAtlO, IMST1TUTO DE tlilVE5Tlti~CIDNES JURIOltAS DE u u•. vot.. ' CH. 2DA. 
EOtC. EOIT, PORRIJA MEX!CO 1987, PAG, 19Z~2QQ 
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o constituye un verdadero proceso que se lleva ante 

juecea privados y no profesionales no estatales 11 •
35 

De la naturaleza juridica del arbitraje Zamora 

Silnchez Pedro comenta 11 arbitraje contrato o 

juriedicción, son los puntos centrales de la descocian 

doctrinaria .•• base de la discusión esta la fuente del 

poder arbitral. Se trata de decidir si es poder 

publico o el contrato voluntad de las partes, el que 

determina las caracteristicas y resultados del 

arbitraje, los contractualistas señalan que la 

potestad del arbitro viene dada por el compromiso 

arbitral 11 36 

El articulo 117 de la aludida Ley del Consumidor 

comenta que " Procuraduria deberá actuar como arbitro 

cuando los interesados asi lo designen y sin necesidad 

de reclamación o procedimiento conciliatorio previos". 

JS CiCMEZ LAIA CIPIJAWO, OPUS CIT. PAG. 26, t987. PAG. 35 Y 36. 

l6 ZAMORA SAMCHEZ PEDRO, 
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TESIS 
Df. U\ 

Mn DEBE 

La designación de arbitro se hará constar mediante 

acta ante la Procuraduria, en la que se señalaran 

claramente los puntos esenciales de la controversia y 

•i el arbitraje es en estricto derecho o en amigable 

composición. 

En la ley anterior no establecia este tipo de 

arbitraje, pues era necesario que las partes hubieran 

presentado necesariamente alguna reclamación además 

debian de encontrarse en el procedimiento 

conciliatorio para que se pudiera· · exhortar a las 

partes a llevar a cabo este procedimiento. 

En el procedimiento arbitral existen dos tipos de 

arbitraje, el de amigable componedor y el de estricto 

derecho. 

" ••• bajo la denominación general de árbitros se 

conocen • • • los árbitros propiamente dichos, o sea 

arbitros de derecho y los arbitradores o jueces de 

avenencia ••• se trata de dos clases de árbitros en un 

79 
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mi•mo titulo dividido en dos secciones la primera 

con•agrada al juicio de árbitros y la segunda al de 

amigable• componedores " J7 

Arbitro quiere decir según Acosta Romero " el 

arbitrador o amigable componedor, cuenta con la 

facultad de allegarse a los elementos que juzgue 

necesarios para resolver las cuestiones que se le 

hayan sometido al arbitraje ••. para ordenar pruebas 

para mejor proveer ••• esta facultad es congruente con 

la enorme libertad y discrecionalidad de que disfruta 

el arbitro para conocer y resolver la controversia, 

que ae le somete a su decisión ••• tendrá libertad para 

reaolver en conciencia y buena fe guardada, sin 

•ujeción a reglas legales". :sa 

El arbitraje en amigable composición es aquel: 

"aquel en el que las partes acuerdan que los 

J7 DJCCIONA•IO HCICLOPfOICO HISPANOAMERICANO DE LITERATURA, CIENCIAS, ARTES, TCttO 11. W.M, JACKSON 
EDITC., LOMOHI IMOLATHA. PG, 505, 

]! ACOSTA RCllERO, OPUS CIT, PAG. 610, 
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árbitros resuelvan de acuerdo a la equidad, sin tener 

que apoyar su laudo en normas expresas del derecho 

vigente". 19 

Briseño Sierra " considera que las contiendas que 

tienen entre si los hombres algunas veces, las ponen 

en manos de los avenidores decían las partidas y la 

carta de tal avenencia llamada compromiso ..• en este 

compromiso las partes acordaban escoger a un tercero 

por avenidor, arbitro o arbitrador y por amigo 

común ••• "• 40 

Defendiendo el concepto de arbitraje en amigable 

componedor el tratadista Rafael de Pina argumenta que 

" los amigables componedores que resuelven las 

cuestiones a ellas sometidas no con sujeción al 

derecho sino a su según leal saber y entender no 

desarrollan a tales casos actividades jurisdiccionales 

19 JOE"· PAG. 610 

4o lllSEfio SIERRA HLllBERTO. EL ARBITRAJE CCMEICIAL, DOCTRlllA 'f LECISLACIC* 11A. EOIC. EDIT. CMlU 
NACIONAL OE COMERCIO DE LA CIUDAD DE ME»UCO, PAO, 19. 
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porque no •on evidentemente, aplicadores del derecho 

"· 41 

El arbitraje en amigable composición según en el 

procedimiento conciliatorio es aquel en el que se 

fijan las cuestiones que deberán ser objeto del 

arbitraje y el arbitro tendrá libertad para resolver 

en conciencia y a buena fe guardada, sin sujeción a 

reglas legales, pero observando las formalidades 

••encieles del procedimiento. El arbitro tendrá la 

facultad de allegarse todos los elementos que juzgue 

necesarios para resolver las cuestiones que se le 

hayan planteado. No habrá términos ni incidentes. 

El arbitraje en estricto derecho es aquel en el que 

las partes se someten a la decisión de un arbitro el 

cual debe aplicar las normas de derecho positivo, 

tanto •Ustanciales como de procedimiento. 

" los propiamente denominados árbitros o jueces 

voluntarios de derecho, que son los hombres buenos 

'1 DE PINA RAFAEL Y CASTILLO LARRARACA JOSE, OPUS CIT. 

82 



versados en el estudio de las leyes, nombrados por las 

partes para que decidan las cuestiones sometidas a su 

fallo, con sujeción a formas leqales y según el 

derecho positivo". 41 

Asi mismo el arbitraje puede ser " voluntario o 

forzoso, es voluntario porque se constituye por la 

libre y espontanea libertad de las partes; ea forzoso 

o necesario el que nace de la ley ya nadie 

sostiene el arbitraje necesario. Tan absurdo seria 

prohibir el voluntario como establece el forzoso 

el arbitraje forzoso equivale a declarar la 

deficiencia y la desconfianza de los tribunales " 43 

El Laudo arbitral emitido por la Procuraduria del 

consumidor o por el arbitro desiqnado por las partes 

deberá cumplimentarse o en su caso, iniciar su 

cumplimentación dentro de los 15 dias siguientes a la 

fecha de su notificación salvo pacto en contrario. 

42 DICCIC*AltlO ENCICLOPEDJCO HISPANO AMERCIANO OPUS. CIT. PAG. 509. 

43 IOEH PAG. 508 
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Sin perjuicio de las funciones de arbitraje que 

pueda legalmente ejercer la Procuraduria, la 

Secretaria llevara una lista de árbitros 

independientes, oficialmente reconocidos. Dichos 

árbitros podrán actuar por designación, de las partes 

o deaignación de la Procuraduría a petición del 

proveedor y del consumidor. En lo relativo a su 

inscripción y actuación se regularan por lo que 

disponga el reglamento de la presente Ley. 

La• resoluciones que se dicten mediante el 

procedimiento arbitral admitirán como ·único recurso el 

de revocación, que deberá resolverse por e.l arbitro 

designado en un plazo no mayor de 48 hor~s. · El LÍsudo 

arbitral solo estará sujeto a aclaración dentro de los 

2 dilla siguientes a la fecha de su notificación~ 

Existen diversas contradicciones en relación asi 

loa laudos que emite la Procuraduría son actos de 

autoridad; si tomamos en cuenta que el arbit.ró es 

deaignado voluntariamente por las partes y que• est·as 

determinan los puntos que han de tomarse en cuenta 



para el conflicto en cuestión, la Procuraduría no 

tiene facultades para ejecutar su decisión porque no 

actúa como Autoridad. 

En cuanto a la competencia en que deben ser 

reclamados los laudos dictados por la Procuraduría 

Federal del Consumidor tenemos la siguiente 

Jurisprudencia 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR LOS LAUDOS 

DICTADOS POR LA, SON RECLAMABLES DE AMPARO ANTE 

EL JUEZ DEL DISTRITO Y NO EN AMPARO DIRECTO.-

" como el acto reclamado en el juicio de 

garantías es el laudo pronunciado por la 

Procuraduría del consumidor, en un 

procedimiento arbitral seguido en forma de 

juicio en términos del art. 59 de la L.F.P.c., 

y toda vez que dicha procuraduria por su propia 

naturaleza no es un tribunal administrativo o 

del trabajo, sino un organismo descentralizado 

de servicio social, con funciones de, atender 

con personalidad jurídica y patrfmonio propio, 
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para .promover y proteger los derechos e intereses 

de la población consumi.dora .: de· acuerdo por. lo 

establecido en': el' árÜculo. 57 "de. la L. f, P.C., 

resulta claro' :.que el Tribunal Colegiado . de 

Circuito ,•es 'i~competente,,par~ ~~~olver el:juicio 

de amparo '<lire~t6}.interpúe;i:o~ p~r lá • qUej~sa 
surtiénd6se di,;ha • . .:;mpet~~~ú:.en. f avo~ de úií •. J~ez 
de Distrito' ·en M~te;ia "Adi;;.l.~i.;t~'at:r~a 'éñ .el 

Distrito FederaÍ; confÓrm.; a ;i.6 dispÚes~o por los 

articulo;·:¡}.¡ fracción XI de ia ley 'de amparo y 

42 fracción IV de la Ley Orgánica del Poder 

Judicial de la E'ederación, Amparo directo 273-
02•. u 

Una de las formas de concluir el 

procedimiento conciliatorio es que las partes se 

nieguen a conciliar sus intereses; por lo que 

deberán de manifestarlo para que la 

Procuraduria los exhorte a que 

voluntariamente designen arbitro, y si t·ambién. se 

U INFORME RENDIDO A l.A SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA. 
NACION EN 1983, OPUS CIT. TERCERA PARTE, TRIBUNALES 
'.""LEGIAOOS DE CIRCUITO, TESIS 16, PAG. 102 Y 103. 
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negaran a este procedimiento la autoridad podra dictar 

au resolucion administrativa. 

Las disposiciones que se establecian en los incisos 

b) y d) fracción VIII del articulo 59 de la Ley en la 

materia eran que de no haber quedado satisfecha la 

reclamación del consumidor se citara a este y al 

proveedor a una audiencia de conciliacion de la cual 

ae le levantara acta sea cual fuere el resultado de la 

misma; o bien si no hubo conciliacion ni compromiso 

arbitral o el proveedor no asistió a la audiencia que 

•• refiere el inciso b) pero si el consumidor la 

Procuraduria analizara los hechos motivo de la 

reclamación para determinar si implican violación a la 

Ley. En caso de que se concluya respecto de la 

inasistencia de posible violación se dictara 

resolucion, dejando a salvo los derechos de proveedor 

y consumidor para que los ejerciten bajo la 

jurisdicción ordinaria. 

De inferirse la existencia de una posible 

• violación, se dara a consumidor y proveedor un término 
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,·" 

de 10 dias hábiles comunes a ambos para que rindan 

pnJebas y formulen alegatos, hecho lo cual en un lapso 

que no excederá de 15 dias hábiles, con base en las 

circunstancias, pruebas, u otros elementos de juicio, 

determinaran si existió o no la violación y dictará la 

resolución administrativa que proceda dejando a salvo 

loa derechos de proveedor y consumidor, según sea el 

caso. 

Actualmente la Ley menciona que en caso de no haber 

conciliación el conciliador exhortará a las partes 

para que se designe corno árbitro a la Procuraduria, o 

alg\)n 4rbitro oficial reconocido o designado por las 

partes para solucionar el conflicto, en caso de no 

aceptar el arbitraje se dejarán a salvo los derechos 

de ambas partes. 

En este caso la fonna de analizar la. posible 

existencia o inexistencia de violación a la ley es 

mediante el procedimiento por infracción a la ley,· el 

cual para que se lleve a cabo la imp.osición . de la 

sanción a que se refiere esta, la Procuraduria 
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notificará al presunto infractor de los hechos motivo 

del procedimiento y le otorgara un término de 10 dias 

hábiles para qua rindan pruebas y manifiesten por 

escrito lo que a su derecho convenga. En caso de no 

rendirlas, la Procuraduria resolverá conforme a los 

elementos de convicción de qua disponga. 

La Procuraduria admi tira las pruebas que estime 

pertinentes y proceder& a su desahogo. Asimismo podrá 

solicitar del presunto infractor o de terceros las 

demás pruebas que estime necesarias. Asi mismo 

concluido el desahogo de las pruebas, notificara al 

presunto infractor para que presente sus alegatos 

dentro de los 2 dias hábiles siguientes. 

Dentro de los 15 dias siguientes la Autoridad 

resolvera la resolucion administrativa que proceda 

haciendo del conocimiento al proveedor de la 

existencia de la violación a la Ley, además la 

Autoridad debe tomar en cuenta, que el proveedor esta 

obligado a acudir a la conciliacion ante la 

Procuraduria del Consumidor, pero voluntario el 
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•ometer•e al arbitraje, y si en su caso el proveedor 

cumple con todos los requisitos legales no esta 

obli9ado a aceptar el criterio del conciliador. 

En las re•oluciones administrativas siempre se deja 

a •alvo lo• derechos de las partes, aplicando en su 

caso las sanciones que correspondan, en caso de que se 

compruebe violación a la Ley. 



CAPITULO 4 

MEDIOS DE IMPUGNACION 

4. l. RECURSOS ADMINISTRATIVOS 

4. l.1. RECURSO DE REVOCACION 

4. l. 2. RECURSO DE REVISION 



CAM'f ULO CVA'IRO 

.. DI08 Da IKPVOlllACIO• 

4.1 RECURSOS ADMINISTRATIVOS. 

Dentro del procedimiento que lleva a cabo la 

Procuraduria Federal del Consumidor, los proveedores 

pueden interponer dos medios de defensa en contra de 

loa acto• que dicta esta Autoridad administrativa, que 

vayan en contra de sus intereses como son los Recursos 

Adainietrativos de Revocación y de Revisión. 

Por otra parte pueden interponerse también otros 

medios de defensa como es ante el Tribunal Fiscal de 

la Federación, o bien ante la via de amparo, con 

relación a estos los explicaremos muy brevemente pues 

no son estudio de esta tesis. 

El recurso Administrativo es " el medio de defensa 

al alcance de los particulares para impugnar ante la 



40. 

administración publica, loa actos y resoluciones para 

ella dictados en perjuicio de los propios 

particulares, por violación al ordenamiento aplicado 

o falta de aplicación de la disposición debida "·" 

R. BIELSA aclara que " el Recurso siempre se 

promueve, se deduce o se plantea contra la decisión de 

una Autoridad, cualquiera que sea Judicial o 

Administrativa : Militar o Eclesi6stica... con el 

recurso se promueve siempre volver en acto a la 

legalidad originaria o a la situación juridica 

anterior " 46 

Sagün al concepto técnico y juridico" ••• toda 

exigencia técnica que condiciona la presencia del 

recurso o limite la acción del órgano revisor del acto 

contribuye a negar la justicia mas elemental o hacer 

negatoria la garantia o defensa que significa el 

recurso administrativo para el derecho de los 

particulares. 

ltS EMILIANO MAAGAIN M. EL IECUllSO ADMINISTRATIVO EN MU:ICO. SEGUNDA EOICIOll 1991, EDIT, POHUA, PG. 

46 IDEN. PAG, 22, 



4.1.1 EL RECURSO DE REVOCACION. 

E•te recurso se encuentra señalado en la Ley 

Federal del consumidor art. 122 que a la letra dice: 

" la• re•oluciones que se dicten durante el 

proce•o arbitral admitir4n como único recurso el de 

revocacion, que daber4 resolverse por el arbitro 

de•ignado en un plazo no mayor de 48 horas ••• asi 

•i•mo, del auto que decida sobra la revocacion no 

habr4 ningún recurso " 

E• importante aclarar qua los recursos da 

revocacion deban interponerse a mas tardar dentro del 

dia •iguiente de haber quedado notificado el 

recurrente. 

El recurso de revocación establece la Ley aludida 

•olo procede cuando la Institución actúa como amigable 

componedor o arbitro, mas no como autoridad, en el 

caso de que tal recurso se interponga en contra de 

cualquier rasolucion que dicte la Procuraduria durante 
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el cur•o del procedimiento estaremos ante un recur•o 

de revi•ión. 

Para complementar el criterio establecido •obre 

eete recur•o e• importante tomar en cuenta la• 

juri•prudancias que se mencionaran a continuación. 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. RECURSO DE 

REVISION Y REVOCACION. 

" cuando procede la resolución en contra de la 

cual 1e promovió el recurso de revocacion, no 

fue dictada por la Procuraduria Federal del 

con•umidor, actuando como amiqable componedor 

o como arbitro eino resolviendo sobre sus 

facultades en relación a la incompetencia 

planteada, por lo que para combatir la 

resolución indicada no resulta procedente el 

recurso de revocacion 

citado art. 59 fracción 

a que se refiere el 

VIII inciso C) de la 

Ley de Protección al consumidor sino el de 

revision regulado por el art. 91 de la 



mencionada ley por ser una resolucion dictada 

con fundamento en la Ley de Protección al 

Coneumidor. Amparo directo 603/80, 

fraccionadora Bosques de la Herradura, s. A. 17 

de julio de 1980. unanimidad de votos ponente: 

Sergio Chapital Gutierrez. secretario; Antolin 

Hiram Gonz•lez cruz, Tercer Tribunal Colegiado 

en Materia Administrativa del Primer 

circuito". 47 

PROTECCION AL CONSUMIDOR, RECURSOS PREVISTOS EN 

LA LEY FEDERAL DE, 

" El recurso que se refiere el art. 59 fracción 

VIII, incieo C) de la Ley Federal de Proteccion 

al consumidor y el de revision previsto en el 

91 de la misma ley, no procede 

resoluciones indistintamente contra las 

dictadas dentro del procedimiento 

conciliatorio, sino que el primero de 

revocacion, procede contra las resoluciones 

47 JNfOlNE RENDIDO A U SUPIE""' COITE DE JUSTICI" DE LA NACION Ea.! 1981, TRIBUNALES COLEGIADOS OE 
CIRCUJTO, fllAYO fDJCIO..ES, S.Df 1.L. MEXICO, 1981. TESIS PAG, 132 ' 133, 



dictada• por la procuraduria como ami9able 

conciliador y, el •e9undo el de revisión 

procede contra r••olucione• dictada• por la 

Procuraduria como Autoridad. Amparo de revision 

195/81 sven•onhair center de México, s. A. 29 

de octubre de 1981. Unanimidad de votos 

ponente, Carlos de Silva Nava. secretario, 

Leonor Gutierrez. Segundo Tribunal Colegiado 

en Materia Administrativa del primer circuito" 

"· 

4.1.2 RECURSO DE REVISION 

El recurso de revisión se encuentra definido en la 

Ley Federal de protección al consumidor en el art. 135 

que a continuación se menciona : 

11 En contra de las resoluciones de la Procuraduria 

dictadas con fundamento en las dispocisiones en esta 

48 l•'OIME IEMDIDO A LA SUPIEM COltTE DE JUSflCIA DE LA NACION fN 1981. flrlUffALH COLEGIADOS DI 
CllCUITO, fllAYO EOJCIONU, s. DI •.L. MUUCO 1981, lESIS PAG. 112 't' 133. 



ley y demll• derivada• de ella, H podrá interponer por 

e•crito recur•o de revisión, dentro de lo• 15 dia• 

hllbile• •ic¡uiente• ala techa en que surta efecto la 

notificación de la re•olucion recurrida. 

El recur•o se interpondrll ante la Autoridad que 

emitió la re•olución y será resuelto por el órgano 

•uperior jerllrquico que determine el procurador, 

mediante acuerdo publicado en el diario oficial de la 

Federación "• 

La• principal•• caracteristicas de este recurso son 

laa aiguientea: 

A) Se le denomina de revisión 

8) Se hace valer en contra de las resoluciones 

dictada• con fundamento en esta ley y demás 

dispo•iciones derivadas de ella. 

C) El escrito de revisión se interpondrá ante 

la autoridad que emitió la resolucion y será 



re•uelto por el órgano auperior jer6rquico 

que determine el procurador. 

D) se debe agotar dentro de lo• 15 dias h6bile• 

•iquiente• a la fecha de la notificación de 

la resolucion. 

El se podr6n ofrecer toda clase de pruebas 

excepto la confesional, lo que deber6 hacerse 

al interponer el recurso acompa~6ndose lo• 

documentos correspondientes. 

En el articulo 91 de la Ley de la 

materia vigente hasta 1992 se~alaba que 

ee podia ampliar el ofrecimiento de 

pruebas y la exhibición de documentos 

hasta 15 dias despu's de la presentación 

del recurso. 

Si •e ofrecieran pruebas que 

ameriten desahoqo se conceder6 a los 

recurrentes un plazo no menor de e ni 
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mayor de 30 diaa, la Autoridad puede 

allegar•• da todo• los elemento• de 

convicción qua conaidere nacaaarioa. 

F) Lo no praviato en la Ley de la materia en 

relación a las pruebas deberá aplicarse la 

ley supletoria como es el caso del c.F.P.C. 

G) Concluido el periodo probatorio, la Autoridad 

reaolvará dentro da loa 15 dias si9uientea. 

H) No procede el recurso de revisión contra 

laudo• arbitrales. 

I) contra la resolución emitida para resolver 

al9~n recurso no procederá otro. 

J) El recurso da revisión ea improcedente en loa 

ai9uiante• casoa: cuando se presente tuera de 

tiempo y además no se acredite 

•• 



fehacientemente la personalidad con que ae 

actúa1 y cuando no este suscrito, a meno• qu.• 

se firme antes del vencimiento del término 

para interponerlo. 

K) El recurso de revision suspende la ejecución 

de la reeolución impugnada en cuanto al pago 

de multas y respecto cualquier otra clase de 

reaoluciones administrativas y de sanciones 

que no sean multas bajo los siguientes 

requiaitos: 

Que lo solicite el recurrente, que el recurso 

haya sido admitido, que de otorgarse no 

implique la continuación o consumación de 

actos u omisiones que ocasionen infracciones 

a la Ley, y que se ocasionen dalles o 

perjuicios a terceros en términos de la Ley a 

menos que se garanticen éstos en el momento 

en que lo fije la Autoridad Administrativa. 
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Al respecto 

Jurisprudencia: 

es importante mencionar esta 

LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL 

CONSUMIDOR. RECURSOS ADMINISTRATIVOS, 

" El art. 59 fracción VIII, inciso o, de la Ley 

Federal de Proteccion al Consumidor, crea un 

recurso de revocacion contra las resoluciones 

de procedimientos dictados por la Procuraduria 

Federal del consumidor como amiqable componedor 

o como arbitro; y el art. 91 de ese 

ordenamiento establece, sin distingo no 

reetricción alquna, que las personas afectadas 

por dbpoeiciones dictadas con fundamento en 

aeta ley podrán recurrirlas en revisión, ahora 

bien, lo• recursos administrativos no deben 

eetimarse creados como laberintos o trampas 

procesales para evitar el examen de la 

legalidad de los actos administrativos sino 

como medios de defensa otorqados a los 

qobernados para poder deducir sus pretenciones 

cuando estén en conflicto con un acto de 

autoridad a fin de que se respire un clima de 
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d•recho y no de opresión. Luego tales recureos 

deben eer admitidos con generosidad y no 

deber6n ser deeechadoa por analogia, no por 

mayoris de razón ni por razones que hagan de la 

improcedencia una cuestión dudosa o simplemente 

oponible. Por otra parte, en un estado de 

derecho, las Autoridades tienen mayor interés 

legal en componer los conflictos surgidos con 

los gobernados y en examinar la legalidad de 

sus actos, que en lograr la subsistencia de 

estos sin examen. Aplicando al caso los 

razonamientos anteriores, la autoridades no 

podr6n tener interés legal en preferir un 

recureo a otro, cuando en ambos tienen la misma 

oportunidad de analizar la legalidad de sus 

propios actos, Luego como el recurso 

establecido en el art. 91 no condiciona 

su procedencia a que no exista revocacion, las 

Autoridades no podrán legislar para establecer 

interpretativamente esa condición de 

procedencia y esto resulta aplicable aun 

cuando el acto impugnado derive del Procurador 

mismo, pues la expresión de que el recurso se 

interpondrá ante el superior del responsable no 
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i11Pide de •anera alguna que dicho Procurador 

revbe •u• propio• acto• ni debe hacerse de esa 

expreaidn una norma de improcedencia, ya que 

•61o e• incoapetencia1 no dice cuando procede 

el reaur•o •ino quien debe resolverlo. Luego 

•i •e interpone dicho recurso contra la 

reeolucidn que impuso una multa al afectado no 

podr4 •er legalmente desechada con base en que 

el recurao procedente era el de revocación. 

Allparo en revisión 1131/77 Francisco Guerrero 

Ortega l• de marzo de 1977 unanimidad de votos: 

Ponente: Guillermo Guzmán orozco. Primer 

Tribunal Colegiado en Materia Administrativa 

del Primer Circuito " . 49 

En la pr4ctica se ha establecido que en contra de 

la• re•oluciones pronunciadas por la Dirección General 

de Conciliacidn y Arbitraje el superior Jerárquico es 

el Procurador quien debe de conocer de el recurso de 

revi•idn, en cuanto que el Procurador es una Autoridad 

Adaini•trativa que se encarga de promover y proteger 

lo• derechos e intereses de los consumidores. 

4t llVJlfA DIL TlllUUL llSCAL DE U FEDERACION 2A. EPOCA, NOV. DIC. 1981 1 MEXICO PAG. n1 
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Sin elllbar90 será el reglamento interior de la Ley 

Federal del Conaumidor •l que aeftalara en ••toa casos 

cual ea el or9ano Superior Jerárquico que resuelva. 

En cuanto al tarmino para interponer el recurso 

tenemos esta Jurisprudencia: 

" El plazo de quince dias hAbiles previstos 

en el art. 91 de la Ley Federal de Protección 

al Consumidor, para la interposición del 

recurso de revisión en contra de las 

resoluciones iictadas con fundamento en dicha 

Ley, deba computarse a partir del dia hábil 

si9uienta de aquel en que haya surtido efecto 

la notificación correspondiente no obstante que 

en tal precepto se mencione literalmente que el 

plazo aludido corresponde a los 15 dias hábiles 

" si9uientes a la notificación " toda vez que 

loa términos no pueden transcurrir ai 

previamente no ha surtido efecto la 

notificación teniendo presente lo dispuesto en 

los arts. 284 y 231 del Códi90 Federal de 

Procedimientos Civiles de Aplicación Supletoria 

10• 
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a la Materia. 

revisión numero 696/81 visible en la Revista 

del Tribunal Fiscal de enero de 1985. 11 so 

SO REVISJA DEI fRIBUNAl rfSCAI Jf l.ti fEOEUC/ON. 2a EPOCA, AlilO VI l. Mo. 69, SEP. DE 1985, PAG. 225 
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COllCLV8IONE8 

I.- El objeto fundamental de la Ley Federal de 

Protección al Con1umidor es proteger los derechos de 

lo• consumidores y procurar la equ~dad y segur1dad 

juridica en las relaciones entre proveedores y 

con•umidores, por lo que han creado un procedimiento 

conciliatorio en el cual dentro de las atribuciones de 

la Procuraduria Federal del Consumidor no existe la de 

imponer multas a Los proveedores , por no agotar el 

procedimiento conciliatorio. 

II. - Por reclamaciones debe entenderse 1 ~, petición 

que hace el consum1dor al proveedor,, para, que este dé 

cumplimiento a las obligaciones qu~ '~6ntr~j~ con 

aquél, asi mismo éstas deberan red~'c:t~rs~~éh~;icamente 
conteniendo los requisitos esen~l.ai~~', (¡~~ ,~~ñala la 

Ley Federal de Protección ¡j¡ Ccinsu'mid;;r en ;su·-~rt. 99. 

III. - La Ley Federal de Protección al Consumidor no 

especifica claramente la forma en que puede 
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preHnterH el informe que se relaciona con lo• hecho• 

ele 1• recl• .. eidn, pues no •• Hbe si debe presentarse 

por escrito o dentro de la audiencia coneiliatoria. 

IV.- La Proeur•dur1a Federal del consumidor esta 

faO\llteda a citar a la• partes a dos Audiencias de 

Coneiliacidn o en su caso suspenderlas cuando lo 

eatiiie pertinente a instancia de las partes hasta por 

dos oeaaionea a6a no para eontinuar citando a nueva• 

audienci••• ya que en estas deberá establecerse si se 

1199• • un convenio entre las partes, por lo que en 

niftl)l1n aoaento puede aplicar Medidas de Apremio por no 

asistir a ata •udieneias. 

v.- La• Multas eomo Medio de Apremio son distintas a 

las que se coaeten por inrraeción a la Ley, sin 

Sllb•rvo l• Autoridad debe eonsiderar la necesidad de 

la iapoaicidn del Medio de Apremio, tomando en euenta 

la runcidn de la Autoridad, aa1 como el acto u omisión 

del ¡Nlrticuler que ha motivado que la Autoridad se 

vea obli9•da e imponer la sanción y además deberá 
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•atar fundamentada jur1dicamente la imposicibn de la 

•ulta.1 

VI.• El 

Transacción, 

Desistimiento, 

Caducidad, 

Allana111iento, convenio, 

Juicio Arbitral y la 

Reaolucion Administrativa, son las formas de concluir 

el procedimiento conciliatorio. 

VII. - El Desistimiento se da como una forma Procesal, 

con la diferencia que en la Audiencia de conciliación 

aino aaiate el conaumidor se le apercibe que se tendrá 

por desistido de la reclamación y no podrá presentar 

otra ante la Procuraduria por los mismos hecho•, 

ad ... • en ••ta fi9ura no se obli9a al consumidor a 

pagar coataa y daftos. 

VIII.- E• incompetente la Procuraduria Federal del 

Consumidor, para hacer cumplir o ejecutar loa 

convenio• celebrados entre los Proveedores y 

Cona\lllidores, pues el interesado deberá acudir a la 

jurisdicción ordinaria civil competente. 
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IX.• En cuanto al Juicio Arbitral, nadie esta 

obU9ado a aometerae ni aceptar el criterio 

conc:iliatorio da la Autoridad ni mucho menos prolon9ar 

laa Audiencia• de conciliación. 

x.- En el Procedimiento Arbitral de Amigable 

compoaición ae fijan la cuestiones que deberán ser 

objeto del arbitraje y el arbitro tendrá la libertad 

para reaolver en conciencia y buena fé; por lo que 

reapecta al de Estricto Derecho las partes formulan 

co•proaiao en el que fijan las del procedimiento, 

aplic6ndoae aupletoriamente el ordenamiento procesal 

civil loc:al aplicable. 

XI.- La Naturaleza Juridica de los Laudos que emite 

la Procuraduria Federal del consumidor no es 

jurisdiccional, pues ésta actúa como cualquier árbitro 

privado, ya que es designado voluntariamente por las 

partea. 
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XII.• Por lo que se refiera a las Resoluciones que 

eaite la Procuraduria Federal del Consumidor •atas 

deben cW!lplir las formalidades del procedimiento 

adllini•trativo, si la motivación y fundamentación de 

la Resolucion cita diferentes preceptos que no le sean 

aplicable• carece de fundamentación. 

XIII.- De los medios de impugnación que pueden 

interponerse dentro del procedimiento conciliatorio 

encontraremos el Recurso de Revocacion y el de 

Revisión; el primero se interpone únicamente cuando la 

Autoridad actlla como amigable componedor, pero si 

dentro del procedimiento arbitral la Autoridad 

apercibiera alguna de las partes el recurso que deberá 

interponerse será el de Revisión. 

XIV.• El de Revisión se interpone por escrito, dentro 

de los 15 diaa hábiles siguientes a la fecha en que 

surta efecto la notificación de la resolucion que 

emita la Procuraduria en cualquier etapa del 

procedimiento además se interpondrá ante la Autoridad 

que emitió la Resolucion y será resuelto por el Orqano 

superior Jerárquico que determine el Procurador. 
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xv.- Exiaten otra• Autoridades ante quien •• pueden 

interponer otroa medio• de impugnación como ea ante el 

Tribunal Fiacal de la Federación que acorde a la 

coapatencia que le concede su Ley organica en loa 

nuaarale• 1•, 2•, 20 y 23 fracción III; esta Autoridad 

Adaini•trativa, red iza una función Jurisdiccional que 

tiene au fundamento en el art. 104 fracción I parrafo 

aagundo de la Constitución. Asi como en el articulo 

202 inciso B) del Código Fiscal esta facultada para 

examinar la constitucionalidad del acto 

administrativo. 

XVI. - En tanto que el Juicio de Amparo es una 

Autoridad Procesal que tiene por objeto proteger al 

Gobernado contra cualquier acto de Autoridad que le 

causa un agravio en su esfera juridica y sea contraria 

a la Constitución teniendo por objeto invalidar el 

acto que sea Inconstitucional; su fundamento legal se 

encuentra en el art. 103 de la constitución. Si los 

acto• de la Procuraduria Federal del Consumidor como 

Autoridad, llegan a se violatorios de las garantias 

individuales, contra ellos procede el juicio de amparo 

siendo competentes para conocer el mismo, los Jueces 
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del Di•trito de conformidad con lo dispuesto por los 

art•. 42 y 45 de la Ley Organica del Poder Judicial da 

la Federación. 

XVII.- Por último se puede concluir que el 

procedimiento que lleva a cabo la Procuraduria Federal 

del Consumidor requiere necesariamente de una 

reglamentación adecuada, pues la función esencial de 

la Procuradur1a Federal del consumidor es la da 

amigable componedor y no de Autoridad. 
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