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INTRODUCCION

Actualmente el auge que ha mostrado el comercio a nivel mundial ha sido de gran
importancia. Hoy en dia, las empresas papeleras tienen la necesidad de estar a la
vanguardia en todos los aspectos que contemplan a las mismas para_poder
conseguir una mayor participacion en el mercado y lograr consolidarse como

empresas de clase mundial.

Para que las empresas papeleras logren obtener una distincién y reconocimiento B

en el mercado mexicano es necesario que cuenten con establec:mlentos

localizados estratégicamente, asf como tamblén con- polltlcas de

adecuadas y productos de excelente calldad Da tal modo &s necesano reallzar -

un estudlo que englobe Ios aspectos més |mportantes en Ia apertura de nuevas- ’

sucursales

En relacron al estudlo de mercado es necesano anahzar menos aspectos,

Asi musmo podemos conclmr Ia me]or.locahzacuén de ‘una; nueva sucursal

prevmlendo Ias fuerzas y debuhdades de la empres ) con [{ spect al sector

En relacién al estudio técnico es necesaﬁo»'énalizar“a,spectos como tamano y
Jocalizacién de sucursales en- base a factores como  inventarios y equipo

necesarios, disponibilidad de espacio, medios de’ transporte, comunicacion y

2



mano de obra, Asi, podemos conocer las neceSIdades técnlcas y orgamzacnonales

dela empresa para la apertura de una nueva sucursal

En relacion al estudio econémico administrativo es necesario analizar las fuentes -
de financiamiento, asi como los costos iniciales y de operacién de la sucursal. De
tal modo, podremos realizar el flujo de caja, balance general y estado"de

resultados proyectado a 5 afios para la evaluacion del proyecto. -

En relacién al estudio financiero es necesario ‘analizar el estudm en base

aspectos que nos permitan evaluar al mlsmo como punto de equnhbruo valor“

todos los aspeclos que rodean al mlsmo Asl es’ posnble redumr Ios nesgos de|

proyecto evaluéndolo en base aa pectos de mercado técnlcos, admmlstra(lvos y

fnanmeros
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CAPITULO 1 ESTUDIO DE MERCADO
1.1 Descripcion

1.1.1 Delimitacién del Sector
La actividad econdmica de la empresa se encuentra clasificada por el INEGI de la

siguiente manera:

Sector 6

Comercio

Subsector 62

Comercio al por Menor

Rama 6230
Comercio de .Productos no Alimenticios al por Menor, en Establecimientos

Especializados

Clase 623073
Comercio al por Menor de Papeleria, Utiles Escolares, de Oficina y Dibujo.

Incluye Pinturas y Materiales para_Artistas, asi _como_Material para
Maquetas.

Su clasificacion es de tal forma debido a que su actividad es comercial y no
manufacturera. En relacién a la fabricacion de productos de papel la clasificacion

es de la siguiente forma:



Clase 341021

Fabricacion de Papel
Incluye papeles para escritura e impresion, Cartulinas para Escritura e
impresioén, papeles para empaque y embalaje, papel sanitario y facial, papel
para uso especial, papel incluso satinado, engomado y laminado fuera de la

maqguilacion.
1.2 Relaciones Institucionales

1.2.1 Politicas y Practicas de Operacién

Las politicas de operacién que la empresa toma en cuenta son las siguientes:

1.2.1.1 Personal

E! personal se encuentra altamente calmcado

Cuenta con' capacrtacrén para

1.2.1.2 Vanedad de

Existe una gran vanedad de productos. tanto nacxonales como extranjeros AsI

los clientes conf" an en que> pueden encontrar cualqu:er producto sin la necesmad

de consultar a dlferentes proveedores

1213 Instalacuones y Equnpo de Entrega

La empresa cuenta c' fsuf clentes vehlculos para hacer entregas lnmedtatas en

cualquler punto de area mana asf oomo en otros lugares cercanos como

Leodn, Pachuca Cuernavaca, ol ca, Puebla etc




1.2.1.4 Servicios de Mostrador
Se cuenta con una atencion personalizada para los clientes, asi como de‘equipo )

moderno para poder ofrecer a {os clientes servicios de corte sin costo adicional,
t.as politicas de fa empresa se resumen en: "Servicio y Calidad".

1.2.2 Sindicatos ‘
No existe ningun tipo de sindicato en la empresa. Existe o que se conoce como
Sindicato Blanco. De tal modo, e! empleado ve por propias necesidades,

problemas, y responsabilidades.
1.3 Ilmportancia Econdmica del Sector
1.3.1 Generacién de Empleos

La empresa genera actuaimente un total de 264 empleos. La distribucion esté

hecha de la siguiente manera:

Casa Matriz: 72 empleados
Sucursal 1: '. 45  empleados
Sucursal 2: . 77  empleados
Sucursal 3: ‘ 27  empleados
Sucursal 4y 5: ) v 27  empleados
Servicios Adminisirativos: : 13  empleados

Inmobiliaria: ) ) : 3 empleados

TOTAL : . 264 _empleados



Se estima que con la apertura de nuevas s‘ucuvr'sale's'se pueden generar de 20 a
25 empleos directos por cada sucursal al nﬁéme'ﬁto.de',lé apertura, toméndose en
cuenta que este nimero puede ir incrementandose en base a las necesidades
que se vayan teniendo. Los requerimientbsy 'de'peréohal se mostraran en el

organigrama necesario para cada sucursal.
1.3.2 Aportacién Fiscal P e
En los afios de 1990,1991,1992 y 1993 la aportacion fiscal de la empresa ha sido

la siguiente:

Casa Matriz:

1990 1991 o1ee2 . 1983
182,505,  ° 50,044 - 87,834° 459278
Sucurséf 1 : . L i

1990 . 1991 1982 o 1993

110,078 S a1907 77,744 313,561

Sucursal 2;

1990 1991 1992 1993
26,770 190,347 24,251 22,123
Sucursal 3: e e
1980 . 1992 1993
5,579 46,201 273616 59,045



Sucursal 4y 5: )
1990 1991
34,841 274,233

Servicios Administrativos:

1990 1991
585 11,308
Inmobiliaria:

1980 1991
65,927 34,331

Esto nos representa por aﬁo un total de B

190 1991

426,285 ;f 757,371

Nota: cifras en nuevos pesos.

1992

123,939

1992
4,757

1992 <

105,796

1992

697,939

1983
27,645

1993

1,148

.-1983
123,363

1993 .
906,163

COmd po&embs" observar en la gréfica 1.3.2 (p. 10), en 1993 se ha visto un

incremento del 29.8% en el afio de 1993 con respecto a 1992 Esto nos muestra

que la apertura comercial del pais ha permitido mcrementar Ias ut||1dades de la

empresa notablemente. En 1994 se estima una snuacaén parecsda al aﬁo pasado

aunque se espera sea en menor porcentaje.
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1.4 Balanza de Pagos
1.4.1 Importaciones y Exportaciones
1.4.1.1 Balanza Comercial de México

Como podemos observar en la grifica 1.4.1.1 (p. 13), la balanza comercial de

México se ha comportado en los arios de 1892 y 1993 de la siguiente manera:

1892 1993
Exportaciones 46,196 51,886
Importaciones 62,129 65,367
Saldo Comerciat (15,333) (13,481)

Nota: cifras en millones de délares.

De tal modo se estimé‘ i &eménto enlas exportaciones éproxima&amente de

un 12, 3% en 1992 y 1993 Por otro Iado las lmportacmnes se han incrementado

aproxumadamente en un Esto ‘e debe principalmente a la apertura

comercial que se ha dado en lo ult 0s afos.” Las cifras anteriores nos dan un

saldo comercial negatwo e ps‘,V _perb que se ha ido reduciendo,
1.4.1.2 Balanza Comerc del Sector Grér ico

Como podemos servar n Ia gréﬁca 1.4.1.2 (p. 14), la balanza comercial del
sector grafico se‘compp 5dela snguyle;nte manera:

s 1992 1993
Exportaciones - S 636;524 . 652,315



Importaciones 1,752,344 2,282,237
Saldo Comercial (1,115,820) {1,629,922)

Nota: cifras en miles de ddlares.

De tal modo, se estimé un incremento en las exportaciones de un 2.5%, mientras
que en [as importaciones de un 30.2%. Esto se debe principalmente a la facilidad
del mercado de adquirir productos de excelente calidad a mejores precios que los
productos nacionales.

El saldo comercial del sector grafico ha sido negativo en ambos casos y existe
una fuerte preocupacién 'pQr parte de las industrias manufactureras del sector

debida a las amenazas qué se presentan por parte de los productos extranjeros.
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1.5 Caracteristicas de los Productos

1.5.1 Descripcién

Los productos de papel se encuentran clasificados como: Productos de consumo.
A su vez, se clasifican como Productos Basicos o de 1a. necesidad. Esto se debe
a que el papel se utiliza en todos los sectores de las sociedad. La gran variedad
de usos hace que fos mismos sean de vital importancia.

En la empresa existen alrededor de 3000 productos. La gran variedad de
productos se deriva a partir de ciertos pagrones principales. En el caso de los

productos de papel son: medida, peso, color, procedencia y tipo.

1.6.2 Clasificacién
Los productos se encuentran clasificados de manera general en 17 secciones

principales:

Papeles

Folders

Adhesivas

Couchés =~ .
Autocopiantes .
Cartoncillosv

Cartulinas ’

Papeles Imbodéads oo
Cartulinas lmportadas w
Arﬂculos Auxmares ERte
Amculos para Fotocopnado

Articulos para leUJO



Pegamentos

Sobres y thuetas }
Sociales Naclonales e Importados
Tintas para Offset -

Tintas para Serigrafia - -

Algunos de los prodUc15$ ‘ma’s impbhgﬁtes de cada seccion son los siguientes:

Papeles:‘. R L SYFY":'s‘pel‘ Cdi:ié Célo;es
' TR : L V‘Papel Bond :

Papel Blanco Economlco
"Papel Ahuesado ’
" Papel Pasta Maderasa
‘bPapel Mimeégrafob

Papel Gilbert

Papel Lustre

Papel Revolucion -

Papef Crepé

Papel Amate

Gamucina
Folders: - ' Folder Ek;ra -
Adhesivos; i Pnsmas Holograﬁcos ’

- Mica Transparente
Papel Engomado :

Couchés: ‘ ‘~ Papel Blanco Brlllante 1 Cara

6



Coucheés;

Autocopiantes:

" Cartoncillos:

Cartulinas:

Papeles Irﬁpor(ados:

'Papel Veg

Papel Blanco Brillante 1 Cara
Papel Blanco Brillante 2 Caras
Papel Blanco Mate 2 Caras

Papel Triple Estucado Importado
Papel Autocopiante Reacto Importado

Arcoiris Colores

Corcho

Cartullna antol

Cartulma Tabu|ar

: Carlullna Fluorescente, :

~’Cartu||na Krohecote

}Cuplex ’

Cartulma Tela Blanco

Carlulina Grano Flno .

B Papel Hammermlll Jaspeado ‘

Papel Tlntorelo Ll

Papel Opahna

Papel Pre ‘stlge

Papel |ngres Torreén e

- Papel Ingres Fabriano Colores

Albanene
Papel Pergamnno Nube

Papel Seda Mate y Bnl|ante

17



Cartulinas Importadas:

Articulos Auxiliares:

Articulos para Fotocopiaﬁd:

Artfculos para Dibujo: .

Pegamentos:

Cartulina Rododendro

Cartulina Opalina

Cartulina Seda Mate y Brillante
Cartulina Canson Mi-Teints
Cartulina Kivar

Cartulina Ingres Torredn
Cartulina Ingres Fabriano Colores

Cartulina Prestige

Rollo para Fax Econémico ~
Rollo para Fax Térmico

Papel para Computadora .
Acetato ;
Diurex )

Masking Tape.

Despaéiﬂéddﬁ de Cinta Adhesiva

Rollo para Envaltura

Toner y Revelador

Papel Heliografico

Acetato
Papel Herculene

Cemento Iris de Contacto

: Res‘istol ‘850
Resistol 5000

18



Sobres y Etiquetas:

Sociales Nacionales e Importados:

Tintas para Offset:

Tintas para Serigrafia:

Sobre Boston
Sobre Celoboston
Sobre Bond
Sobre Aéreo
Sobre Bolsa

Etiquetas Express

Tarjetas Opalina
Sobres Opalina
Tarjetas Prestrige
Sobres Prestige

Tarjetas Tela

Bolos e Invitaciones

Pantone
Tipografia
Policromia
Termografia

Timbradora

. Barnices

Tintas Hulset

Metalicos

Marcos Tensados

. Mallas

-Raseros

Entonadores

9



1.5.3 Caracteristicas
Existe una gran variedad de productos debido a la combinacion de las
caracteristicas principales de los mismos. Dentro de las caracteristicas mas

importantes tenemos las siguientes:

1.5.3.1 Medida
Es el tamafio en que vienen los productos. Generalmente se manejan en
centimetros los productos de papel, y en gramos o litros los productos para offset

y serigrafia.

1.5.3.2 Gramaje ‘ ’
Es el grueso en que vienen los productos de papel y es caracteristica solamente
del papel. Generalmente se'niahéjan en Kilogramos por Millar o Gramos por

Metro Cuadrado.*

1. 5 3. 3 Color

Exusten ciertos productos que Ios podemos encontrar en dlferentes colores como

verde azul amanllo rosa blanco etc Otros solo estan dlspombles en uno [} dos

de los dlferenle productos son fabrlcados Generalmente se

manejan como naclonales o extranjeros

20



1.6.3.5 Tipo
Son las caracteristicas propias de la estructura de cada uno de los productos.

Pueden ser. brillo, porosidad, rugosidad, uso particular, etc.

Por ejemplo, partiendo de la base del grosor del papel se puede contemplar la

siguiente clasificacion en ios Papeles Bond.

Papel Bond 50 gramos X m2 ~ Blanco Tamaiio Carta
Tamario Oficio
57 X 87
70 X 95

60 gramos X m2. - Blanco Tamario Carta
’ R -famaﬁp Oficio
57X87
- 70X95

72 gramos X m2 Blancb ¢ ~Tamano Carta‘ .

Tamano Ofi cw‘, ¥
STX87
. 70X95

Como podemos observar la clasnflcamén crece de maner: expon cnal deb|do a

que podemos enco" trar un mls 61

vez lo podemos er‘contrar en dlfe

productos puede crecer conslderablemente tomandose en cuenta mas medldas e

incluso dl(erentes colores para un solo producto

21



1.54 Usos

Existe una gran variedad de usos en los que los productos de papel intervienen.
Las aplicaciones de los mismos van desde el hogar hasta todo tipo de industrias y
comercios.

Algunos ejemplos de sus aplicaciones son los siguientes:

Papel Bond: Impresion (revistas, publicidad, facturas)
Centros de fotocopiado
Trabajos escolares

Oficinas

Tintas: Impresién en imprenta
Impresion en offset

Impresi6n en serigrafia

Papel Couché: Revistas
Folleteria -
* Publicidad

] ‘Etique}gs .
Papel Adhesivo: .- Publicidad -

Etiquetas -

E‘n'micados

22



1.5.5 Calidad

La Calidad en la empresa se rige bajo 3 fuerzas prmmpales : premo, serv:cno aI
cliente y necesidades de los mismos. De tal modo la calldad en Ia mlsma puede

clasificarse en dos aspectos principales;

Calidad en los Productos -

Calidad en el Servicio

1.5.5.1 Calidad en los Productos

A pesar de no estar regida bajo un espééi stema 'de calidad, la empresa se

ha preocupado por contar con prodﬁctds ‘e'ntév’ calidad, siempre que sea

posible y tomando en cuenta las ne: S musmos clientes.

En la fabricacién de aIguh'os"' de productos de la empresa, se han

implementado normas de' calidad 1SO-900 Las(fébrléas productoras de papelA

que cuentan con este snstema ‘de normas aseguran una excelente calidad en sus .

productos.

El sistema ISO 9002 esta def|

Modelo para’el® aseguramlento‘de Ia calidad en la

Slstemas de Cahdad
producclén e mstalac:on S
Es la norma més comun para fabricante: "s aplica cgando ya hay un disefio o
especlﬁcacrones establecldas »Anélitdy.en los . requerimientos

especificados del product

La calidad de los productos depende de Igual forma de Ias nacesndades de Ios

mismos clientes. De tal modo existen productos conomdos como conémlcos“‘

siendo éstos de menor cahdad a precuos mas bajos

23



1.5.5.2 Calidad en el Servicio

En la empresa se busca el tener un servicio de excelente calidad en el trato y
servicio a los clientes, el tiempo de entrega de los productos y en los pequefios
procesos de transformacion aplicados a los productos (cortes exactos).

Es de vital importancia para la empresa cuidar los aspectos mencionados
anteriormente ya que son éstos los que dan a la misma un excelente

reconocimiento en el mercado.
1.6 Andlisis de la Demanda

1.6.1 Tipo de Demanda

Existen diversas formas de comportamiento de la demanda de los productos.
Esto se debe a. que algunos productos son utilizados por la sociedad en ciertos
meses o temporadas del afio. De tal forma la manera de comportarse la demanda

seria en base a un patron de tendencia estacional.

De manera general, se tiene la experiencia en la empresa de que la demanda en
conjunto de todos los articulos se comporta en base a un patrén de tendencia

constante. Esto es tomando en cuenta cierto; rarigos de mayor o menor numero

de ventas segin el mes de ventas que se tome

1.6.2 Proyecciones .
Se ha estimado en base a la exper esa que las ventas al abrir
una nueva sucursal en cualq er ) lente manerai

Las ventas minimas en el prlmer ﬁo han sido apro madam le de N$ '6‘0‘00 000

habiendo un crecamlenlo aproxnmadamente del 15% anual en los pnmeros 2 anos

Enlos afos 4y 5 se ha vrsto que ‘la tasa‘de cremmlento'dlsmmuye enun 5% en

S YO



los dos afios, dandonos un crecimiento del 10%. Asi, las ventas pronosticadas
para la nueva sucursal quedarian como se muestra en la gréfica 1.6.2 (p. 25). El
costo del inventario de esas ventas se muestra en la misma tabla, habiéndose

estimado el costo de los productos en un 70% del valor de las ventas.

GRAFICA 1.6.2
ARNO VENTAS COSTO DEL" -
PROYECTADAS * INVENTARIO -
Afio 1 N$ 6000000 .  N§ . 4200,000
‘Ao 2 N$ 6900000 - NS ' 4, esoooo' ’
‘Ao 3 N$ . 7,935,000 - - N$ :
Afio 4 N$ 8728500 NS ,_",6109 %50 -
Afio 5 N$ 9,601,350 N§ "6720945.

1.6.3 Elasticidad

La elasticidad de los productos varia en gran medlda debldo a Ia d|ver5|dad de

productos que se manejan. Hay productos en los que un“hgero camblo en el

precio producen un alza constderable en la cantldad demandada de los productos,

y en otros casos no afecta en gran medlda
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1.7  Andlisis de fa Oferta

1.7.1 Proveedores

Existe un total de 285 proveedores de los cuales 259 son nacionales y 26 son del
extranjero. Cabe mencionar que algunos de los proveedores son las mismas
companias de la empresa. Esto se debe a la relacién de venta de productos y
prestacion de servicios realizados entre las sucursales de la misma.

El nimero de proveedores que vende a la empresa productos para su
comercializacion puede ser muy variado mes con mes debido a diversos factores
como: precio, calidad, tiempos de entrega, etc. Aun asi, el nimero de
proveedores es muy alto debido a la gran diversidad de productos que se

mansjan.

1.7.2 Competencia
En base al criterio de la empresa, existen actualmente 4 empresas que abarcan

aproximadamente el 0% de las ventas del Mercado:

Empresa 6 sucursales
Lumen 11 sucursales
Mercantil Papelera 2 sucursales
Papelera Progreso 3 sucursales

La grérca 1 7 2 (p 28) nos muestra la ubicacién de Ias : sucursales de cada una de

las empresas con el fin de medir el tmpacto por zona de las mlsmas

Como podemos observar, fa zona de la Delegacién Cuauhtemoc cuenta con.un

namero consnderable de establecimientos que venden papel Esto se ‘debe
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principalmente a la gran cantidad de clientes que se encuentran en esta
delegacion politica.

Por otro lado podemos ver que la zona de Tlalnepantla puede ser una zona
atractiva debido a la escasez de establecimientos proveedores de papel que se
puede ver en la zona. Es posible que sea una zona apta para la apertura de una

nueva sucursal debido al posible desabastecimiento de la zona.
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1.8 Anilisis de Precios

1.8.1 Lista de Precios
La empresa elabora una Lista de Precios cada mes de los productos que se
venden en la misma. Esta Lista de Precios consta de una breve guia para el

usuario en donde se especifican:

indices (tematico, alfabético)
Especificaciones de colores en claves
Claves

Articulos con descuento

Articulos sin descuento

Pane! (localizacion de ciertos articulos).
producto como: . .

a menos que se -

mensuales del chenle tlpo de venta (mostrador envio). elc
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1.8.3 Precios de la Competencia

Es de vital importancia relacionar los precios de i{os productos de la competencia
con los precios de la empresa. De tal modo, se muestra en la grafica 1.8.3 (p. 31)
un cuadro comparativo de precios entre los 4 principales competidores del
mercado, asi como la relacién de los precios de la empresa con los mismos. Cabe
mencionar que la grafica muestra Gnicamente algunos de los articulos mas
importantes en el mercado.

Podemos ver que los precios de la empresa no son los mds econémicos del
sector. De tal modo, la empresa se ha consolidado en el mercado por su servicio y

por la calidad de sus productos.
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GRAFICA 1.8.3

TABLA DE PRECIOS
PRODUCTO
PAPEL BOND MEDIDA | KILOS | EMPRESA | MER. PAP. [PAPEL,S.A| LUMEN

PAPEL BOND BLANCO 57 X867 | 29 0.2148 0.1916] 1894 0.2051
PAPEL BOND BLANCO 57X67 | 36 0.2537| 0.2156 2294 0.2502
PAPEL BOND BLANCO 57 X87 | 445 0.3133 0.2842 2768 2912
PAPEL BOND BLANCO 70X95 | 33 0.2561 0.2250 .21so| .2230)
PAPEL BOND BLANCO 70X95 |40 0.2950 0.2897, 0.2612 0.2751
FAPEL BOND BLANCO 70X95 | 50 0.3581 0.3180 031011 03271
BAPEL BOND BLANCO 70X95 | 60 0.4224 0.3830 0.3730 0.3542)
PAPEL BOND BLANCO 70X95] 70 0.4932 0.4468 0.4351 0.4609)
PAPEL BOND BLANCO 70X95 | 80 0.5635 0.5107] __0.4973 0.530
PAPEL BOND COLORES 57 X867 | 24 0.2136 ___0.1900 0.1850 2002
PAPEL BOND COLORES 57 X87 | 29 0.24% 0.2189) 02131 .2214)
PAPEL BOND COLORE 57X87 | 36 0.2909 0.2597 0. .
PAPEL BOND COLORE 70X95 | 33 0.2850 0.253 0.
PAPEL BOND COLORE 70X95 | 40 0.3410 0.3017 0.
PAPEL BOND COLORE 70X95 | 50 0.4047, 0.3595 0.
PAPEL BOND BLANCO PAQ. 1000 HOJAS CARTA | 24 24.1900] __20.5200 9.
PAPEL BOND BLANCO PAQ. 1000 HOJAS CARTA | 29 26.5500] __ 23.5600
PAPEL BOND BLANCO PAQ. 1000 HOJA CARTA | 36 32.4500) __26.0400
PAPEL BOND BLANCO PAQ. 1000 HOJA CARTA | 445 40.1200] __36.4340
PAPEL BOND BLANCO PAQ. 1000 HOJA OFICIO | 32 9 5000 5.3840,
PAPEL BOND BLANCO PAQ. 1000 HOJA OFICIO |40 3.0400] _27.5120]
FAPEL BOND BLANCO PAQ. 1000 HOJA OFICIO | 50 8.350 33,0600

PAPEL REVOLUCION ]
PAPEL REVOLUCION PAQ. 1000 HOJAS CARTA | 52 12.8679] _ 11.4000] __ 11.1000] __ 11.2900
PAPEL REVOLUCION PAQ. 1000 HOJAS OFICIO | 52 16.1188] _ 13.4520]  13.0980] _ 13.7100
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PAPEL AUTOCOPIANTE REACTO IMPORTADO . 1
ORIGINAL CB BLANCO 57X87 1 28 0.4620 0.3716 0.3619 0.3814
INTERMEDIO CFB BLANCO 57X87 ] 26 0.5346 0.4416 0.4299 0.4612
FINAL CF BLANCO 57X87 | 28 0.3275] 0.2759 0.2686 0.2915
INTERMEDIO CFB COLORES 57x87] 26 0.5474] 0.4636 0.4514 0.5115
FINAL CF COLORES §57X87 | 28 O.33%| :.2896' 0.2819 0.3019
1
PAPEL ADHESIVO
PAPEL ADHESIVO COLORES FLUORESCENTES 50 X 66 75 2.9914 2.8919 2.6546 2.7615
PAPEL ADHESIVO METALICO ORO MATE 51X 66 71 23385 2.2274 .2876 23114
PAPEL ADHESIVO METALICO ORO BRILLANTE 51 X 66 & 2.3385| 2.2274 2.2876 23114
PAPEL ADHESIVO METALICO PLATA MATE 51 X 66 71 2.3385]  2.2274 2.2876| 2.3114
PAPEL ADHESIVO METALICO PLATA BRILLANTE | 51X66 | 71 2.3385) 2.2274 .2876 4
PAPEL Y CARTULINA KIMBERLY CLASICO
PAPEL KIMBERLY CLASICO 57X87 } 37 0.5871 0.6042 0.5883] NO HAY |
PAPEL KIMBERLY CLASICO S7TX87 | 44 0.7145] 0.7349 .7156] NO HAY
PAPEL KIMBERLY CLASICO 70X895 1 S0 0.7924 0.8162 .7948] NO HAY |
PAPEL KIMBERLY CLASICO 70X85 | 60 1.0048 0.9796| 0.9539] NO HAY
PAPEL KIMBERLY CLASICO CARTA | 37 76.1100] 76.7900] 74.7400] NO HAY
PAPEL KIMBERLY CLASICO CARTA | 44 84.9600] 92.7200] _90.2800] NO HAY
CARTULINA KIMBERLY CLASICO 70X85 | 140 22178 2.2853 2.2252] NO HAY
PAPEL Y CARTULINA GRANO FINO 1 —

PAPEL GRANO FINO 57X87 | 57 0.78&3_} NO HAY | NO HAY 0.7649|
CARTULINA GRANO FINO S7X72 ] 92 1.1125] NO HAY | NO HAY 0.9113]




PAPEL ¥ CARTULINA COUCHE

FAPEL BLANCO BRILLANTE 1 CARA 57X87 | 45 0.3600 3315 .3515]
PAPEL BLANCO BRILLANTE 1 CARA 57 X687 | 495 0.3963 3591 3912
PAPEL BLANCO BRILLANTE 1 CARA 61X 90 | 495 0.3963 3612 3919
PAPEL BLANCO BRILLAN] RA 61X90 | 55 0.4 4113 4112
PAPEL BLANGO BRILLAN RA 70X95 |60 0.4 4389 0.4612
PAPEL BLANCO BRILLAN RA 70X 95 | 65.5 4913 0.5291
FAPEL BLANCO BRILLAN RAS 57X87 | 445 3376, 0.3615
PAPEL BLANCO BRILLANTE 2 CARAS 57 X 87 ]_49.5 3791 0.

PAPEL BLANCO BRILLANTE 2 CARA! 57 X 87 67 . 5158 0.5391
PAPEL BLANCO BRILLANTE 2 CARA! 61X90 | 55 0. 4176 04486
[PAPEL BLANCO BRILLANTE 2 CARA: 61X90 | 74 X 5781 0.6012
FAPEL BLANCO BRILLANTE 2 CARA 70X95 | 60 0.4985 4613 0.4812
PAPEL BLANCO BRILLANTE 2 CARA 70X95 | 665 0.5531 5165! 0.5415)
PAPEL BLANCO BRILLANTE 2 CARA! 70X95 ] 90 0. 7012, .7391
PAPEL MATE 2 CARAS 57 X 87 | 495 0. 3591 3715
PAPEL MATE 2 CARAS 57X 87 | 67 0.5289 4813 0.5091
PAPEL MATE 2 CARA 70X 95 | 66.5 0.4876 0.5045,
PAPEL MATE 2 CARA 70X95 ] 90 0.7105, 0.6745) 0.7012
CARTULINA BLANCA BRILLANTE 1 CARA 70X 95 1 1185 0.9713 0019
CARTULINA BLANCA BRILLANTE 1 CARA. 77 X100 139 0.9749 1513
CARTULINA BLANCA BRILLANTE 2 CARAS E3X88 | 107 0.9434) 0115
CARTULINA BLANCA BRILLANTE 2 CARAS 58 X 88 30 1537 3612,
CARTULINA BLANCA BRILLANTE 2 CARA! 60 X 90 40 2240 .3315
CARTULINA BLANCA BRILLANTE 2 CARA 70X95 | 1395 2380, 3300
'CARTULINA BLANCA BRILLANTE 2 CARA 70X 85 | 1695 5081 7614
CARTULINA BLANCA BRILLANTE 2 CARA 77 X100 162 437815115
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PAPEL Y CARTULINA OPALINA | _I
PAPEL OPALINA BLANCO 70X95 | 83 1.3330 0.8512 0.8288 0.9515|
CARTULINA OPALINA BLANCO 57X72 92 1.1216 0.8588 0.8362 0.9579,
CARTULINA RODODENDRO
CARTULINA RODODENDRO 51X66 | 360 2.6462 2.3914 2.3812 2.5649]
SOBRE BOSTON
SOBRE BOSTON CARTA | 50 0.0477 0.0448 0.0437 0.0571
SOBRE BOSTON CARTA | 63 0.0518 0.0456/ 0.0444 0.0581
SOBRE BOSTON OFICIO | 50 0.0750 0.0676 0.0659 0.0853)
SOBRE BOSTON OFICIO | 63 0.0839 0.0692 0.0673, 0.0870]
SOBRE BOLSA
SOBRE BOND BLANCO 26.5X19] 60 0.17 0.1710 0.1665 0.2015
SOBRE BOND BLANCO 23X305] 60 0.2059]  0.1938, 0.1887, 0.2312
|SOBRE MANILA AMARILLO 23X305] 80 0.3167] 0.2386 0.2324 0.3415




1.9 Analisis de Clientes

Existe una gran cantidad de clientes potenciales en la Republica Mexicana. Los
productos de la empresa ya sean papel, tintas, etc., son utilizados de manera
directa o indirecta por la mayoria de las empresas, comercios e instituciones del
pais.

Algunas de las empresas relacionadas de manera directa con la empresa son las
afiliadas a ia Camara Nacional de la Industria de Artes Graficas (CANAGRAF).

1.9.1 Clientes Potenciales en ta Repiiblica Mexicana
En el afio de 1993 se registraron un total de 8,065 empresas afiliadas en ia

Republica Mexicana distribuidas en las siguientes secciones:

Tipografia e Imprenta: 4662 empresas
Litografia y Offset. 1691 empresas
Produccion de Libros y Revistas: 208 empresas
Fotograbado: 390 empresas
Grabado en acero; 94  empresas
Serigrafia; 412 empresas
Otras especialidades: 608 empresas

TOTAL: 8065 empresas

Como se muestra en la grafica 1.9.1 (p 39), las secciones de mayor afiliacion y
que ocupan casi el 80% de los clientes potenciales son: Tipografia e imprenta,
Litografia y Offset. Esto nos muestra la importancia de enfocar la venta de los

praductos de la empresa en ambas secciones.
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1.9.2 Clientes Potenciales en el Area Metropolitana

En el Distrito Federal se registraron 3,349 empresas afiliadas, o cual representa
el 41.5% del total. Cabe mencionar que el nimero de empresas afiliadas
representa Unicamente parte de total de clientes potenciales del pais.

La empresa estd interesada en abrir nuevas sucursales en 3 zonas

principalmente:

Tlalnepantia, Edo. de México.
San Angel, Distrito Federal.

Col. Centro, Distrito Federal.

En el Distrito Federal las empresas afiliadas se encuentran distribuidas por

Delegacion Politica de la siguiente manera:

Delegacion Politica Total de Socios % de Afiliacion
Alvaro Obregén 132
Azcapotzalco 200
Benito Juérez 607
Coyoacan 168
Cuajimalpa 3
Cuauhtémoc o088

- Gustavo A, Madero 278
Iztacalco 172 :
1ztapalapa 281 .
Magdalena Contreras C 12
Miguel Hidalgo 235
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Milpa Alta 0 0.00

" Tlahuac 18 0.54
Tialpan ' 53 1.8
Venustiano Carranza 189 5.64
Xochimilco 13 0.39

Como podemos observar en la gréfica 1.9.2A, existe un ntimero muy grande de
clientes potenciales en la Delegacién Cuauhtémoc, y en orden descendente se
encuentran las Delegaciones Benito Judrez, iztapalapa, Gustavo A. Madero,
Miguel Hidaigo y Azcapotzalco, representando entre ellas casi el 80% de los
clientes afiliados a la CANAGRAF en el Distrito Federal.

Esto nos muestra la importancia en base a clientes potenciales afiliados a la
CANAGRAF en el Distrito Federal en cada una de las Delegaciones Politicas,
siendo relevante la importancia que representa en el mercado la Delegacion
Cuauhtémoc.

Como podemos observar en la gréfica 1.9.2B, en relacion a la zona de
Tlalnepantla, Edo. de México y sus alrededores existen aproximadamente 135
socios afiliados. El total de socios afiliados del estado es aproximadamente de
377 socios. Esto nos muestra que la zona de Tlalnepantla representa
aproximadamente el 35.8% del total de socios afiliados, siendo asi una zona

atractiva para la apertura de sucursales.

Como podemos observar, la zona de la Delegacion Cuauhtémoc tiene un nimero
muy superior de clientes potenciales que las zonas de Tialnepantla y San Angel.
La zona de Tlalnepahtlé, cqénla -con-135 ‘socios afiliados ‘a la CANAGRAF,
mientras que en la zona de lav‘Er)'elegacch":h (‘:uauhtérmcic hay un total de 988 sociosi i

afiliados.
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Esto nos muestra que Ia zona de la Delegacion Cuauhtémoc hay 7.3 veces mas
socios que en la zona de Tlalnepantla, por lo que es una zona mas atractiva para

la apertura de una nueva sucursal.
Aunque la zona de la Delegacion Cuauhtémoc resulta mas atractiva, se ha visto

que seria conveniente también abrir una nueva sucursal en la zona de

Tlalnepantla, por lo que se hara el estudio para ambos casos.
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GRAFICA 1.9.1

CLIENTES POTENCIALES EN LA REPUBLICA MEXICANA

B TIPOGRAFIA E IMPRENTA
B LITOGRAFIA Y OFFSET

1 PRODUCCION DE LIBROS Y
REVISTAS

(] FOTOGRABADO
GRABADO EN ACERO

[1 SERIGRAFIA

D OTRAS ESPECIALIDADES
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1.10 Comercializacién y Distribucion

1.10.1 Puntos de Venta

Los productos de fa empresa se venden principalmente de 3 formas:

Ventas de mostrador
Ventas via telefonica

Ventas via agente de ventas

Ventas de mostrador
Son todas aquellas ventas efectuadas en las sucursales de la empresa. Se cree
‘gue en la apertura de una nueva sucursal, existirian alrededor de 7 personas

dedicadas exclusivamente a servir de manera directa a los clientes.

Ventas via telefonica

Son todas aquéllas ventas efectuadas en las sucursales de ta empresa por

teléfono o fax. Los clientes’ hacen sus deldOS y:se les da hora y fecha: da'f:'_ﬁ :

entrega, forma de pago y conﬁrmacton de existencia de! material. Las entregas
no rebasaran en el Area Metropohtana un maximo de 24 horas, mientras que en.

provincia sera un maxnmo de 48 horas.

Ventas via agente de ventas
Son ventas realizadas por empleados de la empresa dedicado a promoc:onar ala
empresa y a vender productos explicando la forma de trabajar y las polltlcas de

operacion de la misma.
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1.10.2Canales de Distribucion

Los productos de la empresa se venden a 3 tipos de clientes principalemente:

Imprentas
Centros de Fotocopiado

Papelerias

LLos precios van aumentando para el consumidor final a medida que la cadena de
distribucion es mas larga. La apertura de nuevas sucursales tiene como finalidad
primordial el ofrecer a los Ultimos o penlltimos consumidores precios mas
competitivos; de tal forma se estima ver incrementadas las ventas de la empresa.
Asi, implementando en las sucursales areas como centro de fotocopiado y servicio
al publico en general, se puede lograr o que con anterioridad se menciona.

En el caso de las imprentas seria muy, dificil realizar una integracion de servicios

de este tipo a las sucursales, sin descartarse totalmente la idea.
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‘CAPITULO 2 ESTUDIO TECNICO
2.1 Tamafo de las Sucursales

2.1.1 Inventarios

Se ha estimado un inventario inicial para la apertura de una nueva sucursal en

base a los requerimientos minimos de productos. Este inventario puede variar a

medida que se ponga en funcionamiento la sucursal y en relacion a las
" necesidades de los mismos clientes, pero para las dos opciones tomadas en

cuenta en el estudio de mercado los requerimientos de inventario se consideran

los mismos.

Los requerimientos minimos de inventario clasificados por seccion son los

siguientes:
Papeles: o .
Papel copia colores 57X 87 . l : :15 60  millares
70X95, . 21 60 - millares
“Tamafo Carta. 15" 180 millares
" Tamaiio Oficio 21 120 millares
Papel bond blanco 57 X 87 ‘24 10 millares

57X87
57X87
- sTxer
70X95
- 7oxss
70X95 o
70X95

10 millares
15 millares
5 millares
10 millares
e 'rﬁillva’fes:
15 millares -

5" millares
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Papel bond colores

Papel yoko bond

Papel ahuesado

70 X 95
70 X 95
Carta
Carta
Carta
Oficio
Oficio
1/8

70 X 95
57 X 87
57 X 87
57 X 87
70 X 95

70X 95
= 7@ X85
;:Carta
: Carta

Carta

Oficio
l Qﬁcid
’ "Oﬁc‘iq‘
57X 87 -
57X87 .
70X 95 -
70X95
57X87
57X87

70  kilos
80  kilos
24 kilos
29  kilos
44.5 kilos
33  kilos
40  kilos
50  kilos
Cuadricula
24 kilos
29  kilos
36  kilos
33  kilos
- 40  kilos
50  Kkilos
24 kilos
29 kilos
36 -kilos
~33.  kilos
40 ios
i 5@ * Kilos
29 T
5 ":k_":°5 ‘
kifqé
| Klos
37 Kios
445 kilos

- 46

s

w 0 W oW

30
30
10
30
20
20

25
15
15
25
15
15
150
100
100
100

- 100

millares
millares
millares
millares
millares
millares
millares
millares
millar
millares
millares
millares
millares
millares
millares .
millares
millares

millares

millares

millares

© millares

- millares

millares

millares

* millares

millares

millares



Papel pasta maderosa

Papel verde éptico

Papel mimedgrafo

Papel laser

Papel Kimberly clasico:

Papel Kimberly crest

Papel Kimerly granito

Papel Gilbert

‘ Céna:""' ,’
- 57X87.

70X 95
70X 85
57 X 87
57 X 87
70X 95
70X 85
57 X87
70 X 85
Carta
Carta
Oficio
Oficio
Carta

Oficio
57X87. -

Carta .
Carta

57X 87

Carta

57 X 87
57 X 87 -
70X 95
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50

60
29
36
40
50
37
50
29
36
40

50

kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos

kilos

W W ;W W W onm

-
o o

¢ millares"

millares
millares
millares
millares
millares
millares
millares
millares
millares
millares
millares -

millares - -

" -millares

“millares

millares
millares
millares

millares

millares

“ - millares

- millares -




Papel aéreo importado
Papel biblia

Papel china blanco
Papel china colores
Papel lustre

Papel lustre colores
Papel ledger blancq

y ante

Papel seguridad
nacional

Papel seguridad
importado

Papel tablet

Papel revolucion

Papel carbon un -

solouso ;i Lt

Carta

57 X 87
Carta

57 X 87
70 X 95
50X 70
50X 70
70 X 95
50X 70
57 X 87
70X 95

70X95

56 X 87

58 X 88

56X87
70X95
56 X 87
7085

66X 100
Carta
Catta
Oficio -
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36
17
17
20
32
10
10
53
28
59.5

80
.00
a4

Taa

- 29
40
29
Lo
1'—29';;’

- kilos

Sin: ¢

kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos -

kilos

kilos

~ kilos

Kios

Kilos ..+
Kilos

Kilos - -

20

10

10

20

32

12

12

10
10 -

20

20
20
10

millares
millares
millares
millares
millares
millares
millares
millar

millares
millares
millares
millares

millares

millares

millares

millares *

millares
millares
millares
millares
millares
millares
miII'aljes
miillare's'

millares



Pape! manila colores
Papel amate

Papel kromecote
Papel fluorescente
Papel sefiorial
Papel América
colores

Folders:

Folder extra

Adhesivos:

Blanco

Metédlico

Polyester mailar

Colores fluorescentes -

Vinil

Oficio

70X 95

39 X 59
70X 95
70X 95
70X 95
Metro lineal

Metro lineal

Carta
Oficio

50X66-
50 X 66

51X 66

51X66

51X66 -
5166
Csixes

- sixes

. s1XES
50X66

ixes

50X66 .
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Con cenefa
56  kilos
60 kilos
70  kilos
17 kilos
22 kilos
‘_Ma_teb .

. Satin
vCol‘Jéh‘é

* Oro Mate

Oro Brillante
Plata Mate
Plata Brillante
Oro

Plata

Transparente

‘ 'Colores

- Blanco

10
11
16
0.5
0.5
0.2
1.5
0.1

18
12

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

05

millares
millares
millares
millar
millar
millar
millares

millar

millares

miliares

" millares

" millares

millares
millares
miliares
millares

millares -

millérés

millares .

millar -

‘millares .

millares



Prismas holograficos

Papel engomado

Couchés:
Blanco brillante

1 cara

Blanco brillante .

2 caras -

51 X66 Estrella
51 X 66 Panal
51 X 66 Caleidoscopio
51 X 66 Diamantina
50X70 Bond Comercial
50X70 Couché Brillante
51 X 66 Couché Mate
57 X 87 40  kilos
57 X 87 45  kilos
67 X 87 49.5 kilos
61X90 44 kilos
 61X90. . 495 Kios
-;'61")'((90, 55  kilos
70X95 83 kilos
j 7ox 6 60 Kios

. 70X95 " 665 kios -

1195 kios

139 kios
L _l{i'los -

‘ l;ilgs :

kflbs

 kilos

‘:‘ kilos

“kilos

kilos

" 50

NN N N N NN NN NN

025

0.25
0.25
0.25

0.5

millar
millar
millar
miilar
millares
millares

millar

millares
millares
millares
millares
millares
millares
millares
millares
millares
millares
millares

millares

‘millares

millares
millares
millares
millares -

millares



Blanco mate

2 caras

Autocopiantes:

QOriginal CB blanco
Intermedio CFB blanco

Final CF blanco

61X 90 115 kilos
61X 90 140  kilos
70X 95 66.5 kilos
70 X985 90  kilos
70X 95 139.5 kilos
70X 95 169.5 kilos
77 X100 162  kilos
57 X 87 49.5 kilos
57 X 87 67  kilos
58 X 88 130 kilos
61 X 90 55  kilos
61X 90 74 kilos
61X 90 115 kilos
61X 90 140 kilos
70X 95 - 66.5"- kilos.

s7x87 V. 28

51

70X 95 .80 kilos
70X95 1395 kilos
70X 95 1695 kilos
§7X87° 28 kios

70X100 39 Kios

“Cata “ 728" kios

57TX87 26 Kios .
70X 100 37 “kilos
Canta - : 26 k_i‘los
kilos <

N N O NN N NN NN WOy NN

10

millares
millares
millares
millares
millares
millares
millares
millares

millares

" millares

millares
millares
millares
millares
millares
millares
millares

millares

millares
millares
mi"ares
millares
millares

millares

millares



intermedio CFB colores

Final CF colores

Cartoncillos:

Folder manila

Cartoncillo arcoiris

Corcho

Cartulinas:
Céﬂulina kromecote

1 cara

TOX95 -
57X72°

70 X 100
Carta

57 X 87
70X 100
Carta

57 X87
70X 100
Carta

61X94
61X 94
61X94
70X 95
70X 95
70X 95
50 X 70
61X91
61X 91

61X91

51X66 -
57TXT72

58 X85

52

a8
28
26
37
26
28
39
28

116
140
162
133

" 160
186
60

0
0
i
.10
12

kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos

kilos

kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
mm.

mm.

© mm.

kilos

l(ﬁlos

Ckilos
‘kyi‘los

- Kilos -

10
12
12
60
12
12
60

O =2 N = a2 N =

20
20

O A e e

millares
millares
millares
millares
millares
millares
millares

millares

millar
millares
millar
millar
millares
millar
millares
hojas
hojas

hojas

millar

millar’

- millar

“millar

miltar



Cartulina kromecote

2 caras

Cartulina kromecote
colores

Cartulina kromecote
oro y plata mate
Cartulina kromecote
oro y plata brillante

minagris

Cartulina Bristol

blanca

Cartulina Bristol

Colores

Cartulina Bristol

58 X 88
70 X 95
70 X 95
70X 95
70X 95
70X 95
70X 95
51 X 66

58 X 88
70 X 95
58 X 88
70X 95
56 X 87

70X95

50 X 65
50 X 65
50 X 85
50 X 65
57X 72

STXT72.

57 X 72

57X72

50 X 65

50X65 -
50 X 65
50 X65

53

10
10
10
10
100
140
58
65
80
110
74
82
102
14j

B

s

80
58

kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos

kilos

kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos

kilos

_kitos

kilos

ilos

“kilos

kilos

W O NN NDNDN OGO WwN

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
1.6

0.4
0.4
0.4
0.4

miltar
millar
millar
miltar
millar
millar
millar

millares

millar

millar

millar

millar

millares
miliares
millares
millares
millares
millares
millares
millares
millares
millares
millares
rﬁillares
millares

millares



oro y ambar

Cartulina tabular
colores
Cartulina secante

Cuplex 1 cara

Cartulina marquilla

Cartulina presboard
colores

Cartulina presboard
caoba y negro
Cartulina fluorescente

Cartulina primavera

Cartulina ilustracion

Cascarén

Cartulina show card. .

mate y brillante -

50 X 65
50 X 65
50X 65

50X70
90 X 125
90 X 126
70X125
90 X 125
90X 125
90 X 125
90 X 125
90 X 125
50X 65
50X 65
50 X 65
52X90 .

52 X80

66 X 96

TiX112
CTiX1iz
- 76X102 -
Cnxaz
C7ix112

54

65
80

12
14
16

18
. 20
22
24
54
65
80

kilos

kilos

kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos
kilos

- kilos

kilos.

kilos

' Gruesa

N

- A N - a N

0.5
0.5
0.5

© 02

02
0:025_ millar

millares
millares

millares

millares
miltar
millar
millares
millér
millar
millar
millar
millar
millar
millar
millar

millar

millar

millar,

0.025 millar -
0.025 millar *-
0.025 millar
0.025 millar



Catulina show card
colores

Cartulina América
colores

Cartulina sefiorial

Cartulina fold colores

Rododendro del pais

negro

Rododendro del pais

colores

Cartulina book
colores

Cartulina linokolor
colores

Cartulina cover
colores

Cartulina loper

Cartulina bateria

Cartulina Kimberly
clasica
Cartulina Kimberly

granito

71 X112

70 X 100

57 X72

57 X72

51 X 66

51X 66

57 X72

A48X64 -

51X 66

50X70 .

Sencilla -

. Doble

57 X 87
70X 95 -

57 X87
70X 95

Papeles Importadds: .

Papel Hammeryrﬁiill"

jaspeado

57X 87

55

104
140.
104
140

kilos

kilos

- kilos

kilos

0.025
0.025
2.4
1.6
0.1
0.7
5.2

1 75
2.6

0.1 -

0.025
10,025

0.5
0.5
0.25

- 0.25

0.5

millar
millar
millares
millares
millar
milfar
millares
millares
millares
millares
millar
millar
millar
millar

millar

millar

millar



Papel tintoreto 72X 101 100 . kilos' .

Papel vegetal 61X91 30  kilos -
albanene blanco 61X91 50  kilos
61X 91 61  kilos
61X 91 80 kilos
61X91 102 . kilos
61X91 155 kilos
Papel vegetal 61X91 75 - kilos
albanene colores
Papel albanene en 20 mts. 50 kiios
rollode 120mt.de 20 mis. - 61 kios
ancho 50 mts 50  kilos
0 ms. 61 Kios
Papel pergamino nube 63  kilos
ambar ' :
Pape! pergamino nube - ) X 1 63  kilos
blanco y crema 70 X 100 119 kilos
e 70X 100 161  kilos
Papel opalina blanco S & 62" kilos .

Papel opalina crema
Papel tela blanco -

Papel grano fino kilos

kilos

56

3 kilos _
5'k‘ilosf\f>
2 ikilo§
3 . dos
57 kilos
76" kios

a N - -

025

0.5 .
2

1

1

1

0.5

o W W W W

-

millar
millar
millares

millar

. millar

millar
millar

millares .

rollos
rollos
rollos
rollos

millar

millar

millar
“millar
: 'rﬁi‘llliéres
~:millafes

© millar

millar
millar
millares
millar
millar

millar



Papel prestige
Papel seda brillante
riccio -

Papel seda brillante

onda

Cartulinas Importadas:

Cartulina Hammermill
jaspeada

Cartulina tintoreto
Cartulina acuarela

para dibujo

Cartulina Canson
mi-teints

Cartulina Kivar

Cartulina print
Cartulina opalina.
blanca -

Cartulina opaliﬁa i 3
crema e

Cartuiina tela blanco -

Cartulina grano fino

70 X100
70 X 100

70 X 100

57 X 87

72X 101
50X 70
50X 70
70X 85
70 X 95
55X75 .

70X 100 °
70X 100
51X66°°
57x7é
Carta -

CsTx72
S 70X95
sTXT2
-57X87.
" 70X95 -
s7X72.

57

90
80

80

180-

240
350"
240

350

92
13.5

-
150
e
5 112
150
92

kilos

kilos

kilos

kilos
kilos

kilos

kilos -

-kilos

Cara’

. Caras

‘kilos

kilo_s'

‘kilos

* Kilos®
vki[ds
~Kilos

“kilos

kilos ‘

o',-_n N _; - Y

0.6
0.5

0.5

0.5

0.25
0.05
0.05
0.05
0.05
26

0.05
0.056
0.0

- millar

millar

millar

millar

millar
millar
miliar
millar
millar

millares

millar
millar

millar

: rhil‘lares )
o ym‘i‘ll"a_res
millar -
mitar
= mfljér'

- mil_léféé_ g

- millar

" “millar



Cartulina iris colores
Cartulina prestige
Cartulina seda mate
tipo Khoeler

Cartulina seda brillante
riccio, onda

Cartulina seda brillante
luce, interccio, arpa
Cartulina seda mate

interccio, arpa

Articulos Auxiliares:
Rollo para fax
econdémico

Papel para

computadora

57 X 87
70 X 95
50 X 65
70 X 100
57 X 72
70X 100

70 X 100

71 X101

30 mts.

15 X11°

15 X 11
95X -
L esx1
95X

- esX11

Cesxn
Cata -
 Oficio -

- Doble Cart‘a_f k

Acetato

58

112
150
60

‘140

82

150

160

140

SRR R I N

kilos 0.5 millar
‘kilos 0.5 millar
kilos 0.5  millar
kilos 0.6 millar
kilos 1 millar
kilos 1 millar
kilos 0_,75 millar
kilos 0.5 millar

- 24 rollos

: ,’CI‘:‘BOOO’ >‘1.130 ,';ﬁill’avres o

C/1500 © 30 millares

millares

“millares’
22 millares
1 millar

1 millar

millares © 7.



Rollo para envoltura

Rollo engomado

Rollo para sumadora
cintas canela, blanca
Transparente

Diurex

Masking tape

Despachador de cinta

adhesiva

Pizarrones blanco

12X65

Metro Lineal

45 12
51 15
61 18
68 22

76 -
90 28
100 80

126 34
1
1.5

.2

25
3

54
48X50
48X 150

12X 65
12X50. -

18 X §0

24X 50
48X50 . -

Metdlico| . = 33
Metdlico.” . €8

Pistola >F5]Ca\nvela .
60X 90

59

ummmumwug'

B o
(5T & B 4 B <, B 4 )

100

metros
rollos
rolios
rollos
rollos
rollos
rolios
rolios
roflos
rollos
rollos
roflos

rollos

_rollos

rollos

cintas

cintas
piezas
piezas
piezas
piezas
plezas

piezas

. piezas

plezas
piezas

piezas



melamina

Pizarrones corcho

Pizarrones verde

para gis

Albanene No. 2

Tapa de minagris

Cartulina Bristol
para tapas

Caja de plastico
negra vacia

Caja para archivo
muerto

Papel mascarilia

Papel Kraft en hoja

Productos para mantas

y publicidad como:
Tyvek textil en

metro lineal

¢
Tyvek para manta en

metro lineal

Plak polypropileno

45 X 60
30 X45
60 X 80
45 X 60
30X 45
60 X 90
45 X 60
30X 45
18X 27
Carta

Oficio

Carta

No. §
No. 6
Carta
Oficio

70X95

90X 125

1.52 ancho ‘

3 meses
1 ario

1 afo -
90 X 120°

60

50  kilos

65 kilos
60  kilos
140 kilos
Blanco
Blahco
“Blanco
 Color N

19 kilos -

W W W =S W W W W W w

500
300
20

' 20

0.1

0.1
0.1

piezas
piezas
piezas
piezas
piezas
piezas
piezas
piezas
millar
millares
millares

millares

cajas
cajas
cajas
cajas
millares

millar

millar

millar.

_miltar
10,05 °
0.01

millar

millar



Papel Tyvek 70 X 102 25-  kilos 0.5 millar

irompible

Articulos para Esquinero 100 piezas

mantas Cinta Doble 1 in 10 piezas
Cinta Doble 2 in 20 piezas
Tensor 50 piezas

Sevilletas Versalles De 100 . 3 millares

Articulos para Fotocopiado:

Toner y revelador en 18 botes
botes de diferentes

medidas N

Polvo impresor Multitec 12 botes
en botes de difetentes A
medidas

Revelador modelo Xerox i .~ 15 botes
en botes de diferentes

medidas

Revelador modelo Multitec o 12 botes
en botes de diferentes ‘

medidas

Papel heliogréfico en 32 . rollos
rollos de diferentes

medidas

Papel para fotocopiadora 380 ' milares
Articulos para Dibujo: '

Herculene en rollos 40  rollos

6]



de diferentes medidas
Herculene en hojas

de diferentes grosores

Pegamentos:

Pegamento para block

Cemento iris de

contacto

Sobres y Etiﬁuetas;_ k

Sobre Boéion

Sobre clasico

1 No.1
4. No.4
1M No.1
118
114
112

1

Spray Chico
Spfath_ranae

Carta -
Carta
Carta
Carta

. Oficio

Oficio

~ Oficio -

Oficio -
Monarch’
Carta

" Oficio

62

Blanco y Rojo

Blanco y Rojo

40
§0

.70
- 40
50

80’

kilos * .

Cidlos -

ki’losf o

Blanco
: kilos
* kilos”
63 kilos
,ki'los ‘
kilos.
63 kilos .
70’
60"

kilos :

0.5

20
10

a o o Ot »n

millar

botes
botes
botes
piezas
piezas
piezas

piezas

- piezas

piezas

millares

© miliares

millares

~ millares

millares

millares .

- millares -
" millares” - -
millares
g_r'nilla‘r"e's‘*' -

< “millares



Sobre celoboston

Sobre Gilbert bond
importado

Sobre Miami ante

Sobre cobranza
Sobre coin en

ledger ante

Sobre aéreo Alrhne': o

con cenafa nac:onal

e mtema(:lonal )

Sobre aéreo Jet Llne

con franja nacional

e internacional

Monarch
Carta
Carta
Oficio
Oficio
Oficio

Carta

Oficio
Ledger Ante
6.3X10.7
6.3X107
7.2X122
7.2X122"
8X14
8X14

- BBX151

BEX151

88X 164

_ vlijsax1s4v-‘,'

105X155
.k.vf‘,Carta";;H

Oficio,

" Carta
. Oficio

63

50
63
50
63

64

44
60

44
e
e0 -

44

e

44
.60
80

kilos
kilos
kilos

kilos

kilos -

kilos

kilos

kilos

kilos
Kilos -
kios
Kilos
r.j—l;iios

‘kilos

kilos

~ kilos .
-kilos -

W W W W W W WD W W

w.wm =
. (=]

millares
millares
millares
millares
millares

millares

millares
millares
millares
millares
millares
mitlares
millares
millares

millares

- millares

millares
millares -
millares
millares

millares

’ miuares

~millares

" millares



Sobre bolsa tarjeta

visita bond blanco

Sobre bolsa Tyvek

con solapa adhesiva

Sabre bolsa bond

blanco

Sobre holsa manila
amarinov

Sobre bolsa para
laboratorio ante y
manila

Sobre bolsa ledger

ante

" 305X39.5
23X305.

No. 1
No. 2
No. 3
No. 4
No. 5

16X 24
228 X 30
254X 33
30X 39
16.5X25
265X19

24X34

23X 305
37.5X45

16 X24

-305X23 . o

23X305

‘23X305
24X 34
24X34

26 X 34

. 30.5X395

64

60

60
60

g0’

90 .
80
%0 .
o
90
60

80

fk/m'
kim
kim -
m
kim -
- im
m

' Kilos .
kilos - .-
Kilos -
kios - -
Kios
kios *

. kilos

O W W N oo N

W W oW W W

08
0.4

- 0.4

el N e e o A

millares
millares
millares
millares

millares

millar
millar
millar
millar
millares’

millares

millares

millares
millares
millares -
millares. .

millar

miftar
millares

millares

- millares
millares -

* miltar

millares



Sobre bolsa con 16X24

rondana e hilo ante 16.5 X 25
23 X 30.5
24X 34
26 X 34
30.5X39.5

Sobre bolsa para 40 X 50

radiografia ante y

manila

Etiquetas express 6.2X12.3

Sociales Nacionales e Importados:

Tarjetas opalina crema

en diferentes medidas

Juegos opalina crema

en diferentes medidas

Tarjetas tela

en diferentes medidas

Juegos tela

en diferentes medidas

Tarjetas opalina blanca

en diferentes medidas

Juegos opalina blanca

en diferentes medidas

Tarjetas opalina colores

en diferentes medidas

Juegos opalina colores

(3]

90
90
90

90
80

kitos
kilos
kilos
kilos
kilos

kilos

piezas

O = 24 W W w =

35

35

35

. 35

43

43

millar
millares
millares
millares
miflar
millar

millar

millares

millares

" millares

millares
millares
millares
millares
millares

millares



en diferentes medidas
Tarjetas prestige

en diferentes medidas
Juegos prestige

en diferentes medidas
Sobre tela

en diferentes medidas
Sobre opalina crema
en diferentes medidas
Sobre opalina blanco
en diferentes medidas
Sobre opalina colores
Sobre prestige

en diferentes medidas

Tarjetas de presentacion

en diferentes tipos y

medidas

Juegos tamafio monarch

en diferentes tipos y
medidas

Bolos e invitaciones
en diferentes tipos y

medidas

Libros de boda, primera

comunién y XV afios

14 X189

66

16.5

16.5

21

19

48

542

6.6

205

millares

millares

millares

millares

millares

millares .

millares

millares

millares

. millares

. fibros



Tintas para Offset:
Tipografia

Timbradora

Termografia

Offset

Offset econémica

Offset pantone

Fast gama pantone
Fiuorescentes pantone
Policromia

Metalcos offset

Barnices offset

Productos auxiliares offset
Soluciones offset litograficas
Productos auxiliares, laminas

y placas para offset

Tintas para Serigrafia:
Marcos tensados
Productos auxiliares para
serigrafia

Kartel

Vinilo mate

Uniplast

Serilustre

Policat

Seripox

67

480
0
40

144
600
264

168
216
70
250
0
174

70

370

624
480

290

200

. 200
200

piezas
piezas
piezas
piezas
piezas
piezas
piezas
piezas
piézas
piezas
piezas
piezas
piezas

piezas

piezas

piezas

piezas
piezas

piezas

‘piezas

plez_as ;

piezas - .



Polisan 8 piezas
Aquatex 20 piezas
Inflatex 130, piezas
Suavitex 90 piezas
Caltex 240 piezas
Hot stamping Astor Universal 396 piezas
2.1.2 Equipo

Los requerimientos de equipo estimados para la apertura de una nueva sucursal

en ambas opciones pueden cambiar a medida que cambien las necesidades de la

misrna, pero como equipo minimo inicial se tiene lo siguiente para los dos casos:

Equipo de Transporte

2 Camionetas tipo Combi
Magquinaria y Equipo

2 Patines de carga

1 Méquina para viruta

6 Tambos para viruta

1 Guillotinas

1 Mesas de empaque

1 Portarrollos para mesa de empaque

2 Mesas para papel

20  Extintores

280 Casilleros para papel

2 Escaleras portatiles de 2 mts.

350

Tarimas de madera de 72 X 95 cm.

68



2 Muebles de 140 X 100 cm.
para rollos de papel

2 Aparadores de mercancia

17 Casilleros para bafios

30  Uniformes

Mobiliario de Oficina

4 Lineas Telefonicas
Teléfonos
Fax
Caja registradora
Archivero
Reloj checador
Mostrador
Contramostrador

Escritorios

S B Y R U S 7]

Equipo para comunicacion interna: con 1 mic;éfo’no, 6 b@pinas y un-
amplificador T :
2 Méquinas de escribir eléctricas

1 Equipo Radiocel con 1 basey 3 mévilés

Equipo de Fotocopiado
Fotocopiadoras
Enmicadora

Engargoladoras de aro

“@ e AN

Engargoladora de peine

69



Equipo de Cémputo
Computadoras para mostrador

3

1 Computadora para facturacion
3 impresoras

1 Cerebro

2.3 Localizacién de las Sucursales

2.2.1 Disponibilidad de Espacio

Es necesario contemplar dos opciones para la apertura de una nueva sucursal:

En la zona de Tlainepantla, Edo. de México se han loca zado varlos terren S

aproxlmadamente 500 m2, espacio necesario para la apertura de na nueva .

sucursal construida en dos plantas y mostréndose sus caracter(stncas pnncrpales

en la parte de distribucion’ del proyecto. Los gastos de instalacié

para la apertura de la misma seran menc:onados en eI

0

constltquén e



construccion. Los gastos de instalacion y constitucién para la apertura de la

misma seran mencionados en el estudio administrativo del proyecto.

2.2.2 Disponibilidad de Medios de Transporte

En relacion a los medios de transporte necesarios para el buen funcionamiento de
la empresa, se ha estimado que son necesarias al menos dos camionetas tipo
Combi y una camioneta de 3 toneladas. Cabe mencionar que la empresa cuenta
con los siguientes recursos de transporte distribuidos en las sucursales ya
establecidas que en un momento dado pueden ayudar a las operaciones de la

nueva sucursal:

28  camionetas tipo Combi

camionetas de 3 toneladas

5

1 camion de 8 toneladas
1 camién de 10 toneladas
1

camién de 12 toneladas

Cabe mencvonar que exrsten o(ros medlos ‘de transporte utilizados por la empresa

de forma mdnrecta que J an con una mayor capacidad y por lo consiguiente
son de mayor tamano EI tamano de estos camiones debe ser contemplado en la
dlstnbuclon flslca de la sucursal considerando el espacio necesario en el Area de

cargay descarga de la misma.

2.2.3 Disponibilidad de Mano de Obra
Los recursos humanos que se necesitan para operar la nueva sucursal puéden '
ser disponibles de las sucursales que actualmente se encuentran en operac:on'

toméandose en cuenta diferentes aspectos de los’ mismos como: cercanla de

‘
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estos aspectos se pueden asignar recursos de dichas sucursales que cuenten con
la experiencia necesaria para ofrecer un buen servicio a los clientes desde el dia

de la apertura de la sucursal.

Por otro lado, se tendrian vacantes en las otras sucursales que se tendrian que
cubrir a la brevedad, pero este problema se puede preveer con anticipacion. No
es necesario que todos los puestos sean cubiertos por empleados de otras
sucursales, pero si es necesario que los puestos claves en la empresa sean
ocupados por personas con la experiencia necesaria para poder cumplir con las
politicas de operacion de la empresa, otorgando la misma calidad en el servicio

que hasta ahora se ofrece por [a misma.

2.2.4 Disponibilidad de Comunicaciones
Actualmente resulta muy facil obtener las comumcacsones necesanas para una

sucursal en cualquier zona del drea metropolitana. Las comunlcac:ones

necesarias en una sucursal se Ilmltan ala d|spon|b1||dad de ‘Ilneas telefomcas y_, '
tanto en las zonas de Tlalnepantla, Edo. de México como enla Col. Centro D.F. :

se cuenta todavia con lineas disponibles, en base-a datos proporcnon dos por la:

empresa Teléfonos de México.

2.3 Andlisis de Procesos SRk
El proceso de operacién en cualquier sucursal c‘Ig’ laﬂemp_r"‘esa»'se‘ divide en.dos
formas principalmente: ) B .

Proceso de Compn;as o

Proceso de Vémaé
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2.3.1 Proceso de Compras

El proceso de compras estd compuesto por § pasos:

Clientes

Elaboracion de Pedidos
Facturacion de Pedidos
Entrega de Pedidos
‘Cobro de Pedidos

n bH W N -

1. Cliéntes :

Es el comienzo del proceso y se basa en el estddio de i‘os ;ﬁroduc(os que fos
clientes desean adqumr, realizandose esta acclon tanto en la casa matriz y
sucursales de la empresa, como en los es(ablecumlentos de los mismos clientes,

baséndose en su experiencia personal

2. Elaboracién de Pedidos 17 ]
Los pedidos pueden hacerse de tres qu'rmas:'
; Cay-Via Telefomca : .
ib) V|a Agente de Vemas

“o) Vla Mostrador

a) Via Telefénica,

Se pueden realizar pedados via telefo' ? ya sea dlrectamente con un vendedor,

bien por medio de fax. En caso d .

ser por fax se debe especrf icar eI :
establecimiento que reahza el pedldo y en caso de no ser chente aslduo de [E]

empresa se debera anexar su dlreccmn y telefonos
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Debido a la gran demanda que se tiene por este tipo de venta se ha
implementado en las sucursales una zona exclusivamente para la venta de

productos en esta forma.

b) Via Agente de Ventas
Son pedidos realizados en los establecimientos de los cliente por medio de un

agente de ventas, quien a su vez hace los pedidos a la empresa,

c) Via Mostrador
Son pedidos realizados exclusivamente en las sucursales y casa matriz de ia’

empresa por los mismos clientes.

3. Facturacion de Pedldos

La facturacién de los pedidos es reahzada unlcameme en Ia emprssa En el caso

de que los pedidos sean reahzados vua mostrador e e|aborarén Ias facturas de

a empresa con las

inmediato y se entregaré el orlgtnal a Ios chen S .,quedandos _
copias necesarias para su propla admlmstraclén En cas‘6 de que las ventas sean
realizadas via telefénica o via agente de ventas:se’ el'boraran las facturas de
inmediato y se dara el original a los cllentes al_ momento de ser entregado su
pedido, ya sea en la sucursal silos chentes pasaran a rex ger sus pedldos o blen

en en los establecimientos de los mlsmo chentes s: se Ies son mandados medlante

el servicio de entrega. Las demas coplas de Ia factura se quedan en Ia empresa

para la administracion de ta misma.
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4, Entrega de Pedidos

La entrega de los productos adquiridos por los clientes se realiza en las
sucursales o casa matriz de la empresa si se da el caso de que los clientes pasen
a recogerlos, o bien en los establecimientos de los mismos si éstos desean que se
les sean mandados. Esta entrega se realiza en base a diversos factores como:
cantidad de los pedidos, monto de los mismos o necesidades de los mismos
clientes. En el caso de que los productos sean entregados en los establecimientos
de los clientes se cargaran las camionetas de reparto al final del dia con los
pedidos y al dia siguiente se entregaran por rutas, dedicandose una o varias

caminetas a una misma zona segun sea la cantidad de los pedidos.

5. Cobro de Pedidos
El cobro de los pedidos se reallza al momento de recibir sus pedidos los cllentes

en el caso de que les sean mandados o blen al momento de facturar en el caso

de que los pedldos sean hechos en las sucursales o casa matnz de Ia -empresa.

Cabe mencionar que CIeﬂos hentes tien la acultad de fi rmar las facturas de los

pedidos que se les fueron entregados, pero esto se reahza en base a prewo

acuerdo con Ia empresa stendo el cobro de Ios m:smos al f nai del mes

23.2 Proceso de Ventas

El proceso de compras esta compueslo por 5 pasos

Reporte de anentarioé

) Elaboraclon de Pedndos
,Fac1uracuon de Pedudos
Entrega de Pedidos
,Cobro de Pedudos

LS I A A
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1. Reporte de Inventarios

Al final de cada dia se realiza un reporte de inventarios en base a las ventas del
mismo dia. Se establecen asi los requerimientos que tiene que hacer la empresa
para no dejar a la misma sin algunos productos. Diariamente se realizan los
pedidos necesarios para reestablecer el inventario de productos, garantizando asi
un buen servicio a los clientes de la empresa. Los productos que se necesiten no
se entregaran a las sucursales de forma inmediata a menos de que sean de
caracter urgente. De tal forma se irdn acumulando en el transcurso de la semana

para hacer entrega del total de los mismos en un dia especifico.

2. Elaboracién de Pedidos
Como se menciond anteriormente es la accion tomada por las sucursales para' g
ordenar los productos que les hacen falta. Los pedidos pueden hacerse d‘e"t‘res Co
formas: s
a) Pedidos a Proveedores £

b) Pedldos a Casa Matnz

- v 'c':) PedtdosaSucursales

a) Pedldos a Proveedores y
Son pedldos reahzados por Ias sucursales a Ios proveedores y entregados en Ia

mismas sucursal_es L

b) Pedidos a Casa Matriz
Son pedidos realizados por las sucursa|es a Ia casa matrlz de Ia empresa suendo

ésta ia forma més comlin de pedldo
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¢} Pedidos a Sucursales
Son pedidos realizados a cualquiera de las sucursales de la empresa y se les

conoce comunmente como ventas intercompariias.

3. Facturacion de Pedidos

La facturacion de los pedidos se hace en el momento de ser realizados éstos. En
el cualquiera de los casos se firmard la factura por parte de la sucursal,
incluyendo la casa matriz, al proveedor. Si se realiza el pedido a un proveedor de
los productos, éste cobrara la factura en servicios administrativos de la empresa,
sin embargo, si se realiza el pedido a una sucursal o casa matriz se firmara la

factura y se mandara a servicios administrativos.

4. Entrega de Pedidos
La entrega de pedidos se realiza en el area de carga y descarga de cada una de

las sucursales, sea cual fuere el hpo de pedado No existe un horarlo fijo de carga'

y descarga en la empresa por,l que se hara en el momento que se necesnte_

siempre y cuando sea‘ en’ dias’habile:

-en el horario de" qada una_derlas

sucursales o casa matriz de la empresa,’

5. Cobro de Pedidos

El cobro de los” pedldos reallzados por Ia empresa puede vanar n: relacron al”

proveedor con al que se le este comprando Exnst n versas pol ticas de cobro~ "

que se tratan en parhcular con cada uno de los. proveedores En el caso de hacer ’

compras intercompariias a fin de mes se real ré: n'balance de todas las

compras de este tipo en servicios admlnlstratlvos. 5
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2.4 Distribucién de las Sucursales

2.4.1 Distribucion Fisica de Planta

Debido a la diversidad de funciones que se pueden tener en una sucursal se ha
visto que lo mas conveniente para realizar una correcta distribucion fisica de
planta es la utilizacion del método "Systematic Layout Planning” (SLP). Este
método nos muestra la conveniencia de cercania entre departamentos.

Los departamentos en una sucursal son principalemente los siguientes: -

Departamento 1 Almacén

Departamento 2 Ventas de mostrador
Departamento 3 Ventas via telefonica
Dfebartamento 4 Gerencias

Departamento 5 Barios .
Departamento 6. » Area de carga y dgscarga_, :
Departémento 7 ‘ 'Areé de pyeqidos y en(regas

Departamento 8

Departamento 9

Departamento 10 ;Are'é dé,c‘ortesr

La matriz de relaciones entre los 10 departamentos se construye en base alos

siguientes términos que representan la prlondad de cercanla entre los mlsmos

Absolutamente necesana

E h Especnalmente necesana )
| : o lmportante :

o , Oportuna -

%



v Paco importante

X No conveniente

o ESTA TESIS WO DEBE
QQ'edando répresentada en la grafica 2.4.1A. SAUR nE lA B!BHMECA

Los requerimientos de espacio de cada uno de los departamentos es el siguiente:

Departamento 1 425 m2
Departamento 2 125 m2
Departamento 3 25 m2
Departamento 4 25 m2
Departamento 5 50 m2
Departamento 6. 75 m2 ‘,
Departamento 7 ) 75 mz i
Departamento 8 50 m2
Departamento 9 | 50 “m2 8
‘ Departamento 10 o v 50 w2

La distribucion fisica de ptanta que cumple lo mas posmle con los requenmentosv

previamente establemdos queda represemada enla gréﬁca 2 4. 1B‘ T

Cabe mencionar. que la dlstnbumon fcsma de planta estableuda sera umcamente

parala opcuon de apertura en la zona de Tlalnepanﬂa Edo; de Mexlco ya que en -
la zona de la. Col Centro se cuenta con una t”nca como se menmoné

anteriormente, -7 L
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GRAFICA 2.4.1A
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2.5 Aspectos Organizacionales

2.5.1 Estructura Funcional

Se busca tener trabajadores multihabilidades en cada una de las areas de la
sucursal. Asi, al cenocer todos los empleados las responsabilidades de sus
demas comparieros se pueden prevenir inasistencias o incremento en cargas de
trabajo en ciertas areas, dando asi un buen servicio a los clientes, Al dar los
requerimientos de personal en el organigrama se mencionaran las funciones de

cada uno de los empleados de una sucursal.

2,5.2 Organigrama

El organigrama de la empresa incluyendo una nueva sucursal quedarla como se"
muestra en la gréfica 2.5.2A (p. 88). Como podemos observar, la empresa estarla

compuesta de la siguiente forma:

Consejo de Admimstracmn

Dlrecc|6n Admlmstratlva y F|nant:|era
Dnrey:’:mon de Logistica y Sistemas
Direccion de Compras y Ventas -
Diyrer‘:cién de Proyectos

Casa Matriz

Sucursales

“a O 4 =2 a4 a4

Tienda de Autoservicio

La dependencia de los mismos se muestra en el organigrama.
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Por otro lado, el organigrama interno de la nueva sucursal en ambos casos
quedaria como se muestra en la gréfica 2.5.2B (p. 89).
Como podemos observar se necesitan los siguientes trabajadores en cada

sucursal:

=y

Gerente General

Gerente del Departamento de Tesoreria

Gerente del Departamento de Articulos de Oficina y Centro de Copiado
Gerente del Departamento Compras y Ventas

Gerente del Departamento de Operaciones y Transporte
Vendedores

Cortadores

Ayudantes de Mostrador y de Transporte .

Empacadores

Choferes

Encargado de Sociales

Encargado de Tmtas 5

Encargado de Bancos y Cobranzas

Cajero . i

F g T X I Y O G O (Y

» Encargadd‘d'evéé’guiidradv,. '

Esto nos da un total de 28 empleados Cabe mencuonar que los requenmlentos

de personal pueden varlar con respecto a Ia zona de apertura de Ia sucursal Yy con: e

el tiempo.
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Las funciones de cada uno de los empleados son las siguientes:

Gerente General

La funcién del Gerente General es la supervisar y coordinar todas las operaciones
que se llevan a cabo en la sucursal. Tiene relacion directa con la Gerencia de
Compras y Ventas, Gerencia de Tesoreria, Gerencia de Operaciones y Transporte
y con la Gerencia de Articulos de Oficina y Centro de Copiado, asi como con
todos los empleados de la sucursal.

Como todos los integrantes de la sucursal debe ser de caracter multidisciplinario,
por lo que tendra la obligacion de conacer las tareas de todos los integrantes.

Es el puesto de mayor jerarquia en el organigrama de la sucursal y tiene la
obligacion de reportar a las diferentes direcciones de la empresa las operaciones

mensuales de la sucursal en cuestion.

Gerente del Departamento de Tesoreria
Es el encargado de coorditar todos los serVicios administrativos de la sucursal,

Tiene entre sus funcuones prmupales el supervnsar el drea de cobranza, bancos y

facturacnén asl como de c rdlnar las operactones del cajero. Ademas tiene la

obhgacu‘)n de reportar el funcuonamlento de su érea al Gerente General, asf como :

el supervisor efi cazmente alos |ntegrantes del area.

Gerente del Departamento de Arti’ ulos de Oflcma y Centro de Coplado

Coordlna todas las func1ones reallzadas por los |ntegrantes de este depanamemo

como: elaboramon de co

. ven as' elaboraclon de requerimi }65 "efté..( Existe -

una estrecha reIaCIon entre este 'departamento y 8l depanamento de Compras y

Ventas Ademas tlene la oblxgac on de reportar al Gerenle General las ventas o
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realizadas por dia, asi como los requerimientos necesarios para el dia siguiente,

pedidos de clientes, funcionamiento de la maquinaria, etc.

Gerente del Departamento de Compras y Ventas

Es el encargado de supervisar y coordinar todas las funciones de compras y
ventas realizadas dia con dia en la sucursal. Tiene como obligacion reportar ai
Gerente General el funcionamiento de su area. Realiza evaluaciones de las
compras realizadas, asi como también de las ventas que se llevan a cabo en el
dia. Esta encargado de coordinar tanto a vendedores como a ayudantes para

lograr una mejor atencion a los clientes de la empresa.

Gerente de Operacmnes y Transporte
"Es el encargado de supervasar y coordinar todas las funciones de operacién y

logistica de la sucursal ‘ Debe coordlnar a los choferes, encargado de tintas,

encargado de socnale‘ vngﬂancla corlador y empacador Tlene la obhgacu‘)n de:,

reportar~ “al gerente general eI funcuonamlento de su area asf como ‘las

necesndades de recursos que se puedan presentar en la sucursal

Vendedor o

Su funcién principal es-la atencion calificada a ios clientes. Es el encargado de
ver las necesidades de los clientes y asesorarlo en lo posible. Se. encarga de
elaborar pedidos al almacén y de la entrega de los productds adquiridos por los
clientes al momento de ser recibidos por parte de los ayudantes. Su funcién es
muy importante debido a que es la primera persona de la empresa que trata con
el cliente. Tiene la obligacién de reportar sus funciones a la gerencia de compras
y ventas, asi como en su caso a la gerencia de articulos de oficina y centro de

copiado.
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Cortador

Es el encargado de realizar todos los cortes que se requieran para entregar
correctamente los productos requeridos por el cliente. Es necesario que su trabajo
sea realizado correctamente debido a que la calidad en su trabajo esta
directamente relacionada con ia satisfaccién de los clientes. Ademas tiene la
obligacion de reportar el buen funcionamiento de la maquinaria necesaria para
realizar su trabajo a la gerencia de operaciones y transporte, asi como de los

requerimientos diarios en su érea.

Ayudante de Mostrador y de Transporte

El encargado de mostrador tiene como funcién principal gl éurti_r de la bodega los
productos requeridos por el cliente al mostrador o al drea de coite. Su trébajo
debe ser répido y eficaz para fograr una mejor atencién aI cllente Ademés surten
a las camionetas de la sucursal con los productos requendos por los chentes via
telefénica. Do o
Por otro lado, el encargado de transporte acompaﬁa al chofer en Ias rutas de

entrega de productos, ayudando enla carga y d carga de los mismos,

Empacador :
Es el encargado de empa Ustar todos | tos e uerldos por. el cllente ya :

sea via mostrador o via~

ayuda a que los productdls seal

Chofer Ea ’ v : -
Esel encargado de entre ) los clientes los produ os hechos a Ia sucursal asf

como la entrega de pro _uctos a Ias mlsmas s ursales de Ia empresa Tlene Ia.

ObllgaCtén de mantener en buen estado et transporte de Ia sucursal realuzando ,
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reportes a la gerencia de operaciones y transporte sobre el funcionamiento de los

vehiculos y los requerimientos de los mismos.

Encargado de Sociales
Es el encargado de surtir al mostrador y a las camionetas los pedidos
refacionados Unicamente con la seccién de sociales, cuidando de surtir los

productos requeridos por los clientes en tipo y cantidad correcta.

Encargado de Tintas :
Es el encargado de surtir al mostrador y a las camionetas los pedidos

relacionados Unicamente con la seccion de tintas, tanto de offset como de™
serigrafia, cuidando de’surﬁr los productos.requeridos por los clientes en tipb y

cantidad correcta.

Encargado de Bancos y Cobranzas

Esel encargado de reahzar los cobros a los chentes enla fecha correcta ven los

establecnmlentos de los m'mos as: como de reahzar todas las operaclones

bancarias que se requneran en la sucursal

Cajero . . : S .
Es el encargado de realizar los cobros a los clientes Gnicamenté en ventas de

mostrador.
Encargado de Seguridad

Es el encargado de ver por ia seguridad de la sucqrsgl; tanto de ehpleédos y

clientes como de la sucursal en si.
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2,6 Aspectos Juridicos

2.6.1 Constitucion legal de la empresa ) _
Es muy importante la constitucién legal de una nueva sucursal. Existen 2 E

opciones principalmente:

«Integracion a una de las sociedades de la empresa

«Establecimiento de una sociedad mercantil afiliada a la empresa

Por experiencia de’ la empresa se ha visto que resulta de mayor beneficio el

establecer una nueva sucursal con razén social independiente a la misma. Esto sé .

debe a factores coma: ;mayores_ beneficios fiscales, no problemas sindicales,

mejor administracion, etc,

26.1.1 Tlpo de Socleda .
La aper‘tura de una nueva sucursal serfa baJo el régimen de Socuedad Anénlma de

Capltal Vanable Los SOCIOS que consmmrlan la soc:edad ser[an algunos o todos

los que ahora constltuyen Ia empresa tomando en cuenta que deben ser un

mlmmo de 250cnos S

De lgual forma se deberan tomar en cuenta mertos procedcmlentos que podnan

er obllgatono u optatlvo como Inscnpcnon a

T A eglslro .del Impuesto al Valor Agregado'\ v

Proveedor Naclonal Reglstro de Importacuones y Exponaclones ‘nscnpcvén al:, -

lnsmuto Mexucano del Seguro Socnal (IMSS) Reglstro Federal de Contrlbuyentes
(RFC). Btc o : s 3
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2.6.2 Marco legal

Es necesario contemplar ciertas reglas para la apertura de una nueva sucursal
que resultan de caracter obligatorio. Son normas establecidas por el propio pais y
que deben ser seguidas con claridad. En las dos opciones de apertura se cuenta
generalimente con las mismas normas, pero en caso de haber alglin cambio en

alguna de ellas se mencionara en el apartado de la misma.

2.6.2.1 Normas

Legislacién Sanitaria

Es necesario contar con las instalaciones necesarias para satisfacer las
necesidades corporales de los empleados, asi como con area de sanitarios,

regaderas y vestidores.

Bomberos

Es necesario contar con medldas preventlvas para incendios como extmtores (20),

rutas de evacuacmn |nstalacnones p ntlvas contra incendios, etc

Elaboracnén de Contralos :

Los contratos se reahzan .en pamcular co empleados cuidando

siempre el cumpllmlento de Ios tramltes Iegales necesanos

Permisos de Vialidad o o ]
Es necesario contar con un érea de estacionamiento que permita :é los clientes

facmtar su’ entrada y estancla en Ia sucursal. Al .no. contar las sucursales con

of cinas no existe un requenmlemo mlnlmo establecldo por el goblerno
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Aranceles y Permisos Necesarios de Importaciones

Es necesario otorgar a los trabajadores las prestaciones minimas necesarias
implantadas por el gobierno como SAR, INFONAVIT, IMSS Y REPARTO DE
UTILIDADES (RUT).

Anuncios Espectaculares

Es necesario obtener un permiso por parte de la delegacidn correspondiente para
la colocacion de anuncios en la sucursal. Este permiso debera contemplar tamario
y medidas requeridas por la empresa en acuerdo con los permitidos por la misma

delegacion.

Permisos de Operacion -
Es necesario obtener . los permlsos de operacuén necesarlos para el
funcionamiento de la sucursal con respecto a luz y agua Para esto es necesarlo
contactar a la Secretaria de Energia, Minas e Industria Paraestatal (SEMIP),-

Compariia Federal de Electricidad (CFE), etc.

Permisos Administrativos

Es necesarlo contactar a la Secretaria de- Comercio 'y Fomento Industnal
(SECOFI) Reglslro Federal de Causantes (RFC). Reglstro del Impuesto al Valor
Agregado (IVA). y otros para poder cumpllr con Ios requenmlentos necesanos en

cuanto a la admlnlstracwn de Ia empresa se reflere
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CAPITULO 3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO
3.1 Inversion Inicial

3.1.1 Fuentes de Financiamiento

El financiamiento para la apertura de la nueva sucursal sera de la misma forma
para ambas opciones ya que se daran las mismas garantias en los dos casos.

El financiamiento sera del total del equipo necesario, el inventario inicial y los
gastos de instalacion. _ '

El capital de trabajo necesario para desarrollar las operaciones de la embresa
sera dado por parte de los socios de la misma, se mostrara en el balance general
como dividendos o aportaciones de los mismos, y serd una cuenta de ajuste del

balance general.

3.1.2 Costo del Inventario Inicial
En base a los requerimientos de productos estimados’ por la empresa para la

apertura de una nueva sucursal se han obtenido las siguientes cifras:

Papeles: R NS 97,665
Folders: . N$ 3,489
Adhesivos: N$ 37,863
Couchés: _ N$ 64,496
Autocopiantes: . N$ 14,902
Cartoncillos: A S N$ 2,820
Cartulinas: ’ ' B "~ N$ 53,899
Papeles Importados: 4 N$ 43,404
Cartulinas Importadas: ' N$ 24,625
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Articulos Auxiliares: ' N$ 41,749

Articulos para Fotocopiado: N$ 18,081
Articulos para Dibujo: N$ 14,995
Pegamentos: N$ 1,070
Sobres y Etiquetas: N$ 25,578
Sociales Nacionales e Importados: N$ 96,490
Tintas para Offset: N$132,560
Tintas para Serigrafia: N$ 99,001
TOTAL _ N$772,687

3.1.3 Costo del Equipo Inicial
En base a los requerimientos de edu’lpo estimados por la empresa para la

apertura de una nueva sucursal se han obtenido las siguientes cifras: -

Equipode ranspote - - COSTO " - COSTO""
S0 U UNITARIO | TOTAL
2 Camionetastipo Combi ~ N$ 51,000 . ' N$ 102,000 -

Magquinaria y eqL}ipo ,A

2 Patines de carga B Ns$ 4000 NS - 8,000

1 Méquina p'a,radvirutva » N$ - »6,'000 N$:- 6,000

6 Tambos para viruta v N$ 200 N$ 1,200

1 Guillotina N$ 240,000 | N$ 240,000

1 Mesas de empagque N$” 1.6(7)07 . NS 1,000

1 Portarrollo para mesa NS . 200 © - N$- 200
de empaque k
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20
280

350

17
30

Mesas para papel

Extintores

Casilleros para papel
Escaleras portatiles de 2 mts.
Tarimas de madera

de 72 X 95 cm.

Muebles de 140 X 100 cm.
para rollos de papel
Aparadores de mercancia
Casilleros para bafios

Uniformes

Mobiliario de oficina

4

- ) A e = o A W

Lineas telefdnicas
Teléfonos

Fax

Caja registradora
Archivero

Retloj checador

Mostrador
Contramostrador
Escritorios

Equipo para comunicacion
interna con1 micréfono, 6
bocinas y 1 amplificador
Ma’quinaé de escribir eléctricas

Equipo Radiocel con
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N$
N§
N$
NS
N$

N$

N$
N$
N$

N$
NS
N$
NS
N$
N$
N$
N$
N$
N$

N$
N$

800
140
70
200
50

1,200

1,150
340
90

3,500
400
1,350
3,540
600
1,340
14,000
18,000
650
2,540

1,540 -
7,500

N$
NS
N$
NS
N$

NS

N$

N$
N$

‘NS
NS

1,600
2,800
19,600
400
17,500

2,400

2,300

5,780
2,700

3,080
7,500




1 base y 3 moviles

Equipo de fotocopiado
2 Fotocopiadoras N$ 25,000 N$ 50,000
1 Enmicadora N$ 1,500 N$ 1,500
1 Engargoladoras de aro N$ 1,250 N$ 1,250
1 Engargoladora de peine N$ 1,180 N$ 1,180
Equipo de computo
3 Computadoras para mostrador N$ 1,500 N$ 4,500
1 Computadora para facturacién N$ 1,500 N$ 1,500
3 Impresoras N$ 2,500 N$ 7,500
1 Cerebro N$ 4,500 ~N$ 4,500
TOTAL ' N$ 555,810

3.2 Balance General

3.2.1 Cuentas del Balance General

Las cuentas utilizadas en el balance general de la nueva sucursal seran las

siguientes:
Activo o
Activo Circulante; ‘Cajay Bancos ’; o
Inventarios -
Activo Fijo: - Equipo de Transppjnev
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Depreciacion de Equipo de Transporte
Maquinaria y Equipo

Depreciacion de Maquinaria y Equipo
Mobiliario de Oficina

Depreciacion de Mobiliario de Oficina
Equipo de Fotocopiado

Depreciacién de Equipo de Fotocopiado
Equipo de Computo

Depreciacién de Equipo de Cémputo

Activo Diferido Gastos de Instalacion y Constitucian
Amortizacion de Gastos de

Instalacién y Constitucion

Pasivo -
Pasivo a Corto Plazo: ISR por Pagar
PTU por Pagar
Pasivo a Largo Plazo; . Financiamiento
Capital
Capital social

Utilidades Acumuladas
Resultado dej Ejercicio

Dividendos o Aportaciones
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Las cantidades y espacificaciones de cada una de las cuentas anteriores son en
su mayoria las mismas para ambas opciones, pero en caso de cambiar se

especificard en cada una de las cuentas.

Cajay Bancos

Es la cantidad en efectivo con que empezard a operar la sucursal y sera la
cantidad de N$ 200,000 al comienzo de operacién. En los afios consecutivos a la
apertura de la sucursal serd en base a la siguiente politica de la empresa: 1% del

valor de las ventas anuales.

Inventarios

Son los inventarios que tendrd la empresa para su operacién y en un principio
sera la cantidad de N$ 772,687, En los afos consecutivos a la apertura de la
sucursal sera en base a la siguiente politica de la empresa: 15% del \‘/allpr dé las
ventas anuales. ' ; B
Equipo de Transporte

Es el costo inicial de! equipo de transporte.

Cantidad:  N$ 102,000

Maquinaria y Equipo
Es el costo fnicial de la maquinaria y equipo.
Cantidad: = N$ 311,480 ‘

Mobitiario de Oficina ,
Es el costo inicial del mobiliario de oficina.
Cantidad:  N$ 70,400 '
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Equipo de Fotocopiado
Es el costo inicial del equipo de fotocopiado.

Cantidad: N$ 53,930

Equipo de Computo
Es e} costo inicial del equipo de computo.
Cantidad:  N$ 18,000

Depreciaciones

Las tablas de depreciacion necesarias se muestran en la gréfica 3.2,1 (p. 103).

Gastos de Instalacion y Constitucion ]
Son los gastos previos a la apertura de una sucursal. La empresa arrenda el
inmueble: a la inmobiliaria de la misma y realiza los gastos necesarios para
ponerla en funcionamiento, La especificacion de estos gastos para ambas
opciones se especifica a continuacion: '

Cantidad:  N$ 1,000,000

Amortizaciones .

Las tablas de amortizacion necesarias se mﬁestran en la grafica 3.2.1 (p. 103). -

ISR por Pagar ) ’
Es el impuesto sobre la renta que se debe pagar cada aﬁo'y'se obtiene del Estado

de Resultados.



PTU per Pagar
Es el reparto de utilidades que se debe pagar cada afio y se obtiene del Estado

de Resultados.

Financiamiento
Es el financiamiento que se necesita para la apertura de una nueva sucursal y
como ya se menciond sera del total de los costos iniciales, el inventario inicial y

gastos de instalacion. La tabla de financiamiento se muestra en la grafica 3.3.1B.

Capital Social
Es el capital dado por los socios de la empresa para la apertura de una nueva
sucursal. .

Cantidad:  N$ 300,000

Utllldades Acumuladas S )
Son las utllldades obtenldas por Ia empresa de la operacnon de la sucursal y se, :

obtienen del Estado de Resultados

Resultado dslijeréici_ov

Son las utilidades netas de cada ’a'ﬁq'y se obtienen del Estado de Resultados.

Dividendos o Aportacro es

Son las cantldades ganadas por los socios debidas a su inversion en la el

o bien las aportacuones que deben hacer para el funcionamiento de | ]

obtienen del Estado de Resullados.
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3.2.2 Balance General Proyectado
El Balance General proyectado a 5 afios quedara como se muéstra en la gr'é'ﬁca“
3.2.2 (p. 104). )
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GRAFICA 3.2.1
Y

TABLADE .
% DEPRECIACIONT ANOS VALGR__TOEPRECAGION )
DE EQUIPO DE TRANSPORTE 00 .00 102,000.00 20,400.00
DE MAQUINARIA Y EQUIPO 00, .00, 311,480.00 31,148.00
i OF MOBRIARIO DE OFICINA 00 00 70,400.00 7,040.00
DE EQUIPO DE FOTOCOPIADO .00 00 539%0.00 $353.00
DE_EQUIPQ DE COMPUTO 09, 09 18,000.00 450000
D
GASTOS DE INSTALACION ¥ CONS TITUCION. $.00 20.00 1,000,000 00 50,000.00
GRAFICA 3..18
TABLA DE FINANCIAMIENTO
PN SE———
CAPITAL WIERES ANOS FORMULA DE INTERES COMPUESTO PAGO POR PERIODO
2,326497.00 15.00 S.00 115 014 070 201 1101 68462700 _ |
CCY VYL
328 497 .00 2 15 - 57777155 - B94,627.00 - 1,580,144.55
56314455 X 15 - 28061823 - £34 627 00 - 158598923
585 889 23 x 15 - 821 887 62 - 694,627 00 - 1,12926062
128,260 62 x 15 L] 258 649.71 - £634,627.00 = 60402271
604,022 71 x 15 - 654,526.12 N 69462612 [ = 000
INTERESES: ANO 1: 349274 55 PAGO TOTAL: 347313412
ANO 29747168 % OE PAGD: 149
ANO 237,898.38 TOTAL DE INTERESES: 1,144 637.12
ANC 169 389 09
ANO 90,603 41
PRINCIPAL - ANO 34535245
ANG 2 397,155.32
ANC 3. 456,728.62
AND 4" 525,237 .91
ANO 5 £0402271




E) — 3 4 3
VG
TG CRCUL SR I Sy
V BANCOS W00 00 8900000 —_ 75,36000 9770800 | #6035
[NVENTARIOS Sooeooo | e o000l Tiko.gs 001 Tezsoo ] Em'_.w.oz&o_‘
OTAL ACTIVO CHC! I —990,050.06 | 1,104, %0000 | 7,765,600 00 1,396,56000 | 153214
TIVO FLIO
G0 OF TRANSPORTE 67,00000 | _ 107,00000| 10700000 ] 107,00600 | 10200000
SPORTE 20,400.00. 40,600 00 61,200 00 41,800 00 102,000 00
DUINARIA Y EQUIPO 311,430 00 211,480 00 311,430 00 311,430 00 311,480 00
OE PRE CIACION DE MAGUINARTA Y EGUPD. SiTas00 | B2 00| — v3esDo | 174593001 1sE 7000
1AOBILTARIO DE OFICINA 70,660 00 70405061 70,400 00 40000 70,4500
DE PRECIACION DE bORI GFICH 04009 14080001 31.12000 160,00 5,700
[€0UIPG DF FOT0COR 393060 5393000 8393900 93900 3000
DEFRECIACION DE EGUIPG DE FOTOCORIADG 9300 10,76860 16,179 00 $1200] 7896560
QUIPO DE COMPUTO 18,000 00 18,000 D0 18,000 00 000 00 18,009 00
D€ PRECWACION DE EQUIPO DE COMPUTO 500 00 $,000 00 13,50000 D00 00 000
TOTAL ACTIVO FUQ 473800 | 41884800 75036700 ] 78188600 73596500
TV DIFERIDD,
0ASTOS DE INSTALACION ¥ CONSITUCI 1,000,000 00 | 1,000,00000 | 1,000,000 00 1,006,600 00 | 1,006,000 07 |
TIZACION OF GASTOS D I3 TALACION ¥ CONS TTTUCK £0.000 00 | 100.00000 ] 156,00000_ 200,000 00 750,000 00
TOTAL ACTIVO DFERIDO 50,000 00 | 900,000 09 | 850,900 00, 600,009 06} —750.000.00
#50,00000 1 900,00000 |
IOTAL ACING, 2357320001 2472589001 2489007001 7478448001 357212100}
FASD,
PASVD A CORTO PLAZD
1SH POR PAGAR 4L 77851 154192 49 280,017 41 384,247 57 501,505 40
IPTU POR PAGAR 000 45,350 73 82,358 05 1301398 ] 14752008
TOTAL PASVO ACORTQ P {3 <4775 51 199 50 52 382,375 47 497261 58 84912340
PASIVO A LARGO P! Q
J£ INANC AMIENTD ZJIU‘?’W 1,961,144 55 1,885089 23 1,129,260 67 E402271
TOTAL PAS VO ALARGG PLAZG 2,328,497 00 1943, 14455 1,585,989 23 1,129,260 82 8040202 11
73276 82 887 77
TOTAL PASIVO. 237327651 2,182, 1,948,384 70 1826522181 125214817
| SAPITAL
JCAPITAL SOCIAL 300,000 00, 300,000 00 300,000 09 306,000 00 300,000 00
UTILIDADE S ACUIMMAADAS o900 20924041 34088501 ) 807094 18 | 143497283 |
[RE s TADO DEL EJERCICKS 251064 10 05 14 2, 825,957 1)
PORTACIONES O DIVIDENDQOS) ;|
TOTAL CAPIT) 24078033 | 53760230 [
[TOTALPASVO »




3.3 Estado de Resultados

3.3.1 Cuentas del Estado de Resuitados
Las cuentas utilizadas en el estado de resultados de la nueva sucursal seran las

siguientes:
Ventas

Costo de Ventas

Compras

Gastos de Administracion
Depreciacién de Equipo de Transporte
Depreciacion de Maquinaria y Equipo
Depreciacion de Mobiliario de Oficina
Depreciacién de Equipo de Fotocopiado
Depreciacion de Equipo de Cédmputo
Amortizacion de Gastos de Instalacién y Constitucion
Uniformes
‘Sueldos ) ‘
Honorarios del Consejo de Adminvistracién

- Honorarios de Servicios Adnﬁinis'trativos :

Arrendamiento dell_lhrht/‘leble' o
Seguros de Equipo de Tra;{sbbhe
_Seguros del !nhueble ‘
Ma’nteni_mieﬁtp de E'quipo de Transporte

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo
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Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado

Mantenimiento de Equipo de Cémputo

Gastos de Venta
Anuncios y Propaganda

Material de Empaque

Gastos de Distribucién
Cuotas y Suscripciones
Gasolina, Gas'y Lubricantes '
Luzy Fuerza . :
~ Material Electrléo » :
Papelerla y Artlculos de Of icina
Telefonos R

Agua E

Gastos. Legaieé :
4% IMSS
2%SAR
5% INFONAVIT

Gastos F manmeros

Intereses del Fmancnam|ento

lmpuestos
4% de Impuesto Sobre la Renta (ISR).
10% de ‘Reparto de Utilidades (RUT).- -
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Las cantidades y especificaciones de cada una de las cuentas anteriores son en
su mayoria las mismas para ambas opciones, pero en casc de cambiar se

especificara en cada una de las cuentas.

Ventas

LLas ventas proyectadas de la sucursal y se obtienen de la gréfica 1.6.2 (p. 25).
Costo de Ventas

Compras _
Son todas las compras realizadas por la sucursal y se obtigner_n como . un

porcentaje de las ventas mostradas en la gréfica 1.6.2 (p. 25).

Gastos de Administracion

Depreciaciones

Las tablas de depreciacion necesarias se muestran én Ié"’gﬂréﬁ'ca 3.2.1 {p.103). . ’

Amortizaciones

Las tablas de amortizacién necesarias se muestran en la gréfica 3.2.1 {p. 103).

Uniformes .-

Los uniformes son utilizados por 10 empleados de la sucursal y SevCOVHIVérhplan 3
por empleédo. - , L o

Cantidad: - N$ 2,700 - o - B
Sueldos

Los sueldos de los empleados se musestran eh la gréfica 3.3.1A (p. 11‘2‘).
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Honorarios del Consejo de Administracién
Cantidad:  N$ 135,000

Honorarios de Servicios Administrativos
Cantidad:  N$ 144,000

Arrendamiento del Inmueble
Cantidad:  N$ 300,000

Seguros de Equipo de Transporte
Cantidad:  N$ 6,000

Seguros deil Inmueble
. Cantidad:  N$ 30,000

Mantenimiento de Equipo de Trén;por’(e
Cantidad: -~ N$30,000

Mantenimiento de Maqhinafié yEqunpo .
Cantidad: N$ 30,‘000“‘ Lo

Mantenimiento de Equ‘ip.oﬂde :Fr,'otocopiado
Cantidad: ~ N$ 8,000 o

Mantenimiento de Equipo de éérﬁputo
Cantidad: N$12,000 .
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Gastos de Venta

Arnuncios y Propaganda
Cantidad: N$ 40,000

Material de Empaque
Cantidad:  N$ 3,000

Gastos de Distribucion

Cuotas y Suscripciones
- Cantidad:  N$ 3,000

Gasolina, Gas y Lubricantes.
Cantidad: -N$ 16,000

Luz y Fuerza
Cantidad: - N$ 15,000

Material Eléctrico
Cantidad:” ** N$ 12,000

Papeleria y Articulos de Oficina
Cantidad: - - N$ §00

Teléfonos
Cantidad:  N§$ 48,000

109



Agua
Cantidad:  N$ 900

Gastos Legales

Cuotas del IMSS
Las cuotas del IMSS se obtienen de la tabla de sueldos mostrada en la grafica
3.3.1A (p. 112).

2% SAR
Las cuotas del SAR se obtienen de la tabla de sueldos mostrada en la gréfica
3.3.1A (p. 112).

5% INFONAVIT .= = o
Las cuotas del INFONAVIT se obtienen de.la tabla de sueldos mostrada en la -
grafica 3.3.1A (p. 112). ' I Ay :
Gastos Financieros

Intereses del Financiamiento

Los intereses derivados del financiamiento se obtienen de Ia tabla mostrada en la
grafica 3.3.18B (p. 103).
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Impuestos

34% de ISR

El impuesto sobre la renta se obtiene del Estado de Resuitados.
10% de PTU

El reparto de utilidades se obtiene del Estado de Resultados.

3.3.2 Estado de Resultados Proyectado

El Estado de Resultados proyectado a 5 afios quedara como se muestra en la

gréfica 3.3.2 (p. 113).
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GRAFICA 33.1A
TABLA DE SUELDOS

S UNITARIO! S. TOTAL | SAR 2% | INFONAVIT 5% 4

500001 _ 6,500.00

ENCARGADQ DE SEGURIDAD

VENDEDOR

CHOFER

AYUDANTE DE MOSTRADOR Y DE TRANSPORTE

T

5000] 65000

CORTADOR
EMPACADOR

TOTAL | 27 500 00)

130.00] 32500 260.00
2600/ £500] 52001
26.00 5.00] 52.90]
26.00, 65.00] 52.00]
26.00, 65.00] 52.00]
22.00, 55.00] 44.00;
2200 55.00] 44.00
17.00! 4250 34.00;
17.00] 42.50] 34.00]
17.00! 4250/ 34,00
9500, 23750 190,004
52,00 130,00 104.00]
17.00, 42.50] 34.00
13.001 250 26.00

540001 1,35000} 1,080.00]

T_ANUAL | 324.060.00] 6.480.00

12

15,200.00{ 12,960.00,




ORAFICA 333
ESTADO DE RESILTADOR
C 1 i 3. 4 2
T A T ST ML)
[ S3000 [ SR 000] €TI0 8330845 00
[—sam oo 554500 ] e e a0 0] 1)
DT MR TN ST TR =11
R SR
20,400 00 20,400 00 20,400 00 20,400 03
31,148 00 NIW® EIRCT ) LD
7,040 00 TO0M 7,040 00 704000
3,38 00 $.39300 SWI00 S0
4,500 00 4,500 00 450000 Xy
50,000 00 50,000 00 !ﬂgm 50,000 00
270000 230000 270000 230000
37400000 424,000 00 32400000 324 000 0O
5% DEC CONSE J0 D AURVIS TRACKY [ iysoono0 [ iasomaad {600 00) 13S0 13 om0 00
ONORARIOS OF SERVICIOS KMINISTRATIYOS o000 ] 100008 |~ 1640000 | 14400000 [~ 144,000 0
RRENDAMIENTO | wooo | jadpotos | omeod (oo oo 0 00000]
SEQUROS DE EQUIPO DE THARSPORTE 800000~ so0000] 6,000 60_ 8,000 00 8,606 00
SEGUROS DE INWUERLI o000 [ Jomm ] W.o000] — wpwm |~ 3000000]
PAANTENRAEHTO DE EQUIPD DE TRANSPORTE. 30,000 00 30,000 90 30,000 00 30,000 00 30,000 00
PAANTENMIENTG DE HAOUTHARTA Y EQUIPQ Y T30.00000 1" 300000 30,000 00 30,000001 30,000 00 }
NMIENTO OE EGURO DE FOTOCOPUD | ool so000] " ewoon so0t0 |~ yoou oo
[TENMIENTO DE EQUIPD DE COMP 12,000 00 12,9000 00 12,000 00 000 00 12,000 00
[TOTAL GAS TGS DE ADVINIETRACKY P 1740181001~ T140,IAT00 ] 1,140,181 00 TH80,181 00| 1,135,681 00 |
IGAS TOS OF A
INCIOS Y PROPAGANDA 4000000 40,000 00 43,000 03 40,000 00 40,000 DO
WPAQUE 20000 3,000 00 109000 3,000 00 100000
QTAL GASTOS DE VENTA 43,000 00 4,000 00 4100008 43 000 00 43,000 00
00006 |
JGAS TS DE DISTRIBUCION
ICUCTAS ¥ SUSCRIPCIONES 3,900 3 00 3000 00 3,000 20 3,000 00
IGASOLIHA, OAS Y LUBRICANTES 18,000 00 18,000 00 | 8000 00 18 000 00 18,000 06
1 b R 15000 00 15,000 00 1% 006 00 15,000 00 15,000 00
JERWL ELECTRICO 12,000 00 12,000 00 13,000 00 ) 12,000 09 12,000 00
o | 500 00 £0000 300 00 500 00 500
LEFONOS 48,000 00 48,000 00 43 000 0O 44,000 00 43,000 0O
o 900 900 008 900 00 900 00 900 00
[TOTAL GASTOS DE VENTA 95,400 00 95,400 90 95 400 00 2540000 40000
OAS TOS LEGALES'
M5 12,960 00 12,960 00 12,060 00 12,980 00 12,960 00
[SAR 8,480 0C £ 450 00 6,480 00 B 43000 6,480 00
INFONAVIT 21,00000 | 33,000 00 21,000 00 71,900 10 21,000 00
[TOTAL GASTOS LEGALES 40,440 00 40 A4 00 40,440 00 A0 4D DO 40,440 00
[UT i IDAD DE QPERACK 480970 00 750979 00 106147300 1299529 00 1,565 834 00
[OASTOS FIRAMCERTS |
[INTERESES OF FINARCUIIENTO 27455 20747168 237 804 38 185,389 0° 90601 44
TOTAL GASTOS FINANCIEROS N4 55 2T ATI 68 217,268 159 389 09 90,503 44
i
T 3 T d H RILECETY
JUTILIDAD AMYES DE STOS L3104 45 45) 507 33 833580 62 L1198t IQ_H‘E_E_SL‘
IMPLESTOS
APUESTO SODRE LA RENTA (ISR) TR 154,192 43 280,017 43 334 247 57
IREPARTO DE UTR IDADES (RU 006 45350731 87358 T8 ] 11301399
TOTAL WMPUESTOS 4477951 199.54) 22 362,375 47 497281 56
COADRETA EY R 5 eI a\m‘—m-iun
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3.4 Flujo de Caja

3.4.1 Ingresos
Los ingresos que se tienen en la empresa son las ventas de cada afio y.se

muestran en la grafica 1.6.2 (p. 25).

3.4.2 Egresos

Los egresos que se tienen en la empresa son los siguientes:

Compras

Uniformes

Sueldos

Honorarios del Consejo de Administracion
Honorarios de Servicios Administrativos
Arrendamiento

Seguros de Equipo de Transporte
Seguros de Inmueble

Mantenimiento de Equipo de Transpor{e
Mantenimiento de Maquinaria y Equi‘p‘o o
Mantenimiento de Equipo de Fotoéopiado
Mantenimiento de Equipo de Cémputo
Anuncios y Propaganda

Material de Empaque

Cuotas y SuscripcidnesA

Gasolina, Gas y Lubncantes

Luzy Fuerza ¢

Material Eléc(nco ks
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Papeleria

Teléfonos

Agua

IMSS

SAR

INFONAVIT

Intereses de Financiamiento
Page de Principal

Impuestos
3.4.3 Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja proyectado a 5 afios quedara como se muestra en la gréﬂcé 3.4.3
(p. 116). S
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GRAFICA 3.4
FLUJO DE CAJA

1 2 I 3 4
6.000,00000] 6.900.000 ODI 7.935.000.00 8.728 50000
6.000.000.00] _6.500.000.00] _7.935.000.00 §.728,500.00

420003000] 4.830.000.00] 555450000 £,109,950.00

270000 2,700.00 270000 270000
324,000.00 324,000.00 324,000.00 32400000

HONORARIQS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 135,000 00 135,000.00 135,000 00 135,000.00
HONORARIOS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 144.000 00 14400000 144.000.00 144,000.00

300.000.00 300,00000) __300.000.00 300,000.00

SEGURCS DE EQUIPO DE TRANSPORTE 6.000.00 6,000.00 6.000.00 6,000.00

SEGUROS DE INMUEBLE 30,000 00 30,600.00 30,000.00 30,000.00

[MANTENIMIENTO DE 30,000 00 30.000 00 30,000.00 30,000.00

IMANTENIMENTO DE 30.000.00 30.000.00 30.000.00 30,000.00
(MANTENIMIENTO DE E 000.60 000.00
NMANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO 1200000 12.000.60
ANUNCIOS Y PROPAGANDA 40,000 00 40.000 60
[MATERIAL DE EMPAGUE .000.00 ,000.00
CUDTAS ¥ SUSCRIPCIONES 060 00 600,00
GASOLINA, GAS Y LUBRICANTES 16,000 G0 16.000.00
CUZ ¥ FUERZA 15,000 30 15,000 00
WATERIAL ELECTRICO 12,000 00 12,000 00
PAPELERIA 560:00 500.00
TELEFONGS 48.000.00 48,000 00
AGUA ) §00.00
12,560.00 12950.00
480.00 6.480.00
21,000 00 21,000.00

349,274 55 297.47168 169,369.09

34535245 397,155 32 525.237.91

4477951 195.543221 36237547 497,261.56

6139946 51] 6.924.71022] _7,612042.47 8502,370.56

(139,846 51] (2471022 122,957.53 226,121.48

=350 665 50 1
200,600 00 60.053.49 3534327 158,300.80
€0.053.49 3534327 758.300.80 38442224
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CAPITULO 4 ESTUDIO FINANCIERO B
41 Punto de Equilibrio

E! punto de equilibrio se entiende como las ventas que se necesitan tener para no
mostrar ni pérdidas ni ganancias. En el proyecto el punto de equilibrio que se
necesita en base a ios costos de operacion que se tienen es el que se muestra en

la grafica 4.1 (p. 119).
4.2 Valor Presente Neto (VPN)
El Valor Presente Neto (VPN) es el valor que resulta de descontar los flujos de

caja a la inversién inicial. De tal modo para determinarlo se consrderaron los flujos

de caja, la inversidn inicial, la TREMA establecida por los socros de la empresa

(15.00%) y el valor de salvamento del equipo en el Ultimo ario.
Asi, el Valor Presente Neto (VPN) se muestra en fa gréfica 4.2 (p. 119).
4.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno nos muestra el interés que nos esta dando el proyecto y

consiste en igualar el Valor Presente Neto (VPN) a cero y despejar el lnteres Sl_ !

el interés es mayor a 0, entonces e proyecto es economn mente rentable’y por lo

tanto se aprueba.

Asi, la Tasa Interna de Retorno (TIR) se muestra en _lé :g"['éﬁca 4.3 (p. :119‘).

HE:



GRAFICA 4.1

PUNTO DE EQUILIBRIO
COSTOS FIOS 1,895,167.00
6317.27333
GRAFICA 4.2
VALOR PRESENTE NETO
[1] 1 2 3 4 S
INVERSIGN {2,328,497.00) 0.00 0.00 0.00 0.00
FLUJOS DE EFECTIVO 600 60,053.49 3534327 15830080 | 38442224 | 72053768
IVALOR PRESENTE NETO (VPN): 3,089 556,58
GRAFICA 4.3
TASA INTERNA DE RETORNO
3 2 3 4 5
UTILIDAD NETA 6592494 25396410 [ 46120514 63287835 | 826157.13
CAJA Y BANCOS 50,000 00 | 69,000.00 79,350.00 87,285.00 } 96,013.50
VALOR DE RESCATE DE INVENTARIOS {75%) 00 00 .00 00 0.00
[VALOR DE RESCATE DE EQUIPO DE TRANSPORTE (60%) 00 .00 .00 .00 0.00
VALOR DE RESCATE DE MAQUINARIA Y EQUIPO (60%) 00 .00 00 .00 53,444.00
VALOR DE RESCATE DE MOBILIARIO DE OFICINA (20%) 00 .00 0.00 .00 7,040.00
VALOR DOE REGCATE DE £QUIPG DE FOTOCOPIADO (60%) 000 00 0.00 .00 16,173.00
VALOR DE RESCATE DE EQUIPO DE COMPUTO (50%) 000 .00 | 000 | .00 | 0.00
PAGO DE PRINCIPAL (345,35245] ] (397,155:32] | (456,72862) 55 5378()] (60402271}
TOTAL (19842751} _(74191.23) 8382653 1949544 | 4481092
I —
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR} 3547
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CONCLUSIONES
En base al estudio realizado se llegd a las siguientes conclusiones:

1. Las 2 mejores zonas para la apertura de una nueva sucursal son la zona de
Tlalnepantla, Edo. de México y Col. Centro, Distrito Federal. La primera por su
fuerte desabastecimiento y la segunda por la gran cantidad de clientes
potenciales con los que cuenta. Resulta de mayor riesgo el implantar una nueva
sucursal en la zona de Tlalnepantla debido a que cuenta con mucho menos
clientes potenciales que la zona de la Col. Centro, pero es una zona atractiva
desde el punto de vista que no existen empresas fuertes localizadas en la zona

por o que es una zona muy estratégica.

2. La as:gnamon de recursos umanos de otras sucursales en _.un.nuevo

establemmvento es mdlspensable pa‘ra el segunmlento de Ias polmcas y practicas

de operacron de Ia empresa _u ta a fecha han producldo grandes beneficios

y un fuerte reconoclm|enlo aila empresa logrando consolidarla en el mercado

como una ds las mejores

3.‘Es vital el bu"s‘car',dn replanteamiento en los precios de la empresa para poder

competir ain mas con las empresas fuertes del mercado.

4 El proyecto es econdémicamente viable y puede otorgar grandes uhlldades ala

empresa. Es necesario llevar un estricto control de los costos de apertura y de

operacién ya que un cambio en los mismos: se puede ver dlrectamente reflejado‘

en el andlisis administrativo y financiero del proyecto
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5. Se debe tener un especial cuidado con los proveedores de la empresa,
asegurando la calidad de los productos que se comercializan en la misma y
logrando asi mantener el nivel de servicio que hasta la fecha se ha otorgado a los
clientes.

6. Es de vital importancia e! tener una fuerte promocion en la apertura de una
nueva sucursal. Asi, resulta de menor riesgo el prondstico de ventas realizado
para el estudio. La promocion debe hacerse para la empresa en su totalidad, y no
Unicamente para la nueva sucursal. Es necesario crear en el sector un mayor
reconocimiento de la empresa para lograr que aumente su participacion en el

mercado.
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