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JUSTIFICACION

México cuenta con Organismos encargados del abasteocimiento
y distribucién del agua potable. Sin embargo. el servicio de
dotar de agua a la poblacidén presenta ciertos problemas para

hacer llegar este recurso a la comunidad

La problemdtica de la distribucidén del agua potable se ha
visto acentuada en los Gltimos afios por el incremento
poblacional y la falta do infraestructura en algunas colonias
de la Zona Metropolitana., tal es el caso de la Delegacidn
Iztapalapa. cuya poblacién se ha establecido en lugares poco
accesibles para poder instalar la infraestructura que 8se
demanda, de ello se desprende que sean dotadas a través de
carros tanque. ademds de que ésta presenta el mayor f{ndice de
fugas registradas. dando cabida al Programa de Uso Eficiente

del Agua con mayor hincapié.

Bajo éste contexto nos propusimos realizar un Estudio de
Mercado dentro del cual se aprecie los origenes de la
problemdtica tomando como punto de partida la demanda del agua
potable. aplicando un cuestionario que permita estratificar la
poblacidn. apreciar el consumo aparente vy observar las

necesidades que la Delegacién presenta.



Por otro lado. destacar el comportamiento de los precios
o tarifas las vontajas y desventajas de los Canales de
Comercializacién Asi mismo se presenta un andlisis do la

oforta histérica y futura

El 4rea de estudio es la Delegacidén Iztapalapa por
tratarse de una de las Delegaciones con mayores problemas al
abastecer y distribuir el agua potable, ademas de que los
habitantes no dan un uso seficiente al agua y finalmente,
antre otras cosas. ©l que la =ona presenta mayor incidencia de

fugas.

Se considera que las necesidades del agua crecen
constantemente como consecuencia del rapido aumento de la
poblacién -para 1990. la Delegacion Iztapalapa representa un
18.1% de incremento poblacional con respecto al Distrito
Federal-. 1o que hace que el racurso natural (agua potable).
sea un factor fundamental para la salud publica y por tanto
para el desarrollo econdémico pudiéndose incrementar la
Poblacidén Econdmicamente Activa (P.E.A)., pues se abre la
posibilidad de contar con actividades humanas e industriales
directamente productivas que influyen en la tasa de

crecimiento econémico



Por ollo. la intencién de abordar éste tema es ofrecer
con un Estudio de Mercado. un andlisis sobre la problemdtica
actual y futura sobre la distribucidén de éste vital liquido a
la poblacidén, la manera de dotarlo adecudndose a la demanda
del mismo y capacidad del oferente (Sector Publico). y que al
considerar que el bien 8s un recursoc vital y no resnovable. si
no se toman las medidas de higiene, de no desperdicio y de
ahorro permanente necesarias para poder ser utilizada a nivel
doméstico como en la industria y el comercio, se corre el

riesgo de perderla



CONCLUSIONES

El Area Metropolitana de la Ciudad de México. con
aproximadamente 15 millones de habitantes, demanda un
suministro actual de agua potable de 60 m3ss. lo que
significa una dotacién promedio de 330 lts-habsdia En cuanto
al abastocimiento para la Delegacién Iztapalapa. éste es el
mas grande en comparacidén con el resto de las delegaciones
por contar con un olevado incremento poblacional, lo cual ha
ocasionado que la intraestructura del agua potable sea
insuficiente. Su consumo promedio actual es de
180 ltsshabrsdia siondo aplicable para los habitantes que

cuentan con tomas do agua domiciliarias

Las fuentes quo abastecen a la Delegacidén son la bateria
de pozos de Santa Catarina, Tlahuac, Milpa Alta y Xochimilco,
ademas de los acueductos Chalco-Xochimilco y Nezahualcoyotl.
fuentes susceptibles de agotarse razén por la cual, la
demanda do la Deolegacidn no ha sido cublerta en su totalidad
Ademds el suministro presenta variaciones en la calidad del
agua y désta no pueds ser congsumida con segurvidad para el uso

doméstico.

El caudal que actualmente recibe la Delegacién Iztapalapa
(4.2 m3rseg.). aproximadamento un 47% proviene de pozos
localizados en la delegacidn y el 53% restante es de fuentes
externas. Dicho caudal representa 132,451,200 m3-afio con un
abastecimiento real de 92,715,840 m3-afio debido a la perdida

de agua del 30% en fugas



La D.G.C.OH maneja una cobertura del 96% sobre el total
de la poblacién de los requerimientos de agua en la
Delegacidn Iztapalapa Sin embargo. de éste porcentaje se
desprende un 83% de poblacidn abastecida por tomas instaladas
y un 13 % de habitantes gue ain cuando no cuenta con tomas
de aqua, si dispone del liquido que dicha institucidn
gubernamental les hace llegar por otros modios por ejemplo.
pipas o carros-tanque El 4 % restante. es la poblacidén que
no cuenta con el servicio de agua, es decir son las colonias
que por alejadas no son abastecidas por el servicio los
cuales en 1990 sumaban 59 620 habitantes y en el afio 2000

sumaran 70,395

Retomando el 13 % de la& poblacién que no dispone de
tomas pero s{ de agua: en 1990 ésta representaba 193.741
habitantes y en el afio 2000 seran 228,756 habitantes. los
cuales seguirfan siendo abastecidos '‘gratuitamente’’ por
carrog-tanque, Actualmente se les abastece un promedio de 8
tambos por vivienda una vez por semana, con capacidad de 200
litros cada tambo. EIl sgua es de muy mala calidad. no se
puede beber o utilizar para la preparacién de alimentos., por
lo que las familias se ven en la necesidad de adquirir agua
de garratdn o comprar pipas a particulares con un costo de

NS 120.00 a NS 150.00

La gente que recibe do uno a dos salarios minimos
mensuales y que ocupa el mayor porcentaje de la P.E.A en
Iztapalapa con un 45.4%, paraddjicamente es la que paga més
para adquirir el servicio de agua. lo que equivale a que
consume menos por el poco servicio prestado y paga mas por la

forma en gque tiene que conseguir el bien. Pues de acuerdo a



las taritas para el derwcho por ugo o sUMINIstro Y
aprovechamiento de agua para tomas de uso doméstico. se
estima un pago bimestral duo oscila de N$70 a NS1006 para
familias de 4 a & miembros L.as tamilias que no reciben
ingresos. 1% de la pceblaciéon de Iztapalapa segun XI Censo
INFGI, son aquellas que ademAs de no contar con una casa
habitacion digna no disponen de los servicios publicos

esenciales., entre ellos el abastecimiento de agua potable

La distribucidn de usos del agua en la delegacion se
destina en mayor proporciéon al uso doméstico, el cual
significa un 75 29% de la pobhlacidn con tomas domdsticas
sobre el 83% de la poblacidn con tomas instaladas Como
referencia, en 1990 el consumo doméstico alcanzd los

201,995,405 lts-dia

Se continuaran presentando nuevos asentamiento humanos.
en 1994 se estimaron 1.592 912 habitantes y se pronostica que
pars el afio 2000 habra 1,759.875 habitantes. lo que
imposibilita a la D.G.C.O.H y subdelegaciones el satisfacer
al mismo ritmo de crecimiento poblacional las demandas en
cuanto a requerimientos de infraestructura y por tanto del
servicio de agua se refiere De Imanera que JIztapalapa
continuard presentando un déficit en tomas y abastecimiento
del agua ya que la cantidad de liquido que la Comisién
Nacional del Agua le ha otorgado no ha ido en aumento As{
que. aunque la infraestructura en instalacién de tomas de
agua se extienda. es posible que la poblacidn siga padeciendc
de escasez: durante el periodo 1994-2000 se calculd un
faltante de 35.051 tomas anuales. Por lo tanto existird un

déficit global en el sexenio de 245.357 tomas



De los datos estadisticos de la demanda de agua
encontramos que existe en 1994 un consumo de
100.468.177 m3/aflo y para el aflo 2000 se estima serd de
110.998.836 m3-afio

En 1994 existe un déficit de agua pare abastecer a la
poblacién de 7.752.337 m3safioc y para el afios 2000 el déficit
aumentara a 18.282.996 m3safio. Para el futuro abastecimiento
de toda la poblacidn se requerird que el caudal de agua que
llega a Iztapalapa de 4 2 m3rs/seg aumente progresivamente al
fin de alcanzar para el afio 2000 un caudal de 5 10 m3/seg
Cabe sefialar que seria hasta el afio de 1999 cuando
dasapareceria el déficit. esta cifra estd calculada tomando

en cuenta el 30% de fugas que tradicionalmente se tiene



INTRODUCCION

El agua es y ha sido slemsnto esencial en la vida vy
iesarrollo de toda espoecie existents en la naturaleza Por
allo la higtoria dsl hombre ha estado condicionada a una
incesante lucha por conseguirla cuando le falta y protegerse

de ella cuando abunda sin control.

La ejecucién de la tarea hidrédulica de abastecer vy
distribuir el agua a la Ciudad de México, sSe basa en la
demanda anual que provoca el incremento de la poblacidn.
Resulta importante recalcar que la Ciudad presenta algunos
problemas como el rno contar con sitios adecuados para
regularizar el agua de lluvia, ya que la poblacidén se
encuentra asentada en la parte mas baja del Valle. ademads de
que existe una explotacion del 100% deo acuiferos provocandc
hundimientos en la zona centro. lo que hace necesario ejecutar
proyectos que permitan la importacidén de sgua de cuencas

externas y asi tensr la posibilidad de cancelar algunos pozous.



El crecimiento urbanc de la Delegacidén Iztapalapa so ha
visto ligado al demogradfico el cual, ha originado una serie de
asentamientos humanos irregulares en zonas de dificil acceso
para dotar a la poblaciédn de los servicios piblicos bésicos.
principalmente de agua potable vy drenaje En ] plano
socioecondmico se tiono a una poblacién formada principalmento
por empleados, obreros. tdécnicos. lo que da una idea del tipo
de poblacidén a la que nos encontramos., pues las familias
suelen estar conformadas por miembros de hasta cinco o sais
personas que obviamente requieren de mids dotacidn do éste
servicio pero que no cuentan con la infraestructura y sl

presupuesto adecuado para sus necesidades.

Con la anterior se resume que es responsabilidad tanto de
la poblacidn el contar con una participacién activa. como el
trabajo bien desempefiadec del personal encargadoc de la
distribucidn del agua potable. no sélo a nivel delegacional

sino también a nivel nacional



ANTECEDENTES HISTORICOS

Al establecerse los conquistadores en la Nueva Espaiia. los
espafioles combinaron sus técnicas con las indigenas. para la
construccién de obras y aprovechamiento de las aguas de los
manantiales. de corrientes permanentes Y de algunas
torrenciales haciendo uso de la abundante mano de obra
constituida por los indigenas y los negros traidos como
esclavos de Africa para la construccidén de los acueductos que

fue la solucidén para el abastecimionto del agua potable

Los abastecimientos de agua potable fueron los puntos
bésicos para el crecimiento y para la fundaciédn de los centros
de poblacién Para 1525 se hablaba ya de proyectos para traer
maAs agua a la ciudad En 1553, ante la escasez de agua en la
parte norte de la ciudad, 36 construyé el acueducto
Atzcapotzalco-Tlatelolco. que captaba las aguas de los
manantiales del Xancopinca y entre 1575 y 1582 sge construyd el
acueducto de Belén, que conducia agua de Chapultepec En 1608
88 termina el Tajo de Nochistongo de 15 Km de longitud.
desagile del valle de México. hacia el de Tula, dejando as!{ de

gser cuenca cerrada el Valle de México.



Esta obra de infraostructura fue la mads grande realizada
en tiempos de la Colonis y ha servido de punto de partida para

la solucién al problema del desagile en la Epoca Moderna

En la Epoca Independiente., a mediados del S.XIX en 1847
la demanda del agua sobrepasa la coferta de los manantiales vy
8e inicia la wextraccién de agua del subsueloc con la
construccidén de 20 pozos que resultan brotantes. dada la
facilidad para obtener el recurso éste método proliferd de tal
manera que en un término de 40 afics ya existian en el Valle de
México 1.100 pozos. El poco conocimiento que se tenfa del
subguelo del Valle de México, fue quizd4 la razdén por 1la cual
lJog programas de abastecimiento se basaron en aspeactos
econdémicos Y -] decidid continuar con egtrategia de
perforacion de pozos de manera preferencial a la construccidén
de acueductos para captar aguas de fuentes superficiales
relativamente lejanas. De 1856 a 1900 se llevaron a cabo los
trabajos del Gran Canal del Desagie de 47 Km Yy de la Segunda
Salida Artificial del Valle de México a través del Tunel del

Tequixquiac de 10 km.

Ya en el presente siglo una medida para moditficar la
politica hidrdulica antes mencionada., fue la construccién de
un acueducto para aprovechar los manantiales de Xochimilco.

para suministrar 2 1 m3/s a travéds de un acueducto de 26 km.



Sin embargo. el caudal proveniento fue insufictonta y se
recurri¢é a la perforacién de pozos profundos Esta solucidn
dio como resultado que los manantiales de Xochimilco como los
de Chapultepec se fueron agotando lo que provocaria una
sustituciodn de agua superficial por agua subterranea
emprendiéndose obras de abasteocimiento como las de Chiconautla

y El Pefidn del Marqués.

En 1910 el numero de habitantes era de 471.100 y para 1930
alcanzaba la cifra de 1.134.000. continud desarrollandose una
acelerada urbanizacion por lo que solo una minima parte de las
lluvias pudieron regularse mediante presasg; los acuiferos se
explotaron més allé de la recarga natural. ocasionando que en
192% e presentaran deficiencias en el sistema de drenaje
proyectado por el Ing. Gayol. guien al verificar el nivel del
Gran Canal, descubre que la Ciudad de México sufre

hundimientos del suelo gque con el tiempo se iran agravando

Para ol afio 1941 se inicia la construccién del Acueducto
Lerma, obra con la cual se inicia la transferencia de aguas
entre cuencas., que tuvo originalmente una aportacién de dos Y
medio metrous ciubicos por segundo hasta alcanzar a mediados de

logs sesenta los 14 m3/s.



Dado el crecimiento poblacional de 1950 que fue de
2.923.000 se vieron obligados al aprovechamiento de las
fuentes subterrdneas. mediante pozos profundos. ello provocd
hundimientos que crecieron al aumentar la extraccidn de
caudales. también provocd el dislocamiento del sistema de
desagiie disminuyendo su capacidad instalada requiriendo
emprendsr obras como el Gran Canal de Desaglie un segundo
tunel en Tequixquiac y numercsas plantas de bombeo Yy para
1975 como una solucidén se emprenderian las obras del Sistema

de Drenaje Profundo en su primera stapa

A principios de 1la década de los setenta el Area
Metropolitana de 1la Ciudad de Meéexico formada ya por el
Distrito Federal y varios Municipios del Estado de México. con
una poblacién de 8 millones 466 mil habitantes requeria de
nuevos caudales para atender las necesidades urbano-
industriales y ante la imposibilidad de ofrecerlos con fuentes
propia. se desarrollaron los estudios vy proyectos para
importar el recurso de otra cuenca Dentro del programa de
abastecimiento con fuentes externas se inicia en 1376 la
construccidn del Sistema Cutzamala que hoy en dia representa
la mayor y méds compleja obra de captacién y potabilizacidén de

agua en la historia de México
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CAPITULO |

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA DELEGACION
I7ZTAPALAPA

1. PRINCIPALES NORMAS Y REGLAMENTOS ESTABLECIDOS
POR LA COMISION NACIONAL DEL AGUA REFERENTE A LA
LEY DE AGUAS NACIONALES.

La Comisién Nacional del Agua (C N. A } s un organismo con
autoridad federal unica para lJa administracién del recurso
natural a nivel Nacional, quien ademds se encarga del
abastecimiento del agua potable a la Zona Metropolitana. de
ésta forma emite la Ley de Aguas Nacionales que se inscribe en
el marco de la modernizacién. planeacidn y programacién de la

administracion y del uso eficiente y racional del agua

A.- Administracion del Agua

Dentro de las disposicionses gsenerales qus la Ley de Aguas
Nacionales establoce on su Titulo Segundo Cap{tulo Primoro., se

snumeran los siguientes articulos

Articulo 40. La autoridad y administracién en materia de
aguas nacionales Y de sus bienes publicos inherentes
corresponde al Ejecutivo Fedoral, quien la sjerceord

directamente o a través de la Comisidn Nacional del Agua

11



Articulo 50 Para el cumplimisnto y aplicacién de esta
ley. el Ejecutivo Federal promoverad la coordinacidén de
acciones con los gobiernos de las entidades federativas vy de
los municipios Asimismo fomentard la participacidén de los
usuarios y de los particulares en la realizacidn vy

administracidén de las obras y de los servicios hidréulicos

En 8l Titulo Segundo Capitulo II de la Ley de Aguas

Nacionales. se incluyen las siguientes disposiciones

Articulo 6o. Compete al Ejecutivo Federal

apartado II. Reglamentar el control de la extraccidn vy
utilizacién de las aguas del subsuelo asi como de las aguas

superficiales.

Articulo 70. Se declara de utilidad publica

apartado II. La proteccién. mejoramiento y conservacién
de cuencas, acuitferos, cauces. vasos Yy demés depdéBitos de
propiedad nacional, aei como la infiltracién de aguas para
reabastecer mantos acuiferos y la derivacién de las aguas de
una cuenca o regidén hidroldgica hacia otras

apartado IV. Restablecer el equilibrio hidrolégico de las
aguas nacionales superficiales o del subsuelo. incluidas las
limitaciones de extraccidn, las vedas, 1las reservas vy el

cambio en el uso del agua para destinarlo al uso doméstico

12



apartado VIII. La instalacién de los dispositivos
nacesarios para la medicién de la cantidad y calidad de las

aguas nacionales

En o1 Titulo Segundo Capitulo III de la misma Ley retferente
a la Comisién Nacional del Agua. el articulo 9o y 1lo.
incluyen en sus apartados. las siguientos disposiciones

Articulo 90. Son atribuciones de la Comisidén Nacional

del Agua

apartado II. Formular el Programa Nacional Hidraulico,
actualizarlo y vigilar su cumplimiento.

apartado III. Proponer los criterios y lineamientos que
permitan dar unidad y congruencia a las acciones del Gobierno
Faderal en matoria de aguas nacionales

apartado IV. Fomentar y apoyar el desarrollo de los
sistemas de agua potable y alcantarillado: los de saneamiento,
tratamiento y reutilizacién deo aguas: los de riego o drenaje y
los de control do avenidas y proteccidn contra inundaciones.

apartado V. Administrar o custodiar las aguas nacionales
y los bienes nacionales. preservar y controlar la calidad de
las mismas.

apartado VI. Programar. astudiar. construir. operar.
conservar y mantener las obras hidréulicas federales
directamente o, a través de contratos o concesiones c¢on

terceros

13



apartado IX. Promover el uso eficiente del agua y su

conservacién en todas las tftases del ciclo hidroldgico

Articulo 1lo. El Consejo Técnico tendréd las siguientes
tacultades:

apartado I1. Acordar los asuntos que se sometan a su
consideracién sobre administracién del agua y sobre los

ingresos. bienes y recursos de la Comisidn Nacional del Agua

En el Capitulo V. sobre la Organizacidén y Participacioén

de los Usuarios e menciona el]l art, 14.

Articulo 14. La Comisién Nacional del Agua acreditaré4,
promover& Yy apoyard la organizacion de los usuarios para
mejorar el aprovechamiento del agua y 1la preservacion vy
control de su calidad. y para impulsar la participacién de
68tos a nivel estatal. regional o de cuenca en los términos de

la presente ley y su reglamento.
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B.- Uso Publico Urbano del Agua

La Ley de Aguas Nacionales en su Titule Sexto sobre Usos

del Agua, menciona en su Capitulo 1. los siguientes articulos.

Articulo 44. La explotacién, uso o aprovechamiento de
aguas nacionales superficiales o del subsuelo por parte de los
sistemas estatales o municipales de agua potable Yy
alcantarillado, so efectuardn mediante asignacién que otorgue
la Comisién Nacional del Agua. en el cual se consignar& en su
caso la forma de garantizar el pago de las contribuciones,
productos y aprovechamientos que so establecen en la

legislacidén fiscal

Articulo 45 . Es competoncia de las autoridades
municipales, con el concurso de los gobiernos de los estados
en los términos de la ley. la explotacién., uso o
aprovechamiento de las aguas nacionales que se les hubjeran
asignado, incluyendo las residuales, desde el punto de su
extraccidon o de su entrega por parte de la Comisién Nacional
del Agua hasta el sitio de su descarga a cuerpos receptores

que sean bienes nacionales

15



Articulo 46. La Comisién Nacional del Agua podrd realizar
en forma parcial o total. previa celebracidén del acuerdo o
convenio con los goblernos de las entidades federativas y de
los municipios correspondientes, las obras de captacidn o
almacenamiento., conduccidén, y en suU caso. tratamiento o
potabilizacién para el abastecimiento de agua. con los fondos
pertenecientes al erario federal o con fondos obtenidos con
aval o mediante cualquier otra forma de garantia otorgada por

la Federacioén

C.- Infracciones, Sando Recursos.

En 81 Titulo Décimo Capfitulo I. de la Ley de Aguas
Nacionales referente a Infracciones. Sanciones y Recursos,

cabe mencionar los siguientes articulos.

En el Art. 119 La Comisidn Nacional del Agua estid dotada
para infraccionar o sancionar si se cometen las siguientes

faltas:

16



~ Explotacidén inadecuada

- Instalacidén incorrecta para la medicién de la cantidad

y calidad de las aguas

~ Extraccidén del agua del subsuelo gin permiso

- El suministro de agua fuera de las especificaciones del

consumo humano

- La contaminacidn del agua en depdsitos o corrientes de

agua

~ El desperdicio ostensible del agua

Cabe sefialar que la Comisidén Nacional del Agua estéd dotada
de tfacultades de acuerdo al Art. 120 de 1la Ley de Aguas
Nacionales para sancionar con multas en diferentes montos a

las faltas que se cometan
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D.- Fuentes de Abastedmiento

En el Valle de México reside actualmente una poblacidn
aproximada de 18 millones de habitantes equivalente al 21% de
la poblacién neciconal y en 61 se concentra el 60% de la

industria manufacturera y 43% del sector comercial del pais

Dentro del mismo Valle, el Area Metropolitana de la Ciudad
de México que incluye al Distrito Federal Yy Municipios
conurbados del Estado de México. aloja a méds de 15 millones de
habitantes que demandan un suministro actual de agua potable
de 60 m3/s provenientes en 44 m3/s de los acuiferos del Valle
de México, 1 5 mids/s de aguas superficiales (manantiales vy
presa Madin) y 16.5 m3/s de fuentes externas, 11 5 m3/s del
Sistema Cutzamala y 5 m3/s del Sistema Lerma. Estos caudales
son proporcionados en un 33% por el Departamento del Distrito
Federal, 16% por el gobierno del Estado de México., 45% por la
Comisién Nacional del Agua a travées de la Gerencia de Aguas
del Valle de México y el restante 6% mediante pozos operados
por particulares. Abastecimiento que significa une dotacidn
promedio de 330 litros por habitante por dia em el Distrito
Federal. agua potable de buena calidad que cumple con las

normas nacionales

18



Es importante sefialar gque los 44 m3/s que se extraen del
subsuelo originan una sobreexplotacién actual de los mantos
acuiferos del orden del 130% en rolacidn con la recarga
natural del acuifero. sobreexplotacidn que debe ir
disminuyendo para reducir los hundimientos que afectan en
forma directa la infraestructura an operacidn y la calidad del

agua.

Ante la necesidad de cubrir los incrementos anuales en la
demanda que provoca el crecimiento poblacional. se obliga a
importar aguas de cuencas externas de sitios cada vez mas
lejanos con las complicaciones sociales y econdmicas que esto
revigte. ya gque actualmente ol costo de la infraestructura
para traer 1 m3/s adicional es de 150 millones de nuevos

pesos.

El Sistema Cutzamala retne las mejores caracteristicas en
cuanto a caudales excedontes. calidad del agua Yy con
posibilidades de emplear la infraestructura existente en la
cuenca asegurando las motas del proyecto sin perjuicio para la
regién La finalidad del! Proyecto Cutzamala es introducir al
Area Metropolitana de la Ciudad de México 19 m3/s. para

beneficiar a 6 millones de habitantes.
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Actualmente se afirma que la dotacion de agua potablo
para ol Distrito Federal y de varios municipios conurbados del
Estado do México esta garantizada hasta el afilo 2000, por tal
motivo se han cancelado 116 pozos profundos que operaban
en forma irregular en el Valle de México. ya que el Sistema
Cutzamala entrega 14 metros cubicos por segundo para atender

las necesidades actuales

Con respecto a la Delegacidén lztapalapa. ésta se abastece
por medio de la bateria de pozos de Santa Catarina. Tlahuac,
Milpa Alta y Xochimilco: asi como de pozos profundos
distribuidos en toda la Delegacién. con lo que se alcanza un

nivel de cobertura del 96%.
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2.- PRINCIPALES ARTICULOS QUE ENMARCA LA LEY DE
HACIENDA DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

La Ley de Hacienda del Departamentc del Distrito Federal se
encarga de administrar y establecer las disposiciones en
cuanto a las tarifas do los diferentes servicios que el

Gobierno maneja.

De acuerdo a 1lo que se enmarca en la Ley sobre la
distribucién del agua potable. es importante mencionar los
siguientes articulos de la Seccidén Tercera de los Derechos por

Uso. Suministro y Aprovechamiento de Agua.

A.- Derechos por Uso, Suministro y Aprovechamiento de Agua

En el art. 126 estidn obligados al pago los propietarios o
poseedores de cualquier titulo de los inmuebles en que se
encuentran instaladas tomas de agua. El monto de dichos
derechos se pagarédn bimestralmonte de acuerdo a las siguientes

tarifas.

a) En caso de que se tenga instalado medidor.

En tomas de uso doméstico. el pago se haréd conforme al

volumen de consumo medido
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TARIFAS

CONSUMO POR METROS CUOTA POR
METROS CUBICOS METRO CUBICO
De 00.1 a 10 O Exsnto
De 10 1 a 20.0 NS 0 55
De 20 1 a 30 O 0 60
Dae 30 1 &8 60 0 1 40
De 60 1 a 120 0 1 70
De 120 1 a 240 O 2 30
De 240.1 a 420.0 2.60
De 420 1 a 660 O 3 00
De 660 1 a 960.0 3 3%
Masg de 960 0 3 80

Fuente: Gaceta Oficial Diciembre 27 de 1993. D.D.F

Las autoridades tiscales determinaran el consumo de agua
por medio de la lectura de los aparatos medidores con base al
promedio del consumo diario resultante de cuando menos tres
lecturas en un afio A partir de la tercera lectura el consumo
promedio se determinarda con base en las dos lecturas mas

recientes

b) En el caso de que no haya medidor instalado

En tomass de uso doméstico. se pagard una cuota fija,
considerando el consumo promedio que corresponda a la colontia
catastral en gque se encuentre ubicado el inmueble en que esté

instalada 1la toma
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Los derachos bimostrales correspandientes se pagardn

conforme a la siguients tabla

TARIFAS
Tipo de Colonia Catastral en queo Cuota Bimastral
se ubique el inmueble en que es - expresada en
té instalada una toma de agua Nuevos Pesos

Q Exento
1 NS 7.90
2.3 y 8 15.55
4.5y 7 66 30
6 156 .50

Fuente: Gaceta Oficial Diciembre 27 de 1993. D.D.F.

Los pagos bimestrales de los derechos a que se refiere en
el apartado b) tendrdn el caracter de provisicnales. debiendo
efectuarse los ajustes correspondientes cuando se instale el

aparato medidor.

En el art. 128 la determinacién y pago del derecho de
agua, se hara por bimestres naturales a partir del mes de
enero de cada afio, dentro de los 20 dias de calendaric

sigquientes a cada bimestre
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En los inmueblas que tengan varios apartamentos. viviendas
locales o unidades en condominio en que no exista medidor
para cada uno de ellos., el consumo que corrosponda a la toma
general seré dividido entre el numero de apartamentos que sean
sarvidas por la toma de que se trate y el volumen de consumo
as{ determinado se le aplicard la tarifa que corresponda sequn

el uso que proceda

El art. 129 se refiere a descomposturas o situaciones que
impidan la lectura de 1los medidores. los contribuyentes
deberan dar aviso de éstos hechos y adema&s deberdn determinar
ol derecho a su cargo. con basse en el promedio qua resulte de
los tres udltimos bimestres en que hayan declarado sus

consumos

El art. 130 marca los derechos de los contribuyentes
entre los que se cuenta:
~ Solicitar a las autoridades competentes la instalacién de
aparatos medidores
- Dar aviso a las autoridades de las descomposturas de su

medidor

- Permitir el acceso a las personas autorizadas para la

instalacion de tomas y medidores.
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En el art. 143 quienos cometan las infracciones que a
continuacidn se sefialan. se les impondrdn Jlas siguientes

multas-

-~ Por comercjalizar el agua suministrada por el Departamento
del Distrito Federal a travéds de tomas particulares conectadas
2 la rod publica si en la misma existe aparato medidor. de N$

715 70 a N$ 1.430.20

- Por emplear mecanismos para succionar agua de las tuberias
de distribuciodn. de N$ 19.025.35 a N§ 38,050.65. sin perjuicio

de reparacién del dospertecto causado

- A quieones destruyan. alteren o inutilicen los aparatos

medidores o violen los sellos de los mismos



CAPITULOII

CARACTERISTICAS DE ,REGIONALIZACION DE LA
DELEGACION IZTAPALAPA.

1.- CARACTERISTICAS FiSICAS

A.- Ubicadon Geogrifica

1ztapalapa se ubica geograficamente entre los meridianos
389 57' y 98°08 longitud oceste y los paralelos 19916’ vy
190 23' latitud norte. Se sitda al sureste del centro de la

ciudad do México (fig. 1 )

En cuanto a los limites delegacionales (fig.2). la
Delegacidn Iztapalapa se ubica segin la orientacidn, la
delegacidn yrso municipio y las avenidas o calles limitantes

que en el Cuadro No. 1 se muestra.
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LIMITES

CUADRO No. 1

DELEG

Orientacidn Delegacidn yra
Municipio
Norte Iztacalco
Nezahualcdyotl
Edo de México
Esto La Paz, Edo
de México
Sur Tl&huac
Xochimilco
Osste Coyoacan
Benito Juérez
Fuente: Direccidén Técnica. DGCOH. 199
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ACJYTONALES

Avenida

o Calle

limitante
Av Playa Pis de
la Cuesta. Rio de
Churubusco, Rio
Colorado. Av F.C
Rfo Fri{o. Apatlaco
y Canal de Sn Juan.
Av. Texcoco
Av Paso Tepoz&n,.

Autopista Mex-Pueb
(limite no definido)

Parteagquas de la
Sierra de Sta
Catarina.Av Tl&huac
Calle Buena Suerte

y Dr PFP. Cabrera.
Canal de Chalco

Canal Nacional. La
Viga. E. Iztapslapa
y Rio Curubusco

Av. P Elias Calles
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La Superficie de la Dolegacioén Iztapalapa es de 119 4 km vy
corresponde al 7.8% dal 4rea total del torritorioc del Distrito
Federal. su oxtensidn se encuentra dividida come so muestra en

el Cuadro No. 2

CUADRO No. 2

SUPERFICIE DELEGACION IZTAPALAPA

Area Extensidn Porcentaje con Porcentaje con
Km. 2 respecto a la reaspeocto al
Deloegacidn . F.
Urbana 110 7 92 6 7 2
Ecoldgica 8 7 7 4 0.6
Total 119 .4 100.0 7.8
Fuente:Programa Genoral de Desgarrollo Urbano del

Distrito Foderal 1967-19808
Guifa Roji. Mapa del D.P. y Municipio Conurbados,
Desarrollo Urbano 1521-1993.

B.- Caracteristicas Fisiogrdficas

Iztapalapa se caracteriza por tenor una topografia plana,
limitada &l sur por lomerios y cerros (fig. 3): presenta
pendientes del 5% en la zona urbana. y tiene pendientes
mayorege &8 25% en Areas que son aledafias & laas elevaciones
montafiosas que se ubican en la Delegacidn; cuenta con una
supsriicie aproximada de 870 hectareas repartidas en parques,

jardines y camellones (Cuadro No. 3)



CARACTERISTICAS FISIOGRAFICAS FIG.
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CUADRO No. 3

CARACTERISTICAS

FORMACION
MONTARNOSA

LOCALIZACION

Al Noreste de
Iztapalapa vy
al Sur de la

Calz.Zaragoza

Cerro del Marqués
o Psfdn Viejo

Cerro ds la
Caldera

Oriente de _a
Delegacidn Izta-
palapa limitando
con el Estado
de México.

Cerro de la
Estrella

Fonisente de la
Deleqg.Iztapalapa

Sisrra de
Santa Catarina

Sur-oriente de la

Delegacidén limitan-

do con TlAhuac

Fuente:

29

Plan Hidréulico Iztapalapa.

FISIOGRAFICAS

CARACTERISTICAS

Tiene una cota de 2 370
mgnm, &sta &s la unica
elevacion importante en
esa zona de la Delsga -
cién Su alta permeabi-
lidad da lugar a acuife
ros confinados de alta
capacidad para explotar

Tiene una elevacién de
2 350 msnm junto con
Santa Catarina {orma
una zona principal de
recarga de acuiferos.
Su cubierta vegetal! es
egcasa

Tiens una cota de 2,450
msnm. Se le considers
zona de alta permeabili
dad Su cubierta vege -
tal es escasa.

Formada por los Volca-
nes de Guadalupe Yy
Xaltepec y log Cerros
de Tecuatzin. Tetecdn
Yuhualixkui, Tehualqui
con cotas que fluctuan
antre log 2,400 Yy
2.700 msnm. por su
alte permeabilidad se
le considera una impor
tante zona de recarga
de acufferos Cobertu-
ra vegetal minima

D.G.C.O.H. 1993.



La actual zona de Iztapalapa formd parte del Lago de
Texcoco. mismo que al secarse origind una superficie de suelo
lacustre. constituido por arcilla blanda con alto contenido de
humedad y baja rosistencia al esfuerzo cortante Desde ol
punto de vista geochidrolégico. las formaciones montafiosas
permiten la filtracién y escurrimiento de agua en época de
lluvias. misma que es extraida en las partes bajas por medio

de pozos profundos

Dentro de este agpecto cabe mencionar que en &l nor-
orisnte de lIztapalapa. s8e han originado una serie de grietas
dol suelo. gque tienen un trazo por lo general de sur a norte
Dichas grietas probablemente sean el resultado de la
compactacién del suelo arcilloso debido al peso de las
astructuras y construcciones civiles que soporta, ademas del

excesivo bombeo de pozos y la baja recarga de acufiferos

C.- Caracteristicas Hidrogréficas

El 4rea de Iztapalapa cuenta con los canales de Chalco y
Nacional. y el Rio Churubusco [(fig 4) cauces que s8oOn
aprovechadas para conducir las aguas residuales generadas en

la Delsgacidén Cuadro No 4



CARACTERISTICAS HIDROGRAFICAS FIG. 4
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CUADRO No. 4

CARACTERISTICAS HIDROGRAFICAS

NOMBRE LOCALIZACION

Canal de Chalco Sur de Iztapalapsa
sélo pertenece a
le Delegacidn un
tramo de 5 Km.

Canal Nacional Poniente do
Iztapalapa
Rio Churubusco Ponionto de

Iztapalapa.

CARACTERISTICAS

Tiene una longitud
aproximada de 9 Km . se
inicia en Tléhuac has-
ta su descarga en el
Canal Nacional. El
Canal petenece por
partes iguales a Izta-
palapa y Xochimilco
Hacia ese canal sge
drenan las aguas resi-
duales de las colonias
ubicadas on 1la =zona
Sur do la Delegacidn

El Canal pertenece a
Coyoacén o Iztapalaps.
su longitud es aproxi-
madamente de 3 6 Km.

Es un conducto entuba-
do se vierte el caudal
de aguas regiduales
que es captado por ol
gigtoma de drenaje do
la Dolegacidén El
tramo que cruza por
la Dolegacion Iztapa-
lapa es de aproximada
ments 7 Km pues conti
nda hacia Iztacalco

Fuente: Plan Hidréulico de Iztapalapa.D.G.C.O.H. 1993.
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D.- Caracteristicas Hidrometeorologicas

Las condiciones climdticas del Valle de México se han ido
alterando por el enorme crecimiento urbano. las construcciones
Yy la gran concentracidén de impurezas so6lidas y gaseasas
provocan un cambio en la humedad. en la precipitacidn pluvial
y en los vientos. En la Delegacidén el tipa de clima se
considera templado y subhumedo. con una precipitacidén anual

acumulada en 1993 deo 449 6 mm

En el cuadro No 5 se presenta la tabla de la precipitacion
media mensual histdérica comparada con la del aifio 1993, de
ésta forma podemos observar que los meses de Junio a
Septiembre son los de mayor precipitacién para éste ultimo
afia.

CUADRO No. §

PRECIPITACION HISTORICA MENSUAL Y ANUAL (1982-1993)
DELEGACION IZTAPALAPA (en mm )

ANG TENE [FEB | MARTABR JUR T JUL T AGD | SEP | OCY [NOV] DOIC

1982| 0.0] 66| 5.1|14.0] 605! 167.3] 1229] 736! 33t] 203! 0.0! 05| 4529
1983| 11.7] 34| 37| 60l 110] 556] 1818| 80.5| 89.1| 338| 64| 14! 4704
1984 6.1) 35| 14| 0.11416] 59.8] 1414] 003} 107.2 422 16| 45| 4807
1085 36 1.1| 15[41.0{ 3027 963 733 87.1] 809 118/ 1.3% 03| 4172
1986| 0.0/ 0.1] 00|16, 75.6] 1650] 608| 09.2| 43.1| 304| 26| 01| 4944
1087 00) 08/ 28| 4.2/ 24.6] 106.1] 121.7] 99.3] 38.4] 0.0! 03] 00| 4048
1088| 03! 53 234 €.3]434) 1100] 114.2] 716.3] er.7! 108 02| 00| 4858
1988 44] 0.7 1.7 144! 544) 147.0] 107.1} 98.7] 869! 10.3| 1.7/1038] 5388
1090| 16.2( 5.6] 58|53.71 149] 81.4] 1495| o4.8{ 1062 337 04| 05| 6028
1001] 59| 1.2) 04| 63| 488| 166.6) 159.1] 52.0| 83.3( 113.2] 28| 57| 6454
1992 26.1] 14.5) 119/ 16.6) 84.8] 69.4] 174.3] 184.2] 144.7| 738/ 60.1| 08| 8413
'WEDIA| 887 380 5.2[15.7/ 00 104111278 O 813 XA 78 221 5320
%I 62 264 | . . . . . .

Fuante: Direccién Técnica. D.G.C.O.H. D.D.F, 1983
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2.- CARACTERISTICAS URBANAS

A.- Antecedentes Histéricos de la Delegacion

El nombre de Iztapalapa significa en lengua Nahuatl
"Sobre las Lajas " y se le asignaba en la antigiedad a 1la
ciudad lacustre. ubicada al pie del Cerro Huixachitlén.

conocido actualmente como Cerro de la Estrella

En la época prehispdnica . Iztapalapa fue una de las
Villas Reales que rodeaban a la ciudad de Tenochtitldn por la
parte sur y se encontraba entre las poblaciones mejor
urbanizadas en el entorno de la laguna. ya que se edificaron
amplios palacios y templos. ademds entre las obras hidraulicas
destacan por su importancia la construccién de canales, con
compuertas y divisiones, utilizados para el riego de cultivos.
por lo que era considerado importante centro abastecedor de
alimentos para la ciudad de Tenochtitlén. Su desarrollo en 1la
época colonial no fue muy importante sino hasta mediados del

S.XIX cuando Iztapalapa pasd a formar parte de la prefactura

de Tlalpan.



En el aflo 1928. el Distrito Federal fueo estructurado en su
conformacién politica cambiando las municipalidades en doce
delegaciones Pero fue hasta 8l 31 de Diciembre de 1972,
cuando el Distrito Federal quedd constituido en 16

delegaciones politicas. siendo Iztapalapa una de sllas

El proceso de crecimiento demogrédfico en Iztapalapa. tuvo
como principal origen la ubicacién de grandes extensiones de
terrenos los cuales se fueron urbanizando convirtiéndose en
pocos afios en una de las mayores 2zonas receptoras de

smigrantes del cerro de la Ciudad de México y del pais.

B.- Poblacién

El crecimiento demogratico de lztapalapa. practicamente
comenzd en 1950, cuando e tenia una poblacién censada de
76.621 habitantes Desde entonces 8e ha incrementado la
poblacidn con respecto al Distrito Federal como se observa en

el Cuadro No. 6



CUADRO No. 6
VARIACION DE LA POBLACION EN EL TIEMPO

NUM. HABITANTES HAB.EN EL % RESPECTO
ANO DRLEG.IZTAPALAPA D.F. AL D.PF.

1950 76,621| 3,050, 442 2.5
1960 254,355| 4,870,876 5.2
1970 522,095| 6,874,165 7.6
1980 1,262,354| 8,831,079 14.3

1990 1,490,499| 8,235,744 18.1
1,592,912| 8,801,626 18.1

1994 (a)

Puente: Evolucién de la poblaciéon 1950-1990. Folio 4, DDF, 1991,
a) Datos Proyectados a partix del XI Censo Poblacional INEGI 1990

Con lo que se afirma que en 1370 la poblacidén representaba
el 7.6% de habitantes con respecto al D.F.. para 1980 se tuvo

un 14.3% y finalmente de 1990 a 1994 representa un 18.1%

Actualmente y de acuerdo a proyeccionss slaboradas para
1994 se tiene un total de 1 592.912 habitantes en Iztapalapa
El estudio realizado por el Burd de Investigaciones
Mercadoldégicas, determina los niveles socicecondémicos Y
porcentajes respecto a la Poblacién Econdmicamente Activa y de
acuerdo a proyecciones elaboradas a partir del XI Censo
General de Poblacidén y Vivienda. para 1994 la P.E.A. en la
Delegacidn 1Iztapalapa asciende a aproximadamente 527.927

habitantes como lo muestra el Cuadro No 7.
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CUADRO No. 7

NIVELES SOCIOECONOMICOS
(DELEGACION IZTAPALAPA 1994)

NIVEL PROFESION INGRESO TOTAL Porcentaje
U OFICIO FAMILTIAR P.E.A.
C Profesionistas, Entre 10 y 36.955 7 0
Comerciantes, 30 veces el
Empleados de salario mi-~
nivel medio del nimo.

sector privado,
Funcionarios me-~
dios del sector
publico y vende-
dores técnicos.

D Obreros. Ofici- Entre 5 y 10 208 003 39 4
nistas, meseros, veces el sa-
Empleados de mos~ lario minimo

trador, artesanos

E Albafiiles, peones Menos de 5 282,969 53.6
de la construccidn salarios
vendedores ambulan minimos

tes, trabajadores
domésticos.

Total $27.927 100 O

Fuente: Datos Proyectados a partir del X y XI Censgos
General de Poblacidén y vivienda.
D.F Resultados Definitivos.INEGI 1980 y 1990.
Burd de Investigaciones Mercadoldgicas S.A. 1992

ARO P.E.A.
10
1980 433,933 i = / 499.166,433,933 -~ 1
1990 499,166 i = 0.0141034 = 1.41 %
n
V=AL{(1+1)

14

%

433.933 (1 + 0.0141034)

V = 527,927 P.E.A. Ocupada para 1994.



CAPITULO il

ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION DEL AGUA
POTABLE EN LA DELEGACION IZTAPALAPA

1.- INFRAESTRUCTURA

La infraestructura utilizada pare la distribucidén del agua
potable, se desarrolla a travées de redes primarias vy
secundarias La rad primaria distribuye el agua potable a
través de 115 km de tuberfa con didmetros variables de 51 a
183 cm esta red se alimenta de los tanque Cerro de la Estrella
y la Caldera. as{ como de pozos y plantas potabilizadoras. Su
finalidad es hacer llegar el agua a circuitos secundarios de
las coloniag, ramificAndose en el A4rea delegacional (ve:

figuras 5-8).

Para la distribucidén del agua en las cclonias del 4rea
urbana de la delegacidén se cuenta con la red secundaria, que
es alimentada por la red primaria y tanques de regulacidén. Su
funcién es el reparto directo a las tomas domiciliarias de
los usuarios. Para lo cual existen 1.681 km de tuberia con

didmetro manor a 51 cm
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La mayorfa de los tanques que regulan el agua potable se
ubican en las partes altas de la Delegacién. lo cual facilita
la distribucién del agua por gravedad. de los tanques de
almacenamiento y distribucién La Caldera y Cerro de la
Estrella. se deriva el caudal que abastece a la mayor parte de

la Delegacién complement&ndose con los pozos municipales

Para mejorar la calidad del agua en Iztapalapa se cuenta
con dos plantas potabilizadoras. ademds cuenta con una tercera
de tipo experimontal. basada en 10 procesos de potabilizacidn
mostrados en el Cuadro No. 8, las plantas potabilizadoras en
su conjunto aportan un gasto aproximado de 168 75 lts/seg

como se describe en el Cuadro No 9



Fuente:

CUADRO No. 8

PROCESOS DE POTABILIZACION DEL AGUA

PROCESOQ

Regulacidn

Tratamiento
Quimico

Nitrificacién-
Desgasificacion

Recarbonatacidén

Filtracidn
Ozonacidn

Adsorcién por
Carbdn Activado

Intercambio
Iénico

Desinfeccidn

10 Osmosis

Inversa

PROPOSITO

Regular y proveer el agua a tratar en
cualgquier proceso para su operacidn
durante una hora

Como clarificador: reduccidén de color y
turbidez

Remocidén de Nitrégeno amoniacal. acido
sulfhidrico. compuestos orgéAnicos
volatiles

Estabilizacién de las aguas contro -
lando el PH para que no resulten agre-
sivas

Remocidén de s6dlidos suspendidos.

Remocidén de material orgdnico por oxi -
dacién con ozono

Remocidén de materia
y en su caso de
productora de

organica oxidade
materia organica
color, olor y sabor

Remocidn de sdlidos disueltos (sales).

degactivacion
un resgidual de

Eliminacion de bacterias
de virus y mantener
cloro

Eliminacidén de sdélidos disueltos(sales)

Direccidén Técnica. D.G.CT.0.H.



CUADRO No. 9
PLANTAS POTABILIZADORAS

Nombre Capacidad Caracteristicas
Instalada Operacidn

Ing.M.Marroquin 240 10% Se ubica en Av. Javier
Y Rivera (Agri- Rojo Gémez y Av FC de
cola Qriental) Rfio Frio de la Col. A.

Ortiz Tirado

Recibe agua de la bate

ria de pozos Agricola

Oriental 2.4 y 5 Y en-
via el agua por la red

de distribucién de las

Col A.Ortiz Tirado, El

Rodeo Y Agricola
Orisntal.
Ing Roberto 65 63 Se ubica en Reforma
Gayol (Sta.Cruz Administrativa y Refor
Meyehualco) ma Social ®8n la Col

Reforma Politica.
Recibe agua del pozo
Sta Cruz Meysehualco y
la snvia a la red de
distribucién de las
Col U.H Vicente Gue -
rrero Yy Sta.Cruz M.

Santa Maria 1 0 75 Se ubica en Palmas y
Aztahuacén Primavera en la Col.
(Tipo Experimental) Sta.Maria Aztahuacan

Recibe agua del pozo
Iztapalapa 11 (Sta.
Maria Aztahuacén)

Por ser de tipo expe-
rimental, con los
resultados obtenidos
se mejora la operacioén
de la planta.

TOTAL 306 168.75

Puente: Direccidn de Operacién. P.G.C.O.H. 1993,
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2.- COBERTURA

La Delegacién Iztapalapa tiens una cobertura para la
dotacién del servicio de aqua del 96% sobre el total de su
poblacidén raepresentado por 1.592.912 habitantes en 1994 Sin
embargo. del 96% de la poblacién, sdlo el 83% cuenta en la
actualidad con aproximadamente 155,250 tomas domiciliarias de
1 27 cm de didmetro registradas en la delegacién Las colonias
que no cuentan con éste servicio se debe a las siguientes

deficiencias

- Falta de Infraestructura Este caso so presenta
genoralmente en los asentamientos humanos irregulares de
recienta creacidén., en las faldas de los cerros y por arriba de
la cota de servicio localizados en el sur-oriento de
Iztapalapa Por ello las colonias son abastecidas de agua

potable por medio do carros tanque (Cuadro No 10)
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CUADRO No. 10

COLONIAS ABASTECIDAS POR MEDIO DE CARROS

TANQUE

COLONIA

Miravalle

Ixtlahuacéan

San Pablo I

Lomas de la Estancia
Miguel de la Madrid
Palmitas Citlalli
Buenavista

Santiago Acahusltepec
Xalpa

San Juan Xalpa

Campestre Potrero

Fuente: Plan HidréAulico. Delegacién

412

ORIENTACION
EN LA DELEGACION

Sureste
Este
sureste
Sureste
Este
Sureste

Sureste
Este
Sureste
Oeste

Sur

Iztapalapa 1993,



- Tandeos Cuando se presonta un insuficiente caudal do agua

o baja presién. se recurro a tandeos para suministrar sl agua

potable por horas o dias de la semana a diversas 2zonas

mediante el movimiento de vdlvulas (Cuadro No 11}

CUADRO No. 11

COLONIAS CON SERVICIO INTERMITENTE

ORIENTACION
EN LA DELEGACION

COLONIA

Santiago Acahualtepec la y 2a Ampl. Este
Xalpa Sureste
Lomas de la Estancia Sureste
Miguel de la Madrid Este
Tenorias Sureste
Ixtlahuacdn (zonas bajas y centro) Este
San Miguel Teotongo Este

El Mirador Surnoste
Alvaro Obregén (zona alta) Noreste
El Paraiso Noreste
Palmitas Sureste
Fuego Nuevo I y II Suroceste
El Manto Oeste
Lomas El Manto Oeste
Ampl Veracruzana Oeste
Estado de Veracruz Oeste
Veracruzana Oeste
Plan de lguala Oeste
12 de Diciembre Oeste
valle de Luces 1a,2a y 3a.Secc Oeste
Ampl. Zapata Este
Fuente:Direccidén General de Construccién y Obras

Piblicas. 1993
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- Baja Presioén. En ocasiones es dificil dotar adecuadamente
las zonas altas o alejadas de los tanques de distribucidn,
debido a la baja presion con que llega el agua a los usuarios
de éstos lugares. por lo que se recurre al apoyo de carros
tanque para su abastecimiento Este es5 el caso de las colonias

con baja presidn como se muestra en Cuadro No 12

CUADRO No. 12
COLONIAS CON BAJA PRESION

COLONIA ORIENTACION
EN LA DELEGACION

U.H.Cabeza de JuArez {Secc. 6.7.8,9 y 10) Norte

Ejército de Oriente Norte
Juan Escutia Norte
Santa Cruz Meyehualco Este

San Juan Xalpa Este
Lomas de San Lorenzo Suroceste
San Lorenzo Tezonco Suroeste
U.H. Ermita Zaragoza Este
Santa Martha Acatitla Este

LLa Hera Oesgte
Las Pefias Sur

El Manto Oeste

El Vergel Suroeste
Ixtlahuacdn Este

Fuente:Direccidén General de Construccién y Obras

HidrAulicas. 1993.



Fugas Respecto a las fugas en la red. éstas suv pueden
presentar por la antigiedad de las tuberias. los
asentamientos de subsuelos ocasionadas por la sobreexplotacidn
del acuffero, provocando dislocaciones y fracturas en las
rades y las cargas continuas de trafico pesado en las tuberias

que no cumplen el colchdn minimo (Cuadro Neo 13)

CUADRO No. 13

COLONIAS CON MAYOR INDICE DE FUGAS

COLONIA CALLES ORIENTACION
EN LA DELEGACION

Santa Martha Emiliano F. Campa. Enrique Moreste
Acatitla Aguirre,Benavides. Calz 1.
Zaragoza, Manuel Calero,

Salvador Escalante. Elisa

Acufia, Rep.Federal.Cirilo

Arenas. Paulino Martine=z,
Cesar E. Canales,E.Madero
y Emilio Azcérraga.

Consejo Fernando Benitez. Av Lépez sureste
Agrarista Portillo y Pino

Maxicano

San Loreanzo Rio MNilo, AV.E.Zapata. Av sur
Tezonco Tldhuac. Av I.Aldama y Av

Cuauhtémoc

Progresista Divina Comedia. Abelardo Centro
Rodriguez, Fco 1 Madero,
Av.Presidente V.Carranza

Juan Escutia Pablo Garcia, Lino Merino, Morte
Canal Benito Zenea, Santa
Teresa. J.Garcia Morales
y Calz.I.Zaragoza

El Manto Perag., Circonia. Anciano. Centro
Barranca del Zapote y JudreZz
Lomas de San Av. Reforma. Jacarandas, Sur
Lorenzo Flor de Mayo. Prol.Reforma
y Cda.de 1la Cruz.
José Lopez Canal de Garay. Calle 3.4 y Suroesto
Portille 11 y Av. de las Torres.

Fuente: Dir.Técnica D.G.C.0.H., 1993
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Dol 96% do la poblacidédn que cuenta con 8l servicio de
agua independientemente de los medios en que se les abastece.
ol 83% es abastecido por medio de las tomas de agua. el 13%
es abastecido por medio de carros tanque o por medio del
sarvicio intermitente como en los cuadros arriba descritos se
hace mencién El 4% restante para acompletar el 100% de la
poblacién de la Delegacidén Iztapalapa. no cuenta con ol
servicio de agua., s50a porque los terraenos no estan
legalizados., o por lo retirado que estan las =zonas. Las
colonias que no cuentan con 81 servicio de agua se aprecian

en el Cuadro No. 14

CUADRO No. 14

COLONIAS SIN SERVICIO

Colonia Longitud Orientacidén
(m) en la Delegacidn

Huitzico . . . .. . Surestae
Potrero de la Luna .o Sureste
San Antonio Predio . . . Sur
Paraje Tetecdn . . Sur
La Canada e RN Sur
Buena Vista (parte alta) Sureste
Lomas de Bellavista .. . . Sureste
Predio Fco Villa 700 Sur
Paraje Zacatepec .. 400 Ce Este

Fuente: Dir. Técnica D.G.C.O.H., 1993



3.- PROGRAMA ECONOMICO SOBRE EL, MANEJO DEL
AGUA POTABLE

A.- Logros Obtenidos con o Programa de Uso Eficicnte dd Agua en la
Delegadcion Irtapalapa

El problema de suministrar el agua se ha agudizado no sdlo
debido al aspecto técnico y econdmico. sino también incide de
manera directa la escasoz de este recurso en el Valle de

México

El alto costo., la dificultad para segquir incrementando
la cantidad de agua suministrada y la carencia de fuentes de
abastecimiento adicionales en el corto plazo. motivaron al
Departamento del Distrito Federal a encaminar sus esgfuerzos
para que el consumo de los usuarios disminuya sin detrimento
de su calidad de vida ni de las actividades productivas as{
como el implantar acciones orientadas a utilizar de manera

mids eficiente los recursos disponibles para ol suministro.

Para 1984 el D.D.F. implementd ol Programa de Uso
Eficiente del Agua en el Distrito Federal. planteandoc acciones
encaminadas a la utilizacidén eficiente de los recursos

disponibles Los objotivos que desde sus inicios enumera son:
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1 Utilizar 21 maximo los caudales do abastecimiento

2. Mejorar la administracién de los servicios de agua y
drenaje

3. Reglamentar la prestacién de los servicios de agua y
drenaje

4 Crear conciencia en los usuarios para que contribuyan
al uso eficiente del agua

5 Reducir los consumos de agua en los muebles y accesorios

hidréulicos.

Los objetivos y acciones que se deben continuar son

- La difusién a la poblacidn a través de los medios masivos
de comunicacién y campafias elaboradas exprotesc scbre la
necesidad e importancia de utilizar de manera adecuada el agua
que se les suministra. se darad especial importancia a los
programas a realizar entre la poblacidén infantil: asi comc
incentivar a fabricantes y otorgar créditos a los usuarios
para que contribuyan al ahorro del agua, desarrollar
infraestructuras paras la sustitucidn de agua potable por ague
residual tratada. incluir medidas correctivas para inducir al

usuario a que evite el desperdicio de agua.



- Colocacién de musbles sanitarios que utilizan como maAximo 6
litros de agua por dsescarga. con 1o que se logra un ahorro
importante de agua al término de su ejecucidn Promover la
sustitucién de accesorios hidraulicos. continuar los estudios
para definir basos de disefio de los muebles y accesorios de
bajo consumo de agua y establecer mecanismos de reduccién en

diversos muebles domésticos como lavadora de ropa y platos

El desarrollo de la ciudad continuard&. por lo que es
necesario orientar su crecimiento hacia los sitios donde es
posible garantizar el suministro de los agervicios. sin
afectar a los habitantes que ya disponen de ellos. De esta
manera o8 fundamental ordenar su crecimiento y que los nuevos
usuarios sigan participando en la ampliacién y reforzamiento

de la infraestructura

La filosofia del programa de uso eficiente del agua en
la ciudad se ha enriquecido con logs resultados obtenidos vy
sus alcances ahora son mds ambiciosos. ya que se incluyen las
acciones necesarias para preservar las fuentes de
abagtecimiento con el fin de contribuir a suministrar vy

mejorar el servicio de agua en el futuro.
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EVALUACION CULTURAL DEL USO DEL AGUA

Desde afios antes el agua destinada a la Dslegacién ha
padecido de una calidad del agua decayente. aspecto que se
acentud después del sismo de 1985, pues hubo tuberfas rotas
donde ®1 agua potable se mezcld con residuos haciéndola poco
potable A partir de esas fechas., la poblacidn fué adquriendo
conciencia en cuanto a cuidados del agua antes de usarla,
entre ellos se encusentra desde el uso de pastillas
desinfectantes. uso de filtros, lavado de tinacos hasta
hervir el agua o adquisicién de agua de garratoén Egsto se
debidé en gran parte a las campafias publicitarias que el
Departamento del Distrito Federal utilizo como medio
informativo y preventivo de enfermedades estomacales o

ontermedados delicadas como el cédlera.

Actualmente no se ha llegado a un control de la calidad
del agua acoptable pues las plantas potabilizadoras
exXistentes. como la Roberto Gayol en Iztapalapa. ya rebasé su
vida util ademds de carecer de un buen mantenimiento a sus

instalaciones

La poblacién ha optado por el consumo de agua de
garrafén. bajo el supuesto de que las empresas particulares
que venden agua de garrafén no obtengan el agua del caudal

que se le suministra a Iztapalapa sino de fuentes externas de



abastecimiento y conociendo el dato de que en Iztapalapa en
el aflo 1994 carece de agua un total de 270,769 habitantes,
cuyas familias compuestas en promedio por 5 miembros consuman
un garrafén de agua a la semana (18 lts), es decir 3 lts de
agua diarios, se obtiene un consumo de agua de garrafon de
812 m3,dfa: mientras que para el mismo aflo se obtiene un
déficit de agua de 7,752,337 m3rafilo. lo que significa un
jéficit diario de 21.239 m3-dia. resul tando poco
representativo el consumo de agqua de garrafdn pues se

sequiria teniendo un déficit de 20,427 m3sdia
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Medidas para ahorrar agua en casa

Es bien sabido que o]l agua es un recurso natural
indispensable para vivir Es necesario para el aseo de
nuestro cuaerpo. la preparacidén de alimentos. regula el clima,.
genera energia y limpia la atmdsfera, entre otras muchas

cosas

Desde los origenes del planeta la cantidad de agua os la
misma. sin embargo. la poblacién aumenta dia tras dia y por
lo tanto la cantidad de agua por persona disminuye. de ahf

que cada uno de nosotros debe cuidarla

Recomendaciones para ahorrar agua

1 - En el bafio, cierra las llaves de la regadera
mientras te enjabonas y ocupa el menor tiempo posible para

enjuagarte

2 - Al abrir la regadera capta el primer chorro de agua

fria en una cubeta y riega con ella el jardin

3 - Cambia el tanque del excusado por uno de seis litros
o reduce el volumen colocande una botella con agua en su

interior

4 - Coloca ahorradores en la llave del fregadero. Tapa
la coladera o coloca una olla cuando laves frutas y verduras

y reutiliza el agua para regar las plantas
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5 - Enjuaga variaos trastes a la vez sin abrir toda la

llave

6 - Repara las fugas de la instalacidén hidraulica que

encuentres

7.~ Utiliza ahorradores de agua en las llaves vy
regaderas
8 -~ Usa una cubeta con agua para lavar el automoévil en

lugar de hacerlo con manguera.

9 - Si te bafias en tina., un cuarto de ésta deberd ser
suticiente Pon el tapon de inmediato en lugar de esperar a

que el agua estd tibhia.

10 - Al cepillarte los diontes un vaso de agua aeas

suficiente

11.~- Riega el jardin de pretferencia muy temprano. eontre
6.00y 900 am o en la tarde después de las 6 00 p.m con

8l objeto de minimizar la pérdida de agua por evaporaciodn

GASTO AL DYA DE UNA PERSORNA

GASTO Litros
Regaderazo 50
Lavar Platos 12
Lavar Autos 14
Excusado 30
Alimentos 4
Agua para Beber 3
L.avar Ropa 20
Regar Plantas 20
Qtros usos 27
TOTAL 180

Fusnts: Fundaclién Mexicana para 1a Educkcion Amblental A.C,
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Indudablemente que la optimizacidén del uso del agua se
hace indispensable en cualquier nivel que se emplee tan
valioso elemento, por lo tanto serfa de utilidad para la
poblacion el contar con nuevos elementos como pudiera ser una
casa ecolégica en la cual se aprovechan racionalmente la

digsponibilidad de agua. Para é6ste efecto seria necesario

1 - Disponer de los estudios necesarios asi{ como de
recursos econdmicos suficientes otorgados fundamentalmente
por el Gobierno Federal dado que se estaria apoyando el uso

de un servicio publico

2 - Por otro lado, se requerirfa la participacién de la

gente

En ambos casos es conocida la situacién econémica que
atraviesa el pais. por 1lo que resgulta por ol momento
prematuro llevar a la practica eéstas posibilidades de mejorar
la ecologia Sin embargo, debe sefialarse que el gobierno ha
realizado algunos intentos no del todo satistactorios para
racionalizar el uso dol agua como es el caso del cambio dol
equipo de menor capacidad para los retretes. programa que se
inicid en el Distrito Foderal y ain no se concluye por un
elevado numerc de problemas que salen del contexto de éste

trabajo analizar
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CAPITULO IV
ESTUDIO DE MERCADO

1.- DESCRIPCION DEL BIEN, RECURSO NATURAL AGUA POTABLE

A.- Propiedades Fisicas

El agua es un liquido transparente. inodoro. sin color,
gin sabor, pero que toma un color azul verdoso en lugares
profundos Debs poder cocer las legumbres sin endurecerlas vy
formar buena espuma con el jabédn Para que pueda ser potable.
tiene que ser pobre en materias orgdnicas y en cloruros. y no

contener nitratos. nitritos . amoniaco ni microbios patdgenos.

El agua disuelve un gran numoro de sustancias sdlidas.
lfquidas o gaseozas. refracta la lu=z. 3o solidifica por el
frio., se evapora por el calor y existe en la atmésfera en
estado m&s o menos puro: forma la lluvia. las fuentes. los

rios y los mares

El agua en forma liquida cubre alrededor del 71% de la
guperficie terrestre (mares. oceéanos, rios, lagos, aguas

subterraneas)



B.- Propiedades Quimicas

En la antiguiedad considerada como un elemento. es una
combinacisdn de oxigeno e hidrégeno Cavendish reconocid en
1781 que se formaba en la combustién del hidrégeno. Los
trabajos de Lavoisier, Laplace y Meusnier. completados por los
de Carlisle y Nicholson asf{ como por los de Gay-Lussac vy
Humboldt y finalmente por los de Dumas establecieron su
composicién El agua estd formada por dos Atomos de hidrdgeno

Yy uno de oxfigeno su fdrmula es H20

El agua s un compuesto estable: su vapor no comienza a
disociarse hasta los 1300 oC Sin embargo. puedse descomponerse
por la accién de cuerpos Avidos de uno u otro de sus
elementos. Asi, el fluor, cloro y bromo fijan el hidrdégeno.
desprendiondo el oxigeno, y el carbono. fdsforo y silicio se

unen al oxigeno. liberando el hidrégeno

El agua da lugar a reacciones de hidrdélisis.
descomponiendo sales de Acidos débiles. ésteres. etc Da
también reacciones de adicién. hidratacién de anhidridos de

Adcidos, o de &xidos metdlicos
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C.- Propiedades Fisiologicas

El agua es imprescindible para el desarrolloc de procesos
vitales, desde el ambito celular hasta la propia vida humana,.
basta en gensral, que ®l contenido en agua baje del 20% para

que sobrevenga la muerte de los tejidos.

El agua es el medio en el que viven todos los organismos.
en el cuerpo del hombre adulto se encuentra de un 60% a 70%
del agua. en proporcién variable segun los tejidos, oscilando
entre un 10% en ol esqueloto y un 99.5% en la saliva y el
sudor. Su tuncién principal es la do disolvento. transportando
en los diversos tejidos las sustancias solubles y eliminando
los residuos. Los adultos necesitan diariamente. por cada

kilogramo de peso corporal unos 3% gr de agua

El agua contenida en el cuerpo humano se halla tanto tuera
de las células como dentro de ellas El primer caso lo
constituye la sangre. que representa un 10% del agua corporal
total. y los espacios intermedios o intersticios celulares. en
los que se localiza un 20%, el agua contenida en las células
representa un ?70% del total La importancia del agua para el
ser humano trasciende el 4mbito de lo fisiologico aunque
obviamente la bebida suponga la necesidad insoslayable para el

hombre.
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2.- ANALISIS DE LA DEMANDA

A) Usos del Agua

l.a Direccidn Genoral de Construcecidn y Obras Hidrdulicas
tiens cubierto en un 96 % sobre sl total de la poblacidén de

loz requerimientos de agua en la DNelegacidn Iztapalapa

Sin embargo. del 96 % de la poblacidén que cuenta con el
suministro de agua. a ésta no se le hace llegar en su
totalidad a través de las tomas de agua ya que hasta ahora la
Daleagacidan cuenta con aproximadamonte 155,250 tomas
dumésticas incluidas en el 83% de la poblacién abastecida con
dicha infraestructura, el 13 % restante es abastecida por
otros medios como el uso de carros tanque o a través del
sorvicio intermitente. (en el inciso 2 del capitulo anterior
s6 hace mencidén) Esto se debe a probleomas particulares como
el que lo= habitantes tienen quoe legalizar sus terrenos y por
tanto no cuentan con la infrasestructura vy presupuesto
requerido para solicitar el servicio. ademds de localizarse
en zonas alejadas o altas a la cota de servicio y son Areas

que carecen de presion para que suba el agua



La distribucién de usos del agua se aprecia en @l cuadro

Mo 15, donde se observa que el porcentaje mayor es para uso

doméstico., y en menor proporcién se tiene a las industrias y

al comercio Tomande en cuenta que solo el 83% de la
poblacién cuenta con tomas do agua. tenemos que el usc de
agua &n el! hogar ocupa un 75.29 % con 155,250 tomas El
sector que continuaria en orden descendento es ol del
Comercio y Servicios con un porcentaje de consumo de o 65%,
finalmente tenemos al) sactor industrial con 2 06 % al
numero de tomas de aquas es de 11,650 y 4 248 regpectivamente

CUADRO No. 1§

DISTRIBUCION DE USOS DEL AGUA POTABLE

1993

USOS DEL PORCENTAJE TOMAS DE AGUA
AGUA DEL CONSUMO
DOMESTICO 75.29 155,250
INDUSTRIAL 2.06 4,248
COMERC. Y SERV. 5.65 11,660
TOTAL 83.00 174,148
Fuente: Investigacién Directa tomando como apoyo la Investigacidn

Mercadoldgica de BIMSA y el Compendio de los Serviclos

Hidrdulicos de la Ciudad de México. DGCON 19894,

El que 8l comercio tenga mayor porcentaje

Industria se debe a que éste se presenta como

opcidén de

supone® que dichas

agua potable

la poblacién

para

alevar

instalacionos

sus ingresos,.

requieran del

una mejor

servicio



B) Comportamiento Histérico de la Demanda

a) Estadisticas Poblacionales

La demanda del agua estd estrechamente relacionada con
8l incremento de la poblacidén., el incremento de la poblacidn
de la Delegacién Iztapalapa de 1980-~1990 presentd una tasa de
crecimiento de 1.6752 %. Por no existir una tasa histérica
de crecimiento poblacional para la Delegacién fue necesario
realizar una estimacidn partiendo de ciftras estadisticas del

numero de habitantes de 1980 y 1990

Procedimiento de cdlculo

Afio Habitantes en Iztapslapa
1980 1,262,354
1990 1.490,499

del X y XI Censo General de Poblacidn y Vivienda de

Iztapalapa INEGI Se calculdé la Tasa Maedia de Crecimiento

por el método siguiente:



V=AI(1+1)

En donde:

A = Magnitud de una varisble al iniciar un periodo
1 = Tasa Media de Crecimiento (anual.mensual.etc)
n = Numero de afos del periodo (anual.mensual.etc)

V = Valor de la varisble al finalizar el periodo

Para calcular la Tasa Media de Crecimiento. se despeja 1

n
1=V (v.,ay -2

Para la primera proyecciétn tenemos.

Aflo Hab. en Iztepalapa

1980 1,262,354 Valor de la variable al iniciar el
periodo

1390 1.490.499 Valor de la varisble al finalizar

ol periodo

1.1807298 = V 7/ A
0 016752 = raiz cuadrada de n, donde
n = 10 afios, menos 1.
1.6752 % = i Tasa Media de Crecimiento

para Iztapalapa.



Con la Tasa Media de Crecimiento se estimé la poblacidén

hasta 1993, Cuadro No 16 de '’'Estadisticas Histoéricas
Poblacionales concluyéndose que para ese ano la poblacidén
fue de 1.566,667 habitantes. Del andlisis del cuadro se

desprende que en la década 1980-1990, la poblacién acumulada
fue de 228.145 habitantes con un promedio de <crecimiento

anual de 22 815 habitantes

CUADRO No. 16

ESTADISTICAS HISTORICAS POBLACIONALES
Y DE DENSIDAD DE LA DELEGACION 1ZTAPALAPA

ANO NUMERQ INCREMENTO (INCREMENTO DENS. ESTIMADA
HABITANTES [ANO CON ANO |ACUMULADO (Hab. / Ha )

1880 1,262,354 —_—— — ND
1981 1,283,501 21,147 21,147 12
1982 1,305,002 21,501 42,648 14
1983 1,326,864 21,882 64,510 118
1984 1,349,001 22227 88,737 118
1885 1,371,691 22,800 108,337 121
1988 1,384,670 22,978 132,316 123
1987 1,418,033 23,383 155,679 125
1988 1,441,788 23,185 17044 128
1989 1,465,841 24153 203,587 130
1990 1,480,499 24,558 228,145 133
PROMEDIO 22,815

1890 1,490 499 _— —_— 13
1991 1.515487 24 868 24,988 136
1892 1,540,854 25,387 50,3585 138
Uﬂ 1,566,667 25,813 76,168 141
PROMEDIO 25389

PROMEDIO 23,400 304,313 128
1980-1963

Fuente: Xi Censo General de Poblacién y Vivienda
INEGI 1900, Y elaboraclén propia
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En cuanto a ls densidad habitante por hectarea se parte
de 1981 al no disponer del dato para 1980. por lo que de 1981
a 1990 hay un incremento porcentual de 18 75 %. es decir. que
de 112 habrha que se tenian en 1981 aumentaron a 133 hab-ha

para 1990

De 1990 a 1993 se tuvo un acumulado de 76.168 habitantes
lo que indica que aumentaron en promedio unos 25,389
ciudadanos cada aflo: finalizando 1993. con una densidad

de 141 hab.’ha

Para toda la serie histdrice estadistica que comprende de
1980 a 1993. la medis del incremento poblacional afio con afio

fue de 23.409 personas con un acumulado de 304,313 pobladores

en la Delegacidén Iztapalapa



b) Proyeccion de ln Poblacion.

En ol cuadro Ne 17 de 1994 al aiio 2000. empleando la
tesa media de crecimiento de 1 6752% se espera que la
poblacidén cremca 166,963 habitantes, lo que significa quo

anualmente tendremos 27 827 habitantes en promedio !

CUADRO No. 17

PROYECCIONES POBLACIONALES Y DE
DENSIDAD DE LA DELEGACION IZTAPALAPA

ANO NUMERO INCREMENTO |INCREMENTO DENS. ESTIMADA
HABITANTES |ANO CON ANO |ACUMULADO (Hab. / Ha )

1984 1,592,812 RO ——— 144
1995 1,618,586 26,684 28,684 146
1998 1,646,728 27,132 53,818 149
1997 1,674,313 27 585 81,401 152
1088 1,702,362 28,049 109,450 155
1989 1,730,880 28,518 137,968 158
2000 1,759,875 28,995 166,963 181
PROMEDIO 27,827

Fuente: Elaboracién propia en base al X! Censo General de Poblacidn y Vivienda. INEGI 1990

' Cabe dastacer que ¢f INEQ! presents una tass de crecimiento paru &) D.F. de 1.7%, con lo que se presume que la tass de
crecimiento ublizada pare la Delegucién es comrecta.
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En lo que se refiere a la densidad estimada se calcula
que para 1994 gea de 144 Habs/Ha vy para el afo 2000 de
161 Hab.Ha lo cual significa un incremento porcentual de
11 81 %, esto es 17 habitantes mAs por hectdrea sobre la

densidad obtenida en 1994

€i se hace una comparacién de las cifras por décadas.
expresadas en los cuadros 16 y 17 de 1980-1990 hubo un
incremento poblacional de 228.14% habitantes mientras gque de
1990-2000 se espera un incremento de 269,376 habitantes. lo
que presupone que el ritmo de abastecimiento de agua que la
DGCOH ha otorgado a Iztepalapa como minimo, tendrd gue
mantenerse o aumentar para los afios venideros para que no se
vea mermado el actual nivel de cobertura hacia la poblacioén,
lo gue hace ver que la delegacién tiene dificultades para
abastecer el agua por tratarse de un recursoc escaso Yy no
ranovable. ademds de que el servicio no se ha podido

financiar mas gue con ayuda del Gobierno Federal



¢) Gasto Familiar y Estratos Socoeconomicos

Como anteriormente se menciond en el apartado 2 inciso B
del capitulo II, la Delegacidén Iztapalapa cuenta con estratos
sociocecondmicos bajos denominados como nivel C nivel D vy
nivel E. ya que no presenta los niveles A y B que consideran
a la poblaciédn con mayor preparacidén educacional y con
mayores ingresos, de ésta manera se tiene un mayor porcentaje
de poblaciédn ocupada en artesanos y obreros con un 17 7% en
oficinistas un 15.3% y en comerciantes y dependientes un
12 7% que se incluirian en el nivel D como se muestra en el
cuadro Mo 18.

CUADRO No. 18

POBLACION OCUPADA SEGUN OCUPACION PRINCIPAL
AL 12 DE MARZO DE 1990 (CIFRAS EN PORCENTAJES)

OCUPACION NIVEL SOCIOECONOMICO | %
PROFESIONALES c 32
TECNICOS ) a8
TRAB. DE LA ECUC. ¢ 31
TRAB. DEL ARTE E 12
FUNC. Y DIRECTVOS 2.0
TRAB. AGROPECUARIOS E 03
INSPECTORES Y SUPERYV. D 23
ARTESANCS Y OBREROS E 177
OPER. DE MAQ. FlA o} 68
AYUDANTES Y SIMLAR E 58
OPERADORES DE TRANS, E 7.4
OFICINISTAS b 153
COMERCIANTES Y DEP. £ 127
TRAB. AMBULANTES E 4o
TRAB, EN SERY, PUBL. o 7.
TRAB. DOMESTICOS E 22
PROTECCION Y VIGIL. o) 29
NO BSPECIFICADO E 14
TOTAL 100%

Fuente: Resultados Definitivos Xi Censo General de Poblacidn y Vivienda. INEGI D.F. 1890,
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DELEGACION 1IZTAPALAPA
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POBLACION OCUPADA SEGUN OCUPACION

TEC.
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7% OFIC.
COMER. Y DEP. oo
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6% 4%

TRAB. PUBL.
%

PROF.
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Por tal razén en Iztapalapa el ingreso mensual que
percibe 1la poblacién abarca el rango desde no recibir
ingreso’* hasta ' mds de 5 salarios minimos’’ Se puade

apreciar en el cuadro No 19 que las familias por

con niveles socioecondmicos altos constituyen una

de clase media baja vy o baja. recibiendo un 21

poblacién menos de un salario minimo y un 4% 4% de

salarios minimos mensuales Esto quiere decir

familias se mantienen con N$S420 y NS840

tomando como base que el salario minimo esta en N$14

CUADRO No. 19

no contar
poblacion
3% de la
uno a dos

que las

raespectivamente

diarios

POBLACION OCUPADA SEGUN NIVEL DE INGRESO MENSUAL

AL 12 DE MARZO DE 1990 (CIFRAS EN PORCENTAJES)

RANGOS
MENOSDE [DEYA2| MASDE2 [DE3AS|MASDE| NO
NO RECIBE {UN SALARIO | SM. {YMENOSDE|! S.M. |5SM. |ESPECIF.
INGRESO {MINIMO 35M
DF.
NIVEL INGRESO
MENSUAL % | 199 40.6 154 1o 10.1 30
DELEGACION
NVEL INGRESO
MENSUAL % 10 213 454 153 85 (1 30
TOTAL POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (Ocupads) D. F. 2,844 807
TOTAL POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (Ocupads) ZTAPALAPA 405 556

Fuents: X| Censo General de Poblaci6n y Vivienda 1600 INEGI.
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De acuerdo a8 las tarifas para el derecho por uso.
suministro y aprovechamiento de agua para tomas de uso
doméstico, se estima un pago bimestral que oscila de N§$70

a N$100 para tfamilias cuyos Iintegrantes suman de 4 a 6

Cabe destacar que las familias que no reciben ingresos
son aquellas que ademads de no contar con una casa habitacidén
digna no disponen de los servicios publicos esenciales. entre
ellos el abastecimiento de agus potable De manera similar,
suceds en algunas colonias alejadas en donde no llega el
saervicio de drenaje y por tanto de agua potable al no tener

los suficientes ingresos para demandar el servicio



C.- Consumo Aparente

Dentro del Area Metropolitana de la Ciudad de México.
existen 15 millones de habitantes que demandan un suministro
actual de agua potable de 60 m3rss Se hace un abastecimiento
que significa., una dotacién promedic de 330 lts ~hab ~dia en

el Distrito Federal

El abastecimiento para la Delegacion Iztapalapa en
comparacion con el resto de las delegaciones., es la mas
grande por contar con un gran numero de pobladores. Su
consumo promedio actual es de 180 lts/habrdia siendo
aplicable para los habitantes que cuentan con tomas de agua

domiciliarias.

Tomando como base el congsumo promedio y sin olvidar gque
s6lo el 75 29% de la poblacién es dotada del servicio por
medio de las tomas para usc domdstico. se puede observar en
el cuadro No 20 que el consumo alcanzé para 1990
201,995,405 lts ,dia cifra que fue administrada de le mejor

manera por las instituciones correspondientes



CUADRO No. 20

CONSUMO APARENTE
DELEGACION IZTAPALAPA

HABITANTES CONSUMO
ANO NUMERO ABASTECIDOS PROMEDIO
HABITANTES 75.20% 180 LTS/DIA *

1980 1,262,354 950,426 171,076,739
1681 1,283,501 966,48 173,842,623
1982 1,305,002 $82,538 176,856,481
1983 1,326,864 998,996 178,819,283
1984 1,349,091 1,015,731 182,831,611
1985 1,371,691 1,032,748 185,884,308
1986 1,384,670 1,050,047 189,008,468
1987 1418,033 1,067,637 192,174 868
1988 1441788 1,085,522 165,393,993
1989 1465941 1,103,707 198,667,256
1990 1400499 1,122,197 201,805 405

NOTA: * Para ia dotacién de agua por habitanie, se tomé el promsdio que
lta DGCOH establecié de 180 Hs/hab/dia sobre el 76.29% de las
viviendas que cuenian con tomas de agun .

Fuente: X1 Censo INEG! 1980 e Informacion obtenida verbaimente por

ol Depto. de Coordinacién de la DGCOH.

El consumo que la poblacidén ha demandado es abastecido
por las fuentes ya oexistentss como la baterifia de pozos de
Santa Catarina. Tlahuac. Milpa Alta y Xochimilco, ademaés de
dos acuaductos denominados Chalco-Xochimilco Y el
Nezahualcdyotl., fuentes que son susceptibles de agotarse vy
que son una razdén por lo cual la demanda de la Delegacién no
ha s8ido cubierta en su totalidad Ademds el suministro
presenta variaciones en la calidad del agua y ésta no puede

ser consumida con geguridad para el uso doméstico



El suministro de agua tiene problemas como el que no
existe un mantenimiento adecuado a la infraestructura
ocasionando fugas de agua. lo que implica mala calidad de la
misma., pues tan soélo en 1993 fueron eliminadas 6.115 fugas en
toda la Delegaciodn (Cuadro No 21), las colonias que
presentaron mayor {ndice de fugas fueron Santa Martha
Acatitla, El Manto, Lomas de San Lorenzo, José Ldpez
Portillio San Lorenzo Tezonco Juan Escutia Progresista vy

Conse®jo Agrarista Mexicano

CUADRO No. 21

FUGAS DE AGUA POTABLE ELIMINADAS EN LA

DELEGACION
IZTAPALAPA DURANTE 1993.

MES CANTIDAD
ENERQ . 182
FEBRERO 181
MARZO . 366
ABRIL 510
MAYO 685
JUnIO 832
JULIO . 805
AGOSTO 534
SEPTIEMBRE 530
OCTUBRE 524
NOVIEMBRE 571
DICIEMBRE 395
T O T A L .t i e e e e e s e e e 6,115

Fuente: Plan Hidrdulico de Iztapalapa DGCOH 1993,



D) Proyeccion de In Demanda

El tactor principal que hay Qque tomar en cuenta as el
incremento de la poblacién que se muestra cada vez eén mayor
proporcidn para el ano 2000 lo que wsleva la necesidad por
gogstener o elevar el indice de abastecimiento que hasta ahora

se ha logrado

Segun oestimaclones do la Direccidn General de
Construccion y Obras Hidraulicas el consumo promaedio, ya
manejado con anteriloridad, es de 180 lts .hab dia en tomas
de agua domiciliarias utilizando éste nmismo promedio para el
affo 2000 y contando con una poblacién abastecida de 1.325,010
habitantes en la Delegacién ol consumo promedio proyectado
serd de 238,501.780 lts~-di{a. Cuadro No 22 Cantidad do agua
que se egpera satisfacer por la rehabilitacién y sugstitucioén

de pozos

CUADRO No. 22

PROYECCION DE LA DEMANDA
DELEGACION IZTAPALAPA
ANO HABITANTES |HAB. ABASTECIDOS |CONSUMO PROMEDIO
IZTAPALAPA 75.20% 180 LTS/DIA *
1900 1,490,499 1122197 201,095 405
1881 1515467 1,140,885 205,378,118
1902 1,540,854 1,160,109 208,819,616
1883 1,566,667 1,179,544 212,317,845
1994 1,592,812 1,189,303 215,874,620
1995 1,619,596 1,219,384 219,490,889
1996 1,646,728 1,239,822 223,167,872
1897 1,674,313 1,260,590 226,906,246
1998 1,702,362 1,281,708 230,707,503
1999 1,730,880 1,303,180 234,572,318
2000 1 759,875 1,325,010 238,501,780

NOTA: Para ia dotacién de agua por habitante, se tomé e! promedio que Ia
DGCOH establecié de 180 He/hab/dia sobre el 75.29% de las viviendas qus
cuentan con tomas de agua.

* Inlormacién oblenida verbalments en e! Depto. de Coordinacién. DGCOH.
Fuente: X1 Canso INEG! 1990,
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Es importante tener en cuenta la oferta de agua
determinada por las fuentes de abastecimiento -mencionadas en
el apartado anterior- y el incremento de la demanda
representado por el consumo de la poblacidn ya que se tiene
que proyectar como lo estd haciendo la Comisidn Nacional del
Agua al traer el agua de lugares cada vez mAs lejanos para
satisfacer éste consumo en la Zona Metropolitana y
posteriormente ser distribuido a las delegaciocnes del

Distrito Federal



E.- Resumen General ded Consumo

Rosumiendo los aspectos de mas importancia de éste
capitulo se concluye que la distribucidn de usos del agua en
la Delegscion Iztapalapa se destina en mayor proporcidén al
uso doméstico con un 7% 29% representado por 155 250 tomas
domiciliarias. esto como congecuencia de que el uso del suelo

S8 ocupa en Su mayor parte a casas-habitacidn

El consumo promedico empleado es de 180 lts-shabrsdta pues
es importante distinguirlo del consumo del sector industrial
o del sector comercioc y serwvicios, ya que un  congumo
promedio incluyendo a los tres sectoros lo elevaria a

330 lts-habsdia ?

Para tacilitar al analisis del consumo de aqua
{Cuadro No. 23). los porcentajes de cobertura y poblacién
abastecida con o sin tomas do agua. se utilizaron tanto para
periodos histéricos 19290-1993 como para los proyectados
1994-2000 De manera que del 96% manejado como cobertura
total, se desprende que un 83% de poblacién es abastecida por
tomas instaladas y un 13 % representa a la poblacién que, aun
cuando no cuenta con tomas de agua, si dispone del liquido

que la DG.C.O.H les hace llegar por otros medios

3 Los 330 whab/dla son empleados por la Comisién Nacional del Aguu en sy [nforme de 1993 denominads “Situacién y
perspectivas de 1s problemdtics de la Calidad de! Agua en el Valle de México”
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CUADRO No. 23

RESUMEN GENERAL DEL CONSUMO
DELEGACION IZTAPALAPA

1990-2000
ARO [MABITANTES |COBERTURA | HABITANTES MABITANTES POBLACION
RTAPALAPA %% CON TOMAS AGUA | SIN TOMAS AGUA | SIN ABASTECER
e " 1% " <%

1990 1,490,499 1430879 1237138 193,741 59,820
1991 1816467 1.464,846 1,257,862 196,986 60,613
1992 1,640,854 1478,220 1,278,833 200,266 61,634
1983 1,566,667 1,504,000 1,300,358 203,642 62,667
1934 1692912 1,629,198 1,322,142 207,063 83,716
1995 1,618,588 1554812 1,344,291 210,822 64,784
1998 1,646,728 1,580,859 1,366,811 214,049 65,863
1997 1,674,313 1,607,340 1,369,707 217534 86,873
1998 1,702,362 1,634,268 1412989 221,280 66,094
1899 1,730,880 1,661,645 1436,658 224 987 89,235
2000 1,769,875 1,685,480 1,460,724 228,756 70,335

Fuents: XI Censo Poblasional INEG! 1990
Céicuios estimados en base a los cuadros No,15,20 ¥ 22

Nota: " E1 83 % de hab. con tomas y ¢l 13 % de la poblaclén sin tomas de agua corresponden al 96 %
sonsidersdo como 100°%.

Dentro del mismo cuadro cabe destacar que el 4 % del total
de habitantes. es la poblacién que no cuenta con el servicio
de agua, es decir., son las colonias que por alejadas no son
abasgtecidas por el servicio . los cuales sumaban en 1990

59.620 habitantes y en el afio 2000 sumaran 70,395 habitantes



En cuanto al 13 % de la poblacién que no dispone de tomas
pero s{ de agua, en 1990 ésta representaba 193 741 habitantes
y en el afilo 2000 serdn 228.756 habitantes, los cuales
seguirfan siendo abastecidos ' gratuitamente ' por carros-

tanque

La manera en que se les suministra el servicio, es dejando
en promedio, 8 tambos por vivienda una vez por sgemana, con
capacidad de 200 lts. cada tambo. Cabe destacar que el agua
o3 de muy mala calidad que no 8e puede beber o utilizar para
preparacién de alimentos. viéndose las familias en la

necesidad de adquirir agua de garrafdén

Debido a que sdlo los carros-tanque dejan agua cada ocho
dias. se vuelve insuficiente el agua que se les deja por
tratarse de familias numerosas: como otra opcidén. éstas optan
por comprar pipas a particulares con un costo de N$ 120 00 a
NS 150 00 o sobornar al chofer de las pipas enviadas por la
Delegacidn para que deje mayor cantidad del liquido en sus

tinacos tambos o cisternas

Paradéjicamente en la Delegacidén. la gente que recibe de
uno a dos salarios minimos mensuales y que ocupa el mayor
porcentaje de la P.E.A en Iztapalapa con un 45 4%, es la que
paga mds para adquirir el servicio de agua 1o que equivale a
que consume menos por el poco servicio prestado y paga mas

por la forma en que tiene que conseguir el bien

} Informacidn verbal concedids por lu Subdelegacién da Obrus, Lrtupalaps.
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En cembio., en donde los ingresos son de més de cinco
salarios minimos la gente consume mads, pero por contar con el
servicio paga menos Aunque como en todo. habra domicilios
que se conecten ilegalmente a las tuberias Yy evadan sus
pagos. asi aunque en las zonas se establezca una cuote fija.

: . 4
dicho consumidor no pagaréd lo que realmente consume

Haciendo un desglose. de la poblacidén que cuenta con
tomas de aqua domiciliarias representada por 75 29% sobre el
83% (tomado como 100%). Con una poblacién para 1994 de
1.199.315 habitantes y una poblacidén proyectada al aflo 2000
de 1,325.023 habitantes en Iztapalaps. donde los hogares
pusedan ser abastecidos en caso de que la infraestructura
permanezca constante, debido & que en el transcurso de los
afos se continuardn presentando nuevos asentamiento humanos
impogibilitando & la D.G.C.O.H y subdelegaciones el
satisfacer al mismo ritmo de crecimiento poblacional las
demandas en cuanto a requerimientos de infraestructura y por
tanto del servicio de agua se retiere para todo el sexenio
proyectado. 1994-2000 el consumo promedic que se tendrad que
satisfacer seria de 22.627.460 ltss/dfia. lo que anualmente se

traduce en un pramedio de 3,771.231 lts/dia (Cuadro No 24)

¢ Informacitn verbal concedida por la Unidad Dep. de Coordinacién con Delegaciones y otras Depend




CUADRO No. 24

RESUMEN GENERAL DEL CONSUMO
DELEGACION IZTAPALAPA
1990 - 2000

ANO [HABITANTES | HABITANTES | INCREMENTO (CONSUMO | ACUMULADO CONSUMO
CON TOMAS CITOMAS ARO CONANO {PROMEDIO | ANO CONANO | PROMEDIO OEL
83% DOMESTICAS |Habltante con 180 LTSIDIA| Habitante con ACUMULADO
1529% * Toma Doméstica Toma Doméstica | 180 LTS/DIA
1930 1,237,138 1,122,208 iR B
1991 1,257,862 1,141,006 18,799 3,383,747 18,793 3,383,820
1992 1,278,933 1,160,124 19,114 3440,631 37913 65,824,351
1993 1,300,359 1,179,555 19,435 3,498,264 §7,348 10,322,616
PROMEDIO 18,116 3,440,848
ANO [HABITANTES | HABITANTES | INCREMENTO |CONSUMO | ACUMULADO CONSUMO
CONTOMAS | CITOMAS AfiO CONARO {PROMEDIO | ARO CON ANO | FROMEDIO OEL
83% DOMESTICAS |Habltante con 180 LTS/DIA| Habitante con ACUMULADO
7529% * Tonta Doméstica Toma Doméstica | 180 LYSIDIA
1994 1,322,142 1,189,318 e (e
1895 1,344,291 1,219,406 20,094 3,616,305 20,081 3,616,380
1898 1,366 811 1,239,834 20,428 3,677,020 40,519 7,293,400
1997 1,389,707 1,260,603 20,769 3738412 61,268 11,031,811
1998 1,412,986 {,281,721 21,118 3,801,295 82,406 14,833,106
1899 1,436,658 1,303,193 2141 3,864,855 103,878 18,687,961
2000 1,460,724 1,325,023 21,83t 3,929,500 125,708 22627460
PROMEDIO 20,951 3,771,231}

FUENTE: XICenso Poblaclonal INEGI 1990,
Cilculos estimados en base a los cuadros No.15,20,22 y 23.
* E175.29 % es la poblacidn que cuenta con tomas de agua domiclilarias conslderando el 83 %
de la poblaclbn con tomas Instaladas como 100%.

NOTA:

7




La Delegacidén Tztapalapa continuara presentando un deficit

en el abasstecimiento de agua ya gue la cantidad de liquido

que la Comisién Macional del Agua le ha otorgado a sido en la

misma cantidad De ello se desprende que aunque la

infraestructura en instalacién de tomas de agua so extienda

es posible que la poblacidn siga padeciendo de escasez

(Cuadro Mo 25) por lo que se continuard teniondo un déficit

de 26,803 tomas para el 13% de la poblacion recordando gue
ésta ! recibe agua pero carece de infraastructura: para ol
periodo 1994-2000 acumularies un déficit total deo 187,621
tomas, 1o que significa que en 1994, si los habitantes
contaran con tomas domésticas consumirian 37,269.540 lts~-dia
y para el afno 2000 representaria un consumo de
41.176.080 lts-dia
CUADRO No. 2§
RESUMEN GENERAL DEL CONSUMO
DELEGACION IZTAPALAPA
1994 - 2000
[ANG [ HABITANTES | DEFICIT | CONSUMO |POBLACION]  DEFICIT CONSUMO
SIN uso PROMEDIO SIN uso PROMEDIO
TOMAS AGUA | DOMESTICO | 180 Rs/dla |ABASTECER| DOMESTICO 180 Rs/dla
1% * 13% 13% 4% " % 4%
1934 207,053 26,803 37,269,540 63,716 8,248 11,468,880
1885 210,522 26,8037 37,883,960 64,784 8,248 11,661,120
1996 214,048 28,803 38,528,840 65,869 8,248 11,856,420
1997 217634 26,803 39,174,120 66973 8,248 12,055,140
1988 221,280 28,803 39,830,400 66,094 8,248 12,256 920
1999 224 987 26,803 40,497,660 69,235 8,248 12,462,300
2000 228,756 26,803 41,176,080 70,395 8,248 12,671,100
TOTAL 187,621 87,738
PROMEDIO 21,788,578 12,061,607

FUENTE: Elsboracién propla an base ul XI Censo Poblacional INEGI 1980 e informscién obtenids del Plan
Hidrauiice irtapalapa, D.G.C.O.H. 1083.

Nota: *E113% de la poblacion sin tomes agus corresponds al 98 % conalderado como 100%, miantras ol 4% se

oobie ol total de Ju poblacién. Pera compreneidén del cundro do.28 yemitires a) Anaxo No. 1.
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Del total de la poblacidn de Tz=tapalapa existe un 4% de
habitantes que no cuentan ni con intraestructura ni disponen
de agua por parte de la Delegacion, en 1994 a nivel familiar
demandan 8.248 tomas que multiplicade por el consumo promedio
significa que carecon de 11,468,880 ltsrdla y que para el afo
2000 careceran de 12,671.100 lts-dia Para el periodo
1994 - 2000 signitica una carencia en promedio de

12,061.697 lts-sdia

Sumando el déficit an tomas de uso domésticn tanto para
el 13% y 4% de la poblacién se estima que durante todo e}
sexenio 1994-2000 habrd un faltante de 35.051 tomas anuales
integradas por 26.803 mas las 8 248 tomas correspondientes al
13% y 4% respectivameonte Por lo tanto existiria un déficit
global en el sexenio de 245,357 tomas. resultado de sumar

187,621 mas 57,736 tomas.



3.- ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

A.- Canales de Comerdalizadén_y Distribudon

Para cumplir plenamente el programa de uso eficiente del
agua diseflado a nivel Digstrito Federal., la participacidn
consciente y decidida de la poblacién es fundamental.
Desafortunadamente. no todos los usuarios tienen una clara
nocién de su valor real, del alto costo que sgignifica llevar
el liquido desde la fuente de captacidén hasta su domicilio,
de log esfuerzos que para ello se realizan y de la necesidad

de su uso eficiente

Por ésta razén, el programa contempldéd desde sus inicios
la difusién de sus objetivos y de los resultados que se
fueran obteniendo con su implantacidn. Ademas de campaflas
permanentes realizadas a través de log distintos medios de
comunicacion, efectuando la impresidn de carteles,
calcomanias y de diversos folletos que forman parte del
programa de comunicacién y permiten al usuario conocer las
medidas mds prdcticas para ahorrar y cuidar el agua dentro de

8us casas y valorar su importancia.
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Dantro de ellos se encuentra

1 ‘'Una gota de agua es vida’'’

‘iClérralet

1 57

3 ‘‘cuidemos el agua hoy para que mafiana la tengan nuestro

hijos'’
4 ''s{ npo'’
5 ''échale llave a tu llave'”
6 ‘‘usted tiene la solucion
7?7 ‘‘cambie a 6 litros’’
8. ''vamos a aprovecharla’'’
9 ‘‘el plomero préactico’’

10. "'lavemos la cisterna y el tinaco’

11 ‘"hagamos un chorro por el agua’’

Ademds, para reforzar entre la poblacién infantil vy
adolescente las campaflas para crear conciencia, se desarrolld
por otro afio consecutive el concurso del superinspector H20
con 150,000 alumnos de 40. y 50 grados de escuelas primarias
Yy en unidades habitacionales Adicionalmente, se han
realizado actividedes con los industriales con el fin de

promover el uso de aguas residuales tratadas
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Las acciones gque se realizan para crear conciencia entre
la poblacién adulta y sobre el uso eficiente del agua. doben
continuar en forma intensiva a través de los medios masivos
de comunicacidn vy dirigirlas bdsicamontse a la poblacidn
infantil para que se les inculque una nueva cultura del agua
que les permita valorar su importancia y crecer con el hébito

de usar eficientemente este recurso.

Como parte de esta estrategla., sera necesaria continuar
a8l concurso del Superinspector H20 en escuelas primarias vy
unidades habitacionales, ademas de seguir la impresion vy
difusion de folletos. carteles y calcomanias que permiten al
usuario conocer las medidas mé&s prdcticas para ashorrar vy

cuidar el agua dentro de sus casas y valorar su importancia

Serd necesario desarrollar cursos con los profecores de
escuelas primarias. secundarias y de bachillersto sobre el
uso y aprovechamiento del agua, con 61 fin de que estos

conceptos sean difundidos entre los alumnos

Concluir el programa de sustitucién de muebles sanitarios
de bajo consume. que comprende basicamente a los sectores
comercial y de servicio., para finalmente concluir el programa

con el usuario doméstico

Para establecer esto Ultimo es fundamental establecer la
campafia informativa que permita explicar al usuario la manera

en que se llevard a cabo esta actividad



B.- _Caracteristicas Principales de los_Canales de Comerciabizadon

Logros obtenidos dentro de los Canales de Comercializacidn

en diversos afnos

1986 Se crea a nivel nacional el Programa de Control de
Pérdidas y Uso Eficiente del Agua e incorporacioén de la

D.G.C.O.H al mismo

1987 . En el articulo 154 del Reglamento de Construcciones
se obliga al empleo de muebles sanitarios que sdlo consumen 6
litros por descarga y accesorios hidrdulicos de bajo consumo
{ publicado en el Diario Oficial de la Federacion. 3 de julio

de 1987)

1989 . Se inicia el programa de Sustlitucidédn con Muebles

Sanitarios de bajo consumo { Junio)

1991 : El Centro de Informacidn de la D.G.C. O.H difunde

au numero telefdnico 6-54-32-10 para fugas de agua

1991 Se realiza la Campafia de Uso Eficiente del Agua en
lag escuelas Primarias. Preprimarias y Secundarias paras
premiar a aquellas que logran una mayor reduccidén en su

consumo



1991 Se realiza el concurso ’’'Superinspector H20'' entre
120 mil alumnos de cuarto y quinto grado en las escuelas

primarias (mayo-junio)

1992 Se 1inicia la Tercera Etapa de Sustitucidn con

muaebles de bajo consumo

Por tratarse de un servicio piublico, las ventajas para
comercializar el bien son prioritarias ademas de gque éste
servicio es Indispensable para la comunidad. De ahi gque para
lograr las metas se tenga que concientizar a la poblacidn y
hacerla participe de las acciones para evitar el desgaste del
agua El lograr que la poblacidn se interese en las campafias
es una de las principales ventajas. ya que se le facilita el

trabajo a las dependencias

Los madios utilizados para dar a conocer las campafias son
de uso comin como la televisidn, radio, periddico y carteles

de tal forma que toda persona esté informada

Como el recursoc natural, agua potable, es vitel para la
sociedad. toda campafia es financiada por las dependencias del
gobierno no presentando desventaja alguna. sino que, toda la
poblacién es informada sobre los programas que hardan posible
hacer un uso eficiente del agua., de la manera en que se hace
llegar el agua a la ciudad y de como ahorrarla al maximo De
esta manera el gobierno logra con ayuds de la poblacién. una

mayor cobertura y un mejor servicio



C.- Precios (Cuotas o_Tarifas).

Para que el usuario esté consciente del valor del agua,
de su condicién de escasez y de la importancia fundamental
para su vida y nivel de bienestar., es indispensable que
conozca ©l costo real de los servicios y éste le sea

aplicado.

Las tarifas de agua se han reestructurado con o)l fin de
.ograr que reflojen el costo real dol suministro de los
gervicios. En este proceso se ha tratado de definir una
setructura tarifaria que reduzca el uso oxcesivo del recurso

r promueva el usco de agua residual tratada

Para tomas de uso doméstico se cobran las sig taritfas

TARIFAS
CONSUMO POR METROS CUQTA POR
CUB1COS METRO CUBICO

Da 00.1 a 10 0O . EXento
De 10 1 a 20.0 . . N§$ 0 %%

De 20 1 a 306 O .60
De 30 1 a 60 0 . 1 40

Dag 60 1 a 120.0 1.70

De 120.1 a 240.0 2.30

De 240.1 a 420 0 2.60

De 420 1 a 660 0 3 00

De 660 1 a 960.0C 3.35
M4As de 960.0 .. e e 3.80

Fuente: Gaceta Oficial Diciembre 27 de 1993. D.D.F.
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Para tomas de agus de uso no doméstico se pagaran las

giguisentes tarifas

TARIFAS
CONSUMO POR METROS CUOTA POR
CUBICOS METRO CUBICO
De 00 } a 30 0 NS$ 1 40
De 30 1 a 60 O 2 40
De 60 1 a 120 O 2 7%
Do 120 1 a 240 0 3 60
De 240 1 a 420 O 4 20
De 420 1 a 660 O 5 00
Do 660 1 a 960 O 5 85
Mas de 960 0 6 70

Fuento' Gaceta Oficial Diciembre 27 de 1993. D.D.F

En caso de que no haya medidor instalado. y tratandose
de tomas de uso doméstico se pagarda una cuota fija
considerando el consumo promedio que corresponda a la colonia

catagtral

TARIFAS
TIPO DE COLONIA CATASTRAL CUOTA BIMESTRAL
EN QUE SE UBIQUE EL INMUEBLE EXPRESADA EN
EN QUE ESTE INSTALADA NUEVOS PESOS
UNA TOMA DE AGUA

0 Exento

1 NS 7 90

23y 8 15 5%

4.5 v 7 66 90

6 156.50

Fuente: Gaceta Oficial Diciembre 27 de 1993. D.D.F
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4.- ANALISIS DE LA OFERTA

A.- Comportamiento Histérico de la Oferta

Iztapalapa tradicionalmente se ha abastecido de agua
potable por medio de la bateria de pozos de Santa Catarina.
Tlahuac. Milpa Alta y Xochimilco. as{ como de pozos profundos
distribuidos en toda la Delegacidén con lo que se alcanza un

nivel de cobertura del 96%

En la Delegacién Tlahuac se ubica el ramal de Tetelco-
Toecémitl y en Xochimilco a la altura del pueblo de San
Gregorio Atlapulco el ramal San Luis que al unirse con el
ramal Tetelco-Tecémit]! en la ~'T de Santa Maria’'’ del Olivar
forman el acueducto Chalco-Xochimilco, el cual conduce su
caudal hasta la planta de bombeo Cerro de la Estrella. Otro
acueducto importante localizado en Tlahuac es el de

Netzahualecdyotl que conduce su caudal a la planta de bombao

La Caldera

Las lineas de interconexion distribuidas en nueve
subsistemas de distribucién de agua potable tienen una
longitud en su conjunto de 5.897 m. aon empleadas para
abastecer a las zonas de asentamientos humanos ubicados en
las inmediaciones de la Sierra de Santa Catarina en los

Cerros del Marqués y de la Estrella



Las principales redes do distribucidn son

LINEAS DE INTERCONEXION

Red de distribudon

1 Red primaria de 122 cm de diametro a la red secundaria
de 30 cm de didmetro a la Av Rojo Gédmeo

2 Pozo Unidad Modelo IT a la lineca de 122 cm
3. Canal de Garay San Lorenzo
4. Canal de Garay -~ Benito Juarez

5. Acueducto Chalco-Xochimilco a Ermita Iztapalapa

Fuente: Diroccidén do Operacidn. D.G C O 1993



Los pozos operados por la D.G.C.0.H. en la Delegaciodn
I=tapalapa suman 42, con un caudal total de 1 973 1rs.

contando con 4 pozos de operacidn automatizada (Cuadro No.26)

CUADRO No. 26

POZO0OS OPERADOS POR LA D.G.C.O.H.

No. Nombre Caudal Operacion
Vs) Automatizada
SUNO
1 Agricola 27 No
Oriental 2
2 Agricola 55 No
Oriental 4
3 Agricola 70 No
Oriental 5
4 Cerro de la
Estrella 1
5 Cerro de la 46
Estrella 2
6 Fraccionamiento 48 No
Banjidal
7 Granjas Estrella 1 21
8 Granjas Estrella 2 12 No
9 Granjas San Antonio 14
10 Iztapalapa 1 75 No
11 Iztapalapa 2 66 No
12 Iztapalapa 6 47 No



COMTINUACION €C-26

No. Nombre Caudal Operacion
(Us) Automatizada
SUNO
13 Los Reyes Iztap 50 No
14 Pantedn Civil 1 17 No
15 Pantedn Civil 2 62 No
16 Pantedn Civil 3 28 No
17 Pefion 1 46 No
18 Pefion 2 78 No
19 Pafion 3 56 No
20 Pefidn 4 88 No
21 Pefidn 5 54 No
22 Pefidén 6 36 No
23 Pefion 7 78 No
24 Pefidn 8 81 No
25 Peiidn 9 35 Si
26 Purisima 28 No
Iztapalapa 3
27 Purisima 28 No
Iztapalapa 7
28 Santa Cruz 65 Si
Meyshualco 2
29 Sn.Juanico Iztap 15 No
30 Sn.Lorenzo Tezonco 8 Si
31 Santa Catarina 9 49 No
32 Santa Catarina 10 60 No
33 Santa Catarina 11 66 Si
34 Sector Popular 1 72 Rep.
35 Sector Popular 2 21 No
36 Sifodn 25 Rep
37 Unidad Modelo 1 69 No
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CONTIMNUACION C-26

No. Nombre Caudal Operacién
Ws) Automatizada

SIUNO

38 Unidad Modelo 2 69 No

39 Unidad Modelo 3 23 Rep.

40 Viga 1 47 No

41 Viga 2 75 No

42 Viga 3 63 Reha.

Total 1.973

Fuente: Direccién Técnica. D.G.C.0O.H 1992



El acueducto Chalco-Xochimilco tiene una longitud de
19 000 m de los cuales 7.500 m pasan por la Delegacidn de
igual manera el acueducto Netzahualcdyotl tiene una longitud

de 14,000 m de los cuales 1,600 m pasan por la delegacion

ACUEDUCTOS

Acueductos Abastece a:

Chelco-Xochimilco P.B Cerro de
la Estrella

Netzahualcdyotl Tanque La
Caldera

Fuente: Direccidén de Operacidén. D.G.C.O.H. 1993

La Dolegacién cuenta con 25 tanques para almacenamiento y
bombec los cuales sumen una capacidad de 220,760 m3 con un
tirante maximo do 63.8 m.(Cuadro Mo 27) En cuanto a plantas
de bombeo. actualmente suman 13 con una capacidad conjunta de

5.751 lts-s/seg (Cuadro No 28).



No.

oo

Nombre

Cerro de la Estrella |

Cerro de la Estrells 2

Cerro de la Estrella 3

La Caldera

TIA-1

TIA-4 (Paruiso)

Valle de tuces 2

TIA.3 (Las Cabras)

TIA6

TIA.7 (La Veracruzana)

TIA-10
Rompedor (R.11)

Romgedor (R.12)

Huecempool

COrurgas Estrella

Capacidad
(m3)

50,000

50,000

50,000

50,000

1,000

100

100

100

500
100
300
100

100

50

500

TANQUES
Tlrante Reclbe agua de:
Maximo
(m)
LR La torre de distribucién
Cerro de la Estrella
58 La torre de distnbucién
Cesvo de la Estrela
S8 La torre de distribucién
Cerro de la Eatrelle
5 Tanque la Caldera
Pozos Ramal Sta
Catarina y Mixque
3 Rebombeo CIA-1
2.8 Rebombeo CIA-4
2.5 linea de Rebombeo
Valle luces 3a sece,
2 Rebombeo TCIA-3
53 Rebombeo CIA-6
3 T. Rebombec F] Calvario
1 Rebombeo TCIALY
24 TIA«10 y TCIA +9
24 Rebombeo TCIA-8
1.5 Rebombeo TCIA-3
3 Pozos Q. Estrells |

CUADRO No. 27

Distribuye a:

lineu de 122 e de
didmetro

Linea de 122 cm de
didmetro

linea de 132 cm de
dismetro

Porte de Jan M.
Teotongo y Santiago
Acshualiepec.

San Juan Xalpa,
AmplSn. Juan Xalps
y L. Verds

E] Paraiso, Ampl,
] Paradso y A.Obreg.

Col. Valle de tuces
Ja sece.

Tenorios Xalpa
Citlali y Tetextitla

Lomas de Zarugoza

San M. Teotonge
San M. Teotongo

S M. Teotongo
Lomas Zeragoza

Huecampool ,
Lomas de la Estancie

Lomas Estrells



CONTINUACION C.17

No.  Nombre Capacldad Tiranto Reclbe agus de:
(m3) Miximo
m)

16 Las Minas Xalpa 1,300 4 Rebombeo la Era

17 Vadle de huces 3 1,000 4.5 lineade 15y 30 em
de dikmetro, rebombeo
Valle Luces 1.

18 Xaltepec 10,000 4.5 Rebombeo Quetzalcéatl
( Delg. Tlahuac )

19 Miravalle 500 Tanque Rebombo
TCIA?

20 La En 110 4.5 Rebombeo pazos

¥i] Hutzico S00 Rebombeo M.M H.

a Migua! de lo Madrid 500 Rebombeo la Caldera

rx] Pefién 2,100

“u Landavista 1,300

28 Senta Martha 300

TOTAL 220,760 €98

FUENTE: Direcclén do Operacién D.G,C.O.H. 1993.
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Distribuyo a:

Buenavists y
Tenorio

Al Tanque Vafle
de Luces 3y
Col L. Echevenda

Des. Quetzalcéat!
La Erw,  Xaps,
Tenonos, Buena -
vists y Tecuatitldn3
Miravalle
Teuonos, Xalpa
Palmitas.

Col Huitzico

Tanque Huitzico



No. Nombre

1 ClA-
2 CiA-2
3 Cia4
4 ClA-6
§ CIA-8

6 Valle de luces 1

7 Culhuacin

8 Cerrode
Estrella

9 Juan Escutia

10 Sta Cruz
Meyehualco

1] Los Pozos

12 TCIA-S

13 Miguel de lg
Madrid.

TOTAL

CUADRO No. 28

PLANTAS DE BOMBEO

Recibe agus Envia agus a: Capacidad

Acusducto: (/)
L.C. de 122 cmi del Al tanque TIA-1 y 109
Tanque C. de {a Est. Col. SanJ. Xalpa
L.Cde 122 cmdelos Al tanque rebormbeo 185
Tanque la Calderay
Cerro de la Estrella.
Pozo PefiénNo. 9 Al tanque TIA4 54
I.Cde 122 cmde los Altanque TIA-6 y 140

Tenque la Calderay
Cerro de la Estrella.

L. Cde 122 cmdelos
Tenque la Caldera
y Cerro de la Estrella

Tanque Cerro de la
Estrella

Acuedusto
Chalco-Xochimilco

Acueducto de los
Pozos Pefidn

Tanque Cerro de la
Estrellay la Caldera

Linea de conduccioén
de 51 cm de digmetro

TCIA-8 y R-11

Col. Lomas Zarsgoza

Al tanque T CIA-8 130
Al tanque rebombeo

de luces 2

Alatorre de 4,750

distribucién de los
T. Cerro de la Estrella

Col. Voceadores 40
y Juan Escutin
Col. Sta Mar{a 60
Aztahuacén
Tanque Ja Era 118
Col. San Miguel 165
Teotongo e [ztlahuacién
y TIA-10

8,751

FUENTE: Direccién de Operscién. D.G.C.O.H 1993,

Operacién
Automatizads
sl/no

No

31

8i

No

3i

Construccion



Acuiferos dei
Valle de México
44 m3is

DIAGRAMA DE FLUJO DEL ABASTECIMIENTO Y
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Aguas Superficlales
(Menantiales y Presa Madin)
1.5 mys

Sisterma
Cutzamaie

11.5mi/s

Sistemsa
Lerma
5 m¥s

DEPENDENCIAS PUBLICAS ABASTECEDORAS

I
I

[ Dep. Distrito Federal Goblemo del Estado Comision Nacional Pozos operados
i aporte 33% l de México del Agua por particulares
aporta 16% aporta 45% aportan 69
Agua distribuida entre las
16 Delegaciones dei D.F.
sa le suministran 60 mys
I Pozos de la
Delegacién
Delegacion tapataps ]
Se e suministra 4.2 mis
Acuveductos
I 1
Tanque Cerro Tanque Pozos de Plantas
delnl Estrolia l L La Ca]ldem I I otras detegaclones l Potabilzadoras
]
[ Red Primaria 1

Red Secundara |

[

Tomas Domiclliarias

J




B. Posibilidad de la_Oferta Futura

Actualmonte la D.G C.O.H. maneja un caudal promedio para
la Delegacién de 4 2 m3-sseg . dicho caudal serd el mismo para
los préximos seis afos puss Iztapalapa cuenta con la
explotacioén de sus pozos trabajando a més del 100%, asi{ como
de otros pozos y fuentss externas como los acueductos Chalco-
Xochimilco Y Netzahualcoyotl localizados an otrag

delegaciones. &

Del caudal que actualmente recibes la Delegacién
Iztapalapa. aproximadamente un 47% provione de pozZos
localizados en la delegacidén y el 53% restante es de fuentes
externas. Es decir, el total del caudal de agua que proviense
de sus ponzos es de 1.973 lts/seg que transformados a m3. seg
equivalen a 1 973 m3rseg. lo que representa el 47% de agua

sobre los 4 2 m3s/ssg destinados a la Delegacidn

El agua que es extrafda de sus pozos s conducida a los
tanques o en la mayoria de los casos es sguministrada
directamento a la red primaria y secundaria, cabs mencionar
que los pozos que se encuentran en la periferia de la
delsgacioén llegan a suministrar agua a delegaciones cercanas.
Sin embargo el volumen destinado a este fin es difficil de

cuantificar

3 Informacién verbal concedids por I Uridad Dep. de Coordinacién con Delegaciones y otras Dep
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La que proviene de otras fuentes es conducida a los
tanques de almacenamiento y bombeo los cuales son empleados
para regular el suministro del liquido manteniendo a un nivel
el agua (tirante maAximo) Al mismo tiempo ésta va saliendo.
por lo que los tanques nunca son vaciados excepto cuando se
les da mantenimiento Cabe mencionar que los tanques bajan
sus niveles en las horas pico. es decir. las horas de mayor
operacioén se calculan de 6 a 8 AM ., de 1 a 4 FM y entre las 7

Yy 9 de la noche

Los tanques generalmente s8e ocupan a una capacidad del
80% de almacenamiento de 50 000 m3 con un tirante maximo de
5 8 m. mientras el mas pequefio llamado Huecampool tiene una

capacidad de 50 m3 y un tirante miximo de 1 5 m

Las plantas de bombeo suman actualmente 13, su funcidn
radica en bombear el agua a las colonias localizadas en las
zonas altas sin embargo. por el crecimiento poblacional
existen nuevas colonias en lugares maAs altos donde es
nacesario ampliar la capacidad de bombeo para rebombear el

liquidoe para hacerls llegar a sus destinastarios

Durante el largo trayecto que implica traer y suministrar
el agua tan sdlo para la Delegacién Iztapalapa se tiene un
porcentaje de fugas calculado en un 30%. desperdiciéndose
39.735.360 m3-saflo de un total de 132,451,200 m3-aflo que
entrarian si se pudiesen prevenir las fugas teniendo por

consiguiente un suministro real de 92.715,840 m3-afio



En el cuadro Mo 24 an incluye un andlisis do la posible

oferta hasta ol afio 20uv

CUADRQ No. 29
PRONOSTICO DE LA OFERTA

CONBUND DFFICIT | ARABTECIM. ABABTECIM. ABASTECIM. VOL. AGUA D FICIT AGUA |
TOTAL CAUDAL [ ZTAPALAPA ZYAPALAPA ZTAPALAPA  RECIBIDO  P/ABASTECER
$57myafomab.l POZOS | 42mlnag  midla  mYsho 0% ° POBLACION

180 muizom]  p8582202) 120 32000 1324120  B2715840 008 960)
1804 100468.177] (30 247 BAD) Iy 32000 132451200 B2715840 (7152337
1805 102.151.148] (30 000 520) 2 362000 132450200 02715840 (0.435,300)
1608 10P62.438 (41 641 000 0 362000 132451200  G2715840 (11,148 538)
1087 105602230 (43.361.710) 10 /2O 137451200 82715840 (12500 306)
1990 107370400 (45,150 BOC0) 120 362800 132451200 92715840 (V26 560)
1099 100170077 (48849 540) 20 W2000 132451200  G2.715840 (18 454 237)
2000 1 e 9 ax 382000 132451 U2715048 ___ (18,202 900

Fuonts: Eisberacidn propls en bese sl cuadio 23,2627 ¥ 28.
* Aguu realments abestecide (TO%) por perdida de lu miema & través de fuges & o largo de su treyectorin

Del cuadro anterior se puede observar que en 1993 con un
abastecimiento de 4 20 mirseq para e! 96% de la poblaciédn
con cobertura del servicio existe un deéficit de 6 D96 960
mi-safio y de continuar ese mismo caudal abastecide para ol afio
2000 con la misma cobertura de servicio se tendrd un deficit

de 18.282 996 m3/afio

Para que no exigta éste déticit se calcula que para al
afic 2000 se tendrd que abastecer a Iztapalapa con un caudal
de 5.10 m3-seg «con lo cual alcanzari{a una cobortura dol 100%
de la poblacidn con dicho caudal 86 suminigtrarian
112,583,520 m3-ado tomando on consideracién que adn porsista

o) 30% de perdida de agua por tugas



5.- RESULTADO DEI ANALISIS ESTADISTICO OFERTA-DEMANDA

La poblacién es el factor principal que determina la

cantidad de agua que es demandada por la delegacidn contando

en 1994 con 1,592 912 habitantes so pronostica un incremento

promedio anual de 27 B27 es decir qua para el aflo 2000

habrd 166,963 habitantes mas con respeacto a 1994

En el supuesto que so0a wl 96% de la poblacién la gque

sequird demandando sl servicio antonces se espara que para

el periodo 1994--20040 axista un incremento estimado de 26.714

demandantes anuales potenciales Lo cual suman un total de

160,284 al finalizar ol periodo referido E]l incremento de la

poblacién asi <omo lns demandantes potenciales se incluyen en

al cuadrao No 30
CUADRO No. 30
DEMANDA POTENCIAL
1994 - 2000

ARO HABITANTES COBERTURA [INCREMENTO INCREMENTO

IZTAPALAPA 96% POBLACIONAL POBLACIONAL

HABITANTES [DEL 1009% POBL. |DEL 96% POBL.

1994 1,592,812 1,528,196
1985 1,619,596 1,554,812 26,684 25617
1896 1,646,728 1,580,859 21,132 26,047
1997 1,674,313 1,607,340 21,585 28,482
1998 1,702,362 1.634,268 28,049 26,927
1998 1,730,880 1,661,645 28,518 21,377
2000 1,759,875 1,689,480 28,095 21.835
[PROMEDIO | L 21,827 26,714
TOTAL 166,963 160,284

FUENTE: INEG! y elaboraclén propia.




Analizando los datos estadisticos de la demanda de agua
encontramos que existe en 1994 un consumo de 100.466 177
m3-safio y para el afic 2000 se estima que serian de
110 998 836 m3.-afio Estos volumenes estédn referidos a un
consumo de 65 7 mdsafioshab lo gque representaria que en el
periodo 13394 2000 se obtiene un aumento de 10 530 659

misafio en término de un afo

Respecto a la oferta de agua en 1la delegaciodn
Iztapalapa se investigd que sBe destina un caudal de 4 20
mirsseg lo que representa 132 451.200 m3 afio con un
abastecimiento real de 92.715.840 m3-/afio debido a la perdida

de agua del 30% en fugas

En la oferta actual cuadro No 31. se aprecia que en 1994
existe un deéficit de agua para abastecer a la poblaciér
(7 752 337 m3irafio) y para el afios 2000 el déficit aumentaré a
(18,282.996 m3-afio)
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CUADRO No. 31

POSIBILIDAD DE LA OFERTA

ANO | VOLUMEN [VOL.RECIBIDO |VOL. REQUERIDO [INCREMENTO DEFICIT
ABASTECIDO |POR LOS HAB. | POR LOS HAB., |DEL VOLUMEN DE AGUA
m3/afio m3/afio 1 m3/afio 2 m3/afto 3 | mdafio 4

1904 132,451,200 82,715,840 100,488,177 —0 — {7,152,337)
1995 132,451,200 92,715,840 102,151,148 1,682,971 (0.435,308)
1996 132,451,200 92,715,840 103,862,436 1,711,288 {11,146,506)
1997) 132,451,200 92,715,840 105,602,238 1,739,802 (12,886,398)
1998] 132,451,200 82,715,840 107,371,408 1,769,170 {14,655,568)
1999 132,451,200 92,715,840 109,170,077 1,798,669 (16,454,237)
2000} 132451,200] _ 92,715840 110,998,36] _ 1,828,759 {18,282,996)

1.- Ef volumen raal recibido por la pobiacidn sa datermino tenlendo en cuanta que exisla una perdida del 30% en
relacién al voluman abastecido.

2. Lon ciiran mefpled

sottn bhesad

por habitante de 86.7 m3/afo.

3.. Los Incramantos del voluman sefalados estén caiculados de acuardo al aumanto da a poblacién sbastecida.

4. El doficit detarminado resulta de [a diferencia entrs al voluman abastecido y al volumen real recibido por los
habitantes, en o) cual ya s considers las perdidas por fugas.
FUENTE: Elaboracién prople en base al cuadro No. 28.

Para poder suministrar

requiere de

uso doméstico,

Esta

actualmente no tiene tomas de agua

diversos medios

privadas

(4%) y que habita en

infraestructura para

en donde se

infraestructura

como  son

la

demandaré

incluyse

pipas de

‘Zonas Perdidas’

de agua a

35.

a8 la

(13%)

toda la

instalacidn de tomas

V-]

servicios

poblacion

poblacion

se

de

tomas anuales

que

Yy recibe agua por
publicos o

Ademds se incluyo a la poblacidn que no recibe agua




Para el futuro abastecimiento de toda la poblacidn se

requerira que el caudal de agua que llega a Iztapalapa de 4 2

mi/seg aumente progresivamente (Cuadro No 32) al fin de

alcanzar para el afic 2000 un caudal de 5% 10 m3r/seg Cabe

sefialar que serisa hasta el afo de 1999 cuando desapareceria

el déticit

30% de fugas que tradicionalmente se¢ tiena

CUADRQ NO. 32

RESUMEN OFERTA - DEMANDA

esta cifras estdan calculadas tomando on cuenta el

ABASTECIMIENTO | ABASTECIMIENTO | ABASTECIMIENTO | PERDIDA DE AGUA | DEFICIT DE AGUA
RTAPALAPA RZTAPALAPA ZTAPALAPA POR FUGAS PARA ABASTECER
ARO 42 nmiseg. m3/dia miafo 0% " POBLACION
1994 432 373,075 136,172 448 95,320,714 (5,147 464)
1085 44d 383,573 140,004,072 98,002,850 (4,148,208)
1006 456 303,984 143,804 160 100,682,912 (3,199,524)
1097 4.60 405,389 147,966,012 103,576,838 (2,025 ,400)
1008 4.82 416,794 152,129,664 100,490,765 (880,643)
1089 4.96 428 544 156,418,560 100,492,002 322 916
2000 5.10 440,640 180,833,600 112,583,520 1,584,084

FUENTE: Elaboraclén propia en base & los cuadros 30 y 39,




CAPITULO V

CARACTERISTICAS DE LA PLANTA POTABILIZADORA
“ ING. ROBERTO GAYOL » DE LA DELEGACION
IZTAPALAPA.

1.- CAPACIDAD INSTALADA.

A.- Descripcion del Sistema de Potabilizacién.

La Planta "'Ing Roberto Gayol'®™ se encuentra en la
colonia Santa Cruz Mayshualco entre las calles Reforma
Administrativa y Reforma Social El objetivo de dicha planta
consiste en eliminar el color y olor del agua mediante
ozonacion El tratamientoc empleado es el de desinfeccion.
dasgasificacidén., filtracidn vy aplicacidn de ozono. Su
capacidad de disefio es de 65 ltss/seg es decir. 5.616.000
ltssdia Las aguas tratadas son inyectadas a la red ds
distribucién de las colonias Santa Cruz Meyehualco y U.H.

viconte Guerrers

La planta conocida como Planta de Santa Cruz Meyehualco
opera actualmente con 63 ltss/seg. sunque su capacidad de
operacion es de aproximadamente un 97%. presenta fallas en
sus 1nstalaciones. situacidén que se ha ido agravando por la

carencia de un mantenimiento adecuado a la planta.
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El agua proviene ya daesinfectada del pozo Santa Cruz
Meyehualco No 2 que so encuentra anexo a las instalaciones de
la planta Al llegar el aqua & la planta ésta va a dar a la
torre doodorizadora o desgasificadora controlada por
valvulas Existe una valvula general por la cual se puede
evitar el paso dol agua que va a los dosgasificadores.
paséndola diroctamente al carcamo de bombeo. esto se electua
cuando hay mantenimiento de alguna parte del sistema o

limpieza del mismo

La torre desgasilticadora es alimentada en el centro por
la parte superior, su tuberia es do acero de 10° de
diédmetro. tienen una altura total de 5.9m y 3m do didmetro
interior el objeto de la torre es eliminar el mal olor del
agua debido a los yases disuvltos que trae El agua baja en
cascada a través del material de ceradmica contenido en su
interior, ofrecisndo mayor superficie de contacto para que el
aire que se inyecta a contra corriente en la parte inferior
por medio de los ventiladores artastre todos los gases y los
elimine por la chimenea en la parts superior, quedando as{ el

agua libre do olores

El agus se recogye en un canal abierto en el cusl se
dositfica hipoclorito depoendiendo del gasto pasando después a
un medidor instantaneo Parshall pars conocer el gasto de agua

on litross/seg quo estan llegando a la planta
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La corriente de agua llega a un desarenador que se
divide paralelamente en dos. pasande a continuacidn a través
del tanque de contacto de preozonacion en forma de laberinto

(mamparas)

En este tanque es donde se pone on contacto el aire
ozonizado con el sgua Una vez que el ozono a reaccionado con
el agua y se ha tormado nuovamente oxigenc el aire sale por

una chimenesa

El asgua es conducidas por gravedad a un lecho de arena y
a uno de grava a una velocidad relativamente alta. usualmente

2 6 3 galones por minuto.

Debido a la velocidad y el contenido de algqunos sdlidos
en susponsidén ., log lechos tienden a taparse rapidamente., por
lo que se deben lavar cuando el afluente ya no sea
satisfactorio Estoc se lleva acabo invirtiendo el flujo de
asgua a través del lecho de grave y del lecho de arena. Para
efectuar dicho lavado., se cuenta con un tanque elevado y una
valvula que se encuentra & las salida de las aguas tratadas
asi{ como de tres vdlvulas de mariposa. un transmisor de gasto
de agua tiltrads. un transmisor neumdtico y un transmisor de

carga
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Los filtros se controlan por medio de aire el cual es
enviado por dos compresores gue se encuentran en la misma
salas de consolas Estos compresores proporcionan el aire
necesario para el accionamiento de las valvulas neumAticas
del gistema de filtracidn Una vez filtrada el agua. ésts
pasa por gravodad a un tanque ozonificador en el cual se
lleva a cabo su contactacidon. inmediatamente despuos as

almacenada en una cisterna. de la cual es bombeada a la red

l.as instalaciones de la planta presenta fallas tales
como el que la consola del sistema automdtico de los filtros
se ancuentra desmantelada ol medidor automdtico del caudal
no funciona, la cisterna presenta fugas asi como las tres
bombas horizontales que suministran e} agua a la red. el pozo
de valvulass que se encuentrs a la entrada de la planta esta
inundado El principal! problema en ésta planta. lo
representa el equipo de ozonificacién ., ya que presents
problemas al operar continuamente. uno de los dos equipos de
ozono estéd desmantelado: cuenta con una subestacidn eléctrica

que se encuentra aparentemente en buen estado

103



Pozo Sta, Cruz
Meyehuaico No. 2

DIAGRAMA DE FLUJO

PLANTA POTABILIZADORA “ROBERTO GAYOL"

o desgasificadora

i' Torre deodorizadora
(eimina mal olor dei agua

Canal Ablerto por el que
se dosifica hipothorite

Carcamo de
Bombeo

E) agua pasa por el

medidor instantanec
Parshal para conocer
gastos del a ua Rs/seg

Desarenader |

Desarenador |

Tanque de contacte

Chimenea

de Preczonacién

(sale ol aire una vez que
ol ozono a reacclonado
con el agua)

Lecho de Avena

Lecho de Grava

|

Sistema de Fitracién |

Tanque Ozonificador

Clsterna

Agua bombeads a ia Red
ora el usugrio finat




2.- CALIDAD DEL AGUA.

El Agua de los pozos del sistema se encuentra por debajo
de los criterios establecidos pare aguas de abastecimiento.
siendo particularmente objetables los altos contenidos de
materia organica. sodioc, nitrdgeno amoniacal y sulfuro de

hidrégeno

Aun cuando los paradmetros anteriores se han identificado
como los principales problemas que wonfrenta el proceso de
acondicionamiento de las aguas, existen otros parémetros de
calidad que rebasan las normas y criterios respectivos., tales
como ®©1 contenido de dureza total alcalinidad, sdélidos
totales., color. turbiedad., hierro. manganeso y magnesgio Por
e2llo. la Direccién General de Canstruccién y Operacidén
Hidrdulica elaboré el proyecto de la Planta Potabilizadora
‘"Ing Roberto Gayol'' en el periodo comprendido entre los

afios 1966 y 1967, iniciando su operacidn en abril de 1969.
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La perforaciédn de varios pozos proporciona una buena
cantidad de agua. pero ésta, tione color amarillo verdoso.
olor y sabor caracteristico al azutre De acuerdo a las
pruebas realizadas en ] laboratorio wutilizando diversos
tipos de tratamiento que incluyeron:' la coagulacion quimica,
0ol empleo de carbon activado. la utilizacidn deo bidxiodo de
cloro y e) uso del ozono., se concluyé que los mas viables
para lograr la reduccién del color y la eliminacidn de olores
y sabores eran el de coaqulacion quimica y el de ozonacisn
utilizando en ambos casos una desgasificacidn previa Los
egtudios econdémicos comparando laos dos preocedimientos de
tratamientos moencionados indicaron la conveniencia de

utilizar la ozonactidon

La utilizacidn apropiada del ozono para el tratamiento
del agua. permite obtener concretamente los siguientes

resultados:

a)Eliminacidén de los sabores y olores del hierro complejo y
del manganeso

byDecuvloracién completa del agua

c)Disminucion sensible de las sustancias extractibles
mediante cloroformo

djEliminacién completa de los fenoles

e)Disminucién considerable del contonido de detergentes

f) Esterilizacién completa

g) Inactivacién de los virus
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No obstante., la segura obtenciédn de estos resultados en
condiciones eacondémicamente aceptables requiere en primer
lugar. una técnica elsborada de la aplicacion del ozono al
agua., y en segundo lugar una tocnologfa de produccién del

ozono correctamente puesta a punto

El agua que entra & la planta contiene sulfuro de
hidrdégeno, causante del olor caracteristico de las aguas
crudas del sigtema Su remocidén es relativamente sencilla
bastando para ello la desgasificacién o aeraciéon de las

aguas.

Se estime que el tratamiento con ozono puede ser exitoso
on la oxidacidn de la materia orgdnica presents: sin embargo.
no existe ls posibilidad de establecer de antemanoc una désis
de déste agente ya que no guarda relaciones estequiométricas
con los compuestos que se pretende oxidar El color y olor
pueden indicar la presencia de materia organica que al
combinarse con el cloro puede formar compuestos indeseables
como los trihalometanos El mecanismo de remocién de estas
sustancias consiste en el emplev de dos pasos de ozonacioén,

antes y después de filtracidn

Los problemas de color y olor resultan de causas como-
descarqgas industriales en los aculferos, vegetacion

descompuesta o sodimentos
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Los contaminantes que principalmente cantiens y requiaren
de una especial atencidn son los fenoles: puesto que los
tratamientos convencionales na los eliminan, los medios mas

adocuados son la ozonizacidn y el carbédn activado

El agua que llega a la pilanta igualmente contiene
sodio. potasio, fierro, manganeso calcio y magnesio Los
contenidos de calcio Y magnesio son aceptables: los
contenidos de ficrro y mangancso se localizan dentro de los
limites excesivos permisibles siendo tactible su remocidn
parcial en los procesos do desgasificacién preozonizacidén vy
filtracidn. el contonido de potasjo es tolerabls pero el de
sodio rebasa los valoros méximos sugeridos por log criterios
de calidad generalizados La unica solucidn factible para la
remocién de sodio de las aquas es el intercambio de las iones
en resinas especificas lo cual implica un alto costo de
instalaciones. oporacion, regeneracion de resinas.
mantenimiento y control del proceso* como medida preventiva
sg a recomondado mezclar las aguas del gistema de la planta

con la de los acueductos

PARAMETROS QUE EXCEDEN LA NORMA

PLANTA POTABILIZADORA °° ING. ROBERTO GAYOL °’
1990

PARAMETRO CRITERIO STA. CRUZ M.
QOLOR (U.COLOR) 5 24 7
CONDUCTIV ELECT (Mmhos-scm ) 1500 2262
O.C.M.A. (mg/1) 1 5,19
N-NH3 (mg~-1) 0.5 0.67
ALCALINIDAD TOTAL (mg-1) 300 709
DUREZA TOTAL (mg.-1l) 300 370
CLORQO RESID.LIBRE (mg./1) 0.2 2 35
CLORO RESID. TOTAL (mg-1) c 5 2.49
H1IERRO (mg-1l) 0.05
SOLIDOS DISUELTOS TOTAL 500 1492
CUENTA ESTANDAR COL./100 ml 50 1250

FPuoate: Direccidn Owzeral de Construccidn y Operacién Hidréulica.
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Mantenimiento de la Planta

El mantenimiento de las plantas es absolutamente
indispensable para mantenerlas en condicicnes adecuadas de
operacién y para ello se debe invertir recursos suficientes
De acuerdo a la practica de operacién de equipo industrial,
se estima debe destinarse al aflo entre un 7% y un 10% del

costo de la maquina.

Resulta sumamente dif{cil el disponer de los costos
realaes que se arogan para ol mantenimiento de estas plantas y
por otro lado dada la posible y f{recuente de las inversiones
oen equipo realizadas por dependencias gubernamentales no eas
posible tener el valor de dichas instalaciones. sin embargo
se obtuve de una Agencia Comercial de Equipo Industrial la
informacién de que una planta de tratamiento de agua para una
capacidad similar a la que tiene en operacidén el Departamento
del Distriteo Federal serfa del orden de $§ 280,000 dlls, de
ésta inversidn corresponderfan $§ 140,000 dlls en equipo En
base a éstas cifras tomando en consideracién que en
mantenimiento se pudiera gastar un 7% del valor del equipo
s@ estima que se gasta en mantenimiento para una de éstas
plantas 5 9.800 dlls que con un tipo de cambioc de N$ $.50 el

dolar se tiene NS 53,900.00 psra mantenimiento

En consecuencia estos costos podrian ser erogados acorde

a4 un programa de mantenimiento preventivo
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La distribucidn de los recursous provenientes del
Programa MNacional de Solidaridad para cada una do las
Delegaciones y Programas se realizdéd tomando como base las

necesidades de cada unc de ellas

De los Programas de Solidaridad Iztapalapa Coyoacdn
Gustavo A Madero, Tlalpan y Alvaro Obregén absorben el 49 4%
del presupuesto debido a que en ellas radica una parte muy
importante de la poblacidén marginada Estas delegaciones, de
los recursos que se los destina ocupan ol 63 2% para
programas de urbanizacion tales como agua potable. drenajie

pavimentacidn y elactrificacidn

Para 19%4 el presupuesto destinado a los programas de
solidaridad (Escuela Digna. Electrificacion, Pavimento.
Multifamiliares Canchas Agua Potable Drenajo etc ) en la
Delegacidén Iztapalapa fue del mwmonto de NS 23,500 lo cual
significa una participacion del 11 8% sobre el presupuesto
total para el Distrito Federal. Del presupuesto destinado a
Iztapalapa N$1 890 se encauzd al Programa Agua Potable vy
N$6,300 al de Drenaje.
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En wuanto al presupuestoe torgadno a la Direceidn General

de Construccion y Operacsicon Hudvanlica e dostise

PRESUPUESTO EJERCIDO PCR CONCEPTO
(Miles de nuevos pesos}

CONCEPTO [ 1900 | 1991 !  es2 | 1903 *
Serv. Personales 115,842 168,647 228,612 268,147
% en el afi¢ 111 13.6 15.0 19.2
Materiales y |
suministros 151,867 159 987, 126,508 117,632
% en el afio 14.6 12.3 8.2 8.5
Serv. Grales. 246,595 255,562 481,030 436,729
% en ef afio 23.7 204 313 313
Transferencias 135 432 102 -
% en el afie
Bienes Muebles 11,372 66,579 54,950 69,430
e inmuebles 6.9 5.3 36 50
% en el afio
Obras Publicas 455,280 509,218 642,884 502,036
Y en el afio 4371 479 4198 36
TOTAL 1,041,711 1,251,471 1,535,086 1,384,024
L

Fuente: Compendlo de Ins Serviclos Hidrgullcos de ln Cludad de México, 1994
* Cifras Preliminaros.
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-ANEXO No. 1

En 19%3. el nimero de tomas domésticas registradas en
1a Delegacién Iztapalapa ascienden a 15%.25%0. madiante la
divisién de dsta cifra roal ontre habitantes con tomas
domasticas obtensmos numero de tomas domésticas por

habitante De manera gque para el afio de 1993 se tiene

Ano Tomas Habitantes Tomas Domésticas
Nomasti cas c/tomas domdsticas por Habitante
(75.29%)
19971 15%. 250 1.179 %85 n 1316

Bajo o) supuesto de que el porcentajs de habitantes con
tomas instaladas no varia y por carecer de informacidn que
impoasihilira @l proyectar las tomas domgsticas 1 nuimero de
tomas por habitante wvaria por décimas y centdsimas al
continuar realizando la misma operacidn arriba descrita hasta

el afic 2000

Por otra parte. multiplicar tomas domdsticas-habitante
por &l 13% de habitantes sin tomas de agua. los cuales en
1333 suman 203.642. se obtiene un déficit constante en ol

pRrindo de 1993-2000 de 26.803 tomas para uso domgstico

A B AB
Ao Habitantes Tomas domésticas/ Déticit tomas
5in tomas agua habitante domésticas del
(13%) 13% poblacidn

1993 203,642 0 1316 26.803



El mismo procedimiento es empleado en la elaboracidn de
los requerimientos en tomas domésticas para el 4% de la
poblacidén que no cuenta con el servicio de suministro de agua
potable y por tanto de la infraestructura adecuada que la
haga 1llegar De continuar el problema. se obtiene una
poblacién sin abastecer de 62.667 habitantes con un déficit
de 8,248 tomas. cantidad que seguird siendo demandada para

los subsiguientes afios

Por lo tanto durante el periodo 1993-2000 existira un
déficit global en tomas instaladas de 187,621 tomas para el
13% de poblacidén y de 57,736 tomas para el 4% de poblaciodn
sin servicio. las cuales suman 245,357 tomas solicitadas para
ser instaladas Anualmente [1=) requeriran 35,051 tomas

domésticas



ANEXO No. 1

ANO |HABITANTES TOMAS HABITANTES DEFICIT TOMAS POBLACION DEFICIT TOMAS TOTAL DERICIT
TOMAS AGUA POR SIN TOMAS AGUA | USO DOMESTICO | SIN ABASTECER | USO DOMESTICO TOMAS
|DOMESTICAS HABITANTE 13% 13% 4% 4% 1% + 4%
76.29%
1990 1,122,208 0.13834334 193,741 26,803 §3,620 8,248 35,051
1991 1,141,006 0.136064 14 196,386 26,803 60,615 8,248 35,051
1992 1,160,121 0.13382225 200,286 26,803 61,634 8,248 35,051
1933 1,179,568 0.13161743 203,642 26,803 62,667 8,248 35,051
1934 1,199,315 0.12344889 207,053 26,803 63,716 8,248 35,051
1995 1,219,406 0.12731609 210,522 26,803 64,784 8,248 35,051
1996 1,239,834 0.12521838 214,048 26,803 65,869 8,248 35,051
1997 1,260,603 0.12315535 217,634 26,803 66,973 8,248 35,051
1998 1.281.72% 0.12112820 221,280 26,803 68,094 8,248 35,051
1999 1,303,193 0.11913047 224,987 26,803 69,235 8,248 35,051
2000 1,325,023 0.11716778 228,756 26,803 70,385 8,248 35,051

Fuente: Elaboracién propia en base a los cuadros No. 23 y 24,




. ‘RESULTADOS: DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS:

Se levantaron 99 cuestionarios en diferentes colonias de
la Delegacidén Iztapalapa en los cuales existe un promedio
de 5 miembros por familia Del total de los cuestionarios
levantados s¢lo hay una ftamilia en donde la persona que
provee los gastos familiares es profesionista, 51 son
obreros. 20 comerciantes y 27 técnicos. Del tipo de casa en
la que habitan: 50 familias cuentan con casa propia, 31 son
rentadas y 18 casas compartidas. En 96 hogares cuentan con el
servicio de agua potable de las cuales 83 tienen drenaje y
alcantarillado, 31 familias consideran que el a&agua que
reciben es de buena calidad y 68 respondieron que no ag de

calidad.

Con respecto a la escasez de agua: 14 respondieron que
cada tercer dia falta el agua. 19 que cada semana, 5 cada
mes, 7 csda seis meses. 21 cada afio y 29 nunca padecen de
falta de agua Las razones que dieron por las que sufren de
agua son por fugas de agus, por tiempos de calor, por las

obras del metro., roture de tubos., etc

Para consumo personal 26 contestaron que tienen confianza
en la calidad del agua y 73 no la tienen Las precauciones
que toman, 46 hierven el agua, 6 agregan desinfectantes, 3
toman de la llave, 65 compran garrafén de agua y 9 usan

filtro.



En cuanto a los pagos 51 los realizan bimestralmente.
27 anualmente, uno hace suU pago monsual y los restantes. o el
pago ya va incluido en la renta o las pipas que les llevan el
agua son gratuitas y no pagan por el servicio El pago de
las tariias varia de 24 porsonas que respondieron, se tieneo
un promedio de page de entre N$20 y N$24 bimostral el mismo
nimerc de personas cree ques lo que paga por el agua es lo
justo y 7 croen que no lo es En cuanto al uso de medidor
62 estan de acuerdo, 24 prefieren pagar por medio de tarifas

y los 13 restantes no contestaron

Finalmente 75 familias aceptan los programas para el
mejor manejo del agua, 17 creen que no son adecuados y 7 no

opinaron



FORMATO DEL CUESTIONARIO APLICADO A UNA
MUESTRA DEL TOTAL DE LA POBLACION DE LA
DELEGACION IZTAPALAPA.

Nombre de su Colonia:

1.- Por cuantos miembros est4 compuesta su familia?
Niimero

2.- La persona que se dedica a los gastos de su hogar es:

- Profesionista - Comerciante

- Obrero - Empleado, técnico
3.- Su casa ¢s;

- Propia - Rentada _ -Compartida

4.- Su calle cuenta con los servicios de:
- Agua Potable - Drenaje y Alcantarillado -Ninguno
5.- El agua que le llega a su casa es limpia y de buena calidad?

- Si - No



6.- Sufre Ud. de escasez de agua:

- Cadatercerdia _ -Cadaaiio
- Cadasemana  __ - Otro

- Cadames - Nunca

- Cada seis meses _

7.- A qué cree Ud. sc deba cl que padezca de falta de agua?

8.- Puede Ud. disponer del agua para uso y consumo personal, teniendo plena
confianza de su calidad?

- Si - No

9.- Para consumir cl agua toma Ud. alguno de los siguientes cuidados?

- Hervir €] agua . - Compra garrafon de agua
- Agregarle desinfectantes - Usa filtro de agua -
- Latoma de la llave I it

10.- Cada cuando paga c! agua?

- Bimestralmente - Anualmente - Otro Cuando?
11.- Cuanto paga por ¢l servicio ?

12.- Cree Ud. que paga lo justo por ¢l consumo que realiza de agus. Porqueé?
13.- Para Ud. qué seria lo més correcto:

) Medir el consumo de agua por medio de su medidor de agua
b) Pagar el consumo de agua por medio de tarifas

14.- Cree Ud. que los programas para el mejor manejo del agua sean efectivos?

- St - No



RESULTADO DE CUESTIONARIOS LEVANTADOS

Fam

PROF. JEFE FAM. :
PROFESIONSTA | oBRERO feomercund

EMPLEADO YIO

TECNCC

TWPO CASA:

SERV. DE:

PROPIA

RENTADA

COMPARTIDA

AGUA POTASLE

DRENAE / ALCANT

NINGUNO

TOTAL

[R Iy

I U

17

532

F

- WM Wwha N

coL.

w oo

B o

coL.

coL.

cot..

1 51 20

SAN MIGUEL TEOTONGO

LEYES DE REFORMA

STA MARTHA ACATITLA

STA MA AZTAHUACAN

EJERCTC DE ORIENTE 2A SECC.

27

31

18

96

83




Fam

PROF. JEFE FAM.:
PrRoFESIONSTA | oBRERD

JCOMERCIANTH

EMPLEADO YIO
TECNCD

TPO CASA:

SERV. DE:

PROPYA | RENTADA

COMPARTIDA

AGUA POTABLE

DRENAJE 1 ALCANT

P4

23

FNEER

coL.

COoL.

Cok.

ND LD B a b

[a)
£

L - I ]

H S n B 4 b o

VICENTE VLLADA

PASEQS DE CHURUBUSCO

- | STAMARTHA ACATITLA

[ S R Y

s s s s

[ O S Sy




PROF, JEFE FAM. -
PROFESIONSTA | 0BRERC

EMPLEADO YO
JECNCO

TIPO CASA:

SERV. DE:

PROPWA | RENTADA

COMPARTIOA

AGUA POTABLE

DRENAJE J ALCANY

NRNGUNO

47

49

52
53

. |EJERCITO DE ORBENTE

coL,

a

coL.

. {JJAREZ PANTTTLAN

cod,

coL.

coL.

coL.

cot.

JUAN ESCUTIA

CHINAMPAC DE

UNIDAD ERMITA ZARAGOZA

AMPLIACION STA. MARIA

METROPOLITANA 23 SECC.

UNDAD STA.CRUZ MEYEHU,

LOMAS OE 7ARAGOZA

ALCO




NUM

FAM

PROF. JEFE FAM. : EMPLEADO VIO
proresonsTa | oerero keovercuntd  Teowco

TWPO CASA:

SERV. DE:

PROPYK

RENTADA

COMPARTIDA

AGUA POTABLE

DRENALE 1 ALCANT

o

1388232 BY

73

4

15

33

283

coL.

coL.

COL.

0
o}

NP DO b DD WO

CoL.

~ B DO

coL.

th o h

- [STAMARTHA ACATITLA

JOSE MAMORE 0S Y PAVON

LOMAS DE { A ESTANCIA

EL EDEN

EJERCITO DE OTE.

PARAJE ZACATEPEC

P o S P

I R S Sy

o




FAM

PROF. JEFE FAL :
PROFESIONGSTA | 0BRERD

JICOMERCIANTH

EMPLEADQ YO
TECNCO

TIPO CASA:

SERV.DE:

PROPIA

RENTADA

COMPARTICA

AGUA POTABLE

DRENAE 7 ALCANT §*

[

IFRE

91

92

93

coL

cot.

M WO W

coL.

COL.

coL.

coL.

coL.

coL.

coL.

LEYES DE REFORMA

STAMALZTAHUACAN

UH.CABEZA JUAREZ W

PARAISO

NUEVA STAMARTHA

UHERMITAZARAGOZA

LOMA ENCANTADA

-

- s




FAM

PROF. JEFE FAR. -
PROFESIONISTA | OBRERO ICOMERCIANTH

EMPLEADO YO
TECNICO

TIPO CASA:

SERV. DE:

PROPIA

RENTADA

COMPARTIDA

AGUA POTABLE

DRENAE 7 ALCANT

NRNGUND

97

CcoL.

coL.

coL.

coL.

CALLE OYAMELES

EL ARENAL

SAN SEBASTIAN

JUAN ESCUTIA

UNIDAD SOLICARIDAD Ei. SALADO




AGUA LIMPIA | SIFRE ESCASEZ AGUA: POROUE TIENE CONFIANZA EN |CUIDADOS QUE UD. TOMA:
YOE CALOAD | CADA CADA | CADA| CADA | CADA PADECE CALDAD DEL AGUA HERde DESINFECTAITOMA DE  {COMPRA USA
S NO | 3ER DI SEMANL | MES | EMESE] ARD INUNCR] DE AGUA? S NO | AGUA [EL AGUA LAUAVE | GapRardnN | FILTRO | OTRA
TOTAL 3 68 14 19 5 7 21 29 0 73 46 6 3 85 8 0
1 1 1 FUBAS AGUA 1 1
2 1 1{AL DRENAE 1 1
3 1 1 (OBRAS METRO 1 1
4 1 1 TEMPO CALOR 1 1
5 1 1 1
[ 1 1 1
7 1 1 1 1
[ 1 1 1 1
9 1 1 1 1
10 1 1 1
1 1 1 1
12 1 1 1 1
13 1 TUBOS ROTCY 1 1 1
14 1 1 1 1
15 1 1 1 1
16 1 1 1 1
7 1 1 1




AGUA LMPUL  TSUFRE ESCASEZ AGUA: PORQUE TENE CCNFANZA EN [CUINADOS QUE U0D. TOMA:
NCW YDE CAUCAD | CADA | CADA | CADA} CADA | CADA PADECE CALDAD OEL AGUA  [HERVIRIDESNFECTA]TOME O£ |COMPRA USA
S NC | 3ER DIA] SEMANA | MES | 6MESE] ANO [NUNCA] DE AGUA? St ND AGUA |EL AGLIA LALLAVE | GARRAFON | FLTRO| OTRA
20 1 1
n 1 1
2 1 M
D 1
24 1
2 1
% 1 1
7 .
» 1
% 1 1 TLUBAS ROTOS
30 1 N
3 1 -
32 1
i 1 1 MCHA GENTE
34 1 1
35 1 1
3 1 1 1
w 1 POR FLLGAS 1
kS 1
38 1 1
40 1
41 1 1
42 1 1
43 1 1 MUCHA GENTE
a4
45




AGUALIMPIA  [SUFRE ESCASEZ AGUA: PORGLE TIENE CONFIANZA EN |CLADADOS QUE UD. TOMA:
YDE CALDAD | CADA CADA | CADA| CADA | CADA PADECE CALDADDEL AGUA  |HERVRJDESKFECTATOMA DE  |COMPRA USA
St NO {3ER D1y SEMANA | MES | 6MESE] ANO DE AGUA? S NO AGUA JEL AGUA LALLAVE | GARRAFON | FILTRO | OTRA

a€ 1 ]
&7 1 POR FUGAS 1 1
28 ] MUCHA GENTE ]
49 1 MUCHA GENTE
50 1 1
51 1 TEMPO CALOR
52 1 1
53 1 1
) 1 1 CESPERDICIHR AGUA 1
55 1 1 1
56
57 1




AGUA LMPIA | SUFRE ESCASEZ AGUA: POROUE TIENE CONFIANZA EN {CUIDADOS QUE UD. TOMA:
YDECALDAD | CADA | CADA | CADA| CADA | CADA PADECE CALDAD DEL AGUA P@MDES'\FECTA TOMADE  |COMPRA USA

S NO {3ER DIA] SEMANA | MES | 6MESEY ANO |NUNCA] DE AGUA? S HNO AGUA jEL AGUA LALLAVE | GARRAFON | FiLTRC | OTRA

59

TERRLT

2388

73
74
75
76

79

81

- s ea

ESCATES ABUA

POR FUGAS

POR FUGAS
POR FUGAS

POR FUOAS

M0 SE LES ABASTECE
M0 $E LES ABASTECE

MG ST LES ABASTECE




AGUALIMPLA  |SUFRE ESCASEZ AGUA: PORQLE TENE CONFIANZA EN [CUIDADOS QUE UID. TOMMA:
YOE CALDAD | CADA CADA | CADA| TADA | CADA PADECE CALOAD DEL AGUA DESINFECTA|TOMA DE  JCOMPRA USA
S ND [3ER SEMANA | MES | 6 MESEY ARO [NUNCA| DE AGUA? S sl AGUA [EL AGUA LALLAVE | GARRAFON | FLIRC| OTRA
62 1 1 MUCHA GENTE 1 !
g3 1 1 1
84 1 1 1 1
- 1 * 1
86 1 b 1
1 1 1 1
- . 1 1
1 £ 2R FUGAS 1 1
50 1 1 TANTA GENTE .
a1 1 1 HAY FOCA AGUA 1 1
92 * JOECSPERDISID ~0UA
s3 FOR FUGAS
84 NO TENE TCMA




AGUALIMPA  |SUFRE ESCASEZ AGUA: PORQUE | TIENE CONFIANZA EN | CAMDADOS QUE UD. TOMA:
vDE CALDAD | caDA | capa |capa| capa [capa PADECE CALDAD DEL AGUA peSneECTAI ToMA DE  [comPra usa
st | no |3er o semana | MES | 6MESEY ARO franca] DE aGua? S No | acua [ELacua  fLaLLave [Garmaron | FuRo | otRa

97




L0 CORRECTOES: PROGRAMAS
NUM PAGO AGUA: CUANTO PAGALD USAR POR EFECTIVCS
B | R0 foRO | Pacar _JUSTO? | MEDIDOR | TARFAS | S | NO_
TOTAL 51 27 3 62 24 75 17
1 1 1
2 1 1 1
3 1
4 1 1
5 1 1
€ 1 1
7 1
8 1
8 1 1
10 1 1 1
1 1 2 1 b
12 1 N
k] 1 < 1
14 1 ‘ 1
15 1 -
"6 MES &i N
17 1 1
18 1 ) 1
‘9 1 &




PAGD AGUA:

ANO

OTRO

CUANTO
PAGA?

PAGALD

107

MEDDOR

1O CORRECTOES:

PROGRAMAS
EFECTIVOS

TARFAS

S

NO

BHN YWY

- a4

Si
Si

]

RTA NCLUYE

3CING
30{NC

-




LO CORRECTOES: PROGRAMAS

PAGO AGUA: COMTO | PAGALO USAR POR  |EFECTVOS
sm | a0 [oTRO | Paga? 5107 | Meooor | Tareas | s | no
1 CUOTAFUA [S) 1 1
1 150, 1 1
1 120 1 1
1 120 1 1
1 1105t 1 .

5

52
53

55

57




LO CORRECTOES: PROGRAMAS

CUANTO PAGALO USAR POR EFECTIVOS
OTPE PAGA? JUSTQ? MEDDOR TARFAS S NO
CuoTAFuA st 1

150 1 H

120 1 1

120 1 1

1:0|st 1 1
NUNCAINACA 1 1

52
53

55

57




LO CORRECTOES: PROGRAMAS
UM PAGO AGUL: CUANTO PAGALO USAR POR EFECTIVOS
BM | ANO |OTRO PAGA? JUSTO? MEDDOR { TARFAS S NO
59 1 PORLECTURA 1 1
€0 . 1
61 1 1
62 1 1
€3 1 45{KGC
64 1
65 1 7 1
5 1 . 1
e? 1
68 1 8 1 1
69 1 1
70 RTA NCLUCA [S
7 CHNES oSt 1 1
n 1 12{s!
3 1 1
74 1 pye! [ ¥o] . .
75 7S 1 1
g 1 1
7 1 18 1
78 1 CUCTACUOTA PWPA 1
79 1 CUOCTA Sis! 1
60 CUCTAJCUOTA PIPA 1
e1 CUOTA[CUOTA PPA




LO CORRECTOES: PROGRAMAS

PAGO AGUA: CUANTO PAGA LO USAR POR EFECTIVOS
BM | ANO JOTRO PLGAY MSTC? MEDIDOR | TARFAS Si NO

1 20ING h]

83 PRPA  INOPAGH

8 1

85 PiPA  INOPAGA

86 3 1
1 POR UHABITA 1
1 18{NO 1

PPA  ICUOTAPPA 1

1 15181 1 1

230{NO TENE TOMA 1




LO CORRECTOES: PROGRAMAS
NUM. |PAGO AGUA: CUANTO PAGA LO USAR POR EFECTIVOS
8™ | ANO |OTRO PAGA? JUSTO? MEDIDOR TARIFAS S NO
95 1 1
%6 1 1
a7 1 1 1
98 8.25 1 1
o9 1 S| 1 1




DELEGACION IZTAPALAPA

OCUPACION DEL QUE PROVEE EL GASTO FAMILIAR

=1| PROFESIONISTA
m2| OBREROS

3| COMERCIANTES
na4| TECNICOS



TIPO DE VIVIENDA DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

BPROPIA
BRENTADA
DCOMPARTIDA




MEDIDAS DE HIGIENE DE LA POBLACION AL BEBER AGUA

USA FILTROCTRA
7%
HERVIR AGUA
36%
e SN
:"z%‘:gr—" e
g e TR
s =]
%s: rm—
fi_.m:*__d
mremtiorae
===
==
C! GARRAFON =__
50% ~  DESINFECTARLA
5%
TOMA DE LA LLAVE

2%
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