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INTRODUCCION

Uno de los deseos de los mexicanos es salir a disfrutar
de unas vacaciones en su tiempo libre, pero en realidad la mayoria
tiene que luchar incesantemente para cubrir necesidades
prioritarias como son: la alimentacién, vivienda, vestido, salud y
educacién,

Lo anterior encamina al hombre a pensar que su
necesidad de recreacién estd fuera de su presupuesto econdmico, no
por esto su pensamiento desiste de desear unas vacaciones en un
atractivo 1lugar 1lleno de bellezas naturales o culturales, puesto
gue es anhelo de todo ser humano a través de todos los tiempos,
independientemente del poder adquisitivo que tenga.

En la Constitucién Mexicana se plasma que la educacién
gque imparta el estado se basa en la dignidad del hombre, tiende a
la armonizacién de las facultades del ser humano, que se apovara
cientificamente e ird en contra de la ignorancia, estos conceptos
vienen a ser la base de la politica gubernamental en México, en
todas sus &reas.

Si el turismo es después del petrbdleo el &rea econémica
a nivel internacional gue mads ingresos obtiene para la Nacién, por
qué los mexicanos van ha estar exentos de aprovechar su tiempo
libre en conocer la riqueza natural y cultural de su patria.

Fn la  presente Tesis pretendemos resaltar la
importancia del Turismo Social por ser el conjunto de medidas

politicas, juridicas, econdmicas y sociales, tomadas para el
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desarrollo integral del ser humano que conlleva al progreso
nacional, por tutelar o colaborar con las personas que teniendo
recursos econdmicos, se les dificultaria tomar unas vacaciones en
lugares turisticos sin la ayuda de instituciones de gobierno o
privadas.

El contenido de esta Tesis se presenta de la siquiente
manera: en el Capitulo Primero se dan los conceptos generales
bédsicos y los manejados en el sector turistico; en el capitulo
Segundo la base legislativa del turismo, en especial del Turisma
Social; en el Capitulo Tercero, el marco legislativo que sustenta
al Turismo Social, siendo comentados los articulos para hacer
referencia a diversos aspectos del Turismo Social; y finalmente en
el cCapftulo Cuarto, concluimos con los componentes gque hacen
posible el Turismo Social llevado con justicia.

™~
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CAPITUIO I

CONCEPTOS GENERALES

1.1. CONCEPTO DE DERECHO

Se define al "Derecho ( lat.directus, directo ) como el
conjunto de principios, reglas y preceptos a que estidn sometidas
las relaciones humanas en toda sociedad civil, y a cuya observancia

los individuos pueden ser compelidos por la fuerza".'

"Derecho. Es la ordenacién légica de las obligaciones o
deberes y de las facultades privativas del ser humano para la
conservacién o consecuencia de sus fines, y de aquellas reglas que
imponen en la exigibilidad de las relaciones esenciales a la vida
de la sociedad constituida®.®

"Derecho es el conjunto de normas juridicas de caracter
bilateral y coercible, es decir normas cuyo cumplimiento puede ser
exigido por la persona facultado para ello, y en caso necesario,

! Palomar de Miguel, Juan, "Diccionario para Juristas”, la. Edicion, Editorial Mayo Ediciones, S. de R.L.., México,
D.F., 1981, pdg. 403,

" Mudioz, Luis, y Castro, Salvador, * Comentarios al Cadigo Civil, Tamo [, 3a. Bdicion, Editarial Cirdenas,
México, 1974, pig. HI.
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obligarse por medio de la fuerza piblica; siempre con la aspiracién
de realizar el valor justicia".’

"Derecho es el conjunto de normas juridicas, creadas
por el Poder Legislativo para regular la conducta externa de los
hombres en sociedad, y en caso de incumplimiento estd provisto de
una sancién judicial. Ademds de regular la conducta humana, el
Derecho establece los érganos del Estado, asi como los servicios
piblicos".*

"El Derecho es por excelencia una disciplina, puesto
que impone sus ideas directrices en el dominio social con objeto de
realizar la armonia social, en el sentido del término. El Derecho
es una disciplina social".’

“Derecho es un sistema racional de normas sociales de
conducta, declaradas obligatorias por 1la autoridad, por
considerarlas soluciones justas a los problemas surgidos de 1la
realidad histérica".®

"pDerecho. En general se entiende por derecho todo
conjunto de normas eficaz para regular la conducta de los
hombres®.,’

} Gutidrrez Aragon, Raguel y Ramos Verdstegui, Rosa Maria, "Esquema Fundamenta) del Derecho Mexicano®, Sa.
Edicidn, Editorial Pornia, S.A., México, D.F., 1982, pdp. 27.

* Flores Gomez Gonzalez, Fermando, "Introduccidn al Estudio del Derecho y Derechio Civil®, 6a, Edicién, Editorial
Porida, 8. A., México, D.F., 1990, pdg. 3.

S Bonnecase, J., traducida por: Lic. Jusé M, Cajica Jr., *Introduccién al Estadio del Derecho®, la. Edicion en
espaiiol, (194.Burdeos), Editarial José M. Cajica Jr. Puehla, México, 1944, pidg. 33,

* Villoro Toranzo, Manuel, *Introduccidn al Estudio del Derecho®, da. Edicidn, México, D.F., 1980, g, 127,

" De Pina Vara, Rafael, actualizado por: De Pina Gareda, Juan Pablo, "Diccionario de Dercelio®, 14a. Fdicién,
Editarial Pornia, 8.A., Mdéxico, D.F., 1992, pdg. 228,



1.2. CONCEPTO DE SOCIOLOGIA

“Augusto Comte cred la palabra sociologia en 1839, de
la unién de palabras latinas socius (sociedad) y logia (ciencia o
estudio) "la sociologlia, es el estudio de la sociedad en un nivel
elevado, y para él es la ciencia del movimiento necesario vy
contintio de la humanidad o la ciencia de las leyes del progreso".'

"Para Spencer la sociologfa, es la ciencia de 1la
evolucién social".’®

Francisco A. Gémezjara define a la sociologia como "la
ciencia que estudia las diferentes formas de organizacién social y
de las relaciones e instituciones sociales ah{ surgidas con la
finalidad de elaborar las leyes del desarrollo social”."

Menciona, Ely Chinoy que "la sociologia aplica los
métodos de la ciencia para analizar clases de fendmenos sociales
con vistas a esclarecer su naturaleza, entre mas profunda sea
nuestra comprensién del fendémeno social, mayor serd nuestra
comprensién de casos especificos de las relaciones reciprocas entre

los individuos y las grupos"."

Para George A. Theodorson, "La Sociologfa es el
estudio cientifico de la conducta social humana. La sociologia
estudia los procesos y pautas de la interaccidén individual vy
grupal, las formas de organizacién social de los grupos, las
relaciones entre ellos, y las influencias del grupo sobre la
conducta individual. Aunque la sociologia incluye el estudio de
todas las formas de interaccién e interrelaciones sociales, se ha

'Guumj;lm. Francisco A., "Saciologia®, I4a, Edicion, Editwrial Pona, §.A., México ,D.F., 1977, pig. 9.
' Ividem, pig. 4.
e, pag. 12
Chunoy, Ely, traductor: Lopez Canziena, Francisco, *La Sociedad . 13, Edicion, Editorial Fondo de Cultura
Eeondmica, Massachusetts, México, 1986, pigs. 19-23

(4}



7
centrado sobre el grupo u otros factores colectivos en la conducta

humana","

"E]l moviento que se da en el turismo se debe a que la
conducta turistica no esta condicionada por un instinto biolégico,
sino que depende del comportamiento social, por ejemplo el
caracteristico de 1la gran ciudad. Asi 1la movilidad regional,
limitada en el tiempo, tipica de los turistas se halla relacionada
con la movilidad que distintos autores estudian como propia de las
grandes urbes"."”

"Junto a la logia de la psique o Psicologia estd la
logia de la vida o sea la Bioclogia y la logia de las sociedades ¢
sea la Sociologia gue es una logia, es decir es una ciencia porque
tiene como finalidad estudiar la realidad de las entidades sociales
tal cual son, perc no debiera ser. "Asi pues el estudio de las
sociedades debe considerarse anilogo al de los objetos del mundc
inanimado o al de los seres del mundo animado. Es la historia
natural de las sociedades humanas","

1.3. CONCEPTO DE SOCIOLOGIA DEL DERECHO

Define George A. Theodorson a "la Sociologia del

Derecho, como el estudio de la institucién legal en funcién de
conceptos sociolégicos. El estudio de las normas sociales es

“Theadorson, George Achilles, *Diccionario de Socivloia™, 3a. Edicion, Editorial Paidus, Buenos Aires,
Argenting, 1978, pdg. 208.

™ Knebel, Fans, Joachim, traducido por: José Ma. Nujiez Espaliargas, "Sociologfa del Turismo®, "Soziologische
Stauk Tur Wandlugen tm Modernen Tourismos®, Fa. Edicion, Editorial {{ispano Europa, Serie Biblioteca de Ciencias
Sociales, (Alemania), Barcelona, Espaia, 1974, pdg. 7.

* Lipez Rosado, “Intcoduceiin a la Sociologfa®, 36a. Edicion, Editorial Porata, S.A., México, 1987, pde.33.



8
central para la sociologfa, por lo cual el andlisis sociolégico de
los cédigos legales se practica desde la antigiiedad".”

Manuel Villoro Toranzo afirma que "lo central del
Sociologismo Juridico es la consideracién del Derecho comoc un mero
producto sociolégico, como una manifestacién de la vida social"."

En su libro de Sociologfa Juridica, Jean Carbonier
clasifica a "la Sociologfa del Derecho o Socioclogia Juridica, como
una rama de la Sociologfa General que tiene por objeto una variedad
de fenémenos sociales: los fenémenos Ijuridicos o fenémenos de

derecho"."

En nuestra opinién, la Sociologia del Derecho sirve
para analizar la relacién que hay entre los factores sociales y el
orden juridico, e investigar los efectos que produce el orden
juridico sobre la sociedad.

1.4, CONCEFTO DE TURISMO

“Las raices tour y turn proceden del latin, ya sea del
sustantivo tornus ("torno") o del verbo tornare ("girar"), en latin
vulgar, cuya connotacién resultarfa sinénima de “viaje circular"."

Etimoldgicamente la palabra turismo deriva del francés
"tour" que da origen al verbo inglés "turn" que significa accién de

"* Theodorson,George Achilles, *Diccionariu de Sociolugia”, ob. cit.,pdg. 270,

* Villore Taranza, Manuet, “Introduccivn al Estudio det Derecho™, ob, cit., pig. 74,

"7 Carbonnier, Jean, "Sociolopia Jurfdica”, 2a, Edicion, Editoriat Tecnos, Madrid, Espaiia, 1982, pidg. 8.

M De fa Torre Padibla, Oscar, "El Turisma, Fensmeno Social®, 24, Edicion, Editorial Fondo de Caltura Eeondmiva,
Méxica, 1982, pig. 1§,
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aquel gque vuelve al punto de partida, después de un itinerario
ordenado; viaje o excursién, viaje redondo, de negocios, placer, de
salud, cultural entre otros.

"La palabra turismo tiene su origen en la inglesa
tour, que segun el Oxford Dictionary, significa "el placer de
viajar haciendo paradas en varios sitios. Los ingleses fueron los
que primero empezaron a realizar estos viajes especialmente al
desarrollarse el ferrocarril, e inmediatamente se propagé esta
costumbre en las dem&s naciones europeas, adoptadndose aquella misma
denominacién, por lo que ésta se ha generalizado no sélo en los
paises de habla inglesa, sino que ha sido también admitida en los

de la lengua espafiola, francesa e italiana"."

"Turismo es todo desplazamiento temporal determinado
por causas ajenas al lucro, el conjunto de bienes, servicios y
organizacién cue en cada nacién determinan y hacen posibles esos
desplazamientos y las relaciones y hechos que entre éstos y los
viajeros tienen lugar",”

"En 1942, los profesores suizos Hunziker y Krapf
definen al Turismo como el conjunto de las relaciones y fendémenos
producidos por el desplazamiento y permanencia de personas, fuera
de su lugar de domicilio, en tanto dichos desplazamientos vy
permanencia no estén motivados por una actividad lucrativa".” En el
mismo afo Troisi lo define como el conjunto de traslados temporales
de personas, originados por necesidades de reposo, de cura,
espirituales o intelectuales".™

Y De Arriage, José lgnacio, "El Turismo en la Economia Nacional®, 1a, Edicién, Editorial Editora Nacional,
Madrid, Espana, 1955, pdg. 9.

¥ Ihidem, pig. 17,

' De la Torre Padilla, Qscar, "Bl Turisnio, Fendmeno Social”, ob. cit., pdg. 17

" De Arriaga, Jost Ignacio, "El Turismo en la Economia Nacional®, ob, cit., pig. 17
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El Licenciado Francisco de la Torre Padilla, quien es
un estudioso del Turismo en México, toma al "turismo como un
fenémeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente
por motivos de recreacién, descanso, cultura o salud, se trasladan
de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen
ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando miltiples
interrelaciones de importancia social, econémica y cultural".®

"pPara Benscheidt, el Turismo es el conjunto de relaciones
pacificas y esporddicas que resultan del contacto entre personas
gue visitan un lugar por razones no profesionales y los naturales
de este lugar".™

Sergio Molina deduce que "el Turismo en la actualidad
es el resultado de procesos sociales y culturales no completamente
cuantificables, que resultan imprescindibles para comprenderlo y
para llevar a cabo acciones que permitan obtener de él1 los mejores
rendimientos globales, ya sean financieros y no financieros".®

YEl Turismo ha sido concebido por la superestructura
-dependiente- latinoaméricana como un factor de desarrollo, en
virtud de sus posibles efectos econémicos. También se le ha
asignado una tarea relevante en el esfuerzo de integracién nacional
mediante el mutuo consentimiento e identificacién entre los

nacionales y sus realidades"."

1.5, CONCEPTO DE DERECHO TURISTICO

 De la Torre Padilla, Francisco, *Introduccion al Estudio del Turismo®, la. Edicién , Editorial Compaifa Editorial
Continental S A. de C.V., México, D.F., 1989, pdg. 16.

* Molink, Sergio E. y Rodriguez, Sergio A., *Planificacion Integral del Turismo, un Enfoque para Latinoxmérica®,
2u, Edicion, Editorial Trillas, §.A. de C.V., Serie Trillas Turismo, México, D.F., 1991, pig. 10.

* Ibidem, pig. 1.

* Ihidem, pig. 27.



Define, Francisco de la Torre Padilla el "Derecho
Turistico es la rama del Derecho Social que regula las relaciones
entre el turista, el Estado y los prestadores de servicios
turisticos".”

Recordando que el Derecho Social esta integrado de
normas juridicas que tienden a proteger a personas, dgrupos Yy
sectores de la sociedad integrados por individuos socjalmente
débiles, para lograr la armonfa con las dem&s clases sociales,
dentro de un orden juridico establecido.

1.6, CONCEPTO DE TURISMO SOCIAL

Para Manuel Ramirez Blanco, en su libro Teorfa General
de Turismo proyecta al "Turismo Social como el conjunto de
fenémenos en interrelaciones que resultan de participar en la
actividad turistica las clases sociales de ingresos m&s modestos
con bases y medidas especificas de cardcter politico, econdmico y
social, estas medidas implican la prioridad de metas y servicios
sobre aquellas que reflejen afdn de lucro sin que ello signifique

la necesidad de subsidios de cardcter permanente".”

Hunziker define al "Turismo Social como el conjunto de
relaciones y fenémenos de orden turistico resultantes de 1la
participacién en &l de categorfas sociales econdmicamente
débiles".”

7 De ta Torre Padilla, Francisco, "Introduccion al Estudio del Derecho®, ob. cit., pdg. 162,

* Ramirez Blanco, Manuel, "Teorfa General de Turismo®, 2a. Edicién, Editorial Diana, Méxica, 1989, pdg. 156.

* Ferndndez Fuster, Luis, ° Enciclopedia de Turismo®, Vo, | Econdmica, § Turismo Social, ta. Edicion, Editorial
Nacional, Espana, Editorial Nueva Editorial Interamdricana, S.A. de México (Madrid, Espaiia),México, D.F., 1985,
piig. 243.
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Para Octavio Getino el "Turismo Social es una de las
principales modalidades del turisme interno o nacional, fue
definido en la Declaracién de Viena de 1972, como conjunto de
relaciones y fenémenos resultantes de la participacién en el

turismo de capas sociales de ingresos modestos".®

El Turismo Social es el desplazamiento que hacen las
personas al trasladarse de su lugar de residencia a otros para
conacerlos, descansar, con motivos de recreacién o de cualquier
otro fin, que no sea lucrativo, teniendo escasos recursos
econémicos, por lo que buscan que no por esta razén los servicios
que se les proporciona dejen de ser adecuados a sus necesidades, en
su estancia en el lugar visitado.

El factor comin que tienen todas las definiciones de
Turismo Social, desde el punto de vista de Manuel Ortufio Martinez,
es calificarlo como "una forma especial de turismo, que debe
desarrollarse para facilitar a las clases sociales de menores
recursos el acceso al mismo, no hay duda que la alternativa del
Turismo Social es un recurso programitico por resolver. Las clases
de menores ingresos tienen otras urgencias para resolver, entre
ellas la salud, la vivienda, la alimentacién, el vestido y la
educacién; todas de primera necesidad. Por lo tanto, el campo de
accién del Turismo Social lo constituyen los estratos mis altos de
las clases de bajos ingresos que son escalones que siguen hacia
abajo, del nivel inferior de la clase media, que es el iltimo
peldaio, con ingresos suficientes para acceder al turismo
comercial, por lo que hay que trabajar para elevar el Turismo a un
rango igual al de la seguridad, salud o educacién piblica. Esta
solucion permitird que se lleven adelan'2 planes de construccién de
una planta especial financiada por el Estado y contabilizada en la
cuenta de fondo pérdido con el objeto de que el precio de venta de

* Getino, Octavio, "Turismo y Desatrollo en Aménca Lating®, Ta. Edwion, Editorial Limusa, Noriega Editores,
Méxivo, D.F., 1975, pdg. 158.
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los servicios cubra los costos de operacién, mantenimiento vy
reposicién para solventar los gastos".,"

1.7. CONCEPTO DE TURISTA

El significado legal de turista, esta plasmado en la
Ley Federal de Turismo, en su articulo tercero, WWPURISTA: La
persona que viaja desplaz&ndose temporalmente fuera de su lugar de
residencia habitual y que wutilice alqguno de 1los servicios
turisticos a que se refiere esta Ley, sin perjuicio de lo dispuesto

para efectos migratorios por la Ley General de Poblacién".™

"Turistas son los sujetos activos de las relaciones
contractuales turisticas; con m&s amplitud y concrecién, los que
hacen uso o disfrutan un servicio turistico que reciben, bien sea
de un particular prestador de servicios turisticos o de las
autoridades administrativas que confieren los serviclos de esta
clase".”

YEn el Diccionario inglés Oxford se define al turista
como alguien que hace un viaje o viajes; especialmente el que lo
hace por recreacién; alguien que viaja por placer o por cultura;
alguien que visita un nimero de lugares por sus objetos de interés,
paisajes o lo gue le gusta y la definicién que da las Naciones

! Ontuio Martfnez, Manuel, “Introduccién al Estudio del Turismo®, 2a. Edicidn, Editorial Joaquin Porndy, S.A. de
C.V., Méxica, D.F., 1966, pig. 37.

¥ Articulo 30. de T Ley Federal de Turismo, Diaria Oficial de la Federacidn, Organa del Gohiemo Constitucioial
de los Estados Unidos Mexicanos, Toma CDX XL, No. 22, Dir: Armundo Vega R., México, D.F. a jueves 31 de
diciembre de 1992, psg. 38.

M Pérez Bonnin, Earique, *Tratado Elemental de Derecha Turdstico®, 1. Edicidn, Editorial Fdiciones Daiman
Manuel Tamayo, Barcelona, Espaiia y Ediciones Daimon de Méxica, $.A., Barcelong, Espanx, 1978, pdg. 89.
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* Ortuio Martfnez, Manuel, “Introduccién al Estudio del Turismo®, 2a. Edicidn, Editorial Joaquin Pornda, S.A. de
C.V., Méxien, D.F., 1966, pdg. 37.

* Articulo 3u. de Ley Federal de Turismo, Diario Oficial de la Federacidn, Organo del Gobiemo Constitucionl
de los Estidos Unidos Mexicanos, Tomo CDXXI, No. 22, Dir: Armando Vega R., México, D.F. a jueves 31 de
diciembre de 1992, pdg. 38,

* pérez Bannin, Earique, *Tiatado Etemental de Derecho Turfstico®, La. Edicion, Editorial Ediciones Daimon
Manuel Taunayo, Barcelona, Espaiia y Ediciones Daimon de Méxica, S.A., Barcelona, Espaiia, 1978, p4g. 89.
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Unidas de turjista, la cual requiere que los turistas permanezcan
mids de 24 horas, pero menos de 12 meses".”

El turista es considerado comc la persona que se
traslada de su lugar de residencia a otros lugares distintos para
descansar, convivir con personas de diferente cultura, visitar
lugares arquitecténicos o que por su naturaleza, por motivos de
salud, personales, sin la intencién de establecerse en el lugar que
visita.

"La idea es que el turista durante sus vacaciones no es
mds que un hombre comin, que cambia su comportamiento habitual, y
junto con ello las pautas de consumo, las actividades cotidianas
son reemplazadas por las del descanso activo, las cosas que duiere
hacer el turista, son en definitiva 1la razén badsica de que
acontezca el turismo y de que se genere una serle de consumos
especificos, contina, el cambio m&s notable del turista respecto
de su conducta habitual, reside en una agqudizacién de 1la

curiosidag"."

1.8. CONCEPTO DE TURISTA SOCIAL

Se definide al turista social como la persona que
realiza viajes con fines recreativos, con recursos econémicos
limitados, pero que trata que sea en condiciocnes cémodas, como
si lo hiciera con recursos ecénomicos suficientes, y que requiere
de limpieza y sequridad en los serviclos turisticos que se 1le

M . . . . - e s . . .
Mathieson Alisler, Wall Geoffrey, raductor: Victor Estrada V., *Turismo: Repercusiones Sociales Econémicus y

Fisicas. Towrsm: Economic, Physical and Social Impacts, |4, Edicién, Editorial ‘Vrillas, S.A. de C.V., Seric Trillas
Turismo, México, D.F., 1971, pdg. 21,
" Boutton, Roberto C,, "Las actividades Turisticas y Recreactonales®, 2a. Edicidn, Editorial Trillas, S.A., Serie

Trillus Tuvismo, México, 1992, pdgs, 103 y 143,
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presten, al realizar el viaje, con 1la libertad de elegir la
temporada de vacaciones que mis le convenga.
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CAPITULO IT
ANTECEDENTES HISTORICOS~JURINDICOS DEL TURISMO EN MEXICO.

2.1. EPOCA PRECOLONIAL.

En México en la Epoca Precolonial los viajes eran
realizados por motivos religiosos, de salud y no propiamente de
distraccién, asi como las travesfas que se realizaban para
conquistar a otros pueblos, los personajes como los pochtecas;
comerciantes que se trasladaban a diferentes sitios para vender sus
productos y a la vez servir a los aztecas como esplas para prevenir
una rebelidn de los pueblos que tenian sojuzgados.

Los "Coacallis" eran establecimientos de hospedaje,
denominado as{ por los aztecas, eran construcciones de un piso
situado generalmente cerca de los mercados, con acceso directo a la
calle o en embarcaderos privados. Tenian un patio central, con un
altar dedicado a '"Yacatecutli"; sefior que guia, alrededor las
habitaciones, los bafios, la cocina, el comedor. Los coacallis eran
propiedad del Estado, que proporcionaba a los viajeros alojamiento
gratuito, sin darles comida.

“Se encontraban los coacallis que recibian al pueblo er
general y otros que estaban reservados para las clases nmés
elevadas, que estaban mejor decoradas, contaban con materiales de
mejor calidad y con los "temascallis" o bafilos de vapor. En los
"Tepochcalli” o escuelas especiales se ensefaba la forma de
administrar los coacallis".®

'S o . o . . . . . - .
“De b Torre Padibly, Francisco, “Introduceion 3l Estudio del Turismo®, ob, cit.,pég. 1.
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Las facilidades en la comunicacién, que pueda tener una
persona en un pais distinto al suyo, como las que tuvo Hernan
Cortés a su llegada en terreno américano, con la ayuda de la
Malintzin o cominmente la llamada Malinche y con Jerénimo de
Aguilar sobreviviente de un naufragio en la zona maya antes de que
arribar& a las costas de Yucat&n antes de la llegada de Hernan
Cortés, aprendié el maya, Hern&n Cortés se entendia con Jerénimo
de Aguilar este a su vez con Malintzin en maya y esta se comunicaba
en nahuatl con los mexicas, mids tarde la Malintzin aprendié el
castellano comuniclndose directamente con Herndn Cortés, lo cual le
fue muy Util a Cortés para realizar su conquista américana.

En la Epoca Prehispdnica se visitaba a la diosa
"Tlazolteotl" que su centro ceremonial en el cerro del Tepeyac por
peregrinos de Oaxaca y Guatemala guienes hacfan un largo recorrido,
iniciindose en un movimiento constante de personas, con motivos
religiosos, también con la idea de mejorar su estado de salud, se
efectuabédn la blsqueda de aguas termales,

2.2. EPOCA COLONIAL

En la Conquista, los espafioles tuvieron un gran
movimiento en el territorio de la Nueva Espafia para someter a los
pueblos y evangelizarlos por medio de frailes que hacfan sus
misiones en diferentes pueblos, y los soldados al esclavizar a los
indigenas.

El primer mesén colonial se establecié en Pinavizapa,
lo que después serfa Orizaba, el 20 de junio de 1525, su
propietario era Francisco de Aguilar, meses mas tarde abre el
segundo mesén, en el camino de Medellin a Veracruz.
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En 1525 Pedro Herndndez Panjagua solicité a Hernén
cortés licencia para establecer un mesén o venta, ubicado en la
ciudad de México en la calle de Mesones, Francisco de Aguilar
establece el tercer mesén en la Ciudad de México, mi&s adelante en
1526 se abren otros en Veracruz, Cholula, Cuernavaca y en San José
de Perote. Se dicté un Acta de Cabildo el 9 de enero de 1526 y se
regula esta actividad por primera vez legislativamente.

Los espafoles cambiaron el panorama en cuanto al
transporte de personas y de bienes, por el caballo y 1la rueda, por
lo que se facilité la comunicacidén de un pueblo a otro, que viene
ha ser una elemento técnico para el desarrollo del turismo, en ur
principio era la conquista, la evangelizacién, la explotacién de
los recursos naturales, la comercializacién, el cobro de los
tributos, el viaje gque los frailes hacian, pero gracias a la
circulacidén de estos, se conocié mis el territorio, por 1lo que
habia comentarios sobre determinado lugar, lo gque hace que se
genere la curiosidad y las ganas de conocer determinado lugar, que
es donde empieza el turismo; el viajar para conocer la cultura, la
belleza del lugar visitado, las costumbres o para descansar Yy
distraerse.

2.3 EPOCA INDEPENDIENTE

Cuando inicié la Independencia de México en 1810,
surgi6é una inestabilidad en todo el pafs, por lo que el objeto de
trasladarse era luchar por la independencia para liberar a la Nueva
Espafia de los espafioles o huir y buscar un lugar seguro, los viajes
de placer fueron nulos, pero la importancia de la comunicacién era
vital en el pais asi es gue esta tuvo que evoluclonar.
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En 1818 aparece el primer hotel antes llamado mesén o
venta, entre lo que es la calle 16 de Septiembre e Isabel la
catélica, utilizado por la alta sociedad. Este hotel habia surgidé
como mesén a finales del siglo XVIII y antes de iniciarse el
siguiente siglo, adopté el nombre de Posada del Espiritu Santo, se
realizé una reinaguracién y se le antepusd la palabra "Hotel".

En 1849 Manuel Escandén estableci6 el primer servicic
de diligencias, en 1864 fundé en Londres una empresa para la
promocidén y la organizacién de visitas a México, que se
denominaba "The Imperial Mexican Railway Co, LTD", a su hermano
Antonio Escandén en 1857 le fue otorgado un permiso para construir
un ferrocarril de Veracruz al Pacifico, El 16 de septiembre de 1869
Ferrocarriles Nacionales de México inicia el servicio de México a
Puebla, en 1873 a Veracruz.

con la invencién del automdévil el Turismo aumento, de
los Estados Unidos de Norteamérica a las fronteras de México siendo
en 1903 el afio que llegaron los primeros carros, lo cudl hizo
surgir la necesidad de construir carreteras, el paso al automévil
de los norteaméricanos se hacia cada vez mayor y éstos lban dejando
ganancias econémicas, surgiendo asi la idea de muchos mexicanos, de
que de las visitas de extranjeros en un plan de paseo al pais
resultaba beneficioso para los que quisieran dedicarse a atender
las necesidades que tuvieran en su estancia los visitantes,

Con motivo de las celebraciones del Centenario de la
independencia en 1910, se utilizd el ferrocarril que estaba en sus
inicios como transporte, por lo gue se encontraba en auge en el
pais y en la Ciudad de México, habia 53 hoteles, junto con 6 casas
de huéspedes, para llevar a cabo las fiestas de la celebracién de
aniversaric de la independencia y cunplir con la demanda que se
necesité en este importante evento,
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La Universidad Nacional de México en 1920 organizé una
visita a nuestro pais con estudiantes y profesores extranjeros de
diferentes nacionalidades, ejemplo que siguié como promotord de
nuestro pafs, la Universidad Michoacana de San Nicol&s de Hidalgo y

otras Universidades més.,

En 1923 el titular de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pliblico Alberto Pani propuso la creacién de una "Alta
Comisién de Turismo" para coordinar todas las actividades
relacionadas con el Turismo encomendadas a distintas Secretarias de
Estado, aunque este proyecto no se realiz6 en ese momento,
constituyé la base juridica y politica en México sobre la materia;
siendo la forma en que se desarrollo el turismo; por asimismo los
estudios e investigaciones, han organizado al sector turistico,
para mejorar servicios, y planes sobre los centros de interés
turistico, que han elaborado las diferentes Comisiones u organismos
con denominaciones similares, de turismo a través de las Gltimas
décadas.

En esta etapa el Turismo se estaba presentando el
fenémeno social, laboral y econbémico que hasta en nuestros dias
esta evoluciando. En cuanto que los trabajadores lucharédn para que
en su fuente de trabajo les otorgardn unas vacaciones, para tener
el placer de viajar, que se objetiviza en la construccién de hote-
les, restaurantes y vias de comunicacién.

En ia década de los 1930's surgié el fenbmeno
turistico, el Gobierno creé una Institucién Financiera de cCrédito
Hotelero, una Comisiéon Nacional de Turismo, dependiente de 1la
Secretaria de Gobernacién y una Oficina de Turismo, encargada de
hacer propaganda de diferentes lugares turisticos como impartir
ensefianza en materia de servicios turisticos para mejorarlos, en
las oficinas establecidas dentro del pais y en el extranjero.

2|
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Las actividades para impulsar el Turismo béasicamente
han sido emanadas por el Goblerno Federal, se divide en etapas
econémicas en el desarrollo del Turismo. Porque ha continuacién se
mencionan las legislaciones mas importantes asi como demas aspectos
del Turismo Nacional incluyendo el Turismo Social, por periodos
presidenciales de los que se han dividido en tres etapas,
propuestas por Manuel Ramirez Blanco en su libro Teoria General de
Turismo, de lo que se deriva la estructura de lo que es ahora el
Turismo Contempordneo, que son: la Etapa de Nacimiento; que es
cuando surge el fenémeno social del Turismo, en la Etapa de
Desarrollo; se buscan las vias idonéas para que esta &rea aumente
su capacidad receptora de turistas, Yy la Etapa de Productividad;
en la cual se obtienen la solidificacién de la industria turistica,
por ser una empresa redituable econémicamente.”

2.3.1. ETAPA DE NACIMIENTO (1924-1940)

PERIODO PRESIDENCIAL A CARGO DEL GENERAL PLUTARCO ELIAS
CALLES 1924-1928,

Expide la Ley de Migracién el 15 de enero de 1926, Yy
por primera vez se establece la calidad de turista o visitante
procedente de otro pals, por motivos de distraccién o recreo, cuya
permanencia en nuestro territorio no debe ser mayor de seis meses,
disposicién vigente hasta la fecha.

En 1926, en México se inicié una etapa de
Convenciones, comienzan con la Convencién del Club de Rotarios, por
lo que se inauguré la primera agencia Je viajes oficial autorizada
en la Ciudad de México con el nombre de Wagons-Lits/Cook el 25 de
junio de 1929,

My . N - .
Ramirez Blanco, Manuel, *Teoria General de Turismo®, ob. cit., pig, I.
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PERIODO PRESIDENCIAL A CARGO DEL LIC. EMILIO PORTES GIL
1928-1930.

La Comisién Pro-turismo, fue creada en el afio de 1928,
dependiente de la Secretaria de Gobernacién, dicha Comisibén es el
primer 6rgano del Ejecutivo Federal al gque se encomendd la
realizacién de estudios y proyectos turistico, el organismo tenia
como objetivo incrementar las corrientes de viajeros hacia nuestros
pais. En esta época el pals recibia 14 mil turistas procedentes
del extranjero™.

En el 1lugar de la anterior, se integra una nueva
Comisidén, la Comisiéon Mixta Pro-turismo el 6 de julio de 1929. Esta
Comisidn se fundamenta de las siguientes disposiciones:

1. Es de forzosa proteccién, por las autoridades, todo
esfuerzo encaminado a fomentar el desarrollo del turismo en México.

2. Se establece de modo permanente la Comisién Mixta
Pro-turismo con el objeto de fomentar y desarrollar el turismo en
general en nuestro pais, y se le faculta para proponer y ejecutar
todos los sistemas y acciones encaminados a ese fin.

En la Comisién se inicidé la participaciédn conjunta del
sector ptblico y el sector privado, el presidente de la Comisién
era el titular de la Secretaria de Gobernacién.

PERIODO PRESIDENCIAL A CARGO DEL ING. PASCUAL ORTIZ
RUBIO 1930-1932.

* Jiménez Martinez, Alfonso de Jesds, *Turismo. Estructura y Desarrollo®, la. Edicién, Editorial McGraw-Hill,
México,D.F., pig. 17.
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En el Diario Oficial de la Federacién del 7 de febrero
de 1930, se publica la Ley Orgdnica de la Comisién Nacional de
Turismo, la cual dispone que asuma las funciones de la Comisién
Mixta Pro-Turismo creada en 1929, en la que se conviertié en 6rgano
oficial, y es presidida por el Secretario de Gobernacidn, se esta-
blece la coordinacién entre la Comisién Nacional con las Comisiones
Locales en cada uno de los Estados de la Federacidén a través de
convenciones anuales a nivel nacional. Y también se promulgd su
Reglamento, que sigue los lineamientos del Acuerdo del 6 de julio
de 1929, de la Comisién Pro-Turismo, pero trata los problemas con
mas profundidad y amplitud.

Se promulga la Ley de Migracién el 30 de agosto de
1930, que derogd la Ley del 15 de enero de 1926.

"En 1931 ingresan al pafs 41 mil turistas"”, en su
mayoria horteamericanos, por la proximidad territorial, capacidad
econdmica, tecnoldgica y por su espiritu turistico que los ha
caracterizado en este siglo.

El 13 de junio de 1932 se promulga el Reglamento de la
Ley de Migracidén de 1930, en el que se precisa las finalidades de
la Comisién Nacional de Turismo.

PERIODO PRESIDENCIAL A CARGO DEL GENERAL ABELARDO
ABELARDO L. RODRIGUEZ 1932-1934.

Las disposiciones legislativas cambian con el fin de
otorgar a la Secretaria de la Economia Nacional el lo. de enero de
1933, la Presidencia de la Comisién Nacional de Turismo; con ellc
las atribuciones legislativas que en materia de turismo
correspondian a la Secretaria de Gobernacién se le conferfan a la
Secretaria de la Economia Nacional, que fue creada por decreto

" Ibidem, pdg.18.
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publicado el 15 de diciembre de 1932, y entre los S6rganos que la
integraban contaha con un Departamento de Turismo,

El 27 de marzo de 1933, por Acuerdo publicado en el
Diario Oficial de la Federacién, desaparece la Comisién Nacional de
Turismo credndose, a su vez tres 6Organos; la Comisién de Turismo,
el Comité Oficial de Turismo y el Patronato de Turismo.

- Comisién de Turismo., Es encargado de recopilar vy
coordinar toda clase de informacidn relativa al Turismo, asi como
proponer medidas para acelerar el desarrollo del Turismo.

- comité Oficial de Turismo. Su funcién era hacer
estudios del turismo y proponer las soluciones m&s adecuadas.,

- Patronato de Turismo., Era presidido por el Ejecutivo
Federal y se integraba por los Secretarios de la Economia Nacional,
de Gobernacién, de Relaciones Exteriores, de Hacienda y Crédito
Piblico, de Comunicaciones y Obras Piblicas y por el Jefe del
entonces Departamento de Salubridad.

La intervencién de todos los funcionarios antes
mencionados, denota la complejidad que el Turismo genera, las
relaciones con los demds campos de actividades pilblicas, como
también en las actividades privadas, por lo que se pude observar
gue es un fenémeno social el Turismo.

La Comisibén, Comité Oficial y el Patronato de Turismo
trataban de centralizar y coordinar la politica turistica, adenmis
de buscar los medios propios para su desarrollo y mejorar los
sistemas de transporte, el trinsito y la residencia de los turistas
extranjeros.

25



26

PERIODO PRESIDENCIAL A CARGO DEL GENERAL LAZARO
CARDENAS DEL RIO 1934-1940.

Por Decreto publicado en el Diario oficial de la
Federacién del 18 de mayo de 1935, desaparecen los &rganos, que
tenian encomendadas funciones de la actividad turistica en el palis,
creindose nuevamente la Comisién Nacional de Turismo, la cual
estaba formada por tres é&rganos, un Comité Ejecutivo, un Consejo
Patrocinador y un Consejo Consultivo.

- Comité Ejecutivo. Es el encargado de la promocidn
turistica del pals y de regular la actividad turistica en general.

- Consejo Patrocinador. Le proporcionaba toda clase de
apoyo al Comité Ejecutivo para la realizaciédn de sus actividades.

- Consejo Consultivo. Es el responsable de agrupar a
los representantes de las empresas particulares, que teniendo
relacién con la actividad turistica, podian participar en las
decisiones del Comité Ejecutivo.

Por disposicién del mismo Decreto, estos &érganos
dependian de la Secretaria de Gobernacién, desapareciendo el
Departamento de Turismo de la Secretaria de la Economia Nacional,

Se promulga la Ley General de Poblacién publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 29 de agosto de 1936. Esta Ley
crea y faculta a la Direccién General de Poblacién. dependiente de
la Secretarfa de Gobernacién, y tenfa la delicada e importante
labor de promover y vigilar los servicios turisticos.

26
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En el Reglamento de la Ley Federal de Poblacién
publicade en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de junio de
1937, se crea un Departamento de Turismo, 6rgano dependiente de la
Secretarfa de Gobernacién encargado de coordinar y vigilar 1las
actividades de fomento al Turismo en las 15 regqiones gque, para tal
efecto se divide el pafis.

También el 7 de junio de 1937, se regula el oficio
de gufa de turista y se regqglamentan las Agencias de Viajes. "En

este afo ingresan al pals 90 mil turistas".®

En 1938 las Agencias como, Club de Viajes PEMEX y la
Asociacién Mexicana de Agencias de Viajes, tienen una intensa
actividad cumpliendo su labor de promover los lugares turisticos de
México.

Se crea por Acuerdo Presidencial, el Consejo Nacional
de Turismo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de
diciembre de 1939, integrado por el Patronato Oficial, cuyos
miembros eran representantes del Gobierno Federal y la Comisién
Nacional de Turismo y las Comisiones Locales de Turismo, tanto a
nivel estatal como municipal, permitiendo la participacién de
representantes de empresas turisticas. En los considerados de este
acuerdo, el General Lazaro Cirdenas manifiesta que el turismo local
Yy nacional enaltece los valores, costumbres de los pueblos y que
entre ellos se solidarizan para un futuro pacifico. El Consejo se
establece a fin de realizar los Programas Turisticos que surgieron
del Primer Congreso Interamericano de Turismo realizado el ese
mismo afio en la Ciudad de San Francisco, California, en los Estados
Unidos de América.

“Idem.
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2.3.2. ETAPA DE DESARROLLO 1940-1958

PERIODO PRESIDENCIAL A CARGO DEIL GENERAL MANUEL AVILA
CAMACHO 1940-1946.

Promueve la inversién en grandes hoteles,multiplicar
restaurantes Yy agencias de viajes, como empresas del sector
privado. Fomenta los transportes turisticos y guias especializados.

La infraestructura turistica tiene una gran expansién
en estos afos,

A raiz de la agresién de Alemania, Italia y Japén;
llamados Potencias de Eje, gue hundierdn los barcos-tanques
"Potrero del Llano" y "Faja de Oro", de matricula mexicana y
destinados al transporte del petréleo nacional, el Presidente de la
Replblica Manuel Avila camacho, el sibado 22 de agosto de 1942,
decide intervenir en la Segunda Guerra Mundial, declarando la
guerra a las Potencias del Eje y por ese motivo el Turismo
disminuye.

"En 1942 ingresan 980 mil turistas a México, cuando
termind la Guerra en 1945, firmada la paz, el Turismo resurgid y en
1946 ingresan al pafs 250 wmil turistas"." 1Inician las primeras
promociones para viajar, las primeras organizaciones, los primeros
servicios a un nivel muy elevado en cuanto al lujo y comodidad de
la industria turistica.

* Ihtdem, pigs. 20 y 21.
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PERIODO PRESIDENCIAL A CARGO DEL LIC. MIGUEL ALEMAN
VALDES 1946-1952.

Organiza los Tiangllis Turisticos Anuales en Acapulco,
los cuales se siguen celebrando, y son organizados por la
Secretarfa de Turismo.

De nueva cuenta se crea la Comisién Nacional de Turismo
por Ley de 25 de noviembre de 1947, publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 27 de diciembre del mismo ano, desaparecen los
organismos que hasta la fecha tenfan funciones con la actividad
turistica, la Comisién Nacional de Turismo quedé integrada por un
Consejo Nacional y un Comité Ejecutivo.

- El Consejo Nacional. Era presidido por el Secretario
de Gobernacién, con la participacién de las empresas relacionadas
con la actividad turistica para fomentar y mejorar el desarrollo de
la industria turistica.

- El Comité Ejecutivo. Estaba integrado por cinco
personas designadas por el Presidente de la Repiliblica a través del
Secretario de Gobernaciétn. La funcién del Comité Ejecutivo era
ejecutar las resoluciones tomadas por el Consejo Nacional.

La Ley que crea la Comisi6tn Nacional de Turismo de 1947
establece uha mayor intervencién del Gobierno en la iniciativa
privada dedicados a prestar servicios turisticos.

El 5 de abril de 1949 se promulgd el Reglamento de 1la
Ley que reqgulaba el funcionamiento de los servicios turisticos.

El Licenciado Miguel Alemdn Valdés, promulga la primera

Ley Federal de Turismo publicada en el Diario Oficial de 1la
Federacién el 31 de diciembre de 1949, abrogando la Ley que creé
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la Comisién Nacional de Turismo en 1947. Crea un hnuevo Consejo
Nacional de Turismo gque tenfa entre sus principales funciones la
elaboracién de estudios relacionados con la actividad turistica, la
promocién de leyes, reglamentos y otras disposiciones que tuvieran
el objetivo de incrementar el Turismo,

Esta primera Ley Federal de Turismo tenfa entre sus

principales objetivos:

1. Establecer en el pais y en el extranjero, las
oficinas de turismo que fueran necesarias para su fomento.

2. Llevar un registro general de hoteles, casas de
huéspedes, restaurantes, y otros negocios similares. En la
actualidad se conoce como Registro Nacional de Turismo (Ley
Federal del Turismo).

3. Revisar y aprobar las tarifas de los
establecimientos.

4. Intervenir ante las autoridades correspondientes con
el fin de tomar medidas para la conservacién y prevencién de las
Ciudades con valor histérico y/6 arquitectédnico.

5. Establecer el Servicio Nacional de Gufas de Turistas
y vigilar su funcionanmiento.

6. Se crea la Direccién General de Turismo.

En estos aflos la polftica relativa al turismo estaba a
cargo de la Secretaria de Gobernacioén; el estudio y la resolucién
de los problemas turisticos en el pais eran tratados a través de un
drgano de la propia dependencia, denominado Departamento de
Turismo.
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Con la expedicién de la Ley Federal de Turismo se llevd
a cabo la elaboracién del primer Registro Nacional de Servicios
Turisticos.

“"En 1949 ingresaron al pais 306 mil turistas, en 1950
ingresaron 384 wmil turistas, en 1951 ingresaron 425 mil, y en 1952,
443 mil".”

La Direccién General de Turismo alcanza categoria de
Direccién Auténoma, que es un avance, para después constituirlo en
Departamento de Estado.

Se planed el turismo en cuanto a su desarrollo social y
econémico, para concretar el fomento al turismo, el Presidente
Miguel Alem&n realizé6 una campana mundial para dar a conocer una
nueva imagen de México. Ademds impulsa los lugares turisticos como
Acapulco, Manzanillo, Mazatldn, Puerto Vallarta, Cabo San Lucas,
Cozumel, Islas Mujeres, Veracruz, Mérida y Guadalajara.

PERIODO PRESIDENCIAL A CARGO DEL SR. ADOLFO RUI2
CORTINES 1952-1958.

Crea por Decreto, el Fondo de Garantia y Fomento del
Turismo (FOGATUR), el 13 de diciembre de 1956; era un fideicomiso
operado a través de Nacional Financiera con una aportacién inicial
de 50 mil pesos. Su objetivo era estimular la afluencia de
visitantes tanto nacionales como de extranjeros, ademds de estudiar
Yy desarrollar en forma planificada los nuevos centros turisticos.

Asi como el fomento y desarrollo de las empresas
turisticas auxilidndolas econdémicamente, este fideicomiso se

a2thidem, pig 277.
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consolidé al crearse el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR) en 1974.

2,3.3, ETAPA DE PRODUCTIVIDAD 1958-1993

En la etapa anterior la actividad turistica que venia
desarrollandose fue en cierta manera espontdnea sin una
planificacién integral de la organizacién turistica, asi que, habila
gue programar la actividad gque traia a México tantos beneficios
econémicos a nivel internacional, por que los visitantes
extranjeros dejaban en México ingresos provenientes de su pais de
origen. Y se propone elevar la cultura a nivel nacional, por el
conocimiento que adquirian los nacionales al conocer mejor nuestra

cultura.

En esta etapa de productividad el Turismo era ya una
fuente de ingresos muy fuerte en la economia nacional por lo que se
le di6é una prioridad de interés publico y hubo que elaborar planes
técnicos para el progreso integral del Turismo.

PERIODO PRESIDENCIAL A CARGO DEL LIC. ADOLFO LOPEZ
MATEOS 1958-1964.

La importancia del Turismo fue reconocida por el
Ejecutivo Federal, al hacer reformas que se publicarén en el Diario
Oficial de la Federacién el 24 de diciembre de 1998, la Ley de
Secretarias y Departamentos de Estado en cuyo articule 18 se define
las atribuciones del Departamento de Turismo, de nueva creacién, se
convertia en un dérgano auténomo independiente de la Secretaria de
Gobernacién, y del que se hizo depender directamente del Ejecutivo
Federal.
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Se expide, la segunda Ley Federal de Turismo el 3 de
enero de 1961, publicada en el Diario Oficial de la Federaci6n el
lo, de marzo del mismo afo, abrogando la anterior de 1949, Se
prosigue la regulacién de 1la actividad turfistica, con 1la
expedicién de la Ley Federal de Turismo, que ya es considerada una
actividad importante en la economfa nacional.

Se crea un Consejo Nacional de Turismo el 8 de
diciembre de 1961, como oOrgano de consulta de las autoridades
turisticas; este Consejo dependia directamente del Ejecutivo
Federal y estaha constituido por un presidente, un secretario y
tres vocales designados por el Presidente de la Repiblica. Se
nombré presidente vitalicio de este Consejo al Lic. Miguel Aleman
Valdés,

Por Acuerdo Presidencial, publicado el 2 de agosto de
1961 se faculta a el Departamento de Turismo para la elaboracidn de
un Plan Nacional de Turismo, que fue publicado en septiembre de
1962. El1 Consejo Nacional de Turismo crea, con apoyo del
Departamento de Turismo, de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico y de 1la Universidad Nacional Autonéma de México, el
Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas, el 5 de diciembre
de 1962, organismo técnico encargado de realizar estudios
socio-econdmicos del fenémeno turistico en forma constante vy
sistemidticamente.

Se crea el servicio conocido como "Angeles Verdes",
para auxiliar a los viajeros en emergencia mecdnica y primeros
auxilios en las carreteras en el aho de 1961, (que apartir de 1974
es encargado de este servicio la Direccién General de Auxilio
Turfstico dependiente de la Secretarfa de Turismo).En este afio se
captan 803 mil turistas extranjeros.”

© ldem.
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PERIODO PRESIDENCIAL A CARGO DEL LIC. GUSTAVO DIAZ
ORDAZ 1964-1970.

Se expide el 16 de diciembre de 1965 el Reglamento
Interior del Departamento de Turismo. También se publica en el
biario Oficial de la Federacidén el 14 de agosto de 1967 el
Reglamento de Guias de Turistas, Guias de Choferes y Similares y el
10 de octubre de 1969 el de las Agencias de Viajes, para ordenar vy
regular a la actividad de estos prestadores de servicios
turisticos. Se construye gran parte de la red de aeropuertos
internacionales de la Replblica Mexicana.

“De 1964 a 1970 se captaron 2,3 millones de turistas
que visitaron el pais durante las Olimpiadas en 1968 y el
Mundial de Futbol en 1970"."

PERTODG PRESIDENCIAL A CARGO DEL LIC. LUIS ECHEVERRIA
ALVAREZ 1970-1976.

Se crea por Decreto Presidencial en 1972, el Fondo de
Promocidén e Infraestructura Turistica (INFRATUR), inicié los planes
de polos turisticos de Cancin e Ixtapa 2Zihuatanejo entre otros.
Este fondo se encargd de crear y planificar la estructura turis-
tica, y de coordinarse con otras dependencias, tanto federales como
estatales, su actividad de cruce o entrelazarlas, para abastecer de
lo necesario a la zona turistica, de toda clase de servicios y de
materiales,

El 28 de enero de 1974, se publicé en el Diario Oficial
de la Federacién la Ley Federal de Fomento al Turismo , abrogando
la anterior Ley Federal de Turismo de 1961, siendo esta 1la
tercera, la Ley tenia como objeto fundamental incrementar el ndmero
de visitantes y el tiempo de su estancia, proponia mantener un

4
Idem.
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equilibrio regional mediante la generacién de empleos, establece
principios de coordinacién y programacién entre las dependencias
del Gobierno Federal que participaban en la promocién y el fomento
de las actividades turisticas, asi como el fomentar el intercambio
cultural de la poblacién y coadyuvar a la integracién de los
habitantes de)l pais, concediendo especial atencién al desarrollo
del turismo popular, que en la nueva Ley se denomina como "“Turismo
Social", (creando al efecto la Direccién de Turismo Social en
septiembre de 1974). En el cCapitulo VI Del Turismo Social, se
encarga al Departamento de Turismo, celebrar 1los convenios
necesarios para llevar a cabo los programas formulados por el
mismo, para que la mayorila de los habitantes del pafs puedan
conocer los atractivos turisticos, realizando programas especiales
con grupos de estudiantes, profesores, empleados piblicos,
trabajadores, pequefios propietarios y ejidatarios para realizar
viajes turisticos a 2onas gque por sus cualidades o caracteristicas
contribuyan al esparcimiento y elevar el nivel cultural de estos
grupos. Y propiciar el establecimiento de alberques para recreacién
de los grupos mencionados.

Se crea el Fondo Nacional de Fomente al Turismo
(FONATUR), se determind fusionar el Fondo de Garantia de Turismo
(FOGATUR) y el Fondo de Promocién e Infraestructura Turistica
{INFRATUR) , surgiendo de estos, el fideicomiso en septiembre de
1974; es un organismo ejecutor de los programas de desarrollo
turistico integral y de financiamiento de inversiones turisticas,
asi como de asistencia técnica a organismos del sector piblico,
privado y social.

Entre sus objetivos mids importantes son:

1.~ Apoyar el desarrollo de las empresas y actividades
turisticas mediante finaciamiento en forma oportuna y suficiente.

36



37
2.- Impulsar y fomentar la creacién, desarrollo y
fortalecimiento de compafifas mexicanas operadoras de hoteles,
moteles, restaurantes, paradores y servicios turisticos en general,
a partir de los estudios de financiamiento y la asistencia técnica

necesaria.

3.- Fomentar y canalizar la inversién privada hacia
zonas y proyectos turisticos de interés nacional.

4.- Promover el desarrollo de nuevas regiones y centros
turfsticos, asi como el mejoramiento de 1los existentes, en
coordinacién con las dependencias federales, estatales, municipales
y organismos pGblicos y privados, vinculados con estos objetivos,

Es creada la Secretarfia de Turismo (SECTUR), con sus
respectivos reglamentos, publicado en el Diario Oficial de 1la
Federacién el 3 de enero de 1975, reforma hecha a la Ley de
Secretarias y Departamentos de Estado, donde se crea la Secretaria
de Turismo y la Secretaria de la Reforma Agraria que dejan de ser
Departamentos de Estado, La Secretaria de Turismo funciona como
organo del Poder Ejecutivo Federal, se le otorgé por lo tanto un
nimero mayor de atribuciones, asf como de recursos presupuestales
que le permitieron ampliar su estructura de organizacién, queda
encargada de formular la programacién de la actividad turistica
nacional, ademis de organizar, controlar, regular, normar, fomentar
y planificar su desarrollo. Entre sus funciones esta la coordina-
cién de las actividades turisticas en sus diferentes ramas que
integran este sector. También en el mismo Decreto se crea la
Comisidén Intersecretarial Ejecutiva de Turismo, integrada por el
titular de 1la Secretarfa de Turismo, los subsecretarios que
determinardn los titulares de las Secretarias de Gobernacién,
Marina, Hacienda y Crédito PGblico, Patrimonio Nacional, Industria
y Comercio, Comunicaciones y Transportes, Salubridad y Asistencia
Piblica y de la Reforma Agraria.
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"En 1976 se captan 3.1 millones de turistas".®

PERIODO PRESIDENCIAL A CARGO DEL LIC. JOSE IOPEZ
PORTILIO 1976-1982.

En Acuerdo publicado en el Diario oOficial de 1la
Federacién el 8 de agosto de 1978, se dispone que los titulares de
las dependencias y entidades de la Administracién Piblica Federal,
con la intervencién de los respectivos sindicatos, se dispone que
estableceridn el sistema de vacaciones escalonadas, en funcién de
las necesidades del servicio. La Secretaria de Educacién PGblica,
tomard las medidas necesarias para que el Sistema Educativo
Nacional justifique la inasistencia de los alumnos, cuando la misma
sea para disfrutar de vacaciones con sus familiares, sin mfs
requisito que el de dar aviso por escrito con cuarenta y ocho horas
de anticipacién por quien ejerza la patria potestad, esta se
justificard una sola vez al afo y cuando no sea época de exémenes.
La Secretarfa de Turismo promoverd el desarrollo de programas de
Turismo Social y establecimientos de servicios turisticos de bajo
precio y en coordinacién con la Secretarfa de Educacién Pdblica
impulsard el desarrollo de programas culturales en los centros
vacacionales. La Secretarfa de Trabajo y Previsién Social apoyars
el establecimiento del sistema, en los centros de trabajo y 1la
Secretaria de Gobernacién tomard las medidas necesarias para el
cumplimiento del Acuerdo, en relacién con el manejo del calendario
oficial de las dependencias del Ejecutivo Federal.

Se publica en el Diario Oficial de la Federacién el 15
de enero de 1980, la cuarta Ley Federal de Turismo abrogando 1la
anterior de 1974, en la que se establecen disposiciones respecto al
Turismo Social, en su Titulo VII, Capitulo Unico, contempla la

“hidem, pég. 278.
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estimulacién para la creacién de Sociedades Cooperativas, para el
mejor funcionamiento de los serviclos turisticos, con objetivos de
mejorar la oferta turistica y realizar paquetes y circuitos
turisticos.

Se establece que se realicen programas nacionales de
turismo social formulados por la Secretaria de Turismo, para que se
lleven a cabo en temporadas propicias, buscando armonizar los
perfodos vacacionales, para el uso vracional y el mejor
aprovechamiento de las instalaciones y recursos turisticos
nacionales. Ademds que se propicie, estimule y apoye las
inversiones que ante la Secretaria de Turismo, Jjustifiquen el
destino social de su inversién. La Secretaria de Turismo promoveré
todo tipo de aportaciones econémicas, por parte del Gobierno Yy
grupos sociales para el desarrollo de la infraestructura turistica
social, Se fomentar& el Turismo Social en coordinacién con 1la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y los sindicatos, se
promoverd entre estos sectores el ahorro para la préctica del
Turismo Social.

Se propiciardn los estudjos e investigaciones,
nacionales e internacionales para la planeacién del Turismo Social.
Por disposicién de esta ley, se necesita autorizacién de la
Secretaria de Turismo para utilizar la expresién "Turismo Social".

Surgen los primeros desarrollos turisticos ejidales.

Se publica el Plan Nacional de Turismo el 4 de febrero
de 1980, y comprende etapas de desarrollo, las metas a corto,
mediano y largo plazo, instrumentos y politicas para la promocién y
comercializacién del turismo, especialmente en la demanda y fomento
de la oferta turistica.
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Se inicia la infrastructura de dos polos turisticos
que son: el de Loreto Nop6élo y San José del Cabo, ambos en el
estado de Baja California sur.

En 1980 se inicia la creacién de, Nacional Operadora y
Nacional Restaurantera, ambas con el objeto de brindar mayores
facjilidades de alojamiento y alimentacién a bajo costo y al alcance
de las mayorias.

Empiezan en 1980 a dar servicio los "Angeles Plateados"
para velar por la seguridad de los turistas en las playas y los
"Angeles Dorados" para dar proteccién e informacién en las ciudades
y puntos importantes a los que concurre un grupe numeroso de
turistas (estas agrupaciones, ya no existen desde hace una década).

El 8 de enero de 1982, se publica en el Diario Oficial
de la Federacién, la reforma que se le hizo a diversos articulos
de la Ley Federal de Turismo en donde se crea el Banco Nacional de
Turismo, S. A. (BANTUR), este banco no llegd nunca a funcionar. Y
se menciona en el Decreto que los prestadores de Servicios
Turisticos deber&n proporcionar por lo menos el 10% de sus
instalaciones para promover el turismo sociocultural, de acuerdo
con los convenios que se celebren con la Secretaria de Turismo.

"Se capt6 en 1982 a 4 millones de turistas, que
visitaron el pais".*

PERIODO PRESIDENCIAL A CARGO DEL LIC. MIGUEL DE LA
MADRID HURTADO 1982-1988.

Se publica en el Diario Oficial de la Federacién el 6
de febrero de 1984, la quinta Ley Federal de Turismo, abrogando la
anterjor de 1980, con la finalidad de programar la actividad
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turistica, promocidén, fomento y desarrollo del turismo, creacién,
conservacién y mejoramiento, proteccién y aprovechamiento de los
recursos Yy atractivos turisticos nacionales, ademds de la
proteccién y auxilio a turistas y la regulacién, clasificacién y
control de los servicios turisticos. En el capitulo de Turismo
Social, se menciona que se promoverd, coordinard para llevar a cabo
los programas de Turismo Social, para que a través de estos los
grupos sociales, tengan acceso a los atractives y servicios
turisticos existentes en el pais. La Secretaria de Turismo
suscribird acuerdos con prestadores de servicies turisticos, por
medios de los cuales se determinen precios y tarifas reducidos,
para los programas de Turismo Social.

Se expide un nuevo Reglamento Interior de la Secretaria
y se actualizan los Reglamentos de Establecimientos de Hospedaje,
Campamentos Yy Paradores de Casas Rodantes, el de Agencias de
Viajes, el de Operadores de Marinas turisticas y el de Arrendadores
de Automdviles.

Por Decreto publicado en el Diario 0Oficial de 1la
Federacién el 23 de marzo de 1984 se abroga el Decreto Presidencial
de fecha 8 de diciembre de 1961, publicado el dfa 16 del mismc mes
y ano en el que fue creado el Consejo Nacional de Turismo, 1la
Secretaria de Turismo por medio de su Subsecretarfa de Promocién y
Fomento continuard desarrollando las actividades que hablia 1llevado
a cabo el Consejo Nacional de Turismo, medida tomada al fallecer el
presidente vitalicio Licenciado Miguel Alem&n Valdés en 1983,

Al iniciarse 1984 se pone en marcha el Programa
Nacional de Capacitacién Turfstica y su objeto primordial es
capacitar, por medio de brigadas méviles con apoyos didacticos vy
audiovisuales, a los prestadores de servicios turisticos. Por
Acuerdo Presidencial publicado en el Diario o0ficial de 1la
Federacidén el 16 de junio de 1985 sc crea el Centro de Estudios

41



42
Superiores de Turismo, como 6rganc desconcentrado de la Secretaria
de Turismo.

Se inician las obras de infraestructura en un nuevo
polo de desarrollo turistico: Bahias de Huatulco, en Oaxaca. Se
pone en marcha el Programa de Remodelacién de Acapulco Tradicional.

PERIODO PRESIDENCIAL. A CARGO DE CARLOS SALINAS DE
GORTARI 1988-1994.

Da a conocer su politica de apertura comercial vy
pretende fomentar la inversién extranjera en zonas de atractivo
turistico.

Con base en el Plan Nacional de Desarrollo, impulsa el
Programa Nacional de Modernizacién del Turismo.

Los objetivos mds importantes de este programa son:

1. Propiciar el crecimiento de la actividad turistica
nacional y lograr una mayor y mejor distribucién de sus beneficios
en las economias locales donde se generen.

2. Lograr el desarrollo equilibrado de 1la actividad
turistica en el ambito regional, propiciando 1la utilizacién
racional de los recursos naturales, histéricos y culturales del
pais,

3. Fortalecer 1la identidad nacional, preservar vy

difundir los valores culturales, histéricos y tradiciocnales de
México,
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4., Promover la imagen de México como uno de los
principales atractivos turisticos del mundo.

5. Fortalecer los mecanismos de coordinacién, induccién
y concertacion.

También en el Plan Nacional de Desarroclloc se cbserva el
fortalecimientc del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)
para estimular el financiamiento de la oferta turistica,
agilizando los procedimientos de apoyo para la construccién de
nuevas instalaciones hoteleras y otras de caradcter complementario,
as{ comoc impulsando la operatividad y mayor eficiencia de las
acciones del Fondo. Conjuntamente, se diseflardn mecanismos para
involucrar la participacién de inversionistas privados, nacionales
y extranjeros, en el financiamiento de los programas de desarrollo
de infraestrutura.

Se elabord un Acuerdo de Colaboracién publicado en el
Diarioc Oficial de la Federacidén el 28 de 3julio de 1989 para
practicar visitas de verificacidén entre la Secretaria de Turismo y
la Procuraduria Federal del Consumidor, estas establecerdn los
mecanismos de informacién, colaboracidén y consulta necesarios a fin
de practicar en forma programada las visitas de verificacién en las
instalaciones turisticas para vigilar el cumplimiento en 1lo
referente a las clasificaciones, categorfas, plazas, precios y
tarifas aprobados por la Secretaria de Turismo y la correcta
atencién al turista.

Comoc consecuencia del proceso de desconcentraciédn de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, se
especializa el servicio gque presta por materia especifica, la
Secretarfa de Turismo y el Departamento del Distrito Federal con el
préposito de brindar mayor sequridad a los visitantes de la ciudad
Capltal, visitantes nacionales y extranjeros establecidos fuera de
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los limites de la zona metropolitana, en Acuerdo A/033/89 del
Procurador General de Justicia del Distrito Federal , publicado en
el Diario oficial de la Federaci6bn el 7 de agosto de 1983, se crea
la Agencia Especial de Ministerio Pablico para conocimiento de
delitos en los que se encuentren involucrados visitantes naclonales
o extranjeros, para atender exclusivamente asuntos en los que se
encuentren involucrados visitantes, la Agencia prestard sus
servicios en tres turnos, (actualmente, hay un sélo turno matutino
y cuenta con una mesa de tré&mite),una esta ubicada en la calle de
Florencia nimero 20, Zona Rosa, Distrito Federal, la Agencia esta
a cargo del Director de Area, que depende directamente de 1la
Direccién General de Averiguaciones Previas, esta Agencia en
especial tiene, que los tramites se realizan a la mayor brevedad y
los Agentes del Ministeric PGblico actuarin de inmediato en
realizar todas y cada una de las diligencias necesarias y deter-
minardn las medidas precautorias para asegqgurar los intereses de los
visitantes, en su caso se auxialiard de un perito traductor.

En la continuacién del procedimiento cuando el
visitante regrese a su lugar de origen, si el visitante reside en
el pafs, lo sequird las Procuradurias Generales de Justicia de la
entidad federativa que corresponda, s{ se trata de un visitante
que reside en el extranjero, se pedird lo conducente al jefe de la
representacién consular de México en el pails donde aquél tenga su
residencia, este tramite de solicitar al consulado, sBe efectuari
por conducto de la Direccidén General de Asuntos Juridicos de la
Secretarfa de Relaciones Exteriores. La Direccién General de
Averiquaciones Previas mensualmente enviar4d un informe a las
Secretarfas de Relaciones Exteriores, Turismo y al Departamento del
Distrito Federal, que contenga las denuncias Yy querellas
presentadas durante el perfodo. Se prevee la instalacién de otra
Agencia Especializada en el Centro Histérico de la Ciudad de
México, que actualmente esta ubicada en la calle de Argentina
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esquina con la calle de San Idelfonso y otra en el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México.

Se celebra un Convenio de Coordinacién, publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el 15 de agosto de 1989, en materia
habitacional para desarrcllos turisticos nacionales efectuado por
la Secretarfa de Turismo y el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), en cumplimiento al Plan
Nacional de Desarrollo 1989-1994, respecto al impulsc del sector
turistico a través de la modernizacién del servicio y la ampliacién
de la infraestructura, con el propoésito de generar més empleos y
divisas, la Secretaria de Turismo por conducto del Fondo Nacional
de Fomento al Turismo (FONATUR) pondrd a disposicién del INFONAVIT
a titulo oneroso, las reservas territoriales aptas para 1la
construccién de viviendas cémodas e higiénicas de interés social,
para los trabajadores gque residen en los polos turisticos de
Cancin, San José del Caho, Loreto, Ixtapa-Zihuatanejo y Huatulco,
el INFONAVIT se encargard de hacer el proyecto urbano vy
arquitecténico y la gestién para la expedicién de la licencia de
construccién y el FONATUR conviene realizar las gestiones para la
expedicién de los permisos y autorizaciones de factibilidad de
servicios, usos del suelo, fraccionamientos y de lo que se requiera
para llevar a cabo los desarrollos habitacionales.

El 16 de agosto de 1989, fue expedido el Reglamento de
la Prestacion del Servicio Turistico del Sistema de Tiempo
Compartido,

La Secretaria de Turismo y el Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes, convienen conjuntar esfuerzos en el Acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de noviembre
de 1989, para coordinar sus acciones, en la promocién integral de
los destinos turisticos del pais, su difusién en material impreso,
en la capacitacién de los recursos humanos en los servicios
turisticos con énfasis en el conocimiento de los atractivos
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culturales, en la fomentacién de las zonas turisticas con alto
grado potencial de interés cultural y poco desarrolladas
urbanamente, en la organizacién de rutas turisticas-culturales y
para el rescate y difusién del arte y tradiciones populares para
darlos a conocer al turismo nacional e internacional, con la
opcién de invitar a los sectores social y privado a participar en
lo estipulado.

Se publica en el Diario Oficial el 28 de mayo de 1990
el Acuerdo del Secretario de Turismo facultando a los Delegados
Federales de Turismo en la Repiblica, para desahogar los
procedimientos conciliatorios que faciliten 1la resolucién de
controversias que se suciten entre usuarios y prestadores de
servicios turisticos, en términos de las disposiciones legales
aplicables, como la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Por Acuerdo publicado en el Diario Oficial de 1la
Federacién el 1lo. de junio de 1990, se integra la cComisién
Turismo, que es un grupo de trabajo que tiene por objeto estudiar y
proponer a la consideracién del Secretario de Turismo los proyectos
de infraestructura, asi como la desincorporacién de activos del
sector turistico en el marco que establece el Programa de
Intercambio de Deuda PUblica por Capital, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 30 de marzo de 1990; para que una vez
sancionados por el Titular de la Secretarfa de Turismo, sean
sometidos por los inversionistas privados, nacionales Y
extranjeros, al Comité Técnico Intersecretarial responsable del
Programa de Intercambio, la Comisién esta integrada por miembros de
la Secretaria de Turismo y Directores de Fideicomisos con fondos
econémicos nacionales, el Programa de Intercambio permite la
aplicacién de derechos de intercambio en infraestructura turistica
Yy en la desincorporacién de activos del Sector PGblico., En
consideracién al Plan Nacional de Desarrollo dentro de la
modernizacién del turismo para involucrar la participacién de
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inversionistas, en el financiamiento de los programas de desarrollo
de infraestructura y operacién turistica. En la "Ventanilla Unica
de Gestidn" ubicada en la oficinas del Fideicomiso del Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), se recibirdn las
solicitudes de los inversionistas que deseen someter sus proyectos
de inversién, a la consideracién de la Comisién Turismo.

"En 1990, fueron 6,393 mil turistas extranjeros, laos
que visitareén México",”

El 31 de diciembre de 1992, fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacién, la sexta Ley Federal de Turismo, la cual
es vigente, Se establece que la Ley Federal de Turismo es de
interés pOblico y de observancia general en toda la Republica,
corresponde la aplicacion e  interpretacion en el anmbito
administrativo, al Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de
Yurismo. esta ley turistica tiene por objete programar 1la
actividad turistica, aumentar el nivel de vida econémico social y
cultural de los habitantes del pafs, la ley en mencidén esta sujeta
al Plan Nacional de Desarrollo en lo especifico al sector. La
Secretaria de Turismo acordard con otras dependencias las funciones
de estas, para evitar duplicidad en los tramites, asi como la
descentralizacién en la toma de decisiones, Entre los objetivos
fundamentales de la ley, esta el fortalecimiento del Turismo
Social, conservando el patrimonio histérico y cultural de cada
regién del pais. Atender en forma pronta y expedita las quejas
presentadas por los turistas en la Procuraduria Federal de
Proteccidén al Consumidor e imponer sanciones en coordinacién con
la Secretaria de Turismo, en la cual el prestador de servicia
turistico podra interponer el recurso de revocacién para su defensa
contra las resoluciones dictadas por esta Secretaria. Fomentar la
inversién de capitales nacionales y extranjeros. Realizar por
medio de comunicacién masivos campafas de publicidad. La Secretaria

’
Tidem.
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de Turismo tendrd a su cargo el Registro Nacional de Turismo que
contendrd la lista de los prestadores de servicios turisticos, los
bienes y recursos naturales y organismos que tienen relacién con el
turismo. En coordinacién la Secretaria de Turismo, entidades y
municipios deberdn hacer una planecién del desarrollo turistico y
distribuirse el despacho de funciones operativas, que cada estado y
municipio contard con un érgano para este efecto. Entre la
Secretarfa de Turismo Yy la entidad promoverdn conjuntamente un
Consejo Consultivo Turistico, E1 Fideicomiso Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (FONATUR) elaborard proyectos y hard estudios
para efectuar obras de infraestructura y urbanizacién turistica;
as! como gestionar financiamiento y obtener crédito, utilizar todo
tipo de derechos de propiedad, posesidén &6 titulos y valores
mercantiles.

Se establecer&n escuelas, centros de educacién y un
centro de estudios superiores de turismo con postgrado, organo
desconcentrado de 1la Secretaria de Turismo, gue capacitard al
personal directivo de las principales instituciones en el &mbito
turistico.

En relacién al Turismo Social se determina que son
todos los medios en los que se otorgen facilidades por partes de
instituciones, dependencias y entidades para que las personas de
recursos limitados viajen con fines recreativos gque se adapten a su
economia y que reunan una buena calidad en cuanto comodidad y
seguridad, el sector turistico se coordinard para el desarrollo
ordenado del Turismo Social; elaborard y ejecutard programas que
fomenten el turismo nacional y se invierta en este sector, tambien
promoverin entre sus trabajadores el Turismo Social. La Secretaria
de Turismo, con apoyo del sector, suscribird acuerdos con
prestadores de servicios turisticos en los cuales los precios sean
accesibles a la poblacién; as{ como paquetes que beneficien a los
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grupos sociales de recursos limitados, y que estos practiquen el

turismo en temporadas convenientes.

Durante el periodo presidencial del Licenciado Carlos
Salinas de Gortari se ha incrementado el nimero de habitaciones
cerca de 12 mil para totalizar en m&s de 330 mil habitaciones con
las que cuenta el sector turistico. Se ha fortalecido la
Procuradurfia del Turista y el incremento del Fondo Mixto de
Promocién Turistica, se instaura el Programa Turistico de la
Frontera Norte y se proyecta la creacién de 2 parques de atraccién
tipo Disneylandia. Uno denominado Paseo del Norte en Ciudad Judrez
y otro 1llamado Quetzalcéatl, en la ciudad de Tijuana, éste se
instalard en un espacio de 100 hectéreas para dar cabida a 3
millones de turistas, contard con 1750 habitaciones, un campo de
golf, 2 centros comerciales y se espera un ingreso de 200 millones
de dolares anuales, se generardn empleos directos en una cantidad
estimada de 2,500 y que hard una inversién por 400 millones de
dbélares.,

Para aprovechar las grandes Ciudades Coloniales y
lugares con arquitectura prehispanica se promueven circuitos y
corredores turisticos, organizados por el Instituto de Seguridad
Social para los Trabajadores al Servicio del Estado (TURISSTE), el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) con 1la
cooperacidén de las dependencias del gobierno.

El Reglamento de la Ley Federal de Turismo, es
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de mayo de
1994, en las disposiciones generales, en el articulo sexto dispone
que los prestadores de servicios turisticos, proporcionardn todas
las facilidades necesarias para el cumplimiento de los programas de
Turismo Social, a través de los acuerdos a los que se refiere el
artfculo once, de la Ley Federal de Turismo, establece las
condiciones para declarar una zona de desarrollo turistico
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prioritario, en el articulo doceavo, fraccién quinta, se menciona
que la Secretaria de Turismo promover& acciones e inversiones para
el establecimiento de centros dedicados al Turismo Social en la
zona de desarrollo turistico prioritario, se contempla la
descentralizacidén de funciones entre las autoridades, en materia de
turismo y las finalidades que persigue con su coordinacién, el
fomento al Turismo, la orientacién y auxilio turistico, la forma en
que deben de inscribirse los prestadores de servicios turisticos al
Registro Nacional de Turismo, se requlan las actividades de 1los
establecimientos de hospedaje, campamentos, paradores de casas
rodantes, agencias, subagencias y operadoras de viajes, a 1los
guias de turistas, las operadoras turisticas de buceo, los esta-
blecimientos de alimentos y hebhidas, a las empresas de sistemas de
intercambio de servicios turisticos, las visitas de verificacién y
en el caso de las violacijones cometidas previstas en la Ley Federal
de Turismo, del mismo Reglamento y las dem&s normas que asi lo
dispongan, se fijan las sanciones, se trata el procedimiento de
infraccién y del recurso de revisién,
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CAPITULO III

MARCO LEGAL. DIVERSOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS

3.3.-
3.4.-
3.5.-

3.6.-
3.7.~-

EN RELACION TURISMO SOCIAL.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL.

LEY FEDERAL DE TURISMO.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

LEY FEDERAL DE TRABAJADORES AL
SERVICIO DEL ESTADO.

LEY DEL SEGURO SOCIAL.

LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO.

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

ESTATUTO DEL GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL.
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CAPITULO III

MARCO LEGAL.
DIVERSOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS
EN RELACION AL TURISMO SOCIAL.

3.1.~ CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,

La Constitucién Mexicana, fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacitn el S5 de febrero de 1917, promulgada por
Venustiano Carranza, Primer Jefe del Ejército Constitucionalista,
encargado del Poder Ejecutivo de los Estados Unidos Mexicanos en el
Salén de Sesiones del Congreso Constituyente en el Estado de
Querétaro el 31 de enero de 1917. [

TITULO PRIMERO
CAPITULO I DE LAS GARANTIAS INDIVIDUALES

YARTICULO 30. Todo individuo tiene derecho a recibir
educacién. El Estado, -Federacién, estados y municipios- impartirs
educacidn preescolar, primaria y secundaria. La educacién primaria
Y la secundaria son obligatorias.

La educacién que imparta el Estado tenderf a
desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y

fomentar& en €1, a la vez, el amor a la patria y la conciencia de
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la solidaridad jnternacional en la independencia y en la
justicia...

II. El criterio que orientar& a la educacidén se basara
en los resultados del progreso clentifico, luchard contra la
ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los
prejuicios. Adenmds:

a) Serd democritico, considerando a la democracia no
solamente como upa estructura juridica y un régimen politico, sino
como un sistema de vida fundado en el constante mejoramiento
econémico, social y cultural del pueblo;

b) Serd nacional, en cuanto sin hostilidades ni
exclusivismos atenderd a la comprensién de nuestros problemas, al
aprovechamiento de nuestros recursos, a la defensa de nuestra
independencia politica, al aseguramiento de nuestra independencia
politica, al aseguramiento de nuestra independencia econémica y a
la continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura, y

c) Contribuird a la mejor convivencia humana tanto, por
los elementos que aporte a fin de robustecer en el educando, junto
con el aprecio para la dignidad de la persona y la integridad de la
familia, la conviccién del interés general de la sociedad cuanto
por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e
igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los privilegios
de razas, de religién, de grupos, de sexos o de individuos;...""

Estos son los lineamientos de una politica
verdaderamente democrdtica, el respeto a las diferencias entre los
conciudadanos, la convivencia entre los diferentes grupos, en que
la principal idea es la igualdad de derechos en cuanto a la

* «Canstitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos®, t4u. Edicion, Ediiciones Delina S. A, de C.V., Méxivo,
1994, pdg. 1.
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dignidad del individuo, con una educacién basada en que el interés
primordial es el bienestar de la sociedad, por lo que en el Turismo
social, debe estar intregado todos estos ideales, mis otros también
importantes, pero para inicliar es bésico lo consagrado en este
tercer articulo constitucional, por ser un derecho para todos los

individuos sin discriminaciones.

"ARTICULO 11, Todo hombre tiene derecho para entrar en
la Reptblica, salir de ella, viajar por su territorio y mudar de
residencia, sin necesidad de carta de segquridad, pasaporte,
salvoconducto u otros requisitos semejantes. El ejercicio de este
derecho estar& subordinado a las facultades de la autoridad
judicial, en los casos de responsabilidad criminal o civil, y a las
de la autoridad administrativa, por lo gue toca a las limitaciones
que impongan las leyes sobre emigracién, inmigracién y salubridad
general de la Replblica, o sobre extranjeros perniciosos residentes

en el pals".”

El derecho al libre transito es una de las garantias
individuales, factor indispensable en el turismo, aclarando que nho
se necesita ningin instrumento para trasladarse de un lugar a otro.

"ARTICULO 25. Corresponde al Estado la rectorfa del
desarrollo nacjional para garantizar que éste sea integral, que
fortalezca la soberania de la Nacién y su régimen democr&tico y
que, mediante el fomento del crecimiento econémico y el empleo y
una mds justa distribucién del ingreso y la riqueza, permita el
pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos,
grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucién.

El Estado- planear&, conducir&, coordinar& y orientar4
la actividad econémica nacional, y llevard a cabo la regulacién y

* Ibidem, pég S.
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fomento de las actividades que demande el interés general en el
marco de las libertades que otorga esta Constitucién,

Al desarrollo econémico concurrirén, con
responsabilidad social, el sector plblico, el sector social y el
sector privado, sin menoscabo de otras formas de actividad
econémica que contribuyan al desarrollo de la Nacién.

El sector publico tendr& a su cargo, de manera
exclusiva, las 4reas estratégicas que se sefialan en el articulo 28,
parrafo cuarto de la Constitucién, manteniendo siempre el Gobierno
Federal la propiedad y el control sobre los organismos que en su

caso se establezcan.

Asimismo podra participar por si o con los sectores
social y privado, de acuerdo con la ley, para impulsar y organizar
las dreas prioritarias del desarrollo.

Bajo criterios de equidad social y productividad se
apoyard e impulsard a las empresas de los sectores social y privado
de la economia, sujetdndolos a las modalidades que dicte el interés
piblico y al wuso, en beneficio general, de los recursos
productivos, cuidando su conservacién y el medio ambiente.

La ley establecerd los mecanismos que faciliten la
organizacién y la expansién de la actividad econémica del sector
social: de los ejidos, organizaciones de trabajadores,
cooperativas, comunidades empresas que pertenezcan mayoritaria o
exclusivamente a los trabajadores y, en general, de todas las
formas de organizacién social para la produccién, distribucién y
consumos de bienes y servicios socialmente necesarios.

La ley alentari y protegerd la actividad econdémica que
realicen los particulares y proveerd las condiciones para que el
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desenvolvimiento del sector privado contribuya al desarrollo
econdmico nacional, en los términos gque establece esta
Constitucién®,™

Se especifica que la rectoria del desarrollo
corresponde al goblerno, pues este tutela el sector social, para
que se de una distribucién de la riqueza generada en el pais, el
Turismo Social busca la activacién permanente de la economia
nacional incrementando un turismo interne para no depender
demasiado del turismo de los extranjeros, fortaleciéndo
econdmicamente a centros turisticos, que es la Unica fuente de

ingresos para los prestadores de servicios de ese lugar.

"ARTICULO 26. El1 Estado organizard un sistema de
planeacidn democrédtica del desarrollo nacional gue imprima solidez,
dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para
la independencia y la democratizacién politica, social y cultural
de la Nacién.

Los fines del proyecto nacional contenidos en esta
Constitucién determinar&n los objetivos de la planeaciébn. La
planeacién serd democrdtica. Mediante la participacién de 1los
diversos sectores sociales recogerd las aspiraciones y demandas de
la sociedad para incorporarlas al plan y los programas de
desarrollo. Habrd un plan nacional de desarrollo al que se
sujetardn obligatoriamente los programas de la administracién
pablica federal.

La ley facultard al Ejecutivo para que establezca los
procedimientos de participacién y consulta popular en el sistema
nacional de planeacibn democrdtica, y los criterios para 1la
formulacién, instrumentacién, control y evaluacién del plan y los

* Ibiden, pég.12.
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programas de desarrollo. Asimismo determinard los érganos responsa-
bles del proceso de planeacidén y las bases para que el Ejecutivo
Federal coordine mediante convenios con los gobiernos de las
entidades federativas e induzca y concierte con los particulares
las acciones a realizar para su elaboracién y ejecucién.

En el sistema de planeacién democratica, el Congreso de
la Unién tendri la intervencién que sefiale la ley"."

El Plan de Desarrollo Nacional 1988-1994, recoge
opiniones Yy sugerencias mediante la concertacién de los tres
sectores, el sector gubernamental, sector empresarial y el sector
social, en lo cual se concluye en el proyecto de modernizacién de
la actividad turistica.

"ARTICULO 27. La propledad de las tierras y aguas
comprendidas dentro de los limites del territorio nacional
corresponde originariamente a la Nacidén, la cual ha tenido y tiene
el derecho de transmitir el dominio de ellas a los particulares,
constituyendo la propiedad privada....

La Nacién tendrd en todo tiempo el derecho de imponer a
la propiedad privada las modalidades que dicte el interés piblico,
asi como el de reqular, en beneficio social, el aprovechamjiento de
los elementos naturales susceptibles de apropiacién, con objeto de
hacer una distribucién equitativa de la riqueza pdiblica, cuidar de
su conservacién, lograr el desarrollo equilibrado del pais y el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién rural vy
urbana. En consecuencia, se dictardn las medidas necesarias para
ordenar los asentamientos humanos Yy establecer adecuadas
provisiones, usos y reservas y destinos de tierras, aguas y
bosques, a efecto de ejecutar obras piblicas y de planear y reqular
la fundacién, conservacién, mejoramiento y crecimiento de los

* Ihidem, pig. 13.
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centros de poblacidn; para preservar y restaurar el equilibrio
ecolégico; para el fraccionamiento de los latifundios; para
disponer, en los términos de la ley reglamentaria, la organizacién
y explotacién colectiva de los ejldos y comunidades; para el
desarrollo de la pequefia propiedad rural; para el fomento de la
agricultura, de la ganaderfa, de la silvicultura y las denSs
actividades econdémicas en el medio rural y para evitar la des-
truccién de los elementos naturales y los daflos que la propiedad
pueda sufrir en perjuicio de la sociedad.

Corresponde a la Nacidn el dominio directo de todos los
recursos naturales de la plataforma continental y los zécalos
submarinos de las islas; de todos los minerales o substancias que
en vetas, mantos, masas o yacimientos constituyan depésitos cuya
naturaleza sea distinta de los componentes de los terrenos, tales
como los minerales de 1los se extraigan metales y metaloides
utilizados en la industria; los yacimientos de piedras preciosas,
de sal de gema y las salinas formadas directamente por las aquas
marinas; los productos derivados de la descomposicién de las rocas,
cuando su explotacidén necesite trabajos subterrdneos; los
yacimientos minerales u org&nicos de materias susceptibles de ser
utilizadas como fertilizantes; los combustibles, minerales sélidos;
el petrbleo y todos los carburos de hidrégeno sblidos, liquidos o
gaseosos, Yy el espacio situado sobre el territorio nacional, en la
extension y términos que fije el derecho internacional.

Son propiedad de la Nacién las aguas de los mares
territoriales, en la extensién y términos que fije el derecho
internacional; las aguas marinas interiores; las de las lagunas y
esteros que se comunigquen permanente o intermitentemente con el
mar; las de los lagos interiores de formacién natural que estén
ligados directamente a corrientes constantes; las de los rios y sus
afluentes directos e indirectos, desde el punto del cauce en que se
inicien las  primeras aguas permanentes, intermitentes o
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torrenciales, hasta su desembocadura en el mar, lagos, lagunas o
esteros de propiedad nacional; las de las corrientes constantes o
intermitentes y sus afluentes directos o indirectos, cuando el
cauce de aquéllas, en toda su extensién o en parte de ellas, sirva
de limite al territorio nacional o a dos entidades federativas, o
cuando pase de una entidad federativa a otra o cruce la linea
divisoria de la Repiblica; la de los lagos, lagunas ¢ esteros cuyos
vasos, zonas o riberas, estén cruzadas por lineas divisorias de dos
o mads entidades o entre la Republica y un pais vecino, 0 cuando el
limite de las riberas sirva de 1lindero entre dos entidades
federativas o a la Replblica con un pais vecino; las de los
manantiales que broten en las playas, zonas maritimas, cauces,
vasos o riberas de 1los lagos, lagunas o esteros de propiedad
nacional, y las que se extraigan de las minas; y los cauces, lechos
o riberas de los lagos y corrientes interiores en la extensién que
fija la ley...El Gobierno Federal tiene la facultad de establecer
reservas nacionales y suprimirlas...

La capacidad para adquirir el dominio de las tierras y
aguas de la Nacidn, se reqgiri por las siguientes prescripciones:

I, Sélo los mexicanocs por nacimiento o por
naturalizacién y las sociedades mexicanas tienen derecho para
adquirir el dominioc de las tierras, aguas y sus accesiones, o para
obtener concesiones de explotacién de minas o aguas. El Estadc
podra conceder el mismo derechc a los extranjeros, siempre que
convengan ante la Secretaria de Relaciones en considerarse como
nacionales respecto de dichos bienes y en no invocar por lo misma
1la proteccién de sus gobiernos por lo que se refiere a aquéllos;
bajo la pena, en caso de faltar al convenio, de perder en beneficio
de la Nacién los bienes que hubieren adquirido en virtud del mismo.
En una faja de cien kilémetros a lo largo de las fronteras y de
cincuenta en las playas, por ningin motivc podr&n los extranjeros
adquirir el dominio directo sobre las tierras y aquas.,
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El Estado, de acuerdo con los intereses piblicos
internos y los principios de reciprocidad, podra, a juicio de la
Secretaria de Relaciones, conceder autorizacién a los Estados
extranjeros para que adquieran, en el lugar permanente de la
residencia de los Poderes Federales, la propiedad privada de los
bienes inmuebles necesarios para el servicio directo de sus
embajadas o legaciones;...

V1. Los estados y el Distrito Federal, lo mismo que los
municipios de toda la Repiblica, tendrin plena capacidad para
adquirir y poseer todos los bienes raices necesarios para los

servicios plblicos.

Las leyes de la Federacién y de los Estados en sus
respectivas jurisdicciones, determinara&n los casos en que sea de
utilidad piblica la ocupacién de la propiedad privada, y de acuerdo
con dichas leyes la autoridad administrativa har& la declaracién
correspondiente...".®

Se delimita la propiedad del Estado Mexicano y enGmera
de los elementos integrantes del territorio, la conservacién del
medio ambiente, asi como determinar a los propietarios, excluyendo
a los extranjeros, que pueden adquirir tierras en el territorio no
prohibido, siempre que se considerén como nacionales, para gque no
invoquen la proteccién de su pais de origen, en caso de
controversia que se susciten de la propiedad que adquirié, la Ley
debe ser bien interpretada para que los extranjeros no adquieran
directamente el dominio de tierras y aguas de los limites
establecidos, De la riqueza natural federal, el mexicano tiene el
derecho de disfrutarlas, por que el es propietario del territorio
nacional, por lo que el Turismo Social, deberfa de ser el medio
por el cual el nacional conozca los recursos naturales del pafs. Se

2 Ibidem, pégs. 14-23.
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da la competencia al municipio de adquirir la propiedad para la
ofrecer los servicios publicos, incluyendo los de turismo.

"ARTICULO 28.-En los Estados Unidos Mexicanos quedan
prohibidos los monopolios, las pradcticas monopélicas...

En consecuencia, la ley castigard severamente, y las
autoridades perseguirdn con eficacia, toda concentracién o
acaparamiento en una o pocas manos de articulos de consumo
necesario y gue tengan por objeto obtener el alza de los precios;
todo acuerdo, procedimiento o combinacién de 1los productores,
industriales, comerciantes o empresarios de servicios, que de
cualquier manera hagan, para evitar la libre concurrencia o 1la
competencia entre si y obligar a los consumidores a pagar precios
exagerados Yy, en general, todo lo que constituya una ventaja
exclusiva indebida a favor de una o varlas personas determinadas y
con perjuicio del piblico en general o de alguna clase social.

Las leyes fijardn bases para que sefalen precios
mdximos a los articulos, materias o productos que se consideren
necesarios para la economia nacional o el consumoc popular, asi como
para imponer modalidades a la organizacién de la distribucién de
esos articulos, materias o productos, a fin de evitar que
intermediaciones innecesarias o excesivas provoquen insuficiencia
en el abasto, asi como el alza de precios, La ley protegerd a los
consumidores y propiciard su organizacién para el mejor cuidado de

sus intereses...".“

La comercializacién y distribucién de Dbienes vy
servicios en'perjuicio de alguna clase social, como las clases de
pocos recursos econémicos, se castigard severamente, se debe evitar
que se restrinja a la clase social, de los servicios turisticos,
elevando el costo de estos, considerandov que sélo la gente de gran
capacidad econdmica, pudierdn tener la oportunidad de disfrutar

“Ihidem, pigs. 23 y 24,
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vacaciones, porque a los grupos sociales les es imposible pagar el
aumento de precio de los servicios turisticos, éste articulo es la
base de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la
Procuraduria y el Instituto de esta materia, creadas para 1la
proteccién, orientacién y difusién de los derechos del consumidor,
por lo tanto del turista,

TITULO TERCERO
CAPITULO IT DEL PODER LEGISLATIVO

SECCION III DE LAS FACULTADES DEL CONGRESO

"ARTICULO 73. El Congreso tiene facultad:...

XXIX-D, Para expedir leyes sobre planeacién nacional
del desarrollo econdmico y social;

XXIX-E. Para expedir leyes para la programacién,
promocién, concertacién y ejecucidn de acciones de orden econdmico,
especialmente las referentes al abasto y otras que tengan como fin
la produccién suficiente y oportuna de bienes y servicios, social
y nacionalmente necesarijos;...

XXIX-G. Para expedir leyes que establezcan la
concurrencia del Gobierno Federal, de los gobiernos de los Estados
y de los municipios, en el &mbito de sus respectivas competencias,
en materia de proteccion al ambiente y de preservacién vy
restauracién del equilibrio ecolégico;..."

La planeacién en el aspecto social, abastecimiento de
bienes y servicios necesarios y la conservacién del medio ambiente,
factores integrantes y estrechamente vinculados al Turismo Social,
serd reqgulado por el Congreso de la Unién.

M thidem, pig. 4.



TITULO QUINTO DE LOS ESTADOS DE LA FEDERACION

“ARTICULO 115, Los Estados adoptarén, para su régimen
interior, la forma de goblierno republicano, representativo,
popular, teniendo como bhase de su divisién territorial y de su
organizacién politica y administrativa el municipio libre, conforme
a las bases siquientes:...

III. Los municipios, con el concurso de los Estados
cuando as{ fuere necesario y lo determinen las leyes, tendran a su
cargo los siquientes servicios piblicos:

a) Agua potable y alcantarillado,

b) Alumbrado publico,

c) Limpia,

d) Mercados y centrales de abasto,

e) Panteones

f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines,

h) Seguridad piblica y trénsito, e

i) Los dem&s gque las legislaturas locales determinan
segin las condiciones territoriales y socio-econémicas de los
municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera...

V., Los municipios, en los términos de las leyes
federales y estatales relativas, estardn facultados para formular,
aprobar y administrar la zonificacién y planes de desarrollo urbano
municipal; participar en la creacién y administracién de sus
reservas territoriales; controlar y vigilar la utilizacién del
suelo en sus Jjurisdicciones territoriales; intervenir en 1la
regularizacién de 1la tenencia de 1la tierra urbana; otorgar
licencias y permisos para construcciones, y participar en la
creacién y administracién de zonas de reservas ecolégicas. Para tal
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efecto y de conformidad a los fines sefialados en el parrafo tercero
del articulo 27 de esta Constitucién, expediridn los reglamentos y
disposiciones administrativas que fueren necesarios..."”

Los t:.dmites para realizar infraestructura turistica,
se deben de efectuar, en el mismo Municipio donde se piensa
construir el inmueble, con la desregulacidn de Ley Federal de
Turismo, se evitdn tramites burocriticos, el Municipio es el
responsable de los servicios plhlicos, como el derecho al suelo de
su propio territorio.

"ARTICULO 117. Los Estados no pueden, en ningin
caso:...

IV. Gravar el transito de personas o cosas que
atraviesen su territorio;...".,*

La Constitucién establece las prohibiciones de 1los
Estados, por competir en el &mbito de 1las facultades de 1la
Federacién, este articulo esta relacionado al libre trénsito que se
plasma en el articulo 1lo. de esta Constitucién.

TITULO SEXTO DEL TRABAJO Y DE LA PREVISION SOCIAL

"ARTICULO 123, Toda persona tiene derecho al trabaijc
digno y socialmente Gtil; al efecto, se promoveran la creacién de
empleos y la organizacidén social para el trabajo, conforme a la
ley.

El Congreso de la Unién, sin contravenir a las bases
siguientes, deberd expedir las leyes sobre el trabajo, las cuales
regiran:...

* Ibfdem, pég. 82.
* Ibidem, pdg, 87.
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A. Entre los obreros, jornaleros, empleados domésticos,
artesanos, y de una manera general, todo contrato de trabajo:...

VI. Los salarios minimos..., deberan ser suficientes
para satisfacer las necesidades normales de un jefe de familia, en
el orden material, social y cultural, y para proveer a la educacién
obligatoria de los hijos...

XXIX. Es de utilidad piblica la Ley del Seguro Social y
ella comprenderd seguros de invalidez, de vejez, de vida, de
cesacién involuntaria del trabajo, de enfermedades y accidentes, de
servicio de guarderfa y cualquier otro encaminado a la proteccién y
bienestar de los trabajadores, campesinos, no asalariados y otros
sectores sociales y sus familiares;...

B. Entre los Poderes de la Unién, el Gobierno del
Distrito Federal y sus trabajadores:

IXI. Los trabajadores gozardn de vacaciones, que nunca
serdn menores de veinte dias al afio;...

XI. La seguridad social se organizard conforme a las
siguientes bases minimas:...

e) Se establecerdn centros para vacaciones y para
recuperacién, asi como tiendas econdmicas para beneficio de los
trabajadores y sus familiares®."”

Evidentemente estos derechos son los minimos que otorga
la Constitucién hacia los trabajadores que tienen poca capacidad de
consumo, estableciendo garantias para su proteccién juridica,
econémica y social, especialmente en la creacién sequros, y en
apartado "B" como ordena, el derecho de los servidores piblicos a

* Ihidem, pdg. 96.
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disfrutar de vacaciones en un minimo de 20 dias, una de las
seguridades sociales es la operacién de Centros Vacacionales,

3.2.~- LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

La Ley Orginica de la Administracién Piblica Federal,
es publicada en el Diario Oficial de la Federacibn el 29 de
diciembre de 1976, promulgada por el Lic. José Lopez Portillo el 22
del mwismo mes y afo, abrogando la Ley de Secretarfas vy
Departamentos del Estado del 24 de diciembre de 1958,

TITULO SEGUNDO De la Administracién Publica Centralizada.
CAPITULO II De la Competencia de las Secretarias de Estado y los
Departamentos Administrativos,

"ARTICULO 42.-A la Secretaria de Turismo corresponde el
despacho de los siguientes asuntos:

I.-Formular y conducir la politica de desarrollo de la
actividad turistica nacional;

Il.~Promover en coordinacién con las entidades
federativas las zonas de desarrollo turistico nacional y formular
en forma conjunta con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
la declaratoria respectiva;

IIT.-Participar con voz y voto en las comisiones
Consultivas de Tarifas y la Técnica Consultiva de Vias Generales de
Comunicacién;

IV.~Registrar a los prestadores de servicios
turisticos, en los términos sefialados por las leyes;
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V.-Promover Yy opinar el otorgamiento de facilidades y
franquicias a los prestadores de servicios turisticos y participar
con la Secretaria de Hacjenda y Crédito Piblico, en la
determinacién de los criterios generales para el establecimiento de
los estimulos fiscales necesarios para el fomento a la actividad
turistica, administrar su aplicacién, asi como vigilar y evaluar

sus resultados;

VI.-Autorizar los precios y tarifas de los servicios
turisticos, previamente registrados en los términos que establezcan
las leyes y reglamentos; y participar con la Secretaria de Hacienda
y Crédito Pablico en el establecimiento de los precios y tarifas de
los bienes y servicios turisticos a cargo de la Administracién
Piblica Federal;

VII.-Vigilar con el apoyo de las autoridades estatales
y municipales, la correcta aplicacién de los precios y tarifas
autorizados o registrados y la prestacién de los servicios
turisticos, conforme a las disposiciones legales aplicables, en los
términos autorizados o en la forma en que se hayan contratado;

VIII.-Estimular la formacion de asociaciones, comités y
patronatos de cardcter plblico, privado o mixto, de naturaleza
turistica;

IX.-Emitir opinién ante la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, en aquéllos casos en gque la inversién
extranjera concurra en proyectos de desarrollo turfstico o en el
establecimiento de servicios turisticos;

X.-Regular, orientar y estimular las medidas de
proteccién al turismo, y vigilar su cumplimiento, en coordinacién
con las dependencias y entidades de 1la Administracién PaGblica
Federal y con las autoridades estatales y municipales;
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XI.-Promover y facilitar el intercambio y desarrollo
turistico en el exterior, en coordinacién con la Secretarfa de
Relaciones Exteriores;

X1I.-Promover, y en su caso, organizar en coordinacién
con la Secretaria de Educacién piblica, la capacitacién,
investigacién y el desarrollo tecnolégico en materia turistica;

XIII.-Formular y difundir la informacién oficial en
materia de turismo; coordinar la publicidad que en esta materia
efectiien las entidades del Goblerno Federal, las autoridades
estatales y municipales y promover la que efectlen los sectores
social y privado;

XIV,-Promover, coordinar, y en su caso, organizarlos
espectdculos, congresos, excursiones, audiencias, representaciones
y otros eventos tradicionales y folkléricos de caricter oficial,
para atraccidn turistica;

XV.-Fijar, y en su caso, modificar las categorias de
los prestadores de servicios turisticos por ramas;

XVI.-Autorizar los reglamentos interiores de los
establecimientos de servicios al turismo;

XVII.-Llevar la estadistica en materia de turismo, de
acuerdo con las disposiciones que establezca la Secretarfa de

Hacienda y Crédito Publico;

XVIII.-Promover y apoyar 1la coordinacién de los
prestadores de servicios turisticos;
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XIX.-Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la
infraestructura turistica y estimular la participacidén de los
sectores social y privado;

XX.-Fijar e imponer, de acuerdo a las leyes vy
reglamentos, el tipo y monto de las sanciones por el incumplimiento
y violacidén de las disposiciones en materia turistica, y

XXI.-Los demds que le fijen expresamente las leyes y
reglamentos. "™

La Secretaria de Turismo 1lleva 1la direccién de la
actividad turistica en el pafs. En el Turismo Social en este
ordenamiento, las prioridades son: el registro de los prestadores
lo servicios turisticos en el Registro Nacional de Turismo, la
autorizacidén de precios ha sido suprimida en la Ley Federacidn de
Turismo vigente, promover la infraestructura turistica
conjuntamente con todos los sectores, fomentando el surgimiento de
organizaciones turisticas, la proteccién al turista, la educacidn
turistica que bien podria fomentar el Turismo Social, la difusidn
de ordenamientos oficiales en la materia, que se cumple con la
publicacién de 1la Gaceta del Sector Turismo, revista de 1la
Secretarfa de Turismo, planear eventos para la promocién del
turisme, llevar la informacidn estadistica turistica, e imponer
sanciones a las infracciones que se hagan por los prestadores de
servicios turfisticos en perjuicio de los turistas.

3.3.- LEY FEDERAL DE TURIGMO.

La Ley Federal de Turisme fue promulgada el 18 de
diciembre de 1992, por el Presidende Carlos Salinas de Gortari y

™ ¢y Orgdnica de la Administracién Publica Federal®, Constitucian Politica Mexicana con Reformas y adiciones al
dla, Tomo Segunda, Apéndice Ndnwra 11, 15a, Edicidn, Editarial Andrade, S.A., México, D.F. 1986, pdy. 38-27,
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publicada en el Diario Oficlial de la Federacién el 31 del mismo mes
y ano.

TITULO PRIMERO

CAPITULO UNICO DISPOSICIONES GENERALES

“ARTICULO 1lo,-La presente Ley es de interés piblico y
observancia general en toda la Repiblica, correspondiendo su
aplicacién e interpretaciéon en el &mbito administrativo, al
Ejecutivo Federal, a través de la Secreatarfa de Turismo“.¥

Es de observarse el interés social de la Ley.
“ARTICULO 20.-Esta ley tiene por objeto:...

II.-Elevar el nivel de vida econéwmico, social vy
cultural de los habitantes en las entidades federativas vy
municipios con afluencia turfstica;...

IV.-Determinar los mecanismos necesarios para la
creacién, conservacién mejoramiento, proteccién, promociébn vy
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales,
preservando el equilibrio ecolégico y social de los lugares de que
se trate;...

VI.-Optimizar la calidad de los servicios
turisticos;...

* Ley Federal de Turisnw®, Diario Oficial de |a Federacisn, Organo del Gobierno Constituvional de los Estados
Unidos Mexicanos, Tomo CDLXXI, No. 22, México, D.F. a jueves 31 de diciembre de 1992, Dir: Armando Vega
R., pdp 38,
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VIIYI.-Propiciar los mecanismos para la participacién
del sector privado y social en el cumplimiento de los objetivos de
esta Ley; Yy

IX.-Promover el turismo social, asi como fortalecer el
patrimonio histérico y cultural de cada regién del pais."™

Las principales acciones que se tomardn en el turismo
es la aportacién de beneficios al mayor nGmero de personas que
tienen relacién con el turismo.

"ARTICULO 30.-Para los efectos de esta Ley se entenderé
por:
~-SECRETARIA: La Secretaria de Turismo;

-PRESTADOR DEL SERVICIO TURISTICO: La persona fisica o
moral que habitualmente proporcione, intermedie o contrate con el
turista, la prestacién de los servicios a que se refiere esta Ley.

-TURISTA: La persona que viaja desplazdndose
temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y que
utilice alguno de los servicios turisticos a que se refiere esta
Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos migratorios por la
Ley General de Poblacién".”

Estos son conceptos fundamentales en el Turismo, para
la mejor comprensién de la presente Tesis.

“ARTICULO 40.- Se consideran servicios turisticos, 1los
prestados a través de:

“dem.
*dem,
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I. Hoteles, moteles, albergues, Yy demés
establecimientos de hospedaje, asi como campamentos y paradores de
casas rodantes gue presten servicios a turistas;

II, Agencias, subagencias y operadoras de viajes;

III. Guias de turistas, de acuerdo con la clasificacién
prevista en las disposiciones reglamentarias;

IV. Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos
y similares que se encuentren ubicados en hoteles, moteles,
albergues, campamentos, paradores de casas rodantes a que se
refiere la fraccién I de este articulo, asi como en aeropuertos,
terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril, museos y 2zonas
arqueolégicas; y

V. Empresas de sistemas de intercambio de servicios
turisticos,

Los prestadores de servicios a que se refiere 1la
fracciébn IV que no se encuentren ubicados en los lugares sefialados,
podran solicitar su inscripcién en el Registro Nacional de Turismo,
siempre gue cumplan con los requisitos que la Secretaria fije por
medio de disposiciones generales".”

Cuando se menciona a 1los prestadores de serviciss
turisticos se refieren a los anteriores, que son los que de manera
formal trabajan en el drea turistica.

N
* Idem,

n
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TITULO SEGUNDO DE LA PLANEACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICO

CAPITULO I DEL PROGRAMA SECTORIAL TURISTICO

“ARTICULO 8o.~La Secretaria elaborard el programa
sectorial turistico, gue se sujetard a lo previsto en el Plan
Nacional de Desarrollo y especificard los objetivos, prioridades y
politicas qgue normardn al sector".”

En el marco juridico del Plan Nacional de Desarrollo el
objetivo es la modernizacién del turismo y la ampliar la cobertura
para la captacién de inversionistas nacionales y extranjeros, por

lo que se da la desregulacién de esta ley turistica.

CAPITULO IT TURISMO SOCIAL

YARTICULO %o0.~ E1l turismo social comprende todos
aquellos instrumentos y medios, a través de los cuales se otorgan
facilidades para que las personas de recursos limitados viajen con
fines recreativos, en condiciones adecuadas de economia, segquridad
y comodidad.

Las dependencias y 1las entidades de la administracién
piblica federal, coordinardn y promoverdn sus esfuerzos entre ellas
Yy con las de los gobiernos estatales y municipales, y concertarin e
inducirdn la accién social y privada, para el desarrollo ordenado
del turismo social.

La Secretaria de Desarrolloc Social, el Instituto
Mexicano del Seguro Social, el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, la Comisién Nacional del
Deporte y las demds entidades que tengah objetivos similares,
elaborardn y ejecutarin programas tendientes a fomentar el turismc

" Ihidem, pig. 39,
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nacional, incentivar la inversién y facilitar la recreacién de los
miembros del sector social.""

En colaboracién con los legistas, los juristas
utilizardn los acuerdos, convenios, contratos y todo los medios
jurfdicos para el desenvolvimiento del Turismo Social en México.

WARTICULO 10o-La Secretaria, con el apoyo y
coordinacién con las dependencias y entidades competentes,
promoverd la constitucién y operacién de empresas de miembros del
sector social, que tengan por objeto la prestacién de servicios
turisticos accesibles a la poblacién. Asimismo promoverd 1la
conjuncién de esfuerzos para mejorar la atencién y desarrollo de
aquellos lugares en que pueda ser susceptible elevar su nivel
econémico de vida, mediante la industria turistica."®

La organizacién para tener servicios turisticos
sociales y su infraestructura es en colaboracién con los tres
sectores publico, social y privado.

"ARTICULO 1llo.-La Secretaria, con el concurso de las
dependencias y entidades mencionadas en el articulo 90., promoveran
las suscripcién de acuerdos con prestadores de servicios turisticos
por medio de los cuales se determinen precios y condiciones adecua-
dos, asi como paquetes que hagan posible el cumplimiento de 1los
objetivos de este capitulo, en beneficio de los grupos obreros,
campesinos, infantiles, juveniles, burocréticos, magisterjales, de
estudiantes, de trabajadores nc asalarjados y otros similares".®

Las promociones y ofertas que se pueden crear en
coordinacién incrementard el desarrollo del Turismo Social.

*ldem,
“1dem,
“1dem.
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"ARTICULO 12.~Las instituciones, dependencias vy
entidades del sector publico promoverdn entre sus trabajadores el
turismo social, en coordinacién con 1los integrantes de las
dependencias y entidades a que se refiere este capitulo.

Ademds recomendardn y procurardn que los sectores
social y privade participen en programas gque hagan posikle el
turismo de sus trabajadores en temporadas y condiciones

convenientes".?

Los servidores piblicos conocen las promociones
turisticas sociales en su trabajo por que el TURISSSTE, asi como
algunas empresas de la iniclativa privada dedican sus actividades
al Turismo Social, d&ndose a conocer en los centros de trabajo por
medio de carteles y folletos principalmente.

CAPITULO III ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIO

"ARTICULO 13o.-La Secretarfa, conjuntamente con 1la
Secretaria de Desarrollo Social y en coordinacién con los gobiernos
de las entidades federativas y de los municiplos, formularid las
declaratorias de zonas de desarrollo turistico prioritario a efecto
de que las autoridades competentes expidan, conforme a los planes
locales de desarrollo urbano, las declaratorias de uso del suelo
turistico, para crear o ampliar centros de desarrollo turistico
prioritario, asi como para la creacién de centros dedicados al
turismo social, en los términos de las leyes respectivas".”

Son dos férmulas para el progreso turistice, la
declaracién de uso de suelo turistico y la creacién de centros
turisticos para el provecho colectivo,

 ldem,
“1dem.
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TITULO CUARTO DE LA PROMOCION Y FOMENTO AL TURISMO

CAPITULO I PROGRAMAS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

YARTICULO 23.-La Secretaria, con la participacién de
los gobiernos federal, estatal y municipal, y de los sectores
social y privado, elaborar& el catdlogo nacional turistico que
contendrd una relacién de los servicios y prestadores de servicios
turisticos registrados ante la Secretarfa, as{ como de los bienes y
recursos naturales, organismos Yy facilidades que constituyan, o
puedan constituir factores para el desarrollo turistico".”

No es obligatorio inscribirse en el registro, para los
prestadores de servicios turisticos.

CAPITULO III FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

"ARTICULO 26.-El Fideicomiso Fondo Nacional del Fomento
al Turismo (FONATUR), participard en la programacién, fomento y
desarrollo del turismo, de acuerdo con lo dispuesto por esta Ley,
la Ley de Planeacién y las normas, prioridades y politicas que
determine el Ejecutivo Federal a través de la Secretaria".”

El FONATUR trabaja con la iniciativa privada en
proyectos de infraestructura, actualmente no colabora en proyectos
que no sean redituables, en lo gue respecta al Turismo Social es
casi nula su intervencién.

"ARTICULO 28.-El Fondo tendr& las siguientes
funciones:...

 thidew, pig. 40.
* Idem.
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VI, Participar con los sectores pilblico, social Yy

privado en la constitucién, fomento, desarrcllo y operacién de
fideicomisos o empresas dedicadas a la actividad turistica,

cualquiera que sea su naturaleza juridica...""

Tiene facultades amplias, el FONATUR para participar en
cualquier empresa turistica, que podrfa crear un fondo para
vigorizar el Turismo Social.

Los grupos sociales tienen opcién de promover el
Turismo Social con la direccién de la Secretaria de Turismo, en los
colegios relacionados con el turismo, para la creacién de planes
acordes, respecto a la realidad soclial en México.

CAPITULO IV CAPACITACION TURISTICA

"ARTICULO 30.-~La Secretaria participard en la
elaboracién de programas de capacitacién turistica y promovers, en
coordinacién con las dependencias y entidades de la administracién
piblica federal, goblernos de las entidades federativas, municipilos
y organismos piblicos, soclales y privados, nacionales e
internacionales, el establecimiento de escuelas y centros de
educacién y capacitacién para la formacién de profesionales vy
técnicos en ramas de la actividad turistica".”

En México se cuenta con bastantes escuelas que se
imparten clases scbre el turismo y por parte del gobierno también
tiene instalaciones donde prepara a técnicos en turismo, lo que
deberfa existir es una especializacién de Turismo Social en los
servidores plblicos para empezar en la propia Secretarfia de Turismo

" Ihidem, pdg. 41.
n
idem,
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y de Comercio y Fomento Industrial, que son los que toman gran
parte de las decisiones sobre el destino del Turismo Social.

"ARTICULO 31.-La Secretarfa, a través de su 6rgano
desconcentrado denominado Centro de Estudios Superiores en Turismo,
realizard acciones para mejorar y complementar la ensefilanza
turistica a nivel superior y de posgrado, dirigida al personal
directivo de instituciones publicas, privadas y sociales".”

En las horas de labor obligatoriamente, los servidores
publicos deberian de tomar los cursos de especializacién.

TITULO QUINTO ASPECTOS OPERATIVOS

CAPITULO I OPERACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

"ARTICULO 32.-Las relaciones entre los prestadores de
servicios turisticos y el turista se regirdn por lo que las partes
convengan, observindose la presente Ley Yy la Ley Federal de
Proteccitn al Consumidor,

En la prestacién de servicios turisticos no habra
discriminacién por razones de raza, sexo, credo politico o
religioso, nacionalidad o condicién social...".™

El fundamento de este articulo es el Jo.
Constitucional, inciso ¢, es un derecho humano, para que no se haga
diferenciacién de razas y demds pretextos de discernimiento.

" ldem.
™ Ibfdem, pég. 42,
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CAPITULO II DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

YARTICULO 36.-Corresponde a la Secretarfa la operacién
del Registro Nacional de Turismo, el que tiene por objeto la
inscripcion voluntaria de los prestadores de servicios
turisticos...",”

Sirviendo el registro para consulta plblica de los
establecimientos turisticos.

CAPITULO III PROTECCION AL TURISTA

"ARTICULO 38,~En caso de que el prestador del servicio
turistico incumpla con uno de los servicios ofrecidos o pactados o
con la totalidad de los mismos, tendrd la obligacién de reembolsar,
bonificar o compensar la suma correspondiente al servicio
incumplido, o bien podrd prestar otro servicio de la misma calidad
o equivalencia al que hubiere incumplido, a eleccién del turista",™

El articulo le da la opcién al turista de determinar la
convenencia de elegir y no dejarlo en estado de indefensién, siendo
esto muy acertado para la armonfia de las relaciones entre
prestadores de servicios turisticos y el turista.

CAPITULO V DE LAS SANCIONES Y DEL RECURSC DE REVISION

"ARTICULO 47.-Las infracciones a lo dispuesto en esta
Ley, sus reglamentos y a las normas oficiales mexicanas derivadas
de ella, serdn sancionadas por la Secretaria, de conformidad por lo
dispuesto en el presente capitulo.

b
Idem.

70
"ldem.

79



80

En el supuesto de quejas presentadas por turistas 1la
Procuraduria Federal de Proteccidn al Consumidor, conocerd de su
recepcién, desahogo y resolucién y, en su caso, arbitraje y
sancién, en los términos de la ley de la materia".”

Se dispone las instancias a la gque puede acudir el
turista en caso de haber una violacién a sus derechos, en las
infracciones de materia penal existen las agencias especializadas
en visitantes, en el Distrito Federal.

3.4.- LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

La Ley Federal del Trabajo fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 1lo. de abril de 1970, siendo el
Licenciado Gustavo Diaz Ordaz, Presidente Constitucional de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley entr6 en vigor el lo. de mayo del
mismo afio, con excepciédn de los articulos 71 y 87 que entrarén en
vigor a partir del to, de julio del mismo afio y el artfculo 80 a
partir del lo. de septiembre del mismo afo.

TITULO TERCERO. CONDICIONES DE TRABAJO

CAPITULO IV VACACIONES, Capitulo IV,.- Vacaciones

"Articulo 76. Los trabajadores que tengan m&s de un afio
de servicios disfrutarén de un periodo anual de vacaciones
pagadas, gque en ningin caso podr8 ser inferior a seis dias
laborables, hasta 1llegar a doce, por cada afio subsecuente de
servicios,

" Ibidem, pég 43.
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Después del cuarto afio, el periodo de vacaclones se
aumentars en dos dias por cada cinco de servicjos".,”

Las vacaciones de 1los trabajadores es un derecho
irrenunciable por su naturaleza predominantemente humana y social.

"Articulo 77, Los trabajadores que presten servicios
discontinuos y los de temporada tendri&n derecho a un periodo anual
de vacaciones, en proporcién al ndimero de dfas trabajados en el
apo",”

Se protege también aquellos trabajadores que no tienen
un trabajo fijo en tiempo.

"Articulo 78. Los trabajadores deber&n disfrutar en
forma continua seis dias de vacaciones, por lo menos"."“

Para que tenga un descanso efectivo fisico y
sicolégico.

"Articulo 79. Las vacaciones no podrdn compensarse con
una remuneracién.

Por mucho que el trabajador sea necesario para el
patrén, este deberd ausentarse de sus actividades laborales, sin
jue se pueda convencerlo de no tomar vacaciones por dinero.

Si la relacién de trabajo termina antes de que se
cumpla el afio de servicios, el trabajador tendr& derechoc a una
remuneracién proporcionada al tiempo de servicios prestados"."

" *Ley Federal de} Trabajo", comentada por: Alberto Trueha Urbina y Jorge Trueba Barrers, 63a. Edicidn, Editorial
Pornla, S.A., México, 1993, pdg. 60.

" jdem,

©Jdem.

* Jdem.
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En caso de no haber tenido vacaciones lo recupera en el
pago de éstas.,

"Articulo 80. Los trabajadores tendran derecho a una
prima no menor de veinticinco por ciento sobre los salarios que les
correspondan durante el perfodo de vacaciones".”

En una ayuda para los egresos del trabajador en sus
vacaciones.

"Articulo 81. Las vacaciones deberdn concederse a los
trabajadores dentro de los seis meses siguientes al cumplimiento
del afio de servicios. Los patrones entregardn anualmente a sus
trabajadores una constancia gque contenga su antiglledad y de acuerdc
con ella el periodo de vacaciones que les corresponda y la fecha en
que deberan disfrutarlo".®

Para la proteccién de los trabajadores, se debera
expedir la constancia en que se indique el tiempo en que iniciarén
sus vacaciones y concluyan.

CAPITULO V SALARIO

Articulo 82, Salario es la retribucién que debe pagar
el patrén al trabajador por su trabajo"."

El poder de adquisicién del trabajador es el principal
motivo de generar riqueza Yy necesario para entrar al sector
turistico.

” Ib{dem, pdg.61.
* Idem,
“Ibfdem, pig. 62.
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CAPITULO VI SALARIO MINIMO

"Artfculo 90, Salario minimo es la cantidad menor que
debe recibir en efectivo el trabajador por los servicios prestados
en una jornada de trabajo.

El salario minimo deberd ser suficiente para satisfacer
las necesidades hormales de un Jjefe de familia en el orden
material, social y cultural, y para proveer a la educacién
obligatoria de los hijos,

Se considera de utilidad social el establecimiento de
instituciones y medidas que protejan la capacidad adquisitiva del
salario y faciliten el acceso de los trabajadores a la obtencidén y
satisfactores".®

otras de las bases fundamentales del Turismo Social es
del interés soclal, la btsqueda del equilibric del ingreso del
trabajador, con el desarrollo fisico y mental de los integrantes de
la familia.

3.5.- LEY FEDERAL DEL TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO.

La Ley Reglamentaria de los Trabajadores al Servicic
del Estado, Reglamentaria del Apartado B} del Articulo 123
Constitucional, fue promulgada por el Presidente Adolfo Lépez
Mateos el 27 de diciembre de 1963 y publicada en el Diario oficial
de la Federacién al dia siguiente.

* Ihidem, pég 90.
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TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO

"articulo lo. La presente Ley es de observancia general
para los titulares y trabajadores de las dependencias de los
Poderes de la Unién, del Gobierno del Distrito Federal, de las
Instituciones gque a continuacién se enumeran: Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
Juntas Federales de Mejoras Materiales, Instituto Nacional de la
Vivienda, Loterfa Nacional, Instituto Nacional para la Proteccién a
la Infancia, Instituto Nacional 1Indigenista, Comisién Nacional
Bancaria y de Sequros, Comisién Nacional de Valores, Comisién de
Tarifas de Electricidad y Gas, Centro Materno-Infantil "“Maximino
Avila Camacho" y Hospital Infantil; as{ como de 1los otros
organismos descentralizados, similares a los anteriores que tengan
a su cargo funcién de servicios piblicos".”

El anterior enlistado es para especificar los
organismos que comprende la presente ley, por ser en beneficio de
los trabajadores y para el cumplimiento de sus obligaciones.

TITULO SEGUNDO DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES
Y DE LOS TITULARES

CAPITULO II

"articulo 30. Los trabajadores que tengan mis de seis
meses consecutivos de servicios disfrutardn de dos periodos
anuales de vacacioneé, de diez dias laborales cada uno, en las
fechas que sefialen al efecto; pero en todo caso se dejar&n guardias

% *Ley Federal de Trabajadores al Servicio del Estado®, Legislacidn Sobre Trabajo, Apéndice al Primer Tomo, 28a.
Edicidn, Ediciones Andrade,S.A,México, 1993, pég. 977,
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para la tramitacién de los asuntos urgentes para los que utilizan
de preferencia los servicios de quienes no tuvieren derecho a
vacaciones,

Cuando un trajador no pudiere hacer uso de las
vacaciones en los perifodos sefialados por necesidades del servicio
disfrutarid de ellas durante los diez dias siguientes a la fecha en
que haya desaparecido la causa que impidiere el disfrute de ese
descanso, pero en ningin caso los trabajadores gque laboren en
periodos de vacaciones tendran derecho a doble pago de sueldo".”

Los servidores piblicos tienen un minimo de diez dias
de vacaciones superando los derechos de los trabajadores de la
iniciativa privada.

“articulo 40. En los dias de descanso obligatorio y en
las vacaciones a que se refieren los articulos del 27 al 30, los
trabajadores recibirén salario integro; cuando el salario se pague
integro; cuando el salario por unidad de obra, se promediard el
salario del iltimo nmes.

Los trabajadores que presten sus servicios durante el
dia domingo, tendrdn derecho a un pago adicional de un veinticinco
por ciento sobre el monto de su sueldo o salario de los dias
ordinarjos de trabajo.

Los trabajadores que en los términos del articulo 30 de
esta Ley disfruten de uno de los periodos de diez dias h&biles de
vacaciones, percibirdn una prima adicional de un treinta por
ciento, sobre el sueldo o salario que les corresponda durante
dichos periodos"."

" thidem, pdg. 985.
* Ihidem, pig. 988.
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La prima vacacional aumenta un cinco por ciento mis en
este derecho, en este aspecto al de la iniciativa privada, en
cuanto a derechos minimos.

CAPITULO CUARTO

"articulo 43, Son obligaciones de los titulares a gue
se refiere el articulo lo. de esta ley:..

VI. cCubrir las aportaciones que fijen 1las leyes
especiales para que los trabajadores reciban los beneficios de la
seguridad y servicios sociales comprendidos en los conceptos
siguientes:...

e) Establecimientos de Centros para vacaciones y para
recuperacién, de guarderias infantiles y de tiendas econémicas".”

Junto con las aportaciones ecénomicas del Instituto, el
trabajador tiene mejor rendimiento de su salario, por lo que le es
accesible disfrutar de vacaciones, y si ademds puede adquirir
articulos de primera necesidad en el mismo centro turistico, es
favorecido en el resguardo de su salario por medio de la seguridad
social.

3.6.~ LEY DEL SEGURO SOCIAL.

La Ley del Sequro Social, fue publicada el 12 de marzo
de 1973, promulgada por el Presidente Luis Echeverria Alvarez.

TITULO CUARTO

* [bidem, pég. 988-1
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CAPITULO UNICO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

“ARTICULO 232.-Los servicios sociales de beneficio
colectivo a que se refiere el articulo 8o. de esta ley, comprenden:

I.-Prestaciones sociales; y
I11.-Servicios de solidaridad social".”
El turismo es un satisfactor de caracter social,

"ARTICULO 233.-Las prestaciones sociales tienen como
finalidad fomentar la salud , prevenir enfermedades y accidentes y
contribuir a la elevaciédn general de los niveles de vida de la
poblacién®.”

El Turismo Social fortalece 1los objetives para el
interés social en cuanto a 1la preservacién de la salud del
trabajador,

“ARTICULO 234.-Las prestaciones sociales seran
proporcionadas mediante programas de:...

IV.-Impulso y desarrollo de actividades culturales y
deportivas y en general de todas aquellas tendientes a lograr una
mejor ocupacién del tiempo libre;...

VII.-Centros vacaclonales y de readaptacién para el
trabajo;...

Las prestaciones a que se refiere este articulo se
proporcionarin por el Instituto sin comprometer la eficacia de los

:: "Ley det Seguro Social®, 8a, Edicidn, Editorial Olgufn, S.A. de C.V,, México, D.F. 1994, pdp. 84.
“idem.
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servicios de los ramos del régimen obligatorio, ni su equilibrio
financiero".”

Siendo prioritarios los seguros de invalidez, cesantia
en edad avanzada etc, el esparcimiento constituye en esta Ley
también algo imprescindible para el bienestar de la familia del
trabajador.

"ARTICULO 235.~Las prestaciones sociales son de
ejercicio discrecional para el Instituto Mexicano del Sequro
Social, tendran como fuente de financiamiento los recursos del
ramo de invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y muerte. La
Asamblea General anualmente determinard la cantidad gue deba
destinarse a dichas prestaciones".,”

Los servicios sociales financiados por los seguros
mencionados para el Turimo Social deberia de ser independiente
econémicamente, de la cuota de los turistas se incrementaria para
financiar mis infraestructura y mejorar la establecida, formando un
fondo de los mismos trabajadores para cooperar con el Instituto y
también otorgar prestamos entre los mismos trabajadores.

TITULO QUINTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
CAPITULO I DE LAS ATRIBUCIONES, RECURSO Y ORGANOS DEL TITULO
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

"ARTICULO 240.- El Instituto Mexicano del Segurc Social
tiene las facultades y atribuciones siguientes:...

VI.~-Establecer clinicas, hospitales, guarderias
infantiles, far-macias, centros de convalecencia y vacacionales,

* Ihidem, pdg. 85.
* ldem.
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velatorios, as{ como centros de capacitacién, deportivos, de
seqguridad social para el bienestar familiar Y demés
establecimientos para el cumplimiento de 1los fines que le son
propios, sin sujetarse a las condiciones salvo las sanitarias, que
fijen las Leyes y reglamentos respectivos para empresas privadas,
con actividades similares;"™

El Instituto crea localidades en donde se lleva a cabo
las 1ineludibles actividades prioritarias y sociales importantes
para los compromisos de su convivencia del trabajador, de otra
manera le seria demasiado caro proporcionarse por si mismo éstos

servicios.

3.7.- LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO.

La Ley del Instituto de Sequridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, fue promulgada por el Presidente
Constitucional, Licenciado Miguel de la Madrid Hurtado, el 16 de
diciembre de 1983, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 27 del mismo mes y afio.

TITULO PRIMERO, DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I, DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Se establece que la presente ley es de orden pdblico de
interés social y de observancia en toda la Replblica.

Los servicios turisticos estan comprendidos dentro de
las prestaciones y sevicios de cardcter obligatorio.

* Ibidem, pig 87.
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"articulo 3. Se establecen con clracter obligatorio
los siguientes sequros, prestaciones y servicios:...

XVIII.- Servicios turisticos.

XIX.~ Promociones culturales, de preparacién técnica,

fomento deportivo y recreacién;..".”

La creacién de centro vacacionales con todo lo que
implica dar el servicio en este sector es amparado en este articulo
previendo que sea forzoso para el Instituto y no en una forma
discrecional como predomina en la Ley del Seguro Social.

TITULO SEGUNDO DEL REGIMEN OBLIGATORIO
CAPITULO SEPTIMO DE LAS PRESTACIONES SOCIALES Y CULTURALES

SECCION PRIMERA PRESTACIONES SOCIALES.

"articulo 137. El Instituto atender8 de acuerdo con
esta ley, a las necesidades bisicas del trabajador y su familia a
través de la prestacién de servicios que contribuyan al apoyo
asistencial, a 1la proteccién del poder adquisitivo de sus
salarios, con orientacidén hacia patrones racionales y sanos de
consumo",®

En el Turismo Social se busca que el salario sea
escudado, proporcionidndole al trabajador las necesidades béasicas
para la subsistencia de él1 y su familia,

* Ley de! tnstituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado®, Legistacion Sobre Trabajo,
Apéndice al Primer Tomo, 28a, Edicidn, Ediciones Andrade, S.A., México, 1993, pég. 10124,
* Ibfdem, pég. 1012-44-13.
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"articulo 138. Para los efectos del articulo anterior
el Instituto proporcionard a precios médicos los servicios sociales
siguientes:,..

III. Centros Turisticos;..".”

Es fundamental en el Turismo Social la integracién
fisica y cultural del hombre, por lo que al ingresar a un centro
vacacional al que tiene derecho, el trabajador con el apoyo del
instituto paga una cuota minima que él puede sufragar.

"articuloe 139. Para alcanzar mayor eficiencia Yy
eficacia en las prestaciones sociales y culturales que esta Ley
encomienda al Instituto, los trabhajadores cooperarin y la prestarén
su apoyo a efecto de que dichas prestaciones satisfagan sus
necesidades de educacién, alimentacién, vestido, descanso Yy

esparcimiento y mejoren su nivel de vida".”™

En un esfuerzo conjunto del gobierno, patrén y el
trabajador se sostienen econémicamente los centros vacacionales
para el bienestar social.

3.8.- LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor fue
promulgada por el Presidente de 1la Repliblica Mexicana, Carlos
Salinas de Gortari, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
del 24 de diciembre de 1992. La Ley en estudio no es prdictica, en
cuanto llevar un arbitraje de conciliacién de amigable composicién
o} en estricto derecho, recurso de revocacién, recurso

7 Ihidem, pag. 1012-44-14,
e
ldem.

91



9

administrativo o recurso de revisién, en el turismo porque el
turista carece de tiempo para llevar a cabo un procedimiento en el
lugar visitado, aunque puede tramitarlo en el lugar turistico, el
turista puede continuarlo en el lugar gque reside, presentando
factura, recibo o comprobante en el que consten la operacién
realizada entre consumidor y proveedor, y terminar el procedimiento
en el lugar de su origen, como cuando se tramita en las agencias
especializadas para los visitante en materia penal,

CAPITULO I DISPOSICIONES GENERALES

"ARTICULO lo.- La presente ley es de orden publico e
interés social y de observancia en toda la Repiblica. Sus
disposiciones son irrenunciables y contra su observancia no podral
alegarse costumbres, usos, practicas o estipulaciones en contrario.

El objeto de esta 1ley es promover Yy proteger los
derechos del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica
en las relaciones entre proveedores y consumidores.

"Son principios bdsicos en las relaciones de consumo:

I. La protecciétn de la vida, salud y seguridad del
consumidor contra los riesgos provocados por practicas en el
abastecimiento de productos y servicios considerados peligrosos o
nocivos;...

VI. El otorgamiento de facilidades a los consumidores
para la defensa de sus derechos; y

VII. La proteccién contra la publicidad engafiosa y
abusiva, métodos comerciales coercitivos y desleales, asi como
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contra practicas y cldusulas abusivas o impuestas en el

abastecimiento de productos y servicios..".”

En la prevencién de abusos contra el consumidor
predomina una verdadera justicia social, son establecidos los
principios de esta Ley para una equidad en el plano econdémico entre
proveedores y consumidores,

“ARTICULO 60.- Estardn obligados al cumplimiento de
esta ley los proveedores y los consumidores. Las entidades de las
administraciones piblicas federal, estatal y municipal, estén
obligadas en cuanto tengan el cardcter de proveedores o

consumidores",™

Se implica a todo sujeto gque tiene una relacién
comercial,

"ARTICULO 70.- Todo proveedor estd obligado a respetar
los precios, garantias, cantidades, medidas intereses, cargos,
términos, plazos, fechas, modalidades, reservaciones y denas
condiciones conforme a las cuales se hubiera ofrecido, obligado o
convenido con el consumidor la entrega del bien o prestacién del
servicio, y bajo ninguna circunstancia seran negados estos bienes o

servicios a personas con discapacidad"."™

Es duramente sancionado la violacién de este articulo
para la exista una seguridad juridica.

¥ *Ley Federal de Proteccidn ul Consumidoc®, Diario Oficial de la Federacidn, Organo del Gobierno Constitucional
de los Estados Unidos Mexicanos, Tomo CDXXI, No. 22, Dir: Annando Vega R., México, D.F.a jueves 31 de
diciembre de 1992, pdg. 26.

b

“*Decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.*, Diario
Oficial de la Federacion, Organo del Gohiemo Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, Tomo CDXCI, No.
5, (Primera Seccidn), Dir: Carlos Justo Sicrra,México, D.F. a viernes § de agosto de 1994, péy. 89.
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"ARTICULO 12.~ Sin perjuicio de lo dispuesto por la
legislacidén fiscal, el proveedor, tiene obligacién de entregar al
consumidor factura, recibo o comprobante, en el que consten los
datos especi{ficos de la compraventa, servicio prestado u operacién

realizada"."

El documento en mencién en la base para la accién
jurisdiccional que inicia, en este caso en la Procuraduria Federal
del Consumidor el turista.

"ARTICULO 130.- Las autoridades, proveedores vy
consumidores est&n obligades a proporcionar a la Procuraduria, en
un término no mayor de guince dias, la informacién necesaria que
les sea requerida para sustanciar los procedimientos a que se
refiere esta ley, excepto cuando la informacién requerida sea de
estricto uso interno o no tenga relacidn con el procedimiento de
que se trate dicho plazo podrad ser ampliado por unha sola vez".'”

Es una medida el plazo dado para no alargar el
procedimiento, evitando wuna resolucién pronta al consumidor
afectado.

CAPITULO III DE LA INFORMACION Y PUBLICIDAD

"ARTICULO 32.- La informacién o publicidad relativa a
bienes o servicios que se difundan por cualquier medio o forma,
deberan ser veraces, comprobables y exentos de textos, di&logos,
sonidos, imagenes y otras descripciones que induzcan o puedan
inducir a error o confusién, por su inexactitud",'™

En la proteccién del consumidor se prohiben 1la
publicacién de ofertas o promociones confusas, engafdndo al

‘2 e| ey Federal de Proteccidn al Consumidor®, Ob, cit,, pig. 27,
S gem,
"“Ibidem, pig. 30.
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consumidor que pretende hacer unpa compra conveniente a sus
intereses, siendo esta publicidad falsa.

"ARTICULO 37.- La falta de veracidad en los informes,
instrucciones, datos y condiciones prometidas o sugeridas, ademés
de las sanciones que se apliquen conforme a esta ley, dard lugar al
cumplimiento de lo ofrecido o, cuando esto no sea posible, a la
reposicién de los gastos necesarios que pruebe haber efectuado el
adquirente y, en su caso, al pago de dafios y perjuicios".™

Para evitar estos abusos en la publicidad engafiosa, se
le sanciona al proveedor en forma econémica, haciendo que cumpla lo
ofrecido al consumidor.

CAPITULO VI DE LOS SERVICIOS

"ARTICULO 57.- En todo establecimiento de prestacién de
servicios, deberd exhibirse a la vista del piblico la tarifa de los
principales servicios ofrecidos, con caracteres claramente
legibles. Las tarifas de los demds, en todo caso, deberdn estar
disponibles al pablico".™

Es muy importante este artfculo para que se inicie una
buena relacién comercial si el consumidor sabe de antemano cuanto
va a erogar en la adquisicién de bienes y servicios, evitando
problemas posteriores,

"ARTICULO 58.- Los proveedores de bienes y servicios
que ofrezcan éstos al piblico en general no podran establecer
preferencias o discriminacién alguna respecto a los solicitantes
del servicio, tales como seleccidén de clientela, reserva del
derecho de admisién, exclusién a personas con discapacidad y otras
practicas similares, salvo por causas gue afecten la seguridad o

" tdem,
" Ihidem, pég. 32,
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tranquilidad del establecimiento, de sus clientes o de las personas
discapacitadas, o se funden en disposiciones expresas de otros
ordenamientos legales. Dichos proveedores en ningin caso podrdn
aplicar o cobrar tarifas superiores a las autorizadas o registradas
para la clientela en general, ni tampoco cuotas extraordinarias o
compensatorias a las personas con discapacidad por sus implementos
médicos, ortopédicos, tecnolégicos, educativos o deportivos
necesarios para su uso personal, incluyéndose el perro guia en el
caso de invidentes.

Los proveedores estin obligados a dar las facilidades o
contar con los dispositivos indispensables para que las personas
con discapacidad puedan utilizar 1los bienes o servicios que
ofrecen, Dichas facilidades y dispositivos no pueden ser inferiores
a los que determinen las disposiciones legales o normas oficiales
aplicables, ni tampoco podrd el proveedor establecer condiciones o
limitaciones que reduzcan los derechos que legalmente correspondan
al discapacitado como consumidor".'”

La base de este artfculo es el articulo 3¢
Constitucional a que prohibe toda segregacién de cualquier indole,
habiendo sido este articulo reformado en favor de los
discapacitados para el apoyo en cuanto a la realizaciénde sus
actividades, en el sector turistico es de una trascendencia
incomparable porque eran realmente olvidados y separados en la
sociedad sin razdn alguna, mejorando ahora la calidad de vida de
los minusvalidos cumpliendo con el articulo en cita, por lo gque en
consideracién personal, éste ideal coincide con los del Turismo
Social.

"ARTICULO 64.- La prestacién del servicio de tiempo
compartido, independientemente del nombre o de la forma gque se dé

7 Decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.*, ob. cit.,
pdg. 89,
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al acto juridico correspondiente, consiste en poner a disposicién
de una persona o grupo de personas, el uso, goce y demds derechos
que se convengan sobre un bien o parte del mismo, en una unidad
variable dentro de una clase determinada, por periodos previamente
convenidos, mediante el pago de alguna cantidad, sin que, en el

N

caso de inmuebles, se transmita el dominio de éstos".'

Se define la funcién del tiempo compartido de
inmuebles, en el Turismo Social podria ser de gran utilidad para
una familia numerosa el uso de este sistema, ya que pagaria una

cantidad menor a la tarifa de un hotel convencional.

CAPITULO IX DE LAS GARANTIAS

"ARTICULO 82.- El consumidor puede optar por pedir la
rescisién o la reduccidn del precio, y en cualquier caso, la
indemnizacién por danos y perjuicios, cuando la cosa u objeto del
contrato tenga defectos o vicios ocultos que la hagan jimpropia
para los usos a que habitualmente se destine o que disminuyan su
calidad o la posibilidad de su uso. Cuando el consumidor opte por
la rescisidon, el proveedor tiene la obligacién de reintegrar el
precio pagado","

Este articulo es equiparable a lo dispuesto en el
articulo 38 de la Ley Federal de Turismo en caso de haber
desacuerdo entre el prestador de servicios turisticos y el turista
para unh arreglo rapido.

CAPITULO X DE LOS CONTRATOS DE ADHESION

"ARTICULO 85.- Para los efectos de esta ley, se
entiende por contrato de adhesién el documento elaborado

10K . i - . - . .
Ley Federad de Proteccidn al Consumidor®, ob. cit., pig. 33,

" Ihidem, pég. 35.
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unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos
uniformes los términos y condiciones aplicables a la adquisicién
de un producto o la prestaciéon de un servicio, aln cuando dicho
documento no cantenga todas las clausulas ordinarias de un
contrato. Todo contrato de adhesidn celebrado en territorio
nacicnal, para su validegz, deberd estar escrito en idioma espafol y

sus caracteres tendr&n que ser legibles a simple vista"."

La expedicién de formatos para los contrato de adhesién
deben ser registrados ante la Secretarfa de Comercio y Fomento
Industrial para una debida tutela del consumidor, ya que este tipo
de contratos se presta mucho al abuso de los proveedores, por ser
demasjadas cldusulas contenidas sin que el consumidor las revise o
las impugne en el momento de la celebracién del contrato, quedando
éste en un estado de indefensién.

"ARTICULO 88.- Los interesados podrdn inscribir
voluntariamente sus modelos de contrato de adhesién aunque no,
requieran registro previo, siempre y cuando la Procuraduria estime
que sus efectos no lesionan el interés de los consumidores y que su

texto se apega a lo dispuesto por esta ley".'

Este articulo deberia ser modificado, para que 1la
inscripcién sea obligatoria por ser las grandes empresas las que
tienen estos contratos, por lo que su nimero de relaciones
contractuales es elevado.

"ARTICULO 89.~ La Procuraduria, en la tramitacién del
registro de modelos de contratos de adhesién, podrd requerir al
proveedor 1la aportacién de informacién de caracter comercial
necesaria para conocer la naturaleza del acto objeto del contrato,

e,
" gem.
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siempre y cuando no se trate de informacién confidencial o sea
parte de secretos industriales o comerciales".'®

El empresario estd proteqgido por este articulo para la
conservacién de los secretos industriales restringiéndo las
facultades de la Procuraduria.

"ARTICULO 90.~ No serdn vilidas y se tendrdn por no
puestas las siguientes cliusulas de los contratos de adhesién ni se
inscribirdn en el registro cuando:

I. Permitan al proveedor modificar unilateralmente el
contenido del contrato, o sustraerse unilateralmente de sus
obligaciones;

II. Liberen al proveedor de su responsabilidad civil,
excepto cuando el consumidor incumpla el contrato;

III. Trasladen al consumidor o a un tercero que no sea
parte del contrato la responsabilidad civil del proveedor;

IV. Prevengan términos de prescripcién inferiores a los
legales;

V. Prescriban el cumplimiento de ciertas formalidades
para la procedencia de las acciones que se promuevan contra el
proveedor; y

VI. Obliguen al consumidor a repunciar a la proteccién
de esta ley o lo somentan a la competencia de tribunales
extranjeros®."

'mem
"dem.
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Estas cl&usulas son para el resquardo legitimo del
consumidor.

CAPITULO XI DEL INCUMPLIMIENTO

"ARTICULO 91.- Los pagos hechos en exceso del precio
maximo determinado o, en su caso, estipulado, son recuperables por
el consumidor. Si el proveedor no devuelve la cantidad cobrada en
exceso dentro del término de 5 dias hé&biles siguientes a la
reclamacién ademds de la sancién que corresponda, estard obligado a
pagar el maximo de los intereses a que se refiere este articulo. La
accién para solicitar esta devolucién prescribe en un aifo a partir
de la fecha en que tuvo lugar el pago.

Los intereses se calcular&n con base en el costo
porcentual promedio de captacidén que determine el Banco de México,
o cualquiera otra tasa que la sustituya oficialmente como indicador
del costo de los recursos financieros".'

En consideracién de lo anterior es justo el plazo dado
a los consumidores por ser lo suficientemente amplio para 1la
devolucién de su dinero.

CAPITULO XII DE LA VIGILANCIA Y VERIFICACION

"ARTICULO 96.- La Procuraduria, con objeto de aplicar y
hacer cumplir las disposiciones de esta ley, cuando no corresponda
a otra dependencia, practicard 1la vigilancia y wverificacioén
necesarias en los lugares donde se administren, almacenen,
transporten, distribuyan o expendan productos o mercancias o en los
que se presten servicios, actuando en oficio y en los términos que

14
M dem,
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dispone esta ley y, en lo no previsto, por lo dispuesto por la Ley
Federal sobre Metrologfa y Normalizacién","

Esta es una de las medidas mis eficaces que se pueden

tomar para la prevencién de infracciones a esta Ley.

"ARTICULO 97.~ Cualquier persona tiene derecho a
denunciar ante la Procuradurfa las violaciones a las disposiciones
de esta ley. La Procuradurfa actuard de oficio o a peticién de
parte" .

En la equidad para impartir justicia, es defendido todo

consumidor o que considere haber sido afectado.

CAPITULO XIII.- PROCEDIMIENTOS

SECCION PRIMERA DISPOSICIONES COMUNES

"ARTICULO 99.- La Procuraduria recibira las
reclamaciones de los consumidores con base en esta ley, las cuales
podran presentarse en forma escrita, oral o por cualquier otro
medio idéneo cumpliendo con los requisitos:

I. Sefalar nombre y domicilio del reclamante;

II. Descripci6tn del bien o servicio que se reclama y
relacidn sucinta de los hechos;y

III. Seflalar nombre y domicilio del proveedor que se
contenga en el comprobante o recibo que ampare la operacién materia
de la reclamacién o, en su defecto, el que proporcione el
reclamante.

" Ihidem, pég. 36,
" jdem.
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La Procuraduria podrd solicitar a las autoridades
federales, estatales, municipales o del Distrito Federal, gque le
proporcionen los datos necesarios para identificar y localizar al
proveedor. Las autoridades antes seflaladas deberdn contestar 1la
solicitud dentro de los quince dfas siguientes a la fecha de su

prestacién®. '

Es obligatorio el cumplimiento de estos requisitos, con
el limite del término sefialado a las autoridades para llevar a cabo
un éxpedito procedimiento.

"ARTICULO 100.- Las reclamaciones podri&n presentarse a
eleccion del reclamante, en el lugar en que se haya originado el
hecho motivo de la reclamacién; en el domicilio del reclamante o en
el del proveedor".'*

Queda a opcién del consumidor elegir en donde
interpondrd la queja, para el turista social le convendria en su
domicilio por carecer del tiempo disponible para hacer el tramite
correspondiente prefiriendo este continuar con sus vacaciones.

"ARTICULO 103.- La Procuraduria notificar& al proveedor
dentro de los quince dfas siguientes a la fecha de recepcién y
registro de la reclamacién".'*

Este plazo también es un 1limite para una pronta
resolucioén.

"ARTICULO 105.- Salvo lo dispuesto en esta ley, los
consumidores deberi&n presentar la reclamacién dentro de los seis
meses siguientes a cualquiera de los siguientes supuestos, el que
ocurra primero:

" [dem,
" 1dem.
" [bidem, pig. 37.
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I. Tratandose de enajenacién de bienes o prestacién de

servicios.

a) A partir de que se expida el comprobante que ampare
el precio o la contraprestacién pactada;

b) A partir de que se pague el bien o sea exigible
total o parcialmente el servicio; o

c) A partir de que se reciba el bien, o se preste
efectivamente el servicio.

II. Tratdndose del otorgamiento del uso o goce temporal

A0 blenes:

a) A partir de que se expida el recibo a favor del que
disfruta del uso o goce temporal; o

b) A partir de que se cumpla efectivamente la
contraprestacién pactada en favor del que otorga el uso o goce
temporal.

Tratdndose de bienes inmuebles, el plazo a que se
refiere este articulo ser& de un afio".'”

En el caso de tiempo compartido se tendrd un afio para
reclamar ante la Procuraduria el incumplimiento del proveedor.

)
™ dem.
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SECCION SEGUNDA PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

"ARTICULO 111.- La Procuraduria sefialar§& dia y hora
para la celebracién de una audiencia de conciliacién en la que se
procurari avenir los intereses de las partes, la cual deberd tener
lugar, por lo menos, cuatro dias después de la fecha de
notificacién de la reclamacidn al proveedor.

La conciliacién podrd celebrarse via telefonica o por
otro medio idéneo, en cuyo caso serd hecesario que se confirmen por
escrito los compromisos adquiridos"."

con la facilidad para el propSsito de llegar a una
conciliacién, se puede efectuar hasta por teléfono la audiencia,

"ARTICULO 115.- Los acuerdos de tramite que emita el
conciliador no admitirdn recurso alguno.

Los convenios celebrados por las partes ser&n aprobados
por la Procuraduria cuando no vayan en contra de la ley, y el
acuerdo que los apruebe no admitir& recurso alguno",'?

En el caso de llegar a un acuerdo entre proveedor y
consumidor, estos a su vez no pueden impugnar el proveido derivadc
de este a es emanado del mismo convenio.

WARTICULO 116.- En caso de no haber conciliacién, el
conciliador exhortard a las partes para que designen como &rbitro
oficialmente reconocido o designado por las partes para solucionar
el conflicto.

) Ibidem, pég. 38.
= dem,
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En caso de no aceptarse el arbitraje se dejar&n a salvo
los derechos de ambas partes".'”
cuando se dejan a salvo los derechos de las partes,
posteriormente son hechos valer ante las autoridades competentes.

SECCION TERCERA PROCEDIMIENTO ARBITRAL

"ARTICULO 117.- La Procuraduria podr4d actuar com
arbitro cuando los interesados asi la designen y sin necesidad de
reclamacién o procedimiento conciliatorio previos",™

A eleccién de 1las partes, si se designa a 1la
Procuradurfa como arbitro, se pueden ir directamente a este
procedimiento.

"ARTICULO 118.- La designacién de A4&rbitro se haré
constar mediante acta ante la Prouraduria, en la que sefialaran
claramente los puntos esenciales de la controversia y si el
arbitraje es en estricto derecho o en amigable composicién®.'

Como en todo procedimiento, la formalidad es esencial
para inicio de otras etapas, siendo que en caso del arbitraje en
estricto derecho, se debe tomar en cuenta para prevenir
impugnaciones respecto a su legalidad.

»
P dem,
124

Idein.
-
ldem.
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SECCION CUARTA PROCEDIMIENTOS POR INFRACCIONES A LA LEY

"ARTICULO 123.- Para la imposicién de las sanciones a
que se refiere esta ley, la Procuradurfa notificard al presunto
infractor de los hechos motivo del procedimiento y le otorgard un
términc de diez dias héabiles para que rinda pruebas y manifieste
por escrito lo que a su derecho convenga. En caso de no rendirlas,
la Procuraduria resolverd conforme a los elementos de conviccién de
que disponga.

La Procuradurfa admitirad 1las pruebas que estime
pertinentes y procederd a su deshogo. Asimismo podrd solicitar del
presunto infractor o de terceros las demis pruebas que estime
necesarias.

Concluido el dasahogo de las prﬁebas, la Procuraduria
notificard al presunto infractor para que presente sus alegatos
dentro de los dos dias hébiles siguientes.

La Procuraduria resolverd dentro de los quince dias
siguientes",'™

También el proveedor es protegido ya gque puede
presentar pruebas y alegatos para su defensa y evitar ser
sancionado.

CAPITULO XV RECURSOS ADMINISTRATIVOS

WARTICULO 135.- En contra de las resoluciones de la
Procuraduria dictadas con fundamentc en las disposiciones de esta
ley y demds derivadas de ella, se podrd interponer por escrito
recurso de revisién, dentro de los quince dias hdbiles siguientes a

P Ihidem, phg. 39,
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la fecha en que surta efecto la notificaciétn de la resolucién
recurrida®."”’

considerado responsable al proveedor de la infraccién a
la Ley Federal de Protecciédn al Consumidor, la sancién puede ser
reducida ¢ condonada a peticitn de la parte interesada.

"ARTICULO 142.- No procede el recurso de revisioén
contra laudos arbitrales".'™

Se ejercita la accién o el cumplimiento del laudo ante
otra autoridad que sea competente.

3.9.- ESTATUTO DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.

El Estatuto fue promulgadé el 14 de julio de 1994, por
el Presidente Carlos Salinas de Gortari, publicado en el Diario
oficial de la Federacién el 26 de julio del mismo afo.

TITULO CUARTO

De las Bases de la Organizacifén y Facultades de los Organos Locales
de Gobierno del Distrito Federal.

CAPITULO I

De la Asamblea de Representantes del Distrito Federal.
SECCION I
be las Facultades de la Asamblea.

"Articulo 42.- La asamblea tiene facultad para:...

IX. Legislar en el 4&mbito local, en lo relativo al
Distrito Federal en los términos de este Estatuto de Goblierno, en

M.
M hidem, pdg. 40,
“dem.
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materias de administracién ptblica local, su régimen interno y de
procedimientos administrativos; de presupuesto, contabilidad vy
gasto piblico; regulacién de su contaduria mayor; bienes del
dominio publico y privade del Distrito Federal; Servicios Publicos
Y su concesiédn, asi como de la explotacién, uso y aprovechamiento
de birnes del dominio del Distrito Federal; justicia civica sobre
faltas de policfa y bhuen gobierno; participacién ciudadana;
organismo protector de los derechos humanos; civil; penal;
defensorja de oficio; notariado; protecciédn civil, prevencién vy
readaptacién social; planeacién del desarrollo; desarrollo urbano y
uso  del suelo; establecimiento de reservas territoriales;
preservacién del medio ambiente y proteccién ecolégica; proteccién
de animales; construcciones y edificaciones; vias piblicas,
transporte urbano y trénsito; estacionamientos; servicio ptblico de
limpia; fomento econémico y proteccién al empleo; establecimientos
mercantiles; espectaculos publicos; desarrollo agropecuario;
vivienda; salud y asistencia social; turismo y servicios de
alojamiento; previsién social; fomento cultural, civico vy
deportivo; mercados, rastros y abasto; cementerios y funcién social
educativa de acuerdo con la distribucién que haga el Congreso de la
Unién en los términos de la fraccién VIII del articulo 3o. de 1la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;.,."."™

La Asamblea de Representantes como el Municipio en la
Repiblica Mexicana, esta facultado para hacer directamente el
dirigente y ejecutor de las providencias para el fomento Yy
realizacioén de la actividad turistica, conforme a la jurisdiccién
regional gue refrenda la Constitucién.

™ »Eqtatuto ded Gobiemo de) Distrito Federal®, Diario Oficial de la Federacidn, Organo del Gobierno Constitucional
de los Estados Unidos Mexicanos, Tomo CDXC, No. 20, (Primera Seccidn), Dir. Caslos Justo Siesra, México, D.F.
u martes 26 de julio de 1994, pdg. 50,
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CAPITUIO IV

ASPECTOS SOCIQLOGICOS DEL TURISMO SOCIAL.

4.1.~ LEY FEDERAL DE TUR1SMO.

TITULO SEGUNDO,

CAPITULO II TURISMO SOCIAL.

"ARTICULO 90.- El Turismo Social comprende todos
aquellos instrumentos y medios, a través de los cuales se otorgan
facilidades para que las personas de recursos limitados viajen con
fines recreativos, en condiciones adecuadas de economia, seguridad
y comodidad.

Las dependencias y las entidades de la administraciér
pablica federal, coordinardn e inducirdn la accién social vy
privada, para el desarrollo ordenado del turismo social.

La Secretarfa, Secretaria de Desarrollo Social, el
Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, la Comisién
Nacional del Deporte y las demds entidades que tengan objetivos
similares, elaborardn y ejecutardn programas tendientes a fomentar
el turismo nacional, incentivar y facilitar la recreacidn de los
miembros del sector social®',

™ ey Federal de Turismo, * Diario Oficial de la Federacion®, Qrgano del Gobiemo Constitucional de los Estado
Unidos Mexicanos, Tomo CDLXXI, Na. 22, México, D.R., jueves 31 de diciembre de 1992, Dir , Armando Vega
R..pdg., 39.
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El artfculo legitima al Gobierno, a las Dependencias de
la Administracién Piblica encabezadas por la Secretarfa de Turismo
; Entidades para coordinar las accliones que se realizan en el
Turismo Social.

"ARTICULO 10,- La Secretaria, con el apoyo vy
coordinacién con las dependencias y entidades competentes,
promovera la constitucién y operacién de empresas de miembros del
sector social, que tengan por objeto la prestacién de servicios
turisticos accesibles a la poblacién. Asimismo promovera 1la
conjuncién de esfuerzos para mejorar la atencién y desarrollo de
aquellos lugares en que pueda ser susceptible elevar su nivel
econémico de vida, mediante la industria turistica".'™

Mediante el Turismo Social se pretende la satisfaccién
del ser humano, por medio del disfrute de vacaciones accesibles
para €l y que através del turismo se eleve el nivel econbémico de
una poblacidn.

"ARTICULO 11.- La Secretaria, con el concurso de las
dependencias y entidades mencionadas en el articulo 90., promoveré&n
las suscripcién de acuerdos con prestadores de servicios turisticos
por medio de los cuales se determinen precios y condiciones adecua-
dos, asi como paquetes que hagan posible el cumplimiento de 1los
objetivos de este capitulo, en beneficio de los grupos obreros,
campesinos, infantiles, juveniles, burocriticos, magisteriales, de
estudiantes, de trabajadores no asalariados y otros similares".'”

Las Instituciones mencionadas en el articulo 9¢ de la
misma Ley y los prestadores de servicios turisticos, colaboran para

3
“Ndem.

-
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conceder descuentos en sus instalaciones para beneficio de los
grupos sociales.

"ARTICULO 12.- Las instituciones, dependencias vy
entidades del sector piblico promoverdan entre sus trabajadores el
turismo social, en coordinacién con los integrantes de las
dependencias y entidades a que se refiere este capitulo.

Ademis recomendaran y procurardn que los sectores
social y privado participen en programas gque hagan posible el
turismo de sus trabajadores en temporadas y condiciones

[RN]

convenientes”.

La publicidad de la promocién de paquetes que son de
precios médicos, son integrados entre los prestadores de servicios
turi{sicos, el sector social y la administracién publica, para
provecho del trabajador y los integrantes de su familia. El aspecto
del buen servicio que debe recibir el turista social se tratard mis
adelante,

4.2.- GRUPO SOCTALES DEL TURISMO SOCIAL

Los grupos sociales, ha que se hace referencia en la
Ley Federal del Turismo, en el articulo 1lo., son los grupos de
obreros, campesinos, infantiles, burocraticos, magisteriales, de
estudiantes, de trabajadores no asalariados y otros similares, son
considerados en la ley como grupos de recursos econdmicos limitados
e igualmente de posibilidades para realizar viajes turisticos en lc
que se refiere a sus posibilidades econétmicas, por lo estos grupos
son los que conforman el Turismo Social. Los grupos sociales gque
integran el Turismo Social cuentan con recursos econémicos, pero en

0
* idem.
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realidad son escasos y estos buscan gue esto no sea motivo por el
que puedan limitar la capacidad de visitar lugares turisticos. El
Gobierno asfi como prestadores de servicios turisticos y los grupos
sociales se organizan para que el Turismo Social sea una fuente de
ingresos sequra y firme para México, por gque el turista nacional
esta ocupando un lugar preponderantemente econdmico en el pafis,
para hacer un breve andlisis de cada grupo se mencionan a
continuaciébn los grupos sociales en el Turismo Socjal:

- GRUPO OBRERO. En la actualidad es el gque tiene menos
pos_bilidad econémica, por estar mal retribuido en su trabajo,
ademds que no dispone del suficiente tiempo libre, también por su
horario de trabajo, que inclusive se trabaja los sdbados. Ademas
gque tampoco cuentan con el tiempo y las facilidades para recibir
nformacién turistica.

- GRUPO CAMPESINO. Por su propia actividad debe de
permanecer mds tiempo en el lugar de su residencia, por lo que es
mis dificil que realicen viajes de placer, también por que no
tienen bastante informacién de los centros turisticos, su
conocimiento se basa en la propaganda gue aparece en los medios de
comunicacién masivos, sobre todo en la radio y televisién.

- GRUPQO INFANTIL. Los menores de edad se han organizado
en grupos con el préposito de conocer diversos destinos turisticos
y para ejemplo, se da con el grupo de la Asociacidn de Scouts de

México A. C,, existen estos grupos a nivel mundial, es 1la
importancia que esta agrupacidon tiene de la gran proyeccién que
han creado los nifvs exploradores. También es grupo que merece

atencion en el aspecto para ofrecerles facilidades econdmicas en
los servicios por los prestadores de scrvicios turisticos y por el
Gobierno, ya que el numero de esta agrupacidn es considerable.

13
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~ GRUPO JUVENIL., Los jévenes en México, forma un grupo
privilegiado, cuenta con numerosas villas en diferentes lugares
turisticos, y lugares que cuentan con gran afluencia de turistas
internacionales y que tienen una gran infraestructura turistica.
La Comisién Nacional del Deporte es la principal encargada de
culdar el esparcimientc de los jévenes, la promocidn que hace de
sus villas, utiliza los medios masivos a nivel nacional, como la
televisién, la radio, las revistas, etcétera.

~ GRUPO BUROCRATICO. Este grupo es grande e importante
en cuestidon econdmica, la informacién de los centros turisticos
dentro del Turismo Social, en 1los centros laborales de 1la
Administracién Pablica Federal y demds organismos paraestatales, se
hacen promociones realizadas por TURISSTE ayudado por cada
Secretaria de Estado, utilizando cartelones y sobre todo por medio
de folletos, en donde se da a conocer el lugar turistico ha
visitar, el dia de partida del grupo, la duracién del viaje, su
llegada, su itinerarjo los servicios con que cuenta la promocién y
el costo,

~ GRUPO MAGISTERIAL. El tiempc libre de los maestros es
el factor principal y constituye una gran ventaja para viajar a
varios lugares en sus prolongadas vacaciones, factor principal, por
lo que deberia contar con mayores préstamos para activar mis el
Turismo Social, ya que este grupo con recursos econdémicos y con el
tiempo libre requisistos indispensables para pr&cticar el turismo.

~-GRUPO ESTUDIANTIL. A 1los estudianhtes el Gobierno
Federal les concede un buen descuento en la temporada de
vacaciones, esto es conveniente para el Turismo Soclal, por tener
varias temporadas de vacaciones los estudiantes aunque muchas veces
con recursos limitados por que no trabajan o laboran medio tiempo
por lo general. Son un grupo gue presta atencién con entusiasmo a
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la actividad turistica. El provecho de un viaje en este grupo es
grande, para reafirmar sus conocimientos y aprender nuevas
tendencias artisticas, culturales, sociales, etcétera. El grupo
estudiantil es atendido en la actividad turistica, as{ como en
otros aspectos, por la Comisidén Nacional del Deporte.

- GRUPO DE TRABAJADORES NO ASALARTADOS. Dentro de este
grupo comprende a los comerciantes, taxistas, artesanos, plomeros y
toda persona gque trabaja por su cuenta y que no tiene una
estabilidad econémica, la opcién para beneficiar a este sector, son
los descuentos Yy promociones que los prestadores de servicios
turisticos y el Gobierno les hace al puiblico en general.

- GRUPO HETEROGENEO. Todas las demds personas de
recursos econémicos limitados, que viajen por motivos de
recreacidén, distinto al de obtener un lucro o al de no tener una
intencién de establecer su domicilio en el lugar visitado, serén
los que pertenezcan al Turismo Social.

4.3.- INSTITUCIONES QUE TRATAN ASPECTOS DEL TURISMO SOCIAL.

4.3.1.~- INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LOS TRABAJADORES AL

SERVICIO DEL ESTADO (ISSSTE).

TURISSSTE es el nombre mias conocido de lo que es la
Subdireccién de Servicios Turisticos del Instituto de Seguridad
Social para los Trabajadores al Servicio del Estado, la funcién de
esta Institucién descentralizada del gobierno, es el de otorgar
facilidades a los servidores piblicos, para que viajen con fines
recreativos, fungiendo como una agencia de viajes.
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El TURISSSTE se originé de la Direccién de Pensiones
que esta a su vez se transformé en el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado que fue
ignagurado por el entonces Presidente de la Republica Mexicana
Licenciado Adolfo Lépez Mateos, el 31 de diciembre de 1959, que
tenfa la obligacién de proporcionar sequros, prestaciones vy
servicios, En el Reglamento establecido por la Ley del Instituto
de Sequridad y Servicios Socliales de los Trabajadores del Estado,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de diciembre
de 1983, se aumentd la cobertura de prestaciones y servicios que
recibian los trabajadores y sus familias derechohabientes, de 14 a
20 los bheneficios que otorgaba la ley del Instituto, en las 14
prestaciones reglamentarias en su articulo tercero, fraccién XVIII
en la que se encargaba al Instituto el realizar promociones para
mejorar la preparacién técnica y cultural, asfi como activar las
formas de sociabilidad para el trabajador y su familia, en el
articulo 141 se preve el establecimiento de centros de
capacitacién, centros vacacionales y campos deportivos para el
logro de sus objetivos.

El Lic. Luis Echeverria Alvarez reduce la jornada de
trabajo a 40 horas para los trabajadores del sector piblico,
ampliando las posibilidades de vacacionar los fines de semana y
dfas festivos. En esa década se introduce el sistema de vacaciones
escalonadas que distribuye el tiempo y 1la demanda de los
trabajadores, ademds permitiria el uso de las instalaciones de los
centros turisticos que permanecfan ociosas.

TURISSSTE tiene como antecedente la formacién de una
Agencia Turistica ISSSTE, registrada en la Secretarfa de Turismc
bajo el nimero 625, misma que inicia a laborar el 5 de marzo de
1973, en una oficina con 3 empleados para atender a 350 de
derechohabientes, en cumplimiento al Decreto Presidencial del 28 de
diciembre de 1972. Después de 3 afios en 1976 su estructura se
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modifica elevdndolo a la categoria de Departamento de Servicios
Turisticos, adquiriendo asi el nombre de TURISSSTE.

En 1979 el Departamento comienza a independizarse y se
hace cargo de la administracién y operacién de los hoteles y
centros vacacionales pertenecientes al ISSSTE. En 1981 se abren una
serie de médulos de informacién en distintos puntos de la Ciudad de
México, los cuales serfan los antecedentes de las actuales agencias
en funcionamiento en el Distrito Federal, extendiéndose estas
agencias por todo el pais, en el transcurso de los afos.

En noviembre de 1982 TURISSSTE fue considerado como
Departamento de Servicios Turisticos dependiendo de la Subdireccidn
de Accién Cultural. El 1o. de diciembre se convierte en la
subdireccién de ISSSTESERVICIOS dependiendo de la Subdireccién
General de Servicios Sociales y Culturales, contando con dos
Jefaturas de Servicios:

a) Jefatura de los Servicios de Operacién
b) Jefatura de Servicios Turisticos

Del 18 de octubre de 1983 al mes de agosto de 1985, se
nombra Subdireccion de Servicios Turisticos en sustitucién de las
Jefaturas e integrando a su vez seis Departamentos y un A&rea
administrativa dependiente de la Subdireccién General de Servicios
Sociales y Culturales.

En 1987 sigqguiendo con el programa de desconcentracidn,
aumenta la apertura de agencias en la zona metropolitana de la
Ciudad de México, asf{ como la de agencias en entidades federativas,
TURISSSTE cuenta con una Central Nacional de Reservaciones ubicada
en Paseo de Reforma nimero 19, Distrito Fedral, 24 agencias en el
interior de la Republica Mexicana y 5 en el Distrito Federal.

1
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El Instituto de Sequridad y Servicios Sociales de los
Trabhajadores del Estado a través de TURISSSTE otorga con
interrelacidn del Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA) y el
Instituto Naciohal de Antropologfa e Historia (INAH) precios bajos
y descuentos en las entradas a museos y zonas arqueoldgicas. El
Instituto realiza pagquetes vacacionales como "excurciones paraiso"
gque generalmente duran un dfia o un fin de semana, también
excursiones parafso de ferias y fiestas, el paquete incluye:
transportacién, hospedaje, alimentacién, visitas y paseos, sequro
de viaje, que resultan 30% mas econdmico por via terrestre y 20%
por via aérea.

Al servidor ptblico se le otorga crédito turistico,
conforme al articulo 91 de la Ley del ISSSTE, que va desde
N$1,356.26, hasta N$3,696.03, con los siguientes requisitos:

- Tener un minimo de un afio de cotizar al Instituto,

- Llenar la solicitud inica de préstamo de TURISSSTE,

- Presentar la certificacién de sus datos personales
por el Departamento de Personal,

- Presentar una copia del talén de cheque,

- Su Registro Federal de Contribuyente y,

- Una identificacién.

Los centros vacacionales de TURISSSTE son los
siguientes:

Balneario Issstehuixtla. Se encuentra al suroeste de la
Ciudad de Jojutla, Morelos, el centro recreativo y cultural
Issstehuixtla, fue creado con el fin de proporcionar a los
trabajadores al servicio del Estado, la recreacién, el deporte, la
cultura y la integracidén familiar., El principal atractivo es el
manantial natural en el que se le han instalado cuatro albercas,
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chapoteaderos, fosa de clavados, 2 toboganes de 127.8 metros cada
uno, dos resbaladillas, un aviario, una isla con monos araiia
vestidores, canchas deportivas, 14 tinas de hidromasaje,
estacionamiento para 600 automéviles y 35 autobuses, una tienda
ISSSTE y un restaurante de autoservicio.

Hotel Bugambilia ISSSTE en Acapulco. Esta hotel fue
adquiridé en marzo de 1981 por el Instituto y tiene como objetivo
promover el Turismo Social , ya que brinda alojamiento y alimentos
a precios accesibles a los derechohabientes, el hotel sdlo tenia 19
habitaciones habia también un restaurante, un asoleadero y 4reas de
servicio. Este hotel estd fuera de servicio desde hace tres aiios,
por no ser rentable, falté la Politica de un Turismo Social para
sostener este tipo de establecimientos.

TURISSSTE como agencia de viajes, realiza propagandas
por medio de carteles, folletos y volantes, principalmente en el
lugar de trabajo, proporciona informacién turistica, da platicas
Yy pasa audiovisuales de los servicios que presta el Instituto.

Los trabajadores al servicio del Estado tienen un
crédito turistico para adquirir paquetes, excursiones y
transportacién aérea. Para consequir el crédito se necesita tener
una plaza de base, de confianza, sean temporales o pensionados. y
se pagardn en 24, 36 6 48 quincenas descontindose de su cheque de

némina.

La importancia de la agencia de viajes en el Instituto
de Sequridad Social para los Trabajadores al Servicio de Estado es
gque es una empresa de cardcter social, sin fin de lucro y es ademas
autofinanciable, la agencia de viajes del Instituto, no cuenta con
medio de transporte propio.
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4.3,2.- INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS).

Entre alguna de sus funciones de Instituto Mexicano
del Seguro Social estan las de recreaciéh y el descanso a los
trahajadores, mediante la ampliacién vy mejoramiento de los
servicios del Turismo Social con perspectivas de acceso y promocién

para los grupos sociales con bajo poder econdémico.

La prestacion de los servicios turisticos conduce a la
plena utilizacién del derecho al descanso del trabajador y su
familia, contribuyendo al desarrollo de una cultura turistica.

En el afio de 1964 durante la celebracién de la VII
Reunién de la Conferencia Interamericana de la Seguridad Social,
México dié a conocer su doctrina sobre el problema vacacional de
los trabajadores, en donde se traté del aprovechamiento del tiempo
libre del trabajador y de su distribucién, ya que muchos de 1los
medjos gque existen para la ocupacién del tiempo libre, no son de
fidcil acceso, por gue tienen un costo elevado y constituye una
poderosa barrera que impide el disfrute de sus vacaciones.

El 3 de mayo de 1989, el H. Consejo Técnico del IMSS
autorizd la creacién de la Jefatura de Servicios de Turismo Social,
para coadyuvar en el proyecto de desarrollo y bienestar que el
Instituto Mexicano del Seguro Social disefié para los trabajadores,
pensionados, jubilados y sus fam'liares derechohabientes.

La Jefatura de Servicios de Turismo Social fue creada
para relizar las funciones de determinar y someter a aprobacién de
la Subdireccién General de Prestaciones Sociales, los planes,
programas y presupuestos relacionados con el Turismo Social, opera-
cién de los Centros Vacacionales y de capacitacién para la
industria hotelera, asi como aquéllos que se incorporen, tales como
albergques y centros recreativos. Establecer los lineamicntos para
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la coordinacién, organizacién, direccién, control y evaluacién de
los programas institucionales de Turismo Social, circuitos cultu-
rales y deportivos, recreativos, que se realicen dentro de las
instalaciones de 1los centros vacacionales, albegues, hoteles y
demas. Vigilar y evaluar al avance de los programas y la adminis-
tracidén del presupuesto asignado a los servicios de Turismo Social
y a la operacién de los centros vacacionales. Instruir mecanismos
de coordinacién y apoyo para los programas de Turismo Social con
diversas dependencias y entidades del sectur piblico dentro del
Instjtuto Mexicano del Seguro Social, Proponer los mecanismos vy
procedimientos adecuados para la promocién y difusion del Turismo
Social y de las facilidades que se den. Supervisar que las
politicas, normas, sistemas establecidos por la Subdireccidn
General de Prestaciones Sociales se transfieran adecuadamente a los
proygramas y planes elaborad-s por la Jefatura de Servicios.
Establecer procedimientos de enlace con otros sistemas, que
asequren la disponibilidad confiable y oportuna de informacién,
para planear con mayor efjciencia la prestacién de los servicios
relacionados con ¢l Turimo Social.

Los Centros Vacacionales del IMSS son:

Los Centros Vacacionales de IMSS, se erigen basados en
principios de concepto de salud, que no s6lo es la ausencia de
enfermedades, sino del bienestar fisico, mental, espiritual,
social y econémico, ya que la salud genera trabajo y éste como
factor indispensable de la produccién a la vez genera fatiga, es
necesario el descanso del trabajador mediante estos Centros
Vacacionales.

El 28 de noviembre de 1964 como un cumplimiento a los
conceptos legislativos y doctrinarios, se abrié el Programa de
Centros Vacacionales por parte del IMSS.
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Para la creacién de los Centros Vacacionales, se tiene
como bases legales los articulos 2, 4, 8, 232, 233, 234 fracciér
VII y 240 fraccién VII de la Ley del Seqguro Social.

Seccién Oaxtepec. Ubicado en el Municipio de Yautepec,
er el Estado de Morelos. La palabra Qaxtepac proviene del nahuatl
que significa cerro de los gquajes o cerro de los arboles. Se cree
que los primeros pobladores fueron los olmecas, tras la conquista
de los aztecas, Moctezuma Ilhulcamina envid mensajeros a todo el
Imperio parda que recolectardn las plantas mds hermosas y raras, asf
como  yerbas medicinales y Aarboles frutales. Fue como inicié el
primer jardin botdnico indigena que precedid en cincuenta afios a
los de Piza y Padua en Italia y en clen afos al de Paris, Francia,
En la época de Moctezuma IT ©® Xocoyotzin aproximadamente por el afc
1%00, cuando adquiridé su mayor esplendor, acudian enfermos para
beneficiarse con las propiedades curativas de los abundantes
manantiales. En 1542 fue construido un convento y una iglesia, er
1569 cerca del manantial se levanté un hospital que fue considerado
como el segundo en importancia en América. Durante la conguista
espafiola fue un lugar de reposo para algunos virreyes y personjes

ilustres.,

En 1964, 1inicié sus labores el Centro Vacacional
Oaxtepec, instalado por el IMSS, el que se ha convertido en un polo
de desarrollo turistico a nivel nacional, ha promovido una fuente
de trabajo para cientos de personas que viven en Cuautla,
Cuernavaca y zonas aledafas, brindando trabajo también a pequefas
industrias e inclusive agrfcola para atender la demanda de varios
millones de visitantes al aio.

En estas instalaciones se tiene una capacidad de
hospedar a 2236 personas, tiene 16 albercas, un auditorio para 600
personas, un estadio con capacidad de 500 personas, instalaciones
para pista y campos, asi como canchas deportivas para los
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diferentes actividades, un cine-teatro, un teatro al aire libre, un
lago artificial, una terminal de autobuses, 4 supermercados, 3
restaurantes y un jardin boténico.

Seccién Trinidad. Se encuentra ubicado en la poblacién
de Santa Cruz Tlaxcala, Estado de Tlaxcala, La Trinidad fue a
finales del siglo XIX unha fabrica de hilados y tejidos de las mas
importantes del pais en su género, su construccién se inicidé en
1880 y duré alrededor de cuatro afios, la construccién es de tipo
colonial inglés, con muros de piedra de cantera y techo de bodveda
catalana, alrededor de 1889 se construyd una capilla en el exterior
de estilo gético y el interior neocldsico y se importé un puente
de Inglaterra.

En 1982, el Instituto Mexicano del Seguro Social
remodeld la fdbrica, acondicionando los antiguos cuartos, oficinas
Y bodegas para lograr modernas y funcionales habitaciones
hoteleras, también la capilla se restaurd, respetando su estilo, el
puente actualmente sirve de comunicacién entre el poblado de Santa
Cruz y el centro vacacional, cuenta con una alberca, chapoteadores
techados, canchas deportivas, tiene una capacidad para hospedar a
322 personas, cuenta con un estadio para 7000 personas, 3} lagos
artificiales, un helipuerto, 2 restaurantes en otras jinstalaciones.

Seccidén Malintzin. Se encuentra ubicado en las faldas
del volcan La Malinche en el Municipio de Huamantla, en el Estado
de Tlaxcala, tiene una capacidad para 324 huéspedes, en las 30
cabafas tiene espacio para 6 personas, tiene un comedor, cocineta,
refrigerador y chimenea, hay otras 16 cabafias para 9 personas, se
prdctica principalmente el alpinismo y excursionismo, tiene un
helipuerto, restaurante, 2 canchas de futbol, baloncesto, voleibol
y pista aerébica.
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Seccién Metepec. Localizado en la poblacién de Metepec,
Municipio de Atlixco, en el Estado de Puebla. La palabra Metepec
viene del ndhuatl: metl-maguey, Tepetl-cerro y C-en, que significa,
en el cerro de magueyes. Con ese nombre habia en el Estado de
Puebla una fabrica de hilados y tejidos en el Municipio de Atlixco,
y una rancheria en el de Zacatlan, hacia la Sierra del Norte, cerca
de cuyos lugares se alza un cerro en que se produce maguey. La
industria textil de Metepec fue fundada el siglo pasado,
convirtiéndose a principios de este siglo en la mas importante de
Puebla, posteriormente fue descuidada y permanecié cerrada hasta el
29 de abril 1982, gque el Instituto Mexicano del Seguro Social la
remodeld y puso en funcionamiento la antiglia fabrica de textiles,
pero para dar servicio como Centro Vacacional de Rahabilitacién,
tiene una capacidad para 288 huéspedes, cuenta con un lago, un
teatro, 3 albercas, 2 chapoteadores al exterior, una alberca y un
chapoteadero cubierto, vestidores y merenderos, cine-teatro, villas
infantiles para nifos y nifias de 6 a 12 afios, juegos infantiles,

helipuerto, restaurante y cafeteria.

El 1Instituto no tiene funciones de una agencia de
viajes, ni organiza paquetes, ni excursiones, en sus instalaciones
solo ofrece los servicios en sus instalaciones a muy bajo costo,
para lograr el objetivo de que los trabajadores tengan a su
alcance, el disfrute de sus vacaciones en Centros Vacacionales.

4.3.3.~- CONSEJO NACIONAL DEL DEPORTE (CONADE).

En el afio de 1977 se cred el Consejo Nacional de
Recursos para la Atencién de la Juventud, conocido como el CREA,
esta institucién tenfa como objetivo primordial el organizar y
promover acciones tendientes al pleno desarrollo de la juventud y
su incorporacién a las tareas nacionales, estableciendo para ello
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sistemas de asistencia social, centros de estudios, programas de
recreacién y de atencién a los problemas de los jévenes, asi como
crear y organizar sistemas de enseflanza especial para adolescentes
y jbévenes que lo necesitarén.

En la estructura organizacional del CREA, destacan la
Direccién de Turismo Popular y Albergues, la Direccién de Turismo
Popular, la Agencia Nacional de Turismo Popular, el Departamento de
Coordinacién de Albergues y el Centro Nacional de Adiestramiento al
Campismo, las funciones que se les did a estos organismos eran las
1o planear dirigir y controlar las actividades encaminadas a
fomentar programas de desarrollo turistico, con el fin de lograr la
recreacién y la mejor utilizacién del tiempo libre de los jévenes.
Durante la actividad del CREA se enfatizé en cumplir con los
silguentes objetivos:

~Propener a las instituciones piblicas y privadas
relacionadas con el Turismo Social, programas de
coordinacién para la atencidn de los jévenes en viajes
nacionales e internacionales.

-Operar el sistema de albergues, buscando su éptima
utilizacién,

~Implantar un sistema de reservaciones a nivel nacional
a través de la agencia de viajes del Consejo.

-Promover programas de capacitaclén sobre operacién de
albergues y para el usoc de las instalaciones coh que
contaba el consejo.

~Promover el campismo entre los jdévenes.

~-Asesorar grupos juveniles organizados, asi como en lo
individual en materia de viajes.

-Determinar las necesidades de difusién e instrumentar
un programa de medios de transporte, con el fin de
motivar al sector juvenil para hacer uso de los
servicios que prestaba la agencia,
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-Comercializar los servicios en instalaciones de
albergues, de transporte y demis complementarios.
~Ofrecer paquetes turisticos e informacidn turistica a
los jévenes.

El 12 de diciembre de 1988, el Licenciado CcCarlos
Salinas de Gortari, crea la Comisién Nacional del Deporte, en
ejercicio del articulo 89, fraccién I, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y con fundamento en los articulos
17 y 38 de la Ley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal y
16 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

La Comisidén fue creada para corresponder a la
responsabilidad social, principalmente con 1la juventud, para
fomentar la prictica del deporte, la conservacidén de la salud por
medio del deporte y que se considere accesible, la practica del
deporte para todos los habitantes del pais, y se llegue a dar un
cambio social a nivel nacional en esta materia.

La Comisién Nacional del Deporte es un érgano
desconcentrado, cumple con las funciones antes desempefadas por el
CREA,

La Comisién Nacional del Deporte a través de la
Direccion de Villas Deportivas Juveniles pone a disposicidén de los
mexicanos establecimientos turisticos antes denominados albergues,
ahora Villas Deportivas Juveniles, no son instalaciones de 1lujo,
pero cumplen con los requisitos para hospedarse y disfrutar del
tiempo libre.

La mayoria de las villas tienen instalaciones

deportivas como de cancha de futbol, de basguetbol, volivol, de
tenis, de frontdn, pista de atletismo, mesas de ping pong,
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campamentos, palapas, gimnasio, teatro, alberca. Todas las
instalaciones cuentan con dormitorios sexados y comedor.

Las Villas se encuentran distribuidas en 1la Repiblica
Mexicana; Aguascalientes, Cabo San Lucas, Campeche, Cancuin,
Chetumal, Ciudad Obregdn, Cuautla, Distrito Federal, Durango, dos
ubicados en Guadalajara, La Paz, Los Cabos, Mexicali, Monterrey,
Morelia, Playa del carmen, Querétaro, San Luls Potos{, Tijuana,
Tuxtla Gutiérrez, Veracruz, Villahermosa, hay dos Villas en
Zacatecas y en Zihuatanejo.

No s&lo en vacaciones de verano, en invierno y en dfas
festivos, se debe pensar en disfrutar de estos lugares turisticos,
se podria planear con anticipacién y tratar de que las vacaciones
las puedan tomar, en dias que haya pocos turistas en el lugar que
se escojan, para que se aprovechen mejor las villas.

Con la tarjeta Plan Joven, que expide CONADE, hacen
descuento en el hospedaje en las villas del 25%, la vigencia es de
dos anos, cobran para adquirirla pero es muy barata, ademis que en
tiendas y otros establecimientos con esta tarjeta se realizan
descuentos, en caso de accidente o muerte se hace efectivo el
seguro que ofrece la tarjeta.

En los campamentos del CONADE, existen sanitarios,
lavaderos, A4reas de fogata, asadores, Yy dem&s instalaciones,
encontrdndose cerca de ciudades, playas, aguas termales o en
centros vacacionales,

Los Campamentos del CONADE estdn ubjcados en:
El Distrito Federal, dentro de la Villa Deportiva

Juvenil de Insurgentes,en Campeche, Chiapas, Durango, en Parque
Nacional El Tecuan, en el Estado de México, Atizapadn de Zaragoza,
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San José, Villa de Allende, <Cruz Colorada, Chapa de Mota, en
Guerrero, Campamento Rfo Azul, Chilpancingo, en Michoacéan,
Patzcuaro, en Quintana Roo, Cancin, en Sinaloa, Imala, Culiacén,
Guasave, Ahome, Salvador Alvarado, Badiraguato, Escuinapa, en
Tlaxcala, Nanacamilpa y San Juan Ixtenco, en Veracruz, Veracruz,
Municipio Ursulo Galvdn y Villa Cardel y en Yucatédn.

Siendo este servicio que presta el CONADE, todavia mas
econdémico, que el de la Villas.

4.3.4.~ INSTITUTO NACIONAL DE LA SENECTUD (INSEN).

Al crearse la Direccién General de Fondo de
Beneficencia, en 1861, se manejan los  hospicios y otros
establecimientos de beneficencia del Gobierno, por Decreto del 30
de agosto de 1862, se instituyé 1la Direccién General de
Beneficencia Piblica, que disponia que los establecimientos de
caridad quedardn a cargo de los Ayuntamientos, el 16 de julio de
1924, por Decreto, se instituyé 1la Junta Directiva de la
Beneficencia Piblica del Distrito Federal, este organismo funcioné
hasta la expedicién del Decreto del 31 de diciembre de 1931 en el
que se publicé la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, que
cred la Secretaria de Asistencia Piblica, ésta contaba con
facultades propias en materia de salud y servicios asistenciales.
Por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 15
de octubre de 1943, promulgado por el entonces Presidente Manuel
Avila Camacho, se fusioné la Secretaria de Asistencia Pablica con
el Departamento de Salubridad, constituyéndose la Secretaria de
Salubridad y Asistencia, actualmente denominada Secretaria de
Salud. Después, el 29 de diciembre de 1976 se promulgé la Ley
orgénica Piblica Federal, que establece las facultades de 1la
Secretaria de Salud, y a través de esta Secretaria se otnraa
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servicios asistenciales a la poblacién, al principio se consliderd
prestar servicios unicamente a la nifiez y maternidad, pero mas
tarde se presté servicios a todos los sectores de la poblacidn.

Por Decreto publicado en el Diario Oficial de 1la
Federacién el 22 de agosto de 1979 se crea el Instituto Nacional de
la  Senectud, como organismo publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto
proteger, ayudar, atender y orientar a la vejez mexicana, para que
se les ayude a aliviar sus padecimientos y enfermedades,
neces idades econdmicas, as{ como la ocupacién de su tiempo libre.

Las objetivos primordiales del Instituto son impulsar
el establecimiento de protocolos de investigacién para aumentar los
conocimientos sobre las caracteristicas de la poblacién senecta,
implementar programas de educacién permanente dirigidos a la pobla-
cidén, con la finalidad de proteger conocimientos y consecuencias
de envejecimiento, establecer estudios de postgrado en geriatria y
gerontologia con las universidades, 1la creacién de estableci-
mientos en donde dar asistencia integral a las personas mayores de
60 afcs, gque no tengan medios econémicos para procurarse
alojamiento y demds necesidades, procurar asistencia médica
especializada dentro de los centros hospitalarios, propiciar que
tengan actividades remunerables, para incorporarlos a la sociedad y
en forma permanente brindar un servicio de asesoria juridica.

Los programas asistenciales del INSEN son tres que son
los econdémicos, consistente en proporcionar tarjeta INSEN, centros
de produccién, bolsa de trabajo, cursos de capacitacién, los
sociales consiste dar los servicios de la Procuradiria de la
Defensa del Anciano, de los albergues y de los clubes de la Tercera
BEdad, y los educativos que consisten en dar una educacién a la
familia y la sociedad en el conocimiento del anciano, crear un
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centro cultural de la Tercera Edad, trabajar en la ensefianza de la
geridtrica y gereontolégica y a la preparacion al retiro.

Dentro del programa psicoldgico se encuentra el de
actividades recreativas, vacacionales, culturales y sociales, antes
no se habja intentado ofrecer asistencia terapéutica, vacacional o
actividades culturales y sociales a los ancianos, 1la raz2én es
evitar el aislamiento social en que permanecen ya sea dentro de
sus hogares y de los asilos. El deterioro gque ocasiona la soledad y
el sentimiento de indtilidad justifica el desarrollo de estas
actividades que forman parte de la higiene mental de la vejez.

La creacién de centros recreativos Yy vacacionales
especializados en la atencién de los ancianos, en lugares de clima
agradable, cerca de 1las playas o de aguas termales, regiones
boscosas propicias para la caminata, la realizacién de visitas a
centros histéricoes y la organizacién de actividades socio-
culturales, constituyen la forma de lograr con éxito el programa.

El Instituto, a través del Centro cCultural de la
Tercera Edad y bajo la direccién de la Coordinacién de Actividades
Turisticas y Recreativas organiza excursiones y paquetes turisticos
para las personas de mds de 60 afios afiliadas al Instituto, que son
las excursiones y paquetes organizados por INSEN fuera de la zona
de residencia, visitas locales que se realizan dentro de la misma
ciudad y las excursiones y paquetes organizados por los Clubes de
la Tercera Edad.

Las viajes fuera de su residencia se realizan a
Tequisquiapan, Cholula, Acapulco, Valle de Bravo, Cuautla,
Guanajuato y Tonatico, por mencionar algunos 1lugares, claro que
deben estar afiliados en INSEN para solicitar el servicio que
realmente es muy barato, por ejemplo, las visitas locales son
gratuitas, se les pide upa cuota minima que sirve para cubrir los
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gastos mis importantes, el precio incluye: transportacién
alojamiento, alimentos (mend fijo) impuestos, propinas, entradas a
museos Yy 2onas arqueoldgicas, quias, sequro de transporte vy
servicio de enfermeria especializada, su duracidén es de 1 dia a 5
dfas, generalmente, en caso de un acompafante no afiliado deberéd
pagar la tarifa normal.

El aprovechamiento del tiempo libre de la senectud a
sido posible, gracias a las facilidades que INSEN a realizado en
sus programas, aungue falta llegar a m&s personas de edad avanzada
para que tengan un desarrollo adecuado en los Gltimos afos de su
vida y que sean respetados por la sociedad, para se sientan a
gusto, de haber trabajado toda en su vida y consideren que valié la
pena el esfuerzo de ayudar a forjar la nacién.

4.3.5.~ SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA FAMILIA (DIF).

Canocido antes como el IMAN y el INPI, también su labor
era la proteccién a la familla y especialmente dedicar su atencién
a los nifos, en la utilizacién del tiempo libre de los menores el
DIF contribuye adin con los pocos recursos, se ha elaborado un
programa, para ayudar a lo pequefios de condicién econémica
precaria, que no tendrian la oportunidad de tener una recreacién
como la que ofrece la institucidn.

El DIF a través del Programa de Recreacién Comunitaria
contempla la atencién de Cocinas Populares y Unidades de Servicio
Integral (COPUSI) en 10 delegaciones en el Distrito Federal, en las
que se desarrollan actividades recreativas y deportivas,
proporcionando también conocimientos bidsicos de campismo, natacién,
voliebol y basquetbol para que después la misma comunidad se
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encargue de organizar estas actividades deportivas. El1 DIF
solamente organiza Campamentos de Convivencia Infantil, por su bajo
costo es de gran aceptacién entre el sector de bajos recursos
econdmicos, como son al aire libre para mejorar la salud y la
convivencia.

Entre los objetivos de los campamentos es el de
fomentar la salud fisica y mental de 1la poblacién infantil,
contribuir a la socializacién y educacién integral de los menores e
introducirlos al conocimiento y preservaciéon del medio natural

Los 40 COPUSIS que hay en el Distrito Federal, estan en
las Delegaciones Alvaro Obregdn, Magdalena Contreras, Iztapalapa,
Gustavo A. Madero, Tlalpan, Coyoacdn, Tlahuac, Cuauhtémoc, Miguel
Hidalgo y Azcapotzalco.

Los campamentos se Ytealizan en lugares cercanos a la
Ciudad de México iniciando el s&bado finalizando el domingo, se
atiende a 90 nifios por cada fin de semana, los campamentos que se
imparte elementos bisicos de campismo se realiza en 36 horas. Estos
campamentos estan dirigidos por conductores en recreacién, personal
capacitado para desarrollar las actividades acudticas, de campismo
y de deporte comunitario.

Si bien es cierto que los menores necesitan primero
alimentacién, servicios médicos, ropa, no por esto se debe
descuidar la recreacién de los infantes, para que lleguen a ser
unas personas sanas integramente y sobre todo ir dejando en cada
uno la inquietud de viajar por cultura y recreacién,
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4.3.6.- SECRETARIA DE TURISMO.

La Secretaria de Turismo esta facultada conforme a la
Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, en su articulo
42, para regular las actividades en materia de turismo, por lo que
esta se dedica a organizar, vigilar y tomar las medidas para el
cumplimiento de los preceptos respecto al turismo, entre las
autoridades, instituciones,la 1iniciativa privada y los grupos
sociales (art., 42, fraccién XIX, de la Ley citada ), llegando a
idear diferentes mecanismos para que la gente de escasos recursos
econémicos alcance disfrute del patrimonio natural y cultural de
México, conforme al capitulo II de Turismo Social de la Ley Federal
de Turismo, de acuerdo al momento histérico ha creado organismos;
como el Fondo Mixto de Promocidn Turistica.

4.3.6.1.- FONDO MIXTO DE PROMOCION TURISTICA.

La Secretarfa de Turismo de acuerdo con la fraccién
VII, articulo 42 de la Ley Orgadnica de la Administracién Pidblica
Federal, en colaboracién del gobierno federal, 1local y 1la
iniciativa, se crea el Fondo de Promocién Turistica, la iniciativa
esta representada por la Asociacidén de Hoteles y Moteles, A.C. y
empresas turisticas, de cada localidad turistica, del gobierno
estatal o del Distrito Federal, a través de la Coordinacién General
de Turismo del Estado, recaba aportaciones econémicas, 1la
Secretaria de Turismo participa como coordinadora general de 1los
Fondos Mixtos Locales, la toma de decisiones de cada Fondo Local,
las determina, el Comité Técnico. La funcién elemental del fondo es
elaborar un plan, en la que se contratd una agencia publicitaria,
la cual presentd proyectos y fue elegida entre varias, utilizando
medios de comunicacién que la integra la televisién, el radio tanto
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en tiempos oficiales de la Secretaria de Turismo, como pagados por
el Fondo, en el periédico, revistas, ferias, seminarios, presen-
taciones, convenciones, tiangiis turisticos como el de Acapulco,
Guerrero, medios impresos consistentes en folletos, carteles,
carteleras, material promocional. De los diferentes lugares del
pais, la promocidn del Distrito Federal, Mazatldn y Manzanillo, son
los sitios que sea incrementado su promocién nacionalmente e
internacionalmente, se promueve, segin el estudio de cada localidad
turistica, se refuerza con concursos de belleza, transmitiéndolo en
varios palises, destacando los atractivos e instalaciones
turisticas, con la finalidad de incrementar el numero de visitan-
tes, as{ como la estancia promedio de los mismos, estos planes son
para concretizar a largo plazo.

4.3.7.~ DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.

El Departamento del Distrito Federal, reliza el fomento
al Turismo Social, a través de la Subdireccién de Promocién Social,
gque se integra de los Departamentos, de Convivencia Familiar y
Obrero, Convivencia Escolar Y Licitaciones, que trabaja
directamente con las dieciseis Delegaciones.

En la promocién y apoyo del Turismo Social, el
Departamento del Distrito Federal realiza con los prestadores de
servicios turisticos y la Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles
de la cCiudad de México, convenios para hacer promociones vy
descuentos dirigidos hacjia la gente de provincia para que tengan la
oportunidad de conocer la Ciudad de México, en un fin de semana o
cuando la Ciudad esta poco poblada, cuando los residentes de 1la
Ciudad de México disfrutan sus vacaciones en el interior de 1la
Repiblica, en la temporada alta como el fin de afio, la Semana Santa
Yy los periodos de vacaciones escolares de julio y agosto, los
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prestadores de servicios préeviendo esta situacién buscan la
captacién de turistas para seguir percibiendo del Turismo, asi los
prestadores reciben ingresos econémicos, el Departamento del
Distrito Federal cumple con una funcién social y la Asociacién
promueve el Turismo.

En la mejor medida que pueda tomar el Departamento del
Distrito Federal, es la buena conservacién de las instalaciones de
obras de servicios, para los ciudadanos, que que resulta préctico y
da una buena imagen turistica a el Distrito Federal, ya que resulta
que la localidad es la responsable y primera beneficiada del
Turismo, por lo que es de considerarse el mantenimiento y mejoras
de los servicios piblicos.

4.4. PRESTACION DE SERVICIOS EN EL TURISMO SOCIAL.

En el transcurso del desarrollo humano mediante el
trabajo, se ha llegado a la idea que el trabajador debe de estar
descansado, relajado para poder rendir en la actividad desempehada
dentro de la productividad. Las miquinas, computadoras y todos los
aparatos tecnoldgicos, son utilizados para evitar que el hombre se
fatigue, Estados Unidos de Norteamérica fue el primer pafs que
empezd a optar por vacaciones retribulidas, el trabajador tomaba sus
vacaciones y su patrdn, le pagaba los dias que no laboraba para que
tuviera un descanso y regresar& con entusiasmo a sus labores,
principalmente se ha luchado para que se otorgari este derecho por
medio de sindicatos y que se ha establecido en la ley, esta
conquista social se ha obtenido en palises desarrollados "Segin
datos de la Organizacién Mundial de Turismo, alrededor de 600
millones de personas tienen vacaciones pagadas. Posiblemente para
el ano 2000 existan 900 millones. Esto nos da una idea de 1la
magnitud de los enormes potenciales de rentabilidad que posee el
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en los demds paises ha sido poco los resultados, siendo

N
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turismo
gue en ciertas actividades es dificil gque se tengan vacaciones
retribuidas por pertenecer el trabajador a la iniciativa privada
alejada de informacién sobre sus derechos, como se puede hablar de
los campesinos, los servidores domésticos, gque estdn alejados de
los demds trabajadores, sin que pertenezcan a un sindicato y que se
encuentran aisladoso, los trabajadores manuales que trabajan por
iniciativa propia, también carecen de tiempo para tomarse unas
vacaciones y rara vez son planeadas "La importancia del tiempo
libre radica en el hecho de gue otorga a la persona la posibilidad
de desarrollar sus potencialidades mds alld de lo qgue marcan su
trabajo, su familia y su grupo social. Es en el contexto del tiempo
libre en el cual el hombre podria alcanzar objetivos individuales
de trascendencia social™", afortunadamente hay instituciones que
sean dedicado a realizar programas vacacionales, de lo gue es el
Turismo Social han surgido estds instituciones como la Comisién
Nacional del Deporte entre de la mds importantes de las
organizaciones, por parte del gobierno, de sindicatos vy
asociaciones,

Al carecer de dinero y la falta de experiencia, los
trabajadores, ha hecho que estas organizaciones del Turismo Social
proporcionen informacién turistica, de modo que las personas con
limitada capacidad econdémica tenga acceso a diversos lugares
turisticos y sean responsables de dar informes veraces, facilitar
el transporte contar con instalaciones hasta hacer préstamos a las
personas que lo soliciten y que reunan los requisitos que las
instituciones les requiera, por lo que se ha ideado distintas
maneras de llevar a cabo el Turismo Social.

¥ Zamudio Tibureio, Alvara, *Turismo Ecologico® Turismo y Silud en Méxica 11, Conclusiones del Segundo
Congresa Nacional de Turismo y Salud, celchrada en Puerto Vallarta del 9 al 11 de noviembre de 1991, Secretarfa de
Turismo y Secretarfa de Salud, Editurial BARLA, S.A, de C.V. , México D.F., 1992, pdg. 131.

™ Malina, Sergio E. y Rodriguez Sergio A., "Planilicacidn Integral del Turismo®, ob, cit. pdg, 28
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Los sindicatos, partidos politicos, tienen una gran
fuerza politica por lo que llegan a estar comprometidos con sus
afiliados a reunir recursos para llevar acabo actividades
turisticas. "El alojamiento de los viajeros de la KdF "National
Socialistischen Gemeins Chaft Kraft durch Fraude" que dependia a su
vez del Partido Nacional Socialista Aleman de trabajadores (el
Nationalsozialistischen Deutschen Arbeiterpartei), era modelo de
sindicato tnico de trabajadores, organizacién que se ocupa del
tiempo libre estando dotado de todos los medios materiales vy
administrativo necesarios en Alemania, en los ahos de 1933-1948 el
alojamiento de los viajeros de la KdF en domicilios particulares,
que hizo factibles al principio los viajes teniendo en cuenta el
bajo costo y fue utilizado como arma politica para fomentar un
mayor amor a la patria".'" Las grandes empresas comerciales también
pueden crear cuentas de ahorros para finalidades turisticas, en
las que utilizarén carnsts o timbres "Para cumplir a la vez con una
condicion de mecanismo econdémico financiero se combinardn las
colecciones gratuitas de estampas con timbres de ahorro para
vacaciones.,. todo esta dentro de planes de incentivos y
promociones,., plan para promover el turismo interior ha sido
aprovado hace ya cuatro afios, como prueba, como los gobiernos
revolucionarios de México han venido sosteniendo y sostienen, una
accién sin improvisaciones y una orientacién sin deriva en los
propdsitos de mejoramiento colectivo y justicia social..".”™, sge
podria realizar préstamos con motivos turisticos al personal que se
quiera estimular, también si tiene la empresa la capacidad de
construir villas, campamentos, otra forma es realizar una colecta
con aportaciones minimas de los empleados y gue la empresa aporte
una cantidad suficiente para el gasto del viaje y rifar el dinero
entre todos sus trabajadores, para que se utilice uGnicamente er
relizar el viaje, con la idea que la cantidad debe de ser para los

™ Knehelt, Hans Joachim. *Sociologfa ded Turismo”, ob. cit. pag. 81

Y . . . . . o . -

Raymundo Cuervo, Ponencia 13, Capfiulo sl Turismo Social, Instituto de Estudios Politicos Econdmicos y Sociales
del Partido Revolucionario Institucional, Director: Jurge de ta Vega Dowinguez. la, Edicidn, Editorial Comisidn
Nacional Editorial del Partido Revolucionrio Institucional, Jatisco, México, 1970. pig. 64.
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gastos de una familia. "Ayudas o estimulos econémicos se puede
dividirlas en dos grandes grupos o categorias, seglin se trate de
ayudas directas, al aumentar el ingreso, o indirectas, al disminuir
el gasto, puesto que si bien en definitiva ambas producen el mismo
efecto aumentar en todo caso las posibjilidades econémicas de sus
beneficiones, tienen no obstante un tratamiento o regulacién
juridica diferente ya gque la principal manifestacién de estas
Ultimas, constituida por reducciones... precisan para su vdlidez
que sean acordadas por la Ley. Entre las ayudas econémicas directas
cabe a su vez distinguir entre subvenciones, ayudas econémicas
reintegrables y créditos, siendo a grandes rasgos sus hotas
diferenciales las que las subvenciones son cantidades que se
entregan a fondo pérdido, es decir sin que el recipiendario tenga
que devolverlas; mientras que las ayudas econdémicas reintegrables
hay que devolverlas a mayor o menor plazo, pero sin devengo de
interés y en los créditos hay que devolver sus importes- también a
mayor o menor plazo- asi como abonar 1lo gque corresponda por el
interés que en cada caso resulte aplicable.

A su vez las ayudas econSmicas indirectas podemos
distinguir las moratorias las reducciénes... Siendo sus notas
direfenciales, también a grandes razgos las de que las moratorias
suponen una disminucién momentinea del gasto, mientras que las
reducciones... conllevan a una disminucién definitiva del mismo, si
bien sea parcial en el primer caso y total en el segundo".'™

Los grupos juveniles y las universidades, se orga-
nizarian grupos planeando actividades de campamento, deportivas en
las que se tengan que transportar a otro lugar para aprovechar
climas o ventajas de otros lugares a demds de conocerlos, inclusive
alcanzar metas, como viajar en cruceros y realizar en ellos
actividades culturales, en otras ciudades coloniales & lugares

™ Femandez Alvarez, Jusd, "Curso de Derecho Administrativo Turfstico®. Tomo HE Fomento del Furismo. 1a.
Edicidn, Editorial Nacional, Madrid, Espana, 1974, pdg. 1229,
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cabe a su vez distinguir entre subvenciones, ayudas econémicas
reintegrables y créditos, siendo a grandes rasgos sus notas
diferenciales las que las subvenciones son cantidades que se
entregan a fondo pérdido, es decir sin que el recipiendario tenga
que devolverlas; mientras que las ayudas econdmicas reintegrables
hay gque devolverlas a mayor o menor plazo, pero sin devengo de
interés y en los créditos hay que devolver sus importes- también a
mayor o menor plazo- asi como abonar lo que corresponda por el
interés que en cada caso resulte aplicable,

A su vez las ayudas econémicas indirectas podemos
distinguir las moratorias las reducciénes... siendo sus notas
direfenciales, también a grandes razgos las de gue las moratorias
suponen una disminucién momentdnea del gasto, mientras gque las
reducciones... conllevan a una disminucién definitiva del mismo, si
bien sea parcial en el primer caso y total en el segundo".'”

Los grupos juveniles y las universidades, se orga-
nizarfan grupos planeando actividades de campamento, deportivas en
las que se tengan que transportar a otro lugar para aprovechar
climas o ventajas de otros lugares a demds de conocerlos, inclusive
alcanzar metas, como viajar en cruceros y realizar en ellos
actividades culturales, en otras ciudades coloniales &6 lugares

™ Femandez Alvarez, José, *Curso de Derecho Administrativo Turistico™. Tomo 11 Fomento del Turismo, 1a.
Edicidn, Editorial Nacional, Madeid, Espafia, 1974, pdg. 1229,
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arqueolégicos. Las universidades y colegios puedirdn contar con
instalaciones deportivas, culturales y con villas, restaurantes,
salones sociales, salas de 3juego, dormitorios de estudiantes
femeninos y masculinos "Young Men Christian Association: YMCA La
Asociacién de Jévenes Cristianos se fundé 1844 objetd conducir a
los jévenes y muchachos a la fe cristiana, para lograrlo, procura
atender a sus necesidades docentes sociales, fisica y espirituales
especialmente frente a los peligros de las grandes urbes...
organizacion de conferencias y campos internacionhales, cursos de
capacitacién de lideres, escuelas de verano, etc. Alianza Mundial
de YMCAE sede Ginebra, c¢asi todas las asociaciones de este
movimiento tienen locales para sus clubs que suelen tener salas de
estar, recreo, lectura, conferencias ademis de bioblioteca, capilla
o lugar de meditacion, gimnasio y en los mayores centros un café y
alojamiento"™, cambios nacionales e inclusive internacionales por
los estudiantes, futuros turistas con altos ingresos, si se les da
una educacién turistica aprenderdn a planear, conocer que es lo que
necesita y va concientizando,que se tiene que ahorrar para realizar
futuros viajes, por lo general una persona quiere regresar, una vez
hecho un viaje a un determinado lugar turistico, quiere mostrar a
sus seres gueridos, auhque ya no pertenezca a una agrupacién cuyo
fin era realizar viajes a bajo costo, pero como ya sabe como se
planea un viaje es facil que lo lleve a cabo.

Existen viajes en crucero de larga duracién, el viaje
se realiza con fines bilomurinos y culturales, en el que estudia a
los animales gue van encontrando y llevando a cabo las clases en el
transcurso del viaje.

Hay asociaciohes internacionales en las que una familia
envia a unos de sus integrantes menures, por lo general, a otra
familia y esta a su vez a otra familia, lo que es el intercambio

™ Eerndndez Fuster, Luis. "Historfa General de Turismo Je Masas”, 1a. Edicidn. Editorial Alianza Editorial, . A,
Alanza Universidad Texlos, Madnd, Espaia, 1991, pdg 195,
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cultural, dependiendo que pais quieran conocer elijen el lugar, los
padres mandan dinero a su hijo, para los gastos de educacién,
diversién y personales, la familia que lo recibe le asegura
manutencién, el extranjero va a tomar clases culturales, ayuda en
los guehaceres de Jla casa, el visitante debe respetar las
costumbres de la familia, adends que se considera que los padres de
familia los debe de obedecer como si fuera sus propios padres, ha
tenido una gran aceptacién este sistema. También podria realizarse,
pero con familias completas, el tiempo seria mids reducido, en esta
forma se necesitaria mis espacio para recibir a una familia vy
cobrarle una médica cantidad, en virtud de pertenecer a una
asociacidén de intercambio cultural nacional o internacional, cuyo
interés es realizar viajes en que tengan la oportunidad de ahorrar
en el hospedaje y en la alimentacién, por contar con cocina y
utensilios de cocina para prepararlos.

E]l Turismo Social comprende a la gente que tiene
incapacidad ffsica o para las personas que estan en la llamada
Tercera Edad y el clima més propicio es en la costa, se convierten
en turistas sociales porque estos no tienen muchas oportunidades
para tener un ingreso econémico alto, que es de considerar por ser
gente tienen la capacidad de producir, la falta de interés de la
sociedad para su pleno desarrollo que estas personas necesitan, nos
hace pensar en ellos para su integracién social plena, las
instituciones de sequridad social, pero los hoteleros deberfan
efectuar descuentos para hacer promocién y ampliar la cobertura de
turistas que no han pensado en vacacionar, inclusive se podrian
especializar algunos hoteles en recibir, atender a estas personas,
Yy en tener sobre todo instalaciones especiales, como rampas, que en
s1, se deberia contar con estas, en toda edificacidén, establecido
en cualquier reglamento de construccién, para que los minusvalidos
transiten sin problema alguno,
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Los albergues juveniles han tenido en México una gran
aceptacién por la poblacién juvenil, porque han llegado a ser muy
pricticos, las principales villas son las de la Comisién Nacional
del Deporte, y seria una buena inversién construlr unas, porque no
se necesita de una gran cantidad de dinero, por ser las villas
para personas de recursos econdmicos limitados, no se necesitan
instalaciones con lujos, en estas villas el turista se encarga de
la limpieza y orden de su habitacién, la disciplina y el respeto
son elementos indispensables, de que exista en las villas y en los
refugios de montahas para excursionistas y alpinistas. "Cuando los
proyectos turisticos se localizan en 4dreas gue tienen una concida
afluencia de visitantes, los problemas son menores, ya que basta la
realizacién de un buen estudio de mercado, la seleccidén de un sitio
adecuado y algunos andlisis de tipo financiero, con el objeto de
conseguir créditos, se procede directamente a contratar empresas
constructoras que elaboren el disefio arguitectdnico y realicen las
inversiones. También este proceso se puede seguir la realizacidn de
proyectos mds modestos que no requieren estudios profundos",'

Los campesinos también realizan viajes, convendria que
estuvieran mejor organizados por el hecho de que no cuentan con
informacién o con instituciones cercanas a ellos, y pudieran
realizar que dos miembros o mds de una familia visjitar4d a una
familia en el campo o ciudad y esta a su vez hacer otra visita a la
casa de un obrero o un artesano en una cjudad, en realidad es lo
que se hace entre parientes, pero esto seria dentro de gente gque
se asociard y que tuvieran el mismo nivel econémico, que en este
caso seria de pocos recursos econdmicos, familias que deberfan
caontar con referencias de otras familias, para la seriedad de que
se requiere y que gobernara un principio de honestidad, que sea una
casa con capacidad de recibir una familia, la cual, realizard el
servicio doméstico.

¥ Cirdenas Tabares Fabio, “Prayectos Turisticos™, Vi, Edicidn Editonal Tritlas, S AL de C.V., Serie Triltas
‘Tunsmo. Méxicto, D.F. 1994, pdg. 7.
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En el Turismo Social se ha colaborado, para que otros
sectores de la poblaciébn, que son personas de recursos econdmicos
limitados, viajen y tengan una vida recreativa, porque el Turismo
Social ha creado, métodos, formas e instrumentos, para que las
personas de capacidad econémica limitada, tengan facilidades, para
viajar, en cuanto ha tener lo mds necesario, como es el transporte,
hospedaje, alimentacién, recoiridos turisticos, no es necesario la
opulencia de algunos servicios turiticos para gozar de una estancia
agradable.

En el aspecto de 1los servicios, los servidores
turisticos deben brindar la mejor atencién, evitando los malos
tratos al turista social “El hombre aspira a la calidad como
necesidad natural, por su tendencia a poder 1llevar una vida
decorosa como parte de ese grupo donde se respeten su dignidad y su
individualidad. Probablemente la "Regla de Oro" de las religiones
ancestrales haya sido la primera y mis sencilla propuesta de lo que
debe ser la calidad"", el aumento de precio sin autorizacién
oficial, en los articulos y serviclos turisticos, en que haya
instalaciones y habitaciones poco higiénicas, en el transporte se
debe procurar que seah cbmodos los asientos, que el trayecto sea
seqguro, que se haya ventilacién y calefaccidén, que no se sobrepase
el pasaje, que se obligue al conductor ha someterse a un chegqueo
médico, constante y que respete un limite de velocidad m&xima. Y er
todos lo demds establecimientos que tenga relacién con el turismo,
que prevalezca unos de los principios del turismo que es 1la
cordialidad hacia el turista, y que se asista el concepto de
limpieza "En colaboracidn con la Secretarfa de Salud, la Secretaria
de Turismo ha convevido en otorgar un distintivo que safale que se
ha alcanzado la excelencia sanitaria en el manejo de los alimentos
y bebidas, El distintivo es una letra H, que se otorga por SECTUR
cuando un establecimiento demuestra que cumple la normatividad

" Rodriguez Soldrzane, Rodolto, "La Bisqueda de la Calidad de los Servicios en el Turismo®, Thrisuw y Salud en
México M, Secretar{u de Turismn y Secrelaria de Salud, ob. cut., pég. 8.
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impuesta por la Secretaria de Salud"'", para una real competividad
en este sector, en el &mbito nacional e internacional.

4.5 ASPECTOS SOCIO-ECONOMICOS DEL TURISMO SOCIAL

El turismo en la economia esta ubicado en el sector de
servicios, por estar integrado por el transporte alojamiento, guias
turisticas en museos y demis lugares de interés turisticos.

El sector turistico dentro de la economia, carece de
una seguridad por las condiciones o factores que la integran que

son:

1.~ Naturales.
2.~ Politicos.
3.~ Econémicos.
4.~ Técnicos,

5.- Culturales.
6.- Individuales.

1.- NATURALES.- En lo que es el factor natural; el buen
o mal clima para el cual sea el objetivo el sitio turistico, por
ejemplo el que no haya vientos huracanados en las playas o que
exista suficiente nieve para esquiar. "Centros Alpinos Suizos y del
turismo invernal, en 1884 y en 1864 comenzaron las celebraciones de
aniversario de centros de deportes de invierno, en el hotel
Bradrutt, en St, Moritz. Hacia 1864, la atraccién invernal y ello
a una curiosa apuesta que un hotelero de esta localidad Johannes
Badrutt tuvo con cuatro familias inglesas a las que prometié que si
no podfan salir en mangas de camisa del hotel, a medio dia, les
devolveria el costo de sus vacaciones, Bradrutt conocia
perfectamente el clima de St. Moritz y gand la apuesta. Cuando las

7 Argliclles Gomez, Carlos, "La lmportancia de Ja Higiene en l Industria Turistica®, Turismo y Salud en Méaico 11,
Seeretaria Je Turismo y Secretaria de Salud, ob. cir., pidg. 23,
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familias regresaron quemadas por la nieve, pero felices de su
invernada que duré hasta el mes de abril fueron los mejores
propagandistas de los centros alpinos suizos y del turismo
invernal®."

Aprovechando el clima de algunos estados, como Morelos
en donde se han establecido ciudades conocidas internacicnalmente
entre las mds destacadas Cuernavaca, Cuautla, Oaxtepec, otras
bastante conocidas en cuanto a playas Acapulco, Cancin, Huatulco y
el muy prestigiado puerto de Mazatldn, "En los ultimos aflos, en
América Latina y el caribe se han identificado muchas zonas
susceptibles de recibir cuantiosas inversiones para el
aprovechamiento de recursos de elevada jerarquia turistica, capaces
de generar un desarrollo regional intensivo y, desde 1luego,
importantes corrientes turisticas.

En México se identificaron cinco regiones en las cuales
FONATUR (Fondo Nacional de Fomento al Turismo) ha venido actuando
para lograr la creacién de nuevos polos de desarrollo turistico. La
primera es la regién norte ahora conocida como la Costa Turquesa
donde se desarrollo Cancin; la sequnda la del Pacifico Centro,
llamada la Costa Dorada del Tridnqulo del Sol, formada por
Acapulco- Taxco~ Zihuatanejo,... Ixtapa-Zihuatanejo. La tercera
regién se refiere a la Baja California, donde se identificaron los
sitios de Loreto y San José del cCabo...; la cuarta es la del
Centro, en la que se ha ampliado en forma destacada la inversién
hotelera del &rea metropélitana de la Ciudad de México. La quinta
regién es la del Pacifico Sur, concretamente el litoral del estadc
de Oaxaca. En esta zona, Puerto Escondido es identificada como la
cabeza de playa de la accién turistica,... Bahia de Huatulco debera
orientarse como un polo turistico de los mids diversificados e
importantes de México, capaz de recibir en condiciones 6ptimas a la

¥ Eernandez Fuster, Luis. "Gueagratia General del Turisima de Masus® la. Ldicion, Editorial Alianza Editorial, S.A.
Alianza Universidad Textos, Madrid, Espaiia, 1991. pdg. 195
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mayoria de los segmentos que componen el mercado turistico nacional
y extranjero. La apertura de nuevos polos de desarrollo turistico
es uno de los aspectos importantes que inciden positivamente..".'
en los que se aprovechado las condiciones climatoldgicas para crear
una gran infraestructura turfstica. "El ambiente ecoldégico es muy
importante cuidar "La contaminacidn es un fenémeno progresivo en su
volumen y peligrosidad, que cada seqgundo se esparce cubriendo una
mayor superficie en el planeta, raz2é6n por la cual ni ninguna
actividad puede proclamarse indiferente a ello, Los vientos y las
aguas fluyen por doguier, transportando su pesada carga a través de
las distintas, esparciéndola en lugares muy distintos al de su
origen..".'", para mantener la belleza natural y no perder el pres-
tigio de un lugar turistico, para lo que se ha expedido la ley
correspondiente, que es la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y
la Proteccidén al Ambiente, publicada en el Diario oOficial de la
Federacién el 28 de enero de 1988. "El potencial del ecoturismo en
nuestro pais es inmenso. En mucho contribuye la diversidad biética,
la cual se debe a:

- La muy estratégica ubicacién geografica de México, el
Unico pais del mundo, donde confluyen dos grandes
regiones biogeogrdficas; la ne&rtica y la
neotropical; y

- La compleja fisiografia, producto de un convulsionado
pasado geolégyico.

Daremos algunos ejemplos que ilustran la riqueza
natural de México:

- Hay alrededor de 30 000 especies superiores

! Cérdenas Tabares, Fabio, "Praducto Turistico.” Aplicacian de la Estadistics y del Muestreo para su Disefio”, 2a.

Iitllcitﬁlx. Editorial Trillas, $.A. de C.V., Serie Trillas Turismo, México, D.F. 1986. pdg. 23.
" Molin, Sergio E., "Turismo v Ecologia®, 4a. Edicién, Editorial Trillas, $.A. de C.V. Serie Trillas Turisuio,
México, D.F. 1991, pig. 24,
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(incluyendo més de 6000 especies endémicas que no se
encuentran en algin otro pais).

- México ocupa el segundo lugar, después de Brasil, en
nimero de vertebrados terrestres.

- Las 439 especies de mamiferos son mayores, en nimero,
que las de todos los paises neotropicales".'

2.~ POLITICOS.- En las condiciones de 1la Politica;
tiene que ver mucho la actividad turistica en un estado federal por
medio de la publicidad de caricter masivo con el préposito es de
alentar la actividad turistica en la blsqueda de inversiones de
nacionales y de extranjeros, a los inversionistas les interesa que
exista una estabilidad politica en el pais, también como una
estrategia més para fomentar la apertura de establecimientos
turiticos, es facilitar los tré&mites oficiales gque se deber
realizar para registrar los giros comerciales y demds tramites
municipales. El1 capital nacional como extranjero esta sujeto a
impuestos y contribuciones sin que se conceda exenciones de éstos,
establecido en el articulo 28 constitucional.

La inversidn extranjera que ingresa en la Banca
Nacional en forma de divisas y su equivalente en moneda nacional en
la nueva empresa otro capital en distinta forma es la asistencia
técnica, las patentes y licencias de fabricacién en el sector
turistico, que en donde son utilizadas con m&s frecuencia son en
las grandes cadenas de hoteles por proporcionar mayor comodidad que
se les brinda a los turistas.

e 7amudio Tiburcio, Alvaro, "Turismo Ecolégico™, Turismo y Salud en México 11, Secretarfa de Turismo y
Seeretarfa de Salud, ob, cil., pdg. 133,
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Hay diferentes criterios de politica mundialmente en
los que los gobiernos restringen a su pueblo para gque limiten sus
salidas del pafis por los gastos que efectien, oponiéndose las
corrientes liberales, a estas prdcticas, para que exista una total
fluidez para fomentar una economia sin barreras en el turismo
internacional.

3.~ ECONOMTICOS.- En el factor econdmico; los bancos
pueden conceder créditos hoteleros para contribuir al desarrollo
del sector turistico, ya que se cuenta que el turismo sea un
negocio rentable “obras emprendidas por el estado como Turiscentro
Costa del Sol en Salvador y Turiscentro San carlos en Panami,
permanecen casi vacios de lunes a viernes, se debe a gque hay un
errorr desde su disefio, por que las pautas y modelos que las
:nspiran son una copia de la casa de fin de s nana o de hoteles de
funcionamiento comercial para la clase media"' se necesita que
haya suficiente capital para invertir en el sector hotelero, que
sea bien programado un polo turistico para que los servicios
piblicos sean &ptimos, y asi también sea en provecho de la
poblaci6én igualmente se benefician al recibir turistas porque
ingresa dinero en los gastos de estos, en negocios de espectéculos,
restaurantes, agencias de transporte, ropa, calzado, articulos de
recuerdo de artesanfas, de libres y revistas, talleres de
automéviles, de dulcerias y de servicios médicos, teléfonos Yy
telégrafos, ademds de las industrias para la construccién, habiendo
un movimiento de distribucién de la riqueza.

El buen aspecto que tenga un sitio turistico que en si
lleva una aceptable fama, aumenta la probabilidad del nivel de vida
de la poblacidén receptora, o sea quien recibe a los turistas, esta
gente a su vez pueden realizar viajes o otros lugares y conocer los
que les parezcan mds interesantes por los que les hayan comentados
otros turistas, produciéndose un movimiento econémico, por lo que

" Houllon, Rohedo C..7Las Actividades Tusisicis y Recreaciones” ob. cit., pag. 85,
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es obvio de pensar que existiendo mids turistas mds gente tendrad la
oportunidad de viajar, por qgue se da una economfa mas intensa y
expansiva,

En el Turismo Social lo que es relevante es el
cantidad de turistas, es el potencial verdadero, porque el turista
social no cuenta con un alto ingreso para gastarlo en el sector
turistico, pera s{ es la mayor parte de la poblacién a quienes se
puede considerar un turista social, que sabiendo aprovechar esta
circunstancia, un inversionista en el sector turistico puede
recuperar su capital y obtener excelentes ganancias.

En la economfa del turismo se debe planear, entre la
iniciativa privada y el gobierno, como se ha tenido excelentes
resultados para crear polos turisticos como en el caso de Cancin y
Huatulco, creando una fuente turistica, gue pueda aumentar su
capacidad en en el transcurso del tiempo.

La inversién extranjera en el turismo se ha pensado que
es una buena medida econémica para que cubra las necesidades de
este sector que tal vez los nacionales prefierdn invertir en otra
drea estratégica designada dnicamente a los nacionales, en ur
aspecto mas detallista se considera gque el turismo también es
delicado por la adquisiciéon de la tierra en los limites en el gue
se impone el articulo 27 constitucional, considerando de gran
importancia la ubicacidn de los mejores centros turisticas, como
son las playas y las fronteras del pals, poniéndo atencidn en la
aplicacién de la Cldusula Calvo.

Dentro de la Balanza de Pagos, la contabilidad especial
en el aspecto turfistico, la constituye la Balanza Turistica,
formada por ingresos y pagos, el saldo puede ser positive o
negativo, cuando el saldo es negativo, indica una economia sana en
un pais, en este rubro, porgue sus nacionales no gastan mas en otro
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pais como turistas sino que al contrario reciben mds ingresos de
turistas que llegan a su pais.

Los titulos y operaciones de crédito son muy utiles en
el turismo por la sequridad de los turistas que los portan, por los
servicios que prestan diferentes tarjetas de crédito, por haber un
gran numero de establecimientos que las aceptan, por contar con
cajeros automiticos en el que el turista puede sacar dinero en
efectivo a cualquier hora 'y por que algunas tarjetas
internacionales al perder la tarjeta la sustituye en unas cuantas
horas, entre mis servicios que se prestan. Los cheques de viajero
también son muy seguros sobre tode en caso de pérdida.

Los seguros han tenido un gran auge en los fWltimos
afos, el riesgo objetivo ha aumentado igual que 1los adelantos
tecnolégicos aumentan las cosas materiales de valor y el peligro
para el ser humano en el que se debe proteger y asegurarse, asi
como a los objetos para de haber una pérdida pueda recuperarlas por
lo que se han creado sequros de vida por la continia necesidad de
viajar, para el caso de enfermedad, accidente, de repatriacién, por
responsabilidad civil y fianzas, en relacién con los objetos en
caso, de pérdida o dafos en accidente de un vehiculo, repatriacién
del vehiculo, por riesgo de robo incendio y robo de equipaje.

Se ha inventado seguros en el &mbito turistico, como el
sequro contra el mal tiempo, el de privacién del placer, sequro
antipirata, seguro de aparatos fotogr&ficos y cinematograficos.

4,- TECNICOS.- En el factor técnico; mientras este mas
avanzada la ciencia y la tecnologia en todas las aspectos de la
vida se contard& con m8 beneficios que se aprovecharidn para
practicar mis evolucionadamente el turismo para que se realicen mas
desplazamientos y estancias en condiciones placenteras.
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En muchos paises se ha desarrollado una civilizacién
del ocio, se han creado hasta carreras profesionales, en las se les
dedican a organizar el tiempo libre de la gente, y ha aumentando
parciaolmente el gasto del gobierno y de la iniciativa privada en el
campo turistico, lo cual se demuestra en su infraestructura la
relevancia de la actividad turistica y en todo las demds campos en
que las personas puedan disfrutar su tiempo libre. "Después de la
Segunda Guerra Mundial, debido a la utilizacién de la turbohélice
en la propulsién aérea, aparece el jet, cuyos modelos recientes
alcanzan velocidades supersdnicas y permiten, ademds, en sus
versiones jumbo, el transporte masivo de pasajeros. Tal medio de
desplazamientos, ademds de los perfeccionados y comfortables
terrestres y acudticos, asi como los modernos sistemas de
telecomunicacidén, permiten al turista trasladarse rapidamente a los
lugares mis alejados y mantenerse informado al momento respecto de
los acontecimientos m&s importantes".'*

En la actividad del hombre, las computadoras son de
gran ayuda y en el sector turistico sirven para almacenar datos e
informar sobre paquetes turisticos en hoteles, lineas de transporte
u otros lugares de distraccidén, se efectuen reservaciones o se
utilice como directorio.

Los sAtelites también contribuyen a 1la comunicacién
mejorando el servicio de teléfonos, telégrafos y giros postales,
1o que le ofrece mds sequridad y comodidad a un viajero.

En el desarrollo cientifico se beneficia al sector de
turismo porque inventa naves en los que el visitante viaja mds ra
pidamente, como 1la creacién de los aeroplancs, concord, jets,
cruceros, teleféricos, trenes ligeros, elevadores con upa gran
capacidad, en especial los cruceros cuentan con todo tipo de

" De la Torre Padilla Oscar, “El Turisma Fendmeno Social.*, ob. cit., pdg. 22.
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instalaciones que son pricticamente una ciudad flotante y que tiene
instalaciones principalmente para que el viajero se recrea y
divierta.

5,- CULTURALES.- Las condiciones culturales; la
cultura, son las obras creadas por determinado pueblo y que al
mostrarla a los demids pueblos estos pueden adoptar, existiendo un
intercambio cultural en el que se ha basado el desarrollo de la
humanidad, es una forma de descubrir nuestro mundo, benefici&ndose
en el cambio de ideas todos los pueblos que intervienen, las obras
extraordinarias, como las pirdmides a la mayoria de la gente le
interesa verlas, por su arquitectura, realizada por el hombre hace
miles de afios, en condiciones adversas, es una obra, entre muchas
en la que se admira la belleza, la grandeza en el esfuerzo por
realizarla, son obras especjiales y que adquieren una gran fama, por
lo gue la gente realiza en viaje para admirarlas, cuando al
cumplirse el deseo de conocer un lugar turistico, causa un
bienestar en la persona, en el futuro es probable que se fijar&
otro sitio que visitar por ser un satisfactor del ser humano. El
turista social puede desarrollar la costumbre de viajar por placer,
as{ como de vivir del turismo. "Los productos artesanos los cuales
vendidos en las tiendas y mercados logales y contando con una
escuela preparatoria en los alrededores, los centros donde turistas
pueden aprender sobre todos los aspectos la cultura local, las
iniciativas diddcticas, culturales y educativas a escala pequefia e
intima, la armonizacién de la renovacién urbana con la cultura
local tradicional, los hoteles que reflejan el estilo de 1la
arquitectura y de la artesanla locales, posiblemente como modelos
demostrativos con ayuda de las autoridades; tendrian como finalidad
“establecer unas relaciones apropiadas entre los habitantes del
lugar sus formas de vida tradicionales y nuevas y el entorno urbano
y el turismo®.'”

19 De Kadt, Emanuel, "Turismo (Pasaporte al desarrollo?, la, Edicién, 1a. Edicidn Editorial Endymion, Turismo y
Sociedad, Washington, D.C., U.S.A,, 1979, pig. 437

151



152

6.- INDIVIDUALES.- Las condiciones individuales; en el
turista social, segin el presupuesto qgue tenga para poder viajar
determinarid el lugar que elija, de acuerdo al clima que prefiera y
las culturas gue desee visitar, tal vez tenga preferencia por un
lugar, por tener algin familiar, un amigo o por un intercambio
cultural, en cierta poblacién, el tiempo también influird en la
determinacién que tenga para escoger un sitio turistico, si puede
compartir la misma temporada de vacaciones de su familia o de las
personas con quien quiera acompafar, para planear la duracién de
las visitas locales y para preveer los gastos, no serdn los mismos
si se visita un lugar esencialmente turistico "Inconveniente del
Turismo que son el econémico y el moral en cuanto a econémico es
que no es un ingreso constante ni confiable y que el gasto en el
turismo se podria ocupar en actividades que son mas hecesarias a
una nacidén y la moral es en el que en el contacto con la gente se
puede introducir costumbres discordantes con el nivel moral o
actitudes, comportamientos religiosos del pais receptivo asi como
también los espectdculos y diversiones que se crean para atraccién
del turista"®, el precio de los articulos y servicios son
elevados, y en un lugar poco turistico ser&n menos los gastos que
se tengan por ser escasos los productos y servicios turisticos, por
lo que resultard tener incomodidades y tendr&n que colaborar con
quehaceres domésticos o de cualquier otro tipo de tarea. Cuando se
piensa en vacaciones, casi todos idealizan en una playa u otras
ciudades con atracciones nocturnas, como discoteques, ferias,
palenques, festivales, carnavales, en zonas arqueolégicas, er
ciudades coloniales, se piensa también en otros paises, comc
Estados Unidos de América, Cuba, Bélice, o sea palses cercanos por
su facil acceso, que es ya comin gue se realicen porque se har
elaborado paquetes promocionales de hoteles y lineas aéreas por
agencias de viajes o por las mismas empresas turisticas.

"M De Arriaga, Jose Ignacio, “El Turismo en la Economfa Nacional®, ob. cit, pég. 89.
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Al participar en la promociébn los hoteleros, en
paguetes de servicio turistico hotelero, por ejemplo, a los
servidores pibico, se logran benéficios mutuos, pues los hoteles
incrementan su nivel de ocupacidén, equilibran sus costos de
operacidn, tienen una mayor rentabilidad, el turismo se hace mas
accesible al turista social, al tener un presupuesto suficiente a
sus necesidades, por la oferta del hotel, que podria integrarse el
transporte y también beneficia a la comunidad al recibir visitantes
que requieren diferentes servicios y articulos para su
satisfaccidn,

4.6 FINALIDAD DEL TURISMO SOCIAL

“"En México el concepto de Politica Social del Turismo
se manejd por primera vez en el marco del Seminario de Turismo
Social México-Francia como una aportacién de la parte francesa a la
discusién del tema, en el afo de 1987, En términos generales, el
concepto se generd debido a la necesidad de replantear la politica
estatal respecto al fomento del turismo social. Dicho
replanteamiento tuvo su principal motivacién en la reorientacién
del uso de 1los instrumentos de politica en el marco de 1la
reorganizacién del Estado Francés a finales de los afios setenta y
principio de 1los ochenta, asif como el reconocimiento de la
presencia de nuevas formas de orgahizacién social. Se reconocié que
el principal instrumento de funcionamiento de ese tipo de turismo
no era ya el Estado sino la Sociedad civil, por lo gue inclusive se
ha llegado a definir a dicho turismo como "Turismo Asociativo" por

el papel que en él juegan las asociasiones, sindicatos, clubes,
comunidades de base, etcétera.

Tradicionalmente se concebfa al Turismo Social como una
obligacién del Estado Benefactor, y en esa medida la
instrumentacién de la politica se orjientaba a la construccién de la
infraestructura y equipamiento que permitiera el acceso a grandes
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grupos de la poblacién, sobre todo los marginados al disfrute del
turismo mediante una estrecha relacién con las diferentes
agrupaciones sociales y no sin una buena dosis del subsidio.

Sin embargo, dicha relacidn se vid cuestionada en el
momento en que la capacidad organizativa y financiera del Estado
disminuyé. Ante ello, se plantearon diversas criticas a la politica
del fomento al turismo. Entre ellas: la disponibilidad de recursos
financieros, la descentralizacién de la operacién, la autonomia de
las organizaciones y la diversificacién de los intereses de la
poblacién.

La promocién de un nuevo enfoque en la accién estatal
en materia de turismo para las mayorias permitié un desarrollo del
turismo interno sustentando en acciones de "ayuda a la persona" y
no a la piedra": adoptando estrategias para fomentar la
organizacién de la demanda, de difusién de informacién turistica,
de créditos para equipamiento, etcétera.

Los camhios mencionados para el caso francés no sor
exclusivos de éste, pero resultan altamente significativos por la
influencia que el "Turismo Social" de dicho pais ha tenido en
nuestra sociedad, ddemas por supuesto de los paises del
anteriormente llamado bloque socialista.

UN ACERCAMIENTO A LA PROBLEMATICA DE MEXICO.

En el marco del desarrollo de las sociedades
contempordneas, el turismo y la recreaciédn juegan un papel cada dia
mds jimportante, ya que responden a necesidades individuales vy
colectivas de integracién social y cultural y es claro que el
acceso a tales satisfactores no pueden estar condicionado a 1la
capacidad de consumo.
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Este proceso se manifiesta de manera generalizada, a
partir del desarrollo industrial posterior a la segunda guerra
mundial con base a las experiencias y conquistas sociales iniciadas
en la segunda mitad del siglo XIX, por lo que ya forma parte de la
estructura  socliocultural, econdmica y politica del mundo

contempordneo.

Este fendmeno ha registrado un mayor desenvolvimiento
en los paises altamente industrializado, en contrastes con las
sociedades subdesarrolladas en las que por lo general, se convierte
en un disfrute reservado a las clases de medios y altos ingresos,
puesto que la estrategia adoptada por los gobiernos favorece, por
sus concecuencias econdmicas en determinados esguemas de
desarrollo, la atencioén del llamado turismo receptivo.

En México no obstante de que existen postulados
juridicos y organismos piblicos y privados que pretenden satisfacer
las necesidades sociales en esta materia, su penetracién vy
cobertura han sido limitadas.

Las limitaciones tienen dos origenes fundamentales. El
primero es la falta de un marco conceptual lo suficientemente
amplio y consistente que permita integrar y operativizar los
diferentes factores que intervienen en la gestacién y satisfaccién
de las necesidades turistico recreativas de la poblacién, asi como
el papel que estos fendmenos debhen Jjugar en el desarrollo
individual y social.

El segundo, consecuencia de la anterior es el caridcter
disperso y poco relevante que en el proceso de planeacién del
desarrollo se le ha asignado al tratamiento de las cuestiones
turfstico-recreacionales orientados al conjunto de la poblacién y
que deriva en:
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-La falta de recursos para promover el desarrollo de la
oferta y la organizacién de la demanda.

~Esfuerzos limitados de coordinacidén y concertacién
entre las instituciones y organizaciones con interés
enel turismo social.

~Carencia de productos diferenciados e innovadores con
niveles de calidad adecuados,

-Poca penetracidn en los diferentes sectores de la
poblacién de los instrumentos de promocion.

-Ausencia de criterios de rentabhilidad en las
instalaciones orientadas a este tipo de turismo.

-Operacidn limitada del sector social y poca
participacién del sector privado en la oferta y
comercializacidn.

-Escasez de recursos humanos calificados
especializados.

-Dependencia de los subsidios para instalaciones,
equipamiento, comercializacién, transporte, etcétera.

De lo expuesto se deduce un panorama poco alentador y
que se agraba en la medida en que se presentan crisis econémicas en
el pais. Sin embargo, las necesidades turistico-recreacionales no
dejaran de existir, por el contrario, tendrdn cada vez un mayor
significado tanto por las implicaciones de un modelo industrial de
desarrollo econémico, convirtiéndose su atencién en uno de los
retos que la sociedad mexicana tiene que enfrentar y resolver. Lo
establecido dentro de la nueva Ley permitird crear bases para
iniciar el camino de la soluciodn...

Relacionado con lo anterior, se ha identificado como
una de las pricipales limitantes para que la poblacién acceda a las
actividades turisticas y recreacionales, asi como la justa
distribucién de sus beneficios, el cardcter marginal que en el
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modelo del desarrollo del sector se asigna a la participacidn
comunitaria en su funcionamiento tanto en el terreno de la
operacién y la prestacién de servicios asf{ como de los beneficios
para las comunidades residentes,

El concepto de Politica Social del Turismo, a
diferencia del convencial de Turismo Social, permite atender de
manera integral la participacién de todos los actores en el proceso
de toma de decisiones bajo un esquema descentralizado, asi como
ampliar las posibilidades de cobertura de esta politica mediante la
participacién organizada de 1la sociedad., Las diferencias entre
ambos conceptos pueden planterase de la siguiente manera:

-Mientras que el Turismo Social se percibe como una
actividad dispersa y de marginados, la Politica Social
del Turismo integra los oferentes y demandantes de
actividades y servicios.

-En tanto que al Turismo Social se le considera como
una actividad de baja calidad, la Politica Social del
Turismo propone contenidos de calidad como base de sus
estrategias de desarrollo.

-El Turismo Social se ha planteado como actividad
subvencionada mientras que la Politica Social del
Turismo se propone como rentable o autofinanciable.

-El manejo del concepto tradicional de Turismo Social
como distinto, en términos de calidad del turismo de
consumo confronta y contrapone los intereses sociales
a los econdmicos; la Politica Social del Turismo
inteyra los intereses sociales y culturales a los
econémicos, estableciendo diferencias sélo en materia
de necesidades individuales de turismo y recreacién.

-El manejo del concepto convencional de Turismo Social
hace determinante el ingreso econémico de los
usuarios-"turismo para pobres"-; en la Politjica Social
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del Turismo por la segmentacién de la demanda y por
las estrdtegias de organizacién y comercializacién.

Como uha respuesta a la problemdtica planteada y con la
mira puesta en los nuevos orizontes que requiere la consolidacién
de los cambios econdmicos, sociales y politicos del pais, se
considera pertinente establecer una Politica Social del Turismo que
instrumente el cCapitulo Segundo de 1la Ley, para que integre
armdénicamente las espectativas y necesidades del uso del tiempo
libre individual y social con las posibilidades de su satisfaccién,
en el marco del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

Este postulado rebasa el estrecho margen de actuacion
que a la fecha tiene el denominado "Turismo Social dando un salto
cualitativo en la definicién de conceptos, contenidos, politicas,
estritegias y 1lineas de accién, ampliando 1la concepcién
convencional del turismo y vinculandolo con otros procesos sociales
del desarrollo de la comunidad.

La Politica Social del Turismo entendida como un
conjunto de estrategias e instrumentos de coordinacién,
concertacién, inversién e informacidén, tiene como objetivo que se
creen las condiciones necesarias para:

Permitir a la poblacién en el marco del uso del tiempo
libre, ser actores en la realizacién de actividades turisticas vy
recreacionales cuyos contenidos favorezcan el desarrollo individual
y social. Asimismo hacer posible que las consecuencias y beneficios
de la realizacién de estas actividades se reflejen en los empleados
y enmpresarios del sector asi como en los habitantes de las zonas
turistico-recreativas, en el contexto de una amplia participacién
de las comunidades a partir de sus condiciones geogrificas,
sociales, culturales, politicas y econémicas.
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ESTRATEGIAS DE UNA POLITICA SOCIAL DEL TURISMO

A continuacién de manera enunciativa y no limitativa,
se presentan las politicas generales para la concrecién de la
Politica Social del Turismo. Las politicas est&n disenadas con
relacién al contexto general de la accion de la Secretaria de
Turismo, como elementos de un posible programa en la materia sin
embargo su aplicacién se puede promover entre diferentes

instituciones y organizaciones.

l.-Implantar un esquema de relacién entre el turismo y
la sociedad que le permita al primero ser instrumento del
desarrollo individual y colectivo.

Para lograrlo, serd necesario incorporar en los
instrumentos de planeaciébn nacional y sectorial a la Politica
Social del Turismo y la Recreacidén mediante la coordinacidén de
esfuerzos con las autoridades educativas federales, estatales y
municipales, con el objeto de incorporar en los programas
educativos formales, valores relacionados con el tiempo libre, las
posibilidades para su uso creativo individual y social, asi como
para la realizacién de actividades recreativas y vacacionales.

En el mismo sentido se podradn elaborar campafias de
difusiébn que modifiquen el concepto actual de turismo social,
vinculando al turismo masivo con el convencional de alto consumo,
incorporando valores culturales, ecolégicos y sociales, Las
campafias se vincularén con el programa de Cultura Turistica.

2.-Coordinar los instrumentos normativos, ejecutores y
promotores de la Politica Social del Turismo.

Se requirird un proceso de revisién de las funciones de
las dependencias piblicas en materia de turismo y recreacidn, para
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contar con la coordinacién necesaria para la instrumentacién de 1la
Politica Social del Turismo.

Politica:

3.- Establecer los mecanismos de concertacién vy
coordinacién que hagan posible la conformacién de productos
tur{sticos-recreacionales diferenciados para todos los segmentos de
la poblacidn.

Lo anterior necesita de difundir esquemas de
comercializacién adecuados a las caracteristicas de la oferta y
segmentos de la demanda, en los que participen los sectores
piblico, privado y social, mediante la realizacién de analisis de
mercado que permitan diferenciar, dimensionar y calificar la oferta
y demanda en materia de turismo y recreacién.

En paralelo se coordinaridn esfuerzos de los diferentes
sectores, para brindar asesoria en materia de integracién de nuevos
productos y servicios «con criterios locales, regionales Yy
nacionales y fomentar asf inversiones para integrar nuevos
productos y servicios turistico-recreacionales, con criterios de
calidad y rentabilidad cuya base sea el volumen de la demanda y
bajo esquemas de la conservacién de los recursos haturales vy
culturales.

4.-Promover la organizacién de la demanda.

Cono elemento sustancial para el desarrollo de un
turismo para el conjunto de la poblacién se requiere de la
participacién del sector social, colonos gremios, grupos de base y
otros, para conformar clubes de viajeros, asoclaciones vacacionales
y cualquier otro tipo de agrupacién que facilite el acceso a las
actividades turisticas y recreacionales.
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5.-Establecer sistemas de asesoria y desarrollo
empresarial a los prestadores de servicios actuales y potenciales
para que operen con modelos rentables y criterios de calidad sus
instalaciones.

En el mismo sentido en que se requiere de la
organizacién de la demanda, se deberd propiciar la formacién de
grupos de asesorfa coordinados por el organismo rector, en las
asocjaciones sindicales, c&maras de empresarios privados, en las
sociedades nacionales de crédito, y con aquellos inversionistas
interesados en la inversién  para la infraestructura y
equipamientos.

Un elemento que puede acelerar dicho proceso puede ser
participacién de las instituciones de educacidén técnica y superior
relacionadas con el &rea, para la investigacién y asesoria de las
persohas, empresas, organismos e instituciones que lo soliciten. El
objetivo es fomentar la creacién de empresas autofinanciables de
interés social, de tipo sindicales o de asociacién civil, rentables
como cooperativas, sin descartar aquellas con intereses de
rentabilidad econémica.

6.~ Establecer sistemas de financiamiento a la oferta y
demanda de servicios.

Incorporar en diversos fondos de inversién una linea de
crédito que atienda a las demandas de financiamiento para las
instalaciones turistico-recreacionales en materia de transpote,
comercializacidn, hospedaje, alimentacién, esparcimiento, cultura y
otros.

Asimismo impulsar la integracidén de fondos estatales y

municipales para este tipo de desarrollos turistico-recreacionales
Y que apoyen la inversion en instalaciones.
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Por otro lado se podradn aprovechar instrumentos de
crédito existentes y promover 1la creacién de nuevos para dar
financiamiento a la demanda y propiciar entre las grandes empresas
y ramas industriales la creacién de centros vacacionales vy

recreativos.

7.-Disefiar un sistema de informaci6én y difusién con
cobertura nacional aprovechando la infraestructura existente y que
permita a usuarios y oferentes compdginar sus intereses.

La informacién es factor fundamental en la operacién
del turismo, para ello se podrén integrar catdlogos de servicios
turistico-recreacionales en los niveles local, regional y nacional
difundiéndolo entre los demandantes Yy sus organizaciones con
oportunidad en coordinacién con las 4&reas de promocién de 1la
Secretaria de Turismo.

En paralelo se instrumentarén campafias de orientacién a
la demanda en los medios de comunicacién masiva asi como en los
medios de difusién escolares, sindicales y empresariales con
importante cobertura regional.

8.-Establecer un sistema de informacién de recursos
humanos que permita proveer los cuadros técnicos y profesionales
necesarios para disehar, operar, promover y evaluar las empresas
del sector asi como para apoyar la instrumentacidén de la Polftica
Social de Turismo.

Coordinar un programa de formacién de recursos humanos
con las instituciones educativas medias superiores para lograr que
vean en las empresas y organizaciones relacionadas con la Politica
Social de Turismo una posibilidad de desarrollo profesional asf
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como una alternativa para participar en el proceso de desarrollo
social econdmico del pais.

9.~-Disefiar los mecanismos de evaluaciédn de la Politica
Social de Turismo y la Recreacién en relacién con el mejoramiento
del bienestar social y la calidad de vida.

como en toda politica de desarrollo se requeriréa
convernir con los responsables de la medicién del desarrollo
nacional los paré&metros que permitan evaluar las caracteristicas y
uso del tiempo libre y su evolucidén, asi como incorporar en los
criterios de evaluacidén del sector 1los elementos de andlisis
cuantitativo y cualitativo necesarios para la evolucién de 1la

Politica Social del Turismo y la Recreacién".'

En la exposicién anterior del Turismo Social y su
finalidad pensamos que el objetivo del turismo social es asegurai
que el turismo sea accesible a toda la gente. Se hacen esfuerzos
especiales para incluir a miembros de la sociedad, quienes de otra
manera serian prevenidos de participar en viajes turisticos por
diversas razones, como apuros econdmicos, incapacidades fisicas o
psicolégicas",'®

En México la importancia del turismo es trascendental,
"yva que representa el 3 por ciento del Producto Interno Bruto, en
tanto que en el plano laboral proporciona empleo a casi 2 millones
de trabajadores, es decir, cerca del 10 por ciento de la poblacién

0153
’

econdmicamente activat por lo que, el estudio del Turismo Social

es imprescindible en la actualidad.

" Rodriguez. Woug, Manuel, "Politica Social del Turismo o ¢! Nuevo Turismo Sacial®, Gaceta def Sector Turismo es
un Srgano oficial de ta Secretarfa de Turismo, "Mundo Maya: Una Nueva Opcion Turistica®, Voldnien 6, Afio 2,
Méxica, abril, 1993, pigs. 14-16.

** Mathieson Alister, Wull Geoflrey, "Repercusianes Saciafes Ecandmicas y Fisicas® ob, cit, pég. 176

™ Juan Adolo, asticule: *Promocicn para Siete Desarrollos Turisticos”,Revisty Toque Infarmativo Mosaico No, 78,
Directar General Adalfo Montiel Talone, Editorial Nuestea, S.A. de C.V, México, D.F. junio, 1994, pdg. 8.
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La finalidad del Turismo Social es la de tener la
posibilidad, las personas que lo integran de viajar a centros
turisticos para su recreacién, que al no contar con bastante dinero
disponible para su diversién y esparcimiento que se proponen viajar
en circunstancias favorables, en lo que se refiere a higiene,
seguridad, comodidad, modernidad, y la posibilidad de llegar a ur
centro turistico para satisfacer sus necesidades de esparcimiento.
"Por lo que respecta a el orden, la limpieza y el estado general de
conservacién de hoteles los restaurantes y las agencias de viajes,
resulta obvio que el orden favorece la productividad y ayuda a
reducir el namero de accidentes, también se incluye la prevenciér
de incendios, hay gque contar con extinguidores y otros aparatos
apropiados y mantenerlos en buen estado",'™

Exiten varios sitios turisticos sociales, el mas
conocido dentro del Turismo Social seria el Centro Vacacional
Oaxtepec. En las acertadas opiniones, del sefior Manuel Rodriguez
Wood, quien es Director General de la Unidad de Politica Turistica
de la Secretaria de Turismo, en la Revista de la misma Secretaria,
manifiesta en su articulo de Politica Social del Turismo Social o
el Nuevo Turismo Social, que todavia hace pocos afios se concebia al
Turismo Social; como una mAs de las obligaciones del Gobierno,
esto ha cambiado, ahora se ayuda al turista social, ya se le
considera como una persona que toma decisiones para su propio
beneficio, que tiene capacidad de tener recursos para poder
solventar las trabas y problemas, prosigue en su articulo, que el
turismo es un factor de satisfaccién de paises desarrollados, en
México se ha tratado, principalmente por el Gobierno de realizar
instalaciones, organizaciones y establecer planes, para que las
personas de menor ingreso, tengan este satisfactor, mediante
postulados juridicos y organismos ptblicos y privados, que se
proponen satisfacer los interesés turisticos de los turistas

' Ciirdenas Tabares, Fabio. Proyector Turisticos™, ob. cit, pig. 21
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sociales, sus alcances han sido limitados, debido a la ausencia de
criterios de rentabilidad en instalaciones destinadas a este tipo
de turismo, en gran parte los fondos econémicos, que se orientan al
Turismo Social, provienen de dependencias, para las instalaciones,
equipamiento, comercializacién, transporte, etc.. Las crisis
econémicas agravan la situacidn, continda, el sefior Rodriguez Wood,
sin que cese la necesidad de satisfacer a la poblacién en este
aspecto y habrd que trabajar, para resolver los problemas que se
suciten, para cubrir el satisfactor turistico-recreativo. La actual
Ley Federal de Turismo, permitird crear bases para ampliar los
caminos para un Turismo Social con mas cobertura, sigue el autor,
la nueva Politica Social de Turismo, es que el Turismo Social, es
una actividad que integra a todos los oferentes y demandantes de
los servicios turisticos, considerando al Turismo Social como una
actividad, en desarrollo de calidad, que es autofinanciable, que
integra los interesés sociales y culturales a los econémicos,
estableciendo diferencias, s6lo en materia de  necesidades
individuales, segGn la capacidad de consumo de productos vy
servicios, los subsidios se utilizan en donde hay mayor demanda,
diseflando los servicios para ofrecer diferentes opciones al turista
social. Es de considerar establecer una Politica Social del Turismc
gue instrumente el Capitulo Segundo de la Ley de Turismo, respecto
del Turismo Social, para que sea aprovechado el tiempo libre de las
personas mencionadas en el capitulo, para la satisfaccién de
individuos y en si para la sociedad, en el marco del mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién, el conjunto de estritegias e
instrumentos de coordinacién, concertacién, inversién e
informacién, tiene como objetivo que se creen las condiciones
necesarias para hacer realidad el que el sector de poblacién Qe
pocas recursos econdmicos participen en la actividac
turistica-recreativa en forma constante, el sefior Rodriguez Woac
enuncia algunas de las politicas que se utilizarfan, para la
concretacién de la Politica Social del Turismo:
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La Politica Social de Turismo ser4 disefiada por la
Secretaria de Turismo, pero su aplicacién puede ser utilizada por
diferentes instituciones y organizaciones, realizar un estudio de
las funciones de cada autoridad, para evitar la duplicidad de actos
de autoridad en materia turistica, evaluar las caracteristicas del
uso del tiempo libre y su evoluciéon incorporando criterios de
evolucién de los elementos cuantitativo y cualitativo para obtener
un amplio conocimiento del Turismo Social en México, ya que 1la
informacién es un factor fundamental, por lo gque recomienda
elaborar catdlogos de servicios turisticos-recreacionales, gque en
si ya existen como el '"Directorio de Hoteles de México"'",
coordinar un programa de formacién de recursos humanos en las
instituciones educativas medias Yy superiores para fomentar la
alternativa que tengan 1los estudiantes de participar en el
desarrollo social y econdmico del Turismo Social "los antroptlogos
llevan muchos afios siendo plenamente conscientes del impacto que
tiene el turismo en las sociedades indigenas, aun cuando se hayan
abstenido de publicar sus observaciones de forma sistemdtica, por
gue el estudio del turisme no se consideraba "“adecuado" o
pertinente a los propositos tradicionales de 1la disciplina"™®,
difundir esquemas de comercializacidén de los nuevos productos y
servicios turisticos-recreacionales con criterios de calidad vy
rentabilidad en los sectores publico, privado y social, alentando
la creacidén de empresas autofinanciables de interés social, de tipc
sindicales o de asociacién civil, fomentar los clubes de viajeros,
asociaciones vacacionales y cualquier otro tipo de agrupacién que
facilite el acceso a las actividades turisticas y recreacionales,
aprovechar instrumentos de crédito existentes y promover nuevos
polos turisticos y recreacionales, coordinar campafias de
orientacién al turista por los medios de comunicacién masiva, asi
como en los medios de difusién escolares, sindicales “"después de la

" Directorio de Hoteles Méxicn 1991-1992, Dir. Edil.: Guillermo Garza, 2a. Edicién, México, 1991,

" Smith S., Valene. Traductor: Jesis Pardo, *Anfitriones ¢ lnvitados, Antropologia del Turismo., *Hosts and
Guests, The Anthropology of Tourism, ta, Edicidn, Editorial Turismo y Sociedad, Ediciones en Dymion, University
of Pennsylvania Press, U.S.A., México, D.F., 1989, pdp, 398,
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Seqgunda Guerra Mundial aparecidé una gran cantidad de organizaciones
turisticas, cuya finalidad era ofrecer programas de vacaciones a
las clases menos acomodadas, las cuales contaban con un plan de
ayudas y subsidios estatales de <cierta envergadura. Estas
organizaciones adoptaron en cada pais formas peculiares; solian ser
asociaciones piblicas, en general, bajo el auspicioc directo de las
centrales sindicales""

Asi como dentro de las actividades empresariales,
estructurar al Turismo Social, modificando el concepto actual del
Furismo Social vinculando al turismo masivo con el convencional de
alto consumo, haciendo resaltar conceptos culturales, ecolégicos y
sociales.

* Hoution, Roberto C. "Las Actividades Turisticas y Recreaciones®, ob. cit. pdg. 80.
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CONCLUSIORES

PRIMERA.- El Turismo Social pertenece a la rama del
Derecho Social, por estar comprendido el turista social en grupos
soclales susceptibles.

SEGUNDA.- Las interrelaciones gque se generan en el
Turismo Social se vinculan con las tres ramas del derecho, el
pablico, social y privado, por eso es necesaria un conocimientc
juridico especializado en los actos juridicos turisticos.

TERCERA.- El principal rector del Turismo Social en
México, ha sido el gobierno federal a través del ejecutivo federal
de la Secretarfa de Turismo y de las Comisiones Turisticas, por lo
que ha sido su obligacién la tutela, en las leyes respecto al
turismo emanadas por el Congreso de la Unién prosiguiéndo con la
tutela del turista social.

CUARTA.- Es un concepto nuevo en México el de Turismo
Social, aparece en un capitulo de la Ley de Fomento al Turismo del
28 de enero de 1974, ya se habia trabajado con la idea desde mucho
tiempo antes, pero ahora es imposible que se deje en el olvido por
ser una actividad indispensable para la mayoria de los mexicanos.

QUINTA.- El gobierno federal, 1los estados y 1los
municipios en conjunto celebrardn acuerdos de coordinacién en
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materia turistica, siendo el municipio el responsable directo del
turismo de su localidad. El municipio en conjunto con las
instituciones que se dedican al Turismo Social, la iniciativa
privada y los grupos sociales son los que efectuardn el Turismo
Social.

SEXTA.- La naturaleza es para el disfrute al que tiene
derecho el turista social del territorio mexicano gque corresponde
originariamente a la Nacién, que es para beneficio social, la mejor
distribucién de 1la riqueza y la constante superacién de las
condiciones de vida de 1los mexicanos, base suficiente para
garantizar la existencia del Turismo Social.

SEPTIMA.~ Se deberia utilizar al Turismo Social para
consolidar la economia nacional, ganando una estabilidad en el
campo turistico, evitando la dependencia econémica del turismo de
los extranjeros que se considera excelente en México, la debilidad
consiste en que estd sujeta a politicas internacionales.

OCTAVA.- Las instituciones como la Secretaria de
Turismo y la Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor, son
muy importantes para el turista social, por ser estas a las que
puede acudir para quejarse en caso de violaciones cometidas por los
prestadores de servicios turisticos a los preceptos que 1los
protegan.

NOVENA,~ Para concretizar el Turismc Social son basicos
los instrumentos juridicos, que hacen posible que el turista social
tome la oportunidad de viajar a los lugares con destino turistico.

DECIMA.- La  informacién turistica compilada vy

sistemdtizada es elemental para el funcionamiento del Turismo
Social, asi como la cooperacién entre los servidores piblicos y
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los prestadores de servicios turisticos para la publicacién de las
mejores promociones en el sector.

DECIMA PRIMERA.- Las instituciones u organismos que
llevan acabo actividades de Turismo Social, para elevar la calidad
del mismo deben de establecer una promocién turistica permanente y
considerar al Turismo Social como un desarrollo cultural vy
recreacional del pueblo mexicano, sin que por esto deje de ser
rentable o autofinanciable.

DECIMA SEGUNDA, - Es recomendable que en cada
establecimiento turistico, se sefiale en sus reglamentos interiores
la politica socio-cultural del Turismo Social, de la higiene vy
seqguridad.

170



17

BIBLIOGRAFIA

AZUARA PEREZ, LEANDRO. "Sociologia". 1la. Edicién. Editorial Po-
rria, S. A. México, D. F., 1991.

BOTE GOMEZ, VENANCIO. "Turismo en espacio rural“. 1la. Edicién
Editorial Popular, S. A. Madrid, Espapa, 1988.

BONNECASE J., Traducida por: Lic. José M, cajica Jr., "Introduccibn
al Estudio del Derecho. Nociones Elementales, 1l1la. Edicién,
Editorial José M. Cajica Jr., (Burdeos, 1926), Puebla, México,
1944.

BOULLON, ROBERTO C., "Las Actividades Turisticas y Recreacionales",
la. Reimpresién. Editorial Trillas, S. A. Serie Trillas Turismo,
México, D. F., 1992,

CARDENAS TABARES, FABIO, "Producto Turistico. Aplicacién de la
Estadistica y del Muestreo para su Disefio", 2a. Edicidén, Editorial
Trillas, S.A. de C.V,, Serie Trillas Turismo, México, D.F., 1986.

CARDENAS TABARES, FABIO, '"Proyectos Turisticos", 1la., Edicién,
Editorial Trillas, S$.A. de C.V., Serie Trillas Turismo, México,
D.F. 1991.

CARBONNIER, JEAN. "“Sociologia Juridica", 2a. Edicién. Editorial
Tecnos. Madrid, Espaha, 1982.

171



172
CHINOY, ELY, Traductor: Lopez Camarena, Francisco, "La Sociedad",
13a. Reimpresién, Editorial Fondo de cCultura Econémica, Massachu-
setts, U. S. A.

DE ARRIAGA, JOSE IGNACIO, "El Turismo en la Economia Nacional", 1la.

Edicidn, Editore Nacional, Madrid, Espaha, 1955,

DE KADT, EMANUEL, "Turismo ¢Pasaporte al desarrollo?, la. Edicién,
Ediciones Endymion, Turismo y Sociedad. Washington, D. C., U. S.
A., 1979,

DE LA TORRE PADILLA, FRANCISCO, "Introduccién al Estudio del
Turismo", la. Edicidén, Compania Editorial continental, S. A. DE C.
V. México, D. F., 1989.

DE LA TORRE PADILLA, OSCAR, "“El Turismo Fendmeno Social'. 2a.
Reimpresién, Editorial Fondo de Cultura Econdémica, México, 1982,

DE PINA VARA, RAFAEL, actualizado por: De Pina Garcia, Rafael,
“"Diccionario de Derecho", 14a. Edicién,Editorial Porria, S.A.,
México, D.F., 1992.

FERNANDEZ ALVAREZ, JOSE, “Curso de Derecho Administrativo
Turistico", Tomo III, Fomento del Turismo, 1la. Edicién, Editorial
Nacional, Madrid, Espana, 1974

FERNANDEZ FUSTER, LUIS, "Enciclopedia de Turismo" Vol. 1 Econdmica,
5 Turismo Social, la. Edicidén, Editorial Nacional Espafa, Editorial
Nueva Editorial Interaméricana, S.A. de México, (Madrid, Espafa),
México, D.F., 1985.

FERNANDEZ FUSTER, LUIS, "Geografia General del Turismo de Masas",
la. Edicién, Editorial Alianza Editorial. S. A., Alianza Universi-
dad Textos. Madrid, Espafa, 1991.

172



173
FERNANDEZ FUSTER, LUIS, "Historia General del Turismo de Masas",
la. Edicién, Editorial Alianza Editorial, S.A., Alianza Universidad
Textos, Madrid Espaila, 1991. ’

FERNANDEZ FUSTER, LUIS, "Introduccién a la Teoria y Técnica del
Turismo", la. Edicién, FEditorial Alianza Editorial, S.A. Madrid,
Espana, 1985.

FLORES GOMEZ GONZALEZ, FERNANDO, “Introduccién al Estudio del
Derecho y Derecho Civil", 6a. Edicién, Editorial Porrda, S.A.,
México, D.F., 1990

GETINO, OCTAVIO, "Turismo y Desarrollo en América Latina", 1a.
Edicién, Editorial Limusa, Noriega Editores, México, D.F., 1987.

GOMEZJARA, FRANCISCO A., "“Sociologia%, 14a. Edicién, Editorial
Porrta, S.A. México, D.F. 1977.

GUTIERREZ ARAGON, RAQUEL y RAMOS VERASTEGUI, ROSA MARIA, "“Esquema
Fundamental del Derecho Mexicano', 5a. Edicién, Editorial Porria,
S.A., México, 1982

INSTITUTO DE ESTUDIOS POLITICOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL PARTIDO
REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL, Director: Jorge de la Vega Dominguez.
la. Edicién. Editorial comisién Nacional Editorial del Partido
Revolucionario Institucional. México, D.F. 1970.

JIMENEZ MARTINEZ, ALFONSO DE JESUS, "Turismo. Estructura vy
Desarrollo", la.Edicién, Editorial McGraw-Hill, México, D.F. 1992.

KNEBEL, HANS JOACHIM, "“Sociologia del Turismo", "Soziologische Struk
Tur Wandlugen Im Modernen Tourismus", Traducida por Jose Ma. Nufez
Espallargas. 14a. Edicidén Editorial Hispano Europa, (Alemania),
Serie Biblioteca de Ciencias Sociales. Barcelona, Espafia. 1974.

LOPEZ ROSADO, FELIPE, "“Introduccidén a la Sociologia", 36a. Edicién,
Editorial Porrida, S.A., México, 1987.

173



174
MATHIESON ALISLER, WALL GEOFFREY. Traductor: Victor Estrada V.
“Tyrismo, Repercusiones Sociales Econémicas y Fisicas", "Torusim:
Economic, Physical and Social Impacts", 1la, Edicién, Editorial
Trillas, S.A. de C.V., Serie fTrillas Turismo,(U.S.A., 1986),
México, 1990.

MOLINA, SERGIO E., "Turismo y Ecologia", 4a, Edicién, Editorial
Trillas S.A, de C.V,, Serie Trillas Turismo, México, D.F., 1991.

MOLINA, SERGIO E. y RODRIGUEZ, SERGIO A., "Planificacién Integral
del Turismo, un enfoque para Latinoamérica", 2a. Edicién, Editorial
Trillas, S.A. de C.V,, Serie Trillas Turismo, México, D.F., 1991,

MUNOZ, LUIS y CASTRO, SALVADOR, 'Comentarios al cédigo Civil", Tomo
1, 3a. Edicién, Editorial cardenas, México, 1974.

ORTUNO MARTINEZ, MANUEL, "Introduccién al Estudioc del Turismo", 2a.
Edicién, Editorial Joaguin Porrda, S.A. de C.V., México, D.F.,
1966.

PALOMAR DE MIGUEL, JUAN. "Dicionario para Juristas", la. Edicién,
Mayo Ediciones, S. de R.L., México, D.F., 1981

PEREZ BONNIN, ENRIQUE, '"Tratado Elemental de Derecho Turistico,
la. Edicién, Editorial Ediciones Daimon Manuel Tamayo, Barcelonha,
Espaha y Ediciones Daimon de México S.A,, Barcelona Espaha, 1978.

RAMIREZ BLANCO, MANUEL, "Teoria General de Turismo", 2a. Ediciodn,
Editorial Diana, México, 1989.

REVISTA TOQUE INFORMATIVO MOSAICO, Dir. Gral.: Adolfo Montiel
Talonia, Seccidén Inversiones, "Promocién Para Siete Desarrollos
Turisticos", por: Juan Adolfo, publicacién catorcenal no. 78 ,

segunda de junio, Editorial Nuestra, S.A. de C.V,, México, D.F.,
1994,

174



175
SECRETARIA DE TURISMO, Gaceta del Sector Turismo, “Mundo Maya: Una
Nueva Opcién Turfistica”, Dir.: José Renteria Garcia, VolGmen 6, afio
2, México, abril, 1993.

SECRETARIA DE TURISMO, Gaceta del Sector Turismo, *“Circuito
Ecoturistico del Mar de Cortés y la Barranca del Cobre", Dir.:
José Renteria Garcia, Voluimen 7, afio 2, México, julio, 1993.

SECRETARIA DE TURISMO, Gaceta del Sector Turismo, “Programa
Frontera y Destino Puerta y Destino®, Dir.: José Renteria Garcia,
Voluimen 8, afio 2, México, octubre, 1993.

SMITH S., VALENE, Traductor: Jesis Pardo, "ANFITRIONES E INVITADOS,
ANTROPOLOGIA DEL TURISMO", "HOSTS AND GUESTS, THE ANTHROPOLOGY OF
TOURISM", 1la. Edicién, Editorial Ediciones Endymion, Turismo vy
Sociedad, University of Pennsylvania Press, U.S.A., 1989.

THEODORSON, GEORGE ACHILLES, “Diccionario de Sociologia”, 3a.
Edicién, Editorial Paidos, Buenos Aires, Argentina, 1980,

LEGISLACION

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADO UNIDOS MEXICANOS, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 1917.

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, publicada en el
biario Oficial de la Federacién el 29 de diciembre de 1976.

LEY FEDERAL DE TURISMO, publicada en el pDiario Oficial de 1la
Federaciodn el 31 de diciembre de 1992.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO, publicada en el Diario Oficial de 1la
Federacién el 1¢ de abril de 1970,

1S5



175
SECRETARIA DE TURISMO, Gaceta del Sector Turismo, *“Mundo Maya: Una
Nueva Opcién Turistica", Dir.: José Renteria Garcia, VolGmen 6, afio
2, México, abril, 1993.

SECRETARIA DE TURISMO, Gaceta del Sector Turismo, “Circuito
Ecoturistico del Mar de Cortés y la Barranca del Cobre", Dir.:
José Renteria Garcia, Volumen 7, aho 2, México, julio, 1993.

SECRETARIA DE TURISMO, Gaceta del Sector Turismo, %“Programa
Frontera y Destino Puerta y Destino", Dir.: José Renteria Garcia,
Voluamen 8, afio 2, México, octubre, 1993,

SMITH S., VALENE, Traductor: Jesls Pardo, “ANFITRIONES E INVITADOS,
ANTROPOLOGIA DEL TURISMO', "“HOSTS AND GUESTS, THE ANTHROPOLOGY OF
TOURISM", 1la. Edicién, Editorial Ediciones Endymion, Turismo y
Sociedad,University of Pennsylvania Press, U.S.A., 1989,

THEODORSON, GEORGE ACHILLES, “Diccionario de Sociologia™, 3a.
Edicién, Editorial Paidos, Buenos Aires, Argentina, 1980.

LEGISLACION

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADO UNIDOS MEXICANOS, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 1917.

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 29 de diciembre de 1576.

LEY FEDERAL DE TURISMO, publicada en el Diario Oficial de 1la
Federacidon el 31 de diciembre de 1992.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO, publicada en el Diario Oficial de 1la
Federacién el 1?2 de abril de 1970.

175



176
LEY FEDERAL DE TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO , REGLAMENTARIA
DEL APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 29 de diciembre de 1963,

LEY DEL SEGURC SOCIAL, publicada en el Diario oOficial de 1la
Federacioén el 12 de marzo de 1973.

LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO, publicada en el Diario Oficial de 1la
Federacidén el 27 de diciembre de 1983.

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 24 de diciembre de 1992.

ESTATUTO DEL GOBIERNC DEL DISTRITC FEDERAL, publicado en el Diario
Oficial de la Federacidén el 26 de julio de 1994.

176



	Portada
	Índice General
	Introducción
	Capítulo I. Conceptos Generales
	Capítulo II. Antecedentes Históricos-Jurídicos del Turismo en México
	Capítulo III. Marco Legal. Diversos Ordenamientos Jurídicos en Relación Turismo Social
	Capítulo IV. Aspectos Sociológicos del Turismo Social
	Conclusiones
	Bibliografía



