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INTRODUCCION

Introduccién.

El Tecnologlco de Estudlos Supenoros de Ecatepec (TESE), como todo organlsmo al
servu.lo de la comunldad tlene una d ma nd Iéglca de’ necesldades de comunlcamén.

ble de receptores.

qucaéidnal, mas complicado se
nfraestructura actualizada y recurscs

Sin embargo, mientras més moderno es un procesi
presenta; mas elementos técnicos se requiere
humanos técnicamente capacitados.

E! desarrolio que la comunicacién ha segmdo en'las tltimas décadas $e ha centrado en
aprovechar los grandes, variados y répldos. cambios teénolégmos.

Seguin Marshall McLuhan::. -
"El rol de la comunicacién en la v:da social organizada, se ha hecho patente at desarro-

llar las técnicas y medios de t‘omunlcaclén masiva que apuntan a‘la creacién de una
nueva era para la humanidad"." :

La préctica y la investigacién de la comun:cacnén tomaron el enfoque hac|a los medios
masivos, los cuales incluso, han demandado recursos himanos ¢on una formacion acor-
de a sus necesidades.

De ese modo se descuidaron otros enfoques y aplncamones de la comunlcaclén tanto en
la préctlca como en la investigacién, entre estos las que se ocupan de estudiar los
fenémenos comunicacionales a niveles grupales. ;




INTHODUCCION

Sin embargo, en las universidades, ha tenldo Iugar un replanteamlento de la problemé- :
tica y las apllcamones de la comunlcaclén en la actlvudad soclal de las org niza i ;.

acercéndos a |os antecedantes socnoeconémlcos del Técnoléglco de Estudms Su erio
res de Ecatepec ya su proyecto de creacu‘m donde se deﬁne su ob;eto Y naturaleza ‘asf
como la; relac|én con la comunidad, aspecto pnorltano para una lnstltumén pubhca,
creada por eI goblemo del Estado de México.

Se tfata de vun'texto generado de la observacion cotidiana -permitida a quienes forman
parte desu personal - la que vislumbré un contexto geagrifico, histérico, social y econd-
mico, en.riq'L’Jecikdo por documentos oficiales y por el testimonio valioso de los pioneros
de este \pro'yecto.

'Esta'circ‘uynstancia favorecio a la sustentante de la tesis en varios aspectos: el tiempo, no

fue necesario trasladarse del lugar del empleo para encontrarse con las fuentes de
informacién; la experiencia propia se tradujo en deducciones rdpidas y confiables; la
posibilidad de aplicar la propuesta, y sobre todo: titularse con menos pretextos que
quienes eligen un tema ajeno a su actividad laboral.

Una vez identificado al TESE, nos avocamos, en el segundo capitulo, a presentar aspec-
tos tedricos de la comunicacién: jqué es? ;como se establece?, ;qué elementos y
factores san necesarios?, 4qué son las redes de mensajes?. Ello para justificar su impor-
tancia.



INTRCDUCCION

Las d|f|cultddes se presentaron en‘el momento de emrar en matena fue mevutable recu-‘
rrir a las fuentes documentales para redactar aprecmc:ones véhdas é: la presente mves-
tlgacuon, fue entonces cuando se puso a prueba a éxp ncia‘de; haber cursado una ,
carrera a nlvel superlor Los cor_\oclmlentos qu v :

; lluvia de |deas fue gener
. efectivo y uul, al pmy_ecto

interno y ‘externo. :
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Nota

' Menéndez, Antonio. Comunicacién social y desarrollo, p.15
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CapiTuto uno. TecNoLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ECATEPEC.

CAPITULO UNO
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ECATEPEC
TESE

Ei municipio de Ecatepec de Morelos, ubicado al noroeste del Estado de México, es en la
actualidad una importante zona industrial que ademds alberga a 2 612,500 habitantes.
Su territorio -155.49 km?- representa ol .83% do la superficie total de la entidad,'

Se presume que en el afio. 1997, concluira la construcclén de la linea B del STC-‘
Metro: Buenavista - Ecatepec y una’de las. estaclones se denommaré «Tecnolégicon,
haciendo |efarent:|a a Ia lnstltuclén educatwa a Ia que ro] onemos nuestro proyecto de
comunlcaclén "

tudios Superiores de Ecatepec (organismo publi-

Es neceSano ubicar al Tecnoldgico de

En el presente capftulo corr ¥ resentar al organismo educativo que, repe-
tlmos, protende relacnonarse con otros sactoros' “social, publico y privado.




Carituio uno. TEcNOLGGICD OF EsTuDIOS Surcriones bE Ecarepec.

A Antecedentes
1. Esf.u’dio's'o‘ 0!

oﬁal del 109 por’"

ciento,

. cia del desarrol o » r tarse a la década de los cuaren-
ta, cuando s ) ado en Ia susmuclén de

oderno (qufmvca, metdlica y

mlento de ‘una mdustna medlana y grand‘
maqumana, entre otras}».% g

Diez aios mas tarde {década de los'cincuenta), 103 de lasf‘l 18 empresas recién crea-

2



CAPITULO UNO, TECHOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DF ECATEREC.

das, se ubican en estos cua o mumcnplos, constituyendo el 90 por clento de Ia mversnSn
mdustnal de la entida EAS

Durante’ lfas‘ tre cadas sugulentes, se registra un crecimiento del 10.5 por ciento
anual, supefid' I pals, que fue e 7.6 por ciento anual, y ya en 1980, los municipios
mcncnonados, reglstraron la generacidn de mas de tres cuartas partes de la produccion
estatal. 6.

De acuerdo al estudio socioecondmico presentado por la Coordinadora de Proyectos de
Educacion Superior {CPES)’, Ecatepec inicié en 1943 su industrializacion con el estable-
cimiento de la empresa Sosa Texcoco, evento que marca el surgimiento de la industria
quimica.

Otras tres grandes empresas se instalan en esos afios: General Etectric de México, S.A.,
Fundldora de Aceros Tepeyac, SA.y Altos Hornos d Méxuco :

La mverstén del capltal pasa de 1,600, 803 nuevos pesos en 1944, cuando los 41
tamal, panaderfas y fébricas de tabique,
con la implantacién de més de 20

estableclmlentos regts!rados eran rnollnos d ni
teja'y tubo, a 46, 581 550 nuevos pesos €
grandes empresas en esa década.

En ese ano se reglstré que eI v

n pésé de 91 mil nuevos pesos a casi

“lén‘to de importantes industrias como:
[ : ustrial de San Cristébal y Basf Mexica-
na, S.A. asl como la Socnadad M a de’ Quimica Industrial, S.A. y Wacker Mexica-
na, SA o : N

Ambas entidades (D Fy Estado de Méxlco), ‘eheraron transformaciones considerables
dada la interdependencia en sus, procesos demogréflcos, generados a su vez por la

industrializacién.




Carituto uNo. TFCNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ECATEPEC. .~ - "

incrementé porque ‘el 48 por ‘ciento del asentamlento humano, considerado hasta el
momento del estudio, no era mexlquense 9 :

b. Caracteristicas regionales.

La entidad mexiquense se divide en ocho regiones administrativas, de éstas, la regién Ui,
identificada con el nombre de Taxcoco, albergaba el 40 por ciento de la poblacién esta-
tal. Se conforma por los municipios de: Nezahualcéyotl, el mas poblado; Ecatepec, uno
de los mds poblados; Texcoco; Chalco; Coacalco y La Paz.

Ei Tecnolégico de Estudios Superiores de Ecatepec fcuadro 3/, organismo que se analizaré
para proponer un proyecto de comunicacién, objeto de estudio del presente trabajo, se
encuentra ubicado en el municipic de Ecatepec, por tanto nos abocaremos a este muni-
cipio,



CARITULO UNO. TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPEMOHES DE ECATEREC,

Col Chisad Atlorn

V 5 azargon
‘ v g
B

Canar Paras

Caretara o P
Centen,

Melio Indos Vaes

Melo ki Ram

pesm——

I
& AV
;B
& o
- &
& 2
o
5
b,

TR IET) e

Meto Moctezuma

Ty ignoc:

> Toragn.a

- Hoola

Pusbla
ey

=



Caritulo uno. TecnoLoGico pE ESTUDIOS SuPERORES DE EcAlkrec.
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CapiTuLo O, TecNOLOGICO DE EsTubios Supenlones DE ECATEPeC, &

Hasta Ia pnmera mtad del sngl X, Ecat pec era consnderado agricola y ganadero, A
partir de la década de los 50: cuando élbergaba una poblacndn de sélo 15,226 habitan-
tes, mcrementa consnderablememe ‘oste nvumero al convemrse en 1980 en una recono-
cida zona mdust

94010501 S ‘
1950- 15,226 F T

1960 40,815 °
_970‘216,"405

ol 108 de nixtanlal panadevlus,
ébncas de’ tablqus teja Y. tubo,

‘fundlcldn, pvoducms au
’mlnamles. cartén y pap

rin eléctrica, aceites .

* Nuevos establéclnilbnpbs sin contar coh'los ya existantes. .



Capltuo uno. Tecnowdcico v EsTupios Supeniores pE Ecatevec,

Cuadm 7
Ca;m.-:l mvcrl/da an /a industria

En 1980 38 de Ias 500 Y {pql .sus vontas), tenlan plantas

: rbada de la Ciudad de
PO rclonar vivienda, infraestructura

Méxtco manllesté ademés de mcapamda p ‘a r
urbana, servucws de salud v'seguridad pubhca, una ewdente carencia de servicios edu-

cativos, pnnclpalmente en los niveles medio SUpDI’IOI’ y superior.'?
2. Demanda educativa.

Retomemos la division del Estado de México en regiones y destaquemos el retraso en la
region ti-Texcoco, donde se manifiesta una matricula en educacién media superior y
superior del 16% comparada con la lI-Zumpango donde se registra una matricula del
43% en ambos niveles y con la |-Toluca, cuyo porcentaje es similar al de {a ifl, a pesar de

8



CAPITULD UND. TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ECATEPEC,

tener una poblacion menor.% (Cuadro 9} . .
SR ~Cuadre & " i .
de /s matricula'en educacion : or. *

Rugion v
\-Toluca
I-2umpango ENEP-Acatlan :
: - ENEP-Cuautitldn
ENEP-lztacala ™
N1-Texcoco ENEP-Aragén .

“UACH ..
i ‘UAEM {una umdadl
. TESE.CPES pp: (1 v 13 i

A mvel estatal otro lndlcatlvo de la carencia de servicios en educacion superior fue que
de acuerdo a los cuadros de porcemajes de la poblacion atendida en educacién bdsica,
media basica, media superior y. superior (ciclos escolares 87-88 y 88-89), los porcenta-
jes se incrementaron desde el nlvel béslco hasta el medio superior, no asf en el superior
que disminuyd de 12, 27% a 10. 21% (Cuadros 10y 11)

' Cusdro 10
bdsica, media bisica, media superior y supotior. Ciclo
escolsr 87-88.

S Fanis

Parcentaja de la p

Nivel educativo Estada

Basico [ 67.82%:
Medio l::é;s'lco =

Medio supcrior-

Superior : 12 27% .
*SECYBS. Ci de Plan yv I Gnh det Edo. da MéxicmSEl Citado por TESE.CPES, p.26




" Capituto UNO. TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ECATEPEC.

Modia basico

quio suparior
»Subarlp!'
| YSECYBS.C

El _r:uadro 72 e
rogion lil-Tex

- /1990-1991

Estimaciones
enoro de 1992 .- 112,986
1993 471 111,876 .

1994 - 108,828

10



Carltuie uNo. TECNOLOGICO D EsTupiOs SUPERIORES D& ECATEPEC. -

cuadm 74.

: 118,183

Fuente: SECYBS. D IR

Se considerd que la tendencia serfa a la alza, de ‘manera MOdefada, y dbe acuerdo al
ofrecinﬁien(d de las polliicas educativas en cuanto a opciones"a Ikénk poblacién de bajos
recursos & incluso a algunos grupos de clase media, a través d_e‘ insfitui::iones publicas
que atendieran la demanda de quienes no pueden pagar por éIf’s‘ervicio educativo.

n



Caritute uno,  TECNOLOGICO DE ES‘TU'DIDS 'SUPERIORES DE ECATEPEC.

a CPES concluyo por una parte, que Ia dlstnbuclon reglonal de ’
la oferta Icuadla.‘? reflejaba dos problema :

-la ex:stencia de un desequilibrio entre oferta )
- una hmutada unc:dencla el.gobierno local en:| i recursos'de . alto mvel :
requendos para Ia reéolucuin de’la compleja problematlca‘ regional :

a la problemética de la demanda en educacién supenov,

ue‘éntre_ otros problemas atrajo el
y particularmente en la regién de

,'su importancia industrial y urbana, apor-
'una escuela de nivel superior en esa zona,
‘de cambio social y econémico del Estado

12




CapiTuLo uno. TecnoLoaico be EsTuplos SuPERIORES DE ECATEPEC,

Ecatepec, como c alquler otra ‘zona conurbada del DF refleja una rea idad, sln embargo

era necesario” adel arse y mostrar las causa S del gl en Ia ocupac:én de sus habltan-"
tes, lo que generd Ia modmc ¢ ) el aumento de poblacuén y pork :
ende, el requerimlen popular de servnclo -

B, Froyeélqyde’ crea ‘ién
“1. Justifi¢acién

La demandu educatlva en el Estado de Mo ico e," el nivel superlor, estaba prdctlcamentef
alend|da por dos mstutucnones a UNAM _Ia UAEM Ias ‘cuales] ofrec:an una educacmn s
caracterlzada por la «desvmculac on enlre Tos’ procesos productlvos y los educatlvos,




Carituto uno, TeenoLoGico e EsTubios SurerioRes pe Ecarerec,

cida,"y representa una’ demandar ote'mal Y. real de edu acnén que se extlende a Ios
mumc:plos cercanos com' Acolman, Coacalco, Atenco, Tezoyuca “Tecamac, Texcoco y
Tultitlén,'?

Actualmeme, Ecatepec cuenta con'una |ndustna consolidada en ramas como la qulmlca,,

or aprovechamlen-
la elevacién de,

14



Cariruio uNo. TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ECATEPEC.

bar las poll‘tlcas y llneamlentos generales del tecnoléglco, proyectos académicos, pro-
‘yectas y.cuentas anuales dei mgresos v egresos .

El diroctor tiene entre sus facultades y obligaciones: representar legaimente a la institu-
c¢ién, conducir su funcionamiento; vigilar el cumplimiento de planes y programas, dispo-
siciones y acuerdos que normen la estructura y funcionamiento institucionales.

Como parte de su funcién ests el administrar y acrecentar el patrimonio institucional, asi

como supervisar y vigilar su organizacién y funr:icmamiento.19

Como instancia de apoyo se ubnca al patronato, una asociacién civil, donde participan ,

representantes de los sectores soclal publlco y pnvado, su labor consiste en apoyar el
financiamiento mstltucuonal :

Por otra parte y ‘para’lograr u‘objetlvo, el tecnoldglco delega al personal académico,
desarrollar las: fun nes sustantivas de docenc»a, investigacién y extension, las cuales
se tratarun f"é a

Como alumnos del TESE se consu!eran a quienes han cumplido con los procedimientos
y requssnos de _seleccuén (] |ngreso para cursar cualquiera de las licenciaturas que se
,lmparten, a saber' ngenler!as Bioquimica, Electrénica, Mecénica y Quimica.?®

15




" CAPiIUIO UnD, TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ECATEPEC.

i Cuadro 15
... Organigrama del TESE !

DBIERNO DEL ESTADO DE MEKICO -+ -

R GENERAL
T eontravorta | o )
SUBDIRECCION “ SUBDIRECCION . . . SUBDIRECCION .| -
“ACADEMICA ¢ | .. ADMINISTRATIVA “" ] DE VINCULACION -

T

- I DIV DE EST. PRDFESIONALES‘ el

-| cewtro oE coupuro | |

. DEPARTAMENTO_DE _
* DLPARTAMINTO D v i .
DPPSS DEPARTAMENTO DE” PRACTICAS PROTLSIONALES Y SERVICIO SOCIAL:




CarITuLo uNo, TecNoLGGIco DE ESTubios Supeniones bE ECATEPEC.

Cuadro 16

DISTRIBUCION DE ALUMNOS POR GENERACION]

‘ Y SEMESTRE

TOTAL POR

GENERACION 1 n I i Y v Vi Y11 GENERACION
90-1 0 0 0 2 8 16 15 25 65
91-0 0 t 3 8 9 1 33 [ 86
9l-t 2 1 6 1no29 5 1 ] 103
92-0 | 0 4 v 37 @ 0 [ 52
92-1 0 6 51 8 3 4 ? [ 142
93-2 3 53 120 [ 0 0 0 0 176
93-2 42 166 @ 0 [ [4 0 0 208
94-1 133 ¢ 0 1] ¢ [ 0 0 133
;g::;.[:gﬂ 181 227 184 113 106 83 49 25 968

Fuente: Situacidn académica, estadistica y econdmica de ta comunigad estudiantil ael TESE.

Unidud dc Control y Servicios f£scclares, Junio de 1634,



Caplturo uno. TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ECATEREC, .

A ca5| cuatro afios de haber |n|c1ado acttvld des, e| Tecnolégic cuenta con noveclentos s
sesenta'y ocho alumnos dlstnbundos c‘ m

En ‘este cuadro se muestra lg'situé :
alumnos por generacion y'semesir \
" 'de 85 alumnos, sin ombargo, sl ‘Atmero d
la investigacién, cursaban el octavo semestr
se encuentran cursando malerlas de otros semestre
sexto'y 16 de séptimo.

de’cuarto; 8 da‘qumto;;' 16 do- -

3. Relacion TESE-Com

- Formar. profesionistas y técnicos aptos para la aplicacién de conocimientos y la solu-
"' cidn creativa de los problemas, con un sentido de la innovacién en la incorporacién de
los avances cientificos y tecnoldgicos.

18



CAPITULO UNO. TECGNOLOGIEO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ECATEPEC,  * o - . °

Alla donde la form cuén con ere las précucas profes:o les encaminadadas a vincular
las neces:dades y artlculandades ‘de 168 procesos productlvos de la zona con {a activi-
dad docente.’ ' ! .
- Desarrollar |nvest|gaclén clentrflca y tecnoléglca que se traduzca en aportaciones con-
cretas tendientes a‘ mejoramiento y eficiencia de la produccién industrial y de servicios;
- Desarrollar programas de superacion y actualizacion en la modalidad de educacién
continua;

- Impulsar estrategias de particiﬁécidn y concertacién con el sector productivo que
apunten a la consolidacién del desarrollo tecnoldgico y social de la region.

En cuanto a la relacion con los programas cientfficos y tecnoldgicos, plantea que la
investigacién debera incorporarse a la formacién profesional considerando las transfor-
maciones experimentadas por la ciencia y la tecnologfa y retomatlas en los programas
de servicios a la comunidad. ’

En la relacion con la Eomunldad se establece como funcién sustantiva la extensién de la
cuftura vy la prestaca{m de servicios.

El modelo educativo 1que promueve el T.E.S.E., responde a los problemas y demandas de
la comunidad a través de la integracién de la docencia, la investigacion y la extensién

. | . .
consideradas las funciones sustantivas.

La funcién que nos interesa resaltar es la extension, a través de la cual la institucién se
relaciona con los seckores externos: productivo, plblico y social, para ello consideramos
ilustrativo referirnos,|a la docencia y a la investigacién.

a. Docencia.

La orgamzaclén curri ular se caracteriza por crear las condiciones pedagdgicas pertinen-
tes a la mtegraclén de CDnOCImantOS de disciplinas cientificas distintas.

Establece para elfo la «estrateglas de ensefianza que trasciendan de la snmple memori-
- zacién v asumllacnon a recreaclén y produccion de tos conocimientos» . 2




Carltuio uno, TecnoLoaica be Estunios Surcriones oe Ecattrec,

Lo anterlor se pone de man »lEStO con Ios Mddulos de Integracién Tecnoldgica (MIT}, que
pretenden sustituir las horas de laboratorio tradicional. De 1er. a 8vo. semestre se cur-
san materias de MIT que .tienen por objeto, encauzar al estudiante en un proceso
autodidacta en el que se genera el conocimiento a través de la rosoluclon de dudas en
cuanto a un proyecto concreto,

Su disefio se desarrolla en ocho semestres agrupados en las siguientes dreas:

- Tronco comun. Comprende las ciencias basicas; la relacién industria-sociedad y «el
papel social que ha jugado la ciencia, la tecnologia y en particular la ingenieria ... en el
sector productivo nacional»,?* asfcomo el desarrollo de capacidades de apoyo académi-
co para el aprendizaje,

- Area Bésica Profesional. Integra contenidos relacionados con cada una da las ingenie-
rlas del TESE y con la investigacién cientifica y la innovacién tecnoldgica.

- Area de Apoyo Profesional. Complementa la formacion integral del futuro ingeniero
al tocar temas de las ciencias sociales humanisticas y econémico-administrativas con
asignaturas obligatorias y optativas. Continua el proceso de investigacion-aprendizaje.
- Area de Intervenci6n Profesional. Se conforma por asignaturas en su mayorla
optativas tratando temas especializados, relativos a la problematica social y técnica del
sector industrial y en general de la comunidad que se encuentre en el ambito profesional
de la carrera.»?*

b. Investigacién.
A cuatro afios de iniciar actividades en el TESE no se realiza investigacién, esta se
plantea como una funcién académica que orienta el desarrollo de la docencia y de la
extensién, por lo que se apoya en polfticas que favorecen su desarrollo.
Su impulso se enfocara hacia dreas estratdgicas con lo que se contribuira a la evolucién
del conocimiento cientffico y al desarrollo tecnoldgico, asi como actuar de manera deter-

minante en !a produccién industrial y de servicios y en beneficio de la comunidad.

De esta manera se definird una relacién del TESE con los progresos cientfficos y tec-
nolégicos para crear nuevos conocimientos que satisfagan las necesidades sociales.
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c. Extension.

No obstante que consideramos a la extensién como un proceso comunicativo, el TESE lo
considera como ampliacién, popularizacién de la labor educativa institucional.

A través de las acciones de extensidn, el tecnolégico establece una relacion reciprocay
provechosa con los sectores publico, privado y social; la comunidad puede acceder al
conocimiento cientifico, tacnolégico y humanistico generado en la institucién, y partici-
pa en su enriquecimiento con sus aportaciones intelectuales.?®

Esta labor se expresa en dos 4mbitos; el académico y el cuitural; del primero destacan:
- La educaci6én continua, que es la.actualizacién profesional de trabajadores en ejer-
cicio; académicos y estudiantes del TESE.

- El servicio social y las estancias en la industria,?” a través de las cuales se consolida la
formacién profesional del estudiante, constituyéndose en un benaficio a la comunidad.
Con este fin se establecen convenios con diferentes organizaciones industriales y civi-
fes;

- La extension académica; se lleva a cabo con programas de colaboracién e intercambio
académico o profesional con instituciones educativas, industrias y empresas de servicio
asi como con organismos federales, estatales y civiles. En este rubro se enmarcan los
convenios pararealizar investigacion tecnoldgica, asesorfa y asistencia técnica.

Por otra parte, en el &mbito de la difusién de la cultura, la institucién pretende «allegar a
la comunidad extrauniversitaria las variadas expresiones de la culitura cientifica, tecnol6-
gica, humanistica y artistica».?®

Tales acciones se desarrollan independientes de! sistema escolarizado. De ahl que la
presente investigacion plantee que en este campo la comunicacién organizacional juega
un papel determinado puesto que son diversos los publicos a quienes ofrece servicios:
comunidad en general, empresarios, industria y egresados.

Para llevar a efecto dichos programas, la institucién requiere crear politicas de
difusién y divulgacién cultural, con las cuales se promueva e! mencionado acceso de la
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comumdad a Ios productos de las investigaciones, las artes y la cultura en general.
"De acucrdo alo antenor, ‘el presente documento retomara en el capitulo cuatro el
concepto. de exten 6na partlr de lo planteado en su proyecto de creacién y lo trascen-

derd’al’ ambllo ‘co_mumcatlvo

: Notas / citas.
' Rivera Ldpez, Silvino. Ecatepec en el tiempo, pp. 10y 11.

2 Informacicn basada en el documento elaborado por la CPES (Coordinacion de Proyec-
tos de Educacidn Superior) -6rgano del Gobierno del Estado de México- antes de la
creacion del TESE, por tanto no son datos actualizados. Su utilidad se justifica porque se
trata de exponer las condiciones de la zona a partir de las cuales se justifico la creacién
de un tecnoldgico con las caracteristicas del TESE.
? La sustitucion de importaciones es una politica macroeconémica integrada por estrate-
gias que inciden en los bienes de consumo o en los bienes intermedios y de inversion de
acuerdo a los que se establece un tipo de industrializacion de la economia.

Tales estrategias son: politica de estimulos fiscales, politica comercial y politica arance-
laria,

4 TESE..CPES, p. 3

5 lbidem

¢ Concentracién industrial y expansion urbana en el Municipio de Ecatepec. Comité
Coordinador, Plan de Gobierno 1981-87, Edo. de México, citado por TESE, CPES, p.4

7 La CPES depende de la Secrataria de Educacion, Cultura y Bienestar Social (SECYBS)
del Gobierno del Estado de México.

& El 35 % de la pablacidn ocup d de Ecatepec, tiene su fuente de trabajo en el D.F.
segin datos de la Sacretaria de Planeacion, Sistema Estatal de Informacion (SEl). Citado
por TESE, CPES, p.5 y 6.

2% «Mexiquensen: gentilicio de los nacidos en el Estado de México.
0 TESE.-CPES, p. 14
"Op.citp.6y7
2 Revista Expansion, agosto 1981, V. Xl No. 322)
3 lbldem
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14 Op. cit. p-49- A57
' TESE, CPES, p.1

6 £n el & afio’ 7.9.97 ‘se astab/ecvd la UnlverSIdad Ecno/dg/ca de Nezahua/coyot/ IUTN/,
con carreras adm/n/strat/vas a n/ve/ Iécmco ¢

7 Op cit, p49 57
8 TESE. CPES, p.63
? Gaceta de. Gobierno. No. § 7,p.2 B
20 Seleccién de alumnos. Depto,: de Psmopedagogla. abril de 7993
2! Programa para la Modern/zacmn Educat/va 7990 1994

22 TESE, CPES, p. 68 e

23 TESE, CPES, p.81
2 [bidem.

25 [bidem

2 Op. cit. p. 75

27 En el TESE se apllcan dos msrrumentas de’ re/ac/dn esrud/ante-mdusma al las préc-
ticas profesionales,’las cua/es son de dos tipos: précnca de observacion y préctica de
efercicio profes:anal con una durac:én ¥/ ‘480 horas'y requisito indispensable para la
titulacion y, b) las estancias /ndusma/es que'se rea//zan en el periodo intersermestral y es
el primer r‘omacta pro/ongado con'el sector producr/va que tienen los alumnas del 5to.
semestre en sus d/ve/sas éreas 7Hpnca de/ departamenlo de practicas profesionales y
servicio soc/a

2 Op ctt p 75
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éAbleo DOS. LA bomUmcncuou

Et oroyecto educatnvo TESE presentado ya‘en el cap{tulo uno, plantea el objeto de la
mstltucnén, sus func:ones asi como ‘los tlpos deo’ ra!acton que establece con los sectores. -

pubhco, pnvado Y éoclal :

Y es'esta rqla;: n la'que retomamos por.integrar.ios ‘elementos de la extension, Ia'cual,/

-alavez/ plhh{ea, desde nuestro'punto’de vista, un proceso’comunicativo;

a emre dos o rnas sujetos que estén en

consldernd s elaclones de comumcacnan ' agrega' Toda relacion social es lo que es
més comumcac n humana» to amerlor apoya el hecho de considerar que la comunica-
cién estden }todotlpo de relacién.
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Antonio Pasquah 2 sena!a que:
Ia comunlcacién es una de las formas supremas del esta

un el otro, prescin-

Proceso.

) ‘ Hablemos ahora de los: elememos del proceso de la comunicacién. Berlo* propone
el S|gmente modslo del proceso al que Shanon Y cher agregan el elemento denomina-
do retroalumentacnén. (Cugdro' 17) . - '
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. Cuadro 17 . o
Diagrama dol proceso da la comunicacion

‘—"ész:rltos. LaS‘s naleé, signosy:simbolos-de wrinformacicn- y cultura-prevista».®

€l codmcador es el »elemento que_«traduce a una clava Ios propésitos de ia fuente; el

mensa‘e es ‘un’ producto del codlfncador, Ia mformac:én sumllar entre emisor y receptor y
la cual se maniflesta a través de un’ canal fedio o vehiculo. Ei descifrador traduce la
clave a termunos que' pueden ser comprendldos por el perceplor»'s quien recibe el men-
saje. La retroahmentaclon es el mensaje de retorno que puede partir no sélo del que lo
.recibe, sino de qylgn, 1o emite. -
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. - Cultura; Elemento consmu:do por las pautas del desarrollo de una sociedad
determlnada 8

Por el tefna ‘que-aborda of presente trabajo (la ‘comunicacién organizacional) se hace
necesario mencionar ademds, lo referente a las redes de mensajes. Estas son los cami-
nos por los que fluye ia informacién. En una organizacién, sus miembros ocupan diver-
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= La comunmac:dn descendente es aquella qu fluye de arriba hacia abajo, ubicando a la
fdlreccuﬁn enla parte supefior'y a los emplcados en Ia ' parte inferior. Sus mensajes son de
Ios denomlnados de tarea'o mantenimiento y se relacionan con los objetivos, a discipli-

IR na y pol(tacas do'la organizacién,:asl.como,con las érdenes y procedimientos de retroa-

limentacié

.Las ‘comunicaciones descendentes ;marcan el mmo y establecen el medio ambiente
necesano para que las comumcamones “ascendentes sean eficaces.®

as5c »hdentes implican mensajes que fluyen de los empleados a los
qrp‘ropcrisivto (la retroalimentacién a través de sugerencias o preguntas),
ol o de integracién o humanos, va que su efecto es el de mejorar la moral
I personal.

isidera que este flujo es indispensable para una planificacion eficaz, toma
Sy motivacion.

Como ejemplo de actividades de comunicacién ascendente se describen : el asesora-
miento, didlogos, sistemas de discusién, sugerencias, politicas de puerta abierta, reunio-
nes sociales, entre otras.
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Cuadro 18
" Redes formales

- Dircecion’

Horizontal

Por otra parte, duando los ménsajas fluyen entre personas de un mismo nivel jerdrquico
en una orgamzaclén, se habla de comunicacion horizontal. Estos mensajes se clasifican
como de tarea o humanos puesto que tratan sobre la resolucion de problemas y conflic-
tos, coordinacién e‘ mformamén, los cuales se identifican como propdsitos de este tipo
de comunicacién, 7.

Hay ciertos factdre ue limitan su efectividad:

-la nvalldad ‘EXIS entre ‘los miembros ya que el que posee informacién, no desea
compartlrla con los demés y el que no la tiene no lo admite por temor a la pérdida del
respeto colert Vo,
-'La espec quaccon provoca q
atmésfera competitiva generada por. la estlmulacnén a conseguir objetivos propios en
lugar de comunes.
- La falta de motivacion de los supenoras, qmenes no estimulan este tipo de comunica-
cién, puesto gque «los beneficios que consigue la organizacién se derivan principaimente
de una mayor sensibilidad con los supenores y con los subordinados que con los igua-
les», "

los . miembros no se comuniquen entre si, dada la
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2. Presencia global de la comunicacién.

En el universo existen infinidad de procesos de indole comunicativa. Desde una perspec-
tiva sumamente general, podriamos afirmar que todos los fenémenos que se dan en la
naturaleza pueden ser estudiados desde una éptica comunicacional.'?

Los seres humanos somos producto de un acto de comunicacién, en sf todos los seres
de la naturaleza inmersos en un proceso continuo de vida, generamos la comunicacién,
enviamos y recibimos mensajes, nos relacionamos, somos seres comunicativos.

Para demostrar lo anterior, destaquemos algunos de los diversos tipos de comunicacién:
- Fisica, la cual integra las relaciones entre las diferentes formas de energia (eléctrica,
magnética, quimica o nuclear) y la materia inorgénica.

- Biolégica: referente a las relaciones entre la materia organica.

- Animal: un proceso complejo en el que intervienen el manejo de significantes y formas
de expresidn (actitudes comunicativas), y

- Humana: tintesis y suma de los tipos anteriores pero basados en la conciencis, {a razén
y la sensibilidad. Es por ende un fenédmeno social, cultural; «sistema abierto, dindmico y
progresivo».' Se manifiesta a través de lenguajes naturales en los que participa et
cuerpo humano o artificiales como la escritura, la pintura o los medios técnicos, con los
.que amplia la funcién natural de los sentidos y puede hacerla perdurable a través del
tiempo y el espacio.

Otras manifestaciones comunicativas son por ejemplo, el canto y la danza asf como,
reiteramos, la pintura y {a escritura.

La comumcaclén es un fenémeno asencial del hombre, de ahl su complejidad y necesi-
dad de expl:carse por diversas ciencias;

- La psicologia, psmoﬂsnolog{a y psicolingiilstica estudian to que sucede en el interior del
su;eto al hablar,

- La epistemologfa se ocupa de las relaciones entre el pensamiento, el mensaje y la
realidad.
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- La fisiologia

I cacién nos referimos a su presencia en los fend-
Iés‘ Aln cuando algunos autores (como Antonio

cas.o comumcatwo el cémo hacer llegar y retornar el men-
un requerumento necesario para la existencia de la comunica-

' este fenémeno
rsaje, sin emba go no
- clén y su carécter global

3. La tecnologla y la comunicacién.

Es necesario hacer notar que los adelantos tecnolégicos s/ tisnen una repercusién palpa-
ble en la vida social organizada, Tal fenémeno es consecuencia de la divisién social del
trabajo; las ocupaciones son mas especializadas cada dfa, pero no como resultado del
florecimiento del individualismo, sino como requerimiento de eficacia y de eficiencia en
las vias de operacionalidad de las relaciones sociales.®

En materia de difusién, la factibilidad que da el desarrollo tecnolégico para amplificar los
sentidos del hombre, trasciende sus posibilidades naturales y lo convierte en dependien-
te de esta circunstancia.'®

La radio, la tclevusnon, la _prensa, Jos libros, el teléfono o telégrafo, entre.otros, son
algunos de los medios uti zados en la vida cotidiana de las sociedades actuales.

El continuo ava
comunicacién, rapi

gico exige de estas sociedades una incesante capacidad de
az. Tal requerimiento hace impostergable ia revision oportuna

Al respecto av Es ain u, resalta que los cambios sociales implican otros del tipo
comumcatlvo y s os ultlmos extgen «un substancial esfuerzo de nueva creatividad y de
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organizgcidn'sdbia‘l'quke debe surgir de la vida bot_idiand».’”

> mﬂuencladota. Por ejemplo, se
la pubhmdad las relaciones publi-
ventas, estimulacién at consumao,
v.1a induccion de acciones polfticas,

chb de que no existe suceso del mundo
¢fla, Menéndoz la define como:

pl?ﬁiﬁcar y realizar losprocesos de la vida
6m’iékbs,’pbliﬁcos {...} nada sucede af margen de

La comumcacuén es un proceso identificable en los fendmenos naturales y en {os crea-
: dos como consecuencua de las necesidades humanas. Asl surgen entre otros tipos, ia
: ,comumcacnon.
- dela salud .
- empresarial -
‘- educatnva
"= sacial
- masnva o
- huniénn“ . § .
- personal :
grupal

Cada una es un campo particular en el cual la comunicaci6n se aplica y origina términos
que integran una conceptualizacién al respecto. '

La comunicacion aplicada en diversas 4reas deriva entre otras, los siguientes
subprocesos comunicacionales:
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: sléh&.o él :broce educativo uUna concurrencia de’ el‘ementos culturales y siendo la cultu-
_’ra resultado e'las’variables del desarrollo e una sociedad determinada, cabe pregun-
tarse: como se. ha transmitido el conoclmlento? De forma oral, escrita o grafica; mani-
festaciones comunlcauvas que_ han perdurado y 1as cuales se han enriguecido con la
tecngllogla, convirtiéndose(en lo'ideal) en una «estrategia cultural bésica para la ense-
fianzan.?! L

El proceso educativo consiste en |a’7adc’1uisici6n de los diferentes elementos culturales,
creados y establecidos por Ia somedad de la cual el maestro es un propagandista y
transmisor de sus valores»

La relacién establecida entre el profesor y el alumno es un particular proceso comunica-
tivo con tantas posibilidades como creatividad e iniciativa dispongan ambos. El elemento
retroalimentacién se hace evidente. Moles seiiala que es una aplicacién de la teoria de la
comunicacién a la idea de relacion. #* La mencién a la retroalimentacion se refiere a la
evocacién mecanica, al feedback, es corﬁo la respuesta, la comunicacién que provee el
receptor y a través de la cual se mani'fies't'a"qvue el mensaje ha sido comprendido.

El proceso de enseﬁanza-aprendizaiq del TESE _é'a imparte a través de diferentes métodos
didacticos. Puede hablarse todévla'aei tradicional en el que al alumno es el ente
pasivo que recibe la informacién como rece ‘con un minimo de retroalimentacién. Sin
embargo se da también la relabuor{ mterpersonal emisor-raceptor, con posibilidad de
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retroahmentacmn muy alta, basada en la pregunta y respuesta interpersonal inmediata,
lo anterlor n‘ as aseso as’ permanen!es instituides en e} tecnologico.

el Mddulo de Integraclén Tecnolégica (MIT) que consiste en

: 0. semastres,
2. Médulos de Fundame }acndn Tecnolégoca Industrial: 30. y 40. semestres.
3. Mddulos de Vinculacién Tecnolgﬁglca Formativa: 5o., 6o., 70. y 80. semestres de cada
carrera. : i o

El MIT requiere de un cnemo por ciento de retroalimentacién ademas de qus hace vélida
la posibilidad de error y nuevos intentos hasta lograr la solucién del problema, todo ello
a través de un proqeso comunicativo en diversos sentidos: intrapersonal, interpersonal e
intragrupal.”*

En lo referente ala comunicacion organizacional (comunicacién intragrupal), empresarial
o de sistema -llamada asf{ por los sicélogos-, se destaca que una de las funciones vitales
de la comunicacion, es ser el medio por el cual las personas se encuentran mutuamente
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nicaciéns, 28

La comumcamén orgamzactonal se daen las organizaciones, es ia conciencia de identi-
. dad de las mlsmas, requiere de |dentmcam6n de mtareses del personai con los objetivos
lnsmuclonales, para lograr con ello’i agenes adecuadas.

C Comunlcacldn ofganizaéional.
1. Contexto.

Desde pequefio, el ser humano se integra con otros y participa en grupos diversos: en la
familia, la escuela y el vecindario, por mencionar algunos. Esto no cambia durante su
desarrolio fisico y psliquico, por ef contrario, accede a distintas congregaciones de acuer-
do a sus intereses personales. .

Ya en el dmbito laboral, la mayorfa de las parsonas dedicamos un tiempo considerable de
nuestras vidas a organismos particulares: ihdustrias, empresas, haspitales, bancos, ins-
titucnones educativas o religiosas, sindicatos Iaborales, agencias, por ello se nos ha
catalogadc como «hombres corganlzacuﬁn».’ﬁ !

Destacando ¢l aspecto del tiempo que ocupamos en los distintos arganismos, se hace
evrdente que Ios problemas queyles af ~éstos son propios de organizaciones y de
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‘Al detectarse esta problemdtica, a comunicacién organizacional surge como a posiblli-
dad de aplicar una metodologfa a bariii del flujo de mensajes que se dan en todo orga-
nismo: tomando en cuenta desde el’medip ambiente que influencia y es influenciado por
una organizacion; la direccién y madio:por ‘el que fluyen los mensajes, hasta las perso-
nas, sus actitudes, sentimientos, relaciones y habilidades. 27

Ante la necesidad de las empresas de ser eficientes y competitivas en el mercado global,
los intereses de éstas requieren considerar los intereses y necesidades del personal,
quienes finalmente son los que alcanzardn los objetivos de las empresas. Se trata de
lograr la identificacién de los intereses personales con los institucionales. 28

Por esto, la comumcamén organlzaclonal es considerada como un «proceso dindmico
€ Iacuonan con el medio ambiente y por medio del
conactan entre sf».28

medios masuvos de om caclén Lo re|ac|onado con la comunicacién al interior de las

organizaciones conformé e

mpo de |as relaciones publicas.

.Hacia ésta area, -asi como_ hacia la de la publ'cidad- se generalizé la tendencia de los
egresados que se inclinarol Ia comunlcacnén en Ias instituciones y ante fa escasa
informacién en Méxicd sobra las comunicacnones lnternas.

Esto significo el pnmer |ntento e s:stematlzar |a comunlcaclon no masiva en |as organi-
zaciones, pero hacia el exterior de [as 'mlsmas E R

Prevalecfan Ias normas y.el control.en el campo de Iai administracion de recursos huma-
nos y destacaba Ia confusion ‘entre comunlcaclén y medlos de comunicacién. En ésta
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io” de las demés dxsc:phnas socnales... y las dnscusxones en los

_influencia_def desarr

unicacién.
‘fenémenos™® desde una perspectiva critica,

mlentras que su' uti dad se centré en el uso de medios al interior de las instituciones
(elaboracion de folletos y bolet es internos asf como videos).

Al tismpo que la comunlcacron en Ias instituciones surgla con caracteristicas propias,
las relaciones pubhcas, la pubhcldad y la propaganda avanzaron a grandes pasos. Se
desarrolié la admlnistractén de recursos humanos® de acuerdo a los patrones en los
Estados Unidos. :

Asimismo, se concretaron los planteamrentos de la corriente det desarrollo organizacional
y el aspecto humano ‘de'las orgamzac«ones, comenzt a vislumbrarse.3

Durante Ia“dét‘:ad de los 80 continud el qesarrollo de la admiristracion de recursos

traba]adores
nlzacxones luv
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b competitividad y necesi-

Es-asf que se desp(aza ef desarrono de los recursos humanus para dar paso al de las
relaclones humanas :

La comunlcacldn organizacional propons «una comumcaclon que permita los fiujos de
informacién ascendente y horizontal, al ngual que la comumcac:on descendente», con io
que se satisfacen las necesndades de cornumcacnén tanto deol personal como de las
organizaciones, :

Para la presente década, tos 90, la comunicacién organizacional consolidard, segin las
tendencias, sus planteam(enmsV n la busqueda de una comunicacidn integral que con-
tribuya a la solidez empresanal y la eﬁcacla de sus acciones como a una comunidad
con objetivos y acclones corhpa idos que promueva imagenes adecuadas de ias institu-
clones )

' logro de estos propositos en una sociedad como la
es a partir del ingreso econdmico. Es diffcil pensar que los
uerza de trabajo, desean tener obijetivos e intereses

Cabe seﬁalaribéﬂésuon bl

nuestra, con divisione
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apoyan ¢l logro de la sistematizacion y anafisis critico’de dicho modelo.

caractar, definen: sus okbje-

'grupos de la orgamzacnén tienen

que corresponde a la concepcrén que Ios mdwvduos
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de ella. La yid'ent'udvad institucional es pérte de la cultura ir)stittiéional.*

g) Parte de la cuitura mstltucconal y de los pubhcos lmernos Y externos importantes son
también: la cultura burocrética {valores, actnudes, ¢ nductas, normas, practicas) y las
clientelas politicas (intra y extraburocraticas). :

Es necesario «considerar las relaciones de, co erencla/contradrcmdn en relacién
con los sistemas de interdependencia burocratlca y ‘de la msmucndn concreta con el tipo
de régimen politico vigente y el proyecto del grdp ;

Lo anterior destaca la prioridad de considerl
pals puesto que en éste se delimitan los ar,
co, econémico y cultural.

ntexto de la formacién social del
ccién del entorno social, politi-

foTma =—4= cARAcTER
wsumcrm” INSTT

PFRSONALIDAD

INGTIYUCIONA

| TOENTIOAD
INSTITUCIONAI

1cox
INTERNOS

roLITICO'
 ECONOMICO
CUTURAL

0T RAT————
INSTITUCION
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¢. Comunicacién en la organizacion.

- Tan necesario es considerar el entorno de la institucién, como los medos en que se dan
los flujos comunicativos al interior de la misma y la posibilidad que tienen de influir en el
modelo planteado para operar cambios institucionales efectivos, acordes a los objetivos
de la organizacién.

En este sentido cabe sefialar lo siguiente:

“--Una comunicacién adecuada de los recursos significantes puede modificar la imagen
. lnstltuclonal «en términos mds posmvos para la institucién y mas coherentes con lo que

es y pretende ser».

- La identidad institucional {autoimagen} ¢s una percepcién que se da a través de «ia

comunicacion que la organizacién realiza permanentemente».*® De esta manera se pro-

mueve en los publicos internos y externos, una imagen de la organizacién.

-" La comunicacién es determinante en la formacién de la imagen que los miembros de
cla institu_djién hacen. A través de la comunicacidn, los publicos internos de una organiza-

clén'sé'identifican con ella, y «asumen como propios: la filosofia, misién y valores
’irivstitucionale‘s» 40 Eilo conforma el fin ideal, si no lo logra plenaments, tal vez provoca
. aigun cambm ° me]ora.
- El Iogro de una mejor comunicacion entre la institucién y sus pablicos se da «a partir
de’ intervenir.en |a sistematizacién y uso deliberado de los recursos significantes... y
considerando las multiples relaciones que tiene con los mismos». *!

- Asi se:prdmueve una incidencia en‘la lectura que se hace de !a organizacién en favor de
Una‘;‘)pif\i'gﬂln ¢ imagen favorables.
- «La conciencia de‘identidad identificacion, personalidad e imagen institucionales esta-
b|ecen una relacién estrecha e influyen directamente en las relaciones humanas que se
dan al interiorn?2 y exterior del organismo.
Su funcién puede ser apoyar o no el alcance de los objetlvos institucionales para
satisfacer los intereses del personal.
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imsmucconal ,Cambto que consodera al cumphm(emo efectwo de los objetivos y la satis-
faccton de los lmereses d | per onal g

No:as / cltas. R

na, Alejandro, . Curso de teorias, pp 29 v 30 S
2 Pascuall, Anmma\ Comprend fa camun/cac/dn, -

abor, olor _algo suave o dspero)
El SIgno es la combinacién de:

le/andro Op cit.
Y Goldhaber, ‘Gerald.. Camunicacion Organ'zacmn l, P
1 Citado en Goldhaber, op.cit.pp. 134 y 138
! Goldhaber, Gerald..ap. cit.p-140 :
) Gallardo Cano,; Alejandro, Curso de eor as, pj
S 3 ‘Gallardo Cana, Alejandro. Op. cit. pp."27 = .30,
 Vidales,- Ismael. Teorla de la comumcac/dn “pp. 76.
1 Ca/wmomes, Jorge Semlnar/o de camum
1 idem: :
7 Menéndez Antonlo, ap. cit. pp. 7 e
% Serninaria de comunicacion sacml Enar YOS, UAM-
L Menéndez, Antonia. Op. cit. pp.16: "
.20 Menéndez, Antonio. Op. cit. pp.

zdapfa‘tzaléq pp. 56,
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2 MacLuhan ‘Marsha// | aula s:n muros, p 235 237

i _//a en el cual destacd 3 inca, mdad de las diversas corrientes tedricas para explicar los
fendmenos’ socla/es y roponer so/uc/ones
Cdsares, Pab/a Op ct' P, 75 g
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= La d/ferenc/a entre recursos humanas y re/aclanes humanas es que en el primero la
praduct/wdad de'las olgamzacmnes estd por.encima de todo incluso en detrimento del
factor humano,’ mientras ¢ que en el 'segundo se consideran sus intereses y beneficio ya
'que es a traves de/ persona/, cama se alcanzaran los obfetivos institucionales.

™ Durante los penodas sexena/es dekl.ms Echeverrla Alvarez y José Ldpez Portillo, se
'de'sarr'a//d 'y fortalecio la organizacion politica del sector empresarial y su intervencion
‘directa en la economia y la polltica de México. Algunos sectores empresariales rechaza-
“ron el p/anteum/ento de interesarse. por el aspecto humano en las instituciones, tal vez
como reaccion a lo que se perc/b/a como politicas gubernamentales agresivas al sector
privado.

Césares, Pablo. Op cit, pp 76

5 Casares, Pablo, Op cit. pp. 85 y 86‘
% [bidem . :
¥ Casares, Pablo. Op. cit, . 88. :
¥ Césares, Pablo. Op. cit. pp. 85.
 Cdsares, Pablo. Op. cit. pp. 86."

o ' Filosoffa: manera como la /nsmucmn se percibe 'y percibe su contexto.
Misién: objetivos genera/es de Ja ofgan/zac/dn

91 Cdsares, Pablo.Op. cit. pp. 88.
2 ldem
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" CAPITULO 1il. DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL.

En la ejecucion de las actividades de comunicacion de todo organismo participa su
comunidad en pleno. Tai intervencién se manifiesta en distintos niveles: individual, pe-
quefos grupos y como organizacion; a través de funciones:

- informativas: también conocidas como de «tarea» o persuasivas. Se relacionan a los
servicios, actividades o productos gue son prioritarios a la organizacidn.

- Reguladoras o de mantenimiento: colaboran en la permanencia de la organizacién:
érdenes, procedirmientos y controles, ‘

- Integracion: aquellos mensajes destinados a quienes forman parte de la organizacion y
que toman en cuema sus sentlmlentos las relaclones interpersonales y la imagen gue
tienen de sf masmos los emp(eados 3

TJodo lo anterior gira gn torno a los objetivos y planes institucionales.

de comunicacion que son las gulas de la gerencia
tivas especificas que apoyarén el cumplimien-

Su cumpliniier‘\to: se'apo

cacién (entendlda esta como eI area especfﬂca que establece las estrategias comunicativas
al mtenor y extenor det TESE)
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A. Departamento de prensa Y dlqulén.
1 Proyectos y recursos flnancteros

El departamento de prensa y d|fusn6n (DPD), inicid actlwdades en mayo de 1991 ocho

De febrero a dlmembre de 1992 Ios replanteammntos de objetlvos no fueron sustancm-
les, sin embargo, en mayo de 1993 se destacd Ia pnorldad de dos aspectos'2
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a) Promocioén institucional.

En cuanto a I
Ia sltuaclén fl

D 'Los ecursos

La elaboracién de'

reproduccién de T y 0 | ndmero , 15 al 25, se
imprime por o(fset ; en tres tmtas con, fotos en meqhos tonos (blanco y negro) Ef tiraje ‘

fue hasta el numero 18 de 500 eJemplares,
de 1994, presenlé la portada a color :
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inserciones:

22
. 08
08’

Proyecto: MANUAL DE lMAGEN CORPDRAT(VA DEL TESE
No se ha recvbldo apoyo flnanclero sin embargo durante 1992 se emmé una curcu(ar
para umflcar el uso, ubicacién y colores del logotipo de! TESE :
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" 2. Recursos humanos,

nte eI penodo de’ funcmness con dos responsables, ambas han

ea es de asistencia a

' - Apovar Ia Iabor de |as’ stmtas mstancuas que sohcnen Ia dlfusn’m de sus progvamas y
eventos mtcrna y/o externamente. ’
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B Imagen institucional.

ar‘\"c;t':‘hé éreas de la
la'cual pertenece el
s eradds, cuatro areas (25
'ra_;q doce {75 por ciento) han

Esta sntuaclén ha traldo omo. consecuencla la mdetermmacnén en la aplicaciéon de los
. proyectos de trabajo acorto, mediano v Iargo plazo, asi como en las politicas institucionales.
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.. Cuatira 20
: Rolacldn e personal |
Ulrlmﬂ admm/slrac/dn. Agosta de 1991 s la fecha 0un/'a de 1994).

. - k 34 meses.
Areas - : No de titulares. :
Direccién [ Uno ‘
Secretaria particular S .. -Cuatra ;-
Abogado general .~ AN 1|, TS
_Contraloria interna s Dos
Unidad de planeacién UL Des
" Subdireccién ocadémica | LU a o Dost
Subdireccién administrativa <. Dos
Subdireccién de vinculacién - Tros
_Centro de Actuslizacién Tdenica T
y Profesional i - - Seis
Cantro de Idiomas - ot Dos’

Centro de Computo - g e Dos
Centro de Informacién 'y e

" Documontacion Tecnolégica
Depto, du Actividades
Artisticas y Culturales

_ Depto; da Aclividades ™~
Deportivas y Recreativas -5+

Depto de Pransa y Difusién

Dapto, de Practicas Prot. y Serv. Somal

(creado nn sep(mmbre ‘de 1993

' rsoﬁal que ingresé después, el
ravés de:su actividad y no porque

ue. mgresa a la institucién no
dianas le dan cierto nivel de
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en torno a estas actividades.

Las cnrcunstancras actuales de la |nst|tucwn son:

tar la com eten a ha resultado ser la prioridad a satisfacer por las empresas. En
cva , los programas de extensién académica requieren para tener éxito,

estas cnrcuns n
de un apoyo extraordlnano por parte de todos los sectores.

- Los programas e pracucas y estancias profesionales® operan, sin embargo hay des-
'lo 'lumnos y en quienes apayan por parte de las industrias porque no se
. conocen os beneflcios y la misién de tales actividades. Lo anterior generado por la falta
de coordmacnén ntre las dreas académica y de vinculacién, que a menudo concluye en
la poca dusposn lon de los estudiantes, quienes por cumplir con los compromisos acadé-
mncos cumculares, cancelan el adquirido con la industria.

'- Los proyectos relacionados con el servicio de consulta a bancos de datos no operan.

Lo antenor pone'de man esto ol alejamiento del TESE actual con el del proyecto, en ello
Influve el que Ia institucidn sea de reciente creacién, que no haya recursos financieros
sufncuentes Y oportunos, ecUrsos humanos capacitados y orientados a nivel de apoyo,
lnfraestructura'necesana ademds de’ haber politicas confusas y nufa planeacién. Toman-
do en cuenta tal dnagnéstlco, e h o'un sondeo entre nueve {de un total de 28) funcio-

narios del tecnologlco,_ a qunenes se. Ies sollcnto informacion breve.
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De los datos obtenidos se realizaron las siguientes interpretaciones fanexo 7):

P'regl_intar"l Resptiosta

~ANegStiva‘ Si
N .- . i ‘ 22.2%/:
proyecto de creacio
- Otra4Cual
Rrespue_st' X %ser caron con element_os
que’se-énmarcan en |a; ay vincutacion -
escu'e_l‘a-indu’siria,”h"bk's:e"c'ub‘rt‘en las necesidades da las empresas, hay distorsion, carante
de planéagién,’fdeéérgéniiaéién v.manifestaron con :
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Respuesta Tamblen [3 detecté emusnasmo v animo de colaboraévoh en Ias respuestas : .
dadas al respecto :
- lmplementar stomas automatizad

como, respaldo de un control pre iso’'de datos.

- Establec
culaclon)

2. Publicos' externo

P oveedores de blenes y,‘ ;
tecnoléglco

Entre los publi
servicios, cli

0S externos dnrectos del TESE se encuenlran
tes: SI se onsideran’ Ias mdustnas v em"e s, a Ia qu .
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zona, la realidad es que los centros, con excepcion del CATP, satisfacen la demanda de
la comunidad en general: estudiantes, amas de casa, profesionistas, y empleados que se
presentan como particulares.

Los cursos que imparte el CATP por tratar temas especializados (Comercializacion estra-
tégica, Filtros y acopladores en las comunicaciones, Tratamiento de Aguas Residuales,
Control Total de Calidad, entre otras) sl se acercan a la vinculacién escuela-industria,
puesto que se ofrecen a ejecutivos, profesionales y técnicos que desarrollan actividades
relacionadas con e! funcionamiento y desarrollo de las distintas dreas que conforman
una empresa industrial y de servicios.

Para tener un indicador de la imagen que los usuarios de los centros tienen del TESE, se
levanté una encuesta entre una muestra representativa fanexo 2/ que arroj6 los siguien-
tes datos: ’

a) Ocupacién, Del 60 % correspondiente a publico externo directo, el 12.3% proviene
de la industria, mientras que el restante se define como “estudiante”. £l 40% del total,
corresponde a publico externo indirecto {amas de casa, empleados, profesionistas).

b} Con respecto al impacto de la difusién de los servicios, el 53% de los alumnos
encuestados se enterd de los mismos a través de carteles, mantas, folletos y anuncios;
el 31% por recomendacién y el 16% por otras instancias.

c) Del total de la poblacién encuestada, el 36% conocié al TESE a través de papelerla
promocional y mantas, el 29% por referencias y el 25% porque vive cerca.

Los resuitados anteriores son acordes a las actividades realizadas. La presente adminis-
tracion del tecnolégico, en un momento dado, se inclind por ofrecer los servicios al
publico en general, dascuidando al externo directo. Ello porque para captar la atencién
de este ultimo publico, se requiere cumplir con un proceso estratégico definido en el que
haya planeacisn, evaluacion, propuestas y acciones, lo que exige seguir una dinamica de
ascenso, sin embargo, la discontinuidad y urgencia por obtener resultados hace que
hasta ahora, lo realizado sean actividades aisladas, esfuerzos desperdiciados que alejan
a las empresas (plblico externo directo}, generando una imagen de poca seriedad.
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En ese sentido, si un ‘pqr,centaje éohs;dérabl_e de los as:stentes a Ios cursos mtegran el

Las accuones ahora se’ encamman
escuela industria.

captar. eso otro plblico que repieéenta Ia relacién

Por otra parte, en cuanto a los servicios éducauv s que of cc_a el tecnolégico, el conoci-
‘miento que los encuestados manifestaron fue:’ e :
--'El 100% sabe que ademss de la materia que cursa (mglés, computamén o actualiza-
cion), en el TESE pueden acceder a otros cursos de educacién continua, idiomas o
cémputo.

- El 78% seiald correctamente cuales eran esos otros cursos.

- El 77% seiiald que ademds de impartir cursos. asislados, ofrece educacién de nivel
superior, )

- El carécter de la institucién fue reconocido correctamente por el 60%, que manifestd
que el TESE es un organismo publico, el 27% lo definié como privado y un 12% integré
ambas opiniones, asi como omisiones. i

- En cuanto a la calidad del servicio que reciben, un 67% sefialé que es bueno; 21% lo
califico de excelente y el 10% de regular.‘

.Al respecto, no hay una politica. que consudere la oplmén que los usuarios generan a
partir del servicio que se les ofrece.’

En el apartado de observa
mejoria del servicio del C

No existe un canal cor
vez no sea necesano puesto i
‘la institucién, sm embargo es bené o'para el TESE que su publico externo tenga una
lmagen [avorable a través de un buen servncm
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Los contactos que nos interesa rosaltar son:. - . Servicio:

1. Clientes (empresas ¢ industrias) .. - - Educacion continua
Organismos piiblicos y privados . S Y
Egresados del nivel superior -

2, Repm:entanms de |n=.t|tucmnus oduc'\twas o

isterna escolarizado’
Egresadus d(-l nlvel medm superior y IR

a. Mrdlos de comumca"'én £ Cbra gubernnmehlal g
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slstematnca, no so!o para promoclonar servtclos, sino tamblén para la creacron da una

La'asiste'nci'a puede considerarse favorable, puesto que on promedio asisten 100 estu-
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dlanles por seslon. Sm embargo, el érea académlca reporta una carencm de aspnrantes' :
en los nlveles ultlmos del tramlte de mgreso, lo’ qun bllga a seder en Ios requenmlentos, .

proceso los
han concluid
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Por otra parte, en Io referente a! punto 3- medlos de comumcamén, Ia ’relacién ha SldO
vcscasa. Sln embargo se tnenen m or es que [ él ha ldO Ia Ia or dasempe-

al mumcnpal y priva-

I comunlcacién que
permnan el alcance“de .abjetivos_ a'corto,» mediano arg” plazo con pOSlblhdad de
adaptarse a los cambuis administrativos y a las de das sociales,-asf como a la situa-
cién nacional. . i et

3 Padr/a cona/derarse tamb/én artlculo, reportaje o nota mlormatlva.
1Esta actividad es prop/a dp/ departarnenta ed/tana/ que existe sdlo en el organigrama
inicial, :
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5Ala fecha de la inves: acion, el DPD ha estado aperando durame J7 meses 3 anos
yun mes :

er%o ’e. _79.9.? a ./a‘ fecha

sondear as,
op/n/anes

necesnan promoc/
quiere hacer una /ntensa campana es en e/ secrar pmducnvo
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CAPITULO CUATRO PROGRAMA INTEGRAL DE COMUNICACION
PARA EL TESE

Enel Capftulo uno se expusmron los antecedentes, proyecto y funciones sustantivas del
TESE. Después de haber revisado el sistema de comuniccidn vigante, analizado y evalua-
dola efectlvrdad en la promocién de una imagen favorable al cumplimiento de los obje-
tivos |nst1tucnonales, ahora se hace necesario corroborar la vigencia de tales plantea-
mientos en Ia etapa actual de desarrollo de Ia msmucnén :

El tecnoléglco avanza acercéndose alo que camente se plantea en su proyecto de‘ ;
creacndn La funalldad de este capllulo es proponar la estratagm ‘comunicativa de una da :

los elementos operativos que s
subdireccion de vmculacnon {sv

no ha logrado con'ol
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La polmca de comunicacidn del TESE estar.ﬁ orientada a dlfundlr y_hacer comprender.
los objetwos lnstltuclonales de su Iabor educatlva de modo que los pubhcos axternos
suscaptubles de benehc(arso con sus servncpos aprecten ta cahdad y la correspondencxa
de la ansenanza del TESE con los requenmxentos de cada sector o ind(wduo interesado.

A.,Conceptué!iz‘kaglén X

‘T}ES»Ev‘éh, lg'con’ceiaﬁ delo. propuesto on el

Su conhguraclén geometnca, farmada por circulos, tridngulos vy el cuadrado stmbo-
liza el caracter 1ecnologlco de la institucidénm».”

/

65



CAPITULO CUATHO, PROGRAMA INTEGRAL DE COMUNICACION PARA EL TESE

- El nomb(e dela |nst|luc|on Y sus 5|glas
Tecnnloglco de Estudlos Qupenores de Ecatepec /TESE
- Arqultectura. ; :
: Modernlsta. :
- Instalad‘xdnes.‘l : :
Cmco ed‘ os que albergan. aulas, Iaboratorvos, oﬁclnas, cafeterfa, servicios publl-
cos (agua, energfa eléctrlca, drena;e) :

s de los servicos exter-
nos, en bonefu io de;la’comunidad e
- Responsabnhdades con sus publicos

' Cumphr con los ofre cimientos/ académicos e mstntuclonales .
- Vlnculacwn Relacnon con el' sect ‘r prbducuvo a través del ofreclmlento de servncms y
personal capacltado a nlvel prof_ i :

66



CAPLIULO CuATRD, PROGRAMA INTEGRAL DE COMUNICACION PasA EL TESE

.- Acuerdos'y convenios especificos.

modelo acadé
- educacion
- préctica's &

5. Cultura msmucmnal

Por Faf,‘!D:,
para allag’
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6. Identidddy“insmucional
{Altoimagen)

La bofﬁ hlldad interna‘do ESE ve reﬂejado an su trabajo ol cumpllmlento de objat:vos
que.leda.u valor cspeclal asu Iabor, ademés de acumular logros, :

lnstltucvonalt.s
personales a la par. qu nstltuclonales.

La prqpugs;a

_ infragstructu

alidad msmucvonales y demostrar
esarrollo personal y asl reciprocamente.

comqmca 6n efectiva de los identificado
que los logros de la.institucién contribuyen’al

ca) Progfama de induccién para‘el personal del TESE.

Conforme con el planteamlento anterior.se requiere elaborar un instrumento de divulga-
- cidn que, con un} enguaje claro.y dldacuco, explique las finalidades y las tareas del TESE
asu personal Este ‘mstrumento debe dar [a sensacién de una comunicacién institucion
- empleados y establecer un dlalogo cuya retroalimentacion debe evaluarse en el cambio
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de conducta que se propone. La forma més adecuada serfa la redacclbn e impresién de
un folleto,: " s e
1) Fol!eto de Indqcc;on.' ;

El érea a la que sa des:gne esta responsablllda haré entrega d f‘o‘lleto respectivo al

olitica, objetivos, funcio-

admlmstratwas.
externa. (Cuadros 21 y 22/,

Publico bensficiad: Programa Institucional:

Estudiantes
Ti
‘ Asesarfa
Iy Asesorfa 3
-:Capacitaclén
Visitas’ Y préctl
indl
7 Consulta médic ;
Profesores : ma Escolarizado

inistrativa

“ servicios
Comunidad Administrativa. ™ ; :

* Médico: - e Servlcco MédlcoIlSSEMYM
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Cuadro 22
Servicios & la comunidad externa.

Piblico Servicio: - |, Area: Programa Institucional:
Boneficiado: : oo
Estudiantes de Capacitacién centros - Educacién continua - .
los Centias - Téenica : : i
instructores - Computo

Sectar productivo ...~ Inglés
{industrias de la regidn) o

€gresados del TESE -~ Actuavlizuvciéﬁ centtos N Educamon conunun
 Asesoriy i Subd. Acady’ s TuulucuSn

Sector educativo niné:lé‘n
- Escuelas publlcas Y pnvada

FUCSE ; Proca.,o de Selacclén de

Hopfesen(aﬁles de
Madios Informativos ;

rsonal con eI TESE?
'(Funclones y responsab:lidades)
-De apoyo
;Admlnlstratlvo
Docente
tCémo colabora eI TESE con su personal"
Capacnac:dn B
. Promoclqnﬂ .
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o la comunidad dol TESE?

r : s que reflercen el aspecto de
funi:iorié's\y 'krevs 3 c : mo | e'a"r':ldrvint:idh de dudas o para
‘remblr sugerenco onal; ‘Esta actividad coordinada
por el jele'i 2 : | iede onvemrse en la unidad basica de

comunica ora de iniciativas.

rganlza, [

que tanto como

La promocidn institucional 'y obra é‘diforial, proyectos del DPD, podrfan ‘_girar estrecha-
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mente en torno a la Iabor doccnte y de ‘mvestlgaclé
Polklca para ol progrém de bomunlcaclon pcrmane te. -

Los miembros de la comunidad |nlerna' tendré acceso ala |nformac16n relaciona-
da con funclone quo desempenan, asl como con la‘de la actl |dad msmuclonal a través
de mednos adecuados -y:oportunos:

o tmne que ver con el
os frentes de trabajo

: ofrece en el tecnologlco y con |a asplrat:Ién de q S0S érvmlos se comprendan como
) 'necesanos de modo que la respuesta se’ mamfies e ‘en una mayor participacién externa
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que al mlsmo tlempu que haga exlgente el trabajo msmucnonal ofrezca tambren posibi-
‘lidades’ c:ertas ‘de’una’ reproduccldn mejorad ;
a) Promoclon ' Institiciona
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SerVIclos (ed acion continua

sistema escolanzado, utulacién, asosorta)
-Ciltura Tocnologac :

Unidades de Medida



CAPITULO CUATRO, PROGRAMA INTEGRAL D COMUNICACION PARA €L TESE

< Organizar la difusién interna v externa del t:rabajdi editorial.

Unidade_#?de medic

aterial,"equipo y. servicios profesionyales.b

Para liev : des planteadas’ anteriorments, el drea de comunicacién ;.
requiere ; ; 1 e R

Personal. ‘
Cantidad: - Perfil mlmm :
1 G Formaclon profesmnal}en comunicacid ospecnalldad en

,comunncaclonés internas y extermas. Capacnaclén técni-.

‘ca
2 apoyo
1 técnico

Material y equipo

Servnclo de revelado e lmpres:én fotograflca '
Video cassettes y serwmo ds. producctén de video.
Audio cassettes CU

Papeleria

Servicio postal
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Vidticos -

Servicios profestonales de disefio e lmpresuSn :
Publicidad < : :

Entre la institucion ~cualquiera que esta sea-'y sus agentes realizadores tiene que existir
" una comunlda or eso es que la’ comunicaclon orgamzacsonal no toma en cuenta a los
,hombres como recursos que, daspués de ser utallzados se desechan, sino que los toma
en cuenta como lo que son; como | personas como partes especmcas, integradas a un
comple;o qcneral

Esto se haéé mucho més cierto, substancial cuando se trata de una institucién destinada
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al campo especlflco de la comumcac:én educativa. En el TESE no se educa para comu-
nicar, se comumca para educar, el propésito es aportar profesnonlstas que no sélo sean
capaces de aprehendor ul conocnmcento sino también de producn'lo y reproducirlo. Una
Iéguca coho(ente es que quienes estdn a cargo de esa tarea ‘el personal del TESE- tienen
-que estar en capacndad no sdlo potenclal slno da hecho, de comunlcar organlzadamente,

Es a pamr de estos dos cana.es que ‘se crew una relac

descntos en favor de un cmxblo |nst|tuclonal
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. Notas / citas,
' No'es ob/envo del presente trabajo investigar las razones de es la S/Iuac/dn
2 TESE Vinculacién, No. 1 D/cmmbre de 1991, pp. 8.
7ngrama operativo anual institucional 1993. TESE, p. 37 14 56,
4 ldem. -

78



CONCLUSIONES

EST? TS MM prmg
be LA GisUOTECA

CONCLUSIONES

Si tuvieramos la obortunidad de analizar y evaluar el cumplimiento de otros organismos,
es suguro que encontrarlamos algun aspecto que un proyecto de comunicacion podria
soluc:onar o ‘mejorar.” -

En el cas del TESE la S P kopuestas se generaron a pamr del anéllsls yel sondeo a través

el TESE es para quienes se acercan a recibir un servlcto, en
6mo’lo reciben. Eflo confirmé diagndsticos y descubrié la

ubicando al tecnoléglco en su contexto social y econdémico, el factor de
inancieros. insuﬂ'clentes, es un elemento al que muchas organiza-
a s:tuaqxon econdmica de nuestro pais, ante los
idad, asf lo plantea.

Por otr}i parte,
recursos humano
clones actuales tienen’que .adaptarse.
retos de la‘modernizacién y:compet

Por ello, pamendo de que las instituciones no |empfe cuentan con los recursos suficien-
tes, el factor humano representa una:pi en este ambito, la comunicacién siste-
matlca promueve ambiente propicio para’la colaboracion.
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Se propusieron mstrumentos de mformaclon y actlvldades qu prop:c:en las comumca~

nidad y ésta
Es necesario

. accionés ¢

de su’ reahzac ny emlslén con alid
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Las- actlwdades descmas pretenden ademés de ser la base de un trabajo con fines

Debemos destacar q nalls;s como el que hemos presentado, es factible en cual-
quier orgamsmo porquo ‘rep esenta,una opeién viable para el cumplimiento de sus obje-
tivos. Esto raqurere de Ia parti pacuén de sus miembros vy ellos para responder a esta
necesidad, requteren a su'vez de la comumcaclén oportuna del acontecer institucional.

bre un campo prometedor para los comunicadores,
stablecer un proceso de comunicacién exitoso, siste-
n v por tanto flexible a los cambios de politicas
te,ytr‘éb;ajo, como ejemplo, es positivo pues muestra la
rofesional en una érea distinta a la recurrente para los
los'medios masivos.

Desde este punto, de vis
formados profes:onalm
mat|co, con pos|billdad
institucionales. Crcemo q
posibilidad de desarrollo
comunidadores egresado

Si'la comunicacién ésté ‘ent
comunicador puede apllcar
aplicable a todo proceso wgeme, se
financiero y referente a cualquxer publ
estudiantes.

o_é sociales, culturales y naturales, entonces el
alguier 4mbito partiendo de una base comunicativa
3 téﬁpolmco, educativo, social, comercial, de leyes,
: profesionistas, nifios, mujeres, investigadores,

Volviendo a nuestra particula_f prépuosté; reiteramos su factibilidad, pues se generé de
un andlisis particular que con\s;deﬂré un proyecto y su realidad.
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.Cabe mencionar. que Ia mvostngaclén rescato mucho bde Ia experlencla propia de la

sustentants de la presente tems en su actlvndad coud|ana Esla clrcunstant:la fue incluso
la motwacldn ante una reahdad con carencias de xnstrumentos comumcacionales que
mejoraran el quuhacer profeslonal

_Es entonces valioso_el proposito’ consciente de trascender a:sola propuesta teénca Yy
aphcar Io aqun expuesto ala reahdad de’un organismo con su entomo.' A

Este trébajo' seyihscﬂba, asf, en la inea de contribuciones cqnérétas "a] ambito laboral.
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ANexos

Anexo 1

Encuesta

Personal directivo
IMAGEN INSTITUCIONAL

1. A pamr del cumpllmlento de objetivos institucionales jcomo consu]era usted !a
lmagen del TESE? : ;
Posmva O O Negativa o : L Oifé O :
{de acuerdo al proyecto + - .{Sin relacién con el proyecto LT cual?

: de creacidn} X i St

de creacnon)

2. gCha es la imagen

3 De los elementos con'los.que el TESE cuenta actualmente.

que bdr'cénn";jve: :

)ogfa‘r la forma- -

Gracias por su valiosa colaboracion
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ANEXOS

) Anaxd 2

Encues‘a SRR
Usuanos de los Cemros

Fecha:

1. Bdad '3 Ocupacién’

3. Curso al que astste ! : S
4, gCérno se entero de la existencia del TESE?: (Tecnolégvco de Estud:os Supenores

de Ecatepec) .

5. (Como se enterd de’ que'cn’el TESE se
actuallzacaén?

partian cursos de computacién’/ inglés 7~

6. gEn el TESE se |mparlen
[

demds educacién de nivel:
“_Ninguno de O No sabeO
los anteriores -

Malo O

11 Observacnones, quc}as‘o sugerencnas

Grac:as por su colaboracron
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ANexos

; Anexo 2 G
Encuesta Imagan Insmuclonal

Apllcada a estuduames (sector externo) de los Centros de: .. o
Acluahzacxdn Técmca y Profestonal {CATP);:Cémputo (CC) e Idlomas (Cl)

Control de Caudad
'Dtplomados S
- Programacidn y Anéusis

- Disefio gréfico - .

inglés, niveles: ), Ly L,

ci 37

7 de enero da 1994,

‘ :{Gte. de cahdad Coordlnador de cahdad
su arwsor) S

“anuneios)’

Propaganda
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Vive cerca’
Lugar de zrabal

o

* Técnico S
Sup Y medlo supenor 01

- El servucw que usted recnbe del Centro es: .
Bueno {(cubre las espectatlvas) 64
Excelente {rebasa las :
espectativas en la ensciianza

expositor, atencién) . .20 .
Regular 10

Omisiones 01 .
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