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INrnooucctóN 

Introducción. 

El Tecnológico'de Estudios Súperiores de Ecátepec .(TESE), como todo organismo al 
servi~lo de la comunidad,' tie~e una deman~a IÓgica de nece~idades de comunicación. 

' ' '~· 

La comunicación, presente en cualquia'r.actJvidad humana,, se ha desarrollado gradual­
mente al ritmo de los cambios tocnológi~os: E~ la ~étu~Íi.dad. es a~ombrosa la brevedad 
con la que un mensaje se transmite por'tod~:eii':munétó,;·~¡;arcando un número incalcula· 
ble de receptores. .)/ · 

Sin embargo, mientras más moderno es un pr~~~~o~;Ó~;,;ni~~-~ional, más complicado se 
presen'ta;· más elementos técnicos se requiere~:' Írifiac.~tructura actualizada y recursos 

/:·· 
humanos técnicament~ capacitados. ¡,.,,-

El desarrollo que la comunicación ha segui~o· ~h;Í~~:\i1timas : décadas se ha cc~trado en 
aprovechar los grandes, variados y rápi.dó~' ~ambio;¡,.t_ocnológicos. 

Según Marshall McLuhan: . ._,,,' · .. A:,,"',; 

"El rol de la comunicación en la vida sci'~iaF~rg~~iz~d¡,; s~ ha hecho patente al desarro· 
llar las técnicas y medios de comuniéacíó~',';irisíva'ql.Je ap'untan a ·1a creación de una 

nueva era para la humanidad".' <~.··."~;!;k~-
, , .. ,:. 

La práctica y la investigación de la com~nicadóh ¡~;~ª;~-~ ~Í 'enf~que hacia los medios 
masivos, los cuales incluso, han demandado recurs~s hll;,,·anos con una formación acor-
de a sus necesidades. 

De ese modo se descuidaron otros enfoques y :apli~aciones d:· la comunicación tanto en 
la práctica como en la investigación, entre estos' los que, se 'ocupan de estudiar los 
fenómenos comunicacionales a niveles grupales. 
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INTHODUCC!ON 

--------------------·----·--------------
Sin embargo, en las universidades, ha tenido lugar un replanteamiento _de la problemá­
tica y las aplicaciones do la comunicación en la actividad social de las organlzacio.nils. 

El presente trabajo se desarrolla dentro de este otro enfoque de comunicación in~titucional 
integral, por eso se ha elegido un joven organismo educativo, cuya ~~rta trayect;;ri~ hace 
factible analizar y creer un modelo. de ~oniunica~ión q~e fa~o;e,Y~ .;¡ i:'ump!t~iionto do 
los objetivos qué le dieron origen. ·'. "J. ;::t , , · 

~~ .. ''.,: --~.- : ;'_"· 

¿Cuáles son esos .objetivos?, ¿quéta~-¡~¿l~~t~~s~ITESE?';~¡'quÓJ~~;iÚÚi l~~;eación de 

un tecnológico en Ecatepec?, iclJ'ál es su p;oyei:tc;?, ~c\{'J .· jJ .' i·'. "'.' ,• · 
.~ . .'.- -~-~:,,'-- ,-__,,.., ~:~.l· ·~;·-:· 

En el capítulo uno del presénte trabajo se responden los anteriores cuestloriámiE!ntos 
acercándose ~ los antec~dentes socioeconómicos del T,;cnológli:o de Estudios Superio; 
res de Ecatepec y a s~ proyecto de creación, donde se definé su objeto y naturaleza así ' 
como la,'re'1~~ión ·c~n la comunidad, aspecto prioritario para .una institución pública, 
creada por.el g~bÍerno del Estado de México. 

Se trata de .un texto generado de la observación cotidiana -permitida a quienes forman 
parte do su personal - la que vislumbró un contexto geográfico, histórico, social y econó­
mico, enriquecido por documentos oficiales y por el testimonio valioso de los pioneros 
de este proyecto. 

Esta circunstancia favoreció a la sustentante de la tesis en varios aspectos: el tiempo, no 
fue necesario trasladarse del lugar del empleo para encontrarse con las fuentes de 
información; la experiencia propia se tradujo en deducciones rápidas y confiables; la 
posibilidad de aplicar la propuesta, y sobre todo: titularse con menos pretextos que 
quienes eligen un tema ajeno a su actividad laboral. 

Una vez identificado al TESE, nos avocamos, en el segundo capítulo, a presentar aspec­
tos teóricos de la comunicación: ¿qué es? ¿cómo se establece?, ¿quó elementos y 
factores son necesarios?, ¿qué son las redes de mensajes?. Ello para justificar su impor­
tancia. 

IV 



INTRCOUCCIÓN 

Las dificultades se presentaron en el momento de enfrar e~ niáteria; .fue.inevitable recu: 
rrir a las fuentes documentales para redai::t~r ápro~iaC:i.onos váiid.as a la presenté inves­
tigación, fuo entonc~s cuando se puso a prueba lá experi8ncia de.háber cursado ~na 
carrera a nivel superior. ~s cónocimlentosqüéot-.,~ga la u'ni~~r'sid~d;resoMe~onfavora­
blemente el cas~ y motivar~rí I~ producc.ión in~el~i:tuai;' ;ístemátic¿\, ;,,;;i~d~lógÍca. La 
lluvia do ideas fue genorósa y 1Íub:1 qu'~"seie~~·l;~ar 'del cd6110;; {¡Jráctic~'rnc~rrénte) lo 

. efectivo y útij al proyecto:' . •.··. : ·~;; f;:;<'.,,:S-. -~·· : , .. ···:. ;~,!,, < i :;¡/ , ' ·· ··· 

~: ::~:~~~;';¡~~~¡¡~~~f t;~~~l~;;~~~lf ii~~f ¡¡¡~:~" 
~~?~t~~~~!Jl~tí~f ílJlf &tf N~~~~r~~l 
se benéfician ¿~~ su~:·s.~~t:i~;i·º.}~ :~>¡ n: ? .. ~:,,. '~; :} /.' ~3; .··· 

' - . ., -- - .. -. --- - ,;-·," .. ; ·,: _- l : - -_- :,5 _:::. - '~ ·. 
Este_ capítul~· p~rmitÍ6.ÍJbica6ál;TESEenunc'~nÚixto'real;para'e11alt1~(do acuerdo al 

~;~~:;::Cr.~~rf~~fil~~~~~~í}f:~r1i~1:~ªt.Th-~·'.&M~~1~-~e)~._inp~~ti~ª.-~ió~i v ilara detec-
·-. e '" ' ';>'; :;::;./·" .~::? ·:·, ;• . ·-' ,·.<~ ·:'. •.'.:·: '('.'.< ' -

,- : · "::<-- ,, .. ~~;~>,.~·;~~\:~~~)/t::~~:·; (~!,~~~cc.:-é}:;//,:~i:-):\.;.:;,.-tr_::S~J·<.; :,~;~: ~- :;~.:~.i·\.::'.;:~<~;· .. ,::::- -_·_, :" .. :·· 
Finalmente; la intención delcapítuló'cuatro,.es satisfacer aquellas necesidades expues-

-~~:o~o¿nc~~á~et~füºl~f¡::f~'füf~r:;t:fj~~Jgrifüf.}lt~~~~~~~~~J¿~t~~s:~ ;::::;;~~;-
¿cuál es su carácter, per~·~nalid~d y c~ltúr1(in~tiiucÍo~al~~?(, ,:, '~~·' ·. · 

·1·:):~::~···'/,;:~ .. ~~:,:'.:\ '·: ,;e:,;--:-·:,:,, 

Con base en la definición de.lc:;s anteriores: conceptos; piopÜsimos.estratcgi~s a nivel 
interno y externo. 
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INTROOUCCJóN 

. . . 

Las primeras reflexiones giraron en tomo a l~·instit~ciól1 educativa a la que pr~ponemos 
nuestro progra~a integral de comunicaci~n. Lapr.opúesta d~ ~omunicación integrál para 
el tecnológico es el objeto c6n~ret6 de ·.e~tÚdio q~e nos pi/oteamos y eicual presenta-

mos aqul. .::.<' •.:,·.·.".· .. : '.: ·.: .. ,·:. ;· ~ . .. J.) ·. ~: • <: ... ' '·,~ .\~:¿- - ' ... 
Es ponderable el hochii que el producto dé est~ investigación. s~a. aplicabl~ a 'umí. reali­
dad concrctá y e;to sé é:¿r1ilirtiÓ:eri ~n alÍcientci dJ~~nte ~I d~s~i;6110 d~ ¡~ mi~nia .. 

\:.'~:: :-<~~~·:- :_:r; -.\~)::f-·:~4;~;.;· :·:K:::._, ... :,:=L:--~·~;~~.~ ..... '._,,::-:"· :-.'~:--- i.,~:.-. · .- ; , :·, 

Sus alcancos.están planteadós/lo qÚenÓ:Íimdii ei eíirlcfuece{1a''prÓpu~sta
0

co~ base erí. 
diagnósticós periÓCli~o~ y pu~1~·~¡;¡5-p;, > · ·: " ·· 

. . ~ : ~:' . - -·:: - ''' -_: ,' 

Estam.os. satisfe~~:s J~/resuit~dci, ~ue~ e~ tang,itil~ I~ po~ibilidacfdo gen~rar·i~vestiga- · 
cione~ y prop~est~s para cuaÍquier Ót:~ in~tit~ción, pÚes ~;;tódas, cr~e,,,.os, la comuni-
cación. no sóÍó es requerida sinb bieri~enict~: ' . .. . . 

Nota 

' Menéndez, Antonio .. Comunicación social y desarrollo, p.15 
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CAPÍTULO UNO. TccNoLómco oc; Es1uo1cs SuPEíllORES DE ECATEPEc. 

CAPITULO UNO 
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ECATEPEC 

TESE 

El municipio de Ecatepec de Morales, ubicado al noroeste del Estado de México, es en la 
actualidad una importante zona industrial que además alberga a 2 612,500 habitantes. 
Su territorio -155.49 km2- representa ol .83% do la superficie total de la entidad.' 

Se presume qua en el año 1997, concluirá la_ construcción de la línea B del STC­
Metro: Buenavista - Ecatepec y una· de las. estaciones se denominará «Tecnológico•, 

::~:~1cºa:~~~'.~ncia a la ins~~tución educativa a la que proponemos nuestro proyecto de 

Es neces~rio ubicri; al f~~·¡,()fógi~a'de· É~iJJicis' S~pe;~i%ré~'-J~ Ecatepec (organismo públi­

co desceniralizadÓ.del:G.obiérn;; cÍ~I Estad~ de MéxÍC:ol 'én su ámbito geográfico, indus­
trial y urbano para énie~d~~ porq~é~Ü\st~·b'1é6íi'.nié~to i'mplicó un compromiso trascen­
dente en lo _sooi~l,"polftié;;'y-;éc~nÓrrii~~:·t.\sr.;O'mo destacar que el gobierno estatal 
asume e_ste pr"rive6to · ~d~~~tivo:·'. 10:,cri~~tr¿yíi;:,<:;t~;gándole un lugar especial entre las 
instituCiones éilucativas ~~~i·o~~I~~ 'cio niV'el"s~perior, pretendiente que sus beneficios 
lleguen a la con\unidéd íi'tr'~~és'd~ ·;~·~xi~~~ió'~::de sus servicios. 

• ' .. '" ' ''" ··"• '"' ,,_,, ·- ''<~ : ..• ,. ,',· ••. '···,.. ··.·~···-:· ,•• ·"-·.• 

_i';,:°' ,:··~)t. :··~ü-~~;~. \} ~-(·~~:}_~~~~~~·::.-·~~t·'·.'.:c:·,: 

Este hachó nó~ ccirii~r~mete. corno c~ITllJnié~dóres a resolver las necesidades que en 
este ámbito. se est~bie~~~- ~~'n •• s~s p.úblicoS, inicrnos y externos entre los que fluye la 
intormacJÓn, 1~·cua1 'ti~t~;0;'..;éi5 é'~'1i:)~'~ápi1~1~~ Íll v IV. 

:•:;:. '''.·: ;··:.;/' .. ;:.i·~··· ··'.-/·i~:~'; \.:>·,:. 

En el present~ :~apiti:¡lo, c~m~nz¡;;~n;c,,; po;r' ~;~sentar al organismo educativo que, repe­
timos, pretende roiaé:ioriárs~.~on.dtros sectóros: social, público y privado. 

·-•,_ ... \, .- -·' ·:,·,·' 



CAPITULO UNO. T1:CN~Lóo1co DE Esru~1os SurcRJ0RE6 DE ECATEPEC. 

A. Antecedentes.• · 
1. Esttidi~ ~o~t~ecbnÓ;níco. 2 • 

a. lndustrlaliz~ción: cr~~il'rli~nto deri.ográlico y urbanizaéión. 

·:~ '._":: >:\~<· ~~;: ·.,. ~'·'.~,: 
\~> .:'~<: --;-_: -· ·.'. ·:·;.:~ ... 

En el periodo cÓmpréndÍCÍo 'entre' 196? y~faa7'.s~ det~ctó enél Estado de. México un 
acelerad() ~récimie~(g'p~bíá'~ibn~Í.E~:~1'Tu~1;J1pio d~ Nezatiua1ci6yoti, la pobl~ción au­
mentó un 250 p~; ~1énto;'eri•f1aÍnepahtÍ~;' u'~ '20B 'p¿r ci~~io;;en NiíUcalpan; 17.Í y en 
Ecatepec, 600p~r.;i~rit~j/é~,;;;;;;-:;¡:.;;',\~./ •• ··;; ::.•.·• · . ·; · ··• 

Tal ·fenón;eno tu'~ósuorlg~n ~" 1:-~xp~ri~tó'n'i~~~~t;lal,.~eM~g~áfic~:c ~rlían~ dél Distri­
to Federal. el cúát ~,:¡ ese rri;;,.;;o Perf¿dc;~ ·t~~~ Úrí Íncrern~iiío pobÍaci~~al del 1 os por 

.,··~ 

cianto. ;..e_ ' • ~~_-:;~ 

. . . .. ,-_. ---". >·L., '.'":~ ··-~,. 

::~)º:_:-'cu~d~~·'/·:·::· ;,_f -. · 

·.:·.«. ~ -_:·f: '·(',-.'.'.·: ·,, 

Año:. := H~b·i~a~·t·~~r 

1950 : 1;392.e2a 
1 sa1 • ·.11;á2i.J,2s4 

:::·"}'.: '.'.,:'; ... ; 

Para explicar e.1 proceso de lndú.str.laHzacÍóri'ciel Esta.do de M.éxlco (también consecuen-
. cia del desarrollo i~dusiriaÍ del D. F. )/es '~e~o~ario iom~ntars~ a I~ dé.cada d.e los cuaren­
ta, cuando se esuiÍ>i~c:e ~nr;,~a~·lo de d~sárrolloe~onómic? b~sado en la sústitución de 
importacione~·, 3. caraé:t~riz~d·o 'por J¡,a' c~n~~ntra~ióri' ér~iiacÍa~.de ~apa~idad de compra 

~~:t~1::~~:~:t~~(i·:~¡~~~iº~jszi:tk¡~~nt~~:~~~:~r:~~li~~;·}~iP?~º una infraes-
._ .·;.~,; :,'.'. ',' ,:.:.- ,. >J. . ·._.;:-: ) ; ' ., 

En Naucalpan, ~l~l~~~a;;;á~ ¿u~uiitl~n y~·cai~P;i·~~uhicipidJ 1~dy~ce~tes al D.F., «dedi­
cados a la industria (pequeña· y tradicionai) de' ali;;:¡~~Ío~ y té~til~s;'. se inicia el estableci­
miento de una industria mediana y. grand~ 'ci'e c'áíáct~r •f'TI6Cie;no '{química, metálica y 

. .. ":',;:· :.:·.:y .. ':-:'."> ... ~_,.-.. 
maquinaria, entre otras)».~ 

Diez años más tarde (década de los cincuenta), 103 de las.118 empresas recién crea-

2 



CAPITULO UNO. Tec1mLOGICO DE Esrvoros SUPEAIORt:S DF. ECATEPF.C, 

,: . 

das, se ubican en estos cuatro municipios, constituyendo el 90 por ciento de la inversión 
industrial de la entidad . 

. ;;; 

Durante last;re~"'áé~~da·s ·siguientes, se registra un crecimiento del 1O.5 por ciento 
anua'1, superio.r ~I del pals, que fue de 7.6 por ciento anual, y ya en 1980, los municipios 
mencionados, re.gistraron la generación de más de tres cuartas partes de la producción 

estatal. 6 

De acuerdo al estudio socioeconómico presentado por la Coordinadora de Proyectos de 
Educación Superior (CPES)7, Ecatepec inició en 1943 su industrialización con el estable­
cimiento de la empresa Sosa Texcoco, evento que marca el surgimiento de la industria 
química. 

Otras tres grandes empresas se Instalan en esos años: Gen~ral Electric de México, S.A., 
Fundidora de Aceros Tepeyac, S.A. y Altos Hornos de México. 

La inversión ·del capital pasa de 1,600,803 ;ri(;e~Ós p~·~ci; en 1944, cuando los 41 
establecimientos registrados eran molinos de n-i~t;,,¡r;~¡;·p~n~derías y fábricas de tabique, 
teja y tubo, a 4fÚ81,550 nuevos pesos eri.f9so:::~o~ la implantación de más de 20 
grand~s e_mpresas en esadécada ... 

En ese año se registró que el ~~l~rd~ I~ ~r'cJ'~~·¿~i¿~pasó de 91 mil nuevos pesos a casi 
4 mill~~·es.·de nue~o~ ·p~s·o~· ·~0~':196"5;_:::::: '•' .. ~~~-' ¿'>. :~' 

·- !.-:: •. -. ~-e:-¡.~'.! .. '-:--:·,.; 5:~~-·c ~x; .-~~:t{ 0-~·;¿~7;-C;~-

En las décadas slguientes;':co~ti~úa el ~st~bl~bfriíiento de importantes industrias como: 
Aceros Tepeya~, aGirriléa'H

0

o~~hft}é:o';;;ii~fir8'1i."c:llJstrial de San Cristóbal y Basf Mexica­
na, S.A., asl como la So~iedad Mexicana 'cie· a~iriíic'a Industrial, S.A. y Wacker Mexica-
ría, S.A. .· · :·. -~, .. -~·;;':. :. ·,·- ,·:Ti ... ' 

. - _.· . __ .:;·:··:·_'..:'''.:; 

Ambas entidades (D.F. y Estado de México), generaron transformaciones considerables 
dada la interdependencia en sus p;[)'c~sos c:l~:mográficos, generados a su vez por la 
industrialización. 

3 



CAPfTULO UNO. TrcNOLÓGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ECATEf'EC. 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

En el Estado de Móxico la inmigradón p~ede ex~lic~rsepor tres causas: 
- Las oportunidadesde ernpl~o en la 

0

ind~stÍia rne~iqÚense. 
- La proximidad con 'ª.~ fuente~ P,~~cii'.icitiiíás d~fotstÍÍto Federal.• . 
- La posibilidad de'estabi~~~f'vi~i~~'cia;i/p;i;:;éÍÍiát~énte pa0

ra Í~~ grupos de bajos ingre-
• __ ... -·---: ¡;i'c i•"··• ··,.:,••• ., .. ' • "".e_-·-. • 

sos. ¡,::.-;· ,··,:.i.'.>-;::;:_~-:'. :~.;;:: ": ,::.~~ .. ( ;!:·~:~:. '-:" ,.,_' 

De acuerdo· con'd~tÓs :~~\::ni~i: ·¡~. el;d;~um)~~t~;;,Ele~entos para un diagnóstico 

econó'mico ,del E~t~do 'ci~ NliÍ~·,~~ii, ~Í~bor'Oct~ p:Or~I g~biern~ de la entidad, la población 
mexiquense·s~ inc;;;;;;-~htó ~~ n,~~6~ de4Ó, años!'~n aso ¡)or ciento, además de conver­
tirse en uná p~blaciÓ~ Aet~ri;~,;úi úi"b'an'~;''1~i~dr~ ~¡ ' 

~- ~; -- '.e:~ ' \ -·•; .. 

· · Áñ~--OcUPOció~(POfce~tajc): 

'' .1980 •'79:Íi% urb~na 
···". •,: 

El citado documento menciona también•.'~u!I de ·:alojar al 4.1 por ciento de población 
urbana, pasó a concentrar al 14.1 · por:ciéntó;'•y.o(¡ue. el alto índico demográfico so 
incrementó porque el 4S por cient~\lel ~sént;rniento humano, considerado hasta et 
momento del estudio, no era mexiquense. • 

b. Características regionales. 

La entidad mexiquense se divide en ocho regiones administrativas, de éstas, ta región 111, 

identificada con el nombre de Texcoco, albergaba et 40 por ciento de ta población esta­
tal. Se conforma por tos municipios de: Nezahuatcóyotl, el más poblado; Ecatepec, uno 
de los más poblados; Texcoco; Chateo; Coacalco y La Paz. 

Et Tecnológico de Estudios Superiores de Ecatepec (cuadro 31, organismo que se analizaré 
para proponer un proyecto de comunicación, objeto de estudio del presente trabajo, se 
encuentra ubicado en et municipio de Ecatepec, por tanto nos abocaremos a este muni­
cipio. 
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CAPITULO UNO. TECNOLÓGICO CE ESHJOIOS SurcHiOHES DI: ECATrPF.C. 

' . . . 

Ecatepec se ubica. al. norneste del. E.stado d~ México,• sus limites son: al nort~ con los 
municipios de Tecá~~c,"Jaltenco y.Tultitltm; ~¡sur con é1 D.F .. N~zahualcóy~tl v.Texcoco; 
al oriente: Acolman y Atenc~, y al Poniente con Tlalnepa.ntla 

',Afops'CJe uhicnviú'.1 tlf!.1 TESE 

MctlO Moctezumo 

Hccla Pueblo 
------~ 
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CArfTULo UNO. TEcNOL<!IGICO oE Esruo1os SuPEAIORES ·ae EcA1F.rEc. 

-,"cu.1dro4 
Mnpa 'rta ubt'coci?n Ílol !"Unic/pio de Ecntepec 

NEXllA!PAN 
I 

/ 

1 
NEZAHV(\1.CO\Oll 

ACOlMAN 

AltNCO 
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CAPITULO LINO. TECNOLÓGICO DE ESTUDIOS SUPEnfones Óe Ec.t..TEPEC. 

Hasta la primera 'mitad del ~iglo XX, Ec~t~peé era considerado agrícola y ganadero. A 
partir de la década de los 50, cu~ndo ~lbergabauna pobláción de sólo 15,226 habitan­
tes, incrementa considerabre~~A¡·~ e~te n'úmero al convertirse en 1 sao en una recono­
cida zona indu~·tr¡~1 .. rC~iádf~ ·¡;;~: ~ · · ·.{· ·· .. ::.: ·~· ·' 

cUádro 5 
Cre~lml~~t~ ~·~ 'ª· ~~blBciÓn, de·E~~icpcc 

'. Áílo · Núm~ro d~ h~·bitantes: 

1940 10,501 
: 1950 15,226 

1960 40,815 
1910 21e;4oa · 

'1980.1,150,000 

Fuunto: Plun mÚnl~fpa;·du Du~·auollO u;ban~ Éi:ol~puu. áob. dul Eda. du Mcixl~u. 

Se redu~e su pobl~ciÓn r~ral !ll cu airo por ciento d'el total en 50 años, dada la rápida 
urbanización gen¿iad~'

0

pÓr ~1 '~1íb fndiée de,inlTIÍgració~. Para 1975 se calcula que el 50 
por ciento de los ~é'sideni;;~ pr'd~~Ji~n !J'e iuíir!l dé lá eniié!ad .. 'º ' 

f·~ ; .'~i:.~r":'~,¡~ ::'.}~ '. ~:r:·::··· t'.-; ~· :::.\~:1\ ··<.;_:;;·. ~;.;!'i·:-· 

Después de Zu;,,~ango'.(re~ión'.ll);{ia ·;~f¡íór;:111:Te~fri~c{ilene el mayor porcentaje de 
·' · ... ~·º' "'· ">: t ·:·:· '''.·. ;:·; ·:~ .. ,; • .'),'<.-, {,'.e; ·; \'. ':°". ''·>'..','0 .. P ,,.; ,.e ~7 ' 

actividad industrial; c?mercial yde servi~ios de la entidad. Alberga el 25 por ciento de la 
población empl~a'day ~.1 20.6 Pºf 'ci~nto de'Já 'O~(ip~d~ ~n la manufactura. 
También ocupa 

0

el sog~~do' l~~at~n'
0

Ía~'i~gr~~ó~'tot~les 'generados por dichas activida­
des.11 (Cuadros 6,·7 y ÍJ/,: 0( · '1 :''.'.,' '" " ~'·''".'''' ;, ''. e· " 

"\:.'.." ..-~ ~·cu~d,~·6 , .. 

Año: 

1044 

.1950 

1965 

1970 
1975 ... 

. é~ci~!·e~'fo ·V ~?.ct~fj~~c/~/;):1e/ g~~ · d~· ia if!.duSÚia de Ecatepec 

, 41. /,.~,.·i~.~lin~~·~~ n~~t.an~·ª¡'.. p~~ad~ri~s;· 
,· ·, fáb~i.cas 'de'1abiqua: teja' y tubo: 

21 • i fu~d.Jcló~, pr0ductCiS'qu!n1íc~.~. 'm~qUi~aria eléctrica, aceites 
.- rTiinerales,' ~cirtón ;/p~p~V. · · . 

' 253 ¡'" ' ' ' ' ' ' 
,531 /. 

' 776 / 
. · ... ;, '• ·.: ·, 

1 Nuevos e~tableclmiO~tós sin cont.ar con _los va· e>dstcntes. 
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CAPITULO UNO, TECNOLÓGICO OE ESTUDIOS SuPEtllOAES DE ECATEl•EC, 

Cuadro 7 
' Ca¡1ir.-1/ ~hvcrtfdo an Ja industria 

Afio: Capitel: 

1944 N$. 1,600 
1950 N$46,5B1 

1960 .. 

. 1965.:·· 

··cuDdro B 
· · .v~ta~ ct0.1a p·~a~v~Ci6n" 

• N$ · a1:000 
N$3,S91,000 . 

En 1980, 38 de las 500 más grandes empresas del país (por sus ventas), tenían plantas 
instaladas en Ecatepe~:1af.~ia ~I ~ñ~ ~~;\ss's, a'1 m~nlcÍpiode Ecátepec era considerado . 
netame~te indi:ístiÍal. El ~egÍ~ti~,~~;{~¡d~~~:.13,676 ~stábiecimientos, de los cuales el 11 

por ciento so~ Írid~stri~ies;'Bapta~'iíri'~1·77 ¡;¡;¡: 6ientÓ'de l~s i~gr~~os totales del munici-
pio. . ,. '· ;~ >-•< / :. _' ' i •Y •,;;e <> :'. )\ . 
Las industrias má~ i~:~~rt:~t:~ Z Ecf~e::~. ;~¿i·.~u··J~;~~eli ~eproducción y por el 
personal que ocupan, son: químic:'~;: p~p~I, metáÚ~a'básÍ6á {i~ de producción de maqui-
naria y equip'o. : .•. ';:.'., •< - . ':>.{.>· ;\/,: -• ·· .. 

-~º;º"·'¿ :·~¡·~:.-.-: ).~·~·. ,,:. 
... . . : . ': - ~ " -.:·, . 

Consecuencia del fenóm,eno de la \ndustrializ~~ió~;. fll.~[ea cóm.1rbada de la Ciudad de 
México; manil.estó además de incapacidad para'piOpordonar vivienda, infraestructura 
urbana, servicios de salud v seguridad púbiicá, una evidente carencia de servicios edu· 
cativos, princ.ipalmente en los niveles medio superior y superior. 13 

2. Demanda educativa. 

Retomemos la división del Estado de México en regiones y destaquemos el retraso en la 
región 111-Texcoco, donde se manifiesta una matrícula en educación media superior y 
superior del 16% comparada con la 11-Zumpango donde se registra una matricula del 
43% en ambos niveles y con la 1-Toluca, cuyo porcentaje es similar al de la 111, a pesar de 
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CAPITUW UNO. TECNOLÓGICO DE Es1uo1os SUPERIORES DE ECATEPEC. 

tener una población menor.'~ rcuádr~ SI 

Región 

l·Tuluca 

ll·Zurnpango 

lll·Texcoco 

• TESE.CPES, pp.11 y 13 

Cuadro 9 
ConcentfacÍÓn ~e j~- ~1Btrfcu/a. en educación superior. • 

Conc~ntración l~l ;,;siitu~ion~:de ~d~mión s~perior 

23 

ENEP-CUautitlán 
ENEP:lztncala : 

ENEP-Aragón 

UACH 

UJ\EM luna unidad! 

A nivel estatal otro indicativo de la carencia de servicios en educación superior· fue c¡ue 

de acuerdo a los cuadros de porcentajes de la población atendida en educación básica, 

modia básica, modia superior y suP.erior (ciclos escolares 87-88 y 88-89), los porcenta­

jes se incrementaron desde el nivel básico hast.a el medio superior, no asl en el superior 

c¡uo disminuyó de 12.27% a 10.21%. (Cuadros IOy 111 

Cuadro 10 

Porcentaje do 1~1 población atem!idB ~~ ~d_ucacidn básica, media básica, media superior y superior. Clclo 
. ' eScoiar 87·88. 

Nivel educativo Reg!ó~ I· T~!.uéá. ;:·~ )~~[iió~ 111 · ·Estado 
Toxcoco · 

Blisico 87.27%·' :. .56.86% 67.82% 

70.~~%" 
.. '.·,····.'.· 

Modio básico 48.12% 53.93% 
.. .... '..::·.<·- , . 

Medio supcriDr. '29,02.%' ·13.79%' '18.46% 

Superior 31.15% 5.19% 12.27% 
ºSECYBS. Coo1d1nai:!dn de Pl;m1111clón Evaluacfón. Gob.. del Edo. de Mdxfco.SEI. Citado por TESE.CPES. p.26 
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CAPITULO UNO. TECNOLÓGICO DE ESTUDIOS SUPERIOAES tlE ECATEPEC. 

CuádrO 11 
Potcenta/e de la ~OÚac/ón nte'1didn' e~:edUc~Ció'1·b~slC~; m'Cdia ·básica, modia superior y supen"or. Ciclo 

\: ~-. 
Nivel eduaCtivo .; Reglórí i · ... , ·:: A~Qió0.1ii ,:_ eStódo ·.· 

'· f;;·>·'· ~T:~.~c~i~r 8s-8s .. ~ 
¡':,'' 

~~;:-····'·-·'·---~~:~·;·~~::'.~;~~;·~·~;:-~~;~~--· 
.e.'·:: ... ;' ,-. __ , ·.:t.·-· ··>~:··.·:-.:: ·:.;;· 

Modio básico 10.06% · · s·;.2~% ::: . 55.09% 
.. -::.e: ~);,:~·'.· ·;." 

. MedÍ~ sup~rlor :•,.20:22% ( \1:úi3%\::_1S.68% 

Superlo'. . • 25:24% .·:,4.~3c%··~; '.'10:_21%. .. .· ... ·.•••.·. ·· .... 
•sCCYBS.Coordlnacldn de Pl•ineacldn y'evaluacldn.Gc.b.-dcl Eda. de Me1C.SEI. Citado PD1 TESE.CPES. p.24,20 y 27 

El cuadro 12 revelá eÍ 'niism~ fenÓ~~no .~n el municipio de Ecatepcc,el cual pertenece a lo 
rogión 111-Texcciéo.: · · '.\ \{ · · ·· · ·· · · 

:i:~sd;~ 't2·~. ..-
Parcenra¡~·-¡¡~ /~-p~bl~~~-¡,~-~,;f,d;dl/e~ ~~d~~~~f6~ suP-~n.,;r 

· ··· ·· ~~:,~,'11~;1{c~~~de·E~at~¡,ec:- · · 
Ciclos>.-

87-88 . '2.41% >· 
BS·89' : o.áe"¡i.' . 

Sin embargo, la tendencia der°si~f~~a ~JucativÓ ~n relaÓión a I~ atención a la demanda, 
. de acuerdo a la CPES fue;~º~º ro'fo~~stra eÍ ~~~d;., i3. 

.,, '· ::;~-.:' ··.;;.( "·c~ad~- 13 '-' ' 

· ·i,·:~-A~'ÍISi~ ~-r~~~¿o·~ti~~<( ,;r~SP~~ri:;;;, ·del P~riodo 82-94. 
,. , ,f .'.,'.;;:·,;~¿-.~:~~'~ 7o.·-' ;:.: ••. " -~~~::' 

Periodo:-":--_-. .. ,-,-o·.-''. M~'tr1CUÍ~P~~~·~ii~,~~~-.r::::·'.: c~;n~-Ó~t~¡.;;1eni~' 
______ .;_;._~-~..:...:~~-::~~~:...:~s~;-7_:._~·-::;,~; __ :...:.::~:..~--... _:__.: _________________ _ 
1982-1985·{·; ;;7,1.0.1_6·:·,92,853(" ··ala'alza • 
198S-19B6 1 ,. 112.053' 92,220 •· )baja~;·Queñ~ 
1986· 1989 · '.' 92;220;·114, 134. "·•Incremento 
1990·Hi91- ·· . .105.487 ··113,099. . ded;ece 
Estimaciones:<'.:.:' 
cnoro de 1992 · -· 112,966 decrece 
1993. .111,876 
1994 109,828 
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CAPITULO UNO. TECNOLÓGICO UF. ESTUDIOS SÜPERIOAES DE ECATEPCC, 

Dicha tendencia iuernsultado d~I análisis retrospectivo y prospectivo de los.ciclos.81-
82 a 89-90 elabo¡~do por la éPÉS y basado en: • < . · < ··• .. ·· .. , : 
- Matrícuía total en. l·a qÚ~ se ~onsÍder~ron laG matrículas d~ los niveiés educaiivos de las 

Instancias fcderal;estata1.:v particúlar.\'' ··• ,· · . . : ... 
- Los datos rel~tivos a la edUi:aCión súpcrior en sus trestipmi: 'peí:lagógicó; tecnológico 
y universitarioi a~r ~~m~ :en Íd~ nl~~les: 'licenciatura y posgrád~? EÍ 'análi~i~ ·i¡;cluyÓ esti.-
macioríes de 16~· ~i\~$'9'{'~1 S4. : :· ;- · < ·' .¡ ; , ·'; r , .: . /·'' ··<.< ,;·' "': · 

. -_,; .. "/r -:<·~·:· .. J'.~~-:<~~;~~.: :· . <~_ .. ,_;_ .:-<~~~~~·:: . .. ;>~>; .. :_ -~'. .- .,, 
Con estos datos ~o\:oríoéió el 'co'r;-,portarnlento d: ate'~clón a la dellian'da ~ara l'eaiizar ·• 
las proyeccione~'é1e'1~·•m1~¡;;a'.~;'. ~;§5-C:é~:;: .,•,Fc;•;;A •'i.i'ii'·'':~-'J· "' ''·":'\, ·::: ·: 

- ,---. ,,.,•,• ··-; ·,·- '._,_,. /';_::-"·,··.'· ., ._;:\;~: :~/"'.:_.',_!;,,-

uri análisis simil~r par~ el\~~,;~~º B~-~{cñ ~1-~~~l~i~io de Ecatepec se présenta én el 
..:::!(' .. :),' -f~-'º :_:.-~'~_: --~- ~. ,_ ... cu.1dro 14 .. 

Fuente: SECYBS. 

Año 

:.Y ;:· ciJ..BdrÓ .·!4 ·.;·.\.;.....,, '.:,., 
<; Aná11~iS ~1~túri/o. ~ f.~_Y"'ec~{o/1.e~,d_~ ta' ~~1atúcu_ts. en 

edu~ilcid'n med;a·SuPe;/~/Y Súp"Cr¡;, en F.catepec. 

- - - . . . . .. .. ..~' ~: - " ·----·--.-----a.••·------........ _______ _. ________ _ 
84 7,605. 

85 9,729• .. 
86 9.616.-.'. 

87 13,242 
88 11,849 
89 13;200 
Estirl1acioiú;s~ -: :. 
90 
91 

'92 

. 93 

14,727" ... 

... 15;_041;',­
··1a,955 .. 

· 1s:os9 

94 19,183 

,. 

.1.181 
1.176 

.2.264. 
2,342 

2,525 
2,772 

3.0.19 

Se consideró quo la tendencia sorfa a la alza, de manera moderada, y de acuerdo al 
ofrecimiento de las polfiicas educativas en cuanto a opciones ·a. la población de bajos 
recursos e Incluso a algunos grupos de clase media, a través de instituciones públicas 
que atendieran la demanda de quienes no pueden pagar por el servicio educativo. 
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CAl'iTUlO UNO • .TrCNOLÓülCO O!: ESTUDIOS SUPERIORES DE ECATEPfC, 

Después de su estudio, la ~PES ~o·n~luyó por una parte, qu~ I~ distdbución regional de 

la oferta 1cu;;d,~s1. reflejaba dos problemas: ) .-.... ···•···. ,· .. ·.·· ·.· .. · .· .'·:··· 

~ ~n:x:~:~~:J:¡z¡~:*!~:~~i;'i~~~i!~~:~1~{:,t:h·1~~~~~~:i¿.~uj:tfü~~:s,,de a;to··~ivel 
requeridos para 1á'ré~o1uclÓn de la'~ompÍ~J~p~oblcimátic~ regiÓ~a1.•'.;.' ' ' ' ' 

Y por otra pa~te, ~~eiÍ;s2~id~·ri 1a''iúi·~~~~¡~~~~e1~~*~i~td~:;~~~~ai~·¡ó~;~~p~rio;, •. 
debía considerar la d~1idad y pcrtin~ncia' d~ ¡~·formación, dé pr~fesion'ales, 'asi domo la 
economía póbopt.ip~iáciii''P'ára"'í:ip~~-¡,~é:ii~;lo~·~ei~ici~~ '(iué'ias l'rí'stitu'~io~~·~ ~~i~ersita-._ · 
rías puedan l'~~st~r. ·f ~: ' ·.·.'•f.;. •.•.: •. ·.·.'·_ ... ,,. :''"''''º ~ .. :.~~ ·~y·· ·.·:,,e-.::, ... ,/. 

,·,~-:'~· --~:~.-~ .. ~-: <~.:::;,,> .~·;·::·· . · .<;:.: '.:':r:{·-:;,~~ ''.'-·'· .;.:\s-.: ·:,,:º · --· .. :.:-... -· 
·· · . '~; '·.":· -~ '· <" ·':::."·· - /.·:;· - ·:·::~:,:::-_._:' .;, _.- > .>~//. :.- 7\•,·>.-~··:·•'" i- -;:f)c ';•,.:.:_._"·:.< ~.~., ·:."~· .:­

La alternativa de la CPES para S()lucionar I~ demElnda s~ integró por: 

- Permitir la contiri'~'a ~~,p~nsiÓ~ en Ja z~~~ c~·,;;j';b~d~ _d~ insiÍtuclon~s'del Distrito Fede-

:~:. i:~i~~dn::~:11~itf ~~1:~:~.ª~.~~:~fni~J~{~tJ~t::r~i!c•t :¡·~~(:superior adecuada a 

- La croációri\J~-¡~~tituci~n~~ que promue~an '~~'r~iacÍÓ~ cori la actividad productiva de 
_fa zona::· , ;.!- , .. _ ·· · ' ·' ~ ·-2'-:. · ,~·, ' , · -

> ,.;., . : .:: :. <:~/,'. 
. ,,._, ·,·/:::::' 

Sin duda;',el gradual pero acelerado prcicés() ~~-incÍustrialización, fue el fenómeno que 
promovió; por u"riaparte, el crecimiento demográfico; que entre otros problemas atrajo ol 
de la car~íiéia de s~rvicios 'édúcativos:~n'I~ e~tidadi y particularmente an la región de 

" .. ".'.;' ' .. ·-. .. ,,.. ,· '·' . ··;" ¡,,~c;:,·'.r ,,, .· 

Texco.co:~ . ....... ~ ,~~:-(\: -';·_-~; '{);:: <.c.:·~~ __ '.:~>:~ :- :'.:,:~.~:· -~~;;'. ... -~ 
'. ' ·:<.:):. -_'.':-:.;~. '-- .. ~_:; '-:;~. '-·;',?:'/~·;'-'\:: :;·~~;;\.~'.:~:.~~:;:\;~~;;: .. <: 

Las características del munlcipio'.do Ecatepe·c, su importancia industrial y urbana, apor-
taron eléme~tiis ~~~~s~~;ent~il~c~re~~lón .,:dé una escuela de nivel superior en esa zona, 
que propo~·gá I~ vincitlaciÓri';j~ l~s~p;o~oso~ de cambio social y económico del Estado 
de México: ' \"/ ·Uc?;~:::. ;/ · ' ' · ? 

"···11~.:· • 'F -~?~.:'.·. ~-: ·.:<· 
·--~~,\~- J.' :, -·,~'.', ·:' ··;\·;~~.: 

La creación"del TE~E río es gratuita, aun cuando es un proyecto ambicioso del gobierno 
estatal, óstc t~~6 a bl~n sust~ntario con necesidades palpables en una zona con caren­
cias prioritarias; de.vivienda; s'ervicios urbanos, médicos y educativos. 
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CA.PITULO UNO. TcCNOLÓOICO Dt: EsTUOJOS SUPERIORES DE ECATEPEC. 

Ecatepec, como cuaJqÚJer'otia zona 'conurbada del DF,' refleja una realidüd, sinembargo 
era necesariciaderítrarso y mostrar las causas del giro en la 'ocupación de su~ habitan: 
tes, lo que generó '~ modificación de su forma'de vida; ~, áumerito d~ población y por 
ende, el reqúerlmientopopular de serviciós. 

B. Proyecto de, cr~~~ión .' 
1. Justi'tiéaciÓ~. · , 

?~: .. '-'. ._-, 
La demanda educativa e~ '01 Estado de México erí el nivel superior, estaba prácticamente 
atendidapor.dos·i~stituciones:'ta,ÜNAM {ta UAÉN(ta'scua'1ésofre§ián una edÚéación, 
caracterizáda por la ,;d~~vinculaciÓn ~n!re. iosprocesos producti~ós,' y' los ·~dÚ~ati~os; 
entre las necesid~des: f~ale~' y Ja' formácÍóri;' ~'ntre Íá edué~ciÓ~; y las. características 
socioec~~Ómic~s d~ ía'';~giÓ~»;i;• '. <'' • i> ,., '', • 

: -·i·.· '- ': -_.-'::- ;:-;:«.-;·: . ,· -~-:.: .. -' 42.·~· .. :- '' -·--<:::-/ -·~t~~" -. : .. ~.--.- -~~<~\. 
Anté ello: .el g~biemÓ ci~ Ja crÍticÍacÍ rec6n?ció Ía respo~s~biiidlidh'f stórica y Ja demanda 

:~~:;.~~;~~~~ek~f¡~t2~:~~g;~j~~j7Jfüi1~~r~g~~f1ii~jj;~t~;~ºªc~~~r;;~~;;;;~~i:: 
Ja Coordin~ción'' ci~{Pro'~é~tb~' ciJ;''EciJ~adó~ · sú'pe~ió~ÍCPES);• elaboró una propuesta 

::::::·::;~;Ji~;~:;J~~~~l';f :;t,¿JM'Z":.,,. ,.,., ........ .,h, 
actuaría, . ~Ó,~iol~gf ~i"~iq'uitecitú~ a'v' aci'IT;i~i~ti~~ÍÓ~:' E~tr~ '1~s ~oncl usiones presentadas, 
s~ sustent¿q~d'ios"1~iai~s"idÓ~~~~:,P¿¡~~:~;¡'~b'1i;¡;~';~~~Ü~1~~·de nivel superior en las que 

:::~·~J,i:f i~~~~t~i!~~,~~¡f ~!:•I;1y.•oo"ómloo "• I• ~<ldod, 
Tal decisión fuci'énriquecida ci:iri l~s estudios económicos y de oferta y demanda educa­
tiva realizados p;;;·1á'c~o~di~"!i'dbili.:'c;;~·allds·~¡; bó·~¡¡;mó qu~ en Ecatepec se requería 
una instituci.ón dc~'~ci~~aciló~-~'úpefl~r· ~~·el,área't~~hÓiÓgic~; que apoyara a la industria 

regional ·y. satista'cie~a ·~~~:~~¿~~¡~~~~~\e~_~;ió~'.f ;~s .Y~~~cÍales. 

El municipio de Ecato'~eC dé Mo(elcís\~orn'? se h,a visto en el apartado anterior, es 
considerado en el 4to: lugar indÚst,iiala nivel ~adonal, tiime i.mportancia urbana recono-
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. ·. :: ' ., ... ·: ,· :, 

cida, ·y representa una ·demanda.,'potericial ·v real .de educación que. so extiende a los 
municipios ce.roanos como:'Ai::olrnan, ;cóacalco,' Ateneo, Tezoyuca, Tecamac, Te~coco y 
Tultitlán.". · · . . . . 

.... ' 

Actualmente, Ecátep~c :é~;mt~ :~d~\j na .ind~'síri~'consolid_ada lln.rarn~s com~ laqufmica,. 

metálica básica)maqui~ariá}'~apel y'~léctrÍ~a·.poi• 10 que lls' Ía~tibl,e señalar .el .a.rnplio 
campo de ifabaJo páÍÍÍ;l~'s': fÚturds egr~sados en la~ 'ingenie;Ías: O~frnica~ BioqufmÍca, 

Mecánica V El~ctrÓni¿~}"iií~ c'ü'áiés; se imparten en o_(TESE.; '::'. .• }Y. ' ... ' .. 

Do acuerdd a· 1¡;~~t~·de-~rea~i~n.'del ·;ecnológic~'de ~-s~~dios'~~~~0rioAs da· Ecatepec, 
publicada en la' G~c¿tá ci~i ,Go'bierh~ N;, .. 51 'd~I 1 o cié's'éiitÍemb'r'e' d~ 1990: lainstitución 

tiene como objeto:''/ ·:::::>. <• ... '• .• ••.•• ·. .. •·.· . . :y. :,·,:y: •:•;¡ ':•: . 

g~J~~~!i~~~ijJJ;!~l~J~ii~:f ~~~i~:?f ¡~g~::; 
estadÓv~r·;,~r~~: .. ; •f . ;.: <'.'· :-::::> • .. :: •.. ···<· ·· .. • •...•... · •·: i.: .. 

... , ,. ·- . ,·;::·,··. -~' '· , .• _,,._. ;.::; :··. -, • , ·\" ,Z'- <· -

·i:~i~~~ln~~~~~iMI~~~t~~~1t~l1~:~~~:~~:::::,_ 
111._ Colabor~;·:~~l~~·:e~i~r;r: .• ~úbli·~~.~~ri;]ª;º•~:~oii~l··e~··;~.·~onsolidación del 

desarrollo tecÍ10Í~g!co / so_ci~j de I~ c~munldad;'•.! : > ,/ • 
; .. ·; :i ' ·. · .. ·, ', '.;<.'" ,_. ' :•' ! '~f; ~;. 

IV. Promover la ~ultura n~cional y universal espe~ialmente 1'a de carácte~ tecnológi­
co. 

14 



CAPITULO UNO. TECNOLÓGICO .DE ESTUDIOS SuPER!DRES 'oe ECATEPEC. 

2. Naturaleza j~rídic~ polítl~a. , 

El Tecnológico 'ele E~t~dlo~· ~~~e~i~r~é~~ E~atepec (TESE), es un organismo público 
descentralizad~ d~I Gobie/n,ó del:E~t~dó d~ México con. personalidad jurídica y patrimo-
nio prop~o. ·· '::.;,: :·'~. :,:": ;};_:}'.~;; ~ -·;., 

·, ~ \ ~-·:. ; ,. ::::,/ '.::~: 

Esta característica Je,~ern'ifte:'.c;;ib~~~;d~ ;~tuac;~n; organización y gestión dentro de 

Jos límites dei ·ai~~d~I~,~{~.q~·~é~;~/ª·Jj.';i;".i~~it,u?!~~·. ••. 
Los órga~os de Go'bi~rn~ i~~~;·tubi~nál~; sCÍ~: Ja'Jg~t~directiva, el director, los subdirectores, 
Jos jefes de división y Jos jefes 'dé. d~partame'nio:'ri:~.clro 1s1 

La Júnta Óirec;tiva ¿5 í~ ~áxima auto~idacÍ, de·~·frode sus facultades se encuentra apro­
bar las políticas v' ii'nea.mientós generales del tecnológico, proyectos académicos, pro­

. yectos y cuentas anuales de ingresos y egresos. 

El director tiene entre sus facultades y obligaciones: representar legalmente a la institu­
ción, conducir su funcionamiento; vigilar el cumplimiento de planes y programas, dispo­
siciones y ácuerdos que normen la estructura y funcionamiento institucionales. 

Como parte de su función está el administrar y acrecentar el patrimonio institucional, así 
como supervisar y vigilar su organización y funcionamiento. 19 

Como Instancia de apoyo se ubica al patronato, una asociación civil, donde participan 
representantes de los sectore's s~ciali públic,a .y· privado, su labor consiste en apoyar el 
financiamiento institucional: 

Por otra parte y para Jog;~; ~U objetivó, el tecnológico delega al personal académico, 
desarrollar las furÍci~n~~-~~~;~riti~a~ de dÓ~encia, investigación y extensión, las cuales 
so tratarán rm!~ ~del~nt'o'.'> , ', ' ' ' ' 

..,. ¡/~;·"'~~:;:: .-
· 1 • · 

Como alumnos .... {el}ESE, se consideran a quienes han cumplido con los procedimientos 
y requisitos' de s'éleci:ió.n ·e ingreso para cursar cualquiera de las licenciaturas que se 
imparten, a ;;aber: Ingenierías Bioquímica, Electrónica, Mecánica y Química.2° 

15 
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C1Jndro 15 
Orga~nlgrama del TESE 

SECRETARIA DE EOUCACÍON; CULTURA. y BIENESTAR' SOCIAL. DE ESTADO DE MEX!CO 
:· ,':-~· .¡;-:;: ··-··· 

SUBDIRECCION 
DE VINéuLACION , 

cENTRo Oc·'.-CtuAt'iz1.c10N rEéN.tcA~~>PRO;E-~l~N~~--.', · 
, c1or ·· cf·_Nr~~ ~·E. ¡~;~R.~~C_1~1/i}°~~~UMEÑ1~~"JO.~-· !~é~o~Od~.c~ :.'.. 
º'·"º DEPAR'ÍAWENrO:cE .Ac'T 1'v10AO.Es AÁ.TÍs°TICAs-.'v .--CU

0

LTUR.-LES 
DADR OEPARTAME~'.rO.,oE ·:··~r·~ v';o .. ~~5:o~-P~R~1\,,.~; ·~ ._REC~E.An v,1.s. 

OPO 

ot'~ss oE.PARr AwEN~ó ·oE·:·pR,.~1·1~~5-·P~Ó~rs·i~~~L~·s v. -iER.v i'C10 .soc1 ~L. 

• •" « /•~ • ¡r", ,·,~. > "•, :, ~-..~,.¡~~·<i '•'-'~)~:~.:·: ,~. :,_, .• -., .• : 
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CAPITULO UNO, TtCNOLÓGICO DE ESTUDIOS SuPEíllORES DE ECATEPEC. 

Cuadro 16 

Dlstribucidn do alumnos por genorac1ün y sr.mestre 

DISTRIBUCION DE ALUMNOS POR GENERACION 
Y SEMESTRE 

TOTAL POR 
GENER!CION 1 11 lll IV V VI VII Vlll GENERACION 

90-1 o 0 o 1 8 16 15 25 65 

91-0 o 1 3 8 29 14 33 0 86 

91-1 1 1 6 11 19 53 1 0 103 

92-0 1 o 4 10 37 0 o 0 52 

92-I 0 6 51 82 3 0 ~ 0 142 

93-2 3 53 120 o o o o o 176 

93-2 42 166 o o o o o 0 208 

94-1 133 0 o o o o o 0 133 

TOTAL POR 
181 227 184 113 

SEMESTRE 
106 83 49 25 968 

Fue-ntt': 51ttutción acadCmlc:a, ~sta<listlca r económica de ia c:oniuniaad ""tudianlil Gel TESE. 

Unidt1d de Conlror y S~r-~lc10!> fscolare:.;, JunlQ º°' 199.i. 
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CAPITULO UNO. TECNOLOGICO DE ESlUOIOS Suremon-es DE Ec1..rerec. 

A casi cuatro ~ños de haber iniciado alltividacl~~. el T~cnológic~ cuenta' con nov~~ientos 
sesenta y ocho alumno-s distribuidos comó'lo,muestra ·~1·-,;u¡,if;~ 16.,' ,;. - -

f' ,;;',n.' ·,.:::·~, ~-,~.:!~'->.'' 

En este cuadro se muestra la, situación, oi~~t~ jtni6 'd~ 1'99.ii:'.~~ I~ di~trlbu<lió~ , de • 
alumnos por generación y semestre., Á la prÍ~~~ag~;,~;~cfÓnisci-1; iilgié~ai~n·~n ,-t~tal _, 
"de 65 alum~os, sin embargo, el mlm'eio cie'eg;~~ad'il's sor'á de24, ~üieríes~

0

lafecha de, 

~:i:~:~:~:;~~n~:.~~::::e~1:~::v~e~::::t:~~~::JibitYtZ;~~~f;~~~~~t~X~:;0~aq~: 
sexto y 15 de séptimo. , .\_'_ \L{ \, .:: _ ••' > , ', , 

" l >" -- ·;~.~~·(_,, : ..... -. 

3. Relación TESE-Camunidaci;~¡\' , 

El tecnológico ~s~na i~stit~~iók~c~rcJ~ ~l,as-~C:¡;lones y esfuerzos de modernización del 
pais. Sus propósit~s_e·~-~~~~ '~el P~~gr¡;ma para la Modernización Educativd 1990 · 
11:)94, de entre l~sq~e·~~-r\l'erÍcÍor;a:.', , ', 
la vinculación'de·s~s'a~tivÍ,d'í:ides\1~s requerimientos del desarrollo cientlfico, tecnoló­
gic~ y s~cia1,:'s~tna'v,ando la importancia' en la formación profesional de una educación 
teórica y práctic~·fle~iblé fi~c~étá ,en el dominio de los métodos y on la capacidad de 
autoaprendiZ°aje, ~~dfa~:te~rbc~dir'niontos que fomenten el trabajo personal y de grupo. 21 

, De acuerdci;'í1:1o:·anterior,-_el TESE 'orienta sus servicios académicos y educativos al 
de;arrollÓ d~i la··~ó;:;;J~íd~cl. i estableciendo tres ejes de relación que constituyen sus 
propósitos; f~~cli.'~e~} i~;~as académicas y sociales: 
- TESE. Es!0·¡~ íi'!'éici;;a!lv~";• ,,, 
- TESE - Pr~9·;es~~ c'i~~Hiii:'os y tecnológicos 
- TESE - coíñuriÍdíiéi ,22 ·: , •• 

'· : ·. ::>,:.~~·<;::~.:; '. .::;:. :¡. 
En el árnbito.do,lá rola~ión ~on el séctor productivo, el modelo académico-educativo que 
plantea' el TESE defin.e como propósitos fundamentales: 
- Formar, profesforii~tas y técnicos aptos para la aplicación de conocimientos y la solu­
ción creativa' d,o los problemas, con un sentido de la innovación en la incorporación de 
los avances cientificos y tecnológicos. 

18 
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.·. . ,'' :, :,·; · .. ·:.::'.' .··. ".: 

Allá donde la form ción cons.idere las''práctic~'s profesi~nales encaminadadas a vincular 
las necesidades y artlc~Jarid~des 'de los proc~sos productivos de la zona con la activi­
dad docente. 

' . . ' 

- Desarrollar investigación científica y tecnológica que se traduzca en aportaciones con-
cretas tendientes al mejoramiento y eficiencia do la producción industrial y de servicios; 
- De~errollar progr~mas de superaciÓn y actualización en la modalidad de educación 

continua; \ 
- Impulsar estrateg¡as de participación y concertació.n con el sector productivo que 
apunten a la consolidación del desarrollo tecnológico y social de la región. 

En c~anto a la relalión con los programas científicos y tecnológicos, plantea que la 
investigación deber~ incorporarse a la formación profesional considerando las transfor­
maciones experime~tadas por la ciencia y la tecnología y retomarlas en Jos programas 
de servicios a la corhunidad. · 

1, 

En la relación con la 'comunidad, se establece como función sustantiva Ja extensión de la 
1 

cultura y la prestaci(in de servicios. 

El modelo educativo!que promueve el T.E.S.E., responde a los problemas y demandas de 
1 

la comunidad a travós do la integración de la docencia, la investigación y la extensión 
consideradas las fun

1
ciones sustantivas. 

La función que nos Jterosa resaltar es la extensión, a través de la cual la institución se 
relaciona con los seckores externos: productivo, ptlblico y social, para ello consideramos 
ilustrativo referirnos, a la docencia y a la investigación. 

a. Docencia. 

La organización currl ular se caracteriza por crear las condiciones pedagógicas pertinen­
tes a Ja integración de conocimienti:Js da disciplinas cientificas distintas. 

Establece ~~ra.ello'
0

!·ª~ cc,estrate,gias de enseñanza que trasciendan de la simple memori­
zación y ·asimilación,. a· la 'rééreación y producción de los conocimientos». 23 
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CAPITULO UNO. TECNOLÓ.QICO DE ESTUDIOS SUflEAIDREs'oe ECl\Ttf'EC. 

:>. . .. " 
lo anterior se pone de "!Janifiesto con los Módulos de Integración Tecnológica (MlT), que 

pretenden sustituir las· horas de laboratorio tradicional. De 1 cr. a avo. semestre se cur­

san materias de MIT que .tienen por objeto, encauzar al estudiante en un proceso 

autodidacta en el que se genera el conocimiento a través de la resolución de dudas en 

cuanto a un proyecto concreto. 

Su diseño se desarrolla en ocho semestres agrupados en las siguientes áreas: 

- Tronco común. Comprende las ciencias básicas; la relación industria-sociedad y «el 

papel social que ha jugado la ciencia, la tecnología y en particular la ingeniería ... en el 

sector productivo nacional•, 24 así como el desarrollo de capacidades de apoyo académi­

co para el aprendizaje. 

- Area Básica Profesional. Integra contenidos relacionados con cada una de las ingenie­

rías del TESE y con la investigación científica y la innovación tecnológica. 

- Area do Apoyo Profesional. Complementa la formación integral del futuro ingeniero 

al tocar temas de las ciencias sociales humanísticas y económico-administrativas con 

asignaturas obligatorias v optativas. Continúa el proceso de investigación-aprendizaje. 

- Area de Intervención Profesional. Se conforma por asignaturas en su mayoría. 

optativas tratando temas especializados, relativos a la problemática social y técnica del 

sector industrial y en general de la comunidad que so \lncuentre en el ámbito profesional 

de la carrera. ,.20 

b. Investigación. 

A cuatro años de iniciar actividades en el TESE no se realiza investigación, esta se 

plantea como una función académica que orienta el desarrollo de la docencia y de la 

extensión, por lo que se apoya en políticas que favorecen su desarrollo. 

Su impulso se enfocará hacia áreas estratégicas con lo que se contribuirá a la evolución 

del conocimiento científico y al desarrollo tecnológico, así como actuar de manera deter­

minante en la producción industriai v de servicios y en beneficio de la comunidad. 

Do esta manera se definirá una relación del TESE con los progresos científicos y tec­

nológicos para crear nuevos conocimientos que satisfagan las necesidades sociales. 
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c. Extensión. 

No obstante que consideramos a la extensión como un proceso comunicativo, el TESE lo 

considera como ampliación, popularización de la labor educativa institucional. 

A través de las acciones de extensión, el tecnológico establece una relación reciproca V 

provechosa con los sectores público, privado y social; la comunidad puede acceder al 

conocimiento científico, tecnológico y humanlstico generado en la institución; y partlci· 

pa en su enriquecimiento con sus aportaciones intelectuales. 26 

Esta labor se expresa en dos ámbitos: el académico y el cultural; del primero destacan: 

- La educación continua, que es la.actualización profesional de trabajadores en ejer­

cicio; académicos y estudiantes dol TESE. 

- El servicio social y las estancias en la industria, 27 a través de las cuales se consolida la 

formación profesional del estudiante, constituyéndose en un beneficio a la comunidad. 

Con este fin se establecen convenios con diferentes organizaciones industriales y civi­

les; 

- La extensión académica; se lleva a cabo con programas de colaboración e intercambio 

académico o profesional con instituciones educativas, industrias y empresas de servicio 

así como con organismos federales, estatales y civiles. En este rubro se enmarcan los 

convenios para realizar investigación tecnológica, asesoría y asistencia técnica. 

Por otra parte, en el ámbito de la difusión de la cultura, la institución pretendo «allegar a 

la comunidad extrauniversitaria las variadas expresiones de la cultura científica, tecnoló­

gica, humanística y artfstica».'8 

Tales acciones se desarrollan independientes del sistema escolarizado. De ahí que la 

presente investigación plantee que en este campo la comunicación organizacional juega 

un papel determinado puesto que son diversos los públicos a quienes ofrece servicios: 

comunidad en general, empresarios, industria y egresados. 

Para llevar a efecto dichos programas, la institución requiere· crear políticas de 

difusión y divulgación cultural, con las cuales se promueva el mencionado acceso de la 

21 
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comunidad a los productos de las investigaciones, las artes y la cultura en general. 
De a.cuerdo a lo anterior, el p·resente documento retomará en el capítulo cuatro el 

concepto de extensión á partir de lo planteado en su proyecto de creación y lo trascen­
derá al ámbit~ .co;,,unicativo. 

Notas /citas. 

'Rivera lópez, Si/vino. Ecatepec en el tiempo, pp. 10 y 11. 

2 Información basada en el documento elaborado por la CPES (Coordinación de Proyec­
tos de Educación Superior) -órgano del Gobierno del Estado de México- antes de la 
creación del TESE, por tanto no son datos actualizados. Su utilidad se justifica porque se 
trata de exponer las condiciones de Ja zona a partir de las cuales se justificó la creación 
de un. tecnológico con las caracterlsticas del TESE. 

3 La sustitución de importaciones es una politica macroeconómica integrada por estrate­
gias que inciden en los bienes de consumo o en los bienes intermedios y de inversión de 
acuerdo a los que se establece un tipo de industrialización de la economla. 
Tales estrategias son: polltica de est/mu/os fiscales, polltica comercial y polltlca arance­
laria. 

4 TESE. CPES, p. 3 
6 lbidem 

• Concentración industrial y expansión urbana en el Municipio de Ecatepec. Comité 
Coordinador, Plan de Gobierno 1981-87, Edo. de México, citado por TESE, CPES, p.4 

' La CPES depende de la Secretarla de Educación, Cultura y Bienestar Social (SECYBSI 
del Gobierno del Estado de México. 

8 El 35 % do la población ocupada de Ecatepec, tiene su fuente de trabajo en el D.F. 
según datos de la Secretarla de Planeación, Sistema Estatal de Información (SE/J. Citado 
por TESE, CPES, p.5 y 6. 

9
• irMexiquense": gentilicio de los nacidos en el Estado do México. 

'ºTESE. CPES, p.14 
11 0p.'cit.p.6y7 
12 Revista Expansión, agosto 1981, V. XII No. 322) 
13 lbidem 
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14 Op. cit. p-49-51 
IG TESE. CPES, p. 1 

16 En el año 1991,, so esta~leció la Universidad. Tecnológica de NezalwalcÓy~tl .(UTNJ, 
con carreras administrativas e nivel técnico. , · · • 

17 Op. cit. p. 49-51 
IR TESE. CPES, p.63 
'-'Gaceta de Gobierno. No: 51,p.2 
20 Selección de alumnos. Depto. ·de Psicopedagogla. abril de 1993. 
21 Programe para la Modernización Educativa 1990-1994. 
22 TESE. CPES, p. 68 
23 TESE. CPES, p.81 
24 Ibídem. 
26 lbidem 
2ª Op. cit. p. 7 5 

21 En el TESE .~e aplican dos iristru~ento~ do rel;ciÓn estudiante-industria: o) las prác­
ticas profesionales, 'las cuales son de dos tipos:· práctica de observación y práctica de 
ejercicio profesional, con una du;8ción de ',480 horas y requisita indispensable para la 
titulación y b) las estanCias industria/es que se realizan en el periodo intersemestral y es 
el primer cotÍtacto prolongado éon"ei sector prodúctivo que tienen los alumnos del 5to. 
semestre 'en sus diversas áreas. 7rlptico del departamento de prácticas profesionales y 
servicio social. ', ' ·, · · 

28 Op. cit. p. 75 
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CAPITULO DOS. LA COMUNICACIÓN. 

CAPITULO DOS. LA COMUNICACION 
! ' :. ·. 

El proyecto educativo TESE, pre~entado ~~'en·, el capítulo uno, plantea .el objeto de la 
institución, sus funciones así como' los tipc{s d~rel~ción que establece con. los sectores: 
público, privado Y.~ociál. ·.:,. 

·):,.··. 

Y es esta rnlacióni~·~~e r~t~~ªrn':~ p~Í.lnt~gr~r l?s"e1~~eritos dofa ;;xt~ñ~ió.11 ... 1a·cua1¡.: 
a la vez, plantea: desde núestrci·punto'dé vista/un 'proceso écimiiriicaíivo;' .,, . 

::·.:::'. :;_'':'·~:;,.~:·;·.';_t·'..--:>.'' ~ -.·::,\·...,·;.,.::'· ; •. : - :¿:·. ' "":··.;·-

~=i~:~~:r~~[J~~1~l~i!~~t1?~"t··~·;~J~l~:z~.~~:~~;~:: 
lo anterior c.ori ei tin, dé'é:o~~~~rios antecedentes, desarrollo y conceptualización y estar 
en coridicio~~s d~ ·~pli~;¡~ ·¿;,m~d~1C:ci~'66m~~ié~~iÓn a·~~ organi~mo educativo como 
el TESE. ·::, <''o;·~,,,·:·::;:~ "· . ''' 

·, . '\~- ·, ;·,: .. 

A. Importancia d~ ;~.c~municadón: :···.:. 
1. El proc~~o c~in~;:;¡~~tivo.' , ·.. _·,· ' • · 

. ·1.· ~ :::.:::).~/k ./~: ... ·,··:-
El proceso c~mur11cJi'fivo'~s.Í~·rei~l:ió~ qÚ~ s~ da entre dos o más sujetos que estén en 

. posibilidades d~ ~-~º~ª~ ó'éteséÍiia~·~ig~ifi~~nt~s sifnnares. · 
,,., ,,'/,: ,'.;"~, ·:·<';·;_··, '.(:, . ·.'-;.::·~~;·:·:', ' ~' 

Definiciones de ~ój,.;t,~ic~gió~.. ; .·••.· .·,.·•· · ... · ··••• · • . .· .. • 
. Varias defi~i~Í~~~s de cóniunlcaé:Í6n ~yuda~ a c~mprendér el proceso en el que 

participán: eñ-ii~oi:~h;~~~j"é'-~r.~c~ptor.:vea~osi . . ' 
· .. ~·,f."'.: ?:·.{~'.::· :'."'¡? :;::;·: " 

AlejandroGal'ardo) re'salta.que ;da. complejÍ!iad de los procesos comunicacionales no se 
da sólo poi su,é:!¡$'er~ídild,: .. sino porque so entrelazan todo tipo de relaciones sociales, 
cÓnsideracl~~·relaciÓnos d~ comunicación y agrega: Toda relación social es lo que es 
más comunicac.ión humana». lo anterior apoya el hecho de considerar que la comunica­
ción está en !~do tipo de relación. 
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Antonio Pasquali 2 señala que:· 
la comunica~ló~ e's una de las formas supremas del c_star,con~el~otro, prescin­
diendodel medio o can.al ártificial empleado;' Implica' sien1pre el uso, de canales 
naturales de envío y recepción; un 'proceso de comprensión. mental del mensaje 
envi~do y r~cibldo; I~ producción de ofe~Íos d~ i:¿nviv~!'cia y'u!'a situación ideal de 
auténtica ~~ció~ re~ípr¿'ca' ent;e ~g~nt~ y pacie~te (~-~iré inÍerlocutores del diálo-
go): ._r .. :.:• ··.···-- >::; . . ) ·;;·-··.•.:.·_ .. •_•.-.· .. •·_; ·-.-... ·-·.·_;_·-. ·~ 

~:·. ~~·: ·.; ,,._• 

Pasquali dest~~~ t~~~Íén.'a1:é1;~~n\~· ~~ .1:·r~tr~~-1irii~~i!l.~ión,··condición para que se 

pueda·h~bi~(éle1~~~loc~rilu~i~~p+a:~:;· ·N <.:} · ,. . 

Por su paria, 1sm~~1'.vid;[1:~;~01i'~~ l\~ {~~u~ic~l:1ón ·c:orríói · ..... ·• 

. :~~~~~~:~:~i11l~f ¡~~ri~t~t~~~?if j{~:~f {{~f¡~~j~J~¡s::r;~~~~ª d~n~:;ma- · 
, ... ·< ,'<·~ ' •• _,·.7 ·-"'.,.: ·_,· ,-, .. '' ;·,:· .. 1:~ .,, -. ·(' . 

Con base, en l~,a-nt~iior/~~:~1;:;g~ #Ü~: •K . ' •. · <e:' •"';e: : .: , 
- La comunicación sedefine como· un proceso/re.loción; f~rrl)a de estar-_con-el-otro y 

:i¿i~~&ti~~lFj~~~b~~~~~~~~;:~i;;;;;.;~~~~;; 
bio constanfo; í~ c~~í no~s_ ~ÜfiÓie;,íe'~i·~~ ~xlst;'Ún1 ~é;;;~ntó común entre las partes. 

Proceso . 
. H~bl~mos ahora de los elementos del pr~ceso de la comunicación. Berlo4 propone 

el siguiente r:node'iéi'del procéso al que Shanon y Weber agregan el elemento denomina· 
do retroalimentación. (Cuadro 17¡ 
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Cusúro 17 
Diagrama do/ procoso d~ la comunicacidn 

-·· . 

D·····-··w-:····-:o , ;', , ,, / L? •.• 
. ··.··. ·. 

'---------------! .· .•• 7;····.· 1----'----~---'-' 

1. La fuente'de c~~~~;ca~ión 
· 2. El codilicad~r . 
3. Ji1·111~~sllj<r· · 
4. El canal 
.5. E'1 de;cÍfrad~r 
6 . .E1 perc~Íitor iie 1a comunicación 
7. L~ retToaÚm~ntriéión ' 

En todo esquema del_ proceso com,iJnicaÚ~o'. la fue~te repres~nta al emisor, quien envía 
el mensaje a través de «lenguajes de iíoceS:;·toñ~os e Í~flexiones, gestos y ademanes, 

--..scrltos-:-t=as~señales;-'signo~-Y-srmi:ióíds:cte-s·ld;f~~n;ación·y·cultura·prevista». s 
·-"<"~:·· -~.· >;' ·.--::::," :·}:·::::,~~· - <;, .. · .. 

El codificador es el ~lem'óríto' que'«tÍ'~duce ~ u~a cla~o los propósitos de la fuente; el 
mens~je es un produé.to' d~i~'oetiticadcir, 1á inf~rmación similar entre emisor y receptor y 
la cual se marilfi~sia' ~- fr~vé~ d~ ú.n ~~nal, m~dio o vehículo. El descifrador traduce la 
clave a té~minos ql.ie .. p.ueden sei comprendidos por el perceptor»' quien recibe el men­
saje. La retroalimentadón' e~ ·el mensaje de retorno que puede partir no sólo del que lo 
recibe, sino de q~ien lo emite. 
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Es neéesario destacar·_ qúe 1á coniunié:aciÓn impiiéa un intercambio de. experiencias co­
munes entre qui~nes p~rticÍpan de la evocación_ de signifÍéadéis·y conceptos similares.' 

.~.:.·\: 

La eficacia o éxit6 d~: I~ ~o~uni~~-~ió~i'depeHc• ad~~á¿ de cb~tar con los 
elementos ant~s ril~ncion~dó·s;cié 1á ~á~acidacl para_eíTiitir m~nsaj~s (tomando en cuen­
ta que los q~e p~rtÍ~l~al'.ri6s ~e 1á~6múri1~a,~iónsoni~~ ~,,-;isores y receptores en algún 
momento):: .. ';:· ;: .. • -·-'1··-:·.- ':.;-' -., .... ·,~·-- -.,., , ''·'' ->( ···:·$:'.é·--·- ,-. 

·~ ';; : ' '· - ;': ~c,:< .. -·(·ii· i. . ;.'( ·. ,;:.<-:: • .. ~ ·, :'• ¡'~ ~-. ~~'. :~J:~:'.·: 

Antonio. Menéndez' ciéstáca los ~iguient~s í~i:t~~és c~mo1 ~ecesarios an el proceso co-
•. · •· _ .. :.,.:_, ' :· .-,::--,:'. ~-,~_, >'.;.1 ,...,: ... ·-"·: .. :,. -· _. :,. ' .· 

m~nl~_~ti~-~-: . . ·. ;k-:< ,:-~:·~<·::_;-_;:,<~:. ·-.. ·j;:~cc· _: :·:t·· -:::-~~·7?·:-:-~\."';_ .. y<, -.. _ ~-:: ;>.: · .. :·: 
la habilid~d, .~~s~r,~z11;;~,:t~c,~}.c~ ~~!\.~J.en.!~ p~r-~ ~odifi~ar nuestros mensajes. Saber 

utilizar un sistemá·~.6.,signos;señales·v·símbolos-para transmitir lo que sentimos, nece-
sitam.os ·a qU. ~·re_in. OS_/~:· '~{·:' ·:-..:.~·;;;. .,._/-:;,: :·:::: . .-~: 

¡;: .. ,'. .,·, 

- Actitudes, io~-:l~s ¡~;:p~e\s¡~r~ox~Jur;~;~ :~~~c;l~na. ante estímulos externos. las cuales 
condicionan lá 6~nciu6't~ ~e~t~I y ff~ica':La;.~~tit~d se configura por patrones de juicio, 
valores'y norrn~~-s~dial~s; ~ar6~s"ref~¡en~i~i~~/los que determinan una tendencia a 
reaccionar en cierto ·~;{íiú'cio, '2:} ':~ii ¿•:;: -- .·; 

';··: '.' ;._' \/' ·.~·.,:_·;::': .. · .. ,;.!\· 

. ,·_ ... ·.:.:~':: i';:(:'(.-:7;~;~.:·:··'';,:';;>< h:::~ ;·:,··:.:,:.·-,::>:: ... ::.~:,.:, 
- Conocimiento. losniv~les de. conodmiento del emisor y receptor en cuanto al mensaje 
pueden afectar. ~-,p~i,'¿,·¡¡~o si h,aVexc~sbb cár~~6i~'de conocimiento por parte del emisor 
en reláción ~on;~l 're~:;;pt~,Í:~~-->C: (:+_ .. ,~~ ~}~ ··;~e _._ -

- Sistema, soci~l:~~tl~~¡~;~i~~'¡,:;cf~,~~ht~!I: ·u~h;zación de palabras, motivos y propó-

=~~:le~e ql~i/Js:~::~~~~~;~t~~~~~-~:~Jt%~§;f~rque incorpora cada palabra, los 

- Cultura, Eleme~fo c'onsiituicJo por 'ras paÜt~s 'déi d~sarrollo de una sociedad 
determinada,'--

Por el tema que· aborda el presente trabajo (la comunicación organizacional) se hace 
necesario mencionar además, lo referente a las redes de mensajes. Estas son los cami­
nos por los que fluye la información. En una organización, sus miembros ocupan diver-
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sas posiciones, da.rid~ lugar a unnúm~ro similar de flujos comunicativos. 
SI el mensaj~ sig'úé. ei -~a~ino fÓrm~I; el establecid~ por la estnictura institucional, se 
trata de 'redé~ forriíá1~íé·. · · 

'<'. >\. ;;~(·~', :~i:···· .•' ';:: •. " ·.v•.'v { > -,. • 
Los caminos ;~iin'ales que la com-un16~ción sigue se conocen como descendente, aseen· 
d~~le v ti~riz~~tal r".u;d~ 181:;. '. é\ /: ' 

La comunica~;ÓndZ;;;I~de~~es~q·~~i1a::~~é:f;uye dé arriba hacia abajo, ubicando a la 
dire~ción en I~ ~~rte su°periÓ~ y aÍÓ~ erÍÍ.pl~aclo-s en la parte inferior. Sus mensajes son de 
los denor{;i~~dÓ~·d-.Í tar~~· Ó inani~niiriÍ~ntÓ. y se relacionan con los objetivos, la discipli· 
~a y políticas do la"o;g~~izádÓn',Cá'5íC:óriíricón las órdenes y procedimientos de retroa· 
iimén1ación; . > ;:'.· ;t . i'· ; · :/: :: 

: ~ :" -

Las com.Lmicac,1on~s d~-~~ef;d~~~~~ rriarcan el ritmo y establecen el medio ambiente 
ne~esariéi ~árá· q~~ ·1~s ~'ó~ú~i¡;a~iones ~scendentes sean eficaces.• 

.;,:<.:~fN' ·:·;:·;·· 

Lo anterior'd~s~'ri~a')ri i;:n'pórtancia d~ este tipo de comunicación, sin embargo no lo es 

menÓs la dal tf p~ ~~¿;;n.~ente. 

·Las comllryr:.aci~f;i'iS. ascendentes implican mensajes que fluyen de los empleados a los 
superiores. y -~·Ór sÚpropósito (la retroalimentación a través de sugerencias o preguntas}, 
se clasifiéan.cómo de integración o humanos, ya que su efecto es el de mejorar la moral 
y las iíctitúci~'sdel personal. 

Scholz,10 . ~-~~;¡~era que este flujo es indispensable para una planificación eficaz, toma 
cie decisiones y motivación. 

Como ejemplo de actividades de comunicación ascendente se describen : el asesora· 
miento, diálogos, sistemas de discusión, sugerencias, políticas de puerta abierta, reunio· 
nes sociales, entre otras. 
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Dirección 

Cuadro 18 
Redes formales 

Dirección 

P~rsonal. 

\ . > 

001000 
Horizontal 

Por otra parte, cuando los mensajes fluyen entre personas de un mismo nivel jerdrquico 

en una organizaí:ión, se habla de comunicación horizonte{ Estos mensajes se clasifican 

como de tarea o humanos puesto que tratan sobre la resolución de problemas y conflic­

tos, coordinación e información, los cuales se identifican como propósitos de este tipo 

de comunicación. 

Hay ciertos factores que limitan su efectividad: 

- La rivalidad ·existen'te entre los miembros ya que el que posee información, no desea 

compartirla con l~s demás y el que no lii tiene no lo admite por temor a la pérdida del 

respeto coieÍ:tivo. 

- La especÍalización provoca que l~s mi~mbros no se comuniquen entre sí, dada la 

atmósfera competitiva generada por_ la estimulación a conseguir objetivos propios en 

lugar de comunes. 

- La falta de motivación de los superiores, quienes no estimulan este tipo de comunica· 

ción, puesto que <dos beneficios que consigue la organización se derivan principalmente 

de una mayor sensibilidad con los superiores y con los subordinados que con los igua­

les». 11 
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2. Presencia global de la comunicació_n. 

En el universo existen infinidad de procesos de lndole comunicativa. Desde.una perspec­
tiva sumamente general, podríamos afirmar que todos los fenómenos que se dan en la 
naturaleza pueden ser estudiados desde una óptica comunicacional. 12 

Los seres humanos somos producto do un acto de comunicación, en si todos los seres 
de la naturaleza inmersos en un pr9ceso continuo de vida, generamos la comunicación, 
enviamos y recibimos mensajes, nos relacionamos, somos seres comunicativos. 

Para demostrar lo anterior, destaquemos algunos de los diversos tipos de comunicación: 
- Física, fa cual integra las relaciones entre las diferentes formas do energía (elóctrica, 
magnética, química o nuclear} y la materia inorgánica. 
- Biológica: referente a las relaciones entre la materia orgánica. 
- Animal: un proceso complejo en el que intervienen el manejo de significantes y formas 
de expresión (actitudes comunicativas}. y 

- Humana: .:intesis y suma de los tipos anteriores pero basados en la conciencia, la razón 
y la sensibilidad. Es por ende un fenómeno social, cultural: «sistema abierto, dinámico v 
progresivo» .13 Se manifiesta a través de lenguajes naturales en los que participa el 
cuerpo humano o artificiales como la escritura, la pintura o los medios técnicos, con los 

. que amplía la función natural de los sentidos y puede hacerla perdurable a través del 
tiempo y el espacio. 

Otras manifestaciones comunicativas son por ejemplo, el canto y la danza así como, 
reiteramos, la pintura y la escritura. 

La comunicación es un fenómeno esencial del hombre, de ahí su complejidad y necesi­
dad de explicarse por diversas cienCias: 
- La psicología, psicofisiología y psicolingülstica estudian lo que sucedo en el interior del 
sujeto al hablar. 
- La epistemologla se ocupa de las relaciones entre el pensamiento, el mensaje y la 
realidad. 
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- . ,. 

,•·.: :.: · .. :.\ ·. - .. 
- La fisiología y la.aéústica; analizan la producción de sonidos, su difusión en el aire y el 

mecanismo ét~ i~é:epÍ:ÍÓ~;C ·. 

- La lógiéa y la filosofía del lenguaje tratan lo relacionado con la verdad o falsedad del 

discursó, el ~áz~r1a;f;i~~·t~ y I~~ 'condiciones del lenguaje. 14 

'',-:.:,> ':i:·:,; ,,·~:,¡. ·""::: ;/::- < 
•.' 

Al hablar de' Ía gÍobálidad Cie la ªºrl1tÍnicación nos referimos a su presencia en los fenó-

menos natu¿ales>'s~~i~l~~"y culturales. Aún cuando algunos autores (como Antonio 

Menéndezi réiaéÍo~-;nii;(gl~báÍldad sólo con el ~vanee tecnológico, se reconoce que 

este fenómeno faciliÍÍl el:procéso comunicativo; el cómo hacer llegar y retornar el men-

saje,. sin em.bargo no'~s ll~ requerillÍiento necesario para la existencia de la comunica­

ción y su carácter giÓba1: ' 

3. La tecnología y la comunicación. 

Es necesario hacer notar que los adelantos tecnológicos si tienen una repercusión palpa­

ble en la vida social organizada. Tal fenómeno es consecuencia de la división social del 

trabajo; las ocupaciones son más especializadas cada día, pero no como resultado del 

florecimiento del individualismo, sino como requerimiento de eficacia y de eficiencia en 

las vías de operacionalidad de las relaciones sociales." 

En materia de difusión, la factibilidad que da el desarrollo tecnológico para amplificar los 

sentidos del hombre, trasciende sus posibilidades naturales y lo convierte en dependien­

te de esta circunstancia. 1• 

La radio, la televisión, la prensa, fos libros, el teléfono o telégrafo, entre .otros, son 

algunos de los medio~ utili_zados en la vida cotidiana de las sociedades actuales. 

El continuo avan'ci:·tec~o!~~i~o exige de estas sociedades una incesante capacidad de 

comunicación, rápida y eficaz. Tal requerimiento hace impostergable la revisión oportuna 
y constante ·de dicha é·ap'a~idad.17 

.'·".' . \-
,· .- , .. - · .. ·' 

Ai respecto'Javiár Este.inbu, resalta que los cambios sociales implican otros del tipo 

comunicativo. y ·é~tos iJltimos _exigen «un substancial esfuerzo de nueva creatividad y de 
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organización social quedebe surgir do la vida cotidianan. 16 

Es en este ámbito donde I~ t~cnol~gi¡ se' dete~riiiná ~o;,,o influenciadora. Por ejemplo, se 
puede Oien~ionar'qü~' el d~s~rrollo 'ile tó~hi¿¡{;;'co,;,;; Ía publicidad, las relaciones públi· 
cas y la prop~gamfa ~u,:,,pl~n f u~éione¿.·~sp~cÍficas: ventas, estimulación al consumo. 
«crea~iÓn d~ fn1iÍ9~íie"S instÍtu~i~nal~s i~~·iirables y la Inducción de acciones políticas, 
ideológica~ Ú~iigi?~a.~;T;1•.5/:. .;'. L . <: '· . ' 
La vigencia ~~ 1a·~:mDA16~d¿n!fes~~ldael hecho de que no existe suceso del mundo 
contemporá~eo qu~ ;;'ó'~Wé ~~¡~'fioíi~do ~on. ella. Menéndoz la define como: 
el mar,co'teóricio vW~á.ct1~6 ~a~~Í~vestÍga'r;'plallíficar y realizar losprocesos de la vida 
cont~mp~~á~~a~ so~i~l~s.~dMéo~/ec~Íiómicos/ políticos ( ... ) nada sucede al margen de 
la comunicación.;.20 ::·· .: 

-';·.;;· 
·::,,· 

··.'··· .; ., :. 

La comunicia~ió;..· os Ún ~receso identificable en los fenómenos naturales y en los crea· 
dos como cons~cue;..cia de las necesidades humanas. As! surgen entre otros tipos, la 
comunicación! ' · 
- de la salud' 
- empr~sari~I 

' - educativa 
- social 
- masiva 
- humana 
- personal 
- grupal 

Cada una es un campo particular en el cual la comunicación se aplica y origina términos 
que integran una conceptualización al respecto. 

La comunicación aplicada en diversas áreas deriva entre otros, los siguientes 
subprocesos comunicacionales: 
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- Educ~tivos, de' enseñanza-aprendizaje, 
- Organi~acio~~les>cte Ías relaciones que se d~n en los organismos: en .la 
organlzació~ c~íi 'sú' p~;sóÍi~1: y ~n lá orgaÍiiz~~ión_ y su persÓnal con el pÚ.b!Íc~ para 
promo~er i;f¡áiieÍies.adec'üa?a's.. · 
- Masivos, los 'rolaciÓnaclcis éorí grandes públicos y Jos medios masivos de comunica-
ción':• .. _,,,. · ·· • ;; , ·" · .... , · ' 

-';' .. : ;<;. ; ,!';'.·'·. ;-/. 

~~ ~~~;~~;i~~~s:it¿l~[~f ~~~l)1'~~~i.~'.im:e.ras-~pUcaciones, áreas que Interactúan 

En el proc'eso''cie[~í',~¿fi~Íiz~•;apr~ncti·~~j~;-,i~ comunicación tiene un papel especifico: 
siendo el prcice'~" ~étJC'iíiivo'üiiaéo.ncJ~~cncia dtl elementos culturales y siendo la cultu­
ra resultad~ cit1 la~ íÍarlabl"~ de.1\ies~·r;i'iudde ~na sociedad determinada, cabe pregun­
tarse· ¿cóm~ ~~h~ t;iín's'0iti'il~ e'Í'con6~imiento?. De forma oral, escrita o gráfi~a; mani­
festaciones c'dIT;ú~léát'iva'S qL""h~~ perdurad~ y las cuales se han enriquecido con la 
tecnologf~. c~n~frti~~d-~se i'1h 1d' Íd¿·~ii ""'una uestrategia cultural básica para la en se-

ñanza»~ 21 

El proceso educativo cd:~fst~'.enla .adquisición de los diferentes elementos culturales, 
creados y establecidos por.lit sociedad de la cual el maestro es un propagandista y 
transmisor de sus valores». 22 

La relación establecida entre el profesor y el alumno es un particular proceso comunica­
tivo con tantas posibilidades comó creatividad e iniciativa dispongan ambos. El elemento 
retroalimentación se hace evidente. llt1oles señala que es una aplicación de la teoría de la 
comunicación a la idea de relación. 23 La mención a la retroalimentación se refiere a la 
evocación mecánica, al feedback, es como la respuesta, la comunicación que provee el 
receptor y a través de la cual se manifiesta q.Úe el mensaje ha sido comprnndido. 

El proceso de enseñanza-aprendizaje del TESE se imparte a través de diferentes m~todos 
didácticos. Puede hablarse todavra· del típ() tradicional en el que al alumno es el ente 
pasivo que recibe la información como rec~ptor con un mlnimo de retroalimentación. Sin 
embargo se da también la relació~ interpersonal: emisor-receptor, con posibilidad de 
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retroalimentación ~uy alta; basada erÚa pregunta y respuesta interpersonal inmediata, 
lo anterior en las 'aseso'iras'pe-mianentes instituidas en el tecnológico. 

Otra estrategia ~d;Jb~tiJJ~s el MÓdulo de Integración Tecnológica (MIT) que consiste en 
desarrollar; e~'ei'~1J;;.';;0;

0

ei-¡ri;átodo autodidacta con la asesoría del profesor en cada 
proyect6 que ~~ali~~ d~;~~te los ocho semestres que permanece en la escuela. El apren­
dizaje se ofi~i~a d~

0

la ~~-p~ri~ncia propia en el laboratorio, conjugada con los conoci­
mier;tos teÓriÜ~·~ re~Íbid~-5 ;,r;' el áula o en la investigación de campo y documental. 

'-· .i"·.<;'·· 
.. -, ~-- - . -:.~.;_..;,- .. ~ 

Como sus objéti\/os se'~sta~lecen: 
~ Favorec~; 1 a f ~iesr'~~iÓ,~ é;{ el trabajo teórico experimental. 
- Orioritarla experimeiiiiiclón hacia programas de intercambio tecnológico con el sector 
productivo:·· '')(. é·':;:· . ·~'· - ·' 
- Propiciar una f~rmación profesional acorde a las necesidades tecnológicas y sociales 
del pa_ls_. . . ;~ '.:>).··:. :- · ··• -

'.,; ... ,· 
- Fortalecer el vlncÚlo: docencia'.investigaéión-servicios. 
- Estimular ia reilexióií: '~Aáli~Í~ yi~r~l~~is · asl como la creatividad v originalidad a partir 
del trabajo de pr~fes~rds ~ ~1i,r'r,r;;~; .;•;;: · -

':ff''Í .. -J_ ."': ... ". :'.-:. 
·'>:;: .. ··.:.:.. -

Su estructura se define e:·~~~ij :¡. -; 
1. Módulos de Tronco Común: :1 o. y 2o. semestres. 

· 2. Módulos de Fundamen~aciÓnTocn'ológica Industrial: 3o. y 4o. semestres. 
3. Módulos de VinculacióriJecnológlca FÓrmativa: 5o., 60., 7o. y 80. semestres de cada 
carrera. 

El MIT requiere do un cier;to por ciento de retroalimentación además de que hace válida 
la posibilidad de error y nuevos intentos hasta lograr la solución del problema, todo ello 
a través de un proceso comunicativo en diversos sentidos: intrapersonal, interpersonal e 
intragrupal.,. 

En lo referente _a l_a comunicación organizacional (comunicación intragrupal), empresarial 
o de sistema -llamada asl por los sicólogos-, se destaca que una de las funciones vitales 
d_e la comunicación, es ser el medio po_r el cual las personas se encuentran mutuamente 
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. . " . 

vinculada~ a una :org~~izacÍón con' el fin da al,canzar un propósito central que de otra 

forma seria impo~i,ble}~g~ar._ 

La formación d~;•~rupos. respondc'.á la•ne~-~s'idad• hú'~ana de_ relacionar la conducta 
individuál con la del ;éstcl'por él fÍn ·~nte~ 'dt~d~. son medio~ para la obtención de fines . 

. ' - ' ' ..... ·"-·: -':.;».'': ·!; ;:.(•t' .~;,,- <··. ,';'. •' ,; . ~ : :.:· .' -i;·.;· -... ; • : :-· ;..-.. ·:~: _;,·-:. : . 
11Por:extensión; los' grupos;· o más bien· sú .. ¡¡structura,_funciona como medio de la comu-
ÍlÍc_~~fó-~~·)25~~'.~::-:- <'::)~. "< , _ ·_> ;:~ · -" ... , --

La com~~Íca~ió~i~r~~~l;a'.di~n~l;~e~; ~~ias ~rganizaclones, es la conciencia de identi­
dad de Í~s mismas, requle~~ de ideri~i.tÍcacióri de intereses del personal con los objetivos 
institucionales; para lograr eón' ello irilágenes adecuadas. 

C. Comunicación organizacional~ 
1. Contexto. 

Desde pequeño, el ser humano se Integra con otros y participa en grupos diversos: en la 
familia, la escuela y el vecindario, por mencionar algunos. Esto no cambia durante su 
desarrollo ffsico y psíquico, por el contrario, accede a distintas congregaciones de acuer­
do a sus intereses personales. 

Ya en el ámbito laboral, la mayoría de las personas dedicamos un tiempo considerable de 
nuestras vidas a organismos particulares: industrias, empresas, hospitales, bancos, ins­
tituciones educativas o religiosas,_ sindicatos laborales, agencias, por ello se' nos ha 
catalogado como «hombres organización».'º 

Destacando el aspecto del tiempo que o·~upamos en los distintos organismos, se hace 
evidente que los problemas _que le{ated~·ri a. éstos son propios de organizaciones y de 
la forma cómo la comunicaéión fluye'~ritfe.'tjuienes colaboramos en las mismas. 

No. obstante la capacidad. tecnológicá comunicativa a la que es posible acceder en 
nuestros d'Jas>existe.~n ~¡~·ro p~obl~lllª'de ~.omunicación a niveles grupales, el cual 
influye eri el. f~nci~iía,T;iento ó~timo de l~s org~nizacionos que dan vida a la sociedad y 
que se refleja' en el deterioró de ambas. · 
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·Al detectarse esta problemática, la comunicación organizacional surge ~orno la posibili­
dad de aplicar uno metodología a ·p~rtii úel flujo de mensajes que se dan en todo orga­
nismo: tomando en cuenta desde el medí.o ambiente quo influencia y es influenciado por 
una organización; la dirección y medio por el que fluyen los mensajes, hasta las perso­
nas, sús actitudes, sentimientos, relaciones y habilidades. 27 

Ante la necesidad de las empresas de ser eficientes y competitivas en el mercado global, 
los intereses de éstas requieren considerar los intereses y necesidades del personal, 
quienes finalmente son los que alcanzarán los objetivos de las empresas. Se trata de 
lograr la identificación de los intereses personales con los institucionales. 28 

Por esto, la comunicación organizacio~al es considerada como un «proceso dinámico 
mediante el que las organizaciones se' relacionan con el medio ambiente y por medio del 
cual las subpartes de la .org.aniz~~ión'~e conectan entre sí».29 

'·: ·\:::. '<:_.'.~\:/: .. ·:: .. :: . . 
Durante la década de los años 60 la investigación de la comunicación se centró en los 
medios masivos de cC>lllúni~~clÓ~. LClrelacionado con la comunicación al interior da las 
organizaciones contornió el.,c~m~o de las relaciones públicas. 

Hacia ésta área, -así como h.ácia la de la publicidad-, se generalizó la tendencia de los 
egresados que se inclinaro~··por la comunicación en las instituciones y ante la e'scasa 
información en México sobre· las comunicaciones internas. 

Esto significó el primer h1f~~~~'.d~1 siste.matizar la comunicación no masiva en las organi­
zaciones, pero hacia el.~~t~rio~ de las'riiismas. 31 

.•. ,-.·. -1.J'.;-:;'!jy .• :,,· "1-"" 

'.'' .. •\:, • ' :::; 1' ''.<' ·~,; 
·~.( 

Prevalecían las normas ycl control:én el campo:de la administración de recursos huma­
nos y destacaba I~ conÍ~siÓ~ e~t;~'c~~J~iéái:ión y medios de comunicación. En ésta 
década se inició 'el int~rés pÓ/1;;' ~~~;.inicariíóri o;gánizacional. 

:;-.: ' ) J:, . ·,,.::. :~ ",,. 

Ya en los años 70, los áceÍe~ados é~mbios ~n la comunicación y la información; la 
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influencia de( desar/0110· ·de las dernás disciplinas sociales ... y las discusiones e11 los 
foros internaciollaies .por UrLnueÍio orden,,económico internacional, derivaron modas 
variadas en el e'studio'd~ Ía coiTiuni~a~IÓn: 

·/,;.". 
·:~-. .'~ ... ~· ;·.;::,_:: .. ~·.,:<~ •'!",',< . .',;o .. ;:·'. 

Entre· los temas ·a lr~taÍ;; se: e.ncontrabani la· comunicación alternativa, el análisis del 
discurs.~ y la~ p~ilticas nació"ll'~i~s:de _60municaclón. 
la btísqued~éii?~xpiici'ac-iÓ~-¿ tbs'°n~~vií~ fonómenos32 desde una perspectiva critica, 
suscitó lap;CÍp.uest~ qÚé pt~rit~Ó ·¡~ "ciom~nicación alternativa ante la masiva, con lo que 
tas de IÓs'tipo'~fnterp:í'i;ü~~I vii~up~i. adquirieron relevancia. 

,:···, :·.··.",)::· .. :;.~:J~·.:·;·¡;;~I~( ~>'··~';+;.;> "· ·: 
. •. ' ~-\ :. ·~::.: ;:·; .. ;,::. ·i:.;::.: . .-:.~"< ;:·t~]>:~ /:. 

No. obstante que. en· ~sta etaP,a ~ólo ·se adaptaron los estudios realizados en los Estados 
Unidos, para .su ~ptica~ióri'eni:nstiiLlci~nes de México, se dió la separación entre publi­
cidad y comuniéa'ciÓn Órganii~~ion~1'Y,- entre éstas V el campo de las relaciones ptíblicas, 
mientras q.:Íe su uÍilicÍad se'~ént;~::~·,; et' uso de medios al interior de las insti;uciones 
(elaboración de folleto~ v IÍolotirÍ•~; i~t~rnos así como videos). 

, ., >.'.. - • ·.~ '. 

Al tiempo que la comunlcaciÓnen 'ta~ instituciones surgfa con caracterlsticas propias, 
las relaciones públicas, la publicidad: y la. propaganda avanzaron a grandes pasos. Se 
desarrolló la administración de ~~cursos humanos" de acuerdo a los patrones en los 
Estados Unidos. 

Asimismo, se concretar~ll-1o~''p1ánteamient~s do la corriente del desarrollo organizacional 
y el aspecto huniii~ó'de·Í~~-:organizaciones, comenzó a vislumbrarse.34 

--~- -..... _,.,~;7- --o;{- • ;-:-.~-- . 

Durante hi déc~~~ :~~ · rk~''aéJ'~~ntinu~: el desarrollo de la administración de recursos 
humanos v se ·d~~.i;~ó l~,~~ia'~íóll '~ritr¿·las instituciones y su medio ambiente pero sin 
tomar en cuentá eÍ ~iJ;~h·t~ ~¡;¡,;~nod~0 Ía a'clministración. La crisis que vivió el pals y el 
incrementó de la có;,;¡;~ii!l~icia'ctr~fó'f.Z~'rón 'dicha tendencia. 

-·.·:· ·\·.>}kt? =·~<;(. ·-~~;., .. _ .. :·:~L:. ·;;.· 
Tales circunstáncias·~·e r~-ft~j~ron'en 'u una lnq~ietud del deterioro del ingreso real de los 
trábajadores'y ~I mal~~tar :~oclal p~r eÍ closint~ré~, hacia el aspecto humano». Las orga­
nizaciones tUvi~~~~ ~~~-pr~ó'c~párne en'tonce~ pdr su personal al observar que son ellos 
quienes están ~n posibilid~des'de al~anzar los objetivos institucionales v ante la persis-
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tencia de la crisis, mantenerse en el mercado . 
. :·· .-.. , ' .. <.:·· .:.; . .. · .. '. ·.. •.· . 

Otro factor quo apoyó ei'i~te;é~ pÓ; ~I per~o~al,'~d;.más d.e la competitividad y necesi­
dad de suporyivenCla de I~~ empro~~s,>e~ I~ Ím¡Íonan~i~ qÚ~ cobra el aspecto humano 
en una econoniia ·b~sact~ ~,; la prest~ciÓn de ~ervicicis; · 

., ~ .,:::': .. ;·~·:·:;.~/'<\·~,:·'·' . . . ;:, . 
Pabló Casares retómá a los'autores KarlWeick y James March quienes afirman que •la 
empresa· aislada' d~ja"

0

pa~o'a ;;:trá som~tida ·a los embates de un conjunto de fuerzas 
externas!ln'~ontinua··¡¡¡Ji:fii'~~ión y rápido movimiento, en donde la Identificación de los 
intereses'. def persiin_al •coh los institucionales, asr como la proyección coherente de 
identificaclorl.!~~ en prg'de una imagen adecuada de la organización entre sus públicos, 
ocupan ~,; l~g~r prl~rit~rio ~n vistas del alcance de los objetivos institucionales, cumpli­
mie'nto q~·e gener~<posibilidades de mantenerse vigente. 

Es 'así qu~·se'd.esp:l•aza.,el desarrollo do los recursos humanos para dar paso al de las 

relaciones humanas. 

La comunicación organizacional propone uuna comunicación que permita los flujos de 
información ascendente y horizontal, al ig~ál queJa ~omunicación descendente», con lo 
que se satisfacen las necesidades de ~·om~ni~ación tanto dol personal como de las 
organizaciones. 

,·; .. 

Para la presente década, los 90, 1~
0

~oriiGni'cación organizacional consolidará, según las 
tendencias, sus planteamientos e;{la ·bÍJsqu~da de una comunicación integral que con­
tribuya a la solidez empresariái y ·r1~ eficacia de sus acciones como a una comunidad 
con objetivos y acciones COrr;p~rtJd~';.Q;UC promueva imágenes adecuadas de las institU· 
cienes. 

·,·;·,·: 

Cabe señalar· fo ,cues.Üorlá~ie·. d~f ¡~·gro de estos propósitos en una sociedad como la 

nuestra, con divisiones d~~la.se·~"a'partir del ingreso económico. Es dificil pensar que los 
empleados además de ~e'nd~rstÍ fuerza de trabajo, desean tener objetivos e intereses 
comunes a los patronales. 
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En todo cáso, 'et camino· pod~í~ se~ que en favor del ~uni'~llmie'nto de objetivos 
institucio~áles; I~ empr'ésa 'ofre~lero mejorar ecorió;,;lca~ent~ el irigreso del trabajador, 
así como otorg~;l~'opo~iJfíid~dEis de'proyeé'<:Íón prof~sÍon~I; cori IÓ que los objetivos 
particulares de loi ~~pl~ad-~s's~ verían 1ri~or~ddos.:' ,,• ' ¡ ' ' ' 

~/<:'" -··)r::· ~-:·:,.:::.· :·~-:. ".~·.,. 

De.no. sér.asf, ta'c~mpatibilldad de lnteresesquese
0

plo0tea, pod~fadarse pero sólo 
en plazos ~O~tOS yno d~~m~O'er~ permáne'nto; Ío que' afectaría al organismo. 

,'}~~/: ,'.:<'='.:·: ' ' . '~ 

3. Propuesta M'éió~oÍÓgi~a. 
a. objetiv~~· ;; < .. 

,~ '~ l" ,- ;< .-. 

Partiendo del ~~~ti¿\¡~ ~-J~ ~ntoda agrupación hay upvrnculoque uria·a sus miembros 
v que 1.a estruct~rá' ~~ los'grupos funciona. com~ medl~ cÍa ccímÚnicación, la propuesta 
metodológi~a d~ 1~· ;é'o;°nlini~~6íón ~~ganiwclonal, ciéterni.if¡a. 11ü¡bs de mensaje's dentr~ 
dé una réd:cl¿ r~i~éi~nes i~Íérd~p~ri°dieni~~. ¡;i,pli~~ alc~~z~~Íos obj~tivos institucionales 
a través de la sistérr,"ati~~diÓn' de 1~ práctiria jÍ~Ofes'i~~~I del comunicólogo en el desarro­

llo de ~nm;da16'60-rii'ú~1d~·1¡~~ ~ua:J,·,/~(:'.:)···.:;•: ;;·.- •.• ;;::'.· ... ··.····,·· · 
- . lntcrver1ga"¿í1'1~' ~6~ci¿¡,c¡~:·a·~ Í~ id~iíí1cÍ~d<ifísf1tJc1dn~i~para que corresponda de 

}•.-,;L· .. ;· 

,·1,;, . 
. :~~~' 

- A pmtir de la anterior estrategiai'plantearú·n programa dé intervención para garantizar 
el establo~ir,:;le;;tCl Ji;''ü~ ~¡~{;i;:n~ ¡;;;;m'a~'ént~ d~''.co~'li~ic'lí~ió~'iritegr~i~ / ' . . ' 

,;.,.,~':. .«•' .¡: ~·~.~'(": '•'.;'. .... > • •;':" ,·. ';·,"-,·,, : •• '-:: 

b. Co~CePt~s~. (~~¡~'~,~:;-~~//·<~- .>.· · 

Para entender las anteriores metas, se presentan a continuación los conceptos que 
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apoyan el logrci d~ I~ sist~matizációny análisis critico de dici10 n'.iódelo. 

al RccursossignÍficantes/ideáúticadores de íá órganilación. '. ; , .. ·. ;. . . . 
Estos siínei ¡;onjÚntci de ~~~~r~~s coÁ significad~, qÜ~dlc~~·<11~oa,s~s públicos: 

internos. (quienes)a Integran); ~~ternos·oir~é:~Ci!i1j,éls6na's é. i~siit~cicinesque 'se.rélacio· 
nan con la Ínstitu6ióñi'i¡ á~te~nos Ínctiréct~s {públi~-~o~'9en~-ríílli · · 

·.· , L . , \ -, • , .. , "-:· ~?·: s t ~- ·· •. :~.'~--~ _,.~,~-~~~-:-~,~~:_~~_.~ -~,"--~~r~; -~~=.:~r 

bJ lmag~~ in's1itücÍ~n~/;; >" • .•. •. <' :;: .....•.. •· ... . : / . , .··. 
Esta os 1á peí~~p~i6n v 'of,iniÓ~ q~e los id~~tificadÓ~~~ ¡~-~ÜÍÚciónales crean en sus 

=~:'~1:::t~i~n;V:';,i~R@i~~f~j~~i~tJ~tr1~j~;f ~~:;f :itl~j~~~;º:~~;r:::::i~~~:: , 
ca una cierta corresp~nd,l)J'lCia con la realidad objetiva de la institución, para el público 
es <t la realld~d 'y b~~~ d~ :~~,r~liícÍÓ~ e:;~ íi 6r9.aniz_aciÓri .. :' 'ª _, .. 

':-;...: , .. '~_:;',-:'>' '\'.::~( ":\; '-<', .· . .,,,_, . ,,. , ' ···:.-:·-;t ;-·--· 
e) Ca~ácterdé·ia iristitÚ;lÓn: · > ·• ..... : · ·• v ;, :• 

S~rie dé caract~rístÍ?as qu~: ~bkián a un_a ciiganización en un tipo particular de 

instituciones (privada~ p~~Hca; s,ºº'.ill:; .~ .:;, ;',/ ·.·•· 
di PersonáiiCiaS:/ , .. ··:;•: :'.¡; \.\ .. J;_<,::· 

Caracttnls&~s piol'ias dÓlá,rrisf¡iu~iÓn que'au'nadasai'carácter, definen: sus obje­
tivos, &I irp·ci dé ¡Ír~d~ct'os vto";~rvÍ~i§~ -~~e'otre~e:, · · · 

;;,,; ,,, ~·.¡ ~·.;i:;¿·~·h·~~-,-,.:~~,;~;~·~-;\~-' 

e) cuiturói11s{ffLJ{i~~.8.{:<{\'.:,·:'.~;: ;¡,.,,:.:·; ,;,. ·•, .... . 
Es el con¡unto de. valores, act1tud~s y conduct~s más o. n;ienos compartidos por el 

person~Í d¡¡ 1; 'insti;~cio'n. l~pli~~·rii~Cíiis éi:5 ·¡:,~íi~Ór, d~,p~rciblr yde a~tuar y define las 

~:~~;::1:::,~i:~;~~tI~~:~:~~}i~;:~r~¡tJ~~~1f:~:1~:~~:t~1~:~~::~. ~:f~n:it~~~ 
-·t. ,.:·"' ' ,~;;;~/-·:- \-~;·?/;; .. t: ·l:':,'L' :.·~·,<-·: ,. 

f} ldentidad···in~fit~~/o~;¡~:._ ·''.}:::··~ ... -., ... <:::~·: , ·.•:. ~~::;'-.. ·\' 
Es la marieraqÚe Ía Órganizacióri tiene .de percibirse a si misma, una autoimagen 

que corresponde ala concepció~qúe los individuos y grupo~ de la organización tienen 
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de .ella. La identidad institucional os parte de la cultura institucional. 

. . .-'' 

g) Parte de la cultura institucional y de los públicos internos· y externos importantes son 
también: la cultura burocrática (valores, actitude~; é:onduct~s. normas, prácticas) v las 
clientelas políticas (intra y extraburocráticas). 

Es necesario «considerar las rela".iones de. coherenciá/contradicción en relación 
con los sistemas de interdependencia burocrática y dé lá institución concreta con el tipo 
de régimen político vigente y el proyucto del grúp·a·d~minante». 37 

Lo anterior destaca la prioridad de consldérú¡;l;contexto de la formación social del 
país puesto que en éste se delimitan los par.lmet;~~ ci~'·acción del entorno social, políti-.. ,' ,. _ _,. ·, ., 

co, económico v cultural. 
. ~ .. :-Cuadru t9 · :. : 

Cunceptns de IR crmm11icllcidn org1m~1tr:ionsl 
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c. Comunicación' en la organización. 

Tan necesario es considerar el entorno de la institución, como los modos en que se dan 

los flujos comunicativos al interior do la misma y la posibilidad que tienen de influir en el 

modelo planteado para operar cambios institucionales efectivos,, acordes a los objetivos 

de la organización. 

En este sentido cabe señalar lo siguiente: 

- Una comunicación adecuada de tos recursos significantes puedo modificar la imagen 1 

institucional «en términos más positivos para la institución y más coherentes con to que 

es y pretende sen•. '" 
- La identidad institucional (autoimagenl os una percepción que se da a través de •la 

comunicación que la organización realiza permanentemente»."" De esta manera se pro­

mueve en los públicos internos y externos, una imagen de la organización. 

- La comunicación es determinante en la formación de la imagen que los miembros de 

la instituc,ión hacen. A través de la comunicación, los públicos internos de una organiza­

ción se identifican con ella, y «asumen como propios: la filosofía, misión y valores 

institucionales».4º Ello conforma el fin ideal, si no lo logra plenamente, tal vez provoca 

algÓn cambio o mejora. 

' - , El logro de una mejor comunicación entre la institución y sus públicos se da «a partir 1 

de intervenir en la sistematización y uso deliberado de los recursos significantes ... y 

considerando las múltiples relaciones que tiene con los mismos». 41 

, Así se promueve una incidencia en'la lectura que se hace de la organización en favor de 

una opinión e imagen favorables. 

- «La conciencia de identidad, identificación, personalidad e imagen institucionales esta­

blecen una relación estrecha e influyen directamente en las relaciones humanas que se 

dan al interior»42 y exterior del organismo. 

Su función puede ser apoyar o no el alcance de los objetivos }nstitucionales para 

satisfacer los intereses del personal. 
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- La posibiiidád de lncidir.enla id.~ntificación y personalidad in.stitucionales así como en 
la imagenat;ávé~:~iJe)in programa Integral.dé comuni~ación, afectando la identidad 
institucional y·provoéánilo cambios eri ·1a personalidad y en la cultura de la organización 
y por tanto en I~ !Ílo~offa, !rlisión; ~bjeÍi~os y políti~as, destaca el hecho de que el 
mencionad~ progr~;,,a funcibna'.:o~o u~o d~·ios el~mentos en favor del cambio 

· institúciona1. :cambió qJe 'i::oM~ide~a • e1 cumplimiénto ·et activo de 1os objetivos v 'ª satis­
tacción de ·los interes~s del personar. 

-.· .. 
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'"Menéndez, Anionio. Op. cit. pp. 15. · '· · 
• 0 Menéndez, Antonio. Op. cit. pp. 7. '. 
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21 MacLu/;on Marsha/Í.·E/ ~l.J~a sin muros, pp. 235 - 237. 
» Vidales,. /srriae/. · Op. "Cit."¡}p.: 80.: 
"Vidáles,ls":c~é(~p.~~f pp. a1:· 

24 Gallaido'c"/i/,°i;/J./eja/i',¡;ó: quiso de t~orlas~·~p. 39,40,69 a 71.- · 
ComtÍnicocióh /ntí~pÚsona/:ciirocesós comunicativos que: tienen lugar eá el. individuo, 
fundamentales piíra la coiiiiíie_nsión de'otros fenómenos de_ la. comunicación social, ptÍés 
en cierta r(irmana comlíniéacidri} está sujeta a la interpretación ¡Úivada de( Individuo. 
- ComuniéacÍÓri itÍierpersóíial.: RelaciÓ_n dé' réCi{Jracidad inuy estrecha· entre los partici­
pantes. Implican el uso de un siste_má'de simbo/os 'convehciofláles o lenguaje que presu- .. 
pone el apego: a cÍertas/1oiff¡as qu'ji,cada uñó de/Óspersónajes debe estar dispuesto a 
cu~~!f!'- ~:·.· :,;~.~ ~·~~::~: :··~~~~~{:~tf~~·:;:i;~(f\{~~E~~rfrti~~·.\~1~1·-·+~j·.1;,,;t.i·.,¿t/ ~~;~:·~3.~~:':~"\, ·:· · · ~-:.~:: ·· · ( :·· · ·~ · 1 

- Comunii.:óciónintragrupal:·Los sicólogos· sociales conductistas la conocen como comu­
nicación organizacional/ empre&á;ia(o "de sistéma:· Es la 'comunicación que se da en .las 

~urupaci~~es .j~f17~~zf:.~i:~i;[¡;!'f :. '.l{'r?fr,l·:, ,~;i,,~;,'. . 'Y'. . . ,. ·. 
25 Galla/rio Can<:J;'"Alejandro;;oP<;·' oit.p'p_,;'.39,~_'10,: 69;71. 
"Goldhaber,>Gerald.~Comunlcació~-Organizacional.~p.18 • · . · 
21 Goldhabór, Gerald/comunicación organizacional, pp. Ú. . _ . •. · .. 
2• casaros, Pablo. Universidad 'v cómúnicaci?n:organizacionát, pp. 81 v 82. 

"' ª01~~ª~:t¿~~~~1 :.~~~;~¿~t¡~;~;~~;:'~t7{; .. · €'.:f .•. ·~; ..... a-. \:,, ...... ,.·.-· 
30 El presente apartádo es 'ún éofJ1pendio del realizado por Pablo".Casares en su trabajo: 
ttUniversidad y éomunicacióri.'ór{¡añizaCiona( on !MtJxicóJi;oó¡ 'cual realizó en torno a la 

. investig~ción •• u~!~~rsitaria en ~/campo ·dol~''éo~unicacióh organÚacional. ' 

;, La -a~1ivid~CÍ.d~Íi~'i:~F;-~¡:~'!,zJ~rf!~¡~~;~;,~;z~¡ª· publicidad v la promoción de 
eventos, atención a'é!ierites/asl'cornoia difúsión'de'comunicados en medios impresos. 
Cásares, Pablo>; oP."'"éii.· PP/ 74. ·y,~75::.: "' . .;.: .. . - . 

31 _Al_ final de' J~ d~;a~:j-J;~ió la·'~r:i;'el1 /as ciencias sociales provocada por su desarro­
llo_ en el cual destacó kiincapacidad de las diversas corrientes teóricas para explicar los 
fenómenos sociales y proponer soluciones. 
Cásares,: Pablo. ·op: ~it. pp. 75 .. 
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. 33 La dife;~~c;~ ehire ,;~ursas h~manos v relaciones humanas es que ~n el primero la 
productividad de las organizaciones está por. encima de todo incluso en detrimento del 
factÓrhtimiú10> mientras que en el segundo se consideran sus intereses y beneficio ya 
que. es a trávés del persona/,· como se alcanzarán los objetivos institucionales. 

34 0Z;a;1te los periodos sexenales de Luis Echeverrla Alvarez y José Ldpez Portillo, se 
desárrolló y fortalecid la organización política del sector empresarial y su intervencidn 
directa en la economfa y la polftica de México. Algunos sectores empresaria/es rechaza­
ron el planteamiento de interesarse por el aspecto humano en las 1ilstituciones, tal vez 
como reacción a fo que se percibfa como políticas gubernamentales agresivas al sector 
privado. · 
Cásares, Pablo. Op. cit. pp. 76. 

35 Cásares, Pablo. Op. cit. pp. 85 y 86. 
36 lbidem 
:u Cásares, Pablo. Op. cit. pp. 88. 
38 Cásares, Pablo. Op. cit. pp. 85. 
39 Cásares, Pablo. Op. cit. pp. 86. 

4° Filosofla: manera como la insfrtución se percibe y percibe su contexto. 
Misión: objetivos generales de .la organización. 

41 Cásares, Pablo. Op. cit. pp. 88. 
42 ldem 

45 



CAPITULO TRES, DIAGNÓSTICO COMUNICACIONAL 

CAPITULO 111. DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL. 

En la ejecución de las actividades de comunicación de todo organism6 participa su 
comunidad en pleno. Tal intervención se manifiesta en distintos niveles: individual, pe­
queños grupos y como organización; a través de funciones: 
- Informativas: también conocidas como de «tarea» o persuasivas. Se relacionan a los 
servicios, actividades o productos que son prioritarios a la organización. 
- Reguladoras o de mantenimiento: colaboran en la permanencia de la organización: 
órdenes, procedimientos y controles. 
- Integración: aquellos mensajes destinados a quienes forman parte de la organización y 
que toman en cuenta sus sentimientos, las relaciones interpersonales y la imagen que 
tienen de sí mismos los empleados .. ·:·· 

... · ··>.'·:· -··,::' ·.;.: 

Todo lo anterior gira en torno a I~~ objétiJ~s y planes institucionales. 

Su cumplimiento se apoya éri 'políticas'dé ·comunicación que son las gulas de la gerencia 
para la utiliza~iÓ~ de a~tivÍd~de~ ggrr;J~Ic~thias específicas que apoyarán el cumplimien­

to de los ób¡etivós ~~ 1~'rir!la'niz~~1óri} L .. · 

En el partic~l:;i~aJtJ~ffr:~~;·~~·y.\]~ ~iea que se encarga de darle seguimiento al 
sistema de coiÍ1~nié~c'ión qt~\~~Ui!a pii¿rit~rio para cumplir con la función institucional: 
el departamerit~de pr~~~~·ys-~J·~~~~.n.;2 ' .. 

. -,- ·"'._-:--, · ;:· . ::-~··""/ ~ - : ,: 
... ; . · ..• ' -· .,:, .. ,: . . :· -- •-~.·,,.·;•'•;o .-~ -'.- '<·:: .. /· .. :::,-, 

El capítuloq~e no~ ocupa pretende serún instrumento de sondeo que generará informa-
ción básica p'ara Ía ~Í~bo;";;c;Ó~·de ·1~· p~ópuo~ta de comunicación organizacional para el· 
TESE,. finaÍidad d~ este Ü·~báJ;:/ ; ' ' . 

Como primer paso,· determÍ~em?s la instancia escargada de las actividades de comuni­
cación (enten_dida'éstá .como el área específica que establece las estrategias comunicativas 
al interior y exterior del TESE): 
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A. Departamento de prensa y difusión. 
1. Proyectos y ;ecu;sos financieros. 

El departamenti dei~rensaydifusión (DPD), ini,ció actividades en mayo de 1991, ocho 
meses despué~ d~'la creac,ióndel Tecnológico. A partir de entonces y hasta diciembre 
del mismci áño; ias:~cti~idadés se' ce~tiarnn en: la revisión de la papelerfa institucional 
(hojas me~bret~d~'s/carte1E1'~ y ii~Íánie~i, I~ cual fue corregida, actualizada y reimpresa; 
di~tribución d~' carÍele~ en rÚtas'de tfanspcirte colectivo; coordinación de módulos infor­
mativos on feriás y cc'ntro~ co~é'¡·¡;'¡a1é~'y la' edición d,e un numero del órgano de difusión 
interna: TESE:B-~Íet,11'1':::·,::;:::.:)/': ,:.•.':' ·d.:,>'~::: -, ' · 

:·~(:::_ :\<'··r,~:·. ,;;:.:·::"_:·· 
"t -·?, ····:-'"(~ . -

,, .. 
Durante e~te. periodc{tál illstañcií:i conto'rmada sólo por el jefe del departamento no 
contó coil ;ecÚ~~~s fin~~¡;¡¿¡~·~ ~¡ h'u~~nos 1sufic'f~nt~s . 

. ,..!-:."-·- .·?:;·.·:· ~·. ;;-~~;_~-·-~{;_.··~··, -:;·'.~; ·.-:.~~:i,~--:···-

En enero de. 1 g92; ¡¡¡ DPD presentó a' ladii~'i:ciÓiÍ cinco proyectos que pretendían abar­
car 1as esferas~ºº 1~s é~81es¿~·~e1'a~iór1a'~1 i-E:se: medios intormativos y publicitarios; 
comunidad de ÉciaÍ~pec~'~oni~hid~cid'~(Tíise; ~i.lstituciones y organimos educativos e 
industriales con los' que puede' existir :álguna relació'n de servicio y/o profesional. 

\' ,',~/·:; ::fr~::~;. <> ·}{;). 

Después de una serie de acuerd~s entre ~i DPD,Y ía d_irección los proyectos se estructuraron 
de acuerdo a las actividades'quephmteÍÍban: ;y.> 
- Creación del órgano inforÍr{aÍlv~ 'Ótici~ÚESE vi~cul~ción; 
- Creación del ó~gano info;rlifüyé(Í1,;;~;n~ rrli~i~~TESÉ; 
- Campaña semestral ~e difusión del periodo de in~cripi:iones; 

: ~=~:.:~;:,~tf ~{~[;;~;;·~;i•@'~!'7'u'·· 
- Carpeta de Medios"lmprescii;' (rilcortesde notas'seleécfonadasli 
- Diseño y ~laboración de rn~te;ial Í~for¡;:;aiivcl' por c~hiput~dor~. _,.,, 

De febrer~ a dicié~IJ°rc dé 1992, l~s re~lanteamientos de objetivos nci fueron sustancia­
les, sin embargo, en mayo de 1993; se destacó la "prio'ridad de' dos aspectos:• 

•' .· ' ,, 
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a) Promoción institucional. 
Objétivo: Reco'pilar la información neÓesaria sobre eventos ~ientlflcos, culturales 

y recreativosdesarrollad()s én elTecnológlco y canalizar la iryformación para su promo-
ción porl~s vr~svlii'1e;:¡.;ientÓ~ é~t~blo~idos. 'C' . ·-. ,:,. - - , 
Unidad de rn~~idfü~~'e.(fió~'.'.-::,, ')f _, --. , ; ; /\ _ .. __ -_ -. __ , ;, , ; _, .· _ --• 

-Objetivo: Propcircionaiia los_ medios ·m·a-sflios dé, comliniéaciórí, la información 
relevante del 'c¡ll~tí'~cef'i~stitl.ícioil'a1 ~n'si:l~ ~iJ~f~ci~'~~pe~!o'~. 00 

.- • 

Unidad ele ;i,~dida: ~oí~f;~·'.'atchi~~:- ~~Úa'.i;::,··;1'.: •é' ;-,, hf' s -· 
1 

b) Obra ~élitari~i'. 4 / , ;;> ' - '' '' ' ···• - __ -_ -- l 
Objetivoi'.Pro¡:¡;ov~;'e~f;~ Ía~b()~Ü~ici~~ d~Í.TESE 1~\idició;,' 'ci~ p~bÍi~~6ion~s que ' 

1cirtalezc~r1 1á i~-¡,~~ií9!l6ióh''g¡~r1tifi'~~-~-ie'~~ci1ó~1~áYe1 ci~~ª;;()iici $ ~~,;~r1siór1 cici 1~ tiu1-, ' 

tura, asrccimolai,~tegr~~i~~!.ns;i~í~-~i_~~ái:'.i'.~ ;;~{-:•,,,.,: , . __ ,- · ••. ____ "·_,_--·.·,_ -• ,, >- _•- ·-•-
Unidad de medida:.órgano de divulga~ión'cientlfica TESE Vinculación y órgano de infor-

mación intérna l~tci,r~,~TÉ_s~.; •}{ _ .¿:~ <- ';;~'..· ;{~. 'Y~ .é' -, (~{; ... -' 

En cuanto.a ios recursosfirÍanÍ:iE)icis_ásign~dosal opoy súdistrlbuc_ióna l()sproyectos, ¡· 

:.::::·::: ;.'.::;:t1~;J~.~f lt~f~~~~;;r.~;;j "!:··:.,. ·. ,... • 
La edición v diseño de'. los'primeros.'s-eis'' números.se ·realizó'.en_ el-DPD._ Los recursos 

· ·: , ~ ·:'-.- :·.,.,,,,;~. ,n;.,•'. .' , <.~:· .:·.;:. 7<'11:: . .,~"--1 '·:'.···: 1 :-.;,.-.:·,,~ ~:~,-¡:a~'c. ·''"."=~ .. • ' - ~;,_;t'.,'\ · ; :- :.,_·_ · · - ' ·· ' ,. : 

financieros destinados-· a , este_·. mbro '.financiaron _la: impresión:~ A' partir• del número 5, 
enero-abril de 1993 y ~ást~'éÍ nÍl~e;o a;'noíiiíí;nb~~:di~lembrti'dé'{fa93, la edición fue 
realizada por una instan;:;¡~--~~t~i~a'. [)ú';~~t~T994''~~'~;·¡:;~ ·;dita·d~ ningún número. 

''· ::i_~::~~1:1::;~-f~}~.};''.~::: ... , .. -:\: ~,:;;;~·,:: -~:·,; :~.::.>: ._: :---·>:: >.:\<::··:í:' 

Proyecto: lnformaTESE.;25,~~úf;i~Jo~;~~~i~·~~-()~,¿; :-,Q;,, ·! ,,·.?'"·i .:~:;•·-, \ _ 
La elaboración_ de original(lS (excepto de cuatronúlTleros) ha ,estado a cargo _del DPD. La 
reproducción de los J;rfrñerds1~ iíú,;,~-;ós'lu~ µ~.: fotClcopÍ~d~:·oé1'~úrliero 15 al 25, se 

imprime por oÍfset/ el1 ¡;~s tinta~;~º~ ~ot~s en ;,,~dios tC.~a~ (bl~nco v negro). El tiraje 
fue hasta el número18 de 5óo eJ~mpÚ;rc;/c~ ~def~nte 's~ tiran mi-1.' El número 25-junio ! 

de 1 994, presentó lii portada a color. 
.•:_·:.,.· 
.-.. 

48 



Proyecto: CAMPA~A SEMEST~AL DE DIFUSION DEL PERIODO DE INSCRIPCIONES 

, ;s~is c~-,~-~~~Q.~~~ .>.-·~.:.··-::.,.::',· .. ;'/;:~· ·.:-~.r.· .. <'->:.. . ::,:~~;; ·/-,.. ... _.. ' ' . , 
Se ha ·contado •en ·promedio c:on,recurs()slirnitados para yolantes, trlpticos, mantas y 
carteles; así cóm¿ :p~~a' ~ií; ,i,;~~rció~ e~\ pr~ri~ai ~a~i9iia1'.:' se. han tramitado apoyos 
gratuitos con el ST~-M~tr¿\/a 'tr~~~~-del Instituto' Me~ic~n~ de la Radio (IMER), se hizo 

posible ~ná d.if~~l~~.1~~f:~f~~:·ª/;jni~:~fti~n'~,.·,,;.?;:••~···.·••• · 
Proyecto: 'ARCHIVOS TEsrWíoÑ'i'ÁLÉS y DOCUMENTALES: FOTO, VIDEO y PRENSA 1 

CARPETA ijE;·~~fü§~.:[~füe~.~~~jJ{·;x17J.?:'~;?,'.· .'•'. :·:·• 
Tres archivos testimoni,al~s (uno por.año)/ N<J se tiene el número exacto de carpetas, 

§~~i;:~!f lll!f t!J;:~~::::::::::::::.::::: 
<--(:~-- \. ..... ~f1~~t:~:-~B,::\'---·~<;:~;::, -<?(· .. _":~:,"_~_:>¡·· 

Proyecto: COMUNICADOS DE PRENSA;IPRESENCIA EN MEDIOS / ATENCION A SUS 
REPRESENTANTes1;:;u0cí'cio~o'eN ·r:,,E'Díos M.A.s1vos. 
Los recursci; re~ibiCicJ'~' pa;~·~~t~ ~&ii~ld.:d ~'dll~a~i n~los. 

Año 

1992 

1993 

1994 

-, ~:;·~'~)'',:·:· ,__ ;_~:~·:, '~;_·-, 

C~mJ~i~~dds e~;;id~s: . ·• i. Noí',;$ publiéadas captadas: 

. 18 
10 

30 

Proyecto: MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA DEL TESE. 

Inserciones: 

22 

06 
oa· 

No se ha recibido apoy.o financiero; sin émbárgo durante 1992. se omitió una circular 
para unificar el uso, ubicación y colores denogotipo del .TESE. 
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2. Recursos humanos. 

El DPD h~· contpdb ;dura~té el periodo de funcion~s' con. d~s responsables, amba~ han 
cubl~rto el perfil prÓf~·~Íci~al req~orido.• . . . · 

Como personal ele apo~cÍ _cÚent~ con u_na plaza deno111i~ada:jefe ele proyecto. Esta plaza 
. ha sido ¿ubi.;'r!a ~~dos periodos: de fobrer~·á.a1é1~·rnbr;;:C!e'1992 y de m;.yo i la f~cha 
(junio de 199<ÍÍ;'lo q~e ;é~rés_erÍt~;eÍ30°po/cientCl á

0

prnximad~mento (Í1 meses) del 1 

tiempo en el que ~IDPD ha·~~t~d~· ~ri tuñcio~~s: c'c;';, lo ant~·rior,·s~ do~t¿~a la car~néia I 
de recursos h·urr;~ríose;, r~Íació!i'c~i{'ia~ aºcíi~id¿de~ cÍé~ignac:Íás. . . 1 

" :\i· ·~I; -,-<, <" .:~-· .. · :\ . . 1 

a. Úbicacló;, ~n 1á es\;J;u.ir~ ó;9a;,Íz~éicÍna1. O:• · 
·a. Formal' .... • ... 

. -· ~ ' - 'i,,---: i .• 
;y:_·-

Formalmente elDPDtiene'¡°a ~igllienté definición: 7
. < .· ... · ..... '·· ... ·. . . 

·;;Orgaríc/e/ic~~g~d~; cti:emi!Íi I~~ ccÍrrÍurÍÍéadCls, de editar y' distribuir ei órgano 

de difusión él';, I~ Íri~til~'éió~·,;: : . ];:.· .. t{·_·_,_·/ ' é ' 
::~~:. .:i;_:.:.:.·}·¡,-,, -

~ ~,:~::m~~:~~'~,11~~ir.~:":~:z·1::,•:i~;:i;~· .. •·· ··~'"'" · 
:~q~\~;~~~~f :~~~Í~~~~~~~~~f ~B¡~x:~:::::;.:;:~~:. 

_.cdnformarJnterna,Y:externamonte acerca· de las actividades de la Institución». 
'>' ,;_¡.· -·. •.\·,-~· ... ::~·:-:{·:'.'.ú:·:~ ~f:,·}' '~:-y_ ;;~~< "·,:.--. ->~.;.;::. " 

como funci~n~s'¿e~'~;able~~~:'., .:(., ·•~ · ·· /; 

- Coordinar la lnf<Jr111a~ión y éníiUr los có,mu'riicados ofiéiales de la Institución . 
. - Editar. y distribuir el óiga~o iriforrnativo de la institución: 
- Apóyar la labor de las distintas instimcias que soliciten la difusión de sus programas y 
eventos interna y/o e~tárn~;,,ente, 

50 



CAf'hULO TRES. DtAGNOSt!CO COMUNICACIONAL 

• Realizar el seguimiento de la info~mación qua so ·publiqu~ en.los diarios, relativa a la 
institución. 
· Vigilar que se mantenga ~ctu~llzado el archivo i~form~tivo. 
• Convocar y atender las ~ued~~ d~. pr~~·sa y cubrir los eventos especiales. 
• Cubrir lo.s eventós eh qÚe páiticipó la institución. . 
• coordinar al pers~n;I ~ ~¡1 c~rgo.' · 

b: Real 

El DPD tie~e d~sign~das¿~incÓ actividades: . 
1) La ediéiÓn dél órgan() i~fonnati~o:iNFORMATESE. 
2). La planeaclón y ejecúción de la.campaña de difusión del. periodo semestral de lnscrip· 

ciones~: -:,. ., . ->:: __ ;~·---Í~;:~.~f .''.~:-'..'}:: .. ~. ~-:·-'.· -:.::'..:·
7

·:. :~~..._'. __ _,. ::.-.· . · .. - _ . . . «·,-_:· >- · :;. · .... -:-:· --~., 
3) La elaboración y envío de comunic,adosde prensa. Seguimie~to d,e la información 
publicada. At~~ci.órta 16; repie~e1;t-~nte~ de loii"~edi~s ipforbativos: . , . . 
4) EÍab~ración d~ i~'é~~péi:.'Cié ~~t~s's~lé~~·i~nadas'de medios impies~s {fuente educa-

~~~~opi~.de i~stin1óni~~~n,fótb':V~i:eo·J:1~s'ov~~i:s i~:~:t~ci~·~ales,· as! como orga· 

nización,·~cgi~t~~ ~/ar~~i~a;~~'~!te~~~'·Ü;<.,.: -;'. ff. q .... ;~: :Xf .. • 
.'.1-- ·--·>,.-:~;;-r: ::7:·,·::::·:: ,,,,_ ·;·. ---·.-"~"·_ .. ~í..-r.>~ 

~~::~ s;r;:~~t~·~.~}~}~:.iote~~;;·t;i,::ri ;{~ ~~t~~Ñ~r~c}~.1!~le;~1 ~:rart~.mento y un ' 

Las «~~lacionfi~,, ~~ ~~t~b~b~'ñ"'~~~,¡~ ~Lbdir'ti'ric¡¿;,':~~,·~¡;:;~~l~·;,i¿~ ¿Üe .fu~ge.como el 
niv~I inrnediat~. s¡;p~ri'c;'r, ¿¡¡{ e~ba~g~. ri ~e~udo la" dÍr~¿~iÓ~ Í~~~~¡;'~Íta ~cti~id~des y 
reportes al DPD. ;,.: ".':<:.;, .. •· •.· .. ., ... ' ':;· .. ::.!·•"":::·>~e::\"''·:·(" . , . 

En cJanto a objetivos y funclon~sfo~male¿ no hay disparidad co~ los reales. 
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B. Imagen institucional. 
1 . Públicos intérnos. 

Empec. amos f,cir definlr t~spúblico. s·.inter. nos. del TESE: . . . - ·-"~ . .. ( . . 
- Comunidád estudiantil: 

Estudiante~de~ivelsup¿ri~re~cuatro áreas de Ía Ingeniería: Bioquímica, Química, 
Electrónica v M·~~ánic"a.; . : :· " 
- éornunid~d Á~iidé~ica. ... , , . 

Profesorés' que .. imparten las materias curriculares. : ... 

- con:unici~~· Acliiinis'tra'iix~'. . ~, , :é_:: ,· ':' < 7 : .:) , ' : .. ·· ,., , . , ..... . 
a: Personal administrativo .. (Director;'súbdir.ectores;- jefes de unidad;:departárnento 

• ;· ·.<" ~. ,"¡ ;··. -. '.':.,/!' -~~·~f':; ,,,... ' ,.,, -,-;:·":· ..:{.:'- ... . '{_\: ;"' ·:··:"·'· 
o centro):.'. ":. · .. , ',,• .. · .. :·.. .>::: .. ·,< .. ·::e··, .• :..,, i::,< ··'"'' :,,.i•.'« <."·;:.:, •. •:,· .. : .. :.' ... : . ':: : : . , .. 

b.' Personal 'da· apoy") y técnico,' (Jeíei;'de proyiicto;'asistentes; secretarias,' chofe-. , 

res). _ ·~<':: · •-".·- -.. /'f·~:::.>\f)~{~:-~.:ttL<~;~;L~ ::~:}:hf; ···,~-; .. · .. . · , :·'.: 
o,,<. '}·º" ~-·.,:~-· 0''.: ;;·_<···;·,.·, 

·1}~~i1~f :~~~i~~¡q~~1~:1~¡s~;~~::ll~~:= 
h~¡ ~- '; - ., "'e·"•',-,~~; •;,,.·.~~-;:. '~>;'.: • · ,;,e· \•\ 

Pare la elabora~ión del cua~ro~cl~ rotaci611·de persoriat'.~s~'i~';;,ó e~n cúenta la última 

~~f ~;i~~{~llif t~l~?~~J~~~~~~~;~ 
s,'.'·~-'.:f', ;-:~:;< '.-\{· .": ;;·,;:: .. -. :-.:·: 

Esta ~itu~g¡ó~ ha tr~ido,co,:;,o éollse~uerici~ 1~ indeterminación en ta aplicación de tos 
proy~ctos ,de trabajo a corto, rn'edi~~o y la;go plazo, asf como en las polfticas institucionales. 
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Cuadro 20 
·Rotación de personal 

U/tí'ma ndmlnlstración. Agosto do 1991 a la fecha (junio de 1994) . 
• 14 meses. 

Areas No. de titulares. 

Dirección 
Secretarla particular 
Abogado gcnentl 
Contrnloría interna 
Unidad de planct:1ción 
Subdirección ocadémica · 
Subdirección administrativa 
Subdirección de vinculaCión 
Centro de Actualización Técnica 
y Profesional 
Centro de Idiomas 
Centro de Cómputo 
Centro de lnformacldn y 
Documontación Tocnofógica 
Dcpto. du Actividades 
Artísticas y Culturales 
Depto, de Actividades 
Deportivas y Recreativas 
Oepto do Prensn y Dlfusióii 
Copto. do Prácticas Prof. y Sorv. Social 
(cre~do en scptiom.~~? ~e ~.9.93)_. 

Uno 
Cuatro 

.Uno 
·oas 
Dos 
Dos 
Dos 
Ji'cs· 

Seis 
Dos' 
Dos 

DoS 

Tres 

Uno·· 
Dos 
Uno· 

En relación al r~~io ~~I ~er~<i~~I ~d~i~Í~irativo, ~cadémic'o v de apoyo, se cuenta con 
personal que ing;esó ~n iEl'i:itiembre de 19SO. Esta 'población tiene un conocimiento 
fundamé~tado del prO'yect~:TESE (s~~ obi~Íi~o~ y funcioné; sustantivas) debido al acer­
camiento q~e hi CPÉS ic¿drdi~'ádiÓií deºPr~y~ctos •do. Educación Superior) promovió 
durante el afio cie'cicí~ción'cie'1~'in'stltució',;; N~·asr ~I personal que ingresó después, el 
cual. refiere ''algu'na ,í;;-f~r~~ciÓ~ qüe:o6iliv'o 'á;t;~vés ·d~ su actividad y no porque 

·institUcionalm~~te~ií~í;;~~·~J~.·i,~f~~~~i?'._-,; ·· · 

Los miémbro~ d~r.~:Ji~ri~/'~d~i,~ifü·~~iJJ~:d:;~·pbva,.que Íngresa a la institucióñ no 
cuentan con. un pro'gr~;,~ ~~ lnd~c~iÓi'l. L~~ ~6tÍvida.de~ cotidianas le dan cierto nivel de 

informaci~n .• ~ 1 re~p~cl~ •. • no'. ~i~fu~~~:x~:;~.;·{~.s~a~; ~·~:!i~izn te o.vigente. 

El TESE no ha.irT\~Íani~'ci~,·~ií¿t~~r~~~·J,)'¡~~·~ckit~.·~j¡:.9¡~¡ •. sólo se han concretado 
dos específicos: Lino dirigido a f~~ PtDfeso~~~ /~t;o• ~ ios ~;tudiantesde nuevo ingreso, 
el segundo se programa al inicÍ~ d~l ·~em~~tre. Ade,i;ás;'no s~ realiza evaluación alguna 
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en torno 'a' estas actividades. 
,; , '' ' ' . ~:; 

Las circunsta~iias actu~les d~ la institución son: 
- Hasta ag'6st~de,'1g94-~giesará la primera generación de ingenieros del 
TESE. ;'.;, ' } ; ::<.'/ ' ' , · 
- No 5;, realizÍ{inv'éstlgadión'(cientitica o tecnológica). 
- El prdgr<J~a d~ '.;ci~~~ción continua 'par1/éo'nsolidarse requiere de tiempo para que 
confl~yan la' in0~rsión de~tináda' a este'ás~~~í~'y el éonocimiento que las industrias de 
la región teng.in del TESE y'de lós bollefi6ios do la capacitación. En este punto es 
necesario señalar .. que en' el 'proceso de desarrollo hacia la globalización comercial del 
país, el sector prodJctivci'iinfrenta retos económicos que amenazan su estabilidad, y aún 
cuandó'la modernizacló~en laque ~e integra la capacitación, es necesaria para enfren­
tar ·la co~petencla,:·;¡~ ha r~sultad,o ser la prioridad a satisfacer por las empresas._ En 
estas dirc~nsúi~dias;.los programas de extensión académica requieren para tener éxito, 
d_e un apoyo extraordinario por parte de todos los sectores. 
- Los progr~;,·las 'de prácticas y estancias profesionales• operan, sin embargo hay des­
conciert_o ,;;, Íos.alumnos y en quienes apoyan por parte de las industrias porque no se 
conocen los beneficios y la misión do tales actividades. Lo anterior generado por la falta 
de coordinádió;, Ei'ntre las áreas académica y de vinculación, que a menudo concluye en 
la poca 'disposición de los estudiantes, quienes por cumplir con los compromisos acadé­
micos c~rri~ular~s~ cáncelan el adquirido con la industria. 

· - Los prÓyectc.~ r,elacionados con el servicio de consulta a bancos de datos no operan. 

Lo anterior pon'e:d~-manifiesto el alejamiento del TESE actual con el del proyecto, en ello 
lnfluy~ _el qu~ la in'~iilu'C:iÓn"sea de reciente creación, que no haya recursos financieros 
suficientes y oportúnos/ recursos humanos capacitados y orientados a nivel de apoyo, 
infracstr~~túr~ ~~-ciesari~ ~-d'¡;-más de haber políticas confusas y nula planeación. Toman­
do en cuentti tal dÍ~g~'ósticii>; ~~'hi?~ ~n sondeo entre nueve (de un total de 281 funcio­
narios del tecnolÓgii:o,• a quien~s s~ les solicitó información breve. 
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De los datos obtenidos se realizaron las siguientes interpretaciones (ane'xo 1 J: 

Pregunta1 Respuesta;:, 

1. A partir del 6urÜplimlento de objetivos irÍstitÚcÍ~~ale~ icóÍYio p~drra'usied considerar 

~~~=~:;:J:1r:JsElú~~t.a:> ,.'', ,· ,·,'.·· .. · .. ' ,•}: ~? , · ',~ ·• D .. , . , 

;~f ~if i&lf :~l~~~~~~~i~~:¡~~~~f:t.f ~i~i:~~~'l~1:::i:. 
::Eli'.:\,~]i'i::1:1:~r;::5Mt~:;~tt~f 1l·;J~~,;i:tr·I~,,~~,.~ ,, 
~~:~:;~~~i~~.3% se ~anifestaron porl~~Pi'Íó~:;'.;air~\.:v'í~~ti~;:~;()n~o~ é1trnentos, 

¡f ::~~~2~~~¿f:i~1;~ir~~r~~~~1~~i~~r~~f~~í~f :t~1 
.... ,., ·e: :· '·'''/:~ i:s ¡.~.,:;e:i'~~Y':,',,, ,, " 

2. ¿Cuál es la imagen in.stituci~~al qu'e pretende el .TESE? • ::. •' '•:,;,:· ,, !:} '. .(:/i ,,··, 
Respuesto~. El·' 1,00%:dé Ío~)'né·~·~~t~dÓs m~~ej~~ ~i~m°;;ntoscor~e~tos'de ,IÓ que 'es. la 
imagen ideal d7i TE~[;.:;~~;~· ·,~~c-~''.''.:7·';'~~ ';·;· "' ,~ ·' . '' ;:;·, ,'· , 

3. De los e1.~me~¿r~·~1N~ .~;l~·~_1;iE~.~·c~~~1.a~~tµ·~im'~€17.''.lij~~,'~'or~~~!~j~:·r~t~~arra 
para contribuir a la.con!;olidaciónde la imagen del TES~?> , · .·.•· .,.: ; '.ir ·.·.·.:, ·.' •'· 

;3~::.s~:1:~~~f~~#tif ~1~~]~~~111fr~i~1t~~~~~i~~~~~~::~1~::. 
l ·,,-. ".'.:('.' ~·~·J;,_'--' :, ,, - ,-.. :-,,'·, ~ ·<':·:.~:; '" 

4; ¿Qué m~dida~o a~li~id~d~~ coí'n~l~me~t~íias~~gé;i~íá •¿st~d pa;~ l;~r~r I~ t6;~ación 
de una imagen acorde al TESE? , .. ·· . .··.. . . . . . 
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Respuesta: También se:cletectó entusiasmo y ánimo de colaboración e'n las respuestas 
dadas al respéctO·:·: · ~-,.·,: '· J~. ' 

- lmplemen,tar sistemas a~i'omatiiadOSCOrrlO re~~sldo de Un cont'.ol, prnciS[) 'de,datos. 
- Fijar obj~tivos y creá~ un ,,:;aico g~ner~I d~ plálleacióll instÍtudiCÍnal del-i:Úal 'se g'óneren 
los programa¿,~-lli~el sub'dir~~Cióií;{s 'v''de'.;sto'~ Íos'~eiítr,Os;~~~~~;tá~~llt6s,.: , ' 
- Estableci~Íie~rdde n~ríii'~s ~, pr6~~di~íeni;,'~ (a~tivid~d ~6¿'¡dé'mic~~'adrnÍ~i~frativÓ,~in-
culació.n). · :' ': .·., ·--~-.~~--:<··-· ::~t-'..~~'. :·'.·"~'.'~' i;.;.:: -.·:~~,;~ __ :.,., ' ~:,!~~:~~~:-~:~J:~_yj~/\'..:· ··.·.·· 

: ~;;r::~~~r~~~~~If~~;,~;i;~~'f;f l:t;~%~~;~,:'W,,:~·~'"" · 
- Crear publicadories 'ipro'iiectos'c!e MIT 'MÓdiJIÍÍs de lnteg~a~ióíi Tecnológicá:¡ o Realizar 
investiga~ió~~ '"'.; ~? ;_~ , __ ; ' •' ;~·- • · 
- Consolidár y en su'caso itiricular fllás al TESE Óon las esferas: productiva, educativa, 
científlca yteé!~~ió9ica ásr c~mo c~n1á'coinunida~ e~terna'. 

Entre los públicos externos directos' delTESE se encuentran: proveedores de bienes y 

servicios, clieiii~~ (~i ~~ ~·onsideran las .industrias y e'mpreias a las que él tecnológico 
Ofrece serviciio~\fe capacJta'i:ió~ y asllEH~>riaí,"instructores, represe~t~ntes de otras lnsti-

, tué:iones edu~~tivÓs/de, 6iganÍ;rn6;' públi~os ,Y p~ivados,,d~ mecliÓ,~,deco01~nic~ció~ 
masiva, así ~oméi'ros ~gre~ados de1'i1ivé'r"01éciio supe~iÓr,~ e-' ; ,,, ;,,,,··,,,'_ " 'Té 

cC-.\'i":~ ~· • :f::~.-:' • ~·.';. ~-,~~-.~\ ·,~,<~ -, ;'.•) ,,- '~;:·¿~::. .. ;f°", '::• ):}/:, • ;·-::::::: 

Como su poblacióne~_tern~ind_i[ecta'se cÚentá aipúblico en general.' ,,:> 
•",•)~:. •< :::-'· ''\•:: .,. ;• e•'\•".'•,,." "" :':<~-~ .;·~~.~; \·'. • ·.r{f.'. ~C:~.1· "..;/'"" •'.::;;'e 

~i;i~r;~~~~í,1:f l~~:{i~;,~~~1~~1t~~~1{~f~~~~~ 
miento Oficiál. · :, . . . · .--~ - . ·:···~··-- · ~ ··"·· ' 

Aun cuando el obj~tivo, formal os p;omover la capadtación en el s~ctor prodúctivo de la 
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zona, la realidad os que los centros, con excepción del CATP, satisfacen la demanda de 

la comunidad en general: estudiant!'s, amas de casa, profesionistas, v empleados que se 

presentan como particulares. 

Los cursos que imparto el CATP por tratar temas especializados (Comercialización estra· 

tégica, Filtros v acopladores en las comunicaciones, Tratamiento de Aguas Residuales, 

Control Total de Calidad, entre otros) sí se acercan a la vinculación escuela-industria, 

puesto que se ofrecen a ejecutivos, profesionales v tócnicos que desarrollan actividades 

relacionadas con el funcionamiento v desarrollo de las distintas áreas que conforman 

una empresa industrial v de servicios. 

Para tener un indicador de la imagen que los usuarios de los centros tienen del TESE, se 

levantó una encuesta entre una muestra representativa !anexo 21 que arrojó los. siguien­

tes datos: 

a) Ocupación. Del 60 % correspondiente a público externo directo, el 12.3% proviene 

do la industria, mientras que el res~ante se define como "estudiante". El 40% del total, 

corresponde a público externo indirecto (amas de caso, empleados, profesionistas). 

b) Con respecto al impacto de la difusión de los servicios, el 53% de los alumnos 

encuestados se enteró de los mismos a través de carteles, mantas, folletos v anuncios; 

el 31 % por recomendación v et 16% por otras instancias. 

c) Del total do la población encuestada, el 36% conoció al TESE a través de papelería 

promociona! v mantas, el 29% por referencias v el 25% porque vive cerca. 

Los resultados anteriores son acordes a las actividades realizadas. La presente adminis· 

!ración del tecnológico, en un momento dado, se inclinó por ofrecer los servicios al 

público en general, descuidando al externo directo. Ello porque para captar la atención 

de este último público, se requiere cumplir con un proceso estratégico definido en el que 

haya planeación, evaluación, propuestas v acciones, lo que exige seguir una dinámica de 

ascenso, sin embargo, ta discontinuidad v urgencia por obtener resultados hace que 

hasta ahora, lo realizado sean acti"'.idades aisladas, esfuerzos desperdiciados que alejan 

a las empresas (público externo directo), generando una imagen de poca seriedad. 
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En ese sentido, si un porcen¡aje i:o-nsiderable d_e' los a-~istentes á los c'ursos integran el 
público externo indirecto, es que a ·éste se ha dirigido la convocatoria: -. .·, :' •,', -· -.,::·:_' '..'· . '. .:. ::. . ·.· ,· .. 

Las accio~es ahor~ se encaminan a captar oso otro· públi~~ que repro~enta la relación 
escuela-Industria. 

P~r otra parte, en cuanto a los servicios educ¿tÍvosqü~ of;~ce el tecnológico, el conoci­
miento-que los encuestados manifestaron fue: 
• El 1 00% sabe que además de la materia que cursa (inglés, computación o actualiza­
ción), en el TESE pueden acceder a otros cursos de educación continua, idiomas o 
cómputo. 
e El 78% señaló correctamente cuales eran esos otros cursos. 
- El 77% señaló que además de impartir cursos. aislados, ofrece educación de nivel 
superior. 
- El carácter de la institución fue reconocido correctamente por el 60%, que manifestó 
que el TESE es un organismo público, el 27% lo definió como privado y un 12% integró 
ambas opiniones, así como omisiones. 

- En cuanto a la calidad del servicio que reciben, un 67% señaló que es bueno; 21 % lo 
calificó de excelente y el 10% de regular. 

-Al respecto, no hay una polftica que 'considere l_a opinión que los usuarios generan a 
partir del servicio que se les ofrece. 

-:,· ';_ '~.:, ~-: ·.--. -:_. ' .· 

En el apartado de obséivaci~nes;-" qÍ.J~Jás o sugerencias, el 10% se manifestó por la 
mejoría del servicio del Cori't~b'~1'i1Jii'~~ist~n . 

• • - • - ' ' j "'· ·, ' • "•. .. :;., - • ~ " 

'! ~- ·:'.·, :\;·.·_ ~~-; :,· <~·:,:: . 
No existe un canal concretó'de inducción sobr(el tecnológico para esta población. Tal 
vez no sea' necesafl~ pu~sto:qÚe s~ii persa-nas qúe establecen un contacto temporal con 
la institución, sin embargo es' ben'ético para el -TESE que su público externo tenga una 
imagen fávorabl~ a trayés de ~n bu~n séivicio. 
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Los contnctos quo nos Interesa rosnltar son:. 

1. Clientes (empresas e industrias) 
Organismos públicos v privados 
Egresados del nlvel superior 

2. Roprosentnntns cin instituciones educativas 
Egresados del nivel_medio ~uperiur -

3. Medios de comunicación . 

Servicio: 

Educación continua 

Sistema escolarizado 

Obra gubernamental 

:··-.,-•• ;: ,,· •• ,;_" _ •• '.-,_- ' "o -· •• 

En este ámbito el'TESE ifobe s.,'r'rocono'cidó como una Institución confiable; y de 
prestigio ac~ciéiTii~~:~"ni~~'1'n~6i~ríal, 11:asr se estarla cumpliendo con el propósit~ de su 
creación. A:decir cié1;c)1~re~ldenté. Carlos Salinas de Gcirtari: «Vamos~a form~r aquí 
profesionai.~s d~\i1ic;'~¡;¡e1/t~~mos a resp'ónder así a la comunÍdad .• 11 16~ estudiantes y 
también a icis in~d~t[iale~ de'El~te iormidable Municipio del Est~do de M6xi~~);, ,.~.> 

En lo reteif)fit~:~fp~~t)f~~~~lientes), han sido los centros de Actualización Técnica y 
Profesionai;:ci~cé111:;~i';tdy·d~·Ídior:n·ás, los encarg~dos de hacer la difusión y promoción 
de su~ respEJcti~~~6~}·~~·5 ~ tr~v'é~de: manías colocadas on las vías de acceso al tecno­
lógico, volarit~s '¡j~· ¡,;~ínJ;·~isft~s ~ ~mpresas e in'dustrias y entrega de trípticos y folle-

,, ~· ·« '"''-' ' 
<'::",\:,( .... -.;--'.o;:·.;;·; _:,:it·>;· - ,· 

-·.;.:,;_'( ·.·:;·~ 

El Patro11aio del•TESE,A:c., inst.~n~i~ ~uiiUene por objeto generar y promover la adqui­
sición deall6vc;~·~co'~ó~Íé~s;i:c;1~brira enl~·distribución informal de papelería promocional 

· entro im.l~st;Íof;s, ,;;;¡~,;.;b'r6's''dá lo~'Cl~b~s;dvo_sórvicio de la región (club Aotarios, club 
30~30, clu-b de i'míus~r'i~lli~) /Ci~-asociacion!ls'-c:oino la-Cámara de comercio, servicios v 
turi~mo.deÍ:c.iiepe'/~:d;li~á'1ri';;; Éd.o.'ci~'~éicicc; v la AIEM (Asociación de Industriales 
del Estad6 d~ 1vfé~Í°d~) ~.;'ciú2~t~p~~:· Si'ri'~¡i;'b~rg~; la iespuesta no ha sido satisfactoria . 

. · .'.-:... ·: ·; f;::, .··<{;~~~,_:_::JfhJ~~i~~t;,;;~· ~ 0;~~~v~~~~c;/¿:¿;s;~>:;~~~:!~\~: :x;;~·~~, ;.··-:.?·~·.: ... ~,. . • 
En este casó los r~sultados también son acordes ~ la ta.Ita d~ planeaclón para difundir los 
servicios.· Eri6. pod·;r.t;o1~6ib~'i;;~~'.~~;;:¡;·;;6i:i~din-aclÓ~·~~tre.la~.áreas que los requieren 
y el DPD, éste último ii~b~.{;;.i'i:b~ la ~i~t~;:,,átizació~ ;¡~ I~~ aétividades en función de los 

:",, iÍ,' ,.··,::.: 

·/,, .. 

Por lo anterior, det~6tamos la oporÍúna necesidad ilii. cr~ar un programa de difusión 
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sistemática, 'no sÓlo para promocionar servicios, sino también para la ere.ación de ~na 
imagen institucio~~I ari~rde ·al tecnológico. l.'a educación continua es. una acción qúe 
trasciende la~ aulas 'par~ a'ncgar el 'ccinoéirnienio; a otr~~ sectores de la ;Óciedad,. en 
particular al~eí':'torp;od~ctlv~; elcual.c.s r~presentado'por los Í~du~trlales coii quienes el 
TESE se oblig~ á e~tabi~c¡:,~ ·u~~ ~~!ación e~treÓha de intercarr;.bi~ d~ ~ecésid~dc~. 

,,';''".' ';'.',:)','.' .;~:::;--; _.;•, _,¿,; ;r .,, • >;' .. -~~· _,:._,' ;;z/~,- ··}'_< )~:.}·- . . _,, 

Si el TESE se ~r.,ópartiendo del re~uerimientode.pr6tiisio'nale's'en las i~genierías (qulmi-

g~~jf l~~lf f !§!i~~~~~~l~¿i~~1~~(0i~ 
En cuanto a los'.;:pres~~·~~t~~·d~%s¡ifüc1o~~s~du~~ti~~s 'y egresados del nivel medio 
supcriÓ~ (p~nto 'do~):·· ~e ~~;ta'l:i1e~c'.una rel~~ió.ii 'dire;;ta 'generada por la campaña de 

~~~~~e~~:ªl~;l~s;1;:~~ ~~~~i;~f ~:!~!~;~~:~~i:~~li~.i~~:;~:: refiere a la formación de 

De septiembre dei.1esoa'~éil;ie~~fé\ie•19~'4,iüs ingresos han sido semestrales (en 
marzo y septl~mb1¡:, de riJd~ a'fÍol'.' p~r ei~ ;~fÓn ~e pianean estrategias para informar a 

. los 'aspirant~s ~I 1-ese'.1a~·f;,;o-iit~s;~)~q~Ísito~·d~;lng.~eso. Una de ellas son las confe­
rencias·· irito;m~tiv~·~.' ~:1i1~;qu~ ~0';é«:mtof ª 'ri':~~íLdiantes •. egresados de1 bachillerato. 
Tie~en dos~~dálidad;~: l~;qÜese'reallzan;~'lf·~¡;:fESE.y las que se llevan a cabo en las 

:~~:: j:.:'.f~~!~f~~4,~1it1t~~llit~7 ::·· .. , ......... , _ .. 
La labor ~el DPD es difundirJas fe~hás en las 'qúe 'estas conferencias se llevan a cabo y 
realizar en cada Gn~;. un~ ~ri~ü~srá.q"~;·~r·~~¡~~rl1ibs· sobre tos aspirantes: edad, ocupa­
ción estra~scolar:;~.;~eÍáde,pr6~éd'e~~¡~;:¡u~~~ y carrera de preferencia, opiniones y 
sugeren~ias so.Íii~ la i~t6rn1a·¿ió~:· .. .· . . 

' -·-- . '· . 

La asistenci.a pued~i:c~:~slderarse favorable, puesto que en promédio asisten 100 estu-
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- - -

diantes por sesión. Sin embargo,· el área académica reporta una carene.in de aspirantes 
en los niv~les llltimos del trá~ite de ingreso, lo ·qua obliga a seder en lo~ requerimientos 

' ·.. ··'·- ... , .· -
do ingres_o; . ;> 

:. 

Una_ evaluacióÍl- pie;ent~d~- af f~sp~~io• pdr,ei'opo; fl1~~ci~·ria'ciJ8'~1 ~roceiodeselec-

:~~:sdi~s:i~~~~~~1{;9fit!0i~1~t~~rl~,ii~:~';?e~~i~~t!~~jisª~W,~~'.~ii:~?r:~:~l~e::::-•.• 
intereses -voacionalcs,'aptitud _académica'y·conocimieiít_o~s;':pára finalizar co1úin ·curso 

::,:r::::,~:,~:1t~~~t¡ii~~~~~~J~~: i;~:~~~~¡~\:•tt!;±~~,; · 
... ·. ~- :~·.;· .. ; ::::;: ~.::·: .. ,~!,·;~.·· ·ü:r~ .. ~·,-:;::~''..'"< .. ~·:;~/'."·: .. ;:~~\·:'.:~·;:;_;( .. :~,/ .. , ;:·,:.;;¡ .. '>:;.:·. ,,.~~.;;~:·': ·1;~,~-: ·/,: :.;." .. :~:~:,~~: -~ 

Aunado a ello ~ebe_. conside~",~;'l'!) q~,e en _los .P_~riodos_ enJós. que· ·s_e. comlénza con el 
proceso, los aspiraj{tfis alln no définen'su situación' escolar del bachiller~to'p-i:i'rqúé no leí 
han conclufdo:' (' :'{' :;':;.; __ ' '}? ': ~/ ' :_·•: ·•'"- --.~-·-- -- ""~?' ' 13:: o;ii'J '.:·-_.'_:_.~_._·_.': .• _--.·- ,: ;.¡;. _;,·. - --.. ' 

.:! •:»\;, ,;·,' ,·"··:.';'::.;;'-,/.-·f .. ·;· <)~:~.<~ ... ~.·~~;,~~-:~):_;'5;·'_: ---
, .. - ;:~""! ·.\~-.. :;:: -·~ .. :: ,·;;~·-~_;-: :~~··" ''";:, -~";'.; >.·~: ··~-> ~·~:,,_~.' .- ! ·~:~!:>' 

No debe tampcico ol\,lidarse' que'en r~lac.i.ón;c~~-otiás opci~nés'de'eciuC'acitíÍi superior 

t~~t~rt:JJ~~li~!:i\~tf ii~/;f tl~l~~11i~:~?J~¿t~tl~?f ~i¡:~ 
C, : ~,:;:<J'::· ':_:~~-'~:;:~ ';:.·.;_:~~.: ,.;,~ '"";;~#;,-,,;c;;~i~cc¡~f~;;t·;"~~;:.~~.- -

Otro elemento cfue'afectael_éxitod_e lacampaf1a es fa indefinfoión d~I requerimiento en 

~~:~~~f i~:~;~Jii~~11~~~1\~!!~'.i~~~{~t,~t;{~~t%~~~:~: 
. ' -' . - ,,. ' < ... ;;. :;:: '.". ·+.:,-· .-':-;.-:·.- i .. '" :~·;., ·~;;/~, ;·:. ¡; .. _.:-'.: ":')~:; < ~-:~·. }~_y;,~(;~·:-.,;·~ .. ;:.\i::. ·, ·:~~·(~. >~'·' _- '~. 

Las desventajas so11 varia~asJas más comu11ess~n la:s qu·o tuimós mencionado, por ello 
se requiere que el ár~·~ a~adó~ici; plane'~c~niu'ni;m~~r~ ~on é1 ci~p~~t~iTI~~íri ci~ pren~a 
y difusión,l~s ~amp~ña~.do ,;C~vo;i~gre~~. p~rtiendode i~s ;¡;~~Íí.ici()~'()bt~~idos en l~s 
llltimos semestres y de acuerdo á los proyectos institúcionalés: -
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Por otra parte, en I~ referente al. puntci 3 - medio.s de comunicación, la ;elación ha sido 
escasa. Sin emb~rgo; .~·~ Íien~·~ informes que manifies.tan cuál ha s,i,do Já labor desempe­
ñadá e~ este.r~b;o, que parti~ndo·d~I hechodese.r. ún. organisrn~ pÚbiico,' sin recursos 
para la promoción pag'adá en ;nédios-o para.la ~~g~~iz~ción :;i·~ 'ev~-~t~s de réconocimien­
to a la labor,inf~rll1ñtiv~)~e}ia ~éntradc/~ill~ e~i~ió~'de'~~~unicados de prensa, la 

::0;:~1~c~:ifre:~~ui:~CT~~~~65~~1~Jj'~;~~Í~~iat~:11;i~~I=~~f di~~~~~t:c~~i:i~~~,:~~ 
las oflcin~s de comunicach5n's~cÍ~l·d¡;Ec~t~pe~'y ~ó'ííi-~seér~táira de Educación, Cultura 

y Bienestar Soci~I d~l;g~bJe~~dd~~-~~í';¡°'d~'_a~:~é~I.ff.~sÉCyBS); •. 

En g~neraI, pode;,,os afirrTia~ q;¿e"~~<lá;·¡a~'~ct;~¡d·~~i~~i~nt~; plani~adas, requieren una 
planeación sÍstomáti~.;; tré~ible; cJ~cia"iac \iüi~~~~blfidad'd~I· proyoc'to. ante las políticas 
federal v estatal. La bas~ cie1~,;rivci'ctíi'.i~s'i~s1~kbia~·1tci~,:.;-¡;: e~t~ia1, municipal v priva­
das. en 1á prornoélón 'v clit~sióí;/i~ndr.Í qde p~~ti~:'ci~'·políÍÍ~~~ d~ •comunicación que 
permitan el Ólca~ce de obJetÍ\/os a' corto;:'ITleciiari'a' y largo; plazo/con. posibilidad de 
adaptarse a los ~ambiÓs a<lmi~isú~tÍ~~s y·~ l~s'de~~f.d~s sdci,~l~s. así ;amo a la situa-

. . . :' .- . ' .· . . '.- '. ' . ,• .. ' ·. . _, . 
ción nacional. 

' Gold/1aber, Gerald. comunicacló~ ~;d~nizacian'at, p. 235. _ 
-;-.... -c;- -~-.,: - ---- - ·' ; ,, 

2 Durante la //Reuri1'ón'1e Planeación del TESE r',;:,~yo de 1993), se revisaron los objeti­
vos, funciones y ~cli~idad~~-d;J DPD//as 'éuf;tf fu~ro~yertid~s en U/1 docume~to a 
consideración de la UPé (UnÍ<ÍadéJ~'pt~n'eacÍÓn y E~~lu;;~ióri Institucional), ta cuál hizo 
el seguimiento y r~tr'ci~ii;,;~;,i~cló~11i;si~ o'~tubre delmis;,:,o año. 

;.';·) 

3 Podría considerars~ t;;°mbién:· ~rtfcÚo, report~je o nota informativa. 
4 Esta actividad es propi~ def d~part~m~nto 'editarla/ que existe sólo en el organigrama 
inicial. 
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'A Ja fecha dela i~~e~tigación, el~PD ha eswdo operando durante 37meses ;= 3 años 
yun mes. 

::· .. ·~:: .":~:~;:-::_·< ~::>: - .::~'-:::- ·;,_'.·.- . _: __ ·. ~: -' . ---._.. : 
6 Primer periodo: ;.,.,,;y;·~ diciembre de 1991 ~· segund~'pérÍodo: enero de 1992 a la fecha 
(junio 'de 1YB4):·t ·' ::;,···· ;. ·. '<'.:. .•._,. ·. ·. . . . . • 

7 
Proyecto de cre'Bció1~~T~ff:·~.'1.0~-~: <. _ 

1 
¡ ··_'.: ·. ~ 

•Do abril a)u~id{1;,j994/;~ c~Ío~~~~n ai10 T:~st~diantes d; 3ro0~ 'lmo. semestr~s en 
42 industrias, a través del prograniii'dé viriculacióil: Estancias industriales.· 

:~d::rc:;;:~i~~~;1f ;f~~'.:1~i~~;t~~;~r~! 1~fr~ztz~;:iii:&i:;~ °J:::i;~fd: 
apinion_f!~· ·::.~:::·~·.: -".-.-, ·:~;·~-· .. ::··<?!'. :</·,._.,::·::;.·; · < \:; -·~·!",~.,-_,_· - ·,<': . 

'º En el ¡J;óyecÍ~ ~~ di~Lj~~ i~i~1~Afü~t;1id:i4:8;j)J~J~~~·t~;}i~J;:"n;i~s .. que. tfenen 
como objetivo vincl.JláralTESE conefsectár exierÍio,' particÜfarmentel~sü1riustrias de la 

zona. Sin. emba~u~;hf!~ia ~frh;~~~t~ ~º;[f f ¡7';ci~~~-'.~~jif2'es.; ¿ >_,; . < · \ ; · ••. · · 

~~:::i~~r~~¿~~J~t~!~~¿iJ~~~j;f i;~ 
la vanguardia ¿¡¿1 líJ~~8:',nc;'(¡r,í~''d~ ~'dijca'Jióri'i~;;;¡;~ "d~l/,ars~J'.'{~~"">~ '.,7 •ó •• • • 

;:::;;~ó:~e;::2~¡Brliª,idJ¡t~it;:f f ~i~J,ró!t:n~rif f ;¡z:~2:~1riE:tl!;t::. 
octubre de. 1990.'<"·. :,·.:·' ' · .';·< · ... o;u·:.'o""·'· .:;;;,, ,.,. ·'·,;; · "'" ·.:.,.- ..... ,.;> 

·''~" ',~·:··. ,-,,;.,,;'·." ._.,¿·:-.: ,_,_,·/'• -

13 T;¡/ difusión ha '~ido efe~ti~a ;~;~ /¿s ;eh;r~: d; ;~Jn;ui~· a idio~~~. lo~ cuales no 
necesitan pro-,,,ocianar:ius cursos ra!;u1ms eiir~e · ~; ~i~b11co en a~n~ra1. · oonde se re­
quiere hacer una Intensa can1paña es en el sector iJrodt.Jcíivo. 
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CAPITULO CUATRO. PROGRAMA INTEGRAL DE COMUNICACION 

PARA EL TESE 

En el Capítulo uno se expusieron los antecedentes, proyecto y funciones sustantivas del 
TESE. Después dé habér revisado el sistema de comunicción vigente, analizado y evalua­
do la cifectividad en la promoción de una imagen lavorable al cumplimiento de los obje­
tivos institui:ioriales, ·atiora se hace necesario corroborar la vigencia de tales plantea­
mientos en' la etapa actual de desarrollo de la institución. 

El tecnológico avanza acercándose a lo que teóricamente se pl~nteá en su p;Óyect.o de 
creación. La finalidad de este capítulo es proponoila esir~t~gia con;tinica"tivade una do 
1as funciones sustantivas por su trascencien~iii e ·i~pórt~ncia in'síii1.MC!iial:' ,~~extensió~. 

Los elementos operativos. quepa;tici~a; ~t·'.'1:'.'~~~~;{~-~~~1r1~:t¿~·:~~l:';E:Eson: la 

subdirección de vinculación (SV) y 6'uafi~ c~~trof d~·áctJ;¡iz~~-ió~'técri
0

ica y profesio­
nal; de cómputo, de idiomas; y de i~f~;ri{ii~ióri' v'ciciriJ;;:f;;'rií~~ió;:.zté~;~olÓ0gica, así como 
cuatro departamentos: a~tivid~cfos·~~Hsticas';~ cÚlt.~;~1';;';;i"~cii~ici~d~s deportivas y re-

creativas; prácticas.profes,i~~ª\~.f :~t~i:::¡:~:i;)~'v·~~;nt¡;,r~~Y~S,i.~.n. 
Los objetivos particulares de iá' SV,, coherente's con:los'.ge~'~fales:de '1a Institución son: 
- Vincular o¿trechame~te·',i; Í~' fristituciÓ~·cori. la"co+unict1d d·~ Ía '~egión, haciéndola 
participar en 1os li~~e1icio;·:ci·~ i~~ coºríClé:i~i~ri'tos ci~ñtítÍ~Cís;i~c~·.:,1ógícos y humanísticos 

gene~~~-º~~7 ~~ }_~-J.~,-~!_i_~"i·~~g~ii~.1::~~-'.-~~~~:~:i~~¡;~~}~~~-;2;~~~~~~~7;~.~~~-,º,~:~{~~:-- . : ,; --- · 
- Difundir y pror¡10ver los :adol~ntos de la c.ienCia;: 1¡¡,. tecnología y el saber humanístico 
que permita~ i~éiciir e~'é(ri-;~]or~~i~7ii0Cio1~·~¡;1íci'~dd;2~ida de la comunidad. 
- Impulsar.la col~b,.~f~clÓn/i.~stÍtt'i°diCl~.~I ~/"p'ro'tci~íó~~(q~~' p~sibiliten el desarrollo de los 

programas su~ta,~tJ~i~éL~}~~t(t~~¡~:,;;;'.~t •;, ;h• ': .. ·; 
- Desarrollar prog~amas·· de ·apoyo .re.cíproco: en materia tecnológica con el sector pro-
ductivo.' · .. ':''• .. ,· .. :.:•i:•.••. '· .•. , •· .... , 

<·.:~ .. _. . ,-·~- :_. :.·:[.·; '·:>··-.,~; 

No obstante I~ la,bor ~·J~ r~~liz~ri las difei~ntes instancias que conforman a la SV, ésta 
no ha logrado consoli~~r ~~~. obj~ti~os. 1 
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La política de comunicación del TESE, estará orientada a difundir y hacer comprender. 
los objetivos institÚcionales de su labor educativa de modci que Ícis públicos externos 
susceptibles do "tíerieficiarso con sus servicios aprecien la ;;alídád y la correspondencia 
de la enseñanza del TESE con los.requerimientos de cada sector o individuo interesado. 

A. Conceptualización.;. 

· Comencemos p~/ubic,ar ~1- TESE· en la concept~alizacl'ó* . 
". :~/-'-- ~'"' Capítulo·· dos, c .. é:~murÍicación O~ganiza~ioáal. _. 

. . ·,,,,-··.·- .. 
,,. __ :.e,·-

, . ldenÍifii::ado~e~ ·iristlúJci;;~a'ies . 
. ·-~} . ',':~ ' . .-. \ -;~-~'.-:·.·:;/'.~,:_.·· 

¿Cuáles cl0mentos podrían ser cor;'~tde•;¡¡gb~ ~~biTio • iclentificado'res del. tecnológico?. 
AquelÍos q~e transmi te~·'un • ~igniiic~do a'~ú$cp~b1iJ~~ int~rn~s y ~><t~~~os comS: 
_.El L:~~-~fs:ño·dyÍ~ i~a~~~-~ue -i~e~~fic:~1.::~~·;:vi;~:··un;rip1?:i~·~-iticado:_ retoma, 

en prime~a insia,rl~i~- h1 'lci¡;ó~imo•de E~¡;i~¡Í~c, ~J~ ~n-~átiuatl ·significa: Cerro del Viento. 
Expresa también ~'j'caiá~t~rindustrial del Municipio, al qu~dar representado el 

Centro de EvapOraciió~ «El Cá~ácol11, perteneciente a la empresa más antigua de lazona, 
Sosa ,Texc~co, ;_·· 

su configur"aclón geométrica, formada por clrculos, triángulos y el cuadrado simbo­
liza el carácter tecnológico de la institución».' 
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- El nombre de la institución y sus siglas: 
Tecnológico de Estudios Superiores de Ecatepec /TESE 

- Arquitectura . 
. Modernista. 

- Instalaciones. 
Cinco' edificios que albergan: aulÓs, laboratorios, oficinas, cafetería; servicios públi­

cos (agua, energía 'elóctrica, drenaje): 
- Servicios académicos-y ecluóaÚvos. · 

Sistema -~s"dolarizad~ 
Extensión dé la c{1Ítúra-

Educación cciniinúa ) .. -
Módulo delnt¿gradÓn T~cnolÓgica (MITl 
Estancias' Industriales 
lnformaciÓn;- ori~nt~ción: y atención a la comunidad 

- Testimonio; de los íinieced~nt~s: 
. Fot_os'.. video y ~fei1sa 

- Proyecto .. 
Est~ú~tura ~igá~izacicinal. 
Natur~lezá'jurfdic~ . 
Furi~io'nes .: 

Objetivos' 

- Propósito 
La formación de pretesio~lstas e investigadores 
La realización d~ hiv~stig~ción científica Y: tecnológica 
La col~boració~ en'e¡cÍesarrolio tecnológico 
i.~ i:ír~rr;~;,y.;;,'ciri1~ cu1\ú~~ · -·. · · · · -- · 

- Políticas ·_":: :- · :::.· ,. . ''·"'. 

Vincularse con los se~tor~~ ¡ÍÚblico,' p;ivado y social a trávés de los servicos exter­
nos, en b~neficio de I~ ~-~;,:;J~iclad.;i · · · •' :' '" 
- Responsábilidades "éon sÜs'pÍJbÍicos:. . . << ;°'' , 

Cumplir conlo's ofre~irroi~"~td~ ~ca<Íérrii~o;' e ins.titucionales 
- Vinculación. RÓláción có~·el s~ctdr p;~ductivo a través cl~I ofrecimiento de servicios y 
personal capacitado a nivel ·prof·e;ional. · ' 
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- Acuerdos y convenios específicos. 

2. Imagen institucional. 
Alcanzando ,.,;etas comunes a_uavés de funciones específicas, el per~onal del TESE 

colabora én la modernización educati.va del país. 

3. Caráct~r de Ía i~~tit~~iÓ~. <. ·····•·· ·.. • .. .· .· . ' · . · . 
Orga11ismo públic~ de~cent;~iiiád~ d~Í Gobierno del Estado de México dependiente 

de la Secret~ría'd~ Edu'caci~n; Cult~r~ y'Bionestar Sociál (SECyBS), con personalidad 
jurídica y 'Pa.trifito.ñt.6:· pro'P¡ó;-:_.L, . · , . ., · ~·. 

.. . ~~. 
:--'.;.~;,· -·< ,?' :; . .; 

4; P~rson~lida~· .. ~;, ' . , ;· ''.' 
ln,stituéión.edúcátilla que imparte cuatro ingenierías a nivel licenciatura: Bioquímica, 

Electrónica,• Me~ánlca .¡ QuímÍca;inse~iad~··en el Programa deModeinizáción E~~caúva 
1990~ 1994: quo d~li~ea 'eón;~' funcio~es s~stár1ti~as! .1~ docenéia, ·la ln:J~stlgaciÓ~. y Ía 
extensió~>, · ~·': ·: 

Promueve la vincul~Ció)c~n':1 sector productivo .de bienes y servicios·a través de un 
modeló académico v:~ciué~tlvoqu~ do~templa:. · · 
- educacióri contin'ua :<. 

- prácticás en' laJndÚ;tria 
~:~ ... : ~ /.- :1 ·;~:' ~,~:·: .-, . 

s. cu1tura iristi1J~i~;,;!:( ~'( ¿ . . . . .·· · ·. .· ·. . ... · · ... ·. .. ··· ... 
La educaciól} e irivestigación ci.~11Ufica ytecnológica, asl como 1.a difusión de estas 

actividades es una labo'r:qi.iíi:trasciende· al.TESE por.su diversidad.Y 'dlme,;sión. 
,.';'(•·::.~\.,'.·~\~e•" O .• ' ' ·• .-,~~~~::iº; ~·';,'.~; -~ --

Por tanto, In funélÓ~ déYt.;c~ológi~ ii'~'rr?i;:;ciJerlas ~n la regÍ~n' a t~~~é~ de la extensión 
para alleg~r los beneficiÓs a ~tJcÜmu~idad y p;'!>m~~e/ 'éi desa'rroÍI~ ;~n;ci,\; . , . 

,,.:: .. ·~·,. ·~·~ ··-',/,.";._(·r:·:.~~:y~~"-'· '·'.c 

Con este marco las actividades cl.;l peisonal del tese e;, 'todos;~us ~iveles; se f oviste de 
partícula; importa~cíó. al. ~olaborar có~ efecÚvid~él' d~;d~diférent~~ 'ár.;bitos: ál.f~ncio­
namiento óptimo de la iristitúción V pof'~nd~ ~I ~umpli"1i~nio de los i,'ti¡etiv~s del te~no: 
lógico. 
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6. Identidad institucional. 
(Autoimagen) 

. : :' ,· ' ,- ' . '·:·· . :·. ' 

La comunidaci'intern~ 'cial TESE ve reflejado en su trabajo el cumplimiento de objetivos 
institúci()riales: 1fcíu~ le da .unvalor especial a su labor, además de acumular logros 
personales a la párque instituciOnales. 

B. Flujos de comunlc~ción. 
(ComunicaCÍóJ1. adecuada)'.•:: 

,- e• - -'. :_:··~.:-_:·- -·,::/:-:'_;::_~·:·~;.~·-:: .. -,~~-~~-;: - : .. : - - . - ' . . ' • 

la propuestae~t:Íal ri,~~~~nd~ 1()s ;;ambios administrativos y parte de la premisa de 
contar con tina or9~11iz~~ión con' estructüra orgánica, 'recur~os humanos: tináricleros e 
infraestructur~t~l .y c~;,,ose ha desérito ya la del TESE,, ásí coll1~ eón IÓs Óbjetivos 
institucionale~ ~ ~~rii~~l~~~s ~cordas al prÓyecto (dÓcumonto esé~itÓ). · · · 

. - - '· 

l. lntérnos. ; ;O •·. !} . > ;j -
•,·.,-cJ.•_. '' :',' .::;?-:•-, -;_~', '~~·.::, ~-~~:.~ ..•. \;' .•' ,;,_•; ',':~'t"• 

. ':c. -.~;·, ... '. . ·- ,, ., .v J )_ <i·' . 

A través del diagn6,~tlco se'd~te~tó qÚ? eÍ persÓ~al ~dmÍnl~tr'atÍv~ y de apoyo no recibe 

form~lm~nte .in'.º'~-a~i~f ci~~.1?¡~\fr~~-ª:C:º~?§~fal·;tE~J;Y:·.~·.i~.~~tifi~.arsé ~on él. 

'"'"'~,t~,r1~:.~~i~~=*~i·i~~;,;.~,;r~;~1;,r~~::;~,,, .. ''""'"'"" ,,. 
comunié:~.ción ~re~iiva d~-,~~Íci~'~!'1h~~do~o~\'iJ~rs6ri~'1'id~d Ínstituéionales y demostrar 
que los logro~ d~ 1a]nsiii~~íó~'~b-~t~i¡;·~~~~«ald~s~~;olÍo>personal y asl recíprocamente, 

, .. · .. _·'._--:::~:': .. -~) ~;>~Jg~;(.:-~;;:·_-:., ~~,L~l}:~·.::~'.:?t;0}~;-'.:'.:ffa~~:~::: ~--I· 
a. Programa .de inducción para el 'pe~sonal .del TESE; 

:.'~:)_\ -:. 
·, : "-~;/:~." '-:¡. 

Conforme con el plan~éa.mÍ~nto\Íriterior se requiere elaborar un instrumento de divulga­
ción que~ cori. u,n leriguaje~claro\i didácÍico, explique las finalidades v las tareas del TESE 
a su personal. Este instrlJí'riento debe dar la sensación de una comunicación institución 
- empleados y est~bl~ce~ un diálogo cuya retroalimentación debe evaluarse en el cambio 
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de conducta que se propone. La forma más adecuada sería la redacción e impresión de 
un folleto. 
1) Folleto de lnducCión. 

El área a la que se designe esta responsabllld~d, iiará'entr~ga del folleto respectivo al 
personal cÍe rec.ientc ingreso> Él 'docüniorito cÓnt~nd;á la sigÚienÍ~ información: 
- PalabrSs· dc .. b.iC~~enid~···d~1-:diró.dt'~~·-y~~/ -.- _,-;-~: '·:-··:~--:::<:: .::L~~/· ,., ·. ·· . .}_'F-

• Breve texto que ¿~nteng~: ~ntec';Jdéntes, naÍurále;.á jurídic'o:política, objetivos, funcio-

~~cirt:~~~::j ~~jit~cº~f \~~1;~~fü~~~ft?~~)· )i:; t\·:•;:j"•·.· .. '· . 
- Directorio d~

0

Íu~~Í~~~~i~s;> · Y ¡•~' ·.····. <.··. 
- Ubicaci.Ón física él¿ ·¡a·i~tra~;!r~i:túra . : · • :\;;,:;;;: .: -" 

-·Calendario .TEst•'A¿ti'Siciáétes ia'cadén'lic'asrinstitÚcionales v administrativas. 
- ServiCi~~ que ~fr~¿e ~ii'e'~n;:;Íó~i~~ á"1a c~~~~idád i~t~i~a y externa. (Cuadros 21 y 22J • 

. .. . · .... · ': ·y ··::: ".::.~~~EH· ¡) :}·· • ... · 

Estudíantes 

Profesores 

Comunidad Administrativa 

t·:->-· Se;~fc~'OS·~·Ja ~O/nuni"iia-ii /ilie-,n~:·: 
"¡ .. ~ .:\-~ ~-" ~--·';; _: !if,~~/ -~;.:·:<· ·.·:.,, ·>::~\~: ~rea: «·. ·;' ''< ,. ·, ·• 

~~ :~,~~: >. ·;- --"•',, 
r_>rogramo lnstitUdonal: 

·Sistema Escolarizado 

'<·'. T·i~~l~~i~.n-,, 
, · · AseSorra 

Información~:' :;.).· P. .. ~~E'::;; ,. "'"' 
AténCión ~- ·:' -,~';"C - ,'.-.,-:e,:··:-;\ 

"Ascsoríil · ·-:,:·,,-: ~-t~\.: .. ·S~b:.~Cñdé.n;¡~a·:;_.:·.:::,. .. _.;: 
· · Orléntación .. -,· .. : .. Depto.Pslcop:·:~~:. ·: .. .':;.~·~.: 
··Asesoría ·_. ~·.\ -. :~. · .·. Oeptos;·Ai:adémiCos .'. ,.\Ases~rra :·· ·~ ,. 

Capacitación · .~--. · : Cr.ntrós·_,.:::· ./~ ,.. ·'.·:.,: .,, Educoción continua' 
VisitaS·v prácticas ::..:·· o~.t:Y~.~.~';. _.,.- ::·:-_~.:, '.-~Yinc_Ul!lció1:1> 

~:,l:~~~~.':~·~i~~~---- -_·,~~;~:: ~~~~·fu'-~édi~~ ~~~{~·:(-· 

Jnr~·~ma~·;~~;, ' '.'-:-_;.,: ~ .. \¡.:~:: .. ' sc·,.',1~.'.~.·.}:f,.'.~ .. ,~ .. 6 .•. •mi:~ 
raijó_',.,,.<.·c.,:.· _ 
Equipo d~ tipoya_·;,·' ··- 1 ·Almacén}·.' 

.~ DAAC; 
,. ''. opo;.' 

Consulto Módica:··· Sérvlclo 

lnf~~-~DciÓ:~: O~~,t~.·, d~ ~rsonal 

, ·i ~i~t~ma Escolarizádo 
:· ~dmi~lstrativo 

: ServlciOs 

. Pago 
·Médico 

Cojo.· ,· , 
Servicio M~dico/ISSEMYM 
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Cuadro 22 
Servicios a la comu11idad externa. 

Público 
Beneficiado: 

Estudiantes de 
los Centros 
Instructores 
Sector productivo 
(industrias de la región) 

Servicio: 

Capacitación 
·Técnica 
-Cómputo 
·Inglés 

Egresados dr.I TESE Actua'lización 
· Ase~or1t1 

Sector educatiVo -=-. ;_ Or_ientnclófl 
- Escuelas públicas v. privad~S -. 
- Egresados tJel nivel modio :. · 
superior y profP.sorti~.·· 

Rcpresrmtantes de· .. 
Modios Informativos :. : 

"; 
-· At~nció~ , 

lriformaclón 
instltÜci~nDI 

Area: Programa Institucional: 

centros Educación continua 

centros Educación ·caritinua 
. Subd.Acad. · · ·. Titulación 

. UCSE p;~C~G~··dé--~~1-ecclón de-· 
Alumnos--

DPD · ICainpaña Somesiral dé 
· de' riutivo ingreso)~ 

El c~ntenido. del/on~t~t;aiará de ;e~p6n~er a ·.la~ sig¿i~n·i~: i~terrogantes: 
- ¿Quién o~ ~I personal de apoyo d

0

el TESE? ·. . ·.· . . . 
- ¿De qué mane~~ re'p~ri:~to:'~lfrab~j~ del personal de apoyo del TESE? en.los ámbitos: 

AdminlsÚ~ti~o•·J: : . ', . ,. , • . . . 

Financfer.;· · identiiiad' 1~~tÍtu;ion~1 · 
co·mu~i~~iTV~ ; , .. ,':: · ·:<~.-:-
De Vincu,laciÓn \. · ·• 
Ácadémico . ·:·'. • -

- ¿Cómo c'ol~b'o;~ ~I p+rson~I ~on el TESE? 
(Furici~ries: y ·;~spdns'abUldades). 
De apoyó 
Administrativo· 
Docente 

- ¿Cómo colabora el TESE con su personal? 
Capacitación. 
Promoción 
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Condi~io.nes lab~ral~s • • . . :.< . . · . ·, . . . . .. . ·.·· ,. : .· •. • 
- ¿Cómo puede el Personarap.ortar ideas en béne!,i;io de la comunidad del TESE? 

·.,::·"->··- .:·- -;'2-~- >·::· 

2) A partir ele la lectlli~ ~eí f'~ffeto TES~.·~~alÍ;~r diálógos que refuercen el aspecto de 
funciones y r~sp~;,s~bHid~de's; do( per~o~riv a;;í c6mo de. aclaración de dudas o para 
recibir sugere;,ci~s;oplnió~es\iobsefJa~l~~esdlll,'pornonal. ·Esta actividad coordinada 
por el jefe i~médi~to g eT'ff!(á:'J~}pé~~o~~(p;Í~de'convertirse en la unidad básica de 
comunicació;,•que gr~bi~s'al ¡g¡(;~~~rnbio, s~~ gen~radora de iniciativas. 

'>:·::?;: -~-~·~~~~'.:'.'(:'·~··:~-- ··: . 

3) ReuniÓn'de pr~s~nia~ió~'~·.·~¡;i~acló;,·(óreá). 
---~ '::-; -:".~\f=. · .. ;'''-

·-:-· 

4) Actividad eri la· que e un Íniemb~o del área se encargue de orientar {en procesos y 
procedimientosfduiar:tte Untfompo•conside;abl~. Ev,aluar a ambos y reconocer lps resul­
tados> 

. ~ .. .. . . 

b. Progra~a de comunicaci61l permanente para. el personal .. 

El desarrollo institucional no se debe medir sólo ;o·r ~(¡·nc;;IJle';,t~·~e I~ ~emanda de los 
servicios, por el aumento de la población escolar.o ia;m~yor~ne~esicÍ;-d·d~ ~éin~ar c~n 
recursos económicos, financieros. y. hum~~os> Tod~ ·~·r~éimie,ntC> ~·'1a ~lari~.aciÓnde la,s .·. 
mejoras debe tomar en cuenta que afect.a dir~ci~i\'ientÓ' al ~e;~~n~I yqÚ~ éste tÍe~e que 
responder armónicamente a osas exigen~l~s c'~n~~a'~o~itigaclóñ éúa~tit~tiva'.'ÁIÍora,•. 
la ~es puesta del personal sólo puede ser r~sLltaclci'cieJa g.6mu'nic~~ió~'·ópdiiuri~\ié los 
nuovos retos a que se enfrenta la institucÍÓ~('é¡u'i~~~·d~'gir'qJf~i"Cí~~'arrrií1~'de Í~ Ín;titu­
ción dependo en alto grado ele la fl~ici~z vJá'perríia'~e~'~iaci~'u;,'p~~-~~~~·¿;;,;;~nlcaci~nal 

~u:~:~: :;::~°::~~~:t;~b~tI}~s~:~~ ~~J~j1c~~~ó~;~~;:~:ª.~~~tli·;l:g~t~,~¡·i~10~¡~· Cíe 

-. . ·_ . .··. ·. . .. ~::> .:· ,: \ -.>.:: .. -<"' ,' .··· .. -· .. :. :·_,::.:<> .. ··r::~ :·,_: ::\/~':· .. :.\ '!'.: \: :':~: .(. ·:.· /~ ..... ;.·~~i:. ·.' .. : .. : . 
En el TESE, lo actividad priciritariáes la,onseñánza/de ahíque.elpersonal qUe participa 
activamente eri esta labor y e(q~e se desehí~eñá en''~tr~i ;;;'e,as,;~orisid~ren ~n continuo 
flujoinformátivo'. d~ ;~¡ ,;;imera que pÚedán· ev~iuar, su'iie~e~p,eño .. 

. ,__·, .. ' . . ,· :·. 

La promoción. instituqional y obra éditorial, proyectos del D~D. podrían girar estrecha-
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mente en tomo a la labor. doc~nte y de investigació , 
Politice para el programá'Cle cómuniciición pcirniaiíe te . .. •.· .. >:···,·, .•. ·.·· ..... ·· .... · .. 1 ... , . 

Los mie~b~o.~ ~~. l~.~~r,ri~nl~·~? in};rri~· ~endrá~ acceso a la información relaciona· 
da con funciones' quo desempeñan; así como con la de la actividad institucional a través 

de modi;;s ad~c.u~dÓ~\1,~pcirf~n:~· ·t'i{i;'.' .; •. 
Objetivó: '.:~' ·-··-;:,/.·.~ '.;~; .. ;: i/~-~; ·.~~~:/::··.'i'~··Ú .. c;~~.-. 

lnfoniiar con efectÍvidacfá IÓs n1iembÍos''de I~ corndnidad interria, de la actividad 
institucional, ~si ~~n.:;C> de I~ r~l~~ión~éia con ~u cié'. enípcRo l~borál ydesarroUo perso­
nal, fomentando los flujcis cie' comÚnicación aséend ntE!; des¡:end,en~e y horizontal. 

• e.',',·~,-;: ;>• • •,:·:,':: • ;,•< '• • ": {·,.~ .. , ;',{ •• • (!: 

Act'1v.1'dades·, e \~ t· . • ..... : ' ' . :,·, - ~- -· ·,,: 

- cieterminar.me'Óia~'~~l~cti~ci~:ci·~ inf6~;ri~diÓM(~~·riódÍco mur~I. gaceta,··~~rteles,·.·e.xpo­
sición, mant~s; agencias: ca/t~~: i:ier;;,·~~ie~iv defiAi~·1a perióciiéiilad v ·º~1e~darizác1ón 
respectiva ... :·>:Ti .. #fr;.;g.;~/.'}·/' · 1.·· .... : •. ' · '·'/'.' .i'' / \ .·.·.·· 
- Propic.ia~ la~ ~~\11~ni\'.ª.~'.ºr1~~ c~r,.~ ~f.ªr~_.enl~s infrrryiaciones. d~~.cE!nd~.~tes y,~vitar la. 
sobrecarg~ d.~ rn~n~~je~(e~~i_á~~~1~s sólo ª. q':!ien~s a1o~te~: ,.,. ; ,· ... • ;·Y> . '<. ··. 
- Proponer a~tivi~adE!s. q~o propicien la é:om':!nicación as~endcnte (diálogos, encuestas 
de opinlón;'~iste~,.ª~.d~ sug;;er)ci.as:~.;e~niones sÓ~iál~s): . : • :>'/ . ' ... 
- Instaurar ún sistema 'de. cÓrnunicaclón horizontal con los siguientos propósitos: coordi~ 

. . ····.•. .··• . '. ·.¡ .·.. . · .. ·. 

2. Externos. 

nar tareas, resolución de problema~ y particip~cióJ en la información. 

Como. toda institución que cu.mple con· una función.social; el .tecnotÓgico·tiene dos 
frentes. do acci Ón, el •. pri~cro S~ refüirc al á~bito in~e~no, f!Stá •fu~damentalmente condi· 

cio·n· ado .. po. r lo,s p.· .. 1~ñ .... ª. s,·Y··· ... Pr .. ?. gr~IJlás ... ·cl.el ·t. r.ª .... b .. ajo ... ª.·.··.s· .. ~º.·.1,ª.· .. ·.r .. ~l. s.~g .. ·u .. ·.·.~ .. d~, t.io~e que ver con ol 
ámbito extorno donde· se da la. extensión y: la :d'.fusión;. estos· dos trentes de trabajo 
descansan fu11cl~n{~nt~l~~~te sobre la efiéabia y la continuidad de la promoción exter· 
na. Por eso ta~ i~pb;t~rii~ é~~o Ía ~omt1riíc~¿ió~ l~terna ~s la comunicación externa 
que debe esta; ~l~ne~dacCÍn 1~'tin'aiiciad 0 cle'infCÍr~ai1e ál e~torno social de lo que se le 

ofrece ~n el, te~noÍógiiio.y c~n I¿ aspiración' de qJ~ esosservicios se comprendan como 
necesanos •. do modo que la respues_ta se.manifl.es e en una mayor participación externa 
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·. . -' : . : :, 

que al mismo tiempo que haga exigimte eltrabajÓ in~titucional, ofrezca también posibi­
lidades ciertas de ú~úéprodJ~ciÓri ,r;ejorád~. · 
a) Promoción. Institucional'.;·· · 

;-.-- .::~'.··~· ,"·J. <'·\·~'.>:·.:_~-~·~ '.~-;·, 

acu¿rdÓ al pr~vtr~·~c1.i~~~~~.füc~i~.n~!·: ~ .. ;;;¡\,·, .. 
La Promoció ~· .. l~stit~6i ~~al ;~le~'~; ~~,i;J~··ibj~~i\)~' general:• . 

«Recopilar .Íáinfbrn't~ci·iÓn·~~d~iadá sobr~ ~ventas científicos, culturales.y r~creati­
vos dosairoliados on"e1 'ió~~61ó~i~~\ d~nali~arÍ~ info;;nación p~ra su promoción por las 
vías v lirieamiérit~s c0

st~bÍe~Ídós;,,_;} ·.• •· · · · · · 
. -·.-·- :/·· ;~:.·:·'.:~.:~:_ ;}» ':;>·::-< 
Objetivos ~~~13c,í~~o~:,'h· '.•i;'<} :~, e:· , ·.·.· , , . .··. . 
- Desarrollar un' programa :de inf<Jr,mación que· promueva la difusión de la actividad 
institÚclonál 'á tr~vé;·de"n;e·ciió~' d~ c~'murilc~ción: masiva, locales, internós o selectivos. 
- De;arrollar Sn '.·P(<J~'ra!n~ de difusión instilúciciri~I a. través d~ campañas que den a 
conocer I~ iri1~9~kde'1'!~6nolÓgi~o. . 

-'···' \~-: };:'.:.~:"~ .,~7 

Activi~ad~s: • --;t 
- Cubrir los eventós'instilucionales (académicos, culturales y deportiv~s), organizar el 
acorvó déio~ t¿stirn~nid~\· d~cumontos: es~ritos, fotográfü:os y vidé~s. ,. e , . 

- ContextJ~lifar eñ'e(á,'f;!l(iol~stitu~i;;{¿{~tid~event6, dest~c~nd~ los ?bjetivos y pers-

~~§~J.f JJiliflihl~f Ji 1:~~!~1~;:(.;:~~;;;: 
ñas publicit~rias. :·;,éC: ,>' ;, ;:_~~ ,::-'''L ;:; / · ·· · · '· · ·· · 
- Determinar un mecÍÍo 'cie'6onit1nlé"aéión interna. ·. 
- Diseñar estratogíks cf~ cfif~~iÓn efe: C~lencfario TESE 
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Servicios (eduéaci;n contlnu~~ siste~a escolarizado, titulación, asesoría) . 
. cúílura To~-nolÓgica,• :·•·• · ;; 

. -:~. ... ,. , . ·"':~·:- -L~,._-. ·,'.:: 

Unidades de ~edi~~: ~> .i\) · ' ·. 

Inserción· :··¿ '<[_:·.::. ••Y 
ACerv·o·iOS!iinoOi~·, ~,/d.OCumenta/ (aUdio; video, prensa). 
Actividad i~íÓrn;ativa•·rconíerericia; ca~pa~al 

b) Obra edltorÍári: 

Otro de los. programa; lnstituciéinalesqu·e sa' enmarcan en el ámbito comunicativo es la 
Obra Edito~iaiX: · ' ' · · · 

Objetivi:iGene;á1: ,· 
· 11Promovor'éntre· locomunidad del TESE •. la edición de publicaciones que. fortalez­

can la investiga6ióri é:ie~irfica y t~'cn~lógica• el desarfoll~ y e~pánsióri de lá cultura así 
comO I~ ·inté9r~6·i_óf;··in~t;t~Cié;;,·~¡,;:!:-4 ·::~~. -... '· -

. ; ~"' ~ ''·. ' ' - - ~ 

~~::~r¡:¡:+:~rt~~~~;ra;~:~dÍtori~Tq[~jij~~da la labor académica y apoye la de los 
. diversos ~e~toi~s in~iitJ;iÓ~~I~~ ci' iia~¿5 élé la p~blicación de Íibros, revistas, folletos. 
- Proporcion~r ~i'¡;~;~¿;~1·~c~dén:ii~d'·if5~aéfos'·Ei"ciitoría1e·~ C1J~ 1~ p~rmit~n dlfu~dir su 
producción inteloc!Ja1J(:: f!i~ ".::¡ ;, · · ·· .}.:.-·: 1?, .. ~·,, "'f-, .. ·.,. '--··,. 

Activi~ad:~5: • . ·T. ·· · · L' .. . ·:" . \ -~: 
- Proponer .10~ linéa~ieAté:ls de ia l~bo/¿ditÍlrial delTESL •. 
- Di se ñ~r el prog;am.a" édit~rial\i' supé~vi~a·; 's~ 'i:'ulll~ limiento. 
- Proponer yapoy~rlaf;i'm~iizació~'ci~~ci~\.'enlos q'~é p~r;;,ita~ el desarrollo del progra· 
ma. ·,., · · ·:'." "'' :<••e:.:.•: .. ;.·,: ....... . :>' 
- creaC:ión v C:cio~din~~ióri der cblllité eciiloriá( 
- Tramitar los cia'r~ch~s ;;cÚto';¡al~s de his pubÍi~aciones. 
- Supervisa~ y ·e~aluar el preces'~ editorial. 
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- Organizar la difusió.n iniema y ext~rn~ del trabajo editorial. 

Unidades de me~;dá': (i . 

Orgáno informátivo· Ínterno: ·.· 

;:~-:,.··_'.y.~: ,'.: 
Convenio · '·~:: ·C::'· · 
Libro. 

Recursos. 

Personal, materi~I, ~quipo y sorvi~los profesionales. 

Para llevar a ,~·abó las; ~¿'iividades planteadas anteriormente, el área de comunicación 
requiere com¡; ~{rnimo: · ·. 
Per~onal. ·• ? . ··: 

Perfil mínimo: Cantidad: C~rgo: 
1 responsable 

ca 

Formación 'profe~i~n~.r. ~n~omuni¿a;;ión;.ospecialid~d en 
comunic~ciione's inte\Íias y éxfernas'. Capacitac;lón. técni­
en computación fdis~iÍci y ~dicló~).' • , ' ' , 

2 apoyo 

técnico 

Material y equipo. 

. ;'·._::_:, -.•, ,. - ' , _ .. ,,. ·¡:/; ( . ~--· 

Formació.n profesional en '¿óÓiuriicaéión 'y técnica én 
computa¿ló.~ (dise~o'y,edl~ió~J/< ) . . . . 

::·i, :.~> '.:.;;::~· .. -·, ""<') ~·.: -;-< . ,. .. -
Fo rm~ci,ónseci~ta';ial 'Vté~~i~~.· ~;,· collÍptt~c ión 
(prciée~ad~r. ci~··pal~b~~~;ba·~~ci ci~' dató;¡,·.,-· 

<: 1 1-f.:"· ;-:-.-:: ~ -.¿-.; . 
1 
•. _ ·-!¡f. ,-~ ·. c.;1 .. ; '· 

'·.·.·_.:·.•.· .. ·.·;?_:··1;- -;.·.;-., .. ..'_:::u-: :· -- ;:>·:,«'·. 
., 

Cámara fotográfica reflex, cámára de 'vid~ci. ~id~o¿aseté;a; r~di~grabádora . 
Accesorios _ . _ . :·;)'.. '.. '\~.· .. -_ 'i·; ·. ·.. . 

Película fotográfica (color, blancoynegr~ y diapositivas). 
Servicio de revelado e impresión fotográfico:" 
Video cassettes y servido, de produ'cciónde ~video. 
Audio cassettes 
Papelería 
Servicio postal 
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Viáticos· 
Servicios profe~ionales de dis.eño ~ impre~ión .. 
Publicidad · " 
Suscripéión a níedibs impresos\: : • , :· . ·. · 

' ' ;·'·,{Mo~~otbi~I ari~ai·: N$130,000.00 

La cofT1unicacióórig~~l{~~Jci"niifcoil"ia·~¡,trat~giapara ~I cumplimiento. de los objetivos 
instituc,ional~s tórna e'~ ciié~í:a <{~¡, Ííi~'.1n't~rbsesd'a prbvección y r~alizaclón in~tii~cional, 
siendo fund~me;,táÍ~s ~ i~té'griídores ~6' d~oeñ. de~c~ida; lo.~ de s~ comu~id~d de. traba~ 

r:;;~~~;{¡~~Ñ~~~~~~itt\~ír~r~:i~~f J.J;~~~;~~~f :§ 
intereses v'1b~ obj~tiyoide;:supcr~on~l;,mi~~¿,~ ~~e deben ~eridcintificá,do~ con las 

proyeccicin~~ iii la,in~tii·¿;;¡~P:' ·:>• · ,';)'. .. '·-.. ~;~• ,;·;. .·. . , : ... {: ·.: .. ' ,: .: ~·.· ' . 

~f~::f;;:f~~~~r~f11!~~t~&~.·.\~~{tJ~~t;~~i~~~1-,~~~~::: 
·, •· .... , ·. !¡ .,¡:~,-··.~·.·"; ,::},·: :}~1.> - . •e\··'·: :?~:·-j¡<(·~;.>' ,',;;;' •'."..'•. 

El éxito de~_la·. comunic~c1on.es 'ol "entendimiento, fa compre~sió~. ·La .·~omurÍicación 

. :~:~::1~l~ndá~:::6~1~~~~~:·1t~:~9¿Í~~~;~f é1~i~~i~f;¿~~·1~~~;~~¡~~~*~~!·~~;~~6:f :i~:· .. 
común, significala.?rm~nía;de,interes~sparti~ulare~ en tomo.a ·un objetivo ~~mtln y 

entender .• v .. llev~r .• ~·~c:b~ "~~~~'.f[~~~~il~:;·~·~ é?mU'níéar.·: .• · . 

Entre la i~siii~c\ó~-:rn~1fJie~z¡~~~~l~]!~:·a,- v ~us agentes realizadores tiene que existir 
una cÓ~~rÍ.id~d·:·ror ~'só.'é'~·que'i~ c6'ní'u~lcaéión organizacionol no toma en cuenta a los 
hombres 'céi~íi roéu;~Ós '~Ú~·:·cio~p~Ós de ~er Utilizados se desechan, sino que los toma 
en cuenta ~o'nio 1ci•qu~ sor;/~o'mo'personas, como partes específicas, integradas a un 
complejo g~rÍéral.: :· •'' · · 

' :'. -,.,;' ·, 

Esto se hace m~uch,~n'lás cierto, s~bstancial cuando se trata de una institución destinada 
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al campo especifico de la comunicación educativa. En el TESE no se educa para comu­
nicar, se comunica para educar; el propósito es aportar profesionlstas que no sólo sean 
capaces de aprehendor.ol conocimiento sino también de producirlo y reproducirlo. Una 
lógica cohorénte es 'que quienes están a cargo de esa tárea ~el personal del TESE- tienen 
que estar en éapacidad no sólo potencial, sino de hecho; d~'c~mí.micar organlzadamente, 
de comu~icar co~ n•sponsabilidad y eficiencia para edÚca;.• Si esto falla, ni la mejor 
preparación espcciaÍizodo, ni lo novísima tecnol~g'ia puédengarantizar el éxito. 

·'-'-.' • •. ·;,;-., Oi.: 

Más que Ía.retribución salo~iril de los trobajador·e~ de'ün~ organización es la satisfacción 
del trábajo re~iiz1d~ ,ío, qu~ debé implllsar'su' c~~·th1Gid~d'y ~fÍCi~ncia: El personal debe 
sentirse.lig'adó'a .lain~ti.tución .v.la institúclóriti~~e/q~~~ eiiimtiÍá~ v .. fÓrtalccer ese senti­
miento dpoya~d~"e1·p~ogr"e~b'cló: ~·~:s i~~~~rai:te~f P¿,r ~~~·;~· ~e~es~riii prever un meca­
nismo de ~~ción 'c'iu~ ~anÍe~ga ~nidds Íos int~~~·;~~·in'~titúciohales /de los empleados . 

.- ~ < '~. -~ ... _ ~ ;,, , r. ..,,,_ :.·.:',, •. :·:.' .. :;.· .. / ... :.•.' ... · .. · ... S· .'.'-",. -'.'"> ·t,;·,:·:.·.·.-~"<:: ... ~ ·> • 
;.;~.: ... ·.-_·\;;' .. : :·-;'· >/'·:-~ ... -,.: . d:;;·.'·:· ·::::.·. '" .-.. 

La unidad de ·in.to'.e~es instituci~nal~s y p~rsonales como,garantla para el éxito de la 
Comünic~ciórÍ OrganÍ~acÍ~n~l.tÍ~-~~{d~~ can~Í~s de' Úujci! 5•• · ·" 

1.- La comuril~a¿iÚini2ni>"~~ e·~ie·:2bii~ise iin~~ ~I ~·u~~;lmlento de 1.os objetivos 

;:;~¡;-;:·t~~'.~f o/:;ttfü1,~'1~i;~~~ ;\'.¡,'.i~"~i~";~);',~;::::: ; .~ 
,. < ;_,_ /:\~, .~:;.: :;.:,~, . ~T,· :·j;:: -~~<:~;-):. ~\~·;;' '.·~~-:-~)/'.:~:. :~~:\'.: "\?·; \/,_;\_~·:: . ··,< 

2.: La comunicaéión. e~terll~'. ÉiobJ~ti.~Ó.de la con\uni~-~é"ióii' e~terna es difundir una 
imagen inslituCionalcíué ~~~·níuéva cel prestigio.de taTnstitución''v 11i'i::apacÍc:lííci 'profesio-

nal del persoria1: : .r . -: ' •· " '1. •· .'. : } . '/ >i 

Es a partir de. estos dos canales que se"crea 'una.relación armó~ica e'ntre los intereses 

descritos en. favor de un combio institucional acorde a la misión deÍ tecnológico. 

77 



CAPÍTULO CUATRO. PROGRAMA INJl;CiHAl DE COMUNICACIÓN rARA rl TESE 

Notas / citas. 

' No es objetivo del presente trabajo investigar las razones de esta situación. 
2 TESE Vinculación, No. 1 Diciembre da 1991, pp. B. 
•1 Programa operativo anual institucional 1993. TESE, p. 37 y 56. 
4 ldem. 
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CONCLUSIONES 

~~ DEIE 
tiü»uDlECA 

Si tuvieramos la oportunidad de analizar y evaluar el cumplimiento do otros organismos, 
es seguro que enconiraríamos algún aspecto que un proyecto de comunicación podría 
solucionar o mejorar. 

En el caso del TESE, lás propuestas se generaron a partir del análisis y el sondeo a través 
de encué'stas'.,'Est~'ins~runíento, indispensable en la investigación de campo, surgió como 
necesidad dé cdno~er,éí p'~nto de vista de quienes participan como funcionarios en las 
tomas 'd'é d~~Ísi~n~s; p~cs ellos viven la problemática desde lo operativo, enfrentándose 
a una• re,alldad .;.':'i>ifr~i¡jGie'nd,o, u,n objetivo concreto. Por otra parte, también quisimos 
tener la refer~~-.;Ía' d;¡, 1ií'~;J~ el :TESE es para quienes se acercan a recibir un seivicio, en 
este caso d~ ;~-;~~6íó~. vY~órr;o Ío reciben. Ello confirmó diagnósticos y descubrió la 
problemátÍcá.' /! r: ·' ;:e ' 

, .. , ''(~ ,H' 
/,.·Z:~··r .,, ' -

Por otra part~; y ~bi~~ndo ~Ít~~noiógÍco en su contexto social v económico, el factor de 
recursos humim~s y fina~~¡~,~~ 1risufÍclentes, es un elemento al que muchas organiza­
ciones actUaie~'tÍ~ne~ q~c:"ad~~ta;ia:: L~ situación económica de nuestro país, ante los 
retos de ia rn'dciei"niz~~ió~ ~ 'c~mp;titl~idád, asr lo plantea . 

.... , ~';_:··~;;· !'· ,,, :~-t· -·,'~\~:::-'.,:i_<;:~·~··· 

Por ello; pa~ti~~do'd~ ~J~~~~,i~i~ii~~io'~~~·~¿~iempre cuentan con los recursos suficien-
. .:, · ,, _ .. ,. ··:::,:1_.:~: .. -::,•:•. ':h.«''.-·~:~ .. ·;_!'-: •• -'.'.'·~'.F':;~;"'.,.;,,~N :'.~" · 

tes, el factor hurriano ni~resenta ~riá pricnida'd y en este ámbito, la comunicación siste· 

:~:~=~:~:~";;~i:~~i:2~;~i;:. ;~:~z,:~fü,,,.,., .... ··""··· .. 
organis~o.'Par~ eÍcas~d~l'tecgoíÓ~iéo pÍont'~'iir,'.;é;~'ía necesidad de la inducción perma­
nente. A través 'ci~ 1a's pol(ti6"~s~d~ 'C:~rnGnÍc~~1bri;"5é pretende proveer oportunamente a 
1a comunidad i~te~na Cio inroririá'cioné5 c:~~ci;~t~~'. craras v breves relacionadas con 1a 
actividad institu¿~!1ª' y que ár~6ter:i la laborai e~ todo ~ivel. 
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Se propusieron instrumentos de información y actividades qu~ propicien las comunica­
ciones cara a cara; ascend".nto, descendente y IÍorizontal. · 

En una reunión reciente do trabajo> ol áré~ administr~tiJa, propuso como iniciativa, la 
elaboración de un 1ns1rl1me'ri1:il'éla iriduc~ióriXid ~~~1 e~ clavo en primer lugar, de 1a 
disposición a realiz~r estáacú~ici~~-y/~oí\;'ir'~;P~~te;'·d~-1~ detección de esta carencia. 
Ello va de acuerdo a lo qua a'ct~i'?l~nteárild'~fio':~li~ as~gÚr~ su operatividad y aplicación, 
en caso de ser autóriZSdO. //~·_, i\-'é~ · · .; __ ·.t-><-' ;,'~ '~ · ·.: _ _, ; ·-¡;. 

,..,:._..,,_. ~.,fe'.: ,~ ,. ·;-,:_.e:: .. ·•·· '·.7.• 

--~-,'~·}{ ;·'.:y--,::-;:·~--~:' <<:;· >:· .. _ ';i.;;> . 
Los flujos formales de c6friunicaC:iÓnqU~ destacarnos: ascendente, descendente y hori­
zontal, abatirfán én eftéé'~oÍó~Íco lo~prgblemas~~e-háy por falta de coordinación entre 
las áreas. En ésÍos ~~ b~~a '~¡ p'~di:írám~:éÍ~ i:;~;,:,unicación permanente para eJ personal 
del TESE. . · . . ·,: ,··.· · .. '''"'';"e-.·. .., •. - , . 

·' .. ,_ ~-· - ' ... ~ ·;,,.':~': 
. . . . . .. _-·., .. '·,:.-:,.: 

·.:: , :<;·. _· ··r:~· ,(_>~-- '··": .- ·.·.; 
Para lograr su elec.tividad, habr(a qu~ crea'.,esa dinámica do trabajo, valorarla y sobre 
todo. evaluarlá. L~particip-~ció~ ~K' é:~IÉÍ~tl~a'·p;;~:ta-nto los resultados a rectan a la comu­
nidad y ésta t~~c1;1á q'ue gener'ar Í~spropÚ~st~~;-;,, : 

;;'i,~:'. ~)! !,; :: ~,:,; --(~:.~): :~t~~::. ~!::'._,' 

Es neces~;i~ q~e de ~stá dir1árnid~: ¡~fé~ ~l~~a~'iínte'cónvencidas las autoridades, con 
lo que querernos de~i;qu~~de';..;ás dé la,,im~9'iiii''cia\:o1~tio'ración, debe haber hechos y 

. acciones cÓnjunt¿~.' :·· ·> •¡;;.: ).:. ~~~)' }'. . . 
. . ,:\., '\';:, , e·::· . '· ~ { ,· ,.,~~ <. ~-. ,.;>.; /,_''..: ·-_ • ''~ .:··~ 

Las acti~ida:des propue~t~~ j;~ia I~ comunid~d ~~terna: promoción institucional y obra 
editorial; son -¡;iáb1és v c'ci~¡;-¡~,r;:¡;,-;;¡~~-i~~ 1~¡;c;;~~ on beneficio do 1a consolidación de 
uria imagen congru~Íit\) y positi11a del,.T~Ese;í,'{ • , 

;,~ ' ·}: :;·· - :.~'·' -

Los mensajes di~;gidos a'io;''púGii~()~~~~~~~fi~~s, pr~moverlan la consolidación simultanea 
do las áreas de 'e'xí~~~ióAe l~vé~tigácÍóri, d~eando un prestigio y reconocimiento, a partir 
de su realiza~ión y 'emislÓrÍ ~on caÍidad: . 
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Las actividades descritas pretenden además de· ser Ja base· de un trabajo con fines 
determinados, abrir Ja p~sibilid~d de moditiéaciÓncs ~ J~ realidad concreta a través de 
una evaluación sistemática\ v~r~i; 

La función priorita;~~ déLTESEes ia docenci~,la .. fÓrmáción de profesionistas y todas las 
actividades qué se réaiicen én ost~ Órganismo educativo deben aportar elementos posi-

Los bencficiÓs d'c e.stablecer un:prciciísÓ comunicacional permanente son la promoción 
de Ja organiz~ciÓ~ y la '¡)~ií~~~ció'n.; .: ·' ·• 
Debemos desta~ar q-ue· ~n .. ~~·álisis como el que hemos presentado, es factible en cual­
quier organismÓ porquo'repr&senta una opción viable para el cumplimiento de sus obje­
tivos. Esto requiere d~ 'J~ 'p~'~ti~Ípación do sus miembros v ellos para responder a esta 
necesidad, requieren' a sii'J~·z dé Ja comunicación· oportuna del acontecer institucional . . •'',;:·. 

Desde este punto de vista';••se.'abrc un· campo prometedor para los comunicadores, 

formados profasiÓnalmeriti/p~·;a establecer un proceso de comunicación exitoso, siste­
mático, con posibllidade~'d~~eVaJüadón v por tanto flexible o Jos cambios de pollticas 
institucionales. c;ee..nos:~~·~}ii~Íe trabajo, como ejemplo, es positivo pues muestra Ja 
posibilidad de desarr~1ló::~~ofosional en una área distinta a la recurrente para Jos 
comunidadores egresa'dós: 16~ iii~CiiÓs masivos. 

,,. •• >, ••• , ••• ·.,-. ' 

-"-"--'_.,'..o... -;-;-:.---,,;e 

Si la co~unicación está •. ~·~-;~;~ ;~~ó-~!3~~s sociales, culturales y naturales, entonces el 

comunicador puede aplicarsó.'en·'i:ualqúier ámbito partiendo de una base comunicativa 
aplicable a todo proceso vigente, sea este ·político, educativo, social, comercial, de leyes, 
financie.ro y referente a cuáJqui~r público: profesionistas, niños, mujeres, investigadores, 
estudiantes. · 

Volviendo a nuestra particula.r propuesta; reiteramos su factibilidad, pues se generó de 
un análisis particular que consideró un proyecto y su realidad. 
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Cabe mencionar que· la inv~~tigación rescató.mucho de.la experiencia propia de la 
sustentante de la pre~!mte tesis en su actividad 9otidiana: Esta circunstancia fue incluso 
la motivación ante una realidad. cóií carendas 

0

de instrumentos comunicacionales que 
mejorar~n el qÚoh~ce~ .profeslon~I; ; ~ · .. .. . . . . 

' .... ,··.:.,,·" . ". 

Es entonce.• valiosó el p~opÓsitd·co~scÍ~nte de trascender la~;ol~'propuesta teórica y 
aplicar lo aquÍ ex~~est~ -~'iaiealida~ d~;~ .... ·~¡9~;¡i~m~ con, su ~~tornó. . 

._,·,· 

Este trabajo se lnscrib~ así, en la línea de contri.buCionos concretas al ámbito laboral. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Encuesta 

Personal directivo 
IMAGEN INSTITUCIONAL 

1. A partir del cumplimiento de objetivos institucionales ¿cómo considera usted la 
imagen del. TESE? 

Positiva . Ü . 
(de acuerdo·ª' proyecto 
de creación) 

Neg~tiva Ü 
(Sin relación con ei proyecto 
de creación.) 

2. ¿Cual es 1~ ;~ági~ ÍnstitLÍ~ional que pre't~~de eiTESE?. 

·Otra Q 
¿cuál?. 

·'. :~\,::, ::.<'...~/'.·-:;./."•.' ~.·:~~- ... ·:~,;_:<<:~'>- .,,_ ;::·~, ;fi 0'". 

3. De los ele.mentes con los qúé' eLTES.E. cue~tá a~tuálmente: ¿qué porcentaje 
retomarla pa~a conÍ~i

0

buir'.a lá co~~~lid~~ió~\!(, 1!i•imá'g'~n delTESE?• . 
. ·;\ .. :>.;y .;'..'_:~ .'. · .. ~:«·-. ;," :·.:,~> ·_ . -~~· .. ,., .. 

4. ¿Quó medi~as o ~ctividad~s i:olTlpl~mehtarias sugeriría' U'~ted 0 

para lograr la forma· 
ción de u~a imag~n acorde al TESE? < •<' · ' • · i 1 

• · · 

Gracias por sU valiosa colaboración 
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ANEXOS 

Fecha: 

1. Edad 

Anexo 2 

Encuesta 
Usuarios ·de los Centros 

2. ,ocupación ; 

3. Curso al que asiste ' .. -.. ·· . :,; ,",',, ,.:, . ;.. . ·,- ·. · .__ , 
4. ¿Cómo se enteró de la existencia del TESE?(Tecnológicode Estudios Superiores 
de Ecatepec): · · · ,, , · · · , · 

5. ¿Cómo se enteró de qúe en el TESE:~~ i~p~~tían cursos de c~mp~Í~ción/ inglés I 
actuallzaciói{ ,.._. .,, ) "' 

'l,--:, . '·:;~:.; ' .· . 
6. ¿En el TESE se impa~ten Ótros cursÓs? '.•·. 

SI () ,: x· \~o;'9;!_ , ~¿ } 
7. ¿Cuáles_?.· · :··:í>t:·".' ;/·> ':~·' 

. ;; :. .·_' ·.~; 

Escriba una'.x, en.el cfr¿~lo ~~~ ;e~re';intesu respuesta. 

:: :~ 3'J;t·~'.g;¡~z1ff gi~1'tfa· .· 0 · 
Superio( 0.';ilVlediosu~~dor;() _Téc11ico O Ninguno de Q No sabeQ 
llicen~iatlJ~ª],>. (~~chillerato)_.f,-";/' ''. ., '> · ·: . los anteriores 

1 O; El servicio'qüg' üit~d';e~Íb~ 'ci~1 C~ntro de Cómputo es: 
Excelente .o¡. A. >··; :;! )'.Buéno; o· , , Regular o Malo o 
(Rebasa las espectativas:;:· '. .:•>:(Cubre las 
en la ens~ñármi; expositói~ ' , ,, ' espectativas) 
atención)··· · ·• · " 

' ' 
11. Observaciones,:quejas:o sug?rencias 

Gracias por su colaboración 
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Auexos 

Áne~o 2· 
Encuesta Imagen Institucional 

Aplicada a estudiantes (sector e:ter~~) d~ 1t~ C~~tros de: 
Actualización .Técnica y Prot.esional (CAl:Fl/Cóm.púto (CC) e Idiomas (CI) . 

... 
Ntlmero de encúestasi. F~c11as de ,~·vanta~i~nto! Curso: 
...•...•••••........•.... "· .... ~ ... ;; : .. '·. -....... ;~·.~-·f .. :/;;.~~-.,·;;;~ •• :· •• ;.;;; •......•...••....•...•.•..•••••.•......•. 
CATP 07. 10 de'diéiembre é:ie'f993 · Control de Calidad . 

ce 51 

CI 37 

Total: . g5 .. 

Resultad~s Generales: 
- Ocupación. · .•. 

. -· ~· "\--' 

; .r.;: .---.~ .··::·:· . .-·: ". .·· 

... ··.1 Q d}dlciemllre de 1993 
. o7 de. enero de 1994 . 

Diplomados: 
- Programación y Análisis 
- Diseño gráfico 

Inglés, niveles: 1, 11 y 111. 

EsÍt1diantes 
Empicados< 
Profcsionista ' · .· 
En la.industria·· 

50.,. 
17 

2.·· 
or. · (Gte. ele calidad,Coordinador de calidad 
• · o .süpervisprl · 

NegÓcio propio;; . < 04 
Ama de 'ciása ·.-. :;02 
oesem·p1éilda : ·; ~" ~ 01 
omisión:.; ' .. ';Qz 

';,., ,,:··· •/:,,,,. ···.;:·, .. ,:· 

- ¿Cómo se ~riiéió 'éi~ la 95iistén~ía<lélTESE? 
,Propaganda·?;:··'¿'~: ;;;\.•·:J.34/ji••····. ·. 

·" (c·arteles;:mañtas/ f ollétos;·volantes; · anúncios) 
Retaicricias' · · :> •• : 28 · . 

· •v1\/e cercá.éie1,TÉse?:i)2~·· 
Lugar de. trabajo ::x·:{· :\·: _.06 
Omision~s'i':C •< : ; ; · .. ·. 03 ·· 

.·. '.>· 
. ., 

¿Cómo se enteró cfo qJe'en eÍTESE ,~e lmpartlan cursos de Coputación I Inglés I 
Actualización 7 . . · .-., · · ·· ' 

Propaganda 50 
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Réconiendnción 30 
Vive cerca·· 04 
Lugar de trabajo 06 
Omisión 04. 
No sab.; 01 

·¿En el .T.E8~1E.\se9.'.'5·fm~:rt~n ~t;?s cursos? 
' ... : .. •::: 

-~ ·-:->< -<~~: .. . 
- ¿Cuáles? ·· ;·"· ''"·· ·· 

Referenciás a' curso~ de computación 
vio aótuanzáclób v(o)diomas '·· 
Ingeniería. y materiás. búsiéas · 

. Omisiones ;•;:';:'..'o.:';::. •· 

~a~1:r:~0~~W~i~i~~~C- S.} 
.. _,; .. 

·El TESE es úná'insÚtución~, >· 
Pública" ;'.' '' ~;; 
Privadá .,: .. 26: 
Omisió'n • 11 :. . 

··Pública í/privaciri 01 ;- · ·· .. \ ..... ; 

., ___ ._ - ',. ·- ·~ . 

74 
11 
07. 
02 
01 

- En el TESE·so iÍnpaÍ:te·~ciérl-1á5 educación de. nivel: 

~':~~Cls'¿~~~i~; ' ./ r· 6~-·· 
No s.ab~ :T.; ;~:F \oé :.· 
Superior y .técnico :': :•• 05 · 
Sup.,med. sup; y téc. · ·02 
Técnico · · · 02 
Sup. y medio superior . 01 

• El servicio que usted recibe del Centro es: 
Bueno (cubre las espectativas) - 64 
Excelente (rebasa las 
espectativas en la enseñanza 
expositor, atención) 20 

Regular 10 
Omisiones 01 

\' 
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