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Il'\1TRODUCCION 

El mm:lldo illlemaclllllal de lwy marca 1111 nuevo potfil de compotltividad aJolql La 

ellM:lllfa de Me perfil •~110 la mejora do lu or111111i1.Kicino1 a nivel aclminl•rllivo, 

lca!olóaiw y b111111110. 

De e•a manera, 118 empreu1 ldopl111 el c011cep10 de Calidad l'otal (C.T.), - la 

es111tep ~etitiva que les permita cu~lir y supel'lr las expeáalivaa de sus elicalea. 

kicatelllllllle. la calicbd en las e~re11s mexlll111as, es lomada como el 1r1~olin para 

iagro11r al mercado eo¡q>etilivo. 

Pero ¡,qué se entiende por Calidad Total?. 

El enfoque de Calidad Total requiere de cambios en las relaciones laborales, el 1r1bljo 

bien reall7.ado a la primera vez, capacilación y adiestramiento, buea1S condiciones de 

trabajo llDlo 1111teriales como económicas (salud y seguridad) y uo ambiente propicio, lo 

cual en su conjunto contribuyen al aumento en la productividad. 

Sin embar110. dicho eafoque no brinda una definición universal. lo que contribuye a que 

el concepto i;ea usado obedeciendo los diferentes intereses empresariales; por ejemplo 
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algw1os enfatiun la utisfacción del clieute, otros el cumplimiento de los requerimientos 

del producto, otros la mejora de los procesos de producción y algunos más, en el 

liderazgo. 

E,;ta es una de las causas del 11orque las orgauiacion"s no logran alcanzar la calidad lotal; 

ya que la conlemplan de fom1a frag111e111ada, cspcciali1á11dose solo en cienos as11ectos. 

Otra causa fundamental, se cncucntrn cu la poca imponancia que se le da a la 

lransculturación de valores y la situación económica 1111cional. 1mcs son aspectos poco 

contemplados en In plancación estratégica. 

Por otra pa11c, el promedio tic la gente tlcsconocc los conceptos básicos sobre la calidad 

llllal; é~10 ocasiona que no haya información clara <1uc les pemtila c11frcn1ar los cambios. 

l'or estas nmmes d 11rcsc111 e lrnhajo lnvo como objelh•o evaluar el nivel de \•ida de los 

1rnbajadnrcs 11ue pnrticip:m tlenlro del sistcm:i de ~ali<!ad .,.lolitl de nna empresa y 
, . ·.', , 

cmnparnrl:t con la cvahmción tic los írnbajadores 'que laimrcn cÍt una empr·es11 que uo haya 

implantado uu sistema de c~Üd:ulwtal, para I~ cUidsc <l~~a~IJllJci i11fo1cr capítulo, <111e 

constilnye el anÍllisis de las ~i1/;1Ícgl~s~r:gl1;1i1a¿iri1i~.¡'~i ~;i~ilc~;,;;s pnrn .el logro· de la 
. . . . ' ~ : . : . . ' . . . '' . . ' . ' , - . ' , ' ' " . . . . , : . . 

cnmpelitividud a. nivel, iÍ;tenia~lonal ;; 1Í~~fn;r~I, y d~1nue~t~1 el poc~ énfasis. en los 

uspcctns rclnciuua:los con l.1i calidad de vida .c1í'cu trnli;ijo .. · 
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El 111pitulo dos, lh1111dl llObre 101 utOlledemtlll du ll 11alidld tot1l y 11111 iqllk:111ialles, 

praporlli1111111do ua enfbque cllro sobre 111 llOlldilliones D01JeJ11ri11 p1r1 deJ11nolllr • 

liltCIDI de C. 'f. dentro de un1 orl!•iZlclón y loa indlcadores que 11 evalúan. Al ml

tie...,a que Rll!t~ll el papel que .iuetlan lo1 rmwos hullllllos cn relación 1 los clmbios 

que deben darse par1 l!lfUtizlr el éiüto de este sistema. 

Debido a que la C.T. contempla en su enfoque la impon1nci1 de los recursos hu111111os 

y 1111 óptimo dellrrollo bajo lis tondicioaea de trabajo; nos preguntamos ¡,de qué manera 

se 110111ider1 la Calid1d de Vida en el 'fra~o (C.V.T). en una emprelil que labora hijo 

un liÍlllllllll de C.'f. y una que no tenlll in1Jllntado dk:ho sistema? 1100 el fio de determinar 

dicha llllillad de vida en el tr1b1jo. 

En el desarrollo del capítulo sobre talidld total, se observa que dkhos progr1mas, 

IXllltetqJlln 11 C. V. T. medilllte la panicipatión de los trabajadores, tanto en la discusión 

y liOlullión de problemas tomo •'11 la tOllll de dOllisiot1es, trabaj1d1S mediante los clrlllllos 

de c11Hlld; sin embaQ!o, dejao en SCl!Uftdo pllao 1spec1os de salud, sel!urid1d y bienestar 

en el tra~, aún .:uando teóritamente se plantean en este enfoque. Para dimos una ide1 

mis elarl l10bre los aspectos que involuenn 11 C. V. 'f., nos dimos a la tarea de realiur una 

rll\isióo tcórica·llllllodológica de cómo se ha abordado hasta este momento. 

Lo encontrndo, confonna el contenido del tercer capítulo, donde se abarcan los 

antecedentes y las definiciones sobre la c11id1d de vid1 en el trabajo, asl como las áre1S 
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q111 1e lla ~Ido de 111 ntudio. 

Lo •torior, ao1 ponnilió ~°"' mís -.u.a.to lo1 C.1:1orv1 quo la ~Cll, 111 

impon•cia p111 11er cor111ider1dl como eje ea 111 relll:iollea laborlle1 y la n1111or1 de 

ovllulrla y utilir.arll - UH hernmleat1 metodolólic• que contrilluy1 11 lolfO de 

Wllquier e•ratep ldmialstrativa. 

Uu "" eilUdildl la inlbrmacitíll &Obre la c1lidad de vidl ea el tr1b.,, se rodefiaió didlo 

coacopto y IO e1tru1:turó un modolo que pudiera explic11 de 1t1111er1 lntegrll la 

problomitk:1, cuy. propue111 se plante• en el c1pftulo cutro. 

En élite, &e plante1n tres niveles de estudio para 11 Cllidld de vidl en el 1r1bajo, 

kllll&i&lllol l:OlllO nivel individull. grup1I y orgaail•cion1L c1dl nivel contiene un1 &erie 

de fa1:1ores, cltOl!orils y subcategorfas 1compaft1dls de sus indkadores e instrumentos 

de w1lu1eión. 

En e•e sentido, considemnos que el objetivo pllnteado se 111tisf1ce en gru medidl, toda 

"Vez que la propuei11 pre-l.ldl ea ette trllNijo, reprc1eDt1 11111 lltem1tiv1 concret1 como 

b1&e p1r1 el estudio integral de la calidad de "Vida en el trabajo. 

No obstute, una de las desventajas generadls en la aplicación del modelo es la faha de 

limna"ión en investigación mukidisciplinaria y en el aniUsis sistémico del fenómeno. Por 
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otro ledo, la limil111:ióa de lo1 ftlllll'llO• m1terillea y hu111111os pire ejewt111 un proymo 

de e1t1 n1tur1lea. 

Por todo lo interior, se 11tetende que e51e tipo de proyeclos cucaten con una mayor 

dllbción, paq que los profe1do111les io1ereudo1 ua111 &11s eifilerzos y 1e11eren propue•11 

que pennit111 el \'Úlculo e11tre la invesdaación y la 1eeión en el contexto labor1I. 



CAPITULO 1 
ESTRATEGIAS 

OR.GANIZACIONALES 
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& ICe -•ido, 11• omprcw que v1n 111 Vllll!Wlrdl1 hin implcmen11do al interior diferentes 

pro1ramaa estr11é~s que incluyen el doa1rrollo 01'1111ÍZ11cion1I, la 

lldmialstraclón por objetivos, planeación eilrlté@ica, los cln:ulo& de calid1d y la moditii:ación 

de 1ctitudos dirigidas 1 sus lideres y tr1blj1dore1 p1r1 mejor1r sus nivelea de producti\id1d y 

bienllilar i;o¡;i1I. 1'odos estos programas estín orientados por 111 lllosollas de Calid1d Total 

(lleu, 1993) 

Es evidente que tod1 e~reu se constituye p1r1 producir un bien o un SCIVM:io, que Mllisfaga 

las llC\1esidldes de uo grupo soci1I, se requiere que el producto 11111 ellborado y puesto en las 

1111nosdel cliente o ulllllrio con calidad, oponunid1d y a precio justo (lleza, 1993). 

La calidad ha sido adoptada )' cstruc111r1da por las org1niuciones con b111e a los su•1entos 

teóricos de las lilosollas de calidad deurroUadas por J.M. J11r1n ( 1974), Philli¡1 B. Crosby 

( 1982), K1oru lshibwa ( 198') y Edward Demiug (l 986)(Cit1dos en: Velízquez, l 990). Al 

retpecto Peten y Watennan ( 1982) definen a 11 calidad como "b1cer lodo lo mejor posible para 

cada diente de cada producto" citado en Re7.a, 1993). 'fil definkión retoma los elementos 

estudiados por lo autores anteriom1ente citados. 

1.as diferentes lilosolias comprenden w1a serie de medidas para lograr la calidad, tales como: 

la participación a todos los niveles para la loma de decisiones, tr1bajo conjunto, la no 



ib~S'TRA TJEGIAS OR1GANJlZAClONALES 

LI enorme disponibilid1d de información sobre las nuevas e&1r1tel!lls or1.1111iucioilales. 

demuestra que el interés por los c1mbio1 1dministrati\'os h111 Mtdido a incrementarse como 

c1111secuencia del escen1rio económico, c1r1cteri7.1do por la globa!Uación comercial, 11 cu1l 

obliga a rnnsiderar lis estrategias admini&trativas como elemento cl1w para putk:iplf 

co"'1etitiva y e><itosamenle en el mundo contemporáneo. 

J.l NKVEL INTERNACIONAL 

A niwl mundial el sector politico, económico y social dema11da 1 las colJloraciones 

internacionales, nuevas ahen1a1ivas para enli'eruar las condiciones de vida actu1les; las 

alternativas giran en tomo a la clahoracií•n de estrategias <1ue facililen sus accio11es ante los 

rL'los tecnol<igkos, productivos y de capital. 

Las estrategias consisten en: 111 iucor¡mrncilln de nue\'as tecnologías, la crcaciún de nuc\'as 

lllL'lodologías, costmubrcs y nsos laborales, la adaptación a la comunión hombre aulomatismos, 

modificando asi la calidnd de vida laboral y repercutiendo sohrc la calidad de vida L'll general 

(Scalw. l 993 ). 
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eiipOclllinción de pue!Coa, regiitros de ~rol est1dl111ko del proceso, pro¡r1D111 efelltivoa de 

1111111YIQón y sUtelllls de cap1cit1ción que llClll filncionales y garanliceo el co!ilo-benoflclo de 

11 empre&1; a su vez se eficicntlce el desempello, 11 mejor1 del servM:io al clienle, elev1r la 

productividad, disminuir colilos, y dn un cimblo de vllores (tr1Dscultur1ción), se lr1b~a 

coopm1ivameo1e y se eleva la calidld de vida del 1rab1jador; de esta maner1 la 1n¡1Dilllción 

cuenta con una Calida Total que puede verillc1rse medi1nle el correspondiente control de 

calidad en luda 11 empresa (lflmmoad y Ve1rout, 1992 citados en Peón, 1993) (llemíndez, 

l993)(Macías, 1993) y (Eliwndo, 1993). 

Por otro lado, el re.;un;o b111111110 se h1 1dap11do a los procedimientos para alc1n;rar 11 C11idad 

Total. V es concebido como uno de los ejes bnpon1Dtes a fin de modificar las estructuras 

org1ni7.acionales, orim11das a enfrenrar los nuevos retos comu una 011onunklad y w1 

compromiso, que al mismo tiempo contribuyan al desarrolki personal (Piso, 1993). 

fn la príl.1ic1. parece ser que la ahemaliv1 mis vi1ble para el crecimie1110 de una org1niució11 

constilo en contar con programas de educación y fonnación enfocados al recurso hW111110, que 

les pennilan enli•'Utar las nue1•1s 1ec11ologi8s y las nuevas estrategias de 1dap11ción al trabajo 

conjunto. Sin embargo, en las empresas sólo se brilda capacitación para mejorar su desempeilo 

laboral y uo consideran aspectos •nantes como la salud, el estado emocional, la se111rid1d, 

la convivencia social y el ambiente lisico laboral, como allema1i1•as que contemplen 11 calidld 

de vida. 
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Por lo tllllo cllllcluimos llll 8etter1I, que la i1111l1at1ción do las nuev11 elilr1togia1 

ad1Mú111r1tiv11 y l1hor1les orient1das b1cil la clllid1d total tleae i:omo lill eleV1r la 

produi:tividld y 11 i:oiqietitivid1d, 1demís de i:oatribuir en la c1Hdld de vid1 del trab~ldor. 

1.2 NIVEL NACIONAL 

Delde 1940, el deSlrrolo ei:OllÓl!Ko de México se vió oricnt1clo a 11111liar el mercado interno 

l:Oll la f1111liclld de i:oallluir un1 inltaelllructura que f1cilil1r1 la indulllrialiución del país. 

En la~ de los lilos '70's la política económica entró en crisis y se li:etituó 1 principios de 

louilo1 llO's, por lo que en 1982 y hasta la fecb1 el pals b1 vivido un proceso severo de crisis 

ecoaÓlllÍcl, de ajwtes, -versión y rees1ructur1s del liCCtor públil:o, marcidos sobretodo por 

11 priv1tiución de 11 ecooomil y 11 liber1ción del mercado 111cion1l. 

A ralz de lo anterior, 11111cb1S empresas se vieron obti111das 1 mojor1r sus sistemas de 

producción par1 Introducirse al mercado lntemacional, p1r1 lo cu1l, las organiiaciones 

p1niciparon en el Acuerdo General de Aranceles y 1'arif1S (G.A 1'.T.), como una lltemativ1 

que en ese momento permltia tomar nuev1s medidas estratégic1s productiv1s para mantener una 

posición dentro del mercado compethivo. 
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El 111.11111 MObino ejeadado por el prnidftte Carloa Salilla• de Oottari ( 19111-1 !194) ae dló a 

la a.u de illllUnrim ~ modlltniador allivel u00nal que en lo~ pennitler1 

captar y uuaular c1pltal, rot11pillndo ~ el rqlmen prote1:cloaht1 y el ~clo c:emdo, 

...-..e la privatlzulón y la 1penur1 co-~al, brindíndole 11 p1ls Uftl «onomla iltepal y 

111 ~ión 11 mercldo Dmdlll ~ el Tratado de Ubre Comercio. 

Cir1cias al ajulte e1:onómico, nuev1111e11te 111 orilinaron "mhios a nivel empresaria~ en ••• 

~alión no IOlo en n-sarlo eatrar al mer~o e~crior sino ser co1111ditivo1 al ralll.ar 

pr~os llM clllidad, para mantener los _.dos e iawnioaar en los nuevos. 

Dentro del llsqueRll Uldkioall de los merc1dos c:errldos y protegidos, 11 calid1d er1 un alllftlo 

latemo de ~ 01J111i7llción, donde 111 definill lo hlen hecho, como el resuh1do de cumplir con 

normas técnicas. También se pensaba que obtenerla resultaba costoso y que por lo millllkl, 

necctariaD1111te se reftej1b1 en precios mís allos, 1 su vez era consider1do como 1m a-to 

eiu:lulivo de las íreas de operación, 111111ufictura o control de calid1d y se obtenil por medio 

de mucha inspección. 

Ea plena ..... de los ailos 90's y de cara ante el mundo c1da vez mís compctitivo, 11 "1idld 

11e welve UDO de los aspectos que lllÍ• Interesan a las org111luciones me.Ucuas, se ID pequellas, 

medianas o srudes; indull1ri1les, comerciales o de scrvk:io. 
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Ante la~ de lo1~ -~•--Y 11 búlqllCCll do loa eft1Presariospor 

mejanr 111 efectividld lllte la ro...,.,t1111cla exscru quo el pala 1..W - el ll:llmlo do lillre 

comcrdo, so ha iqlul11do la lnovacióa de 111:110loP,1 i;uyo objeto es la llTQllión do 

auevo1 produ111os con .-ores ooilos, lo que ildudlblerucale lleva a etro modelo de 

prodlll:llviad y ea doado la implantación do éila produce cambios admilll•ralivo1 daltro de 

las orpail.lcioae1 bajo el conle~o de c1tw.d (Peón, 11193). 

Por lo lato la ¡;alidld se present1 romo ua reto y un1 demandl eslr1té1h:1 prioritaria urteate 

e iqKt11er111ble, para 1odls las or111ni7.aciones mcxi~1. 

Debido a lo anlerior, 11& e~re!lls me!dcanas optaron por desanoUar diverw eSlrllqias y 

IXlllCq>cioncs pira el mcjoramiento de las orpni1.acioaes y sobre lodo de loa recursos h11111111os. 

Denlro de eSllS eSlralegias, pl1nlelUJlien1os y/o IDosolllS se pueden mencionar: la 

~radón por RCillltados, el Desarrollo Organiucion1I, la PUneación F.stratégica, y mis 

recienlemente, el Con1rol To11I de la C1lid1d o C11idad Total. 

Con respecto 1 la Adnllilitración por Resuk1dos, éi11 consiSle en realizar un cllapóslico a fin 

de conocer lo que se tiene en cU1nto • recursos 111111eriale1 y hu111111os, posieriormcnle w 

eSlable;:eo prioridades sobre lo que quiere mejor1r, eSlo 1yudl a precisar 1suntos impon1Dtes 

y no urgentes, y fin1lmente se cOlllemplRD los proeedimicnlos neceslrios par1 lograr los 
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rniltackK._.,., eitoa úllimos debca de.., ori111111dos ea do1 dir-iollea por irel1 y por 

111odld111 plfll •Jiliurlos y 111111t1111er 1111 a>lllfol ca i.s ev•lu1ciolles (lloddln, 1991 ). 

Atendiendo 11 DeslrroUo Organl7.M:I011al, 11 cl41uei. de sis&e11111 y proceso concibe quo 11 el 

pr°"4ltC) por madio del "wl lis orpnlacioaes pueden entender 11111 rei.ciones con 1111 ltlllblcnte 

y t-cleeililooes Inteligentes 80bre lo que i. orpaluclón debel'ÚI ser, 1 tia de limcionu de 

forma e&az. La or111n~ como si1tet111 puede ldentiffcmrse, c•mblane y deurrolllrse 

lllilimKSo e&amlcnle 11111 rocunos, con 11 fiaüdld de lklnnr metas y objetivos que •I millllll 

tiempo se •utocorri11en y se •'"orrenueven. 

Una se11w1da e141uela ve llll el O.:S.rroUo Organiucloaal ua1 forma effclZ de poner en prictk:1 

lis politil:IS, procedimientos y los proll'IPll• lljldos por la dirección de 11 or11uiuclón. Esto 

indulril reclut•miento, eotren•mieato, deurrollo de carrer•, desarroUo de 11 1dainillrKlón, 

pllaelQón de 11 organl7adón, compensación y otras actividades de perS0111I que contribuyan 

11 crecimiento total y 11 mejoramiento de 11 or111nizaclón (Panln, 1977). 

Ea ctw1to a 11 pllne1ción elilratélJica consilile en el1borar WJ plan por objetivos tolllllldo en 

CUlllllm lll 1111Plio número de ICI~ que implico el uso de recursos humanos y 1111terilles. 

El plm por objetivos debe definir i.s acciones• realizar, 1ntk:ip1r los problemas por relllllver, 

prioriur sus 10luciones, e111blecer recursos y responsabilidades y disellar taedidaa de 
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llOIUimlcnlo que penuilan no sólo evaluar el avance, lliao volver a plulear (A de, 1990 ). 

Otra IWnlaliva para lls organiudones es la administración estrllésWI, la e ... l llOlllempla tres 

elemea101 lillldamentalos, la ej~ueión de las estr11égias, la asipaeión de mpon11bles y el 

onlt11amlen10 de las tareas, todo esto bajo 11 conseleneil del caaihlo y lo vital para la 

orguineióo(Acle, 1990). 

Por otra pane, la Calidad Tolal liene eomo objetivo volver a las empres11 mís competitivas, 

ofieeer produelos y servicios de calid1d muadill a la ~led1d 1 un p~io mís accesible, 

*1.-1ar la p1nicipaelón de los mercados y la le1llad de los elienles con base en la mejora 

eoatlnua. Sobre lodo es un• fonna de dignificar y rw1luar el 1r1b1jo bu1111no (Ciulierrez, 1992). 

En el terreno de lo adminis1ra1n•o también se ha deurrollado diferentes estrategils eomo la 

emeÍÓll de el Paeto de Producth.idad, La Modemi7Mióo Produetivl y LI fundación Mexicana 

para la Calidad Tolal A.C. en 1987, la cual liene eorno objetivo de impul11r y promover un1 

cultura de calidad en Mé~co adecuada a nuestro enlomo; dieba fundaeióo otorga el Premio 

Naeioaal de Calidld desde 1989 como visión reclofl para 1od1s las org1niuciones que deseen 

mejorar su calid1d en nuestro pais (Peón, 1992). 

Por lo lulo, cansideramos que las estralegils 1dministra1ivas or11111iueionales de11rrolladas 

por las empresas meideanas basta hoy, tienen eomo propósito fundamental elevar su nivel 
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productivo y competitivo; 11 ig111I que 11• empre11a 1 nivel i111enmioa1I fiO bu1e1 11 mejor• 

4X1lllÍIUI del prodlll;lo o servkio que brincllll, ptr1 tellef U11111111yor apenur1 romerci1I 1 1ivel 

mundial. Sin emb1r110 no conocemos el lmp1eto de 11• ewtr1tegils admniilrttivas puesto q11e 

no se llena 1 cabo evalu1cione• po11eriores. 

Par• propóllÍlos de la pretimte lnvellipclón, se Rtomm mis amplilmeute el tem1 de 11 cllidad 

y los elementos e indie1dores que la ev11ún, 1sl como su \'incul1cián cnn los reeunos 

huD11Uos, de 1111nera t1l que permlt1 al lector tener el fundamento teórico sobre uno de los 

te11111s que respaldan su objetivo. 
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LA CALIDAD TOTAL Y SUS 
lMPLICACIONES 

Par1 lll deflllnollo do e•e 1e11111, llO de•acarán dcJ1 p1111os. El primero llO referirí 1 una liqllo 

~ hlllálka sobro la calidad. En el llllplldo 110 abordar' un eafoque mís nplicatlvo, 

lilllire lu ~ n--i.s pue dnll'rular 1111 llÚI- de calidad lolal, 101 indlcadorea que 

la evalúan y la relacióD de la calidad 111111 coa 101 Recursos Humanos y la Capacitaclóli. 

2.1 ANT!ECEDJENTES DE LA CALIDAD 

La pllalwa clllidad, detipl 111 ~o de atrihulos sobre un objclo, permkiendo emlllr juicios 

de valor. En elile llCftliclo podemos h1blar de la nula, poca, buena o e11eeien1e c1llclacl. 1'11 

sipilieado paSI a 110r el equivalente del término e11celcncla o perfección. 

lllarmle la Edad Media la calidad er1 considerada sólo cuando un1 obra no pre-11ba el llWs 

mlnilllo deti:clo. llunlnlc la época arle-.~ los aneunos realizaban su mrjor eslbeno en llllda 

una de sus obras, cuidando induso que la presen1aclóa del 1rab~ Sllisfaclcra lo1 p•os 

e&télicos de la época. 
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fa la Cfll ildlillrill. los talleres filcfun liWillluidos por la• srlllde• ildu11ria1 con el ftn do loarar 

la produedíin en Nrie, IO ollablel:ió la dMllóa de tr1Njo y 1111 i.trodu1:leroa p~os 

e1pCci&o1 p1r1 atender la 1:11lded de los produlllos. 

1'11'1 •oei:es, la l:llidld do los 1rtkulos se cuidalll madiallte la in11p'"ióa llul; pollerionnente 

11 requirió de la obicrv1eión dur11111e todo el p"'"50 de elabom:ión con el lln de producir con 

cllidld y mejor1r el proi:eso productivo. 

Con ellos et.tos se puede aprecilr como la c1lidld er1 y1 l)Oftsider1d1 en époc11 p111d11 1:omo 

1111-to quo tenla que liCI' 1teadido p1r1 el é-80 y la 1:on1pelitividld de 111 indullriu. 

Sin embargo, t:I pl'°'1eso mediante el cuel se verific1b1 11 catidad del producto, pronto se vió 

cue11ionldo debido 11 Í8'10tt1Dte delilrl'OUo que tuvo. 

De cu -•.11 inspección final fue cllific1d1 de inoperante pues no seiví1 para mejorar 11 

cOdld del procMio, sólo ludicaba que p~os en buenos y o;111les !lo, en un momento dldo. 

Ello lipilkaba 111.:01110 mayor, YI que se cuhriln g1stos de un dep1n1mcato que no producí1 

y se 1c11111Ulab1D pérdidls por produ~1os defectuosos que debf111 ser proco51dos y iquellos 

defectuosos desechados. Además eso signific1b1 con11r siempre con un porcentllie de 

productos defectuosos. 
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Por otro lado, la lalll'f"lón fillll ~ la -ni de lo1 tnb._¡adore1 y 1fi:ct8111 1111 

11111tiv1dón. 

ActUllmmte se vive 11 er1 de 11 "Clliclld Tot1I". C1JV1j1l ( 1993) cllsilkó etl cinco 

g111er1dones t1I "1ftcepto, 11 primen se pre...u1 en la déc1d1 de lo1 30's y es Íl11'lllltldl en 

lol E!Udos U11idos; Edwlls DcmmJ en 19~0 ldllllll el concepto de c11idld y lo llcv1 11 llPÓll, 

didll fllo10ft1 r1dic1b1 priacip1hnente en la 1decu1cióu de 11 medid• promedio del produeto. 

LI liClllldl JCllonción de 11 Cllidld lplfllCC en la déc1d1 de los 60'1; en el libro publicado por 

Armlftd V. feigenb1um "Control de Cllid1d", dOftde se contempl1 que el producto debe 

ICleaww 11 UIO y lilth;licclón del cliente, Hiendo é•e el lietor mía irqion111te p1r1 la c1lidld. 

L1 toreen 11ener11:ión eqileó 11 1decu1clón del eolto 1 p1nir de los 70's, cuyo priacip1I 

objetivo en libricu produetos de alt1 c11id1d a b1jo costo. t.a cuan1 generación 1b1rcó los 

dos 80's bllio 11 filosofil de 11 adecu1cióo del produeto 1 los requerimientos del cliente, es 

decir 11 satisfilccióo de los deseos re1les de éste. (Peóu, 1993 ). 

Aetu1lmente se vive 11 quinta generación, donde 11 filosofl.I de c11id1d se basa tanto en los 

proce&0s produetivos como en la 1dminiltr1ción y planeación estr1tégic1, tomando en cuenta 

11 Wióo y la cultura de la propi1 organiuclón. Así mismo se concibe 11 idea de que el c:Hente 

es quien debe determinar llS c1ncterlstic11 del producto o servicio por el cu1I paga. 
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Dclildo a ll 1111naliuda coqietmda ea auocro1 dla1, la1 empret1111 M wa olllipda1 a idear 

etPlteJiu para atraer y rotoacr 1 1111 clielttea llieado étte último el quo lija loa parílllClhvl y 

,....., .. de la calidad (Laviello y Aguilar, 1992). 

Por lo luto, el ClllllpHmiento y la superación de la1 e~11iv11 de 101 cliea111 111 vuelve el 

olijolivo de la1 compallf11, como e1o1rateaia para topar la coqiecitividad. 
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2.2. CONDICIONES PARA DESARROLLAR UN SISTEMA DE 

CALIDAD TOTAL. 

ARulllmde ea nlk'!UO plis 11 c1tidad total cobr1 1111yor 1cep11ción por p1rt11 d11 lo1 &Ktores 

ei;onómlros y prochu:dvos. Sin emb1rso 11 ellidld no hl sido deftnid1 bljo un 1111lo wa11epCo, 

debido 11 deS1rrollo que élll1 ha presentido, pero 11 1111yoria de los 1utore1 como J. M. Juran 

( 1974), l'llillip Crollhy ( 1982). Edwu1rd Dem91g (19116), Kloru llihlk1w1 y W.W Comw1y 

(198' eiltdos en: Veliz.quez, 1990) eoineidc en que 11 ellid1d se d11p1rtlr de 11 reducción 

de eo11os, tener cero defmos, vender 1 precios b1jo1, re11Wr en1reg1s a lieq¡o y brildar el 

mejor servicio 11 cllenle; 11mblén conllider111 que 11 c11idad debe ser •klblo 11trabajo,1 bis 

perM*ls, 11 seMl:io, 1 los objetivos, 1 11 eomp1ftl1 y a 11 vid• del 1r1bltj1dor. 

P1r1 logr1r el desarrollo de un si!ilelllll de c1lld1d 10111 se debe de contempbir los si8UÍOlltes 

aspeelos: 

ll calidld es primero. 

ER11 orieat1da 11 conlillmidor, él esta presente en el proceso. 

ll e1lid1d no sólo debe ser a1endida en 11 inspección lia1l. 

No se tr1t1 de reb1cerl1 sino de cre1rbi desde el principio. 

No se tr111 de corregir las filias sino de prevenlrl1s. 

ll reiipon11bilidld de 11 c1lid1d es de todos, es un1 obtig1ción indeleg1ble del gerente. 
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Se buiil1 11 c1lidld 110 sólo del produc:to y del ael'\'klo lino de 1adl1 y cada 11111 de 111 

1c:tivldlde1 y dcp1n1mea101 coordinados. 

El penllllllieeto est1 orien11do a prioridades y relillllldo». 

Elilllllllt las c1u111s del error a tr1vé1 de 11 panicipacióa colecliv1. 

La únicl nuncr1 de coaocer la re11iclld del proceso productivo e• la e1111distic1. El mejor 

llille1111 es el control esudistko del proceso. 

a.. c1p1cil1citln y el de11rrollo del ser h111111110 es fillldl111111111t p1r1 el proceso de la c1lidld. 

En 101 programas de calid1d 10111 solo h1y un 81'11Pº fom11do por 1dlmnistr1dores y 

trabljldores. 

Se bullCI la c1lidld de vid1 de 111 personas. 

Se pretmde un c1mlilo 1111sivo de 1ctiludes (intercambio de e"l'ericncils) p1ra cre1r una 

cullura de c11id1d en 11 sociedld. 

LI erqire111 logr1 sus objetivos Wll vez que los miembros cwuplen los suyos y vicever11. 

Mejorar la cddld es un proceso inin1erru1111ido que debe perclur1r p1r1 que pe1U11Deil'~1 en 11 

n11111e de los individuos que integr1n 11 orgult.1ción. 

LI lillislill:Ción del cliente es un p1rímetro imponante para esli1111r 11 calid1d (ZIÍliiga, 1991 ). 
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2.3. INDICADORIES QUE EV ALUAN IEL SISTEMA DH. CALIDAD 

TOTAL 

F.I m.aclo y 11 efe111ividacl de loa lil&cmas de calidad ea llr ..,Rllill me~•11 11e C\'ÜÍa 

mediante ... a serie de indicadores o medld11 e•ablcl:ida1por11 Fundación Me~cua para 11 

Clllüd Toial (FUNDAMECA) deide 1911. 

Los ildlcadorea se dividen C11 8 c1te11oria1 de 11 muer1 siplente: 

t. Sallllicción al clinte. 

1.1. Conocimienlo del cliente. 

1.2. Sistemas de respuesta. 

1.3. E&1índeres de servicio. 

1.4. Resullados. 

2. Lkler1ZA0. 

2.1. Lider1i.gn mediante el e~lo. 

2.2. Valores de calidad. 



3. lltwrlOS lfumlllol. 

3.1. lnvolui:nmlento. 

3.2. C1p1eitaclón. 

3.3. lltl:OllOl:imlellto. 

3.4. C111d1d de vidl en el tnb~. 

4. lnfon111dÓll y Análisi~. 

4.1. Datos y Fuente&. 

4.2. Anüsis de 11 infon111ción. 

'. Plme1cióo. 

'· '· Pllne1ción estnté8ic1. 

,,2. Plane1ción operativa. 

6. Ase811f1miento de la C1lid1d. 

6.1. Diseño y control. 

6.2. Mejor• con1ioua. 
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6,3, Provcedore1. 

6.4.~adcÍll. 

7. El Ef~to en el Entorno. 

7.1. Pre1e1V1clón de ~olli•ema1. 

7.2. De11rrollo de pequeio1 y medianos proveedores. 

l. lleliUltados. 

l. 1. Mejora de productos y servicios. 

1.2. Mejora de úeas de apoyo a proveedores. 

1.3. Co~aración de rellllllado&. 
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Loa pw11ajes 11ip1doR a cada uno de los indicadores hace un total de llJOO puntos que 

COITCllpOOde 11 100%, 

De acuerdo con lo reponado por Peóa ( 1993 ), en recientes investigaciones sobre los efectos 

de los si11e1111s de calidad impl1111ados en lis eqiresas mexicanas, durante los dos primeros 

ailo• se preliellla el siauiente diagnóstico: 



1.- lelrasoa en eetrqu(bajo nivel de servido a client0t) 

2.• E!!Cesos y dei;equilibrlo11 en inventario• 

l.· Niveles de producto• fuera de esp°'i&"ioaea (arriba del 2'º/o) 

4.· Etlciencia de operación ah1jo del 7'% 

! .. lnsu&lente y e111:aso mantenimiento de equlPo 

6.- Coefusión de respoaubilidades 
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Al retpel.'to Ca•illo, Vieyra y Aamlrez ( 1992), realiz.aroa una illve•i11adón en la que evüiaron 

la emo1ividad de un sistema de Mejoramiento de la Calidad durante el primer afto, e11 ua1 

eqirna que ~ tulteria llelliltle; en la cual se consideró el delClllpefto del trab~ador (horas 

extras, deavilciones menores en el producto, atraso• en la entrep. mal &Unido del producto, 

mal tenninado. mal etique11do, mal identificado, defectuoso y trabajo 11111 realil.ado) como 

par•metro para evaluar la efectividad del sistema. adellWs se contemplaron otros indicadores 

como: filias, retardos, repone de di111:onformidades, incapacidades, permisos, bajas, reclamos, 

problemas y soluciones gerenciales y caracteristicas de 11 materia prima. 

la inv~igacióo mostró que a w1 afto de haber sido impl1ntado el sistema de aseguramiento de 

la calidad, se pl"e!lalló un incremento considerable en las horas Htras, libas, retardos, repone 

de di111:onformidades, incapacidades. pemusos, bajas, n:clamos, prohle1111s 11erencilles y 

desviaciones menores. Este incremento se dehió probablemente a que al Inicio de la 

implantación del SÍ!il~'llUI no se l:Olltaba ni con los indicadores, ni con los instrumentos pr°'isos 
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para e\'War ece tipo de ewmo11, • su vez se le ltrihuye • t. f1lt1 de ripro&idld en 1U1 llilt111111 

de re11i11ro• 1n1es y durante 11 implllltaclón del lilile1111, 11111111 manejo y supervia de los 

proeedln*Nos e1ublecidos en ~~ 111111118~ 1 t. &ka de c~rorniso por palle del 1r1b1j1dor con 

el sistema, 1 la atrasada lecnologla emple1d1, a la no especific1ció11 y allignaclón de tareas 

correspondientes a cada puesto y sobre todo a 11 falta de evaluación periódica de lo1 ~os 

del sistema en los niveles que 11 FUNDAMECA considera para su efectividad. 

Por lo tanto la v1ri1bilid1d de lo• resultados no penukieron predecir qué 11n efectivo era el 

sis1e11111 de afillJ!lll'lmienlo y en qué medida se podla alc-r la calidad total. Elilos reailtados 

coinciden con el dia@nóstico pllllleado por Peón ( 1993) y 1demí• 1poll1 dalos sobre el 111111ejo 

de un sistema de c1lldad. 

Sin embargo, dichos datos no c11ndicim1an a todas las empresas mexican111, pues &18111111 han 

tmido programas y resultados favorables, uu eje11.,10 claro es el caso de la elllpl'esa fundidora 

y 1rab1j1dora de hierro llamada Peil1 Colorada. Esta empresa implementó conceptos 

adminililrativos como el Control Total de Calidad y el Mejoramienlo de la Calid1d. con 11 

fillalidad de ek."Var integralmente la calidad del producto, preveer el error y hacer de 11 ~ora 

conlit111te un hábito, considerando la (lallicipación de manera organi7.ad1 de todos los miembros 

de la ea.,resa para lograr abrir mercado tanto a nivel nacional como internacional. 
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El -.;i di ....,.llOlllllpCOll modillwm el lill111m ora•1pciovldl la_,,_, c~ 

tlellle la •u dirlCll.-a o 11erenclal halila el penanll mb bajo; el cllllllio pó e11 tomn 11 

trllliio • equipo. elcvaado la t-olop, Ollllojllldo nuevoa vllorct con lo• tra.,..,re1 que 

podlan MI' benélkos para la produlll:ÍÓll y Ullae,iaado canjllllt.-e coito, caliüd y 

produ~. Los eftctoa del c1mbio fileron 111pervilldo1 can un lf•Clllll de lllCIUrlmiento 

do la cl1ldad. que pemiUó oltticlvar y IJOlllrolar los in•mo• eqile1do1 par1 elaltorar producto• 

que prllltiurín 111 consumo (Acle, l 9ll0). 

Sin lllllllar10, no 11 repormoa dalos c11111tlt1tivos y aólo 11e hicieron co-t1rio1 soltre los 

c1mbio dcllro de la empreu, dijeron que la 1eate h1lril i:amltúldo a plltlr de 11U1Dir un 

comproailo ~ el lliltema, aiplcto que a)Ullo 1 lllljorar la coauúcación, el trlhljo 111 eqiq,o, 

el desempcfto, t1mbién 11 dijo que 11 elimnaron vicioa y privilePJs dando lu1ar a una 

1dmlniltr1ción boae1u y transparente en todas sus ~iliÍOlles, adcmis de promover el 

tleurrollo per110111l y profesional de los 1r1b1j1dores. ES101 datos fileron proporcioa1dos por 

los 8'flllles y direl:tores que integrabm dicha eqireu; conock:udo éSlo y to1111Udo en cuenta 

11 üha de reliUlt1dos concretos y estadistk:amnete demostrmbles, nos hacen dudar de la 

credlbllidld y efectivid1d de los procedimientos puestos ea príctica y del éldto reportado. 
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2.4. LA CALIDAD TOTAL Y LOS RJECURSOS HUMANOS 

lall ~que tieaen un siltema de calidad total, debell coetar coa un dcpaltaa.to 

de Rll.'Ul'll01 hunmos que permita e111ab!«er 1a1 1111yor vinculación entre el sector productivo 

y el i;eetor educativo, a"1111iar coetinuamente la capacitación, elllabl«er mayor balaai:e entre 

coeocimlento• témiw11, adlnini1trativo1 y l11111111Úlitk:o11, elevar la calidad y el nivel de eunos 

y servicios oftecklos por los lnsaitutos de capacitación y una mayor inversión, apoyo y 

credibilidad en la capacitación como ventaja competitiva para las eqiresas. 

Aunado a lo 111terlor, lo1 objetivos a squlr por el reRpODsable del árn de recursos hUllllllO• 

deben sirlf en tomo a la utisfaeción del clltnte, a la productividad (unidad de ne(!ocio/co1110 

bene&cio ), 1 la con111itución de una fiaelte cuitura orglllÍZlcionaL a la vinculación de los 

m:ursosh111111110sron el ne1ocio (eltrate,i. de nqocios), a la satisfacción del eqileado, a la 

retaición y atracción del perlllllal de alto potendal y 11 manejo Oexible de la fuerza de trabajo 

(Grolh,1992). 

Pur 1111 parte Casio ( 1992), plantea que lo1 kursos Humano• desarrollan 1111 filnciones en 6 

areas: Atracción o Rechat1miento, Selección, lletención, DesarroUo, Valoración y Ajullle de 

PerlODll. 
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Ea el n de Atmción o ll~lut1miento de ~•l. &e tieao como objetivo la idolltillll1i:iá9 

de loa qqueriniealoa dol tnbljo denlro de IN OflllliallÍÓll, detennilllr el número do pcrlOllls 

y h'1lilid8des nims n«eslrils para rulil.v el t,..,, ldemís de brind1r oponunidado1 lpalo11 

a todol loa i:Mdidacos. l.11 a~ividadea que cubren el objetivo -: obtCllCr datos par1 p11iur 

el trab.,, de111:ribir el trah1jo, planelf ol ~uran hU1111Do y 1ll1111M su rumbo de 1ccióo. 

El procet;0 de Selellllión de Per10111l, se ejecu11 con la fln1lidad de ole~ a la tente que mejor 

llllll&I, p1r11 deunullar el lrlblijo y cubrir el lupr v1c1nte. Al realiur la seltlllllóa do personal 

se e•ablelle un eompromlan con 11 ley federll del Tr1b~ y la empre11. Po1teriomwnte se 

ideatillc1 1 los c1ndidltos, se elabor1n p111eb11 y de11rrollan tell, hay itltervcncionea, h1y 

inve•l1Kioae11 de foado, se reviSlll IH referencias y se realit.an ell1tne11es lflillDs, llnalmente 

se toma la dedliión de acept1ción o rechaw del c1adidato. 

l..a lletención de Paannal se en\:llllÍlll a la valor1clóa del empleado plfl su desarroUn ef~ivo 

en el lnlblJo, aliÍ como la &epriclld y e!otadn de salud del trah1j1dor en el ambiente laboral. l..as 

actividades a realiur son: el esclaredmiento de los beneficias ~'11 S1larios y preltaciolles con 

hase al mérito. la ir1denmi7.ació11, las relaciones lahnr1les, la seguridad e hitiene y los senicios 

al empleado. 

El Alea de Oelllmlllo del Personll, tiene como objetivo preservar y 1mpli1r la competencia de 

los emple1dos en sus trabajos a través del mejoramiento eu sus h1bilid1des, conocimientos y 
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dlllteZ11. Pan wbrir 1alts oll.itlivo1 11e rCllil.a un •l,.1miello llk:llko, dlrMlliwl y 

~~ plllleaelón do le 1:amra, --.1ero1o111010ro1y1pllc1elón de pro1f811111do 

ilce11tlvo1. 

Por lo qt111 11e refiero 1 11 V1lomióa del Per--1, su ohjelivo princlp1I e• ollllefVlf y ov•r 

lis coadums y 1e1itude1 relovQlts pm 1r1hljar y deurrolhlr ea el área de t,... LI 

v1lor1ciélll so efedlÍI por medio de le lflreÑelón del pr111:e110 de tn"-io y 111 deurrollo se 

1complll do e~llllCllCS riproaos, 1 de!M1 de reallur 1uditori11 e lnvnliJ1ciones 11 liltcnu 

produelivo. 

Flaalmeaco, el objetivo del Nu•o del Per-.1 eoalli•e en mutener un 1cutfdo con 11 

~ • lu poliicas dipuladls. E•o 11e ejewll a pl1lir de 11 1pllcaeión y cumplimiento 

de 11•-• y reall• do 11 eqi11111, le telli7.aeión de promocioaes y tnnsferencils do per10111I 

y 111 reallucián efe~1iv1 de los despidos y jubilaciones. 

Plr1 que el responllhle del íre1 de los recur1111 hu111111os eil 11111 orpoizacióa puedl dlr 

resultldos f1vor1hles sobre los p1111to1 mib1 111111ciollldos debe de cumplir con el ~te 

perfil: 

l.· Educir e inlluencilr 1 los gere11tes de llne1 en los recursos humanos. 

2.· Adoptu un lidft'Ulo pan 11 fiulclón de 11 eqireu. 



3.-~er11coale1M11 y lo• ob,idivo1 tlcl Mlllllio 

4.· PollCl' llllplio i:onocimilnto de m:ur101 llumaao1 ,;un viaión 

t11t11ql¡:1 del nqoclo. 

5,• Alllkip1ne 11 efCllto de lo1 cllllbioa. 

6.· Enfocarse hli:il le 11tilÍlll:dón de lis e11pei:t11iv11 de 

cllentn Internos. 

7.• Tener conocimialto& de te1:nologi1 y lli•emas de infOl'lllllcióli. 

l.• lflbllr el lenguljo de 101 nel!Ol:ios. 

9.· f1111gir ¡;amo 1191111 de clll1bio y c1t1liudor de ll i:ultura 

¡;oqiorltlv1. 

1 O.· Gerentlur le 1:1p1eit11:ióa del rei:ursos hUJlllllo. 

11.· lhli:er i:llre y e\/Ídcnte le 1:on111rillu1:ión de re!llllt1dos. 

30 

Por k• tinto, 11 plane11:ión estr11é11ka vin1:ulad1 l:Oft 11 e111rategil 1lobll de le orgllliullión, 

dabo fillr C111111110s del dep1namen10 de l'Cl:UJIOS h11111111os ya que éste puede tener un enfoque 

villion1rio ubicíndose de la pollición al:luel y futura como S01:ios de nogo¡;los, ademis de 

determinu lu estrategias que g1r1ntii:en una conlribución estr1tél!Í1:• y e1111blecer bases peri 

ll plane1ción operativa (ver anellos 1,2,3 y 4) (GrOlb, 1992). 

l'lrelel1mcn1e a los 1:1mblos 1dmin'5tr1tivos oril!ÍD1dos por la implant1ción de sistemas de 

cllidad total dentro de lis orgulucioues, se ha generedo wia nueva ~ncepi:ión del r~'l:urso 
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•-. la 1:1181 pano de la telllÍI Z, • dcNtde la• rclaue1 hu-• juea111 • ptpel 

iqlottMle tllllo "" la prochwlivldld de la ~ - •el bilMllar do la -wad. 

O.Ido 0111 ~iva el homhrt e1 e1pu de realiar liU mbajo eon illkiativa, '1l'OllivWad, 

,.._11bllidad. cDlllluz.I y p1nkip1elóa, al 1111111111 t~ que la ~- desarrolla ima 

eultura '1QOP«lliva que permito 1-ar un -1imitnto do ~ lllÚtUO y lllllltrilluye a 

mijonr 111 nllcloan inleipcrlOlllln 1X111 la flulldad de dipificar el tnbajo humuo y apoyar 

y fomctl1ar la calidad de vida e-pene e11e11cill de una MK:iedacl una (Zulip 1991). 

Dellro do la admilli11mión tipo Z, el rccuno hlll!Yllo ilter1ctu1 fo!llWldo "danes", ea del:ir, 

C!ll 110C!adollca flltlma1 que IC coqirolllll• • ... aerividacl oeoaólllil:a. Bajo 1111e •-· 

11 ildMcMl 11JZ1 do 11111 libenad quo le permke al.'tulr eonfonne 1 su1 de11C011, pero éllloa dellco 

diriP• a im objetivo collllÍll (Oudú, 1911,). 

La dlf-cil entre un liistoma adminiJuatlvo jerárquico o burocritico y la de tipo Z, clllí en 

lluldón de la oonsi!lenda que &e alcania como cultura intem1. l.os miembros de un1 

~ tipo Z bu5':an CtJpODláneamente aquello que repercutirá en bico de la l:Olllllaidad. 

Dentro de la administración tipo Z la cultura evoluciona lentamente porque 1111 valorea Cl1Íll 

muy uralpdos y &e lnlel!flD fo1111111do una fullÍÓft de creencils, las cuales tieaden a maat•er 

el lilalu quo. Por lo tanto, desde ella perspectiva c1 imposible modi&ar la «:ollduc:ta del 

iadlviduo a través de un cambio en los ~odos de evaluación del d~eilo; la únka forma 
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de ilAlir IC!brc ti wmpoltllllieMo ti tnia.Cocm.do la tlÜllll adlura. Por coeuiauloate, 11111 

oraui-W. tipo Z corre el rielllO de QCl9Wrtine • • dilollllrio ladullrial illeapu de 

rea~iollar lo 1111kientemollle r'Pido Mlte una variKlótl U..Ortate dol medio. 

Poi lo t.ito, ol p-de tnlllfonnaeióll ldmiú1Uativ1 "X" a 11111 tipo Z, 101111 por lo ._01 

enuo IO y I~ Mio&. 

Los üenu que• l!I'• ncala hin triuufado cu la a1Ullidacl Mlll tan redueidos en nÍllllCro, que 

no ea poliblo hiK;er uu cv•huclón contllble de e••• d&u 
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2.5 La Calidad y la Ca1>acifaci6n 

l.8 l:lpldlll:láa bml pute de la cullur1 0111•i7.l4:iolull do wtl eqireu 1l milmo tiealpo que 

1poy1 e imput.. 11 celidld oricmt1cll en diveno1 sentidos; por un lado, el deunollo ds 1111 

oipaiadón, 111 niejora de lo1 -'tldo1 del nct1odo mediante 11 ldqulli.:ión do h1bllidadel, 

conocilllicntoa y IRÍludea del rKurlO llumuo 1 lln de 1k•ur loa olijctlvos de 11 -.rcu; 

lltro ao rellero 1 la 1llinillcióa del -e;o do 11 tecnologle li11C11 1 le 1dquilicióa de Ollpll'ienci1 

flboqf, üdo que la "l*Í!KÍÓll ao 1e rlllllila ~ ~didonea ~· 1 11 rc1lidld _.. ..... rial. 

Uno ds loa rito• p111 el Írtl de c1pmt1eión en MéKko panlcui.n-te, n preveer y 111cu 

las e1u11s que ori11inan los problcm11 en 101 llitl111111 prodlK'tivoa. Ju•1111C11te Ull do 111 

1111yorca Clll!ils de la &111 de~ en un• e1111re11, es 11 cuencie de perS0111l prepuldo. 

D1do lo interior, 11 11re1 del íre1 de Recursos Humenos es convencer 1 11 11ente de que la 

prep1r1ción pe1111111ente es bilic1 p1r1 enlient1r el filturo (Ario&to, 1993). 

En Mé*o, Daaee Cremi y CopumcK liOll las enw¡ldes de 11 promover 11 c1p1eit8'lión bílkl 

en las e1111re11s, bajo 11 lllosofla de "1iqurer 11 c1lidld de 11 e1p1cit1ción boleando ., 

rentables" (817.111, 1992). 
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Las empre111 quo h111 re~ a 11 cap1cit1ciíln wmo medio eflcu par1 111 dlllUJOllo -: 

~.do hoteloa Klylll1. ClllllÍllo lloal, 1utomolrices ford y NiliSlll, C1111&0rcio Trani;ponisa1 

f.11&relll Dluc1, TELMEX, Aviación Comerci1l, M1rin1 Mercute, Es11fet1, BANAMEX, 

BANCOMEll, Centro NAFIN Ole. Esae capitulo nos mueilra wmo la c11id1d h1 11cnor1do 

c1mbios admilli&lfltivos ucceurios par1 logr1r la competitividad y la 1pertura do nuevos 

~ y con ello, la crelCión de un nuevo L'IÜoque liObre 111 fwiciones del dep1n1mcnto de 

rocurli01 humano&, coatribuyendo a la calid1d de vid1 en el trab1jo. 

En la actulliclad la ldmini&tmión de recur&0s hu111110s liene una p1nK:lp1ckln dlrma con el 

muejo del negocio al mililllD tiempo que influye &Obre 11 11ente que forma la o~anil.lcióa, 

buliCllldo Ull cre1:imiento en 1nib .. direcciones. 

T1mbién nos pemúte identificar claramente cuales son las íreas de iucidencil ele la 

admini&tración de recursos humanos dentro de un1 empre11, así como las habilidades con 118 

que debe contar la persona encargada de eSle dep1n1mento. 

Sin emltalgo, no se ha explorado lo suficiente en otru áre1s de m.>onancil pua el lflb .. dor 

que a ..... calidad de vida colllO son: el dima orsani7acion1l, alllbiente laboral, la seguridld 

)' el esaado de ulud L~t el que se desenvuelve y que es neceurio consídeflr pua eatcader los 

result1dos de un &i•ema admistrativo de los Recursos Humanos. 
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Tomudo et111UC1111 lo 1111mott.to sellllldo, el lipealo c111lclllo, 1hordl 111 clif.-tes 

~ iObro 11 '91ldld do vida en el trlbajo que•••• olile momento se h1111 Mllidondo 

y 111 vlrilblea que 111f~1. Al lln11izar, 1port1mo1 wi1 con~ión de dii:ho r~ ... o-o desde 

un et1fbque pakolóf!k:o y se 1111f!iere 1lgunos p1rímctros que permitu 1111 t:Vlluación ob,lllllv• 

ycuantit11iv1. 



CAPITUL03 
CALIDAD DJ~ VIDA EN 

EL TRABAJO 



CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO. 

la Cllldld de Vida tlll ha elllilllldo dcllle clifilrlmles plllllos de vilcl, por ej9qtlo, delldc -

penpcdiv1 BOC:ial, Ware (1911), oplu que todl m•••cil de vida como: el hopr, el 

..,.., yllacoadlcioaes...._lln, 1'1if1'9Mlltu un n11do nltlltal pua etl1IClilr ..... 

devidl de 11 ~. Rijo e1111 cin:uul1BCils ae obaerva un Ollllfo de alud quo puede 

llllldino 1 tr11véll ele i. morbilidad y 11 mortaHdld; y é•o11 1111 vez IOD Wicadorea quo ao1 

pemMlCll definir y eV1luar i. calidld de vid1. 

Por lo tuto, el autor considen que el termilo C11ic11d de Vida coadui:e a 1n11izar el 

...,.,º de eafimnedades y la IMla de hlbllldldes p1r1 preveer y eafumtu los probllllllls de 

Alud. 

Dell:llCldollllll él pan medir 11 Cllicladdo Vida(C.V.) y el est1do de Sllud, es necesario: 

a) Considerar la e1lld1d de lis medidas ea el cuidado d~ 11 salud. 

b) Evaluar 11 c1lidad del cuid1do. 

e) Estillllr IH necellid1des de la pobluión. 

d) Mejor1r las decisiones péra esludilr 111 causas y roosecuencias del es&ado de 

Sllud. 



37 

""atro Wo, la....,_,.. llOllleH que la C. V. y la ..W • puedla w.l&ar 1 tr!Ma 

.. -. ... .---6ne .... 111111a&.-.c1eta1-• .-..... ...... 

ua _.. epropWo que fllcilllo • ft'lhieci611. Pore.to, 11 .._ ....., ...... .. 

c. v ........ --. (Kepi. diado. Karoly, 1915). 

& ••,.....,le~ ollboró el Perfildel lllfllllo de~ (Slcbna 

ra.,M: ProJllo s.1.P.), -hemmlnt• para medir i.c.v .• _..,...,~Y 

d-pí&o. E•e i111t~to mido efecto• de ............ IOWc 111 filldolle1 de le 

cllllduct1. So olabor- 312 11-. lo1 Cllaln llllroe prolteclo1 Cll dlfermt11 •udio• 
quedelldo fiulmellte -llilllido por 136. Lo1 11- del S.l.P. • dllhillu)'«m Cll doce 

~........,.. .. iadt1pt11dioal11, lilicl1 y pllkolOCillel(Beplr y Gil-. 1972, 

cileclo 111: Kuoly, 1915). 

Por .. pane, 1>117.-0uerrero ( 1916). -c1ou que le CllidH de Vide cllbe 1111...,111 

plltir de la áptillll ~de los lip«IOI bioplicolOCillct, 111 lol düllnatea -lelltOI 

111 que 11 enaimlrl el lndMcluo, e1 clecir, el ~to de condlcloael que pnmhln el 

biene•er de - ,_. ca ténniltoa del óptimo delempcio, fiu:llllllldo • llllptKión e 

illt'lflCláa 1 lea coadicio9es ca 111 que vive. 

Lo utorior nos muo•re l:OlllO llguno1 1utore1 11 bu preoc.:up1do por el OllUdio de la 

celidld de vide, 11gurto1 blD propuetlo iadlc1dores peri mediltl, OllOs bu elabondo 

llcrrunimtls que pcrmilen mtllldall. Sin embarJo, e1 ne«llrio 1bordtr le cllidld de vide 
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'1ll9iJnno a In ._11 lituadaall • 11• que 11 illdMluo itttrM:tua - el ...ilo, lo.

pmllile ilnMr- ~~tuaiadóa mía prei:lu. 

Por lo l•lo le preaente inve•lp~ióa. tiene ~omo lla abordar la Calidad de Vida~ 11 

'1Galnto lallonl. 
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3.1. Antecedentes ele la Calidad de Vida un el Trabajo 

Al~ y de ICllCfdo •lo uterior, IJiu.Gucmro (1916), ...... q11t la1 v81i8111n 

llOsn&u. flak:81, qulmk11, cuhralca, 11K1iale1, plÜQolóp:ma, ~· y ........ 

..._de •-aiderlü• • 111 llhldio de C81idad de Vida m el Tm.io (C.V.T.). 

1.u vllillilll..,.,...., flm• y quimic:8• - •eaclldal- e1 hlbitM dll trab8,iaclor; 

101 flldom llllllunle1, IOl:Í8lell y m111ómkoa - toclo1 lqlléllo1 reladoudoa ll08 loa 

valona, IM.1iludn, ~'ial y ~01, 8Ú '°DIO loa ill'ft01-et8riol dftlfO del 

~nao filllllilr y labonl; los &'111rt1 PIÍllClllllkO• q""8I -ltiluldo• por la modvadáa, 

la 1111a&"lóa y el dma laboral. 

Otro 9ÍDqlle '11111 que .... rea1il.tclo iaveallpcioDea cm re!pll:to • la C. V. T. 01 el ~ 

Ti6ad&Jo; el w8I _.....que la C.V.T. 1111 da• pllllrde la codliu.:lóa de la1 ~11 

etau'1lUl'lln y llillÍll1il1P do 1118 ~y las penpe'1ivu do la1 roladoa11 b-.1; 

tommdo m 1:1111118 que las Ol'l!lllil.adonll - siJtemas t~s y 11111:1ale1 ~llllloa por 

iadMduoa, '°º nec:llidlldes que deben aer ""'iertu • el trabljo; ún olvidar loa objcitivoa 

de la empreaa (S.laa yGlickman, 1990). 

Deade el punto de vi•• llKlÍO-técnico la c. v:r &ti debe anllir.u • partir de la1 li1uiletea 

vwble1: 
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a) Naturaleu do la tarea 

b) Entorno do la Tai.a 

e) C1mtcrútka1 del illdlvlduo 

d) Los eie-tos e1p1dotemporale1 

e) la sac~ÍÓll fi'tllte 1 la \ida• 1eneral 

Podemos dodr, que el enfoque Socio-T~ itcluye dos coa•o• lillMlamcatalea; ti 

primero Q0111p11e•o por la optimiación aJ11junta del oema todll (rec:u1101 b-•) y 

del •ema tck:aku (tecnololia y equipo utiliudo pu1 la ejowl:ióa de laborea), los aaalea 

......._ IMll itlbncia redp!Olll y fianciollll ea las orgllliuciolles de trabajo; el le.-clo 

ronccpto, inv1>lucr1 la acapta1:ión del nzoallllicllto tiOllre el medio ambicllte exterior que 

4llllltin111mm1e llfl.'llll y ltllllllicne Wll in8ullllcia rellfp~1 con todos los sis&emas de trab~ 

do la orpñuclóa (Katzy Kabn, 1978; LaMlll!cc y Lor1eh, 1967; TbompllOll, 1967 citados 

ai SlluyGlickmln, 1990). Est1 tcoria ollwe ac1:eso 11 estudio del ll01q>0rt1mi111to do la 

orpaiacióa, mientras éti11 se adlpta al medio amblaatu y se aplilla cualquier innov11:ión. 

Con base en lo anterior, se realii.ó un• investlpción en Perú pan detcnniaar la posible 

eontrihu~ del aníli&is de si!ilemas sociotéenkos llOl1'll base para entender y mejor1r la 

calidad .de vida laboral en Latinoamérica cuando se lldoptan teenologíes 1dmitis1r1tivu. 

Pan elle C!llodio se consideraron siete componentes principales del análisis socio-técnico: 

I .• Eficacia de la tecnologia de Recursos Humanos 

2.· Alltonomla individual 



J .• Vitalidad or3llli7.a~I p111 el de1111rollo de llel:unaa ""-4!1 

4. • Sipllk1clóll del T11b1jo 

'·· Apoyo or1111i1.icion1I e ilmov1cioaes 

6.· llltqrKlólllcooper11lÍÓO 01p11incion1I 

7.· llaroillf'011111ción del dewmpefto 

4l 

Elle tníliti& lllOlirÓ quo por lo._, en el Perú 111 orsllli7•cioaes - "1llcliúD 8~ 

y 0111111iz11ÁOll1l lltcilltan 11 1plie1dón de tKnolopas lllmÍllÍllrlliv1s, pero el elllilo de 

1creal:il y 11 sotilllie1dón de 111 príctit:111erenl:ille1 como 11 Cllid«d y 111 C1&11tql11 de 

los IKWIOS hllllllllos liOll f1ctores llmit111tes p111 fil& 1plit:lción. Ello denueltr1 11 

net:ellidld de inve•l1111 qué tactores sociacultu11le1, politlcos u ora11li7.acionales iDtluyen 

en elle proceso (S1l11 y <ilit:kman. 1990). 

Por otr1 p1ne, Lawler ( 197'; cit1do en Turt:otte, 1986), plllltu dnde una po•Ull 

plicolóP:a que el llllrés es p1ne de 11 C.V. T. y que toda definición debe Íl11Jliear medidls 

del ntrés y del ni\'el de tensión presente en el t11b1jo. 

Pa11 Berperon (1982, cilldo en Tureotte, 1986), ll C1lidld de Vidl eo el T11bljo es "La 

1plic1cióa concret1 de un• lilosolla humanista; 1111vós do 11 introducción de métodos de 

panieip1elóa, con 11 intelllión de modific11 uno o vlfios 1spedos del eatomo del .,..,.,, 

p1r1 cre11 un1 situ1eión nueva más tivorlble p11a 11 S1tisticción de los eiq>le1dos de 11 

empresa". 
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......_.., llMriuf Tumllte(l916), delM 11 Cüded de Vida 1111 el~ wmo: •u 
dillilllkl de la orpliuÁÓll del lralajo que pennile -•-y/o aUIMllU' el......_ 

IWlill y p~ del hombro, '°" el fin ele lopu wia mayor coapu1111cia con fill apKio 

de villa total". 

Pu1 él la lllilfl~lóll n el relllllado de la QOlllfU~ que el individuo ruliu entre IUa 

previli1111e1 hed1as 1~iolle1 y la realidad 111 que 11e 11111:11entr1, elllblecilado 1ú, ... 

correlación con el biene•ar del 1ra~or. 

TllRlOlle OOlllÍdlrl que la etipeciticll:ÍÓ de loacrkeriolde la C.V.T. pueden variar con b.t111 

a la cultura y 11 orpnizlcióll de la eqire11. 

A con1lnu1ción so proscn11 una tipolop de las v1riaciolle1 de la Calidad de Vida ea el 

Tra"* el1horada por el 1u1or, C0111idenda como pla pu1 su Cllludlo: 

A) Variables Extfl01'1!1Dizlcioll1le1 

B) Variables que se refieren 1 la n11uralez.a de la OfllDizlción 

C) V1ri1bles lntr1orpniucionales 

1. Naturaleza de la tarea 

2. Enlomo de 11 11rca 

D) Variables Moderadoras 

1. Factores Individuales 

2. Factores Socio-cullurale1 



E)Caa-111 

1. SÍlll-• do ••ré• 
1) Nivel lndiviclull 

1) SátOftlls paicológicos 

D) Slatom111~ 

IU) Sill-1 lltiolóslcoa 

11) Nivel Orpalu~ioal 

2. Crtalividld 

1) Nivel ladMclull 

1) lndlvldull pllic:ológko y~ 

U)ladlvidUll filliolólko 

11) Nivel Orpaiz.lcional 
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Pur IU parte, Bocilletti (1917), dotmniu que el objetivo que pmlaue 11 C1lldld de Vidl 

en el Tr11ajo ea 11 pinil:ipKióa de los tr11aj1dores par1 mejorar 11 calidad productiva. 

Mielltnis Y11er ( 1981) y Fenia y W 1per (198' cilldoua: Bocialetti, 1987), -llideraa 

que los puntos crucillea par1 analiz.ar 11 Calidad do Vicia en el Tr11ajo -: 

1.- El mcjol'lllliellto de 11 calidad 

2.· Moliv1ción 
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3.· S11iaf1cción en el tr1b~ 

4.· Economl1 en loa co&1011 productivos 

Sostie11en que el desarrollo de e&1os elementos tiene corno efecto haj1S t11.1s de retardo1, 

1use11tismos, ~ióa de desperdicios y b,Q1s tazas de 1ccldentes, cootribu)'lllldo 1 elevu 

la productlvid1d de 11 orsanwción. 

Marks, Mlhlck~'lt, Mirris yGr1dy ( 1986 cit1dus ea: Docialetti, 1987), consideran que 111 

b1Ses pua mejoru 11 C1lidld de Vk11 en el Trabajo son: 

1.- El mejoramielllo de lis condiciones de trabajo 

2.· Oportunidad para 1portar y desarrolluse como trabajador 

J .• Incrementar 11 productividad a nivel cualitativo y cu1nti111ivo 

4.· Reducción de costos 

En este renslón Casio ( 1992) menciona que dentro de 11 C. V.'f., el trab1j1dnr tiene la 

oportunidad de 11articipar en la ton11 de decisiones acerca de so tr1bajo y delesar tareas, 

pen11iliélldole obtener el 1iroducto deseado y/o brind1ndo un servicio efectivo y eficiente. 

Así, el autor cleline a la Calidad de Vida en el Trabajo como: la percepción de bienestar que 

tiene el trabajador ace1·ca de las condiciones fisicas y mentales de so trabajo (Casio, 1992). 
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Cmlidll'lldo Cll01 •ei:odca1n con~lualn y me1~11e puede deftair 1 11 CVT 

-: Una Rlqoria 11enériea que nos permite eeimlr la 11lud de 1111 iadivlduo, im !l'llpO 

y 1111a or111liucióa, en 1tlrmino1 de lndiRdorcs filiÍolÓ1ko1, 61iko1, plliccJlólko1 y 

~1 loa W1le1 &e en~uenlran in1errellciollado1. Por lo 111110 1:01111iclnllll01 que 11 

CVT, dello abordar&e dellde una pcrsp~tlva fii•émlca e ilderdiiqlHnaria, por lo "'al e1 

RCl:Cllrio iclClllilloar lls diferentes dia:iplinH que plltkipu en su e.-udlo. 
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3.2. DiHcii•linas que iufurvianen en aJ <estudio d<~ la Cali<lad ele 

Vida on el Traha;o. 

El CllUdio de la _..d en el tnhljador delde la petll*li\'1 de Tovllín ( 1911 ), &e realba en 

dos niveles; el primero un estudio del tl'lb1jldor en fo11111 individull. b.¡o cinro 

~ Le medk:inl del tl'llajo, la fhlologil, erg11110lllÚI, to~olop, psioologil del 

tr1b1jo e higiene y sepridld indusuill. El segundo, es el estudio de los gmpos de 

1rajldorea h.io tres e~: 11lud públk1, medid111 le111I y erononú1 y sociología 

del tr1bljo. 

El 1u1or consider1 que lo• objetivos de cada especialidad son los si11uien1es: 

INDIVIDUAL 

Emeci11idad Ohietivo Acciones 

Medicina del Tr1b1jo Identificar en los individuos Exámenes de Admisión 

111 enfennedldes faámenes periódicos 

rel1cion1d11 con liU trabajo 

l'illiologia y Ergonomil Conocer el filllcionamienlo Delennin1ción de c1rgas de 

del cuerpo en el 1r1bajo y la 1rab1jo 

relación hombre/maquina. Discilo de maquinuia y 

herramienta 
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Toxkolosla Estudiar loa efKtoa de lla E•ah!Ker lo1 valorea 

IUllllftÑa ex1efllll 1111 el núllimo1 pelllliliblea de lo1 

....... ¡_ IÓUI dGI ainbieate llboral 

l'lklolop del Trab.ic> Selfi:¡:ioaar y ada¡llar a loa llevilionea de inpeliO y 

trabajadores a 111 a~ad príctk11 de molivadón 

Jtipno y Squridad Estudiar el ambimlo llboral Evahalción de lis 

Industrial y la 0111ani7•aón téalll:a del coadicione& 1mblea1ales 

trabajo Disollo sepro del p'°'eliO 

1ako 

OllUPAI. 

Emlll:ialWad Obietivo Acciones 

Salud Pública Realizar el dillgnó!ilko de Medidas de prevención y 

111 condkiooes de sahad de eS111dio1 epidemiológicos 

loa """'º' de trabaiadores 

Medicina legal Dellnir los dailos en 11 sahad Legiallr y sancionu 

reconocidos como rie!lflos 

detrabaio 

Econonú y Sociologia del Conocer la organiución del Organización del trabajo 

Tqbajo trabajo y su relación con la 

sahad llboral 

1) Medicina del Tr1b,Qo 

Desde la perspectiva de C1raveo y Et. Al. (198'), consideran que la medicina del trabajo 

n:alla ISUdios pal'I moo~ la rellción entre &Ílltomas psicollsiológicos y el trabajo, pero 
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no valo11 ni e•udil los 1ipacto1 páquil:o1 quu 111 en~u1111tran dctrá1 de ello y que etllin 

~-medos 1 la fiJrml •la que tamllléft el illdlviduo fila ligado 11 p-del 

~o. 
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b)fillioloai• del Tr1b1jo 

La liliolo8'11111 lllKllftll del estado iüucional del ortianilllllO a p11tir de c1te1oms como, 11 

C1p1eidad fisM:1 de Trabajo (Cf'f) el Costo C1rdl1co (CC) 11 T1&1 Clfdíaca (TC) la 

V'*'idld MW.U. de llctpuetca (VMl) etc., lis cU1les hlll sido estudildla CD el 1mbiente 

llbor.l tomando en cuenta tu slpientes condiciones (Manero, 1992). 

Se b1 demostr.do que el ruido como uno de loa componente• del medio llbor1~ tiene 

inftuenci11 flsk1& directlS sobre el oralllililllll, como lu re1cciones vqetlliv11 pri1111rils, 

quo se lilndlma!ta en el 1u1t11:11to del tono simpítico, que ocurre con 11 entr1dl del Nido 

y que se ~resa en el estrechamiento de los vasos lilUtlUÍOeos y 11 dillt1clón de 11 pupíll 

y una dismilución de 11 frecuencia c1rdíaco; por lo tinto, los tr.baj1dores estín expuestos 

a irregullridades ck.~ sistema circulatorio (bipenoní1) debido al efecto directo del ruido cOll 

el si51ema nervioso veaetativo. 

Con intensidldes de sonido muy ahos surgen lesiones dírectH e irreversiblet en el óra1110 

del oldo. 

Por Olro lado, también se hin realiudo estudios sobre los efeaoa flaiolól!icos c1u11ulos por 

las condiciones climiticas desfavorables en el 1mbien1e del Ir.bajo, pues en el tliite1111 

circulatorio se puede llepr a una elevación de la frecuencia del pulso do 120 • 140 

pulsaciones por minuto. LI frecuencia del pulso aumenta porque es necelllrio llD aumento 
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en la 1cción del cor11.óa PI" irriJIJ mis illtm11111C11te 11 piel y p1r1 1p11n1r la .-ticlld 

illcfüpllllllblo de lillll!J'O p1r1 l1 fonn"lóa del •doren lo• Clpilare1de11 piel. 

El efecto de eondlciones climític11 desf1Vor1ble1 aobre las fimclones fiúológic11 llev111 

llOl1llillÍllll 1 la disminución del rendimiceto en 1r1b~1 cmporales; el tr~1dor ... 

11 llmite de c1p1cidld y tiene que intmumpir o terminu lill 1ctividld. 

loa multldoa cncoalrlldos ea diferentes 011perimentos coinciden relativ1meote bien coa lo 

YI Ollpl'eudo. lla11a 111111~er11ur1 etcctl\'1 de 1proWuldamente 20 gr1dos centlgr1dos, 

se 1lc1nit1 un rendimiento del 100%, pero 1 plltlr de ést1, el rendimiento baja c111i 

p1r1lelamente con el aumento de la tempeJ1tur1 efectiva. Al reipecto, Kalinin1 (1971), 

repon1 que 11 produc1Md1d l1bor1l es lllÍs 1111 en el tumo de 11 tarde debido a que 11 

llllJ11el'lll11111 del aire en promedio es mís b1j1 y mís estable que el resto del dll. Menciona 

lllllblc!a que 11 inicio de la se1111n1 (lunes y manes), el rendimiento crece p1ul1tinamento y 

llcaa ., valor mayor el jueves y disminuye el fin de &e1111n1 11or causa de 11 litis• ( dtldo 

en: Shurschmidt y De Prado, 1978). 

Los estudios liObre la iluninackín del irea de tr1~. se basan en la premisa del rendimiento 

visual; p1r1 el eomieuzo de este proceso se requiere que Uegue 1U11 sehl vilull 1 11 rctilll 

del ojo. la rctilll convierte los eslimalos ea m.iutso• eléctrkos, y coadullll los mismos 1 111 

correipondieates z.on1s eonicales. Con eso, 11 rocepción de infon111ción vilillll estí limitlClo 

a la e~ensión del llamado canipo \istlll. 
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l.a...,....... del C11q10 Wull de los objGtot IÍllle.,. -.,onl*lll par• 11 Wllf'011111cm 

clel ....... llbanl. E• ~ipoedcacil 11 er.:to del color IC p1114e icl•lllcar mi• tmle 

o m11 tempruo los objeto• que eatl'lll en 11 periferia del '1~o vi1111l. 

L1 rell'11ón entre la intenllÍllld de 11 ilumn1clón, el rendimiento vilUll y el rendimlellto 

llbor1l 11 eiipreu sobre todo por el hecho de que en coadklioncs do iluminación 

dn&vol'lbln lllfllll fcnómoao1 de f1tia1 que llcvla 1 11 di_...llión del 1111dimialto. 

f.~11111 illve1tip41iofte1 '10DIO la remliadl por NC\1111111 y Tm.>e ( 1976 ), donde .. pudo 

~,.,que ua ..,_IO clcl número de 1'1Cidcntcs etll relacionado direct1mente con una 

nlljor ilullliuiclón del ire1 de tr1b1jo. ('1it1do ea: Sh1uchnúdt y De Pr1do, 1978). 

Ea 11anen1, se puede decir que c11111to 1111yorcs son lis e!dl!cncils visu1les de un1 1'1tividld, 

tuto 1111yores son los efectos positivos o ne11tivos de IH condiciones de ilumina'1ión. 

El dcunolo de dilCRntes ire11 Hi como la consi11tcnci1 de los re1ult1do1 encontrados, h1 

pemilido el de11rrollo de una di1'1iplia1 mís complej1 y completa: LI Salud °'1apacional. 
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11) SALUD OCUPACIONAL 

La~ lntmiKioul del Tn~ y 11 Orpali.111ióe Muadillde 11 salud,....,. 

que 11 olljetivo do 11 S.lud Ollup111ioul et, llOlocU y -t1111er al t....,...,r • -

oaipllJióe que ~\'Cll ... - ~ fillal6llA1, .....,...., el tra~ al liombrt y IJada 

llamllre • 111 llbor. 

La apkacl69de11 ulud ~ha lido deturolllda tOalMldo tll i:u•t• la• dildplillaa 

de 11 Plil1ologíl Apbda, 11 MtdilJila del T ..... la Fitiologla del trabljo y la To~lia. 

La ulud 111:upacioa1l 10 eacaraa partlculara.to de elluclllr lo1 Efecto• Ne1111ivoa del 

Trabajo, a lla de dlsmmuir y controlar la preservación de la salud fllica y -tal del 

tra~(Almirall, 1990). 

El 11on11tpto do Efill:tos N egativoa del Trabljo, ha &ido desarrollldo por dff'mmtn 

plicólosos. parti11ulanneate por la ellJllela de l>mden IJOll el profeliOr Willftied Ha11ker y 

IUI collboradores. Elle planteamiellto teórico tiene ll'ID Importancia pera los problema 

de 11 ulud en general. 

Los estudio• ca Salud Ocvpadonal y de E~o1 NC11tivo1 del Tr••· actuahlllnte 1e 

realizan ea paúcs como E.U., Suecia, Flllplnu y Méiiico por Olllllcionar alpno1. Un 

ejemplo 11laro de la lmponancia do 111 etllldlo en el prOIJCIO productivo, es el IJalllblo 
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proanllivo do •MIOlolfa avlllZIU y le ~- le llllll nquilre dt 1111 •nlN!lo 

illdecCullmúelllaonido;• no...WO, Sdlundlmldl (1971), plulea que le• oldpada• 

que~...-al-o .. 11o dt 111bajo • elfldlrina porque: 

I .• En 111 •uev11 profelÍOlle1 111 exiae11ei111 eqtliliv11 crecen. 

2 .• A11111111ta la re111on11bilidld 111Cial del 111bajedor, pa11kularmcn1e rechina en le 

1111yor plll~"1lón ea la 1-do dociliaaea 

3 .• llequicro de nuevas e-il!lllllla1 .:orpor1le1 miftlm que el plPCI de la t\iomt, 11 

qpldez y la ltoc11C111eill de movimicll101 dluniauycn, 1umen1111 l11 elli1enci11 de proclllióa, 

11 tlnneZI y el ••e lllOlor 

4.• Doju do eldfitir la11radkion1les e1t~ur11 profelion1los. 

En rellUlllCll, las filaciones pslquic1S eltín mía wmprometic111, 1umen11 el nivel de 

lliltraccicín ea. el inlerellllblo de 11 infu111111clón hombre míquin1 y se involucru eldl vez 

111b lo1 proce101 emocion1lo1del111b.dor. 

De •-do ~ 11 OMS hut1 1986, la pobladón 1e1iv1 represcnt1 entre el 25 y 30 ,-., 

sep el plil del que se 1r11e; si se tODll en ~ent• el incremento de profesiolles y pue1101 

ele,,..,., - lllu ei0gena.1 mentales, el eltlldio de los efectos nq1tivo1 do eltll e1rp1, 

se ~viene en uno de los principalo1 c1mpo1 en S1lud ~1cioall. 

Bfliadriso ( 1978, citado en: Sclwrschmidt y De Pudo, 1978), comlidm que 11 c1111 de 

tflbajo ea el producto de im detnivel mire 111 c11p1 de 11 t1re1 y 11 c11p1eidad 1111111tal pira 
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molvorelproblcnu. Tlipr(l978 en: ~yO.Prado, 11111,JladellltuOlllO 

el~ que el~~ para ...... _ tbnlll cfmiva a 111 tarca, o-.ima que 

dcrto •úmcro do filllciones IOll de ordea pllil;ofitlolópo y que elllín e111rdauda1 - la 

~lidad de vida del trahajlllor. 

F...._e Leplll ( 1978)y 8or1 ( 1978 en: Sdt1u&dunicl1 y De Prado, 1978J, concihtn la 

.:aip - COllliCl:llCl!cM de 11 actMdad llhorid, difmnciindola de los requerimilltllos quo 

se atribuYlltl a lu caracterí1tic1S y obll1aciones que impone la 11re1. 

De acuerdo coa lo anterior, la tarea de la Sllud ~11111ciollal es impon1nle, llt1 1010 que 

cualquier 1lleración del ~ plÍl)llÍCO, sodll, filiolóp:o y biológil:o del trabajador afeda 

direc:tameate su ulud. 

Debido 1 la irqionancia que tiene 11 Salud Ocupacional se d1 la necesidad de 1bordula 

deldo ÍRll eiipecificas que esiudian las c1uu1 de llter1ciones biolól!i~s ea el or@AllillllO, 

como es et c110 de la 1o~colo1i1, 11 cual es descrita en el lliplenle 1pan1tlo. 
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le '9W'1a del Olludio de lo1 qWlOI quialkol y ... eftl:IOI liOllre el 

&lllldlnjol por lgtllto tóxiw, ~uier 11111mcia quo puede produdr allerai;iaiiea o dilos 

, •hllO la muene. El dallo 1e mide en fillH:ión de la dollil, la Íllll•llidad y f:'el 

IÍCll1'º d ~osiclón a la 111•1nda quúnka. 

1r doa tipos de intoxicación por contacto a 111•ancias tóldcas, 11 1guda y 

la crónica. La 111ud1 es provocad• por una dosis alll en un lapso de lieqio pequcfto (uo 

mayor de ,24 hr1. ), la crónica se origina a cauu de pequelas dosis en tiempos lar11os de 

e_,osi4 

....... t-.......... ___ .._. .................. 
<rova11n. •rn>. 

1 

1 
El aaílilia fe los efectoa del agente tóxico no pueden ser estudiados en 11 relación uno a 

uno, debid, a la comblaacióo de didios agentes, el or111Di11110 y el medio 1mbien1e; como 

111 propiedrdes flsicoqulmicas del tó11till0, el estado de salud, la edad, el microcliml, ta 

nulrición "í' ademí1 de tomarae en cuenta alpnas variables psicosociales como los estilos 

do vida del rb~ador y sus costumbres. 

1 
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Debido a la aocosldld do oC1Mliar los ülo1 tbkoll y p~s llallilllloa por la 

ÍllOJlil:ll.ióll ele produ«ol wiYoa lllllro el.....-..,, la toxlcolofla 1e ha nlaeloudo caa 

la llClll'Olop y la pllkologla. 

A nivel alllflltóidco, lo1 e•udio11U enf111:u • la• altCTM:illaea que afmu dire1:1-re 

el •ema -IOrial. motor y copkivo. 

A alvel plil:etmrit;olófko, lo1 e11Udio1 re11iudo1 lll enf111:1n 1 lo1 eamblo1 ea el 

co .. ort1mieta10 y las funeiottea púqukH que re&Ultl• de 11 ellpOsilliún a 1Ulllaacil1 

qulmk11 no ter1péuti1:as (Almir1U, 1990). 

LI tollkologla al ilull que otm dillliplla11, 1ponu illfomuieión que permite eatender la 

relaeión entre el tr1b1jldor 111 aetlvidad y el medio en que 1e de-vuelve, élllo 1yudi a 

idn11&1r diferentes e•ilo• de C11idad de Vida en el 1'r1blllo. 

En el &lpicmte 1p1111do blbla sobre la ergoaonú, eomo un1 íro eo .. lementaril que nos 

brindl infoR111eión p1r1 el 1nítili1 de la C11idld de Vk11 m el Tr1b1jo. 
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o) EfJl*llllla 

LI Orpaúr.edáe .. t-iollal del Trall .. detlnt 1 la eraaaoaú C11 1960, '4111111 la 

~de "adaptar ol tra• al ltombro y~ liomllro • • tra•"· 

Ouorrero (1990), platca quo el objccft'o de la ersOllOlllia n .._..,lo• difcmdts 

probllmls dcrivadoi; de 111 rclacioM1 e111bltclcll1 eetre el hombro, lu lllllquillll• y el 

•1ont0ade1011111 0111 rcl8'iolles. 

El papel de 11 crgonomla deatro del 1r1b.,, es la medladón cntrc 11111 taiclencill que 

do•1egr1 al hullllllO con el eqileo de nuevas tecnologills de la 1uto1111tiución. 

Puede l:Ollliderarse que la ertonomla es la dilciplilll en la que coa1:11m11 múlliplea l'amas 

de 11 clcnciM y de la 1e1:11ololjia, y que tiene como fiaaliclades bísk11: 1) l:Dlllribuir 1 

-.rv• la Wla y pro&ef\'ar la salud y la integridad ftska del tra~r; 11) 111111111Ker las 

nonna11Íptim11 para el diteilo y con!ilrucción de elemcntoa para el tnbajo, para tratar do 

Mllplar el trabajo 11 hombro y cada hombre 1 111 tnbljo y; 111) ptrfoccionar la produi:i:ión 

del trabajo reallt.ado. 

Lis Ktivldadea ersonómicas, hwluycn entre otns, la aplkai:ióo del dlsoiloa, coa ayuda de 

lallltnlpOlllelri, p~ seguridad, higiene, medidna, ill9enicril, nutrición, toxkolop, 

lllll'OpOloljia y llOclolop Cll todos log pn>eCIO• do trabajo; l:Ollllidcrandn el tnbljo ~to 
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de IM --.1111cr1o1u y•._.. - la \1llidld de vida• el tmi.io, para elaborar p .... 

y pro)'lelo qvo permita mejorar la lat~1611 del tratt~ y 111 "'lvidld llllonl 

(Mil Cllllllic:k y Salidera. 1913). 
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f) Plkolosfa dol Trab., 

Sdiundllllidt y De Prado (1911). plMtnn que la p~ del~•-.., ... 
que• oaipa de la relKlón dWéi.1ka entre hombre y tl"INjo • •• múltlplet ~IKloeea 

~1, llllln todo las ~iolles laborllc1 la orpalacióa y pflll~ del 1r1119t y el 

deamollo de colel:tivo1 y pen011alidlde1 ce el p-laborll. 

Las~ t11ea1 do la p~logía del 1r1bajo se di•ribuyen en do1 nibro1. El primero, 

e• el mejor1miento de 111 coadkiones l1barales eirteriores, donde se conllidcr1: 

•) L• dlstribudóti óptima de las fullciones entre el hombre y la míquin1 en el U.ema 

hombre-míquin1. 

b) Conforrn1ción de los medios de tr1b1jo 

c) Optimización de los procedlmiento1 l1barales y de la or¡j1nl7.lción del tr1b1jo 

d) Mcjonmiellto del ambiente ftJico 

e) Contribución • 11 medkión y evah11eióa del trab., 

El llCpndo rubro lbarca el mejor1miellto de las condicione& laborales iateriores (lníllli1 y 

desarrollo de las premisas del rendimiento), pretet1diendo ali, 11 optimi7.tción do I• 

fonnaláón protelional, obtener un dilpó•ico de las premisas individuales de midimlento 

y dar 11111 contribución del de111tollo de 11 motivación bacil el trabajo. 
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ADaunos ejenlploa de lo que ha 1ponaclo el plkólo110 dcatro de loa ~edilllicntoa 

lebonle•-= 
1. Dnarrolllr lnst111cciones labor1le11, que se b11en en principios de plkolol!f1 del 

1prendil.ljo. 

2. A)'lldlr 1 "1!1Venir proceMJ1muy1bstr1ctos en mía concretos par1 el trab1jo. 

3. De11Wmp1111er 1decuadamente 111 tue11 pu1 filcilitu lill ejecución efoctiv1. 

Lis Clltl!oril• mía estudilld1s por 11 plikolol!ill y relacion1d11 con la c1lld1d de vld1 en el 

~ ... ;las prenúa1 de rendimiento y 111 eldgenci11 de 11 tue1. La primer• se 1bordl 

b.Qt1 dos ~s 1.- la clasi&1ción de las cundidones de trabllio tinto eJ1teriores como 

interiores, entendiendo 1 las primeras como el lltlhiente, las relaciones humanas, la 

orgui7.ación del trabajo et¡:. y 2.- las coadiciones interiores que se r~'PrelClltlD 

filnd1mentalnwnte por lis prcmius de rendimiento, concepto que comprende 111 

i:oadiciones príquicas y flsic11 relltiv1111e11te estlbles que el trabajador emple1 par1 cumplir 

l1a exifenel11 de una determin1d1 t1re1; étt1s tienen como indicadores 11 ejecución, et 

esfilerzo y la de111111d1 del trahllio. Todos estos elementos a lill vez, repre1C11t111 Wll cug1 

psíquic1 pua el trabajador que deriva en 11111 serie de efectos tanto positivos como 

neptivos; dentro de los positivos se enl:Ullllr1el1prmdilaje, la adaptadón y 11 h1bituación, 

por pano del tr1b1jador 1 lill 1ctividad. Como efectos negativos se encuentran 11 f1típ, la 

monotonía, el h1stlo psíquico y el estrés, los cuales son est1dos psícolóaicos que se 

present1n en el trab1j1dor ( Almirall. 1990 ). 
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t) Sellllridad e Higielle Amblental 

l.a principal tarea del 8rea de sepridad e hitlene dentro del amltiente laboral, es la 

evaluaclóll de los ef111:tos de los atentes flsko1, qulmicoa y biolótico• en el tnbajo, asi 

como aqueUa1 de111111d11 or11111i7.ativas del proceso de trabajo (Tovalín, 1918). 

Con reapecto a los agentes llllico1, se toman en cuenta la prellión atmollférica, 111 

condicione• ténnicas, fundilllones, ftigorífkos, enerp radlan1e, ruido de elta Intensidad, 

vibraciones mecánicas y egentes mecínkos. 

Ea llllllllo a los a11en1es quúnicos, se evalúan aquellos que M1ll solidos, llquldos y gaseosos, 

y que se R11nejan en el prtH;eso de producción. 

Por lo que se rellere 111 evaluación de los agentes biolól!icos cauuntes de eafel'Jllldades, 

se encuentran 101 virus, hoDl!OS. bacterias. riquetli11 y parilitos. 

El ellludio de las condiciones organizativ1s del proceso del trabajo, se re1li7.a con base al 

nivel tec110lógil:o, deDllnda de trabajo, libertad de d111:isión del lrabejador, jornada laboral, 

forma y salario de é111e y los efectos extralaborales 

del irabajo y los fil.'lores ambicn11les como el microdima, representedo por la teq>cratul'I, 

el ruido, la humedad y 11 ventilación. 
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C1111 ••• • la1 ll)'o1 de ulud 111:upadaul de_.,., pall. • aplk:a 1m ~o de, 

~1 o&ialt1 MoxkMll (NOM) .......... a la lllll'idad e lúPH •ti tnltajo ... 

ellipulm 11~de11pridad p...-1, NIÚll lol ringOI y la1 l:Oftdkimfi ........ 

ld¡Ñllc que deMI e111r dentro del lupr de tnltajo. 

l.· El UIO del equipo de aquridacl apropiado, pera reallur las lallorea. 

2.· ~lir QOll akeriol ~ m vCllliladón y humedad 111 el área de tn~. 

J .• El alma~amleato y manejo ad~uado de lill•anclas tólll"a. 

4. lle1pet1r 101 lfmiles permiliblca para l11 su1tancl111ólllc11, etc. 
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•)Ll~ldóayelEútloA1:t111lclollC.V.T. 

LI ,....,clv1de11 Aclmlniltn• de llleamo• ..._01 - relf"Co 1 11 CVT. e1 que 

lo11r1blljldorea deben tceer UH p11ticlp1• dlrwta 111 11 •- de dedlioMa y dtfe81r 

tm11, llf"CO que dcetro de los liste11111 1dmlnlstntlvo1 1a1eriore1 DO 1e 10llllbl ce 

c...i1, pue1 el tr1blljldor solo p1rtil:lplbl de foJlllll oper11iv1 

Lo que 1111 roquiefe ICUJllmeale es que loa dlreccore1 y 11 gente oper11iv1, trlbljal jun101 

Cll el lllllOdo. los tl'INjldorea deben &lbcr lis bi1e1 de to. WllO• de c1lidld, lls 111D111cil1, 

111perdiduy11 llllillicl:ióll del cliente, p1r1 que ten11n un1 dellaiclóa mis concret1 de su 

tr1bijo. 

Culo ( 1992) i:onten.,11 cilM:o tipos de prop1111111 de p1nlcipKióa de los 1r1blj1dores y-: 

1) Cireulos de c1lidld y pupos de tr1b~ pu1 l1 solución de problcm11. 

b) Proymos de cooper1ción mtlre llindic11os y dir~'lores, p1r1 11 soha~ de 

problcmu 

e) Panicip1cióa cn el deleg1r llS 1ue1s 

d) l>ivi&ión de 11n1nci111, 1provedi1mien10 de ést1& y plllltas por e11C1llfón. 

e) El 1propi1r1e y coaserv1r !ill plot1 de tr1bljo. 

Los ecudlos rellindos sobre 11 1dminlstración y 11 CVT en los últimos siete dos revelln 

11 impon1ncia de 11 p1nicip1ción del 1r.b1jador en el desarrollo de 11 empresa. 
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8lllh ( 1911), plentta que 11 dcull'Ollr prosr11n1a do c11idad de vidl, ae debe ,.ur • 

11 ~úlllode llindklloa-de le Clfl•i.dóa 1dllilliltr1tln de uu -.irtu; 

-llidcrMdo loa ntllo1 de ldmklii&ndóa, 11 Cllnldllrl organU..cioall, loa e1tllo1 de 

llder1710, la actitud hacill el tfl •• entre otras. 

COll bue al tn~ coejuato, Bwho (1911). llllllil le iqlortmici• de est1blcur met11 i:llr11 

y objedv11 que dirijan 11 uclón del tr1bajador. 

To1D1da1 c•H medidas, el 1utor re1:omicada; 11 que los lideres de fiiadic1101 y 

ldminÍllrlliVo• dcliell en~miur 111 placlción por caminos concretos y afines, 2 l 111 metll 

deben ICI' v1lorldas y *-d11 en poco tien1to durlnte el proceso para seguir av1n1111do. 

Bushe ( 19881, rc11iu 11111crític11 111 eiqireu& que tr1bljln con los círculos de c1lldad 

como 1m medio plrl lop 11 p1nicip1ción de lo1 trlb1j1dores. y1 que estos puedeo tollllr 

~ más no ejecutws. Por elo, sugiere idenlificlr 1111 redes de relaciones infol'lllllle& 

que Dpcrlll en 11111 ef111n:il ( sindkltol y tnibljlr p1rllellmne con 11 administr1cióa formal 

e111bloddl p1r1 poder generu nuevos c1mbios. pu1 conllruir asi rcl1ciones de 

cooper1clón. Por lo tmto. conlider1 que tr1b1jlr con un1 orgmi7.1ción p1r1lell f1cilit1 el 

éllito de los progr1m1» de c1lidad de vidl en el tr1b1jo. 

Por otr1 p1ne Nellón ( 1986 l re11iu un ellUdio p1r1 conocer h••• que punto el tipo de 

rcllcioncs socilles obst1culiz.ln o benelkilD 11 implemen11ción de un prosm111 de CVT o 
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OD. Ea él •'°"•ró que oxl111en 1res tipos do ªº°'ºªo r......,• aocilloa, la proffiioul, la 

inlllnnal y prolillÍllllll-illfullllll, • la que denomilla luo1 filmea. 

El llllor ,_.,que loa lazos filertea f1cilic111 el éiülo de los prop111111 da C.V.T. dado que 

se 111111:1 o se est1bl«e wia n11yor l:OlaelÍÓll, se re111elven probl111111, se 111111111 dof.iilliones 

y exlllle una partici¡miÓll 1bien1 de loa trabajldores. NelllÓll wn.W..1 que 11111 lilU1cilíD 

debe e1111r •poyada por la dirección de la or11uización. 

Por otro l1do .Z1u1r1, et. al. (1987) hice U111 evalual:i6n de loa f1e1ores estre&111tes 

relacionados con la 11tisfacción del tr1baj1dor y la CVl'. P1r1 é!ilo se ellboraron dos 

invenllrios, WJo soflre factores elilre11ntes de 37 ilems y otro i;obre intereses y actividades 

de las t1re11 ~1d1S de 64 items; algunos de los temu abordados fileron 111 sobrei:arga 

de tr1b1jo, la respon11bilid1d, el rol, 11 supervisión y 11 amenaia llllie1 de trllajo. Didlo 

ellludlo reveló que U111 satisf1cción baja efila corrolacio1111l1 con el bljo interés del 

lrl~dor por 1111rlb1jo, mientras que UD tnl>ljo intere11111e 11ener1b1 una 11tlllficclón alla. 

Por otra parte un1 motivación baj1 estaba directamente relacionada con altos p .. tajes de 

tieloru e111re1111tes y que é!ilos • su vez er1n un elemento sipilicativo de la rot1clón do 

pmon1I. 

Los autores concluyen con la prenúsa de que sí el trabajo cumple con las ellJICCl1liva1 del 

trab1.i1dor e incluso va mís h1y1, habrí wia all• motlvamÓll y una alla sathllu:clón. Y 

sugieren que de m1ntcner • un trabaj1dor en un ambiente do trabljo ••-to, ea 
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r-lllllllCWllo '111mbiw 1111e,IKucionnQGll11:tMdadcl de il11eré1 p1r1 ••• 1111 mÑO 

llivel do~ y 111otimlóe. Asl mi-. Efi11Y ( 1990), seillll que lo1 p~r111111 de 

C111dad de Vidl en el Tr1bljo deben e•lf oriCllll1do1 h11:i1 u111 orguiu1:1óe ct'miv1 

pRIWlllldo el bielle!i11r del 1r1blj1dor. Además me111:ion1, lo1 pro8f•llll• deben de po-

2 l:lfll:lerl•klis; l. ~iQu im tmblceto &vonblo P1f1 propowionar lo que loa emplado1 

nCl:Cllilen y; 2. l'OIDll ea cuen11 la ne1:elidld de uús&1:1:ión del 1r1bljldor. 

Según E&11y, axislen 4 l!lllPº' de ne1:elidldes, la primera de 111penivend1 (11eguriclld y 

ec:ononú), la squndi 11e bisa en las DOl:eliÍllades socilles (ia1er1cción y 1ml!i11d), la ter1:er1 

ne1:eflidad es la del Ego 1:0010 11 1utoe•in11 y 11 1utonoml1 y la cu11t1 se: refiere a la 

1utoa1:tu1Jiul:ión en 11 que se incluye el repertorio y desa1TOllo de h1bilid1des. 

Dijo esta premi11, el autor re1lim un estudio el 1:u1I reveló que, si 11• ne1:ellidade1 

indivldu1lc1 quedan 1:ubiertu, el 1r1blj1dor se sentirá motiv1do y u1ilftdlo 

org1Diullion1lmcnte; lo que permile que h•YI 11111 iden1lll1:1dóa 1:on la empreu, 

involu1:r1mlen10 y sati1f11:cióo en el tr1bljo y un elfilerzo y ~eeu1:ión efe1:tivo1. 

Ehty opilll, en ne &entido que, lo& l'Cl:llflOl l:OO los que 1:uent1n la• ~resas deben Ular 

orien11dos haci1 lis ne":sidades personales del tr1b1j1dor. V 1:0111:luye dÍl:icndo que, loa 

llpel:los inv'*i1:r1dos l:OltlO la motivadón y la !illiif'Kl:ión, en 11 rnedld1 que son percibida 

'10mo plllilivH para el tr1bajldor, gcneran una n11yor CVT que reper1:Ute IObre la IOeleUd 

y por lo 11110 eo 11111 1:11idad de \idl en gener1I. 
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Halla llqlli. • .._ plmlcedo lol1~01 y IKtomquo~ ... de i.1 ~· deKrilu 

lf!Od• pm redar ua ct1udio sobre i:uw.d de vldl • ti....,, llO ob•at• •puede 

obterv11 que: I .• No exl•e todlm uu delillidÓll o 111 i:oe•o daro y IJCHllPllto -. 

~de \ida• el,....,.,, 2.· No hly una mecodoloP cWnlda que 1101permita1bordula 

en sus difereetn íre1S de de111ll'ollo, 3.· l'ur coniQuieate, no hay in1t111mentos que 111111 

permitu lllOdidt c.,_ un prouiO. 

l'or lo tanto, -Pó 11 ne~cl de crear un1 1hemativ1 p1r1 abordar el elihldlo de i. 

nlidacl de vidl en el trabiüo, p1r1 posteriormente e•ru"ur1r Wt primer in•~to p1ra 

evaluula. Por lo que en el pre11ane trab1jo, se pre!iCllll uoa liti11 de los nivele• en que se 

aborda 111elillldio,y11 ~•egori7.1ción e indic1dores que nos pennit111 evaluar 11 c11idad de 

vid1 en el tr1bajo. 
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CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO 
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Ca/iJaJ Je llJJa en el Tra/,ajo: 
r..-t:1t .. 1rfl__... .... ..,.. ..... rla ..... •_..lllllWlul, ....... '.........,. .................................. ...... ••h•ll-•y ,.._¡ ... Por1o..- .. ~tle\'iü•llTnlllj9tlelle 
....... ,.. tleltle ... penpectiv• li•*-ia e lllllftllldpli•ria. 

NiVt!l lndlvld11ol 

fMl!rallltltllw.-
C•,aclUtl FWn lle TnNjo: L8 pc11111111Ud de ,_...,., .. por la Wl6n 
coonlllNICla • ...,_ de una varlecled de funcloMs prlnclp1lmente procew 
................. Rtivldllcl y nauromuacular. 

• COlllUlllO lllUimo de oldgeno 
• F~ cerdi6ce, coito CMllllco, PRRR 
• Gueo energ6tloo 
• Volúmal'I mlnulo ,..,.,..lo (Mlnlto, 1112 ) . 

........... :Efecto de loa f8c:elns •11611n01 como: el cambio de la lluminecl6n 
o ,. .......,...,,., dlnnte el di• y la noche •I como otru influlnclal ft11c81 del 
..,.... (Mlnlto, 1112 ). 

r..re1 •1dad .. ti Tr•baJo: Elt8Clo pñllóglco dlrMldo •la llCCl6n c:onunua de 
una C8lllll que ""P 111 origln o motivO en el trabajo . 

• .... COIUmln•nte• 
• CondlclonH amblent8ln 
• Condlciou .. r.boralel ( L.F.T, 1llO). 



.,._.... • ._...._..: Tod91 i. condlclD1ie pelca1e11cae "'911u ... M 

......._.,.unllclmlnpuecle......,pn~C11111e.-..1C1eadeunatllM 
delll'llllnllde: ntlll ton lilmpre e1p1clflcel .,_. Ulll Ktivlclld concrlla. (Alllftll, 
t•> 
C'arp de TralNljo: llNlllft ....... en funci6n di IU l9laCIOnn •*"* • 
inlll'Mldllftll:lljO, .................. .., ..... ,....iivOI (Almlrall, 1llO). 

El'edal P•iliv•: AprendiUjl, halllUclón v 1d1ptaci6n (Almlr8ll, 1llO). 

Ellctel NeplHll Ion CIDllllClllllCial ... inllfllc:Cl6n..,.. .. hOmllfe., 
IU ICtlvldeCI labonll .. fHUlta di una tarH ooncrMe (Almlrall, 1llO) .. 

• lf9Cllll no.....,_.-11 Nflejln enlaellellllm., toe....._. tnllno. 
·lellllllillMW'I ........... ., ..... ....., 
-llAIMIWI......,.. 11 ,._.,. lol.....,...IWMlfunoiclMMHl llomllre. 
·lntrlda9I099'1Ctaa.,...._l.INIMdl.llll••~, .. _..,~ ....... """"" 
nOlllll1mtnle In 18 d81illalol0n ele -lllllilfllllldal181. 

fallp: Una.._ dll .....io funcional, clltlflofo di la ectlvld8d, dlllftinUCl6n 
en 11 mpeclded tillca, .... ftt8CI0161o cede con JIPOH. De otra manlf8, 11 
11 lltaclo •• '*"*"""· enlDnCll hlclmol Nferencla ... monolllfli• 
(Almlrall, 1llO) .. 

M ........ : Elltado l'llativamellle peujll'O di la llCtivldad peloatillca, 
...,.... por una dllllllnucl6n di ta mllme v un MfltilnleneO di apella• 
...... tlaclll 11 dlldld, Mido ... pac11 llgnlflcacl6n ... •ltlmulO, por lo.,. el cambio de .... piovoca la flllllur• de la monalonla. 
·Se......,.. por la uturar:l6n de una activldacl.,. la l*IONI •• abllglda 
• eilcutaf continuameme. 
• Se dlec:rlbe un cuadro di llUlcl"'*llmo., aultnCia menlal, Mi como une 
Inercia ..... partlcularlctalles dln6mlcM .... pitlOnallclld . 
• &1111 verlabllldad ... equilibrio pelcol6glc:o . 
• Una dllllllnucl6n ... COlllUlllO .. Olllgeno . 
• Una di111Uilcl6n tnulCUlar. 
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AllllCTOI A CONllClllURU: 

A)lalmlllliol•t11 .. Mfllil9et ..... . 
lll.al'lllll'Mlidn~ ... ;4 .. ( ....... yewlulCll6n ... ~). 
C)NolDClllllOl ....... eunhllljor..-w~1ellMIMIDnle (Alllftll,11UI 

E1tm: s.......,.. cu.nc1o •• IUJllO no hll clelarrOlledo ••1111 • 
.trolitenllilMD .,. un ""*"""' 1111aclfloo, v por lo 1111* 1111 poelblllcllldn 
• IOlucl6n no aon •• (Almnll, 1llO) 

SI.,,... dll llutfo ..,. .. : M1nr.1e.a1aw V9flleltl de _.., 
Wllvlduel con rellcl6n el MllllmitlllO • blent* V ........ o lf9do Y 
.....-. Ulllfecl6n o inHtllfeccl6n rellclonlldol con el tr8bljO 
Aln*ell, 1llO) 

llwthitbd: CipllCldlld del ClflMllmO 1*• r9ip0ndl re un fftlmulO clt IU 
medio y •• IMdlde en tenninos de te leltnc:ie en mllúlmlll • MgllllClo 
(Almnll, 1llO). 

F4K'fora blqnqt¡l41e fl ti Dwrlwlo: Son 9q11111o1 elW!lkll 
....................... .,.... c:....-• lnlllllr"' ll 11111j1llufdM, •••""*'° 
V r9ltl:lonel ~de loa.,...._.. y opreun le celldlld ele vldli en et 
.,.. (HerMndu, 1114) 

Ca .. d- de Trallljo: Enllel1cle 1111 ~-- olljltlvldlld V Mljlllvldlld que 
dttlmlinln le ectivldecl y 61dto lellcnl, lol cueltt ICln en pMt mocllflHdll O 
creedu llOf"'" .. ectlvlde lebonll (Almlratl, 1112). 

Acdtud ••te el Traltejo: Le indl1P011c16n pere ..., Mii penonu, 
objeto• o lltueciontl confonnt • propoaiclonn IMlullllvll flMnllllll o 
ntpllvea. 

Maelt'edc111: 8Hueci6n que impulN • lal l*IClftM •--de dltlmllMdl 
mane111 ente une 11tuac16n eepealflce y cuye Nlecl6n permite ti dnarrollo 
6ptimo del CHllMilmO (Celtllfteclli, 1111). 
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SlllllCeWa:Acellláll,.... .... ..,. ..... .,.,.... ... ..,,...... .. 
pulllo .. deHnlpll\I. Dichel 9CtilllClell o ,..,..... de tipO lfectiwo 
pueden Hr en elguflOe 08101 ..,.dllllH (111Wecc16n) O ........... 
(inllllllfwi6n) (&.ere. 1112) . 

.._......_: COllMCUll'ICla Yalor8llV8 mor11 y/o eco116mica-.... • 
una penona por et~ de una ec:tivldl (Rollbinl, 1117). 

Peno•1lidad: E1 le fonM de ,.lflCll'der dll lndlvlclllo Mii dllllnlal 
1itu.clone1. la cual cllpende del rol .,. ocupa .... ., de c6mo lo hlwl 
Mlmlllldo, lo.,. oonvllrtl le PlflCll'llNd1d no 161o'" un PfOdUCto tlrmlMdo, 
lino ...... en un PfOCIMO, en el que IMll•ill• "'**" culllnllt, 
Wielel, pelc11l69laae (Ollvw 'I GonUlla, 111D). 

E ...... dell ..,_:loncllnlmlllll.- M impClenll'l1 .. ....,...,_. 
,...._de i. 0111ldlciol• ....... de •tjlalcl6n conlidlrendo el__.., 
., COllllnldo del tr ... lol mecliol, ........ ptODldlmlllllo9 de .,.., 
condlclonH elpllClo ........... ., 8ftlllilnl8le• "' lo• .... dlMlfOlle la 
.alvlclmd. 
• Demlndll Hn~I 
- Demll*I motora 
- Demll*ll'rallacionelel 
- Demlndal lollre lm llllm0ri9 
- Demlndel .. lmpllc:en ntlaclonH • onlen 
ICIClopllcolótllco (Almirllll, 1llO) 

ld•tldad: Adllude1o~ICOrdel1unrol(ftclllltlnl,1117) 

l•porta11Ci1 de 11 Tira: GreclO de in11r61 y/o vllor.,. le•• llltldO 1 
UNI ICtlvldld 'fl MI por prlorldld o je!Wquil (RolllllM, 1117). 

A ...... 11: Nivel di inv01uCr1m11nk1delIndividuo111ladMlmlln•cl6n111 lol 
objMivoa., ..... libeltld que le concedl 11'1 ll eleccl6n di ... priorld1d11 ., ... '°' pnlelldlnWnlol que .. permiten ........ .,....., (Turcolte, 1•). 

P1rtldped611 en el Tr1Mjo: Fl9CUlllCll o greclo de opot1unlUd oon .
una penona lnW<lill'le ICtlvemente en la IOlucl6n de prollle!M1 y ean. de 
cllcillonel lollre IU trlH¡jo (Rollbinl, 1117). 
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fJpo • ,,,,,,lclpllCl611 111 ,¡ TNINl}o: 

C ......... : 1"'*16n dollde UN PlflOl'l8 O grupo PfOCU'I lllcenler IUI llllt8I 
,.... ... inllNIMllrl.......,..elfll.IJDq1.a111compa1tam1e111otjlru.-. 
IOl d111161 (Robbln1, 1M7) .. 

c..,enct•: SituKl6n dal* UM pertona O grupo pmencle 8ic:Mllr IUI llllt8I 
en pro de IUI inllNHI inlluyendo .... el COl'ftpClltlmie de lol denl6e Plr• 
elcMllflo (Robbln1, 1M7). 

Nivel Org1111IU1clo1111l 

FlllEf«p dtl<'mbltllC '""°""; 
C•lldll9a de tr•IMJo: Se enllencle, por 1o1 componente• objellvo1 y IUlljlllvo1 
que determlnln lll llCllvidld y 6* llbcnl, lol c:uMI aon en ,_.. moclllicMDI o 
CfMdol por y en 111 MtivtUd lllllOtlll (Almlrall, 1tl0). 

llieqllfúltoe: 

u lul • 111 rldllclón ~que• emlle por un. futnle, prop11111nc10M 
par el ..,.clcl • 111 nww1.dl rncMmilnlOI vlbrelorlo1 can UN o VlrlU hceunclU 
y longil&ldllcle ondl. Sul can1pan•• IOl'l el calar, elllujo klmlllOIO y 111 intlnlidld 
IUll*ICIH (TOVlffn, 1111) 

L1 il•mla1d6n: E1 11 flujo lumina111 recibido por Un1 aupetflcle (TCIVllln, 
1118). 

Rllido: Sonido inlltlcullda !f confulO, continuo O llt.ble que 11 mldl por IU 
ff9cuencla en hertz y por eu inlenllclld en cleclbelH (Tov•lln, 1881) 

Vlbndailel: Movimllnto di v• y V9ft di objllo1 que •"*' 1n cOlltllGto can 
•I hambre y que produaen 111niclo1 di INljl frlCUeflCl9 (Tov•lln. 1881). 



MlcNdl .. 1 

T•,_. .. ,. A•W.181: Ell8dode c81arofrio (Tovelln, t•). 

T ......... ,.. llel Aire: A l'lllVllf .......,,., mayor Clfl8 pera 11 
lr9nj1dar (Tov811n, tlll). 

V....._. llel •re: A mayor veloCld8d ~ hnlmlll6n por conv1ccl6n "I """'°' ~ dll IUdar (ToWllin, tlll). 

B••etlÑ tkl •re: A l'lllVllf l'lumlded, """'°' dlfic:ultlld ...,. ev..., 11 
IUdar (Tovelln, tlll). 

81 .. : Plfllculal 161idll producldll por 18 comllulll6n di lllMlrlelll 
ClllMiCOI o par 11 IUlll~ n1 cl6n, oandlnlld6n "I olldlcl6n de nlllllll (TCMlln, 
tlll). 

G1111: Eltedo de ll llllllrlll, reaulllldo de 18 pre116n (TOV811n, tlll) 

v...,.:,.,.. ...... de lubltlllCIM 161idll o liquldla que CMlbl8n di 
-.. por vlfl8Ci6n de 18preal6ndllllrey18 ......,.,,. (TOVllln, tlll) . 

.. o: PMiculll 161ic111 producldal por 18 trllur8cl6n, perfarecl6n, choqlll o 
mollencla de m9llrlllH (Tovllln, tlll). 

'""°"' hlmecWn ,, ,, TrdlJo: 
Cll•1 PlicGMdll: Predilpo1icione1 o ICUludel IOCiall1 que dltlrmiMn el 
.-llidodl 111 ...... praducllv9I en IU llllO. Un clima f8vOflllll dllllmina fuMl8I 
........ dMlrmillM .. oahltl6n dll grupo "/f9varealrl .. cooperecl6n, .. mcnl 
y 11 lllcllncll grup1I. Un clllllll neptlvo, fllVOreCe 181 l9ncionel "/ conlllctol, dllndo 
IUl9r • fullau di"'9118dor• "I entegonl1t11. Lll crucl6n di un clime equillbr8do 
• une condlcl6n lllClllrie pere lllNCturll ~ (OIN8rez ~ Oonl.tlu, 1llO). 
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Ntlal .. ._: Cfllltoe 11tllll1Cldaepor•OflMIUOl6nentlllllpoa 
dlllrnliMdol C1&19MllllM111 ,_.... Pftll'llOll6n pn el cemlllo de llUllllO· 

11 ....... .... : Norw • P9IO .......... por .. ....,... 

, ............ AdiwW .. : 9'elecl6n ptOpOl'Cionel entN 111 cMliclllt • 
..... perciblclo 'I .. ..... de......,.. 

DlncdMr 

LI• ....... : c....-. de trAllr en un grupo pn .. Olltlnc:t6n de 1111111 
( Rollblna, ,.7). 
S•llff\'l .... :E1 • plw1cl6n, OfP'lilllCl6n 'I c:cd'ol del .,._ de lol 
IUllOrdlnadae, con1ld1rauclo et contacto dlreclO entre ettoe dlartamenle 
(ClllM,t•I 

c ........ , El •• OCIOfdiNr actMdldll o ..... 11~ de 
dlllinllle grupoa oon llaM et mlftljo de lrlormeel6n, el fomento • la 
partlC,ICl6n lnclMclual, Mi oomoel ... deoanllldolytoml .. decltloMI 
(ClllM,1•>· 

Orilllliad6ll •el tralNljor 

Rotaclu de fal'MI: Camlllo en ICll horariOa en le jomacla de nlNrjo 
(INllUllno, veapetllno 'I nodllmo) 

Rotac1611 de ,_.,., Humero de cembio• en I• actividad de nlNrjo en 
dellmlln8clo tiempo. 

Tipo de pl'OHIO pnMlllCllvo: ConjUnto de f1H1 'I peao1 • H9Ulr ,.. 
alllllW un PIOdUc* o dar un llllllclo IDflWldo en cuenta IMqUineria. mMtrla 
pttme, ...- con clerta9 hllllllidadn, herramllntal ., eapac¡o flllco. Se 
clellflcan en manual, eulomMiudo 'I mbdo (McConnlck 'I Sancltn, 1113). 

Senidot 11 Penoul: 

Seprldad e Hl•ette: Elemento• 'I conoclmilnlo cientifico 'I tec:nol6glco 
detlill8do9 a locellAr, evaluar, controlar y prevenir lea c:auw de la rilltgOI 
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de.,._• qiae 8ll6n ..,._. lol .,.._daN1 enejercldoo can malvo 
de 1U ectlvlcled llllorel ( L.F. T, 1llO). 

Tm ......... : NllmlrO de WldlneH y '"'9r!Md1d11 • • qiae elMn 
• .,..._ lol ••-- en ejlfclclO o con mDlllO de .,..._ (p ... 
..,,.,..1dedl1 o llCCldlntn por c:eclll 100 lrlbljllda191)( L.F. T, 1llO) . 

................ tnllajo:Todo ..,.i..-io plllal6gtco derlveU de111111 

.......... IUorigln .... tuger delrlllljoo en .. medio ( L.F.T, 1llO). 

Acd41e9111 de tnllajo: Tocte lell6n, Ofl*llc9 o pereurNci6ft funciaMI 
inmldlllD o pGlllrlor o le ll!Ullte, praduclda ,.... ......... tjllclclo o con 
motivo de lrelNrjO cullelquilnl q119 ... el tiempo y el ..,._en q119 N 
,......,, ( L.F.T, 1llO). 

Acd41ea ... de Treyecto:Tocte '"*'· org6nic. o perturHci6n funciaMI 
inmldlllD opGlllrlor o le ll!Ullte. praduclda ,........ ....... en tjllclclo o con 
motivo de .,.... cuelelqllilr• ....... tilmpo y ....... "' .... ........... 

1) lnlnllmampldo 
2) VI• Públice 
3) Cohlfente 

Puede ... : c .... .,.. 
Trebltjo·C ... 
c .... Ouerdlti• 
Guercleri• • Cm 
Trebejo· trebajo ( L.F.T, 1llO). 

CepedtadÑ: lnduccl6n, edllltremlenlo • lnltruccl6n de conaclmlenlol y 
llllltllidedH que l'9Clbe et penonet de une orpnlzecl6n ,.,. -- 1111 
lllllorel. 

Ple11e1 de Desarrollo: PIO!lfM'U de upecllllzecl6n dlHftMDt ,.. la 
llll*eci6n perlOMI y profetlonlll del .,....., 



l8dlce ......... ,. ........ : rlÚllllfO ...... ., ........ .,...... por ,.,...,.,.. . 
........... ,. ........... : 

1) Se!Mn81. 
2) Qulnclenel. 
3)Mlnlu9!. 
4)Anual. 

11,.11ea.1r111CW11: 

1) Evenlull: re1ec1onn de lflllljO q119 pueden .., de Obre o lllmpo 
clllMnlnlm , ............... por 30 di•). 

2) Pllntl: IWllCi6n de ........ e111blHldl por tiem,o lndefli1ldo qll9 
IOIM!enll N IUIP9flde en c:ao de llquldeci6n O renuncil 
( L.F.T, 1llO). 
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4.1.Meíodología 

PUGVNTA DE INVESTIGACION 

¿EJÁIU diftNada ...... '1111dad de vida." cnllajo do ... ..,,... quo llllorl..., -
·-·de '1llidld rotal y ... qlll 1101•11 illlplalllldo didlo U-? 

BIPOTESIS 

SI m.. diitenda .are 11 QllUd do Wla • ol tnlajo do 111 .,._.,que llbonn ~o 111 

•-de '1111dad total y lu que llboru lia 1a lillOllll de eddlcl rotal 

OBJETIVOS 

EvM!stllllivcldeQlidld do vida de loa ~qUD paticipel ~rodel •-do 
\1llidld totll ele ... -.eu y~ cm la CVÜIKiÓll do loa tnbajaclorel ljllC labonD 

'811111 ....,_ que ao llaya U.lllltado UD li•cma de calidad tutll. 



METOD01 

to•LACION1LI11111n111rcpffMllUliva1e eoulllulria de 60 tl'llb~oros cle¡ido1 .. 

- aleatoria, tollllda de do• ompr1111 lllldllu1: ... '10ll 1111 Olftll de '111ldad. otra 

• 11 qlllltadón de clldio 1111-. 

MAn:atAUS: Se oqilearia 11 11111odolóP, lqlli prop11et11 pll'll evalw 11 ~de 

vida do loa traltajadorn. 

DIS!IQ01 Se -.iletria \lll dbello e,..,mm..111 de pupas coa 1111 IOll meclldóll de 

vlrillllo .,._.o (Caliüd ele Vida) y vlrillllt ildllpendiellto (Sistellll de Clllidld Tolll). 

EMPUSA l:Oll S.C.T. Med. 

EMPllESA sin. S.C.T. Med. 
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DISCUSION Y CONCLUSIONES 

1.1 ~ c1e1 -1:111o 111eniadoaal .. .....,. • .. mvel _...., • 

'*1'11i1MM. plldlldo de mi.rio1 de c:alillld-41 .... e ~ q119 dlMa q111 

•wlllelto1por loapúalittcrc....,._ 

Méó:o, ao 1111 .,,c.pcióe, y ve m llulQ de...,._ 1,.. a.Ciiio ~o. • 

...,.,.o ao lllllllta ecm 1111 fllllllldóa 1111:111 al IC:OllÓlllillll f1111 pCflllil1 • iMainlálll 

&vor1t' te. 

A lo lllp de..eJO ~. 1e puede ideltiflw- ff11-dkloaos .. dcrlvldo m 

11 IWlorKláe e -.i1en1111tldóa de pro11111111 e1Cnté¡ko1 deorro de 11• ....,rnu, -

lllldlopera ._ .. lliY9I ~· Sopuode oblefvu que n101 propam1pcrmltm 

.......,.~,, lo11CC111101 llllllarillea y h-., - el ohjetivo derecludr lo1 

llOllOI y._ IDl lllM&iol. Sin .....,.o, mudlolde etllOI ,.,,._.no U. t.WO éxito, 

dlllilo 111 filll de diap6tli¡:oi prcviol a • ..,.._.adóa, • 11 mlll 1plklK1icia, 1 11 filia 

de ripfOlidad • lis evaluaaoaea, falla de repones Clllllltbtlvoa y ~ativo1, filie de 

.., ' ' 'o, filll de-1Nmaao1, matcrilln y de lnf'onnl~ y 1 lo1001 co•o• de 

lo1 1:1111111 orilatldo1 a 11 liltu111cióll de 11 gente en e•e tipo de progruna1. 

La iavetdp:iáll ~11 aoa Indica que loa prolfllllll• admilillretlvo1 de calidad total 
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...... lllÍll .... dllb'odll6illii&o ....... ..._, "'° .... ~ 
que lo1 rnult84lol ao ._.., &vonlllll; m1t111111 q111 ~ IC debe a la•_..... 

llllio lu llllllea 1e llv• a cHo, dacio que ao • ,_ Clll -11 por ... lo la calldM de 

vicia de loa tr.....,..es y pued«a que IÓlo IC preowp111 por el ilK:,_lo de la• 

utilidadn, ~do ~ .. lliv-te la vilióll eqireu•men:ado, dejando en el ,._, 

l9ÓliCO el cft'cimialto bilateral eq1ma-trlbaje4or. 

Coa Nllclúe a dkllos pJ1>1111-, la1 eqires11 mexk-• wlllllll _. el apoyo de la 

Fuadadóa M ..... PUi .. Calidad Total (FMCn .. cual brinda -ri• PUi .. 

iqJrnrtlCióa, evlluldóa y ~rol de 1111 propa11111 m ldmillillmiáa do e1lldad total. 

lo cual ao1 propor"lou altuao• dato• utlle1 pua ..U.r ti aku"e del liltema. 

U.ciando im uílilia de los illdll:adom q11e la FMCT O!J111N para aprobu la 

...._""iáa de loa llillcmaa de ealidad total ca alpu1 eqircua, eai.:aatru1D1 que• 

~la la ealidad de Wla m el trab9t. pero eomo im subcriterio, al cuaJ 1e le alipa ua 

-*'de 30 puato1, eompuado eon la cateaorla de filente de datos a al que &e le otorp 

70 punto11, de un total de 1000 punto•; 101 da la idea, aobrc la mlniml conllideraciáa de 

áu m loa propama1 que pronueven el biftnllr del ser humano; 1demí1 no &e conllidera 

la aalud del trabajador ni lo1 lictorea pllicollldalc1. 

Por otro lado, eoiu:ldlmos "un Peón (1993), rc11pccto a que las empreus en nues&ro pala 
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11 tlllllMllll'ID ft la primera Chpl de dotlrrollo de loa,...,.,... de ~ tOlll, lo ... 

1 .. w. poder llKer •.ii*io ... ....._, lllllwe la w•• de lo1 pl'Olflllll1, puc• eo 

llGMilerl ........... de caldld IOlal .... cmilolldldo dnpuía. 10 1101. w..-
IÍllO ....... . 

A•or1 bln, pu1 quo IO dnurollo UD si._ de C. T. c&umcime. la o,...tiadón debe 

llOMS- ua deput1a.to de recuno1 •-1, que pertkipe lllliv•-11 y C-11 la 

~de Wll en el trebejo. 

E• Mé~co, wmo 1111 E•ldo1 Unldo1, el dep1n-to de '"ur101 h11111111os li•e plll:a 

rclcv111cil y é•o le re11t1 •~o 1101 prop11111s e1t1111élko1 como la C. T. 

AUDldo 1 lo enterior, el UIO rcdUl:doai•• de la• ~ciones llObre la C. T. por pene de 

101 IMIOICI y las orpnizaciones reperc:ute del&vorlb"-te IObre los rclUllado1 

espcr1do1 de dkbo progr1m1. 

01ro IM:tor de iqlonencil pin el deurrollo de la C. T. y la C. V. T. e•í rcpretmtldo por 

la prcpandóa de la pate, la 1:1111 se 'l:ov1 a plltir de la gpll:Uc:ión 1deaaada a necnldldn 

etplllilb1; de elll--. filll11e wmo bcrramiellta p1r1 hacer cambios a nivel indivldllll, 

11111'11 y Olplir.ldoul Pero lot -.irearios preoaipados por el míxlmo 1provedwni11110 

do iu toaiolol!fa llÓlo les briadlll cap1ch1ción téalk1, pues pu1 111 convenioncll la C. V. T. 
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........... ....,.. la~•elUllNljo, ·-·...iar ......... , 
el ....... .,oel .......... lldte1--..dldeé•o. 

"".,...... lo uterior, 1oa -"•mu• que 11 111ud de lo1 t11b~s ea ,_ o 

......... _....., 19lo• IDlpllllflllUdlC.T. -111 lolmoqu11 que de C.V.T . 

.-.; por tll mocivo,111 • aMllll _ .. -4elo que llGlllemple el~ de ..W 

y tllllPO'lO - .. ~o etped&o que oltvd .. etilcrio ilttplll de 11 lllud 

ocup1111oul ~11plko&ialop,11tollkolqily11 llf'IGllOlllll) como pllte de 11 C.V.T. 

Lll revillóe teórkl del ClpiluJo 3 permite idelltlllcu, que h1 .. el -•o no IO ._ 

re18-lo evÜlalliolles ineaflle• que pemi1111 Ollplillar y entender 11 C. V. T., y llllClb'I 

cómo dlveru1 di1elplia11 11 hu ellUdlado delde 111 DllY p1nkullr lllfoque, 8"'111• hu 

apoltldo • defiak:lóa, ilchaao hl•• lo1 illlnUlllllltoa de ev""8clóe, pero de -era 

lilpmtuil. 

Ponlo lllfP llllOllOlidlddeCltllllllrll C.V.T. dnleun enfóque IÍltémico, que noabrilde 

... \itiáll cliúnU e intepd de 111 ~ cntn d indMduo, el 8"111º y 11 orpniuclón, 

puto llllldular 11 Cllll 1e avOl1Ó c•e tnb1jo. 

E•o Jlll1IÍllÓ obtcaer un concepto cllro, preciso, objetivo y cuantiflclble como bale plrl 

deurrol1ar 1111 primer modelo intepll que 1)11de a evllulr 11 C. V.1'. y que pro-• 11 
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No olt•111e, " p....-.raa 1lpaa lillliladoaos que m.,ldleroa llevar a 11 pridil:a 11 

pNMate ilveill¡Klón. 

Para ti llllO ele la revlaióe leOril:a mliude, la primcr1 limltadól IO llMIÓ por la !*i 

ilfilrmld6ll do lol •"1111111101 toóril:oa llallre ol 191111 ~lftco • .....WO por la talla de 

-~-~1oilulnlmml0tq11e noapormiúenaevaluar olftaólllCllO clo 

laC.V.T. 

Tnlll NVilióD ~ euhuciva ele la d~u-tKión, ao1W-a1111 ll BDCellicllcl de crm 

ua modllo y uaa metodolop coa "10HClpto1, variable&, lncllcaclom e in•nmmtoa que 

tliena olt.iclivos, pr~i101 y mcdibloi para elhldiar la C. V. T. 

U.. vez Íllleplldo el -cepto, el modelo y la metodolopa llUOl&ro tr1bajo • vio limilldo 

111 pllte por la &ka ele recursos talea como: 

'l'ecnológicos: Co11!pU1adora11, piquete& de 10ftware (APJ', BIOPT, 

PSICOTOX). 

M1terilln: Papelerla, b111c:os de m1dcra. Para evaluar upallidacl ftlic:a ele 

trabljo. 

Instrumentos de Meclicióa: Globo y bulbo pm medir la lllÍllledld, 

lumiaometro, e•cclometro, IOllometro, estetoscopio, 
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lavtmtllliD de ...... Fliiollt, ..... PlflCIUlldld, .. 

de illplCdáll lllitaria, •"'-~ y loa 

cuelliourioa IObre: •-• lllb,lltlvoa de ....... 

eodil:to/elbéa, •-• llllijctivoa, PNF, BMSll A y B, 

Yo•itake, pllftlo1 de tnlajo. 

Humlllo1: Equipo IMlllll!11:911urio •lralldo • el árel de ulud • el 

trlbljo. 

para la aplieacióll del proy«to. 

Eqimuial: Oipelndaen......., apoyar la inVfldpdón y quo ademíl 

ya l:Uall• llOll 1111 Mema de ealidad total llOD un prolllldlo 

de3a5ai101. 

El modelo prelllllllado en ella inVC!lip:ión pretende ser de tipo preventivo, de e•• DllDlll 

la l*1ióa llOllOobcncfido 1e ve nlllll8da por los ruillado1 poliÍ1ivo1 que llO obtcmgan tlllo 

para el t~ eomo pua la orglllÍZIM, m 1énnino1 de creeimimto plieológlco y 

plkollOllill que repcrcutirilll en benclkios ccoaómico1 ya que la Calidad de Vidl m el 

Trabajo ae relaciona ~ameate - la calidad del tl'lbajo y de IUI rCIUltados. 
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talimk.-..)'l Milladal llpltlguae pollerpr la..,. de 111lil:lldoe. No oblt•o la 

N\iliáa 4111 ...W ltólb-p"'1tko IObre ol 1e1111 filo Pi ... , lo cual ptrmki611 IÚlllll 

prlQQa de loa tjta ~ del tlhldio, llOa loa ..i.u-ea aponn: el -•o de 11 

C1lidld de Vidl on el Trtb~ ••• preMntadón de U8 modllo y la lllOlodololÑI Plfl IU 

ov .... llióll. Conlidmmo1 quo élllo permklril rllliur 1181 ilvellipllláa lntcgrll IClbre la 

ulud y el bimC111r de lo11rlbljedore1, all llOftlO im llliliU alMllilllivo y wdtaüvo dll 

f....,, llp«COI qllll llO fileron nipoftldos on ..... de lal bibllosnftu *lbldal. Por 

otro lado, Cilio -mbllyo a la pollibllidacl filnml dll llhldlo de la i:alldad de vida, 111 

aplil:mM, a~ y dtlllTPllo por lo• prof'esiollalos que ca ól 11e latero-. -..,,., 

y w...io p1r1m de ua .ifiJque llillémlco- el que 11111•1• ec11ni1 y w•t• eoa 11111 

fonDKiáe iltcntillqllinuia. 

En vútud de é•o, llOOSidoramos que el objetivo 11 llllq!Dó y que el .,...,., realiudo ao1 

permkió pllllloar llllC\'11 problemiti1J11 Cll rclai:lón ~ la i:alldad total, la lllidad de vida 

en el tnbljo y la llllud 1H:11p1cioall. 

Por último, -que loa protNonales qresedo1 de la llllT«I do pllil:ologfl de la ENEP 

lzt11:1la po1e111 el pcrfll metodoló@ko llÍllilllO a--00 pan ~i11U1r ... trabljo, m 
emblflo rKO-damos 1emiurio1, 111lcrc1 teórko príc:ticos y cuno• que llOllhilluya 1 

la fonNl:ióa tato teóma, i:omo metodolósic1 IObre el 1em1 ea putillullr, pan relli1.lr 

Clludiol de CllqlO dcrivldol de ea propueltl, que fonalezi:an c11t1 ~tribución llimlfilll 

y profesional a la S1lud <kup1cion1l. 
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Pur...-. ..... ...,._........ .............. orpi1q .... y111pudcullr 

........ ~ ............ iMldpcióllyromedáadtl~il •i•to 

-·--· ..... .., cumll ~ .... CllÍd« 411Umk:o, por lo .... - el ..... 

re~ lo• ellllllio1 con....-.n - put• de auntra actMdld ~-..y 

..... funnlclólJ llCldilak• potllriar. 
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ENTORNO 
Q.IDR'ES y 

MERCADO TECNOl.OGIA PRCMEDCJRES CCM'ETENCIA 

PCJLmCO y ECONOMICO Y JURIDICO Y 
SOCIAL FISCAL U80IW. ECCl.OGICO 

¡ ~·--1 _ DB. NEGGCtGOEL NEGOCIO _ 

u 
PLANEACION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS 

' -----~~~~~~~~~~~~~~~--
- QUE ESl"M1EGIAS DE R.H. CONl'R811fEN M. 
LOGRO DE lA5 METAS Y OBJETIVOS DEL NEGOCIO? 

• COMO A11'AER .... . 
• COMO RETENER .... . 
• COMO DESMROl.LAR •••• 
• COMO PLANEAR LA CARRERA .... 
• COMO ASEGURAR LA EQUIDAD Y LA ARMONIA. ... 
• COMO OBTENER EL MAS EFICIENTE DESEMPENO ... 
•COMO COMPENSAR .... 

AL RECURSO HUMANO PARA ALCANZAR LAS METAS Y 
OBJETIVOS DEL NEGOCIO? 



MODELO DE PLANEACION 
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