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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

El objetivo de esta tesis es realizar un andlisis de costos, calidady de
procedimientos de manufactura para obtener un shampoo que sea competitivo
a nivel comercial.

OBJETIVOS PARTICULARES

Incrementar el acervo de practicas de Tecnologia Farmaceutica lil.
Proporcionar al alumno un panorama sobre |a fabricacion y ia factibilidad
de la comercializacion de un shampoo.

Proporcionar la ventaja de preparar un producto que pueda ser de utilidad
para el alumno.

Proporcionar informacién acerca del cabello, sus cuidados, enfermedades
y la accién de los ingredientes de un shampoo sobre el mismo.

Realizar un andlisis de mercado, a fin de determinar las necesidades y
expectativas del consumidor de shampoo en el Valle de México.
Desarrollar formulaciones que se utilicen para todo tipo de cabello.
Realizar una comparacion de los productos obtenidos con shampoos
comerciales para verificar su competitividad comercial.
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INTRODUCCION

El cabello, al estar expuesto a las condiciones del estado de salud general y al
ambiente exterior, esta sujeto a distintas enfermedades. Una alimentacion no
equilibrada, carente de sales minerales y de vitaminas, puede provocar
alteraciones del trofismo cutaneo y, por (o tanto, alterar el cabelio; ademas en
el poro, por donde emerge el cabelio, se acumulan sustancias de desecho que
provienen del metabolismo de las glandulas sebaceas, unidas a la raiz del
cabello. Estas sustancias pueden ocluir el conducto excretor, el cual puede
infectarse, procurando asi la caida de! cabello. Todos estos factores unidos a
una escasa higiene pueden ser los causantes de la aparicidn, al nivel de los
foliculos pilosos, de una serie de bacterias o de hongos. Es necesario, para
evilar estos transtornos, observar una escrupulosa higiene y evitar las
carencias vitaminicas en la dieta (11). Para realizar la limpieza y evitar las
alteraciones sabre el cuero cabelludo y el cabello, se realiza en este estudio la
fabricacion y uso de shampoos.
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GENERALIDADES

EL CABELLO

a) Morfologia y composicion

El cabello es un apéndice de la dermis y tejido subcutaneo. El cabello ayuda a
conservar la temperatura, protege a la piel de radiacion ultravioleta, viento y
trauma fisico y tiene una funcion estética muy importante (5, 10).

El pelo (cabello) no debe considerarse como formado unicamente por el
tallo comneo que se ofrece a la vista; o como el tallo y el abultamiento de su
extremidad proximal -el bulbo- que se contempla si se lo extrae con una pinza.
Es bastante mas complejo, y debe estudiarse en profundidad porque la parte
vital estd enclavada en la piel, formando parte de ella, mientras que la porcion
que sobresale esta compuesta de sustancia muerta.

La papila, es una proyeccion dérmica, sobre ella se encuentran las
células epidérmicas basales que daran origen al pelo cuya nutricion se recibe
através de la misma.

El pelo esta implantado en el foliculo piloso, el cual es una invaginacion
de las paredes epidérmicas.

En el foliculo piloso se distingue su tercio superior (0 embudo folicular)
que termina en un estrechamiento o cuello en donde desemboca la glandula
sebdcea; en esta zona el pelo se encuentra libre, sin adherirse a las paredes.
Por debajo, o sea en el cuerpo del foliculo, hay una fusion entre el pelo y
dichas paredes.

Se ve asi que en el pelo se aprecian dos partes; la superior, libre,
llamada tallo, y la profunda, denominada raiz y situada por debajo de la
desembocadura de la glandula sebacea en el foliculo y en intima adherencia
con las paredes de éste.

En un corte transversal del tallo capilar se distinguen una zona central o
médula. una mediana o cortex, y la ultima, periférica, llamada cuticula o
epidermicula. La médula se origina en el centro de la papila, se estrecha a
medida que asciende, y puede desaparecer hacia el extremo; la forman células
que pueden tener pigmento. La corteza o cortex es la porcion mas importante
del tallo. Esta compuesta de largas células fusiformes pigmentadas, dispuestas
en sentido longitudinal y bien adheridas entre si, queratinizadas y sin nicleos.
La corteza forma el cuerpo del cabello, rodeando a la médula y rodeado a su
vez de |a cuticula; esta es la capa mas externa del tallo capilar y esta
constituida por una sola hilera de células planas, cdrneas, sin nucleo,
traslucidas, sin pigmento e imbricadas entre si como escamas o tejas.

El tallo cuenta con tres partes y ademds una serie de cubiertas externas
llamadas vainas: la vaina epitelial externa, 1a interna y la vaina conjuntiva o
fibrosa (véase figuras 1y 2).



ESQUEMAS DE LA PIEL Y EL CABELLO
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La raiz del pelo esta compuesta -a diferencia del tallo- de células vivas,
no queratinizadas y con nicleo. Su extremidad o bulbo se ensancha,
ajustandose sabre la papila.

La queratina del pelo es muy resistente a los agentes quimicos,
especiaimente a los acidos, pero no asi a agentes reductores ni compuestos
alcalinos ya que estas a determinado pH y temperatura causan hidrélisis o
reduccidn del azufre de los puentes laterales de la misma. Las ondufaciones
llamadas permanentes se basan en esta posibilidad de la queratina.

El cabello puede absorber agua, que se coloca entre los espacios
intermoleculares de las cadenas de queratina aumentando su diametro en un
15% aproximadamente. Pero si previamente se le trata con agentes quimicos
que fragmentan las cadenas laterales, el cabello se vuelve mucho mas
permeable, aumentando su valumen dos o tres veces.

La carga de ruptura es bastante elevada; un cabello normal de la raza
blanca, por ejemplo, puede soportar antes de romperse un peso de 60 a 110
gr. por didmetro de 60 a 90 micrones. Los cabellos asiaticos tienen una ruptura
mayor de 100 gr., mientras que el de los negros son menos solidas, de 40 a 60
gr.

En la elasticidad, que es grande, participan los fenomenos moleculares
como el alargamiento de la molécula de queratina al pasar de la forma alfa a la
beta. Las moléculas acuosas, al intercalarse entre las de queratina, impiden
que estas se adhieran entre si, actuando como un verdadero lubricante
intermolecular que facilita las transformaciones estructurales. Un cabello
desecado no puede estirarse ni contraerse; a medida que aumenta su
contenido en agua puede estirarse mas y con mayor facilidad (10, 19, 24).

CABELLOS

E!l cuero cabeliudo, o sea la piel que tapiza las regiones parietal, temporal y
occipital del craneo esta normalmente cubierta de pelos largas y flexibies,
ilamados cabelios.

Cuanto mas fino es el cabello mas numerosa es su cantidad; las rubios
poseen aproximadamente 140 000 cabellos; los cabellos oscuros o negros son
menos abundantes: 110 000, e incluso menos en {os pelirrojos: 90 000,

El crecimiento del cabello es practicamente continuo; poco menos de
medio milimetro diario, es decir, de 1.5 cm mensual y de 10 a 20 cm por ano,
pero hasta una cierta longitud. E! ritmo de crecimiento de cada cabelio es
desigual; rapido al comienzo (cuando apenas sobresale del nivel de la piel), su
velocidad decrece a ia mitad cuando tiene mas de 20 cm, y luego apenas cada
mes y medio se observa el crecimiento visible.

Es mas rapido en los jovenes, especialmente en las mujeres, y iuego de
los 65 anos practicamente se detiene. {a enfermedad y el embarazo lo
retardan. Ei corte de cabello no influye en su crecimiento, hecho que canviene
resaltar por la comun y erronea creencia que lo estimula.

El ciclo vital es de tres anos, término medio. Cumplido su ciclo, los
cabellos viejos se desprenden y caen, empujados hacia afuera por los nuevos
que se farman en el folic.-', por debajo, y que aparecen seis a diez semanas
después. Hay una continua pérdida de cabellos -normalmente de 10 a 30 por
dia-. que son reemplazados por nuevos de espesor y langitud semejantes (5,
19. 24).



CICLO BIOLOGICO DEL CABELLO

La raiz pilosa en crecimiento es un tejido de gran actividad metabolica y
mitdtica, produciendo aproximadamente 0.35 mm de tallo capilar diariamente.
El ritmo es ciclico. alternando periodos de activa produccion (anageno) y de
total quietud (teldégenc), que es cuando cae. En el hombre el estado de
actividad de cada raiz pilosa es independiente de las vecinas: presentando un
patron de crecimiento "en mosaico". En el cuero cabelludo humano se
encuentran simultaneamente todas las fases del ciclo. El periodo de
crecimiento dura varios afnas (término medio, 3 afios o mil dias), mientras que
el de reposo tan sélo unos meses, de modo que la mayor parte de los foliculos
(85%) esta en la fase de anageno, y el resto casi todos en telégeno. Decimos
casi todos, por que la transicion entre el foliculo en crecimiento al estado de
reposo, se realiza mediante otra breve fase de regresion, catageno, que dura
dos o tres semanas. Los cabellos en catageno constituyen normalmente sélo el
1% del total (19).

b) Tipos de cabello
CABELLO NORMAL

Esta clase de cabellos se reconocen porque tienen un tacto consistente y
suave, se desenredan facilmente, 1o mismo mojados que secos, y porque
cuando estan limpios, la grasa que los impregna les da un aspecto brillante
pero no grasiento. El cuero cabelludo en buen estado es neto, blanco y
nacarado, sin caspa ni secreciones exageradas.

Si se tiene un cabello normal , hay que poner una atencion especial en
mantenerio en buen estado y en eliminar, junto con las impurezas del exterior,
los desperdicios de asimilacion y de secrecion del cuero cabelludo retenidos
por los cabelios: células muertas, que se caen de una forma casi insensible,
grasa y sudor. Para cuidar un cabello de este tipo es suficiente un cepillado y
un shampoo adecuado (7, 10).

CABELLO SECO

El cabello se puede tener seco cuando las glandulas sebaceas no segregan el
sebo suficiente, o bien a consecuencia del abuso de procedimientos
desecantes: fuertes decoloraciones, empleo de liquidos de permanentes
demasiado alcalinos, de shampoos muy detergentes, de tubos apretados en
exceso, etc. En ambos tipos presentan el mismo aspecto deslucido, son
asperos al tacto y el cuero cabelludo aparece tirante y seco. Sin embargo,
mientras que en el primer caso los cabellos no estan suficientemente
impregmados de lubricante, en el segundo es su textura la que se encuentra
debilitada o modificada y, por ello, pierden brillo, se vuelven mas asperos,
porosos (absorben el agua y se secan con mas lentitud) y quebradizos;
ademas se empobrecen en azufre y proteinas.

El tratamiento de los cabellos secos no plantea problemas insolubles ni
complicados, ya que siempre se pueden eliminar las causas del desecamiento
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y, aunque todavia es dificil modificar las glandulas sebaceas, es posible
mitigar su insuficiencia.

Se trata de fijar sobre sus fibras productos grasos (de constitucion lo
mas parecida a la suya) por procedimientos aptos para su penetracion; los
shampoos de aceite, los bafios de aceite, efectuados antes de proceder a
tratamientos que resecan (permanentes y decoloraciones), devuelven al
cabello su elasticidad y brillo. Si esto no fuera suficiente, se pueden tomar
periddicamente banos de aceite o de yema de huevo, que se deben conservar
puestas durante una hora o media.

La sequedad de los cabeilos, como |3 de la piel o las ufias, puede
también estar en relacion con el funcionamiento de Ja glandula tiroides (7, 10).

CABELLO GRASOSO

Cuando los cabellos aceitosos son lavados, despues de un cierto tiempo se
apelmazan; los peinados se estropean por el exceso de sebo y los cabellos se
ensucian rapidamente por el polvo que se pega ala grasa.

Es necesaria cierta cantidad de sebo para dar brillo al cabello y
protegerio contra |a contaminacion atmosférica y la sequedad que produce la
intemperie, el sol y el frio. Sin embargo, cuando las glandulas sebaceas toman
un volumen excesivo, su secrecion se vuelve demasiado abundante. A
menudo, las glandulas sudoriparas segregan también en exceso y la
transpiracion aumenta las secreciones grasas.

El exceso de grasa sucede en algunos casos a la caspa seca, despues
grasa y constituye la primera etapa hacia la caida del cabello, que comienza a
medida que el mal se agrava. Pero, generalmente, el exceso de grasa es una
reaccion local a la aplicacion de productos o de cosmeéticos irritantes y a los
malos tratos que han podido darse a un cuero cabelludo con cierta
predisposicion a ella (desengrasamientos muy frecuentes, efectuados con
productos excesivamente detergentes; cepiliados bastante largos y enérgicos).
A veces para obtener un efecto inmediato (la superficie de los cabellos al estar
bien limpia se vuelve flexible) se excitan las glandulas que, por reaccion
segregan todavia mas. Tres dias después del lavado, el exceso de grasa
aparece y se instala un circulo vicioso: al lavar con mas frecuencia ios
cabellos, las glandulas se estimulan y se vuelven mas activas, etc.

Los médicos estan de acuerdo hoy dia en afirmar que, lo mismo que con
la piel. los tratamientos enérgicos y los productos violentos son nocivos y
provocan un efecto contrario al deseado. Por tanto, lo mas aconsejable es;

a) Elegir shampoos cada vez mdas especiales; emplear productos
suaves; evitar todo aquéllo que pueda excitar el cuero cabelludo.

b) Efectuar un lavado con shampoo cada vez gque sea necesario
unicamente. Lavar los cabellos en dos tiempos: primero con un shampoo
moderadamente detergente {(anionico), indispensable para quitar bien la
suciedad. y después con otro cationico o a las proteinas, para corregir los
efectos del primero. Ahora bien, se puede emplear solamente, en las dos
jabonadas. un producto a |as proteinas, siempre que no deje los cabellos flojos
e impemnables. lo cual es imprevisible Los banos de aceite, los shampoos
suaves 0 para ninos pueden, al poner las glandulas en reposo, dan también
huenos resultados.
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El agua de mar y el sol pueden ejercer una accion favorable sobre el
exceso de grasa.

A las mujeres con este tipo de cabello las puede consolar saber que los
grasos soportan bien los permanentes, los tintes y las decoloraciones, los
cuales incluso los mejoran al desengrasarlos, sobre todo si son finos (7, 10).

AFECCIONES DEL CABELLO

a) Caspa

La estimulacion en la produccion de hormonas androgénicas que se produce
en hombres y mujeres en la pubertad, causa un aumento de tamarno de las
glandulas sebaceas y con ello un aumento considerable en la secrecion del
sebo.

Este aumento de secrecion sebacea es lo que se conoce como
seborrea; en el cuero cabelludo se hace notable debido a que es una zona
rica en glandulas sebaceas.

Generalmente la seborrea pura no permanece como tal por largo tiempo
en el cuero cabelludo y suele verse acompafiada por descamacion, lo que se
conoce como caspa, aqui el cabello. a pesar de continuos cepillados,
permanece deslucido y grisaceo y el cuello se llena de pequefas particulas
secas blanquecinas, grises u oscuras y esto es debido a que el cuero
cabelludo esta seco, y estas particulas no se adhieren a él y caen de manera
aparente, de forma espantanea con picazén molesta y penosa y al rascarse se
irrita el cuero cabelludo, problema que se agrava con ciertos liquidos
desecantes y algunos shampoos.

El proceso puede persistir por meses o hasta mas de un afo y por
consiguiente el padecimiento puede complicarse dando lugar a reacciones
inflamatorias con enrojecimientos, e incurrir en una dermatitis seborreica. Otro
nombre con el que se le conoce a la caspa es el de pitiriasis, y es el nombre
de varias afecciones cutaneas caracterizadas por descamacion: Pitiriasis
simple, P. capitis, P. vulgary P. seca. Se conocen dos tipos de caspa:

- CASPA SECA:. la cual se caracteriza por escamas secas
pulverulentas, que se desprenden con facilidad al rascarse o menear el cabello
y caen sobre los hombros.

- CASPA OLEOSA: este tipo hace que los cabellos se vuelvan untuosos
y que desprendan mal alor; las escamas aparecen adheridas al cabello, con
apariencia humeda.

La caspa en algunos casas es muy escamosa y con poca grasa o, por el
contrario, es de apariencia muy grasosa y poco descamante. Estos aspectos
confunden con frecuencia a los pacientes, sobre el exceso o falta de grasa de
su piel cabelluda. La caspa comienza en general hacia los diez u once afos y
puede permanecer seca durante mucho tiempo, o transformarse en caspa
oleosa en el momento de la pubertad. El proceso comienza en forma leve,
evolucionando por la falta de aseo. con el tiempo se vuelve poco a poco
adherente y amarillenta y, cuando se mezcla con el sebo, forma con él un
producto que se adhiere al cuero cabelludo formando las escamo-costras.
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Las lesiones se localizan principalmente en el cuero cabelludo: pueden
permanecer en forma ligera, o extenderse mas alla de la zona de implantacion
del pelo, especialmente en la region frontal y temporal y pueden variar desde
la simple descamacion furfuracea, es decir, grasosa y de color blanco-
amarillenta, hasta la formacion de placas eritemato-escamosas grasientas.

El exceso de grasa sucede en algunos casos a la caspa seca, después
grasa y constituye la primera etapa hacia la caida del cabello. que comienza a
medida que el mal se agrava. Esta evolucion se debe a que el exceso de sebo
tapa el canal de secrecion de las glandulas sebaceas, y la papila de los
cabellos, que debe desarrollar los nuevos, se atrofia. La calvicie provocada por
esto se le conoce como alopecia seborreica y no es permanente; a menos que
ocurra una infeccion intensa que pueda destruir los foliculos pilosos.

En el caso de la caspa seca, las escamas de tipo furfuraceo abarcan,
ademas del cuero cabelludo, las areas retroauriculares y tienen predileccion
por las cejas y linea media del torax anterior y posterior, pero no se presentan
parecidas en otra parte del cuerpo: son escamas blanquecinas de forma oval,
redondas o irregulares y estan compuestas por células corneas normales,
encontrandose entre ellas un hongo saprdfito, "Pitirosporum ovale".

Las escamas se encuentran secas, sueltas y acartonadas, de tal
manera que al rascarse debido a la intensa picazon, se hace que ellas caigan:
el aspecto del cabello es de sequedad, sin brillo y con prurito, al pasar a la
caspa oleosa, las escamas se van haciendo espesas, blandas, algo grandes y
sebosas, su localizacion es similar a la de la caspa seca y se van tornando
color blanco amarillentas.

Se considera que la caspa esta en relacion con el estado general de la
persona, influido por la alimentacion, la asimilacion de grasas, los desordenes
digestivos, el estado nervioso o emocional, el mal funcionamiento de las
glandulas sebaceas. factores infecciosos, ambientales, de limpieza, etc. Las
hipersecreciones de sudor y sebo, asi como alguna anormalidad en la
queratinizacion, permiten el excesivo crecimiento de hongos y bacterias.

Se ha tratado de incriminar al Pitirosporum ovale como factor etiologico
unico de la caspa. Este organismo corresponde a un género de hongos tipo
levadura, no productores de micelo, que necesita de grasa. acidos grasos o
glicerol para crecer continuamente, por lo que es identificado en zonas
sebaceas.

En realidad, no esta bien definido si el P. ovale sea causa o
consecuencia de la caspa.

Es muy desagradable tener caspa, pero no es nada grave, porque,
aunque el cabello se vuelva feo y deslucido, al menos no provoca su caida.
Tratamiento:

Existen en el mercado varios productos medicamentosos en forma de
crema. shampoo, suspension. que se utilizan para combatir la caspa. Los
componentes mas empleados en estas formulaciones son:

- Alquitran de hulla - Acido salicilico
- Alantoina - Sulfuro de selenio
- Cloroyodohidroxiquinoleina - Monoacetato de resorcinol

- Azufre - Piritiona de zinc



El alquitran de hulla puede provocar dermatitis reaccional en el cuero
cabelludo, y puede determinar fotosensibilidad.

La cloroyodohidroxiquinoleina tiene el inconveniente de manchar el
cabello y |a ropa.

El uso prolongado del azufre puede provocar dermatitis por contacto.

El acido salicilico resulta muy irritante al cuero cabelludo para algunas
personas.

El sulfuro de selenio es toxico por via gastrica o parenteral, se absorbe
poco por |la piel normal, pero cuando el epitelio esta inflamado o dafado, su
absorcion es un poco mayor y peligrosa. Puede causar conjuntivitis quimica si
se pone en contacto el shampoo a los ojos.

Como se puede observar, es necesario en estas formulaciones el
empleo de agentes queratoliticos, debido a que actian principalmente
fomentando la descamacion del estrato corneo. El hongo habita en el estrato
corneo, donde la queratina es su substrato. La epidermis se descama con
facilidad y con ello se desprende el area invadida por los hongos, y las capas
subyacentes se hacen mas accesibles a los medicamentos.

La piritiona de zinc ha demostrado tener un amplio espectro de actividad
antimicrobiana. Se ha empleado con eficacia y aparente seguridad en el
control de |a caspa y dermatitis seborreica del cuero cabeliudo.

La caspa cede con facilidad a los tratamientos locales, aunque vuelve a
aparecer si no se tiene cierta constancia (7, 16).

b) Seborrea

La seborrea se puede definir como el aumento de |a secrecion sebacea de la
piel. La dermatitis seborreica se puede definir como una dermatosis que afecta
piel cabelluda y cara, region preesternal e interescapular asi como pliegues,
puede presentarse en otras localizaciones como |a region anogenitali. Esta
constituida por eritema y escama, que forman placas oleosas de color
amarillento, de tamario y formas variables.

Otros nombres con los que se conoce a la dermatitis seborreica son:
eczema seborreico, eczema peripilar, eczema intertriginoso de la piel
cabelluda, eczema microbiano, eczema flaneral, pitiriasis simple, pitiriasis
sicca, pitiriasis esteatoide, corona seborreica y plurigo flexural.

La seborrea afecta frecuentemente al cuero cabelludo y sucede en
algunos casos a la caspa seca, después grasa.

Los estados seborreicos son mas aparentes en la pubertad (13-14 ailos)
ya que el flujp de grasa coincide con esta etapa en donde las glandulas
sebaceas y los poros cutaneos son mas aparentes. Como ya se menciono
anteriormente se requiere de cierta cantidad de sebo para |ubricar el cabello,
darle brillo y protegerlo del medio ambiente, pero el exceso de grasa hace que
los cabellos se apelmacen, se vean untuosos y emanen a veces mal olor,
Frente a la seborrea comin del cuero cabelludo se observa también una
seborrea seca que determina la caida progresiva del cabello, previo un ligero
prurito. En el periodo de |a pubertad se observa una seborrea de la cara, en la
cual se encuentran especialmente afectados la nariz, frente y el menton.
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La seborrea seca se corrige con la administracion de vitamina H,
fricciones con aceite de ricino, acido pantoténico, mientras que la seborrea
oleosa principalmente encuentra mejoria con las fricciones de soluciones
alcoholicas de resorcina (2-3%) e incluso también con vitamina H (biotina) y
acido pantoténico.

La etiologia de este padecimiento es desconocida, se han involucrado
factores genéticos, dietéticos, psicolégicos, ambientales, hormonales,
infecciosos y mads recientemente los jabones y shampoos comerciales como
posible causa.

a) La herencia (genéticos). Cuando los padres han tenido seborrea,
todos los hijos y {a mitad de las hijas la padeceran también.

b) Dietéticos: La alimentacion demasiado rica en grasas y sobre todo en
azucares y féculas; las curas de adelgazamiento y los tratamientos de
hormonas masculinas deben suprimirse de la dieta y todos aquelios alimentos
que puedan ser generadores de una excesiva produccion de grasas.

c) Los transtornos psiquicos, la tension nerviosa: Si la seborrea pude
provocar una depresion, ésta, a su vez, puede ser causa de una seborrea.

Se ha visto que existe un aumento en la secrecion sebacea durante
periodos de estrés. Aunque Obermayer de acuerdo a su experiencia dice que
no se debe este padecimiento a este tipo de factores.

d) Ambientales: Este tipo de factor se ha relegado por carecer de una
explicacion convincente.

e) Hormonales. La seborrea aumenta cuando el organismo segrega
excesiva progesterona (hormona del embarazo), demasiadas hormonas
masculinas (andrégenos) o gran cantidad de estas Ultimas con relacion a las
hormonas femeninas (estrogenos), sobre todo en el momento de la
menopausia. Por el contrario, disminuye cuando segrega mayor numero de
estrogenos. Dosis altas de estrogenos tienen un efecto supresor de la
secrecion sebacea.

f) Los trastornos del estado general. Infecciones, etc.

g) Cosméticos: Es la respuesta biologica del cuero cabelludo a
productos irritantes dando una excesiva descamacion. El uso de aceites que
en presencia de Pitirosporum ovale causa su crecimiento cambiando la
microbiologia del cuero cabelludo.

Si se siguen las condiciones higiénicas y tratamiento probablemente
tienda a desaparecer, o por lo menos a disminuir de forma manifiesta (10, 11,
14).

c) Caida del cabello

Este fenomeno, el mal de la epoca, como se le ha llamado, afecta dia a dia a
un numero creciente de mujeres quienes, al igual que los hombres, empiezan
con frecuencia a ver disminuir su cabello en la parte alta de la cabeza y, mas
tarde en las sienes.

Es verdad que ante ciertas situaciones muy concretas siempre se va
cayendo el cabello, como por ejemplo:

a) Después de un parto, sobre todo si es dificil o febril, o se han tenido
varios embarazos seguidos.



b) Después de una enfermedad infecciosa, sobre todo con fiebre alta.

c) Después de un aborto, una intoxicacion, un accidente, una operacion
grave, una gran impresion moral, 0 a veces, una simple emocion.

d) En caso de un mal estado general (anemia, debilidad hormonal, etc.);
también la vida moderna. con su ajetreo y sus desequilibrios y las nuevas
técnicas, cuando se emplean mal, son otras veces responsables de muchas
irregularidades de este tipo.

Otro factor decisivo en cuanto a |a belleza del cabello son algunas
hormonas que, segun su diferente cantidad y composicién, actian de distinto
modo sobre el cabello; asi, una sobreproduccion de hormonas femeninas
(estrogenos) garantiza el buen estado del cabello, la escasez de hormonas
tiroideas trae como consecuencia la sequedad y la pobreza del cuero
cabelludo, el exceso de hormonas del embarazo (progestagenos) producen
con frecuencia la caida, y el de hormonas masculinas, de las que en estado
normal la mujer segrega cierta cantidad, favorece la seborrea y, mas tarde, la
caida.

El uso de hormonas como medicamentos para corregir defectos
glandulares o como fortificantes puede llevar a la caida del cabello. Otros
medicamentos que pueden provocar lo mismo son algunos diuréticos,
antibicticos, anticoagulantes, tranquilizantes, etc.

Resultan asimismo perjudiciales los procedimientos y productos
modernos mal empleados o utilizadas con exceso, entre ellos:

a) Shampoos muy detergentes, que eliminan en exceso la grasa y
excitan las secreciones sebaceas.

b) Liquidos para permanente y las permanentes mal hechas,
decoloraciones bastante fuertes.

c) Tirones impuestos al cabello por pasadores, tubos que se dejan por
mucho tiempo, peinados muy cardados y con lacas, tirones de mania o tic
consecuencia del nerviosismo.

d) Una depresion prolongada puede provocar o agravar la pérdida del
cabello.

Tratamiento:
Si la caida del cabello es a consecuencia del estado de salud, la primera
medida consiste en cuidar el trastorno que la provoca.

Hay que suprimir también las causas exteriores responsables, como
pueden ser procedimientos traumaticos, medicamentos, etc. y moadificar
eventualmente el régimen alimenticio.

En todos los casos y cualquiera que sea la causa de la caida del
cabello, es imprescindible seguir las mas recientes reglas de higiene local, es
importante realizar los lavados de manera adecuada cada vez que sea
conveniente y con productos no demasiado fuertes ya que cualquier
desengrase brusco agrava e irrita el cuero cabelludo.

El cepillado ha de llevarse a cabo con suavidad y moderacion para no
arrancar los cabellos fragiles ni excitar las secreciones de los cabellos grasos.

Los masajes de cuero cabelludo, asi como todos los procedimientos que
exciten la circulacion provocan un exceso de irrigacion del cuero cabelludo, y
esto favorece el desarrollo de las glandulas sebaceas, por lo que no es muy
recomendable (7, 10, 24).
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RESUMEN DE LAS CAUSAS DE LA CAIDA DEL CABELLO Y
COMO REMEDIARLA

(23)
Coadyuvantes determinantes:
Causa

- Caracteristicas hereditarias.
- Estados seborreicos.

- Circulacion sanguinea deficiente.

- Adelgazamiento del cuero cabelludo.

Coadyuvantes no determinantes:
Causa

- Sistema nervioso alterado.

- Actitud psicolagica negativa.
- Alimentacion inadecuada.

- Falta de ejercicio fisico.

- Falta de ejercicios especiales para el
cuero cabelludo.

- Erosionantes naturales.

- Uso de shampoos o jabones alcalinos.

- Equivoca frecuencia de lavado.

- Abuso de los procesaos quimicos de
embellecimiento.

- Fragilidad capilar.

- Pequenias infecciones por hongos o
bacterias.

Solucion

Productos hormonales.
Inhibitorios o sustitutos de la
secrecion sebacea.
Rubefacientes quimicos o
ejercicios especiales.
Estimulantes cutaneos o
ejercicios especiales.

Solucion

Fortificacion del sistema.
Actitud psicoldgica correcta.

Orientacion sobre alimentacion.

Conveniencia de la ejercitacion
fisica.
Ensenanza de los mismos.

Orientaciones al respecto.
Regularizacion del pH.
Adecuar la misma.

Consejo en el empleo de los
mismos.
Reacondicionadores.
Fungicidas o bactericidas
atdxicos.

ALIMENTACION

a) Nutrientes para el cabello

Un aspecto importante para el mantenimiento de una cabellera fuerte, hermosa

y sana consiste en lievar un régimen alimenticio apropiado, es decir, consumir

alimentos ricos en vitaminas, proteinas y minerales sobre todo en hierro y en
azufre que al parecer favorecen la salida del cabello como son: pescado,
carne. legumbres secas, queso, frutos secos, huevos, avena y otros cereales,
pan integral. mostaza. col, cebolla, ajo, berros, nahos, rabanos, etc.
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Una de las fuentes mas importantes para alimentar el cabello son las
ensaladas que pueden contener como ejempio pimientos morrones, apio,
berros. perejil, espinacas, etc., alimentos ricos en hierro pueden ser las habas,
lentejas, etc. (7, 17)

Para que el organismo absorba mucho mejor el hierro se recomienda no
consumirlos junto con alimentos que contengan taninos como café, té, frijoles,
etc. ya que este tipo de compuestos reduce la absorcion y asimilacion del
hierro.

COMO CUIDAR EL CABELLO

a) Limpieza del cabello

La limpieza periddica del cuero cabelludo y cabellos es indispensable como
medida de pulcritud, para la profilaxis de infecciones y como tratamiento previo
y paliativo de tan comunes alteraciones como la caspa, seborrea y estados
allegados.

El ritmo habitual del lavado del cabello normal es una vez por semana.
Cuanto mas seborreico sea el cuero cabelludo, mas frecuentes seran los
lavados. Los cabellos secos o fragiles se lavaran mas espaciadamente (19).

Un buen shampoo es la base de un cabello sano y en este aspecto
todos los dermatdologos estdn de acuerdo en opinar que los transtornos
causados por malos productos, muy detergentes o inadecuados para el cabello
de la persona que los usa, no se arreglan nunca. Asi pues, a la hora de elegir
un shampoo no se trata de comprar cualquier producto que limpie, sino de
escogerlo con sumo cuidado.

La funcion del lavado de la cabeza no consiste tnicamente en limpiar el
cabello, sino también en hacerlo mas suave, facil de peinar y brillante, no
dejarlo electrificado ni vaporoso; respetar la acidez normal del cuero cabelludo
y no irritarlo. Pero conseguir esto requiere cierta preparacion y plantea no
pocos problemas.

En la actualidad, con el descubrimiento de los productos "tensoactivos”
(lamados asi porque rebajan la tension superficial del agua, opuesta a la
penetracion de los productos activos) se ha realizado un gran progreso. Estos
pueden ser:

a) De carga eléctrica negativa (anidnicos): Este tipo de shampoo limpia
perfectamente, es insensible a las aguas duras, se puede enjuagar bien y
puede ser de reacion neutra o un poco acida; sin embargo, al ser muy
detergente, limpia en exceso y demasiado enérgicamente, debido a lo cual no
es conveniente para los cabellos secos a fragiles, ya que puede estropear el
cuero cabelludo. Ademas, estos shampoos excitan las glandulas sebaceas y, a
pesar de que de primer momento parece que desengrasan, a la larga provocan
un exceso de seborrea en los cabellos grasos.

b) De carga eléctrica positiva (cationicos): Este tipo de productos,
atraidos por la queratina, de carga eléctrica opuesta, se combinan
quithicamente con ella y forman en |a superficie de los cabellos una pelicula
que los vuelve mas brillantes, suaves al tacto y faciles de desenredar. Poseen
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por otra parte, |a propiedad de destruir los microbios y los hongos, pero tienen
el inconveniente de ser débiles como detergentes; a veces irritantes, y en
ocasiones dificiles de enjuagar. Sus cualidades (afinidad con la queratina) se
transforman en defectos si hacen mas pesado el cabello. Son poco indicados
para los cabellos finos y suaves y, por el contrario, dan excelentes resultados
con los cabellos decolorados o teridos. Algunos, los menos irritantes, se
utilizan también para los nifios.

c) Sin carga eléctrica (no idnicos): son muy buenos detergentes, pero
hacen poca espuma e irritan los ojos; generalmente se aladen a otros para
facilitar el enjuagado y mejorar la detergencia de los productos cationicos.

Los shampoos con proteinas (anionicos), de composicion parecida a la
de los cabellos, aumentan su resistencia, no irritan jamas, aumentan su
suavidad, se enjuagan bien, son lo suficientemente detergentes y hacen
abundante espuma. A pesar de que desde 1963 se pusieron grandes
esperanzas en ellos, actualmente se han perdido un poco debido a que quiza
dejen el cabello algo lacio, bastante dificil de desenredar y un poco aspero; sin
embargo, completan y son muy buenos para equilibrar a los otros detergentes.

Ademas de productos detergentes, los shampoos tienen otros
componentes para estabilizar, suavizar, espesar, etc., el cabello y, a menudo,
ofros productos especiales de tratamiento.

En la practica es preciso escoger:

a) Para cabellos normales: cualquier shampoo (anidnico) de buena
marca.

b) Para cabellos grasos. shampoo con proteinas o si no da resultado
(cabellos blandos y rebeldes) o los cabellos estan muy sucios, un shampoo
normal seguido de otro cationico que corrige el defecto.

) Para cabellos secos: shampoo de aceite, lanolina o lecitina.

Los shampoos acidos son bastante suaves, pero a la larga desecan el
cabello y, si su utilizacion no se alterna con la de otros productos, pueden
fatigarlo. No usarlo nunca al mismo tiempo que las lociones desengrasantes.

El shampog al aceite es bueno para los cabellos secos, aunque tal vez
los deje un poco lacios. Los shampoos especiales para depués de un tinte o
una decoloracion son suaves, poco concentrados, acidos y neutralizan la
reaccion alcalina de los tintes y los decolorantes. Los shampoos para cabellos
tenidos no deben modificar el color.

Los shampoas llamados "de hierbas" no son naturales en el sentido que
generalmente se entiende, sino que los elementos extraidos de los vegetales
se incorporan después a bases quimicas (7).

Estetas profesionales recomiendan realizar un buen lavado del cabello
para mantenerlo sano, fuerte y bello. Para realizar dicho lavado es
indispensable primero contar con el shampoo apropiado al tipo de cabello que
se tiene, posteriormente se utiliza agua caliente para abrir los poros del cuero
cabelludo, se frota el cabello con el shampoo utilizando las yemas de los
dedos, nunca las ufas porque se irrita el cuero cabelludo y se debilita el
cabello. se deja actuar el shampoo por unos minutos y posteriormente se
enjuaga; se hace nuevamente la misma operacion y finalmente se debe
enjuagar el cabello con agua mas bien fria para cerrar los poros del cuero
cabelludo ya que de no hacerlo el cabello queda por decirlo de alguna manera,
flojo y con el cepillado posterior al baio se debilita y cae (17).



b) Mecanismo de limpieza del cabello

A la limpieza por los agentes tensoactivos se le llama especificamente
detergencia. Todos los detergentes son tensoactivos pero no todos los
tensoactivos son buenos detergentes (19), la detergencia se puede definir
como el poder de eliminacion de la suciedad por un proceso quimico coloidal
que poseen ciertos materiales o sistemas (22).

La clase de suciedad que se ha de eliminar, ya sea natural o capturada,
varia grandemente segun el clima, estilo de vida, tipo de trabajo, funciones
fisiologicas, practica de higiene, etc. (25).

El mecanismo de limpieza de |a detergencia esta basado en su mayor
parte en fenémenos interfaciales, y es complejo porque intervienen en él
diversas fases solidas, liquidas y gaseosas, provistas por la superficie cutanea
y el detergente y que éste debera atravesar para ponerse en contacto directo
con la piel en cuya superficie puede haber particulas solidas absorbidas e
introducirse parcialmente en los orificios de los anexos donde puede la
suciedad haber penetrado, ya mecanicamente ya disuelta en las secreciones
(19).

El mecanismo de accién detergente implica varios fenomenos fisicos
complejos -humectacién, espumado, emulsificacion y eliminacion- alguno de
los cuales se conocen de modo imperfecto.

1. La solucion detergente debe humedecer tanto la suciedad como el
sustrato que, en el caso del shampoo, es la fibra queratinizada del pelo; por
tanto, tiene que disminuir la tension superficial.

2. La tension interfacial se debe reducir en tal grado que permita que se
reemplacen las particulas de suciedad y de grasa por solucion detergente.

3. Las particulas de suciedad deben mantenerse dispersas para poder
estar en disposicion de ser eliminadas en el enjuague.

En un detergente, la porcion polar de la molécula debe tener cierta
atraccion a la superficie que tiene que humedecer en este caso al pelo, de
modo que las moléculas detergentes en la interfase entre agua y pelo puedan
arrastrar el agua sobre la superficie del pelo. Haciendo esto, la solucion
detergente se arrastra bajo la capa grasa, y la levanta de la superficie
ocasionando, finalmente, su desprendimiento en forma de particulas esféricas
(micelas) que después son solubilizadas por el detergente.

La diferencia fundamental entre un detergente y un simple emulsionante
reside en la capacidad del grupo polar del detergente para desplazar a la
grasa de una superficie, y ésta es la propiedad mas importante en el lavado
del cabello (15, 25).

c) Cepillado y peinado del cabello

Los dermatdlogos consideran inutiles, o por lo menos nefastos, los cepillados
muy prolongados o excesivamente fuertes, sobre todo si se practican con un
cepillo demasiado duro. Esto es valido también para los cabellos largos,
aunque necesiten un cepillado de mas duracién que los cortos.
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Hay que poner especial cuidado al elegir el cepillo; entre los mejores
destacan los que tienen las cerdas montadas sobre caucho, que, como son a
la vez duros y elasticos, desenredan con suavidad. Los cepillos de puas
sintéticas, demasiado rigidos y finos en exceso, no tienen la elasticidad de las
cerdas naturales, corroen el cuero cabelludo y rompen los cabellos, sobre
todo, cuando éstos son largos y secos; por |o tanto los cepillos se deben elegir
con las cerdas bien resistentes, duras pero no rigidas, con la punta
redondeada y no muy espaciadas. A veces, basta con cambiar de cepillo para
que disminuya ia caida anormal del cabello. Cuando se va a comprar aiguno,
hay que tener en cuenta todos estos detalles, sin olvidar tampoco la colocacion
de las cerdas, ya que solo las de longitud irregular penetran bien en la
cabellera. Los cepillos para alisar, usados para retocar e| peinado, deben ser
largos y estrechos, porque el cabello se peina de mechon en mechon,
siguiendo el movimiento del marcado por €f; la punta afilada sirve para dar el
toque final. En lo que respecta a los cepillos de bolso, cortos, estrechos y de
mejor resuitado que el peine para retocar el peinado en un momento dado, es
preciso también vigilar la calidad de las cerdas.

Se debe cepillar el cabello dos veces al dia, sin brusquedad ni
exageracion (7).

El peinado, aunque suele realizarse como un gesto maquinal que se
hace sin cuidado, debe efectuarse sin brusquedad, con el fin de no electrizar
los cabellos. Cada vez que se pasa el peine es preciso ayudar con la otra
mano para alisarlos. Los peines tienen que ser bastante estrechos, a fin de
que penetren bien en la cabellera, con las pGas redondeadas ligeramente y no
demasiado juntas; los que estan provistos de plas muy finas y afiladas pueden
irritar el cuero cabeliudo al ponerse en contacto con &l y arrancar el cabello.
Los unicos que no electrizan son los de concha (7).
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INTRODUCCION A LAS FORMULACIONES DE SHAMPOOS

a) Definicién de shampoo y caracteristicas

Los productos empieados para ia detergencia del cuero cabelludo y cabellos,
polvos o liquidos, jabonosos o sintéticos, son llamados cominmente
“champues" (palabra de origen indi que significa aproximadamente
"restregar”) (19).

Segun Harry, los shampoos se definen como "detergentes adecuados
para el iavado del cabelio, empaquetados de forma comoda para su empleo
con el corolario de que también deben dejar el cabelio facil de manejar y con
un aspecto sano" (25).

Los cosmeticos de limpieza son aquéllos que tienen la funcion de
eliminar la suciedad de la superficie cutanea. Se incluyen asi sustancias
simples o compiejas de muy distinta composicion quimica, estructura, aspecto
fislco, propiedades fisicoquimicas y modo de actuar, pero el comun
denominador de su empleo es limpiar en mayor o menor grado la piel. Son
numerosos y complejos por muchas razones siendo la mas importante, que no
existe el cosmético ideal que una a la maxima eficacia limpiante, el minimo de
interferencias en las cualidades normales de la superficie cutanea. Aun
logrando un agente que esté desprovisto de la mayor parte de efectos nocivos
y que posea aitas cualidades de limpieza, la diversidad de tipos de piel hara
que no llegue a cubrir en forma eficiente todas las necesidades (19).

Caracteristicas (15, 19):

1) Limpiar completamente el cabello y el cuero cabelludo de la secrecion de
las glandulas sebaceas y de la mugre adquirida del medio, pero sin
desengrasar en extremo.

2) Removera los residuos de productos utilizados para estilizar ei cabello
como geles, sprays, lociones, efc,

3) El cabello debera quedar suave y lustroso, tal que sea facil de peinar
antes y después de secarlo.

4) No sera muy alcalino ni habra de fragilizar al cabello.

5) No producira borras insolubles ni precipitados con ias sales de calcio o
magnesio que pueda contener.

6) Por razones psicologicas debera producir espuma espesa, abundante y
cremosa.

7) No sera irritante ni sensibilizante del cuero cabelludo. Tampoco tendra
accion nociva sobre la conjuntiva ocular.

8) Interferira al minimo con los permanentes y tintes.

9) Debera ser capaz de actuar como vehiculo para el depdsito de materiales
benéficos para el cabello y cuero cabelludo como agentes acondicio-
nantes y agentes anticaspa.

10) Buena estabilidad durante el almacenaje.
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b) Componentes para la formulacion de un shampoo

a) - Tensoactivos (agentes de limpieza o espumantes).

b) -Impulsores y estabilizadores de espuma.

c) - Agentes acondicionadores.

d) - Conservadores.

e) - Agentes secuestrantes.

f) - Modificadores de la viscosidad (agentes espesantes o fluidi-

ficantes).
g) - Agentes opalescentes, nacarantes o clarificantes.
h) - Perfume.
i) - Colorante.
i) - Estabilizadores y aditivos especiales (agentes suspensores,

antioxidantes, absorbentes de rayos ultravioleta) (25, 26).
k) -Modificadores o reguladores del pH.

TENSOACTIVOS

Los tensoactivos no ionicos tienen suficiente actividad limpiadora como para
ser considerados como detergentes de shampoos, pero muy pocos tienen
suficiente poder espumante. Algunos son notables impulsores y estabiliza-
dores de espuma, otros se han utilizado en shampoos no irritantes por sus
propiedades emulsionantes y extrema suavidad.

Los detergentes cationicos pueden parecer ser ideales para shampoos,
forman buena espuma y muchos tienen razonable poder de limpieza, ademas
dejan el cabello con excelentes caracteristicas -facil de peinar, con volumen,
brillo y libre de carga electrostatica-. Tienen las desventajas de disminuir el
peso del cabello y un comportamiento algo nocivo, especialmente para el
tejido de la cornea del ojo.

Los restantes dos grupos de detergentes, los anionicos y los anfoteros,
son ambos adecuados como base para shampoos. Los anionicos son, con
mucho. los tensoactivos mas extensamente utilizados por sus propiedades
excelentes de formacion de espuma y costo mas bajo. Los anfoteros se usan
solo para desempenar un papel auxiliar en virtud de sus buenas propiedades
acondicionadoras del cabello, y estan teniendo preferencia creciente a causa
de su contribucion a la suavidad (25).

Ejemplos:

1) Tensoactivos anionicos.
Sulfonatos de parafinas.
Alquil bencen sulfonatos.
Alfa olefin sulfonatos.
Alquil sulfato.
Alquil polietilen glicol sulfato (alquil éter sulfato).
Sulfosuccinatos.
Monoglicéridas sulfatos.
Gliceril éter sulfonatos grasos.
Isotionatas



Metil tauridos.
Acilsarcosinatos.
Acil péptidos.
Acil lactilatos.
Eter glicolatos polialcoxilados.
2) Tensoactivos no ionicos.
Alcanolamidas de acido graso.
Derivados polialcoxilados.
Alcoholes grasos etoxilados.
Alguilfenoles etoxilados.
Esteres de sorbitol (Tween).
Esteres mono y diglicérilos de acido graso.
Esteres poliglicérilos,
Oxidos de amina.
3) Tensoactivos anfoteros.
Aminoacidos N-sustituidos de cadena larga.
Betainas de cadena larga.
Derivados de imidazonlina de cadena larga.
4) Tensoactivos cationicos.
Sales de alquil trimetilamonio.
Estearil dimetilbencil amonio.
Cetil piridinio,
Diestearildimetil amonio (Quartenium 5).
Diacetildimetil amonio (Quartenium 31).
Cloruro de dimetit amonio (Quartenium 18).

Los surfactantes utilizados en un shampoo requieren ser seleccionados
en base a un amplio rango de propiedades que incluye (25, 26). costo,
volumen y textura de la espuma, poder detergente, irritabilidad, facil de
manejar y mezclar, compatibilidad con otros ingredientes, color, olor, pureza y
biodegradacion.

AGENTES ACONDICIONADORES

Tienen por objeto influir favorablemente en la manejabilidad, tacto y brillo del
cabello, cubriendo Ja total gama de magnitudes dependientes de la haturaleza
del cabello. Estos agentes incluyen una extensa variedad de sustancias tales
como sustancias grasas (lanolina, aceite mineral), productos naturales
(polipéptidos, aditivos procedentes de plantas, derivados de huevo) y resinas
sintéticas como los lamados Quartenium (25).

CONSERVADORES

La conservacion es un aspecto extremadamente importante de la formulacion
de un shampoo. Las mas modernas sustancias de shampoos estan expuestas
al ataque de hongos, a menos que se preserven con agentes, tales como
ésteres hidroxibenzoicos. Es un problema mas serio el crecimiento de
bacterias en estos productos, se ha encontrado que el formaldehido o
compuestos que liberan éste son eficaces, pero hay que tener cuidado cuando
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se formule ya que puede haber incompatibilidad de este conservador con otros
ingredientes del shampoo como podria ser los hidrolizados de proteinas (25).
Otros compuestos que pueden utilizarse como conservadores son (26):

- Parabenos (los ésteres de cadena corta son los mas solubles).
- Imidazolidinil ureas.

- 2-Bromo-2-nitropropano-1,3-diol.

- 5-Bromo-5-nitro-1,3-dioxano.

- DMDM hidantoina.

- Metilcloroisotiazolinona y metilisotiazolinona.
- Fenoxyetanol.

- Diazolidinil urea.

- Metildibromoglutaronitrilo.

- Quartenium 15.

- Yodato de sodio.

- Glutaraldehido.

AGENTES SECUESTRANTES

La funcién de estos compuestos es evitar la formacion y depdsito sobre e! pelo
de jabones de Ca y Mg cuando se enjuaga con agua dura. Los més utilizados
son sales de etilendiamino-tetra-acético (EDTA) o polifosfatos (25).

MODIFICADORES DE LA VISCOSIDAD

E! espesamiento de un shampoo se puede lograr incluyendo varios tipos de
compuestos, tales como:

a) Electrolitos: cloruro de amonio o sodio.

b) Gomas naturales: tragacanto, alginatos.

c) Derivados de celulosa: hidroxietil, hidroxipropil, carboximetil celulosa.
d) Polimeros carboxivinilicos: carbopol 834 y 941.

e) Diésteres etoxilados de acidos grasos.

f) Esteres fosfatos.

g) Oxidos de amidoaminas.

h) Polivinilpirrolidonas.

i) Alcoholes polivinilicos.

j) Alcanolamidas.

La reduccion de la viscosidad se puede lograr afnadiendo pequeiias
cantidades de disolventes como alcoholes, o compuestos polioxialquilenos o
xilensulfato sodico, que también proporciona transparencia (25, 26).

AGENTES OPALESCENTES Y CLARIFICANTES

La opacidad o aspecto perlado se proporcionan por:

a) Alcanolamidas de acidos grasos superiores.

b) Mono y diestearatos de glicol, monoestearatos y palmitatos de
propilenglicol y glicerilo.

¢) Alcoholes grasos (cetilico, estearilico).
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d) Sales insolubles -de magnesio, calcio o zinc-.
e) Oxido de zinc o dioxido de titanio finamente dispersados.
f ) Silicato de aluminio y magnesio.

La transparencia se puede mejorar y estabilizar afadiendo alcoholes
solubilizantes como etanol, isopropanol, propilenglicol, hexilen glicol y
dimetiloctindiol, etc (25).

PERFUMES

El perfume debe proporcionar un aroma evocador de frescura natural, y debe
cumplir en primer lugar con los requerimientos técnicos basicos, tales como
solubilidad, compatibilidad, es decir, no afecte la viscosidad ni la estabilidad
del shampoo, no decolorar la formula o el cabello y no ser irritante (25). Si
existe problema con la solubilidad, se debe recurrir al uso de solubilizadores;
el perfume puede ser mezclado con un solubilizador adecuado antes de la
adicion, la proporcion en la cual debe mezclarse se determina por ensayo y
error. Se busca también que el aroma de un shampoo perdure en el cabello
aun después del lavado (26).

COLORANTES

Se dispone de un gran numero de colores, pero esta lista se restringe por las
regulaciones sanitarias. Los colorantes presentan diferentes grados de pureza,
es preferible utilizar colorantes que cumplan con las especificaciones
establecidas por la autoridades correspondientes por lo que éstos son
aceptados en cualquier parte del mundo.

Cuando se formule con algun colorante es importante considerar la
estabilidad de éste al variar el pH y al exponer el producto a la luz.

Siempre hay que agregar el colorante al shampoo en solucién nunca en
polvo. La solucion del colorante requiere ser preservada, por lo que una base
agua/alcohol es segura (26).

ESTABILIZADORES Y ADITIVOS ESPECIALES

Son compuestos que se anaden al shampoo para proporcionarle
caracteristicas especiales, como por ejemplo en el caso de los shampoos
anticaspa. al cual debe adicionarse un producto que sea capaz de eliminar ese
problema como puede ser la piritiona de zinc; este compuesto se adquiere
como una dispersion al 48% en agua y requiere de un agente suspensor para
poder ser integrado en |a formulacion.

Otros shampoos especiales son los utilizados por los nadadores, los
cuales contienen un agente reductor como sulfito o tiosulfato que sirve para
neutralizar el cloro que se encuentra en el agua de las albercas. Otro tipo de
compuesto adicionado es el absorbente de los rayos UV, los cuales no son
muy sustantivos al cabello cuando son aplicados en una base de shampoo
(26).

El empleo de antioxidantes ha servido para prevenir la produccion de
olores desagradables que se forman procedentes del envejecimiento del sebo
en el cabello y cuero cabelludo (25).
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Tenemos también compuestos que se incorporan a la formulacion del
shampoo con el fin de reducir significativamente el tiempo necesario de
secado como serian polimeros especificos fluorados formadores de pelicula
repelentes del agua; una resina tipica es el copolimero de N,N-dietil
aminoetilmetacrilato y hexafluoroisopropil-metacrilato.

Se podria continuar con una lista muy larga de compuestos especiales
que se incorporan a la formulacién de un shampoo, pero con los ejemplos
dados es suficiente para ilustrar la funcion que tienen.



c) Formula general para un shampoo
(12, 18, 25, 26)
%
- Lauril éter sulfato de sodio 25.00 - 30.00
(detergente anidnico)

- Dietanolamida de coco 3.00-5.00
(aumenta la cantidad y la estabilidad de la espuma
y da viscosidad)

- Cocoamidopropilbetaina 1.50 - 3.00
(detergente anfotérico, muy suave con propiedades
antiestaticas y emolientes)

- Metilparabeno 0.20-040

- Propilparabeno 0.20-0.40

(conservadores)

- EDTA 0.01-0.04

(evita la formacion de jabones insolubles de

jabones pesados)

- Aditivos:  *Protéico 0.20 - 4.00
* Extractos vegetales 0.50 - 4.00

(aditivos especiales con acciones acondicionadoras,
emolientes, etc.)

- Acido citrico c.s.
(ajustar el pH -6.0-6.5-y amortiguador, antioxidante)

- Cloruro de sodio 1.00 - 3.00
(ajustar la viscosidad final)

- Colorante 0.01 - 0.02
(para dar color al shampoo)

- Perfume 0.20 - 0.50
(de tipo florar o herbal)

- Otros aditives:
- Lanolina o derivados de lanolina 0.50-1.00
(da suavidad, brillo y sedosidad al cabello)

- Propilenglicol 1.00-2.00
(humectante. desinfectante, cosolvente,

inhibidor de la fermentacion y del crecimiento

de hongos)



- Tween 20 C.S.
(tensoactivo no idnico suave, excelente solubilizante
y emulsionante)

- Monoestearato de etilenglicol c.S.
(agente opalescente y perlante para hacer shampoos
cremosos)

- Polietilenglicol 150 diestearato 0.25-1.00
(agente espesante)

- Nacarante C-43 1.00-2.50
(agente perlante)

- Timica pearl white 0.05-1.00
(agente perlante)

-Agua destilada c.b.p. 100.00
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d) Acciones de los extractos, proteinas y agentes anti-
caspa sobre el cabello

EXTRACTOS
MANZANILLA
(Matricaria chamomilla)

Los extractos de la manzanilla son utilizados en preparaciones de baiio, tintes
para el cabello, enjuagues bucales, shampoos y bronceadores. Los aceites
son utilizados para impartir fragancia a cremas, detergentes, lociones,
perfumes y jabones y como saborizantes en bebidas. Su beneficio topico
consiste en actuar contra irritaciones e inflamaciones (6). De acuerdo al uso
popular de la manzanilla se dice que ésta ayuda a aclarar el cabello y a
prevenir la orzuela (17). Gattefossé confirma que para lograr que el cabello se
vuelva realmente rubio conviene no emplear mas que el aceite de manzanilla
limonado ya que es la esencia del limon la que tiene dichas propiedades (9).

SAVILA
(Aloe vera)

El extracto fresco de la savila es utilizado en caso de fiebre, en tratamiento de
abrasiones e irritaciones de la piel, ayuda contra el acne vuigaris. En Estados
Unidos, se encontro su uso en toda clase de cosméticos, en emolientes,
lociones, shampoos, etc., algunas veces en combinacion con jojoba. En Asia
es apreciada la planta para conservar en buenas condiciones el cabello. En
Africa el espiritu de savila se utiliza sobre el cabello para estimular su
crecimiento. Se considera que la planta tiene propiedades emolientes,
estimulantes, tonificantes y se reporta sirve para inflamaciones, quemaduras,
escaldaduras de la piel y en un sin fin de sintomas de tipo sistémico como por
ejemplo para ulceras y cancer gastrico (6).

JOJOBA
(Simmondsia californica)

El aceite de jojoba ayuda a normalizar algin problema de resequedad, de
nutricion o de suavidad en el cuero cabelludo. Ademas puede actuar como
tonificante del cuero cabelludo cuando la capa seborreica que lo cubre sea
removida con un buen lavado del cabello. ya que esta capa muchas veces es
causa importante de la caida del cabello. Muchos autores reportan que el
aceite de jojoba, tiene propiedades como restaurador y embellecedor del
cabello. El aceite de jojoba, debido a su relativamente, bajo peso molecular
tiene alto grado de penetracian en la piel por lo que es emoliente y presenta un
efecto hidratante (3).
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PROTEINAS
LECITINA DE SOYA

Los fosfolipidos incluyen todos los componentes lipidicos o lipoidales que
contienen fosforo en sus moléculas. Al parecer son componentes esenciales
de todas las células animales y vegetales y se dividen en: 1) lecitinas, 2)
cefalinas y 3) esfingomielinas.

La lecitina cuando esta completamente hidrolizada cada molécula de
ésta da dos moléculas de dcido graso, una de glicerol, y una de dcido fosférico
y una de un compuesto nitrogenado basico, generaimente colina.

Comercialmente la lecitina se obtiene por procesos de extraccion de
yema de huevo, tejido cerebral o semillas de soya. La ovolecitina (vitelina) de
huevos y la vegilecitina de semillas de soya, asi como una lecitina purificada
de sesos de ternero, se usan como emulsionantes, antioxidantes y
estabilizadores en alimentos, preparaciones farmaceuticas y cosméticas. Las
lecitinas se oxidan facilmente por exposicion al aire y simultdneamente su
color se oscurece (2, 20, 21).

La lecitina en una formulacion de shampoo también tiene funcion
acondicionadora, es decir, que su objeto es influir favorablemente en la
manejabilidad, tacto y brillo del pelo, cubriendo la total gama de magnitudes
dependientes de la naturaleza del cabello (25).

Gattefossé dice que la lecitina es alimento para las glandulas sebaceas
y que en presencia de vitamina A hace que el crecimiento del cabello se
facilite (9).

COLAGENO

El colageno es una de las proteinas mas abundantes en el cuerpo humano y
animal, es el elemento constitutivo principal de la piel y se encuentra en
huesos, tendones, carilago, dientes, etc. y en una fina red de 6rganos
internos.

El colageno proporciona suavidad, sedosidad, elasticidad y flexibilidad
tanto a la piel como al cabello, contribuye en la habilidad de la piel para
absorber humedad, minimizando la pérdida de agua.

Los hidrolizados de colageno dan proteccion a la piel y al cabello contra
la irritacion provocada por agentes surfactantes activos, y mejoran
funcionaimente los aditivos tradicionales para productos de ducha, esto se
logra por su efecto protector coloidal (18).

AGENTES ANTICASPA

PIRITIONA DE ZINC
(Zinc Omadine MR)

La piritiona de zinc es un complejo quelado de zinc, con 1-6xido-2-piridinatiol.
La piritiona de zinc es usada en shampoos como una solucion acuosa al 48%
en una concentracion final del 2% (16,23).
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La piritiona de zinc se ha empleado con eficacia y aparente seguridad
en el control de la caspa y dermatitis seborreica del cuero cabelludo.

Los shampoos a base de piritiona de zinc han mostrado una buena
eficacia en el tratamiento de los diversos tipos de caspa y no alteran la
humedad natural de la piel cabelluda durante o aun después del tratamiento, lo
cual ya representa una ventaja sobre los otros agentes anticaspa. Sin embargo
esto no quiere decir que la piritiona de zinc no tenga efectos adversos o que
deba usarse unicamente este producto en lugar de los otros shampoos; hay
reportes de personas sensibles a la piritiona de zinc, quienes no podran
continuar un tratamiento con shampoos que contengan este agente, asi que
forzosamente deberdn cambiar de shampoo y continuar un tratamiento que
serd de 4, 6 y hasta 8 semanas, dependiendo de! grado de ésta; a aplicacion
del shampoo se hace 1 o 2 veces por semana dependiendo también del grado
de seborrea.

Se encontro que la piritiona de zinc no penetra la piel y por lo tanto no
presenta efectos adversos sistémicos, no presenta toxicidad en la conjuntiva
ocular ni el la piel (16, 23).

KETOCONAZOL

El ketoconazol es un potente agente antifungico del grupo de loa imidazoles,
se ha demostrado su actividad antifungica después de su adminiatracion por
via oral y topica.

La administracion topica del ketoconazol tiene buena biodisponibilidad
local, por consiguiente es util para el tratamiento de infecciones fungicaa
superficiales, su ventaja es |la ausencia de efectos colaterales sistémicoa.

El ketoconazol es altamente activo contra Pityrosporum ovale, hongo
lipofilico involucrado en la etiologia_ de este padecimiento.

La dosis terapeutica maxima recomendada es de 5 a 10 ml de ahampoo
por aplicacion, por un periodo de cuatro semanas; una aplicacion de 10 mi de
shampoo de ketoconazol al 2%, corresponde a una exposicion tépica de 200
mg de ketoconazol 0 a 4 mg/kg de peso, para una persona que pesa 50 Kg.

Los célculos maximos de uso topico en humanos, estan baaados en dos
aplicaciones por semana de 10 ml de shampoo al 2%, o 0.2 ml por kg de
peao.

TOXICIDAD DEL SHAMPOO DE KETOCONAZOL AL 2%
Después de la administracion dérmica del shampoo conteniendo ketoconazol
como principio activo, no se ha comprobado su absorcion sistémica, por lo
tanto no es posible que se presenten efectos colaterales sistémicos. De
acuerdo a estos resultados se puede concluir que el shampoo de ketoconazol
al 2% es bien tolerado y al igual que los demas shampoos produce irritacion
solamente en condiciones exageradas (8).
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MERCADOTECNIA

a) Concepto y objetivos de la mercadotécnia
El concepto de mercadotécnia se compone de tres objetivos lagicos:

- Examinar las necesidades y deseos de la gente como base para
decidir lo que debe hacer la empresa (o0 economia).

- Elegir la mejor forma de satisfacer las necesidades del consumidor
sefaladas como objetivo de la compania.

- Alcanzar los objetivos de desemperio de la organizacion atendiendo
satisfactoriamente las necesidades (4).

El concepto de mercadotécnia sostiene que la clave para alcanzar las
metas organizacionales consiste en determinar las necesidades y deseos de
los mercados meta, y entregar los satisfactores deseados de forma mas eficaz
y eficiente que los competidores.

Theodore Levitt delimita el contraste entre el concepto de venta y
mercadotecnia:

"Las ventas se enfocan en las necesidades del vendedor; la
mercadotécnia en las necesidades del comprador. Las ventas se preocupan
con la necesidad del comprador de convertir su dinero a efectivo, la
mercadotécnia lo hace con la idea de satisfacer las necesidades del cliente por
medio del producto y todo lo relacionado con su creacion, entrega y consumo
final" (13).

El concepto de mercadotécnia cuenta con una perspectiva de afuera
hacia adentro. empieza con un mercado bien definido, se centra en las
necesidades del cliente, coordina todas las actividades que los afectaran y
genera utilidades al crear su satisfaccion. En esencia, el concepto de
mercadotécnia es un enfoque hacia el mercado, orientacion hacia el cliente, y
un esfuerzo coordinado de mercadotécnia; todo ello encaminado a generar su
satisfaccion como la clave para alcanzar las melas organizacionales (13).
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ESTUDIO DE MERCADO

CAPITULO 2



ESTUDIO DE MERCADO

a) Encuesta al consumidor para conocer los requeri-
mientos de un producto de limpieza para el cabello

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE QUIMICA

LABORATORIO DE TECNOLOGIA FARMACEUTICA

ENCUESTA SOBRE SHAMPOOS COMERCIALES PARA UN ANALISIS DE
MERCADO

EDAD: SEXO: FEM. MAS.
1. ¢(Qué es lo que desea que un shampoo le proporcione?

2. ¢ Cual as el shampoo de su preferencia?

3. ¢Con cudles caracteristicas debe cumplir un shampoo para que sea de su
preferencia?

Apariencia: Transparente Opaco Nacarado Otro

Color

Aroma

Textura: Poco viscoso Viscoso Muy viscoso
4. ;Queé presentacion normaimente compra? (Volumen)
5. ¢Cada cuando compra shampoo?
6. ¢ Cuanto gasta en shampoo? N$
7. ;Qué prefiere usted de un shampoo?

a) Precio (producto barato) b) Comprar una marca c) Calidad
8. ¢.Es importante {a apariencia de un envase para que usted compre un shampoo?
¢Por qué?
9. ¢, Dénde normalmente compra su shampoo?

a) Centro comercial ;cudl?

b) Tienda

c¢) Farmacia

d) Mercado

e) Otro
10. (Cree usted que la publicidad de un shampoo influya para su venta?

11. Prefiere usar shampoo:
a) Con acondicionador
b) Sin acondicionador
c) Dos en uno (shampoo mas acondicionador)
12. Prefiere usar shampoo:
a) De extractos
b) Proteicos
13. De los shampoos anticaspa. ;cual es el de su preferencia?
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b) Anélisis gréfico de la encuesta al consumidor

+ Tipos de shampoos mas utilizados: Se refiere a qué tipo de shampoo mis
compra el consumidor.

« Personas que utilizan shampoo: Refiriéndose a la poblacion de acuerdo a
la edad que mds utilizan shampoo.

o Personas que utilizan shampoo: Refiriéndose a la poblacion de acuerdo al
sexo que mas utilizan shampoo.

« Caracteristicas que se buscan en un shampoo: Refiriéndoss a las
caracteristicas que busca el consumidor en el shampoo para que su cabello
quede como le guata después de su uso.

« Cualidades de un shampoo (1): Se refiere e que si ol consumidor prefiere
utilizar un shampoo con determinada apariencia.

o Cuslidades de un shempoo (2): Se refiere a que ai al consumidor le es
importante el aroma y el color de un shampoo.

o Cualidades de un shampoo (3): Se refiere a que si el consumidor prefiere
utilizar un producto con determinada textura.

+ Volumen de shampoo que mds se vende: indica la presentacién que el
consumidor mis utiliza.

» Tiempo de compra de un shampoo: Indica cada cuanto tiempo el
consumidor compra un nuavo producto de shampoo.

o Gasto de la compra de un shampoo: indica cuanto esté dispuesto el
consumidor a gastar en la compra de un shampoo.

+ Importancia del envase de un shampoo para su venta: Se refiere a que si
un shampoo se pueds vender también por su envase.

» Importancia de ia publicidad en |a venta de un ahampoo: Se refiere a que si
la publicidad en los diferentes medios de comunicacion hace que se
incremente la venta de un shampoo.

o Que se prefiere de un shampoo: Se refiere a que si el consumidor prefiere
calidad sobre la compra de una marca o un producto barato que no sea de
calidad.

Gréficas
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c) Resultados de la encuesta realizada al consumidor

Para decidir cuales formulaciones de shampoos se deberian desarroliar, se
realizé un breve estudio de mercado que corresponde a la encuesta realizada
al consumidor, la cual se aplico a una poblacion de 100 personas en total
considerando los cuatro puntos cardinales de la zona metropolitana y cuyo
Unico requisito fue que utilizaran algun tipo de shampoo.

Se realizé también considerando los cuatro puntos cardinales de la zona
metropolitana, la visita a centros comerciales, tiendas y farmacias con el objeto
de conocer qué tipo de shampoo mis se vendia y porqué.

De acuerdo a estos datos se puede concluir lo siguiente;

a) De la encuesta hecha al consumidor:

- Se puede ver que la mayoria de las personas que utilizan shampoo
son jovenes y por lo general mujeres, es decir, los hombres utilizan paco el
shampoo dado que obtienen |08 mismos resuitados con el uso del jabon de
bafo. Es importante hacer notar que como los hombres en general tienen el
cabelio corto no padecen de un cabello enredado.

- Dentro de las caracteristicas que mids busca el consumidor en un

shampoo son:
Cabeilo con brillo 63%
Suave 34%
Sedoso 3%

El consumidor considera que el shampoo les debe dejar el cabello
perfectamente limpio por lo que no dan la importancia debida a esta
caracteristica.

- Al hacer el andlisis se observo que el consumidor prefiere usar:

Un shampoo transparente o nacarado, que tenga un buen aroma y que sea
viscoso.
CUALIDADES DEL % DE PERSONAS

SHAMPOO que usan un shampoo:
Transparente 36
Opaco 29
Nacarado 35
Aroma 75
Color 25
Poco viscoso M
Viscoso 57
Muy viscoso 9

- Se observa tambiéen que el volumen de venta en general es de 500 a
1000 mi y que depende mucho de cuantos son de familia; en general se vio
que una persona utiliza de 15 a 25 ml de shampoo durante un bafio y que
normalmente el consumidor gasta de N$10.00 a N$15.00 cada mes
aproximadamente en la compra de este tipo de producto.

- El consumidor es muy exigente por lo que prefiere un producto de
calidad que uno sin ella y que sea barato y ademas considera que el envase
no es importante para la venta de este producto pero si influye la publicidad
que se le pueda dar a un shampoo para incrementar su venta.
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- El consumidor prefiere el uso de shampoos con proteinas y con
agentes acondicionadores preferentemente.

- De los shampoos anticaspa que mas utiliza el consumidor son los de
mayor publicidad no importando que principio activo contenga ya que la
mayoria de |a gente desconoce la toxicidad asi como el poder curativo del
mismo y de hecho a la gente no le es agradable decir que padece ¢ ha
padecido caspa y prefiere no mencionar ninguna marca.

b) De la visita a centros comerciales, tiendas y farmacias.

- De estas visitas se observd que la compra de un shampoo esta en
funcion del poder adquisitivo que existe en cada zona, es decir, |a clase media
baja prefiere el uso de shampoos baratos no importando que tantos beneficios
no le ofrece el producto, la clase media y media alta prefiere comprar aquellos
shampoos que estén al alcance de sus posibilidades y que si ofrecen muchos
beneficios o que poseen vitaminas, proteinas, aceites, acondicionadores, etc.,
y la clase alta normalmente compra aquellos shampoos de tienen un precio
elevado.

- De los shampoos anticaspa se observo que se compran aquéllos que
mas se anuncian no importando que principio activo utilicen.

- Se observo que la gente compra mas, shampoos que contengan
acondicionadores, proteinas, agentes revitalizadores, etc. y que en la mayoria
de los casos no importa |a apariencia ni el color pero si el aroma.
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DESARROLLO DE FORMULACIONES DE SHAMPOOS
Y
PROCEDIMIENTOS ESTANDARES DE MANUFACTURA

a) Desarrolio de formulaciones de shampoos

Para el desarrollo de las formulaciones se tomaron en cuenta los parametros
comerciales de {0s productores lideres en el ramo, asi como las caracteristicas
que el consumidor busca en estos productos.

De acuerdo a la formula general para un shampoo se elabord una
formula base para los shampoos transparentes y una para los shampoos
cremosos, obteniéndose las siguientes:

BASE TRANSPARENTE %
Lauri éter sulfato de sodio 30.00
Dietanolamida de coco 4.00
Cocoamidopropilbetaina 3.00
Metilparabeno 0.20
Propilparabeno 0.20
EDTA 0.02
Cloruro de sodio 1.00 - 3.00
Acido citrico c.s.
Perfume C.S.
Agua c.b.p. 100.00
BASE CREMOSA %
L.auri éter sutfato de sodio 30.00
Dietanclamida de coco 4.00
Cocoamidopropilbetaina 3.00
Metilparabeno 0.20
Propilparabeno 0.20
EDTA 0.02
Cloruro de sodio 1.00 - 3.00
Monoestearato de etilenglicol 2.00
Acido citrico C.s.
Perfume C.S.
Agua cb.p. 100.00

Se realizaron varios ensayos buscando un tensoactivo adecuado, poco
irritante y que su viscosidad fuera facilmente ajustable con electrolitos como el
lauril sulfato de sodio o el tauril éter sulfato de sodio; también se busco un
ingrediente que permita mantener la cantidad y estabilidad de la espuma,
incrementar !a viscosidad del shampoo, disminuir 1a carga estatica asi como
proporcionar propiedades acondicionadora y un efecto reengrasante como son
las alcanolamidas de coco. Se buscéd otro ingrediente que disminuyera la
irritabilidad del tensoactivo y que tuviera propiedades antiestaticas y
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emolientes como son los tensoactivos anfotéricos como las betainas. Otros
ingredientes importantes son los conservadores que inhibien el crecimiento
bacteriano y micotico tanto en la fase acuosa como en la oleosa, como ejemplo
tenemos los parabenos. Se utilizdo un agente secuestrante para evitar la
formacion de jabones insolubles, como son las sales del EDTA y agentes
modificadores de la viscosidad como son e} cloruro de sodio, fos derivados de
celulosa y polietilenglicoles.

Se realizaron varios experimentos para verificar qué tipo de tensoactivo
era el mas adecuado, encontrandose que ambhos lauriles son buenos pero se
eligic el utilizar el tauril éter sulfatc de sodic por que es mas economico,
menos irritante, mas soluble y es mas facil ajustar su viscosidad con
electrolitos.

Se hicieron pruebas para verificar qué porcentaje de cloruro de sodio
era el mas adecuado para obtener ia viscosidad deseada, encontrandose que
a la concentracion del 1% se obtiene una viscosidad aceptable.

Se hicieron ensayos para ver ia manera adecuada para incorporar ias
materias primas sdélidas y se observo: que si se adicionan sdlidas se requiere
un mayor tiempo y fuerza de agitacion para incorporarlas provocando que la
mezcla englobe mayor cantidad de aire, el cual tarde bastante tiempo en
desaparecer si es que lo hace; por el otro lado, si se adicionan en solucién
{cloruro de sodio y EDTA solamente ya que los parabenos son insolubles) es
mejor puesto que la incorporacion es mucho mas rdpida lograndose |a
homogeneidad faciimente.

Debido a que los parabenos no son solubles en agua, costé mucho
trabajo incorporarios como salidos, por lo que se busco un agente cosolvente y
el que se eligio fué el propilenglicol a la concentracion del 1% para tener un
volumen de disolvente adecuado y que ademas al ser humectante tiene una
accion acondicionadora sobre el cabello.

Se hicieron otras pruebas sobre la base cremosa para ver la manera
adecuada para incorporar el monoestearato de etilenglicol y se observo que si
se adiciona en solido junto con todos los demas ingredientes y caléntandolo
para disoiverlo era mejor puesto que se obtenia una base cremosa, blanca y
brillante, por otra parte, se observo que si se aitadia fundido por separado se
tenian mas problemas para incorporarlo a la mezcia caliente de los demas
ingredientes y se obtenia una base cremosa, blanca y opaca, por fo cual este
procedimiento se desechd.

Con estas bases ya ajustadas se procedio a incorporar los ingredientes
principales o activos para cada tipc de shampoo:

Et pH se ajusto de un pH 8-9 a uno 6-7 probando soluciones de acido
citrico a varias concentraciones. Se eligio el utilizar {a solucion al 50% debido
a que se gastaba un volumen faciimente medible (0.5 m! de solucién para 100
mi de shampoo) y que no fuera significativo al adicionarlo al shampoo.

Se realizaron ensayos para ver cual frangancia era mas adecuada para
los shampoos encontrandose que un tipo herbal (herbaceo) era conveniente
ya que los shampoos de extractos normalmente tienen un aroma de este tipo y
se observo que también los shampoos de proteinas y anticaspa comerciales
tienen fragancias herbales o florales por lo que se eligio incorporar un aroma
para todos ios shampoos desarrollados de tipo herbal excepto para el de
manzanilla. Se utilizaron tres marcas de fragancias que fueron: Synfleur, Quest
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y Aceites y esencias. Se prefirio el utilizar la fragancia de Synfleur dado que es
mas facil su compra al menudeo, es mas barata y presenté buena calidad y
estabilidad tanto en condiciones frias como al calentarla y no presenté ninguna
degradacion que alterara al shampoo como producto final. Se incorpord en una
concentracion del 0.5%.

Se realizé una prueba de ciclado: a 4° C y a 29-30° C, durante dos
meses. Se obtuvieron resultados positivos ya que no mostraron separacion de
fases, enturbiamientos, precipitados, mal olor o cambios en la viscosidad.

Es importante mencionar que la agitacion debe hacerse con cuidado y
suavemente para evitar el englobamiento de aire.

SHAMPOO DE MANZANILLA

Se utilizé la base transparente a la cual se le afadio el extracto a una
concentracion del 3%. Debido a la caracteristica del color que imparte el
extracto a esta concentracion se tuvo que disminuir hasta el 1% donde se
obtenia un color semejante al que presentan los shampoos comerciales lideres
en el mercado.

No fue necesario el agregar algun colorante.

Se utilizé una fragancia de manzanilla la cual no afecto la consistencia
del shampoo, ni la apariencia a la hora de la incorporacion.

SHAMPOO DE SAVILA

Se utilizé la base transparente a la cual se le afiadio el extracto a una
concentracion del 1, 2 y 3%. Este shampoo no mostré ninguna dificultad al
afnadir el extracto a las concentraciones probadas, por lo que se decidi6 afadir
el extracto a la concentracion del 3%.

Se hicieron pruebas para igualar el color con los shampoos comerciales.
Se usd una solucion de color verde esmeralda (DEIMAN) a una concentracion
del 1%, se probaron varios volumenes: 1.5, 1.0 y 0.5 ml. Se observé que con
0.5 mi de solucion de colorante por cada 100 m! de shampoo se obtenia el
tono deseado.

SHAMPOO DE ACEITE DE JOJOBA

Se utilizo la base transparente a la cual se le afiadio el aceite de jojoba de
manera directa a una concentracion del 1%, se observo un enturbiamiento y
perdida total de la viscosidad de la base por lo que se busco otra manera de
incorporar el aceite por lo que se utilizo un polisorbato (tween 20) en una
concentracion del 1%, para tener un volumen adecuado para incorporar el
aceite. el cual se emulsionod y se adiciono a la base, obteniéndose nuevamente
un enturbiamiento pero la viscosidad no bajo tanto. Para lograr aclarar la base
se calento entre 70-75° C.

Se ajusto mejor la viscosidad incrementando la concentracion de cloruro
de sodio hasta el 1.5%.
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Se afadi6 el colorante utilizando una solucién al 5% de color rojo No.
40, gastando un volumen de 0.5 ml por cada 100 ml de shampoo,
obteniéndose un tono rojo oscuro semejante al que presentan los shampoos
comerciales. La adicion del colorante no tuvo ningun problema.

Se incorporo la fragancia y la base volvié a enturbiarse, por lo cual se
decidio afiadir todos los ingredientes y realizar el calentamiento hasta el final,
obteniéndose un shampoo transparente con una viscosidad, aroma y color
aceptables.

SHAMPOO DE LECITINA DE SOYA

Se utilizd la base cremosa a la cual se e adiciond la lecitina de soya
directamente a diferentes concentraciones, desde el 0.3 hasta el 1.0%
encontrandose que a concentraciones mayores del 0.3% el shampoo pierde su
viscosidad y tiene una apariencia desagradable. Por tal motivo, se buscé un
agente adecuado para su incorporacién, dado que la lecitina es un compuesto
de tipo grasoso se utilizdé un agente emulsionante como el tween 20 en una
concentracion del 1% para tener un volumen adecuado para suspender la
lecitina, se afadio a la base en concentraciones del 0.3 al 1.0% no teniendo ya
ningun problema, por lo que se decidio dejarla a la concentracion del 1%.

Se afadio el colorante utilizando una solucion al 1% de color amarillo
(DEIMAN) probando 0.5, 1.0 y 1.5 ml de esta solucion, encontrandose que con
1 mi de esta solucion se obtenia el tono deseado.

Se incorpord la fragancia sin tener ningtin problema.

Se adicion6 un agente nacarante para dar un aspecto mas brillante al
shampoo lograndose con el uso de un nacarante C-43 a una concentracion del
2% el cual se adiciond a temperatura ambiente sin presentar ningun problema.

SHAMPOO DE COLAGENO

Se utilizo la base cremosa a la cual se le cambio un ingrediente que fué la
dietanolamida de coco por la dietanolamida ladrica ya que con esta Ultima se
obtenia una mejor consistencia. Se le adiciono ademas un ingrediente que
tuviera propiedades acondicionadoras y engrasantes como la lanolina la cual
se adiciono fundida y no se tuvo problemas para incorporaria. Se eliminé el
uso del propilenglicol, esto se hizo al considerar formulaciones ya
desarrolladas de shampoo de colageno.

Se adiciono el coldgeno a la concentracion de 1% sin ningun problema.

Se afadio el colorante utlizando una solucion al 1% de color amarillo
(DEIMAN) probando 0.25, 0.5 ml de esta solucion encontrandose que con 0.25
ml se obtenia el tono deseado.

Se incorporo |a fragancia sin tener ninglin problema.

Se adiciond un agente nacarante para dar un aspecto mas brillante al
shampoo lograndose con el uso de un nacarante C-43 a una concentracion del
2% el cual se adicion6 a temperatura ambiente sin presentar ningun problema.
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SHAMPOO DE PIRITIONA DE ZINC

Se utilizo una base diferente considerando la informacion del proveedor del
activo, por lo que se adiciona un agente suspensor como es el veegum
(silicato de magnesio y aluminio) para poder incorporar la piritiona de zinc al
shampoo, se observo que la agitacion es clave para que no haya precipitados
en el producto terminado.

Al realizar la base con el activo se obtiene un producto de apariencia
lechosa o como esmalte opaco por lo que se utilizd el nacarante C-43 para
darle brillo a concentraciones de 1, 2, 3, 4% sin lograrlo, se utilizaron otros
nacarantes como el Euperlan PK-771 y el PK-810 a concentraciones del 1, 2,
3% sin tener buenos resultados, por lo que se buscé otro tipo de compuesto
para dar brillo al shampoo, se utilizo una mica blanca obteniéndose el
abrillantado del shampoo a una concentracion de 0.25 05 y 1.0%
observandose buenos resultados a la concentracion del 1%.

Se afadié el colorante utlizando una solucion al 1% de color azul
(DEIMAN) gastando 0.25, 0.5 ml de esta solucion encontrandose que con 0.5
ml se obtenia el tono deseado y se observd que al agregar el color el
abrillantado se resalta mas.

Se incorporo la fragancia sin tener ningun problema.

SHAMPOO DE KETOCONAZOL

Se utilizo la base transparente a la cual se le tenia que adicionar el
ketoconazol en solucién por lo que se hicieron ensayos para verificar en qué
disolvente se iba a solubilizar el activo, encontrandose que e| ketoconazol es
soluble en acido clorhidrico diluido, en propilenglicol, en cloroformo, se eligio
disolverio en el propilenglical dado que ademas cuenta con propiedades
acondicionadoras sobre el cabello. Se utilizé en una concentracion al 1% para
tener un volumen de disolucion adecuado. Se calenté entre 30-40° C para
evitar descomponer el ketoconazol hasta su completa solubilizacion.

Se ajusto mejor la viscosidad incrementando la concentracion de cloruro
de sodio hasta el 1.5%, lo cual no fue suficiente y se decidio utilizar un agente
modificador de la viscosidad del tipo del polietilenglicol (PEG 150) a una
concentracion del 1% en solucion acuosa, lograndose con esto una viscosidad
adecuada. Se observo que |a viscosidad se ve favorecida cuando todas las
soluciones de materias primas se incorporan cuando ya estan frias.

Se anadio el colorante utlizando una solucion al 2% de color rojo No. 6
probando 0.2 y 0.5 ml de esta solucion encontrandose que con 0.2 ml se
obtenia el tono deseado.

Se incorporé la fragancia sin tener ningun problema.
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1. TAMANO ESTANDAR DEL LOTE: 100.00 ml|

2. DESCRIPCION: Liquido viscoso, transparente, de color café claro, con aroma a manzanilla.

3. FORMULACION:

INGREDIENTES cfa 100 ml
- Extracto de manzanilla 1.00 ml
- Lauril étersulfato de sodio (surfactante) 30.00 ml
- Dietanolamida de coco 4.00ml
- Cocoamidopropilbetaina 300 mi
- Propilenglicol 1.00 m!
- Metilparabeno 020g

- Propilparabeno 020g

- Cloruro de sodio 1.00 g

- EDTA 002g

- Acido citrico c.s.{pH 6.0:7.0)
- Perfume c.s.

- Colorante (café DEIMAN) ¢S,

- Agua destilada c.b.p. 100.00 ml

4. MATERIAL Y EQUIPO

4.1 MATERIAL

- 1 Vaso de precipitados de vidrio de 250 ml.
- 1 Vaso de precipitados de vidrio de 100 mi.
- 3 Vasos de precipitados de vidrio de 50 ml.
- 1 Probeta graduada de vidrio de 50 ml,

- 2 Probetas graduadas de vidrio de 10 ml.

- 2 Matraces volumetricos de 10 ml.

- 3 Pipetas graduadas de vidrio de 5 ml.

- 1 Pipeta graduada de vidrio de 1 ml.

- 1 Espatula de acero inoxidable.

- 2 Agiladores de vidrio.
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4.2 EQUIPO

- 1 Balanza analitica.

- 1 Balanza granataria.

- 1 Parrilla con agitador magnético.

- 1 Potenciometro Corning (pH Meter Mod. 340, serie 0653).
- 1 Viscosimetro de Brookfield (Mod. LVF, serie 48480).

5. SEGURIDAD:

El personal involucrado en la manufactura y control del shampoo debe portar
bata blanca, limpia, en buen estado, cerrada (abotonada), cofia, cubrebocas y
guantes de cirujano en buen estado. No dehe portar ningun tipo de joyeria ni
magquillaje.

Ei personal que opere los equipos requeridos en este proceso, debera
observar cuidadosamente las instrucciones de uso, limpieza y seguridad.

6. PROCEDIMIENTO:

6.1 PESADO Y SURTIDO DE MATERIAS PRIMAS

a) Verificar el orden y limpleza dei cuarto de pesado.

b) Vetificar la identidad de cada uno de los contenedores de las materias primas
por pesar.

c) Verificar que las materias primas requeridas estén aprobadas.

d) Verificar el pesado de cada una de las materias primas requeridas e
identificarlas.

e) Transladar las materias primas al cubiculo de manufactura asignado.

f) Verificar el orden y limpieza del cuarto de pesadas una vez que ha terminado
el proceso de pesado y surtido.

g) Transladar los contenedores de las materias priras a la central de pesadas
No. 3.

6.2 MANUFACTURA

a) Verificar el orden y limpieza del cubiculo de manufactura asignado.
b) Identificar el cubiculo de manufactura asignado.

¢) Verificar las materias ptimas surtidas contra la orden de produccion.
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PROCESO:

1) En un vaso de precipitados de 250 ml verter el surfactante y adicionarle
posteriormente la dietanolamida de coco y ia cocoamidopropilbetaina, agitar
manualmente con el agitador de vidrio hasta homogeneizar.

2) En un vaso de precipitados de 50 ml verter el propilenglicol, agregar ei
metilparabeno y calentar hasta que se disuelva agitando suavemente con
agitador de vidrio (aprox. 50° C). Posteriormente adicionar el propilparabeno y
disolverio de ia misma manera. En un vaso de precipitados de 100 ml verter
40.00 mi de agua destilada y calentar hasta ebullicion, retirar del calentamiento
y disolver con agitacion manual con agitador de vidrio el cloruro de sodio y el
EDTA. Dejar enfriar las soluciones a temperatura ambiente y posteriormente
adiclonar estas soluciones a la mezcla obtenida en el paso 1.

3) Adicionar con una plpeta de 5§ ml el extracto de manzanilia a la mezcia
obtenida en el paso 2, agitar manualmente con el agitador de vidrio suavemente
hasta su incorporacian.

4) Verificar el pH y ajustarlo en caso de ser necesario utilizando una solucién de
dcido citrico al 50% (pH 6.0-7.0).

5) Agregar el perfume y el colorante lentamente y con agitacion suave con
agitador de vidrio hasta incorporarlos perfectamente.

6) Aforar con agua destilada hasta 100.00 ml y mezclar con un agitador de
vidrio suavemente sin formar burbujas hasta uniformar el shampoo.

7. DETERMINACIONES FISICOQUIMICAS
- Descripcion:
- pH:
- Viscosidad:

(Nota: determinar la viscosidad utilizando ia aguja No. 4 a 60 rpm y realizar ai
menos 5 determinaciones).

8. OBSERVACIONES:
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1. TAMANO ESTANDAR DEL LOTE: 100.00 m!
2. DESCRIPCION: Liquido viscoso, transparente, de color verde pasto, con aroma hetbal.

3. FORMULACION:

INGRED!ENTES c/a 100 ml
- Extracto de savila 3.00 mi
- Lauril étersultato de sodio (surfactante) 30.00 ml
- Dietanolamida de coco 4.00 ml
- Cocoamidaprapitbetaina 3.00 m}
- Propilenglico! 1.00 m!
- Metilparabeno 020¢g

- Prapilparabeno 0209

- Claruro de sodio 1.00g

- EDTA 002¢g

- Acido citrico c.s.{pH 6.0-7.0)
- Pertfume c.5.

- Colorante (verde DEIMAN) cs.

- Agua destilada c.b.p. 100.00 mi

4. MATERIAL Y EQUIPO

4.1 MATERIAL

- 1 Vaso de precipitados de vidrio de 250 ml.
- 1 Vaso de precipitados de vidrio de 100 m!.
- 3 Vasos de precipitados de vidrio de 50 m!.
- 1 Probeta graduada de vidrio de 50 ml,

- 2 Probetas graduadas de vidrio de 10 ml.

- 2 Matraces volumétricas de 10 ml,

- 3 Pipetas graduadas de vidrio de 5 mi.

- { Pipeta graduada de vidrio de 1 ml.

- 1 Espatula de acero inoxidable.

- 2 Agitadores de vidrio.
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4.2 EQUIPO

- 1 Balanza analitica.

- 1 Balanza granataria.

- 1 Parrilla con agitador magnético.

- 1 Potenciémetro Corning (pH meter Mod. 340, serie 0653).
- 1 Viscosimetro de Brookfield (Mod. LVF, serie 48480).

5. SEGURIDAD:

El personal involucrado en la manufactura y control del shampoo debe portar
bata blanca, limpia, en buen estado, cerrada (abotonada), cofia, cubrebocas y
guantes de cirujano en buen estado. No debe portar ningln tipo de joyeria ni
magquillaje.

El personal que opere los equipos requeridos en este proceso, debera
observar cuidadosamente las instrucciones de uso, limpleza y seguridad.

6. PROCEDIMIENTO:

6.1 PESADO Y SURTIDO DE MATERIAS PRIMAS

a) Verificar el orden y limpleza del cuarto de pesado.

b) Verificar la identidad de cada uno de los contenedores de las materias primas
por pesar.

c) Verificar que las materias primas requeridas estén aprobadas.

d) Verificar el pesado de cada una de ias materias primas requeridas e
identificarlas.

e) Transladar las materias primas al cubiculo de manufactura asignado.

f) Verificar el orden y limpieza dei cuarto de pesadas una vez que ha terminado
el proceso de pesado y surtido.

g) Transladar los contenedores de las materias primas a la central de pesadas
No. 3.

6.2 MANUFACTURA

a) Verificar el orden y limpieza del cubiculo de manufactura asignado.
b) ldentificar el cubicuio de manufactura asignado.

c) Verificar las materias primas surtidas contra la orden de produccion.
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PROCESO:

1) En un vaso de precipitados de 260 ml verter el surfactante y adicionarle
posteriormente ia dietanolamida de coco y la cocoamidopropilbetaina, agitar
manualmente con el agitador de vidrio hasta homogeneizar.

2) En un vaso de precipitados de 50 ml verter el propiienglicol, agregar el
metiiparabeno y calentar hasta que se disuelva agitando suavemente con
agitador de vidrio. Posteriormente adicionar el propilparabeno y disolverio de la
misma manera. En un vaso de precipitados de 100 ml verter 40.00 ml de agua
destilada y calentar hasta ebullicién, retirar del calentamiento y disoiver con
agitacién manual con agitador de vidrio el cloruro de sodio y el EDTA. Dejar
enfriar las soluciones a temperatura ambiente y posteriormente adicionar estas
sofuciones a la mezcia obtenida en el paso 1.

3) Adicionar con una pipeta de § ml el extracto de saviia a la mezcla obtenida en
el paso 2, agitar manuslmente con el agitador de vidrio suavemente hasta su
incorporacion.

4) Verificar el pH y ajustarlo en caso de ser necesario utilizando una solucién de
acido citrico al 50% (pH 6.0-7.0).

5) Agregar el perfume y el coiorante, lentamente y con agitacion suvae con
agitador de vidrio hasta incorporarios perfectamente.

6) Aforar con agua destilada hasta 100.00 ml y mezclar con un agitador de
vidrio suavemente sin formar burbujas hasta uniformar el shampoo.

7. DETERMINACIONES FISICOQUIMICAS
- Descripcion:
- pH:
- Viscosidad:

(Nota: determinar ia viscosidad utilizando la aguja No. 4 a 60 rpm y realizar al
menos 5 determinaciones).

8. OBSERVACIONES:
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1. TAMANO ESTANDAR DEL LOTE: 100.00 ml
2. DESCRIPCION: Liquido viscoso, transparente, de color rojo oscuro, con aroma herbal.

3. FORMULACION:

INGREDIENTES c/a 100 mi
- Aceite de jojoba 1.00 ml
- Lauril étersulfato de sodlo (surfactante) 30.00m!
- Dietanolamida de coco 4.00m|
- Cocoamidopropilbetaina 3.00ml
- Propilenglicol 1.00 m!
- Metilparabeno 0209

- Propilparabeno 0209

- Cloruro de sodio 150 g

- Tween 20 1.00g

- EDTA 0.029

- Acido citrico c.5.(pH 6.0-7.0)
- Perfume cs.

- Colorante (Rojo No. 40) c.s.

- Agua destilada c.b.p. 100.00 m!

4. MATERIAL Y EQUIPO

4.1 MATERIAL

- 1 Vaso de precipitados de vidrio de 250 mi.
- 1 Vaso de precipitados de vidrio de 100 ml.
- 3 Vasos de precipitados de vidrio de §0 mi.
- 1 Probeta graduada de vidrio de 50 mi.

- 2 Probetas graduadas de vidrio de 10 mi.

- 2 Matraces volumétricos de 10 ml.

- 3 Pipetas graduadas de vidrio de 5 mi.

- 1 Pipeta graduada de vidrio de 1 ml.

- 1 Espatula de acero inoxidable.

- 2 Agitadores de vidrio.

- 1 Termometro.
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4.2 EQUIPO
- 1 Balanza analitica.
- 1 Balanza granataria.
- 1 Parrilla con agitador magnético.
- 1 Patenciémetro Corning (pH Meter Mod. 340, serie 0653).
- 1 Viscosimetro de Brookfield (Mod. LVF, serie 48480).

5. SEGURIDAD:

El personal involucrado en ia manufactura y control del shampoo debe portar
bata blanca, limpia, en buen estado, cerrada (abotonada), colia, cubrebocas y
guantes de cirujano en buen estado. No debe portar ningin tipo de joyeria ni
maquiliaje.

El personal que opere los equipos requeridos en este proceso, deberd
observar cuidadosamente las instrucciones de uso, limpieza y seguridad,

6. PROCEDIMIENTO:

6.1 PESADO Y SURTIDO DE MATERIAS PRIMAS

a) Verificar el orden y limpieza del cuarto de pesado.

b) Verificar la identidad de cada uno de los contenedores de las materias primas
por pesar.

c) Verificar que las materias primas requeridas estén aprobadas.
d) Verificar el pesado de cada una de las malerias primas requeridas e

identificarlas.

e) Transladar las materias primas ai cubiculo de manutactura asighado.

f) Verificar el orden y limpleza del cuarto de pesadas una vez que ha terminado
el proceso de pesado y surtido.

g) Transladar los contenedores de las materias primas a la central de pesadas
No. 3.

6.2 MANUFACTURA

a) Verificar el orden y limpieza del cubiculo de manufactura asignado.
b) ldentificar ei cubiculo de manufactura asignado.

c) Verificar las materias primas surtidas contra la orden de produccidn.
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PROCESO:

1} En un vaso de precipitados de 250 ml verter el surfactante y adicionarle
posteriormente la dietanolamida de coco y la cocoamidopropilbetaina, agitar
manualmente con el agitador de vidrio hasta homogeneizar.

2) En un vaso de precipitados de 50 m! verter el tween 20 y adicionar con una
pipeta de 5 ml el aceite de jojoba, agitar con un agitador de vidrio hasta
incorporar los ingredientes, Adicionar esta mezcla a la obtenida en el paso 1y
agitar suavemente hasta homogeneizar.

3) En un vaso de precipitados de 50 mi verter el proplienglicol, agregar el
metiiparabeno y calentar hasta que se disuelva agitando suavemente can
agitador de vidrio, posteriormente agregar el propilparabeno y disolverio
también con agitacién. Adicionar esta salucidn a la mezcla obtenida en el paso 2.
4) En un vaso de precipitados de 100 ml verter 40.00 mi de agua destilada y

calentar a ebullicion, retirar del calentamiento y disolver el cloruro de sodio y el
EDTA. Esta solucidn adicionaria a la mezcla obtenida en el paso 3.

5) Agregar agua destilada hasta la mitad del aforo, anadir el perfume y el
colarante con agitacién suave hasta unitormar.

6) Calentar la mezcla obtenlda hasta clarificar (aprox. 70-75° C), manteniendo
una agitacién suave y constante con el agitador de vidrio.

7) Retirar del calentamiento y dejar enfriar a temperatura ambiente.

8) Verificar el pH y ajustarlo en caso de ser necesario utilizando una soiucién de
acido citrico al 50% (pH 6.0-7.0).

9) Aforar con agua destilada hasta 100.00 ml y mezclar con un agitador de vidrio
suavemenle sin formar burbujas hasta uniformar.

7. DETERMINACIONES FISICOQUIMICAS
-Descripcion:
- pH:
- Viscosidad

(Nota: determinar la viscosidad utilizando la aguja No. 4 a 60 rpm y realizar al
menos 5 determinaciones).

8. OBSERVACIONES:
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1. TAMANO ESTANDAR DEL LOTE: 100.00 ml.
2. DESCRIPCION: Liquido viscoso, nacarado o perlado, de color amarillo fuerte, con aroma herbal.

3. FORMULACION:

INGREDIENTES c/a 100 ml
- Lecitina de soya 1.00g

- Lauril étersulfato de sodio (surfactante) 30.00 ml
- Dietanolamida de coco 4.00 ml
- Cocoamidopropilbetaina 3.00 ml
- Propilenglicol 1.00 mi
- Metiiparabeno 0249

- Propiiparabeno 020g

- Cloruro de sodio 1.00 g

- Tween 20 1.00 m!

- EDTA 002g

- Monoestearato de etilenglicot 2009

- Nacarante 2.00

- Acido citrico c.s.(pH 6.0-7.0)
- Perfume c5.

- Colorante (Amarillo DEIMAN) cs.

- Agua destilada c.b.p. 100.00 m!

4. MATERIAL Y EQUIPO

4.1 MATERIAL

- 1 Vaso de precipitados de vidrio de 250 ml.
1 Vaso de precipitados de vidrio de 100 ml.
3 Vasos de precipitados de vidrio de 50 ml.
1 Probeta graduada de vidrio de 50 ml.
2 Probetas graduadas de vidrio de 10 ml.

- 2 Matraces volumétricos de 10 ml.
3 Pipetas graduadas de vidrio de 5 ml.
1 Pipeta graduada de vidrio de 1 ml.
1 Espatula de acero inoxidable.
2 Agitadores de vidrio.
1 Termdmetro
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4.2 EQUIPO

- 1 Balanza analitica.

- 1 Balanza granataria.

- 1 Parrilla con agitador magnético.

- 1 Potenciémetro Corning (pH Meter Mod. 340, serie 0653).
- 1 Viscosimetro de Brookfield {Mod. LVF, serie 48480).

5. SEGURIDAD:

El personal involucrado en la manufactura y control del shampoo dehe portar
bata blanca, limpia, en buen estado, cerrada {abotonada), cofia, cubrebocas y
guantes de cirujano en buen estado. No debe portar ningun tipo de joyeria ni
maquillaje.

El personal que opere los equipos requeridos en este proceso, deberd
observar cuidadosamente las instrucclones de uso, limpieza y seguridad.

6. PROCEDIMIENTO:

6.1 PESADO Y SURTIDO DE MATERIAS PRIMAS

a) Verificar el orden y limpieza del cuarto de pesado.

b) Verificar la identidad de cada uno de los contenedores de las materias primas
por pesar.

¢) Verificar que las materias primas requeridas estén aprobadas.

d) Verificar el pesado de cada una de las materias primas requeridas e
identificarlas.

e) Transiadar las materias primas al cubfculo de manufactura asignado,

f) Verificar el orden y limpieza de! cuarto de pesadas una vez que ha terminado
el proceso de pesado y surtido.

g) Transladar los contenedores de las materias primas a la central de pesadas
No. 3.

6.2 MANUFACTURA

a) Verificar el orden y limpieza del cubiculo de manufactura asignado.
b) identificar ei cubiculo de manufactura asignado.

c) Verificar las materias primas surtidas contra la orden de produccion.
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PROCESO:

1) En un vaso de precipitados de 250 ml verter el surfactante y adiclonarle
posteriormente la dietanolamida de coco y la cocoamldopropilbetaina, agitar
manualmente con e! agitador de vidrio hasta homogenelzar y calentar entre
70-75° C.

2) En un vaso de precipitados de §0 mi verter el propilenglicol, agregar el
metilparabeno y calentar hasta que se disuelva agitando suavemente con
agitador de vidrlo. Posteriormente adicionar el propliparabeno y disolverlo de la
misma manera. En un vaso de precipitados de 100 mi verter 40.00 mi de agua
destilada y calentar hasta ebullicion, retirar del calentamiento y disolver con
agitacion manual con agitador de vidrio el cloruro de sodio y el EDTA. Estas dos
soluciones adiclonarlas a la mezcla abtenida en el paso 1.

3) Agregar el monoestearato de etilenglicol a la muestra obtenida en el paso 2,
disolver totalmente con agitaclon suave y constante con agitador de vidrio.

4) Continuar con el calentamiento hasta clarificar la solucién. Posteriormente
dejar enfriar entre 40-45° C,

5) Paralelamente al paso 4, colocar en un vaso de precipitados de 50 ml el tween
20 y agregarle la lecitina de soya, mezclar perfectamente con agitador de vidrio.
Adicionar esta mezcla a la obtenida en el paso 4.

6) Verificar el pH y ajustarlo en caso de ser necesario utilizando una solucién de
acido citrico al 50% (pH 6.0-7.0).

7) Agregar el nacarante, el perfume y el colorante, lentamente y con agitacion
suave con agitador de vidrio hasta incorporarlos perfectamente.

8) Aforar con agua destilada hasta 100,00 ml y mezclar con un agitador de
vidrio suavemente sin formar burbujas hasta uniformar el shampoo.

7. DETERMINACIONES FISICOQUIMICAS
- Descripcion:
- pH:
- Viscosidad:

{Nota: determinar la viscosidad utillzando fa aguja No. 4 a 60 rpm y realizar al
menos § determinaclones),

8. OBSERVACIONES:
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1. TAMANO ESTANDAR DEL LOTE: 100.00 mi.

2. DESCRIPCION: Liguido viscoso, nacarado o perlado, de color amarillo claro, con aroma herbal.

3. FORMULACION:

INGREDIENTES c/a 100 ml
- Colageno 1009

- Lauril étersulfato de sodio (surfactante) 30.00 mi
- Dietanolamida lalrica miristica 4009

- Cocoamidopropilbetaina 3.00 mi

- Lanolina 050g

- Metilparabeno 0209

- Propilparabeno 0209

- Cloruro de sodio t00g

- EDTA 0029

- Monoestearato de etilenglicol 2009

- Nacarante 2009

- Acido citrico ¢s.(pH 6.0-7.0)
- Pertume c.5.

- Colorante {(Amarillo DEIMAN) CS.

- Agua destilada c¢.b.p. 100.00 mi

4. MATERIAL Y EQUIPO

4.1 MATERIAL

- 1 Vaso de precipitados de vidrio de 250 ml.
- 2 Vasos de precipitados de vidrio de 100 ml.
- 3 Vasos de precipitados de vidrio de 50 mi.
- 1 Probela graduada de vidrio de 50 mi.

- 2 Probelas graduadas de vidrio de t0 mil.

- 2 Matraces voluméiricos de 10 mi.

- 2 Pipetas graduadas de vidrio de 5 ml.

- 1 Pipeta graduada de vidrio de 1 ml.

- 1 Espalula de acero inoxidable.

- 2 Agitadores de vidrio.

- 1 Termometro
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4.2 EQUIPO

- 1 Balanza analitica.

- 1 Balanza granataria.

- 1 Parriila con agitador magnético.

- 1 Potenciometro Corning (pH Meter Mod. 340, serle 0653).
- 1 Viscosimetro de Brookfield (Mod. LVF, serie 48480).

5. SEGURIDAD:

El personal involucrado en la manufactura y control del shampoo debe portar
bata bianca, limplia, en buen estado, cerrada (abotonada), cofia, cubrebocas y
guantes de cirujano en buen estado. No debe portar ningun tipo de joyeria ni
maquillaje.

El personal que opere los equipos requeridos en este proceso, deberd
observar cuidadosamente las instrucciones de uso, limpieza y seguridad.

6. PROCEDIMIENTO:

6.1 PESADO Y SURTIDO DE MATERIAS PRIMAS

a) Verificar el orden y limpieza del cuarto de pesado.

b) Verificar la identidad de cada uno de los contenedores de las materias primas
por pesar.

c) Verificar que las materias primas requeridas estén aprobadas.

d) Verificar el pesado de cada una de las materias primas requeridas e
identificarlas,

e) Transladar las materias primas al cubiculo de manufactura asignado.

f) Verificar el orden y limpieza del cuarto de pesadas una vez que ha terminado
el proceso de pesado y surtido.

g) Transladar los contenedores de las materias primas a ia central de pesadas
No. 3.

6.2 MANUFACTURA

a) Verificar el orden y limpieza del cubiculo de manufactura asignado.
b) ldentificar el cubiculo de manufactura asignado.

c) Verificar las materias primas surtidas contra la orden de produccidn.
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FABRICACION DE SHAMPOO DE COLAGENO

Pag 3 de 3

PROCESO:

1) En un vaso de precipitados de 250 ml verter el surfactante y adicionarle
posteriormente la dietanolamida laGrica miristica y la cocoamidopropilbetaina,
agitar manualmente con el agitador de vidrio hasta homogeneizar y calentar
entre 70-75° C.

2) Adicionar el metilparabeno y el propilparabeno a la mezcla del paso 1 y agitar
suave y constantemente con agitador de vidrio hasta que se disuelvan
totalmente.

3) En un vaso de precipitados de 100 ml verter 40.00 ml de agua destilada y
caientar hasta ebullicion, retirar del calentamiento y disolver con agitacién
manual con agitador de vidrio el cloruro de sodio y el EDTA. Adlcionar esta
solucién a la mezcla del paso 1 y continuar con la agitacién.

4) Agregar el monoestearato de etilenglicol y la lanolina manteniendo una
agitacién suave y constante con el agitador de vidrio, hasta su completa
incorporacion.

5) Dejar enfriar la mezcla entre 40-45° C y adicionar el colageno con una pipeta
de 5 ml.

6) Verificar el pH y ajustarlo en caso de ser necesario utilizando una solucién de
acido citrico al 50% (pH 6.0-7.0).

7) Agregar el nacarante, el perfume y el colorante, lentamente y con agitacidn
suave con agitador de vidrio hasta incorporarlos perfectamente.

8) Aforar con agua destilada hasta 100.00 ml y mezclar con un agitador de
vidrio suavemente sin formar burbujas hasta uniformar el shampoo.

7. DETERMINACIONES FISICOQUIMICAS
- Descripcién:
- pH:
- Viscosidad:

(Nota: determinar la viscosidad utilizando la aguja No. 4 a 60 rpm y realizar al
menos 5§ determinaciones).

8. OBSERVACIONES:
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1. TAMANO ESTANDAR DEL LOTE: 100.00 ml

2. DESCRIPCION: Liquido viscoso, petiado, de color azul claro, con aroma herbal.

3. FORMULACION:

INGREDIENTES c/a 100 ml

- Piritiona de 2inc 2.10 mli (sol. al 48%)
- Laurli étersulfato de sodio (surfactante) 35.00 ml

- Dietanoiamida latrica miristica 450g

- Silicato de magnesio y aluminio 050g

- Cloruro de sodio

1.00g
- Timica pearl white 1.00g
- Acido citrico c.s.(pH 5.0-6.0)
- Perfume cs.
- Colorante (Azul DEIMAN) c.5.
- Agua destilada c.b.p. 100.00 m!

4. MATERIAL Y EQUIPO

4.1 MATERIAL

- 2 Vasos de precipitados de vidrio de 250 ml.
- 3 Vasos de precipitados de vidrio de 5¢ ml,
- 1 Probeta graduada de vidrio de 50 ml.

- 2 Probetas graduadas de vidrio de 10 ml.

- 2 Matraces volumétricos de 10 ml.

- 2 Pipetas graduadas de vidrio de 5 ml.

- 1 Pipeta graduada de vidtio de 1 ml.

- 1 Espatula de acero inoxidable.

1 Agitador de vidrio.

- 1 Agitador magnético mediano.

- 1 Termémetro.
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4.2 EQUIPO

- 1 Balanza analitica.

- 1 Balanza granataria.

- 1 Parrilla con agitador magnético.

- 1 Patenciémetro Corning (pH Meter Mod. 340, serie 0653).
- 1 Viscosimetro de Brookfield Mad. LVF, serie 48480).

5. SEGURIDAD:

E! persanal involucrado en la manufactura y control del shampoo debe portar
bata blanca, limpia, en buen estado, cetrada (abotonada), cofia, cubrebocas y
guantes de cirujano en buen estado. No debe portar ningun tipo de joyeria ni
maquiliaje.

El personal que opere los equipos requeridos en este proceso, debera
observar cuidadosamente las instrucciones de uso, limpieza y seguridad.

6. PROCEDIMIENTO:

6.1 PESADO Y SURTIDO DE MATERIAS PRIMAS

a) Verificar el arden y limpieza del cuarto de pesado.

b) Verificar la identidad de cada uno de los contenedores de las materias primas
por pesar.

c) Verificar que las materias primas requeridas estén aprobadas.

d) Verificar el pesado de cada una de las materias primas requeridas e
identificarias.

e) Transladar las materias primas al cubiculo de manufactura asignado.

f) Verificar el arden y limpieza del cuartn de pesadas una vez que ha terminado
el proceso de pesado y surtido.

g) Transladar los contenedores de las materias primas a la central de pesadas
No. 3.

6.2 MANUFACTURA

a) Verificar e! orden y limpieza del cubiculo de manufactura asignado.
b) ldentificar el cubiculo de manufactura asignado.

¢) Veriticar las materias primas surtidas contra la orden de produccion.
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PROCESO

1) En un vaso de precipitados de 250 ml verter aprox. 30.00 ml de agua
destilada y calentarla hasta 70° C y agitar rapidamente (aprox. 1500 rpm) con el
agitador magnético.

2) Adicionar el silicato de aluminio y magnesio y agitar por 15 minutos,
manteniendo la misma temperatura y agitacion.

3) Agregar la piritiona de zinc con una pipeta de 5 mil y agitaria por 5 minutos
con el agitador magnético.

4) Reducir la velocidad a aprox. 300 rpm. Agregar la dietanolamida laurica
miristica y agitar durante 5 minutos con el agitador magnético. Terminar el
calentamiento.

5) Mientras se enfrla la mezcla anterior, afadir el surfactante y agitar con
agitador magnético hasta incorporar perfectamente.

6) Verter en un vaso de precipitados de 50 ml unos 10 ml de agua destilada y
calentarla a ebullicién, disolver el cloruro de sodio y verter sobre ia mezcla
obtenida en el paso 5.

7) En un vaso de precipitados de 50 m! hacer una suspensién de la mica en un
poco de agua y adicionarla a la mezcla obtenida en el paso 6, con agitacion
suave hasta incorporarla totalmente.

8) Verificar el pH y ajustarlo en caso de ser necesario utilizando una solucién de
acido citrico al 50% (pH 5.0-6.0).

9) Agregar el perfume y el colorante con agitacion suave hasta uniformar.

10) Aforar con agua destilada hasta 100.00 ml y mezclar con un agitador
magnético suavemente sin formar burbujas hasta uniformar.

7. DETERMINACIONES FISICOQUIMICAS
- Descripcion:
- pH:
- Viscosidad:

(Nota: determinar la viscosidad utilizando la aguja No. 4 a 60 rpm y realizar al
menos 5 determinaciones).

- Determinacion del % de piritiona de zinc:

8. OBSERVACIONES:
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1. TAMANO ESTANDAR DEL LOTE: 100.00 mi
2. DESCRIPCION: Liquido viscoso, transparente, de color rojo tenue, con aroma herbal.

3. FORMULACION:

INGREDIENTES c/a 100 ml
- Ketoconazol 1.00g

- Lauril étersulfato de sodio (surfactante) 35.00 mi
- Dietanolamida de coco 4.00 m}
- Cocoamidopropilbetaina 3.00ml
- Tween 20 2.00 mi
- Propilenglicol 2.00ml
- Metilparabeno 0209

- Propilparabeno 0209

- Cloruro de sodio 150g

- EDTA 0.029

- PEG-150 diestearato 1.00g

- Acido citrico c.8.(pH 5.0-6.0)
- Perflume c.s.

- Colorante (Rojo No. 6) C.S.

- Agua destilada c¢.b.p. 100.00 m!

4. MATERIAL Y EQUIPO

4.1 MATERIAL

- 1 Vaso de precipitados de vidrio de 250 mi.
- 2 Vasos de precipitados de vidrio de 100 mi.
- 3 Vasos de precipitados de vidrio de 50 mi.
- 1 Probeta graduada de vidrio de 50 ml.

- 2 Probetas graduadas de vidrio de 10 ml.

- 2 Matraces volumétricos de 10 mi.

- 2 Pipetas graduadas de vidrio de 5 mi.

- 1 Pipeta graduada de vidrio de 1 ml.

- 1 Espatula de acero inoxidable.

- 2 Agitadores de vidrijo.

-} Termometro
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4.2 EQUIPO

- 1 Balanza analitica,

- 1 Balanza granataria.

- 1 Parrilla con agltador magnética.

- 1 Potenciémetro Corning (pH Meter Mod. 340, serie 0653).
- 1 Viscosimetra de Brookfleld {Mod. LVF, serie 48480).

5. SEGURIDAD:

El personal involucrado en la manutactura y control del shampoo debe portar
bata blanca, limpia, en buen estado, cerrada (abotonada), cofia, cubrebocas y
guantes de cirujano en buen estado. No debe portar ningtn tipo de joyeria ni
maquillaje.

El personal que opere los equipos requeridos en este proceso, deherd
ohservar culdadosamente las instrucciones de uso, limpleza y seguridad.

6. PROCEDIMIENTO:

6.1 PESADO Y SURTIDO DE MATERIAS PRIMAS

a) Verificar el orden y limpieza del cuarto de pesado.

b) Verificar la identidad de cada uno de los contenedores de las materias primas
por pesar.

c) Verificar que las materias primas requeridas estén aprobadas.

d) Verificar el pesado de cada una de las materias primas requeridas e
identificartas.

o) Transladar las materlas primas al cubiculo de manufactura asignado.

f) Verificar el orden y limpieza del cuarto de pesadas una vez que ha terminado
el proceso de pesado y surtido.

g) Transladar los contenedares de las malerias primas a la central de pesadas
No. 3.

6.2 MANUFACTURA

a) Verificar el orden y limpieza del cubfculo de manufactura asignado.
b) ldentificar el cubiculo de manufactura asignado.

c) Verificar las materias primas surtidas contra la orden de produccion.
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PROCESO:
1) En un vaso de precipitados de 250 ml verter el surfactante y adicionarle
posteriormente la dietanolamida de coco y la cocoamidopropilbetaina, agitar
manualmente con el agitador de vidrio hasta homogeneizar.

2) En un vaso de precipitados de 50 ml verter el tween 20 y 1.0 ml de
propilenglicol mezclar y adicionar el ketoconazol, calentar entre 35-40° C hasta
su disoluciéon, manteniendo una agitacion manual con agitador de vidrio suave y
constante. Dejar enfriar la mezcla a temperatura ambiente y adiclonarla
posteriormente a |la mezcla obtenida en el paso 1 y agltar hasta homogeneizar,
3) En otro vaso de precipitados 50 ml verter 1.0 ml de propilenglicol, calentar y
agregarle el metilparabeno hasta que se disuelva, agitando suavemente con
agitador de vidrio, posteriormente adicionar el propilparabeno y disolverlos de
la misma manera.

Dejar enfriar a temperatura amblente. En un vaso de precipitados de 100 m|
verter 40.00 ml de agua destilada y calentar hasta ebullicion, retirar del
calentamiento y disolver con agitacion manual con agitador de vidrio el cloruro
de sodio y el EDTA. Dejar enfriar a temperatura ambiente.

Estas dos soluciones adicionarlas a la mezcla obtenida en el paso 2.

4) En otro vaso de 50 ml colocar el PEG-150 diestearato y disolver en un poco de
agua con calentamiento. Dejar enfriar a temperatura ambiente y luego
adicionatla a la mezcla obtenida en el paso 3.

5) Verificar el pH y ajustarlo en caso de ser necesario utilizando una solucién de
acido citrico al 50% (pH 5.0-6.0).

6) Agregar el perfume y el colorante, lentamente y con agitacion suave con
agitador de vidrio hasta incorporarlos perfectamente.

7) Aforar con agua destilada hasta 100.00 mi y mezclar con un agitador de
vidrio suavemente sin formar burbujas hasta uniformar el shampoo.

FABRICACION DE SHAMPOO DE KETOCONAZOL

fag 3 ue 3

7 DETERMINACIONES FISICOQUIMICAS
- Descripcion: ___
CPH e e
Viscosidad:_
(Nota: determinar la viscosidad utilizando la aguja No. 4 a 60 rpm y realizar al
menos 5 ceterminaciones).
Determinacion del % de Ketoconazol:

8.OBSERVACIONES
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COSTOS
a) Costos de materias primas en el afio de 1994

Costos de materias primas por kilogramo o litro.

» Lauril étersulfato de sodio N$ 250 (Suavinol 30 S)*
« Lauril sulfato de sodio N$ 4.00 (Suavinol 30)*
+ Dietanolamida de coco N$ 4.80 (Suavinol CDMO)*
+ Dietanolamida latrica miristica N$ 800 (Suavinol CD)*
« Cocoamidopropilbetaina N$ 450 (Suavinol A-32)*
« Monoestearato de etilenglicol MM-2 N$ 550 *

+ Nacarante C-43 N$ 610 *

o Timica pearl white N$ 9773 §

« Polietilenglicol 150 diestearato N$ 1200 (PEG 150)*

+ Tween 20 N$ 1330 O

o Metilparabeno N$ 3300 o

+ Propilparabeno N$ 4000 o

» Extracto de manzanilla N$ 5769 **

¢ Extracto de savila N$ 1320 *

+ Aceite de jojoba N$ 130.00 **

» Lecitina de soya N$ 790 O

+ Colageno N$ 60000 ¢

« Piritiona de zinc N$ 7650 **

+ Ketoconazol N$1090.40

¢ EDTA N$ 132,00 0O

« Acido citrico N$ 1460 O

» Propilenglicol N$ 1330 ¢

+ Silicato de magnesio y aluminio N$ 33.02 ¢

» Lanolina NS 1634 ¢

+ Color amarillo y café (DEIMAN) N$ 96.00 o

« Color azul (DEIMAN) N$ 10200 o

+ Colorrojo No. 40 (Aceites y Esencias) N$ 145.00

» Color verde (DEIMAN) NS 4800 o

+ Esencia N$ 180.00 O

» Agua destilada N$ 060 O

* Industrias Parrmal S.A.de C.V. i Labs. Mixim S.A.

¢ Alberto Gironella S.A. de C.V. ***  QOlin QuimicaS.A. de C.V.
r Drogueria Cosmopolita S.A. deC.V. % Prods. Mavi S.A. de C.V.
° Perfumeria de Tacuba 13 S A. deC.V. ® Synfleur de México S.A.
¢ Farmacia Paris S.A. de C.V. g Gremamex S Ade C.V.
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b) Costo de materias primas para la fabricacion de un litro

de shampoo

SHAMPOOS DE EXTRACTOS

Shampoo de manzanilla:

- Lauril étersulfato de sodio
- Dietanolamida de coco

- Cocoamidopropilbetaina
- Propilenglicol

- Metilparabeno

- Propilparabeno

- Cloruro de sodio

- EDTA

- Extracto de manzanilla

- Acido citrico

- Perfume

- Color

- Agua

Total

Shampoo de savila:

- Lauril étersulfato de sodio
- Dietanolamida de coco

- Cocoamidopropilbetaina
- Propilenglicol

- Metilparabeno

- Propilparabeno

- Cloruro de sodio
-EDTA

- Extracto de savila

- Acido citrico

- Perfume

- Color

- Agua

Total

N$ 0.75
N$ 0.20
N$ 0.13
N$ 0.15
NS 0.07
N$ 0.08
N$ 0.01
N$ 0.03
N$ 0.40
N$ 0.01
N$ 0.83
N$ 0.01
N$ 0.30

N$ 2.97
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Shampoo de jojoba:

- Lauril étersulfato de sodio
- Dietanolamida de coco

- Cocoamidopropilbetaina
- Propilenglicol

- Metilparabeno

- Propilparabeno

- Cloruro de sodio

- Tween 20

-EDTA

- Aceite de jojoba

- Acido citrico

- Perfume

- Color

- Agua

Total

SHAMPOOS PROTEICOS

Shampoo de lecitina:

- Lauril étersulfato de sodio
- Dietanolamida de coco

- Cocoamidopropilbetaina

- Propilenglicol

- Metilparabeno

- Prapilparabeno

- Cloruro de sodio

- Tween 20

-EDTA

- Lecitina de soya

- Monoestearato de etilenglico!
- Nacarante C-43

- Acido citrico

- Perfume

- Color

- Agua

Total

N$ 0.75
N$ 0.20
N$ 0.13
N$ 0.15
N$ 0.07
N$ 0.08
N$ 0.02
N$ 0.13
N$ 0.03
N$ 1.30
N$ 0.01
N$ 0.83
N$ 0.04
N$ 0.35

N$ 4.09

N$ 0.75
N$ 0.20
N$ 0.13
N$ 0.15
N$ 0.07
N$ 0.08
N$ 0.01
N$ 0.13
N$ 0.03
N$ 0.08
NS 0.11
N$ 0.12
N$ 0.01
N$ 0.83
N$ 0.01
N$ 0.35

N$ 3.06
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Shampoo de colageno:

- Lauril étersulfato de sodio

- Dietanolamida latrica miristica
- Lanolina

- Metilparabeno

- Propilparabeno

- Cloruro de sodio

-EDTA

- Colageno

- Monoestearato de etilenglicol
- Nacarante C-43

- Acido citrico

- Perfume

- Color

- Agua

Total

SHAMPOOS ANTICASPA

Shampoo de piritiona de zinc:

- Lauril étersulfato de sodio

- Dietanolamida latrica miristica
- Silicato de magnesio y aluminio
- Cloruro de sodio

- Piritiona de zinc

- Timica pearl white

- Acido citrico

- Perfume

- Color

- Agua

Total

N$ 0.75
NS 0.24
N$ 0.08
N$ 0.07
N$ 0.08
N$ 0.01
N$ 0.03
N$ 6.00
N$ 0.11
N$ 0.12
N$ 0.01
N$ 0.83
N$ 0.01
N$ 0.35

N$ 8.70

N$ 0.88
N$ 0.34
N$ 0.17
N$ 0.01
N$ 1.60
N$ 0.50
N$ 0.01
N$ 0.83
N$ 0.01
N$ 0.35

N$ 4.70
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Shampoo de ketoconazol:

- Lauri} éter sulfato de sodio
- Dietanolamida de coco

- Cocoamidopropilbetaina
- Propilenglicol

- Tween 20

- Metiiparabeno

- Propilparabeno

- Cloruro de sodio

- PEG-150 diestearato

- Ketoconazol

- Acido citrico

- Perfume

- Color

- Agua

Total

N$ 0.88
N$ 0.27
N$ 0.13
N$ 0.30
N$ 0.26
N$ 0.07
N$ 0.08
N$ 0.02
N$ 0.12
N$10.90
N$ 0.01
N$ 0.83
N$ 0.01
N$ 0.33

N$14.21
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De acuerdo a los precios obtenidos se puede notar que el precio de la
piritiona de zinc equivale al 34.0% de! precio tota! del shampoo y el precio del

ketoconazol equivale al 76.7% del precio total del shampoo.

Para obtener el costo directo de la fabricacion de un shampoo deben
considerarse los costos de mano de ohbra, desgate y mantenimiento de
aparatos, equipo y material, uso de suelo y suministro de servicios como luz,

agua, gas,; empaque, etc.
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RESULTADOS
a) Productos elaborados, caracteristicas finales
SHAMPOOS DE EXTRACTOS

MANZANILLA
(Matricaria chamomilla)

Se abtuva un shampoo transparente, de color café claro, cuya
viscosidad se encuentra entre 2800-3100 cp, el pH se ajusto entre 6.0-7.0 y su
aroma es a manzanilla.

SAVILA
(Aloe vera)

Se obtuvo un shampoo ftransparente, de color verde pasto, cuya
viscosidad se encuentra entre 8900-9100 cp, el pH se ajusto entre 6.0-7.0y su
aroma es a herbal.

JOJOBA :
(Simmondsia californica)

Se abtuvo un shampoo transparente, de color rojo oscura, cuya

viscosidad se encuentra entre 1400-1600 cp, el pH se ajusto entre 6.0-7.0 y su
aroma es herbal,

SHAMPOOS PROTEICOS
LECITINA DE SOYA

Se obtuvo un shampoo cremoso, perlado o nacarado, de color amarilio
fuerte, cuya viscosidad se encuentra entre 1200-1400 cp, el pH se ajusto entre
6.0-7.0 y st aroma es herbal.

SHAMPOO DE COLAGENO

Se obtuvo un shampoo cremoso, perlado o nacarado, de color amarilio
claro. cuya viscosidad se encuentra entre 6300-6500 cp, el pH se ajustd entre
6.0-7.0 y su aroma es herbal.
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SHAMPOOS ANTICASPA

SHAMPOO DE PIRITIONA DE ZINC
(Zinc Omadine MR)

Se obtuvo un shampoo cremoso, perlado, de color azul claro, cuya
viscosidad se encuentra entre 9800-10000 cp, el pH se ajusté entre 5.0-6.0 y
su aroma es herbal.

SHAMPOO DE KETOCONAZOL

Se obtuvo un shampoo transparente, de color rojo tenue, cuya
viscosidad se encuentra entre 7000-7200 cp, el pH se ajusto entre 5.0-6.0 y su
aroma es herbal.

b) Evaluacion de los shampoos desarrollados con
respecto a los shampoos comerciales

Se evaluaron en el caso de los shampoos de extractos tres marcas
comerciales lideres en el ramo, una marca para el caso de los shampoos
protéicos y para el shampoo anticaspa de ketoconazol y, dos marcas para el
shampoo de piritiona de zinc, una de las cuales se evalué con un producto
nacional y uno de importacion.

Se evaluaron las caracteristicas de viscosidad, pH, apariencia, color y
aroma.

Para fines practicos se le asigné a cada marca comercial una letra al
igual que los shampoos desarroliados, por lo que tenemos:

o Shampoo A Primera marca comercial de shampoos de extractos
(manzanilla, savila y jojoba).

o Shampoo B Segunda marca comercial de shampoos de extractos
(manzanilla, savila y jojoba).

» Shampoo C Tercera marca comercial de shampoos de extractos
(manzanilla, savilay jojoba).

e ShampooD Marca comercial del shampoo de huevo.

» Shampoo E Marca comercial del shampoo de colageno.

» Shampoo F Primera marca comercial del shampoo de piritiona de
zinc (nacional).

« ShampooF' Primera marca comercial del shampoo de piritiona de
zinc (importado).

+ Shampoo G Segunda marca comercial del shampoo de piritiona de
zinc (nacional).

e Shampoo H Marca comercial del shampoo de ketoconazol.

o Shampoo Shampoos desarrollados.
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CUADRO DE RESULTADOS

SHAMPOO DE MANZANILLA
VISCOSIDAD
b (cp) pH APARIENCIA COLOR AROMA
Shampoo A 2600 7.84 Transparente Café claro Manzanilla
Shampoo B 2500 5.08 Transparente  Dorado Floral
Shampoo C 3750 6.97 Transparente Café Caramelo
oscuro
Shampoo { 3000 6.50 Transparente Café claro Manzanilla
SHAMPOO DE SAVILA
VISCOSIDAD
h (cp) pH APARIENCIA COLOR AROMA
Shampoo A 1650 6.23 Transparente Verde Herbal
pasto tenue
Shampoo B 4 200 6.00 Transparente Verde Herbal
fuerte
Shampoo C 3 500 553 Transparente  Azul cielo Herbal
Shampoo 9000 6.05 Transparente  Verde Herbal
pasto
SHAMPOO DE JOJOBA
VISCOSIDAD
h (cp) pH APARIENCIA COLOR AROMA
Shampoo A 1250 6.70 Transparente Rojo Herbal
Naranja
Shampoo B 3650 5.95 Transparente Rojo Frutal
Ladrillo fuerte
Shampoo C 5400 6.38 Transparente Vino Almendras
dulces

Shampoo | 1500 6.63 Transparente Rojo Herbal
ascuro



Shampoo D
Shampoo |

Shampoo E
Shampoo |

Shampoo F
Shampoo F'
Shampoo G
Shampoo |

Shampoo H

Shampoo |

SHAMPOO DE LECITINA DE SOYA

VISCOSIDAD
h(cp) PH APARIENCIA COLOR
5750 7.18 Nacarado Amarillo
fuerte
1300 6.77 Nacarado Amarillo
fuerte
SHAMPOO DE COLAGENO
VISCOSIDAD
h (cp) PH APARIENCIA COLOR
6250 6.18 Transparente  Dorado
6 400 6.73 Nacarado Amarillo

claro

SHAMPOO DE PIRITIONA DE ZINC

VISCOSIDAD
h (cp) pH APARIENCIA COLOR
8000 4.81 Nacarado Azul cielo
10000 3.62 Nacarado Azul cielo
4 500 7.56 Nacarado Perla
9900 5.60 Periado Azul cielo
SHAMPOO DE KETOCONAZOL
VISCOSIDAD
h (cp) pH APARIENCIA COLOR
13 250 6.05 Transparente Rojo tenue
7 100 5.52 Transparente Rojo tenue
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AROMA
Floral

Herbal

AROMA

Floral
Herbal

AROMA

Herbal
Herbal
Frutal
Herbal

AROMA

Herbal
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La viscosidad se determino con un viscosimetro de Brookfield, Mod. LVF,
serie 48480, con aguja del nium. 4 y a 60 rpm.

El pH se determind con un potenciometro electronico Corning pH meter
Mod.340, serie 0653.

Las pruebas de apariencia, color y aroma fueron subjetivas.

Otra prueba que se Je determina a los shampoos es la de detergencia, solo
que por no contar con el equipo adecuado, ni el material necesario no se
pudo determinar. Esta prueba consiste en tener trozos de tela ensuciados
de manera artificial con sebo sintético. Este ensuciado es controlado para
conocer cuantitativamente cuanta suciedad se le adhirio a la tela. Se
somete la tela al contacto con una solucion del shampoo y posteriormente
se enjuaga, esto se repite varias veces de manera estandarizada. La
cantidad de sebo removida se obtiene por reflectancia (22).
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¢) Encuesta de evaluacion de los shampoos
EVALUACION DE LOS SHAMPOOS
ESTE CUESTIONARIO PRETENDE EVALUAR EN CUANTO A CALIDAD EL
SHAMPOO QUE HEMOS DESARROLLADO CONTRA EL SHAMPOO QUE
NORMALMENTE USTED USABA.
Edad:________ _ Sexo: Fem. Mas.

A) TIPO DE SHAMPOO QUE USO B) NOMBRE DEL SHAMPOO QUE

ANTES USABA
1. Coldgeno. 2. Lecitina. 3. Savila. Ej; Vanart, Grisi, Alberto VOS5,
4, Aceite de jojoba. 5. Manzanilla. Palmolive, Head & Shoulders, Pert
6. Anticaspa. Plus, Alert, Revlon Flex, etc.

B)

Las siguientes preguntas deberan ser constestadas tanto para el shampoo que
probo como para el que usaba anteriormente.

1. Facilidad de extensibilidad: es la facilidad con que el shampoo se puede
distribuir sobre el cabello.

A) B)

2. Poder de enjabonado: es decir la velocidad con que se genera la espuma, el
volumen, 8su consistencia y la estabilidad del enjabonado en el cabello (es
decir, si dura o no dura la espuma desde la aplicacion del shampoo hasta el
enjuague).

Velocidad con que aparece la Velocidad con que aparece la
espuma: espuma:

a) Muy Rapida. b) Rdpida. c) Lenta. a)Muy Rapida. b) Rdpida. c)Lenta.
Volumen de la espuma: Volumen de la espuma:

a) Mucha. b) Regular. c) Poca. a)Mucha. b) Regular. ¢) Poca.
Consistencia de la espuma: Consistencia de |la espuma:

a) Cremosa.  b) Fluida. a) Cremosa.  b) Fluida.

Estabilidad de la espuma: Estabilidad de la espuma:

a) Si dura. b) No dura. a) Si dura. b) No dura.

3. Eliminacion eficaz de la suciedad: es decir, si su cabello queda limpio de

mugre, grasa y células de descamacion del cuero cabelludo.

A B)

4. Facilidad de enjuagado: es decir, si le es facil quitar el shampoo durante el

enjuagado.

a) Es facil eliminar el shampoo. a) Es facil eliminar el shampoo.

b) Es dificil eliminar el shampoo. b) Es dificil eliminar el shampoo.

5. Facilidad para peinar el cabello humedo: se evalia la aspereza y la

tendencia a enredarse de su cabelio inmediatamente después del tratamiento

con el shampoo.

A) Facil: B8) Facil:
Dificil Dificil;
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L Como le queda el cabello después del bafio?

a) Cabello aspero. a) Cabello aspero.

b) Cabello suave. b) Cabello suave.

a) Cabello enredado. a) Cahello enredado.

b) Cabello desenredado. b) Cabello desenredado.
6. Brillo y volumen del cabello: es decir, que su cabello se vea con vida y
cuerpo.

a) Cabelio con brillo. a) Cabello con brillo.

b) Cabello sin brillo. b) Cabello sin brillo.

a) Con volumen . a) Con volumen.

b) Sin volumen. b) Sin volumen.

7. Velocidad de secado del cabello.

a) Secado lento. a) Secado lento.

b) Secado rapido. b) Secado rapido.

8. Facilidad de peinado y fijado de| cabello seco: se refiere a si su cabello se
electrifica o no cuando se peina.

a) Si se electrifica. a) Si se electrifica,

b) No se electrifica. b) No se electrifica.

9. Seguridad del shampoo: es decir, que el shampoo no le irrite, le produzca
enrojecimiento del cuero cabelludo y piel, ni cualquier otra incomodidad
durante su uso.

a) Si es seguro. a) Si es seguro.

b) No es seguro. b) No es seguro.

d) Resultados y graficas de la encuesta de evaluacion de
los shampoos

Se pueden ver las graficas obtenidas de la encuesta:

La encuesta se realizo a una poblacion de 100 personas, que probaron
alguin shampoo de los que se desarrollaron que fuera de su gusto.

La poblacion no tenia alguna caracteristica en particular.

El consumidor compard los resuitados que obtuvo al probar el shampoo
que le ofrecimos con respecto a los que obtenia al usar el shampoo comercial
que normalmente utiliza.

Se consideraron los resultados obtenidos de cualquier shampoo
comercial incluyendo aquellos que contenian agentes acondicionadores.
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@) Analisis de resultados y conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Estudio de Mercado se puede ver
que la poblacién que mds consume shampoo es la joven cuya edad se
encuentra entre los 15-30 afos y que ademas la mayoria de esta poblacion es
del sexo femenino, por lo que, este tipo de productos va encaminado
basicamente a satisfacer las necesidades de la mujer mas que las del hombre.

El shampoo es un tipo de producto que se consume con cierta
frecuencia pero la mayoria de los consumidores no invierte mucho en la
compra de este tipo de producto, sin embargo, busca aquel shampoo que le
proporcione principalmente brillo, sedocidad y suavidad entre otras
caracteristicas. La gente da por hecho que un shampoo le debe dejar
perfeclamente limpio el cabello y es por esto que la limpieza no es una
caracteristica que la gente exija en un shampoo, ¢ que al menos le den tanta
importancia como a las mencionadas anteriormente. A lo que dan mucha
importancia es a la calidad del producto, ya que el consumidor prefiere
comprar en la mayoria de los casos un producto caro pero de calidad que uno
barato que no le sirva.

A la mayoria de los consumidores les atrae mas un producto
transparente, aunque es importante hacer notar que si pueden escoger entre
un shampoo con extractos y otro con proteinas tienden a escoger el segundo.
También el consumidor da mucha importancia al aroma del producto, ya que
muchas veces es una caracteristica clave para que lo compren. Otra
caracteristica o cualidad de un shampoo que es muy importante es la textura, y
el consumidor prefiere elegir un shampoo que sea de una viscosidad
moderada o media ya que si es muy fluldo considera que no tiene la
concentracion adecuada de ingredientes (que esta diluido), o bien si esta muy
viscoso tampoco le agrada ya que le es dificil hacerlo salir del envase.

Por comodidad el consumidor prefiere comprar un envase que sea
practico manejario en el hafio y que alcance para la familia, es por esto que las
presentaciones que mas se venden son las de 500 y 1000 mi.

Es importante notar que el consumidor no le da la importancia real al
envase del producto, pues piensa que lo que interesa es el shampoo en si, sin
embargo, finalmente entre productos nuevos que pudiera elegir el que
escogeria en primer lugar seria el que da mejor aspecto a la vista y decidiria
en comprario o no dependiendo de las propiedades que proporcione el
shampoo y de su precio.

El mercado esta invadido de productos de limpieza para el cabello que
contienen extractos, proteinas, vitaminas, productos acondicionadores
incluidos o que se venden por separado, por lo que el consumidor cuenta con
una extensa gama de productos de donde escoger y por los que mas se inclina
son por los que contienen proteinas, vitaminas y agentes acondicionadores.

En cuanto a los resultados obtenidos de los shampoos desarrollados se
puede ohservar que son productos que se encuentran dentro de los limites
establecidos por los consumidores,

Las determinaciones fisicoquimicas que se hacen a los shampoos son
mas de tipo subjetive ya que la apariencia, el color, el aroma dependen de lo
que el productor quiera dar al consumidor, es obvio que las pruebas de pH y
viscosidad son fundamentales para este tipo de productos y que son fas tnicas
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que se realizan con instrumental y cuyos limites son establecidos como ya se
mencion6 de acuerdo a lo que existe en el mercado.

De acuerdo a la encuesta de evaluacion de los shampoos realizada al
consumidor se puede ver que nuestros shampoos son competitivos con
respecto a los shampoos comerciales, tanto que compiten con aquéllos que
contienen agentes acondicionadores en sus formulaciones, siendo una ventaja
en nuestros productos ya que aunque ninguna de las formulaciones
desarrolladas cuenta con ingredientes de este tipo, como se observa en la
misma evaluacion proporciona las caracteristicas al cabello que el consumidor
pide en similar proporcion que los shampoos comerciales.

Otro aspecto que se not6 y que es muy importante recalcar, es qus, el
consumidor es muy dificil que acepte un producto nuevo que no tenga una
fuerte campafa publicitaria apoyandolo y haciendo notar las propiedades que
tiene dicho producto, es por esto, que costo trabajo hacer que la gente quisiera
probar nuestros productos.

La ventaja principal que tienen los shampoos que se desarrollaron es
que pueden ser vendidos a un precio menor que los comerciales.

Una desventaja que presentaron nuestros shampoos fue el tipo de
espuma ya que fue un poco menor que la de los shampoos comerciales, la
espuma consideraron algunos consumidores era de tipo fluida y no cremosa,
asi como la rapidez con la que se presenta es menor. Esto se puede remediar
al ajustar las formulaciones utilizando otro tipo de alcanolamidas de acidos
grasos ya que son estabilizadores de la espuma y pueden dar a la espuma
finura y la consistencia cremosa.

De los shampoos desarrollados el que tuvo mayor aceptacion fue el de
colageno, luego el de aceite de jojoba, el de lecitina de soya y por ultimo los de
extractos de savila y manzanilla.
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