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PRESENTACION

éL iﬁfdgme'da investigaci6n que presentamos es el resuttado
;Eéiuna’ihduietante preocupacién que ha venido creciendo en
‘féétaltimas décadas como consecuencia de haberse instalado
jbﬁ;‘cFuenta expresion de Ltos movimientos subversivos en mi
: pais, 'eL PerG; y que, por sus caracteristicas, pudiersa
Qéurrir en cuatquier otro pais Latinoamericano, o incluso en
cualquier parte del perte del mundo. La violencia que se
ha generado en La economia, La politicsa y La cultura y
afecta Las estructuras. poblacionales, remeciendo Los
componentes organizados de Las instituciones representativas

de La nacién peruana.

Los hechos resultan mucho mé&s inquietantes para nosotros

que fuimos participes en algunas de Las funciones; en‘



responsabilidades de colaboracién con La conduccién politica
. del pais, como reportero de radioy TV 9 funcionario de
algunas instancias del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones durante La época del anterior Gobierno de
Alan Garcia; asi como en el periodo actual del Presidente
Alberto Fugimori F., como encargado de una asesoria en una
oficina de Palacio de Gobierno. Estas experiencias nos
permitieron ser observadores presenciales de La realidad
peruana mellando nuestras fibras sensibles con Las grandes
dificultades provocadas por Las condiciones heredadas y el

- fenémeno subversivo.

Et estudio que presentamos con el  titulo -~ “La produééibh»de:

Programas infaormativos de “'Radioc ‘y.La 'teLeQigi nooyisus

contexto de violencia subversiva® -se inscribe. e

Las Ciencias de Lla Comunicacién e

especifico campo de Las influenciaé‘ que- ocagiéhén “Los

programas informativos de La radio'y Lla. téLéﬁiQibﬁ e

audienclas pobLacionatles en contextos '3britié§s:

conflicto.

AL presentar este trabajo, na  hacemos sino expresar
objetivamente una realidad que al principio aparecia
como uha simple intuicién y, hasta tritlada Leccién:
descubrir La. gran influencia de Los medios en llas

decisiones opiniones de Llas audiencias asi{ como Las




condiciones de ta informacioén respecto a Ltos

acontecimientos generados por La violencia subversiva.

EL trabejq comprende tres capitulos. EL primero, referido a
Ls problemadtica que ha dado Lugar a La 1investigacién; e
incluye una referencia teérica que servird de fundamento
o base para apoyar nuestras argumentaciones; el segundo
capitulo, referido al contenido de crisis Yy sus
caracteristicas, - en Llas cuales ocurren Llos eventos de
comunicacion e 1informacién destinados a Las asudiencias
poblacionalgs afectadas por Las consecuencias que provocan
Las contingentes situaciones de conflicto. COncLuimosvcon'
el tercer capitulo, que trata lLa parte metodologica de La
investigacién y el andlisis que conlleva a sostener nuestras
conclusiones; y a Logr?r una sintesis que nos permite
definir onuestros enjuiciamientos a cerca de La relacién
eﬁtre informacion y audiencia en tas condiciones

mencionadas.

Finalmente, a fin de completar nuestro estudio proponemos un
conjunto de estrategias para orientar de manera que asuman
con responsabilidad ta tarea de informer en las delicadas
situaciones de crisis a fin de que se evite el "hacer
apologia de Los hechos, Lo cual a su vez repercute en Los

receptores pasivos del gran auditorio acritico.




No seria completa esta presentacién si no expresamos
nuestro reconocimiento & quienes han hecho posible La
presente 1investigacioen. En primer Lugar a mis maestros de
ta Facultad de Clencias Poltfticas y Socifales en su Division
de Estudfos de Posgrado de La Universidad Nacional
Auténoma, de México, a quienes agradezco haber alimentado
mis inquietudes de mayor conocimiento y haber incentivado
La busqueda de mayores horizontes en el intrincado
pensamiento cientifico, que nos permite contribuir con
éstas modestas propuestas, intentando reducir Los
problemas que aquejan a8 nuestros patses que tienen

problemas comunes propios del subdesarrotlo.

EL autor.




INTRODUCCION

EL presente estudio nace a partir de nuestro interés por
indagar de que manera ta informacion transmitida por La
radio y La televisién peruana en un contexto de crisis
-provocado fundamentalmente por el terrorismo y La
violencia- repercute sobre un pGblico receptor heterogeneo

y anénimo que se caracteriza particutarmente por ser pasivo.

Inicialmente partimos del presupuesto de que La infaormacién
que se da en situaciones de crisis, estaba generando
opiniones que contribuian a extender dicha crisis. Pero si
no se daba un cuidadoso manejo informativo se podria
generar angustia, temor y algiun otro efecto similar sobre

Los auditorios.

EL medio que nos propusimos revisar con mayor detenimiento
fue La televisién., Pareceria que conocemos Lo suficlénte o
bastante acerca de este poderosos medio; tanto que no nos
hemos percatadoc conscientemente de su evolucién permanentely
de como crece afio tras aMo en tan corto tiempo. En 967 se
incorporé el color en La imagen. Los paises se inundan con
programaciones atractivas y con un despliegue de aportes

tecnologicos cada vez m&s sofisticados.



‘Sin:embargo, una preccupaci6n central en esta investigacion
" fue el como operar el sistema en La produccisn de programas

sin afectar o provocar desajustes en Las audiencilas.

Pronto, nuestra incertidumbre sers mayor. Nuevos
instrumentos como La paleta electrénica, el magnetoscopio
numérico, Las pantallas planas, La alta definicion, y otros
inventos del futuro, avanzar&n' y desembocardn en La
.generaciOn nuevos tipos de comportamiento de nuestros

puebtlos,

Si éstas son nuestras reflexiones mucho mids Lo son nuéstras
preocupaciones por explorar Llos avances de Lla radio y La
television, que nos impulsaron a estudiar Los efectos de
tan generosas tecnotogias de Las comunicaciones en
'usqerios casi siempre receptivosy# auditorios docites y
posibles de manipulacién a través de Los mensajes; més aan
si tenemos en cuenta que en situacién de crisis estos
mensajes agudizan ciertos comportamientos, desencadenando
opiniones y una toma de posicién en Ltos receptores,
aparentemente no significativa. Ya que el tipo de medios de
comunicacién de masas son sistemas unidireccionales vy por
tanto portadores de informacioén sin retorno, sin
posibitidad de respuests en el mismo nivel y con La misa
intensidad , si bien se puede advertir que existe una

incidencia sobre Los mecanismos del sentimiento y el



Eénsamiento, aun no conocido y dimensionado por'Los emisores
de La informacién. Esta es lLa preocupacidn que tratamos
en el presente informe‘de investigaci6n: Cdmo repercute Ls
informacién de Los medios saobre receptores pasivos en

situaciones de crisis.

La primera fase de nuestra 1nguietud se di6 a partir de
Los acontecimientos ocurridos en el contexto peruano, que
desembocaron en tipificar a nuestra sociedad come una
reatidad en crisis. RGn cuando seria interesante abundar en
La busqueda de Llas cauéas de tal situacién, nuestra
' preocupacidn centra su atencién en el comportamiento de
Los medlos, radio y televisién, en tanto sistemas de
procesamiento de Los hensajes» informacionales & emitirse.

De ahi que partimo;rdeﬁfos siguientes cuestionamientos:

a.- 2Qué. ceracteristiéés, morfolégicas y de contenido
tignen, Los ~ informativos . de radio y television en
- condiciones de crisis?

‘b.-,LEﬁ que medida existe correspondencia entre La

'1hf5rmacian y Las necesldades de cambio de lLa sociedad?

c.- &Culdles son Las repercusiones del tratamiento de tales
informativos en Las audiencias ubicadas en Llos

asentamientos de Lima?




d.- 4Qué propuestas pueden formularse como atternativas que
. impidan. al consumo facil de La informacién sin analisis?
’HQ:‘ aaue‘ alternativas de programacién pueden mejorar La

““recepci6n y La formacién de La opinien de La audiencia?

l‘\EL_teﬁé necesité- restringirse por razones metodoLégicg{,;f’
w evitahdp“parecet'insuficiente, por La naturaleza del ésqhg'
‘a,ffagaﬁ;' be tal ‘manera que, especialmente, el objeto d

F'sﬂihVestigécitn"y observacién fueron Las audlent1a523'd

poblationes" en . La capital de Pera, Lima; g;;

canales Be réﬁio'y “rv. ~ Se presto especial etgncidn’

conglomerado migratorio - provinciano,: qug:’

capital con la expectativa de mayor ‘déséfrnglo pépéoﬁat,y

famitiar.

EL Lapso caracterizado como crisis Lo ublcamos temporalmente
a partir del gobierno de Alan Garcia (1980-1390) hasta el
actual de Alberto Fugimori. Es en ésta vgpocs cuando se
intensifica la actividad terrorista, cuya gestaci6én data
de funestas, tratando de amainarse con el .presente
Gobierno a través del dictado de normas contundentes y un.
tratamiento estratégico de caréscter politico y militar.

.

EL analisis comprende L& radio y La television.y

informativo de Los eventos terroristas, siendo = &5tos

als




o omnibotentes por La . estrategle de prensa manejada por Los

subversivos.

En  relacién a Los receptores, se analizé La poblacitn
urbana marginal, conformada de manera heterogenea y
susceptible de- efecto que, en materia de comunicacion de
masas ha sido una preocupacidn de Harold tasswell, witbur

Schramm y otros estudiosos.

Las argumentaciones gque hacemos para justificar el an&lisis
de - La realidad de Las comunicaciones y su influencia en
Los receptores en un contexto de crisis, se sostienen en Llos

siguientes puntos:

1.- En el orden informacional

Sostenemos que las funciones de Llos denominados mass medis
deben revisarse en funcién o en concordancia con Llos
contextos donde opera su influencia, tipificando
convenientemente sus alcances y sus Limitsciones en orden
a Las proyecciones que dirigen y condicionan Los
comportsmientos de Las audiencias. Una pregunta que
deberd contestarse como producto del anélisis realizado
es: JEn qué medida es conveniente dar informacion

testimonial de Los hechos y Los acontecimientos cuando el
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contexto se encuentra en crisis ?’
.LCuAL es La incidencis de La informacién en La sociedad?

Para nuestros efectos y en orden a sus implicaciones,
(teniendo que preveer et futuro de nuestra culturs y
sociedad), es de suma importanéin obtener respuestas claras;
aunque aparezca demasiado amplio el tema como para agotario
en una scla investigacién. Es por ello que al presentar no
hacémos sino ofrecer incertidumbre, toda vez que tratamos un
asunto por mucho tiempo esgquematizado en Los patrones o
tos perfiles ya dados como establecidos en slogans y
vifietas en Llos medios tales como: "La objetividad ~ en

primer orden” o "s6lo La realidad objetiva". e

2.- En el orden socioc econémico

EL ané&lisis sometido a Los medios de informacién radio y“
television y sus implicaciones soclales y econémicas han
sido tratados desde diferentes opticas. Tales como, los
enfoques economicistas para enfoques como las
multinacionales del audiovisuval; o desde el punto de vista
netamente orgasnizacionsl y administrativo, siempre con el
af&n de encontrar o sugerir recetas para el Logro de
eficiencias. Ya en La mercadotecnia o en Las primicias de la

tecnologia del noticisrio. Sin embargo, raros son Llos
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ffestudiés'- integratles que anatizan Los sistemas en su

' "ppﬁjynfb giobal.' No sélo para ver cémo son y cémo se

'zféétrbétQFén Los audiovisuales sino también, para analizarlos

Eﬁhéfﬂbé}tadores de motivaciones, estimulos, opinicnes y

" “nasta actos que configuran comportamientos decisivos en el

_eauitibrio de Lls sociedad en su conjunto. EL circuito
 ;eEbnom1co funciona desde Los centros de produccién.hasta Las
 gﬁdienc1as pasando por el completo mecanismo de compra y
ernta de La 1informaciébn. EL efecto es, en este caso, el

éstabOn que cierra el circuito. Lo m&s importante de éste
-andlisis ha sido detectar aproximaciones causales de todas
Las consecuencias que ocurren en nuestro cqntexto de crisis
que nos ha impulsado a proponer diferentes alternativas en

La oferta de La informacién por Los medios mencionados.

3.¥”EnveL'ordén culturat

-ng medios de comunicacion de masas, radio y television,
son- generadores de cultura y a su vez transformadores de La
‘propia cultura. Consideramos importante el estudio porque
pretende contribuir con La bgsqueda de La identidad de unas
nacién o de un grupo humano, trastocado por La ingerencia de

Los medios.

Tal vez, ésta es una de Las razones por Las que nos hemos

.convertido en hombres universales en La civilizacién de La
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imagen y el sonido. Por ello creemos que ha sido
importante analizar Las caracteristicas de La cultura que
se emite a través de Llos canales de comunicaciédn sobre
todo en Las condiciones del contexto conflictivo
conscientemente aceptado por Los proplos auspiciadores de La

producci6n televisiva.

. Las culturas propias se han afectado con Los mensajes
for8neos, mas de Las veces banales y distorsionadores de
La esencia nacional. La identidad propia no existe sino
de referencia, vulnerada por La mératdnica carrers de
transculturacién por hegemonia y aplastamiento ocasionado
por Las transnacionales. Este es el trastoque intercultural

de Lla época por Llos medios audiovisuales.

ta televisién, como to han sefalado algunos autores carga
con un alto grado de violencia en sus programaciones;
alimenta; acrecienta el egoismo, La ausencia de solidaridad,
de cooperaci6n y de trabajo comunitario en nuestra sociedad
y cultura, con caracteristicas ancestrales de conformacién

unitaria y de cohesién singularmente representado en el

“ayllu"incasico, predominantemente sociatizado y
esenciatmente comunitario. Dadas estas consideraciones,
prevalece nuestra pregunta: ¢ No ser§d que algunos medios

de comunicacion vienen quebrando la comunién de Los
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hombres?

Las respuestas a ésta y otras preguntas pretenden ser
abordadas en Las siguientes péginas y se resumen ‘en et
objetivo central de conocer La repercusion de La radio y La
TV sobre Los receptores peruanos de su informacion, sin
amb!cionaé, clarc estsd, el agotar sus intrincadas aristas,
sino, por el contrario, apenas si abrimos una pégina
inquietante para seguir urgando en sus componentes

esenciales.
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‘CAPITULO I: POSTULADOS TEORICOS

1.1.Rev1510n de La Lliteratura

No cabe duda que existe una profusa literatura respecto a La
comuynicacién de masas, tanto como teoria como practica; La
cual se amplié desde que en tos Estados Unidos se
preacuparon por conocer Los efectes de La propaganda en Las

etecciones.

Con el advenimiento y tLa instalacién del medio televisivo
en el sistema de comunicacién de masas, Leé inquietudes por
saber de qué modo alcanzaban a Las conciencias de los
receptores se incrementaron provocando el 1interés de
comunicadores, psicélogos, sociélogos, educadores y otros
especialistas. Sin descartar a Los administradores de La
mercadotecnia que deseaban utilizar Llos recursos de La

publicidad y propagenda para sus fines de comercializacién.

Marshall McLuhan afirmé enfaticamente que"el medio es el
mensaje”. Pero para nuestra preocupacién especifica, en et
caso peruano, esto se traduce en saber de qué modo La radio
y La tetevision <(con sus tecnologias vy presentaciones
sofisticadas que, han ampliado sus alcances cubriendo el
globo terrestre con et apoyo . de Los satélites
artificiates) ;nciden realmente en Llas dimensiones del

problema, EL interés por conocer Las implicaciones de Los
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medios Llevo a La basqueda de Los efectos producidos en
diferentes Latitudes; para elio se propusieron disefios,
modelos de an&lisis, metodologtlas de tratamiento cientifico
al amparo de teorias que todavia son inconsistentes, pero
que representan un puﬁto de apoyo para conocer La influencia
de estos medios electrénicos en La actual. civilizacién de

La imagen.

1.2 Antecedentes.

Estudios de aproximacién en relacioén a4 La radio y La
vteLevilen en Perd, han revelado Los efectos de Los mensajes
en La publicidad y La propggande, Los dibujos animados, La
funcién del esparcimiento y el analisis de mensajes.
Profusa ULiteratura con estos tépicos aparece en las
bibliotecas de Llos centros de ensefianza superior en
materia de comunicacién. Rsi por ejemplo, Luis Rocca Torres
en un trabajo presentado en La Universidaq Nacional Mayor de
San Marcos hace una interesante Llamada de atencion al

control de Los medios por el Gobierno afirmando que:

"Una Ley de prensa Le permite contar con un recurso
de difusidn masiva para hacer prevalecer su posicién
sobre tas clases explotadas. EL Gobierno ha
elaborado un cédigo ideotégico pretendiendo
internatizarto en la poblacion. La interpretacion de
La reatidad peruana que hacen Llos 1dedélogos del
Gobierno no tienen base cientifica, por Lo tanto
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desconocen Las Leyes particulares y Las

contradicciones principales que caracterizan nuestra

sociedad.” *
cohsignamos este antecedente porque se presta atencién a
todo tipo de control de tos medios con el pretexto de La
Libertad de prensa. Uuna libertad que, en nuestro concepto,
resulta siendo un mito, digno de mejor estudio. EL mismo
autor, posteriormente, en un trabajo denominado"EL Gobierno
Militar y Las comunicaciones en el Perg*= enfoca La
relacién entre el Goblerno de Las Fuerzas Armadas y los

pEinciﬁaLes medios de difusidn en el pais", a partir de un

anéLisi§~dé Lalbreﬁsa; La radio y La televisidn antes vy ) .

: despues de goLpe de LSSB, siempre expreséndo su posicidn‘

T.ode def nsaKde La Libertad de .prensa, sin tener en cuenta, Lé7

reLaciOn entre Libertad y consecuencias

“losear:. dueiada MaéhiaYeLo'
fanausis semiologico. ‘de “un’ d1sc
;deL' poder R ;iguetmente'.eﬁFatiza;bta 1ntencionaL1dad del

control®

tRocca Torres, Luis, gr
, Tesis, UNMSM, Lima,1975
ZRocca Torres, Luis,
4., Ed, Popular, Lima, 1975
“Quezada Machiavello, Oscar, e

del Poder, Tesis (Br) Univ. de Lima, 1978.
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En retacién con. La Cultura y Ltos. medios, Walter Neyra y
Pedro Arnold se preguntaban en “€£L mundo culturat andino y

su presencia en Los medios de comunicacioén:

"Qué imagen de Lo andino promueven Los medios?; qué
madelos de comportamiento proponen a La poblacién del
ande o de origen serrano?; y finalmente, qué efecto
soclo cultural tiene este manejo? La utilizacion
selectiva de expresiones populares valorizs aspectos
alienados en ideolLogla quechua; adulters Los valores
positivos del mundo andino, finalmente sustituye

madelos propios por modelos occidentales. La
ideologia de lLos medios masivos actia simplemente como
negacién total de La cultura propia ... perfectamente

adaptada a Las exigencias del modeto capitalista a la
vez que sefiala Lla terrible crisis de {identidad del
hombre peruano en su conjunto... Es comportamiento
valorativo esté sustentado basicamente por el consumo

de lLos modelos urbanos"-

a

Para Llos efectos de nuestro estudio este antecedente
-sintetiza La concepcion de Los medios y su influencis en La
cultura andina; resulta interesante por La relacién que
tiene con Los antecedentes que dieron Lugar a La terrible
crisis que viene confrontdndose como consecuencia del
terrorismo, si tenemos en cuenta que Los origenes de Los
movimientos contestatarios aparecen precisamente en Las
chL!uras andinas, es decir en Las serranias de Ayacucho,
enclavado precisamente en una de Las m&s antiguas culturas

andinas, herederos de Los Huaris. £xisten, de otro Lado,

‘trabajos  sumamente interesantes acerca de Lla crisis en

- “Neyra, Walter y Arnold, Pedro,
En Scientia et
‘praxis, Rev. Univ. de Lima, No. 14, 1979 pp. 48-63
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terminos especificoé, Los mismos que iremos seMatando en
- tanto Llos avances de nuestro texto Lo - requieran para

relLacionarlo con nuestra inquietud tématiée.

1.3. Fundamentacié6n teorico-cientifica.

Podemos afirmar que Los temas de Lla comunicacién siempre
conllevan expectativas en las diferentes disciplinas por sus
permanentes innovaciones a La Luz de Los avances en Llas
ciencias aplicadas o tas tecnologias. Disefio, esquemas y/o
paradigmas se han gestado para intentar expticaciones en

Las diferentes vertientes de Los hechos comunicacionales.

Lasswell, Osgood, BeréLson y Sassure, Morris y Barthes con
sus plLanteamientos LingUisticos extrapolados a Lta
'sigﬁificacion de Los signos emitidos dan Lugar al anélisis
semi6tico, a Llos que se dincorpora Jakobson con sus
propuestas mediadoras entre Los que conciben La
comunicacién como proceso y Llos que piensan que es La

produccién de significados.

No estardn exentos de nuestra revisiéon Los métodos. De esta.
manera, presentamos una revisién teérica que nos permitirs

- ubicar el estado de La cuestiodn.




19

1.4. Teorias sociolégicas de la comunicacion.
Cuando nos referimos a Los medios de comunicacion de masas,
inmediatamente surge La perspectiva de referirnos a las
funciones soclales gque cumplen Los también Llamados
macromedios. Asi, diremos concordando con Denis McQuail,
que existen Los puntos de vista ‘de La sociedad; del
“abogado" representante institucionat de Llos medios y de
quienes trabajan en Los medies; y, La perspectiva de La
audiencia. Mc Quail dice:
"Casi en todas partes se cuenta con que los medios de
comunicacién promocionan los intereses nacionales y
fomentan determinados valores y pautas de conducta
fundamentales, sobre todoc en tiempos de guerras o
crisis. y en ciertas sociedades en vias de desarrollo
y en algunos estados socialistas se han asignado a los

medios de comunicacion el papel explicito de
movitizadores"s

Esta manifestacion expresa el punto de vista de La defensa

- "de La sociedad como criterio preeminente para evaluar Las

”'func;ones de  Los medios. Pero, remonténdonos a algunas
3fn§ferehcias encontramos ﬁue fue Paul Lazarsfeld quien se
‘1n£erésé en - el estudioc de Las audiencias y Los efectos de
"ios 'medios de comunicacién colectivos, a fin de averiguar
' qué ‘tan bien trabajaba La radio, Los auditorios que atraia y

.ta opinién que suécitaba en Los oyentes.

SMc Quail, Dennis,
comyunicacidn de masas, Ed. Paidés, Barcelona, 1983, p. 96
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para Lazarsfeld fue de inmediato obvic que era m&s féacil y
mucho mé&s importante realizar mediciones de auditorios para
estudiar al propio auditorio, gque para estudiar el medio.
Esto es, Los programas que selecciona el publico nos dicen
algo acerca de este piblico, as{ como algo acerca de Los

programas.

"El sigulente paso es descubrir por qué eligen Los
oyentes Lo que eligen. Después averiguar cémo emplean
Lo que obtienen de Los medios de masas y qué efecto
tienen Los medios de masas y qué efectos tienen Los
medios en Los habitos gustos y orientacién en general
hacia La vida y La sociedad”s

.xss‘bastante vieja La propuesta de Lazarfeld y ElLihu Katz con
"eL nombre La teoria de Las dos fases de La comunicacién.
>5egah estos planteamientos, Los mensajes Llegan primero a
determinadas personas mds susceptibles de influencia que
otras; evidenciando que existen diferencias de Llegada del
mensaje elementos ya observados por otros investigadores.
Las redes de influencia son complejas y mattiples, tal vez
como Lo presenta Blhler en el esquema que mostramos a

continuacion:

~Schramm, wilbur, La ciencia de (a2 comunicacién humana: Ed.
6rijalbo, México, 1982, p. 5
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R Emisor .Mensaje Masa anénima Impacto

homogénea Limitado

B Emisor Mensaje orientadores Familia Impacto

de opinién barrio amplificado
trabajo sobre los
varios grupos

‘Es interesante advertir Llos modos de comunicacién y sus

lhpticaciones en Las dos alternativas, veamos de qué manera:

'Situacion A: Esquema clésico de La difusién mastiva.

Situacién B: Modelo de Las modificaciones
introducidas en mensaje por Llos
orientadores de La opinién. Estas
modificaciones entrafian, por un Lado La
Ltaminaci6én del mensaje y, por otreo, La
amplificecion de Las noticias
seleccionada"”

Este modelo nos servirs para argumentar que Los mensajes
emitidos a través de La radio y La tetevision con

orientadores de opinion mayor impacto en Llos grupos

sociales. Ese impacto, entonces ests en funcién de los
mecanismos de orientacién. Nuestra pregunta es sQué
ocurre cuando tos informativos son emitidos sin

orientaci6én de opinién? tales como por ejemplo Llos
noticieros que difunden eventos de terrorismo que generan un

gran impacto en Las masas. Esto Lo desglozaremos con mayor

’Mc Bride, Sean,
UNESCO, Paris, 1980, p. 484
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detenimiento, amparédos en el modelo propuesto' y exfrapﬁledo“‘f

" -al campo psicolégico.

Lta perspectiva estrictamente sociolégica es La bropue%ta
por Jhon W y Matilda Riley: "En un sistema tan global, el- .
proceso de La comunicacién de masas resulta ser> «...) un 
elemento de un procesc social més amptio, que Lo afecta y7z'

que, a8 su vez, es afectado por éL"®

AGN cuando Los planteamientos de otro padre de Los estudios
de comunicacién, Harold Lasswell, dedicados a Los anslisls
sistemdticos de La propaganda y su propuesta del an&lisis
de contenidos, estan destinados para otro tipo de
evaluaciones, nos serviremos tangencialmente de ese modelo

anatitico.

1.6.1: Teorias sociologico funcionalistas.

Dos preguntas se hace Mc Quail cuando trata Las cuestiones
principales de Los medios. ¢Qué es Lo que en realidad hacen
Los medios de comunicacién por La sociedad... y por sus
audiencias? y ¢(Qué deberfan hacer? Esto daria Lugar a la
distincién de dos cuerpos teéricos bien diferenciados, que
Peterson (1965) denomin6, a primeras "objetivas" y a Las que
responden a La segunda pregunta “normativas". Denominacién
que no alcanza a cubrir Las variantes que Las respuestas

&rbidem, p. 487
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conllevan, como veremos mids adelante.

Entendamos que el concepto de funcién se ubicsa en el marco
funcionalista del pensamiento, al que se ha asociado el
estrycturalismo para desarrollar un tipo de concepcion

respecto a La realidad objetiva.

“La 1dea de fondo es que Los medios de comunicaci6n

existen para satisfacer determinadas necesidades o

exigencias de La sociedad y que sy funcién consiste en

satisfacer tales necesidades"~

" Nos aunamos a Los que recusan observando esta posici6n
'es{ructuraL funcionalista, si tenemos en cuenta que no todo

‘“cuanto - se emite como mensaje resulta ser una exigencia de

la 5ociedad, y por tanto no necesariamente produce

'satisfacciOn Igualmente tenemos que discrepar en estas

-.observaciones con La propuesta de Merton ubicada en el

denominado conservadurismo det funcionalismo, que tiene como
punto de partida el supuesto de que toda actividad repetida
e institucionalizada "cumple algun objetivo a Largo plazo y

colabora con el normal desenvolvimiento de La sociedad":®

Sé ha institucionalizado el pensar que Los mensajes estan en

funcién de Las demandas sociales, sin tener en cuenta Las

*Mc Quail, Denis; op cit. p.
1oMerton, R. K. Sociat hgg y_and Sqcial Structure, 1957.
Citado en Op. cit. de Mc Quail, p. 89
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condiciones del contexto en et que operan Los medios y sus
ﬁensa]es. €sa es La gran preocupacién para entender que no
es suficiente asignar bondades y calificarlas de ser
necesarias porque simplLemente existen, aunque parezca ser
normal, cuando en realidad no Lo es. Con mucho acierto,
Mc Quaitl parte de La necesidad de diferenciar Los Intereses
al discutir Las funciones de Los medios de comunicacién;
Llos intereses de Los propios medios o Los que Los integran;
tos intereses de Los denominados abogados entre Los que
" encuentra, tanto Llos que defienden a La organizacion
econémico-administrativa de tos medios y Llos que no
pertenecen a La organizacion .fn sy, pero qué,
independientemente a la organizaci6n tienen ganancia con qL
quehacer de dichas organizaciones, tales como por ejémpto de
Los agentes de ventas, publicistas, etc. Finatmente,'estaﬁ "
tos intereses de ese an6nimo poblico conspﬁidér. de‘Loé’,‘
mensajes emitidos pero no solicitados y 'agresivaménte

propalados por los medios.

Preferimos, para Llos efectos orientadores de nuestro
an&lisis, ubicarnos, en una posici6én eciéctica por simple
comodidad estratégica abordando el punto de vista integral

o sistemético del fenémeno comunicacién de masas.

Concordamos con McCormack quien defiende la posicién de Llos
medios de comunicaci6én de masas como el "integrar ‘y

socializar”, concepcion 1nteresante para Llos efectos de
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;-nueétfo anélisis:

1"La anica funcién de Los medios de 'comunicnclon de

masas consiste en proporcionar, tanto a La industria

como 3 La sociedad, una coherencia, una sintesis de La

experiencia, una conciencia, de La globalidad, que no

destruya La especializacién que requiere La realidad":*
De este texto podemos inferir Lo siguiente. si esa es La
dnica funcién preeminente para Mc Cormack, todo debe girar
alrededor de este propbésito, cual es La integracioén y la
totalidad de La sociedad en su gran conjunto, recusando todo
tipo de intolerancia o Llos auspicios de La destruccion
cbnscien}e o dinconscientes de Lla ‘“"especializaci6n de La
realidad”. Debemos entender, en su sentido m&s amplLio, que
La busqueda de Las estrategias de desarrollo. Estrategias
que en algunos contextos, como el nuestro, han derivado en
buenos deseos, con grandes expectativas, pero a su vez en
frustraciones e intentos fallidos que han acrecentado Las
dificultades. También es cilerto, que el concepto de
1nfegracion no aparece vigente en nuestra sociedad, dadas
‘Las caracteristicas de sociedades de clases  muy

diferenciadas que configuran nuestro contexto.

Eero, el reconocer nuestras debilidades saocietales no
significa justificar La intoterancia, ni Lugar alguno para
*iMc Quail, Dennis. en Op. cit. se refiere a La obras Sgcial
Theery v Mass Medla, Jjournal of economics and politjcal
Sclence, de McCormack, Y.
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todo aqueLLb que genere'destrdééfbﬁ'va sihpteheﬁtefprﬁp{éie

el menascabo de Los valores de la cultura’y’de La sociedad.

EL mismo McCormack, ,pbsteriormente,‘;xpresa;qdé,Lés medios
de. comunicacion ‘;co(gbofan a forjar 'lq'»idéﬁt}dbd de:las
minorias y a participar activamente enA Lés' sitdacianes de
canfli;(o social ‘@ ‘ h

Esto es precisamente Lo ‘que é#g#riﬁni ﬁa;igndo Los medios
en forma desmedlpa, cuando ;ipﬁégentén pbogramas sin
identidad en Las pnblacionésfmafpfi?ari§s ’o que en todo
caso resuttan banales, ‘soid ,;;hé, ﬁsntener el status, so

pretexto de que es (o méjur.

Sin embargo y a pesar de todo, se tiene conciencis de alguna
forma de Lo 1importante que son Los medios en Los pracesos

de socializacion, ‘tal como Lo reconoce Mc Quail:

"...En meyor 0 menor grado acerca de te importancia
por et rol movitizador de {(os medios de comunicacién
promocionande Llos intereses nacionales vy fomentanda

determinados valores y pautas de conducta
fundamentales, sobre todo en tiempos de guerra o de
crisis... en clertas sociedades en vias de desarroilo y

en algunos estados socialistas se ha asignado a tos
medias el papel explicito de movilizadores“*»

it=zmcCormac, T. n h
History en Katz y szecska, 196806, p.p. 167-185.
1aMc Quail, Denis, Op. Cit. p. 86
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Teniendo en. cuenta estos objetivos socliates, Mc Quail
distingue Los intereses de La sociedad asignando a Los

‘medios Las siguientes funciones:

“I. Funcién de Informacién
?Foporcionar informacién sobre Los acontecimientos y Las
-.condiciones de La sociedad y del mundo. Funcién que no
“.tiene nada de particular que observar, salvo ta implicita
objetividad con gque se atribuye el cumplimiento a esta

funcién.

sefalar Llas relaciones de poder, como una necesaria

condicién para establecer Los alineamientos de autoridad.

Facilitar La innovacién,  Lla adaptacién y el progreso.
" Funcién que compromete . a Los medios & La promocién de
eventos culturates y éL» etudir La tentacion del
esparcimiento fééit, CLa sugestion obnubilante de La

‘alineacién cultural.

II. Funcioén de Correlacién

v ‘txblicar, interpretar y comentar el significado de Llos
“acontecimientos y de La informacién. Intereseante
. compromiso que Lamentablemente se descuida, en Los
momentos precisos de La infarmacién contingentemente

singular por sus nefastas consecuencias de La noticia.
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. Dér éboyo a La autoridad y ‘8 las normas éstabLecidas,,a
funcidén que -estd supeditada a Llas reLaciones poLiticas,;v
coyunturales en Las que Los propietarios, mas que: Losf:‘f‘;

medios en si mismos, juegan un papel importante.
. Socializar, compromiso fundamental, paralelo al que cUmbLe,
‘La educacién en su _af&n ~de integrar Lasbhetefogeneas

expectativas de La sociedad.

Coordihar‘actividades distintes, saliendo. de Lta rutina

,‘atOﬁigante del facitismo de La evasion del consciente.

creacion deL consenso. Formando opinién universal de Los
. valores humanns, _de La- solidaridad y eL sentido del

_prugreso .

bgtérmiﬁacién de  Las prioridades y asignaci6tn del status

relativo. Funcioén que compromete el trabajo
eminentemente profesional, capaces de operar con Llos
patrones cientificos, en Las que Lo absoluto no tiene
éabida y en Las que La capacidad de evaluar permita Llas

priorizaciones.

III. Funci6n de Continuidad.

"'Difusion de La cultura dominante y recunocimientos de Las

" subculturas y de Los nuevos e avances‘
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Interesante funcién para’ Llamar’ la " atencién -a quienes
descuidan a Los 'pueblos’ Siempré 'dbmlnados y recordados

paradégicamente como “olvidados®.

Forjar y mantener La comunidad de valores. el
mantenimiento de Los valores es Lo que menos importancia
tiene en La i1imposicién de Los patrones culturales de

procedencia foraneas.

Iv. Funcién de Entretenimiento.
Proporcionar entretenimiento, diversion y formas de
descanso. A los que affadimos estrategfas del_buen uso del

tiempo Libre.

Reducir La ‘tebsion;sbqiél. 7. 86lo esta funcion es para .
nosotros fundamentsl evitando caer en Las casi siempre no -
propuestas 'fpﬁbiuﬁés“pruLtas de difundir Los mensajes

subteﬁﬁéﬁeoszyfﬁénib§h en La peligrosa apologia.

K ;-FﬁnciOn de Movilizaci6n.

vﬂéégr'campaﬁa a favor de Los objJetivos sociales en La
“esfera de” La polftica, La guerra, el desarrollo econtmico,
"’éL trabajo y a veces La religion. €Es cierto que estas
:v'Eampenas tienen un costo que no se quiere afrontar en Los
. tiempos de. paz, sin darse cuenta que Llos costos son
‘ mayores en Los momentos en que La sociedad deviene en

.crisis. " Esta funcién obedece a Las previsiones que deben




considerarse permanentemente

Las demads colaboran con La 1ntegracion.’

1.4.2. Otras teorias sociolégicas

a. La Teor{a autoritaria, justifica La censura a través de
La Legislacién; el control directo sobre "La produccién,
Los c6digos de conducta obligatorios; La utiiiéacion de
impuestos; el control de La.importaCIOn'de Los insumos y'
medios de comunicaci6n extranjeros; y el privilegio

gubernamental de designar la direccion.

Evidentemente este tipo de teorias prevalecen en lLas
dictaduras, ial como ocurrid en La época del Gobierno
revolucionario de las Fuerzas Armadas del General Juan
Velasco ARlvarado, en Los afos 70, época en que se
confisc6 la propiedad de Los medios. Hay casos en que el
autoritarismo no necesariamente se da en tas dictaduras,
sino también en Los gobiernos que expresan La voluntad
popular en La que lta Llibertad de prensa entra en

conflicto con determinados intereses colectivos o

sociales:

“...Por ejemplo cuando hay'uﬁé,SUbLeQBEIOn‘terﬁéfisté o




‘bajo la ‘dnenaza:de. guerra.. . s

nq‘hehtéles‘ se resumen del siguiente

; ;. de. comunicacién .no deben hacer nada que
socayejta‘adioridad establecidas.

’Loslme&ios de comunicacion deben subordinarse siempre

0 en uttimo termino a La autoridad establecida.

~Los medios de comunicacién no deben ofender a los
fvaLores poLIticos y morales mayoritarios o dominantes.

La censura puede estar justificada para imponer estos

principios
Los ataques inaceptables a la autoridad, La desviacién

nde Lavpolitica oficial y.las ofensas contra Llos cédigos

'nsiderarén delitos penales.

nire.las teorfas sociolégicas es conveniente mencionar a

q é‘vpermanentemente se convoca para defender La

a.

B :fifpeéféd de pensamientoc y de opinién en Las democracias.
" £s 'la teorfa de (s \libertad de prensa, o también
denpminada por Siebert " ., cuyos origenes
‘Se,fémontan al siglo xvII*®, cCconsiderado en los tiempos
.‘.‘actuales como principios Legitimadores de los medios de

comunicacién social vigentes en Las democracias

abrpgdem, p.105
LRIbidem, - p. 106.
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‘tiberates:.

:No ‘ﬂds_d%f&ﬁd;eﬁ;s en ;su,genééis bastante prot{fica en
‘délbg.ijl-Nos 'théEé§§’ :ébardar en sus evidentes
'cbﬁ£réﬁiécibnes: “"En primer Lugar prescribe La Libertad
"de . cada 16di§iduo a opinar o expresar Lo que quiera,
dan&o supremacia simplemente a La raz6n det opinante, en
$u - supuesta verdad y en La soberania de La amplia
opinién, en clara oposicién al autoritarismo y La
defensiva manifestacion del Liberatismo puro. De ese
modo expresa el supuesto que “"es lta mejor hanera de
alcanzar La verdad y descubrir el error”, Es clasica La
defensa de Milton, contra La censura, en su afamada’
Rereopagitica; asi como Lo es también La de Jéhn Stuart
MiLL que. ' han contribuido bara ‘considerarta~ como un

eLemeﬁta esénbiatﬁde Lasiéoéiéﬁades Libres y. racionales.

Nbvéabé duda que La tibertad de‘prensé tiene sus ventajas
Ly sus >grandes desventajas. Las primeras estén
Eeferidas a La utilidad de aplicarse como valvuta de
- escape a las opuestas posiciones, asi como servir a La
controversia siempre necesaria para propiciar Los
esclarecimientos que permitan gular el pensamiento en La
busqueda o la reduccién de La incertidumbre. " En Las
contradicciopes se encuentran Los equilibrios. Esto es
necesario y hasta beneficioso. En cuanto a Las

desventajas: Existen Llibertades que se exacerban con:



33

intencionados, no para la

propo;ltas : dinigiqog

controvers a: ’ ara La Imposicion del criterio a

traves eL control Y. supremacxn deL medio. Ya Sola Pool

dvirtio en 1973 afirmando:

..<ninguna nacién tolerara ilLimitadamente una Libertad
de prensa que sirva para dividir al pais y pars abrir
- Las compuertas..."*®

‘:’ No;otrbs agregamos; no solo abrir las compuertas a Llas
"'crificas al Gobierno elegido, que nos parece saludable en
;anfﬁ justificadas, sino Las‘compuertas a La intolerancia
gUe pone en riesgo Los destinos de La nacién, o Lo que se
denominéd anteriormente, Las especialidades de La

ﬂ_ realidad. Una realidad social que siempre est§s en
"construccion y perfeccionamiento, con todas Las
obseEvaciones que se pudieran hacer y todas las
dificultades que significa avanzar. ClLaro, que no

. preténdemos hacer defensas oportunistas a Los gobiernos,
‘i;daLesquiera que sean sus estrategias de direccionar et

V'adesarnoLLo del pais. Lo que queremos es advertir que

~.nada . justifica " avanzar  aplastando Lo construida,
Liqdidandc La existencia cuyo valor no tiene precio
“material, sino espiritual por ser esencialmente humano.

Lo - contrario es, en La connotacién de Los humana,

i‘Sola Pool, I. de, citado por Mc Quailt en su obra ugy;mgn
and_statesmen: Adversaries or Cconies?, p. 108.
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“inhumano. Mcyouall, a este respecto, manifiesta:

"€n La mayor parte de Las sociedades que reconocen La
Libertad de prensa, Lla solucién ha consistido en
absolver a ta prensa de La censura previa para hacerla
responsable ante La Ley de todas Las consecuencias de

“sus actividades que Llesionen otros derechos de los
individuos o Los Llegitimos derechos de La sociedad.
La proteccion de Los individuos, de Los grupos y de las
minorfas, de su reputacién, propiedad, intimidad y
desarrollo moral asi como La seguridad e 1incluso La
dignidad del estado, ha prevalecido muchas veces sobre
el valour absoluto de La Libertad de expresion”*”

Todos reconocemos Los valores de La expresién Libre.

Pero también debemos reconocer Las condicionantes para

‘que esta Libertad opere. AlLgunos dirian que ya no seria
Libertad et condicionamiento. Aparentemente tienen'
razaon. Pero, dacaso realmente existe La absoluts

Libertad? si tenemos en cuenta que Lo absaluto no existe,

“menos .en Llos hechos soclales, Es que, no reconocemos
‘. Las interdependencias que ya de por s1 son
"‘condicionantes?

‘La ﬁtfa incoherencia es convocar La Ulibertad de prensa.
para  establecer  la  Llibertad de  publicacién .
identificandose con el derecho de La propiedad privédal ‘
Resulta un absurdo esta tesis cuando Las condiciones de
La sociedad estén en riesgo. M&s bien, nos baréce que
La defensa de La Libertad de pensar es (La de' La 6ﬁ1n16n,

+”Mc Quail, oOp. Cit., p. 108.
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‘”1y.hé$t$ Lé de Las creencias, que en nuestro criterio no
V'DSQh‘fhn aféctantes como ‘st Lo son Llos informativos. En
otéas‘patébras, una cosa es opinar acerca de algo, pero
otra cosa es informar acerca de ese algo que agrede a La
propia sociedad en su conjunto o en Los fragmentos de la
sociedad, indiscriminadamente. Entonces, aqui La
‘tibertad de informar debe diferenciarse con claridad
brmeridiana de ta Libertad de opinar.

‘Haremos. menci6n a tres de sus principios que fundamentan

“la“irrestricta Libertad de opinién, enunciadas por:

f“'La' posibilidad de publicar y distribuir debe estar
Ziaﬁieétg a édaLduier persona o grupo, sin permisos ni
Licencias.

' No debe hacer ninguna restriccién a ta exportacidn e
importacion, envio o recebgioﬁ, -de mensajes a traveés de

las fronteras naclonales.

Respecto al pr%mer principio, es cilaro que dificilmente
se cumple, méAs aun en Las confrontaciones entre Los que
o 5e identifican y Los ﬁue no Lo hacen. Dando Lugar, mis
/bien;‘ a La toma de Las emisoras y agresion a Los canales
»yénCUbiertos en el anonimato. Esto  realmente es

 [ngigr§§u, por razones de supervivencia.
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En relacién at segundﬁ principio, concordamos
parcialmente, pero discrepamos en L& segunda parte cuando
dice "ninguna ctase de trabas... de informacién para
pubticarla”, Las trabas no deben, en elL mejor de Los
casos, proceder de Los controles externos, sean
gubernamentales o de otras instancias. Estos controles
deben corilentarse por el consenso en ta toma de posicion
en La defensa de Las seguridades de La sociedad y de La
cultura. . Entonces, esto oblLiga a un tipe de
autocontrol que Lamentablemente no se manifiesta como
Atal, debido a La competencia por Las primicias que

muestran La objetividad de esos hechos precisamente

‘ agresores de La sociledad.

Igual ocurre con el tercer principio que pone en riesgov
La imagen del pais y de La nacién entera, en lLos fueros
externos, propiciando por amadidura una apdlogia en Las
realidades no enteradas de. Lla -reatigad, realmente,

objetiva.

Estas observaciones se concilian con La teporia de la
responsabitidad social de Los medios de comunicacién de

masas:

"La teoria tiene, pues que reconciliar La independencia
con Ltas obligaciones - hacia la sociedad. Sus
principales puntos de partida son el supuesto de gque
Los medios de comunicacién solo deben aceptar La
obligacién de cumplir estas funciones, sabre todo en La
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esfera de la informacién, y de aporte a una plataforma
para las distintas opiniones; el énfasis en lLa mixima
independencia de Llos medios de comunicacién que sea
compatible con sus obligaciones ante La sociedad; La
aceptacién de que existen ciertos niveles técnicos en
La actividad de Los medios de comunicacién que pueden
explicarse y deben seguirse":®
Para Los efectos de una mejor comprensi6én de La teorta
en correspondencia con Los propositos de La presente
exposicion, seleccionamos Llos principios que coinciden
con huestra argumentacion:
Las obligaciones con La sociedad deben cumplirse sobre
todo estableciendo un nivel profesional alto de
- informacion, veracidad, exactifud, objetividad y

equilibrio.

Debemos hacer énfasis en éste ﬁﬁincipio cuando se afirma
La necesidad.de considefar La objééividad en éondiciones
de equilibrio. En condiciones 3de: &eséquitibrio

amenazada La sociedad por La intolerancia,- ‘et equilibriu

no existe, sélo existe el conf ictn‘y por Lo tanto no es
posible La objetividad ’

. al aceptar y apLicar ZEStas ‘6bl1§§ciones Los medios
de comunicacién  deben _aqzbﬁrégytarse dentro del marco

Legal y de Las instituciones establecidas.

1
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EL autorreguiarse funcicna como un sistema de
autocontrol. Una especie de termostato que mida la
temperatura del desequilibrio, Lo contrario es
desbordarse por La primicia, so pretexto de que ésta
tiene Las bondades de La informacién altamente
“espectacular" por Lo desastroso y hasta siniestro tante
que, con toda seguridad, concentra La atencién moérbida
del auditorio y genera ventas & partir de sucesos
sensacionalistas.

. Los medios de comunicacién deben evita} todo agueltlo
que induzca al delito, La violencia o el desorden civil,
o bien que resulte ofensivo para las minorias étnicas o

'_religiosas.

"In;éresénte pr;ncipio ﬁue se argumenta solo. No a La
:viﬁtencia y nada més. Sin’aﬂaﬁidos que hacer.
. tos medios de comunicacién,.‘en conjunto, debgn ser
pluralistas y reflejar La diyersidéd de La socieéad;‘
concediendo acceso, a los di#tintos buntbs de v1sta y.al

derecho a réplica.

Esto, abre Las posibilidades. de _la "5aiqquLg
controversia. Pero, es el caso . de 'LS';diécusiOD'de
posiciones antagénicas, no a través. de ‘loéf actas.

.violencia o destruccién.
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 ‘d.1Uﬁaf'de Ltas fundamentaciones que aparecen La ubicacidn
.centrista es La teoria desarcollista de Los medios de
; égmunigggiﬁn, propia de Los paises denominados en
de;arrotto que hace é&nfasis en el "derecho a ta
informacién®, basado en el FArt. 15 de ta Declaracién
'Univarsal de Los Derechos Mumanos que a La letra dice Lo

siguiente:

“Todo individuo tiene derecho 8 La Liberted de opinién
y de expresion; este derecho incluye el de no ser
motestado a causa de sus opiniones, el de investigar y
recibir informaclsén y opiniones, y el de difundirlas
sin Limitacién de fronteras por cualquier medic de
expresion”a~

sin embargo, a pesar de ser sumamente amplia, resutta

siendo Limitativa. Es decir, restrictiva de (s

informacién, condicionada a determinadas recomendaciones.

Como apreciamos en sus principios:
ta Llibertad de Los medios de comunicacidn deberd
Limitarse en razén . de (1)  lLas prioridades econémicas y

(2) lLas necesidades del desarrollo de La socledad.

Los medios deben dar prioridad en su contenido a la

cultura y La Lengua nacionales.

"l avIpidem, p. 117.
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. -Los periodistas y demids trabajadores de Llos medios de
'jnférmacibn tienen deberes asi como Libertades- en su

tarea de recoger informacién y difundirta,

. para favorecer Los objetivos del desarrollo, el estado
tiene derecho a intervenir en Las actividades de Los
medios de comunicacién o ponerles Limite, Lo que
justifica Ltos instrumentos de censura, las subvenciones

y el control directo.

. _EL caso peruano ha transitado por diferentes experiencias
politicas, cambios y mas cambios, tantos, como ensayos
por encontrar mejores condiciones para La sociedad.
Recientemente (1990) cuando es elegido Alberto Fugimori
como‘Presidente det Perd, experimentamos una interesante
propuesta politica, tan sorpresiva como sui-géneris,
fuera del alcance de tas predicciones de Los analistas,
estadistas, historiadores y demads estudiosos de Las
cuestiones politicas del pais. De alli gue sea
interesante tratar La denominada teoria
democratico-participativa de Los medios de comunicacion
s$9cial, que surge en algunos contextos como consecuencia

de Los siguientes antecedentes:

- Expresa un sentimiento de desitusién por La inoperancia
de Los partidos politicos multiplicados y algunos de

‘eLlos engquistados por mucho tiempo en Las "democracias",
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en ‘las  que Los .parlamentos se distancian de sus
'ﬁropbsiios que dieron Lugar a sus elecciones a través de

convehcimientos engafiosos a la decisién popular.

- Existen reacciones contra las superorganizaciones de
Los hedios de comunicacién, asi como contra L8 hegemonia
B dei centralismo sobre todo capitalino, hecho que no
ngérede a La democréstica opini6n de (as mayorias no

‘rebresentades.

y - se advierte que ta Libertad de prensa falla debido a La

',lanarduia' del mercado de La oferta y La demanda,

caracterizada por La competencia desmedida ante un

auditorio carente de capacided adquisitiva.

- se acus6, lgualmente, a Las posiciones que defendfan La
teoria de La responsabilidad social sindicandolas como

inservibles por su complicidad con el estado burocrético.

Como consecuencia de tales antecedentes ta teoria
democratico-participativa pretende acercarse a Los
intereses y Las aspiraciones del auditorio, con Las
siguientes caracteristicas:

- Se interesa por una informacién relevante.

~ Promueve el derecho a Le réplica.

- ta administracion de Los medios de comunicacién

mantiene una intercorrespondencia con Las organizasciones
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comunitarias.

- Rechaza Llos medios de comunicacion centralizados
excesivamente sofisticados y altamente costosos.

- Favorece la diversificacion y La pequefla escala;

- La horizontatidad de Las interacciones comunicativas

entre Los diferentes planos de la sociedad.

En fin, se nutre de Las diferentes teorias proponiendo
una especie de fusion tedrica, tomando elementos de Los
Liberales, Los utépicos, Los socialistas, igualitarios y

Los Locatistas.

A este proposito, nuestra experiencia ha demostrado que
realmente es dificil poner en préctica esta teoria por
Las condicionantes econ6micas promovidas por Los grupos
de poder que controlan Los medios de comunicacién; por
ejemplo, es el caso del canal de television que funciona
en el asentamiento humano peruvano de Villa EL Salvador,
que actualmente sufre una serie de enfrentamientos con
Las reglas del juego que 1impone La competencia en Le

mercado lLibre.

Como es togico esperar, cada una de Las teorias proponen
modelos analiticos. Asf, destacan algunos en el campo
cylturists o sntropolégico. en este rubro se ubica la

posicion de McLuhan que a su Juicio:
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"... no es Lo m&s importante el cometido det mensaje,
sino el modo en que se transmite éste. en otras
patabras el modo de transmision de wuna cultura influye
en ella y tas transforma. to importante es el
“masaje” ejercido por Los medios de comunicacién social
sobre Los modos de percepcién y de aprehensiéon del
mundo ¥y su reatidad*2e
Otro de Llos tratadistas del modelo culturists y
antropolégico es sin duda Abraham Moles, quien aplica
Los conceptos de La cibernética parsa representar Los
procesos de comunicacién cultural a cargo de Los medios
en permanente renovacfon. Nos interesa resaltar de sus
conceptos La idea de que Los ciclos de emisor y receptor
son Largos, desde Llos creadores hasta Lla sociedad por
conducto de Llos microambientes. EL otro circuito es
corto y es el que nos interesa captar en su verdadero
sehtido, ya que va directamente de Los acontecimientos a

_La sociedad por el unico cauce de los medios de

comunicacisn social y a través de sus informativos.

La ciencia Polftica también ha procurado un modelo
"propuesto por George Gerbner para, entre otros
‘detalles, identificar Las diferentes fuentes de
ﬁinftuencia que se ejercen sobre el comunicador, es decir
el agente nexo entre La fuente emisora y el publico de

"naturaleza externa e dinterna. Esta propuesta nos

:jﬁénééﬁride; Sean; Op. Cit., p. 487
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interesa para advertir que los comunicadores al interior
de La organizacion administrativa de Los medios sufren -
presiones tales coma la del clima organizacional, La del
Liderazgo, la de Llos.clientes, la de Los superiores
jerérquicos,' de Los colegas, los competidores y los
auxiliares que hacen que se cumplan funciones supeditadas
- a esas presiones. Igualmente sufren presiones de orden

foraneo, desde Los demandantes, tos 1intereses de

autoridades y Las interrelacignes organizacionales
hasta Los expertos que establecen normas o patrones de

accion y hasta de decisioén.

Exisgen otros estudios que examinan La socializacién

fpbtléicd, como:

. :"...La socializacién politica incluye La forma en que

© tlegamos aprender (sic) acerca de La politica, cémo
obtenemos nuestras actitudes y valores acerca de lLas
instituciones politicas Y, finalmente, cémo nos
comportamos potiticamente"2*

“Tal como manifiesta Kraus se han creado varios modelos
que ‘intentan explicar el desarrollo de Llas actitudes,
roles y comportamientos politicos, como el modelo de
progresién lLineal; el modelo del rol, segun el cual ‘el

comportamiento politico evoluciona a partir de La

2iKkraus, Sidney y Davis, Dennis; V.
Ed. trillas, México,

1881; p. 23
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' exposicién a roles de frecuencla politicas. Modelos de
comportemiento politico, de actitud poilitica y de La
primacia de.La familia han sido tratados mas o menos con

cierto detenimiento y relativa confiabilidad por las
diferenciss de contexto en et  que ocurren dichas

lnFLuepcias. Pero, entre tantas propuestas nos interesa
el  estudio de Los medios desde et punto de vista
politico, como una referencia que nos permite realizar

‘inferencias correspondientes; toda véz que no es posible

‘realizar estudios de consistencia experimental respecto-

al tema.

un estudio probabilistico de Ken Jennings®*® sostiene que
~ho se puede considerar como "agente menor" en el ihpactd
de La sociaLizacion politice a tos medios - de
‘comunicacién, sobre Los cuates existe poco cantrol de La
famiiia y La escuela entre Los Jjévenes de 18 afos y que
aun a pesar de que ven bastante televisi6n, su atencién
a La transmisién de noticias es menos regutar que La de
sus padres. Esta conclusién parece confliable para tos
B ‘contexto estables, donde Llas noticias no centran su
atencion en Los hechos conflictivos de naturaleza
potitica, por Lo que concordamos con Kraus cuando afirma

que “Los medios actoan como refuerzos en Las

22)ennings, Kent M., Citado por Kraus, Sidney en Op. €it.
a7 ' : T
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: pFedi§posicibnes de .Los individuos" citando, a su vez

- ”.Lagiestdqids;de bawson y Prewitt, quienes afirman que:

"Cuando se evaltan Los medios masivos como una agencia
de socializacifn politica, se impone establecer cuatro

observaciones. Primera, La mayoria de Las veces Los
medios actuan como transmisores de sefiales politicas
provenientes de atras agencias. Segunda, La
informaciéon que transmiten Los medios masivos recorre
un flujo de pasos. Tercera, Los medios tienden més a
reforzar Las orientaciones politicas existentes que a
crear nuevas. Cuarta, Los mensajes de Las medios

masivos se reciben e interpretan en un escenario

social y en el contexto de predisposiciones socialmente

condicionadas"=® : :
De estas propuestas, subrayamos La tercera y La cuartas
observacicnes para relacionarlas con nuestra hipétesis,
afirmando que en el caso peruano y ante La evidencia del
fracaso de Las alternativas potiticas tradicionales, se
han reforzado, propuestas politicas de fuentes
extranjeras mas que nacionales, en las que Las teorias
del conflicto son Las que tienen preeminencia,
Logrando acogida dadas Llas condiciones propiciss del
escenario social, por La pobreza, Llas frustraciones e

insatisfacciones sociales y La inestabilidad econdmica.

A estas apreclaciones afladimos que La influencis de los
medios en Los comportamientos potiticos, se debe mayor
medida, al gran alcance que tienen Los audiovisuales

=apawsan, Richard y Prewit, K., Political socializatjon,
Little Brown, Boston, 1969, p. 187. Citado por Kraus, Sidney
en Comunicaci6én Masive, Op. Cit., p. 38, :
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54&d$-tn‘atr§étivo de sus ﬁensajes en imagen y sonido a
sq_apérentg’gratuidad y a no requerir Lectura en paises
con 'Qttos indices de analfabetismo, como es el caso‘
'éstudiadu. a partir de estos factores existen factores
que favorecen lLa aceptacién y Lla confisnza depositada
por el auditorio en Las informaciones de ta radioy lLa
TV; 1incluso en Llas 'representaciones ficticias de Los
programas de entretenimiento. €sto, naturalmente se debe
al  poder sugestivo y persuasivo del medio teLevisiQo;

Jﬁeto, "cuando Los medios son creibles, Las gente puede

':'inélinaﬁsg ’a depender de ellos para ciertos tipos de

:fthoFmédiohP.taL como Lo manifiesta Sidney Kraus.®<

(bb§l¢ker; La realidad manipulada estudio sobre personas

'ﬁde se relacionan con La realidad por medio de Lla TV y
por - Las éeﬂates consideran que La ciudad es mas

vioLen}a).‘

La contribucién de algunos 1investigadores como Kenneth
Boulding son importantes para entender que el
comportamiento depende de La imagen”; es decir del tipo
de imaAgenes que envian y se forman para Los receptores,
itos cuales producen variantes en Ltos patrones

individuales de comportamiento. "La construccién social

asKraus, Sidney, Op. cit., p. 13§,
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de La realidad es el resultado del proceso de formacion
de imégenes, estimulado por Los mensajes que transmiten
Las redes de comunicacién”.=% De alll que se reconoce
que el comportamiento polfitico sea una respuesta s las
imagenes politicas que se transmiten permanentemente en
una constante y persistente retroalimentacion
informativa, La que va construyendo, Lo que Kraus

denomina Los seudoacontecimientos.

$Podemos Rhora considerar el papel que . juegan Los medios
en La representacién de La realidad politica?. hasta qué
grado podemos confiar en ta objetividad de Los medios
masivos? se pregunta Kraus®s tan compleja disyuntiva
entre La reatidad teorica y Lla realidad concreta de La
viotencia'pptltica instalada en el caso peruano, es una

inquietud central de nuestro trabajo:

"En otras palabras, Los medios establecen La “agenda
de La campafia. Este impacto de los medios masivos -lLa
capacidad para efectuar un cambio cognoscitivo entre
tos {ndividuos- se ha denominado como funcion de
de La comunicacién masiva’=2”

28Boulding, Kenneth, The _Image, University of MIchigan
Press, Ann Arbor, 1861, P. 6. Citado por Kraus en p. 187
2&Kraus, Sidney, Op. Cit., p. 18S.

=7Mc Combs, M y Shaw M., Mass Medla and the Rise of Public
Issyes, Citado por Kraus en p. 190. .
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'1.5. Teorias organizacionales de La comunicacié6n.

En Los procesos de comunicacién de masas es conveniente
ubicar el rot o Los roles de quienes controlan Llos siséemas
de origen de Los mensajes "€EL Quién“", del afamado modelo de
tasswell y el de donde vienen Los mensajes configurados en
noticias o informativos. Para tratar este aspecto
consideramos necesario apelar a tas fundamentaciones
tedricas de La teoris de La organizacién, que ain cuando
surge aplicada al campo administrativo nos serviré para
ubicar Las expectativas de quienes controlan Los medios de
comunicacién y sus propias motivaciones, Se considera que
Las organizaciones funcionan con wuna constante interaccién
en La toma de decisiones: es decir entre Las elecciones que
se realizan al interior de La organizacion y en funcién del
contexto; decisiones que se eligen dentro de algun tipo de
alternativas sopesadas y evaluadas, debido a que provienen
dél exterior o La organizacion. Para nosotros es
importante esta oGlLtima parte del concepto. La percepcitn
y Las condiciones y La naturalezs de Lo percibido fuera de
La organizacion condiciona Las necesidades de decisién finat

para que lLa noticia se emita,

"La decisién tiene Lugar cuando La informacion relativa
a La necesidad o La posibilidad de una etecciétn junto
con La informacién que representa percepciones de Las
alternativas recorre Los cauces de Los impulsos

neurales hasta el punto del sistema nervioso en el que
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se realize ta eleccion para atgunas decisiones"*®

Extrapolamos estas apreciaciones administretivas a efectos
‘de comprender que existen ﬁtvetes de decision & considerar
antes de emitir las noticias que se relacionan precisamente
con Las generadoras de crisis y el confticto social en La
percepcitn generatizada det pais. pentro de esto, el
concepto de noticia generaimente vigente éonduce una
“carrera toca" por obtener La primicia de Le informecitn.
Es et prurito nervioso de encontrar Llos aspectos singulares
de sucesas que se convierten en el mensaje, el motivo de
venta o de Las expectativas de ta empresa de comunicacian,
aunque se acuda al sensacionatismo o no se corroborevta
informacion y La fuente. Todo esto en La competencia por
alcanzar raitings de sintonia y so pretexto de eficiencia
comunicativa y oportunidad, - de informar o tener La noticla

" antes que nadie.

-Todass Las noticias percibidas y captadas fuera de la
organizaci6tn se convierten en Los insumos para procesar tas
noticias y tos noticieres. Aquf surge el gran problema, en
el tipo de procesamiento gque hay que hacer para Llanzar o

emitir el mensaje. Esta es una decisitn vital, en el mejor

=epeutsh, Kart, Boudaniers Accordind to Comunications, €it.
por John T. Dorsey Jr en Art. "Un modelo de comunicaciones
para Lla administracién de Sexton William, Ed. Trittas,

México 1989,
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sentido, porque de ello dependen un conjunto de reaccliones
que se derivan del tipo de mensaje o de cémo Llega. En esta
retacién entre emisor y receptores anénimos existe Lo que
Dorcey denomina "transmisién .autoritnrla", por Las
decisiones sin medida de Las reacciones mencionadas en los
receptores. en Llos casos de equitibrio no existen
problemas. Pero, en Los casos de conflicto, estas
decisiones autoritarias pueden crear, y de hecho generan
comportamientos de Ltos que reciben La 1informacién
denominados “no pertinentes”. A este respecto el mismo

Dorsey manifiesta:

“Podemos decir que una comunicacién dada tiene més o
menos influencia, de acuerdo con La respuesta que se
provoca en Los que La perciben... En un extremo de La
escala se encuentra la comunicacién “autoritarias”; en
el otro, Lla "no pertinente”; ambas y Los diversos
grados de ‘"influencie" entre etltas, se refieren, por
.supuesto, a la conducta de quienes La perciben. Ast
pues, comunicacién “asutoritaria es (a que determina
otros mensajes o actos de control de comunicaciones
por parte de quienes La reciben"2"

Nuestra preocupaci6n radica en Las consecuencias de aquellas
decisiones de tipo autoritario que no perciben con exacta
dimensién Las repercusiones ' que pueden producir
~determinadas noticias, en Las que la 1informacidon '"no

-pertinente” es La que prevalece en aras a La objetividad y

=”Dorsey, Jhon Jr., Up modelo de comunicacignes para la
en "Teoria de La organizaci6én" de William
‘Sexton. Op. Cit. p. 290
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La espectacularidad, esto minimsmente tiene un carscter .de

?1ht66véqién}e e inoportuno.

bobsey a este respecto propone un modelo teérico que

:hféémbé10n tos aspectos politicos y La toma de
igiahéé en Los procesos politicos y La toma de decisiones
en Bé “. procesos de comunicacioén proponiendo La
dutddff;cqion, La autocorreccién, La automodificacién de La
“dg”vcbﬁunicaciones y Lla red ‘“de aprendizaje’. Los

;comhonéntes de esta red y en el modelo son Los siguilentes:

‘La red, compuesto por el complejo de centros y canales de
'&éélsibn que buscan, reciben, transmiten, ctasif;can, ;
“almacenan, seleccionan, recuerdan, recombinaﬁ 'y

Eétransmiten informacién, Aqui Los grados de ésfapitidad;

son fundamentales para el funcicnamiento de ta red.

b. La informaci6n como relacién establecida de evenfos_
teniendo en cuenta qué es "Lo que se comunica". ANade
Dorsey que “lLa forma utitizada sirve como frecuencia para
desempefiar La funcién metacomunicativa de proporcionar
informacién respecto al modo en que el comunicador desea que

interprete La informaci6on que proporciona.

Cle.La accion, constituye el procesamiento de La informacién

mediante mecanismos de seleccién, evaluacién, pr#ohidad,
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eﬁcauzamiento y observacién. Todo ello .considerando el
debido ajuste de estos mecanismos a tas condiciones interneas
y externas del ambiente, por razones de La red de

“aprendizaje”.

d. EL fendmeno de La disuvasién, referido a La manera o el
modo de describir Las “finalidades o metas® del colectivo.
La accién de La red, en retacién & Los hechos y las
relaciones de metas son homeostAticas; tiende a fomentarlas
mediante La manipulacién del ambiente, tendencisa que se
aplica por medio de complejos procesos de retroalimentacién

én relacion a Las metas més amplias de la sociedad.

e. Los canales y Los centros de decisiones individuales se
especializan en Lo que se refiere a tos tipos de
informacién que manejan, Los modos en que Lo hacen,
considerando Las expectativas de Llos papeles en una
correspondencia entre Los roles internos y Las metas

. extgrnas, prediciendo acciones cooperativas.

* £, Las redes complLejas o politicas que existen de manera
expresa y consciente en Lta 1interrelacién con Las demis
organizaciones, que a su vez observan y esperan Lo que haré

 La organizacion en determinados tipos de situacién.

.Una interpretacién necesaria a este modeto nos impone

‘shbrayara algunos conceptos que consideran La forma de como
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se transmite La informacién como Los ajustes necesarios
entre La organizacién interna y Las demss organizaciones,
Lo que broduﬁe Lta home&stasis necesaria para La
supervivencia de Lla organizacién vy para el mantenimiento
de Las expectativas o lLas metas generales de La sociedad.
La red de aprendizaje nos permite ese necesario aprendizaje
acerca de Las percepciones que tenemos acerca de Lo que

ocurre fuera de nosotros.

El otro concepto es lLa disuvasion. Concepto que nos permite
subrayar el verdadero sentido y La necesidad de coﬁsiderar
su manejo en el procesamiento de la informaci6n o de las
noticlas relacionadas con el conflicto social o Los que
‘acarrean gran afectacion en el nivel de catastrofes
ocurridas recientemente por Las acclones del terrorismo.
- En ese sentido La disuasion  significa motivarl Qos“
desalientos 8 quienes provocan estos hechos y 'no é}i@ l

inversa que seria ta nefasta apologia.

La sociologia de La organizacién, se ocupa de Las metas
organizacionales,, resulta de bastante utitidad para
distinguir Los tipos de organizacién y sus prop6sitos. Ya
Amital Etzioni cuando trata La clasificacién de Los medios
de control, divide Las metas organizativas en coactivas,
utilitarias ¥ normativas. Las primeras tienen la
connotacién de ser coersitiéas, por el uso de La fuerza para

conseguir Los fines. Propio, como ejemplo, de las




55

VeVeﬁﬁques‘incursiones y capturas de tos medios por Los

;séd}ciésos’alzados en armas para difundir propaganda.

Las7dt1[1tarias, son Las que producen bienes materiales o
ISgrvicibs. Las empresas de radioc y televisldn aparecen
icoﬁo utititarias en cuanto sus operaciones son producir
'jServicios con orientaciones para tograr rendimientos
iécﬁnomicos utilitarios; hecho que acarrea una
'competitivided en el Libre mercado, provocando aquel afé&n

desmedido por ser primeros en el raiting de sintonia, porgue
Vsupone tograr La mayor aceptacién de sus ofertas de serviclo

en el mercado de Llos espacios de la pubticidad y La
propaganda. De hecho esto tiene su repercusiétn en La tome
de decisiones para La ganancia del auditorio, aun a costa de

Los efectos negativos que puedan ocasionar Los mensajes

inéonmativos excesivamente manifiestos en sus detalles,

Los mismos que son percibidos audiovisuatmente por Los
" receptaores. Finalmente, el tercer tipo de organizacién,

Las’ normativas, promueven situaciones valorativas, por
'cﬁhqum&so voluntario de sus promotores; tal es el caso de

L&S:fauspicios religiosos. Los medios de comunicacién son
EQﬁéénizaqiones que se ubican en una situacién ambigua,
‘chahﬂﬁ'sé observa que a veces aparecen siendo coactivas en
féieq;o sentido sobre todo cuando se wutilizs La propaganda
'céhi(tnes‘ de provocar miedo o alarma en (a audiencia.
 Esto - puede ser conscientemente provocada o auspiciada con

fines expresos. Pero, estos mismos resultados pueden ser
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1‘generados »é;n:ﬁugjexisté una premeditada direccién ae Los"
_;mensajes. L Esiel e

Jijetivas, (?jdé

terrorismo ias

R orgenizaciones; .ser coactivas, aparecen

siéndol.o.

,Frente a estes cunje uras cabrian algunas preguntas: No se

-estaré auspiciando,i 1nvoLuntariamente, La generacién det

todas Lucesi"x

" miedo .y, panico, cumpliendo Llos prop6sitos de 'La ],;, S

bFéngaﬁda' terrotista, gratuitamente transmitida por  La

Elorganizacionv: de’ Los medios de radio vy telgvision,"-'

{‘normativamente establecidos?

jﬁ;s;ijgdrias ZpsiéoLogicas e -los medios ‘de . comunicacién

. 3socipl
:En este punto de nuestra rev;;iOn bihliografica,
‘1ntentaremos encontrar fundamenfos Jqde expLiquen, aunque
Limitadamente, Los efectos de Lbs menSajes‘en,el<individuo,
. primero y en La sociedad como uLteriorfconsécuéhgig. Muchds
. intentos de explicaciébn nos obligan-ﬁa :céntréh nuestra
Stenéibn en el sujeto como centro receptoﬁ de. Los mensajes
emitidos por la radio y La televisién, invésorgs y a veces
agresores de Los tiempos Librés del 'auditorin y

‘paradojicamente, generadores de La "cultura de masa".

R este respecto Huygue, R. se

peligro de que La televisién. fom
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pablico"®e Preocupado por engendrar el gusto por el ocio
pasivo provocado por eL mal empleo del medic que conduce a

La apatia y a La desadaptacion social.

“También se ha acusado & La televisién de fomentar La

mediocridad y el conformismo, de hatager el gusto

publico y de no ofrecerle més de Lo que Le agrada"“®:
En este caso, el sentido de La promocién cultural esté& en
teta de juicto. Pero, vayamos aL sujeto agente de La
cultura, en sus componentes psicolégicos, en una
aproximacién aun cuando 1incipiente y abstracta, pero
entendible, por razones que nos trasladan a Las grandes
incbgﬁitas acerca de La naturaleza y La dimensién psiquica

del hombre.

1.6.1. Teoria de La motivacion.

» En La propuesta de Abraham Maslow, encontramos argumentos

' que nos sirven para una interpretacién psicolégica de La

influencie de Los medios. Como veremos, esta teoria se
relaciona con el concepto de La jerarquia de Las
necesidades, de trascendental importancia para el estudio

de La personalidad. maslow descubre siete necesidades que

=ovictoroff, David, . Sociedad moderna y _psicologfia., en
Psicologia Moderna (Encictopedia de CcCiencias de tLa
Comunicacién), Ed. Asuri, Bilbao, 1982. p. 283.

‘=:Ibidem, p. 384.
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Los jerarquiza del siguiente modo: ¢1) fisiolégicas, (2)
de seguridad, (3) de amor y pertenencis, (4) de estimacidn,
{(s) de autorrealizaci6on, (6) de conocimiento y (7) de

necesidades estéticas.

Relacionar estas propuestas con nuestro especifico problema
de encontrar Los efectos de Los informativos resulta un
ejercicio 1intelective muy interesante, pero a Lla vez
intrincado por sus implicaciones estrictamente
especializadas en el campo psicolégico. En una
aproximacién interpretativa reproducimos to que dice
Herbert KlLausmeler, respecto a las necesidades de seguridad,

que es, para nosotros Lo mads relacionado:

"€sto se manifiesta... cuando tratan de evitar
diferentes situaciones de peligro que han captado y
cuando se apartan de situaciones raras y desconocidas
que producen peligro y reacciones de terrar. En
términos generales La necesidad de seguridad en nifos
y adultos se considera como un impulsador activo y
dominante de Los recursos gque tiene el organismo para
casos de emergencla, guerra, enfermedades, catastrofes
naturates, etc."==

Interpretando y relacionando La primera necesidad:
Fisioldgica o bs&sica de La existencia, con La necesidad de
seqguridad, no cabe duda que tenemos un ditema, si tenemos en

" cuenta a La crisis el contexto frente a Los mensajes que se

*2Kausmeier, H. y Goodwin, v
Humanas v Aprendizaje. Edit. Harla, México 1977, p. 215.
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no}iéiéé .dg informacién catastrofica. 8
< éhsmeier surge una conjetura obvia:
‘,Eriﬁis existen timitaciones ta

necesidades basicas como de

Lé’inseguridad por La afectacién permanente

Log‘evehéas ‘repetidos del terror en La sociedad y

ﬂeméifpdq’ta reproduccién de esa violencia en Los hogares a
r§§§§ de Leéfpantallas de La televisién. Naturalmente no

éy'nébesidades en torno a La necesidad de estimacién,

'}déstaceda por Maslow, se establece a partir de La basqueda
;fﬂe un reconocimiento social de un Lugar y un espacio en el
;grupo que .nos permita ser comunicantes, en el ma&s amplio y
‘mgjof';eniido de ‘La palabra. A este respecto Klausmeler

dice: »
f;a'“safisfacciOn de La necesidad de estimacion o

“‘aprecio .’ va -acompafiada de sentimientos de confianza,

“consideraci6n, fortaleza y wutilidad. Una frustracion

cen iy esas necesidades produce sentimiento de
infer;oridad, debilidad y desamparo"®®

QFn cquicibnes de crisis, Ula inseguridad se acrecienta y La
“desconfianza impera en todas Las esferas sociales. EL
.ihdividun vive " en permanente zozobra, 1ncreméntando sus
. sentimienﬁos de inferioridad, debilidad y desamparo. &éNo

saIbidem, p. 215
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.sefan'estas necesidades las que impulsan 8 Las reacciones
contestarias o a lLa aﬁﬁpcién de doctrinas 'fundamentates en
~clara reaccitn a sus ffustraciones? iNo serd gque Los medios
infaormativos van '~ atimentando estas frustraciones y

probiciando el tefﬁeanfertil para ta apologia, & través del

“eon  -lo virtual, seleccionado

a'séﬁéaqion periodistica?

‘iébn; <Fe$f;nger, (
diSonanEia,' afirma 'ﬁde,‘ :
cotidianas y tLos afanég-bobtkgthit;as
tas actitudes no concordéﬁtés ¢§5~P9‘§1

Lo que se plensa y el como .se -actoa. ~ Entonces, “es yn-

"proceso de reaccién vy jJuicio en el desciframiento de Los ‘-

mensajes” (Rsurl); es decir, La diferencia que existe entre’
La imagen ;Lpueéta de un hecho y La imagen obtenida de léi
experiencia.* Esta disonancia cognoscitiva ocurre siempre
que un individuo es forzado a tomar en consideracién dos o

mas ideas incompatibles. EL mismo Leon Festinger nos dice:

“La existencla de ta disonancia no solamente tilene un
efecto sobre Lla receptividad de una perscna ante los
intentos de influencia, sino que también praduce un
efecto sobre el inicla de Los procescs de comunicacién
e influencia. Las opiniones que generalmente posee
una persona no son faciles de cambiar, de manera que
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~al tratar de reducir La disonancia una persona puede
procurarse el apoyo sociat de otros respecto de una
nuevs opinién que Le gustaria adoptar 3w

Extrapolemos estas afirmaciones al caso de Los sujetos en

 5cond1c19nes de crisis. Evidentemente, La difusién de. los

hechos provocados por et terrorismo produce rechazo en una

bri era impresion en Las conciencias de Llas personas cuyas

necesidades han sido cubiertas o satisfechas. pero qué pasa
con| Las mayorias afectadas por La crisis que no encuentran

.espacio estimativo .y son mas bien permanentemente

fbo bardeados” por Las noticias relacionadas con Los agentes
o ‘de la crisis. Forzando una interpretacion diremos que Las

disqnancias buscan Los equilibrios necesarios pars una

autorreguLaﬁion. . No se estara de'acuerdu; pero, ante tanta
Hj“épntoéla“ indirecta " Las conductas puedén ser proclives
;v'ﬁééf;‘una aceptaci6n de aquello que rechazaba al principio o
" ithu5o a-admirarlo. Las disonancias obligan al equitibrio,

1#;1{ cémo Lo expresan psic6logos como Heider y Newcomb. R

este respecto ELLiot McGinnies afirma:

“Un sistema desequilibrado se encuentra en un estado de
tension y tiende a reajustarse a st mismo de tal forma
que pueda recobrar su equitibrio"=®

Se consigna un ejemplo ilustrativo de un sujeto R que est4s

en desacuerdo con La Guerra X. Pero frente a su hermano que

«gchram, Wilburg, Op. Cit. 31.

@3McGinnies, ELliot, Enfogyes cognoscitivos y conductuales
gde | r 3 En Silverstein, Albert; Comunicacién
Humana, Edo. Trillas, México 1985. p. 201.
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peted en ta guerra, entonces . existe La:uhébésidadi~de:\n'

equilibrar su posicion de desacuerdo respécid_fa
adoptando una actitud concitiadora y poSifiVéi
ejempto nos sirve para aventurar La ~pdsibilidéd de

adopciones individuales y colectivas como resul'tado

hechos del terrorismo, mediante Los informativos en:raqio;y
television, habida cuenta gue estos medios, sobrefﬁfodo
téLev!sicn, permiten el 1ingresc de Las expefieééié
 1nd1v1duo en .porcentajes elevados, debido a ;u“
qudiovisuet que se aproxima a Lo concreto,

diferencia det periéddico o de La comunicacieén grafi

“aparece abstracta.

1.6.3. Teorla de La persuasioén.

81 hacemos referencia a Las acepciones de La persuasioﬁ
encontraremos su significado de convencer a una persona paFa
que hags algo. Otra acepcién nos dice que signiftca
convencer o inducir a creer. ta una es conductuéL y La
otra cognoscitiva. £stas definiciones nos permiten
arribar a‘una conceptuatizacion comunicativa, afirmando gque
toda persuasitn conlleva cambios en el comportamiento, de
tal modo que cada comunicante Logra, en alguna medide,
control sobre otro. FfAclarando, talL como Lo sastiene Skinner

que:
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“...no es una manipulacién autoritaria o engafiosa de
La conducta de una persona por otra, sino m&s bien el
simple bhecho de gque La conducta de todos estéd
controlada por Los estimulos sociales del medio
ambiente, de una forma o de otra“®e

De alli que la Libertad resulta siendo relativa. Pero, de
este acierto surge una necesaria pregunta: <&Qué se supone
que pasa con La audiencia masiva, en el caso especifico de
Las influencias y Las inter influencias?. Sin duda en La
comunicacién interpersonat no existen mayores problemas
para cﬁmprender e interpretar estas inftuencias, por ser de
caracteristicas bidireccionales; pero, cuando hablamos de La
comunicacion unidireccional, como Lo son La radio vy La
téievision, el circuito comunicativo cambia y entonces La
1n?tuencio también es unidireccionat. Aqui no hay
interinfluencias . inmediatas, - frente al Ltamado desafio de

;=Los‘medios‘qe comunicacion ‘masiva.

:ﬁevéqﬁéfdﬁ Eﬁh‘KéthLeenJ Reardon existen bastantes estudios
¥écgﬁé$jqé-L$-bgfsuasion por La television en Los campos de
1Lq'pu5({Eidéd. y es ‘que La persuasién y La sugestién son
Los _insumos intelectivos pars el tratamiento de Los
broérnmes. Igualmente; existen referencias acerca de la

bersuésibn en La -difusién &e Ltos informativos 0o Las

‘@emcGinnies, ELLiot, Op. Cit. p. 197



54

no(icias. A proposito de los ‘estudios de - McClure y

Patterson, 5udney Kraus afirme que:

"existen fundamentos para deducir que Las noticilas por
tetevision ejercen un impacto considerable.
Descubrieron -dice Kraus- que es probable que Las
personas con un bajo interés potitico cambiaran sus
convicciones en uns direccién consistente con La
informacién que se presentaba por Las noches en las
transmisiones de noticlas de ta red televisiva™>?

_ Se sogtiene que "La credibitidad puede ser fuente importante

de * influencia de Los medios. tuando Los medios son -

" creibtes, La gente puede inclinarse a depender de eltos

"pare ciertos tipos de informacién“=e

Nadie duda que Los mensajes para ta difusién pbr Las'hédiosﬁ
debén trabajarse de tal modo que atcsncen eL convencimlent
en tas eudiencias. Todos Los: programas
principio como elemento y factor importsntg‘ge
54 no se persuade, entonces el progfaha.v‘

noticias La persuasion tiene caracteristi

internas y sutiles formas de tratamiento, hechqé_tétil -
cuat ocurren., Esto hace que et efecto persuasivuvvg’esiefgn
ta maniputacion 1intrinseca sino o hechos materia ‘de

informacidn. En el caso peruann ndero Luminoso presente‘

estrategias como ta denominaﬁa “prensafdet '§1Lencio" que

»7Kraus, Sidney, Op. cit p 153f
¥srdid, p. 135. T
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tiende con etlo a Llamar ta atencién de La opinién pablica,
pfeéentando a su lLider senderista como mitico, creando asi
mismo especulaciones entre La ciudadania scbre este hecho.
como arrojando panfletos LlLamando a La Lucha armada, pero
sin identificarse. Creando de esta manera una incertidumbre
donﬁe todos se preguntan déquién es? (de donde es? ique
pretende?. acaso es un salvador de La crisis econémica,
politica y social del Perd, Ante esto La hacen atractiva.
EL hecho mismo aparentemente presentado pro si mismo se

muestra de una manera,

Para Kelman existen tres procesos b&sicos de influencias
social: conformidad, didentificacién e internaltizacien. Lea
primera tiene Lugar cuando una persona acepta La influencia
de otra, porque espera obtener una respuesta favorable,
produciendo un efecto social satisfactorio. La segunda se
produce cuando un sujeto asume una conducta determinada tatl
que est& asociada con una relacion que La hace suya, en una
especie de comprométimiento, que define su yo expresando
de manera satisfactoria su corﬁespondencie con La otra
persona o con el grupo. Y, La tercers se produce cuando un
sujeto acepta La influencia, porque su conducta es

coherente con su sistema de valores.

Reardon, interpretando a Kelman concibe La inftuencia de los
medios de comunicacién de masas en funcion de Los tipos de

retacién que La gente establece con ellos. De alli Los



afanes de producir Los programas considerando Llas
necesidades de retacién con el publico, en un proceso de

identificacién para Lograr el convencimiento.

“"Kelman considera que la credibilidad del agente de
cambio es un elemento necesario en La
internatizecion... que se ve facilitada si el producto
es garantizado por alguien a gquien el sujeto a
persuadir percibe como poseedor de un sistema de
valores similar"=®?
AUn cuando Los estudios de (a persuasién han aportado
bastantes elementos para el desarrollo de La publicidad y
La propagands, expresamente formultada y estructurade con los
objetivos de venta y ganancia, nos sirven como referencia
para Llamar La atencidn acerca de Los sistemas o mecanismos
de persuasién ocultos en Llos mismos mensajes o en sus
contenidos. Tal es el caso de los informativos, que sin ser
manipulados para el convencimiento producen efectos
implicitos que “inducen a creer” o tener La sensacién de su
"verdad"”, a partir de Los procesos de identificacién, de
conformidad y de internatizaci6n, y como resultado de La
redundancis excesiva en Los auditorios acriticos y proclives
a ser persuadidos por lLas repeticiones reforzantes de lLas
noticias acerca del terrorismo, sin comentarios
orientadores. Veamos el cuadro de Kelman que muestra La
sintesis de relacidn entre Los tres procesos:“°

3*Reardon, Kathleen K., é n
Ed. Paldots, Barcelona, 1383, p. 213.
“eIbid, p. 214. :
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Sntecedentes  cConformidad Identificacidn  Internalizacidn

1.Bases de La
importancia
de La indug
cion

2.Fuente de -
poder del -
agente de
incluencia

3.Modo de Lo-
grar el prg
dominio de
La respues-
ta inducida

Consecuencias:
1.Condiciones
de ejecu--
cioén de res
puesta indu

cida

2.Condiciones
de cambio y
extincién
de Lla res--
puesta indy
cida

3.Tipo de Sis
tema de cop
ducta en -
que estéd ip
cluida La -
respuesta

Este modelo se

tres tipos de

persuasor es convencer al persuadido de que el

te ofrece

aprobacion social por La

determina

Interés por
efecto so--
clal de La

Medios de
control

Limitacién
de La
opcién de
conducta

vigitancia
por el agep
te de
influencia

Percepcion
modificada
de Las con-
diciones de
gratificea--
cibén social

Demandas ex
teriores de
un marco eg
pecifico

refiere a la

influencia.

una

coherencia con

Interés por el
arraigo social
de La conducta

Atractivo

Bosquejo de
Los requeri--
mientos de
rotl

Caracteristica
de La relacion
con el agente

Percepcién mo-
dificada de -
tas condicio--
nes de una re-
tacién satis--
factoria para
La definicioén
en si

Expectativas
que definen un
rol especifico

influencia relacionado

En este

conducta

satisfactoria

sus valores.

Interé&s por el
valor congruen
cis de La con-
ducta.

Credibilidada

Reorganizacién
de La estructy
tura
medios-fin

Relevancia de
tos valores

Percepcion mo-
dificada de -~
Las condicio--
nes de optima-
ci6n de los
valores

Sistemas de va
Lores personal

con Los

sentido La tarea del

producto que
y de
Aqul
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Ls retacion no tiene mayores implicaciones, ganto’qde;iég.
programas pueden ensefiar el como desempeflar roles, no 59(&
qué valorar sino témbien cuindo y cémo. Pero, queé odurré
cuando supuestamente no existe persuasor sino - simple
informante, y no precisamente para convencer siho para‘hﬁbef :
entrega enfatica y engolada de La noticia, tal cual eé?.
veamos (o que dice Reardos a proposito de Los estudios

realizados por Cartwright:

Sugiere que La influencia exige una cadena de procesos
que son a La vez complejos e interretacionados, pero
que en términos amplios pueden caracterizarse por (1)
crear una estructura cognitiva determinada, (2) crear,
una estructura de conducta determinada (accidén)...i
Las necesidades personales suministran energia para
ta conducts ¥y contribuyen atl establecimiento de
objetivos en ta estructura cognitiva de La persona. EL
individuo logra estos objetivos al optar adecuadamente
a partir de su repertorio de conductas"“*
No debe preocupar el repertorio de lLas conductas de aquellas
personas que no reciben informacién integral, o de Las que
no encuentran espacios afectivos en una sociedad en crisis
para cubrir sus necesidades bésicas, sobre todo en las
personas jovenes que observan sus expectativas frustradas,
su altruismo social mellado, con un comuilo de énergias y
fuerzas morales de permanente cambio detenidos. No deben
preocupar Las estructuras cognitivas que no than alcanzado

aun Las capacidades valorativas o de juicioe racional y

“*Reardon, Kathleen, Op. Cit. p. 215-216.
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reftexiva, Los mismos .que pueden ser imputsados s Las
motivaciones no desea&as, hacia Las conductas afectivas de
caracteristices inhumanas y que Los impulsen hacia Las
acciones violentas. Toda esto nos preocups y nos debe

impulsar a Las reflexiones necesarias.

"gsto significa que una persona puede ser inducida ha
hacer voluntariemente algo que de otro modo. no hubiers
hecho, salvo que cupieras estabtecer una necesidad
para La cuat esa accién constituyers un objetivo, o
que ta accisn pudiers reatizarse para ser concebida
como camina hacis un objetivo existente. En La
actuatidad se sabe poco acerca del establecimiento de
necesidades, pero parece improbable que wuna mera
campalia & través de Llos medios de comunicacion de
masas tenga posibilidades realtes de crear nuevas
necesidades "2

£8 que ya nao se trata de meras campafiss. Las noticias
acerca del terrorismo son algo m&s que eso. Por tanto, La
creencia de no aceptar Las posibilidades de que Los medios
pueden crear ‘nuevas necesidades no gsrantiza que realmente
estén exentos de influencia. .Na, si tenemos en cuenta que,
camo Novak afirma, Llos medios tienen el poder de “dar forma
a auestrs alma"-¥; si solo se percibe aguetlo que,
persistentemente afects sus estratos deficitarios de La
canciencia; entonces, se van ensamblando Llas estructuras

. cognitivas y de motivacion hacia Lo irracional.

“=Cartwright, D., Some Princlples of mass persvasion, €d.
university of Iltinois Press, 1971, p. &38. Citado por
Reardon en Op. Cit. p. 216. :

“*Reardon, KathlLeen, Op. Cit. p. 217.
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De atli que discrepemos, en cierta forma, con Cartwright
respecto a gque Los medios no puedan inducir & La creacién de
necesidades. Es posible que Lo hagan en Llos criticos
momentos, cuando este ensambtaje ccurre en Las condiciones
de precariedad de la sociedad cuyas estructuras cognitivas
recusan Los valores tradicionates por no ser motivacicnes ni
objetivos del desarroillo personal. sino por el contrario
se convierten en blancos que, en sus esquemas mentales deben
ser destruidos, porque son herederos de Lo establecido }
porque, aparecen causa y antecedente‘de Las Frﬁstraciones

personales y sociales.

.1.6.4. Teorias psicosociales

‘.En Le famosa controversia entre Tarde y Durkheim reépectn a

' qué es primero estudiar, si al hombre psicolégico, o al
social para conocer mejor el fenémeno humano, surgen
b;gunns propueséas conciliadoras que afirman que resulta
ociosa una discusién que aGn hoy abruma Las decisiones de
cémo estudiar Llas esencisas del problema. En La moderna
psicologia se ha preferido evitar dicha pugna Logrando

atgbnos resut tados que resume David Victoroff=:

wwvictoroff, David, Op. Cit. 386,397.
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frﬁo. EL mensaje difundido por Los mass media actua solo
‘ ", 1ndirec§§mente: sus efectos son funcién de un conjunto
de factares bslquicos y sociales propios de Las
personas & las que se dirigen. entre Los que actuan
Los mediatizadores, compuestos por Las predisposiciones

psiquicas y Los valores propios del grupo.

20. E£EL mensaje difundido por Los mass media tiene por efecto
' reforzar Las opiniones preexistentes, mas bien que

aceptar opiniones nuevas.

:  §0; EL mensaje difundido por Los mass media no excluye en

absoluto Los procesos tradicionales de persuasién.

1.7. Dimensiones del efecto

Para establecer Llos niveles y Las clases de efectos
'producidos por Loe medios de comunicacién de masas es
‘conveniente recurrir a Lasswell, buscando en su esquema el
"con qué efecto”. para ubicarnos correctamente podemos

‘decir que existen dos niveles de efectos:

(1) EL efecto que se quiere Lograr a.traves de un conjunto
de mensajes. En este caso Los resultados son de alguna
manera previsibles, utilizando un Lenguaje considerado
pr&ctico y aproximéndose a Las ideas, Los sentimientos,

Llas actitudes y las opiniones del publico; todo esto con
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el apoyo tecnoldgico de Los ‘medios y sus recurs@s.
Para ello, es preciéo el conocimiento que aportan Las
teorias psicolégicas para Lograr Los efectos esperados,
tales como La asociacién de cliertos estados de
conciencia elementales como principio generat del
desarrollo de La vida mental. R este se afiaden el
conductismo, el neocoductismo, el paviovismo, La teoria
de La forma o La Gestalpsychologie y el psicoanélisis,
Los cuales contribuyen a La comprensién de Los fenémenos

Q'han Logrado grandes éxitos en La publicidad.

EL otro nivel del efecto es el que no advértimos
conscientemente y que podriamos denominar dimensitn
oculta de Los efectos ain no del todo estudiados y que
se encuentran ally, en el hombre vy La sociedad
pradugidos por Llas sublimaciones de Llos mensajes
audiovisuales. Esta es Lla dimensién del efecto que
deberia concentrar nuestro interés, pero, deberia
hacerse cuasi experimentalmente por su naturaleza de ser
muy compleja y especializado el tema de la influencia
subliminal. Por ahora, nuestra inquietud se reduce a
una interrogante: éque efectos producen Llas noticias
de Las catéAstrofes ocasionadas por el fundamentalismo
terrorista, no en Las conciencias del hombre concreto,
que vive con Los otros efectos de La crisis, sino en sus

subconciencias?
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¢Qué de ese universo afective Lieno de frustraciones
" “por Las necesidades minimss y basices ipsatisfechas y
fundamentales por L8 subsistencia? dCubles son  sus
hut;vaclones y expectativas frente sl “bombardec” de
imasgenes “objetivas" de Las noticiss e {nformativos?
¢habran mecanismos de evasién o de catarsis para estos

tipicos casos?

Respecto a La primera inquietud existen aproximaciones
" més o0 menos consistentes en Las 1n¢estlgaciones que

afirman enfaticamente que:

“A mayor frustracién, mayar agresion““® que nos sirve
para expli;ar porqué Los comportamientos agresivos de
Les nifios de La catle, al extremo de provocar su propis
autoagresion con La  inhalacién de sustancias téxicas,
abandonados y agrupados para conformar pandiltas a Las
que se . han denominadoc “pirafiitas”, que resuelven parte
de sus necésidades minimas de subsistencia agredienda a
cuanta personas seleccionen y - quienes haéen'

victimas del “saqueo” inmisericorde.

“SHipbtesis de J. Dollard, L. Doob, O. Mowrer y
atros, en Yale

. Univecrsity Press, 1839, citado por Kerliinger, ged.
en %2 £d. McGraw
Hill, Méxica, 1980, p. 21.
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De otro lLado, dicha conjetura pléntea otras relaciones,
ya no con Llos niffos sino con los jévenes, y hasta con
Los adﬁltos que  presionados en mayor medida por las
necesidades no satisfechas, Llos cuales se incorporan en
agrupaciones contestatarias para producir .agresiones a
La sociedad que no satisface sus minimas aspiraciones.
Estas conjeturas, deberdn quedar abiertas para mayores
y sostenidos estudios en el futuro inmediato, dadas sus

terribles implicaciones sociales.

“Una interesante variante...del efectos de Los medios
de comunicacién, plantea el problema de que tos medios
de comunicacién informen (o no 1informen sobre el

terrorismo. Buena parte de La violencia y los
des6rdenes, La plantean o dirigen contra objetivos
potiticos personas que buscan, aunque sea

indirectamente, wutilizar Los medios de comunicacién,

lo que da Lltugar & wuna compleja interaccion entre

ambos terrenos(Sic)"ue
McQuail afirma que "los medios de comunicacion estén
implicados” en este problema, debido a La "importeﬁcia
que conceden a La informacién sobre La violencia.
consigna el ejemplo de Llos secuestros de aviones, a
prop6sito del cual Schimd y De Graaf “sostienen que
exisge La creencia fuerte entre La policia y moderada
entre el personal de Los medios de comunicaciébn, de que

La coberturas en directc de Llas acciones terroristas

eMcQuail; Dennis, Op. Cit. p. 234.
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fomenta el terrorismo. También ha recibido apoyo
empirico a La teoria de que lLos reportajes de prensa
pueden “"desencadenar” actividades individuales, pero muy

extendidas, de tipo patolégico"”

L8 otra dimensién de La tipologia de Los efectos es La
que nos seffalan Las siguientes categoriasas: Los efectos
cognoscitivos relacionados con el conocimiento y la
opinién; Llos emotivos, que tienen que ver con Llas
actitudes y Los sentimientos; y Los efectos sobre La
conducta. Esta clasificacion ya resulta inconsistente
q# tenemos en cuenia que Lo ultimo, es decir, La
';ﬁonqﬁcta es casi todo Lo anterior. Los sentimientos, Lla
'ﬁfbbiniOn, Las emociones y son, en el entendido de Los

‘éoquctistas, comportamientos o simplLemente conductas.

v Loé'pslcétogos de la comunicacién saben como incidir en
Lﬁs areas afectivas de Los receptores a traves del
concepto de la pregnancis, La Gestalpsycologie, para
Lograr Los efectos esperados.“*®
McQuait, interpretando a Klapper hace Las siguientes

distinciones sobre el efecto, afirmando que Los medios

“7Ibid. p. 235.

“&ta pregnancia, es La fuerza con La que La forma (Gestalt)
se 1impone al receptor, en tanto cualidad de impregnar el
espiritu del receptor humano, en el proceso de La
percepciotn. En Encyclopedia RSURI de Las Ciencias de Lla
Comunicacidn, p. 572.
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de comunicacion pueden:

- Causar cambios intencionados (cohvebsiép)'f]

- causar cambios no intencionados
- Facilitar cambios menores- (de foFma
- Facilitar el cambio (intencionado.

-.Reforzar Lo que existe (sin{éémbio{

- Evitar eL cambio

EL mismo autor, siguiendo a Golding, nos diceﬁ

“para facilitar La clasificacion de Las distingas
categorfas de. noticias y efectos: asi, Los efectos
intencionados a corto pLazo pueden considerarse
"tendenciosos”, Los efectos no intencionados a corto
ptazo caen dentro de La categoria de “tendenciosos
inconscientes”; Los efectos a Largo plazo 4indican La
“polLftica"; mientras que los efectos no intenclonados a
Largo plazo son La “"ideologia"“”

Para una exposicién mejor se muestra La figura que
esquematiza esta clasificacion=c:

Q'Mcnuail, Dennis, 0Op. cit. p. 222.
somcQuail, Dennis, Op. Cit. 223,
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INTENCIONALIDAD
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Del esquema nos interesa rescatar el aspecto relacionado’
con La reaccién d4ndividual frente a Los medios de
comunicacién, en su relacidén con el tiempo de

influencia. Rqui nos preocupan Las consecuenclas:

“Previstas o imprevisibles de que una persona se
exponga al estimulo de Los medios...han sido detectadas
en forma de imitacion o de aprendizaje, sobre todo de
actividades agresivas o criminales, pero también de
ideas y comportamientos "prosociales”. En otros, La
imitacién de Los estilos y las modas, La identificacion
de Los héroes o estrelias, Lla excitaciébn sexual, y
reacciones de miedo, angustia y trastornos mentates...
algunos de Los efectos individuates Los experimentan
simut tdneamente muchas personas, Lo que conduce a lLa
accion conjunta, por regla general de tipe no reglado
ni institucionalizado. Los efectos mis fuertes son Los
de miedo, angustia y c6lera, que conducen al pénico y
desorden civit "=

Los efectos descritos son mids que suficientes para
- estabtecer con relativa certidumbre que tales se
encuentran en relacidn con Los tipos de mensajes.
Nuestra preocupacién se va despejando al comprobar que
Ltos mecanism&s de reacci6n de Las audiencias frente a
Los noticieros puede tener imprevisibles consecuencias &
corto y Largo plazo, si estos no se difunden de La
manera més adecuad; para reducir Los efectos negativos
en Las conciencias acriticas y susceptibles de

desajustes emocionales y afectivos.

=siIbidem, p. 224.




Tiys WO OERE
e ' SEEE%A BE LA BIBLIBTECA

Estas son Las fundamentaciones teéricas que proponemos
como base para sustentar nuestras observaciones,
haciendo notar - que . muchas teorias no han sido

consignadas por ser incipientes formuLaciones, y algunas

' de eLLas, aan: cuandu 1ntere ntes:en’ sus enunciados,‘no

- Las hemos considerad' por

sin émbardb;

estudios aLgunas

.;pnra : despejandov;LaSzgrgBdes_incoéni
confLicto . Tales Ebﬁb' boﬁfi ejempto
socioliégicas del cnnfLicto promovidas por Jq
abierta contraposici6n a Las que propone Tsl otl
en su posicién funcionalista
posiciones para entender Las
no s6lo por Las influencias en

de comunicacidén masiva - sino

factores de socializacién.

Nuestro compromiso deberia 1ir més ‘aLl4- deb eStas.
posiciones para hurgar en el dilema det individuaLismo
como tlama Jeffrey Alexander a Los planteamientos
teoricos de George Homans. De tal manera que a La Luz
de estas formutaciones se pueda desentraftar las
intrincadas reacciones del hombre social, ' sobre todo

para entender (os comportamientos en ocasiones de
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3c:d;'|fl'.j_.qt"¢;_' e’n‘«_l.os‘,cor’\texto's subdesarrollados, y en las
.'f':or_i_‘ti‘ngﬂem;:i'ast' de guerra fur;damentaliste, donde el miedo
»vas,‘. ";‘:éni‘co ﬁan dad6 Lugar a Los desplazamientos humanos
‘.l;c.ori‘.,:”ihlpre‘visi‘.bl.es consecuencias que generan grandes
,' 'd‘i‘f?iqi.:l.tades' pé.ra -.encontrar Las salidas hacia el

desarrotlo.




CAPITULO II

‘EL CONTEXTO DE CRISIS

Pére cafacterizar las condiciones de crisis, se parte de su
manifiestas y evidente concresion: Las crisis se
exteriorizan en su crude realidad. ' Concretamante en et
terreno econdémico, se manifiestan en sus elevados indices de
desocupacion y subempleo, en Las insuficientes asignaciones
presupuestarias para el gasto publico y otros indicadores
que expresan Las tipicas economias deprimidas cuyas
consecuencias inmediatas afectan Las condiciones sociales.
-cLaro estd que no necesariamente las crisis se evidencian

’ éuando aparecen los 1nd1cadorés de La viclencia terrorista.
En todo caso existe una serie de factores causales. Lo
c;erto es que cuando el terroriémo hace su aparicion, La

crisis se acrecienta, afectando sus propias esencias.

Eﬁ’PerO Los antecedentes de La violencia se remontan a Las
épacas del proceso de La 1nd&strializacion, cuando se
gmapif!estan Las caracteristicas discriminatorias de carécter

”retniﬁd. Racisho y segregacién cu;tural son Los primeros

__ébdbonentes que alientan Los comportamientos sociates de La

‘vidLéncia en el pais, convirtiéndose, segin Portocarreros=

B2pgrtocarrero, Gonéalo, Violencia esteuctural en el Pery:
Asoclacién Peruana Estudios Publicitarios, Lima
1990. . . .
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"en una "mecha expLosiva" de imprevisibLes consecuencias A

Este respecto, carbajal y uUriarte afirman:

“Una muestra etocuente de La interrelaci6n de ambos
fenémenos viene dada por Las consecuencias del proceso
de industrializacién. Dicho proceso, 1iniciado: a
finales de Los 50, desemboc6é en Las migraciones, Lla
urbanizacién espontsnea y La formacién de amplios
sectores marginales en Las ciudades, con su secuela de
desempleo, subempleo, hacinamiento y aumento de La
delincuencia. En esos sectores, La identificacién
entre Lo "andino"o "cholo" y pobre estd corretacionada
(al menos para Las clases medias y altas)"s=

"En términos generales estas condiciones son el caldo de .

‘cultivo donde se gestan y alimentan Los conflictos sociales .

en Los rubros Laborales y, en peor de Llos casosi‘éh #y;
manifestacion mas cruel y despiadada como es eL"teéFSEismh;.
desde el punto de vista socio-politico, tenemos qd;
que Los aspectos sociales se mueven en una’:
permanente controversia por encontrar Los -éédil{
toda sociedad demanda. De ese modo aparecen'LaQ;éBndicidﬂe
contestatarias de La sociedad en una permanente
ganar espacios de satisfaccion de Las fuer?qs_;q
Pero, cuando Las estrategias de estas écti(udes
podriamos tipificar como normales en La diném!c

" aparecen con expresiones fundamentalistss Y de destr ccién

indiscriminada, entonces esto se denomina tercorismo:

S3Carbajal, Jaime y urlarte, Percy, Economiag y violencila, .
Instituto Constitucion y Sociedad, Lima, 1993, o



83

‘_Erimtnotogiéamente segin el Colegio de Rbogados de Lima, en
jfsd edicién de. Julio de 1987 define alL terrorismo como un
bécho criminal, criminologicamente es un delito atévico,
'aﬁttnatura, cuyos grupos politicos-mititares que Llos
promueven dentro de su concepcioén sectaria engendran
:-crihinales con una personatidad definida como egocentrismo
:(égoista, mejor que todos, centro de atraccion),
~-indiferencia efectiva (insensibilidad moral, perversidad)

) Labilidad (propensc de caer, proclive a Lo antisocial).

Con estas .. caracteristicas nos permitimos apreciar La
capacidad criminal, culpabitlidad y temibilidad del
terrorista. No obstante este acerto, pensamos que este
Fendﬁeno delictivo demanda insoslayablemente un tratamiento
integral criminolégico, y no exclusivamente penal y
reéresivo,‘ sido eso ' y. mucho mas, desde Los aspectos

politicos econémicos y sociales.

,z.j.vbrigenes de las crisis
En primer término podemos afirmér‘que Las crisis tienen sus
causales en  diferentes factores. Asf Llos expertos en
estudiar Lla evoluci6n de Las angustias del hombre afirman’
unas de Las causas m4&s graves son de origen natural; es
. decir, por causa de La propis nasturaleza. Las condiciones
naturales en "cualquier contexto pueden ser determinanées

debido a sus repercusiones y (a imprevistibilidad con que
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“aparecen, tales como terremotos, Las seguias prolongadas,
' Las 1nundaciones y otros factores que son comunes en La.

geodindmica del pais y que han provocado ingentes gastos del

presupuesto nacional en el resarcimiento de Los dafos.

En - segundo Lugar, Llas crisis son provocadas por eL’prbpid

hombre y su irracional comportamientc que afecta h@ﬁlé.
: 'naturate;a y, como consecuencia, a La sociedad. . Tal €
Ep;ofde La deugién ambiental, cuyas crisis se obseF an-de:

.mucho.més -lentamente en ~Los contextos' raturales

% 'La"pfopiaiirrac;obaﬁidéd' pued

‘Lainmediatez. de  Las - hechos  'soc

{cu(fura(es y politicos; caﬁdicidﬁaﬁtes,

Vgrandes afectaciones histéricaé ﬁué
envoLvente 8 todos Los patses ' en 5@'
Las sociedades ‘menos favorecid§$ ]

‘particular. Estas causﬁles soh pfﬁducto'

de relaciones interrelaciones ehﬁfe 1o

Estas razones tienen carécter[vgéopoli

las que es:

necesario escudrifiar Los conceptos 'de

'depenﬁéncia y de’

desarrollo.

Rastreandoe Los antecedentes, afirmamos ﬁue al iguéL due

ocurre en Los demas peises' Latincamericanos, existeh’

relaciongs de dependencia mds que de interdependencia entre .
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Los que han togrado el desarrollo y Los paises denominados
Teh vias de desarrollo", mayormente LLamados ‘“paises

subdesarrol Lados”.

La dependencia econtmica se plantea con respecto a un pais
centrat fuerte que ejerce control e impone reglas a los
paises periféricos que manejan su economia de acuerdo a lLas

politicas que el otro impone.

:LQLdependencia se traduce en un beneficio para el pais
qénfral y en una dominacién de corte econémico y politico
= qué se traduce en niveles de desigualdad. Una clase al
interior de pais periférico que se ve favcrecida por dicha
dependencia y una mayor pobreza de Llos grandes sectores
" sociales que no alcanzan niveles minimos de subsistencia, lo
cual se manifiesta en: Pueblos abandonados; produccién
detenida, migracién galopante, tugurizacién hacimientos y
superpoblacién en ciudades no planificadas; crecimiento
inarménico y horizontal de “pueblos 10ven§s" o barriadas
equivalentes en La realidad Latinocamericana a las fabelas
brasileras, Llas villas milseria argentinas, donde ocurre
casticamente el surgimiento y el veloz crecimiento de Las
demandas de servicios publicos con presiones que
dificilmente Logran atencidén en la 1inmediatez de .sus
requerimientos; Lla ausencia de fuentes de trabajo; Lla
atencion insuficiente para salud poblacional, dando Lugar a

una mayor mortandad por Las denominadas enfermedades
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sbciales y por enfermedades curables; altos 41ndices de
desnutricion; bajos niveles de escolLaridad e 1indices

eLévédos de natalidad.

.R estas consecuencias se aNaden Los problemas soclales como
‘eL atcoholismo, La prostitucién, La delincuencia infantil,
La drogadiccién y otros, producto de La desesperacion, en
algunos casos, y del impulsivo deseo de Lograr La fécil
‘ganancia a través de una de Las formas mads criticas y graves

‘de detincuencia contemporénea: EL narcotrafico.

2.2. Un marco parsa el conflicto y La violencia

La desigualdad brinda un marcoc econémico propicio para La
violencia y Ulos conflictos, muchas veces justificados y
avalados como propiciadores de Los cambios necesarios y
gestacién de Las transformaciones. Pero, cuando La
justificacién es abordada por ta intoterancia despiadada, ta
matanza inhumana de inocentes y supuestos culpables, La
muerte lenta propiciada por tos narcotraficantes, entonces,
ya no encontramos en nuestro juicio racional, analitico de
nuestra reatidad econémico social, wuna justificacion capaz
de soportar ni siquiera un silencio, que conlleve a ser
comptice de Lla indiferencia vy seguir siendo afectado
diariamente en nuestra percepcién y sensibilidad social por
La grave crisis que, como consecuencia, ocurre en nuestra

.realidad peruana.
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Se dice que ta guerra eL'Pacifico, ‘deL aﬂov 1559 con Chile,.
‘no- tuvo La duracién ni La destrdccion de Llos. recursos
'infraesiruéturatés, tanto como ha provocado el terrorismo en
todo et territorio peruano, ocasionando pérdidas econtmicas

en Los famélicos presupuestos del tesoro publico.

catorce aftos de terrorismo, constituyen uno de tos factores
qﬁe' hh iﬁcidido, con mayor fuerza, en Las condiciones de
érisis; mas aun, en el incremento de La crisis en el pais,
“No es nuestro prop6sito detenernos en Las interpretaciones
. que darian Lugar al analisis de La violencia. Este estudio
ya‘?ue realizado con mayor detenimiento como consecuencia de
un encargo de La Comisién Especial del Senado entre Los afos
80 y 88, que concluye con un informe en abril de 1992, donde
se dejan establecidos Los conceptos bAsicos de La violencis
terrorista, entendida “como La finalidad de intimidar por un
L;do, '0 destruir bienes y vidas por el otro, como parte de
una estrategia global para La toma del poder p;r ta via

armada”=w
Para Los estudios auspiciados por el Centro de Estudios y

Promocién del Desarrollo (DESCO), el concepto de “viotencia

politica"” se refiere:

=sCarbajal, Jaime, Op. Cit. p.1s.
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"3 un conjunto de hechos en que destacan dos elementos:
primero, dos o mds actores sociales que son portadores
de proyectos politicos asumidos; al menos por uno de
etlos, como irreconciliables; segundo, La apelacién a
acciones de fuerza, coercién e intimidacion como parte
dominante de su estrategla o metodologia para imponer
dichos proyectos o=
De alli que esté determinado que el conflicto politico:
armadc tiene sus raices .en la economia y eH La politica
acumulados y ‘“embalsados” & Lo Largo de Los tiempos 'y Lps
gobiernos denominados “capitalismoc burocrético" por Los
antagonistas de la paz y del cambio racional: Sendero gi
Ltuminoso y et Movimiento Revolucionario Tupac Amaru. Muchas
argumentaciones han surgido en el intento de arribar a las
fundamentaciones y explicaciones del fenémeno de Lg
violencia; asi por ejemplo, Lla denominada tecnologia del
conflicto, que s6lo por La denominacién resulta interesante

revisar, de (a misma forma que Llas teorias gque hemos

mencionado al tratar en el capitulo anterior.

Iguatmente, en esos intentos de encontrar explicaciones se
vienen exponiendo temas como La racionatidad de te
tecnologia revolucionaria; La del modelo del equilibrio
general de Las insurrecciones, en cuyo marco ‘e‘

interpretacitn se gest6 La Ley de La insurgencia de La época

S®DESCO, Centro de Estudios y Promocién del Desarrollo, -
Y = v-1, DESCO,.Lima,
1889. p. 11. .
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,rcia,’ Las exposiciones que analizan la pena de
y FinaLmente, La que, para nuestras argumentaciones

‘g;mpartante, la interrelacién entre violencia vy

'vfpobb de historia

‘f.a veces, que La naturaleza destruye mas que otros
En todo caso, si as{ ocurre, esto no estd bajo el
_csgfroli de Los hombres, aan cuando pueden ser previstos y
bamortiguados sus efgctos. Pero, est&4 demostrado que el
‘proplo hombre es un destructor hasta un prﬁvocedor, como
ocUrre, por ejemplo, en La devastacién forestal, de Los
grandes bosques y que en muchos casos dan Llugar a los
denominados "huaycos", muy frecuentemente a tode Lo targe de
Las estribaciones andirnas. Puebto desaparecidos, como el
caso de Yungay, para citar sé6lo un ejemplo, de gran magnitud
y‘de recuerdo impactante. Es La violencis o La furia de La
naturaleza muchas veces imprevisible e incontrolable, hasta

: 1nexorable, en La abrupta geografia nacionaL

Iddps estos factores naturales, también ocasionan crisis:
:Pefo, La violencia del hombre tiene diferentes matices que
La‘ historia registra por ser determinantes de algunos
cambios sociales. Asi en Los comienzos del presente siglo
Lta insurgencia det Apra se enf}ento a Le oligarquia
;mpérante en Los nivgles de gobierno, pero fue Liquida&a a

sangre y fuego pars mantenerse en el poder.
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" %.Pedro Gibaja (1990)" -hace “un’reciente

campesinas ocurridas entre Los’afios

Son también referencias 1nterg§an}e§'_en‘

politico-sociales Las‘ocufﬁidas_én ié"bqnvénéio

.Cuzco, - donde las guerriltas del [Mpﬁihiéﬁiq

kevptucionario se Levantaron gncébézédds‘pdf-Hugq Blancoien

. En ' La inmediata reLaciOn:'hiégdriéa

movimientos estudiantiles eq:3Hyg

En Los afios siguientes el gbbierno‘dE':paS'qurzas“érmﬁdas
del General Velasco Alvarado se hizo cargo ,dé.(a§iéiéndas

del Estado mediante un golpe de estado. este nuevo estado

de condiclqnes sirvio bara amortiguar Los descontroles del

_®*Gibaja, Pedro, violencia te :
-pacificacion ep el Perd actyagl, Lima, s/e, 1930, p. S.
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dobierno deﬁuesto del Arquitecto Belaunde quien propicio el
."désembagsé de uha primera y grave manifestacion .evidente de

la crisis, con la gran devaluacién de La monada.

. Duréhte Los lprimeros ahos de La décads det 70 el goéierno
-;de facto" de Velasco aparecié como un promotor de Los
'ca@bios radicales que La sociedad en cierta forma esperaba,
prnmovienﬁo~reformas que no alcanzaron a culminar, pero
‘sirvierbn' para amortiguar La irrupcion de Los grupos

subversivos ya gestados para entonces.

fAlgunos manifiestan que en este Lapso se habria organizado
 ,todq éL ptan senderista, esperando La mejor oportunidad. Y
ésta Llegb con el segundo gobierno Belaundista.. Durante
este Lapso empezdé¢ a desatarse una de Las més crueles
experiencias que dieron Lugar al incremento indetenible de
La crisis y a La aparici6n de actos violentos que no tienen
parangén con similares experiencias, en Lo que a violencia
se refiere, con otras realidades en el mundo. R este
respecto Jaime Carbajal Pérez, define La violencia del modo

siguiente:

"...todos aquellos actos que, mediante amenaza o uso de
.ta fuerza, disminuyen el nivel de bienestar efectivo o
potencial de La sociedad. En ella, incorporamos no
solo La destruccibn de La infraestructura fisica o
paros armados, sino también aspectos que 1incluyen
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respuestas estatales Limitédas‘o negaiiVaS“?’ -

Esta  disminucién de Los niveles de biehésﬁah .éfecfiyo]O'fv

potencial de La sociedad es La manifestacion de La crisis.

Nuestras inquietud nos Llleva a preguntarnos ¢Hasta que:-

nivetes de disminucion se ha Llegado? LHasta donde»kélf

crisis propicia el surgimiento de La violencia?

Dada La complejidad del asunto de La violencia terrorista,

resulta facil precisar de manera‘puntuat sus. causas 5;'

embargo, Llas respuestas aproximadas en esta historia oscu#a”i

" del terrorismo, por ser evidentes, Llos encontramos,

subsiguientes afios det belaundisma, en Los que arrecia ta’

violencia y por tanto se ahondan Las expresianes de La~

crisis. Esto ocurre durante los gobiernos de- HLan Ga cia y :

tos subsiguientes del gobierno de Fugimori.

Nuestra preocupaci6on es tratar de expLicaFnos‘fgém'
terrorismo se ha mantenido tanto tiempo? Lser;ﬁ'ééqso
condiciones de organizacion eficiente y de cénviﬁqi?h d
subversivos Los factores de vigencia y de résisﬁéﬁéf
fuerzas - gubernamentales y a Las éct;ongs

constrasubversién?

' ®>Carbajat, Jaime, Op. Cit.. p. 25;'
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No' baﬁ%é;parte de las causas de su sostenimiento en Las

'Tpéhdicibhes " favorables de difusién que se ha dado a sus

j"édtqé ‘ihdisctiminademente a través de ' Los 1infaormativos

'ﬁpéiﬁandb Los alcances y La magnitud y el éxito de las

acciones terroristas en Los medios de comunicacisn social

‘”duev LLega 3 operar como una suerte de propaganda o como

:"iboldgta.

: V; es que durante Llos GLtimos gobiernos, a diferencia detl

periodo det presidente Velasco, Los medios de comunicacién
fueron intervenidos, de tal modo que Llos informativos
igualmente eran selectivos y discriminados, tal que pudo
mantenerse durante una década sin ‘manifestaciones de
subversion. Y no precisamente porque no hubiera crisis,
sino porque Los mecanismos de control gubernamental y de
represion eran efectivos, sin darse cuenta que se estaba

permitiendo La organizacidn de Los grupos subversivos, para

‘desencadenarse en los subsiguientes gobiernos.

Nuestra posicién no es justitificar Las intervenciones del
Estado sobre Llos medios de comunicacion, sélo queremos
LLtamar Lla atencién acerca de las circunstancias que dieron
Lugar al cumplimiento de las funciones de Los‘mpdios de

comunicacién controlados e intentar una posicién comparativa

. con los Libremente abiertos a La difusién indiscriminada, de

Los actos de La violencia terrorista, hechos y noticlas

- difundidos & una poblacién en condiciones de extrema crisis.
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’,?.h; Manifiestaclones de La crisis

2.6.1. En el campo ecnnOmiqo social

‘Decimos que todos Los hechos tienen sus brﬁgéﬁes»tén_lSS‘
cﬁndicionantes econdmicas de una estructura soqi?L“ ;:g;{Qs7
devienen en expresiones y consecuencias en ‘La shciedéﬁ
diferencias entre La escasez extrema ‘y ;La‘ﬁfiviI?g}adé
riquezQ de pocos, La alta vtaéa » de»';bqh;ézgﬁ"'
manifestaciones que no pudieron ser confrotsdos'xpﬁ}fiﬁsi

gobiernos anteriores. Es decir, que Los disefios poLiticoéfh

adoptados no tomaron en cuenta que habia .que resoLver'LbsbA.

problemas de La pobreza promoviendo una distribucioén justi y .
La creacién de La riqueza, en Llugar de dejarlLa escapar
convertida en materia prima extrayendo irracionalmente de
Ltos cuantiosos recursos naturales gque el pais posee. Esta
es una forma, La otra es La fuga de divisas en La condi:iOn
de pais importador de. bienes manufacturados; permitiendo,
m&s bien, el crecimiento de una deuda nacional que sirvié no
precisamente para invertir, sino para "resolver Lds
problLemas"” coyunturates ] de consumo 1nmed1ato;:
endeudamiento que presiona y condiciona Los escasos recursoé

econémicos con que cuenta el erario nacional.
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EL- producto interno bruto, nos brinda un indicador de cbhq} -

" ha ido evolucionando en Los diversos gobiernos:

de 1852 a 1962 el PIB fue de §.85 Dr. Manuel Qdria

de 1963 a 1868 el PIB fue de 4.59 Dr. Bustamante y Rivero
de 1963 a 1975 el PIB fue de 5.48 Arq. Fernando Betainde T
de 1976 a 1380 el PIB fue de 1.70 Gral. Velazco Alvarado
de 1981 a 1985 et PIP fue de 0.31 Fco. Morales Bermidez

de 1986 a 1930 el PIP fue de 0.30 Dr. Rlan Garcia Pérez

de 1981 a 1982 el PIB fue de 0.05 Ing. Atberto Fugimori

fFuente: Instituto Nacional de Estadistica del Per(
Instituto Constitucién y Sociedad del Peru

#Yer ANEXO 1

burante el gobierno de Belatnde <(1369-1975) La fnfLacion
atlcanzé Los tres digitos, que en materia econtmica es muy
grave (21.1%). La deuda externa alcanzé La cifra de 10,4862
miliones de doélares. Con el gobferno de RlLan Garcfa, las
"orientaciones econtmicas dieron eépecial atencién al  uso de
Los dblLares Libreados disponiéndose el no pago de La deuda
externa y La decisitn de soLo pagar et 10% de Las
exportaciones; decision que, en reatidad, nunca se cumplLié.
Con estas medidas se auspicié un aparente crecimiento de La
economia, un descenso de ta inflacién, el incremento det
empteo; pero, en contraposicidn se agotaron Las reservas
internacionales y aumentaron (os indicadores del déficit .

fiscal.

Paraletamente Llas manifestaciones de La depresibn, se
incrementaron La; expresiones de violencia, crecit el numero

de victimas y, Los denominados “paros armados" aumentaron
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Los desajustes en el aparato praductivo, retéayendp'ta,‘f
~16versibn y el desaliento debido & La intimidacion, lb‘duat
. ﬂia tugar, a La postre, a que el disefio politico éccnomico‘"
terminaréd con una hiperinflacion que alcanzd el 60% mensuét,:7k
ta reduccién de tos salarios reales en un 50%, en re(ééiﬁh:1'

al afio 1985.

Estas caracteristicas manifiestas en Llas candiciohesi

depresivas de La sociedad fueron un clima propicio para‘tds

avances terroristss con sus consiguientes repercusiones.

En jutio de 1990 se inicld el gobierno de Alberto Fugimofi
F, que se planted como objetivos reducir La hlperinftaéidn;'
La 'L‘bcralizectén financiera, (a2 desburocratizacién del
aparato estetal y el ingreso definitivo en Ls economias
tiberal y privatista. A esto se aftade La reinsercién ed el .

.sistema financiero internacionatl.

Para cumplir sus propasitos Fujimori adopté severas medidas
que tograron hacer descender (a - inflacidn de 397% y ﬁasta‘
13.8% para terminar el aflo con 5.3%; gestion exigosa si se‘
tiene en cuenta que Las cifras muestran su etocuencila
aparente; sin embarga, {0s costos sociates son de gran
dessliento: La crisis se incrementd por los despidos y Lla

fatta de empleo.
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-Las - consecuencias mas destacables de LlLas politicas
econoémicas y sociasles adoptadas por el gobiernc de Alberto

Fujimori se pueden condensar en Los siguientes raégos:

- Las boLiticas centralistas que masificaron Las ciudades,
. sobre todo La capital. ‘ )

~ EL abandono del campo, afectando el sector agricola.

- EL incremento de Las invasignes de iierrus y et .

decrecimiento de las &reas cultivables.

--EL incremento de Los flujos migratorios hacia La capital.

- La configuracién de sectores Laborales informales que -

inundan tLas calles y avenidas del casco urbano y de fos

".distritos. ) .

- La carencia de Llos servicios 1indispensables para La

saﬁi;faccidn de Las demandas poblécionales, precariamente

»’ubic;gas en una anarquica y compulsiva 1nvasi6n de 4reas
;liﬁres.

;:EQ incremento dé Ltos niveles de pobreza. De acuerdo con
'éL érograma de Las Naclones Unidas para el Desarrollo
 éENUD) en 1986 el 54.2% de La poblacién peruana se
encuentra por debajo de La LlLinea de pobreza. EL informe

expresa que el 95.8% de La poblacién rural . es pobre

(aproximadamente 6 millones de personas); y, el 57.4 vive

en La pobreza en Las &reas urbanas.

: 4B§§far1a ver ‘el mapa de la pobréza en el Pery para tener una

~“idea cabal del contexto en el que operan Llos grupos



subversivos (RNEXQ 2)

En el caso de La capital ocurre iguat o peor si se‘g;éﬁé en
cuenta que Las demandas de servicios en La urbe son mucho
‘mas criticas por Las presfones se supervivencia de manera
que se increment6 ostensiblemente La poblaci6n por debajo de
La Llinea de pobreza con La paso ‘de Los‘subempleados,
despedidos del sector plblico y todos aquellos que se vieron

‘empujados a La desocupacion.

La tasa de desempleo en 1980 era de 7.1, Liegb a su méx;mo

nivel en 1988, 15.0, mientras La de subempleo se incrementé
_de 26.0 en 1980 a 42.6 en 1986 y en 1590 atcanzd 86.4. ta

tasa de emplLeo baj6 de 66.9 en 1980 a 47.4 en 1986 hasta 5.3

en 1880. (RNEXO 3)

De alli concluimos que Lima La capital de Perd, se encuentra
en condiciones de crisls debido al incremento de La escasez
y La abundancia de necesidades insatisfechas, haciéndose
ostens;bte et deterioro de Llos niveles de vida, el
) incremento de La .deLincuenciaby otros'prablemas sociales,

como narcotréfico de 1984 a 19350. (RANEXO &).

De manera que La poblacidn penal recluida por terrorismo y
narcotr8fico se componia en 1536 por - 4,259 presos por
trafico de drogas; 1124 por- teprorismo;' in;Luidos otros

delitos, La poblacitn penal aL» aﬁb,1sés, :en La regioén de
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 Lime,5y el Cattaog, entrei~sentgnc2adps e inculpados se
,5c6nstitdyé por-9;225-personas; es decir cerca de La mitad de
" esta pobLacién se encuentra por trafico de dragas y casi el

éox, poc'terrnrismc. (ANEXO 5)

'gn"té década, aobjeto de observacién se sumaron diferentes
movimientos a Los ya conocidos; inctuidas tas agrupaciones
de delincuentes dedxcadbs al robo y algunos otros no
identificados, como por ejempto el del comando Rodrige
Franco; un grupo de disidentes del partido Aprista peruano
que se formd para hacerte el frente a Sendero Luminoso, que
por sus hechos y accianes no tuvieron presencia politica por
sy carécter delincuenciat y fueria de choque de tLa
tradiclonsl fuerza del PAP. Mismos que incrementaron La

situacion critica y el estado de violencia.

ta "Comision especial de investigaclén y Estudio sobre ta
violencia y Alternativas de facificacién, en su informe de
1981 seflalaba que Los atentados que se produjeran en 1990 se
‘atribuyeron a Los grupos Sendero Luminoso (5L), Movimiento
Revolucionario Tupac Amaru (MRTA) y el Comando Rodrigo

Franco (CRFJ.
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Fuente: Informe Nacional de Comisién Social, cunnro, S.R.
. 19981, p. 354

Las . cifras demuestran La gravedad de

Sithacianzque
caracteriza a La crisis peruana. : .

La

Los atentados han causado perdidasb
infraestructura. . ~ Para tener una idea de

"de La violencia.

La violencia producto del fenémeno del nefchfrgfié
cobrado victimas (ANEXO 6) desde 1980 a 1991 .en sb‘@éypr1a
entre poticias, Llas fuerzas armadas, poblaci6n civil'y Los

propios subversivos.

EL namero de victimas alcanz6é su indice m&s alto entre 1983,

cuando LLegd a8 La cifra de 1979 hasta 1990 cuando hubo 3708

afectados entre policias, fuerzas armadas, autoridades,
eclesisdsticos, extranjeros, civites y grupos armados, en

1984 es de destacarse la elevada cifra de 1,577 personas.
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Enf Lbs afios sigulentes las cantidades de victimas del
.tefforisﬁo se ha incrementado, asi se habla de cifras que
barqean tas ‘30,000 victimas fallecidas, sin contar las
"cantidades de familtares afectados, heridos, niflos huérfanos
y abandonados a La suerte de convertirse en nifos de La
calle y potenciales candidatos a La delincuencia. Victimas
de 18,550 atentados contra La propiedad, contra Las personas
y otros camo el denominado terrorismo blancos “estrategia
" utilizada por Sendero Luminoso para impactar en el anonimato
'Le presencia de este movimiento subversivo en el pery,
cdnsistente en distribuir propaganda .sediciosa incitando a
Lg‘violéncia a La poblacisn, tambieén sin reiviﬁdfcar sus
F:atengados terroristas contra bienes materiales y victimas

humanas".

Lﬁs’hédhos subversivos,. aparte de afectar a Los grupos
sociatés, también ha generado pérdidas econ6micas cuantiosas
por La infraestructura afectada, sobre todo de Las torres de
alta tensiodn eléctrica, estos eten@ados se dirigian a crear
el pdnico y provocar pérdidas a Lta industria y at comercio.
" Las pefdidas sufridas en 956 torres de alta tensioén daNhadas
ascendieron entre 1980. y 1890 a 26,321 miltones de USS.

(ANEXD 7)

De acuerdo con tos datos, incluyendo Las cifras de torres’

afectadas en La regién _.norte, el total de pérdidas
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‘alégnzafia Los 600 miLLﬁnes'de dbLarés;'fsi a~gsto‘55 qﬂﬁden'i#

“Los coétos por La afectacién, como resultado de apagoﬁes o;r

“flutdos interrumplidos (de acuerdo con el Inférme“de~La1::'f

‘Comisién Especial del Senado) el costa ~econémico de L?;%-fv

'yioLenEia politica entre 1980 y 1988 asciende. a 11847
1'hiilong§ ‘de - d6lares y en el afio 89 a 3,200 miLLones<devi

idetares.

“ascendi6 en total en 1991 a 1,782.37 mitlones de:délares'y
los:cuatro ~afios de 1988 a 1891 a 7,125.84 millones de™

Lares i CANEX0 8).

2,42, La crisis en La salud

‘Los. indicadores en materia de salud, aparentemente han.

Los’ costos econémicos producto de la violencia térrorigtéf SR

mejorado en La Uultima década, pero comparativamente cpﬁﬁ 2

otras realidades su mejoria es Lenta e insatisfactoria. .La:. . i

vesberanza de vida al nacer a partir de 1985 es de 60 aﬁo; en:’
promedio; Las zonas rurales son Las més afectadas'enicuanto‘m
a’'una deficiente atenciéon de La salud Lo que ha incrementado
Las tasas de fecundidad, natalidad y mortalidad, sobre todo
infantitl. A pesar de haber decrecido, La mortatidad sigue
'siendo alta, 80 por mit en 1891, se vincula a La pobreza
extrema. La falta de condiciones de higiene, La galopante
désnutficibn y La‘faLta de distribucién oﬁortuna de vacunas
'y asistencia materna. La desnutricién afecta a La cuarta

barte de la poblaci6n infantil, siendo grave sobre todo en
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Las zonas déprimidas , donde La capacidad adquisitiva ha
mermado La canasta basica minima para La supervivencia, al

gradoc que no se pueden comprar bienes bésicos.

En términos generates se vive en condiciones timite de
'supervivencie y es LQ pobreza el campo propicio para el
incremento- de enfermedades e 1infecciones respiratorias,
-intestinales y del aparato digestivo, sobre todo en Las
cludades cuyas condiciones de salubridad se han descuidado o
no han existido nunca. La tuberculosis ha elevado su
incidencia, del 120 por cada diez mil habitantes en 1986, a

180 en 1990.

ta epidemia del célers, en 1991, provocé una mortandad en
aproximadamente 3,000 personas; enfermedad nueva en La
reslidad peruana que se difundi® réapidamente debido a las
condiciones de precariedad social tanto preventiva como a La
fatta de control sanitario; et colera encontré- $u
diseminacién por el descuido e inadecuado servicio de
abastecimiento de agua potable, cuya cobertura apenas
alcanza el 65% en (as zonas wurbanas. EL servicio 'de
saneamiento y de abastecimiento en 1990 tiene un déficit de-

-m&s de 13 millones de délares.

EL caso del colera, 1lustra cabalmente como una -enfermedad
controlable en paises desarrollado mina gravemente a paises

Latinocamericanos en sus sectores pauperizados.
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También ‘es cierto que en Llas contingencias .dé"ﬁnisfév

aparecen los recursos organizativos de la !
gestandose experiencias populares autogestionérias Tt

’:cbmo Los comedores y Los comité del vaso de: L

niflez. _Estos comedores se generaron a raiz del inicio de La

;'crisis y consistian en un sistema de dotacibn de raciones{
”‘a(imenticias a diferentes pueblo jovenes y asentamiento R
humanos de Lima metropolitana y el Callao, pero a medida qug

se acentda La violencia subversiva = Sendero .Luminosc toma-

posesidn de este servicio politizando a sus miembros, pOC"Lb
cual el Gobierno de Alberto Fujimori toma drasticas medidas
dando por culminada este -esencial servicio,  en el &ué'

podemos ver que ya los nifios con- escasos recursos econdmicosf"

no tienen La posibilidad’ de obtener sus alimentos basicos*

2.4.3. En La educacién
" En ‘el . sector . educativo, La crisis  se manifeétdl

.’ccnéecuencia de Las bajas asignaciones presupuestales, tanto;

que decrecié La oferta educativa y se increment6é lLa demanda ' '~
‘haciendo caer el gaéto por alumno a Llas condiciones S
“cualitativas deficitarias del servicio. se elevaron Llos’
pofcentajes de desercién, reprobacibn y La evasioﬁ de Lav

- escolaridad por que habris que apoyar a los padres - en el

‘trabajo contingencial.
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Existe un gran descuido a los programas de capacitacion y
..perfeccionamiento de Llos docentes, a Lo'que affadimos Las
bajas remuneraciones que han provocado el desatiento
profesional del docente peruano, que Labora con una
infraestructura y dotacioén de servicios bésicos

deficiterios.

ta migraci6n, o mejor La ubicacién de Los desplazados de las
zonas de conflicto a Los espacios de Lims, ha generado una
-»ﬂhfesion por todos tipos de servicios bésicos, incluido el

‘eduéafivo, que hasta Los ultimos aMos ests siendo atendido
L pég;Las politicas de gobierno que, ha tratado de apoyar La
>'educ§c10n y denominé el afio de 19394 como el "AMo de la

v modern1zaci6n de La educacioén”.

© 2,5, Situacion de Los medios de comunicacion social

En- La aliima década Las condiciones de Llos medios de
comun;caciaﬁ en Perd, después de La experiencia de La
intervencién del Estado en 1974 y La devolucién a sus
proﬁietarios en 1980, ha devenido en un reforzamiento del
sector empesarial y en el mejoramiento de sus condiciones.
operativas y técnicas. Es decir, Lla “industria cultural"
empezé a progresar, en Lo que a industria se refiere y sus

ganancias.
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géteéxprese, donde todo cabe en Lo posibLe, sOLo apeLand

“aL‘amharo de La Libertad de prensa en su amplia e: inusuaL

" .formutacién constitucional, sobre todo en tore

* ‘responsabilidad educativa que tienen Lds
comunicacion social, publicos vy privados." .
organismo peruvano de Derecho de Las comunicaciones senataba

en su declaracién de principios:

"Debido a ta desvinculacién consciente entre .las
Comunicaciones y el Derecho, Las primeras no estan
regutadas, o Lo estan deficientemente, favoreciendo asi
un crecimiento descuidado e inorgénico, con el
consiguiente desmedro de tas posibilidades que éstas
ofrecen a La persona y a La sociedad y concretamente al
desarrollo, La integracién y afirmacién cultural del
Pera. Por otro Lado el Derecho se ha venido ocupando
s6lo tangenclalmente de Las comunicaciones, sin mayor
conocimiento de sus caracteristicas, sin 6rganos
especializados, ni orientaciones Legistativas o
administrativas"se

®&Perts Rnaya, Ed,Realidad Legal de las Comunicacjones, Publ
DEYCO (Instituto Peruano de derecho de Las comunicaciones, Y
con auspicio del CONYTEC, Lima, 1980, p. 5.

HL~1ahpéqp':dé La constitucibn de 1979,-vlé.Leinenenal.@él_ "




B En.el'iexﬁo éhterioh _5é~adviértén[f[as"incongrﬁenciaé eﬁtrejr’“

“Ua'’ formalldad = o' el 'marco con los. sistemas ‘de

- ‘organizacién 'y manejo . de ?Lé comunicaciones modernaég:

cualesquiera que -sééhi :ﬁ;ﬁe;”'pﬁehSB, radio, tELEV15100;:*.

tgLécomunicaciones) ‘nadiocnmﬁniéhcion, informatica 'y qtfasf
&réas semejantes o 'afines. ~EL  techo protector ﬁéra EI
cumplimiento . de Los objetivos que cumplen Los medios de

‘comunicacién es La Libertad de prensa.

"y Lla Liberta de prensa indudablemente es La base y\sdstéhﬁo:
de La democracia, dei estado &e derecho”, al decir;dei'
Decanoc de Rbogados: Fernando Vidal Ramirez,®™ sin importir(e
que pueda caerse ingenuamente en el denominado “dolo bueno”
dhe el mismo jurista manifiesta es tema cl&sico en eL
Derecho Romano, y que significa que todo estd permitido
cuando no hay propésito nefasto, un “animus nocendi” env
cuanto a promover productos de La publticidad, mostrando sus
bondades, aungue todos sepamos que no soh exactas. De
acuerdo a La industria cultural advertida por T. Rdorno y F.
Horkeheimer, en su obra "La dialéctica del Ituminismo“e®, se
producen las primeras incongruencias sélo por el af&n de
vender, pero, ademAs genera Llas denominadas disonancias
congnoscitivas cuando se promueve La venta de productos y

**perla Anara, José&, en Op. Cit. p. 8
“9Adorno, Teodoro y Horkeheimer, F.
, Ed. Sur, Buenos Rires, 1969, p.p. 146-163.
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Fuando el " .comprador sugestinnado" )
bueno como Lo_ "pintaron" en La presentacian
Aqui, el ipcauto trata de- reguLar La
tratando de equitibrar La’

mayores problemas afectivos.‘q,';'

Pero, Las disonancias que se :
televisiva, tiene grandes reﬁeftu ione

venta de produc(os, sino snbre ‘todo

de opiniones y de pensamientos xﬂ

universo afectivo tan ’ﬁrofﬁﬁﬁq

'negativa.
. la realidad:con La.fiécibn ““color de. ro
televisién o viceversa éuando ‘se tra
violencia en La tetevisién con tas frustraciones que produce.‘3

La realidad.

Esta argumentacién del incongruente “dolo bueno“' es
interesante para extrapolar el caso de Loé 1nformativos;
respecto a Lta viotencia. En el fondo, desde el punto de
vista de La organizacidtn empresarial de Los medios de
comunicacién <(radio y televisiébn para nuestro estudio)
existe Lla necesidad imperiosa de ser. eficientes en La
primicia informativa, en La noticia "objetiva" y descarnada,

de ser posible, en La manipulacion de ta "materia prima" .y
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a SR et -insumo noticioso, tales que logre el maximo de sintonia y
la ganancia de ratings en una carrera de competencia con Los_
otros medios analogos o paralelos. Existe en todo esto sélo

el prop6sito de La organizacién “"eficiente”, no importa si

se épela al "dolo bueno" mientras no existan propb6sitos ' -

»nefastos. Entnhtesles:bueno, 1ncluso to "malo”. No importa

hue3‘ pasen Las noticias tan descarnadas, en aras de la.’

eb eficientes “objetivos"

cuando observamos que

acrec;éﬁtb
vehi!ir o transmitir mensajes ~sin

"nbv caracterlsticas de ser “dolos

;{vnoc;vos engla audiencie amplificada al sector de La sociedad

“menos favorecida y mas afectada por La crisls. Nuestra

1nquietyd es: y, &Qué ocurre con La propaganda asociada a
las noticias?. !Serd suficiente hacer distinciones
discriminatorias y excluyentes afirmando que una cosa es La

propaganda y. otra La noticia?

2.5.1, La radio y La televisiéon en Peru

L3 produccién de programas y su emisién por radio y

television ha crecido notsblemente en Los Gltimos aMos, con

eficiencia; asi rezan Las normaS'fT;~-
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caracteﬁisticas centralistas en sus fuentes de emision y
.organizacioén, emprésarial; aan cuando en difusién alcanza
précticamente todo el espacio nacional a través de algunas
ém;sores dedicadas sobre todo a Las noticias o a programas
quormatlvos. Tal es el caso de Radic Programas y Radio
‘Pachacutec, que logran especial audiencia en Las zonas
.rurates y en horarios continuos al Llegar a Los lugares més
fatejédos del pais. Su cobertura tiene cafécter nacional &

través de Los enlaces con Las emisores de Las provincias.

En éL'caso de La television os canafes se concentren en Lima

v en las principates ciudades:

"Si bien el nimero de emisoras de radio ha aumentado en
un S5% entre 1381 y 1987, y en 186% el de emisoras de
televisién; ° su concentracién particularmente en
televisién se restringe a Lima y a otras pocas ciudades
de provincia”.s*
Haé@a el afto de 1383 existian en Pery mis de 220 estaciones
de radic; el Dial en Lima en AM estaba saturado y en FM a
punfo de’ saturarse. De aquel entonces a La fecha Los
incrementos han sido considerables, La tecnologia ha
favorecido al crecimiento de Los kilovatios sobre todo en

Las emisoras denominadas grandes en Las que se encuentran,

radio programas del Perd (RPP) mé&s conocida como . La

“iCsceres Veges, Bernardo, Pery; Comunjcecion o Vioglencia,
Ed.. DESCO, Lima 1989, p. 42.
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rotativa del aire, con cadena y sintonia nacional ‘e
" internacional en Lla que se apoyan emisoras de todas - Las

provincias del Pery.

La emisora delL Estado ' shora denominada ‘Radio Pachacute;' v

‘'sigue manteniendo vigencia sin llegar a estar eL: dia‘ed
cuanto a avances tecnoldgicos esto, debido a La criSi;’gue
agobia & Las instituciones estatales. Esta emisora‘;orfé
parte del complejo estatal denominado Radio TeLéQig;oh'
Peruana, que incluye en su organizacién la secciénldéﬁc}ﬂé'

Languideciendo hasta casi desaparecer.

Predomina en La radio de Perd actualmente ﬁqa prog

de entretenimiento especial en Las emisiones ¥
embargo, existe la excepcién con RPP»fqug»

programaci6n noticiosa mas importante del pats’:cubriend

informacién con una corresponsalia en todas i

territorio nacional asi como en el extranjero.

En 1980 existfan 104 estaciones de radiodifusién ehfLiﬁé‘y.

el Calltao y 9 de televisiétn, asi como 16 retfansmisoraélﬂé

tetevision. De 1981 a La fecha, las estaciones de radio aL;
igual que La television fueron blLanco de ataques Violeptbs,iﬂ

incu;siones propagandisticas, secuestros a propietérios;

periodistas, reporteros asi como La extorsién con*ct@ros
propésitos de intimidacion y amedrentamienta. . Seﬁﬂnilﬁs"

reportes elaborados por el Centro de Estudios y ﬁrgm&ﬁish
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'deL‘DeSarroLLo DESCO en su edicién violencia Politica . en el
Peru edicion 1980-1988 editado en Lima destacan que del a1
alL - 88 el Perg tuvo un perfodoc de excesiva vioLentia

Subversiva, entre ellas podemos seffalar:

- 17 DE AGOSTO DE 1981: Cuatro perscnas irrumpen en tLos
éstudios de RRDIO LA CRONICA de Lima, obtigando al operador
a difundir wuna proclama LlLamando al puebto a La lucha
érmada. EL mensaje es difundido por Las ondas corta y

Larga.

- 26 DE ENERO DE 1983: En circunstancias no esctarecidas,
ocho periodistas de diversos diarios son asesinados en La
Comunidad de uchuruccay, Ayacucho, cuando buscaban
informacion acerca de La muerte de varios senderistas en La

comunidad de Huaychao.

- 16 DE AGOSTO DE 13886: Seis estaciones de radio son tomadas
simul t4neamente por grupos del MRTA; en cinco de ellas, los
asaltantes logran propalar una declaraci6on del movimiento.
Después habria una conferencia de prensa clandegtina para La

prensa nacional e internacional.

- 13 DE RABRIL DE 1885: Los del MRTA tomaron RADIO MODERNA, y
lograron difundir una proclLama subversiva. Posteriormente
esta emisora cred un programa denominado: “Lo malo, lo bueno

y Los feo" donde se critice el accionar terrorista. En 1992
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'bjsué_‘instataciones fueron ‘diﬁaﬁitédés‘.

bpﬂds ala estacion y a toda'éf area éL'd

- 18 DE FEBRERQ DE 1987: Doce emisoras

tomadas para emitir un menSajef:déi E

discrepa con Sendero Luminoso ﬂpofiiw €
provocadoras al goblerno”. subrayaﬁ ﬁﬁé;
aniquitamiento selectivo " es uno ‘de__.tog
argumentos con que cueqta el - gobierno :pa
ofensiva} Antes de retirarse el comando:intggnado

. mujer y tres hombres pinté paredes con lemas aLQSi 05

La constante gque caracteriza a la televisisn’ peFuaHa:es }5f 
de organizaciones empresariales en el meréa@o Libfe_rde La
oferta y ta demanda de programacitn, con gran presencia dé
La“ bublicidad y tLa propaganda; asociadas a La difusibn'pe
programas de procedencia extranjera, denominados "enLatado#"

para singutarizar La ausencia o. la débit producciﬂn de

programas proplos.

AL igual que en La radio existe una asociacién innegable
entre La organizacién televisiva y el poder politico de
manera que el medio se encuentra, préctlcemehte at servicio
de Los intereses del gobierno en turno, Lo que deriva en un -

tratamiento acorde.



Esto se deriva tal vez de concesiones gque Los diferentes
-gobiernos otorgan a ta televisién, como son indemnizaciones,
aranceles rebajados y excepciones tributerias. sigue

vigente Lo que afirmara un periodista hace ya una década:

“£s probable que el gobierna, Sus técnicos en
informacién, hayan comprendido que La televisi6n, es el
madio masivo de mayor capacidad de penetracién en este
pals y en consecuencia de propaganda. Como fuere, et
hecho es que no exi{ste ya précticamente rincén en el
pais donde no sea posihle encendere un receptor y
establecer contacto televisivo con Lima, sus noticias .y
sus pragramas" e

En Los altimos afios es significative el crecimiento de La

tetevisitn en sy cobertura nacional.

Como podemos épreciar en La actuatidad el Pery operan cince
canates de tetevisién, en el caso de Canal 5 conocido como
Panamecicana Television cuyos dueflos son La famitia Delgado
Parker en el gque aostentan La mayor frecuencia de via
satélites I1nterconectadas a nivel nacionesl e internacional
caraterizando su manejo comerciat con La produccitén y venta

de programas y spots publicitarios.

En el caso de Canal 2 de televisi6n cuyo accionistas son ‘un
grupo de empresarlos dedicadas a La construccién, e;tos 

operan en gran parte de los departamentos del Perd, teniendo

Le’cmegio Departamental de Periodistas dee Lima, EL _Pery de
los periodistas, Lima, 13686. p.26. .
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ffecdencia en Lima, La capital, . .como ~patrén. - de SUS.

transmisiones.

EL Canal 9 de television patrocinado por un grupo de’

prosperos  empresarios dedicados a La fébhicacioq dé‘

atimentos de primera necesidad, vienen operando -en .La

actualidad solo a nivel de Lima metropotitanas.

EL Canal 7 de televisién, canal estatal mas conocido como Lé‘
empresa de cine, radio y television peruéns, esta..’’
considerada hasta hoy como el vocero oficial del gohiér&é én‘
turno y dedicada intensamente a La producci6on de pragramés
culturales destacando La presencia de costuhbres, histoéia)
misica del PeriG en General; cabe indicar que este me&io
estatal opera a nivel naciopat con el apoyo ’ dé ta
retrasmisora del Estado m&s conocida ENTEL PERU. ‘

Et Canat 4 de televisisn recientemente compradas su‘abcione{u

en totalidad por La cadena mexicana TELEVISA, qyiéﬁ'se'
caracteriza por la difusi6n de programas de yibdo;e;

extranjero, refiriéndonos a México bajo el bretéxfﬁ’dé

entazar y hermanar a ambos paises. su cobertuf&,é$ éf
nacionat, teniendo su central de operaciones én{'

México, Distrito Federal.

Frente a esto, tLas estadisticas ,5°bF€

programacién del panorama de la televisi6n. peruana;donde




Ltas emisiones de entretenimiento acaparan el mayor numero de

horas en Los cinco canales mencionados. (ANEXO 8)

En el ANEXC 9 podemos destacar dos aspectos: primero La
desproporcién que existe en el tipo de programacién, es
decir. Los porcentajes destinados al entretenimiento y La
inexistencia de programas educativos en Los canales de

propliedad privada.

Estas cifras muestran la incongruencia constitucional entre
to que significa libertad de prensa y Las responsabitidades
educativas de Los medios de comunicacién social tanto

piblicos como privados.

Respeéto a La normas, el Decreto Suprel'mla,*a para Los
contenidos de Los pragramas de radio difuéiOn sonora y por
television, establece en su articulo Primero que Llos
'_contenidos deberén atenerse a Las siguientes normas:
"Ofrecer a todas las personas La informacién, La educacién,
ta cuttqra y La recreacién en sus diversas manifiestaciones,
féafirmando Los valores humanos*”; seguidamente dice:
ba"Promover La toma de conciencia sobre Los problemas de Per(
y del Mundo, fomentando La comprension de la reslidad y La

actitud critica que mueve a La acciébn por ﬁedio del

“«®pecreto Supremo No. 06 Educacién/72, Direcciéon de
Educacién por Radio y Televisién
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conocimiento”. En el Articulo Tercerb sefiala: . “"Quedan
‘prohibidos Los programas que alientan cualquier  forma de

discriminacién“e%

Esté por demas sefalar que estas normas no se cumplen.. En’

Las condiciones de crisis del pais uno de Los aspectos que

mads se " ha resquebrajado es el concerniente a los vaLoresuvx ‘

humanos. Y con et tipo vde' programacioén dominante,y;dé'.~
;caracteristicas atienanféé dificitmente se réafirman¥L65“

‘-_:vaLores que . expresan La; normatividad

‘trénsgresion mucho mas  grave en Lo

pr gramas informativos, que alientan

Rdemas La difusitn de
hechos vloLentos sin criterios aparentes genera una especie
de apologta subpon;ciente de Ls violencia en Llos receptores
éféctéﬁds‘ por»tss cqﬁdiciones de crisis, alentandese, aun
sin probonerﬁelo, Lglgenefagidn de mayor violencia y de

mayor discriminacién social.e®

En retacion con  La fetevisidn, algunos de Llos actos

violentos registrados fueron:

~+peria Anaya, José, Op. Cit. en'ﬂnexo Legal. Ps. 181-202.
“SMemoria Canal 7 de Televisién. RTP, exhorta a Los medios
privados a producir programas culturales y educativas. 1980.
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-~ EL 28 de julio de 1985: Dfa del cambio presidencia, el
‘MRTA 1interfirié por 9 minutos el mensaje de despedids del
expresidente Bealagnde, cuando se dirigia a lLa nacidn por el
Canal 5. La voz que interfirié el mensaje identificé a La
emisora "¢ de Noviembre” del MRTA; exigis amnistia para

todos Los presos politicos.

- EL 3 de mayo de 1988, en Chimbote, un ataque subversivo se
realizé contra Las I{nstalaciones del Canal 9 de televisién,

filial detl Canal 5 de Lima, dejando como saldo dos muertos.

- EL 8 de diciembre de 12984, desconocidos que se

identificaron como miembros del MRTR secuestraron’ a8 La
reportera Vicy Pelaez y al camarégrafo Percy Raborg del
canal 2. Posteriormente Los plagiarios se comunicaron con
Los directivos del Canal condicionando La Liberacién de Los
fehenes 8 La transmisi6n de un mensaje tupamarista cpmpleto.
EL Director del Canal Ricardo Muller se negé a transmitirlo
.por‘orden del gobierno. Pero, finalmente el mensaje se

difundio.

- En junio de 1992, el Canal 2 fue dinamitado, destruyendo
sus instalaciones y muriendo varios periodistas en el

suceso.



119

- En 1989 fue secuestrado et geren(e y accionista del Canal .
'5 y de Radio Programas, Héctor Delgado Parker,'fdge‘pﬁp..ﬁ
entonces era asesor del Dr. Alan Garcla Pérez.  en el aé;ﬁ.:
muri6 eL chofer del periodista. Los plagiarios forﬁulééon g
yna serie de solicitudes para su Liberacién, coﬁo_ eéy

caracteri{stica det grupo subversivo, ellos soLiciteron'(a

entrega de siete tonetadas de alimentos béasicos .para;§gbv'_:
distribuidos en tas zonas de extrema pobreza;vaL§Mé§é
asentamientos humanos y pueblos jévenes, de igugpiﬁaﬁerf
pedian el cumplimiento en Lla emisién de : sus ‘sioga s
pronunciamientos subversivos cuando asi ‘Lo. rééﬁféran tos

alzados en armas.

Un recuento mas puntual de hechos vioLén:os en
televisiéon Peruana de 1980 a 1988 poné;éh ‘eLiev

de violencia a que estos medios se vieron. ‘somet

10)

Como vemos en dicho anexo, en el caso de los eféntadbgwavasm
medios ubicados en (a ciudad de Ayacucho Huamanga, ésiq sé
da debido a que Sendero Luminoso 1inicia sus qperacibheé
guerrilleras en esta zona de carscter serrano, es aqdi_gqﬁdé' ,
logra captar a mayor namero de j6venes entre 18:a 4s[$nqsfﬁg€‘

edad.

conocida en Perd
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: Esﬁaﬂota", por‘su carécter climdtico carece de La Llamada
riquez; agricola ya que sus condiciones no son éptimas. En
este lugar se tiene un mayor indice de 1indigenas
provenientes de ta cultura Inca, son Los identificados como
Los desheredados por carecer de lLos medios arriba

mencionados.

Cabe indicar que Los constantes movimientos campesinos del
pasado se gestan en esta zona, de.igual manera se critica a
todos Los gobiernos de turno que no han atendido a sus:
requerimientos: motivando por ello esta actitud de Los-
. campesinos- ayacuchanos y su vinculacion directa con los
T étémentos directrices de Sendero Luminoso. Ayacucho ostenta
‘en’ la actualidad La Universidad Nacional de Huamanga, centro
superior donde se formaron tos principales LUideres de este

movimientos subversivo.

Por otro tado, podemos ver en el recuento de hechos
violentos a medios es et caso Chancay, ubicada en et Norte
det Pery, zona estratégica por donde ingresan tos productos
agricolas a diferentes Lugares de La capitat peruana, ante
esto Sendero Luminoso atenta contra torres de alta tensién
cén el fin de debititar La economia del pais, asi como
atacar medios de produccidén privada 'que en esta zona
existen, wvale indicar que en este lLugar existen prosperos

gmpresérios agricolas de origen japones.
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Si nos referimos geograficamente al centro vy sur de Peru,‘ f
dande se encuentran ubicados Los grandes yacimientos;

petroliferos y auriferos asi como Ua instalacionf de Las

principates retrasmisoras que dan energ:a eLectrlca ‘a todo-

et Pera. Sepdera Luminoso ataca con mayor fuerza La zon vde’;

Oroya,; ARreguipa, Las torres de microandas del Departementa

de -Ancash mas conocidas coma Llugares con‘

econémica de Perd.

De 1§ual manera Senderc Luminosc ubicaff
. zonas geograficas con alto 1nd1céf&§j“
ﬁuénta, Cuzca, Huancayae, Trujillo, ! ’
Puno, Santiago de Chupo, Yaull, EL Sant
zonas donde el gobierno subvenciona proyectos
familias como es el casc del programa eL Ueso de Leche y Los»

Ctubs de Madres, vale 1ndicar  que estos.‘proyeqﬁOSason’

financiados en parte por gobiernos amigos asi como, de’

entidades de bien saciat.

Sendero Luminoso, ublca y atenta a zonas productoras‘dé ;l e
coca: como Tacache, Puerto Hatdanado, gran parte de La selva
Peruana en donde este grupo subversivo Logra mantener:
contacto con el narcotré&fico condicionandoLe entre ambos

ayuda mutua.

Como podemos ver, este grupe guerritlero desata sy agresidn

en zonas estratégicas de -Peru, Lugares donde se concentra el
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desarrollo econémico, [bgrando}‘dé esta manera ‘1pt{m1§ar‘a"

Ltos medios de comunicacién a S§gu1r con . su pos;cidd"de

aniquilamiento total.
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CAPITULO IIT

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGRCION -

3.1.) Procesamiento, aplicaciones

.observaciOn.

Por La naturaleza del asunio, qﬁe=

‘pertinente, sefiatar aLguhosvaébééi

- investigacion reatizada. -

* gL presente estudio es descript

‘szLésfexpLoracibnes':Héah#;

“los ' medios ‘ éstudiédq;ﬁ‘(ﬁéqiof

" “analizar Las cabaqtefisficas‘
contenidbs 1nformati§us pﬁocesaﬁoé'e
~econ6mica; social y culturat;:

entorno de violencia.

informacién como mensaje.

Ests muestra se fundamenta en  indicador

probados, si reconocidos como Los mas . co




a2k

‘Forma‘dgtiﬁifbrfz‘d 'socieconémicas y geograficas.

Estas mye@tpas son inétﬁuhento, son parte de un pilotaje que
despbés'se profundiza, pero que no demerita su contenido

exploratorio.

Lé ‘importancia que da este estudio emp:rico es que genera
exploracién de primera mano, ¥y esto permite categorizar -
zﬁhas socioecontmicas, asi como 18 perfil de Los
encuestados, Lo que a su vez derivars en el esiableﬁimiento
de muestra ya sea por estratificacion, racimos, estratos,

cuotas, etc.

L8 metologla empleada, por su car&cter'eﬁpirico exploratorio
del trabajo es funcionalista, en La medida en que pretende
conocer La funcitn de Los medios Radio y Te[ev;sibn, ante

una situacién concreta, en este caso Med10'vioLenc;a.

ta .-perspectiva funcionalista, en este caso, -toma .una
morfologia de estudio fisico de La sociedad, y por otro
tado, una fisilogia de .sus partes,  es eL caso de Sendero
Luminoso son sus acciones subversivas, y por intermedio de
Los mensajes emitidos por La Radio y La Televisién impactan
a ta opiHIOn pubtica, creando una ;erie &q conflictos en La

sociedad peruana.
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Tambien se busce ansiizar

medios.

:vel estudio del : fenémeno o hecho comunicativo,'

'Las vobservaciones que hacemos para encontrar posibte;

‘reLaciones y aproximaciones

'n par ir de La hipétesis propuesta 4DE QUE MRNERR La RHDID Yiu

e LH TELEVISION HAN INCIDIDO A TRRAVES DE SU INFDRMRCION EN

: fCRER UN CLIHR DE: INSEGURIDRD Y VIOLENCIR’

7,§E§5V1éibn
fVuhftEASSjo*

_imuestra de -

y La televisian

"Esto sumado al’ anaLtsis referida’en

. datos agregados sodré“y{olgncia
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EL éé(qdio se realiz6 en una muestra de cinco tipos. de

1,pobi9ci§q:

 1&1.; Vills el Salvador (Pueblo Joven)

Hé.- Muestra en San Juan Miraflores (pueblo Joven)

M3.~ Muestra en Villa Maria del Triunfo (pueblo joven)

Mé. - Poblacibn desptazada y refugliada procedente de nyacucha
(migrantes de zona de emergencia)

"M5.- Poblacién (clase media desocupada)

EL_ universo referencial estd conformado por toda La
ibobLaCIOn adulta en condiciones de crisis identificados por
sus‘ cgracteristicas singulares de desocupacisén o
subdcupacibn y ubicados en Lla gran urbe de Lima, en el
dénominado cinturén de miseria. RAlrededor de 2,500
millones de Los denominados desheredados. Esta pobtacion
significa aproximadamente el 40% de La poblLacion total de
Lima, constituide por aproximadamente 6,400 millones de

habitantes.

La muestra se conform6 por personas de edades entre 18 y 30
afios; hombres y mujeres, ubicados en cuatro asentamientos
humanos ,. también denominados Pueblo Jévenes ‘con  una
pobtacién global aproximada de 925,000 habitantes de Los
cuales se escogieron aleatoriamente 250 10vene$ asistentes a
qentros Educativos vVespertinos cuyas_ caracteristicas son

trabajadores con sueldo minimo, desempleados, padres de
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familia con altas carga;, dirigentes sindicales que
propician La organizaci6n de comunidades pobres que'en
constantes momentos toman en posesién Los terrenos baldios y
desérticos para ser habitados; a estos se Lles conoce camo
invasores de tierras que habitan en condiciones infrahumanas
sin tener Los servicios basicos de sanidad por Lo cual son
frecuentes Las enfermedades diarréicas gastrointestinales y
que inician su forma de vida bajo habitaciones
acondicionadas con madera y cartones. Esta muestra so6lo

tiene carécter referencial.

Se realizé también un andlisis’ de’ “ﬁripciﬁéies

informativos de radio vy telgviéib detectados. -

especializadas, que dad Lu§§F¢a ‘grgtamienﬁojepfoximétiQo»

del impacto de Las noticié:. f e

Finalmente un analisis ya expuesto en- el capitulo anterior,
de datos agregados de violencia contra emisoras de radio y.

televisioén.

Se tomaron como variabLeS para el analisis de Las emisione$

de radio y.television Los siguientes indicadores:

- Caracteristicas morfo(ﬂgica% del video.

- Imagen en color.
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" - Imagen en blLanco y negro.
-~ Efectos especiales.
- sin efectos.
- Redundancia.
- Contenido de Los mensajes.
- Caracteristicas del audio:
. Voz directa del Locutor

tectura de los textos

En relacién con el. impacto en La muestra selecci;nada en Los
asqntaﬁientos, se tom6é un periodo de selis mesés con ei
seguimiento del contenido de Libretos por el sistema de
,fa&ioqifusion en horariocs noticiosos (horas punta); de 1gual
manera se hizé seguimiento a lLa difusion de mensajes via
televisidn con muestras de video s Los cinco canales en sus
hbrarios‘matutinos,;vespertinos y nocturnos; tomando:

- Opiniones ~ positivas R de aceptacion de ' Las noticias’

tratadas.
‘- . Opiniones negativds_dé;reéﬁgéo'degtas migmasﬁ

para este estudio contamos eon La‘»colabofacion de La
Facul tad de ciencias de La ﬁumunicaéion de La uhiversidad de
tima, PerG, tomamos como punto. de referencia nﬁho distritos
pertenecientes a Lima netropntitaﬁb y EL Caltao; primero nos

desplLazamos a Las zonas de clase alta, como son: Miraftores,
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San Isidro y San Borja,  que por su ubicacian geagr&fica~

habitan empresarios y funcionarios de alto nivel Estatat.ﬂ

tuego nos desplazemos a Jesuys Marfa y Brefla; que bdﬁ su‘
ubicacién geografica habitan trabajaﬁores de mando ﬁe&idt
emplLeados del E€stado y que la construccitn de sus viviéndés
se efectud via coperativizacién, comunidades y asociaciadés

en terrenos dohados por el Estado.

De igual manera nos dirigimos a villa Maria.del’
‘San 3uan de Miraflores y Brefla que por . ;
4lﬂeogr3F1ca son terrenos con aﬁeasv' :"
semiconstruidas por Llos pobLadores que antes
y son conocidos en el Perd. cama"

pueblo jovenes.

FinaLmentg, Las

interrogante fueron - 1n

“responder a tas” in

r gantes propuestas en:

det presente estudio.i‘

Loue caracteristicas morfoLégicas y de contenido

informativos en cnndiciones de crisis‘
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;3.2.). Anatisis del Sistema de Radio.

"Ento que concierne a radio, se reatizé el monitoreo de Llos
contenidos informativos en dos emisoras: Radio Programas del
Peru y Radio Pachacute o Radio Nacional dei, Pera, que como

T ya explicamos pertenecen en sus transmisiones de
programacién rutinaria; Le primers a La iniciativa prlQada
representada por el Grupo Delgado Parker, y Lla segunda de

car&cter Estatal.

Radio nacional transmite Las noticias de todas tLas agencias
Informativas (EFE, UPI), haclendo énfasis en sus nexos con
La Agencia Estatal Andina, con una cobertura que abarca una
amﬁlia audiencia a nivel nacional, sobre todo en provincias;
Esto debido alL caracter de correspansalias en todos tos

departamentos del pais.

tiene versiones de transmisi6n gquechua, para La poblaéién;v

campesina y quehuahablante.

Las vifietas de estructura tienen la misma forma tradicionatl,
ugllizando Las voces engoladas de Locutores que se esfuerzan
por aparecer eficientes en La transmision de Llas noticias y .

ademas tratando de tograr mayor atenciédn de ta audiencia.

Eventuaimente, aparecen comentaristas que abordan temas de

diferentes aspectos de La vida nacional e internacional.
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El»ﬁorafiq‘noticiosa tiene Las siguientes caracte

- EL aprovechamiento de

de 6 &

La"maﬂana, 10

"« Cobertura amplia, a través

interradiates.

- La redundancias de Las noticias;

espectaculares.

- En los momentos
noticias retativas, [
informacion mds en el campo nqticl&édr s

significativos en La transmisién,:

- Los detalles de Las noticilas se pasan por atto sin haéen

‘énfasis en el efectismo tradicional de Zlosf programas que}

pretenden Llamar La atencién con La espectacutaridad

- Una situacion que Llama la'~atenc10nr:e eL tratamiento

rutinario con que se abordan Los :!nformstivos‘ que tratan

sobre  hechos terraristas, déhd& “L& sensacibn ”‘de

indiferencia.
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En La ehisore Radio Programas del Perl, de gran sudiencia y
-con esﬁectaculares stogans, tales como: "ta més amplia red
informaf;&a“; “La radio que nunca se detiene"; "el avance
nbiicioso que Le informa todo”; "lLa radio que Le informa
‘_primero"; “Lta ampliscién de noticias mas grande”; "La
~é;isora de La red solar tatinoamericana“; etc.; propiedad

v;deL‘Grupo Delgado Parker, se caracteriza por Lo siguiente:

L Les informativos tienen dos modalidades: el primero, son

;(35 grandes bloques noticiosos en Las horas punta del dl;. 6
a8, 13,00 2 14.00 y de 18.00 a 19.00 horas donde se
(tfangmiten en forma ampliada todos Los acontecimxento;,
,focdrnidbs en el dia; asimismo La emisién de noticias breves
'ana‘sof minutos. Y et segundo tipo de Las noticias que
“ocurren en cualquier parte del pais a través del sistema de
>'6drresponsaLia, que incluye et 4mbito internacional y que se
vémite interrumpiendo cualquier programacién no informativa y
hpticiosa, para dar paso que cubren Los diferentes puntos de
La capitat “peinando" Las zonas en el af&n estratégico de
MSntener a la audiencia cautiva. Estos oltimos tienen
usualmente una duracién variable de acuerdo con Lla

naturaleza espectacular de La informacién presentada.

- La programacién de esta emisora estd considerada como La
de mayor porcentaje de sihtonia, sobre todo entre LE clase

media para arriba teniendo un margen aprecisblé de auqiéncia
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en Los pueblos jévenes.

- ‘curinsamente en Las poblaciones de ;estru;tuia econémica
baja se tienen preferencia por LoS'musicﬁles,' sib quevgsto
quiera decir que soslayen los hogicieras‘ de‘:acﬁehdo con La
naturateza de La noticia. 'hsi por eJempLo{ La;poblbciOA que
sintoniza lLas emisoras der cofte musicat »gnﬁerada; dé'[&ﬁ e

eventuales informaciones acerca de Las acclones terroristas,

buscan - informarse. con notoria atencioni  en. un. mayor’

porcentaje. Apreciéndose, tambienv ;Loé

indiferencia.

En este. punto podemos considefa
transmisién permanente por

nacionat, predominando

En Lo concerniente a emispﬁ$§ #dp
es porque solo operan a nivel:
Lima metropolitana conteniéndd
horarios, maflana y tarde vy. céh. éﬁu»

- . musical de nueva ola.

‘si‘hablamos de Las emisoras con transmisién péFciaL)_é#}é;
"t;enden a cubrir el 4rea de 'Lima metroboLitana y éL cai(ao?yf:

‘su’ . programacién noticiosa también cumple en ‘hufghios >
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'fmagutino, vespertino vy nocturno con variedad de programas

:'musicgles y 'de entretenimiento

En eL Anexo 11, se detallan Las caracteristicas. de las

noticias en Las radios de Lima y EL Callao.

Cabe indicar que Las. tendencias de programacién de La
mayoria de emisoras, se distinguen por ser
preponderantemente musicales, siendo dominante La masica
exfranjera en Las emisoras con transmisién pﬁrciat Y.
restringida denominada “moderna“, La cual ocupa espaciocs que‘
cubren Los grandes bloques .horarios y concuerdan con el
tiempo Libre de Los j6venes desocupados y produciendo gran
sintonta, este tipo de programas se presenta attgrnqdo con
programas de concurso, deportivos y La miscel&nea, de manera
que es dominante La programacion dedicada al
entretenimiento; en cuanto a Los eventuales informativos o
noticieros, estos aprovechan Los horgrios tibres o el

.descanso de La audiencia trabajadora para ser transmitidcs.

De alli que hemos preferido agrupar en tres grandes
dimensiones dichas tendencias en orden‘aL espacio temporal
destinado a La informacién o Las noticias, motivo de

nuestras observaciones.
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R partir del anslisis de &5 emisoras: Establecemos 4 '

categorias de agrupacidn:

- Muy amptia para aquellas estaciones que ofrecen servichs

informativos permanentes durante gran parte det dia.

‘- Amptia, = para aquettas estaciones con mds de 5 horas de

noticias.

- Media, de 2 a 4 horas diarias de informacion.

'-.Resfrinéiaa, coﬁ-dna hora o menos de noticias..

De de Llas 4S5 estaciones, 28 tienen distribuida;j;ﬁapa t‘f

cobertura media (de 2 a & horas) de 1nformat1vos,‘ﬂo cbétf,
constituye et 42% .del total. Las emisoras de coberfuﬁal"
restringida son 25 y representan el 37.5%; vy Las"de‘_f-;'
cobertura amptia o muy amplia conforman el 20.5 del total.
Cabe destacar que solo dos emisoras dedican cobertura mg&or

de 5 horas. (ANEXO 11)

Dtra de las tendencias es que, cuando ocurren Los incidentes
terroristas de grandes repercusiones, generalmente fodes Las
emisoras se integran en una cadena de noticieros en todés
Las radios asi como en La television para dar cuenta de Los
Luctuosos hechoé, casi siempre materia de gran expectacion

en una audiencia &vida por conocer Los detalles. Este
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entace puede ser ‘por decisién simplemente gerencial, en

orden a Los convenios, en La mayoria de Los casos.

Las tendencias, 8 partir det periodo presidenciatl de Atberto
Fujimori y como consecuencia de diferentes estrategias de
.Lucha antiterrorista, permiten evatuar Los hechos  en su
relacién con Llas necesidades de informar. Por tanto,
midiendo Las dimensiones politicas del sSuceso, consideradas
" como noticias de califficacion MUY AMPLIAS, se toma La
jdecisidn del soberano para ingresar en una cadena total de
emisoéas y estaciones con RADIO TELEVISION PERUANR (ENRAD
PERU) propledad del Estado, desde donde se difunden Los
mensajes presidenciales para dar cuenta y fe de tos hechos
por boca del propio presidente; condenar Llos actos ya
tipificados como delictivos y proponiendo el castigo a
iravés de Llos dispositivos formales expresamente aprobados
que disponian penas drasticas de reclusién de por vida para
‘Los tideres y Las cuUpulas de los grupos terroristas
capturados y sometidos a un juicio frente S Los jueces sin
'rostro, vale explicar en este punto el "termiho" que es un
’ Eéracter juridico impuesto por el ministerio de justicia de
: Per&‘para proteger la vida de Los jueces, cuando procesan o
:iﬁéonen pena a subversivos, et Jjuez sin rostro procesa'd

'ﬁlﬁtamlna con el rostro cubierto para no ser reconocido.

o Pdra homptementaﬁ ta pretendida disuasién, se dictaron

MT medidas tates como La tey detl arrepentimiento para quienes
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v desistieran. Esto sin duda, ha permitido mayores capturas y
una baja en Los cuadros subversivos. En este plan de
disuasi6n se gesté una polémica acerca de La posibilidad de
1mpoher ta pena de muerte misma sobre La cual perdura La
discusién. En este contexto, Lla informacién noticiosa ha
tenido dos niveles de repercusién: Primero, como récursos
disuasive; y segundo, como generadora de mayar crisis. Esto
se corrobora con La continuidad de Los atentados, a pesar de
haberse capturado a Los Lideres; vy logrando un comunicado
del mégimo Lider del senderismo proponiendo a sus seguidores“

“el alto al fuego”. Sin embargo, continta La violencia.

Calcultados los tiempos que ta radio destiné a tratéE,Los
datos o La 1informacién que corresponde estrictamente a‘lqé‘;

hechos del terrorismo, se han detectado radundanciaQ, enflds”

tiempos que se gastan sé6loc en La difusion de La violéncia‘ -

por todas Las emisoras de Lima y del pafs. EstasAson las

tendencias en Las radios de cobertura (Anexo 13).

Si tenemos en cuenta que durante el afio de 1SSb sé han
© producido 2,049 atentados a la radio, de acuerdo ‘con el
Listado de ataques, podemos relacionar La enorme . informacién

difundida que se desagrega del siguieqté hoqo:»

a). intentos de ataques.

b>. Incursiones produciendo dafos.

c). Incursiones para obLIgar La difusiQn3ﬁgibaséefés'




138

grabados.
d). Incursiones para propalar consignas. .
e). Secuestros de periodistas para condicionar La difusio6n
de consignas.
f). Destruccioén tota@ y parcial de Locales.

g). Atentados contra torres de alta tensién.

una relacién simple nos demuestra que La cantidad de horas
de difusién en casi todas Las emisoras,' solo en 1830,
alcanza La cantidad de 3°239,469 minutos que equivalen a

.53,991.15 horas.

La requndancia de Las noticias acerca de -la violencia
propalados via'rédio,' ha alcanzado una cobertura tan amplia
qde derivamos como interpretaci6én de Lo’ observado Lo

siguiente:

‘Las emisoras destinan una amplia cobertura en el tratamiento
dévlos mensajes relacionados con La violencia en cuanto éL

nimeroc de horas destinadas a su transmisién.

1). Entre Los objetivos de Los promotores de.la violencia

estaban, no cabe duda, alcanzar una difusi6n que cubriera a .

La mayoria de La audiencia. EL plaﬁ de intimidaci6n en Llos =

-.sistemas claves habia dado sus resultados - positivoé; La

radio y La televisién eran unos de sus.'bLancbs; “Aparte &g_'f”i

Las emisoras de provincias .afectadas; . Radio Moderna'y-La
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Estacien del canél 2, 1ncrg1bLemgnte atacados. Era,péété~qe
Lé estrategia: atagques, amenazés, secuestros y capturas a
periodistas. $in duda, habian Logrado el propﬁsito~&e-La
pubtiéidad y .La propaganda que traducimos como apologética
ide te violencia. Las emisoras simplemente operaron como’
cajas de resonancia de aquello que era propésito estrategico
de mayor difusién. Las estaciones sin orientadores. de
opinién, sin editoriales que condenaran ab!er@amente al
terrorismo, 4ntimidados en Lla L6gica de La supervivencia,f

simplemente difundian y difunden La noticia,, y_con. eLLa, La-_

propaganda indirecta que hace metla en Les poblaciones menos

favorecidss o afectadas por La crisis.

c). Se observa dgualmerite, La ten&gdcia

informér sin que de por medio existan,'eébacios destinados
La reflexion sistemsticamente progrémados; OF:

Salvo en Radio Programas, que,  en algunos

presentan invitados qué tratan Losv:asosfico propssitos -de.

esclarecimiento y hasta de- persuasibn;‘pgsit va

consideramos que es una excepcion en ta hotiéh

promocion de mecanismos de reflexion.”

d). si La difusien amplia Lllega ~.a"
~marginadas, tenemos que convenir "ya
_enmascarada del carscter de apolngia informativa

orientadora o reFLexiva Entonces’ et 1mpacto a. niveL
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, Viblehcigly dgun1ngupq‘ﬁaﬁeba se promueve el cambio hacia el

“3:3.). EL caso de La television.
una de nuestras preocupaciones ha sido observar Las
ﬂtendencias de La programacion de Los noticieros en lLa
‘teLevision qde, para el .caso del presente estudio, resultaba
de vital importancis por la implicaciones ‘que tiene el

sistema audiovisual en el poder de convencimiento a los
-~

receptores.

. En et presente 1nforme hemos tomados 6 canales de

"teLevision, 5 de propi dad privada, con excepcién del canal

" de: te[evisiOn perten ciente at estado

-] canales

Los de-

‘vioLencia

subversiva,

gxcﬁusiyas al Lidere; térrbri%t
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atentados producidos en'diver#qsgLugares”délipgis.v

Como vemos en el Anexo 14, Los' horari

bien diseMados, asi como el t{empb:ﬁiilﬁgddp

primando tos hechos violentos en ‘sh;:priméhas planas;:o.en

titulares especiales.

b)."en’los - indicadore

. observéila.  recurrencia’po

;_c). to#_cbnfahidoé se transmiten buscando préééhtac"La;nat

y.Los hechos, pero en ocasiones se busca La ‘espectacularidad

en Las .fomas,, primeros " planos, eTectisf&é,

éudaces en sy afan per;odisticﬁ.-

La };ﬁfdrmacidn)que se ..

'gﬁentq;‘ de;4violenéiéi.
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bresentarlos' como algo cotidiano; asi sucedid hasta 1991.
A peartir del afo siguiente, ‘después de La captura ‘de Los
‘Lideres de Los movimientos del Movimiento Revoluclionario
fupac Amary y Sendero Luminoso, & reducirse Los hechos
§erroristes bajan su informacitn y esta da Lugar a presentar
noticias sobre Las capturas de sujetos supuestamente
terroristas con resultados . que se han hecho, igualmente,
»f@tin;rios: Presentartos ya recluidos con trajes de

‘telaspectadores, como muestras de castigo y eficiencia del

trabajo gubernamental de combate al terrorismo.

.Los mensajes difundidas por La televisi6én tienen
‘q;fgnéqtés' tratamientos, de acuerdo al 4grado de
gggggﬁqpuﬁaridad que conllevan Los propios hechos y el
‘1nt§fe§ de Lla estacion ‘por exponerlos. ) nsi hemos
cf&éiffésdo tales tiempos como Muy . Amplios, RAmplios, Medios

Réggglngidos en orden al espacio .restringido paﬁa La
tqaﬁé@i#idﬁ de La noticia al dia y La manera de exponerto.

¢Anexo 15)

En.resumen, Lo que respecta-a La radio:’ |

' 66 emisiones en Lima y Callao

" transmiten los Hechos de

- QioLenc1a con una cobertura qu “ral. 1008 de. La

poblacién receptora.

" Mofolégicamente, Los impactos en’ i

pregnancia, por - su ‘estructur
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tratamiento de Los hechos.

- La Ausencia de programacién reflexiva y de editoriales
como expresiéon opingnte, ante esto, La importancia de La
presencia de expertos en temas como una manera de balancear
o si se gquiere decir menduar Los mensajes viotentos vy hacer
entender que el camino de La violencia no es el adecuado.

- Esporadica programaciones con opinién de expertos.

En Television: ) . ‘ .
- 7 estaciones en Llima transmiten Los actos de violencia
-cubriendo todos Los sectores pobLacionaLeS. .
~ Elementos analizados .en video, testimonios, como Se
présentan Las imagenes, esto como ée midié a partir de que
§e afirme que el impacto de La imagen produce gran sugestion
y por tanto gran pregnancia cognoscitiva.
- La estructura morfolégica de Los programas informativos
con noticias de La violencia, son de gran redundancia y de
Qran efecto audiovisuatl.
- Ausencia de momentos audiovisuales de reflexién o de
‘'disuasién, tales qué reduzcan La disonancia negativa o La
pregnancia apologética.
- Esporadicas representaciones de eipertos {senderétogos,
sociélogos, comunicélogos, maestros tratando el tema de La
violencia y sus consecuencias) resultaban insuficientes para
La disuacion en Las poblaciones menos faverecidas o més
castigadés por La crisis, en cuyos componentes se encuentra

uﬁag mayor constante de frustracién y muy poco poder de
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‘discernimiento, . o cuando mencs para br}hdir una 1n?bfm§cidn

mé§ analitica.

€n relacion con Lds noticieros:

Apticados Los instrumentos de recolecta de datos se obtienen

" Los resultados que se muestran en el Anexo 16.

con respeclo a cé6mo La 1informacién repercute sobre Los
receptores de La muestra estudiada a 250 individuos,
.cLasiflcados .segan su Status Social encontramos que hay
elementos de retacisén, tales como el nivel de prefereﬁcia
por sintonizar Radid y Tetevisién, ast como de los tipos de
programaci6én, preferida. Asi Llos sectores de Las zonas 1, 2
y 3 pertenecientes al distrito de Los Otivos, y Brefa, con
pobltaciones conocidas como marginales, pero que cuentan con
viviendas y con servicios bésicos suficientes, en su mayoria
se conforman en nucleos familiares de ayuda social. En La
muestra compuests por joévenes mayores de 18 aflos
pertenecientes & centros educativos vespert;nos y na:tufnos,
asi comoc en paradas o mercados de abastos, se encontré que
hay una preferencia por Los noticieros que dan cobertura a
Los mensajes de violencia cotidianan que suele suceder &

diario en territorio peruano.
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VEn “Le que a rechazo se refiere‘tgmbien tas opiniones son
. altas debido a que'los'sectores de clase media alta, clase
media baja, asi como La poblLacién desplazada de zonas de
conflicto, son afectados por Llos constantes atentados
terroristas, como apagones de (uz eléctrica, sabotaje a
contrales de alta tensi6én, motivando el corte de horas de
trabajo en Las empresas, con grave afectacién en La economia

de los trabajadores y del pais en general.

Por Lo que respecta a La muestra 04, perteneciente al puébLo
joven de vitta Maria del Triunfo, conformado. con
asentamientos humanos irregulares o pobladores dﬁsplazados
de Llas zonas de emergencia (Ryaéucho, ’chacay, Huaraz,
Barranca, Paramonga y Huamanga), bASIcamente son individuos
cuya caracteristica principal es su recienfe Llegade a la
"capital en busca de nuevos horizontes a consecuﬁncia de La
guerra subversiva, que vive su tierra naiaL especialmente
personas entre 18 y 15 afios, algunos ex e;tudiantes,'padres
de famitia en condicion desocupada, y el otro grupo es de
trabajadores informales o ambulantes que ‘expeﬁden‘productos
en calles y plazas de La capital Limefia con altos gradﬁs de

anal fabetismo, como vemos su preferencia poﬁ Los noticieros,

siendo su impacto amplio y medio, existiendo un rechazo .por’ -

La informacioén y La ‘violencia, que estos .grupos  han sido
afectados al haberse visto obligados a abandonar sus
viviendas, familias y hasta costumbres serranas y emigrar a

‘La capital, formando parte del gran namero de emigrantes.del
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: ceﬁpo a la ciudad, con sus caracteristicas criticas
econoémicas como el desempleo, subempleo y condiciones de

vida precaria.

Sin embargo, cabe seflalar que esté grupo de individuos asi
como gran parte de sus famillas han sido reclutados por Los
. .subversives, por diferentes maneras, en los centros
educativos, por formacién militante,. o0 ya sea por'presiOn,
éhantaje } siendo zonas de ubicacién geogréfica peruana
conoéidas como ciudades estratégicas pertenecientes a

‘Sendero Luminoso.

“Motivando este altimo,  Las razones para negar a responder o -

‘rechazar.

a,mﬁeétra’os'be}tenece a lLa poblacién del Distrito de Jests
'MSEis ‘y.San Is;dro_ considerados como’ distritos de clase
"IMéﬁia alta, prefieren tambieﬁ programas de radio y
televisién de netretenimiento, con baja incidencia o
,: sintonia en programas noticiosos, ya que prefieren no
.entefarse de lLos hechos de violenc;a, debido a que eétos son
objeto de constantes secuestros de Los grupos subversivos a
cambio de pedirles bonos econémicos para alentar La guerra
terroristas, en muchas ohortun;dades, este grupo no se
1dent1ficaICOmo se observa en el Anexo 16, por Lo tantd
prefieren programas de entretenimiento, y manifiéstanQn-

amplio rechazo a Los mensajes de acciones vioLenfistaé, i&
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que esto conlleva a daries mayor promociﬁn publi tar

crimenes y atentados terroristas,’ segun manifiestan

fParticutarmente se exptord medientévﬁnhcuestibn rio

de aceptacién o rechazo respecta‘
transmiten Las noticias de

televisién y ragdio:

deterioran La [
desestabilidad social en.  general;

inseguridadl

Son observables Las. diferencia
media alta. €sto nos permite inferir
Ltos niveles de ’ ;

insatis acciones

poblaciones que sufren

media alta. na garantiza que,. sea constante mayoritaris,
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pero evidencis un grado de actitud hacia La evasién y de
algqn' sentid& hacia La catarsis en Llas inclinaciones
" preferenciales hacia Los musicales, a Las peliculas de corte

violento y eventualmente hacias Las telenovelas.

Es sintomdtico el el gruﬁo que conforma a Los qhe no opinan
n{ en favor ni en contra (01,02,03) y 04, este prefiere
pasar desapercibido por Los temores a represalias por parte
de los grupos alzados en armas, y otros son 1ndiferentes por
el nivel cultural, en este caso de los desplazados de zonhas

de conflicto hacla Lima son quechahablantes.

Es de destacarse que en Las preferencias se ubican tanto Lo;
programas musicales y otros; como (os blogues sabatinos y/o
dominicales tales como programas; Debate, Panof&mas, Contra
Punto, cuyo contenido son de anédlisis politico social, asi
. camo temas de quejas‘y denuncias de caré&cter publico, y en

casos politicos del acontecer diario de Perg.
Estas tendencias nos pefmiten inferirir Los sigulente:

'a). Las poblaciones desplazadas en su éeneralidad han sido

afectadas por el terrorismo, por tanto son victimas que

- buscan reflexionar acerca de las condiciones de violencia de

atti que sintonizan Lla programacién con orientadores de

Dpinidn.
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finte  este proceso polilico, actualtmente el gobierno esté
dictando normas, de recomendacion en el sentido gque las
cadenas de televisidon estatat y privada, asi como Las de
Eadtodifusion, reaticen cambios en sus informadores, Yy
planta de productores a fin de mostrar a La opinién publica,
el significado de La Labor periodistica, si de objetividad
hablamos, credibilidad, formalidad, en mayor o menor grado
de sﬁ pasion por La verdad por encima de partidarismos e
intereses, Lla naturaleza y fuerza de Las presiones a que

puede estar sujeto.

_En esta situaci6n Los progamas son ?nsuficientes para
generar reflexion y son Los ﬁue compiten con Los programas
de espércimiento de Llos canales o estaciones de ta
competencia, panamericana canat § TV y cal 4 TV Televisa, de
tal manera que su difusién es amplia, pero su recepcién es
setectiva. Solo para Los que quieren reflexionar acerca &e
Las condiciones del pais. Y estos son pocos, ya que La
mayoria prefiere La evasion facil de su propia realidad,
entonces reciben Los mensajes en Lo especuLaF, Lo
superficial, el hecho violento y no de su Significado.x

trascendencia social.

Interpretacon de Las variables RUDIENCIRS. -
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De lo antes expuesta, derlvama§ Les' _siﬁd;entes

consideraciones:

1.~ Contexto en crisis, afecta a la poblacion'jOVénfdéfvo;
‘sectores marginales eh sus motivaciones y expecia@ivés»y

deriva hacia La frustracién y de La desesperanza.

2.- Los medlos de comunicecién radic y telezvisién han’ sido

sometidos a una intimidacién sistemética y . permanente

durante La vigencia del terrorismo.

‘transmisién de Las mensajes noticibsog'éqbc
cefiidos estrictamente a su dantenidoAQtjvi-
presentacién de tas  hechos &

sensacionalista, sin propiciar una VOrlehgédiSn,fdéfftéjf
opinién, en congruencia con Los mandaf&s Legb(eS‘_dé;La ’

constitucién y La Ley de La educacidn.

b~ Las teorias psicosociales vy camunicaciunetes[ nas

permiten expresar las siguientes retaclones causales:

A mayor sugestién y mayor persuacién, entonces es mayor La

pregnancia cognostivica.
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“" / Msyor redundancia, mayor disonancia negéiiV#,'ﬁsi_sa[o-31~

" el contexto es de crisis..

‘Laé.noticias presentadas sin mayor anélisis :dAnv qﬁQ vi§i9"> -
parcial de lLa realidad de una sociédad:en'crisisq; y at:hévz'
haber mayor reflexién o discernimiento snatitico no LL§v36 ;’
_dna’ reflexién mayor y, por Lo anta han .&éfinEO'
motiviaciones negativas cualquier cambioc y a La presef#aéibn»

del orden a toda costa.

En relacitn a La reatidad de Los medios radio yxteleviééh,:

su contrastacion con La audiencias en un coniex;dide'crisii

podemos sefiatar:

>'51 existe objeﬁividad, entodce; mayop‘Qpéegnaﬁcié,jyampyon

disonancia cognoscitiva. o

‘s no existe reflexi@n sé_bﬁpQuce pregnahcig y

disanancia negativa,

51 no existe relfexidn; ‘éﬁgOncg§>existe intimidacion a Las

agentes de Los medib#."~

.De idgual manera podemos inferir Los Mass Media, como
qrganizacibn empresariag no son congruentes con Las normas

que regulan al sistema educativo nacional.



152

Por Lo tanto no existe promocién educafiva, entqﬁces no'f

existe capacidad de discernimiento en lLa audiencia.

Y con relacién a La casuistica con 'La realidad de los medios
Radio y Tv; podemos seflalar que: R mayores ataques y. -
agresiones a Las organizaciones de Radio y Televisién,

entonces mayor ser& la intimidacién.

R mayor intimidacién, entonces solo se muestrahfLos:ﬁeéhosn:v

tal cual son, sin orientacién de opinién.

A mayor objetividad, entonce;fhsybripr; nan

" se genera La disonancis




CONCLUSIONES

En Peru, desde que se inséalo en Lurin, en el afio de 1960,
La estacién terrena para comunicaCIOn por via satélite, este
ingreso a La era de Las comunicaciones modernas, permitiendb‘
entrar en relacién directa cdn.nuestro blaneta 9 recibir

inmediatas de todo et mundo.

Con posterioridad y en Las ultimas décadas La comunicaciah  :

via satélite cubre ya casi tado el territorio ~nac;°ndL:y;@-

conviertiendose en el principal = medio de‘linﬁbrmat;6n1ﬁ 

audiovisual asi como Lla radicdifusion.

Segun fuentes del Sistema Nacional de CquhicaELQ

el Instituto Nacional de Estudios .paré“ :l,Radiﬁﬁ’?;La

TeLevisén Peruvana sefialan que en La aq(qéi;déﬁ exiten a-
‘nivel nacionat 92 emisoras de caracter es@a!at, 53 privadas.
En Lo que a tetevisién se refiere 56 son de - prbpiedad det
Estado y 171 son privadas, permitiendonos seflalar en este
.trabajo de investigacion el papel y ob}etq de Los medios
durante Los diez afios de guerra subversiva, en donde
conciente -] inconcientemente Lograr darle '1magen y
espectacularidad a hechos terroristas, sip reflexionar sobre
tas consecuencias de impacto ante una sociedad con crisis

econémica, politica y social.
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‘:si‘ nﬁ; ‘referimos a datos estadisticos o fuentes de
'infobmagidn, ISEHaLamos con humildad que muchas de estas
jﬁﬁéstrasvéon solo - yna - aproximacién 1inicial debido a La
escasa o dificil obtencién, ya que Los gobiernos pasados asi
como et a;tual dei Presidente Alberto Fujimori, mantienen
bajo secreto de eséado todo tipo de informacién relacionada

' con:LaSracciones terroristas.

: \E;ifaéeglé’7gubgﬁnamentat que dicté normas recientes de

.cLa

ira‘de. Las. Organizaciones no  Gubernamentales e

‘1n§t;tuéibﬁe§ dedicadas a estudios soclolégicos sobre temas
&ubvﬁ?sivos, prohibiendo su difusién y publicacién, siendo

ﬁgéélogedas en leyes peruanas como apologia de terrorismo.

]Eh  nuestro trabajo, nos hemos ubicado claramente en el

éétgdio del efecto K de Los mensajes con contenido de
fyicleﬁcia anté La opinién publica, en situacién de crisis
'f§ubversiva; ’ que La hemos clasificado como

‘Medios-Conciencia-Informacién-Actitudes-Conducta.

-'T‘CUmo mnstramos en nuestros. anexos y cuadros comparativos,

3pqr ejempo, éL mapa de La extrema pobreza en Perd, ubicamos
Athratos soclales a nivel nacional y Lima metropolitana,
vdopdé a pesar de sostener una crisis econf6mica, en su
“mayoria todos Los porcénta]es iguales se 1interesan por
sintonizar programas informativos con mensaje de violencia,

as{ como muestreos realizados en su mayoria, rechazan Los
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' mensajes con violencia. Pero ante esto cabe ipdicar qOe»
cada vez que se habla de La violencia en retacién a los . - .
medios de comunicacitn se produce un rechazo undnima; peroti,;

no es menos ciertc que La violencia constituye un f

ingrediente con alto porcentaje de aceptacién por parté'qé
consumidor de los medios. Ante esto, convgrqentes>vocés a
distintos agentes sociales se alzan para protesterleq"n
excesos televisivos, pero ciertamente nadie sev>pié}d
espectaculo. e

En el caso de La sierra de Pero,

donde la'extrema pobreza

de Los mensajes es més directo.

Par tanto La violencia en los med!os ‘de;

una positiva valoracién de"la‘ tecnologia
.autoritarismo opresor del 1ndiv1duo y deL grupo
discriminacién racial, ‘Lla

en-La publicidad, ante esta crisis podqmos

teorfa de Llas realidad en sentido de af{rmar . que
mayor frustracién, hay mayor agresién, v i
teorias psicosociales y comunicacionaLé; r
expresar que 8 mayor sugestién y mayor persﬁagiaﬁ;

ser8 La preghancis cognoscitiva.

.

§1 nos referimos a La capital Limefa, donde ubicamos 5 Las

zonas marginates o & los desplazados por el terrorismo,
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:dbnde La 1ideotogia autofestionaria  fue muy importante,
"seffatamos que La preswencia de sendero Luminoso existe, pero
'nb.es aceptada, en este caso Los nifios que hoy en dia tienen
doce aflos nacieron eL mismo dia en que se inic}b ta
violencia armada en Perd; Los adolescentes de quince
adquirieron et usc de razén’'entre apagones y bombazos; y Los
jovenes de veinte aflos no han conocido otro pais ni otra
sociedad donde Los atentados, Los desplazados, los muertos y
La emisién de mensajes violentos por parte de Los medios
Radio y Televisitn, son parte de La vida cotidiana y de una
‘cultura que pareciera hacerte un espacio, porque desde
siempre fue complaciente con patrones y formas de producci6n

culturat que pretendieron Legitimar La violencia.

En tales condiciones contextales, afirmamos que no existe
correspondencis entre el contenido o mensajes violentistas
con. las motivaciones de cambio de la sociedad para el
desarrotlo. Por el contrario, existen mecsnismos velados e
incoscientes, expresiones oculitas, en Los tratamientos de la
noticia objetiva con apologta, igualmente oculta, de La
violencia, de La misma forms como se hacen evidentes y
manifiestos, no solo por ta emision de programas de ficcion
-violentistas que, ya de por si resulta siendo negativa para
el fomento de comportamientos de violencia, sino, sobre todo
por La excesiva redundancia noticioss de los acontecimientos

de violencia y sy gran expansioén informativa.
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‘Nos hemos‘abroximadd a las implicaciones que el tratamiento
de  LlLas not;clas,_ tanto en su contenido como por su.”
é;tructura morfologica, han provocado mayores desajustes en
ta disonancia cognoscitiva, si tenemos en cuenta que esto

significa regulacién de Los estados de aceptaci6én o rechazo -

de Lla violencia, generando en la audiencia frustada""V'

posibilidades de adopcién de Las ideologias de la vioLendia,
en tanto persista la frustraciéon en Las poblaciones
marginales debido al mantenimiento de  politicas n;da
integrales que resuelvan Llos problemas econdmicos ‘y bor
tanto sacialeﬁ. Afirmamos gque no es suficiente,v Las
estrategias contrasubversivas militares, el devglemiebto
violento de La violencia, sino van acompanadoé ‘cbn-tg
solucién de Los problemas, que si ‘'se mantienen géneéan

grandes efectos de Insatisfaccién y por tanto de violencia.

Desde el punto:- de vista formal de Los medios de
comunicacibn, igualmente existe incongruencia entre Lo que
‘se afirma en Llos instrumentos nomotéticos, tales como La
'Constituéldn, lLas Leyes, Reglamentos, Decretos, etc., que.
regutan la existencia de Los sistemas masivos de informacién
en correspondencia con Las demandas de La socliedad que se
encuentra en crisis. Una de estas incongruencias es que se
dice que Los medios "contribuyen o deben contribuir con la
educacion de la sociedad. Pues, esto es Lo que menos hacen

Los medios en su afén de existir soln al 1impulso de la
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mercadotecnia, en Los: circuitos de La‘oferta y la demanda en
et libre mercado, aL mergen de su compromisa con La sociedad B

a. La cuat se . deben.‘
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Rt

fﬁércadgtecnia, en Los circuitos de La oferta y La demanda en-

““eLilibre mercado, 'al’ margen de su compromiso con la sociedad

& ABVL"a" cual ‘se deben.
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. REFLEXTONES;

' Los abfosvde viotencia sbbvéfsiva;
{0 ‘aMos a La democracia pefyénah

consecuencia un saldo de‘ks mi},ﬁagrg‘é;,
- inocentes, 10 mil desaparetiaﬁ§_ §ﬁ§fe

fuerzas armadas vy poLiciaL?s,‘f

actualmente, siguen ponienqq“
democrdtico de mi pais, ‘noé
informacién, reflexionar y prof
‘ ser. la actitud de Loéameaios

" estos hechos. .

EL resultado de: nuéstra *invgst;déé}pn,
"desgraciadsmente frente élﬂa'ériéis ééohdmica
social, el fenémeno violentista ha ‘-alcanzado

violencia con un 1indice de permanencia muy fprqtqngaq

contenidos informativos del maximo interés.

Con eL - fin de brindar informacion acerca dé ;;ds'heﬁhﬁs
subversivos, los distintos medioS'informativos,‘;A:ééfézéasﬁf'
le.radio y La television, se.han visto'obligado; é,d1sﬁoner
de periodistas avezados en La informecién " de actos
terroristas quelpuedan explicar al pablico.do solo el retatd

objetivo de Los hechos, sino también Las imprescindibles



-  ;1ﬁ§équen ias de- éS”acéiéhes brutales de Las bandas armadas

dﬁ_Uﬁo'yfbtrogsighd.

‘trascendencla politics, histérica del Peru, incluso

':tef%orismo, es tanta que duda cabe que el hecho

erfqrista, sobre et que Los medios informativos han de dar
»ué&ia’babat si quieren responder a tas exigencias ‘de Le
;yibéﬁtad de expresién en un pats democrdtico, se‘viene a
'xc;Hsiipuir en uno de Los supuestos mas delicados sino el que

'gon demasiada frecuencia han enfrentado Los informadores.

considerando que .los medios de comunicacién, cuando dan
cugnta de acciones terrorista deben optar por un cierto
. autaéontrot para establecer un justo equilibrio entre et
derécho del pablico a La informaci6n y el deber de evi£ar et
‘ayudaf a LoS subVersivos asegurando una difusibn inmerecida

a sus actividades.

Una interrogante que surge entonces es, en razén del derecho
del pGbtico a la informacién, los medios deben informar y
" hasta donde puedan hacerLo, para que La informacién no se
convierta en un elemento protagénico y difusor de tas

actividades subversivas.

No obstante Lo anterior, La solucién al probtema no es tan
sencilla, puesto que a Llos periodistas se Lles exige

informacién de Lla realidad y, por otra parte, La cautela
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necesaria para no hacer ‘eL Juego a Los subversivos
‘convlrtiondose en su portavoz, e, incluso (por imprudencia y
aan por sentimientos humanitarios) en portavoces gratuitos
de proclamas terroristas, cuando,' por ejemplo, se silenten
obligados & difundir determinados comunicados subversivos en

casos de secuestros a empresarios, politicos y periodistas. -

Evidentemente se encuentran Llos profesionales de" (a

informacién, ante un ditema- que.entraffa tanto un;pﬁqblemé.v
moral como 1nFormativo;v averiguar donde hgn.de:.quefse_tq?;

Limites, en el caso de que haya que ponerlos a.

“laitibertad.

de informacién, cuando de La diquibn.j'
terroristas puedan derivarse consecuencias 1mp
cuando La misma difusion pueda ser‘uq;fiﬁ

propios grupos armados.

A tenor de Los dicho hasta aqui),

una serie de cuestiones:

terroristas, es realmente una accién contraterrorista

. -¢EL desconocimiento por parte de La opinién pap}icé:dérng'

actos subversivos en toda su dlmens;od;”.esv{défensd?
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‘ colaboraci6n impensada con e;.férforisﬁo?

ita ignorancia o lLa nq(iciai incomplLeta de Llos actos

terroristas, no dejan inerme a Lb!sociedad ante Los mismos

ierroristas?

¢ta informacién exdé;ivo-,_ 'oﬁcévelorada de Llos actos.

terroristas, no coléborbf&?él asentamiento del prestigio del .

 terrorismo?”

"'No “parece a la vista de cuestiones tan contrapuestas, que
podamos dar una respuesta definitiva, habida cuenta, ademss,

“que, en muchas ocasiones, Los jueces y aun lLa misma policta
naciocnal peruana exigen a Los periodistas algan tipo de
colaboracién que Llos profesionates de La comunicacioén
estiman ajena a su funcién informativa, rehusando adoptar
clertas acciones y actitudes; Lo que un observador
‘precipitado y poco respetuoso con el trabajo especifico de
Los periodistas, podria tlegar a calificar, incluso de
colaboracién con Los propios subversivos. Se olvidan Los
qué asi piensan, que Los periodistas y Las mismas empresas

informativas han sufrido en su propia carne Las

consecuencias de ta violencia.

Esta - tendencia a minimizar La resonancia det acto
_terroristas, disminuyendo su buscada espectacularidad

" ‘teatral puede Llevar a situaciones de opinién publica
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“peligrqsag; provocar un encogimiento de ﬁnmbros coLectng;
‘cémo hanifestacibn de impotencia ante La repeticibn_de s
 terribLes actos delictivos, que, inconscientemente, se
reciben como consustanciales con Ltos regimenes democréaticos.
EL- sistema de tibertades, se piensa de modo mas o menos
éxplicito, trae cnnsigo La posibilidad de estas contiqﬁas
vidLacianés de La vida y de la convivencia en Libertad qué

supone la democracia. Los que asi piensan, evidentementé,

han abdicado ante el ejercicio de su propia LiberQad:;eﬁ L}s,;'

dictaduras no hay terrorismo. porque hasﬁa‘ 'éL,:pqopio”
"desarrollo de . La vidé””én‘iétenixud':, '

previamente.

La experiencia peruana

'profesional y el otro poLitico. Lévdifuéioﬁiexaberada de'ias~ SHEN

1;1nformaciones sobre terrorismo, segun- Las técnicas

',sensacionaListas de selecci6n, presentacion y tratamiento de
"Las noticias, wutilizadas para La Lucha competitiva -de Los
distlntos medios, y La ingerencia de Los gobiernos en La
" politica informativa de tas empresas, 1imposible en las
‘democracias asentadas si no es por medio de Legisiegiones

excepcionales y atipicas.

A este prop6sito es preciso seMalar que La intervencibn_det‘_"/'w

gobierno en Los medios, en el supuesto de las 1nformecidﬁe§"
sobre terrorismo, se LlLevs a cabo por La via ‘del: -

convencimiento:  tlamar & los medios a coLaborar en La Luchaf’
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contraterrorista en aras del bien superior nacional y por
medio de adecuadas restricciones voluntarias en determinadas

circunstancias.

Ante esta grave situacién por La que viene atravesando Perdy,
y también La corrertan algunos paises Latinoamericanos, si
es que a tiempo Los gobiernos no toman tas medidas
inmediatas, es por ello si de informar casos extremos de
asesinatos y atentados hay que imponer un LUlimite a La
exposicibn de La berdad, convirtiendo en un secreto la
propia realidad, en este caso esta sociedad se encuentra
enferma alLl8 donde se recorta Lla verdad, se recorta La
justicia, pues, en el orden informativo La sociedad es tanto.
mas justa, cuanto menos secretos tiene o se ve obligada a‘.'

guardar.

uUna primera reflexi6n parece clara: Los periodistas, sin
ettos pr?tenderlb, se han convertido en pieze cLéve en La
tensién-terrorismo-sociedad y terrorismo-popular-politico,
ya que, como hemos visto, depende en muchés ocasiones de
etlos La resolucién de los casos de secuestros. Cuando por
ejemplo Los soticitan Lles dan respuesta a comunicados o

demandas a Los familiares via los medios de comunicacién.

Aprovechamos en estas reflexiones para retomar lLas versiones
del mejor exponente del pensamiento politico y juridico de

Las nuevas generaciones peruanas (1990) Don Aurelio Mird



Quezada Rada, que- tieﬁe» ina “frase que resume el real
ejercicio de esta iibériéd "R mayor democracia mas Libertad
de expresién ”, y nosotros agregamos "A mis democracia mayor

responsabtlided".

Asimismo dice “Ante La crisis peruana” es necesario que los
periodistas seamos en Lo posible, Lo mas objetivos, precisos
y concisos en Lta informaciotn. Ssi bién, es cierto, que
Libertad de expresiﬁn y de opinién nos amparan méAs aan
cuando no hay delito de opinion, tal como Lo hemos visto, es
menos cierto que el articulo 316 del cédigo penal, se ha
sancionado en salvaguarda del orden juridléo y de La
sociedad existentes, es decir detl Estado, toda vez que

protege la tranquitidad y paz pubticas.

Estoc no quiere decir, por ningdn motivo, que se acalle,
ignore o desestime el heého o ‘la accién delictiva. De
ninguna manera, por el contrario, quiere decir que debemos
informar del suceso, bero sin caer en el juego de Los
delincuentes y, en especial, el terrorista: que Le servimos
de caja de resonancia Levantando La noticia, sea
magnificséndola y otorgéndole condiciones excepcionales,
brutales en su realizacién, con La finalidad de asegurarnos
el estrellato reporterlL'y contribuir a La mayor venta del

medio en que ‘Laboramos.



depende de un AUTOCONTROL .que se

medios de comunicacidn.
A manera de sugerencie, ante é#tachi§1\ eéoﬁémica, po(itiqa?

y social generada por elemento subversivos ‘que dia 8 dia,‘“ j;i

hacen que el Perd se postre e a mhs extrema pobreza,v

necesario La participac{qh onvocatorla‘ a todos Lbsi

directores, duenoé de

‘los medi .de’ comunicacién (prensa

'radio y teLevisiOn),‘ f eQéﬁ_g,Un acuerdo Jacerca. del:

:tratamiento

éq‘,ta: informacién

:terroristas.

De. otﬁo La&ﬁ,’vante eL peligro insurgente»;

Ubversivos por Las zonas fronterizas‘

‘5cuLtura, : tradicion‘~;y" costumbres

nprovechando de esto Llos altos mandos

“erroristas han Logrado tomar contactg ;.con

"simiteres en paises vecinos. Para ello probbnémbs

La firma de acuerdos bilaterales de 'gobiernoii;élﬂelaciones

- Exteriores, para La firma de acuerdos de combétif i

iconjunta'La subversién. .
.

La existencia de wuna cnmlsi@n de alto niveL de

hispanocamericanos representados con poder'ejecd
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“de;no dar:legitimidad internacionatla abtas'subversivos.

Mantener ' estrecha y constante relaci6n manteniéndose.

“informados sobre temas subversivos.

'.'coﬁq quiera que todo el problema radica en La instalacion de
' ;§§'or1entadores de opinién en Los programas rutinarios de
.?Lgé _hoticieros, se sugiere conformar grupos

"*ﬁuifidiscipLinarios de especialistas que traten el tema de

’ La"vioLencia, con enfoques amptios y diversif;cados para

evitar La amplificacién intencionada de La fuente emisora.

Los paneles multidisciplinarios, estarian conformados por
" especialistas en sociologia, educacién, psicologia,
politologia, salud y otros, de preferencia con posiciones de

toncepcibn cientifica e ideol6gica divergentes.



168

PROPUESTAS PARA HACER DE LOS MEDIOS DE CUMUNICRCION

SOCIAL RALIADOS DE PRCIFIERCIGN

‘1 -'ta canfiguracion de un consenso saciat en’ torno at papet

que deben‘ cumpLir Llos mediosv_

. rescatando

Csu pqréctﬁr‘d

fneqesaria comprender que el cunsumo de Los programas
. s6lo dbminacion sino que tambilén existe una seduccién parque

et receptor saca una Gtitidad. Paor tanta, eL’

" ptacer-entretenimiento es una categoria tan valida cuﬁp dei

ta formacibn-educacion del mensaje y del medio. En esta

perspectiva habria que pensar La educacibn_ como pafte det:"
espectéculo que hoy representan Ltas formas comunicativas

mass-mediadticas.

3.~ La eLaboréciOn ¥ ejecuciﬂn' de estrategias pedagogicas |-
. pars ta Llectura de Llos medios de comunlcacioﬁ, camenzaﬁdé -

con la superacion de La mentalidad de contemptar a tos
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medios exclusivamente como 1intencionados y con proyecto

manipulador. Por tanto esto significa desarrollar _una .

conciencia critica frente a Los medios y sus mensajes para .

destruir los efectos de pseudo-realidad, analizar' Las

. consecuencias psicosociates, neutratizar el impactoe i :;

seducfnr, reforzar la propia identidad.

b.- La ctarificacién del papael del Estado, como garante'de~f

servicio publico y regulador de La sociedad, democratizando

la estructura de La propiedad de Los medios por La via de La” -

regutacién ~ y control- social de parte del Esté&o"y '

propiciando La participacién mas alla de tos partidqs‘;QZibs»"

grupos econtmicos.

5.- . La formacién del profesionat .. de Laf,ébﬁ@hitaéibn-

‘orientads a hacer de &L un mediador - entre La irestidad
perceptor de esa realidad mediada,- predominando et ﬁigni

grupal.

6.- La creacion de un Consejo Nacional de Televisién'y .‘

Radidifusion, formado por personas respetadas publicamente
por su integridad, como defensor del perceptor. Este
consejo no tendr4 facultades para inter&enir en Lla
programacion de >Los medios, pero puede adoptar medidas
-posteriores a }a emisi6én cuando salen de Las normas que

prohiben La exhibicién de ciertos contenidos.



170

7. La‘Aérencibn de organlzacioﬁes de receptares en
.oasﬁélaciones que respondan a La divisién territorial, soclat
"'y étnica de maners que tengan La suficiente Lebitimidad
sbcict ¥y Juridica para pacrticipar acttvaﬁante en La
» definicidn de tas politicas de Llos medios de coﬁunicacién

-sobre La base de reglamentos clacamente definidos.

‘Estas propuestas ‘tendrén mas viabitidad en la medids que
sean el fruto del dialogo creciente entre Los distintos
agentes soclales que integran La sociedad y, por tanto,

- deber&n inctuir a tos empresarios, profesionales de La

. comunicacién, Estado, etc.
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ANEXO 1

MANIFESTACION DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO POR GOBIERNOS

1952-62  1963-68 1969-75 71976-80 . 1981-85 1991-92

 1986-80 -

f@ESsTEEaSSSRIRI—SSSSSS=SsSSSSzsS28=SszESsSsoax

5.85

FUENTE: Insituto Nacional ‘de Estadistica de Pera”

Ex chsTRUCCIUN; Instituto Constitucion y Socledad de Pera
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- Anexo 2

cuapRONeS -
. INDICADORES SOCIOECONOMICOS DEL GRUPO ¢

Columns N9 1 :  Ingreio promedio mangual por Persans otupade de 15 Mot y s {Intis de 1981).
Cotumna NG 2 : 9/a de poblacin de 5 » 19 sos que shite 2 instrtuciones de ensehanza,
ColumnaN® 3 : 9/cde poblacidn anailsbata de 15 afos v mis.

Calumng N® 4 : S/o de poblacidn de 18 ooy y mik sin primaria complets,
ColumnaN® & : Djode poblacidn de 15 aog y M con educscion wp .
B : Olcde poblacibn ocupada intentit i0e 6 8 14 onl,

Columna N® : 1 Ofg de viviendas tin agus potable por red ge witwris, Pitdn o poza.

1 Ofp de viviendas sin Sesagie por rad de subseip, Pozo negra o clego,
Columns N® @ : O/o de viviendas sin slumbrada c!:mcn.
\

Cotumna N® 10 @ Némero de camnas poO? 1,000
] ] 2 ) [ L ] 7 L 210
WEERUFO 1
Chumblviicas Cusco 2584 4845 8528 BL74 088 1143 9048 89.18 L
Cotsbambas Apus imat 1942 4484 6539 8192 084 615  9LYY 9348 .20
Paruro Cusco 1666 5537 58.40 76.08 196 422 7.9 9337 .25
Acomeyo Cusca 2232 5924 5698 1354 162 652 8 5838 .22
Conss Cuo 22.16 5400 4641 7477 100 204  79.63 9814 018
Acobasmba Husncavelics 2511 4853 5581 71?121 290 71y 9735 .20
Angarers Huaacavelica 2852 5244 5150 717.37  1.72  36% 1 8.00 .52
Quispicanchis Cutco 26.94 54.31 52.45 9.28 2148 6.04 91.82 .25
Paucariambo Cue 921 4499 838 44 108 1485 7989 7.9 .36
Ayxucho 29,79 46.15 54.05 7685 181 146 98.76 98.45 .85
Husnta Ayacucha 4174 49.56 $1.67 .72 285 930 7812 91,28 .80
Meal. Luturiage Ancah 4928 5845 5672 620 128 4.07 1498 8450 .21
Andahusylas Apurimac 56.34 5587 743% 203 390 85N 9355 .41
Yungey Anesth 37192 6078 53.70 8B4 151 6842 ¥0.20 9272 .78
Husncebamba Biura 4222 4853 4234 7586 081 96 M3 98,72 .08
Toyscaja Huaneavatica A141 S1.18 4839 6720 230 402 9068 0r.04 22
SUSGRUFO 2
Pachites Hudmco 27.22 3740 @I 7373 110 1148 5998 92, 99.09 .08
Sancher Carrién tatibertad  39.72 3973 49.06 8000 131 948 BLID 9ISt 93.8) .39
Hualgayac Cajamacca 3550 3453 446! 6845 115 591 7282 920 B3 g2 .00
Aysbacs Piurs  27.99 45.00 N4 7128 081 275 7156 96.18 9523 .00
Sen ignacio Cojamarce 4083 4994 0.1 07t 054 &52 1.0 50 9683 .00
Cajsbamba Cojonacca alo8 42.87 »2 032 193 83 70.724 8827 92,05 .50
Hudnuco D667 8388 .M 6275 188 4.88 7341 9300 5473 .10
Macpion e 3457 60.16 48.00 7487 125 150 61086 96.76 .18
Parr taLivertsd 3962 5118 - 1523 152 630 85682 Q738 925 .00
Espinar Cusco 39.82 61,24 40. 7296 156 256 §9.67 9599 95.03 .40
A, Reymondi Ancssh 36.02 6052 41.4 6568 206 2483 .48 50.24 98.19 .33
Ancash 3284 5558 S4.L 7213 200 287 4.56 83,1 88.97 12
Carsbaya Puna 5195 5057 A48’ 2R 168 497 64.78 6.4, 83.05 .48
Situas 82.78 456 8511 183 290 67.42 9030 - 8407 .23
Cangatio Ay:  tho 1851 60,00 54. 7717 87 385 44.368 959 84,09 .68
Cutervo Cajamacce 2649 51688 9. 78.28 85 8.38 57.58 92.8! 99,53 .05
20 L8 Liberted 43,25 28.07 7.40 a5 AN 58.24 945 84,59 .78
Cajomncs 47.47 41 703 .58 560 4165 90.J 94.75 .43
Calandin Cojsmarca 2789 49, 34.7 7083 .39 41.45 89.7 87.4% .00
Bol| Latiberrd  37.89 %2 27.¢ 84,78 5181 96.99 92.83 .00
Stgo, de Chuco Libertad  46.02 5495 L 64.08 82 1.32 920.14 84.80 .93
SVBGRUPG 3
Victor Fajardo Ayacucho 1821 €268  AS4Y 7278 190 438 7183 9196
Geau Apwimec  20.07 60.42 4620 6474 283 381 7522 9351
Huasi 545 G080  46.7% .76 73 2.3 77.05 9464
L Unién Arequips 566 69.37 433 70.22 24 2,98 BO. 9586
Anta uo 32,80 6668 42.3%  86.90 54 328 7231 96,81
Cales Cuco 4101 48  68.73 16 5.54 72497 93t
1 Aputimec 3242 €9.56 4713 847 42 326 85 96.8.
Aymaraey Aputimac 3568 7038 4929 86.19 49 38 €9.75 96886
inacochas Ayacucho 38, 05 434 85w 84 316 6367 95.0;
Ayxuche 3801 7190 0.0 6363 .99 287 6113 954
Urubembe Cuo 3505 69.0 Ja61 5988 .18 389 7388 896
i Cusco 3B 8935 40884 8229 402 35) 8085 8510
Huancavelics Husocavtiics J5.40 8487 4087 6159 273 26868 84.32 Q074
Apurimec 4510 FIS3 .73 $547 603 330 6607 8426
A2 S425 4502 088 19 546 8932 9340
80.09  70.32 1824 2820 088 275 M B

oslba: BCRF - Subgerencia de 199r#30 v P7oducto,



Anexo 2
CUADRO No 2
INDICADORE § 30C IOECONOMICOS DEL GRUPO 11

Columna NO 1:  Ingreso pramedio mensual por persona ocupeds de 15 sfios v mis (Intis de 1981).
Columna N 2:  O/c de poblacion de 5 8 19 sio1 Que seiste 8 Instituciones de ensefisnzs,
Columna N® J: 9/ de poblacion analfabeta de 15 ¥ M.
Cofumna N® 4. O/o de poblacién de 15 sflos y mu |In primeria complets,
Columna N© §:  O/o dl pobluum de 15 afosy educaciin superior.
[} o ocupada lullnnl (Ull » 14 afos).

acid,
iviendss |ln agus potsble por red de tuder(s, pildn 0 pota.

g ndas gin detagie por red de tuberis, POTO Negro © Ciago.
Columna NO 8: 0,0 de viviendss sin slumbrado stéctrico.

Columee N®10: _ Nimero de camas ny de por 1,000
1 2 2 Py F Y 2 3 2 AETY
SUBGAUFO |
Mand Madre de Dioy nae: 1689 4514 353 044 9141 9164 0539  0.00
Santa Crut Cajamarce 8821 3027 5715 171 287 6074 9468 8352 000
Lamas San Martin 6393 2762 6110 14 373 7012 B963 8137 0,00
San Migust Cajomarca 8422 2939 42 133 424 8043 9169 9343 000
La Convencién 5881  32.81 29 235  480- 7842 8909 9570 1.24
Husmalies Hubruco 5849 30! 68 J08 8239 9540 8597  0.29
Cos de Mayo Hubruco 6698 29.73 17 394 6136 9431 8497 088
Loreto Loreto 62.21 2053 .36 220 9065 9520 9284 022
6148 2227 88 196 7391 9627 B1S6 OBt
Sinchez 7570 2378 .98 207 7649 9264 8353 089
Remobn Castitta 5895 2434 66 184 9432 798) 8638 082
Ucayali 61.32 1270 141 350 9001 889) B8543  0.16
Requ: 6624 14,00 188 163 8537 8697 BASe 018
WBGAUPQ 2
Pomabambs 5396 6027 13 9.2 6547 9406 8764 1.20
Sangie 4872 3339 28 620 6945 €560 9398 034
tivo 5272 3113 8 420 7724 7777 932¢ 039
Onspampa 5665 2634 10 537 3538 77.92 8586 082
§7.26 301 38 539 7270 8031 9384 0.
Cayiloms 5780 29.41 70 24) 1586 8409 $510 0.8
Chanchamayo 5510 2005 37 473 7019 8015 86.42 1.0.
Leoncio Prado 49.70 1878 .07 563 G443 1574 90.17 16!
Condesuyos 61.72 2927 78 307 8823 B6S0 75.10 1.7
tills 68 2438 68 190 7823 8611 8 1.5
Husnuco 20 .72 547 €6.04 6816 71 1.3
Huamange 6584 34.70 1517 410 6607 7744 5396 1.0
SUBGAUPO 3
Huancané Pu 2850 6168 J9.08 6434 162 441 3138 0.22
Luys Amaronss 3495 6653 3020 6305 148 165 3480 000
Daniei Carridrs Pasco 3429 6927 3499 5928 244 224 4868 0.00
Azbngaro Puno 2887 6145 23940 €852 173 301 2025 03
Chutuita Puno 3357 83 3318 91 394 1296 01
Alto Amazonas Lareto 41,43 62, 28.09 29 174 3715 6270 0.7
Mosropén Piura 4699 B1.: 2861 564 174 281 5923 0.0:
Joan Cojamatca 3948 56, 28.04 56 212 434 612 02
Riojs SinMartin - 3250 52. 19.34 54 219 625 4989 071
Hus Ancesh 4392 6023 1904 6452 332 524 547 1.4
Cajamarca Cajamarcs 5§7.07 5423 J8.18 0,41 .91 5.08 46.09 0.56
elger Puno  48.33 69, 355 6038 J0t 334 3790 1.2
pa hm‘: u» J:Ig;g Lo.;g 13 ”23 u.:slg 0.7
nea ¥ ¥ 1. 6 . A
A.deMendora  Amazonss  39.40 1885 5046 2.3 64 5161 o
71"-!- Tecna  38.47 23.50 50.09 .28 462 4897 112 -
Alis Ancesh  41.09 1762 47.77 83 169 62.76 0.4
Hualiage Sen Martin  26.43 1382 4348 .18 250 74.1) 0.00
. Cicarey San Martin  36.52 1387 4075 347 308 6142 0.50
g.ﬂncmwn Junin 4572 2531 5058 4.17 276 5763 027
atamb Lims 6325 2168 5058 303 214 58.04 0.00
Songers Amul:n’\': 8191 1435 ds18 27 4w sim 0.00
. X .70 319 2 .
Bologres: Ancesh  45.20 1587 8170 248 338 a1e 0%
ecuty Ancuih 4433 309 5261 291 160 4640 1.85
Contumard Cajomarcs  47.82 1253 6498 270 484 G143 000
Junin 48, 2617 5203 374 160 4579 083
Terms hmin 64 1996 4476 % 2 Y .
.31 4989 122
::oumnocauron an 2008 5685 359 391 sc8p 060
OMEDIO NACIONAL 60.00 1824 3820 985 275 3691 1.80

Elaboracion : BCR? Subgerencia de Ingreso y Producto,



cuaprone 7

INDICADORES SOCIOECONOMICOS DEL GAUPO i1

Y/o de viviendes sin slumbrado cvl::rleo

de 18 eflos y mil ‘lﬂlllﬂl 1981).

Ingreso ! por persone ocaupeds

9/ade de § 8 19 5108 que ssiste 8 instituciones de ensefl
S/0de anaifabets de 38 v mis.

9/ade -'-wlmymanlnwlmuu

%/0 de de 'v n educacidn unhr.

9/0 de -“In antil (chl' 4 afics),

/0 de viviences 1in agua otable por red'de tuber (s, pilon o pozo.
©/0 de viviendas sin desagie por 19d de tuber(s, PoZO Negro o ciego,

Nimero de cam; por 1,000
1 2 3 4 [ ] [ ] 7 [ ] ) 10
40.53 6204 3031 5877 232 .87 8.6 .41
39.29 74.57 1058 3848 857 90 45.21 .52
50.43 6513 18.51 49.79 .24 .99 73.78 .59
50.62 8.4 11.08 3958 4.10 89 7147 19
3988 .58 18.10 4988 a67 .03 79.40 .88
nts 40.67 7051 .93 J31.94 X)) .28 80! 0.33
Farraflafe Lambgyeque 53.74 es. 27.08 49033 450 .84 64,17 .63
Husras Ancesh 70,08 7222 26855 48.18 ass 72 64.7 87
Sullana Piyra  61.70 6849 12,01 4413 8504 .73 8743 .83
Plura Piurs 60,58 a7.88 18.04¢ 4088 898 .29 60.82 64
Paipa 6254 8419 21985 J188 817 .09 [-1X .82
Tembopate M. de Dios  57.50 88.59 .58 3203 890 A2 60.37 .02
Comand Arequips 80,68 7494 1060 3295 8.3% .64 71.6) .78
Tshusmand M. a2 Dics 83.73 76.88 18.30 4548 an .32 75.00 .07
Chachspovas Amazonss 8261 71.42 19.48 4219 825 .03 72.00 .70
Puno  63.62 8.0 2680 4840 1074 .54 17.73 18
BUSGRUPO 2
i San Mertin 29085 67.18 15.00 4833 4.14 42.54 .74
Carovati Arsquips 59,24 88.54 14.87 J7.14 .29 58.47 .08
i Junin 6778 7820 16.80 3Jae1 .20 59. 33
Huarachir{ Lims 54,25 78.48 95 3328 49 44.76 57
Husncayo Junin 58,79 7707 16.11 3207 .89 39.38 .37
Ctralm, Viller Tumbes 71.10 76.68 1220 48.38 98 16.23 .00
Zarumnlile Tumbes 58,26 7029 .80 3891 187 11.76 0.00
Tumbes Tumbes ©6.28 7881 .18 37.83 7.90 108 14.54 .34
SSGAUPO 3
Ancash 51,54 7312 17.06 4438 348 .38 21,53 4378 62.15 1.09
San Roman Puno 58,72 7065 19.73 4058 228 .85 1195 4741 67.47 1.64
Pacewnayo La Libertad  60.07 7745 1138 3894 6.03 .38 1388 9785 65.18 1.38
Chinchs fce 83.78 80.7¢ 1831 3588 8.02 45 ., k) 58.1 .90
Huarel Lims 4980 69! 1043 3049 580 .89 £5.12 .26
Mayi rsto 8000  68.19 .88 I8 689 .12 45.90 .48
Caflere Lima 5031 20 .73 3289 588 .28 51.96 .24
Chancay Lims 6523 78.00 .87 .02 2.31 .92 4273 .35
Paco 6888 7177 17.08 3497 10.74 .14 70. 38.87 .76
Pixco . 71.18 82.2¢ 17.87 31.89 8.03 A7 .63 . 37.38 21
Mariscal Nigto  Moquegus 61,85  82.34 1588 3449 1048 65 3164 S504 35.87 402
Pramedio Grupo 1) 57.04 71.92 1568 3883 127 168 33.37 60. 65.77 183
Promedio Nec 80.00 70.32 18.24 038.20 9.88 276 %91 5591 54. 1.80

Eloboracibn : BURP Subgerencia oe Ingresa v Producto.



. ANEXO 2

POBLACION ECONOMICRMENTE RCTIVR - Segln. niveles de empleo

1980-1990
===.==a=============€====A;= ==§====§===============-==
ARDS DESEMPLED - - SUBEMPLEQ EMPLERDD
’ . : (Rdecuadamente)
TN SOsS=ECSSRSSEIE=RESRcCESI=SSSIScCSSoSIsEn
1980 71 26.0 66.9
a1 6.8 26.8 65.4
82 . 6.6 28.0 65.4
83 9.0 33.o 57.0
84 8.9 36.8 - 54.3
85 . 10.1 42.5 : 47.4
86 5.3 42.6 §2.1 .-
87 4.8 34.9 60,30
88 15.0 32.0 53,0
89 7.9 73.5 18.6
30 8.3 86.4 5030
sezsisasssnsssasszzsszasssszsssssssss=sssns
FUENTE: .~ Insituto Nacional de Estadistica e

Investigacién Laboral del Ministerio
de Trabajo y Labor Social de Pera

‘Instituto Nacional de PLanificacién y'lb
organizacién de Perd




"ANEXO 3

POBLACION PENAL POR DELITDS DE TERRORISMU .Y NRRCOTRRFIC

ss=zu3zscc=s=ces

TIPO DE. . 84"
DELTITO . ©

,fréfico
o ildicito:
-, de_drogas

Terroris

. FUENTE: Instituto Nacional Penitenciario.-'nfici a
e Informatica de Pera

stadistica

Ministerio de Justicia y Leyes.ﬁ'uﬁidad‘de Estadistica’
Penitenciaria de La Repiblica’de Peru




ANEXO

POBLACION PENAL POR DELITOS DE TERRORISMO Y NARCOTRAFICO.
EN LIMAR Y CRLLRO

S EI IR CANSE SRR RIICEERSI SIS EERIISOIRIENSEXEREICSRSUNRETSSINSSIRSE :

CIUDADES TOTAL - HOMBRES . . MUJERES "

EEE T EEELETEE T FE P ST TR ESENRRaEEESISRERSXRNESSEZCXSEIEXD

LIMA Y CALLAO

masczssrSsassRcoozan Ezrsoorszarsocxwmasszsasa -

FUENTE Instituto Nacional Penitenciario.- Oficina de Estadistica
’ ‘e Informatica de Pere

Ministerio de Justicia y Leyes.- Unidad de Estadistica
Penitenciarias de La RepGblica de Perd




.S

VICTINNS D lﬁ VIOLENCIR POLITICA (Mayo de 1910 @ Enero de 1991)

1 LT R R TR SO T SR T

Institoto Nacional de Diewester Faailiar
Beseficiencia Mblica de Line

_polictas - [ T I S ‘.m :‘:'u’s:,:» .m'f ﬁs BRI )
Fueczas Arandes - - 1 t 138 [
murxyam folltices - - i n - -
Auloridedes eclesiastices - - - - - a
Extranferos - - - - -
vtes S T TR un - ss_i
Sebversivos ’ nomoum msb n
Tom noon oW 13;9 W ONT UK M6 1SS Nl e
FUENTE: BSCO (Centro de Estudios y pronotitn del Desarrollo)




VICTINNG DU LA VIOLENCIA POLITICR (Nayo de 1380 o Evero de 1331)

e " ” [} L] [} [ ” L] ” ” TorAL
ToRRES 5 ] 2 [ 3] 1) w n [ 3] m m a "
AFECTADAS
PERRIDRS (X s DI M 101 NB NN SIS W am
(aillones Us)
FUENTE: DESCO (Centro de Estudios y promociéa del Desarrollo)

Ninisterio de Energfa y Minas del Perd
Esprese Wacional de Servicios Eléciricos de Perd




fnusxdyi

.cOSTO ECONOMICO DE LR VIOLENCIA TERRORISTR EN EL PERU

EEE

COSTO DIRECTO/1 377.05 579.77 668.30 -

COSTO PRIVADO EN 72.89 87.67 107.81"
SEGURIDRD/2 : : R

GASTO ESTATAL EN 148.27 176.4% 215.582

SEGURIDAD/3
COSTO DE 810.66  970.26  1124.69
OPORTUNIDAD/4 ' :
===========E'—‘========-_========================—=

TOTAL: 1408.87  1814.12  2120.48 :
sersscssssmssssessassissssssacasessssssazizsasazseziasas

FUENTE: Instituto Constitucion y Sociedad
Banco de La Nacién de Perd
Ministerio de Economia y Finanzas.- Direccién
-de Financiamiento Econémico Estatal

1/ Comprende La destruccién directs de bienes, servicios e
infrarestructura

2/ comprende gastos de seguridad de Los agentes econdmicos
privados. También incluye pagos por seguros, rondas,
campesinas, serenazgo y otros

3/ Comprende destruccién de Locales pablicos

4/ Comprende destruccién de servicios de transporte Estatal



e

PROGRARACION TELEVISIVR SEMAAAL, SEGUN LOS CONTENIDOS
ENERO-AEREL RE 1303

1100 DE CAmAL 1 caml ? CAnaL 4 [ S S t
PROGRAMR H ¢ H L4 )

ENTRENINIENTO HHI2° 90 BOHEY 1S [ 15.5 WM 58 w9

»wmmnw Hee* ¢ SHS5* 5 171H30° 8.5 &Y' W' 5
CuLTumat e’ ¢ 210’ a " s 0006 7 - I 3
XAt OHo0* 0 0He0* 8 OHOY' ] (1L ] [ M :
-T0TAL: . 48H38° 100 107H36" 160 106H40° 100 TSHIEC 100 StH12° 180

n este cuadro podemos destacar la gestion de Canal 7 como medio estatat
y 8 pesac de sus restricciones econdmicas y sin tener las condiciones
tecaoldgices y ogisticas cubre mayor tiempo en produccitn, referente a
programas educativos, culturales; esto como una anera de identificaraos
en nuestras costusbres y tradiciones histéricas.

FUENTE : Aet 1V ALienacitn/eL Shservador 7,7.83




_ANEXO 9

==azzz==a=z
TIPO DE
PROGRAMA

"ENTRENIMIENTO
INFORMATIVO
CULTURAL

_EDUCRTIVO

SszsxIyzzsxcas=sc=

' FUENTE:

PROYECCION .
“IIARD

(53H5EY

- "4H30"

Art TV ALienacién/EL Observadar 7,7.83




ANEXQ 10

" VIOLENCIR CONTRR LR RADIO Y LA TELEVISION

SE3IESSS2asSSSSSESCSIRRESSTISISIASSTTSREIITES ==
FECHA LUGAR ACCION OBJETIVO
RS NN IR AN EC SRS EE SIS SN SIESSSESTYISIEIERATIRILISSSSSISSBESE

28/07/80 HURMANGA DINAMITAN

RETRANSMISORR DE ENTERL PERU EN
/e 18

13/10/80  YAULL __ DINAMITAN

RADIQ LB OROYA

31, T
06/11/80 LIMA DESTRUCCION Pnosnnnn RADIAL “EL DIA
BgLO"
DE MATERIRL (nnnxo SANTA ROSA)
— s
15/12/80  HUAMANGR TOMAN RADIO LR VOZ DE HURMANGA EN
AYURCUCHD
16/12/80 vaAull  DINAMITAN  RADIQ LA OROYA
02/91/81  HUAMANGR _ DINBMITAN _ TORRE DE MICROONDAS EN YANAORCO
3 5 T v &
7/0% P
v T m
1 RADIO “E( SOL"
29/09761 _ CHANCAY TQM A B -
/
25/11/81  HUAMANGRA DINAMITAN  TRANSFORMADOR DE FILIAL DE
25711761 LIMA TQMBN R “ R
7 1 T “Apg" 8
N ASALTAN RET
26/12/81  CHANCAY DINAMITAN  TORRES DE COMUNICACIONES DE
Y _LIMA MICROONDAS
01712 AREQUIPA ATENTRN RADID “SAN MARTIN" EMISORA DE
LA DRDEN DOMINICANA Y VOCERO
QFICIAL DE LA IGLESIR CRTOLICR
EN_PREQUIPA
26712 HUAMANGA ATRQUE PLANTA DE MICROONDAS
EN_YANAORCO
T G 0
20703 JUNIN ATACAN TORRE DE MICROONDAS EN
CACHI -CACHI
A
28702 MARISCAL DINAMITAN  TORRE DE MICRODNDAS EN MOQUEGUR
NIETQ
7 N
24707 LIMA TOMAN__ RADIO_* RTQ"
31/08 ANDARHUAYLAS ATACAN TORRE DE MICROONDAS DE
JRCARARHUACH] _
01/09 LIMAR LANZAN TORRE DE TELECOMUNICACIONES DE
DE_ENTEL
EXPL
05/09 HUAMANGR DINRMITAN  ANTENRS DE TV Y DE RADID



"RYRCUCHD"

TOMEN RADT 7
15493 Huﬂﬂ[ﬂ TOMAN TADIO "ESMERALDAY

30/09  HUANCAYOD ~ TOMAN ___ RADIQ "ANDINA" EN CHILCR
17/1Q  ANDAHUAYLAS  DINAMITAN _ YORRES DE MICQONDARS .

0811 . HAREQUIPA  EXPLOSION CANAL 2

29712 HURMANGR TOMAN. RADIO LA_"LA V02"

01/01/83 RAREQUIPA _  TOMAN __  RADIO “CQNCORDIA

972/031.  HURMANGA  TOMAN _ RADIC LA “LP VOZ" DE HUAMANGA

Q8/01  HUAMANGR  __ eT1acAaN  YORRE DE MICROQONRAS DE YANAQGRCO

23701 . HU C

23701 _  HUBMANGA ATACAN, TQRRE DE MICROONDAS EN YANRQORCQ

15702 ANCASH INTENTAN  TORRE REPETIDORA DEL CANAL 5
DINAMITAR

W -

RADIO "MELODIR"

D_ZLO_B_____&LB.N.QB_Q___DIEEHILBN__.ENIE.NB_&B.NBL 5 _DE TV

24706 LIMB 1] R
32[QZ LIMA INTENTON !QLERCRNRL k
BNGR- ;
zs_s_L_____Lma____._ammm___aanm__uacmnm"
28/07 LIMR DETONHN CANARL &
EXPLOSIVO
06/08 ____HUAMENGA ____ DINAMITAN _ ENIEL PERU
01/11 HUANCAVELICA ATACAN CANRL_DE TV .
" H TA" Y AMAUTAS"
10711 CUSCO 10M " " B
03/701/84 SANTIRGO DINAMITAN TORRE DE RECEPCION DE TV
- RE_CHUC
T TOR
93702 HUAMANGA ATACAN _BNTENA DE_MICROONDRS VANAHORCH
ENTEL PERU
10/04 LIMA PROVOCAN PANAMERICANA DE TV
_EXPLOSIONES
" A TOMAN RADIO
22404 . _HUBN TETTLECa :
31705 LIMA TOMAN RADIOD IMPERIAL EN VILLA
. £ SALVADQR
Qos08 . _haMA g
ENTEL PERU
28/08 cusco TOMRN, IZAN RADIO "TAHUANTINSUYQ"
RAS
23/09 LIMA TOMAN N
DI0 “COMAS"
T .
18710 HURMANGR ATACAN RETRANSMISORA ENTEL DE
: DE_YANAHORCO
. 183711 HUANTA DINAMITAN___ANTENA DE MICROQNDRS



98/12  LIMA  SECUESTRAGN PERJODISIAS DE ¥Y .

23712 TARMA DINAMITAN  RADID. “TARMA" "

07/42/ASLEQONCIO PRADD  TOMAN __ REDIO RIBEREAA ENN AUCAYACY ~

26792 __ CANAS ATACAN  TORRE DE_TRANSMISION DE ENTEL

96/9.

0793 ____ __SATIPQ __ __ RYACAN __ RADID COSAP
- R

18703 LIMA TOMAN _ eADI0 "INCA®
23/03 LIMAR INTENTAR CANAL 8
DINRMITAR _
TYT UANCATS T AT TR
29/0% PRSCO ASESINAN __ PERIODISIR
05705 LIMA TOMRN SISTEMR RADIAL DE MERCRDO
15708 [AMBAVEQUE TOMAN_____ §ADIO_“XDESL" :
94708 TOMAN - :
10/06 CHICLAYO TOMAaN RADIQ “IMPERID™
L TV

I8 _CANAL TV

20/06 - TRUJILLO PROVOCAN CANAL TV
: INTE by ] .
23/06 LIMA PROVOCAN CANAL TV
INTERFERENCIR ; .
12707 HUANCO DINAMITAN ESTACION DE MICROONDAS DE ENTEL
18707 LxMa GSALTAN __RARIO "E£l PACIFICO"
1997 LImMa ASRLTAN
24207 YAULY DINAMITAN __ GONY
28/07 LIMA PROVOCAN CANAL TV
INTERFERENCIR

18710 LIMR TOMAN RADID "1160Q°"

w "

11702 LEONCIO PRRADO DINAMITAN ESTACION DE ENTEL PERU EN LR
DIV A

" [ " «

03208 LIMA __INTERFICREN CANAL TV

16/04 HURMANGA ATACAN ESTACION- DE MICROONDRS DE- ENTEL
/CCHT

12495 PUNQ D 1]

23/05 LIMR TOMAN - RADIOS "EL SOL", “ORIENTE",
" w - " "

99/06 _ AREQUIPH _ YOMAN _ _ RADIC "CONCORDIA®
08/06 cusco PROVOCAN  EMISORA DE RADIO




INTERFERENCIR

068/09 CHICLAYO ASALTAN REDACCION DE RADIO PERIODICO
“H “ :
07/09 LIMR ICA"
NGA______ RTENTAN  ENTEL_PERU
T R
T8 ATACAN ENTEL PERU
20/12 HURNCAVELICA DE TONAN ENTEL PERU
EXPLOSIVO
13701787 HUAMANGA TQMAN RARID “HUARI "
01702 SANTA “ "
IALES
08/02 . LIMA ___ ASALTAN - ENTEL PERU
G Az"
19/02 LIMA ASALTAN 7 EMISORAS RADIALES
Y_TOMAN
RADIQ "LA VOZ"
01708 _  TRCNA TOMAN 8 - b
T O
19/05 HUANUCO ATACAN CENTRO COMUNITARIO DE
TELECOM
=708 LIMB ToMA " R
10706 CRIAMARCA ASALTAN _ RADIOQ "ATAHUALPH"
RADIQ "HISPANG”

28707 HURANUCO VUELRN

TORRE DE TRRNSMISION DE ENTEL
REPETIDORA DE TV

0g/98 AREQUIPA ATACAN RADIO “MELODIA”

23/08 HUANCAVE L 1CR I 0
RADIC "LA vOzZ*"
25/09 LIMA DETONAN VIVIENDA DE PERIODISTA
. MARUJA VALCARCEL .
29/09 LIMA ARROJAN CRSA DE PERIDDISTA NORMR BRYLON
EXPLOSIVOS
10 TOMAN RADIO JINTERAMERICANA €N CHIMBOT
23710 LIMA TOM . il
06711 MARISCAL ATARCAN ENTEL PERU
S
19714 LIMA TOMAN RADIO "CADENA"
7 .. 3 = 0
S
19702 Ica JOMAN _____ EMISORAS RADIALES
26/03  HUAMBNGR L
12703 TRRMA 10 " W

~—QYON __ DINAMITAN __ENTEL PERU

22408 CHRNCAY . ASALYAN  RADIO TUNIVERSAL® =

20/05 + HURNCAYO

g

—_AIACAN ___CENAL
EMBRNDERRN ANTENAS PARABOLICAS PARA

COMUNICACIONES EN EL CERRO

“LA FLORIDA"

19/06 __ HUBNCAYO . TOMAN  TRES RADIQEMISQRAS



25206 - CHICLAYD DINBMITAN  ENTEL PERU_.
29706 HURNIA . IQMAN IRES_EMISORAS RADIRLES .
A s

i —PROVINCIAS  QPAGON  HUINCO-SANTARQSA
28/07 YAULT - ATRCAN ESTACION DE MICROONDAS
02/08 ~ LEQONCIO PRADO  ASESINAN _ PERIODISTA SIXTO AGAPLT
07/08 HUAMANGA TOMAN CENTRO COMUNITARIO DE TELECOMU-
NICACIO y

-15/08 CORONEL ATACAN ANTENAR REPETIDORR ENTEL PERU
.. PORTILO _

TYZT, TR AN RRDIE. RINGIAL"

A1 LIMA INCURSIONAN  COLEGIO DE PERJODISTAS
20712 YARULT . DETORAN RADIC LA OROYA, POR EL COMANDO

EXPLOSIVO _ RODRIGOQ FRANCO :




ANEXOD - 11

CARACTERISTICRS DE LA NOTICIA EN LAS RADIOS DE LIMA Y EL CALLAO

RADIOS

EMISORAS ALCANCES

CON »

IRASMISION  _  _LQCAL MEDIO NAC FM_AM
1.Permanente X X X x X
Z{Parcial X X X X

: 3.Restringids X X x

Excelsior y La Crénica
(RTP); América; Cora;

EL Sol; Panamericana;
Rad.Programas; Unién;
victoria.
Latinosmericana; Inca;
ABC ;Cadena 1,200; Pacd
fico; Lima; Onda Popu-
Lar; RBC; Star; univ.
Satélite; Difusora Pe-
ricdistica.

RAeropuerto; Agricultura;
Atalaya;; Comas; Doble
Nueve; Nor Oriente; In-
dependencia; Miraflores;
Omega; 1160; Oriente;
Ritmo; Sta. Rosa; Selec-
ta; stereo 100; Studio
92; Trigre RBC; Unién
TV; Mar; Red; Stero Lima
100.

’ ‘FUeﬁte;' Cuadernos de La Rsociacién de Radio y TV #1, Ediccién 1994,

Ministerio de Transportes y Comunicaciones.




ANEXD 12

ESPRCIdS DESTINADOS A LA INFORMACION
2 MUY AMPLIR (Informativos permantes durante . 3.1
gran parte del dia) :

10 | AMPLIR (Aproximadamente m&s de S horas de o 17.4 il
noticias) Ll

10.  MEDIA (De 2 a & horas de noticiero) ' Toegle

/23 RESTRINGIDA (Hasta 1 hora de noticias) : R
45 o 100.0

Fuente: Sistema de comunicacién Social
- Instituto de Estudios para La Radio del Norte
Direccién General de Radiodifusion de Radio Nacional de Perc



ANEXO 13

TIEMPOS DESTINADOS EN LOS INFORMATIVOS ACERCA DE LA
VIOLENCIA TERRORISTA POR UN DIR A NIVEL NRCIONAL

RADIOS COBER- TIEMPO REPETICIONES TOTAL TRANSMITIDO
. TURR __ PROMEDIQ .
2 CAPITAL MA 10" X PROG 12 VECES 2 X 120 - 260"

12 NORTE A 8" X PROG 6 VECES 12 X 48 . 576" -.

27 CENTRO M 5" X PROG 4 VECES 27‘X‘20_.

25 SUR R 3" X PROG 3 VECES 25 %9 _‘2p8%
86 EMISORAS TOTAL AL DIA S 45410
T0TAL AL_DIA EN_HORAS 26H35"

‘Fuente: Direccidn de Radiodifusién del Ministerio de Tranportes
y comunicaciones. Unidad de verificaciédn.
Sociedad de Radioaficionados de Lima.




‘ANEX0 14

éRRﬂCTERISTICHS DE PRODUCCION DE PROGRRMAS TELEVISIVOS DE

NOTICIRS

FRECUENCIA DE LOS INFORMATIVOS: (Lunes/viernes)
T A £

ESTACIONES M
Canal 2 frecuencia DIR/DIA 60’
Latina-

Canal &4 América Prim.Edici6n
de 6 a 8 am

Canal S ©  Buenos Dias

Panamericana TV Perd de

de 6 a 10 am
Canal 7 Confirmando
ENRAD PERU 60"
Canal 9lRTV

canal RBC

Canal 13 GLOBRL BNV Not. 60"

ARDE
Especial 90" De 9" C/h 155"
Primera PlLana De 10" 185"
60" . - )
24 horas De 10* 305"
60" i ) TeT

Confirmando
60"

ATV Noticias
60"

RBC Noticias
60"

GLOBAL NOTICIAS . Cigge
50" .

TOTAL DE HORAS INFORMATIVAS

Fuente: Direccién de Radio y Televisién-Empresa de Cine, Radio y
: TV peruana RTP. Radio Nacional Peru-0ficina de Programacién



" ANEXO 15

CALIFICACION DE LOS TIPOS DE VIOLENCIA EN SU RELACION CON LOS

INDICRDORES MORFOLOGICOS
INFORMATIVGS CON

Casos de matanza en Penal;
ataque a carcel del fron--
tén. Ataques a poblados, -
capturas de Lideres

Asesinatos de polictas
Ataques a puestos y servi-
cios publicos. Ataques a
bancos. RAtaques a la pobla
cion civil

Torres abatidas., Capturas
a terroristas. Asesinatos
a campesinos. Capturas de
civiles como rehenes.

Intentos falidos.
Incursiones

Ataques de menor repercu-
sion

AMPLITUD INDICADORES MORFOLOGICOS
T
M4s de 30" x - X MUY AMPLIO s
“AMPLIO

20"

107

_Fuentes:

Instituto Nacional Pehiteﬁciaria de Pera -
Versiones del Director General de La Policle Na
en su mensaje por La paz :




“ANEXD' 16
COMPARATIVOS DE PREFERENCIAS DE IMPACTO DE LA INFORMACION

OBSERVACIONES P R E FERENC I AS IMPACTO  OPINION
Y MUESTRAS - RARIQ TV MUS. NOT R_X

QIR. A M
01 en M1 50 48 45 47 3 41 6 2 1 4 26 20
02 en M2 50 45 3 49 1 43 2 2 3 2 '25 ”»13 :
. 03 en M3 se 39 46 46 4 50 - - - ' .5 .36 “s~;¥”
o; en Mi 46 48 26 30 20 2120 9 - = 42 T,b‘
‘.. .08 en MS S0 - So_ se s 32 315 45wz = ";o -

- Fuentes: Trabajo de campo, muestreo desarrollado por Los alumnos de La
o universidad de Lima, en apoyo a este trabsjo de 1nvestigac10n
Facul tad de Clencias de La Comunicacién
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