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LA INSEGURIDAD JURIDICA DEL ASEGURADO ANTE LA RESPONSABILIDAD

PENAL DEL AGENRTE DE SEGUROS



PETI C‘I oW PROLOGO

Por lo expuesto posteriormente, a Ud. Sr. procurador,

atentamente pido se sirva:

PRIMERO

SEGUNDO

Comprobar el estado de abandono, ruina y
desastre en que se encuentra actualmente mi
empresa y, practicar la inspececidn ocular que

corresponda.

Los hechos aqui expuestos y dados a su
conocimiento son de tal gravédad, que ameritan
la mds rapida y enérgica ‘accian de la
justicia. Las pruebas documentales . que
adjunto, - estimd es;an satisfechos los
reqdisitos del articu}o 16 Constitucional Yy, @
sabiendas de que 1la propia Ley supedita con
réquisitos previos, cuyas circunstancias van a
levantar obstaculos a la accidn penal y ‘de
justicia y aplicacién pura y simple, pero se

trata, en especie, de delito federal, seria

inconcebible que el responsable fuera a quedar

sin castigo y mi patrimonio quedarda en el

olvido de la propia Ley.



INTRODUCCION



II

INTRODUCCTIONRN

En un principio, el orden’ éﬁblico no es objeto de
" negociacidn; un dafio - pliblico, emergente de delito, jamds debe
quedar sin resarcir, porque implicaria impunidad inaceptable en

un regimen de derecho.

Por ende, debe existir, imperiosamente, obligacidn legal
de la empresa aseguradora y de la Comisidn Nacional de'Seguros,l
en.dar a conocer a la Secretaria de Hacienda y Cré&dito Plblico,
toda denuncia o querella sobre posibles hechos delictivés de un
agente de seguros. .

La rigidez federal, en el contrato de seguro, tipif;ca

'un-delito, porque la actividad o gestoria del agente de seguros
puede llegar a producir un desequilibrio e injusticia, entre las

partes contratantes.

El contrato de seguro, debe estar vedado de toda‘accién
de' fraude por Aanimo de lucro o dolo punible, sea del agente,.
asegurado, empleados o funcionarios de la empresa aseguradora o
Comisidn Nacional de Seguros e, inclusive, de terceros o
beneficiarios. .

La jﬁsticia federal, en el medio asegurador, debe estar
implicita y expresa en cada una de las acciones gue la concesgidn

federal ha otorgado a este servicio piblico.
La relacidn, égente de seguros y piiblico asegurado,
exigen una alta responsabilidad social y leégal, amén de gque se

requiera, a su vez, honradez, sinceridad, lealtad, frangueza e



III

E imparcialidad ' abscluta, en la intermediacidn del contrato dé’
seguro.

Bl agente de seguros es responsable ante la empresa
‘aseguradora y asegurado, en la medida, no de la totali@ad de las

pérdidas que estos sufran, pero si en la medida de su conducta

tipica reprochable.

En materia de seguros, las figuras tipicas rectoras de
delito federal, quedan con cierta inaplicabilidad por la
exageracidn del niimero de personas implicadas u obligadas en un

contrato de seguro.

Para tipificar un delito sdlo es necesario las pruebas y
m&s pruebas, gue sean fehacientes y contundentes y, no den pie,

a un error de interpretacidn.

Esa carga material, en materia de seguros, es hasta
cierto punto, poco factible, por la razdn de que el delito

.consumado, no deja vestigios materiales, juridicamente hablando.

Todos los procedimientos 1ega1e$ gue puedan utilizarse
en caso de incumplimiento de obligaciones, pueden aplicarse a un
agente de segquros; no.hay impedimento legal algunq para gue &ste
se conserve al margen Ae ‘la ley y. evite, de hecho y por

derecho, cumplir con sus obligaciones profesionales.

Los asegurados deben tener accidn patrimonial, en
instancia penal, para exigir la responsabilidad penal y el
resarcimiento del dafio habido, por fraude, contra un agente de

sequros.



CAPITULO I

GENERALIDADES



CAPITULO I
GENERALIDADES
A. Concepto legal del delito.

~ Al denunciar hechos posiblemente constitutivos de un
delito del .orden federal, en un estado de derecho como en
México, es deber juridico estar consciente de la trascendencia

social, ética, moral, familiar y legal de esta peticidn.

Es por esto que, el Ministerio Piblico Federal, tiene la
obligacidn legal de acreditar, mediante un examen pormenorizado,
todos los elementos del tipo penal de que se trate, apoyado en’
los = datos. conducentes para justificar la . probable
responsabilidad del inculpado. En el pliego consignatorio deben
estar acreditados ambos presupuestos; por lo  tanto, la.
acreditacidn del tipo penal y 1la probable responsabilidad del

inculpado son el fundamento del ejercicio de la accidn penal.

Por consiquiente, si estdn sujetos a conocimiento de la
autoridad judicial, los hechos ilicitos. cometidos por un agente
de seguros, en supuesto agravio de la empresa aseguradora, deben

examinarse ambos requisitos para que estén acreditados en autos.

La ley obliga, imperiosamente, a observar el principio
de legalidad establecido en el parrafo 3o, del articulo 14 de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que

determina:



"Bn ' los juicios - del orden  criminal  queda .
prohibido imponer por simple analogia y aun por
mayoria de razdn, pena alguna que no esté
decretada por una ley exactamente aplicable al
delito de que se trata.”

El ‘delito que se imputa a un agente de seguros debe

"aparecer configurado con todos sus elementos esenciales para su.

. existencia jurisdiccional; al acreditar /los elementos del Eipo
penal -materiales, subjetivos y'normativos—-, y la probable
responsabilidad del inculpado -y, en su autoria, la plena-

se estd en posibilidad real de darle existencia a dicho delito.

Es el juez el que le da validez objetiva al delito, como
~linica verdad legal, sobre los fines procesales gue son conocer

la verdad histdrica y la personalidad del delincuente.

Al definir al delito, se ddopta el criterio de Silvio

Ranieri quien afirma: "...el hecho descrito en una norma

penalmente es tipico, porque la norma al describirlo lo vincula

a la forma. Es exacto, por consiguiente, afirmar que el delito
es ante todo un hecho tipico y gue la tipicidad es su caricter

esencial." !

De tal afirmacidn surgen dos conceptos a esclarecer y
que son. tipo y tipicidad. El tipo penal es la descripcidn que
hace el ' legislador de una conducta en abstracto; es decir, es la

descripcidén legal de cardcter positivo o conjunto de elementos

(1) MEZGER, Edmundo. DELITO COMO HECHO TIPICO. Revista Jurfdica Yeracruzana
Tomo XI1i. Septiembre-Noviembre. México, 1982, p.17.

'
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V'que integran - la ‘descripcidén de la conducta o hecho delictivo.
Tiﬁicidad es la adecuacidn de tal conducta a lo descritd en la

) iey penal.

De conformidad a lo establecido én el articulo 76. del
C6§igo Penal Federal y la adicidn publicada en el Diario oficial
de la Federacidn del 10 de Enero de 1994, se define al delito de
la manera siguiente: ‘

"Articulo 7. Delito es el acto.u omisidén que
“sancionan las leyes penales." . -

Y el parrafo 2o0. del mismo articulq dispone:

"En los delitos de resultado material, también
serd atribuible el resultado tipico producido al
que omite impedirlo, si @&ste tenia el deber
juridico . de evitarlo. En estos casos se
- considerard gue el resultado es consecuencia de
una conducta omisiva, cuando se determine que el
que omite tenia deber de actuar para. ello,
derivado de una ley, de un contrato o de su
propio actuar precedente.”
La actual adicidn qﬁe incorpora a 'la ley penal la figu
ra de 1la comisidn por omiéién,. resolverd a futuro muchas
impunidades y problemas que plantea esta forma de conducta

delictiva.

En concreto y, retomando el asunto que se plantea; es
delito la conducta descrita y sancionada por el articulo 142 de
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de

Seguros que dispone:



"Se impondrd pena de prisidn de seis meses a seis
afios y multa de quinientos a mil quinientos dias
de salario, al agente o al mé@dico que
dolosamente, o con el animo de lucrar, oculte a
la empresa aseguradora la existencia de hechos
cuyo conocimiento habria 1mped1do la celebraclon
de un contrato de seguro."
De acuerdo al articulo anterior, los elementos del tipo

.penal son:

Un sujéto activo con calidad esgecifica; es decir, el
Gnico gue puede cometer el delito previsto en el articulo 142 de

la referida Ley, es el agente de seguros.

Un sujeto  pasivo con calidad especifica; en
consecuencia, es la empresa aseguradora, por asi determinarlo el

tipo penal y por ser el titular del patrimonio afectado.

'Medios  de comisidn. El tipo exige uno determinado, por
lo gue es necesario gque la conducta se realice por .medio de la

celebracion del contrato de seguro.

Un resultado material, que es la afectacidn o dafio
_patrimonial sufrido por la empresa aseguradora, en .virtud de que
la ocultacidn de hechos produjo un dafio material estimable en

dinero.

Una conducta pasiva, consistente en ocultar hechos o

informes, base del contrato de seguro.

Elementos subjetivos; el tipo penal exige' que la

conducta sea, necesariamente, dolosa o con el &nimo de lucrar.



" peben, por ello, afirmarse los reguisitos mencionados en el

: pSrrafo primero-del articulo 9o. del Cddigo Penal Federal.

Un nexo causal, que es la conexidn necesaria entre el
conjunto de actividades . iddneas efectuadas por el agente. de
seguros, los medios utilizados para su consumacidén y ‘el

resultado material.

Es necesario analizar los problemas relativo; al bien
juridico, a la reiacién ae causalidad, al elemento del injusto
penal subjetivo -&nimo de lucro-, a las formas de.realizacidn de
la conducta, a las calidades de los sujetos para ser auﬁores o
pisivos del vdelito, étc. Porque, si bien es cierto que, el
derecho penal acta como protector de los'bienes juridicos de la
empresa asegufadqra,-en la misma medida debe serlo para los del

asegurado, quien en un principio soporta la agresidn inicial.

Existe demén@a-gopular, en el medio aseqgurador, para la
debida proteccidn de los bienes juridicos agredidos, por la
conducta delictiva de los agentes de seguros. Proteccidn que ha
de volverse realidad. Esta aspiracidn de justicia no debe
desvirtuar la esencial del deliéo, ni menoscabar -los principios

de intervencidn minima y del bien juridico agredido.

B. Delitos especiales.

Pueden considerarse como "...delitos especiales...
aquellas disposiciones normativas penales... que tipifican

delitg... en las que el sujeto activo o el actor del delito se-



encuentré en un plano diferente en relacidn a cualquier otro
sujeto del delito; es decir, se requiere de una calidad
especifica, sefialada por el legislador, siendo éste el {(nico que

N 2
puede cometer el mismo.”

Es delito especial el previsto en el articulo 142 de la
Ley General de Institucioneé Yy Sociedades Mutualistas de
seguros, toda vez que, se refiere a un tipo penal establecido en

una ley especial de cardcter positivo.

Atento lo anterior y, de acuerdo coh el articulo 6o. del
cddigo Penal Federal:

“Cuando sc¢. cometa un delitc no previsto en este
cddigo, pero si en una ley especial o en un
tratado internacional de observancia obligatoria
en México, se aplicaran éstos, tomando en cuenta
las disposiciones del libro primero del presente
cddigo y, en su caso, las conducentes del libro
segundo.”

El articulo 3o. Transiﬁorio, del "mismo ordenamiento
antes citado, le da vigéncia, al disponer qué:

"Quedan vigentes las disposiciones de carlcter
penal contenidas en leyes especiales, en todo lo
que no est@ previsto en este Cddigo.”

En el tipo penal, al requerirse una calidad especifica,

del sujeto activo del delito, lnica y exclusivamente, el agente

de seguros es y serd el autor del delito, cuya conducta es

(2) ACOSTA ROHMERD, Miguel.y LOPEZ BETANCOURT, Eduardo. DELITOS ESPECIALES.
Doctrina-Legislacién-Jurisprudencfa. Ed. Porrfta S.A., 2a. Edicién.
México, 1990. p.10. .



vtibica, antijuridica y culpable.

Al castigarse con una pena corporal que va de los seis
meses a los seis afios de prisién, al sujeto activo; o sea, el
agente de seguros,. se reitera una vez mis el tipo penal, pues la

penalidad es elemento del delito.

La Suprema Corte de Justicia de ia_Nacién ha establecido
el concepto .de deiito especial ai disponer gue "...No es exacto
que la Ley Penal esté constituida exclusivamente por el Cadigo
de la materia, sino-que al lado del mismo se hallan mﬁchas
disposiciones dispersas en divérsos ordenamientos Yy no‘por ello
estas normas pierden su cardcter de penales, pues basta qué se
establezcan delitos e impongan penas para que juntamente conbel
Cddigo Penal del Distrito y Territorios Federales de 1931, que
es la Ley sustantiva penal federal, integren en su tqtalidad la

Ley Penal." 3

Las leyes especiales al describir una cénducta tipica, .
antijuridica y culpable, o sea, un hecho delictuoso qué la ley
castiga con pena corporal, establecen un tipo penal, atendiendo

wd

al principio de "...Nullum(pena, sine lege... como garantia

individual.

El legislador al establecer delitos especiales pretende

fijar un tipo penal aplicable exactamente a la situacidn del

(3) ACOSTA ROMERO, Miguel. op. cit. p: 10.

(4) = ESCOBAR CASTILLEJOS, Marcos. DECRETO QUE REFORMA Y ADICIONA EL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS PEHALES DEL DISTRITO FEDERAL. .Comentarios. Ediciones
P.G.R. México, 1984. p. 691.




sujeto activo del delito, al considerar .que su conducta trae
" consecuencias juridicas que agravan valores de alto ‘rango
social, como son el patrimonio' privado y social, asi como el

econdmico y financiero.

1. Fundamento constitucional.

Al imputar al agente " de -seguros, mediante un
procedimiento criminal, una conducta ilicita penal, &sta debe

estar determinada como delito.

Allrespecto, Rodolfo Chavez Calvillo comenta que "...el
acto objeto de cualquier procedimiento criminél ‘debe estar
clasificado como delito por una ley promulgada'con anterioridad -
al hecho y el tribunal competente-ya establecido, es el que debe
juzgarlo...“5 y, continua argumentando, "...los actos
consuma&os a partir y durante la vigencia... acentiian
enérgicamente el principio de la legalidad y especificamente

complementa la tesis de igualdad ante la 1ey..."6

Por consiguiente, el articulo 6o. del Cddigo Penal
Federal, se refiere a situaciones constitutivas de delito, de
cardcter abstracto, contenidas en leyes no privativas prohibidas

por el ‘articulo 13o0. de la Constitucidn Federal.

ELl articulo 130. constitucional "<..prohibe

{5) CHAVEZ CALVILLO, Rodolfo. DIRAMICA DEL DERECHO MEXICAMD. Bases constitu-
. cionales del procedimiento penal mexicano. €Ediciones P.G.R. 2a. Edicidn.
HMéxico, 1975. pp. 20 a 22.
{6) Idem, p. 22.



‘viﬁplicitémente la confeccidn, promulgacién y aplicacién de leyes:
privativas; es decir, expedidag especialmente para reéular caéos‘
de pe;sonés singﬁiares. Toda ley debe constituir una disposicidn
abstracta, general e impersocnal, éusceptible de aplicarse a
cualquiera gque se coloque dentro de la hipbStesis de sus
postulados invariablemente gendricos, independientemente de su
rénqo o condicidn, . aboliendo asi cualguier tratamiento

- privilegiado o desigual.“7

Las situaciones juridicas abstractas‘determihadas por el
articulo 142 de la Ley General de’ Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, son impersonales, generales Y
abstractas, porque la conducta delictucsa de cualquier agente de
seguros podrd@ encuadrar dentro de los elementos del tipo penal

descrito normativamente,

Cualquier agente de seguros podrd cometer el ilicito
penal de referencia, corrabordndose, una vez més, el principio

de igualdad ante la ley.

2. El derecho penal fiscal.

El delito previsto y éancipnado en el articulo 142 de la
. ﬁey General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, crea. un supuesto antijuridico, por cuénto a que, 1la
conducta deliptuosa manifestada por el agente de seguros, como

sujeto activo del delito, es lesiva o dafiina a los intereses

(7) CHAYEZ CALVILLO, Rodolfo. op, cit. p. 22,



.10

inmediatos del _aéegurado y de la sociedad; lesiva -a 1qsv‘
intereses mediatos de la empresa aseguradora y; iééiva a loé
intereses, legal y financiaro, de la Secretaria de Hacienda y
' Crédito Plblico, quien posee, segiin el articulo 140 del citado
ordenamiento, la facultad exclusiva de decidir si se inicia la

persecusidn penal en contra del sujeto activo del delitq.

si la au;ofidad denominada, Secretaria de Hacienda y
Crédito Pliblico, denuncia o se querella, en uso de la‘facultad
gque le confiere el articulo 140 de la multicitada ley, para que
se persiga al probable responsable, por la actualizacidén de la
hipétésis del articulo 142, encontramos que, tanto el Ministerio
Piblico Federal, como el juez de distrito, tienen una base legal

para que pueda, vidlidamente, aplicarse su actuacidn.

Por ley, la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico,
tiene interés legal en las cuestiones relativas a seglros; de
ahi que, deben analizarse, la formalidad y legitimacidn de la

gquerella.

De conformidad al. articulo 31 fraccidn XXXI, de 1la Ley
Organica de la Administracidn Piblica Federal, la cual establece
que, compete a la Secretaria de Hacienda vy crédito Piblico,
despachar los asuntos siguientes:

"BEjercer las atribuciones que 1le sefialen las

leyes en materia de seguros, fianzas y de
organizaciones auxiliares de crédito.”

A la  Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico 1le



11’

ccmp.vete‘z';"‘-"' reunir 165 elementos necesarios para hacer la-
‘qugrella correspondiente, ante el Ministerio Piblico Federal }',
e:n su caso, la declaratoria de que -se ha '_sufridb oApudo sufrix_:
un perjuicio,. incluyendo el interé&s y la seguric}aﬁ piblica, en
‘materia de seguros, a partir de los elementos que la Comisidn

Nacional de Seguros ponga a su disposicién.

Es por ello que, el articulo 140 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seg{:ros dispone:
"pPara proceder penalmente por los delitos
previstos: en los articulos 141, 142, 143, 144,
145, y 146 de esta ley, serd necesario que la
Secretaria de Hacienda y Cré&dito Pilblico formule
peticion.*®
Se .establece que el o&rgano del Estado mexicano que le
.compete querellarse en 1lo relativo a las conductas ‘de los
agentes de seguros que, dolosamente o con el &nimo de lucrar,
oculten a la empresa aseguradora la existencia de hechos o
"informes cuyo conocimiento habrian impedido la celebracién de un
contrato de seguro, serd, invariablemente, la Secretaria de

Hacienda y Crédito Piblico.

3. ' Autoridad facultada para ‘averiguar el delito.

La Constitucidn Federal, en el articulo- 102 parrafo 20.,
impone al Ministerio Piiblico Federal, la obligacidén. de
perseguir, ante los tribunales penales, todos los delitos del

orden federal.
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por lo tanto, sdlo existe deber juridico;‘ por_lpart_e del
' Ministerio Piblico Federal, para ejercitar la ~accidn penal

cuando &sta sea procedente.

Se menciona que, es deber del Ministerio P.ﬁblico
" Federal, en virtud de q-ue, ®...no es g:itular del derécho en si
c'lé ‘la accidn penal y de que sdlo la' ejercita como obligacidn,
porque la Constitucién Politica del pais, en su articulo 102,
jamas lé otorgd la facultad cual ninguné ni tampoco al
Procurador General de la Repliblica -para désistirse, desde luego
nunca en su perjuicio sino de la sociedad, de la accidén penal, y
esto po.r la sencilla razdén de que no es, ni puede ser, titular

de dicho derecho de la accidn en lo penal."” 8

La obligacidn principal del Ministerio POblico Federal,
es acreditar el tipo penal y la probable responsabilidad del

inculpado, a nivel de averiguacidn previa.

Al acreditar ambos presupuestos, sé& esté en posibilidad
~de dictar su determinacidn, al constituir el fundamento de la

accidn penal.

Para acreditar ambos presupuestos del ejercicio de 1la
accidén penal “...la Procuraduria General de la Repiiblica...
realiza la misidén de cumplir las disposiciones juridicas en la

comisidén de delitos federales, integrando acuciosamente, como

(8} 0JEDA PAULLADA, Pedro. MEHORIA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLI-
-CA. 1973-1974. Que presenta al H. Congreso de la Unidn el Titular de la
misma. Talleres Grificos de la Nacidn, S.C. Méxfco, 1974. p. 15,
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. autoridad, las averiguaciones previas penales, presentando
~pruebas ‘e indiciados ante los tribunales con respeto irrestricto

a las garantﬁ'.as individuales." ?

Acreditar significa "...dar crédito a una persona o
certeza de -los dicho por ella... es decir, con las pruebas se
adquiere certeza y veracidad de los hechos a juzgar... o sea, es
la justificacién de los elementos del tipo penal y la probable
responsabilidad del inculpado... para determinar si se aplica la_
pena o no."-m'v_ )

_El Ministerio Pdblico Federal tiene la obligacidn de
valorar las. pruebas a nivel de sus facultades lpara saber si

existen elementos que concuerden con dicha acreditacidn. -

Si existen puntos generales que concuerden hay

posibilidad de que haya delito.

Al valorar lo ‘narrado como hecho presumiﬁlemente como
delictive y, su comprobacidn veraz, determinarin la basevle'gal_
para ejercitar la accidn penal y, apbrtar ele;nentds sdlidos para
que el Juez de distrito, pueda librar desde la orden de

aprehensidn hasta dictar sentencia condenatoria, en su caso.

Acreditar el tipo penal no implica la responsabilidad

del inculpado, ni nadie en parcicular; con la acreditacién

(9) Procuradurfa General de la Replibiica. IHNFORME DE LABORES 1977-1578.
Talleres de Morales Hnos. Impresores, México, 1980. p. 9.

(10) HERHANDEZ WARTINEZ, Roberto. REFORMAS EM TORKO AL CUERPO DE DELITO.
Conferencia ante la P.G.R. 23 de Marzo de 1994.
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“kr:espectiva del " tipo 'penal, se obliga al Ministerio Piblico:

- Federal a motivar y fundar su actuacidn.

Corresponde, consecuentemente, acreditar los elementos
generales y especiales del tipo penal, en cuestidn. Esto guiere
decir que, el Ministerio -Piblico Federal, debe acreditar el
'conjunto. de elementos gque integran la descripcidn de la conducta
o hecho delictuoso, es decir, los elementos objetivos o
materiales, subjetivos y normativos, conforme a la descripcidn
tipica contenida en el articulo 142 de la Léy General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Beguros, o ley penal

especial.

En :primer térmiho, hay gque acreditar 1la calidad
especifica de’ los sujetos activo y pasivo del delito; es decir,
81 el agex{te de seguros tenia ese cardcter al momento .dev
consumax el ilicito penal-y, el .carécter: legal de la empresa

.aseguradora.

Por otro lado, para acreditar el dolo o el &nimo de
lucro, es un hecho casi imposible, pues s8lo puede obtenerse a

partir de la confesidn directa, plena y libre del inculpado.

) Por ello, Roberto Herndndez Martinez declara gque "...el
dolo se puede ' acreditar mediante la prueba indiciaria,
comprobando 1las circunstancias de 1la comisidn del delito y,
deducii—,' por experiencia juridica, si el sujeto activo gqueria y

conocia las circunstancias del hecho... Esto se hace a dos
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‘niveles; uno objetivo, comprobable y verificable, derivado de la :
“accidn, de los  medios émpleados, el tiempo y la causa; el otro
‘nivel  que, es en 51 el doio_vy el &nimo de. lucro...*!

propiamente hablando.’

Es menester que, el Ministerio Piblico Federal utilice
todos los medios legales a su disposicidn para acreditar,
plenamente, la culpabilidad del sujeto, activo del delito; es

-decir, del agente de seguros.

. El principio de presuncidén de inculpabilidad establece
que:
"...Toda persona inculpada de_delito tiene derecho
a que se presuma su inocencia mientras no ‘se
pruebe su culpabilidad conforme a la ley.™ 12
Con este principio, se impone al Ministerio Pilblico
Federal u 4rgano de acusacidn, la carga de la prueba de los

hechos delictuosos en que funde la imputacidn respectiva.

En el quebranto patrimonial dél sujeto pasiveo del
delito, empresa dseguradora,' en materia de Begurcs, las
facultades indagatorias han de extenderse al dafio sufrido a la
propiedad, alla posesidn, a la simple tenencia de la cosa, a la
salud e, inclusive, al patrimonio 'privadq y financiero del

asegurado y terceros, en bienes y personas, pues son bienes

HHERNANDEZ HARTIHEZ, Roberto. ref., (10).

piario O0ficial de 1a Federacidn. 20 de Mayo de 21981. Arti-
culo 14 inciso 20, de) Pacto Internacfonal de Derechos Ci-
viles y Polfticos. México se adhiere a sus disposiciones
en torno a la presuncidn de inocencia.
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-juridicos vprotegidqs por el tipo penal, al resarcir dafios-

derivados de la liquidacidn respectiva.

Existe necesidad, legal .y moral, para acreditar el dafio
" ltotal y real derivado de la liquidacidén de un contrato de
seguro, . derivado de la ocultacidn de hechos e informes

esanciales para su celebracidn, por parte del agente de seguros.

Asimismo, es indispensable acreditar ‘el nexo causal,

pues é&ste es elemento del tipo penal vy, qﬁe vincula las
- actividades realizadas por el sujeto activo, agenté de seguros;
- para la comisidn del delito, los dafios causados y los medios por

los cuales se realiza.

Es de justicia que el Ministerio Piblico federal asuﬁa'
un amplio criterio de sus funciones y, de acuerdo a nuestra
realidad social, verifique la aplicabilidad del delito previsto
y sancionado ‘en el . articulo 142 de la Ley General de

Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. .

Las funciongs persecutorias del Ministerio fﬁblico
Federal han de centrarse, en un examen y exé&gesis del articulo
21 cConstitucional, para que &ste analice, seriamente, las
circunstancias que generan el delito mencionado; pérque los
delincuentes subsisten y desaparecen del plano Jjuridico y
social, no asi la entidad juridipa del delito, que busca,

afanosamenté, eliminar toda agresidn fisica, moral o material.

La entidad delito ha de aplicarse en la realidad social.
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. La-prevencidn del delito se basa en la cbnyiccién del

;HV”_interéa legal protegido que se pretenda tutelar.

4. -Autoridad facultada para aplicar la sancidn en el delito.

La aqtoridad judicial; es decir, los jueces de distrito,
conforme. a-los articulos 21 constitucional y 51 y 52 del Cbdigo
. Penal Federal, son el &rgane jurisdiccional encargado de la’

imposicidn de las penas previstas en el tipo penal en estudio.

Al respecto, Luis Bazdfech afirma que "...jurisdiccidn
den9ta en la actualidad el conjunto de facultades, en términos
genéricos, atribuidas a una autoridad en la ley fundamental; y,
la coméetencia, es la especificacidn en detalle de esas
facultades, mediante la designacién de los diéérsos casos a que
se extiende; por eso puede decirse gque la competencia_ es la
medida del ejercicio de. la jurisdiccidn conferida a determinada

autoridad.” 13

El delito compete, por lo tanto, a la jurisdiccién
federal, en atencién a lo dispuesto en el articulo 51 fraccién
I, inciso h) de 1la Ley Organica del Poder Judicial de 1la
Federacidn que dispone:

"Los’ jﬁeces de ' Distrito en materia penal

conocerans:. I.De los delitos del orden federals:
...h)Los perpetrados con motivo del

(13) BAZDRECH, Luis. EL JUICIO DE AMPARO. Curso General. Editorial Trillas
4a. Edicitn. México, 1983, p. 117.
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" funcionamiento de un. servicio piiblico federal,
“aungue dicho servicio esté& descentralizado o
concesionado." .

El ejercicio profesional del servicio pﬁblicb del segqro'

esta concesionado por el Estado..

Ademds y, con fundamento en los articulos 16, 21 y 102
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se

establece la jurisdiccidn.federal, en cuanto al tipo penal.

ﬂas atribuciones dei Ministerio Piblico Federal esltén
normadas por lo dispuesto en los articulos 20. fraccién V, 70. y-
l0o.. de 1la Ley Orgénica de la -Procuraduria General de la
Repiiblica y 160. de su Reglamevnto que determinan:
"Articulo’ 20. La institucidn del Ministerio
Piblico Federal, presidida por el Procurador.

General de la Repiblica, y &ste, personalmente,
en los términos del articulo 102 Constitucional,

tendrin las siguientes atribuciones, que
ejercerédn conforme a lo establecido en el
articulo 10 de esta ley: V. Perseguir los

delitos del orden federal.”

“Articulo 7c. La persecusién de los delitos del
orden federal comprende: I. . En la averiguacidn
previa, la recepcidén de ‘denuncias 'y guerellas,
conforme a 1lo dispuesto en el articulo 16
Constitucional, y la practica de todos los actos
conducentes a la comprobacién del cuerpo del
delito y a 1la acreditacidn de la probable
responsabilidad del indiciado, como elementos que
fundan el ejercicio de la accidn penal, asi como
la proteccidn al ofendido por el delito en los
términos legales aplicables. E1 Ministerio
Piiblico solicitard a la autoridad jurisdiccional
las medidas precautorias de arraige o de
aseguramiento patrimonial que resulten
indispensables para los fines de la averiguacidn
previa y, en su caso y oportunidad, para el
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" ‘debido desarrollo  del proceso. Al ejercitar la
‘accién, el Ministerio Piblico formulard a 1la
autoridad  jurisdiccional los pedimentos ' que
legalmente correspondan.” ; .

En cuanto al Reglamento de la Procuraduria General de la

Repiiblica, se dispone que:

SARTICULO l6o. Al frente de la Direccidn General
.de Control de Procesos, habrd un Director
General, Agente del Ministerio Piblico Federal,
quien tendra las atribuciones siguientes:
I. Sostener el ejercicio. de ‘la accifén penal, de
acuerdo con las normas aplicables en las causas
que se sigan ante los juzgados o tribunales,
solicitando las Ordenes de aprehensidn, de
comparecencia o.de cateo, asi como los exhortos y
las medidas precautorias procedentes, -proponiendo
las pruebas conducentes al esclarecimiento de la
conducta o de los hechos y de la responsabilidad-
penal o las causas de extincidn de la pretensi&n
punitiva de que  tenga conocimiento; formulando
conclusiones, exigiendo la reparacidn patrimonial
que corresponda en favor del ofendido, con 1la
coadyuvancia del propio ofendido, en su caso,
solicitando la aplicacién de las penas y medidas
que procedan y realizando los dem@s actos
juridicos que-le competan.*

‘Por consiguiente, para la imposicidn de cualquier pena,
al entenderse &sta como privacién o restriccidn de bienes
juridicos del sujeto activo del delito, conforme a la ley, por
la autoridad competeqte, como la libertad, l.;: reparacidn del
dafio p_atrimonial,' la multa y la_ inhabilitacidn, han de estar
ins.c-:rtas como pena, observindose el principio de legalidad. .

Estos bienes juridicos pueden vedarse por resolucidn
jurisdiccional, pues el juez de distrito debe decidir sobre la

-afirmando o negando la presunta o plena responsabilidad penal,

como fondo del art. 13 del C.P.F, en forma de participacién-
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p‘un_ibili'dad' ds 1los hechos o conducta y esto sdlo es posible’
'm‘edi}anteﬂ j"...el procedimiento penal come medio y garantia de
llegar a una sentencia justa, en la cual. sé fijardn las
sﬂanciqnes, protegiendo el interés particular y ~atendiendo
s‘imulténeamente a los principios ;ie punicidén y ejemplaridad y 'de
readaptacidn del delincuente, asi como al fin de restituir las
cosas a la situacidn que guax:dab:an antes de producirse la

s . < 14
ofensa... o indemnizar lo que sea irreversible..."

La inaplicabilidad de alguna sancidén a los agentes de
seguros, ha provocado importante deterioro de la capacidad de
control social de la fig.ura delito, activando y .alentando a que,
se siga ante la impunidad, impidiendo la conﬁramotivacian de

estas conductas o hechos tipicos.

C. Bienes juridicos tutelados: personales y patrimoniales.

El resultado material como _‘elemento del delito, es el
que el sdjeto pasivo, empresa aseguradora, sufra un quebranto
patrimonial, o bien,. se obtenga un beneficio de su patrimonio o

alguna cosa estimable en dinero.

La disposicidn material de los recursos financieros de
la empresa aseguradora implica lucro y, por lo tanto, dafio
‘patrimonial.

En este elemento del -tipo penal es fundamental e

(14} P.G.R. Gobiernt_! del Estado de Guerrero. OBRA JURIDICA MEXICANA. Talle- .
1leres Graficos de la Nacidn. México, 1988. p. 4865,
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impbrﬁanté gue ‘exista una conducta dolosa o éon'el énimo de
lucrar, de parte del agente de seguros, Yy que con su actividad.

ocaslone un dafio patrimonial a la empresa aseguradora.

El agente de seguros no puede ni debe contravenir a teodo
un orden juridico administrativo, de regulacidn interna .y

externa, como de estructura de la empresa aseguradora a la que

:. presta serxvicios profesionales de gestoria.

Las formas precontractuales, las pdlizas, la regulacidn
normativa de inspeccidn y vigilancia, la politica de la empresa
aseguradora en la aceptacidén de riesgos, la propia gestoria del
agente profeéional de seguros vy, toda normatividad - de’
administracidn. y control sald;ian sobrando, si . el agente de
seguros, burla la Tregulacidn normativa para adecuarla a su

ilegal proceder.

El agente de seguros, como sujeto activo del delito,Ano
debe violar disposiciones administrativas ni deberes juridicos,

resultantes del conjunto de leyes que rigen el medio asegurador.

El agente de seguros estd obligado a obedecer el orden
juridico vigente, pues tiene un deber profesional, en cuanto a

que presta un servicio piiblico.

Los deberes juridicos nacidos del ejercicio profesional,
en .la gestoria del seguro, obligan a los agentes de segﬁros a

que cumplan, cabalmente, en el &mbito de sus funciones.

Si por su actuar doloso o con el &nimo de lucrar, dentro
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Zldel’ ejercicio .de la .gestoria  respectiva, conllevan a un
: québrénéo patrimonial, por la celebracidn de un contrato de
seguro, deberd afrontar las consecuencias legales que de ello

deriven.

Los pagos efectuados por la empresa aseguradora, para
cubrir -alguna indemnizacidén no convenida o que se hagan
erogaciones que no se hubiesen aceptado, pér desconocimiento de
'los hechos e informes que las motivaron, o de la propiab

. naturaleza del contrato de seguro celebrado, con la inju;ta \'
‘reprochable intervencién del agente de seguros, constituyen el

valor del qﬁebranto que sufra la empresa harto aludida.

El detrimento patrimonial, en materia de seguros, es
elevédisiﬁo y grave, ya gque no s8lo implica gque puedan
destruirse propiedades piblicas o privadas,'sino también, vidas
humanas, que hay gque indemnizar por concepto de dafios y.

perjuicios.

E)l agente de seguros debe estar consciente de que,
existe dafio potencial en una dolosa expedicidn de una. pdliza de

seguro.

-La pbliza protege, desmesuradamente, a la empresa
‘aseguradora, relegando a segundo plano, los intereses del

asegurado.

La sola probabilidad de extincidén de vidas humanas,

aumenta el dafio potencial del contrato de seguro, dolosamente o
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‘con el animo de lucrar, gestionado.

La vida humana 'y la ihtégridad fisica tienen un interés
asegurable, inestimablg' e invaluable; por ende; es deber
juridico- y social, protegerlos contra cualquier acto o
posibilidad, real e inminente, de sufrir un dafio que no séa:

resarcido por una conducta criminal.

La mayoria de 1las personas fincan su futur6 en ﬁn
contrato de seguro. Cdn ‘ello, las més altas obligaciones
sociales, familiares y morales estdn basadas en la esperanza de
gque el patrimonio se conserve mas alld de nuestras vidas

materiales.

No hay que olvidar que los dafios, en materia de seguros,
son previsibles y valuables y, su contravencidn conlleva a

“consecuencias legales muy fuertes, tanto civil como penalmente.

D. El dafio material del delito.

Si el dailo producido es por la conducta actuante u omisa
de una persona, ajena a la relacién contractual, entre empresa
aseguradora y asegurado, ‘no implica la liberacién de la

responsabilidad penal del agente de seguros.

El quebranto patrimonial que la empresa aseguradora
experimente, se deberd al‘proceder antijuridico del agente de

seguros.
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El dafio material en el  delito quedé vigente,
independientemente de que si el dafio o siniestro lo produjo- una
personé}' intencional o culposamente. ‘La pérdida en dinero

implica lucro; peor lo tanto, dafio patrimonial.

El dafio material subsiste juridicamente, independiente
ﬁe que se pueda atribuir a persona alguna, como probable

responsable-del mismo.

La alteracidn de la verdad o realidad, en el contratéo de
seguro, estd vigente como concausa preexistente, cuya accién u
omisidn, subsiste para producir el resultado material, por la

relacidén de causalidad y, que constituyen delito por si misma.

El atribuir la.responsabilidad civil o penal del dafio
sufrido por el asegurado a terceras personas, libera de hecho al
agente de sequros de todo intento de accién penal en su contra,

.puesto gue hay quien finiquité el dafio causado e indemnizable.

La conducta actuante u omisa, dolosa o© culposa de un
tercero, ha determinado la impunidad del agente de seguros, §or
el desvanecimiento de los datos e indicios s56lidos que encaminen

a una plena responsabilidad penal.

El dafio material, en materia de s@gUros, ‘implica al
inter&s piblico; la razdn deriva de los efectos dafiosos vdel
gsiniestro, al efectuarse pbr‘medié del incendio o.la explosidn,
prlncipalﬁente, poniendo en inminente riesgo la ‘seguridad y

tranguilidad piiblica. Sobre esta base surge la indemnizacidn.
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.El ‘contrato de seguro no se celebra con la finalic_lad de
‘‘la a\}iaez del 'lucro;’ &ste busca prevenir y res‘arcit las
' desas.trbzas consecuencias, en bieneé Yy personas, por su alto
costo social.

El interés pﬁblico_, en materia de seguros, se funda en.
la razdn de que "...puede afectaxr’ a la propiedéd bﬁblica como a
la comiin -y financiera-; sino tambi&n, igualmente, a los bienes
'y a la salud.de todos 'y cada uno de los ciudadanos. El Estado,
al .considerar la totalidgd de los bienes materiales y a la
salud’ como riqueza nacicnal, ha impuesto la obligacidn de

prevenir y evitar los dafios.” 15

_El quebranto patrimonial de la empresa aseguradora y,
en corisecuen:,;ia de origen, la disminucidn del patrimonio: del
asegurédo, .por el dafio material derivado de un siniestre, se
extiende al monto de la suma aseguracﬁa y, en funcidn al dafio

real sufrido, sin perjuicio de un dafio mayor.

En cohsecuencia, es menester considerar que las
repercusiones de un siniestro no liquidado se extiende a 'todo
orden; la- destruccidn de un bien ‘material ‘constituye una
minoracidn patrimonial que afecta al asegurado y este dafio
repercute a la c.ol'ectividad» entera; la pérdida de una. vida
humana repercute en la familia, como en la sociedad; el no
liquidar tal siniestrd, bt’rae aparejada una disminucidn

patrimonial nacional.

(15) A.1.D.A. PREVEHCION Y SEGURO. 50. Congreso Mundial de Derecho de Se-
) guro. Editorfal Mapfre, S.A. Madrid, 1978. ' p. 11,
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Lés.consecuencias directas e .indirectas de un siniestro, .
sin el proceder antijuridico del agente de seguros, quieq posee,
por’ regla'general, las qaraqteristicas de las operaciones de -
ségurds en: las que interviene con su geétoria ,y,' es casi
imposible que -el asegurado sufra un perjuicio y la empresa

aseguradora un quebranto patrimonial irreversible.

La respousabiliéad penal del égente de seguros no se-

. limita al dafio causado, &ste se . extiende al equilibrio
ecoldgico. Para la defensa de la naturgleza, es necesario la
verificacidn correcta de los sistemas de seguridad de los bienes
a asegurar, hecho que no debe pasar por alto el agente de
seguros, Yya- gue gran parte de los efectos de la contaminacidn

son irreversibles.

] Al arrojar al ambiente materias o formas de energia que
impiican riesgos para las personas y los bienes de cualguier”
naturaleza, existe marcado interés aéegurable, porgque existe una
determinacidn, al menos probable y afin valuable, de las

repercusiones y consecuencias de su eventualidad.

_Los vestigios materiales por contaminacién sblo pueden
ser determinados pericialmente, cuando eéstos causan a su vez un

dafio material o humano.

Si por desgracia no se protegen deéebidamente los
intereses del asegurado, la satisfaccién de necesidades sociales
del contrato de seguro, provocard un severo retraso en la

contribucidn del bienestar de la colectividad nacional.
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El servicio piblico del seguro tiene que’ tener un alto

~ sentido social y no sole vélar por los -intereses de la empresa

aseguradora.

1. La reparacidn de dafio.

pe. acuerdo a la cbncépcic‘m de Jorge
‘*...la obligacidén de reparar el dafio, por el
delictuoso constituye un derecho en favor del

‘delito, pues el propio hecho delictuocso le

Castafieda Cobo
autor del hecho
ofendido por el

causa un dafio

patrimonial o no patrimonial, gque es la consecuencia - de la

actuacidn ilicita... para priviarsele de su

reparacién  del  dafio, de conformidad a

derecho a la

la disposicidn

constitucional del articulo 14, debe serlo ante los

* tribunales..."

Precisamente, la reparacién del dafio debe fundarse y

motivarse dentro de los extremos de la comprobacidn del delito y

la respor{sabilidad penal del sujeto actuante u omisg'.

Al respecto, el articulo 293 del Cddigo Federal de

Procedimientos Penales establece que:

“En el primer caso de la parte final del articulo
anterior, deberd . fijar en proposiciones
concretas, los hechos punibles que atribuya al
acusado, solicitar la aplicacidn de las sanciones
correspondientes, incluyendo la reparacién del

grajo y perjuicio, y citar las leyes y la
jurisprudencia aplicable en su caso. Estas
proposiciones deberan contener los ‘elementos
constitutivos del delito y las conducentes a
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" establecer la.. responsabilidad, asi. como las’
circunstancias que deben tomarse en cuenta para
individualizar la pema o medida.”

Las conclusiones acusatorias del Minlsterio PGblico

Federal contendran, entre otros datos, - los relativos al ‘juicio o

.ejercicio 1oglco—3urldico de la individualizacidn, sobre la que,

en definitiva, sdlo el juzgador resuelve.

" Para terminar de fundar la reparacién del-  dafio, el
articulo 31 bis, del Cddigo Penal Federal establece:
"BEn todo proceso penal el. Ministerio Péblico
estard obligado a solicitar, en su caso,  la
condena en lo relativo a la reparacidn del dafio y
el juez a resolver lo conducente.
Bl incumplimiento de esta disposicidn serd
sancionado con una multa de treinta a cincuenta
dias de salario minimo."
La responsabilidad ‘emergente del delito previsto en el
articulo 142 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, impone la obligacifén de indemnizar a las

victimas u ofendidos del delito; es decir, a. quien sufra un

pefjuicio o sufra los actos materiales del hecho delictuoso.

En materia de seguros, existe obligacidn de indemnizar a
quien sufra un dafio material, derivado de un siniestro, no solo
a quien lo ha sufrido directamente; es decir, a toda persona que

haya sido perjudicada, de manera indirecta.

Por lo tanto, el asegurado tiene interés que le reparen
el dafio causado y, en consecuencia, a terceros, en sus bienes y

personas,
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Los motivos del. quebranto patrimonial gque podria. sufrir
la empresa aseguradora,vproviénen de la disminucién econdmica
que soporté, por la probable indemnizacién- liguidada a .un -

asegurado.

Al exigir el Ministerio Pliblico Federal la rebaracién
del dafio proveniénte del ocultamiento de ;nformes o hechos
egéncialgs, en la celebracién de un contrato de seguro, por
barte del agente dé seguros, de.una manera dolosa o con el &nimo
de lucrar, &ste deberid responder-a la cabal reparacién y, afin
exacta, de las pérdidas materiales y humanas que den pie a una

indemnizacidn derivada de un contrato de segquro. '

De nada sirve configurar un delito si 8ste no resuelve
sobre el actuar antijuridico, culpable y reprochable de los

agentes de seguros.

El hecho delictuoso descrito no justifica gque la empresa
aseqguradora pretenda liquidar una cantidad inferior, por 1las

reclamaciones del asegurado o sus beneficiarios, en su caso.

Tampoco debe condendrseles a’la decadencia, argumentando

una falsa complicidad o participacién delictiva.

La empresa aseguradora deber& soportar las consecuencias
juridicas derivadas del actuar delictivo de los agentes de
seguros que actuen fuera y, en contra de las disposiciones
legales vigentes. Mucho menos deberd buscar un afidn de lucro

nacido de la ocasidn.




30

Es de justicia que 1a reparacidn del dafio géé'liquidada’ ‘:‘3

~conforme ‘a derecho, sea ésta en beneficio del asegurado a nivel

‘mercantil, o bien a la empresa aseguradora en instancia penal.

2. Responsabilidad mancomunada y solidaria.
EL cédigo Penal Federal en el articulo 36 establece:

‘"Cuando varias personas cometan el delito, el juez
‘£ijara la multa para cada uno de los’
delincuentes, segiin su participacidn en el hecho
delictuogso y sus condiciones econdmicas; y en
.cuanto a la reparacidn del daifio, la deuda se
considerard como mancomunada y solidaria."®
Recalcando lo expresado por el articulo, la forma o
.grado de participacién delictiva prevista en la hipdtesis de el
multicitado tipo penal, del articulo 142 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, implican que
‘es un delito monosubjetivo; es decir, sdlo el agente de seguros

es sujeto activo del hecho delictuoso.

Mas sin embargo, eventualmente, puede ser cometido o

ejecutado por varias personas, aiin sin calidad especifica.

El agente de seguros es el autor material, siendo quien
con su accidn o inactividad, realiza el tipo pénal. La conducta,
por lo tanto, es antijuridica y culpable, en grado de reproche

doloso o con el &nimo de lucrar.

En efecto, la participacién como fendmeno K juridico,
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’implica la intervencidn de quienes realizando conductas, que .sin
_estar comprendidas en el tipo penal, resultan coadyuvantesb', en
formé ‘intencionada .para consumar los efectos previstos por

ellos, de antemano.

Al determinar el orden de los sujetos concursantes o
cémplices, con plena claridad, se destacan las actividades v

formas de comisidn individual y plural del delito.

La intencionalidad parte del supuesto de que, sin su
comprobacidén plena, conllevarian a. un margen excesivo de
injusticia. Debe partirse del conocimiento del hecho histdrico

mat.:erial penal.

Es correcto afirmar que la responsabilidad penal' debe
recaer sobre el agente de seguros y coparticipes. Mientras gque
‘la responsabilidad del dafio, por la conducta.delictuosa, obligue

a terceros en la responsabilidad civil.

Si dentro del &mbito de la actividad del agente de
sequros; es decir, dentro del desempefio de sus funciones o
gestoria, no hace lo que debia hacer o hace lo‘ que le esté
prohibido, en perjuicio de la empresa aseguradora o asegurado,
existe la posibilidad, aungue poco comin, en el medio as.egurador
de que, é&ste responda por daﬁps' y perjuicios mas que por

* violaciones contractuales.

Cabe mencionar que, la empresa aseguradora no puede

oponer - la sentencia penal que afirme que el daiio proviene del
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".hecho delictuoso emanado del agente de seguros, o bien, dévuna-
' averiguacidn: previa y, con ello, no guiera responder por los
"dafios ocasionados por @ste {iltimo o pretenda mandar a reserva de

pago las indemnizaciones que correspondan.

Si el agente de seguros y coéarticipes son culpables del
delito, la empresa aseghrador& también lo es, aunque aquéllos
hayan actuado con sus c¢dmplices, en provecho propio o en »

. beneficio de dicha empresa aseguradora.

Los hechos e informes esenciales ocultos por el agente
de seguros, son sabidos por la empresa aseguradora, toda vez
que, los actos u omisiones delictivos deben repercutir en su

patrimonio.

Los agentes de seguros, .personas morales, al igual que
los agentes de seguros, personas fisicas, quedan obligados
civilmente a reparar el dafio del injusto penal, aunque conlleve

a su quebranto patrimonial.

Las llamadas Promotorias de Seguros son la principal

fuente de los delitos cometidos por los agentes de seguros.

Las Promotorias deben estar regidas por una legislacidn
mids estricta y severa, para garantizar un servicio piiblico

"decoroso, justo y socialmente Gtil.

El contrato de seguro repercute en la economia familiar,

social, econdmica y financiera.
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. 3. Modificacidén futura del daﬁo.<

La ley sustantiva penal determina gque, si el ofendido o

victima del delito, ve insatisfechos sus derechos civiles, puede

- hacer valer sus pretensiones en la via civil, en té&rminos del
,articulo 34 que dispone:
"...Quien se considere con derecho a la reparacién
del dafio, gque no pueda obtener ante el 3juez
penal, en virtud de no ejercicio de la aeccidn
penal por parte del . Ministerio pPiiblico,
sobreseimiento o sentencia absolutoria, podrd
recurrir a la via civil en los té&rminos de 1la
legislacidn correspondiente.”
Por lo tanto, el ofendido o victima del delito, carece
‘de derecho para que al inculpado se le imponga cualquier pena,

alin la relativa a la reéaracién del dafio habido.

El quebranto patrimonial gque experimente la empresa
aseguradora, por la conducta o hecho delictuoso del agente de
seguros, puede génefar obligaciones mds alld de un éontrato de
seguro, e inclusive, de lo establecido en las sumas aseguradas;

es decir, equivalente a un dafio- mayor y variable a futuro.

La empresa aseguradora phede pedir que se le repare el

dafio, independientemente de que é&ste varie en lo futﬁro, .en
perjuicio del agente de segquros, si a su vez liquida una suma
suberior a lo estipulado en el contrato de séguro. Pueae y debe
pedir, tal reparacidén, ante el juez de distrito de la causa
penal. Este suceso es de suma importancia. La Jjusta razén

estriba en que, los asegurados, por regla general, incluyen la
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claGisula de pérdidas consecuenciales, previendo a futuro, “los
‘eventuales - dafios, surgidos del siniestro, del cual tiene 1a
absoluta obligacidn, la :-empresa aseguradora, en reparar 'y

responder legal_mehte.

Existen elementos mate'riales. y> jeridicos suficientes
para' demostrar qt:;e el dafio material de un siniestro puede
modificarse en forma, por demas trascendente, incrementando el
quebranto = patrimonial de la empresa aseguradora vy, en

consecuencia, del patrimonio del asegurado.

La proteccidn de los intereses juridicos del ofendido no
sdlo se cifien .;1. quebranto patrimonial inicial; sino que, en la
medida que ﬁisminuya el patrimonio afectado por causas
supervinientes y emergentes del delito,. lo seréien concépto dé

perjuicio.

Por lo tanto, ' corresponde finiquitar, asimismo, los

perjucios, en la medida en que disminuya el patrimonio afectado.

El Cddigo Penal Federal no define el 'perjuicio, aunque
lo mencione; segln se desprende de la lectura del articulo
siguiente:

"Articulo 30. La reparacidén. de dafio comprende:

IIX. El resarcimiento de los perjuicios
ocasionados." :

Si recurrimos al articulo 2109 del ¢ddigo Civil para el

Distrito Federal veremos que expresa que:
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wge” fepuia perjuicio la privacidén de cualquier

; ganancia licita que .debiera haberse obtenido con

\ " el cumplimiento de la obligacidn.”

Por algo, se 1nstituyg doctrinariamente que "...la
’ cesacidén de los efectos de todo acto criminal, tanto materiales
como ' meramente juridicos, es cuestidn que reclama atencidn
inmediata y dezbe considerarse como.de orden piiblico, pues a 1a
paz social interesa gque con mayor prontitud se ‘eliminen 155
consecuencias .de conductas gue agravan valores, a los cuales,
por su alto rahgo social, se les tutela conminando a qpien'los

ataque a una sancidén grave..." is

E. Embargo precautorio.

Particular inter&s ofrece el saber que, la empresa
aseguradora, opta mds por el cobro extrdjudiciél sobre dafios
subrogados por el asegurado que, por los medios legales

aplicables, por la inseguridad que los mismos. ofrecen.

No es nada asequible aceptdar la inseguridad, el tiempo
perdido en tramites legales, disgustos ’ gratuitos;
inconformidades, con los medios legales gue nada resuelven,

sobre todo, en lo relativo a la reparacibn del dafio.

Si se inicia una averiguacidn previa o proceso en contra
de un agente de seguros, por responsabilidad penal, es casi un

hecho de que no haya una garantia de que se le condene a la

(156) P.G.R. op. cit. p.p. 4869-4870.
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’ reEarécién de daﬁds>y perjuicios. Es mis factible hacer uso-del
',:pairimonio ﬁriﬁédd de dicho agente o intervenir su estado de

_cuenta personal.

‘Con este antecedente, es l8gico suponer que, la empresa.
aseguradora, busque medios que le garanticen la satisfacecidn

plena de sus intereses.

Frente a esta practica antijuridica y antisocial, -cabe
mencionar que, la inseguridad, en la reparacidn del dafio ¥y
perjuicios, no justifica los medios para hacerse justicia por si

misma.

Hoy en dia existe una  legislacidn especifica que
garantiza la reparacién del dafio surgido del delito, aiin

preventivamente, a resultas del juicio penal.

sin embargo, existen juristas que opinan lo contrario
como Fernando Garcia Cordero, al vertir sus opiniones, en el
sentido de que "...las medidas o providéncias cautelares, en
materia. penal no han sido debidamente estudiadas. Su conteénido,
‘alcance y formas 'de aplicacidén no estidn suficientemente
consideradas en -la doctrina. Nuestra legislacidn federal .

adjetiva las contempla sin precisidn, tampoco con orxden..." 17

Actualmente existe una legiiimacién prdcesal para gue el
ofendido por el delito pueda solicitar, ante el juez de

distrito, en materia penal, el embargo precéutoriOvy prever el

{17} GARCIA CORDERO, Fernando. REFORMAS Y ADICIOMES EN TORKO AL CUERPO DEL
. DELITO. Averiguacién previa. Ediciones P.G.R. México, 1984. p.760.
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3 aseguraﬁiento y restitucidn de sus derechos, en forma cautelar,
. .fundada en lo dispuesto en el articulo 149 del C&digo Federal
ndjetivo, que dispone:
"El Ministerio Piiblico, el ofendido o sus
legitimos representantes solicitardan al Jjuez, y
éste dispondrd, con audiencia del inculpado,
salvo de que &ste se haya sustraido a la accidn
de 1la justicia, el embargo precautorio de 1los
bienes en que pueda hacerse efectiva la
reparacidn de dafios y perjuicios.®
Igualmente, y atento a lo dispuesto en el articulo 7 de
la Ley Orgadnica de la Procuraduria General de la Repilblica, que
determina:
"La persecusidn de los delitos del orden federal
comprende: I. En la averiguacidn previa... El
Ministerio Piiblico Federal solicitard a 1la
autoridad jurisdiccional las medidas precautorias
de arraigo o de aseguramiento patrimonial que
resulten indispensables para los fines de la

averiguacidn previa y, en su caso y oportunidad,
para el debido desarrollo del proceso.”

‘

.Por lo tanto, el Ministerio Piblico Federal tiene. la
obligacidén de asegurar la debida y expedita administracién de
justicia, sobre todo, a nivel de averiguacidn previa, evitando,
por un lado, la sustraccidn de la justicia a ‘los presuntos
responsables de un delito y, por la otra, garantizar y hacer

factible la imposicidn de las éenas piblicas.

La intervencidn del Ministerio Piblico Federal en la
averiguacidn previa y ante el Srgano jurisdiccional, al poseer,

en el &ambito legal de sus atribuciones, la disposicidén vy
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ejecﬁéién de las medidas caﬁtelares“patriméhialeé; "para’
;presérvar y éarantizar el .proceso penal y' saivﬁguardar los
derechos del ofendido, amén y sin éerjuicio de los actos que, en
el desempefic de sué'funciones déba realizar, garantizando los

'intereses de la empresa aseguradora harto mencionada.

El avance dispositivo, en medidas cautelares, en materia
penal, ha logrado grandes frutos; ia reparécién. del dafio,
incluyendo 1los berjuicios y el dafio moral, es la mis fuerte de
las_razones‘éticas, sociales y juridicas de los derechos del

ofendido.

El embargo precautorio vy, én su caso, ia fianza, no

' representan aétos definitivos ni privativos de los deréchos del

inculpado, sdlo estép garéntizando la posiblé reparacidn del
dafio causaao por el_éctuar doloso o con el &nimo de lucrar del .

agente de seguros. Esta garantia tiene razdén de ser en la

sentencia definitiva, ya sea en el ‘sentiao condenatorio o

absolutorio.

Con esto, la empresa aseguradora, en su calidad de
ofendido por la accidn u omisién.del agente de seguros, tiene a
su favor los mecanismos legales para hacer valer sus pretendidos
derechos, ' en cuanto al quebranto patrimonial emergente del

delito.

Por ende, es antijuridico y antisocial la retencidn’ de

las liguidaciones al asegurado o terceras personas, por causas
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penales”ajenas al contrato de seguro, pues. hay razones ‘que las
mdtivan yllés fundamentan. )

Un contrato de seguro puede ser un arma de dos filos: te

gar?ntiza un patrimonio firmemente o lo deja a la deriva.



"CAPITULO I1I

LA KESPONSABILIDAD PENAL DEL AGENTE DE. SEGUROS




CAPITULO Ix
LA RESPONSABILIDAD PENAL DEL AGENTE DE SEGUROS
A. El sujeto activo del delito. -

El sujeto activo del delito es un elemento esencial 'y
fundamental exigido por el  tipo penal; es decir, para 1la
- existencia del mismo, es necesarioc que una persona realice la

conducta prohibida en la hipdtesis normativa correspondiente.

Tal conducta, para ser punible, requiere gue se realice

culpablemente, pues la culpabilidad es elemento del tipo penal.’

La culpabilidad se fhnda en la capacidad del sujeto
activo en entender el contenido de la 'norma penal y 1la

posibilidad de cumplirla.

» . Al respecto Maurach afirma que "...la culpabilidad es el
Gltimo piso del crimen, es un elemento, o bien, una
caracteristica del delito, originédndose el principio, de gque
nadie puede ser sancionado por una conducta o hecho si éstos no.
han sido realizados culpablemente; principio c'onsid-erado como el

postulado supremo de la Politica Criminal." 18

El juez debe tener 'la certeza de la participacidn

culpable del sujeto activo.

Al ser el agente de seguros, sujeto activo del delito
(18} PORTE PETIT, Celestino. REFORMAS PEMALES DE 1984. Parte General (E)
Delfto). Edicfones P.G.R. México, 1984. p. 224.
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;étevisto Yy sancionado.en el articulo 142 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, es quieﬁ
realiza la conducta o hecho delictuoso, de manera doloso o con
el éniﬁo de lucrar, encuadrando su actuar al tipo penal de

referencia.

El sujeto activo, en nuestro caso, agente profesional de
seguros, de acuerdo a su contenido doématico juridico, debe
analizarse a partir'dé dos situaciones. La que corresponde al
tipo penal; es decir, a su ograr doloso o con el animo de 1ucraf
en la realizacidn de la conduéta tipica‘y, aquélla, que aludé a

la acreditacidén de la probable y la plena responsabilidad pen&l.'

De acuerdo al articule 9o. del Cddigo Penal Federal, se
estabiece-que:
"Obra dolosamente el gue conociendo los elementos
del tipo penal, o previendo como posible el
resultado tipico, quiere o acepta la realizacidn
del hecho tipico descrito por la ley."
El tipo penal establece que la conducta ha de realizarse
dolosamente, y &ste es elemento esencial para la existencia del
delito y, se requiere que el sujeto activo tenga conocimiento de

los elementos que lo integran, segin sea el caso.

Al respecto, cabe mencionar gque, el articulo 24 parrafo
"3o0. de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas

de Segurcos dispone:

"Los agentes de seguros no proporcionardn datos
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falsos - de las instituciones de seguros, ni
detrimentes o adversos en cualqu:.er forma para
las mismas.”
Existe prohibicidn légal expresa-'de ocultar hechos. o
‘informes que contraigan un perjuicio patrimonial, tanto para los

' asegurados como para la empresa aseguradora..

Otra normatividad ciexta y conocida por el agente de
seguros, es la dispuesta en el articulo 26 del Reglamento de
Agentes de Seguros, en su fraccidn v que determina:

“El hecho de que dolosamente o con el "&nimo - de

lucrar, el agente proporcione datos falsos a la
empresa aseguradora, sobre - 1la persona
contratante, . solicitante o asegurado, o 1la

naturaleza del rlesgo que se pretenda asegurar o
haya contratado."

Asimismo, la fraccidn X dispone:

"Ocultar dolosamente o con el &@nimo de lucrar, la
existencia de hechos o informes cuyo conocimiento
hubiere cambiado las condiciones de contratacidn
de un seguro o impedido su celebracidn.™
En los contratos mercantiles celebrados entre empresa
aseguradora y agente profesional de segquros, existen identidad

de clafisulas que prohiben expresamente ocultar hechos o informes

base de un contrato de seguro.

Lo anterior significa que, el agente de seguros, debe
evitar, por disposicidn legal, .afectar con su actuar el
patrimonio del asegurado y de la empresa aseguradora, a través

del ejercicio de. su actividad, so pena de ‘incurrir en
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“réspodsabilidad civil o penal.

"'pe lo anteriormente expuesto, resulta que, el actuar del
agente de seguros, sobre la normatividad aludida es actuar con

pieno conocimiento de las operaciones efectuadas.

El sujeto activo debe prever éue el ocultar hechos o
proporcionar informes falsos a la empresa  aseguradora, le

causard un dafio patrimonial.

La conducta del agente de seguros no debe faltar a la
verdad ni anteponer sus intereses a la realidad de la que es

conocedor.

El agente de séguros estd en posibilidad material y
humana de prever que su conducta antl]urxdxca y culpable puede
conllevar a un dafio excesivamente poten01al, toda vez que, un
contrato de seguro, ampara un siniestro ae magnitud

incalculable.

Para el agente de seguros no es valido argiiir que no
sabia o desconocia la normatividad de su actividad, ni que no
fue informado del tipo de operaciones a las que estd autorizado,
.pues en detalle, cumplé previamente con un examen t&cnico sobre
asuncidn de riesgos, cada tres afios improrpogables Yyr su
ilustracidén sobre los mismos es con el objeto de impedir una
grave p&rdida econdmica para.el asegurado o empresa aéeguradora.

El riesgo debe asumirse correctamente, sin maquinaciones.

Ademds, cuando existe alguna desestimacidn para aceptar




a4

7-un riesgo ‘en una pdliza de seguro, sea material o humana, debe

deSistir en su intervencidn.

Mas sin embargo, si su conducta persiste y aun bajo
engafio, mediante diversas cotizaciones, celebra el contrato. de
seguro, se.genera de por si su afén de lucro, por el simple

hecho -de cobrar su comisién de la prima pagada.

Si los informes o datos son ajenos a la verdad o que
- distorcionen la realidad, nada justifica su proceder y, por lo

tanto, le debe ser reprochado su actuar.

El &nimo acalorado de adjudicarse un contrato de seguro,
- faltando ; la verdad, por las ganancias gque .esto significa, no
impiden que el agente de seguros observe con diligendia lo
'conducente:a evitar perjuicios o dafios, dado el caradcter té&cnico

* y de buena fe en los seguros.

La acreditacidén de la . probable responsabilidad del
. agente de seguros, requiere como fundamento la acreditacidn de
los elementos ‘del tipo penal; la ley exige, por supuesto, que

existan otros datos o medios de prueba que la corraboren.

Esa probable responsabilidad debe imputarse conforme a
la relacidn de la conducta del sujeto activo con la realizacidn
del injusto penal, pues &sta es requisito medular y de fondo, en
todo acto del Ministerio Piblico y del juez de distrito. La
acreditacidn de la probable responsabilidad jbstifica io;

derechos del ofendido, el normal desarrollo del pfoceso penal y
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Para acreditar la plena o segura responsabilidéd penal
: dél’sujetp activo del ‘delito, el juez debe tener la certeza de’
.que- éste actﬁd'culpablemente en la realizacidn de la conducta o

hecho, en cualquier grado deAparticipacién delictiva.

1. El1 agente de seguros.

Para los efectos del Reglamento Interno de la Comisidn
Nacional de Seguros, se entiende por agente de seguros:
"...a toda persona que gestiona seguros, a nombre
de una institucidn autorizada.”

Esta definicidn ha sido aceptada juridica como

doctrinariamente.

Para la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, en su articulo 23, define al agente de
gseguros, al disponer que:

"Para los efectos de esta ley, se considerén
agentes de seguros, las personas fisicas o
morales que intervengan en la contratacidn de
seguros mediante el intercambio de propuestas y.
aceptaciones, Yy el asesoramiento para
celebrarlos, para conservarlos o modificarlos,
segin la mejor conveniencia de los contratantes."

Por tal razén, los actos realizados durante la gestoria

del agente de seguros, sirven como elementos probatorios para

determinar que &l, es el sujeto activo del ocultamientod de
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hechos, ‘de forma dolosa o con el &nimo de lucrar, a la empresa

aseguradora.

Por 1lo tanto,‘ desde los actos éoncernieﬁtes para la
entrevista con vlos futuros aseguradoé, conératanteé (]
solicitantes; el 1llenado. de la presolicitud; 1la pargicipacién
-activa del agente en las diversAs cotizaciones que ‘tramita y
propone:‘su ingerencia en la inspeccidn a los bienes a asegurar;
‘los actos tendientes a la expedicidn de la pdliza; las gestiones
de cobraﬁza y éago; la credencial que lo acredita 'y avala como

tal, son elementos probatorios.

El agente de seguros tiene conocimiento sobre las-
consecuencias legales que puede ‘traer o emerger de la conducéta
ilicita en el ejercicio de su gestoria, por diversas
reclamaciones, en instancia penal, por dafios y perjuicios que

son, en gran medida, graves y de trascendencia social.

Las consecuencias inherentes a un siniestro amparado por
el segurc se extiende a la responsabilidad civil y penal de la
empresa aseguradora, agenée de seguros, benefiéiarios, asegurado
y terceras peréonas, pues busca liwmitar el afan de lucro y que,
sobre todo, los dafios directos e indirectos, estén ausentes de

toda conducta dolosa.

Desde hace muchos ayeres, en que se instituyd el
contrato de seguroc en México, se aducia que los agentes de’

seguros burlaban impunemente las leyes sobre la materia a pesar
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de ‘intervenir la justicia federal por su supuesta rigidez.

sin embargo, la situacidn de los asegurados empeoraba
cada dia mids; se llegd al grado de quedar en- absoluto estado. de
indefensién, al ver como se esfumaba el patrimonio, por

incumplimiento doloso o lucrativo del contrato de seguro.

A) respecto, Hernnan Mejia Méndez, él comentar sobre los
dispositivos legales que regién_a los sequros, decia tajante:
".,.las . empresas y particulares dedicados a la actividad
actuaban con absoluta libertad y sin vigilancia gubernamental
sujetos exclusivamente .a la satisfaccidn, por demés tedrica,
ilusoria y carente de toda sancidn, de'lag obligaciones que a

los que profesaban el comercio imponia la legislacidn vigente."19

El cddigo Mercantil de 1892 y la Ley de 1926 scobre la
Secretaria de la Industria, Comercio y Trabajo, eran las leyes

vigentes e inaplicables a la realidad social de ese entonces.

El mismo Hernnan Mejia, decia que "...el legisladér para
. impedir que las instituciones extranjéras {hoy nuevamente
aceptadas por la legislacién mexicana), se burlasen de la ley
mexicana y cometieran. toda clase de abﬁsos y robos de que eran
oﬁjeto los asegurados que se veian indefensos en contra de los
grandes capitales extranjeros y nacionales};."goera ﬁecesario e

ineludible, legislar sobre la materia.

(19) SENITEZ DE LUGO Y RODRIGUEZ, Felix, TRATADO DE SEGUROS. tegislacién
.sobre Seguros. Vol. I. Editorial Nueva Imprenta Radio, S.A. la, Edi--
cion. Madrid, 1942. P. 10.

‘(20) BERITEZ DE LUGO Y RODRIGUEZ, Felix. op. cit. p.10.
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.Se ha afirmado categdricamente que, hoy en” dia, ei
'iﬁtrusismo y los malos agentes de  seguros, -en su mayoria
-érofesionistas que no se han colocado en su area, carentea‘de
toda éticq profesional, en algunos de ellos y, por la falta de
una reglamentacidén seria en la géstoria del seguro, -han

prostituido la noble y social labor del contrato de seguro.,

Las funciones y derechos en el ejercicio de la gestoria
profesional del agente de segurbs, dan pie a que éste dé lugar

. a la ejecucidn de hechos delictivos.

No clvidemos gque la gestoria de un agente de seqguros es
de vital importancia por el conocimiento pleno del seguro que,

se supone, debe poseer como ilustracidn de su actividad.

Los hechos que le consten durante su gestoria, deben
ser del pleno conocimiento propio y de la empresa aseguradora Y

no debe, asimismo, faltar a la verdad ni alterar la realidad.

Cabe decir gque, la gestoria aseguradord tiene muchos
_adeptos de desconfianza e inseguridad, al grado de corraborar
tal afirmacidén com 1la raquitica conservacidn .de' cartera de
cliéntes.quebno asciende al 1% que, por regla general, estén’
inconformes y dolidoé por los servicios recibidos por el agente

profesional de seguros.

La gestoria del agente  de seguros ha puesto en relieve
la falta de honestidad y, han evidenciado la incapacidad e

indignidad para el desempefio de tan mégnifica labor,
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: Muchas veces se debe a la presxon que las Promotorlas;v
ejercen sobre ‘el agente de seguros .y, que los impulsan a enganar.
al ‘asegurado, afin, alterando la naturaleza del segurc con tal de
cubrir un minimo de primas:a pagar, éue en suma, es lo gue mas
les = interesa. Varias - Promotorias exigeg, por lo menos,
N$ 6 '000.00; bor concepto de honorarios ‘generados, pox

colocacidén de nuevas pdlizas de seguro, durante un mes.

Las consecuencias mas funestas del actuar delictuoso del
agehte de seguros, recaen sobre los asegurados o beneficiarios
‘de las pdlizas, toda vez gue, la buena fe sdlo parte del
aségurad§ y todas las ventajas estin del lado del agente y

empresa aseguradora,

Esto porque el asegurado no conoce la técnica del seguxo
y se encuentra en un plano de desigualdad ante el agente, quién
puede inducirlo a engafio, alterando.la realidad de 1lo que

ofrece.

Puede decirse gue, el asegurado tiene pleno conocimiento
de lo gue estd contratando, pero se confia a lo dicho por el

agente de seguros, a pesar del error en que se haya.

Aun y cuando las empresas aseguradoras estan reguladas y
reglamentadas por leyes federales, amparadas por esa enorme
carencia ‘de aplicacidén legal, sobre todo en la gestoria del
citado agente, encuentran un sinnimero de productores, creados

dolosamente  para burlar y .eludir, por muy doloroso que esto
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parezca, las obligaciones contraidas.

Por tal razén, si la émpresa ase‘gufaﬁora hace"'al-gun::‘l‘v‘
‘reduccién espaciosa sobre las indemniz‘aci_ones que legélménte
_corrésponden a los beneficiarios del seguro, debe tenerse ‘en
'éonsideracién para que se integre el tipo pénal o delictivo, ya
que no es requisito indispensable de que tal agente llene sus
bolsillos con dinero, basta conque exista un menoscabo
patrimonial para que, en Gltima instancia, se acredite el &dnimo
de lucro, amén’ de que si -se hizo en su provecho o de la empresa

aseguradora a la que presta sus servicios profesionales.

2. calidad del sujeto activo.

Dentro de los elementos del tig;o penal previsto en el
articulo 142 de la Ley General de Institucim‘ies y Sociedades
'Mutqalistas de Seguros, se determina que, quien dolosamente o
con el @&nimo de .lucrar, oculta hechos o informes cuyo
conocimiento habrian impedido la celebracidn de un cont;a{to de

seguro, es el agente.

Por lo tanto, el sujeto activo es la persona que, en el

caso concreto, realiza la conducta prohibida.

En el proceso penal instaurado en contra de .un agente de
Begurds, debe quedar comprobado -en el pliego de conclusiones-
con elementos probatorios‘de gue el sujeto activo fue el aludido

agente.
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En atencidn .a lo dispuesto en el articulo 168 fraccidn
iII, inciso a) del ¢8digo Federal de Prdcedimientos Penales,
tenemos gue:
"Asimismo se acreditardn, si el tipo lo requiere:
.a)las calidades del sujeto activo y del pasivo.”
El mismo dispositivo adjetivo dispone que se puede
demostrar con cualgquier medio de prueba, los requisitos que

acerca del sujeto activo prevenga la ley.

Doctrihériamente, Acosta Romero dice que la calidad.dél
sujeto activo o .actor‘ del delito "se encuentra en- un plano
diferente en relacidn con cualquier otro sujeto del delito, es
decir, se requiere dé una calidad especifica, sefialada por el

legislador, siendo éste el inico gue puede cometer el mismo. " 2!

Para Marco Antonio Diaz de Ledn, la calidad del sujeto
activo "...son las circunstancias del cargo... es la situacién
juridico-penal del inculpado... es una agravante que se funda en
la situacidn .concreta del sujeto... o sea,. el carééter'

profesional del culpable." ??

Por lo tanto, los actos realizados por el agente de
seguros, de conformidad al testimonio de cédula expedida por la
Comisidén Nacional de Seguros y, por medio del cual, se rubrican

los tramites en la concertacidn del contrato de seguro, y que

(21) ACOSTA ROMERO, Miguel. op. cit. p. 10.
(22} DIAZ DE LEOH, Marco Antonio., DICCIOHARID DE DERECHO PROCESAL. Vol.l A-L
Editorial Porrfia, S.A. la. Edic. México, 1986. p. 169.
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.son prueba de la calidad especifica del sujeto activo.

En materia . penal deﬁe ‘probarse que el declarante
intervino en 1la celebracidn del contrato de seguro, en Su
cardcter de agente y gue entregd la pdliza respectiva, amén de
cobrar- la prima cbrrespondiente, puesto que sus acciones deben
’ser'incidiosas.y deben propalarse a sabiendas de su falsedad. Ha

de probarse que dicho agente acordd tal contrato.

Se afirma que la calidad especifica en el tipo penal es
una agravante de penalidad ordinaria, en virtud del resultado
consumado por' la conducta tipica, culpable y antijuridica y, por
los . intereses juridicos éue se pretenden proteger en

jurisdiccidn federal penal.

"_..el catalogo de ilicitos federales se amplia y
complica en la medida en que el Estado evoluciona; tanto por la
extensidn de sus atribuciones. rectoras tipicas, como por su
cémposicién centralizada y paraestatal. A esto se afiade el ancho
campo de actuacidn que deriva de nuers procesos sociales y de
‘también nuevas y evolucionadas formas de - delincuencia
{econdmica, fiscal, ecolbgica, sanitaria, de poblaéién...etc.),

cuya persecusidn paulatinamente asume el Estado federal." 23

La Comisidn Nacional de Seguros tiene facultades de
inspeccidn, vigilancia y control sobre las infracciones

administrativas y hechos delictivos, por violaciones a las leyes

(23) GARCIA RANIREZ, Sergio. LA HUEVA LEY ORGAHICA DE LA PROCURADURIA GENE
RAL DE LA REPUBLICA. Delitos del Orden Federal. Talleres Graficos de
1a Nacién. . la. Edicidn, México, 1984. p. 486.
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~. . de.seguros.

B. Negligencia, impericia o dolo punible del agente.

El pérrafo 2o0. del articulo 9 del cddigo Penal Federal,

‘que fue reformado y adicionado, mediante Decreto publicado en el

Diario Oficial de 1la Federacidn, del 10 de Enero de 1994,

dispone:

"Obra culposamente el gque produce el resultado
tipico, que no previd siendo previsible o previd
confiado en que no se produciria, en virtud de la
violacién a un deber de cuidado, que debia y
podia observar seglin las circunstancias y
condiciones personales.”

La actual reforma engloba a todas las formas de la culpa

(imprevisidn, negligencia, impericia, falta de cuidado
reflexidn), en una sola gue es la violacidn a un deber

cuidado.

La razdn se funda en que en todo acto u omisidn

incumple un deber de cuidado. .

La violacidn a un deber de cuidado, como fundamento
la culpa la define Pavén Vasconcelos de una manera rotunda

‘decir gque "...en todo acontecimiento culposoc se incumple

.o

de

se

de
al

un

deber... El sujeto debe limitar sus actos a las actividades que

no rebasen la linea abstracta que conduce a la creacidn de

un

peligro, pues con ello estd infringiendo un deber de cuidado o

una prohibicidn expresa por la ley... El incumplimiento de ese
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déber o de esa obligacién es voluntario por qriginarse con la
"accidn u 6misi6n que ‘casualmente producird el efecto dafioso, mas
"dicha voluntad no es de causacidén del resultado. La funcién‘de
la prévisibilidad del evento no tiene importancia que antafio se
le recorocid, pues por.si misma carece de importancia, lo qué
'aparece claramente comprobado por la existencia de la. culpa
consciente, en la cual el agente prevé el efecto dafioso aunque

no lo gquiera ni acepte." 24

Antolisei menciona gque "...al dar a la previsibilidad el
cardcter de Jjuicio, niega que este constituya la esencia de la

culpa. 25

El penalista Pavdn Vasconcelos se refiere a que con la
¢reacidén de un peligro se estd infringiendo un deber de cuidado

o una prohibicién impuesta por la ley.

En efecto, la creacidn de un peligro, en materia de
seguxos, estd relacionada directamente con el dafio potencial
econdmico que puede generar un siniestro, tomando en

consideracidn los bienes asegurados.

Existen . actividades = econdmicas altamente dafiinas,
revestidas de interés pliblico; circunstancia que le otorga
derechos y deberes especiales, al agente de seguros, porque su

gestoria esta catalogada como servicio piblico.

(24) PAYON YASCONCELOS, Fframcisco. LA REFORMA JURIDICA DE 19B3 EN LA ADMINIS
TRACION DE JUSTICIA. Anflisis critico de algunes aspectos de las refor-
mas penales de 1984, Talleres Grificos de la Nacidn., Méx.,1984. p 267

(25) Ibfdem.




55

Esos aeréghbs y  deberes, en el servicio del seguro,
tienen altas obligaciones morales. Sin embargo, hay inexistencia
de un reproche social para el agenﬁe de seguros, por violar las

disposiciones vigentes gue norman su actividad.’

Ahora bien, si el tipo penal exige que el medio comisivo
sea, precisamente, el contrato de seguro, partamos de su

andlisis critico.

5i el agente de seguros inferviepe con su actividad en
la celebracién de un contrato de seguro, en representacidén de la
empresa aseguradora, al aceptar el aseégurado, solicitante o
contratante la sélicitud, se inicia su consenso que llegard a la
plenitud absoluta en el momento de la propia celebracidn y firma
del contrato y la subsecuente expedicidn de 1la  pdliza

respectiva.

Para el . agente de seguros existen obligaciones
imperiosas seflaladas °~ por ley que debe asumir, tanto
precontractualmente como en el mismo contrato, en las cuales

interviene personalmente.

Lds obligaciones precontractuales y contractuales
descansan sobre la declaracidn de los 'hechos conocidos que
emanan del asegurado y la informacidn propia que preste el

agente en el asesoramiento del contrato de seguro.

La obligacidén fundamental del agente de seguros estriba

en el pleno conocimiento del riesgo, el cual debe asumirse con
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. toda lealtad y franqueza, maxime si tal riesgo se agrava e",
impone ‘un peligro a los bienes. de relativa impdrfanc'ia o que

pueda afectar a la vida humana.

‘En detalle, el agente de segurqs' tiene la obligacidn y
el deber de no ocultar hechos objetivos o subjetivos gque haéan
mds. o menos probable la realizacidn del riesgo -indemnizable,
porque con ello estd creando un estado de inminente péligro

para el patrimonio de la empresa aseguradora o del asegurado.

A mayor abundaxﬁiento, la conducta del agente de seguros
debe estar estimada .sobre las proposiciones aceptadas, puesto
que éstas tienen un factor funcional cuando se trata de imputar

las consecuencias dafiosas del siniestro.

Ante este hecho, existen precauciones ineludibles que
debe - observar para que el contrato de seguro funcione

adecuadamente.

Es obvio que, legalmente, el agente de seguros, para
evitar cuaiquier responsabilidad, durante la asuncidén de un’
riesgo debe imperiosamente, informar, sugerir, recomendar y afin
exigir 'que se subsanen defectos o gue se tomen las medidas

proteccionistas pertinentes, como actos propios de su actividad.

si por el contrario, la reticencia de los hechos que le
consten o dados faltos de veracidad que puedan influir en el no
conocimiento de las caracteristicas, naturaleza, medida o grado

del riesgo, para que @ste se acepte llanamente, incurre en



57

responsébilidad.

La empresa aseguradora tiene interés en conocer. todos,
los hechos esenciales que engloban a un contrato de seguro; por
ende, el agente de seguros, debe darle a conocer esos elementos

subjetivos y objetivos derivados del riesgo.

La omisidn u ocultac1on de hechos e informes llevan a
con51derar que eXlSte previsidn de gue a futuro se produclra un

. dafio, aunque se tenga como remotamente probable.

Por lo expresado anteriormente, existen elementos que
exigen, al agente de seguros, cumplir con un deber de cuidédo Yy
evitar omitir informacidn veraz que influya decisivamenﬁe.en la
celebracidn de un contrato de seguro, al poner. en inm;nente

riesgo el patrimonio de la empresa aseguradora o del asegurado.

_En esencia, tal riesgo o garantia asumido por la ley o
convencionalmente por las partes, obliga al agente de seguros a

que limite su actuar a los factores del mismo contrato.

La ocultdc1on de xnformed.o hechos por partc del agente
de seguros, tienen 1mpllcac1ones muy severas -aunque no " lo
parezca-, por io tanto, la empresa aseguradora debe exigir
‘estricto control sobre las.actividades de aquédl al asumir los

riesgos.

Los riesgos creados por violacidn a un deber de cuidado,

por parte del agente de seguros, por ser de orden piblico,
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‘quedan excluidos del respectivo contrato de seguro, por no haber
convenio expreso. que asi los desvirtide o gue asi lo.détermine‘la

ley.

La fﬁncién propia del contrato de seguro, en esencia, y
porque es humanamente previsible, la ley‘impone la obligacidn al
agente de seguros para observar personalmente los riesgos
asumidos, para evitar. producir un dafio potencial al asegufaao [
a la empresa aseguraddra, aungque no haya disposicidn expresa gque

lo indique.

La ocultacidn de hechos o informes no deben propalarse a

sabiendas de la falta de veracidad o dlteracidén de la realidad.

No ‘dar a conocer hechos o informes esenciales para la
celebracién de un ' contrato de seguro, sean objetivos o

subjetivos, crean un peligro grave y de trascenderncia social.

La gestoria del aggﬁte de seguros, al considerarse como
un servicio piliblico, lo obligén a preocuparse por estar bien
informado sobre la materia de seéuros que le cérresponde; debe
estar consciente de la traséendencia que puede conllevar ocultar
hechos esenciales © no presﬁarles ia debida atencidén, pues si
acuerda ante tales circunstahcias, su actuacién debe

considerarse negligente.

Los actos del agente de seguros deben darse en un grado
de seguridad, como lo haria cualquier otro agente prudente y

razonable.
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Por élgo decia Mezger que "...se porta negliéente el que>
viola . un deber de cuidado que le atafie, estando en grado de
vprever el resultado... y la conducta omisiva contraria a las
normas qu imponen determinada conducta solicita, atenta y
sagaz, encaminada a impedir 1la realizacién de un resultado

% s 26
dafioso o peligroso."

La ﬂegligente actuacidn, en 1la ejecucidén de . las
obligacibnes por parte del agente de seguros, no quedan
limitadas a las personas gue en &l ﬁonfiafon, sino también péra
los demds, pues es debaf preservar, en materia de seguros, ia
libértad de cualqﬁier lesidn a los patrimonios privados que
corran peliérc como consecuencia probable o previsible de_ su
actuar, no importando el contrato de segure, la proximidéd de
las relaciones. El agente de seguros debe evitar,a toda costa,

el peligro y garantizar la seguridad en las indemnizaciones.

Por parte.de la empresa aseguradofa,Apor regia general,
dev acuerdo a la potencial responsabilidad que asume con un
contrato de seguro, prefiere realizar una inspeccidn para
verificar el estado o existencia de los bienes a asegurar. Su

objeto es conocer las condiciones del riesgo.

La actividad de ‘gestoria del agente de seguros lo
obligan a que aplique toda la .diligencia necesaria para que se
realice la inspeccidn, conforme 5 las disposiciones legales y
declaraciones precontractuales.

(26)  ALTAVILLA, Enrjco. LA CULPA. Hegligencia. Editorial Tamis, S.A. 4a.
Edicidn, Bogotd, 1987. p.5.
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El amplio alcance de las inspecciones{ por tener fuerza
probatoria respecto de ‘la celebracidén de un contrato de seguro,
imponen al . asumirla voluntariamente, sin necesidad  de

estipulacidn contractual, una obligacidn que ha de cumplirse.

La inspeccidn, en la gestoria del sequro, como servicio
piblico, obligan a emplear esa diligencia y esa destreza, por

las implicaciones que puede acarrear su violacidn.
La inspeccidn impone una obligacidén de cuidado.

La acéptacién voluntaria de una obligacidn por parte de
la emprésa aseguradora, en la‘vefificacién del riesgo, la hacen
responsable por toda 1la negligehcia que haya ejecutado él
inspector o el agente de seguros sobre los hechos que influyan

sobre el mismo contrato.

si .1a empresa aseguradora cree estar celebrando un
contrato de seguro en ciertas condiciones y resulta que la
operacidén, al momento de ocurrir el siniestro 6 posteriormente,
son diversas e inaceptables de haberlas conocido, la estdn’

obligando al cumplimiento del contrato respectivo.

.En suma y, como apunta Pavdn Vasconcelos al aecir que
existen elementos de juicio gue ayudan a. concluir
definitivamente sobre 1la culpabilidad del sujeto activo del
delito y que son: "...a)la dé;erminacién de si, el hombre .medio,
hubiera estado en condicidn de dirigir su actuar de tal manera

que hubiera podido evitar el proceso causal '‘gque origind el
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:eventb dafioso y'préhibido (hecho tipico); y; b) si el.sujeéo‘ﬁd
realizd su conducta de acuerdo a la medida de direccidn ideal,
de lo que era capaz, para impedir la realizacidn de los efectos
nocivos, es‘decir, con la prudencia necesaria, o bien actud con
falta de atencidn o de cuidado, esto es, con falta de previsién
de agquello que era por su naturaleza previsible para el hombre
medioc y gue por ello tenia obligacién de prever (culpa
inconsciente o sin previsidn), o si habiendo previsto el hecho
tipico, confid sin motivo, en que ﬁo se - produciria (culpa

P 27
consciente o con previsidn)."

Pues bien, el agente de seguros debe poseer, dentro del.
ejercicio de su gestoria, el grado. de destreza, juicio y
razonamiento apropiados para la intervencidn de la celebracién

de un contrato de seguro.

La inferioridad técnica de un agente de seguros puede
verificarse porque existen elementos en el riesgo gue, por su

objetividad, son normalmente conocidos por guien asegura.

Interpretando restrictivamente, el agente de seguros,.dé
acuerdo a su gestoria, tales elementos objetivos no escapan de
sus conocimientos y, por ende, debe actuar en cpnsecuencia, bajo .-
esas circunstancias, procediendo diligentemente, so pena Ae

incurrir en responsabilidad culposa por impericia.

Ahora bien, el tipo penal exige que la conducta del

agente de sequros se realice dolosamente; por ende, el dolo
(27) PAYON VASCONCELOS, fFrancisco., op. cit. p. 266.
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. forma . parte del tipo penal en estudio y es elemento esencial

.para.su configuracidn delictiva.

Al respecto, -el articulo 8o. deél Cédigo Penal Federal
dispone que: ‘ ‘

"Las acciones u omisiones delictivas solamente
pueden realizarse dolosa o culposamente.”

En referencia al articulo 9o, .pérrafo lo. del mismo
dispositivo legal, se establece que: ‘

“Obra dolosamente el que, conociendo los elementoav
del tipo penal, o previendo como posible el
resultado tipico, guiere o acepta la realizacidn
del hecho descrito por la ley."

El conocimiento de los elementos del tipo penal; como‘
determina Pavdn Vasconcelos "...-es- la captacidn, cuando menos
potencial, para el agente, de la injusticia de su proceder,
podtia estimarse o no comprendido dentro de la representacidn
del hecho, segin el particular criterio que se adopte, pues para
muchos el conocimiento de la significacidn juridica del hecho no
compete él dolo, sino al juicio de culpabilidad. El.conocimiento
del hecho comprendé no sdlo 1los elementos objetivos o de
naturaleza material, 'sino tambi&n los subjetivos y aGn los
normativos propios ‘del tipo, con la excepcidn de ciertos
elementos de- esa indole que no forman propiamente parte del tipo
de injusto y cuyo desconocimiento puede originar un error de
prohibicidn; debiendo igualmente comprender, tal conocimienﬁo,

el resultado material que el tipo exige en algunos casos, lo que
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;iéva a considerar la previsidn de 1o futuro como simélemente
probable, 1lo cual implica también el conocimiento del  proceso

28
causal, etc.?

Por conéiguiente( si el agente de segﬁros, desdé los
actos precontractuales, deliberadamente, ineqﬁivoca, inteligente
] maliciosamgnte, se adjudica un contrato de seguro, debe
establecerse que, en verdad, oculta hechos agravantes del riesgo
que, presumiblemente, en un piincipio impedirian la libre
manifestacidn -de la voluntad de la empresa asegugadora, en

celebrar dicho contrato.

El vicid psicoiégico de la ignorancia del écto ilicito,
por parte del agente de seguros no puede preééntarse, porque de
acuerdo a su gestoria es imposible que ignore o desconozce el
presupuesto de que debe proporcionar datos ciertos y no ocultar

hechos e informes que le consten.

pe hecho Y. en general, el agente de seguros oculga'
hechos o informes a la empresa aseguradora con el propdsito de
adjudicarse.pn contrato de seguro; en ocasiones falsea détos o
los proporciond con conocimiento de que .esté acuando con
falsedad, éncaminada su conducta a un perjuicio patrimonial

evidente.

La amplitud de operaciones efectuadas por el agente de
seguros hacen infructuosas todas las pesquisas para indagar si

éste actud en perjuicio de la empresa asequradora o del
({8) PAVOH YASCOHCELOS, Francisco. op. cit, p. 266.
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asegurado, por. la sencilla razdn de que existen, al momento de
verificarse un siniestro, la intervencidn de muchas personas e
instituciones que buscan a un probable culpable que responda por .

los dafios emergentes.

] Cuando intervieﬁe 'la Dbireccidn General de Servicios
Periciaiés de la Procuraduria General de la Repiiblica, en uso de
s?é f?cult;des indagatorias, los peritos en fotografiaf
ingenierié, vaiuacién, en materia dé explosivos. e incendios y
qﬁimica, buscan compfobar el cﬁerpo del delito y la probable
responsébilidad del inculpado, respecto de l&s hechos que puedah
ser constitutivos de algilin delito @e tipo federal, olvidando en

esencia la posible implicacidn del agente de seguros.

Seria de justicia que, ante el propdsito delictivo del
agente de seguros, por vigiléncia e intérvencjén de la Comisiéh
Nacional de Seguros, se le diera cabida y legitimacidén al
asegurado para que pueda intervenir directamente en las
indagatorias de 1los hechos delictivos, o al menos, darlos a

conocer y que no se le ignore como hasta hoy.

Si no se frustran oportunamente los hechos delictivos,
se seguird ante la impunidad y los efectos o consecuencias
nocivas serdn para la sociedad que ya no confiard en el noble y

social prbpésito del contrato-de seguro.

El elemento querer o aceptar del actuar dolosd es
arbitrativo, en virtud de la libertad de accidn, pues ese guerer

o aceptar, comprende los hechos tipicos due-el sujeto active
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. . . e
capta en ‘su representacidn como segura, cierta o, cuando menos,

ﬁe probable realizacidn y, aiin, los remotamente probables, cuya

consumacidn quiere o acepta.

La falta de cumplimiento de determinadas obligaciones
legales y humanas, por parte del agente de seguros, pueden
realizarse dolosamente, de manera deliberada, como medio para

causar un dafio querido o aceptado.

Los actos, hechos, obras, operaciones que sean're;ultado
‘del comportamiento doloso del agente de seguros serdn evidentes,
toda vez gue, comd sujeto activo del delito, requiefe de ciefta
preparacidn, inteligencia vy auaacia para perfeccionar un
contrato de seguro mediante el ocultamiento de ‘informes o

hechos, o bien, falseando los mismos y que sean base de aquel.

1. .La previsibilidad.

La previsibilidad suele determinarse 'como ‘elemento

subjetivo, constitutivo de la culpa.

"...consiste en la posibilidad gené&rica que un hombre de
mediana inteligencia y cultura, en un lugar dado y en-
determinado momento histdrico, tiene para prever el resultado

como consecuencia de su propia conducta.“29

La concepcidn juridica de la previsibilidad estriba en

~la posibilidad abstracta de prever el resultado derivado ae

{29) ALTAVILLA, Enrico. op. cit. p. 2.
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“nuestra conducta o proceder; por algo, hay exigencia ‘legal de
.gque tal previsibilidad sea concordante con la relacidén de

causalidad del elemento evitabilidad.

Esa posibilidad de prever las consecuencias dafiosas de
las acciones humanas, no requiere que el agente activo advierta

efectivamente el resultado.

Por ' algo Paoli, citado por Altavilla, en su obra
referida, argumenta que "...el resultado puede ser
previsibilisimo sin estar previsto, ‘o también puéde ser

dificilmenﬁe previsible a pesar de estar previsto.“30

En el mismo orden de ideas, no es indispensable gue el
sujeto activo del delito tenga pleno conocimiento sobre la
minuciosidad del resultado, basta congue condzca que ese

resultado causari un dafio patrimonial a futuro.

Lo anteriormente expuesto, nos conduce a-la necesidad de
distinguir el concepto de previsibilidad, ya aludido y el de

previsidn.

El concepto de previsién alude a la proyeccidén de un
juicio en el porvenir, del cual se prondstica que de nuestro

actuar se producird un determinado resultado.

Cabe decir que, es una situacidn concreta nacida del
sujeto activo del delito al momento de ejecutar el hecho

delictivo.
{30)  ALTAVILLA, Enrfco. op. cit. p. 2.
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En el C6di§6 Penal Federal se acepta a la previsidn en’
las dos formas de las conductas delictivas a saber, la dolosa y

1a'culposa.

En cuanto a la forma dolosa, en la previsidn del
resultado, es menester que el sujeto activo tenga conocimiento
de 8l, y que surgirad de su actuar delictivo y que lo prevea y

sea objeto de su accidn.

‘Los dafios han de ser conocidos y queridos o aceptados,

invariablemente.

De acuerdo al tipo penal- en estudio, es inaceptable de
que no ‘exista Aintencionalidad, basada en 1la pfevisién en la
ocultacidén o falsedad de los infbrmés que el agente de seguros
debe proporcionar a la émpfcsa asegurédora, nacidos de la propia'

naturaleza del contrato de -seguro.

En abundamiento, si su actuar no preve o intuye que con
la ocultacidén de hectios o informes causard un dafio, no es de

aceptar su propia ignominia.

Las conductas deliberadas -dolosas-, del agente de
sequros, en las que omite dar informes, base del contrato.de
seguro, pueden emplearse como medio para causar un - dafio que ha

previsto y que a su vez ha querido o aceptado.

No ‘olvidemos que esta figura delictiva pretende

salvaguardar los bienes juridicos de la empresa aseguradora.
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Ante este lamentable hecho, el asegurado queda cdn 15
presuncidn de haber participado activamente en su realizacidn,
derivandose la insegquridad juridica, pues puede condendrsele a
la decadencia, por haber firmado un contrato de seguro falto de
verac1dad, aunque ‘en un pr1n01plo sea atribuible al agente de

seguros.

Sblo hay que recordar que el asegurado al ir a reclamar
"una indemnizacidén, se encuentra ante la incertidumbre, toda vez
que se le imputa reiteradamente el no saber ni lo gque pide de su

contrato.

La audacia de la empresa aseguradora estriba -en la frase
harto conocida de que es facil meterle un gol, por parte de los
asegurados que exigen siempre irrealidades o indemnizaciones

inexistentes.

En cuanto a la segunda forma de la conducta delictiva,

es decir, la culposa, el Cddigo Penal Federal dispone gque:
"Articulo 9o. Pirrafo 20. inciso a)...él que
produce el resultado tlplCO, gque no previd siendo
previsible...”

Si el sujeto active del delito no prevé o incurre en
falta de previsidn ﬁe lo gue es humanamente previsible y con
ello produce el resultado tipice, incurre en responsabilidad
penal., Al ocultar o falsear informes gue sean base pa:; la
contratacidn de un seguro, se incumple con un deber de cuidado

que incumbe observar al agente de seguros, de acuerdo a los
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actos de su_gestqria, porque si no preve que el omitir hechos
vonocidos por &l, . producirdn un dafio patrimonial, estimable en
" dinero, se establece la causa decisiva del dafio habido y es de

reprochidrsele su actuar a titulo de culpa inconsciente.

Es menester analizar que en muchas ocasiones la
previsidn puede manifestarse como una indiferencia del resultado

emexgente.

Para el agente de seguros existe obligacidn de prever el
dafio al asegurado y el quebranto patrimonial de la empresa

aseguradora y, -aiin, del peligro del patrimonio ajeno.

El agente de seguros debe preocuparseé, en esencia, por

el servicio piiblico que presta.

La indiferencia en la gestoria del agente de seguros
puede revelarse por despreocupacidn por la visidn anticipada del
daflo posible; es decir, si el agente no preve el resultado por
algidez 'emotiva, por ser ajeno -a las indemnizaciones gue surgan.
del cbntrato‘de sequro, encuadrando con ello, su conducta en la

no previsidn del resultado.

El propio - articulo 9o. del <€bddigo Penal Federal

establece que:
»...previd confiado en que no se produciria...”

El sujeto activo preve el resultado, pero abriga la

esperanza, o se confia, sin motivo, en gque no se producirad el
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resultado tipico.

En estos términos jﬁrid.{cos, cientos de pdlizas de
seguro, que ‘'son la frustr_:acién, el dolor, bel coraje, ‘el
feséntimiento de los asegurados, que han vis_to esfumarse parte
de su patrimonio, -actualmente, se convierten en leoninas; en
perjuicio del contratante o del propio beneficiario, x;)orque sé
" esti hablando deé un contrato de seguro habido sin la pertinente
voluntad de las partes contratantes, a menos que la injusticia

aceptara el dolo del propio agente de seguros.

A ;itulo de ejemplo, cuando un agente de seguros §ispone.
de las .primas de.pago, para uso personal, abriga la esperanza dle
- que no ocurra el siniestro, x:azfm de fondo para que 1oé
asegurados desconfien marcadamente, porque de hecho estd

dejando, sin valor, el contrato de seguro.

2. La culpa grave del agente.

Para Rodriguez Sala, existe culpa grave "...en aquella
persona que procede sSin cuidado indisper.lsable para l; vida
diaria... aquel que no procede diligentemente, de ux;xa manera
especial; es decir, aquel qﬁe no bresta atencidén a lo que cada
cual, en la misma situacidén y bajo las mismas circunétancias,

tenia que ser obvio."

{31) RODRIGUEZ SALA, J. EL CONTRATO DE SEGURO EN EL DERECHO MEXICANO. Es-
.tudio Comparado con sus leyes de origen. Edfitorfial Augusto-Escalante,
S.A. México, 1976. p. 81. .
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Se afirma, categdricamente que, procede con culpa grave

"quién no preve lo que hubiera prevenido el hombre mis deéscuidado.

o negligente.

Cabe decir que, si el sujeto activo del hecho delictivo .

no mide o preve las consecuencias de sus actos, es loégico

suponer que no estd procediendo diligentemente para evitar las

consecuencias del resultado tipico.

Por ende, existe culpa grave en el agente de seguros, en
virtud de que tiene conocimiento del hecho en si; o bien, de la
previsidén de las consecuencias probables con la ejecucién del

acto de ocultar hechos fundatorios del contrato de seguro.

En muchos casos no existe plena voluntad de perjudicar;
pero si debe exigirse responsabilidad por no actuar  con

diligencia.

Existe una violacidn 'a un deber de cuidado punible,
porque ‘el agente de seguros tiene la obligacidn de prever las
consecuencias de sus actos u omisiones, en funcidn a.que es la
principal conducta que debe desplegar en la gestoria ya

mencionada.

Las circunstanciaﬁ gue engloban al agente de seguros,
éor ser uno o quizd el f{nico protagonista fundamental en 1la
celebracidén' del contrato de seguro, exigen gque desplegue
absoluta -diligencia, en razén de su funcién principal- y

especifica, es examinar y vidlorar, continua y permanentemente, a

1
i
i
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" base de servicio plblico, los riesgos fundatorios del contrato
de seguro, sobre. los cuales se exige absoluta frangqueza y

honestidad y que son inexcusables por un hito de humanidad.

El primer Considerando del Reglamento de Agentes de
Seguro alude a que:

"Para definir las funciones de los agentes de
seguros, su naturaleza y sus relaciones con las
instituciones y el piblico, de acuerdo a la
evolucidn que la actividad aseguradora ha tenido
en el transcurso del tiempo y que ha asumido el

- caracter de servicio pliblico.®

Existe culpa grave porque tales actos u omisiones
productoras de darfios pﬁblicds, ajenos a las indemnizaciones del

siniestro habido, no entran dentro de la proteccién del contrato

de seguro.

En reiteracidn, es como si §e dijera que existé un pacto
de irresponsabilidad extendido al dolo y a la culpa del agente
de seguros, acordado entre empresa aseguradora y asegurado.
aunque se pusiera en evidente peligro la seguridad social y, en
consecuencia, - se dejara al criterio. personal del susodicho

agente, estipular la impunidad de sus propios actos.

8i se admitierd y generalizard el criterio anteriormen;e
expuésto y, aunado a la absoluta libertad que tiene el agente de
seguros para apreciar unilateralmente los riesgos e informar
sobre los mismos, de hecho, sobrarian las leyes vigentes que

regulan la actividad aseguradora; resultaria innecesario
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requerif cotizaciones é inspecciones; seria’ ilégipo otorgar
aﬁtorizacione# y seria ocioso legislar sobre la éeﬁaiada matéria:
- de seéurns; por ende, toda contratacién se 'sﬁjetaria a
hipétesis, instituciones y juicibs subjetivos, nacidos de. la

actividad volitiva del agente de seguros.

C. situacian_legal del agente‘de seguros.

No‘.cabe duda que un Velevado' niimero de de ilicitos
cometidos en'agravio de la emﬁresa aseguradora o del asegurado,
por parte del agente de’ seguros, prueban la actitud, nada
deseable, de tales éujétos que, amparados por su enorme audacia,

saben burlar la ley.

Es evidente que, siendo el seguro un bien que soporta,
hablando econdSmicamente, un patrimonio de incalculable valor, la

ley no debe escatimar ni especular sobre su integra proteccidn.

Lag acciones u omisiones frauvdulentas, emergidas de la
conducta delictiva del agente.de seguros, aﬁenazaﬁ e inquietan a
cuanto ésegu;ado, contratante, solicitante o beneficiario que
de@ésita 1a,conservécién de su patrimonio en manos criminales,

de profesionistas sin escriipulos,

Por esta razdn, cuando se consuma o agota un hecho
tipificado como delito, debe ser puesto en pleno conocimiento de

las autoridades competentes, so pena de incrementar su impunidad
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“'y, ‘'en.su caso, el rechazo firme e irreversible a la institucidn’

dei.seguro}.

Es por demds relevante comprobar, por la via del hecho,

la forma en que el agente de seguros ejecuta el hecho delictivo.

No es aceptable no dar a conocer el delito, porque es

privar en esencia la razdn del ser del derecho.

Ssi el agente del Ministerio Piiblico Federal ha de
acreditar la participacién delictiva de un agente de seguros,
ﬁediante la carga material que le proporcione 1la Comisidn
Nacional de Seguros y,. al estar obligado a reuhir pruebas,
“valorarlas y Jjuzgarlas tipicamente y, que se vinculen al tipo
penal, es antiiuridico que la Comisién lo haga, en defecto y
desconocimiento del representante social, por no haber procedido

en el Ambito. de sus atribuciones.

" Ademds, si existen datos.suficientes para hacer p?obable
-Ia_ responsabilidad penal del ‘agenﬁe de . seguros, sean de
ﬁaturaleza ficta o sean de hecho y que sirvan légicamente para
establecer la conviccién del encargado de aPortar ios elementos
de prueba a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, eﬁ
referencia a los delitos cdmetidoé por un agenﬁe de seguros, es
también injusto y arbitario gue estas autoridades esperen‘a que

prescriban las acciones en contra de dguel.

 S8lo hay que tener presente que en la actualidad existen

asuntos sin resolver desde hace mds de diez afios, sujetos a



‘. reserva de pago.

Parece que existen dos situaciones legales. que

benefician al agente de seguros.

Aquélla, en la gque existe obligacidn de parte del
Minisgerid Piblico Federal para acreditar 1la probaﬁle
lresponsabilidad en todos sus actos'u omisiones —como inculpado o
indiciado, procesado, acusado, sentenciado, reo...-, aunado a la
antijuricidad,,la tipicidad de las mismés, la imputabilidad y la
culpabilidad, amén del dolo o el &nimo de 1lucro, con 1la
finalidad d& atribuir el resultado material al susodicho.agenté,
en funcidn al dafio sufrido, derivado de las sumss aseguradas y
en funcién al' quebranto patrimonial real de la empresa

aseguradora.

Y aquélla, en la que la Comisidén Nacional de Seguros
determina, en -espera de que el asegurado ceda, ante la
injusticia, sobre las prestaciones a que, por ley,  tiene

éerecho.

Es-de justicia decir que, para la segunda situacidn no

pasa de la revocacién de la autorizacibn como agente activo.

1. La libertad bajo fianza.

. La libertad bajo caucibn consiste en que el indiciado o

procesado conserve su libertad personal mientras se integra la
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averigﬁacién Vprevia o dure el proceso penal, segiin se desprende
del texto del articulo 399 del Cédigb Federal de Procedimientos
Penales que dispone:
"rodo inculpado °~ tendrd derecho durante = la
averiguacién previa o el proceso a ser puesto en
libertad provisional, inmediatamente que lo
solicite.”
La libertad previa administrativa la concede el
Ministerio Pliblico Federal y es un derecho de rango adjetivo mis
amplio o favorable que el otorgado por la Conséitucién Federal

en el articulo 20 fraccidn I.

La libertad provisional durante el proceso judicial es
otorgada por el juéz de la causa a partir de la declaracidn
preparatoria del inculpado, condicionada a lo determinado por

las leyes federales.

Aun y cuando impide los efectos de la prisidn
preventiva, por ser una determinacidn, no cambia la situacidn
juridico-penal del inculpado; es decir, no cesan los efectos del

delito cometido.

Se otorga porque alin no se ha declarado penalmente

responsable a pesar de que pueda ser un sujeto peligroso.

La lucha por la libertad personal surge en el momento
mismo de cometer el delito; es decir, el derecho a la defensa

por la propia libertad, objetivamente entendida.

Muchos autores aducen que la libertad bajo fianza se
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'realiza como. regla general y que &sta deberia otorgarse
excepcionalmente, de écuerdo al grado de temibilidad o

peligrosidad del sujeto activo del delito.

sin. embargo, las recientes reformas a la legislacidn
adjetiva, sobre la gravedad de algunos delitos mencionados en el
articulo 194 parrafo Gltimo del Cddigo Federal de Procedimientos

Penales adoptan un criterio via excepcidn.

Gerardo Landrove decia al respecto que "...no debe
observarse. un criterio estrictamente objetivé para el
‘otorgamiento de la libertad caucional, sino que deben
introducirse elementos relativos a la situacién personal del
inculpado como la temibilidad, circunstancias especiales que

concurran en el caso, la importancia del dafio causado..."32

La propi% Constitucidn Federal que adoptaba un criterio
fijo consistente en el t&rmino medio aritm@tico de la penalidad
prevista en el delito de que se trate, hoy én dia, menciona que
la fianza sera fijada por el 5uez, tomando en cuenta las
circunstancias personales del acusado y la gravedad del delito

que se le imputa; es decir, adopta un criterio ecléctico.

Si un agente de seguros comete el delito previsto y
sancionado en el articulo 142 de la Ley General de Instituciones
Y Sociedades Mutualistas de Seguros, por ser un delito no grave,

el agente, alcanza la libertad provisional, aunado a que la

(32} LANDROYE DIAZ, Gerardo. LAS CONSECUEMCIAS JURIDICAS DEL DELITOQ.
Bosch, Casa Editortal, S.A. . Espafia, 1976. p. 18.
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penalidad, en la media aritm&tica, es inferior a cinco afios.

Otro aspecto .a considerar seria el referente.a la
intencionalidad de la conducta manifestada por el agente de

seguros o al dnimo lucrativo, amén del dafio causado.

Sin embargo, como la conducta del agente de seguros estd
causando un dafio patrimonial, debe serle fijada una garantia que

serd, cuando menos, tres veces mayor -al beneficio o dafio

" causado.

Las secuelas éue conllevan a cometer el delito o ilicito
penal previsto en términos del articulo 142 de la Ley General de
Instituciénes y Sociedades Mutualistas de Seqguros, gue aﬁecta no
s86lo al patrimonio de la empresa aseguradora, sino al de la
sociedad misma y por causar un dafio pGblico y privado,
independientemente de 1la lesidn a la economia nacional, deberia

exigirse su aplicacidn institucional.

2. La multa excesiva como agravante.

" De éonformidad a las reformas publicadas en el Diario
Oficial de la Federacidn del dia 10 de Enero de 1994, Segunda
Seccidn, . padgina 2, articuls 29 del Cddigo Penal Federal, se
conceptﬁaliza a la multa pecuniaria al dispdner que:

"La multa consiste en el pago de una cantidad de
dinero al Estado, gque se fijard por dias multa,

los cuales no podr@n exceder de quinientos, salvo
los casos que la propia ley sefiale.”
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Se: establece que el limite minimo o inferior serd el

egquivalente al dia multa, basado en el salario minimo diario

vigente, en el lugar donde se consﬁma el delito.
Se explica en el mismo precepto que:

“...el dia multa equivale a la percepcién neta

diaria del sentenciado en el momento de consumar

.el delito, tomando en cuenta todos sus ingresos.®
La salvedad establecida en la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en el
articulo 1404 pédrrafo 2o0., en referencia a la multa que se
aplicard al agente gue cometa el delito, seré‘ de quiﬁien@:os a
mil quinientos dias de salario; es decir, el equivalente
b aproximado de N$ 200.00 a N$‘8 033.00 por dia de salario, por la
razdén de que, un agente de seguros, con clerta estabilide‘\d en el
empleo, recibe por comisiones de N$ 6 000.00 a N$ 250 000.00
ménsualmente, lo que resu.lta que .su importe podria constituirse
en una multa excesiva, agravando la situacidén econdmica del

agente.

‘Para Olga Islas de Gonzdlez Mariscal, la actual reforma
"...inéorpor'a una nueva concepcidén de la multa, basada en el
‘sistema escandinavo de los dias multa. Se le normativiza con.
perfiles muy precisos, acordes con la realidad social de nuestro
pais y considerando, en todo caso, las condiciones personales y

econémicas del sujeto." 33

(33) ISLAS DE GOXZALEZ MARISCAL, Olga. COMENTARIOS A [AS REFORMAS AL CODI-
GO PEKAL. La Multa, Talleres Grdficos de la Nacidn. México, 1983. p.p.
339-340. : )
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La multa pretende, ante todo, Que se cumpla, de manera
enérgica y efectiva, lo dispuesto por la ley, -en relacidn

directa a la conducta delictiva o delito cometido por el sujeto

‘activo.

Para su aplicacidén no es menester tomar en cuenta el
dolo o el &nimo lucrativo derivado del  actuar delictivo del
multicitado agente, sino de acuerdo al dafio y perjuicio sufrido

por la empresa aseguradora.

Si la multa tiene fines de moralizacidn para que no se
incurra en hechos delictivos, tambi&n es cierto que los agentes
qﬁe evaden la accidn de la justicia, en nada ayuda la insercidn
de dicha multa, en determinados delitos, toda vez que la propia
inaplicacidn deja inefectivas sus pretensiones punitivas

ejemplificadoras.

-Existen especialistas que opinan que la multa no tiene

la eficacia preventiva general que se asocia a la pena.

Se advierte gue, la multa como sancidn, se aplica hasta
dictarse sentencia condenatoria, por asi determinarlo la propia
ley sustantiva penal, desdibujando una endeble moralizacidn, a

pesar de su elevado importe ipdexaﬁo a los delitos especiales.
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3. . Las penas accesorias.

Es - indudable gque el 1legislador prev@d qﬁe cuando un
édenﬁe de seguros  ha evidenciado su falta de honéstidad,
.capacidad o indignidad para el desempeﬁo_de'su'gestoria. le sea

revocada la autorizacidn correspondiente.

Es inequivoco que la consideracidén fundamental es una
medida de seguridad, donde se trata, legalmente, limitar 1la
libertad absoluta del agente de seguros a gque haga lo gque le

venga en gana.

Son éostenibles los criterios que aluden a que la
revocacién de la autorizacidn para ejercer la  actividad ‘como
agente de seguros, deben apoyarse en la .relevante falta de
honestidad, para poder vedar, validamente, su ejercicio, porgue
con ello se estd privando de un derecho, gue en su obortunidad

fue el medio para ejecutar un hecho delictivo o ilicito.

Ademds, su trascendencia es extensiva a la familia del

agente de seguros, por representar un ingreso econdmico.

Aun y cuando se haya procedido a la revocacidn de 1la
autorizacidn gqueda, de hecho y por derecho, la posibilidéd de 1la
responsabilidad penal, en que pudo haber incurrido el agente dé
seguros, por incumplimiento de sus deberes, aunque haya sido
despedido de la empresa aseguradora o de la Promotoria
correspondiente. se dice que el temor a pefaer la autorizacidn

para ejercer como agente de seguros -la cual pretende desalentar
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las - conductas ~ilicitas-,‘ por existir - relajamiento .en la
aplicacidn del derecho ha creado un verdadero instituto de

impunidad.

be cohfo;midad a lo establecido en el Acuerdo por el. que
bel Presidente de la Comisifn Nacional de Seguros y Fianzas
-delega a las Vicepresidencias y a la Direccidn General Juridica
a ella adséritos, la facultad de-impoﬂer las sanciones de las
leyes que se indican, publicado en el Diario Oficial de 1la
Féderacién, Tomo COL No. 13, del 19 de Marzo de 1991, pigina 2,
correspoﬁdiente a la Secrétaria de Hacienda y Crédito Piblico,
se pretende un claro objetivo punitive y preventivo de las

conductas delictivas de los agentes de seguros.

Esta autoridad facultada para imponer las infracciones
administrativas, de acuerdo a los articulos 11, 16 fraccidn V;il
y 29 fraccidn XQI del Reglamento Interior de la Comisidn
Nacional de Seguros, ﬁa incurrido en pecar de suave y tolerante
Yy, todo qﬁeda ahi, en una simple sancidn administrativa,
independientemente de qgue haya una conducta u omisidn delictiva

del agente de seguros, cuya participacidn culpable sea evidente.

Jamds se ha llegado a instancia penal; algunos altos
.funcionarios argumentan que és dificil determinar en qué momento
un agente de sequros ha incurrido en responsabilidad penal vy,
por gllo, se opta en la sancidn penal administrativa, sin llegar
a proceder en la via judicial que contrae a otro tipo de

situacidn mds problemdtica.
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CAPITULO 111

- NATURALEZA JURIDICA ¥ DOGMATICA DEL ASEGURADO



cAPITULO ~III-

" NATURALEZA JURIDICA Y DOGMATICA DEL ASEGURADO
A. El sujeto pasivo del delito: el aéegurado.

Cémo nos define Ralll Carrancd y Trujillo al sujeto
paéivo del delito, al decir que "...se entiende la persona éue
"sufre la accidn, sobre la que recaen los actos. materiales
meéiahte la realizacidén del delito; el titular del derecho o

interés lesionado o puésto en peligro.por el delito." 34

El sujeto pasivo del delito es el titular del patrimonio
afectado. En el caso concreto, es la enmpresa  paraestatal
centralizada denominada Institucidn Nacional de Seguros o

Aseguradora.

En consecuencia, el sujeto pasivo requiere de una

~calidad especifica determinada en el tipo penal.

También es elemento esencial y de fondo para la

integracidn del tipo penal.

Podemos deducir la calidad del sujeto pasivo a partir de
las leyes gque rigen su créacién' y funcionamiento. Por ende,
existen normas juridicas de caricter administrativo gue regulan
la: gestoria en la intermediacidn del contrato de seguro, de las

‘ cuales, el agente de seguros,ves responsable de cumplir y hacer
cumplir.

{34) CARRAKCA Y TRUJILLO, Rafil., DERECHO PENAL HMEXICANO. Vol. I. Editorial
PorrGa, S.A. México, 1960, p.l85. .
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Los actos -materiales dolosos o con el &nimo de }ucfar,v
sean - de 1la ‘empresa - aseguradora, . del agente de séguqu,
prémotorés de seguros, valuadores de dafios, terceros, asegurados
o beneficiarios, son reprochables en la via civil y penal,

respectivamente.

Los actos materiales,'propios'y constitutivoé del delito.
son, a mi réal saber y entender, la celebracidn del contrato de
seguro, faltando a la verdad o alterando la realidad u ocultando
informes que sean base de la contratacidn respectiva, realizados
por el agente de seguros. -Tomado 'del QATALOGO DE DELITOS
CONTENIDOS EN EL CODIGO PENAL Y LEYES FEDERALES. P.G.R.

Direccidn General Juridica. México, 1989. p. 80-.

Con la expedicidn del recibo y contrarecibo de pago,
concerniente a la prima establecida a cuenta del asegurado y su
respective cobro, hacen, de manera material, el uso de los
documentos gque amparan al contrato de seguro y que le da

vigencia y validez.

Ootro acto material es la entrega de la pdliza de
segufo, por parte del agente de seguros, en donde hace constar
que se liquidard determinado evento dafioso y del cual oculéé,
dolosamente o con el &nimo de lucrar, lps informes base de la

‘contratacidn

Doctrinariamente se acepta gue todo poseedor de un bien

o interés juridicamente protegido al ser lesionado o puesto en
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peligrd; por una conducta constitutiva de delito, se constituya’

‘en sujeto pasivo del hecho punible.

:No serd sujeto pasivo del delito el asegurado por el -
hecho_ delictivo del agente de seguros? ¢Estard éonforme' 1;
eﬁpresa aseguradora en liquidar una indemnizacidn si se celebrd
el contrato de seguros en tales términos? (Podra frenarse la
condqcta del aggnte de seguros por una causa de control federal

,
si la empresa aseguradora es juez y parte?

Las Instituciones Nacionales de Seguros estin sujetas a
una legislacidn especifica y quedan bajo control federal,
mediante la Comisidén Nacional de Seguros y la propia Secretaria

de Hacienda y Crédito Piiblico.

La empresa aseguradora, como sujeto pasivo del delito,
ve lesionados sus intereses econdmicos o sufre un gquebranto
patrimonial en la medida de que el contrato de seguro sea

liquidado conforme a derecho.

La Secretaria de Hacienda y- Cré&dito Plblico, al proteger
intereses del Gobierno Federal -al ser &ste propietario de parte
sustancial del capital social Ae las Ins;itﬁciones Nacionales de
Segufos—, y sér titular de ‘la peticidn penal en contra del
agente de seguros, tambi&n se constituye en sujeto basivo del

delito.

Los intereses financieros protegidos en €l tipo penal no

deben limitarse a la liquidacidn del siniestro habido, sino que
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débenbampliérse a -los del asegurado, por ser el titular del”
interés econdmico protegido por  un titulo de crédito llamado

pdliza de segufo.

Caso contrario, la pdliza de seguro puede constituirse
en un documento leonino, en virtud de que, la propia empresa
aseguradora puede hacerlo valer da acuerdo a su conveniencia,

estableciendo toda la proteccidn legal a su favor.

Hay qué considerar el hecho de que, al asegurado, hoy en
dia, se le niega la calidad de sujeto pasivo del delito, porque
la propia ley se la restringe y ni.tiene cabida dentro del

proceso penal.

Este es un grave error en la practica aseguradora.

B. La querella.

Para determinér el conceéto de querella, Meza Veldzquez
dice que "...es un presupuesto o condicidn indispensable para el
ejercicio vidlido de 1la accidn éenal, en los delitos no
perseguibles de oficio. De ahi que 165 expertos la denominen
35

. condicidn de procedibilidad."

Sobre la particular, a la querella suele denominarse
manifestacidn, queja, medio juridico, exposicidn, mecanismo

legal, peticidn penal que, de cualquier forma, implica dar a

{35) AYILA SANCHEZ, Haria de ios Angeles. PROBLEMATICA JURIDICA DEL DELITO
DE ENCUDRIMIENTO EH LA LEGISLACIOR PEKAL PARA EL DISTRITO FEDERAL.
TESIS UNAM. HMéxico, 1991, p. 38,
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conbéer o . poner en conocimiento del Ministerio PiGblice Federal,
las conductas o heéchos posiblemente delictivos que han afectado

bienes e intereses juridicamente protegidos.

Ai respecto,'la querella y, en su caso, cﬁalquier otro‘
- medio equivalente, se hace a través de un oficio de peticiédn
- penal a cargo del .personal legitimado, dependiente de- la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, ante la Procuraduria
General .de la Repiiblica, sobre los hechos posiblemente

constitutivos del alglin delito del orden federal.

La descripcidn narrativa de las conductas o hechos
posiblemente constitutivos de delito se enuncian sin

calificarlos juridicamente; es decir, sin valorarlos legalmente.

Esta peticidn penal -se funda en. los términos prescritos

por los articulos Bo., y 16 constitucionales.

La peticidn penal debe efectuarse de manera pacifica y
respetuosa. No hay que olvidar que el Ministerio Piiblico Federal
es un litigante que ejercita ese derecho de peticidn en-nombre

del ofendido por el delito, de la sociedad y del Estado.

A pesar de ello, no puede proceder en contra de los
‘presuntos responsables, ni estd ‘en aptitud de ejercitar accién
penal sin que se cubra previamente el requisito de

procedibilidad referido.

La querella o peticidén penal es un requisito de

exigehcia por ley, reqguisito de procedibilidad, condicidn,



‘présupuesto gue la legislacidn marca para poder perseguir
ciertos delitos; es decir, sdlo se hace necesario en  1los casos -

que asi lo determine la ley.

Con la peticidn penal se estd afirmando la existencia de

un delito.

Si no se procede con dicho derecho ‘de peticidn penal,
. esto no afecta la existencia del mismo delito cometido vy
consumado ' que define y sanciona la ley penal federal en

cuestidn.

El titular de ese derecho de peticidn, es el ofendido

denominado Secretarié.de'ﬂacienda y Crédito Piblico.

Por ofendido se define a la persona que Haya sufrido

algin perjuicio con motivo de la comisidn de algiin delito.

Es indudable que con tal peticidn penal se estd
supeditando el interés piblico al interé&s privado. Sin embargo,
este hecho no debe menoscabar la sana administracidn de justicia

ni soslayar sus -instituciones, en perjuicio de terceros.

La Secretaria . de Hacienda y Crédito Piiblico debe
describir minuciosamente las caracteristicas de 1la opeéacién
celebrada para la concertdcidn del contrato de sequro y, la

.parte que en ella tuvo el agente de seguros.

Como es imposible y no es nuestra intencidn, en este

modesto trabajo de tesis, desarrollar un caso concreto y
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“detallar los hechos constitutivos del delito presumible, ‘sev

ilustran‘séio algunos de ellos.

La mayor parte ae los agentes de seguros e#aminan
operaciones de seguro .en ciertas éondicionés, mismas que son
.‘presentadaél en las diferentes compafilas de seguros para su
cotizacibén, en las que prestan sus servivios y siempre 1los

celebran-en condiciones diversas.

Las. propuestas son harto engafiosas, puesto que el agente
de seguros le oculta al asegurado las condiciones de celebracidn
del contrato de seguro y, a la empresa aseqguradora, le presenta

un informe adverso a lo que cree esta celebrando.

En resumen, el agente de seguros plantea formular un
contrato de seguro en ciertas condiciones gque son también

adversas a lo acordado por el asegurado.

Muchos dictamenes periciales desfavorables para la
-ce;ebracién de un contrato de seguro, dado por profesionistas
que inspeccionan las instalaciones del riesgo asegurable o no
"asegurable, que elevan notoria y sustancialmente la prima a
pagar, son tomadas en cuenta por dicho agente para ocultar
informes para cotizar con otra compafiia, para que &sta baje la

prima y se adjudique con ello el contrato de seguroc.

Si los agentes de seguros ignoran un dictamen técnico
adverso en la propuesta de celebracidn de un contrato de seguro,

rendido por los profesionistas designados, por alguna empresa de
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seguros, e:;istirz‘m irregularidades en dicha. operacidn si se
lle‘ga a éfgctuar 'Y ‘que implicard responsabilidad, porque  se
celebra. sin el pleno conocimiento de los implicados en dar su

anuencia.

Si ‘la empresa aséguradora continua actuando en la
inteiigencia de que era veraz el :contr'ato_ de seguro y se
m.antiene el planteamiento heché' por el agente de seguros, se
puéde deducir que son diversos los hechos y operaciones a lo que

'realmente ocurrid.

El desconocimiento de estos bhe-c‘hbos por las. empresas
aseguradoras y por las autoridadES administrativas que autorizan
dichos actos implican falsedad u ocultamiento de informes del
cvon't:r:ato de .S_eguro, .que puede conllevaz; a modificar las
condiciones de contratacidén o impedir su celebracidn por el

peligre creado.

No emitir informacidn veraz y efectuar operaciones de
contratos de seguro distintas a las planteadas inicialemente,
mas gque simples irregularidades, son verdaderas maniobras

fraudulentas del agente de seguros.

Si el agente de seguros no corrige el contrato de
seguro, se¢ denota su desinterés explicable, por el simple hecho
de que ha obtenido el lucro a consecuencia de las actividades Yy

medios empleados.
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1. Perddn del querellante.

Diversas razones o motivos inspiran a gque 'ciertos

delitos, sean perseguibles a instancia de parte ofendida.

Existen en la actualidad, una enorme saturacidn forense
en dichos delitos, en demérito de la debida administracidn de
justicia. Hay' que recordar gue el ilicito penal en andlisis no

es catalogado ‘como delito grave.’

En las agencias del Ministerio Piiblico Federal, para
determinar sobre la procedencia de la accidn penal, o bien, en
los juzgados de distrito, siempre existe saturacién de

expedientes.

Por esta razbén, se dice que la etapa conciliatoria, que
responde a modernas tendencias de politica criminal, se acdnseja
la subsidiaridad de la sancidn penal, porque el interés 'social’
se orienta m8s hacia la reparacidn del dafio que al castigo

corporal.

El derecho de perdonar es arbitrativo del titular del
bien juridico afectado, por ende, no hay rzzén para que no pueda

resolverse el conflicto sin llegar al érgano jurisdiccional.

Algunos penalistas como Sergio Vela Trevifio opinan 1lo
contrario, al considerar que ".,..el perddn del ofendido...esti
abriendo un amplio canal para que el ofendido pueda lucrar

indebidamente con su derecho a perdonar al reo, lo que. puede
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traer consecuencias negativas..." a pesar de ser més técnica y

~. humana esta institucidn juridica.

Por perddn judicial entehdemos a la libre manifestacidn,
expresa o técita, que hace patente elvpropééito del ofendido de
que no se castigue 'al culpable ni se inicie la accidén penal o se

extinga la ejecucién de la‘pena_impuésta.

ﬁste acto puede ser judicial; es decir, otorgado ante ei‘
juez. de 1la causa,.antés de que se dicte sentencia de segunda
instancia; o bieﬁ[ extrajudicial, que es el otorgado ante gl'
Ministerio Piblico Federal antes de que se resuelva el ejercicio
.de la accidn penal, de acuerdo a lo establecido en el articulo

93 del cédigo Penal Federal.

El Ministerio Piblico Federal, con la funcibn
conciliatoria, asume funciones propias de la autoridad judicial, -
aunque no resuelve gue no haya delito =-porque de hecho puede’

haber~, o que el inculpado no sea culpable.

El perddn extrajudicial se otorga ante el Ministerio

Piblico Federal antes de que se deduzca la accidn penal.

Cuando es otorgado ante el juez de la causa penal, debe
ser antes de pronunciarse sentencia de segunda instancia. Se
considera que el juez penal merecé esta atribucidn facultativa,
sobre todo para que analice y valore las motivaciones morales o

inmorales que conlievan a otorgar el perddn judicial, con el

(36) YELA TREVIHO, Sergio. ALGUNAS COMSIDERACIOHES SOBRE LA REFORHA PEHAL
. DE 1984. Perddn del ofendido. Talleres Grificos de la Nacidn. México,
1984, p. 368, ' . )



94

- dbjeto de evitar pactos o granjerias que puedan constituirse en’

chantajes o sobornos inaceptables.

La finalidad es gque el perddn sea otorgado llanamente,

© sin condiciones.

Este. perddn judicial o  esotro extrajudicial, es
éplicable, dnicamente, a los delitos que se pérsigan de.
querella, declaratoria 'de perjuicio o pedimento penal o

cualquier otro acto equivalente.

Opera una vez iniciado un procedimiento penal y, a su

vez, cometido el delito.

La voluntad de otorgar el perddn extrajudicial o
judicial, debe manifestarse en forma indubitable, gque no deje
duda.sﬁbre el acto del perddén; es decir, ha de ser'e#preso y
absoluto, sin condiciones, para que tenga la eficacia juridica

como acto unilateral de voluntad.

Es condenable y reprochable la promesa del perddn o que

se realice por acuerdo bilateral entre delincuente y ofendido.
El articulo 93 del C&digo Penal Federal menciona que:

La manifestacidn de otorgar el perddn para gque
extinga la accidn penal "...-es- suficiente ... la
manifestacidon de quien estd@ autorizado para ello
de que el interés afectado ha sido satisfecho.” '

Se puede, validamente, hacer la remisidn del agravio,

con la satisfaccidén de los intereses o derechos privados que
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-“conllevan a una absoluta ausencia del motivo del ofendido en la
peréécusién‘ penal del presunto responsable 'y, no hay razdn

alguna, para gue se ejerza la éc_cién penal.

Con el otorgamiento del perddn se extinguevla accidn
penal y la ejecucidn de la pena impuesta, porque el Ministerio
Pliblico TFederal no puede continuar excitando al &rgano
jurisdiccional y, la autoridad ejecutora, tiene la facultad para
no cumplir con la pena impuesta, sdlo respecto de los delitos
que se persigan por. querella, ya sea por el ofendido o el

legitimado para otorgar el perddn.

La pena pierde, en este tipo de delitos, la

caracteristica de piblica.

Por consiguiente, el reo tiene que vertir su
consideracidn u opinidén sobre el otorgamiento del perddn y, no

debe oponerse a &l.

El perddn otorgado beneficia tambi&n al encubridor del

delito.

Como se advierte, la ley y la doctrina, condenan al
convenio bilateral entre ofendido y delincuente, aunque
materialmente y de hecho, en la mayoria de los casos es producto
de un arreglo amistoso, pero otorgado ante el Ministerio Pﬁbiico
) antet él juez de distrito, no asi a nivel de otras instancias

conciliadoras, administrativas, judiciales o particulares.

Ni las Instituciones Nacionales de Seguros, ni adn la
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propia Comisidn 'Nacional de - Seguros estdn facultadas para
concluir un asunto mediante un convenio entre probable -
responsable, agente de seguros y el propio ofendido, © sea la

empresa aseguradora.

Estas instancias no tienen la facultad para disponer
sobre el derecho de acusacidn ni el derecho de castigo, mucho

menos del de la ejecucidn de la pena.

Si se llega a tales extremos, sobre el derecho al
otorgamiento del perddn, estariamos anée lo expuesto por Sergio
vela Trevifio, en virtud de que se puede llegar al abuso
indiscriminado del perddn administrativo, en perjuicio de la

sociedad asegurada.

2. Procedimiento conciliatorio ante la Comisidn Nacional
de Seqguros y Fianzas: encubrimiento del agente.
La Secretaria de Hacienda y Cré&dito Piblico es 1la
titular para coﬁocer los asuntos sobre seguros, pero delega sus
faculatdes a un 6rganismo desconcentrado denominado Comisidn -

Nacional de Seguros.

La Comisidn Nacional de Seguros es considerada como un
organismo  té&cnico especializado - que tiene funciones de
inspeccidn, vigilancia y «control sobre las Instituciones

Nacionales de Seguros.

Ante este organismo se deduce el procedimiento
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instrumentos, documentos, testimonios y peritajes gque puedan
servir‘de base de pruebas a las partes y, sobre todo, para
deslindar responsabilidades contractuales, sean &stas civilesp

mercantiles o penales.

31 Reglamento’de'la Comisidn Nacional de Seguros, del 14

- de febrero de 1956, publicadd en el Diario Oficial de 1la

Federacidn el 28 del mismo mes y afio, en el articulo 18 inciso
B), dispone que dicha Comisién podra:

"Intervenir en los conflictos que surgan entre una
instituciéon de seguros y un asegurado en
particular, por el pago de algiin seguro.”

En abundamiento, esta facultad emana de lo dispuesto en
el articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros.

La funcién primordial de la Comisidn Nacional de Seguros
es hacer vdlida y expedita la administracidn de justicia en este.
renglén de la ecoqomid nacional, fundamentalmente ‘cuando se
pone en riesgo el patrimoﬁio privado del aseéurado‘ o del

financiero de la empresa aseguradora.

Por lo expuesto anteriormente, la Comisidn Nacional de
Seguros, tiene facultades  judiciales en la resolucidn de
conflictos de intereses entre empresa aseguradora y asegurado;

y, facultades administrativas, en el periodo de investigacidn.

La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
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de Seguros - atribuye a la Comisidn Nacional de Seguros,
Idepositadas en los funcionarios 'y empleados - denominados
vicepresidentes, directores generales, delegados, etc., .1as
facultades para informar sobre los hechos delictives de que
tengan conocim'iénto, en el ejercicio de sus funciones, por
violaciones a las ieyes de seguros Yy demés_disposi'ciones

vigentes aplicables.

Al respecto, el articulo 109 fraccidn. 1X, de dicha ley,
dispone que, es funcidn de la Comisidn Nacional de Seguros:
"Informar a la Secretaria de Hacienda y Cré&dito
Piblico acerca de infracciones administrativas y
hechos delictivos de que tenga conocimiento, por
violaciones a las leyes de la materia y demis
disposiciones aplicables.”
Esta funcidn de informar sobre los hechos delictivos, se
. extiende no sdlo a los funcionarios y empleados de las eémpresas
aseguradoras, sino tambi&n, a los agentes de seguros, sobre los
que ejerce control. Hoy en dia, se aproximan a 30 000 agentes

activos en todo el pais.

Veamos a grosso modo qué sucede cen el procedimiento

conciliatorio y, sobre todo, cuando existe un hecho delictivo.

Como antecedente, los empleados y funcionarios de 1la
empresa aseguradora, principalmente del Departamento de Pago de
‘Siniestros, argumentan, harto £recuente que, los asegurados,
ante la ignorancia de lo que han celebrado con el contrato de

seguro, reclaman una cosa diferente a lo realimente contratado; o
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" bien, ‘pretenden se les -indemnice, sin que en verdad esté

cubierto el riesgo.

Si los asegurados tuvieren gue ver en el ocultamiento de
hechos o informes fundatorios de un contrato de seguro, se les
condenaria, sin miramientos, a la decadencia total sobre lo

indemnizable.

Como dice Greenr Mark que "...la exageracidn dolosa
resulta.de las demandas y que el asegurado tienen que transmi@ir
a ld compafila. Basta que informe falsameﬁte a los peritos a
sabiendas de gue miente, basta qﬁe verbalmente 1les declare
destruidas cosas gue ha ocultado a oéjeto de obtener un lucro
indebido o resarcimiento, para que sea el caso de 1la

. 37
decadencia.”

Las pdlizas en México, aluden a que {nicamente, en caso
de desacuerdo, entre .asegurado y empresa aseguradora, someteran
a dictamen de un perito su discrepancia acerca del monto de

cualquier pérdida o dafio.

La carga de la prucbha es enteramente del asegurado, pues
" tiene que, bajo Jjuramento, demostrar fehacientemente la
preexistencia de las .cosas siniesﬁradas, materia del contrato de

seguro.

Como dice Rodriguez Sala gque, a los asegurados "...se

(37) GREEH HARK, R. RIESGO Y SEGURC. Traductor: Tronceso Rojas, Hernan
Responsabilidad subsidifaria. Editorial Mpfre, S.A. Espafia, 1979.
p. 274.
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les niega la reclamacidén gue estuvo fundada en derecho, por
haber sido casi imposible probar el monto de la pérdida... los
documentos son destruidos en el. incendio... y, es dificil
recuperar los originales, en donde se supone estyén las
caracteristicas de cada cosa para hacer el avallo tomando alli
apr;'oxima'damente 165 elementos de clase, tiempo, uso y demés

elementos en’ estos tipos de cosas 'asegur:ada\s.“:”3

Para hacer vdlida la supuesta administracidn expedita de
justicia, en materia de seguros, seria factible y deseable, la
supresién de la facultad conciliatoria a la Comisidn Nacional dev
Seguros y, mandar a las partes -asegurado y empresa aseguradora—

a 1as autoridades civiles y penales conducentes.

Esta etapa conciliatoria esta concebida como  un
instrumento para dilatar la indemnizacidn a los asegurados o

beneficiarios, amén de ser considerada como inconstitucional.
Al respecto, el articulo 17 constitucional menciona que:

"Toda persona tiene derecho a que se le administre
.justicia por los tribunales que estarian expeditos
para impartirla en los plazos y té&rminos que
fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de
manera pronta, completa e imparcial."
Caso contrario a 1o estipulado en el articulo 136,
fraccidn I de .la Ley General de Instituciones vy Sociedades

Mutualistas de Seguros, pues restringe, por demds, en forma

arbitraria, el derecho de los asegurados a la peticidn de la’

(38) RODRIGUEZ SALA, J. op. cit. p. 67,
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. jus{:ic_ia, toda vez que, no puede oponerse ningiin obsticulo para

administrarla.
El precepto 136 de la referida ley menciona gque:

"Los tribunales no darén entrada a demanda alguna
.contra una institucidn de seguros, si el actor en
ella no afirma, bajo protesta de decir verdad,
que ante la Comisién Nacional de  Seguros, se
sustancid. y agotd el procedimiento conciliatorio
a que se refiere el articulo anterior.”

¥, para robustecer la arbitrariedad, el pérrafo' 20. de
la fraccién I del articulo ‘136 de 1la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros establece:

"En cualquier momento en que aparezca que no Se
agotd el procedimiento conciliatorio, deberd
sobreseerse la instancia e imponer al actor las
costas originadas por el procedimiento_.“

Ahora bien, sobre los hechos delictivo, de conformidad
al articulo 150 de la Ley del Contrato de Seguro, 'corresponde al
asegurado, proporcionar datos, pruebas e indicios que le consten
sobre los actos u omisiones, dolosas o culposas, gque impliquen
responsabilidad penal o c¢ivil y, que sean prudentes para la

defensa de sus intereses privados.

El precepto 150 de la Ley del Contrato de seguro dispone

textualmente:

"El aviso sobre 1la realizacidn del hecho que
importe responsabilidad deberd darse tan pronto
como se exiga la indemnizacidén al asegqurador. En
caso de Jjuicio civil o penal, el asegurado
proporcionari a la empresa aseguradora todos los
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datos y pruebas necesarias para la defensa." P

be éesgracia, los funcionarios 'y eméleados de . la
Comisidn lNacional de Seguros y de la empresa aseguradoéa -
asi como del tajante y pleno desconocimiento. del asegurado-
consideran gque el precepto antefior 5619 es aplicable al
inéendiario, a los que provoqﬁen'alguna explosidn o provoquen un
dafio material que haya sido asegurado y sea indemnizﬁble, no asi
para deslindar responsabilidad penal o civil del agente de
seguros, aungue exista evidencia sobre la validez Qei contrato

de seguro, por el ocultamiento de hechos o informes.

Existe una marcada carencia definida para deslindar la
responsabilidad penal del agente de sequros, gue ha celebrado o
hecho celebrar, un contrato de sequro carente de validez por
haber ocultado informes o hechos que hayaﬁ sido esenciales para
su existencia y que conllevan a. serias tragedias por no ser

liquidados. en su justa medida.

Con la prueba de la respconsabilidad civil o penal,
aunado a la carga de la prueba del dafio, se subsume ailin mds la
inseguridad del asegurado, toda vez gue, tiene sobre sus hombros

una carga muy trascendente y juridicamente injusta.

'Hay que tener presente dque el asegurado sopofta el

inminente dafio causado por el siniestro.

La denuncia de hechos corresponde al asegurado desde el

momento mismo de exigirse la indemnizacidn ante la empresa
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" ‘aseguradora.

Se puede deducir la responsabilidad penal de .un terceio
que ha provocade el dafio o siniestro, no. asi la ;esponsaﬁilidad
del agente dé seguros,'pues-aﬁn no se ha aclérado ellféndo de la

"pdliza de seguro o contrato de seguro, de donde emana la

responsabilidad penal de gste.

Otra inﬁeguridad surge de la Ley General de
Institucionesiy.éociedades Mutualistas de Seguros, pues aun y
cuando el espiritu del articulo 146, es castigar penalmente a
los funcionarios y empléados de las Instituciones Nacionales de
Seguros, no puede aplicarse, extensivamente, a los empleados y
funcionarios de la Comisidn :Nacional de Seguros, por lé
-prohibicién expresa delvarticulo 14 constitucional, sobre las

leyes que tipifican delito.

La empresa aseguradora jamds ha procedido en contré de
un agente de seguros. La Comisidn Nacional de Seguros taméoco, Y
a pesar de que, los asegurados han ménifestado su plena voluntad
en esclarecer los hechos de un contrato de seguro'celeb;ado cén
dolo . o con el &nimo lucrativo, por parte de un agente d=

seguros.

Los empleados y funcionarios, de ambas instancias, no
tienen la voluntad de proceder, ni mucho menos indagar sobre un
perjuicio que no han originado a la empresa aseguradora y del

cual son simples expectadores de escritorio.
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No se‘procede en contra de un agente.de seguros porque‘

- no 'le causa un perjuicio directo al patrimonio financiero de ia
empresal aseguradora, como lo‘ harian los empleados Yy
funcionarios. Para muestra un botbn: recuérdese el caso del
Grupo Havre y Seguros la Repiiblica, cuyos fraudes han puesto en

evidencia la magnitud de estos ilicitos.

A los empleados y funcionarios de la Comisidn Nacional
de Sequros y a los de 1las Instituciones Nacionales de Seguros,
fespectivamente, deben ser advertidos que también es delito no
denunciar 6 no dar a conocer los hechos delictivos que se’ hayan

consumado por la conducta de un agente de seguros.

Y que puede serles fincada responsabilidad penal por el
delito cometido, por el agente de segufos, en grado de

encubrimiento.

Tales funcionarios y empleados tiéngn la obligacidn
legal de comunicar a la Secretaria . de Hacienda y Crédito
PGblico, la ejecucién de un hecho punible, del cual tengan

conocimiento, en el ejercicio o por razdn de.sus funciones.

El. penalista Francisce Carraré comenta - ‘éue por
"...encubrimiento -se .entiende al-, acto externo, idéneo,
mediante el cual, con conocimiento y después de la consumacidn
del delito, pero sin acuerdo anterior y sin .llevar -el delito
mismo a consecuencias ulteriores, se ayuda a sus autores para

asegurar el provecho criminal o eludir las investigaciones de la
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justicia."-”

Juridicamente de deben acreditar y. prbbar los actos
delictivos cometidos poxr los empleadoé y funcionarios de las

empresas aseguradoras y de la Comisidn Naclonal de Seguros.,

A grosso modo, los funcionarios y emplgados de las
Instituciones Nacionales de Seguros, se aprovechan de  los
efectos o ventajas econdmicas del delito y, los funcionarios y
émpleados de la Comisidu Nacional de Seguros, ocultan al agenée
de seguros para favorecer su ocultam;ento, sobre todo, de los

actos consumados.

Tales actos implican actividad positiva, al suspénder,
por un lado, al agente de seqguros de su actividad y favorecer su
impunidad; la revocacidn de su nombramiento, -que pretende
destruir e inutilizar las circunstancias y hechos que puedan
sérvir de base y fincar una responsabilidad contractual, 1lamese

civil o penal.

El propio delito subsiste, a- pesar de que su autor

material haya sido desprovisto de su calidad juridica.

Por otro lado, si hacemos un breve recuento, pero
sustantivo, de la manera en gue la empresa aseguradora recupera
sus créditos, contra terceros responsables, siempre de manera

extrajudicial, por la eficacia y prontitud, al no incriminar

(39) CARRARA, Francisco. TEORIA DE LA TENTATIVA Y DE LA COMPLICIDAD 0 DEL
GRADO DE LA FUERZA FISICA DEL DELITO. Encubrimiento. Editorial Gdéngo-
ra, S.A. 2a. Edicidn., Madrid, s/f. p. 283.
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‘estos actos, queda corto hablar sobre las indemnizaciones del

asegurado.

Los empleados & funcionarios de las empresas
aseguradorés, aprovechan las ventajas econdmicas que la comisidn
dél ilicito produce el agente de seguros con el contrate de
seguro, pues se ocultan informes y hechos . esenciales que'son

tomados en cuenta para producir un perjuicio al asegurado.

Por esto, se estd logrando un lucro indebido, porque
contrasta. el interé&s financiero de la empresa aseguradora, como"

sujeto pasivo del delito, con el patrimonial del asegurado.

Muchas veces, el liquidador de un siniestro le es
‘indiferente que la pérdida sea a costa del asegurado, de 1la
propia empresa aseguradora gue emitid la pdliza o de terceros

" responsables del dafio.

Las partes implicadas tienen: intereses opuestos e

inclusive ajenos.

La Comisidén Nacional de Seguros no debe entorpecer las -
funciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pﬁblieo. si
algin funcionario o empleado tiene conocimiento de un hecho
delictivo, cometido por un agente de seguros, 'aebe darlo a

conocer a la autoridad antes mencionada.

Se supone'que la Comisidn Nacional de SegurosAdebe ser,

en todo momento, imparcial para gue administre justicia plena.
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Hay que obligar a las empresas aseguradoras a _dar
traslado a la Comisidn Nacional de Seguroé, las denuncias que
impiiquen responsabilidad penal de los agentes de seguro‘s y. que
-este organismo, informe a la Secretaria _dé Hacienda y Crédito

Piblico, péra que determine la peticidn penal.

seria de justicia que se aplicaran las normas represivas
contra ambos empleados o funcionarios, tanto de las empresas
‘aseguradoras como de la Comisidn Nacional - de Seguros,

regpectivamente.

Un dato de suma importancia es .gue existen cercal de
30 000 agentes de seguros en activo, los cua1e§ deben ser
controlados por dicha Comisidn; esto impiica una ardua labor,
por la constante renovacidn de plazas, por ser de tiémpo

transitorio e irregular.

C. La denuncia formal y la exclusidn legal del asegurado.'

En consideracidn a la eficacia. de los delitos especiales
comenta Miguel Angel Garcia Dominguez gque " .»..no‘ ‘se han
realizado nunca las conductas. tipificadés, en cuyo caso, M;a.l
tipificacidn era inr}ecesax.ria e inGtil. su . inclusidn
probablemente 'dgrivé de una irreflexiva e impr.;udente voluntad
de agregar un capitulo de delitos, lo gue pudo tener> origen,
coincidentemente, en la falta de sentido de responsabilidaé y en
la vanidad .del autor - del proyecto de ley administrativa, que

.duiso agregarle a su proyecto el prestigio de la constitucidn de
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delito." 40

Otros puntos de vista de Garcia Dominguez alude a gue
los tipos penales no son funcionales, no responden a las
necesidades actuales o no se adecuan a las concepciones de la
ciencia penal y de la politica criminal, ni existe conexidn

entre realidad y exigencia social,

Sin embargo, las conductas delictivas del agente de
seguros revisten caracteristicas dé delito; tales conductas o
hechos delictivos, si ée han realizado, s6lo gue el interés
agredido o puesto en peligro y el de perseguir la accidn penal
estdn determinados al corntrario, porque el ‘tipo penal niega
calidad de sujeto pasivo al asegurado quien fue el primero en

ser victima.

El asegurado,. como victima del delito, es quien ha
presenciado o conocido el desarrollo integrativo del medio

comisivo, es decir, la celebracidén del contrato de geguro.

ndemis, puede determinar, en forma precisa, los actos

constitutivos de delito.

Es preciso recapitular y decir que, el asegurado tiene,
imperiosamente, la obligacidn expresa de proporcionar, a la
empresa aseguradora, todas las evidencias y pruebas conducentes
que sirvan éara determinar cualquier responsabilidad penal
surgida del contrato de sequro.

{a0) GARCIA DOMIHGUEZ, Higuel Angel. 1LOS DELITOS ESPECIALES FEDERALES. Eff-
cacia de los Delitos Federales, Editorial Trillas. México, 1988, p.32.
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El mdvil del asegurado radica en aportar pruebés sobre

‘el montovdel dafio y la responsabilidad penal o civil en que
iﬁcurrieron las personas con la realizacidén dolosa o culposa‘de
ﬁn siniestro o de cualquier respon5§bilidad surgida del'contraéo

de seguro.

‘Ootro  tanto hace cuando- comunica o manifiesta a la
empresa aseguradora o a la Comisién WNacional de Seguros,
conjunta o indistintamente, sobre las conductas dolosas o

lucrativas, en grado de reproche, de los agentes de seguros.

‘El tipo penal niega, rotundamente, al asegurado, su
calidad de sujeto pasivo del delito. Ni siquiera como sujeto

procesal accesorio, en materia penal.

Por lo tanto, se les niega personalidad para coadyuvar
con el Ministerio Pliblico Federal, en la reparacidn del dafio

‘emergido del delito.

Es injusto y ademds, violatorio de garantias, trastocar
a los sujetos procesales como elementos primarios de la relacidn

procesal. penal.

En definitiva, el asegurado debe poseer accidn

patrimonial privada exigible en el proceso penal.

Si se le considera, al asegurado, sujeto pasivo del
delito, tendria interé&s propio, individual y privado en que se
le indemnice en la ‘justa medida. El1 interds no puede ser

nulificado, por ser el mdvil de todo acto humano.
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Ese interés del asegurado siempre estd latente en que se
castigue a quien le hizo firmar un contrato de seguro que:le
;causa problemas financieros, legales y patrimoniales. A nadie,

sin excepcidn, le gusta contratar problemas.

El estado debe atemperar las conductas vengativas o
lesivas a los intereses de la economia nacional. El ataque a los
intereses particulares del asegurado, merman el orden juridico

establecido.

Como victima de 1los actos o hechos delictivos del agente

de seqguros, el asegurado debe ser protegido en sus derechos.

si de hecho y por derecho, los asegurados carecen de
piblicas potestades o derechos subjetivos del control forma.l del
proceso; es decir, de la peticidn de denuncia é querella,
salv.'agua‘rda del inter@s en derecho penal, se le niega, de plano,
su declaratoria de conocimiento de los hechos delictivos gue
merman, en su perjuicio, el o los derechos a ser resarcido por
el delito y a la defensa legal de sus intereses en gra@o

superlativo.

'Si conﬁinua el tipo penal en los términos previstos
actualmente y la Comisidén Nacional de Seguros permanecé estdtica
y carente de toda capacidad administrativa para detectar 'tale's
hechos delictivos y, sobre todo, se siga ante la falta evidente
de un inter@s para sancionar al agente de seguros, aunado a la
inexistente 1liquidacidn de dafios generadores de guebranto

patrimonial de la empresa aseguradora, serd un hecho innegable



111
. que el seguro permanezca Ssin evolucién . ni desarrollo,

entorpeciendo las finanzas de México.

Un contrato de seguro ha de crear confianza y seguridad.

D.. Ineficacia del objetivo punitivo y preventivo de las
sanciones: impunidad y desprestigio de la aseguradora.
A pesar de la vigencia legal del tipo penal descrito y
sancionado en el articulo 142 de la Ley General de Instituciones

y Sociedades Mutualiétas_ de Seguros, no tiene aplicabilidad

real, quedando sus postulados en letra muerta.

El tipo penal, para.todos en general, debe producir un
efecto en nuestra voluntad, la cual nos conmine a respetarlo y

obedecerlo.

De nada sirve una compulsidn moral, por amenaza de una
sancidn penal si la disposicidn legal no obra, no actla o no se

aplica en nuestra realidad social.

Es menester respetar la  ley por encima .de cualquier
conviceidn o interés personal. Nadie debe perder el respeto,

irrestricto, de las leyes vigentes.

Como vmenciona acertadamente Garcia Dominguez gue, la
ineficacia e inutilidad de las conminaciones penales asentadas
en un tipo penal inaplicable en la realidad social
"...provoca{n) un importante deterioro de 1la capacidad de

control social de la figura delito, la cual puede erosionarse
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—sensiblémeﬁte Yr. .perder su - prestigio ' como” instrumento d‘g
ciisuacién, es decir, de contramotivacian. de laé conductas
tipicas." o

0 .como dice Maurach gue ".,.uha sociedad que renuncie al
poder punitivo‘ renunciaria ‘a su misma existencia. La pena es una
amarga necesidad que hace posible la convivencia de los

* hombres." 42

para los agentes de Beguros no existe temor ciertd por
las pérdidas econdmicas .que pudieran sucederse con 'la'
aplicabilidad de la ley. _Eé cierto que, el grado de reprdche,
' 1lamese doloso o con el animo de lucrar, estd bien d.eterminadé,
pero. no tie;'xe aplicabilida'd_ actual a pesar de su vigencia; sin
embérgo, tiene que aplicarse y ejercerse, para que las penas
determinadas tengan un ‘carécter _ejemplificado: Y, que los
agentes, no propicien dafilos y perjuicios financieros y
patrimoﬁiales, coh sus conductas delictivas en lav gestoria gque

desarrollan.

En un estado de derecho nadie puede librarse de la
responsabilidad de sus actos, ni puede' quedar estipulada s5u

impunidad, por convenio o por inaplicabilidad de la ley.

Los actos dolosos o con el dnimo de lucrar del agente de
seguros, duedan al margen de la ley, porque no se les ha

aplicado en la realidad.

{41} GARCIA DONINGUEZ, Higuel Angel. op. cit. p. 32.

(42) LAYDROVE DIAZ, Gerardo. op., cit. p. 11.
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Por algo, la desafian. a sabiendas de que causarin un
ddfio que no serd reparado con su patrimonio personal, sino de

otros implicados.

Se argumenta, airadamente, que el asegurado es reﬁuente
a intentar cobrar .una indemnizacidn derivada de la
responsabilidad penal de un agentedde seguros., ¢Por qué razdn?
El asegurado, en principio, no conoce la cécnica del seéuro; se
requieren costosas y exhaustivas investiqaciones éara reunir los
elementos para determinar el monto del dafio; otro tanto, para
indagar sobre los hechos delictivos cometidos en la gestoria del
‘seqguro, por parte del agente de seguros, que puedan servir de
base de pruebas y ser presentados a la empresa aseguradora o la

Comisidén Nacional de Seguros, conjunta o indistintamente.

El contrato de seguro no cubre gastos de investigacidn,

que ademds, son gravosos e irrecuperables.,

por lo tanto, existe una marcada tendencia de ia empresa
aseguradora y de la Comisidén Nacional de Seguros en la remisidn
y la inaplicabilidad total de las normas coactivas y, otro
tanto, dei aseghrado, que deja a Qoluntad de determinacidén a las

dos ingtancias anteriores que nunca se gquerellan.

Si el asegurado pone de manifiesto su entera voluntad
para que se abra una investigacién administrativa en contra del
agente de seguros dque intervino en la clara celebracidn del
contrato de seguro, probablemente, en la mayoria de los casos,

terminen en la cesantia obligada.
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Esta. es una practica antisocial que hay que evitar a
.toda : costa, en razdn de que se crean  delincuentes gque son

inmunes, de hecho y por derecho, a la accién de la justicia.

Existe negligencia en la represidn delictiva que
promueve abiertamente la anulacién del control social del

delito.

pe la accién.tipica, éﬁiijuridica, culpable y punible
del agente de.seguros, debe existir una consééuencia juridica
traducida en sanciones penales.vséla asi hay posibilidad de una °
eficacia intimidatoria qﬁe conmine a no ejecutar actos

antisociales y los impulsos delictivos gqueden frenados.

Los agentes de éeguros no son acusados criminalménte,
porque la empresa aseguradora y la Comisidén Nacional de Seguros
les es muy dificil actuar judicialmente, a partir de .datos
fehacientes, de los cuales se carece; no existe, propiamente’
hablaﬁdo, una seria indagatoria, de tipo peﬁal, que robustezca

lo dicho por el asegurado con sus miltiples quejas.

Con esto, se crea una impunidad por inaplicabilidad de .
la ley, porque la Comisidn Nacional.dé Segdros y la Secretaria‘
de Hacienda y Crédito plblico no se querellan, en absoluto, a
pesaf de que se detectaron actos o hechés delictivos, sean
] materiales o subjetivés, cometidos en agravid del asegurédo, por

parte del agente de seguros.

Tales hechos delictivos no salen de su esgrimida esfera
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cbﬁpeténcial} pues -buscan eludir el juiéio penal.

Las empresas aseguradoras argumentan no estar obligadas
a proceder por simples conjeturas, carentes de fundamento, de

los asegurados.

Si las empresas aseguradoras siguen actuando de mala fe,
lo que ocurrird, serd un irreversible desprestigio del seguro,
ocasionando desconfianza e inseguridad,. obligando a gque no se

vuelva a contratar.

Muchas empresas, hoy en' dia, prefieren asegurar su
patrimonio, no a base de un contrato de seguro, sino de un fondo

de ahorro privado que pueda librarlos de cualquier eventualidad

de siniestro.

Si la politica es definida, en cuanto a no llevar a la
justicia a los agentes de seguros gue han incurrido en aparente
responsabilidad penal o civil, deben, al menos respetar, 1lo

convenido contractualmente.

El servicio piblico del seguro derivado en delito, crea
desprestigio. Si’ la empresa aseguradora se querella de sus

propios agentes, es juez y parte.

La empresa aseguradora preténde no hacer piblicos los
delitos cometidos» por sus agentes, por sus severas
consecuencias, olvidandoe gque el asequrado comparte social,
financiera y politicamente, mis fuerza que un simple gestor de

sequros.
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) Es cierto que muchas veces las empresas aseguradoras
~lamentan lo ocurrido, sin hacer nada, no sabiendo que a larga,

.ellas pierden mds que el propio asegurado o Estado mexicano.
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CONCLUSIONES

La reputacidn del servicio'pﬁblico del seguro se basa
en la confianza y honradez que despierta ante el
piblico asegurado. Ante tal aseveracidn, la evasidn
consentida de la responsabilidad. contraida. con un
contraﬁo‘de seguro, motivada por los actos u omisiones
delictivas del agente de seguros, crean deséonfianza e
inseguridad, lesionando seriamente -el patrimonio
privddo, social; financiero y politico dél $segurado}
la sociedad, de la empresa aseguradora y del Estado,

respectivamente.

Es menester incorporar al asegurado a la vida juridica
vigente; no puede ni- debe relegarse el acceso a.lés
Organos de justicia por mero desconocimiento de las
normas aplicables. Tal acceso a la jﬁsticié, como
serie de procedimientos, han de garantizar al
asegurado, mayores y mejores pbsibilidades de obtener.
el esclarecimiento de los hechos delictivos, o bien,
la reparacidn de sus intereses .indebidamente

afectados.

" Es indispensable que los asegurados tengan reéonocida

legitimacidn ante los drganos judiciales = que
administran Jjusticia, cuando vean lesionados =@ sus
intereses juridicos y , la empresa aseguradora o la

Comisidn Nacional de Seguros, hagan caso omiso de las
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conductas delictivas denunciadas oportunamente y, que.

sean cometidas por un agente de seguros.

Cuando un asegurado ha manifestado y ha dado a conocer
los actos u omisiones delictivas derivadas de un
contrato de seguro, los empleados y funcionarios

competentes, de la empresa aseguradora y la Comisidn

Nacional de Seguros, respectivamente, deben,

imperiosamente, bajo pena, rendir informe de hechos
delictivos a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pliblico, para que se cumpla con el regimen de derecho
vigenée Y para gque no se lesionen intereses

protegidos y derivados de un contrato de seguro.

‘Hay ) que sanear el ambiente de los agentes

profesionales de segﬁros, por medio .de una mejor
preparacidn, de espiritu de servicio, de eficacia en
el trabajo, de sentido de responsabilidad y, basar su
gestoria, en el plano legal, invariablemente, para que
sea participe del sistema financiero nacional e
internacional, excluyendo toda desviacién o

mixtificacidn en la intermediacidn de seguros.

Para atacar y acabar de fondo con este problema,_es
necesario erradicar la incertidumbre del asequradﬁ,
ante la celebracidn de un contrato de seguro leonino,
siendo indispensable e indiscutible, la incorporacidn

de .este aspecto de la economia nacional a las
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facultades de derecho.

Como alternativa viable y realista, seria que las

.empresas aseguradoras, permitieran endosar el costo de

toda investigacidn legal, de acumulacién de pruebas y
de honorarios de los abogados y profesionistas
que ‘ intervengan, con la finalidad de suavizar las
extremosas consecuencias, cuando se deduzca
responsabilidad civil o penal de un contrato de
seguro, al no haber razén legal o moral en contrario

que lo desvirt{e.

‘Como punto primordial, seria darle al asegurado la
calidad de sujeto pasivo del delito, al mismo tiempo,
reformar el articulo 142 de 1la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
quedando de la siguiente manera:
"Se impondr& pena de prisidn de seis meses a seis afios
y multa de guinientos a mil gquinientos dias de
salario, al agente o m&dico que dolosamente o con el
animo de lucrar oculte a la empresa aseguradora o al
o del asegurado la existencia de hechos cuyo
conocimiento habria impedido la celebracién de un
contrato de seguro.”
La finalidad seria cumplir cabalmente con el propdsito
de la exposicidn de .motivos de dicha Ley, que’ busca
establecer una rigida vigilancia sobre los actos de
las empresas de seguros y los contratos en especie,

puesto que se trata de cuestiones té&cnicas que

demandan la intervencidn de peritos y gque exigen, -el
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cumplimiento exacto de las obligaciones contraidas. -
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