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RESUMEN

La industria productora de carne de pollo en México es una de las actividades mas
importantes dentro del sector pecuario, a lo largo de su historia muchos factores han
intervenido para determinar su situacion actual.

Ante la situacion en la que hoy se encuentra la industria praductora de came pollo en
México, surge la inquietud de proponer un proyecto de Bioseguridad Integral con el
objeto de entender la problematica actual de esta industria y su perspectiva a futuro.

Dentro de este contexto, la presente tesis, detafla las funciones administrativas
(planeacion, organizacion, integracion, direccion y control) y su aplicacién en en las
empresas productoras de came de pollo; se explican y analizan las ventajas que
representa el conocimiento de los instrumentos contables basicos (balance general,
estado de resultados, libro diario y libro mayor), las herramientas auxiliares a la
contabilidad y control de una empresa productora de came de pollo, asi como los
métodos para su cvaluacion economica; a su vez, se propone un plan de bioseguridad
con el fin de identificar y prevenir los riesgos o peligros que puedan afectar la
produccion de poilo en una empresa, asi como dar seguimiento y corregir las labores
encaminadas a éstos propositos; también se analiza detalladamente los principios
basicos de la mercadotecnia moderna aplicados a esta industria; posteriormente, se
hace referencia al marco legal que rige esta acitividad; finalmente, se realiza un anilisis
de la perspectiva de la industria productora de came de poilo ante la apertura
comercial en México, detallindose las ventajas y desventajas, las fuerzas y debilidades,
asi como las arr y oportunidades que se pri actual ante el reto que
implica participar en una economia abierta a la inversion extranjera.




INTRODUCCION.

La avicultura mexicana es la rama de la industria pecuaria que mas se ha tecnificado
comparable a la de los paises mis avanzados, esto mismo ha llevado a mejorar la
calidad de sus productos debido a las exigencias del mercado que se encuentra en
continua expansion igualando y en ocasiones superando los consumos de otros paises
mas desarrollados.(4)

Por otro lado, Ia preferencia por la carne de pollo a la de otros tipos de came en la
poblacién es debido fundamentalmente a su menor precio y mayor accesibilidad, por
esto mismo constituye un considerable porcentaje de la proteina de origen animal que
consume en su alimentacion el pueblo mexicano.(53)

Para entender la problematica avicola respecto al pollo de engorda y ubicarla en su
situacion nacional actual es necesario hacer una breve remembransa de la evolucion de
la avicultura a lo largo de este siglo en este pais y con el fin de conocer los factores
que han determinado la condicion en que se encuentra.

Partiendo de principios de siglo, México contaba con una poblacion de 13,607,427
habitantes, el consumo de came de ave era muy bajo y el sistema de produccion era
basicamente rural y de traspatio. Ante este hecho, tratando de despertar el interés,
corregir errores, vicios y cubrir satisfactoriamente la demanda creciente alimenticia en
1906 se imparten por primera vez en el pais cursos de avicultura.(4)

En la década de los aiios 20's se inicia la avicultura comercial ya que aparecen los
primeros ntcleos avicolas con un promedio de 3000 aves en produccién por ciclo
ademas de que se funda la Escuela Nacional de Avicultura en Santa Barbara, Estado
de México creandose asi la avicultura mexicana modema.(4)

A partir de 1935 se inicia un proceso de desarrollo, resultado de la inversion pablica en
obras de fomento agropecuario como resultado de la Reforma Agraria y en parte por
la aceleracion del crecimiento econdomico del pais. En este afio se estimaba una
poblacion avicola de 8,079,975 aves en sus diferentes tipos.(23) (27)

En la década de los 40's hay grandes avances, nace en Monterrey Nuevo Ledn la
primera empresa avicola de México,"La Hacienda". Seguida de "Mezquital del Oro" en
Sonora y de "Los Angeles™ cn el Valle de Texcoco, Estado de México. Todas ellas
estableciéndose con el fin de expanderse y hacer de la avicultura un negocio redituable,
ademas de ser empresas 100 % mexicanas. Para entonces se contaba con 14,522,523
aves de corral y una poblacion de 19,653,522 habitantes (4) (27)

En los inicios de los afios 50's posteror a la segunda guerra mundial habia gran
circulacion de dinero, mismo que impulsd a la explotacion més intensiva de la
avicultura, ilegando a una poblacion de 15,939,103 aves, gracias a este desarrolio nace
"Bachoco” que se coloco casi de inmediato entre los cinco productores mas grandes
del pais.(4) (24)

Aunado a este éxito llega una epizootia de Newcastle matando al 80 % de Ia
produccion nacional. Por lo tanto aumentan las importaciones y se instalan las
empresas trasnacionales dentro del territorio mexicano.(4)

Al ver tal caos en el pais la FAO manda técnicos para auxiliar en la solucion del
problema de produccion alimenticia insuficiente. Se presenta un proyecto lamado
"Campafia Nacional de Recuperacion Avicola" a través de treinta y dos centros
nacionales avicolas, con el fin de lograr la autosuficiencia y evitar fa fuga de dinero
debida a las importaciones. (4) (53)

Dadas las circunstancias, este plan despierta el interés de avicultores nacionales y
consideran que es el momento para aglutinar agrupaciones entonces dispersas, reunir
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esfuerzos, cambiar impresiones ya no a nivel regional sino a nivel nacional y buscar el
rumbo a seguir en el futuro, asi los avicultores fueron convocados al "Primer Congreso
Nacional" que se celebro del 26 al 29 de Enero de 1956 bajo el auspicio del gobierno
del Estado de México y es asi como se crean las primeras asociaciones del pais
destacandose la "Asociacién de Avicultores de México" que es el origen de la hoy
"Unién Nacional de Avicultores". (4) (53)

Todo se restablece y ya para fines de esta década México por primera vez es un pais
autosuficiente en la produccién de pollo.(4)

Para entonces la Repiblica Mexicana contaba con 34,923,129 habitantes y una
produccion de 24,422,284 pollos de engorda.(25)

Al haber tantas facilidades para otorgar créditos y hacerse avicultor hay un exceso de
demanda de dichos créditos la cual no es cubierta por el gobiemo pero si por las
trasnacionales, las cuales los proporcionan. Como resultado, hay una excesiva oferta
del producto y los precios caen hasta la incosteabilidad. También cesan los créditos
ante el hecho de un crecimiento tan desordenado. (4)

Para 1960 se presenta una epizootia de laringotraqueitis arrasando de nuevo a los
avicultores nacionales, es curioso pero las granjas en manos de empresas
trasnacionales debido a su tipo de manejo salen casi ilesas.(4)

Se llevan a cabo "Mesas Redondas” que dan cause a la "Comisién Nacional Avicola”
recogiendo la opinidn directa de cada uno de los sectores involucrados en la actividad
con el fin de unificar criterios para establecer puntos y asi fortalecer la avicultura
mexicana.(4)

De los afios 70's a los 80's es la cimentacion de las grandes empresas avicolas en
diferentes estados de la republica, tal es el caso de la familia Romero en el estado de
Puebla.(4)

La Comision Nacional Avicola propone por primera vez una produccion vertical e
integral donde se habla desde el proceso mismo de produccion y consumo
concretandose en tres objetivos principales: econdmico, técnico y legislacion.(4)

Se crea Albamex cmpresa descentralizada para la fabricacion de alimentos
balanceados, se inagura el rastro de aves y el laboratorio de patologia aviar en
Tehuacén, Puebla. Hasta este momento la inversion del sector avicola ascendia a
$30,000,000,000 y daba ocupacion a mas de 400,000 mexicanos directa e
indirectamente. La poblacion avicola era de 193,504,891 aves y México contaba con
66,846,833 habitantes. En esta década se impulsa mediante el "Plan Ganadero", el
desarrollo pecuario, el apoyo al mejoramiento genético, sanidad animal y la
incorporacion de nuevas dreas a esta actividad, convencidos que solo a través del
mejoramiento y la ampliacion de las explotaciones pecuarias se podria lograr satisfacer
las necesidades de alimentacion de la poblacién.(4) (26) (28)

Para 1993 la actividad mas dindmica sigue siendo e! pollo de engorda con una
participacion del 11.82 % del Producto Interno Bruto (PIB) del sector pecuario,
ademas de que se increment6 en un 4 % en reproductoras ligeras y la poblacion de
progenitoras llego a 155,211. Para 1993 se produjeron 1,364 toneladas de came de
pollo y el consumo percépita fise de 16 kgs. (4) (12) (53) (67) (69) (70) (72)

Dentro de este contexto, el presente trabajo trata de dar una perspectiva lo mas amplia
y completa posible de la problemiatica que surge al crear una empresa avicola
productora de camne, bajo ciertos criterios y elementos de juicio para cimentar una
planificacién firme y segura; planificacion necesaria para reorientar su proceso de
desarrollo, y sea capaz de promover los cambios profundos que demanda la
competencia creada por la apertura comercial ademis de motivar a las personas
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involucradas en esta rama pecuaria a una comprension més razonable hacia esta
actividad. Todo esto teniendo en cuenta que la avicultura es una actividad
multidisciplinaria en la cual intervienen areas propias como la administracion, la
economia, la mercadotécnia y la bioseguridad, todas dentro de un contexto legal y que
han llegado a ser en ocasiones mal aplicadas e incomprendidas; es asi como nace la
inquietud de analizar la importancia y participacién de cada una de ellas dentro del
panorama que representa la firma del Tratado de Libre Comercio y plantear las
espectativas para preveer el comportamiento de una empresa productora de carne de
pollo dentro de un marco internacional.(73)

Es importante no perder de vista la posibilidad de exportar a otros paises o la
asociacion con empresas extranjeras para maquilar productos como demanda alterna
del piblico tal como lo hicieron la compaflia mexicana Trasgo con la compafiia
norteamericana Tyson en su momento. También hay que hacer notar las ventajas que
representa la competencia interna que da como resultado un mejor producto y servicio
al estar en un proceso de mejora continua ademés de establecer las bases para la
avicultura del futuro. (56) (57)

Ante este hecho la necesidad urgente e inaplazable de fortalecer a los empresarios
avicolas méxicanos y rehabilitar a los pequefios y medianos productores, para hacer de
la avicultura en un futuro préximo una actividad completamente nacional por el peligro
que representa la dependencia de que un importante renglon de los alimentos que el
pueblo mexicano consume esté en manos extranjeras.(4)



ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Los cambios del nuevo rumbo que México esta tomando en materia de politica economica
y comercial, hacen necesaria la aplicacion de mejores métodos de control para la
obtencién y comercializacion de productos avicolas de calidad en este pais.

Los métodos de control de calidad generalmente se basan en resultados obtenidos y no
han sido lo suficientemente eficaces para garantizar la seguridad de jos mismos.

En la primera etapa del presente trabajo se realizaron encuestas de verificacion de las
instalaciones, equipos y personal entre otros donde se observaron las practicas de higiene
y manejo, para vigilar aquellos factores que funcionan como vehiculos de peligro. Estas
encuestas abarcaron desde el proceso mismo de produccion hasta los procesos
administrativos, todo ello con el fin de disefiar un manual enfocado a un programa de
bioseguridad.

El modelo de la encuesta y el resultado de las diez y nueve granjas encuestadas fue el
siguiente:

FECHA
NOMBRE
DOMICILIO
TELEFONO

1.-Tipo de explotacion.

R.- Todas las granjas encustadas se dedican a la engorda de pollo.

2.-Numero de aves.

R.- El promedio de poblacion de pollos engordados por granja al ciclo fué de 85,400
polios.

3'-;Produce aves de una sola edad o de varias al mismo tiempo?

R.- 37 % de las granjas manejaban una sola edad y el 63 % manejan varias edades debido
a las exigencias del mercado,

4.-;Qué parametros productivos toma usted en cuenta?.

R.- Los parimetros evaluados fueron los siguientes: Mortalidad 79 % si, 21 % no;
conversion alimenticia 100 % si; peso 79 % si, 21 % no; consumo de alimento 89 % si, 11
% no; vacunacion 79 % si, 21 % no.

5.-;Hace comparaciones entre ellos?

R.-84 % si, 16 % no.

6.~ ¢Hace uso de algin laboratorio?

R.- 84 % si, 16 % no.

7.-;Recibe asistencia técnica?

R.-89% si, 11 % no.

8.-(Sdlo cuando enferman sus aves o siempre?

R.- 95 % siempre, 5 % sélo cuando enferman.

9.-;De qué tipo?.

R.- 95 % Médico Veterinario de planta, 5 % técnicos de laboratorio.



10.-¢C6mo Hega su Médico Veterinario al establecimiento de un diagnéstico? (basado en
ue)

g) visita la explotacion b) raliza necropsias c) revisa registros d)se apoya en laboratorios.

R.- Visita a granja 84 % si, 16 % no, necropsia 89 % si, 11 % no; registros 89 % si, 11 %

no; laboratorio 11 % si, 89 % no.

11.-;Quién supervisa sus manejos?

R.- Médico Veterinario 63 %, Encargados de la granja 27 %.

12.-¢Permite usted el acceso de visitas a su explotacion?

R.- Si 5%, no 69 %, aveces 26 %.

13.-¢Controla usted a sus visitantes?

R.- §i 68 %, no 32 %.

14.-;Cuales son las principales causas de muerte de su pollito en la primera semana de

vida?

R.- Frio 32 %, catarro 26 %, bronquitis infecciosa 21 %, reacciones a las vacunas 11 %,

colibacilosis 68 %, onfalitis 64 %, pollito de mala calidad 5 %.

15.-¢Hace usted su alimento?

a) lo compra

R.- Lo compra 67 %, lo hacen 37 %.

16.-;Qué calendario de vacunacion lleva usted?

R.- Newcastle 100 %, Viruela aviar 74 %, Marek 53 %, Gumboro 37 %, coriza infecciosa

32 %, bronquitis infecciosa 32 %, hepatitis con cuerpos de inclusién 16 %.

17.-;Cémo maneja su mortalidad?

R.- Como alimento para cerdos 53 %, cremacion 5 %, se entierra 22 %, como alimento

para los perros de la explotacion 20 %. .

18.-,Qué hace con sus desperdicios? (pollinaza y otros)

R.- Se vende la pollinaza 100 %.

19.-¢Cdémo limpia su granja?

a) La sacude b) la barre c) utiliza lanzallamas d) lalava e) la desinfecta

f) la descansa.

R.- La barren 100 %, La lavan 95 %, desinfeccion 100 %, descanso 58 %.

20.-;Como controla la limpieza de sus trabajadores y el trafico de ellos en sus granjas?

R.- Si se vigila higiene 37 %, tienen un solo empleado 37 %, ningtn control 26 %.

21.-;Lleva usted algiin programa de control de plagas?

R.- Si 58 %, no 42 %.

22.-;Existen animales en su granja no propios a la explotacion?

R-8i63%,n036%

23.-;Con qué fin?

R.- Proteccién 79 %, Produccién 63 %, transporte 21 %, control de maleza 21 %.

24.-;Vive gente en su granja?

R.-8i53%,no47%. .

25.-¢Siguen algiin tipo de reglas al vivir ahi?

R.- No 63 %, si 37 %.

26.-; Tiene algun tipo de programas de capacitacion técnica para sus empleados?

R.- Si 74 %, no 26 %.

27.-;Quién los da y cada cuando?



R.- Médico Veterinario 42 %, Personal de laboratorios 26 %, aprenden solos 26 %,
pléticas entre granjeros 26 %, nadie dé capacitacion 53 %.

28.-,Qué hace usted para mantener la estabilidad de sus trabajadores en la empresa?

R.- Prestaciones 63 %, el duefio es el trabajador 21 %, nada 16 %.

29.-En caso de una alta rotacion jcomo los capacita?

R.- El encargado 32 %, solos 68 %.

30.-Comentarios.

La interpretacion que se le dio a los resultados fueron los siguientes:

-La produccion esta condicionada a la oferta y demanda del producto en el mercado.

-La mayoria se preocupa en registrar tanto el costo como la conversion alimenticia
aparentemente porque este insumo representa mayormente los costos de produccion.

-E1 diagnéstico de campo es el mas frecuente, casi no se confirman los dignosticos por
medio de técnicas de laboratorio.

-Hay control en el acceso a visitas en las granjas pero ya dentro de éstas el control es
deficiente.

-La mayoria de problemas que causan la muerte en la primera semana de edad son: la
retencion del saco vitelino y colibacilosis, ademas de mal manejo de temperaturas dentro
de las casetas.

-Los desechos por lo regular van hacia animales en produccion que se encuentran en la
misma granja. Seria necesario realizar una valorizacion del impacto positivo o negativo de
que vivan personas y animales dentro de la granja.



OBJETIVOS

Con base a los resultados obtenidos en la surge la inquietud de di un
proyecto de bioseguridad integral con los siguientes objetivos:

General:

Disefiar un proyecto de bioseguridad integral para explotaciones avicolas productoras
de carne de pollo abarcando todos los eventos que suceden durante el proceso de
produccion con el fin de optimizarlos para crear una empresa rentable. Basandose en
especificaciones establecidas en la legislacion sanitaria y en diversos marcos legales.

Particulares:

8) Establecer las funciones administrativas basi para efici los recursos
humanos, materiales y animales en una explotacion avicola.

b) Aplicar las herramientas contables basicas para el conirol y evaluacion de las
operaciones dentro de una empresa avicola.

¢) Proponer un programa de bioseguridad que permita identificar y controlar los
riesgos que pueden existir dentro de una explotacion avicola, asi como establecer
procedimientos de evaluacion y medidas correctivas.

d) Sentar las bases de las précticas modemas de mercadotecnia aplicadas a la
produccidn de pollo de engorda, conocer su importancia asi como ubicar la posicion
actual de la produccion actual de la carne de pollo a nivel nacional e internacional.

) Reflejar el marco legal que actualmente rige a la produccién de polio de engorda.
f) Analizar la situacién actual y a futuro de la produccion de came de poflo, identificar

las fuerzas y oportunidades asi como las amenazas y debilidades que se presentan ante
la apertura comercial.



I. ADMINISTRACION AVICOLA.

En la actualided las diferentes ramas industriales tienden a prepararse haciendo mas

eficientes sus sistemas de planeacion estrratégica, organizacion e integracion de los

procesos de produccién, mejorando los sistemas de direccion y haciendo énfasis en los

controles necesarios para la retroalimentacion del sistema.(1)

La administracion se define como un conjunto sistematico de reglas que lleva consigo

la responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las operaciones de una

empresa para un propdsito dado.(2)

Asi mismo muchos autores han coincidido en definir a la administracion como un

proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de los recursos de un grupo

social para lograr sus objetivos con la méxima productividad.(32)

Para que exista un sistema administrativo eficaz es necesario considerar los principios

administrativos propuestos por Henri Fayol: (1)

1.- Principio de reaccién al cambio: La gente acepta cambios mas facilmente cuando

son presentados en pequeiias cantidades.

2.- Principio del refuerzo de la conducta: Conducta con efectos negativos tiende a

disminuir o se acaba, conducta con efectos positivos tiende a continuar o aumentar,

3.- Principio de interés mutuo: Programas, proyectos € ideas son mejor vendidos

cuando conjugan los intereses de ambas partes.

4. Principio del punto de accién: Los esfuerzos administrativos son mas eficientes

cuando se enfocan practicamente al problema de campo.

5.- Principio de ejemplos de liderazgo: La gente tiende a imitar a sus lideres, en general

las personas tienden a desear la satisfaccion de sus lideres lo hacen generalmente

siguiendo sus ejemplos de conducta.

6.- Principio de causas basicas: Las soluciones siempre son mas eficientes cuando se

atacan las causas bésicas de los problemas.

7.- Principio de las pocas causas reales: Generalmente se sabe que el 80% de efectos

son provocados por un 20% de causas. Por ejemplo el no manejar adecuadamente la

cadena fria de una vacuna, puede ocasionar que la enfermedad afecte a una granja y

provoque la mortalidad de las aves, pérdida de empleos, quiebra de la explotacion,

8.- Principio del defensor clave: Es mis ficil persuadir a los que toman decisiones

cuando por lo menos una persona de su propio circulo cree los suficiente en la

propuesta como para defenderla.

9.~ Principio de compromiso minimo: Es mas sencillo ganar el consentimiento o el

acuerdo a una pequefia porcion del sistema que para todo el programa.

10.- Principio de integracion del sistema: La probabilidad de aceptacion es aumentada

cuando las nuevas ideas son incorporadas o conectadas a las actividades existentes.

11.- Principio de participacion: La participacion significativa de los involucrados en un

proyecto aumenta gradualmente la motivacion y respaldo para con el mismo.

12.- Principio de causas multiples: Los accidentes e incidentes rara vez solo tienen una

so]a causa, generalmente se pueden encontrar causas predisponentes, causas
y causas compli por lo que las estratégias deben ser dirigidas

hacia la resolucion de los tres tlpOS de causas y no solo a las desencadenantes,

Antes de profundizar més en el tema es necesario definir qué es una empresa: "Es la

unidad bisica en cualquier sector productivo en el que, a través de la administracion

del capital y el trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de

las necesidades de la comunidad”. (32)
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Resulta vital resaltar la importancia de fa administracion en la avicultura, ya que
dentro de las cualidades que sé requieren para ejercer las funciones administrativas no
son unicamente la experencia y la capacidad para realizar determinadas operaciones en
la empresa. Se requiere contar con otras aptitudes para poder llevar a cabo las
funciones administrativas y entablar la relacion adecuada entre las personas
involucradas en el proceso de la administracion.(2)

Como administrador, cualquier profesional que se dedique a ello ejercera funciones
que requieren una capacidad administrativa especial. En colaboracion con las otras
personas que trabajan en la administracion debe definir objetivos, hacer planes para el
futuro de la empresa, organizar y dirigir el trabajo de los demas, supervisar las tareas
generales y establecer medios de control para verificar los resultados obtenidos.(2)
Una manera prictica de aplicar la administracion consiste en ver lo que se realiza,
hecho que conduce a las llamadas "funciones administrativas”. Estas funciones son las
actividades en las que se realiza efectivamente la administracién. No debe suponerse
que todo lo que hace la administracion corresponde necesariamente a esta categoria,
ya que en la practica existen actividades que no son de indole puramente
administrativa.(2)

Cuando se determinan las funciones administrativas, la responsabilidad administrativa
total se divide en varios rubros(2):

1. Planeacion.
2. Organizacion,
3. Integracion.
4. Direccion.

5. Control.

1. Planeacion.

La planeacion es un proceso por medio del cual, con un analisis del pasado, se pueden
tomar en el presente decisiones sobre el futuro.(42)
Dentro de al jas de fa pl ion , se ra el estimulo a futuro, revela
y clarifica oportunidades y amenazas, prepara un marco para la toma de decisiones a
través de la empresa, evita decisiones al vapor y las orienta hacia metas comunes ya
establecidas y no a una situacién de momento.(42)

L.1. El proceso de planeacion.

La planeaci6n, como ya se dijo anteriormente es un porceso, como todo proceso para
lograr los resultados 6ptimos, hay que seguir un orden, La planeacién organizada es la
herramienta que permitira forjar el futuro de la empresa.(42)

para poder tomar una decision se necesita tener un profundo conocimiento del
problema en cuetidn, por lo tanto, el primer paso en la planeacion es el diagnosticar la
situacion actual de Ia empresa, esto da una vision, (prondstico), de a donde se dirige
dicha empresa.(42)

este conocimiento permite definir los objetivos de la empresa que son las metas
establecidas que fijan el futuro deseado. El desear un futuro no es suficiente para que
este se cumpla, hay que establecer el que hacer y como hacerlo, éstas son las
estrategias. El quien y cuando hacerlo, son las tacticas.(42)

10



El proceso termina con la ejecucion. para una correcta realizacion hay necesidad de
establecer medidas indicadoras que nos informen del logro de los objetivos.(42)
El proceso de administracion entonces, esta constituido por los siguientes puntos:

1.2, Diagndstico.

este es el primer paso de la planeacion e implica la recoleccion y analisis de aquella

informacién que califique la situacion en la que se encuentra la empresa.(42)

Es necesario conocer la trayectoria de la empresapara saber que decisiones originaron

su estado actual. Es indispensable que la empresa el administrador esté familiarizado

con el medio econdmico, tecnoldgico y social en el cual se mueve la empresa.(42)

es imporrtante hacer notar que no sblo los éxitos y las oportunidades forman el

panorama de una empresa. Los fracasos y problemas son una realidad y es necesaria su

consideracion para obtener una correcta visién.(42)

¢Qué hace fuerte a la empresa?, jen qué es distinta a las demas?, ;que ventajas tiene o

que desventajas sufre en comparacion a la competencia?, ;que le hace falta?. estas son
Ig de las preg que se necesitan hacer para determinar las fuerzas y

debilidades de la empresa. este listado de fuerzas y debilidades ayudara en gran parte a

clarificar la verdadera situacion de la empresa.(42)

Es en los objetivos en lo que se fundamenta la planecion. Son la directriz que unira las

acciones de todos los miembros de la empresa hacia una meta comun, ellos dan los

criterios basicos y proveen continuidad en 1a toma de decisiones. Con objetivos claros,

presisos y medibles se obtienc en la empresa un sentido de finalidad y realizacion. (42)

1.3. Estrategias y tacticas.

No es suficiente saber a donde se quiere ir, se tiene también que saber como y cuando
se llegar a meta deseada.(42)

La estrategia dice el como, es decir, que acciones se deben desarrollar para lograr los
objetivos.(42)

Hay muchos caminos por medio de los cuales se puede cumplir un objetivo, cada uno
de ellos tiene ventajas y desventajas. El analisis de las distintas alternativas con que se
cuenta llevara a seleccionar la mas adecuada, de acuerdo a las fuerzas y debilidades. El
camino seleccionado es el plan, es la estrategia, que se debe seguir para lograr el
objetivo.(42)

las estrategias no se pueden mantener fijas, los cambios tecnolégicos, politicos,
sociales y econémicos, modifican la situacion del momento causando, por lo tanto, la
necesidad de un cambio de estrategia, su revision debera ser constante.(42)

La importancia de las estrategias estriba en que las decisiones tomadas con su base son
de efecto duradero y generalmente irreversibles, de perspectiva amplia y para periodos
relativamente largos, por ello la necesidad de pensar y dedicar tiempo a seleccionar fa
mejor alternativa, la estrategia que rigira el comportamiento.(42)

1.4. Prondstico.

Partiendo de una situacion plenamente identificada, se puede estimar a donde se dirige
la empresa, esto es el prondstico, la tendencia futura.(42)

El pronostico muestra el estado al que se llegars al el comportamiento dentro
de los limites tradicionales, sin embargo, por medio de la accién se deben generar
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situaciones que mejoren el fituro, para ello se debe determinar a donde se quiere
llegar.(42)

1.5. Objetivos.

Los objetivos dicen a dénde se quiere llegar. Un objetivo es una meta, es un futuro
deseado, es lo que se quiere ser. para que sea util y aprovechable un objetivo debe
cumplir con tres requisitos basicos: debe ser preciso, alcanzable y medible.(42)

Por alcanzable se entiende que debe ser realista, el objetivo deberd considerar las
fuerzas y limitaciones de la empresa, de su personal y de las condiciones extemas del
medio ambiente en que se mueve, de tal forma que su cumplimiento sea probable,
teniendo sélo como barrera causas ajenas o impredecibles.(42)

Un objetivo medible es aquel que se puede cuantificar, es necesaria la cuantificacion
para saber el avance logrado, asi como conocer el cumplimiento total del objetivo.(42)
Las tacticas nos dicen quién y cuindo, es decir, quien debe ejecutar las acciones y
especificamente cuando debe hacerlo. La accion puede desarrollarse por una o varias
personas, indiscutiblemente en una organizacion cada individuo desempefia una
funcion especifica, en este punto del proceso hay que seleccionar Ia o las personas que
deberdn desempediar las acciones que por medio de la estrategia nos lleven al
cumplimiento del objetivo deseado.(42)

En la seleccion del personal debera tomarse en cuenta entre otras cosas la preparacion
para el desarrollo de la acitvidad, la inclinacion y la disponibilidad de las personas
consideradas para esta funcion.(42)

La segunda fase de las tacticas es el tiempo, que es importante ya que en base a él se
logra establecer un 6rden de las acciones y pueden evaluarse los resultados.(42)

En esta fase donde se establece el inicio de cada actividad, la duracién de la misma y
por lo tanto, la fecha esperada de terminacion.(42)

Resumiendo, se tiene que los objetivos dicen a dénde va la empresa, la estrategia, el
camino que se propone seguir y las ticticas, los vehiculos determinados a utilizar.(42)
Se enfrenta ahora el reto de desarrollar ¢ implementar el plan, es decir, hacerlo
realidad.(42)

1.6. Ejecucidn y seguimiento.

El proceso de planacion culmina en Ia ejecucion del plan, con el fin de conocer que el
desarrollo de la ejecucion sea de acuerdo a lo planeado, hay idad de blecer
indicadores de su cumplimiento, de tal forma que con el simple seguimiento se pueda
verificar la correcta ejecucion del plan.(42)

Como se menciond al principio la planeacién es un proceso y por lo tanto, es dindmica
y continua. Ningiin plan es definitivo, estaria siempre sujeto a revision.(42)

Ia complejidad del mundo actual causada por la dindmica de los cambios, la magnitud
del proceso tecriolégico, econdmico y social, asi como la tremenda gama de
alternativas de oportunidades que este presenta, hacen imposible que sea una persona
quien visualice todo el horizonte, esto lleva a la necesidad de trabajar en equipo.(42)

El trabajo en equipo crea la interaccion de personas en la que se descubren valores,
conocimientos, metas y experiencias, es enfrentarse a realidades distintas a las propias,
las cuales al llegar 2 su entendimiento amplian la visién clarificando el futuro. (42)
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2. Organizacidn.

Esta segunda administrativa, responde a la pregunta /Como se va ha hacer? y
representa y abarca la estructura empresarial de una explotacion avicola.(2)

La organizacion implica agrupar las actividades de la empresa y de los empleados, para
lograr una estructura optima de todos los recursos. Esta segunda funcion
administrativa permite €l equilibrio al establecer una relacion entre el trabajo y el
personal que debe de cjecutario.(2)

Organizar es coordinar los recursos humanos con los recursos materiales hacia un
objetivo comum: la produccion de un bien con un orden preestablecido. (2)

La organizacion administrativa puede dividirse en cuatro puntos fundamentales (2):

1. Division del trabajo.

2. Definicion de responsabilidad.
3. Delegacion de autoridad.

4. Coordinacion organizativa.

2.1, Division del trabajo.

El propdsito fundamental de esta actividad es facilitar el establecimiento de la
organizacion y la adecuada integracion de todos los recursos, lo cual permite al
administrador tener una vision global de los elementos con que cuenta. Asimismo, el
propésito que sigue es establecer una relacion jerarquica entre los empleados y/o
trabajadores y su trabajo, asi como especificar claramente quien dara las drdenes para
el mejor desempeiio de fas actividades. (2)

Otra de las ventajas de la division de! trabsjo es aprovechar la repeticion constante y
rutinaria de un trabajo con el fin de lograr la especializacion laboral y alcanzar altos
niveles de eficiencia; esta actividad representa la descentralizacion del mando con el
objeto de que la accion directriz no se diluya. (2)

Generalmente en las empresas avicolas no se tienen establecidos los cuadros
organizativos en forma completa, debido probablemente a la poca complejidad de los
mismos, sin embargo, no es de extrafiar que cuando se incorpora un nuevo empleado
se requiera de mucho mas tiempo para que pueda adaptarse al trabajo debido a la falta
de conocimiento acerca de las actividades que son de su responsabilidad directa.(2)
Por lo tanto es conveniente realizar la descripcion del puesto de cada uno de los
participantes en el proceso de produccidn, y elaborar manuales que describan
correctamente y con precision la forma de llevar a cabo el trabajo. (63)

Es importante mencionar que este manual debera ser elaborado conjuntamente con el
personal que realiza e} trabajo, y su jefe inmediato, coordinados siempre por la persona
responsable de la operacion. (63)

El beneficio que se obtendrd primeramente es el de ubicar perfectamente a cada
empleado en sus labores y responsabilidades, con la cual realizard un trabajo mas
ordenado y cada vez con menos errores, siguiendo asi la linea de bioseguridad que
permitird mejores resuitados.(63)

El diseflo de un organigrama permite efectuar la combinacion del trabajo e implica la
reagrupacion de las actividades divididas en areas o unidades mas funcionales con el fin
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de lograr un desempeflo eficaz desde el punto de vista del uso de insta}laciones y
personal necesario, efectuandose los agrupamientos siempre sobre bases logicas. (2)

2.2, Definicion de responsabilidad.

Esta subfuncion de la organizacion esta estrech te relacionada con la delegacion
de autoridad; ambas establecen la conducta de Ia rsponsabilidad directa del propietario,
administrador y empleados, y las lineas de jerarquia que deben ser ejercidas por
quienes van a dirigir la empresa. Estas actividades se complementan y deben
relacionarse para la consecucion de un mismo objetivo; no obstante, se recomienda
analizar con especial cuidado estos dos rubros administrativos.(2)

DEFINIR RESPONSABILIDADES

[
ESTABLECER ATRIBUCIONES
Y OBLIGACIONES

!
DETERMINAR LOS DERECHOS
Y DELIMITAR LA RESPONSABILIDAD
POR CADA NIVEL O CARGO

La responsabilidad es la obligacion de un individuo para cumplir con las actividades
asignadas, poniendo en ellas su mejor esfuerzo y entusiasmo.(2)

Es necesario que dentro de la estructura organizacional se le asignen a cada empleado
sus atribuciones y obligaciones, e indicarle de manera clara lo que se espera de el en el
desempeifio de un trabajo especifico. Como en cualquier tipo de empresa, en la
avicultura la responsabilidad suele ser continua, ya que los ciclos productivos requieren
de especial cuidado desde el inicio hasta el término de la produccién, por lo que la
negligencia, retardo o descuido de algin empleado puede provocar pérdidas
econdmicas, constituyéndose en una prueba palpable de una inadecuada
organizacion.(2)

2.3. Delegacion de autoridad.

Esta actividad administrativa es una de las acciones mas dificiles de llevar a cabo. No
obstante de su grado de dificultad, debe ponerse especial énfasis en fa cuidadosa y
habil jerarquizacion de la autoridad en los distintos niveles de la explotacion. (2)

Toda accidn organizada requiere de una autoridad. La autoridad es la condicionante de
Ias acciones de los subordinados para que alcancen el nivel de eficiencia esperado. En
la mayoria de las explotaciones avicolas con integracion horizontal y/o vertical, es
necesario crear una division de las actividades por area de trabajo y, en consecuencia,
delegar la autoridad en favor de los encargados o responsables de cada una de ellas
para que puedan dirigir las unidades que les corresponden, (2)

En las empresas avicolas, el administrador frecuentemente omite deleger su autoridad,
generando problemas que a mediano plazo se tornan graves debido generalmente a las
siguientes razones (2):
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a) La tendencia natural del ser humano a tratar de hacer las cosas por si mismo. A este
respecto, debe recordarse que la responsabilidad va unida a la autoridad, y quien no
delega retiene toda la autoridad, pero también a la responsabilidad.

b) Temor a demostrar deficiencias. La delegacion de autoridad puede, en algunos
casos, revelar fallas en el administrador; los malos e inadecuados procedimientos de
operacion, métodos o pricticas salen a la luz con facilidad.

¢) La aceptacion conciente o subconciente del hombre-equipo, del hombre
indispensable; un niimero considerable de personas dedicadas a la administracion en el
sector agropecuario de manera subprofesional sctian bajo la influencia de esta
conducta.

d) No aceptar riesgos economi Iculados retarda siempre la delegacion eficaz
de autoridad.

Algunos de los beneficios que concede el ceder la autoridad a otras personas son (2):

a) Lograr que el empleado que recibe la autoridad se sienta seguro siempre y tenga
comunicacion directa con el administrador general.

b) Fomentar de manera muy profesional una conviccion profunda en la delegacion.

¢) Enlazar correctamente los objetivos con la funcion de autoridad.

d) Establecer un clima de trabajo sin limitantes, temores o frustraciones.

¢) Favorecer y apoyar en lo posible la iniciativa personal de quienes ejercen los
distintos niveles de autoridad.

f) Elegir con prudencia al personal que va a ejercer la autoridad, basandose en los
antecedentes e historia de estos prospectos dentro de la empresa.

2.4, Coordinacion organizativa,

La actividad coordinadora es indispensable en la organizacion, ya que promueve en los
individuos que forman la empresa alcancen el propdsito inmediato de obtener el
miximo aprovechamiento de los recursos materiales, técnicos y humanos en Ia
realizacion (organizacion) de los fines que la propia empresa persigue. (2)

El papel o actividad de la coordinacion organizativa consiste en el "ordenamiento de
todos y cada uno de los recursos humanos y materiales, auxiliando al administrador en
la agrupacion de actividades, creando un orden estructural y jerarquizando dichos
recursos en su orden de importancia. (2)

3. Integracion.

Una vez que se ha programado lo que se pretende realizar y se han agrupado las
actividades, se procede a desarrollar la tercera funcion administrativa, la cual consiste
en "reunir las partes de una actividad para dar existencia al todo", principio logico de
toda actividad integradora. Integrar es obtener y articular los elementos materiales,
h S y les, que la pl i6n y la organizacion sefialan como necesarios para
el adecuado funcionamiento de una empresa, por lo tanto esta funcion indica un
movimiento de union, es decir, lograr el todo en la empresa avicola.(54) (2)

Mediante la integracion se puede contestar al pregunta ;quién lo va a hacer?. (2)

No es posible llevar a cabo una buena administracion si la empresa no se encuentra
debidamente integrada. La integracion en la administracion es sindnimo de accion, de
reunir a las personas para edificar una explotacion desde el punto de vista material, y
I las metas disefiadas en la pl ion, aprovechar los cuadros organizados y
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preparar la accion directriz del administrador. Cominmente se d4 mayor amplitud al
iniciarse la operacion de una compaiiia, es una funcién permanente, porque en forma
constante hay que estar integrando el organismo de ésta, tanto para favorecer su
crecimiento normal o ampliaciones, como para substituir a los hombres que han salido
de la empresa, el equipo y magquinaria que se haya deteriorado o resulten obsoletos. En
toda la empresa se distinguen generalmente dos tipos de integracion:(54) (2)

a) Material: Se refiere a la adquisicion y conservacion de los recursos economicos y
materiales necesarios para la operacion de la empresa. A estos objetivos responden las
actividades financieras de compras de adquisicion de insumos, de almacensje, de
mantenimiento y otras. (2) -

b) Humana: Esta integracion es relativa a la contratacion, incorporacion y desarrollo
del personal, sea éste del caracter operativo, ejecutivo, o técnico. (2)

En cuanto al estudio relativo a la empresa avicola, por razon natural se incluye la
existencia de la integracion animal, que corresponde a todo tipo de actividad que
sefiale y favorezca la incorporacion, produccidn y conservacion de la parvada.

La integracion se divide en cuatro subfunciones (2):

3.1. Reunir los esfuerzos para alcanzar la eficiencia de la explotacion.

Para que los objetivos de la empresa se alcancen tienen que amalgamarse en forma agil
y dindmica los recursos humanos y los recursos materiales, para obtener productos con
gran calidad. Por lo anterior, es necesario unir el esfuerzo, de manera continua, de
todas las personas que laboren en la explotacion. (2)

La integracion es, ademas, la materializacion de lo planeado y organizado y requicre,
como ya se sefialo, de los equipos de trabajo que auxilien al administrador avicola para
acercarle la informacion necesaria y tomar las mejores decisiones sobre actividades
fundamentales de la empresa. (2)

En la integracion cxiste la necesidad de activar el uso de recursos econdmicos que
permitan la adquisicion inmediata y mediata de bienes materiales e insumos que apoyen
directamente el impulso de la empresa. Corresponde a la integracién apoyar los
cambios requeridos para que se acepten con tranquilidad y seriedad al aplicarse esta
metodologia administrativa de la empresa. (2)

3.2. Orientar inquietudes en favor del desarrollo empresarial.

Esta subfuncion abarca la conducta que debe observar el administrador avicola
respecto a las interrelaciones personales de los empleados y trabajadores con el fin de
canalizar las inquietudes y observaciones en favor del desarrollo empresarial. La
orientacidn constituye una preparacion para le ejercicio dinamico de la funcion
directiva. (2)

Una vez que se han seleccionado los recursos humanos es necesario orientar su
actividad para que sea productiva desde el principio, es decir, se reduzca la inversion
del tiempo que ocasiona la capacitacion laboral. (2)

Uno de los factores que mas distreen la actividad productiva en la empresa avicola es
la ausencia de un proceso continuo de capacitacion. El conocimiento de las actividades
diarias, semanales o mensuales, tanto rutinarias como eventuales, da por resultado una
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mayor eficiencia en la administracion del personal, ya que permite la supervision de las
Iabores realizadas y la anexion oportuna de otras cuando se requiera. (2)

Generalmente la mano de obra no calificada es el recurso comiin en administracion
agropecuaria, y a través de ella se aplica la tecnologia; por ello, es necesario reiterar la
importancia de la capacitacion continua aunque ésta se desarrolle a un nivel
modesto.(2)

3.3. Seleccionar personal y recursos adecuados.

Las labores que se desarrollaran en una explotacion avicola deberan ser realizadas por
el mejor candidato que haya sido seleccionado, estableciendo una serie de parémetros
selectivos de acuerdo con los recursos de cada empresa, tales como: experiencia del
empleado, edad, escolaridad, recomendaciones, entre otros. Es importante sefalar que
para esta etapa del proceso administrativo la seleccion debe darse en todos los
elementos que conforman el proceso de integracion material, ya sea duradero, de
inversion fija, a largo plazo o de otro tipo. (2)

De acuerdo con el numero de recursos humanos que se tenga dependera el grado de
complejidad que se aplique en materia de administracion de personal. El tipo de mano
de obra en las empresas pecuarias puede dividirse en mano de obra calificada y no
calificada; en el primer grupo se puede incluir al personal profesional y técnico, como
es el caso del Médico Veterinario Zootecnista o Administrador, y en el segundo grupo
a personas que no tengan conocimientos o experiencia en las labores propias de una
explotacion avicola. (2)

En la administracion avicola es importante habituarse a establecer técnicas y métodos
sobre administracion de personal desde el inicio de la formacion del equipo de trabajo,
con el objeto de dinamizar desde el principio la actividad productiva. (2)

Etapas de Ia seleccion.

VALORACION DE LOS ELEMENTOS Definir claramente los niveles optimos
HUMANOS, MATERIALES Y ANIMALES  deseados en cuanto a: calidad, tipo

) o duracion,
|
FUENTES DE INFORMACION. A mayor niimero de fuentes de
| informacion mayores posibilidades
i de eleccion.
SELECCION ADECUADA Escoger siempre la mejor alternativa.

3.4. Coordinacion integradora.

Nuevamente la coordinacion administrativa esta presente en esta funcion central del
proceso administrativo, con la finalidad de favorecer todo tipo de actividad que auxilie
a la articulacion o formacion de los cuadros. (2)
La coordinacion en Ia integracion abarca la formacion de trabajo con el objeto de que
el desarrollo estructural sea congruente con los elementos humanos, sus herramientas y
dreas de trabajo. (2)
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E! anilisis de los eventos requiere de coordinacion para evitar el emplazamiento de
funciones, problema comtin en las explotacidnes avicolas, promoviendo el drden logico
de ocurrencia y agrupandose los elementos de trabajo en forma arménica. (2)

La coordinacion integradora constituye el esfuerzo mental que todo administrador
responsable debe de alcanzar a través de la reunion, orientacion y seleccion de
empleados y trabajadores de la empresa. (2)

Es importante tener siempre presente la diferencia de situaciones educativas y/o
culturales que se manifiestan en el sector primario, lo que hace mis dificil la labor
integradora del administrador. (2)

4. Direccidn,

Esta funcion es la sintesis de todo proceso o técnica administrativa. Planeacion,
organizacion e integracion son los instrumentos fundamentales y esenciales para llevar
a cabo la direccion empresarial. (2)

La direccidn es la funcibn administrativa que se dedica a la ejecucion diaria de
actividades detalladas. Esta actividad significa trabajar directamente con las personas
que colaboran en la empresa, y despertar y mantener en ellas el entusiasmo hasta lograr
el cumplimiento de los objetivos, fines y metas. (2)

La direccion es la accidon en su mejor manifestacion de la conducta humana. E!
administrador busca el bien comiin respetando los intereses de la empresa; debe
concentrarse en lo que las personas hacen, como actuan, sus interrelaciones y saber la
respuesta en ciertas situaciones. (2)

La direccion de una empresa avicola es un desafio al esfuerzo humano, es el reto
administrativo de saber convencer para trabajar mejor. En ella se manifiesta la posicion
filosdfica y la conviccion ideologica de la persona que dirige, por lo que es una
actividad dificil de ser evaluada o calificada, sobre todo en el medio agropecuario
debido a las multiples influencias educacionales, culturales, religiosas y geograficas que
se manifiestan dentro de este sector en México. La direccién equivale a: Convencer
para dirigir. (2)

En la administracion avicola, la direccion es la actividad en la cual una persona actua
de manera directa sobre los trabajadores para que laboren juntos voluntariamente.
Dirigir significa que una persona influya de manera favorable en su grupo o equipo de
trabajo. (2)

Esta actividad debe ser encaminada a lograr supervisar, motivar, incentivar y coordinar
al elemento humano para enfilarlo hacia la eficiencia productiva. (2)

E! mecanismo para que la direccion sea eficaz y eficiente es muy complejo, ya que
ademds de habilidades profesionales se requieren las caracteristicas personales antes
mencionadas, que se constituyen en auxiliares para el mejor desempeiio de esta
funcion. Las subfunciones de la direccion son (2):

4.1. Guiar

Independientemente de su significado literal o semantico, cada administrador tiene su
propio concepto de acuerdo con su personal, educacion, valores morales o manejo de
niveles de conducta, dificiles de calificar en el sector agropecuario, lo importante es
que sepa guiar a sus colaboradores hacia la meta trazada, teniendo siempre en cuenta
que el ser humano es el recurso mas importante en toda empresa avicola. (2)
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En esta subfuncion es necesario conducir a los empleados de tal manera que se logren
los objetivos, es decir, guiar al personal involucrado a desempeiar las tareas en forma
satisfactoria, convenciendo a cada trabajador que su actividad es importante por el
tiempo y secuencia que se debe guiar y porque forman parte de los objetivos
especificos de la explotacion. (2)

La accion de "guiar” al recurso humano requiere que el administrador intercambie y
dirija cuidadosamente los hechos, datos, ideas, experiencias y antecedentes,
procurando que su actividad sea lo mas sencilla, sin poses o actitudes sofisticadas que
nada valen en el medio en el que se desarrolla una empresa avicola y que sdlo
ocasionan conductas poco productivas y frustrantes para el administrador, propietario
o socio de la empresa como para el méas modesto trabajador de la misma. (2)

4.2, Supervisar.

Esta subfuncion administrativa dentro de dmbito direccional de toda explotacion tiene
por objeto encaminar a los empleados a laborar con amplio espiritu de cooperacion,
respetando el principio de la individualidad, caracteristica fundamental de toda empresa
progresista. (2)

Es el transmisor, no solo de érdenes, informaciones o motivaciones; de la jerarquia
superior, sino a la vez, de las inquietudes, deseos, temores, esperanzas o reportes de
los trabajadores y empleados. Esto significa que es el eslabon que une al cuerpo
administrativo con los trabajadores y empleados, estando en contacto inmediato con
unos y otros. (54)

La supervision consiste también en saber dirigir los esfilerzos de los empleados y hacer
un adecuado uso de recursos para cumplir con el rendimiento del trabajo estipulado.
Debe supervisarse para lograr una adecuada direccién, mantenimiento de altos niveles
de seguridad, como es el caso de las empresas avicolas, en la cual se require supervisar
continuamente los indices de rendimiento. La supervision require de mecanismos o
instrumentos de control que influyan directamente en los niveles de decision. (2)

La supervision es un vinculo de comunicacion en [a administracion agropecuaria ya
que permite (2):

1° El conocimiento y el analisis de las actitudes del personal.

2° Destacar los errores y seleccionar las politicas que deberan seguirse.
3° Simplificar el trabajo.

4° Mantener informacion oportuna.

5° Intercambiar experiencias con los empleados.

4.3. Motivar.

La etapa motivacional en la administracion avicola abarca una gama muy amplia de
criterios que, con base a la experiencia adquirida por el administrador, debe alcanzar
niveles diversos de motivacion con el fin de inspirar confianza en el trabajo
cotidiano.(2)

La utilizacion de motivaciones corresponde al tipo de empleados y trabajadores que se
tengan y al criterio del administrador. Toda motivacion obedece a una necesidad
humana y es un recurso que al aplicarse debe mejorar la actuacion del personal. Este
busca o require de motivaciones de acuerdo con su interés personal, al reconocimiento
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de su labor realizada, a la seguridad y confianza en el trabajo, al espiritu de adhesion
por la empresa u otras razones.(2)

Una de las mejores maneras de obtener cooperacion constante del personal es el de
reconocer la calidad del trabajo desarrollado diariamente, asi como las aportaciones
que puedan dar para mejorar el programa de bioseguridad integral. (2)

Este tipo de reconocimientos debe de ser constante por parte del supervisor o médico
coordinador en su contacto rutinario con el personal. También es buena idea tener a la
vista una grifica de actividades en la granja para que los empleados midan su avance
hacia las metas establecidas. Alcanzadas éstas es conveniente que haya un
reconocimiento por parte de la empresa.(63)

4.4. Incentivar.

El incentivo es una recompensa a la eficiencia demostrada en los servicios o labores
prestados a la explotacion; su objetivo es que el empleado contintie perfeccionando su
trabajo, contribuyendo con ello al desarrollo empresarial. Se considera que el incentivo
econdmico es el mas comun, pero siempre y cuando alrededor de él se manifiesten
otros de tipo social. (2) )

Los incentivos mas frecuentes en las empresas pecuarias son (2):

a) Econdmico monetario y de beneficio directo, caracterizado por que cubre
necesidades inmediatas y se otorga cuando se superan las metas establecidas.

b) De seguridad soctal, seguro de vida, vivienda, estimacion, confianza, respeto mutuo,
salario equitativo, gratificacion anual, premios de beneficio doméstico, entre otros.

c) De reconocimiento personal a la labor desempefiada, no siempre aunada al beneficio
econdmico.

4.5. Coordinacion directiva,

La coordinacion directiva es una funcion administrativa que interrelaciona al elemento
humano con los diversos recursos, materiales e insumos con el objeto de que operen de
manera armonica dentro de la empresa. Esta actividad se encarga de reunir todos los
elementos que conforman el proceso de produccion. (2)

5. Control.

El control consiste en analizar los resultados alcanzados para comprobar que los planes
se llevaron a cabo en la forma prevista. Es la actividad que analiza el desarrollo de las
funciones que estructuran el proceso administrativo. (2)
Esta funcion no representa una restriccién o limitacion sino una comparacién de los
resultados obtenidos con los objetivos planeados. El disefio y la aplicacién de las
herramientas de control guardan estrecha relacion con la planeacion y la
presupuestacion, ya que en estas acciones se finca la funcion administrativa en
cuestion. (2)
El control tiene por objeto sefialar las fallas y errores con el fin de que se puedan
reparar y evitar su repeticion asi como para mejorar y formular nuevos planes. Para
que sea eficz requiere de ser oportuno y contar con medidas de precaucion. Se aplica
" a todos los elementos de la empresa (personas, animales, equipo, materiales y otros), y
se puede aplicar también en cualquiera de las funciones administrativas.(54) (2)
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Uno de los aspectos mas importantes del control es que el administrador obtenga un
informe completo de todas y cada una de las actividades y determinar con exactitud en
qué situacion se encuentra la empresa para mejorar su administracion en el siguiente
ciclo productivo. (2)

Esta funcion administrativa puede demostrar a tiempo que las subfunciones incluidas
en Ia planeacién no pueden cumplirse y por lo tanto deben modificarse o formularse un
nuevo plan. Cuando las acciones inaceptables en un plan resultan comunes, el control
tiende a activar el pensamiento sobre la mejor forma de alterar un plan o inclusive
abandonarlo.(66)

El control consiste en comprobar los resultados alcanzados, y representa una
evaluacion del desempeiio de las actividades correctivas acordes con las condiciones
de la empresa. Debe considerarse al control como un apoyo directo y estricto a las
cuatro funciones administrativas. (2)

El conocimiento correcto y completo de los mecanismos de control ayuda a tener una
visién global de la empresa avicola y permite estar informado acerca de las mejoras o
limitaciones de cada ciclo productivo, determinando a futuro nuevos o mas amplios
objetivos o metas con una base real de solvencia econdmica. (2)

Como se aprecia, todo mecanismo de control da por resultado una toma de decisiones
constante a partir de un analisis de la informacion cuantitativa y cualitativa de las
actividades avicolas. (2)

Para su estudio, el control se divide en cinco subfunciones administrativas (2):

5.1. Comprobar.

Es una conducta administrativa del control que permite al administrador verificar que
los planes se llevaron a cabo en la forma prevista en la planeacion. (2)

Existen dos o mas tipos de mecanismos de comprobacion: los de tipo operativo, que
determinan o justifican las acciones de los empleados, y las actividades desarrolladas
de acuerdo al tamafio y dimensiones de la explotacion; éstas pueden ser desde técnicas
completas de programacion y control hasta el reporte diario o rutinario de actividades
de los empleados. El mecanismo de comprobacion econdmica o financiera, en el que
destacan el balance general, estado de resultados, cuadros de ingresos y egresos entre
otros. (2)

Conviene seftalar que en las empresas avicolas es necesario evaluar las actividades por
ciclo productivo, o bien por produccién semanal, quincenal o mensual, destacando el
registro de los cuadros de ingresos y egresos, anilisis de presupuestos y de
produccion. (2)

5.2, Determinar.

Esta subfuncién administrativa debe justificar satisfactoriamente las acciones que hayan
sido autorizadas y que se efectuaron en una actividad avicola. (2)

Toda evaluacién tiene que observar la justificacion de las acciones que fueron
autorizadas a través de un anélisis minucioso de los sistemas de control aplicados, por
lo que es conveniente desarrollar un registro completo de las actividades ejecutadas en
comparacion con las que inicialmente se planearon. (2)
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5.3. Valorar,

Cuando en una explotacién avicola se valora una actividad u operacion debe aceptarse
la responsabilidad de los actos autorizados, es decir, afrontar los resultados ya que
para adoptar medidas correctivas se requiere de la méxima responsabilidad
administrativa con el fin de asegurar el cumplimiento presente y futuro de los
programas seleccionados. (2)

El control concluye el estudio y analisis del proceso administrativo, pero inicia a su
vez, a través de la retroalimentaciéon, un nuevo ajuste para el siguiente ciclo
administrativo, ya que apoya la realizacion de una siguiente planeacion. Valorar
significa efectuar la medicién de cada actividad bajo la responsabilidad directa del
administrador y de su equipo de trabajo. (2)

5.4. Corregir.

Saber corregir las desviaciones de los planes es responsabilidad directa del
administrador, trascendente actividad que pocas veces se lleva a cabo en el medio
rural. (2)

Al corregir la desviacion de los planes que se suscitan en las tres funciones previas al
control (organizacion, integracion y direccién) se mejora notablemente y con mayor
seguridad las etapas productivas siguientes. (2)

Al medir los resultados se involucra cada uno de los participantes en la produccién,
por lo que debe obtenerse la opinién de cada responsable de 4rea o seccitn, sumar
resultados y preparar las futuras decisiones. (2)

5.5. Evitar.
Esta subfuncién orienta al administrador acerca de las desviaciones o fallas en el

desarrollo de las funciones administrativas y le ayuda a preparar nuevas altemativas
para la futura planeacion. (2)
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IL LA CONTABILIDAD EN LAS EMPRESAS AVICOLAS,

En todos los negocios es indispensable llevar los asientos contables indispensables
correspondientes; ellos indican en cualquier momento a cuanto han ascendido las
operaciones hechas; que productos se venden mejor y cuales permanecen mas
estacionarios, no vendiéndose; permiten conocer en cualquier momento fos gaslos y
saber si se esta operando con pérdida o provecho. El io 0 | de

los asientos contables, es la base para hacer los cambios convententes en la forma de
realizar las operaciones mercantiles. De acuerdo con la informacion que proporcionan,
pueden calcularse los anuncios y propaganda que han de hacerse; el trabajo que ha de
desarrollarse v el abastecimiento de insumos que debe de realizarse.(18)

Los avicultores no pueden esperar hasta que el aflo termine para comprobar todos los
asientos contables de sus empresas. Deben conocer cada semana, que produccion
tienen, y si sus costos son tales que no los lleven a una quiebra, sino que, por el
contrario, les permitan tener utilidades.(18)

Existen diversas razones por las cuales la contabilidad se debe tomar con sentido
aplicado en diferentes actividades. E! giro pecuario difiere de otros, ya que utiliza
productos organicos perecederos extraidos de la naturaleza. Los productos en
proporcion a su volimen son menos costosos que otros y ademas estan sujetos a las
condiciones climaticas. Por lo general la ubicacion de las empresas avicolas se
encuentran alejados de centros poblacionales, lo cual dificulta el abastecimiento de
insumos, trabajos y gestiones relativas al negocio. Algunas empresas pueden situarse
en forma mas cercana a los centros de consumo, pero mis retiradas a los centros de
abastecimiento, o viceversa, asi como situarse en un término medio de tales
fuentes.(18)
Lo anterior implica que se debe adoptar procedimientos administrativos con
caracteristicas particulares, distintos de los que se emplean en otras actividades, y
aplicar la contabilidad dentro del contexto de una empresa pecuaria.(3).

La contabilidad se define como la disciplina que ensefia las normas y los
procedimientos para ordenar, anlizar y registrar las operaciones practicadas por las
compafiias avicolas entre otras.

Los propositos fundamentales de la contabilidad son los siguientes: (18) (29) (34)

1) Establecer un control riguroso sobre cada uno de los recursos y las obligaciones det
negocio.

2) Registrar, en forma clara y precisa, todas las operaciones efectuadas por la empresa
durante el ejercicio fiscal.

3) Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara y veridica de la situacion
financiera que guarda la empresa.

4) Prever con bastante anticipacion el futuro de la empresa.

5) Servir como comprobante y fuente de informacion ante terceras personas, de todos
aquellos actos de caracter juridico en que la contabifidad puede tener fuerza probatoria
conforme a lo establecido por la fey.

6)bSeﬂalan Ia efectividad en el manejo y practicas comerciales que s estan Hlevando a
cabo.

7) Ayudan a implantar los métodos técnicos indispensables para el progreso de la
empresa.

8) Seiialan la conveniencia de futuras expansiones de la empresa avicola.
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Cabe sefialar, que la intencion del presente capitulo no es tratar de abarcar Ia Iu})or
profesional de los contadores, pués es un hecho que practicamente es imposible
explicar todos [as herramientas contables que se manejan en una empresa, sin embargo
resulta indispensable conocer los principios basicos de la contabilidad aplicables a una
actividad multidisciplinaria como es la avicultura; para ello se han seleccionado los
principales elementos usados en la contabilidad de cualquier empresa,
independientemente del giro de que sc trate, estos son: el balance general, ef estado de
resultados, el libro diario y el libro mayor. Aunque como ya se¢ menciond
anteriormente, hay que tener presente que la contabilidad puede ser adaptada a los
requerimientos de cada empresa avicola en particular.

. 1. Definicién de Capital.

Para poder tener un concepto claro del verdadero significado que el capital tiene en el
estudio de la contabilidad es necesario entender los tres aspectos que por si mismo
puede presentar: (34)

Capital econdmico: Es uno de los factores de la produccion y esté representado por ¢l
conjunto de bienes necesarios para producir riqueza.

Capital financiero: El dinero que se invierte para que produzca una renta o interés.
Capital contable: Es la diferencia aritmética entre el valor de todas las propiedades de
la empresa y el total de sus deudas.

2, Definicién de cuenta, sus movimientos y saldos.

Para conocer Ia situacion financiera y la utilidad o pérdida liquida de la empresa es
necesario formular los documentos denominados, balance general y estado de
resultados.(34)

Ahora bien, para poder conocer los valores con los cuales se formulan dichos estados
es preciso llevar “registros especiales” para controlar en ellos los aumentos y
disminuciones que originan las operaciones realizadas en los diferentes conceptos de
activo, pasivo y capital (34)

Cada uno de los registros anteriores recibe el nombre de cuenta. A esta se le puede
. definir como el registro donde se controla ordenadamente las variaciones que
producen las operaciones realizadas en los diferentes conceptos de activo, pasivo y
capital.(34)

El nombre que se asigne a la cuenta debe dar una idea clara y precisa del valor o
concepto que controla; por ejemplo, la cuenta que controla el dinero efectivo se le
{lama caja. Las cuentas se clasifican entonces en tres grupos: (34)

Cuentas de activo: Controlan los bienes y derechos propiedad de [a empresa.

Cuentas de pasivo: Controlan las deudas y obligaciones a cargo de la entidad.

Cuentas de capital: Son las que controlan tanto las utilidades como las pérdidas del
negocio.

Precisamente, de cstas cuentas se obtienen los valores con los cuales se formula el
balance general y el estado de resultados.(34)

A continuacién se definen los términos contables con los cuales se realiza una cuenta:
(34)

Debe: Es la columna que se encuentra en la parte izquierda.

Haber: Es la columna que se encuentra en la parte derecha.

Cargar o debitar: Es anotar una cantidad en el debe de una cuenta.
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Abonar o acreditar: Es anotar una cantidad en el haber de una cuenta.
Estos movimientos y saldos son los utilizados en el siguiente esquema de cuenta:(34)

DEBE HABER

cargo abono

Una cuenta tiene saldo deudor cuando su movimiento deudor es mayor que el
acreedor. En caso contrario, el saldo serd acreedor.(34)
Para registrar correctamente en las cuentas las variaciones de los valores que
representan es necesario considerar tanto la "causa” como el "efecto” que produce
cada operacion, ya que por sencilla que ésta sea afectard cuando menos a dos
cuentas.(34)
Las variaciones, o sea, los aumentos y disminuciones que sufren los valores de activo,
pasivo y capital por las operaciones que se efectiian en el negocio, se deben registrar
en las cuentas correspondientes por medio de cargos y abonos.(34)
Para resolver el problema de saber que cargos y que abonos van a significar los
aumentos y las disminuciones en las diferentes cuentas, se tomo como base la siguiente
formula:(34)

A=P+C

Esta formula se puede aplicar en un esquema de cuenta de la siguiente manera:(34)

Activo = Pasivo + Capital

Como se aprecia en este esquema el activo aparece cargado mientras que pasivo y el
capital aparecen abonados.(34)

Con base en lo anterior se determina que:(34)

Toda cuenta de activo debe empezar con un cargo, es decir, con una anotacion en el
debe.

Toda cuenta de pasivo y capital debe comenzar con un abono, o sea, con una
anotacion en el haber,

Los aumentos del activo se cargan y las disminuciones se abonan, Su saldo siempre
seré deudor porque su movimiento acreedor nunca podré ser mayor que el deudor, ya
que no es posible disponer de mayor cantidad de valores de los que hay.(34)

Los aumentos del pasivo se abonan y sus disminuciones se cargan. Su saldo siempre
sera acreedor, porque el movimiento deudor nunca podra ser mayor que el acreedor,
ya que no es posible pagar més de lo que se debe. (34)

Los aumentos de capital se abonan y sus disminuciones se cargan. El saldo de la cuenta
de capital por lo regular es acreedor, porque casi siempre los aumentos de capital son
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mayores que las disminuciones del mismo, solamente en caso contrario tendré saldo
deudor.(34)

Tomando en consideracion los casos en los cuales se cargan y se abonan las diferentes
cuentas de activo, pasivo y capital se instituyeros las siguientes reglas:(34)

Se debe cargar cuando: Aumenta el activo.
Disminuye el pasivo.
Disminuye el capital.
Se debe abonar cuando: Disminuye el activo.
Aumenta el pasivo.
Aumenta el capital.

Para comprender mejor lo anterior, es necesario describir cada una de las cuentas
mencionadas con sus respectivas subcuentas: (29) (34)

2.1 Activo. Son los bienes y derechos propiedad de la compaflia y puede ser:

2.1.1 Circulante. Bienes y derechos que estan en constante movimiento y de facil
conversion en efectivo. Estos son:

a) Caja.

b) Bancos.

b) Acciones y titulos a la vista.
"d) Mercancias.

e) Clientes.

f) Documentos por cobrar.

£) Deudores diversos.

h) Pagos anticipados a corto plazo (rentas intereses, entre otros).
i) IVA por acreditar.

2.1.2 Fijo. Bienes y derechos que tienen cierta permanencia o fijeza adquiridos con el
propdsito de usarlos y no de venderlos. Estos son:

a) Documentos por cobrar a largo plazo.
b) Terrenos.

c) Edificios.

d) Mobiliario y equipo.

¢) Equipo de reparto.

f) Equipo de entrega.

8) Magquinaria y equipo.

h) Depositos en garantia.

i) Acciones y valores a largo plazo.
j) Patentes y marcas.

k) Crédito mercantil.
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2.1.3. Cargos diferidos: Son los gastos pagados por anticipado, por lo que se espera
recibir un servicio aprovechable posteriormente.

a) Gastos de instalacion,

b) Gastos de organizacion.

¢) Gastos de constitucion.

d) Papaleria y utiles.

f) Propaganda y publicidad.

f) Primas de seguro.

h) Rentas pagadas por anticipado.
i) Intereses pagados por anticipado.

2.2. Pasivo. Deudas y obligaciones a cargo del negocio. Estos pueden ser:

2.2.1. Acorto plazo, circulante o flotante. Deudas y obligaciones que venzan en un
plazo menor a un afio tales como:

a) Proveedores.

b) Préstamos bancarios.
c) Dividendos por pagar.
d) Impuestos por pagar.
) Anticipos a clientes.

f) Documentos por pagar.
h) Acreedores diversos.

i) Cobros anticipados.

§) IVA por pagar.

2.2.2. A largo plazo, fijo o consolidado. Son las deudas y obligaciones con
vencimiento mayor de un afio a paritr de la fecha del balance:

a) Hipotecas por pagar.
b) Acreedores diversos.
¢) Documentos por pagar a largo plazo.

2.2.3. Créditos diferidos. Cantidades cobradas anticipadamente por las que se tiene la
obligacion de proporcionar un servicio y que son convertibles en utilidad conforme
pasa el tiempo. Estos pueden ser:

a) Rentas cobradas por anticipado.
b) Intereses cobrados por anticipado.

2.3, Capital contable. Este se divide en:
a) Capital social.

b) Reservas de capital, de prevision, para contingencias, para fluctuaciones y otros.
¢) Utilidad o pérdida del ejercicio.
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3. Estado de resultados.

Al terminar el ejercicio o periodo contable debe conocerse el importe de la utilidad o
pérdida que arroje el resultado de las operaciones. Por ello, es conveniente crear un
estado que sirva de complemento al balance general y que muestre detallada y
ordenadamente la forma en la que se ha obtenido la utilidad o pérdida def gjercicio.(3)
El objeto de esta operacion contable es demostrar el resultado obtenido por las
operaciones realizadas por una empresa en periodo, indicando clianto se vendio, y el
costo de esas venta, lo que se gastd o se perdio en el periodo, el concepto de esos
gastos y los productos obtenidos en esas transacciones.(3)

Para facilitar el entendimiento del estado de resultados, es necesario conocer cada una
de las cuentas que conforman parte de dicho estado, ya que sin tal conocimiento se
tendria mayor dificultad en la formacion del mismo.(34) )
Ventas totales: Es el valor total de las mercancias (para el caso de la produccion de
pollo se refiere a éste mismo) entregadas a los clientes, vendidos a contado o a crédito.
Devoluciones sobre venta: Es el valor del pollo devuelto porque no le satisface la
calidad, el precio, el color u otras causas.

Rebajas sobre ventas: Es el valor de las bonificaciones que sobre el precio de venta del
pollo se concede a los clientes, cuando dicho pollo es de menor calidad que la
convenida. Puede decirse que las rebajas o bonificaciones se conceden con el objeto de
atraer nuevos clientes o para conservar a los ya existentes.

Descuentos sobre ventas: Son las bonificaciones que se conceden a los clientes por
pagar éstos, el pollo adeudado, antes del plazo estipulado.

Compras: Son el valor de las mercancias adquiridas, ya sca al contado o a crédito.
Gastos de compra: Todos los gastos que se efectitan para que los insumos adquiridos
lleguen a su destino (gastos aduanales, fletes, acarreos, seguros, carga y descarga).
Devoluciones sobre compra: Es el valor de los insumos devueltos a los proveedores,
porque no satisface la calidad, precio, entre otros. ( Alimento, biologicos,
medicamentos o equipo de mala calidad).

Rebajas sobre compras: El valor de las bonificaciones que conceden los proveedores
por liquidar el importe de las mercancias antes de la fecha estipulada.

Inventario inicial: Es el valor del pollo que se tiene en existencia al dar principio el
ciclo de engorda.

Inventario final: Es el valor de las mercancias existentes al terminar el ciclo de
engorda.

Gastos de venta o directos: Son aquellos que tienen relacion directa con la promocion,
realizacion y desarrollo del volumen de las ventas.

Gastos de administracion o_indirectos: Son aquellos que tienen como funcion e!
sostenimiento de las actividades destinadas a mantener la direccion y administracion de
la empresz avicola y que solo de manera indirecta estan relacionados con la operacion
de vender; tales gastos pueden ser: Sueldos del los trabajadores de la explotacion, del
Médico Veterinario, Contador, o administrador, entre otros.

Gastos y productos financieros: Son las pérdidas y utilidades que provienen de las
operaciones que constituyen la actividad o giro principal del negocio.

Otros gastos y productos: Son las pérdidas.o utilidades que provienen de operaciones
que no constituyen la actividad o giro principal del negocio (venta de pollinaza,
mortalidad,renta de instalaciones y equipo, entre otros.

Con fines practicos, se anexa el formato del estado de resultados en la seccion de
gréficas de acuerdo a como se manceja de manera en la practica.
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4. Balance general.

El balance es el principal de los estados financieros basicos, y tiene por objeto mostrar
la situacion de la empresa en un momento dado.(3)

Por lo anterior, el balance general se define como el documento contable que muestra
1a situacion financiera de una empresa avicola en un momento determinado.(3)

El balance muestra en determinada fecha el inventario del activo y del pasivo de la
empresa, y la diferencia entre ambos representa la participacion del empresario avicola
. o ¢l capital (A - P = C.C.). El balance es un estado conciso, formulado con los datos
de los libros contables, llevados por partida doble, en el cual se consignan de un lado
todos los recursos y del otro todas las obligaciones de la empresa en una fecha dada.
Es un estado estitico. Es una expresion de equilibrio entre el débito y el crédito. El
débito es la aplicacion hecha de los valores e indica en donde se hallan invertidas las
sumas en la empresa. El crédito indica el origen de donde salieron esos valores. (3)

El balance general debe mostrarse y medirse en pesos tal y como estan las cuentas en
ese momento, 0 sea que ruestra detalladamente el valor de cada una de las
propiedades y obligaciones, asi como el importe del capital. Con el balance comienza y
termina toda la actividad contable.(3)

Se anexa formato de balance general en la seccion de graficas.

Anotacion de cantidades: En este caso (nicamente se utilizan la tercera y cuarta
columnas para anotar cantidades.(34)

Tercera columna: En esta columna se anota la cantidad de cada cuenta. (34)

Cuarta columna: En esta columna se anota e} total de cada grupo, asi como el total del
activo, del pasivo y del capital contable. (34)

El total del pasivo mas el capital contable se debe de anotar a la misma altura del total
activo. (34)

Los renglones que queden en blanco del capital contable al total del pasivo més el
capital, se deben de inutilizar por medio de una linea quebrada.(34)

5. Ellibro diario.

Las transacciones presentadas durante el periodo es posible anotarlas en el libro diario
mediante un asiento y siguiendo el mismo orden cronologico en el que se
presentaron.(3)

En el libro diario se hace una clasificacion de las partidas que son afectadas en cada
operacion, y en el cual se anotan los cargos y abonos para cuentas de que se disponga,
asi como un dato relevante de la operacion.(3)

Los asientos del diario pueden ser anotados por el nimero de operacion que
corresponda, sefialando la fecha y aplicando las entradas a las cuentas que se afecten,

3

Se anexa formato de libro diario en la seccién de graficas.
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6. El libro mayor.

Después de haber anotado Ias operaciones en el diario mediante los asientos originales,
el siguiente paso es registrar esas mismas operaciones en el libro mayor o libro de
asientos finales.(3)

- La diferencia consiste en que cada parte del asiento registrado en el libro diario "se
pasa” a su propia cuenta en el libro mayor.(3)

Se anexa formato de libro mayor en la seccion de gréficas.
7. Herramientas auxiliares de la contabilidad y control de una empresa avicola.

Ademas de llevar un riguroso control de las operaciones moneterias de una empresa
avicola es indispensable contar con la informacion de los hechos que ocasionan las
pérdidas o ganancias en una empresa avicola. A continuacidn se consignan algunos de
los parametros productivos de uso comin en la avicultura: (18)

Porcentaje de mortalidad: Las pérdidas de pollos por mortalidad, a menudo
representan la diferencia entre la pérdida y la ganancia por lo que es indispensable
lievar un control riguroso del porcentaje y cantidad de pollos que mueren diariamente,
semanalmete y por ciclo. También es indispensable llevar un registro de las principales
causas de muerte en la explotacion.

Porcentaje de alimento por kilogramo de came: En la produccion de carne de polio, el
renglon de inversiones mas importante es la alimentacion de las aves y por lo tanto, e
manejarlos bien, es una de las mejores técnicas. De igual manera se puede obtener el
costo por kilogramo de cualquiera de los conceptos de inversion que se realizan en
cada ciclo productivo.

Ganancia de peso: Es indispensable conocer el desarrollo y crecimiento de la parvada,
para lo cual se requiere de llevar un registro menticuloso y representativo del aumento
de peso que sucede durante un tiempo determinado (generalmente cada semana) en la
parvada.

Consumo de alimento: De igual manera que el parametro anterior resulta el
conocimiento lo mas exacto posible del consumo de alimento por ave y por el total de
la parvada, asi como del consumo acumulado a lo largo del ciclo productivo.

Indice de conversion: Para medir la eficiencia en la produccion de pollo, el sistema mas
frecuentemente utilizado consiste en determinar cuantos kilogramos de alimento se
invierte en producir un kilogramo de carne.

Ademas de los parametros mencionados, también conviene llevar un sistema de control
de aspectos tales como:(18)

a) Nimero de pollo iniciados

b) Peso a la recepcion.

¢) Fecha de recepcion.

d) Numero de aves vendidas.

¢) Peso promedio por ave a Ia venta.

f) Fecha de venta.

g) Precio por kilogrmo.

) Proveedores de los insumos utilizados.

g) Precio por unidad y precio total de los insumos utilizados,
h) Total de kilogramos de carne.



i) Edad cuando fiteron vendidas.
j) Clientes.

8. Métodos de evaluacidn econdmica de una empresa avicola,

Indudablemente todas las empresa avicolas operan bajo el riesgo que implica la
incertidumbre de invertir o no invertir, por lo tanto es importante contar con
herramientas capaces de determinar si el correr el riesgo de invertir en el proximo ciclo
productivo no arrojaria pérdidas a la empresa las cuales puden ser determinantes para
el futuro de esta. Existen algunas variables que no puden ser cuantificadas tales como
posibles enfermedades, fluctuaciones discontinuas (o inesperadas) de los precios,
desastres naturales, entre otros ejemplos no contemplados al realizar una evaluacion
economica de una empresa avicola; sin embargo esta evaluacion, aunque no contempla
estas variables, si puede valorar la rentabilidad de una empresa con base a las
espectativas del mercado, presupuestos realizados previamente y atin la experiencia de
ciclos productivos anteriores. Para tales fines se han seleccionado los indicadores
financieros detallados a contnuacion.

8.1. Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio es el punto de actividad financiera que indica que los costos o
gastos totales son iguales a los ingresos brutos totales.(5)

El analisis del punto de equilibrio es basicamente una técnica analitica para estudiar las
relaciones existentes entre costos fijos, costos variables y utilidades. De hecho permite
determinar el punto en que las ventas cubrirdn exactamente los gastos totales. Si la
empresa desea evitar pérdidas, sus ventas deben cubrir todos los costos.(5)

Se anexa grafica en la seccion de graficas.

En la grafica anterior aparece ¢l volimen producido en el eje de las abscisas o eje de
las X y los costos y el ingreso en el eje de las ordenadas o eje de las Y.(5)

Los costos fijos se representan por una linea horizontal y paralela al eje de las abscisas
ya que son iguales, cualquiera que sea el nimero de unidades producidas. Los costos
variables se representan en esta grafica, como el resultado de los costos totales menos
los costos fijos totales, por lo tanto en el drea de los costos variables en este esquema
tiene un limite inferior que son los costos fijos totales y un limite superior que son los
costos totales. Los costos totales materializan la suma de los costos fijos totales y los
costos variables totales(5)

En esta misma grafica se presentan dos zonas, una de pérdidas, en la cual los costos
totales son mayores a los ingresos totales brutos y otra de ganancias, en la cual los
ingresos totales brutos son superiores a los costos totales.(5)

Cuando la produccion es igual a cero, los costos totales son iguales a los costos fijos
totales, la curva lineal de costos totales emerge a partir de la curva de costos fijos
totales.(5)

La curva lineal de ingresos totales brutos surge del origen, este comportamiento se
debe a que cuando la produccion es igual a cero, los ingresos totales brutos son
inexistentes. Conforme al nimero de unidades producidas o vendidas se incrementan,
el aumento de los ingresos totales brutos y los costos variables ascienden, esta
aseveracion se confirma analizando esta grifica.(5)
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Es importante recalcar, que si el precio unitario del producto se incrementa, (y
permanecen constantes los demas factores) la pendiente de la curva lineal de los
ingresos totales se modifica, lo que significa un ascenso de la curva lineal de los
ingresos, en consecuencia cambia el nivel de produccioén que indica.donde 1a empresa
se encuentra en punto de equilibrio, ahora la empresa necesitara producir una menor
cantidad de producto para que se encuentre en punto de equilibrio.(5)

Si los costos variables unitarios se incr an (per iendo cc los demas
factores), la pendiente de la curva lineal de los costos totales se modifica, lo que
significa un ascenso en la curva lineal de los costos totales, en consecuencia el nivel de
produccion para alcanzar el punto de equilibrio aumenta.(5)

En algunas empresas (que utilizan el 100 % de su capacidad instalada), el punto de
equilibrio no lo logran, debido a que el nimero de unidades producidas y vendidas es
inferior a las exigidas por el punto de equilibrio.(5)

El punto de equilibrio basado en ventas, es frecuentemente el mas util. El
procedimiento requiere de un minimo de datos. Sélo se necesita de tres valores:
ventas, costos fijos y costos variables. La formula para la determinacién del punto de
equilibrio es la siguiente:(5)

CF.T.
1-CV.U,

Donde: V.T. = Ventas totales.
C.F.T. = Costos fijos totales.
C.V.U. = Costos variable unitarios.
P.U. = Precio unitario.
Si una empresa desea conocer a que nivel de produccion y de ventas logra su punto de
equilibrio, si esto lo logra en cierto lapso sin haber utilizado el 100 % de su capacidad
instalada se puede aplicar la siguiente formula: (5)

C.F.T. + GANANCIAS ESPERADAS
X=

PU.-CV.U.
8.2 Relacion beneficio-costo.

A pesar de que una empresa cuente con con un mercado potencial atractivo, manejo y
condiciones climaticas adecuadas asi como una determinacion precisa de los costos en
los que incurrira la empresa, es necesario conocer si la inversion sera econdmicamente
rentable.(14)

Se sabe que el dinero disminuye su valor real con el paso del tiempo; esto implica que
€l método de anilisis empleado debera tomar en cuenta este cambio de valor real del
dinero a través del tiempo.(14)

La relacidn beneficio costo (R b/c) indica la ganancia obtenida por cada peso invertido,
sobre una tasa de oportunidad. Esta tasa de oportunidad, es usada para comparar los
beneficios de la inversion y se calcula sobre las espectativas del mercado financiero
mas un premio al riesgo que significa invertir. Se puede utilizar Ia tasa cetes (28 dias),

32



costo promedio porcentual (C.P.P.) o la tasa de inflacion; asi pues la tasa de
oportunidad puede ser cetes (28 dias) + 5 %, por ejemplo.(55)

De acuerdo a lo anterior, el procedimiento para conocer la relacion beneficio-costo es,
en primera instancia, conocer los ingresos y egresos actualizados; para ello, se aplica a
cada uno la siguiente formula de actualizacion: (14)

I
n
(1+1)

Donde: i = tasa de oportunidad + premio al riesgo.
n = niimero de periodos de tiempo. {ciclos productivos o afios)
Porlotanto :
Ingresos x (formula de actualizacion) = ingresos actualizados.
Egresos x (formula de actualizacion) = egresos actualizados.

Entonces:
ingresos actualizados.
RD/C= memevmmmmmaioacciman e
egresos actualizados.

Si el resultado arroja un valor menor de 1, indica que se obtendra una menor utitidad
que se invirtiera el capital en otra actividad financiera.

Si una empresa avicola obtiene una R b/c igual a 1, indica que se esta obteniendo como
beneficio Umicamente la tasa de oportunidad; tomando en cuenta el riego que se corre
al invertir e! capital, quiza el empresario liegue a la conclusion de que no es bueno
invertir en estas circunstancias.

Por el contrario, si se obtiene una R b/c mayor a [, se puede deducir que la inversion
pude ser exitosa.

Cabe- seffalar que si esta formula se aplica en una proyeccion a largo plazo, se deben
sumar los ingresos y egresos actualizados (calculados a tasa de oportunidad vigente)
de todos los periodos de tiempo y sobre el resultado aplicar Ja formula. Para obtener la
relacion beneficio-costo sobre un ciclo productivo, basta con aplicar la formula de
actualizacion (a la tasa de oportunidad vigente) sobre los ingresos y egresos
calculados.

Finalmente, es importante recalcar que las comparaciones de dinero en el tiempo deben
de hacerse en términos de valor adquisitivo real o de su equivalencia en distintos
momentos, no con base en su valor nominal.(14)

Aquellas empresas que se encuentran intcgradas verticalmente hacia atrds y hacia
adelante presentan estructuras de costos hasta en un 16 % mas bajo que aquellas que
no estan integradas, de tal manera que hay amplias posibilidades para que estas
empresas operen por encima de su punto de equilibrio y una relacion beneficio costo
por arriba de 1; aquellas empresas que se encuentren operando por debajo de su punto
de equilibrio y por debajo de | en la relacion beneficio-costo, es decir, en zona de
pérdidas, se van descapitalizando en el tiempo, llegando un momento que quiebran y
desaparecen del mercado. Este fenomeno configura un mercado altamente imperfecto

(oligopolio).(5)
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Cuando existen condiciones econdmicas desfavorables para empresas pequefias y
medianas, estas no gozan de las ventajas (economias de escala) de las integradas, de
ahi que una posible solucion sea que estas pequeiias y medianas empresas trabajen en
forma conjunta y ademas sean apoyadas con politica econdmicas por el gobierno para
que logren operar no solamente en punto de equilibrio, ademis en zona de
ganancias.(5)

9. Rentabilidad de una empresa avicola.

Rentabilidad significa obtener los resultados esperados de acuerdo al trabajo e
inversion que se ha realizado; obtener Ja méxima rentabilidad posible significa que una
empresa mantiene un Optimo nivel de productividad. La productividad la determinan
tres factores:(30)

a) Capital. E!l capital, como se ha mencionado puede ser de dos tipos:

Capital de trabajo: Para este tipo de concepto de debe de movilizar lo mayormente
posible, es decir, reinvertir el mayor capital en el menor tiempo posible de acuerdo a
las necesidades y posibilidades de cada empresa en lo particular. Para el caso de Ia
produccion de carne de pollo se debe de tratar de aumentar los ciclos productivos por
afio, reducir inventarios asi como cuentas por cobrar, entre otras posibles soluciones
con el fin de eficientar este concepto.

Activos fijos: Deben encontrarse en fa mejor condicion posible con el fin de que el
trabajo se mejore en éstos. También se debe de tratar de aprovechar la capacidad
instalada al maximo que ésta lo permita para que no existan activos fijos subutilizados
ya que esto ocasionaria un aumento en los costos fijos debido al mantenimiento de
éstos, Por et contrario, unos activos fijos sobreutilizados ocasionan un mayor desgaste
y sobrecupo de aves y por consiguiente mayores riesgos de la salud de la parvada.

Es importante recordar que la tecnologia que se aplique a la empresa, debe de ser la
propicia con el fin de reducir costos de operacion. Una tecnologia excesiva ocasionaria
un aumento de los costos de produccion. Esto tltimo resulta importante ya que de aqui
dependera en buena parte la competitividad de la empresa.

b) Recursos humanos. Es necesario que el personal que labora en la empresa trabaje lo
mejor posible, para ello se requiere de capacitacion (aprender a desarrroltar
habilidades) y responsabilidad ( Tratar de que el personal auto valore sus funciones
dentro de la empresa, que logre entender de su importancia dentro del proceso
productivo y que se sienta parte fundamental del desarrollo cotidiano de la misma).
Siempre hay que tener presente de que el trato es con personas y que las actividades
que se realizan en la empresa avicola en su mayor parte no son realizadas por maquinas
sino por personas, y que como tales requieren de reconocimiento a su labor cotidiana
con el fin de crear un ambiente agradable de trabajo.

c) Recursos materiales. para este caso en particular se hace referencia a la materia
prima, es decir, al pollo. Es evidente que la rama pecuaria depende de los ciclos
bioldgicos de los animales, este proceso no se puede detener ni mucho menos
modificar el modelo biologico, por lo anterior, es indispensable otorgar un medio
ambiente favorable para para obtener del pollo los mejores rendimientos, y por lo
tanto, obtener un mejor aprovechamiento de la materia prima.
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1ll. BIOSEGURIDAD

1. Introduccion,

El desempefio profesional de un Médico Veterinario Zootecnista presenta muchas facetas.
En este caso, destaca la importancia de los aspectos relacionados & la salud animal, esto
incluye no unicamente los aspectos involucrados en las medidas correctivas, sino ain en
fas medidas preventivas.(1}

Este entomno es vlido para la industria avicola nacional la cual se ha caracterizado por
ser:(1)

- Sumamente eficiente.

~Acepta y adecua gran cantidad de tecnologia.

- Posee la mentalidad empresarial mds arraigada.
~ Es la que cuenta con mas inversion privada.

Este tipo de empresas es donde el Médico Veterinario Zootecnista cuenta con mejores
posibilidades de desarrollo profesional debido a que es parte fundamental del proceso
productivo. Ahora bien, el Médico Veterinario Zootecnista es en escencia un profesionista
enfocado a la prevencion, dentro de este contexto, una de las tareas y que quiza sea la mas
importante dentro de su labor diaria dentro del campo es lo relacionado con el recurso
humano y el control de pérdidas.(1)

Muchos duefios, gerentes, supervisores y trabajadores no comprenden lo que realmente
cuesta los accidentes y otros acontecimientos que ocasionan pérdidas, generalmente solo
se ven los costos directos relacinados con el tr. iento médico y el pago de
compensaciones o incapacidades para el trabajador, pocos interesados saben que un
accidente también conlleva costos en la produccion afectando directamente la calidad y el
costo.(1)

Definiendo al accidente como:(1)

"Un acontecimiento no deseado que puede resultar en dafio a las personas, dafio a la
propiedad o pérdidas en el proceso”.

Desde el punto de vista de:(1)

1- El dafio a la persona significan cortaduras, quemaduras, fracturas, enfermedades
profesionales entre otras.

2- Los dafios en la propiedad significan incendios, destruccién o deformacion de la
infraestructura, dafio a la materia prima y otras.

3- En las pérdidas de proceso entran robos, dafios por roedores, mortalidad, pérdida de
peso o de produccion.

El control de pérdidas, es una funcion administrativa que se lleva en buena parte por el
Meédico Veterinario en la industria agropecuaria, al prevenir dafios o pérdidas a la "materia
prima”, que haciendo una relacion serian los alimentos, y a “la planta productiva® que en
este caso serian la infraestructura y los animales, asi como para el "producto terminado"
que son los productos o subproductos finales que se llevarén al mercado. Existen algunas
cuestiones que pueden provocar pérdidas y que no son consideradasen la gran mayoria de
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las ocasiones por el Médico Veterinario Zootecnista como son situaciones de actividades
riesgosas realizadas por el personal operativo de la empresa que van desde una deficiente
vacunacion o manejo de la vacuna hasta el calentar tanques de gas licuado de petréleo
congelados con sopletes. (1)

Dentro de este ambito destaca la bioseguridad, término descrito por muchos autores como
a continuacion se hace mencion:

-"Bioseguridad: proteccién contra enfermedades transmisibles, pardsitos y plagas, es un
término que envuelve medidas que pueden o deben ser tomadas para prevenir la entrada,
supervivercia, infeccion o dafio al bienestar de la parvada ocasionada por virus, bacterias,
hongos, protozoarios, parésitos, insectos, roedores y aves silvestres”. (20)

-"Son todas aquellas medidas sanitarias que permiten la cria de animales domésticos bajo
las mejores condiciones, evitando asi enfermedades y el aumento en los costos de
produccién por tratamiento o muertes”. (59)

=" Un sistema efectivo de Bioseguridad promueve y resguarda la salud de la parvada,
reduce la exposicion a agentes patogenos enzodticos o exoticos, mantiene lotes de aves
fibres de patogenos especificos y provee el medio ambiente mas limpio posible para el
alojamiento de aves y distribucién de su progenie”. (44)

-"La bioseguridad en una explotacion avicola es el conjunto de programas y medidas
sanitarias disefiados con el objetivo primordial de disminuir de manera significativa la
inevitable exposicion de las aves a agentes infecciosos y a depredadores naturales.(43)
~"Practicas de manejo disefiadas para limitar la introduccion de enfermedades infecciosas
en los lotes avicolas"(15)

Los principales puntos a considerar en un programa de bioseguridad en una explotacion
avicola. Cada uno de los puntos se relacionan entre si de modo que si no se cumple uno de
ellos o bien si el prsonal que labora en la granja no coopera en su ejecucion dificilmente se
tendra el éxito esperado.

a continuacion se mencionan los puntos mas sobresalientes que deben ser considerados en
un programa de bioseguridad.

2. Riesgos a tomar en cuenta en de programa de bioseguridad.,

~ .

Existen dos tipos de riesgos que influyen positiva o negati enla de una

empresa avicola:

Los intrinsecos que dependen directamente de la organizacién, sistemas de trabajo,
administracion, entre otras, en cada empresa.(44)

Los extrinsecos, ajenas a la influencia directa de la avicultura; por ejemplo, las materias
primas para la elaboracién de alimentos, los vaivenes socioeconémicos y politicos, entre
otros. (44)

A continuacion se presentan los riesgos considerados como intrinsecos y extrinsecos en
una tabla de evaluacion: (10) (17) (19) (46)
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Aves:

Vectores:

Vehiculos:

INTRINSECAS

Alta densidad de poblacién,

Ln densidad depende de las condiciones del
local. del tipo de ventilacion y debe hablarse de
Kg/ mt2,

Mezcla de edades en {x misma granjs
Transmisién dc enfermedades a aves mas
{pequenas. animales con una diferencia maxims)
de 7 digs.

Aves de mala ulldld

Revisar dc reprod

[EXTRINSE(‘AS

Pollito suno con bucn potencial genético.
Verificar en la incubadora ¢l estado nutricional y
de sanidad de las reproductoras, ademis de
obsenvar que haya un transporte adecuado de
pollita ¥ ante cualquicr desviacion dialogar con
¢l responsable de 12 incubadora. Verificar el
prestigio de la incubadora.

Transporic dc aves vivas ¥ procesadus
Comensar por COrrCRIT crrores propios v transport:
dc acuerdo al Reglamento de Ja Ley de Sanidad

toras ¥ pollitos de un dia con basc a
des de la zona.

'Mal manejo de ln mortalidad dentro de Ia
granja

No acumular mortalidad cerca de aves v l\-’lS

Fitop ia dc los Estados Unidos Mcxicanos cn
Maleria de Movitizacion de Animales y sus
|Productos.

Expendios para venta de pollos vivos y procesad;
Entablar convi crsacloncs con 1umnd1dcs para que
s¢ lan los i idos cn ¢l Regla-,

tenr un lugar para concentrar
fdesecharla cn o mas de 24 horas, uuhmr
de por granja.

Tmplantaclén de un programa de control de
plagas.

Roedores, insectos y aves silvestres.
Evitar al méximo la p de
ajenas a 12 explotacidn,

Equinos, ovinos, caprinos, porcinos, caninos,
felinos y definitivamente cualquier ave,
Control sanitario de vivitas a la entrada y
salida de Ja granja.

Alimento:

Que cubra las necesidades nutritivas y aditivas

del pollo de acuerdo a su cdad.

Qu: sca almacenado cn silos o bogas que no s¢
d con bucna ventilacién, con un

adecuado con!ml de plagas y evitar ast conta-

No almaecnar alimento dc otras pnnadas
Hacer b
cos y de niveles de toxinas,

Agua:

Que sea potable verificandolo con pruebas de

ilnbomlori

mento de 12 Ley General de Salud en materia de
Control Sanitario de Actividades. Establecimicntoy
Productos y Servicios.
Aves de traspatio.
Evitar que cstos animalcs entren a |a explotacion ¢
incorporarlos cn los programas sanitarios de la
granja.
Alta densidad de granjas cn zonas avicolus.
Cualquic hecho relevante que afecte a granjas

if infarmar a la agrupacién de avicultores
mas cercana para tomar desiciones en grupo ¥ con:
trolar las desviaciones.

zonas i
cxplotacién,
Dialogar con autoridades ¥ la comunidad para con
trolar estos focos de contaminacién,

Materias primas de mala calidad,

Detectado por retraso en el crecimiento, micotoxi-
cosis, deficicncias nutricionales; cxigir mejoras en
calidad del producto al proveedor.
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[Fersonal:

Mancjo:

actitud y aptitud para lx avicultura,

Fallas en Iz capacitacién.

A la llegada de un clemento enseflar conceplos
v procedimicntos que aplicard actualizdndolo

{capacitar a otra.

{intoxicacién con alimentos.

Carga de trabajo.

Hay nccesidades vitales, bdsicas y necesarias
cn la granja y al acentuar la carga de trabajo,
este incremento se verd reflcjado en una baja cf
la productividad de la granja.

Fallas en In ruolh lcién.

dar ei ivar a las

para conscguir su miximo csfucrzo.

Alta rotacién de personal.

Investigar 1a causa y corregitla, recordar que es;
tmejor concervar una persona entrenada que

‘Trabajadores eventuales.

Esten aptos a realizar el trabajo encomendado.
Movimiento interno en la granja.

Establecer a cada persona su drea de trabajo,
visitar de aves sanas a enfermas y/o de menor a
mayor cdad.

Ascntamientos de personas deatro de la gran!
Evitar que entren en contacto con el interior de
1a granja.

Fallas en Ia vacunacién.

Factores:

Niveles altos de anticucrpos maternales en
aves jovenes.

En las aves estresadas sc reduce la habilidad
de la respucesta inmune.

Vacunas con lincas y scrotipos inadecuados
para csti lai id.

Mala distribucion de la vacuna administrada
por agua o uspcrsxbn

Aves i la enfermedad al de
1a vacunacion.

Avcs inmunodeprimidas por infeccién o

Vacuna de baja calidad.
Mancjo madecuado de j Jcnngas ¥ agujas.
Sitio d para la {

No leer indicaciones del biolégico.

No hacer mezclas de vacunas.

Presencia de desinfectantes o aguas sucias que
inactiven las vacunas,

Mal mancjo de Ja vacuna o administracién
incorrecta.

Contar con los elementos de la cadena de frio.

Slslcma que involucra al personal, equipo y

para
¢l fin de que no picrdan su podcr para inmunizs
1 Estos clementos son:

¥

Contratacién de personal adecuado con —Iﬁln de mano calificada.

Capacitar a recién llcgados.
Diagnésticos de laboratorio tardios,
Contar con un buen cquipo técnico.
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Relfrigerador: su funcion principal cs
1a vacuna a una temperatura entre 2 2 8°C .

§ verifica la akique
estin las vacunas. (22 8°C).
Termo: mantenerlo ealre 4 2 8 °C con ayuda do
|paquetes congelanics de modo quc éstos no
queden en contaclo directo con <l bioldpico.

Evaluacién continua de lu sajud de las aves.
Hecha por un M.V.Z. con ayuda de un labora-
lorio de diagnostico.,

Recepeion adecuada de poltito.

Los cuidados de las primeras 72 hirs son bisicoss
para ¢l desarrollo del ive.

Adccuzda ventilacidn.

De acucrdo a ta cdad de Jos animales y al clima
de la zona.

|Establecer diagnosticos eportunos y certeros.
Contar con técnicos capacitados s dar trata-
{micntos adecuados.

Elaborar adecundos calendarios de vucunaciy
Hechos de acucrdo a informacion recabada en

la zona.
{Descanso entre parvadas.
Es i para tizar la ia de

| microorganismos auxiliados por bucnas pricli-
cas de higiene ¥ desinfeccion.

Alimento ¥ agua en cantidades adecuadas
para su fin productivo.

Saber requerimicntos de acuerdo a su nivel
[outricional y encrgético.

Conocer pardmetros establecidos.

Son impontantes para el control de [a
explotacién.

Licvar registros.

Para hacer seguimicntos de los parimelros ¥
hacer comparacioncs entre parvadas de la

misma granja.
‘Mancjo de cama.
Es dable aplicar desi: ala

pollinaza ¥ cubrirla con plastico para clevar la
temperatura y crear un medio propicio para la
muertc de los microorganismos, Sc sugiere usa]
los desinfectantes aldchidos.
{Mantenimiento.

Equipo:

Revisar, lavar y desinfectar adecuadamente
cada que sale una parvada.

i i de agua, fuz, gas, criadoras,
rodetes, comederos, bebederos, cortinas, ma-
terial de vacunacién y medicacion. uniformes
fcompletos ¥ adecuados.

Conocer requisitos bisicos para la eleccion de
{desinfectantes.

Amplio espectro, econdmico, buena penctraciéry
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Mercado:

activo cn presencia de maleria orgdnica,
\ companblc con otras sustancias. de olor
poca irTitante, no corsosivo, atéxico,
fquimicamente estable, con accién residual,
fiicil de usar y disponiblc en todo momento.
Evitar moviento de cquipo de granja a granj
Que el equipo esté en cantidades suficientes,
Instalaciones:
Revisar, lavar y desinfectar cada que sale un.
parvada.
Techos, pisos, bardas, rejas, pucrtas de las ca-
setas, oficinas. almacenes, bafios, entre otros.
Scan aisladas ¥ revisar su ubicacién.
Respecto a otras granjas, carrcteras, contros de
abasto, rastros. v otros.
Tengan una distribucién adecuada a cada 4rg
Arcas especificas para cada actividad.
Limitacién intemma y externa de la granja.
para evitar contaminacion por vehiculos v
vectores.
Tapetes sanitarios,
En cada pucna dc acccsa a cascms ¥ ¥ que

con d
Bado sanitario.
A la entrada de la granja y funcionando adecua.
Jdamente.

Arco sanitario
Ala llcgad:l dc cualquier vehiculo a la granja sq
le debe rociar integ; debe de ab

con desinfectante.
Ef mercado debe permitir desccupar fas instd

laciones con oportunidad para el manejo de i

E ferias y i

los animnales expucstos, al regresar a su lugar de
origen deben permanceer en cuarcatena o sacrifi-
carsc.

La sobreoferta de polio detiene las ventas,

bioseguridad.
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El plan para deteccion de riesgos a continuacion descrito es un método sistematico,
racional y continuo de prevision y organizacion, con miras a lograr la seguridad de la
empresa, mejorar la calidad det pollo y disminuir las pérdidas por mal manejo a cualquier
nivel o filial de Ia empresa avicola.

Este método puede ser aplicable desde el proceso de produccion, hasta la comercializacion
e incluso en la aceptacion por el consumidor final.

Dentro de este marco se plantea un programa de bioseguridad bajo los siguientes
objetivos*:(56)

a) Se establecera un método de control que sdlo identifique riesgos cuando los haya, pero
no controla las causas que los generan (generalmente aquellos procesos que presentan
peligros o pérdidas suelen ser consecuencias de desviaciones en los procesos de
elaboracién o desarrollo).

b) La deteccion de las desviaciones, su rapida correccion y su prevencioén anticipada, son
el principal objetivo de cualquier método de garantia de la calidad.

c) La identificacion de aquellas operaciones en el proceso productivo en las cuales exista
la posibilidad de que surjan desviaciones que puedan afectar negativamente la seguridad en
la produccion de la empresa avicola.

d) El desarrollo de acciones especificas que prevengan las posibles desviaciones antes de
que sucedan.

1Qué es el concepto de bioseguridad?

El concepto surge como un método para controlar los elementos y puntos basicos en los
cuales puede apoyarse el empresario avicola. Para aplicar este método de control de
calidad, cada uno de los puntos es una etapa dirigida hacia la obtencion de carne de pollo
redituable y de calidad.

Los puntos basicos contemplados dentro de la bioseguridad son:

1.-Identificar los riesgos o peligros.

2.-Determinar los puntos criticos de control.

3.-Establecer especificaciones para cada punto critico de control.

4.-Vigilar cada punto critico de control.

5.-Establecer acciones correctivas que deben ser tomadas en caso de que ocurra una
desviacion en el punto critico de control,

6.-Establecer procedimientos de registro.

7.-Establecer procedimientos de verificacion y correccion a corto plazo.

La aplicacién de este método de control de calidad requicre de la participacién de personal
especializado en la avicultura, asi como también todo aquel que se encuentra vinculado
con la engorda de pollo, su proceso, distribucién, comercializacion, administracién o
cualquier servicio vinculado con la produccion del mismo.

A continuacion se explica cada punto:

*Cabe seflalar que ¢f presente capitulo no pretende detallar todas aqueitas pricticas llevadas a cabo en una explotacidn avicols, sino que
intena darles un cardcter administrativo; para cllo, se ha i e Masiual de Aplicacién det Andlisis de Ricsgos, lentificacion y
Controf de Puntes Criticos (Secretaria de Salud. México, 1993) aplicado a {a industria productora de came de polla,
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3. Identificar los riesgos o peligros que afecten Ia productividad de la empresa
avicola.

Un riesgo o peligro es la probabilidad de que se desarrolle cualquier propiedad bioldgica,
quimica o fisica, inaceptable para la salud tanto de las aves, de los empleados y de los
consumidores.

En este punto se recc revisar d te cada uno de los procesos involucrados
en la engorda de pollo y elaborar una lista de las operaciones en donde se presenten
riesgos significativos.

En esta etapa se persiguen varios objetivos:

d )

a) Identificar las posibles enfermedades, sus vectores y vehiculos de transmision,
condiciones medio ambientales desfavorables, alteraciones nutricionales, ignorancia o falta
de capacitacidn en el manejo de la engorda y accidentes que pudieran afectar el proceso
de engorda de pollo a cualquier nivel de la cadena productiva.

b) Preveer la posibilidad de que se presenten problemas ya sean latentes o 1mprewstos
durante el proceso de engorda, distribucion y almacenamiento del pollo.

¢) Evaluar los riesgos y la gravedad de los peligros identificados.

Para la identificacion de los riesgos pueden tomarse en cuenta los siguientes puntos:

-St durante el proceso de engorda existen practicas que puedan convertirse en un riesgo.
-Si existe o no una operacion donde se elimine o destruya el riesgo cuando se realizan
estas practicas.

1.1. Aspectos que deben considerarse en la aplicacion del método de bioseguridad para
identificar puntos criticos y de control.

No es posible en estas recomendaciones proveer una lista de todas las preguntas que son
pertinentes a cada proceso especifico. El anélisis de riesgos debe enfocarse a los factores
que influyan en la seguridad de la empresa por pequefia que sea.

a) Factores modificadores del pollo de engorda.
-;El pollo de engorda puede padecer enfermedades que puedan convertirse en un riesgo
para su crianza?

- Verifica la calidad de los insumos que llegan a su empresa?
-{Observa como influye el medio ambiente en el desarrollo de su produccion?
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b) Caracteristicas del pollo de engorda.

En este punto se deben de considerar las caracteristicas fisicas y de composicion que
intervienen durante y después del proceso de engorda.

-(Cuales factores nocivos deben ser controlados para garantizar la calidad?.

-;Qué agentes patdgenos pueden afectar la calidad del producto final?.

-(Cuél ha sido el historial de calidad sanitaria de sus parvadas en la engorda y conoce
algunos de otras empresas?.

¢) Procedimientos usados durante el proceso de engorda.

-(El proceso incluye operaciones que controlen, destruyan o inactiven factores
medioambientales y agentes infecciosos nocivos?

-(El pollo de engorda puede sufrir enfermedades al iniciar su produccion?

-¢{La engorda puede alterarse negativamente debido a las practicas de manejo durante el
ciclo productivo?

d) Contenido microbiologico del pollo de engorda.

-¢El producto es sanitariamente apto para el consumo?

-,Con qué agentes infecciosos el pollo puede tener contacto y cuales son?

-¢La poblacion microbiana del pollo de engorda cambia durante el almacenamiento o antes
de su consumo?

-(Existe en la granja conocimiento de las afecciones propias de determinadas edades?

e) Disefio de Ia explotacion.

-¢La distribuci6n de la granja provee una separacion adecuada para cada area especifica?
-¢El movimiento del personal y del equipo es una fuente importante de contaminacion?

f) Disefio del equipo.

~¢El equipo es adecuado para el buen funcionamineto de la granja haciéndola segura?
-¢El equipo ¢ instalaciones son adecuados para el volumen de aves que seran utilizadas?
~(El equipo tendra algunas fallas o suftira desperfectos frecuentes?

~¢El disefio del equipo permite ser limpiado y desinfectado facilmente?

-(Hay posibilidades de contacto del pollo con sustancias peligrosas?

g) Higiene y desinfeccion.
~(Puede Ia higiene o desinfeccion def equipo y personal influir en la seguridad del pollo
durante el ciclo de engorda?

~.El equipo puede ser limpiado y desinfectado facilmente?
~¢Es posible proveer las condiciones higiénicas en forma consistente y adecuada al equipo
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y personal para asegurar una optima produccién?
h) Salud del personal, higiene y educacion.

~;La salud de! personal o sus practicas de higiene pueden afectar la seguridad del pollo
que se esta engordando?

-,El personal conoce el proceso y los factores que deben controlarse para asegurar Ia
obtencién de un ciclo de engorda de excelente calidad?

-,Los empleados tienen la posibilidad de informar a sus superiores de un problema que
pueda poner en riesgo la seguridad de la produccién?

i) Condiciones de almacenamiento de los insumos.

-;Cuiles riesgos existen durante el almacenamiento?

J) Consumidor.

-;A qué sector de la poblacion esta dirigido el pollo ya finalizado?
4. Determinar los puntos criticos de control.

Un punto critico de control es cualquier operacion en el proceso de engorda donde la
pérdida de control puede resultar en un riesgo para para la salud del pollo.

La informacion obtenida por el anilisis de riesgos, indicado en el punto 1, debe ser
utilizada en esta etapa para identificar cuél o cuales operaciones del proceso de engorda
son puntos criticos de control, determinandolos en cada riesgo identificado.

Un punto critico de control puede ser localizado en cualquier operacién del proceso de
engorda del pollo donde exista la necesidad de controlar un riesgo o peligro.

En algunos procesos una sola operacion considerada como un punto critico de control
puede ser utilizada para eliminar uno o mas peligros.

Se establecen 2 tipos de puntos criticos de control:

Punto critico de control total (PCCT) donde se efectiia un control completo de un riesgo
y, por lo tanto, se elimina el riesgo que existe en una practica de mancjo en particular.
Punto critico de control parcial (PCCP) donde se lleva a cabo un control parcial, por fo
que s6lo es posible reducir Ia magnitud del riesgo en una practica de manejo en particular.

La identificacion de los puntos criticos de control requiere de un cuidadoso analisis; los
peligros pueden identificarse en muchas operaciones de la engorda, sin embargo, deben
darse prioridad a aquellos en los que si no existe un control, pueden afectar de manera
irremediable el desarrollo de la parvada, sin olvidar que en esto se incluye la salud de los
empleados, consumidores y las propias aves, teniendo esto presente su determinacién se
simplifica.

Pueden existir operaciones o procesos en los cuales el control es necesario, aunque no se
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trate de puntos criticos de control, dado el reducido nivel de riesgo o peligro que se

presente. Aunque estos p i ser controlados y vigiladOs menos

vigorosamente.

Si un peligro o riesgo se puede prevenir o controlar en varias en varias pracucas de

manejo, debe decidirse cual es la mis importante, de la misma manera que si se encuentran

varios riesgos que deben prevenirse o controlarse, es preciso comenzar por los mis

importantes,

Todos los procedimientos en los que directa o indirectamente se ve involucrada la salud

del pollo, son puntos criticos de controf en el programa de bioseguridad.

Existen diversas metodologias para facilitar la identificacion de un punto critico de

control; una de éstas es la utilizacién de los arboles de decision, los cuales seran descritos

a continuacion.

Los arboles de decision son una herramienta del método de bioseguridad que facilitan la

identificacion de los puntos criticos de control de cada operacion del proceso. Con estos

arboles se simplifica la aplicacién del punto 2.

Se proponen 3 distintos drboles de decision, el primero es para aplicarse en materias

primas incluyendo las aves; el segundo para cada punto intermedio de la engorda y para el

producto terminado y el tercero para cada etapa posterior al ciclo productivo y procesos

de preventa.

Para aplicar los arboles de decision unicamente deben contestarse las preguntas en el

orden que indican las flechas. Los arboles de decision no siguen un formato rigido y
d se & las necesidades de cada proceso.

Los arboles de decision no otorgan el nivel del punto critico que corresponde a cada

etapa, para esto es necesario realizar un andlisis del tipo de riesgo y determinar si solo se

controla o si se elimina. Si el riesgo se elimina entonces le corresponde un nivel PCCT; si

el riesgo solo se controla o se reduce es un PCCP.
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ler, &rbol de decision,

Identificacion de los puntos criticos de control (PCC).

1.-Para cada materia prima utilizada. '
Para determinar si una materia prima del proceso es un PCC, es preciso contestar la
pregunta 1y, si es necesario, la pregunta 2.

Pregunta I: Puede llegar alguna

parte del proceso de engorda en ‘_.)No

estudio a niveles peligrosos pa-
ra el mismo.

Si ~—+ Repetir con otros procesos de la
engorda,

Pregunta 2: Puede el proceso en particular,
garantizar la eliminacion del peligro
Si‘— o su reduccion hasta un nivel considerado —-’No

l como aceptable 0 seguro.

La calidad del proceso La calidad del proceso
no es critico. debe ser considerada como
PCC.

Repetir Ia pregunta 1 para otras
pricticas de manejo.
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20.Asbol de decision.

Identificacion de los puntos criticos de control.
Para cada paso intermedio de Ia produccion y para el pollo finalizado.

Pregunta 3:
Si ‘-— Es esencial el orden de los —’ No
pasos en una practica de manejo
para evitar el peligro de alcanzar
un nivel nocivo.Identificar hasta
que paso podria alterarse el orden.

Los pasos identificados ~ Los pasos del procedimiento
del procedimiento son PCC. no son PCC.

3er. drbol de decision.

Identificacion de los puntos criticos de control.
Para cada etapa posterior al proceso de engorda y procesos de preventa.

Pregunta 4:

En esta etapa de la engorda se puede alterar

alguna practica de manejo o permitir que éste —+ No
1legue hasta un nivel nocivo,

Si

Pregunta 5: Pregunta 6:

Un paso posterior a cualquier En este paso del proceso
SiQq- nivel en cualquier practica de de engorda se pretende

manejo garantizara la eliminacion eliminar, prevenir o in-

del riesgo o peligro hasta un hibir el peligro o ries-

nivel seguro. I go a niveles nocivos.

: Ny Si o
4

. « » /

Repetir la pregunta mici Repetir l; pregunta inicial
/

Esta etapa se considera como PCC
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Notas aclaratorias del 3er. arbol de decision.

-Para la pregunta 4 tiene que determinarse si los operadores inmediatos de la préctica de
manejo, ya sean equipos instalaciones o el personal pueden alterar el proceso de engorda
por una falla en ellos mismos. Es necesario plantear preguntas relacnomdas por ejemplo:
-Se lleva a cabo la prictica de manejo en un ambi que p contiene el
riesgo o peligro.

-Es posible una confusion entre pricticas de manejo y por esto mismo se afecte una
practica con otra.

-Para la pregunta S si la contestacion es SI, es preciso definir con claridad lo que es
critico; es decir, si es el proceso productivo de engorda, las instalaciones, el medio
ambiente, alguna practica de manejo, llevada a cabo durante ia engorda.

-Para la pregunta 6 es necesario identificar aquellas operaciones o o practicas de manejo
con las que se pretende conseguir la seguridad de la parvada durante la engorda.

5. Establecer especificaci para las medidas preventivas asociadas con cada
punto critico de control.

En este principio es necesario establecer especificaciones para cada punto critico de
control. Estas especificaciones pueden obtenerse de normas oficiales, literatura
especializada, estudios, datos experimentales, asi mismo deberan estar correctamente
fundamentadas para evitar la pérdida de control en las précticas de manejo que afectén la
seguridad del pollo.

6. Establecer Ia vigilancia de cada punto critico de control.

h

La vigilancia es una secuencia planeada de observaciones o mediciones para si
un punto critico de control esta bajo control, ademas de que al registrarse tendra un uso
futuro en la verificacién.

Es necesario realizar una autoevaluacion de mejora continua.

La vigilancia cumple con 3 propositos:

a) La vigilancia es csencial para asegurar que los riesgos son controlados y garantizar la
seguridad en todas las operaciones del ciclo productivo. Si cuando se efectia Ia vigilancia
hay indicios de una posible desviacion por la pérdida de control, entonces puede tomarse
la decisién que conduzca a realizar una operacién que ponga nuevamente bajo control la
desviacion antes de que se agrave ocasionando una disminucién en el rendimiento de la
parvada.

b) La vigilancia identifica cuando es evidente una desviacion en un punto critico de
control. Entonces debe ser tomada una accion correctiva.

c) La vigilancia provee documentacién escrita que podra usarse en la etapa de verificacion
del plan bioseguridad.

Es necesario establecer un plan de vigilancia para cada punto critico de control. Estas
acciones de vigilancia deben realizarse de forma continua. La vigilancia incluye la
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observacmn, la medncnon y el registro de parametros establecidos para el control. Los
pIc leccionados para vigilar deben permitir tomar medidas correctivas
rapxdamente

Cuando no es posible vigilar un punto critico de control de manera continua, es necesario
que el intervalo de monitoreo sea lo suficientemente real para indicar que el riesgo o
peligro esta bajo control.

Muchos de los procedimientos de vigilancia para los puntos criticos de control necesitan
ser de facil y rapida aplicacion prictica, ya que en la préctica cotidiana éstos deben reflejar
las condiciones del proceso de produccion, Debera ser eficaz y capaz de detectar cualquier
desviacion, ademds, brindar esta informacion a tiempo para que puedan tomarse las
medidas correctivas.

El uso de pruebas de laboratorio para la vigilancia de los puntos criticos de control no es
frecuente, debido al tiempo requerido para obtener resultados; en muchos casos la
vigilancia puede ser complementado al través del uso del diagnostico de campo. El
diagnéstico de laboratorio es, sin embargo un punto muy importante en la verificacion en
la que se est4 trabajando.

El diagnéstico clinico de campo es mas aceptado debido a que se efectia rapidamente y
puede indicar las condiciones de control en el proceso de engorda. Sin embargo es
importante recalcar que la corroboracion de resultados por diagnostico de laboratorio es
imprescindible. Esta practica puede ser costosa pero es necesaria dada la importancia de la
verificacion de la salud de la parvada y consumidores.

Es muy importante establecer de antemano las acciones de vigilancia que se efectuaran en
cada punto critico de control, asignando quién y como los llevara a cabo, y exigir que
todos los registros y documentos asociados con Ia vigilancia sean responsabilidad de la
persona que los realiza. De esto dependeran las medidas preventivas que puedan tomarse
en un momento dado.

La vigilancia lleva a delegar responsabilidades, incluyendo el registro de cada una de las
actividades realizadas en el proceso productivo. Esto con el fin de facilitar la deteccion de
errores para su rapida correccidn,

7. Establecer acciones correctivas que deben ser t das ¢ do el itoreo
indica que hay una desviacién en un punto critico de control.

Las acciones correctivas deben ser claramente definidas antes de llevarles a cabo, y la
responsabilidad de las acciones debe asignarse a una sola persona.

Los planes establecidos para la vigilancia asi como las acciones correctivas deben ser utiles
para;

a) Determinar el destino del pollo que no cumple Jos requisitos que estipula el mercado.
b)Corregir la causa del rechazo para asegurar que el punto critico de control estd
nuevamente bajo control sin olvidar apoyarse en laboratorios de prestigio.

c)Mantener registros de las acciones correctivas que se tomaron cuando ocurrié una
desviacion del punto critico de control.

d) Tomar decisiones siempre basados en un marco legal y aclaratorio.

49



Se propone hacer uso de hojas de control en las cuales se identifique cada punto critico de
control, y se especifique la accién correctiva que se requiere tomar en caso de una
desviacion,

Debido a la variedad en los puntos criticos de control y por la diversidad de posibles
desviaciones, los planes de las acciones correctivas especificas deben desarrollarse para
cada punto critico de control.

Unicamente el personal que tiene un pleno conocimiento de la parvada, su salud, crianza,
explotacién y el plan de bioseguridad integral, es el indicado para tomar acciones
correctivas; éstas deben también registrarse en las hojas de control.

8. Establecer procedimientos de registro.

Siempre ha sido importante en cualquier empresa mantener registros de control, para que
en caso necesario se tenga una herramienta de consulta. Estos registros también se utilizan
para asegurar que un punto critico de control se encuentra bajo control, es decir, que
cumple con las especificaciones que se han establecido.

El registro se hace ain mis importante cuando las dependencias gubernamentales
encargadas del ordenamiento sanitario adoptan un método de control como lo es el del
control de puntos criticos. Es factible que posteriormente las verificaciones se enfoquen
mas en la revisién de los puntos criticos de control detectados por este método y no tanto
en las inspecciones no menos importantes del producto final hacia el consumidor.

A continuacién se dan ejemplos de lo que puede integrarse por medio de los
procedimientos de registro:

a) Materia prima e Insumos,

~Documentos que avalen las especificaciones de la materia prima e insumos.
-Registros o verificaciones que avalen las especificaciones preestablecidas,
-Verificacion de condiciones del medio ambiente y manejo, sujeto al ciclo inmediato.

b) Registros refacionados con la seguridad del pollo.

-Registros para establecer el cumplimiento de las especificaciones de calidad que rigen al
pollo y las caracteristicas que atraen al consumidor.

-Registros del proceso, certificado por personal que tenga conocimiento del mismo.

¢) Proceso de engorda.
-Registros de todos los puntos criticos de contro! vigilados.
-Registros que verifiquen que e! proceso de engorda esta bajo control.

d) Comercializacion.
-Registros que indiquen el cumplimiento con las especificaciones del
mercado bajo normas de precio y calidad principalmente.

e) Almacenamiento y distribucion,

-Verificacion del transporte.
-Verificacién de que el producto decomisado no es distribuido para consumo humano.
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f) Registros de las desviaciones y de las acciones correctivas tomadas.

2) Registros que validen las modificaciones que han ocurrido durante el diseflo original del

plan de bioseguridad. .
-Debe registrarse la aprobacion de cambios en el proceso productivo y el control y
distribucio do sea io.

h) Registros del personal entrenado.

El plan de operacion de bioseguridad y sus registros deben estar en un archivo que deberd
permanecer en las instalaciones asignadas por la empresa. Generalmente, los registros
utilizados en el método incluyen lo siguiente:

-Plan de desarrollo para la aplicacion del programa de bioseguridad.
-Registros obtenidos durante Ia operacion del plan.

El plan de bioseguridad debe incluir:

-Listado del personal que forma e! equipo para la aplicacion del plan y la responsabilidad
asignada a cada cuadrilla o participante en especial.

-Descripcion de la practica de manejo y de su aplicacion.

-Diagrama de flujo para la practica de manejo asignada, completo e indicando los puntos
criticos de control.

-Especificaciones u observaciones.

-Acciones de vigilancia.

-Planes de acciones correctivas para desviaciones de los puntos criticos de control.
~Procedimientos de registro.

-Procedimientos para la verificacion del método de bioseguridad.

9. Establ los procedimi para verificar que el método de bioseguridad estd
funci a0 adecuad.

La verificacién debe aplicarse por quien est4 involucrado directamente con la produccion,
para determinar que ¢l método que se lleva a cabo estd en concordancia con el plan
diseilado.

La revisién periédica de los registros pueds usarse cuando este método de control se
aplica por primera vez, asi también como parte de la inspeccion continua de un plan
establecido con anterioridad.

Ejeraplos de actividades de verificacion.

Los procedimientos de verificacion pueden incluir:

- Establecimiento de planes de verificacion apropiados.

-Revision del plan de bioseguridad peritdicamente, verificando que esté de acuerdo con el
disefio original o si se requiere de modificaciones para su adecuacién por alguna
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modernizacion presente en la empresa.

-Revisién de los practicas de manejo para el registro de los puntos criticos de control.
-Revision de las desviaciones en el proceso de engorda y el destino del pollo no apto para
el consumo humano.

-Inspeccion de las operaciones designadas como puntos criticos de control.

-Toma de muestras para analisis de laboratorio, dejando siempre una muestra testigo.
-Revision de las especificaciones para verificar que los riesgos estdn adecuadamente
controlados.

-Revision de los archivos con registros escritos de las verificaciones que certifiquen el
cumplimiento del plan de bioseguridad.

-Validacion del plan de bioseguridad, incluyendo una revision en el sitio donde se llevan a
cabo las labores, y la verificacion de los diagramas de flujo y de los puntos criticos de
control.

-Revisién de modificaciones al plan originalmente disefiado, para la aplicacién def método
de bioseguridad.

Las verificaciones deben ser conducidas de Ia siguiente manera:

- Periddicamente y sin anuncio para asegurar que se tiene bajo control las operaciones de
manejo asignadas como puntos criticos de control.

-Cuando se conoce nueva informacion que pueda afectar directamente la seguridad de la
. parvada,

~Cuando la produccion de pollo se ha relacionado con brotes de enfermedades en la
poblacién que lo consume.

-Para verificar que los cambios han sido implantados correctamente, después de que el
plan de bioseguridad ha sido modificado.

Los reportes de las verificaciones deben incluir informacion acerca de:

-Existencia del plan de bioseguridad y del equipo que lo conforma, de las personas
responsables para administrar y adaptar el plan.

-El estado de los registros asociado con la vigilancia de los puntos criticos de control.

-La vigilancia directo de las especificaciones establecidas en las operaciones designadas
como puntos criticos de control, durante el proceso de engorda.

-La seguridad de que el equipo utilizado para la engorda estd en Optimas condiciones y de
que el personal que participa en la vigilancia se encuentra capacitado para realizar su
funcion.

-Las desviaciones y acciones correctivas tomadas.

-El registro de cualquier muestra analizada para verificar un punto critico de control
determinado, puede ser por diagndstico clinico o de laboratorio.

-Las modificaciones realizadas al plan de bioseguridad.

-Los reportes de entrenamiento de las personas responsables para la vigilancia de los
puntos criticos de control.
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Secuencia para Is aplicacion del método de Bioseguridad.

La etapa inicial para que la aplicacion del método funcione adecuadamente, esla que lleve
al entendimiento y difusion del concepto de la responsabilidad compartida entre todos y
cada uno de los trabajadores de la emp en el método de aseguramiento de la calidad,
esto es, en lugar de delegarla al departamento de control de calidad, debe aceptarse ésta
de manera integral. Una vez establecida y aceptada la responsabilidad compartida debe
eslabonarse dentro de la empresa, es decir, cada operacion o etapa en el proceso debe
contemplarse como un elemento integral y completo del sistema, que debe ser encaminado
a optimizar el producto que sale de ella, ain cuando, respecto al proceso total, no se trate
del producto terminado. Esto permitira ir optimizando la cadena completa de produccion,
por lo tanto, la planeacion estratégica y el diseiio deben sustitutir {a inspeccion y a otros
procesos correctivos tradicionales. Uno de los puntos fundamentales para el éxito del
programa es la capacitacién del personal, ya que éstos deben ser introducidos a los
principios bésicos de los procesos y de sanidad en general. :

La aplicacion del plan de Bioseguridad Integral requiere de la realizacion del siguiente
trabajo; es necesario realizar las tareas que se indican en la secuencia logica que se detalla
a continuacion

A continuacion se enlistan las etapas usadas en la aplicacion de método:

1. Formar un equipo que identifique los puntos bésicos de la Bioseguridad Integral.

2. Describir el producto y su distribucién.

3. Identificar la aceptacion del producto por los consumidores.

4. Elaborar un diagrama de flyjo.

5. Verificar el diagrama de flujo.

6. Enumerar los riesgos asociados a cada operacion y las medidas preventivas para
controlar los riesgos.

7. Identificar en cada operacion del proceso los puntos criticos de control.

8. Establecer especificaciones para cada punto critico de control.

9. Establecer un procedimiento de monitoreo para cada punto critico de control.

10. Establecer acciones correctivas.

1. Establecer procedimientos de registro y documentacién de la aplicacién del plan de
Bioseguridad.

12. Verificacién del método de Bioseguridad Integral.

Formar un equipo que identifique los puntos bésicos de la Bioseguridad.

La primera etapa es Iz formacion de un equipo de personas que tengan el conocimiento y
la experiencia sobre el producto y el proceso al que se aplicara el método de Bioseguridad,
Este equipo seré el responsable de desarrollar cada etapa del plan.

Debe estar formado de todas las areas que intervienen en el proceso productivo (técnico,
administrativo, mercadotécnico) ya que estas personas estan involucradas directamente en
las actividades diarias y mas familiarizadas con las variaciones y limitaciones de la
operacion. El plan de Bioseguridad puede requerir de personal que no pertenezca a la
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empresa y que sean necesarios por sus conocimientos en &reas asociadas al producto y al
proceso, para que con su colaboracion mejore la calidad del plan que ha de llevm a
cabo.

Describir el producto y su distribucion.

El equipo formado debe, primero, describir el producto de la manera més completa
posible, se deben observar las caracteristicas en especial de aquellas condiciones que
pueden afectar su estabilidad, a lo largo del proceso. También deben deben describirse los
métodos de distribucion, en especial si el producto requiere de condiciones especiales de
manejo, el posible abuso en el manejo del producto durante la distribucién,

Identificar la aceptacion del producto por los consumidores.
Llevar a cabo un estudio de mercado.
Elaborar un diagrama de flujo que describa el proceso.

Este diagrama seri de ayuda para el equipo que esta aplicando el método en su trabajo
posterior. El propésito del diagrama es el de proporcionar una descripcion simple y clasa
de todas las operaciones involucradas en el proceso productivo. Puede también servir
como guia para la autoridad sanitaria en el momento de realizar una visita de verificacion a
1a empresa.

E! diagrama de flujo debe abarcar todas las etapas del proceso que estan controladas por
la empresa, asi como los factores que puedan afectar su estabilidad y calidad. Para
simplificarlo, el diagrama debe contener sélo palabras y debe incluir todas las actividades
que se levan a cabo en la empresa. También debe sefialar aquellas operaciones donde las
probabilidades de que suceda un desajuste en el proceso productivo sean mayores.

Verificacion del diagrama de flujo.

El equipo debe verificar en la empresa, las operaciones involucradas en el proceso
productivo al que se quiere aplicar el método de Bioseguridad para comparar con el
diagrama de flujo elaborado, y corregir, de acuerdo a las operaciones donde sea necesario.

Enumeracion de los riesgos asociados con cada operacién del proceso y las medidas
preventivas para controlar los rfiesgos.

El equipo debe enumerar todos los riesgos que puedan derse en cada operacién del
proceso y necesita describir tas medidas preventivas necesarias para evitar desviaciones.
Los riesgos que se identifiquen deben ser de tal indole que su eliminacién o reduccion,
hasta niveles aceptables, sea escencial para el proceso de produccion.

En este punto se determinan las medidas preventivas para cada riesgo identificado.

Las medidas preventivas son las actividades necesarias para evitar desviaciones y tener
bajo control las operaciones designadas como punto critico de control al eliminar los
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riesgos o reducir sus consecuencias o su frecuencia hasta niveles aceptables.

Podria suceder que fuese necesaria més de una medida preventiva para controlar un riesgo
especifico y que se pueda controlar méas de un riesgo con una medida preventiva
determinada.

Identificar en cada operacion del proceso los puntos criticos de control.

En la identificacion de los puntos criticos de control puede hacerse uso de los arboles de
decision que se proponen en este manual. Los arboles de decision permiten determinar si
una etapa es un punto critico de control para el riesgo que se ha identificado. Pueden
aplicarse de manera flexible, dependiendo del tipo de materia prima y del proceso al que
sea aplicado; es necesario tener en cuenta todos los riesgos que puedan producirse en cada
operacion.

Establecimiento de especificaciones para cada punto critico de control.

De acuerdo, con el proceso productivo deben darse las especificaciones que rigen cada
operacion que se designé como punto critico de control.

Establecimiento de un procedimiento de monitoreo para cada punto critico de control.

El monitoreo al que se hace referencia es la observacion de manera programada de un
punto critico de control con relacion a las especificaciones establecidas; este monitoreo
debe ser capaz de detectar una pérdida de control en las etapas del proceso que son
puntos criticos de control.

Lo adecuado seria que el monitoreo fuera de manera continua,dado que estc no es
siempre posible se recomienda que la frecuencia de la vigilancia sea suficiente, de tal forma
que garantice que el punto critico se encuentra bajo control.

Los procedimientos de monitoreo de los puntos criticos de control deben realizarse con
rapidez y, por lo tanto, se recomienda que los analisis que se realicen sean rapidos.

Establecimientos de acciones correctivas.

Se deben establecer acciones correctivas a fin de aplicarse si ocurre una desviacion en un
punto critico de control; son especificas para cada uno y deben asegurar su control.

Si los resultados obtenidos a partir del monitoreo indican que existe una tendencia hacia
los limites establecidos en el punto critico de control, deben aplicarse acciones correctivas
encaminadas a mantener nuevamente el proceso bajo control antes de que la desviacion de
Iugar a que se origine un riesgo que afecte los rendimientos productivos.

Establecimiento de procedimientos de registro y documentacion en la aplicacion del
método de andlisis de riesgos, identificacién y control de puntos criticos.

Todas las actividades que se lleven a cabo durante la aplicacion del método deben
registrarse y reunirse en una biticora. De esta manera se tendra un historial del producto
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que se elabore en su empresa.
Verificacion de la aplicacion del método de Bioseguridad.

Se debe establecer que para la aplicacion del método funciona correctamente. Se pueden
hacer muestreos aleatorios y analisis de diferentes etapas al proceso para determinar si se
cumplen las especificaciones que se han establecido.

La frecuencia de estas actividades de verificacion debe ser suficiente para asegurar que el
método de Bioseguridad. funciona correctamente, ademés determinar si estd de acuerdo
con el disefio original.
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1IV. MERCADOTECNIA AVICOLA.

En los Oltimos afios la importancia de la mercadotecnia en los negocios ha aumentado
de manera espectacular®. Asi mismo las practicas de la mercadotecnia han sido objeto
de una atencion cada vez mayor por parte de las empresas avicolas. (39)

1.2 mercadotecnia en la avicultura incluye todas las operaciones de una empresa que
influyen y determinan la demanda potencial y existente en ¢ mercado, y activa la oferta
de los productos y servicios avicolas a satisfacer esta demanda. Dichas operaciones
mencionadas son las principales tareas que desarrolla una empresa dedicada a este
ramo para crear ventas. (39)

€l punto neuralgico de la avicultura nacional es la comercializacion de los productos
avicolas.(13)

Esto desde luego independientemente de los problemas de sanidad, competencia contra
importaciones, asi como el de los costos de insumos.(13)

La diferencia entre estos dos tipos de problemas es que mientras en el segundo ¢
avicultor no puede hacer mucho para solucionarlos ya que depende de otras personas
para resofverlos, en el primero la respuesta esta en ¢l mismo. Quiza haya sido un error
que el productor se halla aplicado demasiado a buscar el control de las importaciones,
a buscar medios para denunciar el contrabando, a luchar por consideraciones
especiales en pago de energia eléctrica, en precio de sorgo, soya y otros ingredientes
alimenticios; lo cual desde luego es un esfiterzo que no debe de ser soslayado y que en
algunas instancias han rendido frutos, no tan buenos como quisieran fos avicultores,
pero por lo menos han dejado escuchar su voz en foros importantes y han hecho saber
sus inquietudes a las autoridades. Hay muchos terrenos en los que se ha avanzado,
pero queda mucho por hacer, los avicultores necesitan organizarse para fograr compras
y escala que les permitan obtener insumos mas baratos y hay grupos que ciertamente
en este aspecto han logrado avances considerables.(13)

Sin embargo, el aspecto de la comercializacion no ha recibido, ni con mucho, la
atencion que amerita y lo paraddjico es que es precisamente en este campo en donde
mas se puede hacer y los resultados de cualquier iniciativa en este terreno pueden ser la
diferencia entre operar con ntimeros rojos o negros en las empresas avicolas de
cualquier parte del mundo.(13)

Hay empresas nacionales que se han preocupado por proyectar la imagen de sus
productos en el concepto de marca, difundiendo las nociones de confiabilidad, higiene,
valor nutritivo, y otras. Las campaiias publicitarias organizadas por los productores
para propiciar ¢l consumo de pollo también han sido buenas.(13)

Todas estas acciones entran bajo un principio universal de mercadotecnia que se Jlama
valor agregado. No es lo mismo hablar de un pollo empacado a uno que cuelga a la
vista de los compradores en una “polteria” sin refrigeracion en donde los intermediarios
terminan por ser los Unicos que obtienen ganancias. En estas formas de
comercializacion sale perdiendo el productor y el consumidor.(13)

No todas las empresas tienen la capacidad econémica para poder realizar la venta de
sus productos y legar dircctamente a los consumidores con productos de calidad
sanitaria y cualidades organolépticas uniformes, pero precisamente por esto es
necesaria la integracion, entre los avicultores para que los productos tengan el valor
agregado que se requiere para que haya mayor aceptacion por parte del publico.(13)

*De eso ln!:la a g nnudad de !ilmmr, existente; sin embasgo ot ser una disciplina de poca difusion en f2 formacion acsdémica
de un Médico Veterinario Zootecnista, bisicamerite se ha seguido ef criterio de tres aut cllinde criterios.
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La industrializacion de los productos avicolas es otro renglon importante en la
comercializacion y este puede ser fuente importante de captacién de ingresos por parte
de las empresas, pero también ahi se requiere de organizacién para encontrar las vias
adecuadas de venta. (13)

Es necesario mediante la investigacion de mercados, analizar las necesidades del cliente
en su estado ambiental, esto en beneficio tanto del productor como del consumidor, es
importante mencionar que fa marcadotecnia se relaciona con la distribucion fisica de
los productos y su intercambio en el mercado, y es en este punto donde las empresas
avicolas desempefian un papel especial dentro del sistema econdmico nacional,
mediante el esfuerzo de crear las mayores utilidades derivadas de las operaciones de las
empresas, aunque cabe destacar que una empresa exitosa no es forzosamente la que
produce mas sino la que mantiene un segmento de mercado asegurado. (39)

1. ADMINISTRACION BASICA DE LA MERCADOTECNIA.

La administracion es basica para cualquier organizacion social y es tan antigua como la
civilizacion misma. En este punto se abordara la aplicacion de los principios basicos de
1a administracion a los probl cotidianos de mercadeo en una empresa avicola.

Es indudable que cualquier empresa labora con riesgos, éstos provienen de la
incertidumbre con respecto al futuro. La incertidumbre es una de las mayores
preocupaciones del empresario avicola; éste debe de aceptar el riesgo natural que
incluye la posibilidad de pérdidas econdmicas por enfermedades, siniestros,
fluctuaciones de los precios, ignorancia o negligencia, asi como del riesgo especulativo
que surge de la posibilidad de obtener mayores utilidades. (2)

Con base a lo anterior destaca ia importancia de contar con una adecuada plancacion,
integracién, direccion y control de las operaciones de mercado con el fin de lograr los
objetivos planteados en un principio. (39)

La administracion de la mercadotecnia en una empresa avicola se puede dividir en seis
puntos principales (39):

1.1. Analisis de las oportunidades de mercado.

1.2, Establecimiento de los objetivos para las operaciones de mercado.
1.3. Desarrollo de la organizacién interna de la mercadotecnia.
1.4.Adquisicién de recursos para las operaciones de mercado.

1.5. Creacidn de ofertas de mercado.

1.6.Evaluacion y control de las actividades de mercado.

1.1 Anilisis de las oportunidades de mercado.

Este es el primer paso para iniciar la administracién de la mercadotecnia en una
empresa avicola y comunmente s divide en seis fases (39):

a) Reconocer la interaccion de las influencias det ambiente en general en el mercado de
los clientes dentro del sector avicola.

Se define el ambiente como el total de’ condiciones externas que influyen en el
desarrollo de una actividad u operacion déterminada. Las decisiones de mercadeo en la
avicultura se llevan a ~sho dentro de un marco de t« -"2i0 ambiental dinamico.
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Muchos factores ambientales ejercen cierta influencia en la forma en la que se
comporta el mercado y en el papel que desempefia una empresa avicola dentro de éste.
A la vez, este papel se relaciona estrechamente con la forma en que se deben
desempeiar las operaciones de mercadotecnia. Entre los factores importantes estan las
consideraciones sociales y economicas, las actividades gubernamentales y el desarrollo
tecnoldgico, mismos que seran tratados a fondo mas adelante.

b) Evaluar las empresas competitivas del mercado.

Es importante conocer las ofertas actuales y potenciales que la competencia hace al
mercado. La presencia de otras ofertas afecta la cantidad de ventas que pueda alcanzar
una empresa avicola.

) Considerar las relaciones internas de la empresa que influyan en la forma en que la
compaiiia pueda aprovechar en las oportunidades de mercado.

Ademis de las condiciones ambientales externas, las relaciones internas de una
empresa avicola también influyen en las decisiones con respecto al mercado, factores
tales como los objetivos generales de fa empresa y la desicion de correr riesgos
influyen en a manera en que se toman en consideracion las oportunidades de mercado.
Otro aspecto importante a considerar son los recursos disponibles para las operaciones
de mercadotecnia particularmente para el caso de empresas avicolas pequefias con
recursos limitados.

d) Identificar los segmentos del mercado de clientes.

Un segmento de mercado se define como un grupo de personas que tienen una
demanda existente o potencial con respecto a un tipo especial de oferta de mercado y
tienen el poder de compra para adquirirlo.

El objeto de medir e identificar los segmentos de mercado es permitir seleccionar
aquellos sectores que ofrezcan mejores oportunidades a las explotaciones avicolas.

e) Medir la demanda potencial y el prondstico de ventas para los segmentos de
mercado.

Cabe destacar la importancia de la interpretacion correcta a este analisis, ya que, ain
identificado un segmento de mercado potencialmente viable, es posible que existan
otras empresas que también oferten en este segmento de tal manera que no exista
posibilidad alguna para otra empresa. Muchas empresas al descuidar este aspecto
pueden fracasar, particularmente para el caso de empresas avicolas pequefias.

f) Seleccionar los segmentos de mercado que seran el objetivo de la empresa avicola,
La seleccion de los segmentos de mercado se basa principalmente en aquellos sectores
que ofrezcan la mayor oportunidad para que una empresa avicola establezca las
transacciones deseadas en el mercado.

1.2. Establecimiento de los objetivos de mercadotecnia,

Los objeivos son realmente los resultados que se esperan de las operaciones futuras.
Un objetivo primordial de las operaciones de mercado en una empresa avicola es
ejercer un impacto en ¢l mercado a través de la creacion de transacciones aceptables al
cliente. (39)

Los objetivos de las operaciones de mercadeo se definen en términos conmensurables
con el objeto de que se pueda determinar posteriormente la efectividad y eficiencia de
las operaciones. Los objetivos de mercadeo para una empresa avicola son necesarios
para los siguientes aspectos (39):
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a) Volimen de ventas.

Los objetivos relativos al volimen de ventas (en unidades, kilogramos o nuevos pesos)
se pueden basar en registros de ventas anteriores, en proyecciones de registros de
ventas historicas preparados de tal modo que se puedan tomar en consideracion las
condiciones cambiantes de! ambiente u otros factores. Los objetivos de ventas se
disponen para cada segmento que se escoja; en este caso cada segmento se convierte
en objeto especial de las ventas. El anilisis del punto de equilibrio es sumamente util
para establecer los objetivos del volimen de ventas.

b) Utilidades.

Las utilidades las constituyen la diferencia entre ¢l ingreso proveniente del volimen de
ventas y los costos de alcanzar ese volimen de ventas. Los dos tipos de utilidades
comunes de medicion son la utilidad bruta y la utilidad neta. La utilidad bruta (también
llamada margen bruto), es la diferencia entre el ingreso proveniente de las ventas y el
costo de los bienes vendidos. Utilidad neta es la diferencia entre las ventas y el costo
de produccion de la parvada mas diversos gastos ( costos de ventas, gastos de
operacion, gastos financieros, entre otros). La utilidad neta resulta la medida mas atil
para los fines contables dentro de la empresa avicola,

¢) Rendimiento sobre inversion.

La tasa de rendimiento sobre el capital invertido compara las utilidades de
mercadotecnia con el valor de los recursos que se utilizan en las operaciones de
mercadotecnia. La tasa de rendimiento sobre capital se calcula mediante la formula:

(ventas / capital invertido) X (utilidades / ventas)

Aunque la formula parece muy simple, toma en consideracion todas las diversas
cuentas en la hoja de balance y en el estado de resultados. La relacion del capital
invertido respecto a las ventas afectan los rendimientos de las operaciones de
mercadeo de una empresa avicola,

d) Participacion del mercado.

La participacion del mercado es el porcentaje de las ventas totales de una empresa
especifica que se obtiene en un periodo determinado, en un segmento especifico de
mercado dentro de la industria avicola. Para desarvollar un objetivo de participacion
del mercado, el empresario avicola tiene que pronosticar las ventas de toda la industria
avicole y de su empresa en lo individual. Una medida primordial del éxito de las
operaciones de mercadotecnia es, siempre, ¢l grado en que estas operaciones permitan
a la empresa avicola superar ia competencia y, mediante ello, incrementar su
participacion en el mercado.

e) Acumulacion de recursos,

Se refiere ala tasa de aumento en la propiedad y/o dominio de los recursos durante un
espacio de tiempo; o a Ia cantidad de recursos disponibles en una fecha futura. Los
objetivos para la acumulacién de recursos tratan aspectos operativos como los
siguientes: Incremento en la capacidad instalada, aumento de la mano de obra
especializada, aumento de clientes, por mencionar algunos.

f) Objetivos sociales.

Resulta vital que el empresario avicola desarrolle una concientizacion de la
responsabilidad social relativa a muchos aspectos que le atafien directamente, tales
como el nivel de vida y la salud de sus empleados, el cuidado del medio ambiente,
entre otros no menos importantes.



foo
1.3. Desarvollo de Ia organizacién interna de Ia mercadotecnia.

La tercera responsabilidad principal en la administracién de la mercadotecnia es la de
organizar las relaciones internas en una empresa avicola para que se puedan cjecutar
las operaciones plancadas de mercadotecnia con mayor facilidad, ya que los objetivos
que se alcanzarin por medio de operaciones de mercadotecnia afectan al modo en que
se relacionan entre si las actividades , las personas y los grupos de trabajo dentro de la
empresa. (39)

El organigrama que resulte de esa organizacion de relaciones no es un fin en si mismo;
solamente es un medio para obtener mejores resultados a través de relaciones cfectivas
y eficientes. No es suficiente tener "un producto superior", ya que este producto debe
estar apoyado por un programa sano de mercadotecnia, mangjado por una
organizacion responsable de esta actividad dentro de Ia empresa avicola. (39)

1.4. Adquisicién de recursos para operaciones de mercado.

Después de establecer los objetivos y relaciones de la organizacion el empresario
avicola debe conseguir el personal, las instalaciones adecuadas, el capital de
financiamiento y los insumos necesarios para alcanzar los objetivos. (39)

1.5.Creacién de las ofertas de mercado,

Una de las principales responsabilidades del personal de mercadotecnia dentro de la
empresa avicola es la produccion de pollo de acuerdo a las exigencias de grupos
especiales de clientes a precios especificos. El proposito de las ofertas de mercado es
que los consumidores conozcan acerca de la disponibilidad del producto. (39)

Una oferta de mercado es el resultado de las operaciones en las cuales se identifica el
segmento meta del mercado y se hace un prondstico de ventas para este segmento.(39)
Se puede considerar que la oferta de mercado de una empresa avicola consta de cuatro
partes: Producto, condiciones de venta, distribucién y comunicacion. La creacion de
una oferta de mercado es el resultado de tres pasos: el desarrolio de las cuatro
subpartes mencionadas, la combinacién de éstas cuatro dentro de la mezcla de
mercadeo y la implantacion de la mezcla de mercadeo para alcanzar los objetivos
planeados. (39)

1.6, Evaluacion y control de las actividades de mercado.

El objeto de la evaluacion y el control es guiar las operaciones de mercado, de tal
manera que se cumplan los planes de la empresa avicola. La clave de la evaluacion
radica en esta pregunta: "; Qué tan bien se flevan a cabo las operaciones de
mercadeo?” esta pregunta la contestan las evaluaciones que se realicen a estas
operaciones de mercadotecnia. Las evaluaciones de mercadotecnia son un medio para
examinar el desarrollo de las operaciones de mercadeo dentro del sector avicola,
También son un medio para comparar estos resuitados con el desarrollo de otros
sistemas de mercadotecnia aplicado por empresas que forman parie de la
competencia.(39)



Una evaluacion es la comparacion de un resultado planeado con un resultado real. El
control se deriva de la evaluacion. Consiste en encausar las operaciones de mercado -
cuando estas varian con respecto a los estandares establecidos. Los aspectos basicos
de evaluacion y control son (39):

a) El establecimiento de los principios basicos del desarrollo de las operaciones .-

b) La determinacién del nivel de desarrollo real de las operaciones de mercado.

c) La medicion del desarrollo real de las operaciones de mercado frente a los principios
basicos establecidos. )

d) La toma de una decisién con respecto a futuras operaciones de mercado.
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2. OFERTA, DEMANDA Y PRECIO.

2.1.0ferta

Es la cantidad de bienes y servicios puestos a disposicion por productores o
vendedores a todos los precios alternativos. Durante cierto lapso, permaneciendo
constantes los demas factores. (6)
La oferta total en un pais, comprende tanto lo producido y vendido, asi como lo
importado y puesto a disposicion de demandantes, por lo tanto (6).

O=P+M
donde O es igual a la oferta global , P es igual a la produccion en el pais y M es igual a
fas importaciones.
A la oferta se le puede graficar, el comportamiento de la curva de oferta es ascendente,
ya que conforme el precio aumenta estimulara a los productores y vendedores a lievar
una mayor cantidad de bienes al mercado.

Se anexa grafica de la curva de la oferta en fa seccién de graficas.

Esta curva presenta lo que los ofertantes haran o no haran.
Por debajo de la curva de oferta, ningtin ofertante estara dispuesto a producir ya que
esto muestra precios menores.

2.1.1. Ley de fundamental de la oferta.

"El precio y la cantidad ofrecida varian en razon directa, esto indica, que a mayor
precio mayor cantidad ofrecida y a menor precio menor cantidad ofrecida.”(6)

fe los despl ientos en la curva de oferta.(6)

o

2.1.2. Factores que
Los factores que determinan, desplazamineto de la curva de la oferta son los costos de
produccion, el precio de los bienes alternativos, el costo de los bienes alternativos,
tecnologia, capacidad de financiamineto, entre otros,

2.1.3. Movimiento a lo largo de la curva.(6)

La causa el precio del pollo al modificarse la cantidad ofrecida.

2.1.4. Cambio en la oferta.(6)

Es el desplazamiento de la curva en el cuadrante formado por las coordenadas
cartesianas esto es debido a factores como:

a)costos de produccion (alimento, animales, biologicos, antibiéticos, salarios y otros).
b)precio de bienes alternativos (camne de res, cerdo, pescado, pavo).

c) tecnologia (mejoramiento genético, automatizacion).

d)capacidad de financiamiento (créditos).
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2.1.5. Elasticidad de precio de [a oferta. (6)

Indica cuanto debe variar el precio de acuerdo a la oferta, Es la relacién existente entre
las modificaciones relativas (porcentuales) observadas en las cantidades offecidas
resultantes de las modificaciones relativas (porcentuales) presentadas por los precios.
La elasticidad del precio se mide:

Ep O = Modificacién porcentual de la cantidad ofrecida

Modificacién porcentual del precio.
Formula para determinar si la oferta es elastica, ineldstica o unitaria.
Ep0=Q2-Q1/Q2+Ql

P2-P1/P2+P1"
Donde:
Q2= Mayor cantidad ofrecida.
QI= Menor cantidad ofrecida.
P2= Mayor precio.
P1= Menor precio.
Si el resultado es mayor a | la oferta es elastica.

2.2, Demanda.

Es el volimen total de una mercancia que se solicita y que compra un grupo de
usuarios en determinada drea geografica, durante cierto periodo de tiempo en un
medio comercial definido, segin un programa de mercadotecnia determinado.

De acuerdo a esta definicion hay ocho elementos importantes que se describen a
continuacion(6):

Mercancia: Es necesario investigar la presentacion idonea del bien que satisfaga las
necesidades del consuniidor. (peso de ave, grado de pigmentacion, entre otros).
Voliimen total: La demanda puede medirse en funcion del nimero de unidades
solicitadas ( intermediarios, mercados piiblicos, tiendas de autoservicio, empacadoras,
rosticerias, pollerias y restaurantes).

Poder de compra: Se refiere a tener el suficiente respaldo para poder comprar y de
hecho los consumidores con poder de compra informan a los productores sobre lo que
ellos desean.

Grupo de usuarios: La demanda del producto en ciertos nicleos de la poblacion de
acuerdo a sus necesidades.

Area geografica: La demanda del mercado debe medirse en relacion a un deslinde
geografico, el cual puede ser muy amplio o circunscribe a una localidad pequeita.
Periodo de tiempo: Las cantidades demandadas carecerian de sentido si no se refieren
2 un tiempo dado. Lo demandado se limita a una semana, un mes o un afio. Existe una
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relacion estrecha entre lo exacto en la prediccion de ventas y el tiempo. (Fechas
festivas).

Medio comercial: La demanda esta influenciada por un sin nimero de situaciones, las
cuales pueden ser politicas, economicas y sociales.Para predecir la demanda del bien
en cinco afios es necesario un anilisis historico de como se han venido sucediendo las
péliticas en materia de precios, comercializacién, asi como variables economicas que
influyen sobre el producto como las fluctuaciones en el precio, ingreso, costos y otros.
Programa de mercadotecnia: Son programas enfocados hacia factores controlables que
se organizan y desarrollan en la misma empresa por medio de un esfiuerzo comercial
que estimulara al consumidor. A esto también se le conoce como el esfuerzo
comercial y tiene 3 dimensiones que influyen en su eficiencia:

a) La cantidad de variables controlables que manejara la empresa avicola y valerse de
estos para influir en el animo del consumidor para que demande el producto que a la
empresa le interesa vender (entregas, pedidos especiales, tipos de presentacion ).

b) La distribucion de la mercadotecnia, significa la manera como se reparte l2 empresa
su esfuerzo comercial sobre sus areas de venta,

c) Eficiencia de la mercadotecnia es cuando se emplean eficientemente en la empresa
avicola los recursos financieros para lograr objetivos previamente establecidos.

2.2.1. Motivos de compra.
Los motivos de compra pueden ser los siguientes (6):
El valor funcional: El bien provee utilidad y ademés es practico. El pollo provee una

utilidad de gran importancia desde el punto de vista nutricional como lo demuestran
sus caracteristicas nutricionales (71):

Pechuga Muslo

Proteina 22-28 28

Grasa 0.7-1.9 4.8

Kilocalorias/gramo 118 138
Vitamina A (U.L) 138 158
Calcio (mg/100 grs.) 38 14
Fdsforo (mg/100 grs.) 184 208
Hierro (mg/100 grs.) . L4 1.5

El valor de posesion: Ciertos productos por su misma cotizacién en el mercado
proporcionan un valor de posesién, ya que indican el nivel econémico del estrato que
lo consume (cortes de came, diferentes presentaciones del pollo).

El valor que eleva el orgullo o buena opinion de si mismo: Existen personas que se
sienten mejor al consumir determinado bien ( un sector de la poblacién tiene el
concepto de que la came de pollo es menos toxica que cualquier otra carne ademas de
que tiene un porcentaje muy bajo de grasas).

Valor economiico: Este valor esta asociado con el precio del bien final en el mercado.
Por lo comiin, si el bien que se encuentra rebajado en la tienda y es de utilidad para e}
usuario inmediatamente es comprado. Por lo regular la carne de pollo es la de menor
precio en el mercado.



2.2.2, Variacion de los motivos de compra.

Las condiciones climatologicas, sociolégicas, politicas y econdmicas son factores que
determinan los motivos de compra. (6)

2.2.3, Curva de la demanda.

Muestra las distintas cantidades solicitadas y compradas de determinado bien a
diferentes precios, considerando que los demas factores que la afectan permanecen
constantes.(6)

Se anexa grafica de la curva de la demanda en la seccion de graficas.

2.2.4. Ley fundamental de la demanda.

El precio y la cantidad demandada varian en razon inversa .En el caso del pollo la
demanda llega a tal punto en el cual no se incrementa sino que permanece constante,
esto explica porque la saturacion del producto en el mercado esta presente. (6)

Se puede dar el caso, que la cantidad demandada tenga un descenso ya que existe lo
que se conoce como "utilidad marginal del bien". La satisfaccion que al consumidor fe
aportan las primeras unidades de algiin bien es creciente, conforme se van aftadiendo
unidades al mismo la satisfaccion tiende a ser menor, hasta llegar a tal situacion que
una unidad mas le genera una sensacion de repugnancia.(6)

2.2.5. Otros factores que afectan la demanda aparte del precio son (6):
2.2.5.1.Ingreso.

Es tan importante que la demanda de productos agropecuarios, no depende en muchas
ocasiones del tamafio de la poblacion, sino del nivel percapita de ingresos reales de los
habitantes del pais. El poder de compra se afecta por el precio inflacionario y auque se
eleve el salario el poder de compra es menor debido a que no es proporcional.

a) Leyes de Engel.

Se han hecho un sin nimero de estudios sobre la influencia del ingreso sobre 1a compra
de bienes, uno de estos estudios lo realizo Emest Engel (economista aleman). el cual
dio origen a lo que se conoce como las leyes de Engel y sus principios son:

- A mayor ingreso menor es el porcentaje destinado a la compra de alimentos.
-A mayor ingreso mayor es el porcentaje destinado a la compra de alimentos proteicos.

2.2.5.2. Precio del bien sustitutivo.

Cuando el precio de un bien permanece constante y otro bien equivalente sube su
precio (carne de res respecto al precio del pollo).Asi pues, un analisis comparativo de
precios de carne al consumidor final en 1993 indica que la came de pollo fue mas
barata que la carne de res en un 16 % y que la de cerdo en un 17 %.(70)
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2.2.5.3. Poblacién

Una poblacion en crecimiento requiere de una cantidad suficiente de alimentos para

satisfacer las necesidades crecientes de dicha poblacion. _
Los centros urbanos son sumamente importantes; en términos generales ¢l habitante

urbano percibe un ingreso real disponible mayor que el rural.
2.2 54, Diferencias regionales.

Meékxico es un pais que presenta variaciones regionales muy aparentes, desde el punto
de vista de sus costumbres por lo tanto, la comida es muy heterogénea lo cual afecta la
demanda de polio.

2.2.5.5. Diferencias religiosas.

México es un pais sumamente religioso. Este hecho determina que la demanda por
pescado, pollo, huevo y productos licteos se incremente en semana santa y viernes de
vigilia. Aunque en afios reci la tendencia a cc ir carnes rojas en estas fechas
se ha modificado hacia un incremento, tendencia que dia a dia se hace mas patente.

2.2.5.6. Moda.

La publicidad es un factor sumamente importante que influye de tal forma que puede
establecer la moda sobre el consumo de productos agropecuarios. De hecho, la
publicidad es un recurso no muy explotado por las compailias avicolas.

2.2.5.7.Cambios en el modo de vida.

A un mayor sed ismo de la poblacion disminuye el consumo de alimentos
energéticos,

2.2.6. Elasticidad del precio de la demanda.
Es la relacion existente entre los cambios en la cantidad demandada, debido a cambios

en los precios y puede ser: Eldstica, inelastica, unitaria y que tienda a cero y se calcula
mediante la siguiente formuta (6):




Q2 = La mayor cantidad demandada.
QI = La menor cantidad demandada.
P2 = Precio menor.
" P1 = Precio mayor.

Si el resultado en la formula es mayor a uno, demuestra que la demanda es elastica; si
el resultado es menor a uno, significa que fa demanda es inelastica.

2.2.7. Proyeccion de la demanda.

Se realiza para determinar cual serd el incremento en la cantidad demandada en el

proximo ciclo y se calcula (6):
D=P+(CY*Y)

P = Tasa de crecimiento de la poblacion.
Y = Cambios en el ingreso.
C Y = Elasticidad del ingreso.

2.3. Precio.
Es el valor de un bien o servicio expresado en unidades monetarias (6).
2.3.1. Ley de oferta y demanda.

Esta ley explica una relacion de causalidad entre tres factores: Demsnda, oferta y
precio, es decir, el precio influye sobre la cantidad demandada y ofrecida a su vez, las
curvas de la oferta y la demanda influyen sobre el precio (6).

Esta ley se enuncia de Ia siguiente manera (6):

* Si Ia cantidad demandada excede a la cantidad ofrecida el precio tiende a
incrementarse, de tal forma que este incremento influye sobre la oferta, la cual
aumenta, de tal forma que se llega a un punto donde la cantidad ofrecida excede a la
cantidad demandada, provocando una baja en el precio, lo cual influye, en el
demandante, aumentando el nimero de unidades demandadas. El precio tiende a
igualar & la oferta y a la demanda, y a estabilizarse en el momento en que ello
acontece.”

2.3.2. El precio del mercado (6).

Es donde las curvas de oferta y demanda def pollo, pueden ubicarse en una misma
figura, y la interrelacion de estas dos curvas determinan el precio.

2.3.3. Variaciones de los precios .

Las variaciones pueden ser (6):

a)Diarias: Son variaciones accidentales o inexplicables (provocadas por falta de
control) en los precios, se suceden dia a dia, depende de multitud de factores no
predecibles, aunque hay casos excepcionales en los cuales se puede encontrar una sola
causa principal para la fluctuacién del precio.
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b)De temporada: Esta variacion se lleva a cabo de acuerdo con las estaciones del afio;
en una variacién mas o menos regular; existen tres explicaciones: Estacionalidad de la
oferta, estacionalidad de la demanda y productos complementarios o substitutivos .
¢)Ciclicas: Son variaciones de tipo ondulatorio en el precio, es decir que aumenta
gradualmente hasta alcanzar un maximo y después desciende también paulatinamente
hasta llegar al minimo; dichas variaciones se presentan con un intervalo mis o menos
regular.

d)Discontinuas: Estas variaciones son causadas por factores exdgenos, como los
desastres naturales (sequias), brotes de enfermedades, guerras y otros, que son las
causas de una baja en la produccion y aumento en la demanda, traduciéndose en
aumentos del precio .

En este tipo de variaciones al igual que cn las variaciones diarias, es dificil su prevision,
porque como se ha mencionado estan sujetas a un factor determinado.

De hecho en todo tipo de fluctuaciones se afectan en forma negativa los ingresos de
los productores avicolas; se deben estudiar las causas de las fluctuaciones para poder
elaborar conceptos que faciliten la disminucion de las fluctuaciones.) (2)

2.3.4. Prediccion de las variaciones del precio.

Uno de los problemas basicos de las decisiones en las empresas avicolas consiste en
poder predecir los hechos y situaciones que puedan hacer variar los precios. Para llenar
esa necesidad se han desarrollado métodos de prediccion, que aunque han sido
desarrollados para una economia en que el mercado tiene el maximo poder, sirven
también en una economia planificada, 1a cual necesita predecir el consumo intemo, la
ocurrencia de fendmenos naturales que afectan la produccion (enfermedades, clima) y
otros fenoémenos aleatorios o sujetos a probabilidad que tienen que ser propiamente
considerados en los planes y en las decisiones para su ejecucion (6).

La prediccion de las variaciones del precio se pueden realizar con base a la obtencién
de la media y la moda de las fluctuaciones del precio observadas durante un largo
periodo de tiempo. Este método alcanza mayores aciertos en periodos cortos y en
situaciones de lenta variacion (6).

2.3.5. Restriccion de la oferta.

Cuando los ofertantes restringen la oferta con el objeto de incrementar el precio de los
productos. (sobresaturacion del mercado) (6).



3. OFERTA DE MERCADO

3.1. Mezcla de mercadotecnia,

Quienes trabajan en el mercadeo, se ocupan de dos tareas principales: 1) el analisis del
mercado y su comportamiento para identificar los grupos de clientes potenciales
(prondsticos), y 2) el desarrolio de la mezcla de mercadotecnia (o de mercadeo) para
crear fa oferta de mercado que dichos grupos desean (desarrollo de productos
especificos) (3).

Se anexa cuadro del modelo de mezcla de la oferta de mercado en la seccidn de
graficas.

La gran cantidad de combinaciones para crear una oferta traen como consecuencia
diferentes niveles de comprension y respuesta por parte de los compradores, cada
cambio se dirige a la realizacion de ventas durante el periodo determinado de
planeacion que se esta considerando. Principaimente interesan los cambios a corto
plazo (de un ailo a menos) ya que la mayor parte de las empresas llevan a cabo sus
planes a largo plazo con una base anual. (3)

3.2.La mezcla de oferta de mercado.

3.2.1.Variables de la mezcla de! producto.

El producto, la marca y el empaque tienen que disefiarse como lo desean los
compradores potenciales creandose asi una gran cantidad de presentaciones del
producto. (3)

Esto se facilita al consultar los presupuestos de mercancia, las ordenes de compra y
los registros de control de inventarios que una empresa tiende o intenta realizar. (3)

Es importante observar la entrada de mercancia y la que tiene mayor o menor salida.
Es necesario que el encargado de esta area (3):

a) Tome la decision de aumentar productos ya sean nuevos o ya existentes.

b) Tome la decision de suprimir productos que ya no satisfagan a los clientes.

c) Modificar productos en base a los requerimientos del cliente.

3.2.2. Variables de la mezcla de condiciones de venta.

Son una combinacion del precio basico, las modificaciones del precio, el crédito, las
condiciones de transporte y manejo. (3)

Este proceso para disefiar la mezcla de condiciones de venta, se debe iniciar tomando
en consideracion la demanda y el potencial del pollo para consumo humano. Es
necesario determinar el precio basico y las condiciones de crédito que se pueden
establecer en relacion con los deseos de mercado y con el nivel de produccion probable
'de la empresa. B! costo es un segundo factor que requiere atencion especial. También
se debe considerar la reaccion competitiva respecto a la mezcla de condiciones de
venta. (3)
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3.2.3. Variables de la mezcla de distribucion.

No es ninglin secreto que, un producto conveniente, a un precio justo y con la mejor
publicidad, es de poco valor para el consumidor si no se encuentra en el lugar
adecuado y en el momento apropiado. La mezcla de distribucion contribuye en forma
vital a la creacion de la mezcla de mercadotecnia al proporcionar facilidades de lugar y
tiempo. Por lo tanto, la mezcla de distribucion es la combinacion de canales de
mercadeo (o de distribucion), las instalaciones de all ), los procedimiento.
para el control de inventarios y las facilidades de embarque. Se deben desarrollar estas
variables de acuerdo a las necesidades de mayoristas y detallistas que dan servicio
directo al cliente (consumidor final). (3)

El encargado de esta area tiene que greocuparse por el diseiio basico de los canales de
distribucion, los tipos de intermedinrios, el grado de cobertura del mercado y el grado
de control y cooperacion en el canal. Al disefiar las instalaciones de almacenamiento,
también se debe decidir los tipos y Ia ubicacidn, el equipo que se utilizard para el
manejo de los materiales y los procedimientos que se han de seguir para el mangjo de
los pedidos de los clientes. (3)

También deben tomarse decisiones relativas al blecimiento y imiento de los
niveles de inventario, asi como decisiones con respecto a las instalaciones para los
embarques, lo cual incluye los tipos de transporte y las empresas portadoras que se
utilicen y las negociaciones de tarifas y servicios especiales de transportacion. (3)

3.2.4. Variables de la mezcla de comunicacion.

El objeto de la mezcla de comunicacion es informar y convencer a los clientes. La
mezcla de las variables de la comunicacion es la combinacion de anuncios, las
presentaciones personalss de ventas, las promociones especiales y las actividades de
relaciones plblicas. Se utiliza toda esta mezcla para informar y persuadir a los clientes
de que compren para su propia satisfaccion y la de 1a empresa. (3)

3.2.5. Combinacion de las submezclas dentro de la mezcla general de mercadotecnia.

La coordinacién de las cuatro sub las de la la total de mercadotecnia
constituye la tercera fase del proceso en la que hay que enfatizar que la coordinacion
es necesaria porque es mejor crear el mayor impacto posible en el mercado potencial
seleccionado. En realidad la mezcla de mercadotecnia es un sistema de partes
interrelacionadas, cuyo valor total es mayor que la suma de las partes que lo
integran.(3)

3.3. Ciclo de vida de las ofertas de mercado.

Una vez determinada la mezcla para una oferta de mercado hay que recordar que una
oferta de mercado se mueve dentro de un ciclo de vida, igual que las plantas y los
animales. Para que una organizacidn pueda sobrevivir debe hacer ajustes a medida que
su ciclo de vida avanza a través de diversos estadios. (3)

El ciclo de vida de cada oferta de mercado pasa por constantes periodos de gjuste de la
mezcla de mercadeo para cada oferta. (3)
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Se anexa grafica del ciclo de vida de las ofertas para el mercado de clientes en la
seccion de graficas.

Etapa 1. Cuando el producto entra por primera vez al mercado. El conocimiento y la
aceptacion entre clientes son minimos.

Etapa 2. El niimero de transacciones de mercado para el producto, aumenta a una tasa
muy rapida y los competidores se sienten atraidos al mercado.

Etapa 3. Siguen aumentado transacciones de mercado pero a un ritmo mas moderado
debido al menor niimero de clientes potencnales En esta etapa la rivalidad competitiva
s sumamente intensa.

Etapa 4. Es el periodo de baja del mercado en el cual la rivalidad competitiva elimina
muchos productos del mercado y las transacciones se basan principalmente en el nivel
de la demanda de sustituciones.

Etapa 5. Es el periodo de muerte del mercado en el cual el producto se elimina
gradualmente. Sin embargo, la muerte total de un producto no es tipico, y
generalmente, el numero de transacciones de mercado tiende a permanecer a un nivel
paralelo y muy cercano al eje horizontal.

Aunque las cinco etapas que se muestran en la figura se han dibujado de manera que
representen espacios |guales de tiempo, con frecuencm estos periodos no son iguales.
Los patrones de creci )y d ) | muestran una variacién muy amplia
para las diferentes ofertas de mercado. (3)

La idea de ciclo de vida se basa en la teoria de que un producto recientemente
introducido disfruta de algunas caracteristicas hasta que lo imitan otras empresas
similares. (3)
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4. INVESTIGACION DE MERCADOS.

La investigacién de mercados se puede definir como la obtencion, el registro y el
andlisis de datos relativos a los ambientes de mercados y operaciones de
mercadotecnia con objeto de proporcionar informacion util para la toma de
decisiones. (39)

Incluye todo el proceso de seleccion, recopilacion, creacion, organizacion,
procesamiento, presentacion, uso, salvaguarda y deposito de la informacion, dirigido a
mejorar las operaciones de mercadotecnia tanto de corto como de largo alcance. (39)
La investigacion de mercados recoge datos, pero lo mas importante, es que los analiza
y los presenta de un modo wtil. Para que estos datos sean Utiles, necesitan de
interpretacion o procesamiento. La investigacion de mercados trata no solamente
hechos y estadisticas, sino también suposiciones, actitudes y premisas. (39)

Otro aspecto importante de la investigacion de mercados es lo relativo a la
competencia y a las ofertas de mercado actuales y potenciales disponibles para los
clientes del sector avicola. (39)

Estas ofertas pueden determinar el nmero de ventas del que se puede esperar un
ingreso nuevo en una compaiiia productora de pollo, aunque en la mayoria de las
ocasiones una oferta que tiene cierto grado de éxito en el mercado, con frecuencia
hace posible que otras empresas avicolas entren al mercado con ofertas similares. (39)
Las actividades de investigacion de mercado estan dedicadas principalmente a una o
mas de las areas siguientes (39):

a) Anilisis ambiental.
b) Medicion del mercado.
c) Examen operativo.

4.1 Analisis ambiental,

Numerosos factorcs ambientales generales afectan el comportamiento del cliente y el

papel que una empresa avicola desempefia en el mercado. Este papel, a la vez, estd
ligado estrechamente al modo en que se deben de realizar las operaciones de
mercadotecnia. Entre los factores ambientales importantes estan las condiciones
sociales y economicas, las actividades gubernamentales y los desarrollos
tecnologicos.(39)
En el analisis de mercado se deben tomar en consideracion con todo cuidado, estos
cuatro factores ambientales generales que influyen en la demanda de los clientes en el
mercado.  Aunque se mencionan de manera individual, no es posible separar de
manera realista las influencias de éstos, en el comportamiento de los cli en el
mercado avicola. Ademds, con frecuencia los efectos que en general causan estos
factores ambientales, actian como una sola influencia, y por consiguiente hay un aito
grado de correlacion entre las influencias y restricciones emitidas por cada uno de los
factores. (39)

4.1.1. Ambiente social.

Los aspectos sociales del ambiente general adquieren importancia en ef anafisis de las
oportunidades de mercado debido a que los mercados incluyen a personas que estan
condicionadas e influidas por numerosas fuerzas sociologicas, psicologicas y sus
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correlaciones. El comportamiento del comprador en el mercado se puede analizar mis
apropiadamente en términos de factores demograficos y geograficos, influencias
psicologicas y del impacto de las tradicil y la cultura. El analisis del ambiente
social consta basicamente de cuatro varisbles que son puntos primordiales para que el
empresario avicola determine cuales son los factores sociales importantes para poder
satisfacer las necesidades de un segmento determinado de mer&udo. (39)

4.1.1.1 Clases sociales y grupos de referencia.

Muchos analistas de mercados creen que el efecto del ambiente social en el
comportamiento del comprador surge principalmente de la influencia de la clase social.
Estos mismos analistas definen a una clase social como un grupo de individuos que
tienen caracteristicas similares que los distinguen de otros grupos de la sociedad. (39)
Un anilisis de Ia estructura de clases de los mercados por o comiin se interesa en las
clases socioecondmicas. Esto se considera por o general como una estratificacion
vertical de individuos en tres niveles: bajo, mediano y alto. Tales clases se basan en la
ocupacion, las fuentes de ingresos, el tipo de viviends, el area habitacional y la
tradicion. Asi pues, los estratos sociales que perciben menos ingresos, canalizan éstos
en una proporcion minima en la compra de bienes ricos en proteina; mientras que los
estratos con mayor porder de compra consumen productos ricos en proteina sobre
todo leche y cames. A partic de esto, se determina que mientras el ingreso se
incrementa, se demanda una mayor cantidad de bienes ricos en proteina. (6) (39)
Aparte de esta clasificacion vertical, a los miembros de un segmento del mercado
también se les puede clasificar de acuerdo con su raza, religion, educacion, edad,
nacionalidad o cualquiera de las numerosas caracteristicas distintas de los factores det
estado socioecondmico antes mencionado. Dichas categorias presentan un nimero
mucho mayor de bases sociales para el anilisis de los compradores existentes y
potenciales en el mercado avicola, México es un pais sumamente religioso; este hecho
determina que la d da se vea incr da en santa y viemnes de vigilia
aunque existe una tendencia cada vez mayor al consumo de cames rojas en estas
fechas.(6) (39)

4.1.1.2 Normas definidas socialmente.

Las clases soctales y los grupos de referencia influyen también en el establecimiento de
diversos patrones de comportamiento de la sociedad. El deseo de innovacion en el
mercado se basa, por lo menos en parte, en las muchas influencias y restricciones
ambientales dentro de las cuales se reconocen normas definidas o estandares como una
fuerza social fundamental. Algunas de las variables ambientales mas fuertes y mas
efectivas, que controlan las operaciones de mercadeo, son las normas definidas
socialmente, como son las costumbres sociales, expectaciones y presiones. (39)

En los afios recientes, el publico en general ha expresado mas abiertamente como
espera que se comporte el mercado avicola. Como consecuencia del interés publico, la
comunidad avicola empresarial puede esperar que cada vez haya mis leyes que
gobiernen las practicas mercantiles en el fituro. Este interés del publico ha tenido
enfoques como la ecologia, calidad del producto, presentaciones comerciales y la
fijacion de precios. Estos asuntos van directamente al corazén de muchas operaciones
de mercadotecnia. En diversas formas, estin siendo causa de que las empresas avicolas
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enfoquen mas su atencion en practicas como el reciclaje del empaque, asi también
como los aspectos &ticos de la fijacion de precios y publicidad entre otros. (39)

4.1.1.3 Estilo de vida del consumidor.

Hoy en dia cada miembro de la familia ejerce una gran influencia en las compras
familiares. Se puede suponer que los cambios ocurridos en las relaciones familiares han
relevado a los distintos miembros de la familia de sus papeles tradicionales.
Indudabl esto ha influido en los cambios en los patrones que han ocurrido
durante et desempeiio de las operaciones de mercadotecnia de las empresas avicolas,
especialmente en virtud de que muchas empresas han intentado adaptarse a las
influencias cambiantes y al comportamiento. (39)

Ademas del costo en dinero, los estilos de vida del consumidor se han enfocado
también en los costos incurridos de tiempo y esfuerzo en el comportamiento de las
compras al detalle, y en el consumo y uso de los productos por parte de los
compradores. En una época, casi todas las compras de menudeo implicaban cuidado y
discusion. Sin embargo, las condiciones han cambiado y la inercancia se compra mas
rapidamente. En la actualidad hay menos tiempo y esfuerzo entre el interés inicial del
consumidor y la compra real. Se desperdicia menos tiempo desde que el cliente entra a
una tienda de menudeo hasta que completa la transaccion. (39)

Otros aspectos importantes a tomar en cuenta dentro del estilo de vida del consumidor
es la movilidad social y se refiere a situaciones como cambios de empleo, aumentos de
ingresos, incremento en los niveles de educacion, lo que conduce a que la gente espere
mayores ingresos en el futuro. El comportamiento de compra y de consumo es otro
aspecto del cambio en el estilo de vida de! consumidor, los consumidores parecen
haberse sofisticado mas y ser mas conocedores en su comportamiento de compras en
los aflos recientes. Aunque muchos pueden actuar con base en la emocion y el impulso,
hay una opinién crecierte entre los analistas de mercado, de que el comportamiento del
comprador esta siendo influido cada vez mas por la experiencia y fa acumulacién de
informacion. (39)

4.1.1.4. Aumento y distribucion de la poblacion,

Los cambios que ocurren en la composicion de la poblacion nacional total y la
distribucién de esta poblacion son factores importantes en la influencia del ambiente
social en el analisis de las oportunidades nacionales de mercado. (39)

Otra influencia ambiental importante a tomar en cuenta es el cambio en la distribucion
geogréfica de la poblacidn durante los éltimos afos. (39)

Censo general de poblacion de 1990 registrd que el 12.3 % de la poblacion nacional
reside en poblaciones menores a 500 habitantes. Esta dispersion de poblacién contrasta
con la elevada concentracién demografica en las grandes localidades. Asi el 44.4 % de
la poblacion reside en localidades de 100,000 habitantes y mas. (33) '

Asi mismo el 25.2 % de la poblacion se concentra en las tres principales éreas
metropolitanas: Ciudad de México (18.5 %), Guadalajara (3.5 %) y Monterrey
(3.2%).(33)

En cuanto a la distribucion por entidad federativa, las que tienen mayor poblacion son:
Estado de México, Distrito Federal, Veracruz, Jalisco y Pucbla. (33)

En cuanto al saldo neto migratorio, es decir, la diferencia entre inmigrantes y
emigrantes, segin el lugar de nacimiento, en términos porcentuales, respecto a la
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poblacion residente en los estados de Quintana Roo (53.9 %), Baja California Sur
{40.9 %) y Estado de México (34 %) presentan el mayor porcentaje de poblacion
inmigrante, mientras que Zacatecas (33.8 %), Durango (18.8 %) e Hidalgo (17.8 %)
registran el mayor porcentaje de inmigrantes. (33)

4.1.2. Ambiente econdmico.

Las empresas avicolas derivan su significado, existencia y crecimiento primordial
de Jos factores de demanda general v abastecimiento que rodean las transacciones de
mercado. Por consiguiente, la descripcion y el analisis del ambiente economico se
enfoca en las variables de estc ambiente. Estas variables incluyen los aspectos de fa
produccion de una economia, la estabilidad de la actividad empresarial, el poder de
compra asi como su distribucion y los patrones para gastos en bienes y servicios. (39)

4.1.2.1 Aspectos de produccion de una economia.

Una perspectiva de la produccion fotal nacional se puede obtener de un analisis de
producto interno bruto (PIB), el PIB es el valor de mercado de la produccién final
total de los bienes y servicios producidos por la economia durante un periodo
determinado. La participacion porcentual de la avicultura en ¢t PIB total es de: 0.2622,
en el sector agropecuario es de: 3.8393 y en el sector pecuario es de 11.2290.(39) (70)
Es importante distinguir entre la produccién real y la produccion potencial de la
economia, la produccién total posible es la potencial, mientras que la produccion real
es la cantidad que se realiza. Cuando los estandares de una baja produccion y de vida
deprimida son consecuencia de la caida de la produccion real por abajo de la
produccion potencial, el problema es de insuficiencia de mercados. Los hombres y las
emgpresas avicolas estin ociosas debido a que la demanda de su produccion es
insuficiente para los ocupados. Sin embargo, si la produccion real ya es igual
a la potencial, la produccion se incrementara {(y por lo tanto el estandar de vida
también) solamente si se aumenta el potencial .Una economia también puede tratar de
comprar mas que st potencial, en este caso, la inestabilidad comercial adquiere la
forma de inflacion, ya que la demanda supera al abastecimiento. La incapacidad de un
gobierno para detener la inflacion puede ser causa de un periodo de contraccion
economica. (40) (Tal como sucedi6 con la avicultura en los afios ochentas).

Estos tipos de datos son (tiles para el gerente de mercadotecnia debido a que, por lo
comiin las ventas de la industria avicola sigue los cambios del PIB. En un esfuerzo por
estimar las ventas de una empresa productora de pollo con base en pronésticos de la
industria estos datos guian al comerciante cuando intenta pronosticar las ventas para
fos mercados que elige. (40)

4.1.2.2. Estabilidad de la actividad comercial.

El gerente de una empresa avicola debe tomar en consideracion la estabilidad de los
aspectos de la produccién del medio econdmico y su impacto correspondiente en las
actividades de compra y venta. Se pueden hacer muchas observaciones con respecto a
la naturaleza de las fluctuaciones que han ocurrido en la actividad avicola durante los
alos recientes. (39) Como ejemplo se puden citar los brotes de diversas enfermedades
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en México como son: la hepatitis con cuerpos de inclusion en 1990, influenza aviar en
1994, ef impacto de las importaciones legales e ilegales de pollo, entre otras.

4,1.2.3. El poder de compra y su distribucién.

El poder de compra se define como la habilidad de los compradores para adquirir y
usar el ingreso, riqueza y/o crédito con objeto de comprar bienes o servicios. El poder
de compra esta determinado por los siguientes factores (39):

a) Ingresos: los ingresos se pueden medir de varias formas dependiendo del tipo de
comprador que se esté tomando en consideracion, por ejemplo, los ingresos de una
empresa se miden en términos de ventas y unidades que, en realidad es dinero recibido
por operaciones de la empresa,

b) Riqueza: es cualquier recurso neto de un consumidor individual, o su derecho a los
recursos de otros, que tiene un valor medible en dinero capaz de ser comprado,
vendido o almacenado para su disposicion presente o futura.

Los cambios en la riqueza de la poblacion indican el potencial de consumo, con su
correspondiente impacto en las ofertas de mercado.

¢) Crédito: es ei poder o la habilidad de los compradores para comprometerse en
transacciones de mercado a cambio de una promesa de pago posterior. Como se indico
antes, los consumidores poseen ¢l poder de compra cuando tienen ingresos, riqueza o
crédito. Sin embargo, el crédito, como tal no aumenta el poder de compra excepto en
un corto plazo. Meramente sirve para incrementar, acelerar o redirigir el gasto o
COnsumo.

4.1.3. Ambiente gubernamental.

Este inciso se refiere a la legislacion que rige a la avicultura y dada la importancia de
este punto se incluye un capitulo especial para este punto.

4.1.4. Ambiente tecnologico.

El ambiente tecnologico esta cambiando constantemente. 2 medida que influye en la
interaccion de mercado, éste se desarrolla mediante el descubrimiento de nuevos
conocimientos con respecto a la interaccion ave - agente infeccioso - medio ambiente,
y ademés de aspectos socioecondomicos a través de la ciencia pura y su aplicacion
mediante la ciencia aplicada.

El cambio tecnoldgico incluye temas tales, como encontrar nuevas formas de realizar
actividades propias de una explotacion (automatizacion de la empresa avicola), llevar a
cabo cosas que no se han hecho antes (uso de probidticos), mejorar productos
mediante mejores métodos (uso de vacunas polivalentes), desarrollar productos nuevos
(desinfectantes biodegradables) y crear industrias totalmente nuevas (integraciones
verticales entre pequefios productores).

Destacan tres dimensiones como aspectos importantes del ambiente tecnolégico:
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4.1.4.1. Actividades de investigacion cientifica.

La mayor parte de los cambios y adelantos tecnolégicos que traen consigo son
resultado de los esfuerzos de la industria, del gobierno y universidades dedicadas a
actividades de investigacion cientifica aunque se obtendrian mcjores resultados si
existiera una mejor coordinacion entre todas las partes. Por consiguiente, en términos
de mercadotécnia la investigacion cientifica favorece a la competencia aunque esto
implique riesgos de mercado y resultados ocasionalmente espectaculares. (39)

4.1.4.2. Modificaciones y desarrollo de productos.

El impacto de los cambios en el volumen y tipos de presentaciones disponibles se
puede apreciar con mas claridad en la creacion de presentaciones novedosas. (39)
Cada vez es mas evidente la diversificacion de presentaciones del pollo al consumidor
esto hace posible que existan altemativas para las compaitias avicolas en cuanto a la
variedad de posibilidedes de demanda del consumidor. (39)

4.1.4.3. Automatizacion y mecanizacion,

La innovacién tecnologica ha hecho muchas incursiones en las operaciones de
mercadotécnia de automatizacion y mecanizacion. Esto ha sido también resultado de
las demandas crecientes, representadas por cambios en los aspectos social y econémico
del ambicnte en general que han sido impuestos a las empresas comerciales. Una de
éstas s la demanda de los clientes respecto a mas y mejores ofertas de mercado a
precios mis bajos.(39)

Hay una relacion estrecha entre tecnologia y costos, cuando ésta se utiliza en forma
cuantitativa y cualitativa los costos son menores. Los rendimientos de productos
pecuarios tienden a ser mayores, en la medida que se aplique mayor tecnologia, por lo
tanto, el costo unitario o costo promedio tienden a decrecer (hasta cierto limite ya que
a partir de éste se presentan los rendimientos decreci ).(6)

4.2. Medicién del mercado.

Esta, es una parte basica de las actividades de investigacién de mercadotecnia de
muchas compaifas. Consiste en identificar los segmentos de mercado de clientes,
medir la demanda potencial y pronosticar las ventas. (39)

4.2.1. Identificacion de los segmentos meta.

Ef objeto de identificar y medir los segmentos del mercado es permitir a los analistas
de mercadotecnia que seleccionan aquellos sectores que ofrezcan mejores
oportunidades a sus empresas. (39)

La especializacion o segmentacién del mercado es posible y conveniente debido a que
los compradores tienden a formar patrones de comportamicnto en el mercado. Sin
embargo, hay que recordar que la segmentacion del mercado no consiste en el proceso
de tomar un mercado masivo y dividirlo en mercados mis pequefios. La segmentacion
de mercado se debe considerar como el proceso de construir un segmento de mercado
mediante la agrupacién de individuos de acuerdo con ciertas caracteristicas, de modo
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que el empresario avicola ofrezca un producto que atraiga a grupos especificos de
clientes. (39)

En escencia, los encargados de investigar los mercados desarrollan "perfiles de
mercado” que reflejan las caracteristicas que defizen a un segmento determinado del
mercado. (39)

Historicamente las tres bases primordiales para seccionar los mercados han sido las
caracteristicas geogréficas, socioeconomicas y de comportamiento del comprador. (39)
4.2.2. La medicion de la d da p ial y el pronostico de las ventas.

P

Una vez identificados los segmentos del mercado, el analista de mercados puede medir
la demanda existente y potencial para una oferta de mercado determinada y pronosticar
las ventas para cada segmento. (39)

4.2.2,1. Potencial del mercado.

Esta es una estimacion de la cantidad maxima del producto que puede vender toda una
empresa avicola a un segmento determinado del mercado durante un periodo
especifico. La penetracion del mercado se refiere al nimero de unidades vendidas. (39)

4.2.2.2. Potencial de venta.

Es el calculo de la cantidad méaxima esperada de un producto que puede vender una
compailia en particular a un segmento determinado del mercado durante un periodo
especifico. (39)

4.2.2.3. Pronostico de mercado.

Esta es una estimacion de la cantidad de un articulo que toda la industria avicola
espera vender realmente a un segmento determinado de! mercado durante un periodo
especifico. (39)

4.2.3. Técnicas de prondstico.

Las técnicas de pronostico y la evaluacion de éstas son de gran importancia debido a
que reducen la posibilidad de error y de limites inaceptables que podrian resultar
cuando se usa un método solamente. (39)

Estas técnicas se agrupan en dos categorias muy amplias: las técnicas con base en lo
que dicen y hacen los individuos actualmente, y las técnicas que dependen de lo que
han hecho los individuos en el pasado. (39)

4.3. Examen operativo.

Con el objeto de facilitar ef examen operativo en la investigacion de mercados, el
analista de mercados debe idear una forma relativa a la revision e informacian del nivel
de desarrollo de las operaciones de la mercadotecnia. Es necesario comparar los
resultados reales con los objetivos planeados, y la investigacion de mercados debe
generar la informacion necesaria. Para obtener una medicion de los niveles de
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desarrollo, el analista de mercadotecnia debe contestar tres preguntas: ,;Qué es lo que
se debe medir?, ;Ciando se debe medir? y ;Como se debe medir?. (39)

a) ;Qué es lo que se debe medir?

Es obvio que no se pueden hacer todas las mediciones posibles del desarrollo de las
operaciones de mercadotecnia. Por consiguiente el problema se convierte en
determinar la informacién operativa esencial. Las mediciones que se hagan deben
corresponder a los estandares de desarrollo que han establecido para la
mercadotecnia.(39)

b) ¢{Cudndo se debe medir?

Por lo regular no es posible obtener constantemente informacion respecto al
comportamiento. El empresario avicola debe decidir la frecuencia con que se deben
verificar {as operaciones para mantener niveles efectivos y eficientes del desarrollo
operatrivo, (39)

c) ;Como se debe medir?

Los datos relativos a los niveles del desarrollo operativo se pueden recoger mediante
cuatro métodos principales: observacion, encuesta de clientes, andlisis estadistico de
registros e informes operativos. (39)
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5. COMPETENCIA.

La competencia incluye la rivalidad entre las empresas que tratan de crear
transacciones con los clientes en el mismo segmento de un mercado. (39)

5.1.Ventaja diferencial,

Una ventaja diferencial se desarrolla mediante la formulacion e implantacién de las
ofertas de mercado de una empresa avicola, Algunos analistas se han referido a esto
como a una competencia de precio y/o no de precio (calidad y servicio entre otros). Es
decir, una empresa compite con base en los aspectos de precio o no precio, o una
combinaciéon de ambos. Sin embargo, esto tiende a simplificar excesivamente los
aspectos basicos de la interaccion competitiva del mercado avicola. Con fines practicos
conviene aplicar el término de ventaja diferencial a cada uno de los cuatro
componentes de la oferta de mercado de las empresas avicolas competitivas: producto,
condiciones de venta, distribucién y comunicacion descritos anteriormente. (39)

La eterna bisqueda de una ventaja diferencial ecs lo que agrega vitalidad a la
competencia del mercado. (39)

Son sumamente inciertas las oportunidades de mercado que puede esperar una
empresa avicola debido a las ventajas diferenciales. Al tratar de obtener ventajas
anticipadas, la empresa comercial arriesga los recursos de inversion de operaciones
productivas. Aunque la oferta de mercado tenga ¢xito, no se sabe la duracion de la
ventaja. (39)

Dentro del sector avicola las empresas de éxito que actualmente interaccionan en el
mercado ayudan a expandir las oportunidades dentro de éste, determinando el caracter
de estas oportunidades y haciendo que otras nuevas estén disponibles. (39)

5.2. Tipos de competencia.
5.2.1. Competencia entre las empresas avicolas comerciales.

Los gerentes de cada empresa constantemente revalian sus propios productos y los de
sus competidores. Se hacen cambios en los componentes de la oferta de mercado para
llenar las necesidades del cliente y para superar a las empresas compendoras Esta
clase de competencia consiste en una serie de movimientos y contr ientos por
parte de las empresas. De este modo un cambio en la oferta de mercado dispara una
serie de ajustes en las ofertas de mercado que compiten, todo esto en un intento de las
compailias avicolas para crear una ventaja diferencial y superar a los competidores

diante el d pefio mas eficiente y efectivo de las operaciones de
mercadotecnia.(39)

5.2.2. Comp ia entre sist de canal de distribucion.

Un canal de distribucion es una red disefiada para distribuir un producto desde los
puntos de produccion hasta los lugares de consumo o uso. La competencia entre los
sistemas de canales de distribucion gira en torno al desarrollo eficiente y efectivo de las
operaciones de mercadotecnia por parte de las empresas avicolas en un canal frente a
las empresas en otro canal de distribucion. (39)
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5.2.3. Competencia entre las industrias.

Un importante tipo de comp ia es la comp ia entre bienes sustitutivos. La
competencia ocurre también entre productos que no son iguales en cardcter (como
diversos tipos de cames, es decir la de cerdo, bovino, ovino, caprino y pavo en todas
sus presentaciones, Y ain en poblaciones con escasos recursos econdmicos el maiz y el
frijol juegan un papel importante).Cabe sefialar que dentro de la produccién pecuaria
nacional el pollo participa con el 28 %, la carne de res con el 26 %, la carne de cerdo
el 17 %, ovinos, caprinos y pavo el 1% cada uno, lo cual refleja una mayor
disponibilidad de came de pollo en el mercado.(66)

Se anexa grafica de pastel en la seccion de graficas.
5.2.4. Competencia entre regiones geograficas.

En México se puede evaluar la competencia que existe entre los estados de la repiblica
mexicana partiendo de la informacion acerca de las principales zonas productoras de
pollo de engorda, encabezando el Estado de México (14 % del total de la produccion
nacional), seguido por Jalisco (12 %), Pucbla (11 %), Querétaro (10 %), La Laguna (8
%), Nuevo Leon (7 %), Veracruz (6 %), Guanajuato (5 %), Morelos (4 %) y otros
estados (18 %). Como se puede observar, los estados con mayor produccién son
aquellos que se encuentran aledaiios a las grandes urbes, reflejo de la demanda de pollo
en dichas ciudades, mismas que muestran un crecimiento demografico constante lo
cual implica una mayor demanda de carne de pollo favoreciendo la competencia entre
regiones geograficas. Tal es el caso de las compafiias de Jalisco que ofertan su
producto en el Distrito Federal. (68)

5.2.5. Competencia entre sistemas socioeconoémicos internacionales.

De acuerdo a los voliimenes de produccion de algunos paises y la demanda de pollo en
ellos por parte de su poblacion, les permite exportar excedentes a otros paises en los
que éstos se pueden vender casi a cualquier precio. Las exportaciones de Estados
Unidos a México de productos avicolas en 1993 fireron las siguientes (70):

Producto. 1993 (toneladas)
Aves sin trocear frescas o refrigeradas. 4,798
Trozos o despojos frescos o congelados. 69,473
Gallos y gallina congelados. 3,547
Preparacion de carne de pollo. 5311
Subtotal. 83,129

Meéxico es considerado el cuarto productor (1,406,000 tons.) y el tercer importador de
" pollo en el mundo, Estados Unidos es el primer productor (10,522,000 tons.) y el
primer exportador en el mundo (83,129 tons, solo a México). (73)

Los subsidios, en cierta forma son el reverso de las tarifas. Un subsidio se usa en el
comercio internacional, es el uso de fondos publicos para ayudar a cubrir los costos de
una industria local de manera que sus productos se puedan vender a precios



competitivos con fos de los fabricantes de otros paises. Tal es el caso de Estados
Unidos donde el gobiemo subsidia el alimento de la parvada a los productores de
pollo. (39)
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V. LA LEGISLACION EN LAS EMPRESAS AVICOLAS.

La Normalizacién ha constituido un elemento basico para alcanzar el desarrollo
conocido en muchos campos.(9)

En el establecimiento de acuerdos comeciales entre paises tendientes a formar regiones
que participen en la globalizacion de la economia se ha manifestado el proposito de
facilitar el libre transito de personas, procesos, productos y servicios.(9)

La libertad de trénsito estard condicionada a que éstos cumplan con requisitos de
calidad establecidos de manera comtin entre los paises participantes.(9)

Los paises conocidos como avanzados cuentan con normas para casi todo y las usan
generalmente cn dos sentidos: (9)

a) Para mejorar y mantener la calidad de sus productos y procesos productivos.

b) Para establecer barreras técnicas al comercio.

Entre las funciones de las normas y de normalizacion, pueden destacarse dos que son
bésicas:

a) Se formulan y se aplican buscando guardar el equilibrio en las relaciones que se
establecen entre los sectores de la sociedad en campos determinados.

b) Pueden ser utilizados como documentos de referencia para jusgar la calidad de lo
que se produce, indicando las formas adecuadas de probarla.

Se ha considerado usual hasta ahora en el comercio internacional, y esta causando un
reflejo en el comercio interno de los paises, en el que han surgido un nimero
importante de organismos dedicados a protejer la salud, fia seguridad y la economia de
los consumidores, asi como a preservar ! medio ambiente.(9)

De aqui se han derivado leyes cuyo cumplimiento debe estar fundamentado en el de
normas elaboradas con la participacion de todos los sectores de la sociedad y no en las
imposiciones resultantes de los dictados por representantes de un sector cuando no hay
participacidn suficiente.(9)

Tanto para el comercio internacional, como nacional y como resultado de las
tendencias mundiales se esta requiriendo que en cada pais y para cada rama industrial y
comercial, se defina claramente que se entiende por calidad, que se produzcan bienes y
servicios de calidad definida para suministrarlos en condiciones competitivas y que se
certifique la catidad, para demostrar a los consumidores la confiabilidad de fo que
adquieren.(9)

Se contribuye ademas a proteger la salud y seguridad del consumidor asi como el
medio ambiente y se evita que los productos que sean adulterados o manejados
incorrectamente en aspectos higiénicos y sanitarios procurando que sean lo menos
nocivos para el entorno ambiental.(9)

En los capitulos anteriores se plantearon los aspectos involucrados dentro de la
produccion y mercadeo que atafien a tas empresas productoras de came de pollo. La
importancia del conocimiento, difusion y respeto que merecen las leyes que a
continuacion se citan, es necesaria para fomentar una concientizacién en las personas
involucradas en el sector avicola que se reflejara en un bienestar de este sector en
general.

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. {22)

Art, 4, Art 73 fracc. XVI.
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2. Ley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal. (38)

Titulo 1° De la Administracion Piblica Federal.

Capitulo Gnico. De la Administracion Publica Federal.

Organizacion de la Administracion Pablica Federal:

Art. 1, Art. 2, Art. 3, Art. 6, Art. 7, Art. 8, Art. 9.

Titulo 2°.De la Administracion Publica Centralizada.

Capitulo 1. De las Secretarias de Estado y los Departamentos Administrativos.

Rango y organizacion de las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos:
Art. 10, Ast. 11, Art.12, Art. 13, Ant. 14, Art. 15, Art. 16, Art. 17, Art. 18, Ant. 19,
Art. 20, Art. 21, Art. 23, Art. 25.

Capitulo I1. De la competencia de las Secretarias de Estado y los Departamentos
Administrativos:

Art. 35 fracc. [, I1, 11, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XXXVII, XXXVIIL.

Transitorios. Quinto, Séptimo y Octavo.

3. Ley General de Salud (1993). (37)

Titulo 1° Disposiciones generales.

Art. 3 fracc. XXII, XXII, XXIV, XXV.

Titulo 3° Prestacion de los servicios de salud.

Capitulo I. Disposiciones comunes.

Art. 27 fracc. III

Capitulo ITI Prestadores de servicios de salud.

Art. 37, Art. 41, Art, 42,

Titulo 4° Recursos humanos para los servicios de salud.

Capitulo I. Profesionistas, técnicos y auxiliares.

Art. 79.

Capitulo IV Efectos del ambiente en la salud.

Art. 116, Art.117, Art. 118, Art. 122,

Capitulo V Salud ocupacional.

Art, 128, Art. 129, Art. 130, Art. 131, Art. 132.

Titulo 8° Prevencion y control de enfermedades y accidentes.

Capitulo [ Disposiciones comunes,

Art. 133.

Capitulo I Enfermedades transmisibles.

Art. 134 fracc, V, VL.

Capitulo IV Accidentes.

Art. 162, Art. 163, Art. 164, Art. 165, Art. 166.

Titulo 9° Asistencia social, prevencion de invalidez y rehabilitacion de invalidos.
Capitulo tnico.

Art. 163,

Titulo 12° Control sanitario de productos y servicios y ‘de su importacién y
exportacion.

Capitulo 1 Disposiciones comunes.

Art. 194, Art 194 Bis, Art. 195, Art. 197, Art.’ 198 Art 199,Art. 200 Frace. I, Art.
204, Art. 205, Art. 206,Art. 207, Art. 208, Art, 210, Art. 283, Art. 284, Art. 285, Art,
286, Art. 288, Art. 298, Art. 299, Art. 301, Ant, 368 Art, 373, Art 380, Art. 399,
Art. 400, Art. 401.



4. Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de
Actividades, Establecimientos, Productos y Servicios. (52)

Titulo 1° Disposiciones generales.
Capitulo tnico.
Ast. 1, Ant. 2 fracc. I (a,b, ¢, e, f), fracc. II (e), frace. Il {c, ¢, o), fracc. IV (b) Art. 4,
An7An8An9Art10An11 Art.12, Ant, 13,
Titulo 2° Disposiciones comunes.
Capitulo I Fomento sanitario y participacion de la comunidad.
Art. 15, Art. 16, Art. 17, Art, 18, Art. 19, Art. 20, Art. 21,
Capitulo II Establecimientos.
An62An64An65An66An67An68An70Art7lAn75Art76
Art. 77, Art. 78, Art. 79, Art. 80, Art. 81, Art. 82,
Capitulo IV. Vehiculos.
Axt. 88, Art. 89,
Capitulo V Responsables sanitarios y sus auxiliares.
Art. 90 fracc. 1. Art. 91, Ast. 92, Art, 96, Art. 97, Art. 98, Art. 99, Arst. IOO
Capitulo VI . Servicios de garantia de condicion sanitaria. : ’
Art.114, Art. 115 fracc. 1y 111, Art. 119 frace. II, Art.120, Art 121; An. 122 Ar( R
123, Art. 124, o
Capitulo VII Autorizaciones Sanitarias,
An. 130, Art13].
Capitulo VIII Licencias sanitarias.
Art. 138, Art. 139, Art, 142,
Capitulo IX Permisos sanitarios.
Art. 145, Art. 146 fracc. 1, fracc. 11 (a), Art. 149, Art. 154, Art. 160,
Capitulo X Registro sanitario.
Art. 167 fracc. I, Art. 170.
Capitulo XI Tarjeta de control sanitario.
Art. 185.
Capitulo XHI Certificados sanitarios.
Art. 197, Art. 198, Ast. 200,
Capitulo XV Procedimientos para aplicar sanciones y medidas de seguridad.
Art. 206.
Capitulo X VI Recurso de inconformidad.
Art. 207, :
Titulo 5° De la carne, sus productos y condiciones sanitarias de los establecimientos
donde se manipulan.
Capitulo VI Aves para el consumo humano.
Art. 500, Art. 501, Art. 502, Ast. 503, Art. 504, Art. 505, Art. 506, Art. 507, An.
508, Art, 509, Art. 510.

5. Ley de Sanidad Animal. (36)

Titulo 1° Disposiciones generales.
Capitulo I. Del objeto de la ley.
Art. 1.
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Capitulo I1. Conceptos.

Art, 2,

Capitulo Il . De Ia autoridad.

Art. 3. Art. 4 fracc. I, I1, 1L, 1V, V, VI, VI, VHI, IX, X, X1, XII, XIll, XIV.Art. 5,
Art. 6, Art. 7, Art. 8, Art. 9, Art. 10.

Titulo 2° De las medidas zoosanitarias.

Capitulo I . Disposiciones generales,

Art. M, Art. 12 frace. I, I1, 111, 1V, V, VI, VII, VIIL, IX, X, XI, XII, XIII, XIV, XV,
Art, 13 fracc. I, 1, 111, IV, Art. 14 fracc. I, I1, TI1, Art. 15.

Capitulo 11, De los productos y de los subproductos animales y productos bioldgicos,
quimicos, farmacéuticos y alimenticios para uso en los animales o consumo por estos.
Art. 16 fracc. I, I1.

Capitulo I1I. Del trato humanitario, cuidados zoosanitario y técnicas de sacrificio de
animales.

Art. 17 frace. I, I1, 111

Capitulo IV. De los establecimientos.

Art. 18, fracc. I, 11, 1L, 1V, Art. 19, Art. 20.

Capitulo V. De la movilizacion, importacion y exportacion.

Art. 21, Art, 22 fracc. I, I, Art. 23, Art. 24 fracc. I, I, III, IV, V. Art. 25, Ant. 26,
Art. 27, Art 28, Art. 29, Art. 30. )
Capitulo VI. De las campaiias y cuarentenas.

Art. 31, Art. 32, Art. 33 fracc. I; 11, Art. 34.

Capitulo VIL Del dispositivo nacional de emergencia de sanidad animal.

Art. 35, Art, 36.

Titulo 3° De la aprobacién y verificacion.

Capitulo I. De la aprobacidn.

Art. 37 fracc. I, I1, I, IV, V, Art. 38, Art, 39, Art. 40, Art. 40, Art. 41, Art. 42, Art.
43 fracc. I, 1L 11, IV, V, VI

Capitulo I1. De la verificacion,

Art. 44, Art. 45, Art. 46, Art. 47 fracc. I, I1, 111, IV, Art. 48.

Titulo 4° De los incentivos, denuncia ciudadana, infracciones, sanciones y recursos de‘ :
revision. .
Capitulo I. De los incentivos.

Art. 49, Art. 50.

Capitulo II. De la denuncia ciudadana,

Art. 51, Art. 52.

Capitulo 1I1. De las infracciones y sanciones.

Art. 53, Art. 54 fracc. L, 11, 1, IV, V, VI, VII, VI, IX, X, Art. 55 fracc. I, llArl 56
ﬁ'acclIlArt57 Art. 58, Art. 59. .
Capitulo IV. Del recurso de inconformidad.

Art. 60.

Transitorios. Primero, segundo, tercero, cuarto, quinto, sexto.

6. Reg! para paiias de idad animal, (48)

Capitulo I. Disposiciones generales.
AnlAn2An3An4An5Art6An7An8An9Art10ArtllArt
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Capitulo II. Inspeccion y vigilancia.

Art. 14, Art. 15, Art. 16, Art. 17, Ant. 18, Art. 19, Art. 20.

Capitulo HI. Prevencion y tratamiento,

Art. 21, Art. 22, Art. 23, Art. 24, Ant. 25, Art. 26, Art. 27, Art. 28, Art. 29, Art. 30,
Art, 31, Art. 32, Art. 33, Art. 34, Art. 35.

Transitorios. Primero, segundo.

7. Reglamento para el control de productos quimi far ticos, biolbgicos,
alimenticios, equipos y servicios para animales. (49)

Capitulo 1. Disposiciones generales.

Art. 3, Art. 4, Art. 5, Art. 6, Art. 7, Art. 8, Art. 9.
Capitulo I1. Definiciones.

An. 15 fracc. 11, V, VIL

Capitulo 1. Control de empresas y registro.

Art. 16, Art. 17, Art. 26, Art. 27.

Capitulo I'V. De los responsables.

Art. 36, Art. 40,

Capitulo V. De las obligaciones profesionales.

Art. 44, Art. 49, Art. 51.

Capitulo VI. Registro de productos.

Art. 55, Ast. 56, Art. 65, Art. 66, Art. 67 (a, b, ¢, d, e, f), Art. 71, Art. 77, Art. 78,
Capitulo VIII. Importaciones y exportaciones.

Art. 89, Art. 91, Art. 93, Art. 95.

Capitulo X. Inspeccion y procedimientos administrativos.

Art, 120.

8. Reglamento de la Ley de Sanidad Fitopecuaria de los Estados Unidos
Mexicanos en Materia dc Movilizacién de Animales y sus Prod s1)
Capitulo I. Disposiciones generales, e

Art. 2, Art 3, Art, 4, Art. 5, Art. 6.

Capitulo II. Movilizacion.

Art. 7 (a,b), Art. 8, Art 9, Art. 10, Art. 11, Art. 15, Art. 21, Art. 25, Ast, 26, Art. 27,
Art. 30, Art, 31, Art. 33, Art. 34, Art. 36,

Capitulo III. De los vehiculos para el transporte de animales.

Art. 40, Art 41, Ast. 42, Art. 43, Art. 46, Art. 47, Art. 48,

Capitulo IV. Curentenas.

Art. 49, Art. 50, Ast. 51, Art. 52, Art. 54, Art. 55, Art. 56, Art. 57, Art. 58, Art. 59,
Art. 60, Art, 61, Art. 62, Art. 62, Art. 63. )
Capitulo V. Desinfeccion,

Art. 64, Art 65, Art. 66, Art. 67, Art 69, Art. 70, :
Capitulo VI. Sacrificio sanitario de animales y eliminacion de sus- productos 'y
despojos.

Art. 72, Art 73, Art. 74,

Capitulo VII. De las empresas sujetas a control zoosanitario.

Art. 75, Art. 76, Art. 77, Ast. 78, Art. 80, Art. 86.

Capitulo VIIL. Inspeccion.



Art. 87, Art. 88, Art. 90, Art. 91, Art. 92, Art. 93, Art. 95, Art. 102, Art 103, Art.
104, Art. 105, Art. 106.

Capitulo IX. Comités regionalus v juntas Iccales de sanidad animal.

Art. 107, Art. 108, Art. 109, Art. 111, Art. 113, Art. 114,

9. Ley y Reglamento de a Industrializacién Sanitaria de la Carne. (35)

Capitulo 1.

Art. 1.

Capitulo IL. Instalaciones, funcic iento e inspeccion.

Art. 2, Art. 3, Art. 4, Ant. 5, Art. 6, Art.7.

Capitulo I1I. Condiciones escenciales para todo establecimiento.

Art. 8, Art, 10, Art. 11, Art. 12, Art, 13, Art. 14, Art. 15, Art. 16, Art. 17, Art. 19,
Art. 20, Art. 21, Art. 22, Art. 24, Art. 25,

Capitulo IV. Inspeccion de ganado en pie.

Art. 28, Art. 29, Art. 32, Art. 33, Art. 34, Art. 37, Art. 38, Art. 40. Ant, 51, Art. 53.
Capitulo V. Inspeccion postmortem.

Art. 61, Art. 63, Art. 64, Art. 65, Art. 66, Art. 67, Art. 69, Art. 70, Art. 71, Art. 76,
Art. 78, Art. 83, Art. 84, Art. 89.

Capitulo VI. Del destino de las canales y 6rganos enfermos.

Art. 95, Art. 96, Art. 113, Art. 115 frace. LIILVIIL, Art. 116, Art 118, Art 120, Art
121, Art. 122, Art. 125, Art. 134, Art 150, Art. 151,

Capitulo VI-A. De las ipulaciones de aprovechami en general.

Art. 153, Art.154, Art 155, Art.156, Art.157, Art. 158, Art 159,

Capitulo VII. Del uso de preservativos y conservadores permitidos, manejo,
tratamiento, destino de alimentos, canales partes y productos decomisados.

Art. 173, Art. 174, Art 181, Art 183.

Capitulo VIII. De la importacién.

Art. 307, Art. 308, Art. 309, Art. 310, Art. 311, Art, 312, Art. 313.

Capitulo IX. De la exportacion.

Art. 314, Art. 315,

10.Reglamento de Iz Industrializacidn Sanitaria de la Came Tipo Inspeccidn
Federal, (50)

Reglamento.

Capitulo I.

Art. 1.

Capitulo IL. Instalacion, funci e inspeccion

Art. 2, Art. 3, Art. 5, Art. 6, Art. 7.

Capitulo III. De las condiciones iales para todo establecimiento.

Art. 8, Art. 9, Art. 10, Ant. 11, Art. 12, Art. 13, Art. 14, Ant. 15, Art. 16, Art. 17, Art.
18, Art. 19, Art. 20, Art. 21, Art. 22, Art. 23, Art. 24, Art. 25, Art. 26, Art. 27.
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Capitulo IV. Inspeccion de ganado e pie.

Art. 28, Art. 29, Ast. 30, Art,.31, Art. 32, Art. 33, Ast. 34, Art. 36, Art. 37, Ary. 38,
An, 49, Art. 51, Art. 52, Art. 53, Art. 60.

Capitulo V. De la inspeccion postmortem.

Art. 61, Art. 63, Art. 64, Art. 65, Art. 66, Art. 68, Art. 69, An. 70, Art. 71, Ant. 72,
Art. 84.

Capitulo VI. Del destino de las canales, partes y organos enfermos.

Art. 95, Art. 96, Art. 113, Art. 116, Art. 121, Art. 122, Art. 150.

Capitulo VL. "A" De las manipulaciones y aprovechamiento en general.

Art. 153, Art. 154, Art. 155, Art. 156, Art. 157, Art. 158, Art. 159, Art. 160, Art,
161, Ast. 162, Art. 163.

Capitulo VII. Del uso de preservativos y conservadores permiticlos.

Art. 164, Art. 165, Art. 166, Art. 167, Art. 168, Art. 169, Art, 170, Art. 171, Art.
172.

Capitulo V1. Manejo, tratamiento y destino de animales muertos, canales, sus partes
y productos decomisados,

Art. 173, Art. 184.

Capitulo X. Del uso de sellos, marcas, rotulos o etiquetas en la identificacion de carne
y sus productos.

Art. 207, Art. 208, Ast. 209, Art. 210, Art. le Art. 212, Art. 213, Art. 226.

Capitulo X1. De la reinspeccion en los establecimi

Art. 292, Art. 293, Ant. 294, Art. 295, Ast. 296, Art. 297 Art. 298, Art. 299,

Capitulo XII. Transporte y conduccidn.

Art. 300, Art. 301, Ast. 302, Art. 303, Art. 304, Art. 305, Art. 306,

Capitulo XHI. De la importacion.

Art. 307, Ast. 308, Art. 309, Art. 310, Art. 311, Art. 312, Ant. 313,

Capitulo XIV. De la exportacion.

Art. 314, Ant. 315.

11, Norma oficial mexicana de emergencia.(NOM-EM-003-SARH 2-1994). Por Ia
que se establecen con caracter obligatorio las especificaciones para Ia verificacidn
de carne, canales y visceras en p de verificacid itaria.(27 de abril de
1994). (47)

Objetivo y campo de aplicacion.

LI,12,13

Referencias .

2.1

Definiciones.
3.1,3.2,33.34,35,36,3.7,38,3.9,13.10,3.11.
Disposiciones generales.

4.1,42,43,44,45,4.7.

Verificacion. ) :
5.1,52,53,55,55.1, 552, 556, 558 5.6,5.8, 5.8.1, 59' 59.1 592 593,~
59.4.

Disposiciones complementarias. : A
6.1,6.2,6.3,6.4,6.5,66.5.1,6.5.2, 653 654 6.5.5, 656 657 6.5.8, 659 65!0,‘
6.5.11,6.5.12,6.5.13, 6.6,




VL. LA AVICULTURA EN EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO (T L. C).

Los avicultores mexicanos han logrado que la industria productora de polio de
engorda haya alcanzado en la actualidad niveles de eficiencia y productividad que
pueden equipararse con los paises més desarrollados en este campo, aicanzando en los
titimos treinta afios a cumplir con el abasto de este producto que ha demandado la
poblacién mexicana.(74)

Sin embargo, ningin sector de la economia nacional ha escapado a las condiciones
potiticas, econdmicas y sociales que han enmarcado et desarrollo del pais y que son el
pase y ef pece con el actual gobierno federal, lo que implica que existen obsticulos que
impiden el "despegue” de esta actividad al mercado intemacional. A continuacion se
sefialan Jos obstaculos mas notables (74):

.

1. Barreras arancelarias.

Como es del dominio publico, el T.L.C. tiene por objetivo Ja eliminacion paulatina e
integral de las barreras al comercio entre Canadi, Estados Unidos y Meéxico,
incluyendo fa eliminacion y reduccion de barreras no arancelarias (cuotas y permisos
de importacion), no obstante, en base a la negociacion, en el sector avicola se llegd a
un acuerdo en base a cuotas. La negociacion fué de hecho bilateral, ya que Canada se
retird de las conversaciones por considerar que su sector avicola era muy sensible.(7)
Al terminar las negociaciones algunos aspectos quedaron sumamente claros, habra
insumos agropecuarios libres de arancel cuando entre en vigor el T.L.C. y no pagaran
impuestos todos los insumos agropecuarios, tractores nuevos, y otros, desde el primer
dia de vigencia del tratado, esto ultimo se resolvid sin mayor problema, ya que
favorece las.exportaciones industriales de Estados Unidos y el desarrollo agropecuario
de México.(7)

En resimen, la finalidad del T.L.C. es la de eliminar aranceles con reglas de origen que
favorezcan a los tres paises involucrados, salvaguardando un medio de ajuste para
evitar el "contrabando técnico".(7)

Otro punto importante es la falta de conocimiento adecuado de los productos avicolas
en fas aduanas del pais, ya que propicia que se introduzcan bienes que no corresponden
a los permitidos, ademas de que existe una carencia de control en el sistema aduanero,
ya que importaciones que son legales en zonas libres se introducen posteriormente al
resto del pais.(7)

2. Eliminacidn de aranceles segiin avances del G.A.T.T.

En el sistema de aranceles se dieron varias modificaciones planteadas en el documento
de Dunkel; optando por el si de i equival o tarificacion universal, lo
cual implica que todos fos productos con permiso previo,cuotas o tarifus variables o
similares sean cambiadas por un arance! (73).

2.1. Caleulo de tarificacion,

a) Periodo base 19891991,
b)Tarificacion = (precio doméstico - precio internacional) / precio internacional * 100.
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c) Cuando el equivalente arancelario resulte ser negativo o menor al arance!
consolidade del G.A.T.T. (50 %) puede optarse por est¢ iltimo como nivel inicial para
la desgravacion.

De los productos avicolas, los cuales contemplan 29 fracciones arancelarigs; 10
rerquieren permisos previos y fueron los que entraron al ejercicio de tarificacion,
algunas fracciones fueron retabuladas (73).

2.2. Proceso de negociacion.

a) Antecedentes de comercio (73)

diferencia
POLLO 1989 1990 1991 1989 1991
Aves sin trocear 3115 2488 4109 31.91
Trozos y despojos congelados 38024 34627 53817 41.53
Gallos y gallinas congelados 1364 1986 3791 177.93
Preparacion polio 966 3403 3767 289.96
Subtotal pollo 46469 42504 65484 50.65

b) Se plantedé como postura en relacion a carnes comestibles, las presentaciones que no
requieran permiso quedaran englobadas en la partida 02.07 cames comestibles y
flexibilizar el tamafio de Ia cuota con objeto de obtener un nivel de arancel de
proteccion estandar para pollo, pavo, pastas y preparacion de cames y evitar asi el
contrabando técnico.

c) Es importante destacar que la cuota es con arance! cero y lo que exceda a la misma
sera con arancel equivalente,

d) Negociacion definitiva, sc anexan graficas de desgravacion de insumos y productos
avicolas mas adelante en ¢l punto 3.10.

) Anélisis comparativo de la negociacion contra antecedentes comerciales.

Promedio de antecedentes comerciales (1989-1991) 50,485 toneladas contra cuota
global de pollo (entero, piezas correspondientes a 38,000 toneladas) es importante
aclarar que la cuota a los antecedentes de comercio ¢ incluso a lo que sc autorizé en
franja fronteriza en 1991, debido a que por estas fracciones entraban preparaciones de
carnes, las cuales no tenian una fraccion especifica. La cuota de pollo representa el 3%
de Ja produccion nacional y el arancel equivalente es de 260 % contra el arancel actual
de 10 %.

f) Creacion y especificacion de fracciones.

En el proceso de negociacion se abrieron las fracciones de trozos y despojos de gallo y
gallina, asi como de trozos de pavos, creandose las fracciones de pastas de aves (came
de pollo y pavo mecani desh: da) cuya cuota es de 27,000 toneladas.

g) Desgravacion de Estados Unidos.

Estados Unidos desgravara todas las fracciones de aves vivas, cames y huevo
inmediatamente, lo que incluye aranceles a la exportacion de México hasta de 14.8 %.
Los aranceles fijados a la exportacion de México hacia Estados Unidos en pollo fue de
43%. (73)
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3. Barreras no arancelarias.

En las reuniones que se realizaron para incorporar al sector agropecuario al TLC. La
Confederacion Nacional Ganadera (CNG) y La Union Nacional de Avicuitores (UNA),
insistieron en que no hay oposicion alguna a entrar al mercado abierto aitn cuando las
condiciones en que se desarrollen actividades similares no sean iguales. De esta manera
se dio el primer paso y en algunos casos, el mas imporiante, e 11 de marzo de 1992,
cuando quedaron concluidas las platicas sobre normas sanitarias y fitosanitarias. La
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) asevero que el documento
definitivo de negociaciones del TLC incluiria un sistema de aplicaciones de medidas
sanitarias.(7)

Existen riesgos muy fisertes con la frontera abierta, de que se presenten problemas
sanitarios y epizootias o enfermedades exoticas que en México no existen, vale la pena
recordar que todas las enfermedades avicolas que se han presentado en México han
venido de Estados Unidos.(74)

La apertura de mercado requiere que primero el productor mexicano sea aceptado
santariamente en los Estados Unidos y viceversa. A la vez se requierc de medidas de
reciprocidad en el mercado norteamericano para que sean factibles las exportaciones
mexicanas.(74)

E! principal argumento para impedir la entrada de productos avicolas mexicanos, son la
presencia en México de la enfermedad de Newcastle (cepa velogénica), Salmonelosis
e Influencia Aviar y por el momento, erradicar estas enfermedades levaria mucho
tiempo por lo que se esta haciendo por etapas partiendo de los estados fronterizos
nortefios hacia ¢l centro mancjando zonas libres, estos programas son a largo plazo y
muy costosos, un problema para lograr el éxito en estos programas es la avicultura de
traspatio. A continuacion se hace referencia a los avances hasta 1994 de las campaiias
de erradicacion y contro! de éstas enfermedades.(74)

3.1. Enfermedad de Newcastle y Salmoncla.(64)

Estado
Libre. Sonora y Sinaloa,
Erradicacion. Baja California Sur y Norte, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn,
Tamaulipas, y Yucatin,
Proceso de esvadicacion. Durango, Quintana Roo, Campeche.
Control intensivo. Nayarit, Jalisco, Guanajuato y Puebla.

Controf. Zacatecas, San Luis Potosi, Aguacalientes, Querétaro, Hidalgo, Veracniz,

Tlaxcala, Estado de México, Colima, Michoacan, Guerrero, Oaxaca, Chiapas
y Tabasco

Se constato al 100 % de aves progenitoras y al 95 % de reproductoras en produccion

como libres de ambas enfermedades.(61) (64)

Se cubrio el 90 % de postura comercial y pollo de engorda de ambas enfermedades en

los estados en erradicacion y control intensivo.(64)

Se registré un brote de ambas enfermedades. Hasta el momento se han acreditado 178

Medicos Veterinarios capacitados para llevar a cabo esta campafia.(64)
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3.2. Influenza Aviar.(65)

Estados con serologia negativa hasta Noviembre de 1994: Baja California Norte y
Sur, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Sinaloa, Durango, Zacatecas, Nayarit, Tlaxcala,
Tabasco, Campeche, Quintana Roo y Yucatan.(65)

Estados con serologia positiva hasta Noviembre de 1994: Nuevo Leon, Tamaulipas,
Zacatecas, Jalisco, Guanajuato, Querétaro, Aguascalientes, Hidalgo, Veracruz,
Colima, Michoacan, Estado de México, Puebla, Morelos, Distrito Federal, Guerrero,
Qaxaca y Chiapas.(65)

Hasta esta fecha se han expedido constancias de granjas con parvadas libres de esta
enfermedad repartidas de la siguiente manera (62):

Pollo de engorda 190 granjas
Postura comercial 64 granjas
Reproductoras 62 granjas
Progenitoras 15 granjas

3.3. Diferencial de tasas de interés.

Una desventaja para lograr la competitividad es el diferencial en las tasas de interés
bancario que exiten entre Estados Unidos (8.5 %) y México (22 %). El diferencial
antes mencionado entre México y Estados Unidos equivale a 2.4 veces la tasa real de
los Estados Unidos.(74)

3 4. Comercializacion,

En el proceso de comercializacion y distribucion en México participan un gran nimero
de agentes economicos e intermediarios: mayoristas, medio mayoristas, detallistas,
otros intermediarios y algunas asociaciones de avicultores.(74)

En los Estados Unidos los avicultores comercializan directamente mas del 70 % de la
produccion total de pollo, pavo y huevo a las tiendas de autoservicio, mercados
piiblicos, restaurantes, hoteles, y otros, sin recurrir a mayoristas. Este hecho por si solo
constituye una barrera para que los productores mexicanos puedan introducir sus
productos al mercado de los Estados Unidos, ya que los introductores y medio
mayoristas en los Estados Unidos comercializan solo una porcion reducida de la
produccion avicola.(74)

Los potenciales beneficios de los productores avicolas estadounidenses seran
moderados a largo plazo debido a la reduccion de los costos de produccion de la
avicultura mexicana gracias a la importacién de granos norteamericanos a menor
precio. Con el T.L.C. se espera que las exportaciones de pollo a México se
incrementen en un 40 % (de acuerdo a expertos nortecamericanos en materia). (67)

3.5. Habitos de consumo.
En los Estados Unidos derivado de su bajo costo de produccion y por el elevado poder

de compra de su pueblo, el mercado del pollo ha tomado el camino de seleccionar
partes diferentes, obteniendo la pechuga un precio tal que el productor al venderla
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recupera el costo total de lo invertido en Ia crianza de polio, y consiflcm partes como
Ia piemna, muslo y alas un subproducto. Lo cual propicia que sc envien a México, via
importacion y/o contrabando sin que exista una regulacion o control al respecto;
Mexico es el tercer comprador en Estados Unidos atm con la frontera cerrada.

El consumo de pollo por habitante en Estados Unidos es 2.7 veces al de México.

En México tanto el nivel de produccion como el consumo percipita sc ha venido
incrementando desde 1985 ala fecha.(45) (74)

3.6. Poder Adquisitivo.

Es obvio que se esta hablando de dos economias totall dife y que ef pueblo
norteamericano ticne un grdn poder adquisitivo, que comparado con el de México es
muchas veces superior.(67) (74)

3.7. Infraestructura.

Tampoco existe industrializacion, sdlo inicios en algunas compafiias para procesar
pollo, nuggets, jamon, y otros productos. No se claboran alimentos procesados, solo
existen S rastros Tipo Inspeccion Federal (T.LF.).(74)

Se ha observado que la industria tienc en fa actualidad una capacidad ociosa que
equivale aproximadamente al 30 % de la misma.(74)

Se puede seflalar que el costo por kilogramo de came de pollo se eleva mis debido, a

que las empresas avicolas mexicanas no se ran pl integradas como
seria requerido y ademas no son administrados en forma adecuada como en otros
lugares del mundo donde los procesos estian mejor disefiados, coordinados y operado:

aunado a lo anterior se deben considerar también los costos por concepto de sacrificio,
transporte y de introduccion al mercado.(74)

3.8. Diferencias econdmicas México-Estados Unidos-Canada.

El sector avicoln de Estados Unidos es sustancialmente mayor al de México, aungue
existen diferencias importantes en la magnitud en la industria del pollo ya que es 12
veces mayor que la de México .(74)

El principal problema que se¢ le presenta al avicultor mexicano en el aspecto de
competitividad es el de la dependencia de Estados Unidos en lo referente a materias
primas por lo cual fos costos de produccion del polio son superiores a los de Estados
Unidos en un 27 %, cuya diferencia fundamental se debe a los costos de alimentacion,
los cuales son superiores en México que en Estados Unidos y representan ol 60 % del
costo total. Esto se explica por el mayor grado de automatizacion de las granjas de
Estados Unidos y por los gastos de transportacion de insumos superioses en México,
ademas de fos aranceles, gastos de intemacion de! producto (aduanales y bancarios) y
costos financicros por el al je de insumos.(74)

La industria avicola de Estados Unidos ticne como grandes ventajas competitivas; el
acceso en términos de costo, calidad y disponibilidad a los insumos, ¢l desarrollo
tecnologico en particular el de la genética animal lo que le permite controlar el primer
eslabon de la cadena productiva, las economias de escala y ¢l tamaio del mercado, la
integracion vertical y horizontal sobre todo hacia las etapas de procesamiento
adicional, almacenamiento y comercializcion.(74)
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3.9. Subsidios.

Atn cuando México debid haber exigido a Estados Unidos el fin de subsidios
pecuarios para evitar las asimetrias con México, en la practica esto no se dio ya que tal
punto representa el mayor quebradero de cabeza, no solo a nivel del T.L.C., sino en
torno a las negociaciones Ameérica-Europa del G.AT.T., en donde sc encuentran
paralizadas las conversaciones en el renglon agropecuario, siendo en esto precisamente
los subsidios en paises industrializados, el conflicto fundamental. (7)

Estos subsidios son los responsables primarios de que México no esté preparado en el
sector agropecuario para el T.L.C., ya que existe competencia itnpuesta y desleal con
el comercio con Estados Unidos. (7)

En la negociacion de T.L.C. habia numerosos puntos neuralgicos, por ejemplo, las
compras de gobierno, rengldn sumamente importante, y en el que, por cjemplo, el
gobierno norteamericano es el principal comprador del mundo. En le caso de México,
fas compras de gobierno también son muy importantes, pero aprovechandose de este
tecnicismo, Estados Unidos queria considerar casi todos los renglones de la
produccion, en especial la agropecuaria, como factores de seguridad nacional y apoyar
con ello la continyacion e incluso el incremento de subsidios al declararlos
estratégicos.(7)

3.10. Inversidn extranjera.

En concreto el T.L.C. prevec la inversion extranjera en el campo mexicano como Gnica
manera logica de revitalizar este sector, fendmeno que ya se viene dando en la
avicultura nacional desde hace algin tiempo.(7)

3.11. Contrabando.

Mientras estaba la descapitalizacion de los avicultores nacionales por la indiscriminada -
impontacion de pollo y el Doctor Sinchez Widmann advirtio que esta pérdida de
recursos entre los productores los cofoca en una posicion dificil para enfrentar con
éxito la competencia derivada del T.L.C. Con una actitud positiva el Sefior César De
Anda Guticrrez considerd que con el T.L.C. México estima aumentar las
exportaciones avicolas y que se lograra mayor calidad en la produccion acabandose el
contrabando. Sin embargo e} Sr. Jaime H. Yesaki (presidente de la UNA) denuncio
que existen cmpleados desleales en las aduanas fronterizas con Estados Unidos que
permiten la entrada ilicita de 40,000 toneladas anuales de pollo equivalentes a unos
200 millones de nuevos pesos, agregd ademis que se da otro tipo de contrabando
denominado "contrabando técnico” que consiste en autorizaciones que otorga la
Secretaria de Comercio para importar pollo en salmuera, permitiendo pagos con
arancel bajo, engaiiando al fisco y perjudicando a las empresas avicolas mexicanas; por
desgracia las Secretarias de Comercio y Hacienda de México carecen de informacion
que permita cotejar las cifras antes expuestas, por lo que la base de datos para
cuantificar los dafios al sector avicola nacional provienen de Estados Unidos. (7) (16)
En tanto, se vigilard que no se exceda las importaciones de México pero se podra
introducir al pais libre de arancel 35,000 toneladas de pollo entero (7) (16)

96



4. Desgravacion de insumos avicolas,

A partir del primer afio de negociacion del T.L.C. se desgravara inmediatamente el
sorgo, cuyo arancel sera del 0 %. La desgravacion para el maiz'sera tipo G.AT.T. y se
tendra acceso a la cuota de maiz sin arancel, la cual asciende a 2,500 toneladas y el
arancel inicial en el afio cero sera de 215 %. (7)

La desgravacion para la pasta de soya sera lineal a diez afios, partiendo de un arance!
del 13.5 % en ¢l primer afio. También en el primer afio habra acceso a magquinaria y
equipo con arancel cero con lo cual se puede modemizar la planta productiva
mexicana.(7)

Se anexan graficas de desgravacion de productos avicolas en la seccion de graficas.
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5, Capacitacién y competitividad.

Existen razones de peso para sacudir y hasta hacer sudar frio a muchas organizaciones,
empresas y sus ejecutivos, cuando se menciona al Tratado de Libre Comercio.Uno Qe lc?s
principales motivos se encuentra relacionado directamente con los niveles de eﬁcxe_ncm
que posee el proceso operativo de sus organizaciones. Dicho nivel de eficiencia y
efectividad que posee el proceso operativo y administrativo de sus organizaciones. Dicho
nivel de eficiencia depende en gran paste de la Calidad-Productividad con que la
organizacion opera.(45)
Tomando en cuenta que nos interesa orientar principalmente empresarios mexicanos en
este momento historico y crucial para el avance y desarrollo de nuestras empresas, y en lo
particular, de las orientadas a la produccion avicola.(45)
Atn con la firma del Tratado de Libre Comercio, el empresario o industrial mexicano,
debe de aprender a trabajar en forma mas productiva. Para esto, debera de producir y
ofrecer a sus consumidores y/o usuarios los productos y/o servicios que ellos requieran, a
un precio competitivo internacional, si es que su deseo es el de seguir operando. Lo
anterior, sera la tinica formula efectiva para lograr primero mantener los mercados locales
y después poder empezar a pensar en satisfacer los mercados internacionales o de
exportacion.(45)
Es de vital importancia que el empresario o industrial avicola, modifiquen su forma de
trabajar para asi poder lograr un producto y/o servicio que tenga tanto el costo
internacional que se requiere, como la Calidad-Productividad que el consumidor y/o
usuario demandan en la calidad y que seguramente requieren en mayor escala en el futuro.
Ackoff, en su forma muy particular de escribir, comenta que no existen empresas o paises
desarrollados que no sean capacitados o educados. Lo anterior obliga a reflexionar sobre
la situacion que guarda al respecto México y su escasa capacitacion.(45)
Se menciona lo anterior ya que desgraciadamente la mano de obra que las industrias
avicolas mexicanas requieren en la actualidad para operar rentablemente, emplea gente que
requerira de ser capacitada y entrenada en el uso de equipos y tecnologias mas sofisticadas
para lograr la competitividad internacional requerida. La responsabilidad de ese proceso
educativo recayo casi en un 100 % en el gobierno hasta en ultimas fechas, con los
resultados tan pobres obtenidos, aun cuando siempre han sido bien intencionados.(45)
Se sugiere a los sefiores industriales que sus empresas apoyen en forma mas enérgica los
esfuerzos que el gobierno hace para educar y capacitar al obrero mexicano, y que lo hagan
tomando parte directa del proceso de entrenamiento de su propio personal, y que lo
P i inter en sus org; izaciones. Dicho entr iento y capacitaci()n debera
incluir en los casos que asi se requiera, de la imparticién de los conocimientos basicos y de
los técnicos necesarios para operar en forma adecuada y modema, con la Calidad-
Productividad, una empresa avicola. No se puede seguir dejando esa responsabilidad en
manos de otras organizaciones que no vean en forma directa y particular las necesidades
de capacitacion, a menos que hayan o tengan diseflados programas especificos y especiales
para satisfacer nuestros requerimientos.(45)
Una de las razones fundamentales de solicitar tal involucramiento reside en la importancia
que tiene la capacitacion y el entrenamiento del personal, para poder lograr el desarrolio
tanto de las personas como de las empresas y del pais. Dicha capacitacion permitird al
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industrial lograr producir y mercadear productos y/o servicios que tengan un precio de
venta internacional, ya que su Calidad-Productividad sera la adecuada.(45)

Es necesario mencionar que las técnicas y herramientas requeridas para el logro de dicha
Calidad-Productividad, ademas de no ser dificiles de dominar o aprender, ofrecen grandes
beneficios a las empresas que las utifizan en forma cotidiana. Para lograr el empleo en
dichas organizaciones, se requerira del apoyo y participacion incondicional y directa de los
ejecutivos de mas alto nivel de la misma. Ellos, también deberan ser inducidos en forma
gradual a este proceso de cambio organizacional. Para esto, también deberan ser
capacitados y orientados en el uso de dichas herramientas. Ademas deben ser motivados a
participar por su propio beneficio,el de sus familias, el de su empresa y por qué no de su
pais.(45)

6. Posicion de la Unién Nacional de Avicultores.
6.1. Antecedentes.

Los productores mexicanos requieren que dentro de las negociaciones del T.L.C. se lcs de
proteccion arancelaria por un periodo de 10 a 15 afios. Teniendo incluso ventajas
comparativas en aranceles con el principal socio comercial de México que es Estados
Unidos.(74)

Serd necesario entrar en un proceso intensivo de modemizacion de la planta productiva
desde dos puntos de vista, en granjas, rastros y un punto trascendental y vital como son
{os sistemas comerciales e industriales ya que de ello dependera ser competitivos en todos
fos sentidos con los productores estadounidenses y tener acceso al mercado de Estados
Unidos, que al finy al cabo es la finalidad del Tratado de Libre Comercio.(74)

La Unién Nacional de Avicultores (UNA) agrupa a 60 asociaciones.locales en todo
Meéxico, fire fundada hace 35 afios y desde entonces su objetivo principal ha sido el de
representar los intereses de la avicultura mexicana ante el gobiemo, el resto del sector
privado y ¢l extranjero.(11)

Para entender los fenomenos que han afectado a la avicultura mexicana es escencial
referirse a los cambios estructurales que han ocurrido en México, particularmente en los
ltimos tres afios, en los cuales se ha aplicado el programa econémico del gobicrno actual,
creando cambios estructurales importantes que han afectado esta actividad.(11)

La produccion de pollo ha mostrado fuertes incrementos debido a su integracion vertical.
Las parvadas de progenitoras pesadas han tenido un incremento de 30 % en su produccion
y en el mismo periodo las reproductoras pesadas han aumentado hasta en un 55 %. Esto
ha sido a que la came de pollo es considerada un sustituto de la carne roja, la cual ha
tenido fuertes aumentos de precios en los iltimos afios. En los Gltimos dos afios esta
actividad crecio 47 %, llegando actualmente a 1.4 millones de toneladas de carne de pollo
y consumo percapita de 16 kilos.(11)

Cinco empresas producen 43 % de este total. Los avicultores integrados representan 70 %
y los no los integrados 30 %. Los costos de alimentacion son los mas elevados,
representando el 80 % del costo total.(11)

El mercado mexicano representa una variedad de preferencias debidas a diferencias
socioeconomicas, de esta manera el tipo New York es comercializado en 53 %, el

99



procesado en 12 %, el eviscerado en 12 % y el pollo en pie en 23 %. Esta estructura
afecta el mercado de precios, no obstante, en periodo de 1989 a 1991 los precios de carne
para el productor fueron estables y la cuota de importacién de came de pollo aumentd
20% en los ultimos dos afios.(11)

6.2, El punto de vista de la UNA sobre el TLC.

La UNA consideré vital negociar desde el principio un nivel de proteccion adecuada que
permitiera tener plantas mas productivas y modernizar nuestros sistemas de
comercializacion. Se tomo como base los intercambios comerciales reales en el periodo de
1989 a 1992 entre México y Estados unidos. En este periodo de las exportaciones de
Estados Unidos a México crecieron en un 105 %0.(11)

Respecto a la produccion de carne creemos que es muy importante un cambio en la
mentalidad de los productores nacionales y que tendran que aplicar un esfuerzo extra a la
produccion nacional, es decir, industralizar la carne de pollo, ya que los habitos de
consumo actuales van hacia el tipo New York. (11)

Una de las dreas que habra que enfrentar en el futuro es el mercadeo. Nuestro sistema de
comercializacion es costoso e ineficiente muy pocos productores estan integrados y la
mayor parte de las transacciones comerciales son hechas por intermediarios. Estos
intermediarios son poco numerosos y tienen una cantidad de poder indebida, lo cual se
refleja en precios artificialmente bajos para los productores.(11)

Deberemos intensificar el trabajo en campafias sanitarias. Hace dos afios se iniciaron las
campaiias de erradicacion de salmonelosis y enfermedad de Newcastle.(11)

Las coinversiones con empresas norteamericanas estan ocurriendo ya en nuestro pais y
seguramente seguiran presentandose. (11)

Para ser mas competitivos en el largo plazo, la avicultura mexicana requiere de tasas de
interés internacionales, facilidades para usar maiz como alimento, mejorar los sistemas de
comercializacion, mejores instalaciones de almacenamiento y refrigeracion y poder vender
directamente al consumidor final.(11)

Debido no solo al TLC, pero también a causa de las reformas del articulo 27
constitucional, las perspectivas de produccion en México son mas seguras, redituables y
con reglas més claras. Ahora que la economia mexicana ha cambiado, seremos maés
eficaces y productivos en el corto plazo.(11)

En came de pollo hay que revisar en que aftos ha habido sobreproduccion y cuales han
sido las causas para no caer en los mismos errores.(11)

7. Fuerzas y debilidades de la industria avicola mexicana ante Ia industria avicola
estadounidense.

La firma del TLC indica una formalizacién de apertura comercial de México con el
mundo, al igual que cualquier otro evento de tipo ccondmico presentard tanto
oportunidades como amenazas para todos los involucrados.(45)

La forma de ver, analizar y plancar ante ambas posibles alternativas, permitira a cada una
de las empresas avicolas lograr los objetivos que deseen tanto a corto como a mediano y
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largo plazo. Donde seguramente participardn en el mercado mexicano ain un nimero
mayor de empresas extranjeras con productos de calidad, buen servicio y mejor atencion al
comprador y usuario. Pero ademds, también las empresas mexicanas tendrén la
oportunidad de competir en un mercado internacional mas amplio.(45)

No es posible garantizar que todas las empresas que vayan a introducir productos o
servicios en México, sean empresas de Calidad-Productividad, ni que tampoco no lo sean.
Dicha cuestion dependera de las mismas empresas y de las espectativas que tenga el
propio consumidor del producto o servicio que las mismas ofrezcan. Ni tampoco podemos
predecir, que los productos mexicanos vayan a ser desplazados de sus mercados actuales.
Esto altimo, sobre todo, si el producto o servicio actualmente ofrecido por las empresas
mexicanas ya satisfacen a consumidores y usuarios con respecto a preguntas tan sencillas
que ellos mismos se hacen como: ;El producto o servicio cumple con mis necesidades?,
¢;Tiene un nivel de servicio y garantia adecuados?, jEl precio es adecuado?, ¢Cual es su
disponibilidad en el mercado?, entre otras. Lo necesario seria que en estos casos la
industria avicola mexicana se organize de tal forma que se pueda aprovechar las
oportunidades que seguramente se presentaran y que ademas se prepare para minimizar el
impacto que tendra el TLC con respecto a las debilidades que actualmente presenta. Si la
respuesta a alguna de las preguntas anteriores fue no, entonces ya hay un lugar por el cual
se puede empezar el proceso de cambio organizacional para mejorar y hacer més
competitivas a las empresas avicolas mexicanas.(45)

Algunas de estas debilidades se deben a la falta de productividad y eficiencia, tanto de la
mano de obra como a la mala utilizacion de la capacidad ya instalada en la industria.
Ademas de la necesidad que actualmente se tiene de importar diferentes materias primas y
alimentos para poder alimentar en la forma requerida a las aves en constante
crecimiento.(45)

Un analisis serio de las fuerzas y debilidades de cada una de las empresas avicolas sera
requerido para poder definir la estrategia adecuada a cada una de ellas. (45)

7.1. Debilidades.

Problemas de distribucion y manejo de los productos. Incluye la existencia de demasiados
niveles en el canal de distribucion y falta de integracion vertical. (45)

Deficiente utilizacion de la capacidad instalada. Esto puede estar provocando elevados
costos fijos en la operacién.(45)

Baja productividad de la mano de obra por deficiente preparacion. Incluye todos los
niveles de muchas empresas avicolas. Se requerird del establecimiento de programas
especificos de capacitacion a la fuerza laboral.(45)

Necesidad de importacion de insumos criticos en el proceso productivo de la industria
(desde la falta de pie de cria hasta bioldgicos y materias primas para la elaboracion de
alimentos).(45)

Altas tasas de interés bancario.(45)

7.2. Fuerzas (45).

Conocimiento del mercado local y del medio ambiente en el cual se quiere operar.’
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Posibilidad de mejorar (consumo de pollo amarillo, grande y caliente). .
Capacidad de aumentar la produccion en forma inmediata ya que se tiene disponibilidad de
equipos (hay instalaciones trabajando con menor capacidad de la real).Se requiere de
programas de eficientizacion y mejora de la Calidad-Productividad del proceso operativo.
Conocimiento de las pr iones de algunas enfermedades o sindromes de las aves y la
manera de enfrentarlos.

Los técnicos mexicanos estan adaptados a trabajar eficientemente aun en las situaciones
adversas que se tienen en el pais.

Reciente ajuste a los precios de los productos oftecidos. Esto permitira lograr un interés
mayor por parte del industrial por invertir, producir y comercializar sus productos.

7.3. Planes y acciones recomendadas.(45)

Lanzar una campafia de educacion al consumidor y usuario para que se entere de los
beneficios que tiene al consumir huevo y carne de pollo.

Aprovechar la capacidad instalada que se tiene en la industria avicola para reforzar la
participacion que se tiene en el mercado nacional.

Desarrollar planes adecuados de entrenamiento para la fuerza laboral para lograr en ella
niveles de productividad mejores y con ello una reduccion en los costos unitarios de
produccion.

Fomentar la produccion de los insumos actualmente importados.

8.Negociaciones comerciales con América Latina.
8.1.América Central.

El tratado con Costa Rica firmado el 5 de Abril de 1994, aunque se excluyd del acuerdo al
pollo, sienta las bases y da un nuevo impulso a las negociaciones que se estan realizando
con Nicaragua, Guatemala, Honduras y El Salvador. Finalizar estas negociaciones dara
acceso a América Central que cuenta con treinta millones de habitantes y que ademas
cuenta con 7800 millones de dolares en importaciones totales es, sin dude, un mercado
natural muy atractivo para los productores mexicanos. (8) (71)

8.2. Negociaciones con los paises de América del Sur.
8.2.1. Colombia y Venezuela,

El dia 12 de Mayo de 1994 se concluyd la negociacion del Tratado de Libre Comercio
entre México, Venezuela y Colombia. Los presidentes de los tres paises firmaron el
tratado el 13 de Junio en Cartagena de Indias, Colombia en ocasién de fa Reunion
Iberoamericana. Posteriormente, se sometera a consideracién de los respectivos poderes
legislativos para que pueda entrar en vigor el lo. de Enero de 1995.(8)

El Tratado implica la apertura de las exportaciones mexicanas a un mercado de 50
millones de habitantes que importa un total de mas de 20,000 millones de délares anuales.
Actualmente las exportaciones mexicanas a este mercado son de 500 millones de délares,
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lo cual indica que existe un gran pc 1al para incr la actividad exportadora con
Colombia y Venezuela.(8) )
Se exceptuaron por parte de México todos los productos agropecuarios sujetos a permiso
previo como: pollitos, aves troceadas, enteras, huevo fresco y huevo fértil. Los paises
firmantes examinaran una vez al afio la posibilidad de incorporar al programa de liberacion
estos productos. (71).

8.2.2, Bolivia.

Del 21 al 23 de Abril se llevd a cabo una reunién de Grupos técnicos en La Paz, Bolivia,
en la cual se lograron importantes avances, quedando practic concluida Ia parte de
las disciplinas de los capitulos del Tratado.(8)

El Tratado incluye una rapida apertura de los mercados de bienes y servicios. Establece,
ademas, disciplinas sobre normas técnicas y normas fitozoosanitarias, propiedad
intelectual, inversién y compras guberamentales. Incorpora también un mecanismo
moderno y efectivo de solucién de controversias.(8)

8.2.3. Negociaciones en el marco de ALADI (Asociacion Latinoamericana de
Integracién).

El 3 de Mayo de 1994, se concluyeron las negociaciones sobre el "Protocolo
Interpretativo del Articulo 44 del Tratado de Montevideo 1980".

La importancia para México de este protocolo es:

-Otorga una suspencién de su aplicacion, por cinco afios. Establece dos afios para
desarrollar negociaciones bilaterales, cuando Jo soliciten los paises argumentando que sus
flujos comerciales son afectados por la negociacion del TLC.

Establece, por primera vez en el ALADI, un mecanismo para resolver las controversias a
través de un grupo independiente de conciliacion y arbitraje.(8)

8.2.4. Chile.

El intercambio comercial entre ambos paises en el segundo afic del Acuerdo de
Complementacién Economica (ACE) se siguié caracterizando por ventas chilenas
principalmente agroalimentarias en el mercado mexicano y por la escasa incursion de
productos agroalimentarios en las ventas que México realiza al pais andino.(21)

Asimismo, conviene sefialar que dicho afio, ain y cuando el intercambio total cayo en casi
24 %, el intercambio agroalimentario siguié su dinimico crecimiento al pre un
incremento de casi 30 % con respecto al1992 y del 242 % con respecto a 1991.(21)

Sin embargo, esta tendencia del comercio agroalimentario entre ambos paises, es
explicado principalmente por el constante crecimiento que han experimentado las ventas
chilenas en el mercado mexicano (en 1993 el crecimiento fue de un 30 % con respecto a
1992) y por otra parte, el poco o nulo aprovechamiento por parte de México del mercado
chileno, Ins exportaciones no han presentado crecimiento. (21)

El resultado I6gico del aprovechamiento del sector agroalimentario chileno de las ventajas
que ofrece un Acuerdo Comercial con México aunado a sus esfuerzos de promocion ha
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sido un crecimiento sostenido del déficit de la Balanza Comercial del sector para
Meéxico.(21)

Durante 1993 las ventas agroalimentarias chilenas en el mercado mexicano siguieron
creciendo, éstas pasaron de 66.5 miltones de dolares en 1992 a 86.6 en 1993.(21)

Las ventas de productos agroalimentarios de México a Chile, en el primer afio det ACE,
no presentaron crecimiento, por el contrario éstas disminuyeron de 2.4 millones de délares
en 1992 a 1.5 millones en 1993.(21)

Dentro de los productos que México vendio a Chile, se encuentran el tequila, el almidon
de maiz y la cerveza de malta entre otros. Sin embargo, las cantidades por ser muy
reducidas parecieran indicar mas bien pruebas de mercado que ventas formales.

Es importante sefialar que el sector agropecuario de méxico no ha aprovechado del todo
las ventajas de acceso que oftece el ACE con Chile como se recordara hay productos en
los que México es competitivo y tiene en la actualidad cero arancel para entrar al mercado
chileno.(21)

9. Conclusiones acerca de la apertura comercial en México.

La posicion de la industria avicola nacional presenta caracteristicas ventajosas para lograr
operaciones exitosas con el comercio focal e intcrnacional, siempre y cuando estén
dispuestos los industriales que participan en la misma a renovar sus estrategias y métodos
de operacion, produccion, administracion y comercializacion. Para lograr lo anterior,
deberdn tener presente la idea de hacer los procesos arriba mencionados mas eficientes y
que ademds, sus productos y/o servicios, tengan las condiciones de Calidad-Productividad
que el mercado internacional actual y el futuro seguramente requerirdn, atn cuando
solamente se atienda en la actualidad cf mercado local.(45)

Lo anterior obligara a un cambio de actitud en todas las mentes de todos los participantes
en la industria avicola nacional. Deberén de olvidarse de posturas "esquizofrénicas’ que a
lo Unico que conducen es a: insatisfaccion, desmotivacion, apatia, desgano,
irresponsabilidad y sobre todo a {a falta de Calidad-Productividad en todas las operaciones
necesarias de sus gentes y empresas, que tanto es necesaria en esta época moderna.(45)
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DISCUSION

Durante 1994 la Industria avicola enfrenté mayores dificultades para superar el
aumento en los costos de produccitn y el estancamiento de precios en sus productos
ante el escaso dinamismo en el mercado nacional, esto se puso de manifiesto en el
deterioro real de ganancias af final del afio.(41)

Debido a que las condiciones en la economia nacional no se presentan diferentes es
previsible que la industria avicola enfrente problemas para este afio ante la sobreoferta
del mercado nacional y el reducido margen de maniobra en el establecimiento de los
precios finales de sus productos.(41)

Por lo mismo la Industria podria tener mayores dificultades para diluir el aumento en el
costo de sus insumos, por la limitante que representd a finales del afio la devaluacion
del peso, ya que ocasiono que los precios de los alimentos balanceados virtualmente se
dispararan.(41)

Este problema ya comenzé a evidenciarse en forma contundente en el comportamiento
de las empresas del ramo, por lo que no seria extrafio que ante los mayores costos de
produccion y en las actuales condiciones del mercado sus ganancias suftieran un mayor
deterioro.(41)

La importancia en el crecimiento de los precios de sus materias primas para su
alimentacion esté cifrado en fa influencia que tienen sobre los costos totales, ya que de
acuerdo con los industriales del ramo este rubro representa a la fecha el 70% de los
costos totales de produccion.(41)

Aungque algunas cmpresas incrementaron sus ventas al término del afio este dinamismo
no se pudo traducir en mayores utilidades por el castigo impuesto a sus precios.(41)
De ahi que una constante a lo largo del afio anterior fue el deterioro en los margenes
de ganancia, ante la imposibilidad de trasladar los aumentos en los insumos a los
precios finales del producto, debido a la sobre oferta y restriccion en la demanda en el
mercado intemo.(41)

Esto a su vez condicioné el estancamiento en los precios al consumidor ya que en
algunos productos como el pollo en piezas y el huevo su nivel de precios se ubicé en
este lapso por debajo del promedio del afio anterior. (41)

Aquellos factores que han condicionado a la actividad impidiendo su éptimo
crecimiento y desarrollo son (31) (58):

-Genética y reproduccién:

Productividad competititva pero con dependencia externa de material genético.
-Sanidad:

Presencia de newcastle, salmonelosis, infeccién de bolsa de fabricio, sindrome ascitico,
influenza aviar, hepatitis con cuerpos de inclusion. :
-Investigacion, desarrollo y asistencia técnica:

Escasos resultados de vinculacion con productores.

Bajo impacto de asistencia técnica en sistemas poco tecnificados.

-Eficiencia en la produccién:

Mejorar la tasa de conversion alimenticia.

Disminuir tasa de mortalidad.

Modernizar equipo e instalaciones.

Abatir costos de produccién .

Difundir el uso de maiz en lugar de sorgo.



~Alimentacion:

Se utiliza del 15 al 25 % mas alimento por kilogramo de pollo.

Produccion nacional de granos y pastas oleaginosas insuficientes y a precios no
competitivos internacionalmente. Esto obliga a depender en elevado grado de la
importancia de materias primas principalmente de soya y sorgo.

-Organizacion de productores:

Polarizacién de productores y alta concentracion en determinadas regiones
geogrificas.

~Financiamiento:

Poca disponibilidad para sistemas no tecnificados.

La carne de pollo después de la matanza, practicamente no ticne proceso adicional.

En México existe mercado para productos con mayor valor agregado pero éste es
incipiente.

Solo una parte de los rastros de aves son T.LF.

-Transformacion industrial:

Falta de integracion en el segmento no tecnificado.

Falta de normalizacion.

Falta de integracion industrial tanto vertical como horizontal entre pequedos y
medianos productores.

-Comercializacion y precios:

Persistencia de bajo precio por sobreoferta.

Costos de produccién mas altos que en Estados Unidos, ocasionando una baja
competitividad frente a este pais.

El transporte y el almacenaje de granos es mas costoso en México que en Estados
Unidos.

Alto grado de intermedialismo.

Algunos factores que pueden ser considerados como imperantes para elevar el nivel
competitivo de la industria productora de came de pollo en México son los siguientes
(31) (58):

-Genética y reproduccion:

Mantener ocupada el 100 % de la mfraeslructura de progenitoras en el pais.

Abastecer el 100 % de las aves reproductoras a partir de la produccion nacional.

Crear sistemas genéticos y de reproduccion mexicanos.

-Sanidad:

Acentuar el programa de erradicacion de salmonelosis y newcastle en el 100 % en
progenitoras y reproductoras a través de las campafias correspondientes.

Crear campafias para el diagndstico oportuno y control de enfermedades como:
influenza aviar, laringotraqueitis, colera aviar y hepatitis con cuerpos de inclusion.
-Investigacion, desarroflo y asistencia técnica.

Promover la vinculacion de los productores con centros de investigacion a través de
patronatos estatales con el fin de aplicar mas tecnologia en sistemas poco tecnificados.
-Alimentacion:

Apoyo financiero a lineas de investigacion para el uso de subproductos industriales asi
como la promocion de concertaciones entre avicultores y agricultores para el apoyo
financiero de la siembra y compra de granos ya sea con recursos propios o con
asociaciones crediticias de productores de bajos ingresos.
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-Organizacion de productores:

Integracion de organizaciones para defensa de los intereses de medianos y pequefios
productores y para defensa de intereses en el exterior.

Fomento a la integracion de asociaciones de fabricacion de insumos alimenticios y
promocion de exportaciones.

-Financiamiento:

Elevar la produccion nacional y las exportaciones anualmente.

Continuar con apoyos al sector social.

-Transformacion industrial:

Seguir promoviendo la preferencia por el pollo fresco y pigmentado, ademas de
expander la comercializacion de productos diferenciados con un mayor valor agregado
(nuggets, cortes especiales y otros).

Promover la organizacién de productores, con objeto de que se hagan viables los
proyectos financieros para la instalacion de rastros y empacadoras en las zonas de
produccion asi como bodegas de venta directa al pablico en los centros de abasto y
consumo.

Establecimiento de sistemas de normalizacion de productos.

Incremento industrial.

-Comercializacion y precios:

Control de la produccion.

Control de las importaciones.

Elaboracion de nuevos productos procesados.

Establecimiento de infraestructura comercial y de transporte especializado.

Aplicar aranceles decrecientes a la importacion en funcion del precio intemo de los
insumos y de las politicas de apertura comercial de otros paises.

Apoyar Ia formacion de asociaciones de pequefios y medianos productores inclusive
con grandes empresas, a fin de integrar canales directos de comercializacién, que
disminuyan la participacién de intermediarios.

Es necesario el apoyo con créditos suficientes para el desarrollo de infraestructura
comercial ¢ industrial.

Planificacion adecuada de aves de reposicion a nivel nacional.
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CONCLUSIONES

A lo largo del presente trabajo, se han desglosado las diferentes disciplinas implicadas
dentro de un programa de Bioseguridad Integral para una empresa productora de
came de pollo. Si bien es cierto que en la practica todas se encuentran relacionadas
entre si, también lo es el hecho de que la mayoria de las empresas avicolas nacionales
soslayan algunas de estas disciplinas, mientras enfocan su atencion y trabajo a otras.

La avicultura y en general la economia nacional, se encuentran en un momento crucial
mas aun con la apertura al comercio internacional, por ello, resulta vital para el futuro
de tan importante actividad, intensificar las practicas que han rendido resultados
favorables asi como prestar mayor atencion a aquelias que la condicionan.

Desde el punto de vista de los autores de este trabajo, es un hecho que la produccion
del pollo de engorda, como toda industria no deja de ser un negocio, su éxito o fracaso
dependen de las utilidades que se obtengan de ésta y es asi como atrae la atencion de
los inversionistas. Actualmente hay una tendencia a que esta industria se polarize, es
decir, los grandes productores crecen y los pequefios siguen sin oportunidad de
crecimiento lo que ocasiona un desinterés de los pequefios y medianos productores en
continuar invirtiendo debido a que no son competitivos.

Es indudable que gran parte de la problematica actual inicia desde que no se ha
aplicado un modelo administrativo adecuado a las necesidades derivadas del trabajar
con animales vivos en donde intervienen variables no tan facilmente controlables. La
inadecuada planeacion que lleva a un crecimiento desordenado y sin metas bien
definidas es evidente en problemas tan palpables como la inestabilidad de! precio del
pollo o la falta de optimizacion de los recursos en las empresas. Aunado a esto, se ha
subestimado la ventaja que ofrece el dar un valor agregado al producto mediante una
adecuada integracion vetical, este dltimo punto ha cobrado importancia debido a que
actualmente la persona que rige al mercado es ¢l consumidor final.

Desgraciadamente la posibilidad de ampliar ¢l mercado a otros paises se limita por
factores de indole sanitario, politico, econdmico y cultural, entre otros.

Hay que destacar la importancia que reviste la parte sanitaria, debido a que existen
problemas que a todos afectan y que casi nadie acepta la parte de responsabilidad que
le corresponde. Esto se agudiza con el desconocimiento de las leyes implicadas para
este proceso.

Finalmente todo esto se puede solucionar si se logra una adecuada comunicacién entre
todas las personas involucradas en la produccién de pollo de engorda a todos los
niveles.

Asi mismo es sugerible que los empresarios avicolas canalicen su atencion dentro de
sus empresas a los siguientes aspectos:

-Administrativos:

Contar con una buena administracion en cualquier drea productiva de la empresa,
aplicando reglas y técnicas administrativas de probada eficacia y eficiencia para obtener
el maximo aprovechamiento de todos los recursos materiales, animales y humanos
implicados en ella. Sin olvidar que con la correcta administracién de los recursos
humanos se facilita la administracion de los recursos materiales y animales a fin de
incrementar la productividad de la empresa.
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-Contables:

El examen periédico de los asientos contables para conocer la situacion actual de Ia
empresa con el fin de tomar decisiones acerca de ns operaciones mercantiles que se
lleven a cabo en ésta.

-De Bioseguridad:

Realizar un programa de sanidad preventivo, sistemitico, racional y continuo con el fin
de lograr la seguridad de la empresa, mejorar la calidad del pollo y disminuir las
pérdidas por malos manejos. Tomando en cuenta que este programa solo identifica los
riesgos mas no controla las causas que lo generan, bor lo cual resulta importante Ia
deteccion de estos riesgos, su rapida correccion y su prevenclon anticipada.

-De Mercadotecnia:

Establecer un programa de mercadotecnia con el fin de recolectar, analizar y organizar
datos para tomar decisiones tanto en beneficio del productor como del consumidor
mediante la distribucion y el intercambio de productos con calidad que permita
competir con otras empresas tratando de asegutar un segmento de mercado,
garantizando asi el éxito comercial de la empresa.

-De Legislacion:

Conocer y seguir los lineamientos legales que determinan los derechos, obligaciones y
reponsabilidades de las practicas involucradas con las empresas que participan en el
sector avicola.

-De Tratado de Libre Comercio:

Ante todo crear una integracion vertical de pequefios y medianos productores ya que la
apertura comercial demanda reducir los costos de operacion, evitar intermediarios y
dar valor agregado al producto con el fin de hacer mas rentable la actividad; buscando
canales de comercializacion adecuados se puede: ampliar el mercado, incluso
exportando o bien maquilando el pollo. Se necesita apoyo de instituciones crediticias
pliblicas o privadas con el fin de fomentar el crecimiento industrial. Asi mismo lograr la
modemizacion de la planta productiva mediante la investigacion bésica, aplicada y
desarrollo de tecnologia.

Finalmente y de acuerdo al contenido de la presenfe tesis, se pucde definir a la
bioseguridad integral como:

"Una actividad multidisciplinaria encargada de sistematizar, crear conciencia y vincular
al gremio avicola, con el fin de obtener un producto ¢on calidad competitiva a nivel
internacional respaldado en un sistema de mercadotecnia favorable dentro de un marco
legal establecido, apoyado en bases administrativas ' a fin de obtener un Sptimo
desarrollo empresarial avicola”.
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FORMATO DE LIBRO DIARIO

Namcro
del
Asicnto

Folio
del
Mavor

Redaccién

Parcial

Cargos

Abonos
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FORMATO DE LIBRO MAYOR

Nombre de (a cuenta

>
|
G

1. Fecha

2. Cuenta relativa o contracuenta

3. Numero de asiento def libro diario

4. Namero de folio de la cuenta relatia o contracuenta
5. Cargos

6. Abonos
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FORMATO DE ESTADO DE RESULTADOS

Nombre de la Empresa:

99

Estado de Resultados (N$) del

de
i 550000 |

30000
0000 50000

1900000

1250000

Mas: Gastos de compra

Compras totales

Menos: Devoluciones sobre compras

Rebalas sobre compras

70000

| Compras natas _

750000

Total de mercancias

jMenos: Inventario final

00000

Costo de lo vendido

1400000

Utilidad bruta

500000

Gastos de operacion:

Gastos de venta:

Renta de almacén

Propaganda

Suetdo de agentes y dependientes
Comisiones de agentes

Consumo ce fuz

75000

Gastos de administracion:

Renta de oficinas

Sueldo del personal de oficinas
Papeleria y Utiles

Consumo de luz

0000 135000

Productos financieros:

Intereses a nuestro favor

Descuentos sobre compras

12000

G astos financieros:

Intereses a nuestro cargo

Descuentos sobre ventas

Gastos de situacién

10000 12000

Utilidad de la op. i6

Otros gastos:

133000
j‘gﬁemoo

Pérdida en venta de equipo

0000

Pérdida en venta de acclones

000 126000

Otros productos:

Comisiones cobradas

12000

Dividendos cobrados

14000

Utilidad del ejercicio

16000 ﬂZUOOD
347000

Contador

'Flrma del Gerente

I{ﬁrma del

L
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HORALATU DE BAL ANCE GENERAL

[Namwe d& Ta Fopvesa
' 19
Acthe 1| Pashe
Circudante
T 0000 Prredores
S| Do g

lercangias 136000
Chertes 00000 Fijo
[} ke o0 oo
Deusues drverm o} 13500nm! Cviditos ferids

Fje. s 16008
Edens LTI [Total pasive 31000
Mobvlario y cquipe 13880 [ oo
Faguso de repann oo | 000

2 —
Oxsion de wetatacron 200000
Tota) Artive 70000 otad CRreis)

Frrrna dcl Gererte’

Forsm del Contacda
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INGRESOS
Y COSTOS.

.16

PUNTO DE EQUILIBRIO

Punto de equilibrio.

X0
Unidades producidas y vendidas.

Ingresos totales.

Utilidad neta.

Costos totales.

Costos variables.

Costos fijos totales.
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Lintroduccion  {,.Crecimiento Il Saturaclen  (V.Descenso V. Mercado
al mercado. del mercado. del mercado. del mercado. inactivo

Numero de
transacciones
del mercado
de cllentes.

TIEMPO

El ciclo de ofertas para el mercado de clientes.



0zl

Mezcla de productos

" Producto \ Servicios
fisico al product¢ - Marca

basico

Relaciones
publicas _ -

Meézcla de Promocioné P odificacio- Mezc!a.de
distribucion. especiales. Mercado nes al precio. §°"d'°;°“es
e venta.
Presentaciones meta. Condiciones
personaies de de credito
ventas.
Anuncios /
Fatilida- fie inven.| nstalaci-
des de {arios, |1es de aiia-
embarqye *  |cenaminet

Mezcla de comunicacion.

Modelo de la mezcla de oferta de mercado.
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PROYECTO Y PERSPECTIVAS DE LA BIOSEGURIDAD INTEGRAL ANTE LA APERTURA COMERCIAL.

MERCADOTECNIA.

OVINO |
PUERCO 1 POLLO
17 - 28
CAPRINO _ '
1  PAVO
1
RES "HUEVO
26
MIEL 25
2

AVICULTURA 54%

PRODUCCION PECUARIA.

FUENTE:CNG/SARH/UNA-GEE.
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PROYECTO Y PERSPECTIVAS EN LA BIOSEGURIDAD INTEGRAL ANTE LA APERTURA COMERCIAL,

OFERTA, DEMANDA Y PRECIO.
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PROYECTO Y-PERSPECTIVAS EN LA BIOSEGURIDAD INTEGRAL ANTE LA APERTURA COMERCIAL.
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PHOYEGT oy PERSPECTIVAS EN LA BIOSEGURIDAD INTEGRAL ANTE LA APERTURA COMERCIAL EN MEXICO.

TRATADO DE LIBRE COMERCIO

ARANCEL
o)

|| —SORGO

»

N
1

0 -
01 2 383 4 56 6 7 8 9 10.
ANOS DE DESGRAVACION A PARTIR DE 1994.

DESGRAVACION INMEDIATAQ




Gl

PROYECTO Y PERSPECTIVAS EN LA BIOSEGURIDAD INTEGRAL ANTE LA APERTURA COMERCIAL EN MEXICO
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PROYECTO Y PERSPECTIVAS EN LA BIOSEGURIDAD INTEGRAL ANTE LA APERTURA COMERCIAL EN MEXICO.
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