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INTROOOCCIOH 

El procedimiento administrativo que se lleva a cabo ante la 

Procuraduria Federal del Consumidor, es importante para el público 

en general ya qu'e de algun~ manera todos somos consumidores y el 

objetivo 'de la Pioc~raduria es la de velar y proteger los ·,derechos 
\ -·; 

de los consumidor:e;', c~~~do l~s ~sist~ la .razón y el d~re~ho en contra 

de proveed~re~ . q~~ ti~y~n,'~ioi~do alguna disposición de< la Ley Federal 

de Protección ai • c~ri~GmidC>r ;:. la cual fue crea~a;. cC>m~ su nombre lo 

dice, para proteger-,'.a1· coris'ümidór . 
. . -,, .-\,.---~-;;_.~/·- ._ . 

El pro~edi:ient~ a'~~i:Zt~~Ii vO que se cabo en la Procuraduria 
' ' -

Federal del c~risúr;{í.do~·; e~~¡; dl~idÍdo en tres tipos de procedimiento: 
• .:.~o,-":--

1. Procedimiento -C~~~ÚÍat~iio; . ,, 

2. Procedi.mientci A~bitral. 
. \:-. -~-i . _' .> ' 

3. Procedimiento por. Infracdones a la ,Ley>. 
-_'. •'-, 

_,' . •, .;:,·.:,._· 

,. '.-_, --~>/~:;_--~'.'.) 
d.e ellos; el -C~n~{iiatori~ comprende .de la presentación El primero 

de la quej~:(~e~~~ -ia·: PrOcJ~_BdUria·· _h·~-~t·a·_.:ei> desBhag·a de la. 'audienCia 

de conciliación en el. ca.io. de, no ~~b~; concÚiaclón' .• el funci~nario 
conciliador, exhortará a ia; partes para que desi~g_neri __ a la_ Procuraduría _ - -

-,,,_-•_:"<'"-

reconocido" Óficialmente o 

designado por la~ partes·, para solu~ionar el conflic~Ó siendo de ésta 

manera que . se abra el procedimÍ.ento ~rl:ÍitraL En el c~so de qua las 
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partes no aceptaran el procedimiento, se dejarán a salvo los derechos 

de las · partes y se iniciará el procedimiento por infracciones a la 

Ley, el cual únicamente se· lleva con la parte proveedora, siempre 

y cuando se infiera . alguna violación a la Ley Federal de Protección 

al Consumidor,', este procedimiento comprende· desde que so abre el 

periodo probatoiio·: .. para la parte proveedora, hasta la emisión de 

la Resoluc.ió.~ · Ad.;J.'n~-~~raÚva correspondiente. 

,,. '·. ' . - - . 

Durante cualquier:a de los. procedimientos celebrados. en la :_Procuraduria 

Federal cíé1 ··con'~u~idor, las partes pueden dar fin a la ;,ecliímaé:i.ón 

planteada; e~ ei~;~at~; cié'' que. s~ log;e avenir los in~~;~~es 0
cÍe · 1as 

partes, lo cúal, ~e .logra. con ·.la. conciliación y'?~e'.estipÚÚi• en un 

convenio 
1 
_1~ .. :~~-u~·i\~.U~~:.=~-~v~·~~:~ C:U~P1:i~ér1~~da·~:·_estk'-·~-~a~j:·~a~bti: ~:e~~t~-~, nas 

permite. culminar .. el 'pr()c~d{~Íento', . rió irllpórtanda la et~P.ª . en que 

se encuentre éste;' y ~CJd~~'·do:~clLlir ~~ ás:LÍnt~t~r~~ndCJ. él expediente . 

del caso al Ar6hi~6 ~¿¡;~ t~rmi~~do~; 
:_\,:_::_~~' ... ,.. _-_-;: L~- .-.. ~:- _,:_:~ ... ·:.::_ . ·.··.,~.·_,: .··. ·. . .---. -. -·~---/ ;_-. __ .... - -

El presente trabajo ti.ene. como· finalidad .. dár: a. concicer . al·. público, 

que se puedan··uegar ~ sol~~i~o~ar .·~r~bÍ~:as··~~·-· m:~~r:•_p'r6c~ica, sin 
:·;}r'" 

presentando u~a récláma~fón:ant~:·la. ProcÚraduría · FederaÚdeLConsumidor c. 
, __ : ___ ~'-'.'-=-_::.:0~ ·- --=--';-o-----:=c-::2o---- _.o-e.-- --, 

ya que- ··el - acontécimierÍto más prá~ti'~o' . ;ápido y}ecCÍnó.;i.co es la 

conciliación, lo cual se puede de·~·~rmi~ar ~n: uh é:onv~~.Í.o. a efecto 

de proteger a las p~rtés. y gar~~Úza~ lo. que haA estipulado. Cabiendo 
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hacer notar que los convenios celebrados ·ante la Pro"curaduria Federal 

del Consumidor . tienen.: categoría. de cosa juzgada, y por ende . trae 

aparejada eje~ución; lo qu'e podrá pr~move.rse ant~ los tiibunales 

competentes en, la vía de ap'r'einio o en u~: jui~i~ eje~utivo~ a elección 
',\ ··'<,.": 

;.·:{~·-·' 

Motivo porel cual,;;n! ,el pres~nte.tra~~jo .se ~~et~;~d;; .dar'. a ccinocer 

la necesidad ~~t c;;;~~·.·~lía ;~;~~so~~~ ·~~··óriciÓ}pa~~·· que -~· plÍ~dan 
ejecutar lo~. c~nv~.~~s ~;~el,;;b~adci.s ·t~t~:Úa{~;ocuradurfo~;Federál ·. de1·· 

Consumidor, o bi.Ém;: los'· l~udo~ ;; ~níitidÓs pof ~~ta ;a0

Üto;:idad; ya sea 

por· 1a vía de; apre~ici"~n ;'iai cua~;~. ~~ s: ;l~v{[~r~6ti~am;~~e un 

procedimierito, si~~%~cia:más.•se'..1e soli~itá á1 •;J~e;"Iej~~tit~r~1 laudo 

o el. conve~i~ en ·cje~Úó~·: ~~q~~: si. to~;;~~~ ~n ~~enta· 8i.' gra~ número 

de quejas . q~e ~:ie'~~ cla ·.• ProE,u7ad~ri~, •. ¿~yas ¿ °reéia~~Jion:~s '. ~on~isten. · 
'.\~"'. 

en cuestiones c~~º~. mo~tos}d~ Í~ r'ric1~;;;~do ;'son meriares}de:_30 veces 

al salario.·· mínim,o• g~nei'a1 diari,~ vige~t.~ · pa~a .~i 6is¿lto ~~d~~al, 
.:_:;_,..:·· J -:-·· -- ~.(.\['.~~ :c_•.:-

ya que· se tr~ta de: prestaci~ne~: deCs:r~~cio~ •tal.es como.; reparaciones 

de aparato~ . el~ctr~. d~~é~tfc~~'. ~6~p;a t ~:~t;a ~e· ~~t~~~l~s, tales 
- ;--' .-. ' .·,· 

como her~a~~~nt8S-, .;- ~_Ueb~:~s ~:-. ;.a·P~~-~tó~:~:-·eiéét~:{~~~,~-...- et,~~~, ·.:.'.'::y, :·~e , l~gra 
una. conciliación.f e~t~~tb~~~·Ü~icl;J~" y:.c:pr~~jeedó~;-i~1a· "c~a1'~e ~ú¡Jl.lia .· .. 

. ,.•- - • e -

en un convenio; pe~o si ~i mismo .ria .. es cumplido ~dr . la parte 
>· "'.. -~ _,.'. --: ::·-~ - :.~-

proveedora, ; ia "- P~o-~G~ad~-rí~·· -c~~f~X:~~ ·a· su -: coffipetencia · · -~ianciOnará 
···.- . ·-. ·'' ;-" 

al proveedor p~r tal incum~limiento y dejará a sa.ivo los . derechos 

de consumidor para que · los. h~ga en 
' ' 
la via correspondiente; en 
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la práctica , la parte consumidora inicia un procedimiento ejecutivo 

o por la vía de apremio, cuando el monto de lo reclamado es _ lo 

suficientemente al ta_ co~o _para ~aportar: los __ gastos del juicio, tales 

corno a un a~o.gado·,. :.qu_e ,realii:·e el proce~~mient,0 1 pues si se trata 

de un asunto i:uyo: monto 'es menor:_de , por - lÓ ~cuío~' 30 voc~s 'el- salario 

mínimo generál ' diario vig~~te pará · el · Di~trlto , F~derál, -_ ningún 

postulante va a . aceptar 'dieho'' é~so, y~ que seria más 'caro pagar los 
-, . : --~:- ·:·. ~,- ·"-~ 

gastos del -abogácla-~'que' pagarú'.al_.cliente .el monto_ de, lo 9ué pretende 

reclamar ·y d~~~ -~~chi~fÚ~Ün~t~~~i~ 
:·. ' ._. :~ . '. 

el convenici iríi:Ümplid~:~ 
' :··:>.:: _._._'./:-· . ' .. 

No podemos dejar -~e t::~):en cuenta qué la Ley. Federal de Protección 

al Consumidor pre'v:ie~e' dj_¿ha ·situación, -i~dicándo~osque todos los 

convenios aprobados por :1a· Procuraduría; - po~~án: hacérse efectivos 

presionando ·de __ al~una ~~ank~a. -~i .'p;oveedor, mJdiante l~s medidas de 

apremio contempladas p~r ella''~is~a; ~ero es n~c~sar_io, hac_erincapie 

que una ~~dida -de ''!~r~~Í.~ no ~~s '.~ufici~~t~, ya •que la pena 

administrativa' que - se le dip~n~'~ al' proveedor no be~~fiÍ::ia al 

consumidor, ya ~ue: l~ q~e ~~ie~e el. 'cod~umr~o~; cno 'e~ -q~,,: ~~sarici()ne 
al infractor; sinci''cque ~ .. --., i~-~cié ;oi~aón ' ' -~ ~~ ;eclam~cidn. p~r lo 

que se conside.ra necesari~, se· cree un ~épa~tame8ta.·: d_e. Defens~ria 

de Oficio en la Procuraduría Federal· del Consumidor .- para que se 

ejecuten los laudos y convenios celebrados ante e_lla. 
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CAPITULO I 

GENERALIDADES 

I.1. ANTE CEO ENTES HISTORICOS . 

En el mes de Diciembre de 1975, el Senado de la República .en su sesión 

ordinaria, aprobó por unanimidad de 50 votos con dispensas aLJrámi te 

de segunda lectura sin discusión alguna, la iniciativa presidencial 

de la Ley Federal de Protección al Cons.umidor que entró en vigor· 

el 5 de febrero de 1976 ~ 

Dando cumplimiento· a· lo estipulado pór el articulo 72 Constitucional, _,_. - - -

aprueba la Cá~ar~· de·. o:i.p~t.ados, . la iniciativa, por mayoría absoluta 

de votos;. todo .. el proycto pasó. al Congreso de la Unión quien publicó 

inmediatamente en' ~l . Diario OÍ'icial de la Federación, . dando vigencia 

en toda :1a . República': ~n '·u~a .··fecha de gran trascendencia histórica 

el día 5 de ·F~bre~o, .':'.fecha en que se conmemora la promiJlgaé:ión de 

la Constitución PoUti~a· de: .los Estados Unidos Mexicanos .de· 1917. 

Desde un principio, la 'iniciativa presidencial ·de la Ley Federal 
,. - . 

de Protección al ;Consumidor, despertó.en .todci' •• 1a\pobÍ~c.i'éí~· un· vivo 

interés por tratarse de. una Ley ~u~ '€!$ co~venient~· para 'todos desde 

el más rico que .compra joyas y au~o~óv¡ie~ 0

de; luj~: hasta el que 

vive en extrema p¿breza 1 ya que todos somos consumid,ar'es. 
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La Ley Federal de Protección al Consumidor, responde a los más 

elevados propdsi tos concurrentes que orientan a la política econdmica 

del régimen de 1976, . tales como la mod~rnización del sistema ecÓnómico 
.'' ·: "._ .. :: _,: '.-, 

la defensa del interés popular, y. a instáur-ar un mayor· ·ámbito de 

justicia dentro de un marco - 'que·· ·permite el plen.o disfrute de las 

libertades. 

Asi los consumidores mexicanos;" quedan -protegid~s .de_ los proveedores 

privados como 

proveedor. 

La Ley. Fed~raL d~·: .-P~otección_;. al_ Co~~úmidor- tiene una filosofia 

enminentem~-nte -~oci~i-, ·. ya que va de por medio· el ·.·interés· mismo de 

la comunidad, a~artándose del dere~ho _c~mti~: par'a' i~~c~ibirse en el 

derecho social,• 'a fin d~-regular·-~e manar~ i~per~~iv~· ;, irre~-unerable' 
,-- -- ' 

ciertos 'hay: entre 'consumidores 

El citado orden.amiento• :~barca en sus 

Paraestatales, - ~rg'~n:is~~~ _o,escentz'~-{üádós ;- Organos del 

Empresas 

Estado . 

• servició : público causa daños a 

la comunidad, está oblig:ad~ a 'indem~izar '! los ;~rjudicados, siempre 

Y cuando sea responsabiÚdad -de •ella, pero no cuando se establezca 
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par razones ajenas. Tal es el casa de la Compañia do Luz y Fuerza 

del Centra. 

El 5 de Febrera de 1976, se instaló la Procuraduría Federal del 

Consumidor, al entrar en vigor la L~y que; el' Eje,cuÚv¿ Fed~ral ~reó 

y fUé aprobada par el .'H'. Ccmg~esa de la U~i<Í~. · ~ª;~ ;~rateger y 

reglamentar los d~tiei~~ / der~chos de l~' 'población ~~ns'u~idara del 
• ~-· '· ··--.-'- • ~" -> ---·~-- - --·.. -:::,_ - • 

país, _ contra•· .la~ e.;;~·~;s~.i ;,'i~d~6tara~ . y· dÍ~~rlbuiÍJal'a~ de' bienes 

y servicias, '~~if":~cia' ;si7;o~~·;tipode atrapello;/'~;:~ajas /'abusos 

a la pab;aci~n, 66~ , la Le~ F~~e~~l ~e P;o~~l:ción ·'.a1''~ansumidor, se 

hachó· a · a~dar • ~n~: en~rme}maquÍnaria i buroc'r'áti'ca i:Je :iá ~ Proéu.I'aduria 
_:·;,:--

Federal -del. ; 'ca~~u~fda;: n~'¡;i~~do 

reglament~cÍ.ón · jul'ict~2a, • , si~!~~o 

El 

un nuevo de 

de •..•. justicia para 

_ qEría~qu~J1as .. nuevas diipasici~n~~ 
un valar méranie~te)rogramáÚc~ :}~u~;-~~n·~ ~l ~ie~p~ qv~dara en letra 

muerta, p~~ 'esa .~p~ecÚíamen1B ~~; ¿reÍ5 la Pr~curacluria . Federal del 

Consumidor, 'para re~firmar' el contenida de la 

-." .-:.·:·' <:<_.:;/:_- ··.':;-: 
Sus funciones per'~iti~;in.una ,!"strecha 'vigilancia de su régimen, una 

solución a la's ~~ntrá~·ersias ·que se suscitarán, hacienda pasible 

introducir carrectiv.as en las· prácticas viciosas de la 

comercialización. 
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La Ley Federal de Protección al. Consumidor se advirtió como un 

auténtico adelanto de. una política inspirada en el desarrollo social. 

Con la promulgación de este Ordenamiento;,. -·parte fÚndamental de una 

política destinada a •la protecc,i<Ín de:. las mayorías·, que sin, defensa 

alguna participa de una ~conomi~ de riíe'rc~d~, co-mo la que vi vía el 
·.:'·_ <. ;.-> -<-. . -.-.. - :; : 

país' lo qúe se .entendÍa 'como un. plan . de ' gobierno para modernizar 

a través de normas' s~ciale~. ei sistema económico nacional' en defensa 

de intereses populares.'· · 

También represe,nta -~in.dividual ·o colectivamente en su caso los 

intereses de _· la _ pobl~'C:ión consumidora, ante las autoridades 

administrativas. o judiciales, estudian y proponen medidas para su 

protección, excÜan '" orientadora mente la intervención de todo tipo 
. '. . . .• 

de Autoridades, ~--·-fi;; de'_·~~e no se lesionen los interéses del pueblo, 

denuncian la e:i-ite~cia' :-~e prácticas monopólicas en su perjuicio, 

así como velan el ·c-umplimiento de normas protectoras, lo cual es 

la delicada misión ·de. la Procuraduría Federal del Consumidor. 

Por lo que ese. e!'~ et" momento oportuno, para dar fin ·a todo· tipo 

de abusos y de·. prácticas mercantiles, que van en detrimento de las 

clases consumidoras. 

No causaba temor el hecho de poder denunciar a aquellos comerciantes 
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industriales o prestadores de servicios quo infringieran los conceptos 

que consagra la Ley Federal de Protección al Consumidor, sino que 

por el contrario alentaba poder cumplir con el auténtico compromiso 

de la opinión pública de servir al pais. 

I.2. DEREClll COIPNWIO. 

En otros paises al igual que en !'léxico, existen, Instituciones que 

protegen al consumidor asi como por ejemplo y_ para enumerar algunos 

diremos: 

AOOENTINI\: Está la Dirección Nacional de, , Defensa al Consumidor; 

es un Organismo, Estatal dependient~<. d~T~ la -s~dreta,ri~ : de Com~rcio 
1988 q~~ ~ien/co~o funcliín la -

de ente~der' la, 'formu{~~icÍ~· d~• m~~id~~ -- ~~~di~~te~ '•a ,·promover la 

proteccilÍ~ de los h~-~ii~nte~, en s~ ~alidad ,,de consUmÍ.dores; .. atender 

Interior·, formalizado iJ fines' de 

' .. -.:r:'_ -.' .. 
en la elaboradón de programas de; educación ai consumidor e _intervenir 

-, . ' -.;-···· ... 

en su aplicB.ció,J·, p!Offiov'a"r-· 81 mO-~im.ien_to --asaCiativo. de consumidores, 
·· ... ··,, 

promover la 'exigencia ,_de calidad y. seguridad de productos y servicios 

por parte de los consumidores. 

!llECIA: Está la Di.re1:ión';,Nácional de Protección de l_os Consumidores; __ 
_ ::.\_-:-~:- .:·.·,_. 

tienen como funciones ;'-eL'de· 'la política de defensa del consümidor, 

cuenta con una larga,, ~~;dición y una fuerza en Suecia; teniendo 

por finalidad apó'yar.' al consumidor y reforzar su posición en el 

mercado, las labores de defensa del consumidor ante todo en la 
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posibilidad de lograr resultados, mediante convenios, recomendaciones 

etc. pero esto no tiene siempre éxito de aquí el papel tan importante 

que desempeña en este campo, la legislación coercitiva y otras 

intervenciones más· directas. 

Una de las tareas centrales de -la Dirección Nacional consiste en 

establecer directrices 'para ·1~ p~om~ción • __ de cla - comercialización' de 

diseño de' productp' - _trazand~ en colaboración. COf1 l~s _'·organizaciones 

comerciales da 'cada' ramo,,"y éon- empresas irídividualés, refiriéndose 

a métodos para el 

cuidado de una< inercanc:r_a; diseños de 1 _ producto en los aspectos 

relativos a l~ segurid~d-rn'.1 ~:uario. 

INGUITEmA : Está el· Citizens. Advice Bareau National Consumar· Loucil; 

en Ingla.terra p~dr¿ d}~tin~uir~e dos tipos de asociaciones de 

consumidores: : La •- subvencion~da por· Autoridades . guberríamen-tales 

la patrocinada por . sus propios-·-, afiliados. La primera , fué _ creada 

en 1939 y . 18'-'se~unda\ e~-- 1975, su antecedente cooperó a" peri.ir'· de 

1964. y • Úene~ c~mo cf'acdltad~r la cif:re;~reseiíta~ Ú-; d~rech.os del 

consumidor en ,la -·~~·du;~,t~i~ .: na-~Í.on~·l; t~~bi_é·~, re~~~~-~nta -~-~1·con~·¿mi~cr 1 • 

las acciones· d~l ~~~su~id~; y CJ~ros cu~~po~. ~~~e/Drg~~ismo no -ti~ne 
facultades ejecutivas' ni conoce d-i~ect~~ente d~ droblemas' que afectan 

al consumidor en forma individueil, su función principal_ es la de 
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proteger intereses generales, así como representar a la comunidad 

a nivel nacional. 

ESTNJOS IJIIOOS : Están las Agencias de Protección el Consumidor, 

que son Ag~ncias In~titucionales, dédicádas a : un fin L6~m,~~; se 

ubican a nivel general en ellos, se presentan denunéias(o 'quejas 

relacionadas a los consumidores. La Federal , F~ade; Co~nus~uib. 
i,.;_s 

..:-~· 

FTC ) Comisión de Negociaciones a nivel , Fe,deraF' pr~tege al 
. ' ·~ -. :: 

consumidor, trabaja mediante actas, son ordenám,ie~tos~(que , regulan 

diversas actividades, reglamentos que los.pro~~ed~;'es'{'(i;;¡;~r; ~eguir. 

para hacer su actividad y la finalidad, es ~e>ll'~~~;: ~n(c~~trol 
,. 

de calidad que asegure al consumidor en cualq~ier:··écippra.,que 'éste 

realice. En el caso de violaciones al acta,,~; 'adti~i~ade~ . en el 

:.;/ 
Oficinas Locales Regionales, ya,:, •,, de la Unión 

Americana , tienen Ordenamientos ~,distintos·, pero· los·, fines con' los 

mismos. 

La Oficina Centr~i de la· ¡(fe) /:'sorew ,Consumer Protection, se 
i: . , ~ - .• ·.' . ·,. '. ":: 

encuentra 'en wáshint'on :' •' 

B.C. Foor a~f Druy Administ~~tion.Agency, la ,cual tiene'como ,función 

llevar el· control de ,lo~ que::~e .ref i~;~ a al~;~~i~~ de .• aves y ganado 
; <.- --'·:· .. ' :· -_; '_. 

así como el control .de ,mercado ::cie la 'Agt'ic,ult~a. El· Estado 

interviene con , l~s agen~ias part,iculares para, proteger al consumidor. 
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La Comisión llamada Consumes Products Sajety Cornission (CPSC), 

considerada , como la más importante materia de protecdón al 

Consumidor, tiene la , función de vigilar que las licencias que se 

les expidan , , las fábricas o empresas para dedicarse a cierta 

actividad, _1_1.enen los requisitos necesarios para garantizar el buen 

funcionamiento'_ del producto, realiza estadisticas de accidentes 

para llevar eÍ control' de productos' y lo que produjo el mayor número 

de lesiones o_ .. enfermedades, para que se inspeccione el debido control 

de calidad: 

La Office -of Coner Affair (OCA), supervisa los programas sobre Jo 

orientación. al'·· consumidor,-

I.3. LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSlllIOOR. 
'.J::~'-·: _-' .:, -, ' --

La Procuraduria es• un ·.,Organismo - dependiente do la Administración 

Pública Federal, éncargad~·:'_ de: e.la observancia .-y aplicación de las 

disposiciones. est~~~e~icladas en: ·:la >_Ley _:Federal de. Protección al 
~ ---. - .,,- '·: . ·,.:- :::.. ::.: · .. 

Consumidor,·. mediante·. las atribuciones que le .. ' confiere. este .Ordenamiento 

jurídico. 

La _procurar la 

de Protección al· Consumidor 

que entró en vigor el. 5 de Febrero. de 1g79, la. cual 'fue abrogada, 

junto con sus reformas, derogándose todas sus disposiciones que so 
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opusieran a la Nueva Ley Federal de Protección al Consumidor que la 

substituyó y que entró en vigor a partir del 24 de Diciembre de 1992, 

quedando vigente únicamente el Reglamento expedido en términos de 

la Ley que se abrogó en lo que se oponga a la Nueva Ley. 

I.3.1. LA PROCURADURIA FEDERAL DEL IDISl.tlIOOR CDll 111 

lmNIJ DESCENTRALIZNIO. 

Según nos dice el Maestro Andrés Serra Rojas: "La descentralización 

administrativa es la única técnica de organización jurídica de . un 

ente público que integra una personalidad a la .. que.' le· ásigna una 
... . . -· 

limitada competencia territorial o aquella que parcialm~nt'e adm.inistra 

especificas .. con; ~eterminada ~ut6~om~~ ~ ind~p~dencia . sin ',\/: .,,,-
asuntos 

dejar de formar· part'~ .. del Estado;: el'.: cu
0

ál no':· pr7sciríde de su poder 

político regu;~dor. ~ de la; i~t:~}a ~dmi~:ist~iti~~~. (~~ ' ' : 

:/:\' l-; 

:-:' ·~~;y . ''l.":,. - ·.: 

antes.· s~ñalado· ··podemos · concluir' .. qu" :·:.· ·~·sc~ntralización lo De 

administrativa es ~un~ .. :form~ ·ci~ Ó~ganl~acidn 'de u.n ~~te público, la 

cual tiene determinada competencia territorial, y una función 

especifica con autonomía propia, pero sin dejar do pertenecer al 

Estado. 

(1) ~ lbjlll lhbis.-Olndn ldldnistmtiw.-&litlr.lal Arnil,S.11.-Mtim,D.F. 
~- "15. 
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ATRilllJCIONES DE LA PRIXllWUlIA FmERAL DEL 

CONSlfUOOll. 

- Promover y proteger los derechos del consumidor, así como aplicar 

las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad 

juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores. 

- Procurar y representar los intereses de los consumidores mediante 

el ejercicio de las acc_~one_s, rec_ur.so~, trámite~_:- o gestione~ que 

procedan. · · ... ·- · ''' -_..,.-~: ·· 

ante - .Representa~ individu~~~me~~~~ ,º;en~~gr~;º -.B~,1º~· .-2;ns~midores; 
autoridades j urlscli~~Ío~aie~'; y : a~~Íriifo;t~:a~ y_· ante .. los 

:'.:_~.:> -·,_;.'_~'. 

proveedores. 

- Recopilar, elabo;~~. p:~ces~r y . divul.g~~: in~~ormaci6~ objetiva para 

facilitar al' consumidor 'un nÍl>jo; conocimientó de l~s bi~nes y 

servicios .que se· ofrecen··_ en: el, nle'rcádo. :·-:> 

Formular :ciifú~idrÍ: y capacitación de los 

derechos del có~s·u;Idor.~ . 
:·:.5,"" 

,:-_: .. <c.-·. 

i~ :·~ ·~;~du-~~-~ia 
-.-;_ 

Orientar a de las 

necesidades. y prÓblémas' de los consumidores. •e. 

•,·.'! 

- Realizar _y ; apoy~r 'ari~1iiii,;\'{:' ést~di~~~ e inve~tigaéiones en materia 

de protecció~. ai có~s~mido~ .. 

- Promover y· ~~ali~ar., dir~ctamenté en su caso; . programas educativos 

y de capacit~ció~, en ~t~~i~ de ;,rie~tac'.tón al consumidor y prestar 
':_.,_ '·" _,· '.. 

asesoria _a consumidores y ·proveedores~ 



- Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a 

los consumidores el acceso 

condiciones de mercado. 

bienes servicias en mejores 

- Actuar como . perit.o . y consultor en: materia de calidad de bienes 

y servicios y elábor~f eit'ud:~t;éia~iJ~; :/ 
- Celebrar .. ' ce~ venia~. el~: proveed~;~; •y ..• ~on~~~idores y sus 

organizaci~né~ p~ia ~i J.~
1

~rci •de J:ri~(~bji3'Üvo~ 'ci~\ia}LeY Federal 

de Protección al' c6~Jt~idrir. · ·· · · · 
' : ':: -:; "~: ~ .... ' 

- c~iebrar conv.e~io~-y :>ac~~~do~ "de ~oi~~~Jació~ de •. información . con 

autoridades ,'f: ede~~le~; )~st.a~~le~, ; ;~~~cipales •··~· y :•.• e'ntic:f~de~ 
-;;;, .• :~"; ~--~·-,:-"; ;'-~-r •"( 

paraestataies ; en -benefició; de los. consumidores:':. 
- ':,\- -'.'': ;:f~ ... 

- Vigilar ·y verificar\: el cÚmpÜ.miento de precio~ :y~ t~~ffa~' acordados, 
""-"-· ,,-::o ,-, ·'>~..:- ''~·~'L.--'- .· 

fijados, establBcidos ;,~regisÚados,•. oa~t.?ri~ádói( por''1a. Secretaria 

y coordinarse . 'e.en .~tr~~ d~p~_ndencÍas ·••1egal~~~t.~ ~~c~ltad~~ para 

inspeccionar precios pare ,:io~;a~!· ~a: •éfiC:az 11'.p;ot~cciÓn ; d; los 

intereses dél cb~~umidor. y .a l~· ~~z ~~itar duplkac:ió~:_de'. funciones. 

Verific~r y Mr,1a~· ~i ·:;~mplfmie.ntr'.~: '.iofm?r ~~i~i~ies' me X icanas • 

pesas. y medidas ~~r~ .la -~ctividad ·com~rc.ial, .inst;~cÚvo,·garantias 
y especificaciones fn~u~trial~s .·.en · 1os ;~~~Í.~o~ de 1á Ley Federal 

sob~e ~·t~d:o·~·o:g·Í:~."~::y. ~~~-~~rii~~·6i'd~ _:·; ~-.- -~-
º-~--'--. - o=----':--~- - --""' 

o·0-';'"''7·-;"-

Regis.trar· la·s · contratos. de adhesión que · lo requieran, cúando 

cumplan la norma~ivid~~ ~pli~~bl~ y o~ganizar y ~levar el Registro 

Público ele contratos ' de adhesión. 
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Procurar la solución de las diferencias entre consumidores y 

proveedores, conforme a los procedimientos establecidos en la 

Ley de la Materia.· 

- Denunciar ·ante·' el m~is't~r':io Público los hecho~ que· puedan ser 
-'·~. ~--.--_': _-,~:.- ·.:":~: .-·>·,·-~::-.. ·-.-_ ~),. 

constitutivos de· delitos ,y-· que sean' de su _conocimiento y ante las 
'/• -· - ·. "::· 

autoridades ccinip'etente's ,' ': los ~etas· que constituya~ violaciones 
- .. _.-._,. :>~.---: ·_:: '. ·' -

administrativas que afe6t~n< lo~.~ i~teré'~es 'cie los •consumidores. 

- Promover. y apoyar k' co~~~i~ución ~e ~rJa~izacion~~ ~e consumidores 

proporcionáncfole~-c~pa~i~·a~iifñ• y'·•ase~oria~ 
:::e-"-- -"'h:- -:..~----L.;;~- - ,_...,_, -

- Aplicar todas ;~s • 'sanciones '.~-~~~bleéid~s por su_'.' propia Ley. 
·:··:_"-

- Excitar a las •autoriÍ:laÍ:le~ - competentes' a qú~ t~m~n~medi:das ade~uadás 
_,. '' - -,,--=:-- :· ---= - ---~;- . 

para combatir' datene~é;. ;;;~difi~a~· o' e~Ítíir; todÓ: género de prácticas 

que l~~ionen los l~te~e·s:~ de l~s' ~onsúmidÓres) c~~nd; lo considere 

pertinente, publi~e; dÍ~h~ • ~x~·¡~a~iva. - .. 
" . ·) , .. _-··:",_' ·-···/'.~- >. ,- .. _ :·_···:. ·;'.' 

- Las demás. •atribucio~~s q~e le é~~fi~re~···la ·propia Ley. Federal 

de Protección ~l C~n~u~{d~~;; 
Para 

'. : - -·-· ::_.{= -··;?-·-;'_{'. 
la ·_:C6i1s~-cu~ÍÓ~ --~ cie' sus· -obj8tiVos

1 la Ley confiere a la 

Procuraduria siete tipos de facultades de representación, estudio 

y consulta excitación, inspeccion y vigilancia, consignación 

puesta al Ejecutivo Federal y Autoridad. <2> 

c2¡ Oiarin Oficial m lo FUbu:iál m coto 24 m Oicimbm m 1!02, lJ!Y ftDlml m 
l'rWD:ilÍl al Umunidr-1!D2, Attiw1D 24, ~. l'B. 
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I.3.3. FADILTAllES DE LA mllWIWIURIA FEDERAL DEL 

CONSllUOOR. 

FACIJLTM DE REPRESEHTACI~: Ya que como la Procuraduría patrocina 

gratuitamente los intereses jurídicos del consumidor, ante toda clase 

de Autoridades, previo mandato respectivo, tratándose de 

jurisdicciones, ya sea individuales o colectivas, ejérciendo las 

acciones, recursos, trámites y_ gestio!'les. 

FACULTAD DE EXCITACION: El Drgano 

de las Autoridades Administrativas 

tomen medidas necesarias para combatir·,--'-de¡~~er)'_o: evitar -prácticas 

que lesionen los intereses de los consumid_o~e-s :-:' 

FACULTADES DE INSPECCIDN Y VIGILANCIA: -'Vi~Úa - la Procuraduría que 

se respeten los precios y tarifas acordadas',' -~~tablecidas ~--autorizadas 
por la Secretaria de Comercio _Y F~men~o: Indust~ial ' o Pº:" alguna 

Dependencia del Ejecutivo Federal, así -como __ también sanciona su 

violacidn. 

FACUL TAO DE CONSIGNACION: la Procuraduría denunciará ante las 

Autoridades_ competentes __ las situaciones que siendo do - su conocimiento 

se traduzcan en violación a la ley. 
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FADJLTAP DE PROPUESTA AL EJECUTIVO FEDERAL: La Procuraduría someterá 

a la consideración de este poder, ·.las 'med~cias _q~e juzgue conducentes 

para regular el contenido de los contratos _-do adhesión. 

:-; . :- ' . ' . : ~ ·: ; 
FllCULTllD DE l\llTDRIDl\D: Ya·.que ·,la Proc'uraduria ·emite fallos, recaba 

datos e información, emplea'.· ~ecÍÚ!as ·de apremio, practica visitas de 

inspección, dicta Res~lucib~es: : Administra ti vas 

conciliaciones. entre. las~ pi:~e~. 

I. 4 . PRINCIPIOS 81\SICOS DE: LAS RELACIONES 
-'-.;·;:?····- ':.'--\- =:::..::' 

DE CONSlMJ : -
,__,__ ::,.,~_,,-_,;:---=. 

c•;o 

lleva a cabo 

La Procuraduría F~dera·l. d~:( Consumidor tiene como funciones y objeto, 
¡ . .-. > 

promover y.- proteger'. los d~rechos de los consumidores procurar la 

eq~idad j~I'idi°C~ ;~_.la~' relaCiones entre consumidores y proveedores. 

Siendo los pdncipios besicos de. la~ 'relaciones ·de consumó: 

- La protección de< la v¡d~ ,<,~alud ~Y ieguridad de.l ~onsúmidor contra 

los riesgos 

productos - y 

- La 
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- La efectiva prevención y reparación de daños patrimoniales 

y morales individuales o colectivos. 

- El acceso a los Organos Administrativos .con vistas .a la prevención 

de daños patrimoniales y ·,morales' individuales o colectivos' 

garantizando la . pro'.tec·~·iÓn jurídica . administrativa y ·técnica 

los consumidoreS. 

El otorgamiento , de ': ¡:·cilid~áes ,a" lo.s ·. co~sumidores para : la defensa 

de sus derechos. 

:·--: . -· ·_ ' : ' 
La protección ·.contra : la"·~ publicid.ad e.ngañ.osa, abusiva , métodos 

', - . ~ . '.,·, 

comerciales_ coercitivos ;_y·,. d1i~lea1e·s·;~.-:~as_i_-.Co~~- Cn --co-ntJ;a prácticas 

o cláusulas" abusivas, impuestas en él abast~cimiento de productos 

o servJc,ios . 

Según lo establece' el Articulo Primero de· la Ley· Federal de 

Protección al Consumidor, ~igente, ind:Í.c~ndo a~Í mis.mo,, que los derechos 
' " ' 

previstos en esta . Ley', no excluyen otros derivados: de tratados o 

convenciones Infornacionales; en ',los· que f·iéxico, sea 'signatario . de 

la legi~lación • i~terna 'ordin~~ia( dt.,° reglamentos et~ecJicios por las . . .·- .. 

Autoridad~s 'Administ~ativas ,competentes asi como de los que deriven 

de los· principios generales de derecho, la analogía, las costumbres. C3J 

(3) Diario Oficial d! la íotJm:iá1 d? fufe 24 d! llicimbro ID t!B!, ley Fakal d! 
Pnnn:iÓ1alOnunidr-t!fEArtiwlll1º .- ~· 31. 
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I. 5. CARACTm PROTECCIONISTA DE LA PAllllWIURJA FEDERAL 

DEL CXINSllUOOR. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor tiene un carácter 

proteccionista hacia el consumidor, ya que las disposiciones de esta 

Ley se aplican a los comerciantes , industriales prestadores de 

servicios de nuestro País; pero· también a las empresas de par.ticipación 
, L -:_;'.\::·,_;.:.J~ 

estatal, a los Organ~s lle.sce.ntralüados y los Organos del Estado, en 

cuanto ·. des~r:r:~lle~~',:;~.~~~~Xdade~.- :~~ .. ~producción, ',:distribucÍcÍn ·o 

comercializacicÍn ;;.de.><~ierí~.s . o• ~Ú~ta~ió~;;.de-."e~~t~iOs; f. asL mismo el 
~<~ 

consumidor qu~da;;;prote[liéio ':fre,.,te ª. lcís -· ¡Íroyeedores •.privados' como 

los del Estado,_. qu_e es también . un proveedor, . eúríque 'púbÚco. 

' :~:q;:'. ~e<'.~'. 
-~~?;··· 'i,:_,. :.~: __ - ,,-:;--

También la Léy-: Fédérai~ de •Protección al Consumidor, 'llStablec~ ·que 

todas la~ inf~ac~Í~n~~ c~~~t:J·~s ;:~:i~ ·.:es~.ipul~do por ~lla ~Ísma, .serán 

Proc~~áduria; Fede:al · .. •de ,;;.;t·~~~icin .· ~~· .• · c~~sumidor. 
""~·' 
~<-, 

Podríamos poner como . ~J~mpi.o, . lÓ es.ti~¿l~do; en··· la /Le~. Federal'.·• de· 

Protección al Co~¡:¡~~r, ~i~:e~t;~. ~n; ~~; a;~Í~ulri • 12,·~.·r;~¡,e.;~¿ a que 

todo provéedor ti1me'i~Úig~~ió~ 'de ~~tr~~~~ al éÓnsulTii~6r ·. facturas, 

recibos. ºce_cº.~~!:~~~nt_~i;-;~~~~.e-~ ¿q~.ªA .;º11~t~ri:; los;; dato~;·~~p~ciÚ.;os ••de -

la compra venta. ; s~rvicio prestado ~' op~~~~lón. re~Iizada; lo cual 

protege a t~do cO'nsumidor de ~u~l~q~i~r anomaiia •. altef~~i6'1 o abuso 

que pudiera dar~e. por parta' 'de los proveedores. ~n . relación a los 
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contratos que se celebren entre las partes. 
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CAPITULO J J 

SINOPSIS PROCEDIMENTAL MTE LA PllOClllAllllUA 

FEDERAL DEL CONSlllJIJlll. 

11.1 RECEPCION DE QUEJA. 

En términos del Articulo 22 del Reglamento del Capitulo Octavo de 

la Ley Federal de Protección al Consumidor: 

Son atribuciones de la Dirección General de Quejas, Conciliación y 

Arbitraje. -_ -··. · .. _--

1), Recibir denuncias; asi como subs¿nci~r ~ne todas·, sus etapas - el 

procedimiento ~dmi~is-¡rativo :~~tabl~JJ.~() ,e~ , éi .l\pí¡;~lo- S9 "éracción 

VIII, inciso~-~) ~i cJJ · de; fo Ley; hasta _ct'eja~; a:'~aivó i~s derechos 
---

. f•" ·/..:._ ~- :·.·_ . 
. '"·:>~-· 

,-_-.• --¡-

;'-.-. ,_ __._,_,,_ ,;,~ ·:.J 

Cabe hacer <not'~r: en la espei:°ie ~que -él Articulo ': 59 ;; ju.nto. eón sus 

fracciones fué. ~e;ogá~{cdA}Gn_tame~fe ~a'n la: l.~y Fede~~l de Protección 

al Consumidor;. que f~e-; publica'c.ia en el; Diado:: Ót:icial d~ la Federación 

el dia · 22 • d~"" DÍc_i~_111br~),_de~1!Jzs~ y süstituidai ~po~:la~N~eva' L~y~ F_ederal-­

de Protección al ;~~~~Gmid~r' ahora - vigente; per~ én. términos del 

Articulo Segundo transitorio · ~~ .·la ;'~ey :: Fed~ral' dÉ( Pr~tecciÓn al 

Consumidor en vigor; que estipula en. _su segundo párrafo - que quedarán 

vigentes -los regl8mentos exp0di.dOs ~'en términos de i'~ . Ley· que se abroga 
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en lo que no se oponga la nueva Ley, es decir, que la Direccidn General 

de Quejas, Concilíación y Arbitraje sigue teniendo las mismas 

atribuciones, pero correspondiéndcile ,ahora el p~ocecÚmiento determinada 

en el Capitulo OctavCi p~if!lera y ~~gu~da seccidn; '. -

. . _,,· ~~.L. ;_~:··'.«- _, . o:, . , ·., ./~., 
Remitir a la, Dirección, Ge~eral :-'de: -Resoluciones;; Administrativas 2). 

. ..• ;';- ':?::_: ,::·~- ,.,-: ._, ~p;:1 ·i':", ~:..-'" ··,L'.>' ~--:-'.::,< 

los , asuntos' 'en ;'los __ :,_•_c¡uej se,) infiera f la'··e~isieñda. de 
.- 1,-, - •'\· 

una 

violación, :a L~y, ~''á 'ei~~to ~e ''qu~ ·en•. su 
,'.e•-- ;;., _; -~---;'::-.··-.- "-'~~--7 _' 

Resolución AdminisÚ'atlva -que-_ proceda;· 
-,;,-e}·.-.";;--;'> <.. 

--,_::,·_,·- "--:_"···~ -:-.éF 

3). Aproti~r ,en ~u c~~o',,los, con~enio~ qÚe celeb~en las partes y vigi111r 
!· '.,J' . :.·~~,7- ' ·,,,_~~t: :-,: __ · ,,>~,-' ''-:··--' .' -

el cumplimiento, de-• 1as-obligáciones •contraídas en estéis; 
'e.:·-·_ .. _ ;·~~ '_'.". . -._' ~ -

4). Autorizar, - cl~r'',_ fé' y __ hacer • constar hechos a través de los 

conciliadores y - s~cr~ta~io~ ~~;itr~le~, en las ~;;tuaciones que se 

practiquen en los proced:imientós ,c¿:~~il~atorio ·~y arbitral a que se 

refiere la Ley. 
' ', .. 

5). Recibir billetes de depósito y en su oportunidad ac_ordar su entrega 

o transferencia; entre otras (5) • 

(5). Alglalmn d!l ~o O:taw re la lJ!y Fei?rol '*' ~ al Onunidr, 
'lbsim !J'tielimti, fdJrero 1!111, "1ara llÍ!JTIU', ~. ".JI. 
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Como ya "se ha indicado con antelación, la Dirección General de quejas, 

el primer contacto que tiene el consumidor al acudir a la Procuraduría 
. . - '. ' 

Federal del Consumidor, ya que on esta Dirección, es:: donde' se' reciben 

las quejas y reclamaciones interpuestas poi l~s c?~su~i,do~mi' ~~ contra 

de los proveedores de bienes o prestadores de ~'e~vi;,ioi que, tratan 

de violar sus derechos, 

y Organos del Estado, en cuanto de~ar~~llen''~c;¡.,i~~c~o~,;~e p~od~ccirSn, 
distribución o comercialización de' bié'r;'~s 'b ~~~st'a~ión. ~~'servicios 
a consumidores; Asi ,mismo;', ~n esta_o¿k5c~f ~~·~~e-sol~_gratuítamonte 
a los consumidores, _sobre los"' docuíl\entós ' probatorios que sirven de 

- ' 

apoyo para que proc,éd~ '16 quej~ q~e ~e va a presenta; y en el caso 

de que no procedier~; '·.ya, se~.po:c¡~éla: Procur~durÚ no es -competen té, 

o bien ·por que la m~t~ria ._de la';'queja_;~or;espond~ a otra· via que en 

su caso no fueré la , ·~cÍ~¡~i~~~ati~/' .se les ciara la ··.asesoría 

correspondiente• resp¡~to \ ~ q~~ Au~~r~dad pu~d~n acud~r. 

u .1. 1. FoRMs º~ ~Riisí:~A'c1CiN: oi LA auEJA. 

. '.· 
En términos la .- Ley Federal de Protección al 

Consumidor: 

Las quejas_ pueden _ser·_pr.ese~tadas -_ante la Procuraduría Federal del 

Consumidor· de manera personal, por escrito y por cualquier otro medio 

idcineo<6l. 

(6). lhidJn. ~- :E. 
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PERSONAL. 

Es cuando ol consumidor acudo fisicamonto · ante la Procuraduria Federal 

del Consumidor, ya sea en sus Oficinas Centrales o en cuzlquiera do 

sus Delegaciones Metropolitanas· o ·Federales, que. tiene en todos los 

Estados de la Rep.ública Mexicana. 

POR VIA ESCRITA:· 

Cuando 81 , consuffii~or pr:esenta su reclamación mediante ·un escrito, 
!-_ .: 

ante la Oficlalia .. de Partes de recepción de documentos de la 

Procuráduria Federal · def Consumidor y previo los trámites 

correspondienter;·:· ·:es ·atendida·" dicha reclamación · con la mayor 

diligencia.:· .. 
. -. 

POR VIA TELEFONIC:A . 

del conocimiento a ~sta Aut~rÍdad,· lá práctica d~ ·algunos proveedores 

o prestadores dé.• se~~ici~s que se estén ;apró~echando'd~l público en 

general,. por._. la~: ~ircuri~'t'.an~:f~~ :: ~ue , s-~, ~~:~á-~:-::~~i ~·~en·~-0 ~en -~-~l mo~e'nto, 
como la viol-~ció~· de ~º~:~e~i~_s, a-~-~~~T~~~·~:~ 1 -<~caPara~i-~~-t·~~-~d·~-~ mer;~·~_n_c;ías 1 

condicionar lá venta de ·.e prod~~t;~~> ~;, - inc.remérito: de -colegiaturas . no 
.... -,.'. 

autorizadas, para evitar' rep~esalias :en:· co~tra' ,de. los ·alumnos o 

condicionarlos a "ntrega ~; ~CÍcumentos; por . manifestar ·_alguna 

inconformidad 'en contra dé la 'escuela. 
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La Procuraduria recibirá las reclamaciones de los consumidores con 

base en ·la Ley Federal de . Protecci.ón al Consumidor de· ·las· formas 

anteriormente señalados o por . cualquier otro medio idóneo, cumpliendo 

con los siguientes reqÚisitos :. 
,., ··'·' .- ,,_ 

. .- ' 
r. Señalar ~omb.re. y ·domicÍ.lio del reclamante, 

U. Oescripci~n del bien ~ ~~rviciI~. que. se' redama. y , relación 
• -. ··- .· . '·~ ; .:_;,·.. '. ·. ,.., . . < 

de l~s hechos ·~u~~i:Jidos y', · 

III. Señalar el nombre y domicilio' del proveedor que 

contenga en el compróbarite ' ~~l . recibo que .. ampare 

se 

la 

operación,. materia de .la r~c.l~ma~ió,:; .o en su defecto, 

el que proporcione el remanente. 

II.1.2. RADICllCION DE LA QUEJA. 

Una vez que se ha presentado la inconformidad del consumidor, usando 

alguna de las formas anteriormente· señaladas, el receptor que es la 

persona encargada de atender él .. probl~ni·~ ; del consumido~, ··procede a 

darle entrada a la. re~lamacid~ pl~~tea~~ ¡,·~~ el q~~j~~o. 'utilizando 
--=' :_., :,. :~ .;.~·- ¡·:,i·- : : .. · .:, '.· -

una forma impr~sá'·•·num~r~d·~·.· e'n: la'· cual se anotarán ; los siguientes 
- . . -·- - . , '·- ·. ·. , -~ '. -"' '<' ,· 

datos: Nomb~e y , llo~:i.cnio, tanto del consumidor, como . del .. prov.eedor 

o proveedores, resumen de la inconformidad. Y .. alrfirn!L el. quejoso 

rubricar¡( ei .formato de la queja. 

II.1. 3. TIWUTllCillN DE UI QUEJA. 

Una vez aceptada la queja, la forma de queja que llena la Procuraduria 
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como los documentos de apoyo a la misma, tales como notas_ de_ remisfdn, 

contratos, facturas, recibos demás docúmentos que - acrediten la 

relación contractual del_ quejoso con eL proveedor; se reunen 0 para 

que el receptor deia queja fije un _diá y hora, ,la -~lave y el nombre 

del conciliador ánte quia~ 'clelle'n co~par~cer 'el co~~u;n:ici()r y el o los 

proveedores,,· fecha en la q~e , tienen ~bligaci~~: 1~ c-~-mparecer el 

consumid¿r, el ¿u~l es apercitiÍ:dci de que }~r~ '!ii:'_~cas~, de que no 

comparezca. póciAa' t~~nar~e e-¡ expediente,~1 arcili:Jo ~'~"ª~ª1; - debiendo 
'.'.(>. '·"' ) 

comparecer __ también ia parte_ proveedora_ quien -en la: h~~~ 'y fecha 
.; ', ~~ 

señalada deberá rendir un informe en relación ;fio'~- -he'ch-os', de'la•queja.' 

, --- , '.·)S >. -· 
Cuando se _diera _el casa· -de-_qu~----er consl.Jmidor':n;; --cont~ra •con - los 

~-..i' ,.'·~: ··.--; __ . -·--·~. 

documentos base' de su rédamacidn; e-1:>~~nciÜadÓr _: procede a :-turnar 

el expediente a i_;, Dl;~c-~idn : Gen:;al(~~ ~poy6 T~c~i~~, ~ - etecto de 

que se practique . u_na verifica¿i~h 'p~;a ~~e-_ :cud~erido _al domicilio 
- ' J _; '"i"' 

de la part~ p~~veedorá se pudÍer~ : acrecÍita'r ia ;eiaéidn contractual 

entre' las parte~' yá'' que. ~.,--le requiere: a 'la' -prove~dÓr~ iinforme acerca 

de la operadón r~_~Ü~~da._~~n el ~~n~umid~f o,bi,~n -_··~~ le ~6úcüa 
exhiba algu~a iactu~a _o ~oéuMentÓ -_ q~e 'c~~P~~el:Je';1a ;eia~Íón -~on~ractual 

consumidor; __ si de la verifj.ca~ión; s~ desp~end~ que-- ~l , proveedÓr acepta 

o no la relación c~n el co~sti~~do~ o bierÍ :qÚ~da ~blig~d~ a alguna 

prestación,_ se le citará a · comparecer_ -ante la Procuraduría Federal 
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del Consumidor para que rinda un informe por escrito sobre los hechos 

dados a conocer ante la Autoridad, por. el consumidor, por lo cual 

se estará iniciando el proceso ante esta Institución. Las 
. . ':\.. 

reclamaciones podrán presentarse a .elección del reclamante, en el 

lugar en que se haya, originado A .h~ch.º ;· moti v.º de la reclamación. 

en el domicilio del ;~claman~~ ci ~n ~i ~~i pr'6~~edor según lo. establece 

el articulo 100de la Le;:·de la M~te~i~; (7) 

La Procurad~ria .. rec~a~aJ:····j~(oficio;la>re~lamac.~o~e·~ ··notoriamente 

improcedentes,· ~egJn; ~o est~tlle~e~ el . articulo. 101 • de la Ley Federal 

de Protección al• Con~~~~d~;; (BJ, ·· 

Salvo lo dispuest~ ~>la :Ley.'d·~ la ~atería, l.as cónsumidores deberán 

presentar .la ~:cla~~~i;n d~ntr~ d~ los 15 meses~ sig~Í:ent~s . a cualquiera 

de los si~~ientes supC~~tos, él q~é' o¿~rra' primero .. 

1. Tratándosé de e~aJ~~ad~n de bi~nes ·;; pré~tación de servicio. 

a). A part¡r d~ q'~~ -~~ ex pi~~ el com~rob~nte que •ampare el 

precio o l{ ci~~r~ire~~ci'Ó~ pactada. 

b) . A partir da·· que se pa~·~e .el bi~~ o sea · exig:Í.ble el total 

o parcialmente el servició. 

c) . A partir de que se reé.ib·a . el bien o se preste 

efectivamente el servicio; 

(7). lhidln.~.37. 
(8). lhidln.~.37. 



2. Tratándose del otorgamiento del uso o goce temporal de bienes. 

a). A partir de que se. expida el recibo a favor del que 

disfruta del uso _o. goce temporal. 

b). A partir de que .se· cumpla efectivamente la 

contrapres~a~ión, p_actada e.n favor. del que otorga el uso 

o goce t~~poral. 
_- ·,_: , '·; '··:·-~ 

Tratándose de bien.es inmuebles, el, plazo será de un año. 

II.2. 

Una vez que .se. há radicado la queja, se corre traslado de. la 
.- .. - ., ,. 

reclamación Y': de /los ·-docÚmenÍos base ·de la acción" del consumidor, 

si los hubiera • al pr~Seedor º pr~~eedores; n~tificán~oies la misma • 
:-__ '." .·i '_.- ,_:~---.- ,: '-_:··· " 

para que de aé-uérdo · a">1e' .·Ley Federal--.-de Protección al· Consumidor, 

~-- .:::·>::·· .. < ·'· --~· .-, ' ' 

notif{c~cflf1es . se lleven a 

exhiba un infor~~ ~or ~~~riÍ:o .y dupÜcacÍo. 

'... ,.-': ·:.' ', __ :· ... ; -,;. 

Es de . gran -im~~~tanci~ ?~l~i1aw; qu~' iá5 

cabo de acuerdo_ a Ía. Ley '¡,~~acevitar "algtÍn:rei:urso oi~ci.dente que 
. . . . ' ~ . . '" 

podrían traer como consecuencia. que el.· pr1)cedimiento sea más lento. 

Dada la 
- . . . . . -- ,'.,~ - - ,_·., ..... _--:.:,- . 

importancia . de' 'l~ ·: .ncítÜic~ción- se transcriben algunos 

conceptos: 
••••• 'J 

El Maestro Cipria~o Gómez Lara nos' dice: 

Que la not~fica~;iÓ-n ~~- '.'_-Ía forma, manera o procedimiento, marcado por 
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la Ley, a través de los cuales el Tribunal hace llegar a las partes 

o a terceros el· conocimiento de alguna resolución o de. algún acto 

procesal, o bien ·tiene por realizada tal comunicación para todos los 

efectos legales. (9) 

,. 
El Maestro· Eduardo Pallares nos' dice: 

Que la notificación es el medio legal por el cual se dá a conocer 

a las partes o a un tercero, el contenido de una resolución 

judicial. (111) 

II.2.1. CLASES DE NOTIFICACION. 

Según nuestros Ordenamientos Jurídicos, existen las siguientes clases 

de notificación personal: 

Las que se hacen mediante publicación en el boletín . judicial, por 

edictos, por correo certificado o telégrafo, por medio·, de cédula, 

por medio de la policía o las notificaciones que las·· mismas partes 

hacen a los terceros. 

En la Procuraduría Federal del Consumidor, tomando en cuenta las 

diversas clases de notificación, únicamente se practican las 

personales, por cédula y por estrados, ya que no se publican en ningún 

(9). Qi\12 la'8 Ci¡r.Um, TBria Gomul d!l ~.-&titlr.ial Textm tniwmüarim, 
Mtim, D.F.~.241. 

(10). l'llUlnB &laú>. Dia:úmtio d! ll!mlm Pr!DDll, liiittr.ial Fbnút,S.A.ltix:im, 
D.F.IVg.510. 
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boletín o en otra publicación similar. 

En los casos de notificación personal o por cédula, la notificación 

necesariamente deberá hacerSe en el domicilio de la persona física 

o moral a notifiéar, tratando en lo posible··: que sea,· personalmente, 

como se establece en · los artículos 307 ,309, .310 del Código Federal, 
·.- ·, 

de Procedimientos. Civiles, el .:cual es,, aplicado supletoriamente a la 

Ley Federal· do. Protección' al 

Cuando se trate de la primera 

persona a la cual va dirigida; eLnotfith·~d~ró deb~rá'ciejar citatorio 

en una hora fija hábil, .·de~t~o del ·término' ·entre seis· las 

veinticuatro horas:· posteÚo~es', .con ;,'i ·~bjoto de que se espere al 
. . . - ~· . ' . 

notificador y en '~1 ··;,~~6 ~··de ·que no .lo~ hiciere o se negara a recibir 

el proveedor o 'próvé'e.dorés, : la. not.iÚcació~ .'se. hará por medio de, 

instructivo. que :~e:.:f.i.j~r:~ ··en: la puerta del .domicilio. y se ·asentará, 

razón de . tal· circunstancia. 

En igual. forma,, se. procederá .. si no .. ocurrieran . al . llamado .. del. 

notificador, con fundamento en los artículos · 307 y 321 del Código 

de Procedimientos Civiles, que se ·aplica supletoriamente a la Ley 

Federal de Protección al Consumidor, siendo muy importante que la 

(11) CWigJ lidJral w Pmutimiirtm Civiles, li!imrial IUníi,S.A., 41 lilicim 
ktwlizWJ. l'lixim, 1!117. Piqi. 312 y 313. 
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notificación se haga correctamente y conforme a derecho, Ct2> 

Podemos resumir que la notificación es el acto por· el cual la 

Procuraduría Federal el Consumidor hace saber a las partes en forma 

fehaciente y formal el ·-estado que guarda el proceso en el cual 

intervienen, 

Por lo tanto, es .. importante· que la notificación que se efectLie al 

proveedor o - proveedores, 'se>les haga oportunamente para que así pueda 
' . - . . ( ".".' 

rendir un informe' antés de l~ audiencia de rendición dei.-mismo; según 

lo establecido .. 'en c•de--·1a"' propia.· Layé Federal de 

Protecci~~ ~i'. c-ci~~umidor, -. s~ n~~ific~rá al proveedor dentro de los_ 

15 días <·sig~i.ent~s . a 

reclamaci.'5~. /(13) 

.: ~ ... J '.. 

¡ del '_~:regi.stro > de la 

' -- ,. . ::· .. '. 
Asimismo ei 'artículo', 104 de ~ste mismo; éir'd~~a~i~~to . indica, que las 

notificaciones que; r~~Úce la Pri:icu'T~duria., ~~rá~ p~;~o~a¡es cuando 
·--·,:·_· i:-._, 

se trate de : La primera notif:Í.ca~icin¡·:,-é'uii',;cio :se ha'ga 'el r~querimiento 

de un acto que deba 

de laudos arbitrales; 

cumplirse;-.- cUa~da:·;,; ~;,~f~'' ;;:'•notificaciones 

cuando se ~;a~e 'de: r~-,;ol ucion~s q~e -impongan 
'.."- --. 

un medio de apremio o una sanción; cuando la. Pr~curaduría noÜfique 

al creador haber recibido cantidades· en collsignación; cuando la 

(12) lhUbn. Ag. 312 y :ns. 
(23) lbidm. Ag. '.Jl. 
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autoridad lo estime necesario y en los demás casos que disponga la 

la Ley. 

Las notificaciones personales deberán realizarse por notificador o 

por correo certificado, con acuse de recibo del propio notificador 

o por cualquier otro medio fehaciente, autorizado por la Ley. (14) 

3. PERSONALIDAD. 

El articulo 109 do la Ley Federal de Protección al Consumidor establece 

que: para acreditar la personalidad ·de los , trámites realizados 

ante la Procuraduría Federal del Consumidor, tratándose . de personas 
,·r.- , • 

físicas' bastará carta poder firmada ·-'ant~ dos. testigos y eri el caso 

de personas morales se requiere.)oder n_otarial." 115l 

II.4. 
::;::,,·· 

LA AUDIENCIA·' DE: ROOICION DE INFORl1E. 
. :·~\. 

p;j~~nt~~d~ J~ queja, el receptor . de la misma va 
~·· ,_ ~ -= -' • R • 

a señalar una hora :'y !é~h~ par.a que se, lleve ·a ~abo la rendición de 

informe. En esta audi~ncia deb.én comparecer a~bas ·paitas; la . parte 

proveedora ·a efecto de que exhiba po(~e.scrito:un infüi~e,i~lacionado 
con los .hechos de la reclamación presentada; en di.cha audiencia, 

(14) lbúbn. ~- 31. 
(15) Jbidln. ~- 31. 
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se pueda dar el ·caso· de,que ·comparezca el consumidor y no así .la parte 

proveedora, en esta sit.uación, si el proveedor está •notificado, Y 

no rinde el informe:· que'. se'".le: requirló, se'. l~ hará• . efectivo· el 

apercibimiento con el : que :se le ~~p1Úó} 'imPo~i¿r.'ciosele la multa 

correspondiente; la cual no \e 'd~t~~~ina por~uei ~l: ~o~~u~ÍcÍo~ tenga 

razón en su Í.n~onfor~idadi' si~~ por ; d~;~.;~~C:, a .. · i'~ AÚtor:idad. 
--. , .. ' . : .. ;.':~ . ''.- - ... -.. 

Si en dicha' Aud~en.cia ~comDreL; la p:rte~ pr¿~~~d~r~ 'y no .;asi el 

consumidor',- ;-s~ ·- lé :_~-so,li~'it~-, al_~~_pra·y·e~dor-:_:e~h_ib~~ -~-1 ~~i~for~e-: q~:-e _ 1e· ·.fue! 

requerid-~-> º-e-f----c~:~·i·_ -~~~~~-d-¡a:-~·;;~ :-áÍ~_ -~~~-~di'.;~~e ,;_:~-- se.'.,~~~~~~-~~~ ~~·~-if~que 
al consumidora~ co~t~n¡dÓ ~~l mismo;' as.Í ¿¡,~º 0~Í.IÍÍ~ y'hor~ cie la 

celebracidn ·d~ ;~:~Jd~:n·c:i.a d~. conciliación';~· ;::cúál ;;]_ co~sUmidor 
'· '"-·/ - ,;,._,-- ' . -'::"' --

estará apercibido de 'que en el' caso de,'que'no'comparezca ·.S~ le tendrá 
. ., . "'.> ·- , __ . .- .. -.... ·· .. 

por desistido de su 'queja y se dejarán; a s~lvo\ sus~ derechos; para 
'; ,· ·;," ~ . ·. '_:;,>· - ':< .,:._· - ,_;-·-' ~--',:: -

hacerlos . va1.e,r- como mejor: .cpnvt::nga, a_. slis ,· últereS.és :·:~~-- '.--
í :·-., f-: : ' : ~ :,~; .- . ' 

En el caso·. de que no • co~~.~reciera, nin~un~ ; de laj'par'tes, estando ·el 

proveedor debida~ente ,_notificado :¡; ai;n' así na:·. presenta : ei informe; 

el conciliad~r· ·;se .•. ~odr<Í·.·. rese;:ar,la '.i~p~si~f.dn'\de ···la multa 
·-.,, .,,. 

córrespond~en~,i. ~~~ª+.vez' que ~es cómlino;qUeC;dJándo%8Ch'~;.·salucionancia ·. 
la queja ~i co~;C~i:r,.·este···.úA.i.ma,'.ya'no s~'pres~~te. ante esta 

Autoridad; pero i~dep~ndiente~érit~·de 'ello,' sé,' citár;~ •a las partes 

a comparecer para qué tenga verfficati vo la audi~n~ia de conciliación. 
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Si en la audiencia - de rendición de informo comp-arecierán ambas partos 

el conciliador tratará en alguna forma de avenir sús inúreses ·a efecto 

de que se pueda -. llegar a un : arreglo entre ellos, -y: si no fuera' asi 

se citará nuevamente ~: l~~: partes.·p~r~ que ~e llev~:a ~abo ],,, audiencia 

de conciliaé¡~n;' ~ériaÍ~nd¿se ~ia\• hora. - d~ ;ácu~rcio,'~ la> agenda de 

cada conciliador;.: si~'~{ ~r~~eedor -no - exhib~ 'el.':: informe; requerido' 

se le pondrá la .;uÍt~--:~r~e:'¡¡~~di~nte .:; _ _ _ -- 'L 
e -,Y'. ,'':·,:> '' ~- ', 

Si en la audÍen~i~ d~'. réndición •_de -l~;cí~~e i1~si)~ar~·;s pegan a un 

convenio conciliatori¿- y"'é1 .• pr.i~~ed~~ 'íi~ _:~~ib~~- ::ei informe. el 

conciliad~!' podrá res~i,v~~-:e1 ~co~ds~-ia·s~n~ió~;'. ~~~'l<J~responda _por 

dicha omisión, toda vez qÜe la Ins~itución: l<i}as 'de c~~r]Gdiéar a las 

partes, realiza su fUnción·p~i;na~diaf'qu~' es•q(,~ los problem~s sean 
' . ·' ·--· - .. .·· '. ' .. . ' ·: 

solucionados a· 1a- may~~; br~vedad posible; dicha -reserva podrá prove~rse 
en caso de focumplimiento al' co~ve~fo que se - h~ c~l~b~~do pe~ el 

proveedor;_ sin ' ~erj-~icl-~' de -las sanciones p~evistas que les 

correspondan por '1i,>~i~'iación a la : Ley' Fed~ral de Protección al 

Consumida~'. 

- -

En resumen;- dicha:•audié~cia- ~e hace ~on-'el -ob.iefo de~ que la parte 

proveedora rinda ~n infor.;e - -reÍaÜ~o a-- los hechos de la - queja, es 
''. -.. -.... : _-

decir, sefta1~:~:-~us- -- ai9~J~~'~i~s :~" -defensas y: :manif~-~taciones, referentes 
' ,»_.· __ - ;.,: -,, - ·."- . ;-, .-, " 

a la reclamación - presentáda p~r la parte consumid~ra, _tambi-én en la 

audiencia de rendició~: 'de -¡~fo~~e _se trata de que en primera- instancia 



se llegue a un arreglo entre las partes y así dar. por concluido el 

conflicto, ésto es antes de celebrar la audiencia meramente de 

conciliación y si ésto sucediera, en esta etapa, se turna el 

expediente al archivo general, como un asunto total y definitivamente 

concluido. 

II.4.1. DEFINICillN OE INFOlllE. 

la Procuraduría Federal del Consumidor maneja o! infame, como la 

contestación de la demanda; la cual pvede definir. cOlllO: el escrito 

en el que el demandado responde a la . demanda en los tér111inos 

prevenidos para ésta. (16) 

V se encuentra reglamentado en el artículo 329 del Código Federal 

de Procedimientos Civiles que se aplica supletoriamente a la Ley 

Federal de Protección al Consumidor. (17) 

11. 5. LA AWIEWCIA DE CXJNCILIACIOH. 

Luego de haberse llevado a cabo la audiencia de rendición de informe, 

la Procuraduría señalaré día y hora para la celebración de una 

audiencia de conciliación en la que se procurará avenir los intereses 

(16) 

(!7) 

°' Pire,AlfiEl. y DJ Pim lka,RmEl.Dia::iamio dl le:u:to.~ Rnúl, 
SJl.,lllfcinn llBtB &ticiál, amrtaii y ..,,.,uzaa,, ltildm,!!lll,l'IQ. W. 
lhidm.~. 3V. 
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de las partes, la cual deberá tener lugar por. lo menos cuat;o di as 

después a la fecha de notificación de ·la reclamación al proveedor. 

La conciliáción podrá celebrarse en via telefónica o por otro medio 

idóneo en cuyo. caso" será· necesario que se· co~firmen_. par·::esci-ito ·las 

l~ Le( d~ l~ Materia _<l~l 

En 
;;.:-•-~ :.,li· :· , .. 

el informe relad.onádo con. los' ,;-.;~he~: ;¡;~te;:ia}cie; la. queja se le 

impondrá una medida de.·op~~.;io~ se l.e· citárá aiuna'~segund~audiencia, 

en un plazo ~ño ~yor
0

'. de:~i~z: 11.ia~; .~·º,~-··~~.so' de : -~~ • aúsW a _ésta, 

se le. impondrá oe_ Ún(-' nueva ::·;,;¡edidá : de apremio - y se tendrá por 

presuntamente ci~;io ló. ~~~:ifest~do por ~:l ;~bl~;m:nt~:• ··En el . caso 

de que er qu_ejoso: aéuda ·.··a éÍ~ - audienci~·;•de~· ~onciliación no 

presente dentr~ dé los _diez i:liás sfguÍ.entes' j~stÚ:i.cación fétiaciente 

de su inasistencia, ~~" tj~~r~ por desisnclo cÍ~ la re.clamación y no 

podrá presentar otra :~~te la· f'rocuraduri~ Feder~l del C~~s~midor, 
por los mismos hechos; lo· a~t-erior c~n · fÜnclamen~'o' en él: articulo 

- - : --~ . , 

112 de la Ley Federal de 

En la audiencia de conciliación el· conciliádor · expondrá a •1as partes 

un resumen de la reclamación y del informe · prese_r¡t:ad_o, _señalando 

los elementos comunes y los puntos ·de controversia y las exhortará 

('.18) lbidJn. ~- :E. 
(19) lbidJn. ~- :E. 
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para llegar a un arreglo. Sin pr.ejuzgar sobre el conflicto planeado, 

les presentará una o varias opciones de solución. · (Articulo 113 de 

la Ley Federal dé Protecdi!Ín al Consumid~r) • C21ÍJ 
- ;;::'(' ' 

El conciliador podrá , en t~~d·. m~me~io 'r"'querir ,: e ' las partes los 

elementos. de. conCi,cción''~ú~ ':~~cici~ ~·~~e;.iri~ iiafá ia con~úiación, 
así como para'. el ;ej~'iC:iC:i¿ de la;'~tiibuciones 'qu? a. la Procuraduría 

le confiere la: Ley.· :,:; 

Las parte~ podrá~·, aportar lás, prÚ".b~~ ~L ~~ti~ necesarias 

acreditar los ~~~m~~toi' de;la r~~l~~~~iÓ~ ~··del :{l)fbr~e: 
-~. "J 

--

para 

El conciÚador ,· podr!i 'suspender, cuando ., lo ,_ estime .. ·pertinente . o a 

instancias de ~~;ba~< ¡i;~e~', _l~ "~udi:n;,;; ~· ~Ó'.ni:iÍiacÍ.Ó~ hasta en 
~--"''·, ~·· ---- -- -- .•. . - -

dos ocasiones .. 

En caso de .que se· 

día y hora para s~ rean~dacidn, de~~ro d~ l~s 15 ctfas siguientes. 

De toda audiencia se levantará el acta resp".ctiva; · tal· y como lo 

indica el articulo 115 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. <21> 

(31) :ulum. fü.I. :B. 
(21) lbidllt. fü.I. :B. 
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En el caso de que no se hubiere conciliado el caso, el conciliador 

exhortará a las · partes para que designen como árbitro a la 

Procuraduría, o algún árbitro oficialmente, reconocido o designado 
_ ... ' ' 

por las partes para solucionar ~J. co~·nicto. ·. 

··'-· 

En caso de no ~c~p~~rse. el ·~~bitraje se :cl~jarán a .. salvo los derechos 

de las partes. S~gún 16;; ~~t?bl~be ~l a~Ú¿~io .116 de la propia Ley 

Federal de ~;ote~ci~n al Ccm~~~i~~;~ :<~2) Y _si según el análisis 

jurídico del <:cí;,ciÚa~b; cííi~ifa;r~é ~ue ·la :~a;~~ , pr~veedora es un 

presunto inf;actor ~e>i¡¡ •• tey'~ Fed.erai ;d~ r p~~te~ció~\~1 ~onsG~idCÍr. 
se dej arÍin ·-.·.·~· . s~Ívo : io~ .·~ d~rechos' de ·.··la _parte 'coh~·~~ld~ra · •. y se 

continua~lÍ ·~¡ ~roc~"di~i~~to - por·- infracciones a.' la Ley únicamente .. 
con la proveedora a la cúal' s-e le• dará úri plazo de -·diÚ; éJias: hábiles 

para que riAda prue6!; ~'e ~~nifie~ie por ~f~rit~ t; ~~-~ a .su derecho 
-'-_\:._;_·_,_._·,-.,.-:''.'-_; 

corresponda. En ei' ~a~r de q~e no las rinda, la Procúraduria 

resolverá conforme a'•. los'; elein~nt'os de c.onvicción de . que' disponga. 

Admitiendo la Procuradu~i~ · la·~ . pruebas q~e · estime pertinentes y 

procederá a su: desahogó~-

·:-· .-.. ,_ ' ,-

Asimismo,· podrá soli~i\ar: del- presunto_ infractor o de terceros las 

demás pruebas .. que estime·'necesarias. 

(22) Druhn. ~- :JI. 



Concluido el desahogo de · las pruebas, ·-1a Procur.aduria notificará 

al presunto infractor para ·que - presente sus alegatos denfro del 

término de los .dos' días h~biles: sigÚie~~es.; Resolv~rá la Procuraduria 

dentro de los ·qui~~~ días: si~tii~~t~s (en: 'términos dé1 articulo 123 

de la· Ley .Federal de ¡;~:,tecció~;~i' 
'c. -··.:e 

;_"~'t" ;\~:~'. ·-'·'.~';; 
,comparezcan - ambas'' p~~tes' 'y.' celebren' un En caso - de que convenio 

,··._,;·· j 

conciliatorio; el c.onciÜador ~e.b_ex:(tei:i~r ~speciel cuidad_o -en_ vigilar 

la· redacciÓn .de' la~·~.h~~h_os:.Y '~liÍi~~~i~;.'e$'- qu~ con~ien~n las partes 

y por ,tal 'motivo se :deberá~ ~~~e~fticii~ i:~~~am~~~=éla~~~bligaciones 
contraid~s por'· las partes;·· :i:á•··forma' e~ que se'.cumplirán, ~l término 

'• ,.l,_ • • ;• -· e - - ., _,_.;., • •-. • .-_ •· -· ~,.~· ;. = ,<'""" •• ••• • "• ' ' ',_ •' 

para s~••.-,,;,~Úza~iÓn;~~·lar~ricios~~Í.z~o~• ÓbÚg~2iones·. de·•c!arO hácer, 

sobre que : bienes; recaerán; :vigilar. que ';~aé'':¡,~;;es. qu~~;~eÍebran . el 

convenio ~~~editen ~~ -~~r~~'1~1Í~ad cÓ~~~~~{ a' derecho,•:. en' esto se 

tendrá. es,pecXai;'~uid~d;1<t~da' -~~t~~~;~si'.' ·~~' ~~r~1~t~~ff~h~cient~~ente 
su personalidad '1a~·-;,a~t~s·;~ ~a'> sea; ~n 'ro:ma' pe~S,on~i. o por cond~cto 

--~-- : -¡.- • ,-

de sus represe-~tan~-~~·;'.·:::;-e~:~~~ía~?-~·-':·:~~ .Un~· :·~~i~~~=~t-e~·6i~~-~d-~·: ·_~onv_enio 
lo cual perjudi~~rÍ~ ~' iá~ ~i's~a~ partes'; Úá~~~e consumidor o 

pro~eedor, así como a la Auto~id~~; en ~-{;;;~d :'ci~ que faltaría 

seguridad jurídica en el· cdnven~o ·~~l~b1~~CJ, y, en , consecuencia no · 

podría ser aprobado por 

No cumpliéndose con la principal función de la .. Institución que es 
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el tratar de conciliar los intereses do las partes; las 

conciliadores estarian actuando deficientemcnte, can las concebidas 

criticas de las partes y de las Autoridades que tengan conocimiento 

de sus actuaciones. 

II.5.1. LA <XllCILIACillN. 

La única finalidad, es como su nombre lo dice conciliar la reclamación 

presentada por la parte consumidora as i dar · un final . ciertamente 

rápido al conflicto, sobre toda evit~r desde' un· inicio la -- ,-. 

realizacfdn de una demanda en forma, ante los. Trib-~nale~; competentes, 

lo cual traeria como consecuencia _el alár~~~:i~~~o)•de 'ía solución­

al problema planteado, en cuanto a tiempo, costa_:y "ciemás:·perjuicios 

que padrian presentársela a cualquiera de las partes: 

U.6. LOS CONVENIOS CELEBRADOS NllTE LA PROCURADIJRIA FEDERAL 

DEL CONSIJUDOR. 

Los convenios aprobados y los laudos emitidos : por la Pr_ocuraduria 

Federal del Consumidor, tienen fuerza .. de cosa juzgada y traer 

aparejada ejecución, lo cual podrá __ promoverse 0 :--ante .. los Tribunales 

competentes en la via da apremio o en un Juicio Ejecutivo, a elección 

del interesado. 
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los convenios aprobados y los reconocimientos . tanto de los proveedores 

como de consumidores de obligaciones a su cargo, asi como los 

ofrecimientos para cu'!'plirlos; que consten por escritoo, y que sean 

formulados aiite ·la Pro6uradurÍ:a y aceptados por la otra. parte,, podrían 

hacerse apremio co.ntempladas por 

la ley. 

:~·"~'. 

para aprobar .. ··.ios"·~··car1ve,;'l_'.i:is'' propJe~tos por.,:· el Consumidor el 
-.--· ,;-,-::· ,, - ,, 

Proveed_ar·,·- pr~Yfa ra·~if~Ca-~"ión·::7-
:_;-~: . . 

J •• --

II.6.1. CIJictiPio llE ciiNvBirn. · 

Nuestro C6digo :·civil Vigente,, para el. Distrito Federal, nos define 

al convenio como un ·.acu~rdci.' d~ ·dos. o más personas destinado a crear, 
._ --·.- . ·.· ' 

transferir, modificar o e~Úngui~-una obligación. 124l 

II.7. 

Desde un punto de vista pu~~"!enté lógico, las· partes podrian 

acreditar al Juez la verdad_ de~los~tiechos contr~'verÚdiis; ~al.ié~d~~-e 
de cualquier medio que, en su concepto; pudiera ··crear la convicción 

(24) lli:lilJl Civil Vigrte, JEra el Distrito 11mral, fdi.t.ar:ial l\núi,S.A. ,Art.'.17!1!, 
lütim, D.F., 1!111. 
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necesaria, en el ánimo del juzgador para aceptar como verdadero un 

hecho concreto. 

En otras palabras, los medios de prueba son las fuentes de las que 

la Ley quiere que el __ juzgador extraiga su propia convicción y por 

ella los enúmera '.!y, 'éstablece" una serie de éomplejos, procedimientos 

que tienden a su des~~a,g;.' (25) 

En la Procu~adurÍa i_Federal' 'del ''Consumidor- se lleva a cabo un 

procedimiento· _de .•ofrecimj,ento -'y:des.ihogr/de;lás - prueb~s d~-- 'una' mallera 

similar al ·que ·se· ll~v~" a ~abo'~n- ~n-pfoce-~imie~to ordinario; babiendo 

resaltar. que en -----la Procuraduria, por práctica, no - se.:_ desahogan 

confesionales 1 testirrioniales, menos que sean merainénte 

indispensables para esclarecer los hechos de la queja y no solo ésta, , 

sino cualquiera. 

II.7.1. IDIPUTO DE TERMINO PROBllTllRIO. 

De conformidad, con el articulo 123 de la Ley Federal de Protección 

al Consumidor, para la imposición de las sanciones que se refiere 

esta Ley, la Procuraduría notificará al presunto infractor de los 

hechos motivo del procedimiento y le otorgará en término de diez 

~) 9mn'e lbA;ista,.bli, El PraESO Civil m ltitim, lhdi:ine 111iciál, Edittrial 
Anúl,S.A., ltixim :1!84, ~- !E. 



días hábiles para que rinda pruebas y manifieste por escrito lo que 

a su derecho convenga. En caso de no rendirlas, la Procuraduría 

resol verá conforme a los elementos de convicción de que disponga, 

La Procuraduría admitirri ,las pruebas ·.que' ·estime -pertinentes · 

procederá a su • désa~og~. A~í nd.~mo P.~drá solicitar ·~l presunto 

infractor o de ter~ero~ las' dé~ás<p~u,~b~s '.~~¡ ·~sÚ.me ~ec7~~rias, 
- - - ;: i~·-~;<·- < --r·:f:;-- ~ >_;,. ... 

F.~-'-, -/~· 
Concluido el d~sahogo d~ las pr~eba~; . la ··Procuraduría notificará 

"0f~ ~,",--~-" .- ·: .·· '., ---·· ~---- :_ --- --

al presunto infr~C:t¿; ¡,~~ª que p~esentll. sus. ~legátos;: dentro. de los 

dos días ii6biles;sig~·~~n~es .~~~La Pro~liradúi'ia ~;·~~lverá, · de~t~~ de 
:.'. ; ' 4;_ (:ti) 

los quince días siguientes;· .,,/. 
;~ ~-· ._ 

,,--;- .. ,, 
.. •d_'.,·_c ,--~·, ~>-~.~~---· '-~ -- ~ -~ V 

Así mismo • el~- articulo;, 124 d~ este 
1
rriismo ordenáiniento, 

\;'' '\ 

que se a 

señalado con _antei~ció~, '_indicé q~e la P~~cu~aduri~ podrá solicitar 

al reclamante _en )os,, prócééiimie~tos '.conciliatorios o . arbitrales o 

en su caso, al denun~i~~t~ qS~ a~~rten .~ruabas a 'firi de acr~dÍ.tar 
la existencía de vió1aí:i~nes ~-ia C~~.~,- •. --

.--_ .. -.. - ~ ~ 

En razón · de -lo anterior, se elab.ora un -acuerdo de cómputo 

(determinación del día en que se _inicia el.término y·. de. _a_que_l_ en_ 

que concluye), el cual se hace del conocimiento de las partes 

(l!i) lhidn. ~- :!!. 
(27) lbidlt. ~- :!!. 
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interesadas, mediante stJ pvblicación en las estrados qve se encventran 

a la vista, en la Dirección General d~ Resoluciones Administrativas; 

durante este período, la parte . proveedora puede presentar todos los 

medios de prueba que quiera ~acer valer; .una vez .realízado lo anterior, 
··-·· .·.··-

se hace una const6ncí8. de" existencia 1 ._""o no existencia. de promoción 

alguna de prueb~s y en 'el a~u~~do respe~ti.vci·, ;s~· i~dica el resultado 

del desahogo de . las ~ru~tJas, ~ti~te;i~:~~nt~ .• so .notifica al presunto 

infractor 

:~-·--.. ' __ ,_' 

Una vez elaborados los ~"._Uerdos reiaÚvtis.' al oesafiog~' d; las pruebas 

presentad~s, lot~uai~s deben •ser debidamenté pubüé'~cio~; · junto con·. 
. ' ' ' ' ' "' ,,~ - " . ' . ;._,: .: 

el acuerdo que recaiga a• los alCgatos: fÓr~uládos;':.o' no;. 

queda en. estado. de dictars~ resoluc:Í.ón 

. . 

las resolucio.nes que emite la Procuraduría Federal 'del.:· Consumidor se 

pueden clasificar en resoluciones con sanción y resoluciones sin 

sanción. 

II.8. LA RESOLUCION NlflINISTllATIVA. 

En el caso de que en la audiencia de conciliación las partes no 

llegaran a un acuerdo satisfactorio de sus intereses en conflicto, 

ni voluntariamente se sometieron al arbitraje de la Procuraduria 



Federal del Consumidor; la Institución en su carácter de Autoridad 

Administ-rativa, analizará las constancias que obren en autos y de 

presumir que_-- el'\proveedor o presta.dar :!de' sevi;:ici~. pudiere estar. 

violando -las ~ dispÓsici.d~~s ¡;del< Ord~-~a~i~nt~~ en es~udi~ ;; re~pet~ndo 
las garanti~s de -- audie~~ia;; defens~ - y\ l~g~li~~d;} pr~n~nciará la 

-·;, ~ ;o,.}·' -<;> '.' • ¡_;, 

resolución admini~trativá que\ de) pr~cedér -~ánci'onará -- ai 'próveedÓr; 

este -- procedi~¡¡,,ii',; s~ • encúe,;:t~a 'pré~ist~ e en' e i~-?~~¿¿ión ,; ~ua~te ···•del 

Capitulo XIII; de P;ácedimientcis de; la Ley Fe~eraÍ ~~:; Pr~tección 
al Consumidor< e~ donde {nicia eL ~;~c~di~i:~t~ pÓ;i;in~acciones a 

- . ·~:..-·~ -z--·_-
la Ley: ':·_.:.::(-"> ~>;-··--~ -~.~~::·( ·~ ::~·:.:: -·~ 

Si en la audiénci~ d~ c~~ciliación, 'el concil¡atL 'n; · d~tectara la 

existencia de üriá posible -violación; se di~t~rá _un ~cuerdcí, en el 

cual se dete~~in~;á ~{, porqué, ¡,!)'/~~ infüre 
1 

violación alguna y se 

dejarán a sal~o -1~~ d~~echos'. dé .l~s part~s para que fos hagan valer 
. ._,,.'-. :'·;'.- .. , .. 

ante la jurisdicción 
.. ' ;,- ,'. --::: _-;.-: . ~::· -- - ~~ ·,:: ... _: . -. - .. ~ 

De inferirse -{~ existencia- de una posible violación, se 

al presunto. infractor de _los··.hech_os moti_vo _clé_l __ ~~ocedimient!J y,le 

otorgará - u~ t~r~i~-;i de-·_· d¡~~- ~i~s. háblles _•: par~ -q~~ ril1cia ··-, pr~eba~ y 

manifieste po~ es~rit~ lo que ha ;u d~re~ho -~on;e~g:.-' E~ caso d~ . ' . . -

no rendirlas, la Procuraduria resolverá -- conforme a los elementos 

de convicción de ·que .disponga_; 
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II.B.1. CONCEPTO DE RESOLUCIDN MMINISTRllilVA. 

Generalmente el término da resolución administrativa, se consider~, 

como la determinación que dicta la Autoridad Administrativa on 

la esfera de su competencia, motivada y fundada, la cual, pone fin 

al procedimiento. 

Para el .Maestr_o Fernando Flores Gómez, resolución administrativa 

es La ·: declaración o sentencia emitida por._. un Tribunal 

Administrativo,;, cuando' . ha habÍdo .'litigio . entre particulares -Y el 

Estado, po; lo~tan~o.~ los• procedi~i~ntCÍs ~dmirü~t;~tiJci~ ~Ce surgen 

cuando · hay con~rov~rsi~ entre ·io~ ~~rÜ~~l~res y el E~~~~ci "~oricluyen 
de necesariamente· ·con::. uri·a ;.:~:·~~~f·~n~-ia ·, , ~~if!mB "'- q1:1,~.-

resolucidn ~d;i~i~t;~ti~~:·;;{;_! E:~. ._··. , _·_· ._---.. - -
<~:: r;~:> -\ --~- ;;_•-_._:-_·•_-.• _- '_-_•-_·-:_:_.-. ~;_.:'._-_·:,.· ._·_._.__;;'-:~.:-. : ·e :: '_-~: .. ·." 

Por lo tanto, se. pÚed~ ~ deci'i:- qlle: la resolución· ~d~inÍstrativa que 

dicta la P~o-cur'a~u:r; }~de;~i cieliCo,ns(J~i.dor, ~s iel ~etc Jurídico 
·:-_;:-

con el cual, se pone 'Jin al pr'~2ecÍimie~to. que/se Úev~ ante esta 

Institución y~ por. el:·cu~l _:~e; sancioh~ •al prov~~-dor ·o prestador de 
<.· --- ··/': ... <:: .. ><-

servicios que. haya infringido alguna disposición de la ley Federal 

de Protección al -_Consumidor, a1 no cumplir con las obligaciones que 

contrajo con _el _. consumidor o de no haber infracción a dicho 

{21!) flan:s Gómz,Femnl:J, ~ dll Clrdn .lridim m el lllnrlll lbcitam. 
Editorial R:nú!,S.A .. ltilcim,D.F., ~.ffi. 
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Ordenamiento se absuelve al proveedor o prestador de servicios. 

Las resoluciones administrativas que -dicta la Procuraduria Federal 

del Consumidor y las:·- sa~¿iones -que impugna por esta 'conducto será 

~uejEI .. pre~~rÍt~d~, - las ~~tas .• iévantadas •por;. - esta 

Autoridad, con ba;e' ~n .1a• -p~bÜcidad· ~~den~da, po~ l~s p~b~~edores 
. ' ... ". ". ·- . ·. ·'...,·~: \ .;:~ '.-: .. •( . ,. . 

con base a · la 

o por cualqui~~ ot.;~ eleme~to\~. ~i~i:u~st~n8ia d~ 'ia '~u~:s~ i~fiira 
en forma fehacienté'• inj;~cdÚ~ ·~ 'l~ ;Ley:;í:Je ia materi~. '{a ~~s~i~ción 
emitida deberá ési~~·}J~d~~~ y ~o~ivada co~forme a derecho, procede 

dictar resoluci~k'.o'aí:l~Í:g:i~t~ativa por infracción a lo dispuesto en 

la Ley Federal de Próteé:Ción •al Consumidor . 

II.8.2. .TIPOS DE -RESOLUCIONES AllllINISTRAITVAS. 
. --·2"..;-· 

Las resoluciones' administrativas con sanción : Son aquellas en las 

cuales del estudio y análisis del expediente del caso se ha .determinado 

que la parte p;:~veedora ha violado disposiciones de. l~- . Ley: F-ederal 

de Protección· á1•- Consumidor, y por ello ameritan la imposición de 

alguna da las- sanciones dispuestas en los ·~~Ú~~los ,-126, · 12i y 128 

de la Ley de la -- mat<;>ria; haciéndose notai•: que _.--la _Procuraduria · Federal 

del Consumidor p~~de determi~~r sanciones con multa, clausura o bien 

arresto_ administrativa-. 

Para determinar las sanciones, la Procuraduria estará a lo dispuesto 



por su propia Ley y su reglamento, y deberá considerar conforme al 

siguiente orden: I. - La condición económica del infractor, 

II.- El carácter inten6ional do la infracción;· III.- Si se trata de 

reincidencia; IV.- La ~ra~~dad 'de la infracción 

causado al consumidor o a la soc:Íedad en .gene~aL 
;:.~' : ... 

En ningún 

VI • - EÍ perjuicio 

infracción . en ' élC!s;:6 . mis ¿'Cl6a~ion~~; ni · por·· 'dos · {·~~~ . Autoridades 

Administrativ~s ::.: e~~~~t~¡ • ~n; el casCI de reincidencia. 

dé··:~~~¡~~~,~Ó~ ~~i~~~~~-J~t~o/.~(c~> ~~~ -
ar ti cu lo 13 3 

de la Ley Federal 
. ~ ·, 

La Procuraduría'. ta~bié~ pu:~e : ~~i~i~ ·resoluciones adr!dnistrativas, 

si no cuenta c~g/.¡~~; ''e1~~~~~~·s '.feh=c~erÍtes para determinar la 
•' 

imposición de alguna de las ~~ncio~~s previstas en ia\~y ··d.i· lei.Materia, 

ya que una vez que se -~~·~ •. :~~li~~d~ lo~ BU~~ •• se c6nclúye r~specto 
a la inexistencia de infracciones a las disposiciones del' Ordenamiento 

en estudio, se dicta resolución administrativa, dejando a saldo los 

derechos de las partes para que los hagan valer en · 1a · vía . y forma 

que corresponda. 

ll.9. llEDJRSOS Al»UNISTRATIWS. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor en su Capitulo XV regula 

(2J) llñdlw. M.J. :D. 
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lo relativo a Recursos Administrativos y. su articulo 135 establece 

que en contra de las, resoluciones de la Procuraduria, dictadas con 

fUndamento en las disposiéi~nes de, la propia:·Leyde la_/IÍateria y además 

derivadas de ella' s~ podr.i'i~t;;po~;r ~-or ~s~ri~o :r~.;uiso de revisión, 
.·:,,_.-

dentro de los qui~-c~ di~s; hábiles: ~igui~ntes ~ )a 

efecto la noti~iCac:i.ón'. de l~ 
,:_< 1 ,, <' :'- . ' < 

Asimismo e!1 , el a~~iclJÍo 1~6 de la L~y en . estudi~ O el recurso de 

revisión se int~rp~n,dr<I: ~n'~~ ·.· ~1 Au~orid;d .~ue';~m{~ió; la resolución 
·.. '.:::·.-.· ·,. 

y será resuelto por el órgano Supér:i.or; JerárqtfÍ.co'ique~ determine el 

Procurador,'-· .mediante·. aC'ue~d~ p~bÚC'ádÓ -~n-~~1-_--Ú~;i~ --~fiÍ:ial de la 
.--:¿:_-;::.- --:'-i'.-- ,_,,_:_ 

Federación;:._. ·--·· ··-·;· ?• 

·-·>¡.:.:'; e.:·.············;·.· El articulo· :Ín deÍ mismo Ó~clenamiento if~~~i; ria~ s~ñ~i~ que podrán 
• ~ : e-.=. ,, -~._·:: • .:.:.• f' ,· 

ofrecers~_ toda ciase de -p~u~tlas~-~~xc'epto'la-é:onf~sión~l' siempre que 

tenga relacicln ·con le -res~l~c{ó~ r~'~2~',!{d~: Al ;~nterponerse el recurso 

de revisión· deb~r~rí · ~frec~r~~'. las· p~'uebas correspondientes 

acompañarse lo~· docÜmentos ;~Í~Ú~os. · 
:·.·.:i. __ ::-; 

·' - ·', ,, ' _. 

Si se ofrecen pruebas 'que ameriten ~-esah~go, se concederá al int!"resado 

un plazo, no. ·m~nár .. de'''ocho.•ni mayor de treinta dÚs para tal efecto. 
¡,. ". l ' .·•. .· " -· . . 

La Autoridad podrá ~llegar~e' a '1os elemen~~s . de convicción _ que --
,_·;: ~; --· ': .-. ·::: - . 

considere necesarios~~en--10-·no _.previsto en e~ta ley' en máteria de 
. ·. ,-. , 

pruebas se aplicará. supletoriamente el Código F~deral i:le'_ P_rocedimientos 

Civiles, articulo 138 de, la Ley Federal · d~ Prot~cción al Consumidor. 
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Concluido el periodo probat.orio, la autoridad resolverá dentro do 

las quince días siguientes, articula· 139 de la Ley de .. la materia. 

Su articulo 140,. señala que·· el r~cur~o de· revisión· sérá. improcedente 

en los siguientes 

I. Cuando se: pre~~~te ;fuera de tiempo.> 

II. P.ersonalidad 

'nrme. antes del 

vencimient~ .• :del'.~i;f~in; Éª:a/i~t.irp~ner.10: '. 

La interposición . del rec~s;;· z;q~¡~:;~~. ::~sp~~derá. la ejecución 

impugnada en cuanto· al p~~d6:·,:de in'ultas; ResJ~~~·J· de é cuálquier otra 

parte de resoiucfo11es ad~¡~{st~~'~i~~i ·;de sanc~~~:r·que na 'sean • multa. 
-.,.-- .:, .•• ·,;;. ;-.: -_!· '" •• ~;' '1 •• " 

la suspensión. ~ólo ·.se·. otorgará si concurren los. ~iguie~tes ·.-requisitas: 
,, ~,,•-

r. Que la solicite ~l ·recurrente; 

II. Que el recu:rso haya ~id.~~ ~dipitido. 

III. Que· de ·~toigar~~ n~,'i+liq0·~~· 11{ ~a~~\nÚ~ción. o•. ~onsumación 
de actos· .u. ·:o~i·~i·o·~·~:~ ·/~·u~~~~.~~~~i6~~n':'·. ·i~fr0~6ia~'Bs -,~~ - ~sta 

Ley. 

IV. Que na se ocasionen daños : y en 

en el ·.manta que fije la autoridad administrativa. 
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Articulo 141 de la . Ley Federal de Protección al Consumidor. 

Los artículos 142 y 143 del Cuerpo Legal en comento se desprende 

que no procede el recurso de revisión c~ntra laudas arbitrales y 

que contra la resolución emitida para resolver algún recurso no 

procederá otro. 

n.10. El OESISTDUENTO. 

Si durante el procedimiento, las partes llegaran a un arreglo 

conciliatorio,. respecto a la controversia plantead& en la queja, 

la parte consumidora puede desistirse de la misma. dándose .. asi. por 
'·.·,::·' 

concluido el procedimiento, turnándose .posteriormente· :.e1···expediente 

concluido. Se hace notar que el qu~jos'~ pue; '. des~~ti~~e de la 

reclam~ción :. e~ 2 cú~lq~i~r etapa prcicecÚmie~t~; ; dé~de ' ~l inicio 

de ésta'. h~sta</~···~t~?.ª ~r~ai;.'que.'es;ia,q~e.se lleva(a cabo.en la 

Dirección General ••·de ResÓlucÍ.ories\Administrativas,' siendo.' .en, esta, 

donde se.·· deter~~n~ ·~i ·~~~~,~~' vI~~~~i·¿~· º no; po/ p~;~;;'ciei ·proveedor 

o prestador de servicios, de alguna de las di~~o~¡cio~es ···de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor; si se diera. el •caso, de. que 

se hubiere determinado la imposición de alg.una sanción al ·proveedor 

(:11) lbübn. ~. CJ. 
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o prestador de servicios, ya sea multa o· alguna clausura, al. momento 

de presentar el desistimiento la parte proveedora,• la Procuraduría. 

Federal del Consumid~r·,: ~amo :InsÚtución de buena fé hará·la reducción 
'.-; --.. ,_, 

que ·,se'•¿ le hubieren' impuesto o bien 

suspenderá la sanci~~ de ~1áU'sura 

. ;'.~··.~ "-· -, " ~ ,. ·-- . ~ _, 

Para el Prof~sar:Ja~d Becerra Bauti~ta:; "L~:·re~~n~ia preventiva el 

ejercicio de' la' ac'c~dn:; n; ·~ued~ '. 'c~~fÜndirs'e eón ' ~l desistimiento 

de la acción ~u~nci~· y~ sé·ha:~pÚesto'en·ejercicio la·, actividad 

jurisdiccional ~:~:~~s~~a~éi; ~; ~s~i\d¡¡~Ís~{~ie~~~ es un acto ·jurídico 

unil~t~~~Lque impÚ~a 18\ pé;ciiciá de la acció~ e impide el curso 

del juicio; de tal·~a~ér~ quei~~·exti~gúe"; . 
... etc'.;.:·· 

En cambio~ cUando ;:.~~-\-f~~-{ emp.lazado ei derTiandádo y hay desistimiento 

de la demand~; esta~~~ e.n' pl'~~encia ~e un pacto procesal. pues sólo 

podrá ad~ftirse e~~ d~si~~i~i~nt;. si existe la volunt.ad concordante 

de la parte d~m~~ci~da:; · (3l) i 

Para el maestr'o Eduardo Pallares:.· "El desistimiento consiste . en el 

acto de desisiirse, es decir, el desistimi~nto' con~Úte en ap~rtarse . 

del ejercicio de un derecho a .facultad proi:esales··.ya· iniciados;· por 

tanto, el desistimiento puede referirse a' la ec.ción, a la instancia, 

(31) lbidm. ~- :Dl. 
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a un recurso, a una- pru·eba, a un ma~dan~e y así sucesivamente. 

Pudiendo desistirse únicamente las· personas ·que sean·· titulares del .. ·,. ·. ·. -'" 

derecho de acción o que · si_e~do r~pre~~nta~tes lÓgales o convencionales 

de estas;· · eStén .> aÜtci~i~~d~·~/·.·- pa_ra .: · ·~e~~~·~i;/~·~·. ex.iste, 

tratándose d~ a~o~~ra<:fll; ~ ~ue.) t~~ga ~oder · o c~IÍusuÍ.a especial.• para 
"·· :~<'.;.· ',{;.:: .. _:. 

hacerlo. 
. :·->~ ... ----' 

También nos ·indica Eduard'a·. Páll~ras;_.:: que ·para que el 

desistimiento} ~ea '.vmcio, •. es ~ec~~~rÍ.~: · au~ sé' h~g~ ~n· f~r~a l~gaÍ, 
.. ,_ -· --;:-_·.:-~.;_. ~.; :;\_,--;-o~.,_,.,,-_ --··~, - - "' - - -- ·-

que las persÓnás que se desistan;. tengan' !acuitad',;~ lia~tantes para 

derecho materia <~e~5 ~~,fo~i~i~nto .: é~~~ renunciable; 
- ',;_-,; ' ·-·:.:,,-;_ . ·:._·...._ ' ;··~ -~ ' 

que el 

desistimiento no. esté'. sujeto. a co,.;~icÍó~, iést~:·es'.;; quer sea puro y 
· - ·- ··"'·-: .. -,:< . -·" --~,·t_'l\":;·:-o:-.": .c.·:·:-<·, .. »---'-":·'·:·--: __ -.. . ; 

simple, que· la voluntad ;de· desistirse no: esté viciada por violencia, 
:-;.,, o/;~' ~:.!;e ;"o,:_j,,, • • ¡~'.. O.:• ;,} • 

fraude o error', contrariBmente a· lo 'qúe:'se practica en los tribunales' 
'--~ ~.l: : 

ya no es indi~pens~blé que; se rátifique .; el desi~Úmiento ante la 

Autoridad J~di~i~l /es~:. prii'cticá ríó ·•. tiéna' ~n l; .• Ley ni~gún 
el desistimiento. d~ ' Ía d::~'n;a, \:1~· pr:duce · la pérdida 

instancia y la obligación a cargo de quien se desista. (:D) 

apoyo; 

de la 

La Procuraduría Federal del Consumidor, lleva a cabo un procedimiento 

meramente conciliatorio en el cual se trata de dar solución a las 

(31) Palleres,lii.erd!, Oia:ia1llio ril lmdn Prooesal Civil, ltMm fdiciÓ'l. 
litittr.ial Arnil,S.A., ltitim 1916, ~. ~. . 

(:fi) Palleres,lii.erd!, IBufn l'1mEsal Civil. fditlrial Anúl,S.A., lbu& &ticim. 
lticim l!lll, Ag.. 112 a 114. 
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reclamaciones planteadas, ante ella, do una forma conciliatoria, 

sin que se contemplen daños y perjuicios o bien gastos y costas de 

los abogados, ya que ,._en :-la Procuraduría;- no es necesario el litigio 

legal, en razón de que _es una· Oepéridenc.ia social y gratuita que. cuenta 
.'. ;, .. -_: ";. . :- ,·, .. -,,"' 

con personal capacitado para dar. asesorias. 'legales, ·sin _que los 

consumidores ~ue ~~n'á plant~ar .·.·~~ q~ej~- necesit:'en el auxilio de 

algún abogado. Por lo que las pérdidas, en el caso de desistimiento 

corren por cuenta de cada una de las partes. 

II.11. PROCEDDIIEllTO MBITI!Al ANTE UI PRIJCURNlURIA 

FEDERAL DEL IXlllStJllIOOR. 

Oada la importancia que tiene el arbitraje para resolver conflictos 

entre dos o más partes; a continuación se señalan algunos conceptos 

de arbitraje: 

Para el maestro José O valle Fa vela: "Arbitraje es la Institución 

de una justicia privada, gracias a la·.cual_.los_.Utigios son _sustraídos 

a la jurisdicción de •der~cho :··común .. pa
0

;~ ~~r r:s~~lta~· por individuos 

revestidos circunstancialmente de .la misión de jÜz~~rlos. ,; .(34)_· 

Para el maestro Juan Palomares de Miguel: "El arbitraje es un 

(34) IMll1e FIMlla,.blé, IDtdm PluEsal Civil. lilitmial Texta¡ lhiwt'Si.tatim. 
ltixim, O.F. Pá,¡. 31~. 
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procedimiento para resolver por vía pacifica conflictos 

internacionales, sometiéndolos al fallo de otra persona o de una 

comisión tribunal. 11 
• 

(:ti) 

Por lo que. se :puede resumir qÜe_,el arbit.raje es· él pr~~edimiento, 

que tiene• por~ o~j.;jci s~k1if,1a:vo~tinta~jdí3 les partes: para ~;olver 
conflictos ent~e •las mis.;~~ d~;: la ~iiná~~~~ •:más• 'equitativa, práctica 

y expedita, pr~6ed;~ie~~? ~~i -~~~ ~:~1-er~~ .;;wv~{unt,~detcle las' partes_ 

ante la: Pro~uraduria' F~d~;~J.. :1 Consumidor; en materia se tramita 
i),-_¡« 

de arbitraje; soló cono'é'e ~:Í~s;c~nfÍi~tos -en qu'e ~s partes acuerden 
~- . - - ;:- ,--

expresamente ~~~et~rse • -~ -su· iie6fsi6n~ 
:- • e~·.: • .. • :'. ~~:. :...; ' • • 

El juicio arbitral'. qu~'. :e :'1.1e,vá e cebo. ante la. Procuraduría Federal 

(¡;_' 

la Ley F~d';;,r~{_d,,í:j;~ii~um~dor. y en su articulo 117_ e5tabrece que: 

"La Procu;~dur~~ p~cÍrE!'·:•¡;étuer como árbitro cuando los interesados 

de reclamación CJ procedimiento 

conciliatorio previó. 'º (:ll) 

En el articulo 118 de la Ley Federal de Protección al Consumidor 

se establece que: La designación de árbitro se hará constar mediante 

acta ente la Procuraduría en la que se señalen claramente los puntos 

(:li) PallMsm dJ llilP>!,.lm, Oia:irmtin pn .lr.i>t.m. litittr.ial. ~. Eiliciaes 
S. dt R.L. Mcim,D.F. ~. 17. 

(3j) lllüa. ~. 31. 
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escenciales de la controversia y si el arbitraje es en estricto 

derecho o en amigable composición. (37) 

II.11.1. lllll'IOUSO ARBilRAL. 

Es el acuerdo que celebran las partes para someter un conflicto al 

conocimiento y resolución de un árbitro ante la Procuraduría Federal 

del Consumidor. Se formalizará en el memento en que las··, partes se 

presenten en la Dirección General 'da Quej~s;',Conciliación y ·Arbitraje¡ 

en la Dirección de, Arbitraje. 

El arbitraje se puede llevar a cabo en el procedimiento en ,amigable 

composición o en estricto derecho. 

II.11.2. Ell MIGABLE CDIPOSICION. 

Está fundamentado este procedimiento en el articulo 119 de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor, que a ,la letra dice: "En amigable 

composición se fijarán las cuestiones que deberán ser objeto del 

arbitraje y el árbitro tendrá·" la·' libertad , para' resolver en 

(37) :Dñibn. ~· :11. 
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consecuencia y buena fé guardada sin sujeción a las reglas legales, 

pero observando las formalidades esce,ndales .del procedimiento, el 

árbitro tendrá la facultad de allegarse :todos los elementos que· juzgue 
·. '' .' 

necesarios para resolver las. cuestiones que<,so le. ·hayan planteado. 

No habrá términos ni in'cicí"~nt~s:" (:llk 

.... :·· 
', 

Si el juicio, arbifral · se·' conviene ··en· amigable composición se fija 

el negocio de arbitr~j~ y i~~ ·~e~:Ías deÍ pro~~<li~i.e~t~ las .~uales 
se resumen: 

a) 

b) 

c) 

La parte ~on~~midora.·(que en ~delante : so ;le.· denominará 

actora), 'est¡; d~\cu~}d~;en··· que la queja presentada 

se tome como ·demanda. 

Le parte pro~eedora • (q~f e~~ afaante . se 
_,- ' --

denominará 

demanda)' está. co~for~¿ é~ que. ~í: infornÍ~ ,rendido se 

considere como' c~~~e~taéi;cl~ ·a(~~ .;_dem~~~a, esto .es, en 

el. supuest~ d~ q~e háy~ ·ren~~do 1ni~rme,é 
Convie~en ·. las '~a~t~s )~~ >q~e '. ~ocii.Í~ ',oralmente en . la 

audiencia ·de .compromi~6 ;¡~bi~r:( adÍ~ionar la actora 

las p~etenciones q~e . recla~a ·'y i la .. 'demandada. referirse 

a aquéllos' hechos ~ue Jes~onoci,a o .qu~ omitió mencionar 

en el .in foI'me, 

d) Las partes están conformes en que· deberán· considerarse 

C:ll) lhübn. ~- :JI. 



e) 

f) 

g) 

h) 
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como medios de prueba; las constancias que otiren en 

autos y que los documentos que se encuentren en su poder 

se obligan a presentarlos en ·un· tér~:Í.no ·.:de ·tres di as 
'- ' . - <->,:. ; .. ~· : > ~ 

hábiles para integrarlos:· al expe'diente: ypa~e el sup.uesto 

de .que no se. c~~pia .:.con lo: entes s~·ñelado, perderán 

su der.echo. de 'exhibirlos con posterioridad.'! 

Las partes estci'n. conformes• ~n • q~~; l~ prueb~ : confesional 

podrán ~trécerla .y ... cÍesahcigarla :en de 
:.-;: '. :.,-. :·~ ::· ~·-·.;: '7 

compromiso arbitra}, ''sin~Lé¡l.m,. se requiera o.· ninguna 

form~Ud~d.i . · .. <~ · > 
Dada la naturaleza de la r~cla:~~~idh' pl:~,~t~~~a y siendo 

... 
necesario· el ci~~~h~go '(¡~ Ú. p~ueb~.; p~rÍcial, facultan 

de los 

adscritos a ·la instit'iidéin, · ál: ~~~·~;· :;;,~. las preguntas 
" ·, . - ..... ,., .. ;, _, --._ •. -·"'" 

que el p;.)pi~;á;Íiftrd··i~~;riü1~~ .···'. 
:>:·":·_;; -... ·f _.;"~:' 

Las partes · ·e~t.r~ · ~o.nfoi-'~és en• renunciar a cualquier 

recurso que puciie;e ~:i~~·~~~on·~~ . ~~·· • c~htJ: de 'los autos 

qué se di~téri. e~ .. e1.·:~ur.~~l1~1 :~~(J~~d¡mf2~t~:asi .como 

en contra del .lauM q~e s'e,.eti\ita.' en amigable 'composición 
·- <:r:·,")-:-· 

por esta Procu~ad~ri~ /e é .. 
"; _. - - : :."~ ·._. ~--~: 

Las· partes "':facultan· al·':·· árbitro para que. las 

notificaciones' qu~ ;de6~n hacerse. d~rant~: el· procedimiento, 

se practiquen . por medio 'de :listas q~e . se fijarán en 

Diréc~ión un lugar visible. de la 
·,_·, . 
Arbitraje, las de 
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cuales deben contener el número del expediento y .el 

nombre de las· partes, estando conformes en que dichas 

notificaciones surtirán · .. afee.to,. a partir, del dia . 

siguiente al de" su public~ció~, 'qúe · ~n rélai:ión, las 
¡-;·:_:-: > " ·"' -,. 

notificaciÓnes' que'. se· d~bim~ ~~d.,';. en forma personal, 

se les notiflc~rá~ en. al.i~~m{6J:iib ·q~e ~a;a ~íll' efecto 
. ;~~ '-..: - -

hayan. señalado: .lás. :partes, 'plÍdiendo '· ~tendérsé •. dichas 

diligencias' con ·.: cu~iqu:i.~;~, ·"persona '' que>.· se : encuentre 

en el mismo; .•• · pero ~~h·~,~·~:sup¿es~o d~Jqur ~º·hubieran 
ninguna persO'¡,~·~· ::~·f~·c¿·ítán ~·Pa~~<-qu~~·reaÍi~~~-) pQr. ~~~dueto 

' ·.i • ~-~::·; ... ~\:·---· • ' ~- • ·- - . ',., • ,- -

de un vecino cerceno ·a: su· doÍniCÍlio :· Una vez 10 antérior 
. ::.~.- ~" "·~~-' ·;::·~· .(_· 

y repetando 0:c·acúerda: de· las ... partes, ia' ?rocu~aciuria 

resolverá j~ S pro~~denl:e ''e·~ ~~~~¡~~~ia.'. y b~e~a · fé,'.para 

lo cual se.·~ iemite '~1 elpe~i~n~e' al o';partame~to de 

Laudos, a. efe~~a: de , que ·~e ~icie': el mismo , y , sólo se 

admitirá ~G · ~~l~;ac~~~: d~b~ >~ac~~ , mo~d{cj¡, · de ~~e en 

ocasiones no ~b~~~nt~ d¡' , qu~ : las P.artes' · co~vinieron 
de que ef~' a-~_bit~:~jri~-;_se :)!i~~-~:~~á· ~-~~~-ª-·: -:~-a-be':--:: e·~-.: .. ~m.igable 
composición, 'si·¡por.·.la: c6m~~e.Ú.dad: del .negocio se 

pueden perjudicar lo;, inte~e~~s. d~'algun~ de las partes 
·,'/' 

sin intención''~por~p~'rte>de :la e procuraduría; se les 

invita a que . ~l compro~iso arbit~al ~ea modificado en 

estricto derecha. 
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Il.11.3. EN ESlRicm DEllECHll. 

El articulo 120 de la Ley Federal de Protección al Consumidor 

establece que: "En el Juicio Arbitral de estricto derecho, las partes 

formulan compromiso en el que se fijarán las reglas del proce.dimiento 

que convencionalmente establezcan aplicándose. :.S:upletoriamente el 

Código de Comercio y a falta de disp6sié:í.C!ll e_~' el 

Ordenamiento Procesal Civil, Í.~cal aplicable.'' '. ~¡' . _:~'-.: ;:.---.·:. 

·. ··~ -... -. ;--

Su procéélimientci': Ante · 1a· o:Í.~e-~~iti'n O';cor{esponciiente •- en · el ·área de 

arbitraje, co:mpa;~~ed~a~~~s -~~~t~~ ~n •. don~e ·~~·· ~ÍJa ·el ~egocio del 

arbitraje y : 1as:~~egi~s .• ci~i ·•· ~~:~~~di~l~n~~>ª;6it;~r ~Ce t, regu~en. 
lo cual en l~ p;~~¡~~ '<Jic1i~ti~ti~ ya que:~t'.1asp~Fe~ no-:ceptan 

las z:eglas qu~ }ij~< {~ ~~o-c~~~d~·rÍ~ • Fede~al deL Consumidor, no se 

puede tramitar el ~rbitr~j~ ya\~"~'~" ;.J~t~icto de;~~h~ ·~ en amigable 
... - " ~ •¡: . :.: -: ~ " " -1; 

composición, las reglas en.•'estricto'dereclÍll' pueden•ser':las• siguientes: 
•;,; -:·:.;• c,.o·~- -; • ·~.· :-. ' -:¿.·~~ ~-};.>; 2'; _-¿ { 

-(·;··. 

Si la parte consumidora que enÚci consecuente: se•.1é·'denÓmiríará actora, 

está de a~uerdo.'e~· que :Ú queja~qúe' ori~i~ariné_nt~ i;esentó pueda 

tomarse como demanda; así.- se t6~á;á /~ .• si\ Í.~}~~~te p~oveedo7a 'que 

en adelante se le denominará -ci~m~~ded~ .,:~~té ~on,f~r~e~· +~¡ informe 

podrá ser tomado como contestació~; · ¡,¡,' . ;,{ supuesto - de •que_· a juicio 

del árbitro se considere que se requieren mayores elementos y las 



partes están en actitud de aportarlos, lo harán en forma oral, en 

la diligencia de comprnmiso arbitral. 

En el supuesto dé que no' sea posible la/ aportac'i,ón de los elementos 

en ese acto, se\onced~r'án::~res "días hábiles, á' 'la' 'actora, con el 
- ;··.-:·: ,", 

objeto de que ~dici~ne s~ queja, por escrito, 
.·»':'-· :--
el , cual, no , requiere 

ninguna formalidad,, e~ sa,so cie qi;e n~ esté' do. ~cüercia' en; que la queja 
> >- :~ .. ' >-:.,i_'."_ :·';'<. ' .. ~/ 

sea tomada como de~~~cl~ ;~e ó:a 'ca·~~edará;; t~es dfas; hábiles para que 

presente la mi¿ma p~r :es~~~t~, en.el .. s~~uestode ~~e ;~o c~mpla .. en 
' " 

el plazo concedido, se dará por.terminado.el' ~rbÜra.iaJi se archivará 
~-- -·'_;_'.::. ::...~-::..'" 

el expediente como· ~~ú~tci 'ccinci~'íci~;'- d<;j~rÍdo a -~alvo .. sus c:lereéiios 
--!.~·: --~_-_-<_-- :::~ ~-:->':- -z.~, 

para que los haga •.Ítaler;.en': la'·v:ra ·.y forma que,. mejor convenga a sus 

intereses. Es impor~~nt~ ·~~iia1~~ qlJe ··.•~~ : e~tá fase se hace del 

conocimiento· del 'act~r que pcidríf dispone'r de~ un 'asesor jÚ·:rdlco para 

que lo orient~ en ·la presentación: ~e su demanda y·.1a 'tramitación 

del juicio, ya que generalmente la démandada acude a¿esorada por 

su abogado, 

Las partes convienen en que cuando la demandada no hubiere .rendido 

su informe de Ley. ante ·la Dirección de Conciliación o el mismo no 

reune los elementos.·necesarios y 'se_ acepte la, .. queja como. demanda, 

tendrá tres días para adicionarlo. o bien para contestar la demanda. 

Cuando sea procedente .señalar térm.ino ~ara. que la actora complemente 
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por escrito su demanda, la demandada será emplazada personalmente 

con la adición o _la demanda para que formule su contestación 

correspondiente' . para; lo 'i::uar se señalará. dia . y hora para. que tenga 

verificativo la 

Las partes ·eÚmentos 

tener .. como· · dem~~~~ · la ; queja 
·--,:;_-

' ·informe · ·como necesarios : para 

contes'tacid~ .;~ la; a~die~cia efe cÓ~promis'{ ar~Ítr~l •• ~~~~¡j~ ~f~e;~;, 
las pruebas que ~ su' ~:;e~~o con~~~g~~ admit¡~!'d~:e. únicameri~e las 

.'.,.-. ':::· --: 

que procedan; .'señalan.do dia •. y hora pa~a ~i de~ah.ogo ;'~ ·l~s que • lo 

ameriten y. en .. casodE! na''e~i;Úr prepáración iy_·. ~~~ho_9§.; la_s •.partes 

formularán· sus· : ale9a'taf: e·~~:_- véintiCuatró ti?I-_a~ t·.l~·po~r e~-~~-it~; Ú~~, vez 

lo anterior; ·-se·· cÚarií'.a ·1as:partes ~i;~i''·i~;~~~,~~F~~~o~diente. 
Las partes. é~nvi~ne'n en que la ~udien~ia. de con~~~tii°d.ó~\cte '.demanda; 

.. - ·-· -- t/' - ·-- . .-·:-¡-····· .. > .:- • ,., .. ~~;- ·" 

ofrecimiento· .. · y .• admisi_ón_ de; prúeb~:s.·:1_a'frc:1.e.ma]dadá. exhibi~<i.'.su. escrito 

de con~es~acidn. d~/1a'.~u~l s~ i e~t~eg~~á. ~a· c;pi~· a. l~ actora ,_ en 

el caso de que no c~;~p;~ezc~·. y ~~ c¿~t.istare~ la .• deníanaa ;~:~e le te.rÍdrá 

como tal en el :i.~foi:~' si~ lo ; rincÍiÓ con ; ante~ioridacÍ' en caso 
--··- . -_,_,:~_'._-=:_0~_,-_ :· . - ' . .:.;-·-- o-<.'"~--o;c;;~-:=o"'-:.::-¡---':' • .o-:-~;-;-o::-~ -- -

contrario' se p~esu~Úári cÓ~fesados. l~~ .· hechos de,· la demanda; asi 
' ·: ·~ :' . :. : :~: < . :· ,,·, 

mismo estarán . de. acuerdó que eri; el curso do .dicha aúdiÍlncia ofrezcan 

las pruebas. que ·.esti~e~ c~nv~nientes, ·sin. ning~n~ f~;~alidad para. 

ello, en forma oral º··por escrito ... con la única ·u~itación de. que 

no deben ser contrarias a la rooral y a las buenas costumbres o al 
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derecho y deben tener relación con el negocio planteado, facultando 

al árbitro para que dicte los acuerdos c~rre~p.ondient.es para 

adicionarlos cuando as:r· lo :estime ~ecesario,. en la inteligencia da 

que si omiten hacerlo.:· se·;tendrá .perdido' su. derecho·· para tal efecto, 

en razón de que ; nd · pr~~~der~ '~ér1n'i~o , exi;aord¡na~\o de pruebas 

pudiéndose recibir p~~ieriorm~nte ;~dlo ~quel~a~ qu~ te.:.g~n el carácter 

de superveniente~>'. T; ·.s;:: > . ·. . .. . . 

Las partes· convienen ~h~q0e ·Ya que se han. sometido al arbitraje de 

la Procuraduría· F~ederal ·,del ·Coniúimidor si' .son· procedentes las 

excepcio~e~ de · inc6%~et~n;;ia, lltis-pendencia y conexidad. 

Las pruebas ·.se ·ofrecer.' y .. : desahoga·r'· en la audiencia de 

compromiso á;bit;~J., ~· b;.:,:. ·• .. 
' .... 

Concluido · el desahoji'. d: les· pruebas, la~: partes están conformes 

en que se les '~onc~d/un' ~~~i~o de. veÍ~t~i:uat·j~ para que por escrito 
- - -. -.. ;_ .. -·v.: 

formulen sus 'alegatos y 
' " 

Las partes también convienen· en~::~u~"todas las actuaciones practicadas 

en al juicio,~_debe?'án:s~r-Jt~mda~ en-i:ónside~ación como elementos 
----"""··· -- -.--.. . -- ' 

de prueba al dictarse :: el·c laudo que. corres~onda, asi mismo convienen 

en que el árbitro; . podrá en "~ualq~i~r mo~ento del procedimiento, 

dictar los acuerdos necesarios para subsanar omisiones en el mismo, 



con la finalidad de regularizar lo. Las partes estén de acuerdo en 

facultar al ,árbitro, 'para que al dictar el laudo correspondiente. 

valore las pruebas 'ofrecidas" en su conjunto; atendiendo a las' reglas 

dé lógica. eón ex~epción a los documentos públicos á'\ los ' cuáles ~~ 
les ciará pleno '0~~o;"p;obatorio; ·así c6mo ~, q·:~ · ia' P;¡,~~~~duria 
Federal del,··~b~s~~.id~~•dH/te ~1···1aud6 qu~<co;~~~P~~dá.· e~: ·'estricto 

derecho conforme•·,'á\-1ás\ di,.'posiÍ:io~~s;;~~l~¿abi~s ·~~'lá ZéY ;ederal 

de Protección ~l i~~~wn¡~~~;' en '.~u d~fectÓ ~l :t~d¡~~ Civil.· para 

el Distrit~ Fed,er~F y!p.;ra qúe la·éc.;if~ ~¡.( ~l moAlen't'b' ~n que sus 
_::_,,· 

labores ' lo ., -perílii t-Éúi·~ ~· r·e~nu~é-iafiti~'-- POr~ -la_: t8nto .'·a --10---· diSpué"Stéi ,- en --e1 
'"--'; -•-;--. --e' >- ·.··, • '\.: :., '• .. ·: '_· 

articulo 1390 de-i Códgo 'de cóme~ció y 87 del Código de Procedimientos 

Civiles, para el' oiStrito Féderá'L 
, (:/~_:, ".:::_"" 

El laudo arbitral emitido>por, la Procuraduría o por el árbitro 

designado por Ía~· p~rtes'' deb~r~, cumplimentarse _o en su caso iniciar 

su cu~limenf~~~~~ 'dentro d~ l~s ~uin~.r d~as sigufentes a la fecha 

de su, notÚÍ~a'6iJ~ ~alvo; p~~o ím ~~nt~ário, en t<irm:ino del articulo 

, _,··, ··::' 

:..··. 

Sin perjuicio de las funciones de.··arbitraje que. puede legalmente 

ejercer la Procuraduría, la ·Secretaria de· Comer'cici' · y Fomento 

Industrial llevará una lista de árbitros, oficialmente reconocidos 

(41) lbidllt. "'1· :B. 
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para actuar como tales, dichos árbitros podrán actuar por designación 

de las partes o designáción de la , Procuraduría a' petición del 
' ' ' 

proveedor y· del éonsumidor •. En lo relativo a su inscripdón Y. a. 

su actuación se reg~lar~~ P~I' lo diipuo~io .·en ~f regla~~nto da la 

Ley Federal de Prote¿cián al Co~su~idór,.las • resoi~cio~es que se 

dicten, 

recurso 

durante ','el procedimien~o_ a~bitral': ~d~i~i¿;¡~ • como' 'único 

de' revo6.aciól) < que deberá; resoi vér~o por el árbitro el 

designada, en:.' un ::· p};~·a·'.:~ no·~ ~;~~ V1~=- [/~~a~on·::;·j: Y :.1.tO~~d , horas. 
.... -.·-. -· --;~./: , :, 

- • -.1 ~;:> -· ·-·'.·.r.'.~ ::~ _¡-· 

El Laudo arbit~al: sdlo e~~ará ~:~~to'• ~ :·~~l~;~c~~~ ~~·~t~~ de dos 

días siguientes·· a 'J.a ;fe~hf é•:~~; •. ~ff·~~~~¡[¡ci~ci;n. \La> ~nt~~ia~ ·con 

fUndamerita ~n ~1. artículo 122 .• ~: .18. Ley · F<ideral :'de Proteccion al 
Consumidor .. e (Cl) ', ., .. · .• , .. 

Las partes .facultan· a, la'. Procuraduría para que uría ·vez:'q~e ~e' dicte 

el Laudo ar~itr~( y se ·les haya notificado, se señale.·h~r'a y fecha, 

a efecto de ·.que· comparezcan ambas partes a ·ratificar,. el:: debida. 

cumplimiento del' laudo ordenado, apercibiándosele's :·a Í~s partes para .. ·~-

que en el caso . de no asistir se les impondrá una· -~dida de apremio. 

Las partes también pueden . acordar dar por terminado en. cualquier 

etapa del proc.edímiento el negocio arbitral mediante algún convenio 

(41) lbidÍn. ~· 31. 
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que se efectúe ante la Procuraduría Federal· del Consumidor. 

Las partes están de ·acuerdo en que. las notificaciones se harán de 

manera personal,)• por lista~· que se· fijen en la'· Dirección de Arbitraje, 

tratándose de pe~~ánal~s;~~ caso do que no ~e ~n~6~tra~e al requerido, 

se dejará la nótificaCi6n '~on ia . pe~síma qu~ se e~cúéntre en el acto 

de la 'dilige~~i~, ~n<~a~d;~/~o;en~~rÍtr~rse ~i~gÚ~a persona .o ·al 
_ :::: . , .. _.:.:_ -. ,_,:·. :-'-:: <~ --;~,:-:-'.'- ~-'::-,'·! ~ -~ .-: .· ·.-

requerido,, se : fijará en .'1a. puerta del- inmueble .o· al· vecino más _cercano 

se le dejara;- ~e•déiJe;eÍrÍ n~,t~fl;ai"~n -'ío~:~~~~icü{b~ é~ando se trate 

del auto_ que ~~d~~~ ~ ~i.: día -y/~o;~ - p~;a ~i de~a~~go de la prueba 

confesional; reconoci~ient~: ~ d~' doci~m~~tos:,~ ei~ ~e~J~rirniento dCÍ Un 
:; 

auto que···deba • cumplirse¡ -:e1:'1a'Üd~ ";¡;:;e'~e ;··emita'· o cuando .se 'estime 

necesario porque se' ~~at~ de\~~·•.• caso ':'~ge_nt~_; la~· demás 
,'-' ~' :-- ' -- ' 

notificaciones •se herán por!'llledio'de'Ústas:q~e se fijarán diariamente 

en un lugar ~isibl~:'en ia ~i~e~c~óri ;de A~lJi;;~~je ~en''1a i~~l ~~ señala 

el número de ,exped~en't~ y''d{i~ia~C· par_t~~~ surtiendó,;efectos de 
:,, '- - ~--_;;·.- ':?" ·-= --c_,_-r··- ,- -,o ;;: ' :··:. 

notificación' al. dia • "siguiente en que: se fije dicha lista . 
.,.-·· 

Todas las promoéiones' relatifa :i deberán ser 
,-;__:_ ;::e::;_~.::=,__ _;_--'------~=:'--.::?"~---'::toc-:d'o­

presentadas eri ,'. la _'.OfiCialia· • de· Partes d~. l~ Direcc,ión . General de 

Arbitraje y R~~~t~l~~~s'\'~ie~en la ofi~~~lia' de .. Part~~'común de 

la Procuraduría' Fede~~i del .CorÍs~ÍnidÓr salvo la con~est!ación de la 

demanda que debe~~ h~~e;~~ di;ectam~~te. ~rÍt~ elSec;etar~o Arbitral, 

estando conformes, laS p~;~e~ en que de no ser así se les tendrá por 
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no presentadas .. al1n cuando so hubieren presentado en otras oficinas 

de la Procuraduria, así: mismo, a1· momonto de ,Jresen~-arse ·documentos 

originales 0 deberán adjuntaise copias fotostáticas •·legibles de los 

mismos, con el objeto de que se devJelvan • l~s ~;.\.~~náles previa datejo 

y certificación . ci~ r1~,~ mismor pare . que se . a~ex~n· ai expediente. 

Las partes estáry de~ acuerd~ 
0

en:
0

~u~'.. Sic alg~~a 0
de ~Úas ;alU~a a la 

. . : ·:-__ -,'. -· ·. ., 

hora señalada ·:-pára"" la. celebración de las ~~dien~i.as• que: deban 

realizarse; en ei. ~urs6:- del - procedimiento, sólo fe
0

~dr~~ derecho a 

intervenir en __ · las_ ,._ac.tl.laciones subsecuentes a su co~parecencia. 

VENTAJAS DEL ARBITRAJE. 

Para la parte actora o demandada, el designar árbitro para_ conocer 

de ún negocio a la Procuraduría Federal del Consumidor tiene las 

siguientes ventajas: 

En primer orden'· es una forma de· resolver .. convencionalmente una 

controversia, no· es .. necesario acudir .- l~s ·.' r;{t,Jnales ::~u~icialas. 
La solución de la_ controi/~rsia se efe~tua ,eón impa;cÍ.alicl~d y tiempo 

. .:-'-C_.--,;.;_·~,o.o.--7"--.,---.-·--,-:;-------

breve; es un prÓ~ediínierit ~>~;¡;-~;_~~~ .. ·· pe~mi te una ~áyor •• compre~sión 
del problema ~ebi~~ a la a~Jl¡tud de: s~s dilfge~c~a·~, ·.toda 

0

vez que 

acepta todos los · medios ·d~ pru.~be que no. searí ·contrarios·· a la ·moral 
,' ._::._ < .. - __ .i 

y al derecho que : teng.an relación con ·el negocio del arbitraje, las 
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partes acuden al arbitraje con la buena voluntad de resolver sus 

conflictos . 

Podríamos resumir que el arbitraje •. · es ; ~na¿ acÚ~id~d jurisdiccional 

desarrollada por los.iÍrbit,;ci's para r'esolvf;r.·~i· ~o~Úi~t¿ 'el~ .i~te~es!ls 
:,\ t·' .;_> 

que les ha sido ' s¿m"eÚdo 'por l~s i~ter'e~ado~; i{que' 1, e~ ' como dé fine 

el arbitraje eli Dic&~onario '.~~·riire~~~ d~"füfa ··~e Pin~ ,Vara. 
','i '. ~ · 1 ·. . ·,- :::, .--; . 

• ·,i • -, ~ . - -:'-,·_ '' ' .. :' 

Así mismo . nos • in~ica: qu:!i:: ~iJ~j'~idi~~·~ ~e 'l~ .· fÜ~~idn j~risdiccional , 
'"~'->·e-::·, ,,... :~· , . :':_"· •/.,'.;- ·:L_:..: ·~"' ·' 

correspónde 'en· g~neral a\orgsnos''e~¡ÍécÚ'ico~¿-constitLídos para .este 
">" \; 0<-- ,.. ' " •J. :t·-::~-::y .. ::. 

efecto por' el 'Est'aci¿;·•.•~no'; sie'ndo oti;tácÚlo, ••para·· qu'e ~sté: en 

dete~~i~~d~s > cori~iÚ~~~~~;·. ei ~ 'krci';:i:o ~f ~.~~~~; e c~7;g;~~;t,~ [las partes • ' 

la facultad; de '.con~t'ii:uii· acéieisntsl.~ente . 'IJn Órg'ano' especi'~1 ····para 

el ejer~icio 'de' l~·:.}~~i~~i~ci'd~; •• ··~i~i~a~~~ ··~~ sctividatÚa la 

resolución de:~n ¿:sa'é:orícreto, .el'arbftraj~ i11~:t¡~ne ~l 1sserítámiento 
- •• _-;-. • > • ::~·,' :.:_),.;_ ..;-_>,;... ·-;.;.. __ ' ·~--~ --

unánime de · l~s ·· prci'é:edimienicis 'áceréa. del . carácter f d~ iis'ta" InsÜtución 

y su .conveniencia µ;á~Úca, id;· tratadi~i:~'si~~Jb~~;, 'las''má~ cont~~rias . 
opiniones.~~:~.Es :•~i~;rto {éJesd~··.>iü~g~q~e'·l.~~ ~fo~~~s•. no :~i~nen 
riguro~ame~t~ los' mismos ·~ode0res qúe' l~s jueces pro~esionales, pero 

no lo es que carezcan de los que son indispensables para el ejercicio 

de la jurisdicción, en el caso que se les somete, pues buena prueba 

de ello es que producen un laudo que no es otra cosa, en el ultimo 
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término que una sentencia a la que si bien una legislación no concede 

fuerza ejecutiva, sin la homologación de un Organo Judicial, este 

requisito que no. es escencial en el. jucio de árbitros y el del que 

prescinde en · muchos puede. desvirtuar la verdadera 

naturaleza· de 

.. ·.• . \ 
La experiencia• d.e}la.::.:yida'.;forense ;· sin émbargo, . ria·· nos '·muestra. los 

resultados ci~J.• funéi.onamiento ci/ :~·t~ Ins~itución. como .argumento 

favorabl~ a. 'l;; ~~~.~~~~mi~~~a'.•. E~ r~~lidad ·•'e~ .•. • Úna ;~ganizadón del 

servicio P0bÚ~o · J~dÍ.Í:ial i qJe •éúent~ • c~n Ju~~e~' compete,;tes y ho·n~stos, 
e '"-,~~~ '. ·::;: ·'=-~:~·.{\.,:<~ -~~~Ccc(::;:; ___ -·~-~~-- ,.-r_ ~ .·:;;:-.·~-~- •'., •·. ·. ·: •' 

la constituC:ión de.: .. los··. Tribunales accidentales <de. 'esta'. naturaleza 
: -·-•• -·o 

es absolutamente innec·~~a~i~, ·~Úélien~a''ser'p;r ··~tr~ • part~, . ;úbsiiturdos 

con ventaja por ~l~·c ~~~l~~ta~l¿~'~eli-,j~r~d~ Civi{;~~ cl1~~c!J. se trate 

de ·dilucidar ~a ~~tu~ale~~ ju;iscficci6naJ.•; o ~~ d~ ia' ac'tiv'idad de 

los árbitros. Hay que ~~tablec~r>u~~ di~tinción net~ ~nt;e los. Úbitros 

-_- ';.~ ' -,_ ; .. ,' 
-,,_- - :·, .,.,' 

Los árbitros ·;esuel~e~~ ias ·. cuestio~~s, ~ ,éll~~ 
la jurisdicéión es ·u~~} actividad aplicada 'ele! ~~j~~ho, no se pueden 

por menos atribuir,:• ca;ácter;· júrisdic~16~~¡ca ?ia ·:~~i~Í.dad que estos 

jueces accidental~s~;désar~~llan ;' ·~:~:;• lo~~ontrariCJ 2aú~s;·~migables .. 
_____ --~~o.=---,'-"'-"''-º·-~'·,~··--~-=-".~-~-=---,.-~?'. ~-·,-= .. ~•-:o - .. :~;.- ·--- ,,-.:-' _-, _·._., 

componedores. que. ~esueiven: las' cue~tiones' ¡, :·ellos '. ~ÓÍn~tid~s no. con 

sujeción al· dere6ho, si~~ "~ ~J {.~Fs~h~r ·.~' ent~nd~r",. no ~esarroll~n 
en tales casos ac~Í.vid~~ j.uris~iccional, porque ·na son evid'entemente 
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aplicadares del derecho. 

II.11.5. l.AllJO NlllITllAL 

Para el Diccionario de Derecho de las Juistas Rafael de Pina y Rafael 

de Pina y Vara, es: "La resolución de los jueces árbitros o 

arbi tradares sobre el fonda de la cuestión que se -les haya sometida 

par las partes interesadas, dictadas en el procedimiento seguido al 

efecto.• (Cl) 

El lauda es una· v~rdadera- y propia sentencia tanto por su contenida 

cama por sus ef~ctm;." En algunos .sistemas procesales· el lauda necesita 

para ser eficaz,. la homologación. del Juez-, en nuestra sistema procesal 

este requisita na·· existe; 

;·<\ . 
Para el ~est~o. José· Becerra Bautista, el laudo es: "la resolución 

que pronÜncia~;; io~ á.I'b.i tras en los términos del compromiso y de la. 
. ;,. -

cláusula 'compramis'oria. Por la tanta debe ver el negocia o negocias 

sujetas al arbitraje aún cuando la Ley nos dice en forma expresa, 

debe de contener todas los requisitas formales que a las sentencias 

atribuyen la Ley y la doctrina." (44) 

(CI) Dñmn. Ag. m. 
(44) Bmmi lhbsta,..tm, a Btom Civil m llílciro. E"dl.1Dial R:rnB,S.A. Ag. :m. 
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De lo anteriormente señalado, podemos decir, que el laudo arbitral 

es la resolución que la Procuraduria Federal del Consumidor; al actuar 

como árbitro . dicta en relación al negocio que en su caso se lo 

present~' qúe puede ser condenatoria para alguna de las partes y tiene 

el carácter· de. senténcia definitiva, es decir, la parte a· qui'en resulte 

favorable podr,(s~licitar ante el Juez Civil compe't~ri~e\a .:~jecución 
del mismo como se observa en el articulo · 500 · del , Código de 

Procedimientos. Civiles para el Distrito Federál. .,.(45)' 

Asi mismo, como l~ ·indica el. a;ticu10··.11D. ~e , {a propia.: Ley Federal 

de ProtecCión ;l C~n~~~i;or: ,;~as'.~Cln~~~i.~~. Y'/ios ;~¿~os emitidos 
~~~=:-.-

por la Prói:uradur:i:a' : i'E!cl~rai del cónsu;;;iciór Ü~ne~ · f'uérzá de cosa _,. "' . . ; .-. ~ 

juzgada ·y . tra·er : aparejadá :eji!cuci.óri, :.10 :que· podr:á: promoverse• ante 

los tribunales cÜ~~~i·~~t~~ ·~n 'la ~i¡ dé apre~lo o eri Juicio 7~jecüti\io, 
elecció~ de; i~t~~~~~<:J¿'.7é~f; ... .. . . · .. ;; 

En su articulo t21, l~ Ley'.' Federal de;LEeccfün '~1 Consú~idor 
establece: "Que el Laudo arbitral emüi~o po~ ii~ ~rb'c~r~,d~;ia o 

nos 

por 

el árbitro designado por las partes deberá cuA:p1i~en~a~s~~ o .~n su 

caso iniciar su cumplimiento dentro de los quince clias siguientes 

a la fecha de su notificación, salvo pacto en contrario'.' {47) 

(oli) lliti¡JJ dJ lmDlimilrt.m Civ.ilm r:uro el llistr:itD Ftmral. Tr:igmne Sq.nil 
ídiciÓl. litiDrial Anúi,S.A. ~. U6. 

(41) lhimn. ~- :11. 
(47) Jhilhn. ~- :11. 
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Así mismo el articúlo 122 de la Ley. Federal do Protección al Consumidor 

señala: ·."Sin perjuido de las .. funciones de· arbitraje. que p.uede 

legalmente ejerce~ la . Proéuraduria, la Se~r~~aria llevará una lista 

de árbitros i~dep~~ciient~~ o~~cialme~t~ ~~on6~id~s para >~i:t~ar coino 

tales. Dichos á~bitro~; pod~án ~ctu~r por ~~~ig~~~i~n d~ la Procuraduría 

a petición dei :~;~~:~:¿el~; >y j~:¡'./co~s~~{d~r<~n · lo ~~látÍ.vo su 

inscripción y actuaci~~. s~ ~~Üla~~n • ;~r l~ q~f di,spongi, eÍ; ;eglamento 

de la propia · Ley. 'L.as'.\~~~i~d[~~~~\ que i ;~ cÍÍ.c~e'~ . durante el 

procedimiento ·az.bitrai''.acimiÜ;ári co¿mat';,i~'i·, rec~~so• .el, de revocación, 

que deberá ~e;~¡v·~¡;~ 'pbr ·01 á;Úú~; do~Ígri·aaii en ~n ¡li~~~ d~ ¿~¿ mayor 

El laudo arbitral• sólo estará 

dos di as siguientes ·a la f~cha ,de, sU .·notificación. . <'iil 

(4)) nñcbn. ~- :ti. 
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CAPITULO III 

LA OEFENSORIA DE OFICIO 

III.1. NITECEDENTES HISTORICOS. 

III.1.1. GRECIA. 

En Grecia el defensor de oficio tuvo gran preponderencia; se pueden 

apreciar ciertos rasgos que nos motivan a pensar en tal aseveración, 

ya que existe en la costumbre y en las mismas del derecho griego.· 

En la primera época la defensa legal estuvo encoinend~da. a pe;~~nas­
que por sus dotes "~atorios poddan imp;esiona;''~ {is j¿eces en 

los tribunai~~ .• cion pos~~rior:i.da.d el patr:ocinio jurídico empieza 
·--,',,: ! :., 

a tomar .forma·:como ·profesión. y· señala a Pericles como ·~l primer 

abogado ~~f~~i~n~L (~ • 

Si bien el oferdiro prnsrtab6 lri a-=ación al t-et>5rsele afü:tacb m ru prm>a18 

o en sus bienes no le era permitido que sostuviera 'di.cha acusación, 

por tanto, podía hacerlo otra persona, ajena al delito cometido, 

de esa manera, el acusado imponía su actuación para defenderse 

contra la imputación de que era objeto, pero surgieron asuntos 
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en los cuales se podia allegar en su auxilio, por parte de otra 

persona ·ajena al juicio: Tales personas podian presentar pruebas, 

formular. alegatos y en sintesis, exhibir todo el material necesario 

para la defensa, 

El tribunal llevaba a cábo _los juicios orales de carácter público 

sancionando a qu~en , re8lizara actos qúe ··contravinieran a la 

costumbre a· a ciertos usos. 
- - ':-·' · ... ,· .- -, '" ' 

En fin 00 las persónas qu·~; aciuaban por parte del ofendido podian 

presentar-la acu~~cidne~ su' caso; y en e~a-~isma rredld~, aq~~lla~ 
personas qu~ ,·~~~~~ban- p-a~a \a . pa;t~ infractora, auxiliaban al 

' - ... [. 

imputado de cfichá'~t~!~.ci_~~· ~Únqu~ l!Í 1 párticlpaci'ón <E esos últimos 

tenian su e~c~p~l.ón;t,.\'~(q~~'; su actuación río · p~df~ figurar en 

de.litas dé ci;clen' p~i\lado,y se hacia. extensa .a las personas que 

auxiliaban al~ujeto paSi ~~. ' '(SI) , 
"'" ; ' - : - . ~ - "' -'. -~ ' 

III.1.2. R .O 11 A . 

En Roma, la mayoría de los pueblos primitivos lograron la rapidez 

y eficacia en los juicios, en este sistema de derecho no se 

permitía la intervención de terceras personas ajenas al juicio. 

(91) Qlllh Siúm,G.lillmm, O!ndtJ l'h<iLau d? ~ Amles. 
líli.tmial Anúl. ltitim '917. ~. 17. 
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Con el transcurso del tiempo tanto en Atenas como en Roma se 

estableció - la· práctica de qu-e · al inéulp~do ', tuviera a su lado 

un hábil experto orador, .lo ~ual derivó' ~n ~~tua~icines comunes. 

El experto orador )eni~ · como objeto el' ot'o;g~r, uri~ d~fensa ante 

los Tribunales·.· que .~ori~l'.:i~n· ..• ·d~l a~~~t'c;;{s~.·~ct~a~idn · legal' .llegó 

a compensar• .. la ~uj~ri~/~ei' a~~~~rJ~ ;(1~~~ª~~~·. p~; l~ g~nerel · que 

el orador ·• per~~~iri~~;~< a 'los ·;ÍndÚ1ÍdJ~s~'·;~rif; '.Tribuna le~. 

,.. ""w""'~ ';,, r.,;~., ;.: .;dL 
constituidos' d~;~nte ' la '; primerá; parte\ del, jero~éso .-. 
como respuesta á la~' expansión dé( Imp~z:io;Aomano, dieron lugar 

a que en ;se p:r;ime¡ inonient_o 'piocesal;'inte~Cenga ei imputad~ de 
una manera -~fect.i.v_~. !. pa;a h~ce~. v~l~r •'sú~!"'¡;~;ach~~·. -'resultando 

imposible ej~rce; la• d~~~n~~ para ·~~í i \';~ ;'. qJ/ s~ ·. hacia .· s'd16 

mediante el defen~orU. ~;~do~, a.unque mtJCh~s:\~CElS , las 'defensas 

no lograban s~ 'propó~i to, ~sJlt~rÍcÍo,; -por consiguiente ·é in~decuades, 

lo cual ·se ;~fl~ja~~;,'. ~~/ ~l momento en que se ·dictaban las 

sentencias . 

.. 
El "Experto •aparece.,· sólo cuando el trámite __ proceseL 

permite introduci1'~e-af'.1aclo ciéi -acu~ado, porque.·· en .la práctica 

se llegó a ia ~~~clu~i~n de que la actuación d~Í defensor, en 

lugar de lograr s~:~ro;Ó~it;, qU-e era eÍ de auxiliar al' infractor, 

originaba ~ue s~ 'se~te~~iara desfavorablemente;• por defectos tales 

como allegar al r;ibu~ai l~s ;~cursos . neé~sarios para una mej ar 

defensa. 
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Se encuentra en Roma, además do los "Oradores Defensores" a los 

"Patronus o Causi~icos_, :.que.--.: son a~esorados~ PDr, jJriS-peritci o 

advocatus (personaje que poseia una profesión - especial), pero 

esta di versid.ad do personas que tenían la· mi~ina ' función originó 

que se fundie~'en estos personajes en uno solo; 00.!51> -

III .1. 3. DU'DIIO AZTECA. 

En el periodo azteca, su organización social regulaba con eficacia 

las relaciones entre los hombre, entre ellos y el Esta_do y entre 

éste con el ciudadano, bajO un siStema de subordinación clasistica, 

donde la jerarquía '.de los_ estratos. sociales marcaba - con las 

garantías, las ,. libertade.s pública y las restricciones impuestas 

a esas libertades. 

La organización politice de 1 pueblo azteca se encabezaba por el 
' .•;. -- . 

"Tecuhtli", - que era. el señor_ absoluto y de~ominado 'por mtcn:Jrosia 
monarca; el ·Tec'uhtli ·era el jefe militar y eÍ ·:.Tlamacaz un alto 

jerarca religioS'ó¡ estos_. personajes fueron '<1a:. baso··. gobernante 

del pueblo .azteca y de. -•:-cuyas famHias· -y grÚp_os_• ar:sto~ráticos 
-----',_""o:--

los -rodeaban;: rueran e1<{21;-~; 'tácicis ~Tas' soberanos de que 

Tenochtitlan. ·. Alred~dor •de ~stos. personajes:: se, encontraban los· 

demás jefes políticos .Y sace;dotales de los barrios o c~lpullis, 
de los pueblos conquistados y más tarde de todo el imperio mexicano 
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que surgió de las conquistas realizadas. (!i2) 

En lo referente a la designación, de sus· dirigentes entre el ·pueblo 

azteca se elegia - a-1. m·a:~a~~a; ::~l cuerpo : ·el~ctor _ estaba compuesto 

~ por cuatro mle~bros; es~~gi~¿5 e~cl~si vamente del grupo aristócrata 
. :::;.,_ '{>-'· ,''· 

(Tecuhtlis y Tlamacas), quienes en unión con el Consejo de Ancianos 

y Militares dÚÚ~'g~idos, seña.Í.aba~ p~,:i.~e~o.>ai candidato, · mismo 

que debia damo~.~r~r\ antes de tomar él poder, su~ ·cudidades como 
' -:, 

militar, como sacerdote y .como politice. 

III.1.4. IJIPEIUO MAYA. 

El pueblo Maya tenia una organización simple en comparación con 

el pueblo azteca, pero eficaz y se~era. A~antes:de la paz'soc-ial, 

sancionaban de acuerdo al cielito· c-;;metido; ·con ... penas que . iban 

desde la muerte y la esclavitud (que ~:e~~ ~~r~ditaria ), hasta otras 

menos rigidas ca~() l~ i~f~~i~ y é1~·d~~ire~io, p~bl~~~. \. 

Hacían justicia:· los. b~~ab'~ . (Cadqu~s) 
del Ahau. ise •i~P~·rií~~- penas 

~\\:' ;'"·'~:~· }{\/~/~~ 

~~~os')e;~~a~~~ espe~:i.ales 
, e,, <.•. :· ;~:/ . ... , 

muy ·.·sé veras, ' de las 

sentencias no había apelación, las sanciones que figuraron en 

el derecho penal maya, fueron la muerte, la esclavitud, infamación 

y la -indemnización o satisfacción. 

· CS!> Hisbr.ia Qmml m Mtim. a lh1qJiD m M!xim. r11111 1, ltitim 1916. 
~- mly 194. 
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la prisión y los sacrificios humanos aún cuando sa aplicaban no 

se consideraban propiamente colllO sanciones; la prisión se usaba 

para retener al delincuente durante el proceso y los sacrificios 

humanos se utilizaron como motivos religiosos exclusivamente. <53> 

III.1.5. DEllEIJIJ aJUIO:AL. 

A la llegada de los espal\oles al Nuevo Mundo, éstos se percatan 

de las prácticas sociales de los .indígenas en cuanto a su 

organización social; los conquistadores ··incorporan 8 su . sistema 
--:,~ ,·r.:-:-· 

social, ciertas disposiciones· .que ··regían· .. a los 

indigerias. para acoplarlas .. o com~lem;~ta~Í~~: con'. s~~sfst·~m¡¡ de 
' -\-,0 - . 

leyes expedido por. la: corona,;' ya. '~G~ resulÍaban' b~neÚciosas. 
para su labor. cte :int~~CÍ~é:ir')..; ,1~" . ·~~·l;ni~~ ~a nueva. cultura. 

siempre y cu~ndo •táles di~p6~icfones no ~ontrav:Í.nieran las 

disposiciones de. la: 

Al finaUzar. la' conquista.' ·1a Corona .Española dotó a los nativos 

de las colonias, de cierta protección en el aspecto legislativo, 

aunque en la práctica no pasaban de ser letra rruerta tales leyes. 

En 1528 surgieron las leyes de las Indias, las cuales establecen 

r.n> Ak!!Z Gohv. .tm m Dim. lkrdn y ~ &cial m Jm Mly!E. 
&llbr.ial Diau. PtiKim 1!1D. AQ>. m a :m. 
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medidas protectoras para los nativos, como· 10 es procurar ofrecer 

a los indígenas -seguridad, justicia y ·libertad, aunque a veces 
. . 

se les se guia t~atando . ~n 'forma inhumana, estas Leyes sirvieron 
- • ' • - < • • 

de fundamento para que mis ta;(!~: algunos' hombres lucharan. en ·favor 

de los despr~t~~i.do~. ·. 

__ . ' ' -, ' 

Se contempla·:, la•.'fi'gura: .. del personero, hombre que está previsto 
,-- .. -· ' .-

en la re.copilacic:in', ~/Leyes de Indias y que era el' encargado ante 

el Tribunal >qué .:juzgaba al infractor; de hablar-- en ·cavo~ mi_: él, 

además ® ~~ai;:;ar ciertas actividades é~ca~l-na~as a fávorecerlo 

durante ei Jucio/ 
---:·;: ;'- ' ' 

En primer lugar. se .:cont~m';l~bari/a -~ivéi d~\ L~~; la·figura· del 

personero, como garántl:~!d€•'1~s ':úi,Cuipados; én,segundo .. ·lugar esta 

figura era -designada:•~º~- ~l ,jribúlla1,; Ínis~o ;/y :en t~rcer lugar, . 

su función funda~~~ta~~e~i'~e~~-Ú d/;~aii~a~ci~rtas actividades 

para lograr ant~ ,'~1 úi~uA~1 ~~á ~e~tencia favorable. 

Durante la Colonia 
;\)? ' 

'E.1· Clero\ era- el Drgano encargado de juzgar 

a los in di Viduos ·par, ti:~~t~ ·, ·era considerado como la única 

Autoridad .capaz cii ~a~Úg~/a~los infractores y como tal regulaba 

de una manera clara la personalidad del defensor de oficio, casi 

como está -regulád~ hoy en día. 



-81-

El personero era considerado como un Organo Jurisdiccional, 

jerárquicamente superior. y sus . funciones . estriban en auxiliar 

al infractor; en realidad . venia a sériuna > actuaci6n meramente 

protocolaria; sin nin~~n~ tra~~e~d~n~¡a, ya ~~e ~u~rcf~irn en' secreto 

todo lo' coric~rniente al procedi.nliento; dej¡~do ~l ¡n~ul~ado sin 

un previo conocimiento de la forma cómo sería juzgado, ni en base 

a qué fundamento estaba basada su sentencia. 

JrI.1.6. lllEXICO DIDEl'llllIEilTE. 

En los años en que México se libera del yugo español y .al surgir 

la problemática propia de su Independencia,' intenta ·desligarse 

de la influencia ibérica en todos sus aspectos, retomando una 

forma de Gobierno nuevo, con vistas ·a·. lograÍ'>un~ mejor' manera 

de crecer y fortalecer a _la nueva. naéi"ón. 

Esto no significa un ca~bio f~~il ·. en ~{ f>~Í~ '; 
>, '.' 

entre los 

principales obsticulos, ,est~b~; el.~ de' e tratar '.•éíe as~gurar los 

derechos ·del hombre;· sincrifngurÍa tiase. 'llle '.sustentara un sistema 

jurídico es~abl~~id~y' es~rud~'ur~:d~c~~o tal;./ 
',.'~e•'' "i'' 

·--~~- ~---;!;- -~""'':· _,_,_,..:-= _;---

Ante esta situ;,;;~ónTse in~e~tan; di~e~;~s 'o~d~;,am~~ntos en los 

que se préte~d~~seg~rar'las d~~~n~ías. in~ivicf~~J.~~. ~~glaméntados 
en la Constitució~, derechos· y prérrrogativas que el aprehendido 

debía poseer; aunque esto tiene un. resul ta'í:lo irrelevante •. en virtud 
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de carecer el País de un sistema jurídico consolidado, que brindara 

protección en lo referente a las: defensas que debería tener el 

inculpado, _lo · cual-·di~_: fo~~r a que en· este periodo no se pueda 

hablar de la existencia del defensor. 
··, .. : .. 
~ s-

Al promulgar;se i~ ~og;iitu~fdn de 1824; los con~tituyentes olvida~ 
señalar. ei _dere~h~·tde'.:d.;fe~~a: ¿amo .• una · .. garanÜa para el pueblo 

mexicano; de esta ;•forma;- jt:iridicanientei el derecho de defensa ria 
--,;.;:-- -,:--· -,•"', •-,.·, 

se encuentra. Co~agrado en esta. C~rt~- Máxima; • 

:~~~'. . ~ 
- > .'·. 

En la organización de;C::ío~ >pod~;e~ ~on~titutivos de l~ .•nación, 

el legislador ya ·con : ~n~' ~ojar' 'vi~:¡CÍ~ '.~~e' lá' pr~blemática 
existente, ·se ve elÍ la ->n~~e·si~ad :de re~ti'z~;:. OXJ~;.f¡ca'ciones a 

la Constitucióri~y para :el• añ~ ~e 1857 ,C"e1 :~:ngresoéonsidera en 

proyecto el ~~~f2u10 24,; dd~d~ ~e ~~~~~~ eJ\n;,mbre' con que se 

designará·. al· asesor· dé \:os •ind~lpacl~s .~in :;e6~}~~s económicos, 

si personero o ctéfe~~~r;. s~· ~leg6 ~ l~' ~o~~lu~'ió~ de . llamarlo 

- ,- . :·< .- .-·:'; <: . : 
111.2. EL DERECHO DE DEil:NsA EN LAS CONSTITUCIONES DE ._ .... ·., 

1857 V 1917; 

Constitución de 1857. 

El Acta de Reformas se preocupó por organizar la defensa de los 
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derechos individuales y por mantener dentro de su jurisdicción 

respectiva a la. Federedón y· a los Estados, instituyendo para 

el primer objetivo . el procedimiento·judicial y para el segundo, 

el control político. 

En el derecho ~xi~'no··~:lo~>~ctos de defensa están regidos por 

un sistema muy ··:pÜó , de '· llb~~t:d,., los ·.puede realizar tanto el 

sujeto activo del ;iú~f la persona o per~cinas do su confianza, 

an>bos y el def~~()i~df3~i:i.bió,;\~cio. os~o, ~~ncl:i~nte a gara~tizar 
una justicia ,pront~, ;~p~d; ~ equ¡i~ti~a ;' 

_;,.-_.::(;·.:· >' 0-. . " 

-: __ " ,_:,.~ - ~\ .-;_ ,,~ :.~;;; . 
El constituyente de l;l7 ·in~~ltuy~ la c;bÜgatoried~d de la deifensa 

durante e~ p~oc~;(), , ~a~do :i~¡¡~( a ; quE p~;i ~~~~er~ vez . en la 

historia jurídica de. las ~ara;,Ú,as indiv'idtieles de ;,~est~o País, 

se consagré de una ~~~~á, cla~a y ~efl~i~~ e~~~ garantí~. 
:~?:~--.. ~-/~;·_~--~,'. . '~,;~ ~--· ~·-::.~·-·. >~/ :-

La constitúció~ consa~ra la /~ar~ntí~ de'i1a 'defensa, 

articulo 20 estipula:' ',;': ', 
:::_,"_- ·· .. -.. -: 

tendrá el 

así en su 

ácusado las 

IX.- Se le oirá. en defensa· por sí o por persona de su confianza 
._,._·- -· . ··-. - ,·/·.: .· ·, 

o por ambos, según: .su ·voluntad.·. En caso de no tener quien lo 

defienda, se le presentará lista de los defensores de oficio para 
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que elija el o los que le convengan. Si el acusado no quiere 

nombrar. defe~sores; después de ser r~querido; para hacerlo, al 

rendir su declaracidn. preparatoria, el ··Juez le nombrará uno de 

oficio. 

que sea 

El acusado poctr'á ··nombrar . défen .. or . de;de el_- momento en 

aprehandi~~ y ~endr~ ~~re~~º ~ q~e :ést:~ se halle presente 

en todos los. actos .. :-'del - :-tenie'ncio 
>_o. ',., 

comparecer cuantas '(31) 

El procesado puede por sí mismo lie~~r -~·; cab~- l~s actos de defensa 

que estim~ pe:~in~~tes; ¡¡~ro la_ I~stitÜcj_Ón debe.e esiar a: cargo 

de técnicos en' la ... materia; en que el' ciud~dario_ se ve' un tanto 

limitado con ~sta p~sibil[dad de l~ aÓtod~fe~sa en la medida en 

que se desvirtú~ la ñ~turaÚiza ~~~C:díii~~; d;Í ciúen~o; •• riún • cuando 

el . procesádo f~-er~ :un -~rofesional de '· 1á '.~atería. - -no subsanaría 

ni estaría 
·, .- ;"'-· 

.la altura para procur-~rs~' un~ b~~~a · defensa por si 

o para sí. 

,,. ·,- .. 

La figura de.l defensor , de; ,oficio tuvá, que ,evolucirinar· en nuest~a 
legislacidn durante mucho tiempo, pues si bien es cierto que en 

anteriores legislaciones que se remontan a la llegada de los 

españoles, ya concibe esta garantía individual, en la práctica 

era sólo una figura protocolaria para iniciar el proceso 1 o bien 

(31) !lrGtib.ciál l\Jlitica m Jm fstmb; lhidE l'bcianE. ID1 vista 
¡uu:ánica y Guia :imtaitiíuJ. O:tiMJ &:liciái. Ei:!itocial Ol!JlÍll,S.A.m 
c.v. ltidw :l!B!. ~. 3). 
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de fuerza de Ley, por existir un Gobierno débil y falto de 

consistencia, para constituirse como tal. Es hasta la Constitución 

de 1917, que se concibió esta garantía en forma clara y precisa. 

III.3. ORGNILIZACIIW DE LA DEFENSDRIJI DE OFICIO 

EN El. SISTEMA JlllIDICO MEXICANO ACTUAL 

Por defensor de oficio se entiende, según el articulo 9g- de la 

Ley de la Defensoría de Oficio del fueroº común -- en el Distrito 

Federal. Al servidor público que posea. tal:. designación y que tiene 

a su cargo la asistencia jurídica de_- aq¿:~J.1~:s -personas que_ no tienen 

una defensa legal· particu-lar-.-

"Los 
' e¿ / . ·. ' 

Según el articulo · 7Q de: lá Ley de 
'"'·~·· ·': .--<···~-.. ~)~--·. ;;;¡ ". -

Defensores ·a; Oficio serin n'o/nb(aclos y .reubiCados por.: el Coordinador 

General J~idi~o d;~ D~ria~t~me~to d~l ~~strÚ:o Fede~al y el Jefe 

del Departament~·deL D.F.¡ :_.tjui~nes_~ vienen ~siendo las· titulares 

de la defensoría de Óficio. · <56> 

El articulo 5Q de la Ley de la Defensoría de Oficio del fuero común 

en el D.F. en su capitulo I de Disposiciones establece: "Que a 

(!li) 1.ey m Ja tetimiria di Oficio mJ. ft.l!l'O <D1Ú1 .., el Distrito f<rllml.- llimio 
Oficial '*' Ja Ftd!nciái d!l 9 '*' Dicimbre di :1!117. - ~- :11. 

($) Jbifbn. ~- :11. 
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los Defensores de Oficio les está prohibido por razones obvias 

ejercer su profesión en la materia de su adscripción, con excepción 

de causa propia de su ·cónyuge o concubina , y parientes 

consanguíneos·. hastá>el , cuarto, grado, .Po~:;afi~idad o civil; 
- 'l _;,- =·- . .' 

asimismo . no '. i>acirán ·ejercer como apoderados " jur°ídicás, · . tutores 
\·~' 

curadores 'o•· albaceas: et menos que sea,n'ctíer~~eros·. o légatorios. · . 
• . ,,,._·, >'..· •¡·~.· ;-;:\(- .~-:;;', __ ';~:J> .. -·:i:tj_,;:\· ~;~~~~\-.:.:.1~,f;->.~.;;~,/ :_;_:,·· ... _:.-·< 

ni podrán ser''d~pasi~~3'i,is' jud_icia1es ,•: s~~dico~- º-Lªdministradares 

interventOras· ;_ ~e,·~.":~~~~~bra ;e~ b : c~~~-~:~~·6~ \-'~?~i~~~-~o~~:~'da~~·s· ~~:~i-~it~istas 
o árbitros, ni e las di~~~ · ¡,¿tividades; s:~¡,j ánte~t: ~~:~ j¿~ciX~es" . C57J 

~·e~--- ; _ ___ o-=-=:- Le:-:·- ~-~f"~~ -=_;.~-e--- L~~~- -.. -__ ~--,,:~~·'"º 
fuJpÓrtanc~~ transi:~ibir el ~o~~e~icto 'del articulo. 

16 de la Ley de .la Oefens~ria{:de: Ofic':Í.o :de;~"tu~to común en el 

o. F. que s~' n!~ier~a ia,; Óbli·~:~iones de lÓs, :~~f'~risor~sde oficio 
:-'"·~-'-- - '"-~ . 

y que son los· siguientes: 

I.- "En asuntos··· d~ :· ~a~ur~leza y de 

arrendamiento· ~fu,~bi~'i~~{b;~_,.-:~res'tar. ~~;Vt'c~~s de .asesoría, 
- '"J ·\' 

patroci,nio .,O de:f~nSS":~··~ ·iiá's_'Tte~~;n8.s\:q~,~~~ io ... ··~soliciten 

en los ~asa: a que se :;~'(i~;e ;~i ~~~~ndo páÍTafo del 
.... ~{.:'.; .·' . .:· : . . ~-.. -~. ·:'·.:~'.'. 

articulo 22, de eSte mismo or.denainierlto" .' 

II. - "En asuntos de naturaleza penal,' prestar el servicio 

(51) lbidJn. ~. :11. 
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da defensa a las personas que lo soliciten o cuando 

sea ordenado. por designación judicial". 

"Desempeñar sus fUnciones en . el área re_spectiva y de 

acuerdo con su adsbrip~ióni ~ <~fefio de brinda;. en ·forma 

oportuna los_ se·~~~ci()s de···¡~·; g~ien~oría . ~~· O~icio •·a 

la ci~dadania: del.· Distfitéi)~~d~~al; '!. 

IV. "Interponér. bajo su :•~á~/~'st'iú:~~· re{ponsabilidad, los 

recursos que ~~º~~~~~·~º~~¿~~:·'~ l.a L~~; ~n ios asuntos 

encomendados· p~r ·?ia i~iud~d~nra· d·~i ;~¡~~;{~º .. Federal, 
- ·-

o que .. _. la' Autoridad compet'ent~'éfres' hay~' a'signa .. :lo, para 
',. ',. ~. - .,~ - -, ~-· 

no dejar' en" estado ;·d~: 'indefensión .aL•interesado;" 

V. - "Formular_ .1cís ·. a.mparos 

VI.-

VII.-

individuales 'Cle'c'sus representados se 
" ": ~:_. __ : :-':_: .;·:r .. :.:s-\c_· · · · 

por la -AÚtoridad correspondiente;" · 

"Llevar un i~b~~ detgist~CI· eri donde s~ :asentarán .todos 
. -.·~:: ;;./::·:_·.-;_~ 

y cada uno de los; datos Íllhererites a'ios asunto~ qúe 

se les an~oll!e~dar~~; desde. su i.~Icio: h~~~a ~ll total 

resolución formando expediéntes de los . ásuntos su 

un informe detÉillaCÍo da · l~:s act~v.i.dades' realizadas en 

el mes próxi.lllo ant~;ior. cor;es'po~diente, anexando copia 

de todas sus actuaciones; 11 
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IX.-

X.-

XI.-

XII.-
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"Asistir diariamente a las agencias del Ministerio 

. Público y Juzgados., de su adscripción y a sus propias 

oficinas permaneciendo en - ellas el. tiempo necesario 

para el._ fiel desempeño que_: les están 

encomendandO.; 11 

l .,':._ 

"AuÍ<iliái su'.,d.,f~~~~~~n t~de dil¡~encia ·e·.•efecto de 
'_.-:; '.(\ 

lograr la debida pre,staci_ón 'del se7vi~io·; ~· 

"Co~unic~r .al sÚ~e;io{je7'árqúi~~.·.Jel:• sentido de las 
"""-!...- ''-'" '"- ':'.:: ;_ 'i''~:,,·: 

promo-ciónes- -;-: .. (, r ,-,.;--sEúit°;·néi1S-;. ::: r·eca,idii$ , -- ~',{ lo$ < asu!ltos 
-,.,_-,, ,.,,:,- :·•; 

encome~d~dos 'a "'s'ú résponsab'ilií:fá'ci;\ enviando. copia . de 
;,i' .. 

~::j:::::;· .• - l~s)in~tiuccÍon~s•que ;~ciban de sus 
-~-:::_ 

superiores 'jerárqúicos • para :la' eficacia de las defensas 
: :- -~ . ::> :- ·,;?.' . .. ,._ .·., 

a ellos encomendadas. y 

jurídic~~ i~-~ s~ñ'al~;,._.; (58),, 

~ '~~~:~;: ·. 

Se observa. que son de: natu~al:z~ LGba las obligaciones de los 

asesoría 

jurídica, con, las p~rti.cularida.des\de cada adscripción· que son 
. -

de naturaleza · prcipiamenté · jurídica; otras de naturaleza 

(!il) Ibilbn. ~. 41. 
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administrativa como llevar un libro de registro de datos de los 

asuntos, rendir informe de actividades y otras más que pueden· ser 

de muy diferente naturaleza, como pueden ser aquellas qua señalen 

otras disposiciones. a que remite la última fracción del articulo; 

III.4. PROCEDilllEllfO DE llllllESO. 

Para ser nombrado defensor de oficio, se debe aprobar el exámen 

de oposición que determine el Departamento del Distr.ito · Feder.al; 

dicho exámen se sustentará ante· un jurado constituid~--¡,~i 3 'miembros; 

el Coordinador General Juridico, el. Dire~-t~~- Gene~al• 0 d~. Servicios 

Legales de la Coordinación-. General Jurídi~a_ / e1.Ói~e:tor General 
.-._:;e·.·:, ··: .·' 

Jurídico y fúnciariarios· del 

Departamento del Distdto >Fe~e~ai,; ie~uni previ~n~ el articulo 

10 de la Ley. de i~;Óefen~óri~ . de,)Oficio' del fuero común en el 

Distrito F~~er~l. - (59): ·-

El articulo ,15 ,_ -·señala como 

requisitos ·para ser defensor de oficio. ·los siguientes: 

I.- "Ser ciudadano mexicano .. en el __ pleno :ejercicio de sus 

derechos" 

(91) Jbimn. ~.:e. 
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II. - "No tener más de 60 años de edad, ni menos do 21, al 

III .-

IV.-

v.-

dia de_ la asignación" 

"Ser Licenciadd en Derecho con tÚulo legalmente expedido 
' . ' .. -

y registr~dÓ en·· la Dir.ección G~nerÓl de Profesiones 

de la Secretaria de Educac'ión· Rúbl:ica. 

En materia civiÍ y, del, ar:;.,Ónd~miento iiimobiÚario, deberá 
' ' : : -,··:-~ \ 

al me~os ~er pa¿~·~te de ·'ía: citada p~Otésidn :: y contar 

con la autorizacidn\vig~nt~·i ·expedida · :µ·6; •' · 1a · ~itáda 
Dirección •General de: Profesiones; ~;~.;i:t~·: ~n la Ley 

reglamentaria ~e~- artÍ~ul~ si ¡ cci~~tfr~6:ional; rel~ti~o 
al ej erciCi.O · __ d~ ;.la-~ - p~9f~-~\~oni~~- l~ ~,:_:ei\'O·i-;~-~-it~(' Federa~. 

··.: -. p.-.~ 

Acreditar no h~~ersid~'c~ndenado por delito;· intencional, 
- - • _,- - : • " ' i :: ·: ''. -: .. o; ~::: '. ~'- - - ,: 

sancionadó con pe~a cÓrppral y 

Acreditar. ~l ~xám·~~ ·:a' que 

de la presente Le/;; '(SO)·: 

,· ' -.::. ''. 

er . articulo se 

De lo anterior se observa que. en::~l se'gund~ párr~fo de le fracción 

III de este articulo. ~~e s~ h~; _t~~~sc.rito, 'ei'_legislador fue menos 

exigente en maie~iª;,~ivI1 ·~}. d~;: arrenda~i~ntó ·¡~~otiií.i~rio, 01 

no exigir a ... io~ ·_ :d~·i~~~-~;~-~s ·; ~e··. ': .. 6·f~~t·6· ~~:~r¡~:~s :- ~ es8_s .: ~aterias 
1 

el titulo de. licenc~~Jo, en derechCJ Y¡:.Jled.ir.:sdlo. carta .. de pasante; 
·-.-":~'c:o'··-;~-;- -

debidament.e . requisitado y no así a las materias penal y familiar 

(ID) Ib:il:bn. ~. :S. 
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que si requiore titulo el defensor. 
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CAPITULO IV 

LA OEFEKSOOIA DE OFICIO IDO INSTlllCIA MJUUNI 

EN LA PROCLIWJUllIA FEDEllAL DEL IDISUIIDOR 

IV.t. Medios con los que cuenta la Procuraduria Federal del 

del Consumidor, para poder hacer cumplir las convenios 

que se celebran ante ella y los laudos que emite. 

Para hacer cumplir los convenios que son aprobadas· por la 

Procuraduria, el 'artfcÚlo iio' de la L~y Fede~al d~ Protección 

al Consumidor, nos pz::bpo~~ .• que para .h~cerlos ~fe~Í:i~o~, ~ se puede 

hacer valer las• medidas de . apremio 'qúe~ cont~inpi~ l~ n;i~~a Léy. 

::'..,' . :< .. : ;'·, 

Las medidas de apremio. que pué.de' ·¡mponer·· la t~;o~~'c-'acfJri~ Federal 

del Consumidor, ~stán conten;~l~dos en 'el ; ~rti~~Í~ 25 de la Ley 

Federal de P~otecciéin al C~~s~~~db~ y;q~~ ·~stat~~e: . 
. -- -~-

"La Procuraduría paz:a ~~ dé~emp~~o.d~ i~s f~~ci:b~es CJÚe le atribuye 
,·¡· 

la Ley, podrá emplear lo~ . sigui~~tes m~cÍios'. de ~p~e·~i~: 

I.-
- :.,,\·::. 

Multa por '·"ª1~.,,'"e-q-~iVa1e~~e~~-'de·,~t~~a~~~~ha~I~--.~d,OSC-i~riia-; veces el 

salario mínimo 'ge~~raldiario vige~t~ ;~;a e~. oi~t~ito Federal, 

en el ca~o 'de CJU~ ~ersÍ~ta . la inÚacción podrán imponerse 

nuevas multas• por 'cada dia que_ transcurra sin que se obedezca 

el mandato respectivo; y 
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II. El auxilio de la fuerza pública (Sl) 

Por lo que se entiende en', el primer párrafo del articulo antes 

mencionado', la Procuraduría puede ,im'poner lma, multe que ·va desde 

una a doséient~s;~ec~s ~i 's~lario riiÍ~imói general diarfo vigente 

para el Oís~~~ ~o ; F~d~rai'. ~~dier: se~ que'~n ces¿ de que un 
.· -~: ;; ¡-

proveedor no dé éu~pÚmient<a un' co~,venio > qÚIÍ' ha' c~lebrado ante 
• "'~-:;· 1 • • - •• , • - ' -; - ~ 

esta Autó~idad, Feder~l';' 'p(;r 2a'da ,día 'que ,transcúrra ,'se·: le podrá 

imponer· otra : nue~a_ '.~~lta .\Pero. q~é, suc~de • ~i~.el '''p~CJ~~.edCJr no . dá 

cumplim~e~f~ a 'dicho ... convenio'·,, ª" pé~~r •• ·dé~~ í~~ m~~lta~~~ impuestas; 

la Procuradu~ia" pod~á ~mp.~ner'·illufr~s 'sin ;~iilllar' en: i:uenfa ;el monto 

de lo riíciamado: por' el c~íl~umicio~ ~n el c~nveniC' IJ qué beneficio 

tiene el cCJns~~ld~~- :1 impóné~sele a;'. proy~~d6~ las ,'m'ult~s antes 
-·'-"· 

referidas; ' --,.. '. ·> ,:· \~. - .. _··. 
_,_ ~ '_ ':·- .· __ . ->,, ' . : 

La Procuraduría pa'ra, hacer :·cumplir;lós',1aucÍos ~ue ella emÚe puede 
: . . - ' - ... 'i ..... --· -· : - - - . ~ .. -.· . " . \ 

hacerlos cumplir, de' la ~iguiént~ manera: 
.· .. ;_' '.< :.·<<! .,._>;:_ -<··· '._: :· 

Por principio ~é ~~e~t~~ e el ar~iculo 121 de le ~eyfederal de 

Protección al Consumidor se estipula que: "El laúdo arbÜral emitido 

por la Procuraduría o por el árbitro designado por lás partes, 

deberá cumplirse o en su caso iniciar su cumplimentacfón .. dentro 

(61) Ley Fabal '*' Prab:n:iÓ1 al G'.lulnidr. lliar.io Oficial m Ja Fei!llcim 
dll "" '*' llil:imD1l '*' :l!BZ. Pá]. 2l. 
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de los quince dYas siguientes a la fecha de su notificación, salvo 

pacto en contrario. 11 (62) 

Y en caso de , incumpÚmiento, el articulo 128 de la Ley Federal do 

Protección al Consumidor . nos establecé que: "Las infracciones a 

lo dispuesto por l~~ a~ticul~s •. ent;e otros 121, serán sancionados 

con multe por :el eq~iv~i~nt~ ·,de •una hasta dos mil quinientas 

veces el saiario mY~l~o d~~e~al d:ariCJé vig~n~e para ~J. Distrito - . . 
Federal; en · ¿a~os · pa~ticular~ente ;"gr~v~s ; · i~ · Pro~uradÚ~ia - pod~á 

sancionar con clausure de_l ~~~~~;_ecimient~ hasta P.ºrjuince días." (6J) 

De lo ántedorment'é ;! 5e~~1·10(J ';;~· c1e~pr~ricie \~~ . ~a• P~ocuraduria 
_, ;J 

Federal de l. CÓnsumi~~i ~u~nta- con : algunos me: dios· para· ha.cer _ cumplir 

los convenios que, se2~eiebraéi ª~-~e eÜa y io~ ;laudas''que• ella misma 

emite; ~e;~por~~e· ei~~~ifcul~ llD 'd1/ la Leyi de ~l:~~i~te:da estipula 

que los co~~~ni~{ ;:·10~ .1~~d~s e~i¿~os por la Procuraduría tienen 

fuerza de cosa. juzg~da ; traen. apmJada eiecuC:ión, '10 que podrá 

promoverse ante : lo; :J~Ü.un~les competentes en la: vía de apremio 
·.;. - '· '· ,; :-· ;,. ---,: •;•': ' • : .. (64) 

o en un juicio ejecutivo;' ,a ·elección del 'interesado. . 

. . 

La respúesta .. a .este· cuesÚonamierito-. ·~stá, en _que _cada uno de los 

convenios que se celebran~ tienén·: up .... , ·iñteré~ p~rt!,~ular y 

obligaciones C!Ist°inta~ y no siempre P~.ede. lograrse su cu~plimiento 

(6!) Ihilbn. ~. :ll. 
(fil) Ihilbn. ~. :ll. 
(61) Ihilbn. ~. :ll. 
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con 111.Jltas, que en realidad no. incumben al consumidor·, ni benefician 

en nada; por lo que considero que,, lo ·• más conveniente seria que 

en vez de multar . al ,;~ove.edo~: :y e~perar (que esas- multas )e sean 
:),;·"· 

cobradas, se 'solicitará su cúmplimiento p~r ~a v~a de' apremio o 

bien mediante Un ;juiéio ~j ecuti~~;; ~,;·: v'i~tud 'd~.;·q¿~; c~~·o tiidos 
'· ''i "•//_ ,;,:;.'·:-:- •;;'..¡ -~· 

sabemos. dichos. procedlinie~:ó~'; ~c:in m.eis ágil~~· Y'+%'rí'• á. per~itir 

al consumicior; i se üe cumilia ~ sú c~nve.~io 'di'ré.~~aJ~~\¡;~> o , ~ien el 

laudo, ooÚga~.do. ª!cP~?ve~~()r :',~;~ ~º ~séar u.na p~~~i~,n· por• parte 

de la -Autoridad .~habe~ s'i :deLa~j;~ ia;~:af efapr,oJef dar ~stá •... en 

posicÚn de cuinpÚr, ~'ilxi~e que no se tiene ' la•' ~~~teza ' de • que 

dicha presión;. es . o • n~; suficierit~- ~ara ' o~~fg~~. al; p~oveedor y que 

prefiera cumplir con 'el' i~udo e ~rbÚral' elliiüÍJi.Í a' ¿o~'ée1·"¿~n~enio 
-..; ~- . '---=> --· -· ' ~- . .'' 

celebrado, que pag~' la~ s~nci~nes que se l~· impongan; 'y si tomámos 

en cuenta de 1 ~Í.~~po q¡;/ ;~n~J¡j qua ~or~er para 'r~ali~ar todo el 

procedimiento··· ri~ce~~rÚ pa';~ ·~{' ~obro •de'· las ;:~~nciones - económicas 

que en su ca.so; se. '.le - impusieran a 18 • parj;e ; ~p;o·~~~d·~~~, · lo cual 

es indefinido, ya, que: no s~1¿:i~n~: una• fecha 'det:~~i~~da para la 
·'' ;.;,:-. ?<":. "·'·-? .. :;:,:: :·-· . 

realización de la; í:'abran'za '' en ''vi1'tucl de' que la Procuraduria -Federal 

del Consumidor es au~iliada para esl;; füncid~ ~o; .la Tesoreria 

del O.F.,_o en~_su _cás,o, __ por~el_ Tesorero,MÚnicipal de'cada estado 

de la República. 

IV.2. COSA JUZGADA. 

Para el maestro Ignacio Burgoa O.,. Cosa Juzgada es: la expresión 
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que involucra la .8xistencio de una sentencia ejecutoria en un 

caso concreto que por es·t.o acto .jurÍ.sdi~ci~n,al se entiende resuelto 

definitivamente. y sin ulterior recurso alguno:. (G5) 

.,.-··. -, .:: .. \::::: .. '.:-;· 
El ·articulo 426',:' d~1···pódigo de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federai es~~bl~~e:}:H~y c~~~ J~zg~~a cúand~ la sentencia 

causa . ejecu:o~i~ -~· ~~~san'.• 0jecJ~~1'i~ • po1' ·~·I~~st~rio de Ley: 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Las sentencias'• p1'~nunciad~s en: j~i~io cuyo interés no pase 

de cinc; .~{i ~~- s_·º~~-~-· .• ~~ ·;e. 
~ '~--; 

Las sente~cias/de '~égunda cfristancia;. 
·-. ; ~s-_ ,~ 

Las· que re~üeÍ~~n ~na ~~eja: ·. 
Las qúe' deri~e~· o JR;~.;'iv~~ u~~f~ompeterÍcia 
Las demás qu,;" ~.; cl.;cl~r~n-,:i1'r~~~cábl~s por prevención expresa 

de la Ley , así ~~~~ ;~quei~~~ d~ i~s que se dispone que no 

haya más recurso qu~ l~: r~~pons~biÍidad. <6.6> 

Y el articulo 427, '"delJGd~Lo; da< ~roce~im¿ntis• civile~ para el 

o .F., nos establece-- q~~ ::-ci~--u~~n-. ES:~-~-~~-6~~¡~: -~6-~~~ d~-~·l~~~~ci~~ -j~~~cial: 

1. 

(CE) 

(EE) 

Las sentencias consentid.as· 

~·/:·· '..~;:._'.-'. .··",\·,: .:,,'.·;. :' .\/' ; 

expresamente , por la~ partes o 

por sus, p_;ii,:te.~. o _por_:-~us_ ~m~ndatar~os.:;cori:.poder, o cláusula 

especial. 
' . - ' 

---.01. ~it."~L. -y Al{mo. lilitotial.~,S.A.,PriJmra rilic:icí1;1!114,~.Bl> · . 
Cliti!JJ de PnmtimiHÍtm Civiles ¡mri el llistrito FabraL .lilitocial R=úl, 
S.A.42a.E11icim.~.:IG!. . ... . .. .. . 
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2. las sentencias da que hecha la notificación an forma no 

se interpone recurso en ef término señalado por la ley; y 

3. las sentencias de que ~e interpuso ';.c~~so pero no se continuó 

en forma y términos legales o se desistid de, , él la parte 

o, su ~andatario con poder o cláusula especial; (&1) 

IV.3. VIA DE M'RBUO. 

Esta distinción del juicio ejecutivo y de la via de apremio, 

responde a la estructura de nuestro Código - de Procedimientos 

Civiles para el Distrito Federal. El juicio' ej~cúÚvo tiene una 

intima relación con la via de apremio, :-porq~é €~ia; es~ una via 

ejecutiva, precisamente es vía de. ~jecÚción Y--el :j~ici~-- es ejecutivo; 

El articulo 444 del_ Cddigo de-~ Procedimientos - Civiles'• para el 

Oistrito<FiJderal: co~cee.-~l ejedutan~~ la• op,~fó~ ~.~~ irse a la 

via de ap;~~i'Q o ial. j~ici~ ~jecu~¡~~' (ooJ 

El juicio ejec-~Uvo-s! ·- ja~,e~ :na dnt~~cia;, '.en un·. convenio, ó 

en un laudo. La vía de apremio ~s \a f~~ma __ normal de ejecutar 

la sentencia. Ya con una sentencia_ se_ pued_e_ recurrir_ a_un_segundo-­

juic-io, que es el juicio ejecutivo; en la'- práctica, no es usual 

<67J lbidm. ~. m. 
(111) Dlidln. ~. Ui. 
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que se elija el juicio ejecutivo en vez de la via de apremio. 

El artículo . 500, ·del Cddigo ·de Procedimientós civiles , para el. 

Distrito Federal, es:·e1 primero que habl.a. de la vía 'cie apremio, 

no la define ,•\implem~~te(~i~~ que: p~ic'ed~ le 'vr~ deT ap;emio o 
,. :'.'_:,:t ''". "<. 

instancia de 'part~. sÚ•mp~e qua' se~ trata de la' eJecucidn:~de una 

sentencia o. de <ún co~:~~i;·;ce{~b'r~~6· oo<el':juiciCl,''ya séa por las 

partes o por·• te;c:;os;\~ue ·i~Y:~ ~~ni~b á1) j~{~i~:· p~~ . cu~lquier 
motivo;"<~?{ ,-:·-;- '''\~:,: :·~ 

. - '. -· - -~~ ... -,-,;:_--

la natúraleza :d~l ~o~ablo,;:preini~:- viene de a~reinia;, urgir, 
1-· .,0.· . ·, ' ._' - ~' ~ '. \:,,:·' 

forzar ª· alguien ái qüe:.haga :algo.' ei apremi~ 'judi~ial es un 
- . ··J::.<: --·~,.~ '.·-·· .,, - --::.,;.:- --- ·- ·- -- .. -

aprémio · .. forzo~o; : Se~ est,;: ."º!Jlpe l.~E!ndo~ a : aÍgui~~ ' ~ '. ~um'~ lir con .. algo 

a travé~ del 'a~i~~i~. '' e$'· d.;,~ir'i ~~n~i~¡~ ~/1a' ~j~~&cid~ forzosa 

de algo y ti~sib~~~~te ~ri; i~ -'ej~{~~i~n 'ci~ l~s. sentencias mediante 
- ·.~. {· -- -~ 

e1 procedimiento ~~. amba~9a ;; ~ª~~¡~y· 
\,}·!;'..~~:-·/.->-:·::··.' 

El embargo y el éeinate son fases· de , un procedimiento' exp.iatório; 

no por causa de Ütiu~~d cp~~li~~. sin~ por cau;/d~ utÚid~d privada, 
-, ' '··.·. _ .... -··.. . .. : .. -, .. ' 

de utilidád particular: . Este procedimiento expr'opiatorio' se. lleva 
j.' ' • -; :-

ª cabo debido a la existenc:.ia_ de ~11ª ,sentencia,- o- bien de- un: -

1111i Jhidn. ~· ns. 
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crédito indubitable. En ese caso la vía de apre111io consiste en 

la afectación de bienes para someterlos a un procedimiento de venta, 

a fin de que con el producto de esa venta se haga pago al 

acreedor de su crédito. En esto consiste la ejecucidn forzosa. (70) 

IV.4. .am:m EJmlJ1\'0. 

Pera el maestro Eduardo Pallares el Jucio Ejecutivo, no tiene par 

objeto como el declarativo, declarar un derecho dudoso, sino hacer 

ejecutivo el que ya existe reconocido, en una prueba preconstruida, 

es decir, perfeccionada antes del Juicio. Comunmen.te se dice que 

el juicio se caracteriza parque comienza con ejecuéión. Esto es 

cierto 1 pero tal .circunstancia, na apunta a·· la .;:~~~~~ia misma' del 

juiCio, sino ;una ·• de las •consecuencias t1Ge ci~ri van iéie su .. propia 

naturaleza. ··La própio ele< l~;·prac:~i~¡~~t~~ .'e~~dutivos .. es· que 
-¡(-· --·.--..-

La naturaleza jurídica del 

'.-º. ·;·-. 
-·' : - , ' . ' . . __ ; ~' ~ 

juicio ej~cutiv'ó ~ n'os. dice el 

Lic. Cipriano Gámez Lera es la inversÚn·,·d~l .~rde~ normal aparece 

porque primero está la fase de ej ecucián y después la de conocimiento. 

El fUndamento de lo anterior está en la existencia del título 

(lU) Qim la-a,Ciprian .-D!nrhi ~ Ci.vil.-&lifirial Trillas.- ~.i&!. 
(71) liilll:d> Alllm!s.-Dia:iamio di lmdo l'ra&ml Ci.vil.-6:1it:.Anúi,S.A.. 

l1Ml1B ediciál, ~-- y llJ1. 
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ejecutivo, que constituye una prueba preconstruída . de .la acción 

que se ejercita y es una prueba documental preconstr~ída porque 
. -.e:·-:._ ': . ,~··.' " 

el documento ejecu.tivo se consigna con·•· indebitabilidad ,· una 

obligación ·. en forma fehaciente,. dara 

Sin t!tulo e,jecu.ti:~r,n~ ·~ay ju¡~io.ejecuÜ~~. en t Ól ~.irtud, las 

leyes procml~s· suelen . '.~osibilitár la cre~~i6ri ·. de . títulos 

ejecutivos y • uan · vez:· i~b~icados ir con ~J.1cis al juicio 

ejecutiva •. c72>' 

El juicio ejecutivo es evident.emente ágil, én . r~lacidn a su 

pro~edi~r~nta
0

• En ~ii~ud de que el ~c;~r pre~en~~ • s~ • demanda, 

acompañadá de los· dó6umentos base de . la ;acción y fü~éta,;,e~tal;~nte 
dal ·titulo ejec~tiJo: que··• el' juez .• la 'aceP.ta, Cdán~ole, entrada; 

proc'edienda ··. a. dictar el áuta cÍ~ ~jeéJ~ió~. ·· ~rd~~~·~d~ ..• ·que se 

emplazará• al"~~Ja~da~~ ~;~ª·que ·.dentro. riel 

realice el pago. o·. se excepcion~ra; 
. '.:::'[,: ·<·.;_ . '<·· 

El juicio ej~cuti~~ .t¡e3 una rela.ción · t~il~t~r~l', e; decir actor, 

juez y demandado,· con el .'emb'eirg~ qu~ i'es la basC! 'y pr:i.ncipio del 

juicio, se supone que el demandado no acató el requerimiento de 

pago que se le hizo; hecho el embargo se procede a emplazar al 

(72) Gález l.am ,Ci¡r.f.¡m .-Dlmh! ~ Ci.vil.-úfil;. Trillas, ~. :llB y 1JIJ. 
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al deudor; el juicio continua segun los distintos supuestos 

posibles; la. no comparecencia .. del· demandado, ·contestación negativa 

de su parte; - excepciones;· allana~iento et.e.; . se ''abre ~l periodÓ 

probatorio, .di? ciiez ,d~az,}' '_el ju;z,/~1:adm'iÚr1as ·~eñala dla y 

hora para,• la •celébraé:ión'/de . la ~udi;~ci~ ;' ~ri l~: ~u~l ~e .. rec'iben 

y desahogan la~ J;Jeb~~! ~~'-fo~~~ dJa1; :l~ s'entencia: sé ·cii~t~ dé~tro 
del plazo de ocho, diá~\ ~6ntando p~~~i;.~:~~ Í~ f~~~a de c:Í.tación. 

'~-· ;:.,·,_' 
. ·>',:: >·;,', 

La caracteris~¡c~ eshn{¿ia~;~e !est~' pfciieici, J que·, no -tiende 
-- --: ->'.-e', \ -

a un examen y;?a:dacconslguiente;óresolución••de uri -. problema como 

el pr~ceso conténcj:o;o' ~rcii~ariri;·: ilin'a que pa~te dé' una presunción 

que favorece. '~i: a~tor;' -p;~é:i~a~éhte: por que ' éste~ -acompaña a su 

demanda él_: ÚtGl.o :_ ~Je~Üt:i~o, '.•'der que deriva ·un derecho 

presunti va~en~~ in~iséu~i~~ ': 
. :>-

De lo anteriormente señ~lado i s.e .. desprende que es evidente que 

un juicio ejeé0tiv~ .;~·m~s· á~il: en relación a su, procedimiento, 

por lo que ei·, a2tó;' ~~ni~ám~nt~ _va e solicitar al Juez ejecute 

el titulo que,no:~~·-ha c~mdiido, qué.-en la especie seria. el convenio 

celebrado en la . ProcJradurÍa Féderal del ConsumidÓr y que ha sido . 
. ·._ .. -_;_ 

autorizado por ella, - o bien·· los'claudos' que ella m'isma --emite. 
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NECESIDAD DE QlEAR 1.iA DEFENSORIA DE 

OFICIO Ell LA PAlllllWllJIIA FmEJW. DEL 

aJISlJIIDlll. 

Si bien es cierto, la Procuraduría soluciona la gran mayoria 

de quejas que se le plantean, las cuales pueden concertarse una 

de ella por medio de convenios, y otras tantas, deciden someterse 

al Juicio Arbitral de la Procuraduria, el cual culmina,·: con .. el 

Laudo que. emitirá en su oportunidad esta ;·_Áutorida.d', . ~ero\ ahi 

nace una interra·g~Úva, que ~ucede; ca~. lo~ L~~;~~¡¡';r ~~~ -convenios 

que no son- cu~;Ú~~s;~or: i~s ~~oveedor~s ;' colll(): ya ~; h~ menéionádo 

la procuraduría 'du~~~~ ~~~· la -:~~~:acidad' legal. -.;;: sanci.'.:inar al 

proveedor incumplÍda 'po;:--sú des~~ato,-' a· ~f~~ .1: · Proc~1~duria 
puede en su. c~so'·pre-~Íon~r· p6I'· ~edi~· d~isancp;,;~~ p~~a q~e-· de 

alguna man~ra ·• cu~pla:;el .~oJ~edo); p~~~ de ~inguna ~~~er~ p~ede 
'" ,:,>'.-:' <:·,._ ;:> 

la Procuraduri~ .. Federal del Consumid~~· obligar al proveedor : a 

que cumpla.·- con'· e{ 'c;~~~ni{ q~~ eiab~rd, •o. con. el• Laudo -a que 

se llegó par: párte : 
: 

articulo 110 de .lá 
·'·/··-''·. 

Convenios._ Y. Laudos 
.::....::.:_ : ___ -_. 

d~ la·. Autoridad;: 
;;,.:" 

propia- Ley de .1a: 

sino que. en:· términos del 

mat~r.ia; 'se : le~ ~a a los 

;a. ca~eg'oria de. ~-º~ª~'j~zgad~. ;1ós cúalris 
""--0---=---= -';",C-_-_-~-c--=-o 

traen ap~;;-~j~da eje~uc:Í.ón f aún cuando el• citado articulo 110 

de la Ley Fede;al. de Protec~idn . al tonsumido; · i~~Íca en s~ s~gundo 
párrafo que pueden hacerse efectivos ·mediante las medidas de 

apremio que contempla dicha Ley; lo cierto es. que las medidas 
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de apremio, a las que se refiero 1 no siempre pueden ser eficaces, 

en virtud de que las multas que se .le. impusieran al proveedor 

no le da ningún beneficio . al quejoso,· y no· en . todos los casos 

es suficiente para presionar .. al . proveedor. a cumplir. 

Si se crea un departamento; en ~l cú~i • a manera de ·defensor de 

oficio se solici~a a ¡{~u{~~id;d JÚdi~i~1 0'~1 .i~mp~imiento del 

convenio o bien iaud~, se logr~ria ~ha ~~yo~ eficacia IJC;/ parte 

de la PAOFECO, ~rí vÍ.~~Úd_de 'quena se le de,i~n solo: a salv; sus 

derechos al c~ns'u~i~~~ ~a~a ,• que ~~e irii~ie Un .·· juid6 , sino que 

se le auxilia hasta que se le ;de ~CÍlu~idn a su reclam~cid~, máxime 

cuando ~e• trata ~~ :~anÜ.~s; menores, es decir, todos aquellos 

en los cuales ei •.mo~to de lo. reclamado, es mínimo ya que se 

trata de ··~r:.:~atlón_'.· ... de .. servicios, tales como reparación· de 

aparatos · eléct.ricos, trabajos de elaboración de muebles de 
'. ·. ' . 

manera, trabajos.'.·. de albañilería cristalería, plomeria, etc. o 

bien 1 .co~p~·ª., .· ~~')~.~: de materiales varios, articulas escolares 

uniformes etc;·, .. casos en los que el consumidor al saber que 

necesita contJ:.8tar Un abogado para iniciar un juicio 1 así sea 

sencillo y ágil, prefiere olvidar el asunto y dejarlo, que ir 

a perder más tiempo del que ya se ha llevado en el procedimiento 

ante . PAOFECO. 

Cuando se trata de asuntos en los que hay gran interés por parte 
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del consumidor respecto al cumplimiento del laudo que ha omitido 

la Procuraduria del - conyenio que se ha concertado con su contra 

parte y no so ha cumplido, intoros que se basa principalmente 

en el monto de lo reclamado, que generalmente es grande y· soportan 
• e ,_,' _-. ·\:·. 

el litigio, sobre todo los gastos y costas que se originen del 

juicio, tales c~Íno l~s· ~~nororios de un abogado,' .es más :factible· 

que no olvide_n,-ei>asunto y si inicien un juicio, en. los T~i-tiunales 
para ha corlo. cumplir. 

<,r;·• 

Pero cuando 'se _t~eta ·,de convenios .de· baj~. cu~~·~ííf,ºi e~" los_ cuales 

el monto de lo que se :ecl:~a: ~: mínimo, ;bm~ ~u¿~¡fo . en los 

ejemplos que . se • han. Ínen~ionácia. con ~~ter.iorid~d ,:e los i cuales no 

pueden soportar . los g~st'o~ •.~~e. se .• o~i~inen ~el juicÍo, en los 

que no h~y abogado alguno qu~ tome. el asJ~to' ~ya qu~ suelen ser 

más caros los•· gastos .• ·.de;i:~ados del. jui.cici, c1~e lo· que. en si se 

va a reclamar. 

El consumidor: puede' optar' por·· una·· def~nsoría de oficio que se 

da en lo; . p;~pio~ trlbu~a¡es; pero no es. más conveniente que 

la Procuradur:Í:~ que. ~a:· co~~c/ de~ ca~o y que ha realizado todo 

un procedimiento pue.éla-~~~-~igu~~ manera·: cumplir con su naturaleza 

jurídica que es la de proteger. a1:· consumidor y defenderlo hasta 

ol fin, es decir q..;e. medi~nt:'e<t~a .'~efensoría de oficio que tenga 

la Prcicuraduria en los cu.a les ·se ventilen todos esos asuntos 
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de baja . cuantía en relación a los convenios y los laudos 

incumplidos y sobre todo para así dar una real y efectiva solución 

a las reclamaciones planteadas en la Procuraduría Federal del 

Consumidor. 

Por lo que si bien' es cierto, que no sdlo el incumplimiento de 
·' '.;~ .. ·:. - .:~'; . 

los convenios·· o bien los laudos emitidos por la Procuraduría 

debe'n co~tinJ'ais;• ,¡,;;dlanttoi u~. pr6~edimiento judicial ya que en 

los casós. erí'f;1of':q'u:.t;~~~h~li.j~~~n'i:i1i·~·~Íón, ~implemente se dejan 
.·,·''--'·- :--~' - -- ¡.- .-;.~ 

a salvo i~s de~echos· de•las, l'~rt'es',''ca~úñtáriiibs.:. el p~ocedimiento 
<'_:-:,.''" ;~' 

por infr~cto~~~ ·a• la' Le~, · ~nfca·\TI~nt~ : c~~ la•·. parte .. proveedora; 

también ~~.éi~!Eln {ser~·~ pr'oiegidos·• ~st'os ·. :• con~umidores por una 

defensoria · de ~otlciio, c~~~dá'\ en• la '.~rocu~~~~ría Federal del 
.":,__\, --<, 

Consumidor; p~ro ~on~i.de~o ·•que es un • p~~i:e0cÍ:i.miento más largo 
'«;';· ' ,·)·.:·: "~'" ·-,~> . .'·) . -

el que se tendría: q'ue 's.~9':',i~, '•y~ ,que e~,' difícil, y esa situación 

se puede, ré'auia'r .\de.·:' igu'a1) manera:: ante las 

corresponcíie.ntes ·. ·y .' de•· lo\' qul•: se :)rata ; ~s -~e•. auxiliar a los 

juzg~dos 1n~s ·~~· ~~·~ :r~~ii~a:r ~Üs ':ctXYda~~·~. amén de que como 

ya se señaló a'rít'e~'i~;~~~te el .·,;;oi:i1imiento a seguir por 

incumpÚmi;rí~~ de" l;,/ ~on~~nilJs' ~;!~~~~~~~ 'y aprobados por la 
" \ ~ 

juzgados 

Procura·~·~;r~~: Í{~~biéJl" ---1t~' ~~1;ud~; .:~{/e-- e·11á misma emite son más 

sencillÓs -~n ~~~~~o 'a .s~itr;~itació~. en el procedimiento, ya 

que traen aparejada tj·:c~·~ión y ~o hay controversia; ya que 
. .." .. ,· .. _. .-

produce efectos de ,cosa 'juzgada. 
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RllWIENTllClllt PMA PllJER IJlfM lllA 

OEFB151111JA DE OFICIO EN lA PllllllWJllUA 

FmERAL DEL aJNSllllOOR. 

Por principio, su primer fundamento es el de proteger a los 

consumidores, y dar una eficaz y verdadera solución a los asuntos 

que expone ante la Procuraduría cualquier consumidor, que en 

determinado momento somos todos, ya que no hay persona que viva 

en sociedad que no consuma algo, de otra . u otras personas. 

Ahora bien, su . fundamento 
,. :-;:.>. -... '. . - ·':'". ~· -.·:-~e: 

legal está ~stipula~o en la p_ropia 

Ley · Federal •de • PrótecCi6n '7 ái : Consumidor; .. en :: su ' articulo 24 

en· el cu~l ~~ señal~~; la;;~;;¡buci~~~~· d~·· la ~~oi:Úrad~ria Federal 

del ConsÚmidor f e~·• espec:i~¡-: en• el:~ apartado. fri.' que indica: 

"Que la Pró'curáduria {i~~~ c:o~~ una , ~~ri~~~ió~ más, la de 
' -·_:_: ' _, .;~,¡~ " ' 

representar indi.vidualinonte o ·e~ grupo a.· los consumidores ante 

Autoridades Juri~dic:c:ionales · 

proveedores. " <73>. 

' ,• :,. - ··,'-- -

y Ad;,;in_istraÚvas, y ante los 

(7.ll Diario Oficial m fuhl 24 m Oicimtre m '.l!H!. Ley l1dral m Pnnn:im 
al O:nunidr. ~. 211. 
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DIRECCION GENERAL EN LA QUE SE PUmE 

DIEAR 1M DEPARTAMENTO DE DEFENSORIA 

DE OFICIO. 

Si bien es cierto que la Procuraduría ha realizado un programa 

de descentralización, que tiene como finalidad la de que todas 

las recl~maciones presentadas, se ventilen en cada una de' las· 

Delegaciones correspondientes, ya sean metropolitanas o federales; 

también van 
'.: ··:· ·"· .. ' -· <' :· . .· ~ _' < 

, seguir·,· si.ÍbsiStiendo las Oficina~·· Céntrales, así 

como . todas . sÜs . ,Direécione~ ·.Generales las C:ual~s .•. tendrán como 

función principai'· la n'ormaÚva; supervisand.o y auxiliando a las 

Delegaciones. 

Ahora : bien, analizando a . las Direcciones Generales · que están 

encargadas del servicio al consumidor, considero , que la más idónea 
< -._- ., -·~.. ', 

para que se pueda crea·r un Departamento de defensoría de .. oficio, 
. :.-:· , .. ,, 

para ejecutar· los convenios·: ceÍebrados '· y aprobados por la 

Procuradurí~, asÍ co~CJ:los,· laLJd~s' que ellB misma: emite, es la 

Dirección Gen~~~l de Arbi tr~j e 

·:,· -:~~ '> ... : ,,;:_· .. ;. 
La Dirección' General de· Arbitraje y' ·Resoluciones, se encarga 

·-:·,·· 
como ya lo mencionamos en el c~pítulo segu~d~ del presente trabajo, 

de acordar desahogar las pruebas presentadas, emitir la 
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Resolución Administrativa correspondiente, emitir los Laudos, 

ya que ante esta Dirección so ventilo el .)uicfo Arbitral, es la 

Dirección General que tien~ fin~lm~nte conocimidnto - de todo el 

procedimiento que se ha--. Ü~vádci'a cabo, -desd~' ia· pre~-ontación 

de la queja , del consu~ldor. e En.virtud de - q~: ~~ cualquier'. etapa 

del procedimient.éi s~ 'puede lievar a cabo la - ccinéiliación -de - las 

partes, en ésta DiÍ'~cciiln,:·tá~~:ién :-~e-';eaÚz~n 'é~~~~nios >Y en 

su - caso la encargada de • vig~;ar •s'u -C:'umpli~iento; '.~s' pbr ~~~º 'que' --
s.<._..._<,-,;.:,,_.¡.~----,-.- -~>" :.·~- ,." <-{~::: 

considero que- la· DiÍ'-ección-GeneráFde Resoluciones'• Administrativas, 
r '· _-=.:__. :.. •• -·-- • ;..';1"_0. =:;;.~o. 

es la que en su ca'~~ p'~";de-''des~rráüarCeÍ-:trabajo<'defensor de_ 

oficio para convenios que ise celebran ' en la 
:.-. ·--- .'.·_ ,_- - ..... - ·-' 

Procuraduría, y los laudos 'que emite esta, propuesto. 
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IDEWSICllES Y PlllJl'UESTAS 

PRWRA. 

La Procuraduría Federal del Consumidor desde su creación despertó 

un vivo interés en la población por tratarse de ·una.· InstitUción 

que protege desde. el más rico. que compra joyas y a·Ütomóviles, hiista 
~/ -· ,. •• " •• --·. •• ·,, • • ·~ , •• o¡ - c•·s, -

el más ·pobre. que é;;J~ra'.~fr~t:~~i;' ~~rdur~s.·y ropas llara_·;,.;;;üJ."; 

habiendo una InsÚtución • sem;;jante en una;' g~an ~~yor~~ ~e·· P~ises · 
a los cuales también les preocupa . la p~ot~c~ión del consumidor 

el bienestar de toda su población·. 

SE61RJA. 

La Procuraduría Federal del Consumidor ·se craó con la finalidad 

de proteger a la población consumidora en general, situación que 

no se da en la práctica, en virtud de .. que algunos consumidores 

quedan desprotegidos porque el proveedor no siempr~ da solución 

a la queja. 

TERCERA. 

Podemos concluir que la Procuraduría Federal del Consumidor es 

un organismo dependiente de la Administración Pública Federal, 
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encargada de la observancia y aplicación de las disposiciones de 

la Ley Federal de Protección al Consumidor, la cual tiene como 

objetivo el de velar y proteger los dereéhos de los consumidores, 

cuando asista la razón y el derecho, en contra ' de proveedores. 

llJAllTA. 

La Procuraduría Federal del· Consumidor abarca empresas Paraestatales, 

Organismos Descentralizados, Organos . del Estado, sancionando en 

su caso a proveedores ya s~a priva.dos o del Estado. 

QUINTA. 

La Procuraduría realiza un. procedimiento ágil; inicia con la queja 

y culmina con la concHiación entro las partes,· con· la emisión del 
, . . . . 

Laudo si las partes. se sometieron, al Juicio Arbitral· o bien, con 
·. ". ·,, .. 

la Resolución Ádministrativa ~e.spectiv.a; el· consumidor. que acude 

ante la PROFECO ·no vá · .. a requerir, de .los serv.icios . de un abog'°ado, 

ya que en la Institu~~ón ,' se fo asesora y auxilia, para que se 

pueda llevar a cabo el procedimiento. 

SEXTA. 

El defensor de oficio es un ~ervidor público que tendrá que asistir 
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jurídicamente a los consumidores, para la ejecución de los convenios 

celebrados en la Procur.aduría . o los Láudos · que ella ' emite por. la 

vía de apremio:. o ejecutivo·civil, ·.en ·razón d~· que .de. esta manera 
"' ··<··· •' 

no se dejan ~nicament'é a\, iai~o los der~ch~s 'de, ,·los~ ccin.sumidores · 

valer· á~'te ·. la ·, A~to~fd~d' J~~isdiccio~al; 
', :'•. 

los haga~ los para que 
·.: '-.. . ' :. '.·" ' 

cuales en su mayoría ya no. ini.cian .Ún:nue;~ .. proce.dimie·n~o en virtud 

de que a veces el monto de lo reclamado, no alcanza ni .. siquiera 

los gastos del juicio. 

SEPTIM. 

Debe crearse un Departamento de Defensoría de Oficio, en la 

Procuraduría Federal del. Consmidor, para que. se , cumpla ·con el 

principal objetivo de esta Autoridad, que es el .,de proteger ,·a los 

consumidores de los abusos de los" proveedores·,: .. más·~ no después de 

haberse realizado todo ~n ~rocedi~i~nt~; ·.• i~ñál~;l~s:' q~e en . virtud 

de que el proveedor ·no. ~~is-{ ~u~~{;,;•.• n~. ~e \e···;ue~e ~~xnia~ más, 
•¡',, 

y se le dejen: ª· ~alvo /~~; · clere~hosl. pa;a· ·que.' otrá Autoridad 

competente para ~bl{g~r: 'é proveedor. lo ha~á; para lo' ~ual .tendrá 

que tomar los servicios de ·,un abogado e iniciar un· procedimiento 

judicial. 

OCTAVA. 

Es tan importante el trabajo que realiza la Procuraduría Federal 
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del Consumidor porque impide ·se cometan abusos transgresores, 

des criminaciones a las comsumidores, los cuales somos todos aquellos 

que vivimos en sociedad: 

NOVENA. 

El procedimiento que se lleva -a cabo, ante PROFECO, es tan importante 

que no debe alejarse al olvido, por falta de recursos econdmicos 

de los consumidores, _que .. no _pudieron" lograr· se solucionara su ·queja 

en él, por e~de :~ te_ndrÍan que solicitar- ~umplimiento de los 

convenios, º·"bien;• 'de ios· Laudos ante otra· Aut~~idad; lo i:úal no 

se hace en la ·mayoría, y~-- qúe -se" trata de- prestaciones de servicios 
' __ . ·, ~ -~ ~-: 

compra venta·• - de~· a':r:tículas- _baja cua_ntia, _coma:. los que ya se 

ejemplificaron en· el presente trabajo:· 

DECIMA. 

La Pro-curaduría pue.de - n~inbrar.c,a, personal- capacitado y que cumpla 

can los requi~Ítas ,_,d~é: Le¿, p~ra que realice la función de. defensor 
... -_. :, · . .'~ :··;' ·, : ,--''..· - ' . . -

de oficio; pa_i:a _ejecutar los _'convenios ; o laudos que,· en su caso ·haya 

emitido la Procuraduría __ los •·i:uale~- - Üenen ~ la- categoría - de cosa 

juzgada" ante la via· de apremio Ó mediante un· juicio ejecuti~o civil, 
- ·: -. ·,_ .:_-_; '. -: ' :~ :. ·_' .,. ' .-., .. ; , .. , ._ -_·: 

en virtud de que cualquiera _de estos 2 procedimientos son sencillos, 
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DECDIA PRDIERA. 

La Procuraduría Federal de Protección al Consumidor tiene su 

fundamento legal para poder crear una defensoría de ·oficio en la 

propia Ley Federal de Protección. al Consumidor; como, una atribu~ión 

más de esta Autoridad que es la de rep~ésentar individualme~te 
,-,-: ..... -.... , ., 

o en grupo a los consumidores ante AÚtoridadés Jurisdiccionales. 
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