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INTRODUCCION

El  procedimiento administrativo que se lleva a cabo ante ' 1la

Procuraduria Federai‘ del Consumidor, "es importante para el pubhco

en .general ya que de alguna manera todos somos consumldores y el -

objetivo . de la Prucuradu 1a‘es la de velar .y. prnteger los derechos

de los consumldores cuand los”asmta la razdn y el derecho en contra
avLey Federal'r

nombre lo

conc111ac1on, el funcmnamo

manera que Use! abra el proced1m1ento arbltral VEn ‘el; caso de- quelfla‘s\‘
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partes no aceptaran el procedimiento se dejarén a salva los derechos
de las’ partes y se” 1n1c1ara el prUCBdlmlEntD por mfraccmnes 2 la

Ley, el cual unzcamente se lleva con la parte proveedora, smmprd

y cuando se’ 1nf1era alguna v1olac1 ] a’ la Ley Federal de Protecclunk

ara ; la parte prnveednra, hasta la’ emls1dn der

Federal d 1 ‘Consumidor, :
planteada,»

partes, io

cnnuhacmn,

de proteger a las partes y garan 1zar lo que an’es,tibuié'do Cablendu
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hacer notar que los convenlos celebrados anCE la Prucuradurla Federal




la prdctica , 1la parte consumldora 1n1|:1a un procedlmlento ejecutivo

o por la via de apremm, cuando el monto de lu reclamado es.. lo

suflclentemente alt.a comu para soportar los gastos del Ju:Lcm,’tales“ '

minimo gen=ral dlarm

que una . med

administrativa

‘asu reclamac:L n bor 16

de Oficio: en la Procuradurla Federal }del Consumldor para que - se

e_]ecut:en los laudos y convenms celebrados ant:e ella. ]
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CAPITULG I

GENERALIDADES

I.1. ANTECEDENTES HISTORICOS.

En el mes de Diciembre de 1975, el Senado de la Repdbl‘ica en’ su-sesicdn
ordinaria, aprobd por unanimidad de 50 votos con dispensas al,._tra'mite
de segunda lectura sin discusidn alguna, la. iniciativa: presidencial

de 1la Lley Federal de Proteccidn a8l Cons/umidor:'que‘entrd en -vigor-

el 5 de febrero de 1976:

éStipuladd por el articulo 72 Constitucional,”

aprueba la‘Cémara “d Dlputados, ia ihiciativa,i por  mayoria ‘absoluta

ct:o paso al Congreso de la Unidn qu1en publlco'
1nmed15tamente en. Dlarm Oflclal de. la Federaczon, dando v1genc1ar

en toda la Republlca en una‘ fecha de gran trasccndencm hlstcrlca

el .dia- 5 de Fev rero 5 echa en que se conmemora la promulgacmn dek'

la Const:l.tucm'n Polltlca 'de flos Estados Unldus Mexlcanos de* 1917 o

Desde un pr1nc1p10, 'la

i n: al Consumldor.

vive ‘en  extrema’ pobreza,



La Ley Federal de Protecc1un al CunSUmJ.dox-. responde .8 los: més

elevados propds:.tos concurrentes que 1'1 t;an a la politlca econdmlcav,

del régimen de 1978 tales como la; modernlzacmn del slst‘.ema econdmlco

la defensa del 1nt:eres popula' mayor Eimb).tu ‘de

Jjusticia dentro de unn vmarco'qu 'leno dlsfrute de las"

libertades.

Asi los consumldores mexlcanos Uedan protegidos /de, los pro\/eedores
pr:.vados como fren o '

proveedor. . -

Yy comerc:Lan Ly

E1l" citado . ord

Paraestatales’,

Asi tenemos cauéa fdaﬁds a

la comunzdad los per_]udlcados, éiémpre‘,

y cuando sea responsab:.hdad da ella, ,pero no cuando se- establezca



-7

por razones ajenas. Tal es el caso de la Compaiiia de Luz y Fuerza

del Centro.

El 5 de Febrero de 1976 se ihstald lé Procuradurla Federal del”

Cunsumldor; al entrar enbv1gcr la Ley que l EJBCUt“O Federal creu'

y fué aprobada por

_ SU reglmen, una

hac1endo p051ble

“quese;su 01‘érén,

¥las prdctices’ vicigsas. -de - 1la

comercxallzac1un ;
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La Ley Federal de Proteccmn al CDﬂSUmldOI‘ se advirt:id como " un

auténtico adelanto de una pulluca 1nsp1rada en E], desarrolle social.

También .~ represent “o ‘colectivamente en su caso'llos.-

mtereses ,‘de' poblécidh .consumidora,” ante - las - autoridades

admmlstratlvas o Ud1c1ales,' estudian y proponen medidas para.-su..

proteccidn, »excitan omentadoramente la intervencidn de.todo tipo -
de Autoridades, a:fi ,dg que no se lesionen los interdses del 'p'ue'bl'b,:'

denuncian'’la existenciade -précticas  monopélicas en - su . perjuicio,

asf como. velan el  cumplimiento. de normas protectoras, ;lo: cuales::

la delicads misidn.de.la Procuradyria Federal del Consumidor. =

de abusos y de practlcas mercantlles, qu_e van_en det;umentoude las

No causaba temor el hecho de poder denunciar a. aguellos comerciantes



mdust.rlales 0 prestadores de servicios que mfrmgleran los conceptos
que consagra la " Ley Federal de Proteccidn ‘al Consumldor, s;nc que
por el contrario alentaba poder cumplir con el auténtlco comprqmiso

de la opinidn pdblica de servir al pais.

1.2, DERECHO COMPARADD .

En otros paises al igusl que en México, . exlsten Instxtucmnes que"

protegen al consumidor asi como por e_;emplo para enumerar algunos i

dlremos :

AMENTINA ; Esta 1a Dlreccmn Nac onal de’ " Defensa” al Consumldor,

forma 1:Lza do

Intermx‘, :

en sy aphcacm mo 1m1ent:o, asocn.a 1vo de consumld res.

promover la ex:.genc:L e cahdad v segundad .de productos y serv1c1os

por parte. de los_cqnsymldore p

SUECIA: Estd le bi;‘ecca

tienen como funcion a pollnca de defensa del consumldor,

cuenta con una 1arga tradlcmn y una fuerza en Suec:La'ftenlendo

por finalidad apoyar 'consumldar y  reforzar su poszc:uﬁn en ‘el

mercado, las 1abores de defensa del consumidor’ ante‘todo‘en Vla

acmnal de Ptoteccz.dn de los Consumldores,
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posibilidad de lograr resultados, mediante convenios,. recomendaciones
etc, pero esto no tiene siémpre éxito de. aqui’el’ papel tan importante

que descmpeﬁé en este cnmpo, ~la legislacidn . coercitiva .y otras

1nLervenc1ones més dlrectas‘

1ndeseab1es, 1nstrucc1unes para

elv :

producto en. Alos, aspectos

;y

or 'Auturldades gubernamentsles

facultades e3ecut1vas, ni conoce d1rectamente>de PT lemas que afectan'

al consumidor.- en ;forma 1nd1v1dual

+SU func16n principal’ esfjla de.
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proteger - intereses generales, asi como representar a la comunidad

a nivel nacmnal

ESTADOS lllIDdS a Est'a'n 1as Agencias de- Proteccicn ‘al Cﬁ_nsum‘dd;‘,

dédité&aé Caiun’fin

que son Agencms Instltucmnales,

( .

consumidor, tra‘baJa mediante actas, son ordenamiento

diversas’ actividades, reglamentos que los pre
para hacer su- actividad y la finalidad,'
de calidad que  asegure al consum1dor en

x‘eallce. En el caso. de vmlacmnes al acta’

Regmnales, “Estado - de la Um.un‘

Of;cxnas Lucales

llevar el- contrul de

"“E1.’ Estado

asi como el control de mercado de - ia Agri ult:&a:

1nterv1eng con blyas agencias partlculares‘para pfot'eger, al-consumidor.
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La Comisidn llamada Consumes Products Sajety Comission (CPSC),
considerada como'~15 mgs - importante materia de proteccidn al

Consumidor, . tlene la func:.on de vigilar que las licencias que se

les expida fabricas o empresas para dedicarse a cierta
actividad; .1lenen los ‘requisitos necesarios para garantizar ‘el buen
funcionamiento;’ del ' producto, realiza esbtadisticas de accidentes

parayl»leVa_Iv‘v elvcpht'roi“ de productos, y. lo que produjo el mayor numero

de " lesiones o enfermedades, para que se inspeccione el debido control

La Office ".of' Con r Affalr (OCA),Vsupervis’a los.- programas . sobre la

nrlentacmn al consumldor. "-'

I.3. kLA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONS(MIDDR._

La’ Procuradurla esiun: rgan;smo dependlent de la Admlnlstracmn

, la cual fue abrogada,

Junto con: sus reformas, derogandose tOddS sus dlsposmlones que ‘ se
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opusieran _a la Nueva Ley Federal de Proteccidn al Consumidor que la
substituyd y que entrd en vigor a partir del 24 de Diciembre de 1992,
quedsndo vigente Unicamente el Reglamento expedido en términos  de

la Ley que se abrogd en lo que se oponga & la Nueva Ley.

I.3.1. LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR COMD UN
ORGAND DESCENTRALIZADO.

Segin nos dice el Maestro Andrds Serra Rojas: "La descentralizacidn

administrativa es la dnica técnica de organizacidn juridica: de:un-.

limitada competencia territorial o aquella'que:pafcxalm_ent

asuntos. especificos [co

cusl " tiene - determinada . competencia  territorisl, 'y une ' funcidn
especifica  con autonomia propia, pero sin dejar de pertenecer al

Estado.

(1) :;!'B‘:_Fs Nuires. -Devacho Adwinistrativo. -Editorial Pormde, S.A.-Mxico D.F.
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I1.3.2. ATRIBUCIONES OF LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

~ Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como apliéar
las medidas necesarias para propiciar la equidad y segurldad

juridica en las relaciones entre proveedores y cnnsumldores.

- Procurar y representar los intersses de . los ccnsumidores'mdianté

el ejercicio de- las acciones

procedan.

- QRepresentar individualmente

autoridades’

proveedores’

de proteccidn al consumidor.

- Promover y reallzar dlrectamente en su- caso ‘prcgramas educatlvos

y de capacn;acmn en materla de orlentacmn al consumxdor y prest:ar

asesoria a cunsumldures y proveedares.
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Promover nuevos o megores s:Lstemas y mer:amsmus que fac;hten a
los consumldores el acceso bxenes 'y‘serucms en meJores

cond1c1ones de mercado

Actuar “como perito consultor - en | materia’ de . calidad ’de bienes

fl_)ados b establecidos

1o 'req u1eran ' cuanda

cumplan 1a normanvmad aphcable y orgamzar y llevar el Heg1stro‘

Pubhco de contratos de adhesmn.
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- Procurar la -solucidn’: de  las'. diferencias: entre’ consumidores y

proveedores, conforme.. a :los ' procedimientos - establecidos ‘en. la

Ley de:la theria."

Denunciar-‘ante” el Ministerio Publico’’los hechbs ‘quef puedén ser

{ante ‘las’

violaciones

onsumidores.

Promover,’y apoyar la’ceonstitucisnide organlzaclones'de,consumidores

Excitar a’lss autoridades: competente adecuadas -

‘para “combati de’ practicas

Para - la consecucidn < de sUs 'objetivos, - la - ley': confiere s la
Procuraduria siete tipos de facultades de representacidn, - estudio
y ' consulta  excitacién, inspeccidén y vigilancia,  consignacidn

puesta al Ejecutivo Federal y Autoridad.

(2) Oiario Oficial de la Federacion de fedw 22 de Qicimhre de 192, ley Faderal &
Protexcidn al Costmidr-1922, Artinule 24, Pag. 28.
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1.3.3. FAQULTADES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR .

FACULTAD DE REPRESENTACION: Ya que como la Procuraduria patrocina
gratuitamente los intereses juridicos del consumidor, ante toda clase
de Autoridades, previo mandato respectzivo, i traﬁafﬁ@:lo#e‘ "de .

jurisdicciones, ya sea individuales o colectlvas. ejérciendo las

acciones, recursos, tramltes y gestloneS'procedentes

FAQJLTAD DE- EXCITACI(N SELT Drgano dcber orientar 1a funcidn® normal

de “las Autorldades Admlnxstratlvas compete" c de que se

o:evitar practlcas

Dependencia del Ejecutivo. Federal

violacidn.

FACULTAD DE CONSIGNACION Procuradurla denunc:.aré ante lss

Autorldades competentes las 51tuacmnes que s1endo de su cnnocmlento

se traduzcan en v1olac1on a la Ley.
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FACULTAD OE PROPUESTA AL EJECUT.[\IO FEDERAL' La Procuraduria sometersd

a la consideracidn de este podcr, las nedldas que _)uzgue conducentes

para regular el contenldo de los contrato d adhesmn.

FACULTAD DE AUTORIDAD' Ya:que'ila Procﬁ;‘adﬁria cemite fallos, recaba

datos e 1nformac1on,k medidas’ de ‘apremio, practica  visitas de

inspeccidn, dicvta’ Administrativas y lleva a cabo

conciliaciones: entre las’partes,

1.4. . ' PRINCIPIOS BASICOS DE:LAS RELACIONES

La Procuraduijla Federa del'»Cbnsumidorrtiene como funciones .y Dbjeto,

- ta in

y servlclos con especificacidn correcta de ca11 ad : ractenstlces,

cumposlcmn, calldad y precio;-asi: ccmo los r1esgos que representen.
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- La efectiva prevencidn  y- reparacidén de dafios = patrimoniales 'y

y morales individualés o'colectivbs;» :

- El acceso a los Drganos Admlnlstratlvos “con v1stas K la prevencmn

de danos

[s] clausulas abus:Lvas, 1mpuestas en el abastec1m1ento de productos

o] SeerClDS

Ley Federal de -

Segin ‘1o "es't':abléc:eVWel Artxculo Prlmero 'de"‘ﬁ

Proteccldn al Consumldor 1gente, 1nd.1cando a51 mi mo, 'que los derechus 5

Autorldades Admlnlstratlvas competent:es asi como de los que derlven

(&)}

de los prmclpms generales de - derecho,la analogia, 'las costumbres.

(3) Diario Oficial de 1a Federacidn de foda 24 e Diciantre de 1992, Ley Foderal &
Proteccidn al Cosumidor-1992 Artioulo 12 .~ Pag. 6.



1.5, CARACTER PROTECCIONISTA DE LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL. CONSUMIDOR.

ta Ley Federal de Proteccidn al Consumidor tiene un cardcter
proteccionista hacia el consumidor, ya que las disposiciones de esta
Ley se sgplican: a los comerciantzes industriales y prestadores de
servicios de nuestro Pals pero ‘también a las empresas de partlclpacmn ‘
estat‘.a].a los .Orvg’appsﬂ cent:rahz' dos y los Organos del Estado, en

cuanto : “desarrollen

prctege a: todo consumldor de cualquzer anomalia, alteracmn 0 abuso

que pudlera darse, por pa te de los proveedores, en relacmn a los
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contratos que se celebren entre las partes.
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CAPITULO T I
SINOPSIS PROCEDIMENTAL ANTE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.
I1.1 RECEPCION DE QUEJA.

En términos del Articulo 22 del Reglamento del Capitulo Octavo de

la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor:

Son atribuciones de la Oireccidn General  de Quejas.VCuhcil’iacidn, Y.

Arbitraje.
1).

VIII

1nc1so a) al:-d)

Consumldor en v1gor, que est::.pula en su segundo parrafo que quedaran

v1gentes los reglamentos expedldos en termlnos de la Ley que se ‘abroga
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en lo que no se oponga la nueva Ley, ©s decu' que la Dlreccmr\ General"

de Cluejas,‘ Conc111ac1on y ArbltraJe s1gue “temendo las mxsmas

atmhucmnes pero currespcndlendole ho 3" el proced 1ento deter nada

pracnquen en 1 s p’oc

ref:\ere la Ley B

8). Recibir billetes de depdsito y en st opbrpu'n_idéd éﬁ}nrdér su entrega

@)

o transferencia; entre otras .

(5). @mmmﬂommhmmtmam.
, Fewero 1981, shora vigente, Pag. 37.
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Como va ‘se ha indicado con antelocidn, :la. Direccidn General da quejas, .

el prlmer contactn que tiene el consumidor al acudlr a. 1s Prucuradurw

federal del Consumldor. ye que en esta Du'eccmn, es donde s‘ ret:lben :

les quejas.y reclamaclones mterpuestas pox‘ los consum anv’;:ontra,"
de los proveadcres de blenes o prestado

de v1olar sus derechos,

ya sean puvad s.a.d

a cunsumi‘dores '.

Asl mls o,

II.1.1.- FORMAS' DE: PRESENTACION DE- LA QUEJA.
En términos: del  Articulo 89.:de::1a Ley ~Federal . de "Proteccidn al":

Consumidar:

Las que;jas pueden ser presentadas ante e Procursduna Federal del

Consumldur de manera personal por escrlto y por cualquxer otro medio

iddneo (ﬁ) .

6). Thidm. :Pé;.‘.':!{
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PERSONAL .

Es cuando el consumidor acude flslcamentc ante la.Procuraduria Federal

del Consumidor, ya sea en sus Oflcmas Centrales o en cu;lqu;.era de

sus Delegaciones Hetropohtanas Federales, que: tlene en. todos lus

Estados de-la Republ:.ca Me cana

POR VIA ESCAIT

u reclamacmn med:.ante un escrlto,

Cuando “el:: consumidor.* pxjésén_t ]

ante la‘ VPartes de recept:ldn ‘de document.os de la

Procuraduma 'Federélv '; Consum1dor Sy pre,v.to 'lns i tram:.tes

d1cha rec"l'émaci‘u'n la: mayor’i‘

condlcmna

automzadas, 2

para evita

condlcmnarlos
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La Prccuradurla rec1b1ra las reclamacmnes de los consumldores con

base ‘en la Ley Federal de Protecclon al COnsumldor deflas formas

anteriormente senalados 0:por. cualqu:.er otro ‘medio 1d0neo,,cumpllendo

con los 51gu1entes Teq /1s tos:

nombre .

III. Senalar el

operacmn materla de™ la reclamacmn o en su defecto,

el gue proparcmne el Temanente.’

I1.1.2.  RADICACION OE LA aue.:ix}

darle entrada a“la reclamacidn planteada por..el; quejoso, ut::lliy.za‘ndoj o

Nombre Ly DUmlClllO, tanto dei consﬁﬁiidur

datcs:

o pruveedor s, ; resumen ‘de la 1ncunform1dad y:al

rubr:u:ara el formato de la queja.

II.1.3. TRAMITACION DE LA QUEJA.

Una vez aceptada la queja, la forma de queja qué llena la Procuraduria
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como los documentns de:apoya a la mlsma, t:ales como noLas de remlsldn,

contracos, facturas,rrec:lbns y demas documentos que acredltcn la:

relacmn contract‘.ual del queJoso con el proveedor 'reunen, pura

prest:acmn ‘se 1e c:.tara a\ comparecer ante la Prucuradurm Federal
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del Consumidor para que rinda un-informe: por:escrito sobre los. hechos
dados. a conocer'ante la Autoridad por‘el consumidor,” por. 1o ' cual

se  estard 1n1c1ando @;1 proceso ante éSté'» Institucidn Las

reclamacmnes podran presentarse a: eleccmn del rcclamante, en el

lugar ‘en que se hay

‘Ley.de la: matena, ibs ‘cuhsu'midbf"es deberdn

b). A partlr de que se; pague el: b1en oisea: ex1g1ble el total

a parclalmente el serv1c1

c). A partir de que se : reciba ‘el - b’ier,j 'yro' ‘'se preste

efectivamente el servic

7). ThidmPig.37.
©. ThidmPig.37.



2. Tratdndose del ntorgamiento del usa o goce .temporal de bienes.
a).. A partlr de que se. exp:da ‘el rec1bo a favor del que

disfruta del uso o_gcce temporal

efect:.vamente la

cump la

corre traslado de f

¢ se

Dada ' la’ importancia ranscnben algunos

. conceptcsi

El Maestro Clprlano Gomez Lara :nos’ dlCE :

Que la nuclf:l.cacmn es la forma, manera o procedimiento,’ marcado por
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la Ley, 'a través de‘los cuales el Tribunal hace llegar a las partes

-] terceros el conocn.mlenta de alguna resolucidn o - de. slgun acto

procesal o b1en tie por reahzada tal comunlcacldn para todos los

efectos lyegales .

E1 Maestro ‘E&uardo: Pallarés nos’dice:
Que 1a’ notificacidn és el medio legal por el cual se dd a. conocer
8- las baﬁeé o- a un tercero, el contenido de una. résdlucidn

judicial, 40
II.2.1. CLASES OE NOTIFICACION.
Segun nuestros Ordenamientos Juridicos, existen las siguienteé -clases

de notificacidn personal:

Las que se hacen mediante publicacidn en el boletm JUdlClBl,‘ pbi 3

edictos, por correc certificado o telégrafo, poz‘ medlo

por :medio -de la policia o las not1f1cac1ones que 155rm1smﬂ‘s‘ bai‘tes

hacen s los terceros.

En  la -Procuraduria Federal del Consumidor, tomando en cuenta las

diversas clases de notificacidn, Unicamente se practican las

personales, por cédula y por estrados, ya que no se publican en ningun

(9). Gdnez tave Ciprisro, Tearda Ganeral del Proceso.-Edfitarial Textos Uhiversitarios,
Mixico, D.F.Pdg.241.

am. mﬁiﬂﬁm Diccignario de Deracho Procesal, Editarisl Pormtis,S.A.Mbdon,
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boletin o en otra publicacidn similar.

En los casos de nor.1f:|.cac16n personal o -por cedula, la notificacio’n

necesarlamente debera hacerse en: el dom1c1110 de 1a persona fisica

de Procedlmlentos C1 i es, .

En_-igual ! forma,  se.‘proceders si ,‘:,cnow;»ucu:r:i‘.eran” ‘al ‘llamado -del::

notificador, con fundamento en los ‘a}rtl_'c‘ulyo‘s' 307 yr‘f321 del Cddiga: -

de ' Procedimientos Civiles, que- se ‘ap‘lica'ksupyletor‘iamente a8 la. Ley

Federal de Proteccidn al Consumidor, siendo-muy importante. que la

(11) Codigo faferal de Pracedimiontos Civiles, Hlitorial fomie,S.A., 8 Hicidn
Actunlizady, Mixion, 1987, Pags. 312 y 313.
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notificacidn se haga correctamente y conforme a derecho.nz)

Podemos . resumir que la not1f1cacwn es el act;o poz' el “cual la
Procuradurla Federal el Consumldor hace saber a las partes en ‘forma

fehaclente y furmal, el 'estado que gu‘arda, el prqceso ‘en el "cual

intervienen.”

un®. acto que deba CUmpllI‘SE

de laudas arbltrales; cuando se - trate  de’ resoluciones que 1mp‘nngan'

un medio de apremic o una sancidn; cuando la. Procuraduri

al creedor haber recibido cantidades en consignacidn;. cuando la.

(12) Thidm. Pag. 312 y 315.
(13) hidm. Pig. 7.

nat1f1que .
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autoridad lo estime necesarioc y en los demds casos. que disponga la

la Ley.

Las notificaciones ~'personales deberdn reslizarse por nbtificadpr o
por ‘correo certificédo, con acuse de recibo del’ prupfu‘ndtifipador
o por cualgquier otro medio fehaciente, aut:bi-izado por.la‘ley. '(14)

3. Pehsomuum.

El articulo 108 de la Ley Federal de Proteccmn al Consumldor estab]ece

que:‘ " _para ‘acreditar la personalldad a 105 tramztes reallzados

ante  la- Procuradiris Federal del Consumldor tratandose de personas B

os testlgos y en’ el caso 3
15)°

fisicas, bastara carta poder vflrmad

de personas morales se requier poder notarial,

II.4. LA ASIENCIA DE RENDICION OF INFORME.

Una vez qu eJa, el receptor de la m1sma va

a senalar una hora y fech ’:para que ser lleve a: cabo la rendJ.r:ldn de

:Lnforme. En esta aud1enc1a deben compare r ambas partes.‘la part:e

proveedora a efecto de que exhlba p

con los hechos de la reclamacmn presentada,;, en dlcha aud1enc1a,

(14)  Thidem. Rig. 7.
(15)  Thidem. Pig. 37.

n 1nforme relacwnado



proveedora, ;,en esta sltuacmn,‘ si- el‘ proveedor esta 'notlflcado, 'y

Autondad, pero ,indebendientemente z

a comparecer para que t:enga venflcanvo la audlencla de conc:.hac:.on.
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Si en la audlenc1a de: rendicicn de 1nforme comparecmran ambas partes
el conulmdor trabara en alguna farma de avenlr sus 1ntereses a efecto,

que se pueda 11egar aiun arreglo entre ellos,» no fuera as1w

partes ," 'realiza. su’ funcid

audiencia. de rendlcldn de 1nforme se trata de que en pnmera 1nstanc1a
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se llegue & .un arreglo entre las partes y ‘asi"dar_‘por cohqluido el
conflicto,  €sto. es ‘antes de celebrar la’ audiéhéié '—:ﬁerérﬁentiev de
concilia;:idn ‘y si €sto sucediera, en ‘esta gcépa; sé}"turnarel
expediente al archiva general, como un asunto total y' définitivaihenté

concluido.

Ir.4.1. OEFINICION DE INFORME.

La Procuraduria Federal del Consumidor maneja el informe, cp:md la,
contestacidén de la demanda; la cual. puede def:mr co"@o:'el ‘escrito"
en el que ei dgman;la_do reépcnde : ai’:llai‘den'fanda en " 1os te‘rmiyﬁos
prevenidusr para ésta.‘g ' :

Y se enéu‘eﬁ’tra feglamentado en el articule 329 del Cddigo. Federal
de Procedimientos Civiles que se aplica supletoriaﬁlehte‘ a la: Leyr

1)

Federal de Proteccidn &l Consumidor.
ILI.5. LA AUDTENCIA DE CONCILIACION.

Luego de haberse llevado a cabo la audiencia de rendicidn de informe,
la Procuraduria sefialard dia y hora para la celebracidn de una

audiencia de conciliacidn en la que se procurard avenir los intereses

&

(16) De Pire,fafeel y De Ping Vara,Rafoel Diccionerio & Devedo, -Editarial Pomia,
S.A. Dicime Qerta Hicidn, amrtah y actualizadn, Mbdco,1986,Rig. 172.
17) Ihidm.Pg. 317.
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de las partes, la cual deberd tener lugar: por lo menos‘ cuat'ro dias

despu€s-a 1la fecha de notlflcaclon de la reclamac1on al proveedor

La conc111ac1dn podra culebrarse en:v1a telefonlca‘ por otru medlo

as partes

senalandn'

los elementos comunes y los puntns “de’ contraoversia y lés exhortara

(18)  Thidm. Pi. 3B.
(19) Thidm. Pig. B



para llegar a un ﬂrregln. Sin prEJuzgar sobre el confllcto planeadu.

1es presentsré una o varias’ opcmnes de soluc:.dn. (Artlculc 113 de..

De tuda audlencla se levant.ara el acta ,respect:.va, tal y como

indica = el articulo 115 de'la Ley Federalv;vde Proteccxdn

Consumidar. 1)

lo'

: 'al
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En el caso de: que no se hublere conc1l1ado el casu, el conc111ador‘

exhortard - a las parLes para que deslgnen como arbltra a . la

Procuraduria, ‘o algdn “drbitro of;cmlment” recqhucldo’ ‘0  designado

por. las paft‘:es‘para soluclonar ‘eyl‘c‘nf,u‘qt'o.

En caso de:no acept

Adm:.t:.endo_ la‘,PIjo_curadurlai ls, pruebas que estlme pertlnentes y

procederd a su:desahogo’

Asimismo. podra SOllCltaI‘ del presunto 1nfractor [} de terceros las

demds pruebas que estlme necesarlas




Concluido el desahogo de las: pruebas, la Procu adurla notlﬁcara

del: artlculo 123 »

proveedor, ‘asi " como’ & la

podna “ser aprobado por 1a Procuraduma Federal del Consumldor.

No cumpliéndose con la principal funcmn de” 1a Inst:.tucmn que es

(@) igm. Pg. B.



-4~

el tratar - de conciliar los 1ntereses de las partes; .y -los
conciliadores . estarian actuando dehcmncemente, can - las concebidas
critices de las partes y de las Auvtoridades que tengan conocimiento

de sus actuaciones:

T1.5.1. LA CONCILIACION.

La Unica f].nalldad es coma sy nombre lo dlce cnncn.llar la reclamacmn

presentada por ls parte cunsumzdora 'y asi dar un fmal c1ertamente

rapldo B al CanllCtD. y sobre tudu eyltar desde ‘un 1n1c1o la"

reallzat:ldn de una demanda en fm-ma, ante los Tmbunal A competente»s,;

lo tusl - traeria como cansecuencia el alargamxento * ‘solucidn®

al problema planteado, en cuanto a tlempo, ‘costo’ rdema'Sjperjuif:ios

que podrian presentdrsele a cualquiera de les partes.

1L.6. LUS CONVENIOS CELEBRADOS ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR. o o ;

Los convenios aprobados y los laudos: emitidos ‘pdr la - Procuraduria

Federal del Consumidor, tienen fuergé : dé‘_ COS‘E", juzgada "y - traer

aparejada ejecucidn, lo cua}rpodxta';pré‘xfnt}\ier'se, ntélos” Tribunales

competentes en la via de apremio o en:un Juicio 'Ejecutivo‘, a elececidn

del interesade.
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Los convenios aprubados y los” reconoc:.mmntus tant;o de los proveedores

como de consumldores da nbllgacmnes ‘a su cargo, asi: como los

'seanb

ofrec1m1ent:os para cumpllrlos. que consten por escritoo, b qu

formulados ant:e la Procuradurla y aceptados por la ut:ra part.e, podman'

c nte Aladas

; apremm ;

hacerse efectlvos v por

la Ley. :

Adn’ cuando ‘n a” reclamacidn,1a’ Procuraduria estard facultada:

para aprobar .,’erl» Conéumiﬂur’ Yitel

Proveedor,

- 'CONCEPTD® DE: CONVENYO .

11.6.1.°

Nuestro Codlgo ClVll Vlgente para el DlstrlLO Federal nos define

un ac' I‘do dE dos D mas personas destinadoa crear,

(24)

al convenm com

transfemr mod:.flcar 0 extlnguu' una: obhgac:uin

II.7. LAS.PRUEBAS:Y ALEGATOS
Desde un p4untu‘ ' dé 'vis“rv. :

de cualqu1er medio gue, en su concepto, pud1era rear la convlccmn

29 Cadtige Civil Vigate, ;m-aelmstmmﬁxtral Ehmr:lalFtn\nSA.,ArthZ
#idmo, D.F., 1990,
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nccesaria, en el dnimo del juzgador ‘para aceptar como verdaderc' un

hecho concreto.

En otras palabras, los medms de prueba son . las fuentes de las que

la Ley quiere" que el Juzgador’ext.ralga su propla conv1cc1on y por

ella los enumera y establece un ) ser:.e de compleJos, procedlmlentos

En- la:Procuraduri c l:abo un'f

similar al que s

resélter( que, en

a Procuradurla, por pract:.ca.,_,

confesmnales, . testlmonlales, a  menos que- . sean - meramente
1nd1spensables para esclarecer los hechos de la queja y no solo ést:.a,1

sino cualqulera .

I1.7.1. COMPUTO DE TERMINO PROBATORIO.

De conformidad, con el articule 123 de la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor, para la imposicidn de las sanciones que se refiere
esta Ley, la Procuraduria notificard al presunto infractor de los

hechos motivo del procedimiento y le otorgard en te€rmino de diez

¢5) Booerra Batista,Joss, €1 Praeso Civil en Mixion, Unadbicima Edicidn, Editorial
Pamis,S.A., Mdm 1994, Pi. 9.



dias hibiles .para que rinda pruebas y manifieste por escrito 1o que
a su. derecho cunvenga. En. caso de no rendlrlas,, la - Procuraduma‘

resolverd conforme a” los  elementos de convlccuin de que dlsponga,

infractor "o de

Concluido - ‘el desah

dé: cumputo

(det:ermmacmn del de: aquel en.

que - concluye), el cual se hace d 1 conoc1m1ento de ‘las part:es
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1nteresadas, mediante sy pubhcacmn en 105 estrados que se encuvent.ran

a la v:\sta. en 1a Dneccmn Gencral de Resolucmnes Admmlstramvas,

durant.e este permdo,,‘ psrt;e proveedara puede presentar todos los

medios de prueha que quler ha T valer‘ ‘tna vez reahzado lo’ antermr,

se hace ‘una constanma de exlstenma, (¢} nu exmtencm de prumocmn

alguna de’pr “en : pectiv : el resultado

las resoluciones que emite la Procuraduria Federal . del? Cansumidor :se

pueden - clasificar: en” resoluciones con sancidn y Vres\'oluciones sin

sancidn.

II.B. LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA.

En el caso de que en la audiencia de canciliscidn las pertes - na
llegaran & un acuerdo satisfactorio de sus intereses en conflicto,

ni voluntarismente se sometieron al arbitraje 'de la’ Procuraduria



Federal‘del'Cunsufnidof. la Instltuc:.dn en su caracter de Autorldad

Admlnlstratlva, anahzara las constanmas que obren en autos y de

pudlere estar.

presumlr que‘el proveedor [1] prestadur de ev1c1os,

n acuerda, en.el’

ante.la jurisdiccidn: Ordinaria

De 1nfer1rse ‘la ex1stenc1

a salvo los de echos’ de 1as part:es,

no rendirlas, -la. Procuraduria . resolverd:;conforme.:  elementos

de conviceidn de que.disponga:

de una pos:.ble v1olac10n, se de_]aran a :
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I1.8.1. CONCEPTO DE RESOLUCION ADMINISTRATIVA.

Generalmente el término de resolucidn administrativa, se considera,
como la determinacidn que dicta la Autoridad Administrativa- en
la esfera de su competencia, motivada y fundada, la cual) pone  fin

al procedimiento.

Para” el Maestro Fernando Flores - Gomez, “resolucidn ' administrativa

es :." '

sentencia“. emitida ’por.” un. ' Tribunal

por‘ 5 tanto,

Estado.

por lo ‘tanﬁo", .

Instltucz.o‘n 'y pnr ' e

servicios que haya 1nfr1ng1do alguna dlSpOSlCan ‘de- la Ley Federal

Consum:.dor, ‘al’no cumphr con las obllgaclones que

de Proteccmn, a

contrajo con-iel’ consumldor o -de - haber 1nfracc1on a dicho

() . Floves Gimez,Femab, jerargifa del Orden durcidion en el Devecto Medcano,
Hditarial Pavie,S.A.. Mixico,D.F., Pig.65.



Ordenamiento - se -absuelve - al - proveedor o prestador de ‘servicios.

Las resoluciones administi‘éti\/as : l{ue f'dicfa 1a" Pi-bturé'du'z‘ia Federal :

del Ccnsumldor ¥ las sanciones, que mpugna por este conducto sera -

con base La la C

emn::.da debera estar; fundada y motlvada conforme a derechu, procedeg

stratlva por 1nfracc10n a. lo dlSpUeStO en

1a Ley Federal de Proteccldn al Constmidor.

I1.8.2.  TIPOS DE. RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS.

Las reéoluciones"administrativas con sancidn : Son aquellas‘ en . las

cuales del estudm y anél:.s:l.s del expediente del casa se ha determlnado

que la parte proveedora ha. violado dxspos:.clones de la Ley Federal,

‘Consumldor, y por ello amer:.tan la 1mposlc1on de

del Consumldor puede determmar ‘sanciones’ con’ multa, clausura 0 b1en

arresto admlnlstratlvo

Para determinar las. sanciones, :la ‘Procuraduria estard a lo.dispuesto



por su propia ley y su reglamentn. y deberd consxderar conforme al

del : 1nfractor, E

sla. cond1c1on

siguiente orden economlca

1I.- El éara‘ ’Sl se !:rata de

reincidencia; AEl : per_]u:u:lo

ya que una vez que s han analizado los aut;os,, e concluya respecto

a la 1nexlstenc1a de 1nfracc1ones a las dlspcleJ.Ones del Ordenamlento

en escudlo, se dicta resolucidn administrativa, deJando a:sa;do 'los :

derechos de las partes para que los hagan valer en"w L Vi

que corresponda.

I1.9. RECURSOS ADMINISTRATIVUS.

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor en su’ Capiﬁulb XV regula

29) Thidw, Pg. B.
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lo relativo a Recursos Admmlstrat:.vos ysu art:u:ulo 135 establece

que en contra de las resolucmnes de la Fracuraduna, dlctadas con

pruebas se apllcara supletonamente evacidlgu'Federal d Procedmlentos

CJ.v:Lles, artlculo 138 de la Ley Federal de Proteccmn al Ccnsumldor.
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Concluido el perlodo probatorm, la autnridadresolvera‘ dentfu de

los qu1nce dias svlgu1entes., E!I‘thUIO 139 de la Ley de la materia.

1.

11,

de act:os

‘u:romisiones

Ley .

Iv, Que :no se’ ocaslonen danas y

,t:ermlnos de esta‘Ley, a menos que se garantlcen estus,'

en el monto que . f1_'|e la' autondad adm1n1strat1va.
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Articulo -141  de  la- Ley Federal de Proteccidn al Canstjmidor.

Los artlculos 142 y 143 del Cuerpo Legal en comento sa desprende
que no procede el recurso de rev1slon com:ra 1audos arbn:rales y
que contra 1a resolucmn emlt.lda para resolver algun recurse .no

@

procedera otro oo

11.10. B DESISTIMIENTO.

Si durante. el procedimiento, las partes . llegaran- a- un. arreglo

conciliatbrio ; respecto a la controversia ~p1anteuda‘ “en la . queja,

la parte consumldora puede deslstlrse de la mlsma, dandose" as.L, por,

concluxdo el procedlmlento, turnandose pastermrmente 1 exped1ente s

Q prestador de serv1cms. de alguna de las d1sp051c1ones de: la Ley

Federal de Protecclon al CDHSUmldD!"

se hubiere determmado 1a 1mp081cldn de alguna sancldn al proveedor

(30) Thidam. Rig. 40.



o prestador de serv:u:ms, ya sea mult.a o alguna clausura, al moment;u

de presentar el de 1st1m1entc -la- parte proveedora, la Procuraduma_

Federal del Consumldor como Inst:.tuc:.dn de buena fe hara la reducc:.dn

i 1 des:.stlmlento

Jercmlo la act1v1dad

tanto, el desistimiento puede refenrse a la eccmn, a la 1nst:ancla,

@) Didwm. Aig. 3.
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a un -recurso, a- una ‘prueba, :a: un mandante:y- asi’ sucesivamente. -

Pudiendo desistirse Unicamente las: personas :que “sean’ titulares del

derecho de"accidn o que 'siendo:representantes:legales o convencionales:

que “las _personas . que’:se” desistan;
para ello,” c
derecho . materia

desistimiento’ no’

simple, que":la voluntad

fraude o error; con

el des‘i:s:filrnientu de:la

(X)

instancia y la dbligacio’n §-cargo de quien se. desista.

La Procuraduria Federal del Consumidor, lleva a cabo un procedimiento

meramente conciliatorio en el cual se trata de dar solucidn a las

(R®) Pallares,Ederdy, Diccigerio e Ometho Procesal Civil, Novers Edicidn.
Editarial Parrda,S.A., Madoo 1976, Pag. 2.

(W) Pallares,Ederdy, Deredho Procesal Civil. Editorial Pomi,S.A., Novea Edicidn.
Mxico 191, PiE. 112 2 114,
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reclamaciones plénteédas, ante ella, de una forma conciliatoria;

sin que . se cnntemplen danos y per_]m.cms o ‘bien gast.os y costas de .

los ahogados, ya que en lab Pracutadurla, “no es necesarm el 11t191o

legal, en razon de que es una Uependencm soc1a1 y: gratu ta que cuenta

sm que los

consumldores que van a plantear su yque_]a neceslten el auxllm de
algdn abogado ‘Por 1o que las perdidas. en el caso de desistimiento

corren por cuenta de cada una de las partes.

Ir.11. PROCEDIMIENTO ARBITRAL ANTE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Dada la importancia que tiene el arbitraje para resolver conflictos
entre dos o mds partes; a continuscidn se sefialan algunos conceptos

de arbitraje:

Para el maestro José Ovalle Favela: "Arbitraje es’ la‘Ins‘t‘itucidn‘

de una justicia privada, graciés a la‘cual, los.litigios son sustreidos .’

Para el maestro -Juan- Palomares . de Miguel: H"El arbitraje es  un

(31) Ovalle Fawela,Josd, Derecho Procesal Civil. Editorial Textos Universitarios.
México, O.F. Pag. 314,
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procedimiento. para resolver por via pacifica conflictos

internacionales,  sometiéndolos al fallo de otra per;ona'_o de una
3 i (S) “ R

comisién tribunal

neces:.»ad de reclamac:.dn o prncedlmlento

conciliatorio previo."

En el erticulo 118 de 1la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor

se establece que: La designacidn de drbitro se hard constar mediante

acta ante la Procuraduria en la que se sefialan claramente los puntos
@) Palovares de Rigel Jen, Diccionario para dristas. Editorial Myo. Eicioes

S. e R.L. Mxim,D.F. Pig. 17.
@) Tidw. Py, B.
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escenciales de la controversia y si el arbitraje es en estricto

derecho o en amigable composicidn. 0

Ir.11.1. COMPROMISO ARBITRAL .

Es el acuerdo que celebran las partes para someter un confllcto al
conacimiento y resolucidn de un drhitro ante la: Pmcuradurla Federal

del Consumidor. Se formalizard en cl moment'.o en que las partes se

presenten en la- Direccidn General ‘de Que_]ab; quc ac:u‘jn y Arbltraje,

en la Direccidn.de Ai‘bitraje. :
El arbitraje se.pueds llevar a cabo en el procedimiento enamigable -
cognpoéicio’n o en estricto derecho. ‘

II.11.2. EN ANIGABLE COMPOSICION.

Estd fundamentado este procedimiento er el ’/affiqulo 119 ’dé',la,‘Ley

Federal de Proteccidn al Consumidor, que a la letré dicé' “En amigéblé

composicidn se' fijardn las cuestlones que deberan ser obJeto del'

arbitraje .y el &rbitro tendrd - 1¢ 11bertad para 'ré’s‘ol\'/e'xj"én

@)  Thidm. Rg. B.
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consecuencia-‘y buena fé guardada sin sujecidn 8 las reglas legales,

pero observando las formalldades esc c1ales del procedlmlento, el

drbitro tendra la facultad de allegarse ,‘todos los elemcntos que JUZQUE

se I‘ESUIT\ED‘

ra)"v_
b)
c)
en el 7jnforme Ea

d) . Las partes est:an cnnformes en que deberan cons:.derarse

(®)  Dhidn. Ag. B.



como medios de prueba' las constancias‘ que . uﬁren en

autos y que los documentos que se encuent:ren en sy poder

€}

)

g}

hy

se practhuen por medlu de llstas> que se flJara’n enA

un lugar v151b1e. de Ja ‘Dlreccldn _dg Arb:.t:ra_]e, -las
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cua]es deben cuntener el numero del: expedzente y el

nombre de las partes,'estando conformes en. que d].chas,

not1f1cacmnes

‘,'ia”d"s.f' a

admitirg:

estr:u:to derecho




I1.11.3. EN ESTRICTO DERECHO.

El articulo 120 de la Ley Federal de Prot'.eccmn al Consumldor

establece que: "En el Juicio Arbitral de estrlc:o derecho. las partes

formulan compromisc en el que se fijardn las reglas del procadlm:.ento

que convencmnalmente establezcan ;apllcandose supletomamente el’

Codigo  de Comercm y a falta de d1spo c/ n:en. dicho Cod1 o, el

tomarse como  demanda; asise’ tom

en . adelante se: le. denominard -demsndado estd. conforme,
podrd ser tomado como contestacidn;”

del drbitro se considere que se-.requieren- mayufes ~elementos 'y - las

) B, Py, 38.



partes estdn en actitud de ~aportarlos, lo hardn en forma oral, en

la diligencia de compromiso arbitral.”.

“ con~ el

que lo or:.ente'en 1a present‘.ac de su demanda y 1 ramltacmn

del juicio, ' ya que generalmente la demandada ecude a esorada por‘

su abogado,

Las partes conv1enen en que cuandc la demandada no: hublere rend1do

o el m1smo no -

su informe de Ley ente la 1recc1on de Conc1l1ac1

reune los elementos necesarms y se acepte la -qUEJE cumo demanda,

tendra tres dlas para ad:.cmnarlo o:bien: para contest:arr 1a demanda

Cuando " sea procedente vseﬁalar;te‘tmin‘u para;f que‘la’ actora cbmpleménﬁe




por escrito su démanda. la demandada sera emplazada personalmente

con .la adicidn o yla’demanda para que formule su contestacmn

correspondienté, para 10 cual se senalara dla y hora para que tenga_

ver1f1cat1vo la aud:.enc:La de convocatona de demenda, ofrec1m1ento

y admls:.dn de pruebas

ello, en forma cral o,pur escr:.tu con la unlca '11m1tac16n de que‘

no deben ser: contranas ‘a: 1a moral y a las buenas costumbres [+) al
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derecho y deben tener relacidn; con el negocm planteado, facultando “

al drbitro. para que "dicte 105 acunrdus correspondlentes para

mldor 51 son; procedentes 1as

de prueba al dlcta 5 . que correspnnda,' asi.mismo conv1ennn

en que Bl arbltro, podra en cualqumr momento del procedlmlentu,

dictar Jos acuerdns necesarms para subsanar cmn.smnes en el mismo,



con la f1nal1dad de regulurlzarlo.‘ Las partes estdn  de - acuerdo en

facultar al arbltro, : para 'que al dictar el laudo correspondlente,v

gjercer la Procuraduria, -la-:Secretar

Industrial llevard uma lista de arbitros, bficialménté,'i*et':orioci‘doéA

) Thichan. Pig. 3B.
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para actuar como tales, dlChOS arbnros podran acLuer por des1gna<:1an

de las partes o d551gnac10n de la Prncuradum : a peticmn del

cnns um1dor

proveedor y del En 10 relauvo 2. ‘su 1nscr1pcmn y a-

su actuacidn. se;

Ley Federsl’: de

dicten, durante

a efectu de ", que comparezcan ambas partes’a ratl
cumphmlento delr laudo ordenado, apercmle'ndoselesh las partes para T
que en el caso de na as1st1r se les Jmpondra una 1da de apremlo. )
Las partes tamblen pueden acordar dar par tc.rmmado en cualquler

etapa del procedlmmntzo el negocm arb:\tral medxant:e algun conven:m

@) Tidm Pg. B,
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que se efectue antﬁé la Procuraduria Federal del Consumidor.

Las partes estan de uerdo en que las not:.f:.cacmnes se haran de

manera personal y por llstas .que: se 1_]en 'en la D1recc1on de Arbltrage, i

la Procu d I

demanda que deberé hacerse: d ectamente ante el Secretarlo Arbltral .

estando cunformes las partes en Que de nu ser asi se les tendra por
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no presentadas au’n cuandu se hubleren present;ado en:-otras Ofll:lnﬂs

de : la Procuradurla, -asi; mlsmo, al momnnto de presentarse documentns

originales;. deberan adJuntarse cop:l.as fotost tlcas

mismos, }con e

hors . sefialada

realizarse * derecha - a

intervenir a su”! comparecencial

II.11.4.

Para -la bar_‘te aqtbra o demandada, el designaf érbitru' kpara, conocer: :

de - un. negocio ‘a-la Procuraduria Federal - del C‘or‘\s'umi:dor" tiéné'las O

siguientes ventajas :

En prlmer crden,v es ' una - forma . de

las

y al derecho que tengan relac 5n con el negoc:.o,del arblt:ra_]e,
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partes acuden al arbitraje-con la -buena voluntad de resolver sus

conflictos.-

no lo es que carezcan de los que son 1ndlspensables para el egerc:.cm

de’ la JU!‘lSdlcClOn, en el caso gue se les somete, pues buena prueba

de ello es que producen un laudo que no es otra cosa, en el (ltimo

(2) DePirm, Rafael y De Pim Vora, Mafacl. Diccioario de Deredos. Gp.Cit.Pag.96.
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término que una sentencm a la que si bmn una leglslecmn no. concede

la humologac1dn de un Organo Judlcml este X

fuerza EJcht;lVB, -sin

requ:Ls:Lto que o es escenmal en el jucm de, rbltros y el del .que’

presc:mde e ises, .se’ 1 desv:.rt:uar la verdadera‘

en tales £asos - actlv;dad Jurlsd:.ccmnal porque no “son- ev1dentemente
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aplicad'uresv del derecho.

II.11.5. LAIDD ARBITRAL

Para el Diccionario de Derecho de los Jui&tas Rafael de Pina y Ra'fa‘el‘

de ‘Pina y ‘Vara, es: "La resolucidn de las JUECES a‘rbifros ‘o

arbitradores sobre el fondo de la cuestmn que ‘se les haya snmet;;do .

por las ‘partes: Jnteresadas, dmtadas en. el procemmentu segu1do al :

efecto." ¥ (ﬂ)

El laudn es una verdadera y propla sentencia tanto por, su cantenldo

como pcr sus efect.os En’ algunos slstemas procesales el laudo necesita

}z', la homologacldn del Juez,  en nuestro slstema procesal

para ser: Efl‘

este requ:.slt:o no ex1ste.

Para el maestro Jose Becerra Bautlsta. el laudo es: "La resoluc:.o'n,
que'p:onqnm.a los érbltrus en los términos del compromiso:, y de -la,
cléusu‘la:t:ompmml_sqma.‘ Por 1o tanto debe ver el negocio o negocms .
sujetos ;aIZL‘ arbitraje adn cuando la ley nos dice en forms exprésa.
debe de contener todes los requisitos formales que a las sentencias.

atribuyen-la Ley y la doctrina.” )

(1) Ihidem. Pig. 30.
(47)  Becxwye Batista,Joad, F1 Proceso Civil en Médco. fditarial Panie,S.A. Pig. 391,
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De lo anteriorrﬁenté seﬁalado,' podemos decir, que el laude arbitral
es la resoluczdn que la Procuraduna Federal del Consumldor al actuar

como arbltro dlcta en relacwn al negocio _que - en  su caso; se lu

presente, que puede ser condenatona para alguna de las pﬂl‘tES y: tiene

el caracter de sentenr:la def1n1t1va, es dec1r la parte a: qu:.en tesult;e, ;

favorable p dr ollc:Ltar ante ‘el Juez Clvll CCI

del - mismo: " commo " se observa en el art1cu10

Ptocedimi'er_\tos"rCiviles para el Distrito Fede

l Cunsumldor' nos

establece.'"uue el Laudu arbltral emltldu por -1a* Procuraduria ;o por

el drbitro designado por las partes debera cumpr 'su

caso iniciar su cumplimiento dentroc de los qumce dlas sJ.gu:Lentes

8 la fecha de su notificacidn, salvo pacto ’é,rp’ contrarm"(m

(4) &ihmmﬂuuhmmmesmelDimmFmal.ng’sim&x_ym
Hlicidn, Editorial Pormia,S.A. Pdg. 116,

(45) nm:tha_;il].

(47)  Thidem. Pdg. 3B.



-73-

ks:. mismo el artlculo 122 de la Ley Fedcral de Proteccmn al Consumldor

sefiala: "S:ln pergmcm de las funcmnes de arbltraJe que puede

Elrylaudo erbltral. solo estar ujeto a “aclaraci “dentro “de 1los

dos dias s:.gu:.entes a la fecha .de su; notlflcacmn.

(4) Thidm. Pig. ®.
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CAPITULO XXX
LA DEFENSDRIA DE OFICIO

L1, ANTECEDENTES HISTORICOS.

II1.1.1. GRECIA.

En Grecia el defensor de oficio tuvo gran preponderencia;.se pueden

opreciar ciertos rasgos que nos motivan a pensar en talvassvérgcio’n.

0 &n sus blenes no le era permitido que sostuv:.era dlcha acusacm’n,

por tanta, podia hacerle otra persona, ajena al deln:o cometxdo,
de esa manera, el acusado imponia su actuacidn para defenderse

contra la imputacidn de que era objeto, pero surgieron asuntos

()  Arellmw Garcin, Carles, Pnictice Jefdica. Editorial Pode., Mixio 1979,



-75.

en los cuales se podia: allegar en su auxilio, por. parte de otra
persona aJena al Jumm.,Tales personas podian presentar pruebas,
formular . alegatos y en slnte51s. exhlbxr todo el materlal nccesarm '

para la defensa. :

El tribunal llev:avbaia ‘i:évbo los juicids"voi‘ales 'de cab‘récter pUblica‘

sancmnando a quEﬂ reallzara actds qug ‘contravinieran &  la

costumbre 0 a cmrtos: USOS

En fin.;llkasn‘ persona

presenta:

infract;bra, auxllxaban al E

En Roma, la mayoria de los pueblos primitivos lograron la rapidez

y eficacia en los juicios, en este sistema de derecho no se

permitis la intervencidn de terceras personas ajenas al juicio.

() lin Sdodez,Guillermo, Deredo Medicaw @@ Procatimientos  Poneles.
Editarial Parmie. Médico 1977. Pag. 17,
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Con el transcurso del tlempo tanto en Atenas como en Rcma se

establecid * 1a pracmca de'que ul 1ncu1pado"tuv1era a ‘su' iédo‘

1o cual d 7] 4 : comunes.,

Uﬂﬂ manera

1mpos’1‘ble .

originaba ~que sentencmra dESfavorablemente,' or: defer:tos tales

como allegar al Tr bunal 1os recursn 4'

defe}nsa.
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Se’ encuentra. en Roma, ademas du ]os "Oradores Defensores" a’los

"Patronus:. o Caus1d1cos. que son asesorados por» UI‘lS pern:o o

advocatus (personaJe v posem una profesmn especxal). pero

esta dlversldad de personas que tem.an 1 mlSmS func:.on orlglnc,

que se fundmsen estos persona_]es en uno sol

II1.1.3. TIMPERIO AZTECA.

En el perifodo azteca, su crgéniéacio’n Social régulaba con eficacia
las relaciones . entre “los’ hombre, entre ellos y el Estado y entre
eéste con el c1udadano, baJo un s1stema de subord1nac1dn clas:.st:lca,

donde la Jerarqum' los estratos soc1ales marcaba<con las'

garantlas‘ lasyllbercades pUle.ca y las restrlccmnes :meucstas

a esas llbertades .

Le urganlzacmn politice. del pueblo azt:eca se encabezaba por el«

“"Tecuhtli®,: ‘

que .er

EI‘SD!‘IBJES

fueron la

que

Tenochtlt:lan . : Alrededor

demés JefES pollthOS 'y sacerdotales de los barmos o calpulhs,

de los pueblos conqulstados y més tarde de t:odo el 1mperm mexicano
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(52)

que surgid de las conquistas realizadas.

En lo referente\a la de51gnat:1dn de sus* dlrlgentes entre el pueblo

e

y Mllltare' : . ¢ ’ m:Lsmo

que delua

m111tar. ccmu sacerdote y como pol:.t:.co.‘ G

| III.1.4. TWPERIO MAVA.

El pueblo Maya tenia una organlzacm’n slmple en comparac1dn con

el pueblo azteca, pero ef:.caz‘y se‘er Amantes de la paz soc:.al

sancionaban - de acuerdo al dehto cometido): cunvpenas que 1ban

sentencias” ng hab:.a apelac:.dn, las sanciones  que 'figurarnn en -
el derecho penal maya, fueron la muerte, la: esclavitud, infamacidn

y la indemnizacidn o satisfaccidn,

(R Historia Gaeral db México. El&ﬂn_pnchlbum Tam I, Madioo 1976,
Pig. 1V y 194,
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La prisidn y: los sacrificios humanos aUn cuando ' se aplicaban no
se consideraban propiamente como sanciones; 'la prisidn se usaba
para retener &l delincuente durante el proceso y los sacrificios

tumenos se utilizaron como motivos religiosos exclusivamente. (53)

III.1.5. DERECHD COLONIAL.

A la 1llegada de los espafioles al Nuevo Mundo éstos se percaten

de las prédcticas sociales de ]ns mdlgenas en cuanco -8 ,su'
organizacidn social; los conqu1stador s
social, ciertas dispos:.cmnes ﬁ

paré acopiaiiaé‘

1nd1genas ,

“la" Corona Espsnola dot:o a los natlvos

de las énloniés. de. cierta proteccmn en el aspeceo leglslatlvo, 5

aunque en la prdctica no pasaban de ser letra nvuerta ‘tales leyes

En 1528 surgieron las Leyes de las Indiss, las cuales establecen



medidas protectoras para lus nat.:.vos, como ‘1o es; procurar ofrecer

a los 1nd1genas segurxdad JUSthia y: llbertad ‘aunque ‘a veces'”

se " les segu1a tratando en.: orma 1nhumana, ‘estas Leyes s1rv15ron

de lgunos hombres lucharan en’ favor

humbre que esta prev1sto

[del: persdneru )

personero, - como: garantia‘de los

era ‘considerado como la dnica

de una manera clara la personalldad del defensor de oficio, casi

como esta regulado hoy en d:.a



£l ' personerc . era ‘con'siderado . camo - un’ Drgano Jun.sdlccwnal,

todo lo concernlente al procedmlenr.o.

a que’ fundamentu est.aba basada su sentencla.

III.1.6. MEXTED TNDEPEMDIENTE. B

En los afios en que Mdéxico se libera del yugo espaﬁnl y al SU!‘QlI‘

la problemdtica praopia de su Independenc1a, in a deshgarse"

de la influencia ibérica en tndos sus aspectos, ret:omando una

forma de Gobierno nuevo, con v1stas ‘a logra una megor manera‘ w

derechos y prerrrogatua : que el aprehendldn

en la. Constltuc:L n,

debia poseer aunque estu tmr\e un’ resultada nrelevante en virtid
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de’ carecer el Pais de un smtema Juridlco consolldadu que brindara

proteccmn en: lo referente a las defensas que deberia tener: el

1nculpado, lo cual dmv, lugar a que en este permdo no se pueda

hablar de 1a ex:.st ncia ‘del defens r.

Al promulgars [ titucid las constltuyentes olv1dan

sefialar el

mexicano; de’ esta | forma,

el lsgislador

existente, se

1857 v 1817

Constitucitn de 1857.

El" Acta. de’ Reformas sé prveoéupd por organizar  la ‘defensa de los



derechos 1nd1v1duales y por mantener dentro de su JUI‘lSdlCCldn

respectiva a la Federscmn y: 1a lus Estados,; 1nst1tuyendo para

el prlmer ub_]envo el procedmlenta _’]Udlcial y para el segunda,

el control pullt:u:o. '

casien sy

a!‘thUIO 20 estlpula

del - orden’ criminal  tendrd . el “acusado las’

" gn todo‘ JUlClD

-siio’por persbha de su confianza

IX.- Se leoird en def

‘su vuluntad En caso :de na’ tener quien “lo

defienda, se le presentara 1:.sta de lcs defensores de oficio para
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que elija el 0 los gue le convengan. Si' el acusadu no quiere

nombrar, defensorés; después de ser requerldo para hacerlo. al -

rendir - su declaraczcin preparat.oma. el .Juez 1e nombrara uno de;

Oflch El acusadu p drd- no rar‘ defensur dasdefel moment:o en.
que sea aprehendldo y:tendrd’ derecho ‘a:que este’se: halle present‘.ej

en tudos los

o para; s,

La flgura del : ) : e “nuestra
1eg1slac16n durante "mucho tlempo, pues si bzen es” clerto que “en
anteriores, legislaciones que se remontan & la llegada de los
espafioles, " ya concibe esta garantia individual, en la prdctics

era sdlo uns figura protocolaria para iniciar el proceso, o bien

") Costitucidn  Politica de 1los Estados Unides Mexicanos, om  vista
pancrsdnica y Guia instantsnes, Octava dicidn. Editorial Olguin,S.A.de
C.V. Méixico 19%2. Pgg. 20.
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de - fuerza- de ~Ley, por existir un Gobierno debil y. falto- de
consistencia, para constituirse comc tal. Es hasta la Constitucidn

de 1917, que se concibid esta garantia en forma clara y  precisa.

II1.3. ORGANIZACION DE LA DEFENSORIA DE OFICIO
EN El. SISTEMA JURIDICO MEXICANG ACTUAL

Por defensor de oficio se entiende, segun-el articuion‘ 8°"'de la
Ley de la Defensoria de Oficio del fueru comdn en el D1str1t;o i

Federal. Al servidor publico que pose

a:Defensoria’ de 0f1C1D "Los

los = tltulares

El articulo §9 de la Ley de la Defensoria de Oficio del fuero comun

en el D.F, en su capitulo I de Disposiciones establece: "Que a
(5) Ley de 1a Nefomria de Oficio del fiero comin en €l Distrito Federal..- Diario

Oficial de I Fadoracidn del 9 de Dicienbre de 1967.- Pig. 3.
(56) Ihidem. Pdg. 3.



los Defensores. de Oficio les estd prohibido por razones : obvias' .

ejercer su profesidn en la msteria de su adscripcidn, con excepcidn

de - cau‘savy " propia . de ‘cdnyuge o . concubina:iy: ‘parientes

1 cvarto i grado,

interventores

o arbitros,

Con_sz;.der‘o" de

16 de la Lley’ de

““En ~'asuntos

arrendamiento’ inmobiliar

en "1os‘ casos’-a’ que ! b

articulo 22, de.este mismo’ ordenamiento

II.- "En asuntos de :naturaleza’ penal,’ pbeétab‘ el servicio

&)  Inidm Pig. 3.



III.-

Iv.

VI.-

VII.-
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de defensa a 1las personas -que lo soliciten o cuande

sea crdenado por d951gnac1dn JUdlclal"

"Desempeﬁar sus func1:neb/ en'.el ‘drea’ re pectzva y de

de todas sus acﬁuaciones,"



VIII.- "Asistir diariamente a las agencias' del M1n15ter10~

_Pubhcu y Juzgados de su adscr:pcmn y a- sus prOplaS_




admm:.stratlva como llevar un libro de registro de datos de los
asuntos, rend:.r informe de actividades y otras mds que pueden ser

de muy: diferente. naturaleza, comoc pueden ser aquellas que senalen

otras disposiciones, a que remite la dltima fraccidn del 'art1¢ulo;,

III.4. PROCEDTMIENTO DE INGRESO.

Para ser nombradc defensor de oficio, se debe aprobar e1 examen .

de oposicidn que determine el Departamento del Distrito Federal.

el Coordinador General Juridico, e1 Dzrector Gener

I.- "Ser ciudadano. mexicano :en ‘el :pleno  ejercicio -de- sus

derechos”

@  Thidm. fag. B.
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I1.- "No tener mds de 60 ‘afios . de .edad, ni menos de 21, ‘al

dia de ‘la a51gnacmn"

II1.- "Ser- Llcencmdd en Dexecho con tn:ulo legalmente expedido

y reg].strado en la Dlreccmn Gener‘l de Profesmnes‘

el titulo de  licenciado; en’ derscho- y pedlr solurcarta .de; pasante,

debldamente requ s:.t:ado y no a51 a: las matenas penal y fam:.har

@)  Tmidm Pig. B,



que si requiere titulo el defensor.

-91-



-92-

CAPITULO IV

LA DEFENSORIA DE OFICIO COMD INSTANCIA AUXILIAR

EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUNIDOR

Iv.1. Medios con los que cuenta la Procuraduria Federal del
del Consumidor, para poder hacer cumplir los convenios

que se celebran ante ella y los laudos que emite,

Para - hacer -cumplir ' .los convenios qt ;

Procuraduria,’

al Consumidor,”

nuevas multas por cada dJ.a: ue. transcurra s1n que ‘se obedezca

el rnandatc respect1vo Y-
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II. El auxilio dels fuerza publica (61);

Por: lo qué se: eﬁtieﬁdé‘ [ el prlmer parrafo del art:u:ulo ant:es

mencionado, - 1a’ Procuraduria puede mponer una mult;a que va desde

Par princlplo de cuentas en/el articulo” 121 d la Ley Federal de

Prutel’:clon al Consumldor se estipula que "El laudo arbltral emltldo

por la Procuradurla o por el d&rbitro des:.gnado por las partes,

deberd cumplirse o en su caso iniciar su cumphmentacmn ‘dentro

(@) Lley Federal de Probaxcidn al Comsidor. Diario Oficial de 1a Federacidn
&2l 4 de Dicientwe de 192, b3, 29,
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de los quince dias 51gu1entes a-la fecha de su notlflcacmn, salvo
(62)

pacto en cuntramo "

Y en caso de 1ncump11m1ento el artlculo 128 de la Ley Federal dc

Protecc1dn al'Cunsumldor nos : establece que: "Las 1nfracc1ones a

De ' lo* anteriormen

Federal de 1 onsum

ada”uno: de. los

.interés "pa‘rt‘i'culiar Y
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con multas, que en: reahdad no; mcumben al consum1dor, ni benef:.cmn

en nada, por lo, que cons:Ldero que: 107 mds - conven:.ents serla que"

reahzacmn de la cobranza, ‘enivirtud de qu Procuradurz.a Federal

del Ccnsumldor,es au 111ada ‘para’; ‘esta func:.dn por la Tesorerla‘

del, D.E.,,,‘ov ,enf,su;'_cas_v < por el Tesnrero Munlclpal de cada estado,,

de. la Republica; '’

.2, © COSA JUZGADA.

Para el msestro: Ignacio Bufgua 0., Cosa Juzgada ‘es: la expresidn
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que’ mvolucra la exlst 'c1a de una sentencm eJecutorm enun

caso concrel.o que por este acto Jurlsd:.ccmnal se’ ent1ende resuelto_

causa .: gjecutoria

Y. el
0.F.,

1. _Las sentencms ccnsentldas expresamente por::las . :partes . o

por 5US partes 0: 'por ‘sus:- mandatar:.os con

espxat:lal.;

(&) JIgacio.

y Ampare.: Ehu:nalknnnSA Prmmaa:hmm]mt},Pag :

(65) mmmmnmmmm-smmamsmmm lx)‘.mealPtnm
SA’IZaaﬁmmP(x_]lm




-97-

2. Las sentenclas da que hecha la not:flcac:Ldn en forma no

se 1nterpone recurso en elr termmo seﬁalado por la Ley. y

3. Las sentencxas de: que ‘s mte puso re

S0 pero no se contlnud
en forma y te’rmlnos legales 0. se des:.st:.d de él la parte ’

o su mandatano con poder (] cldusula espec:.al (67)

Iv.3. VIA DE APREMIO.

Esta distincidn del juicio ejecutive y ‘de la v:.a de apremlc,

responde a la estructura de nuestro Cddxg de’ Proced1m1en1:os

Civiles para el Distrito Federal. El Ju1c1c eJecut::.va t1ene una

intima relacidn con la via de aprem"

El JUlClU eJecutlvo se basa en una sent:entna n i un ccnveruu. [¢]

en un.laudo. La via de aprem:.c es la forma ne

la sentencia. Ya .con una sent—.encm se. pu - T currlr a.un segundor!—

juicio, que es el ‘juicio ejecutlvo; en la’ practlca, no es’ usual

(50 Thidm, Ry, uD.
@) Thidm. Py, 15,



que se. elija. el juicio ejecutivo en vez de la via de apremio.

El articulo 500 del Cdd1ga ‘de Procedlmlentos c1v1les para elﬁ

Distriio Federal

premiar, :urgir,




crédito indubitable. En ese caso la via de apremio consiste en
la afectacitn de bienes para someterlos a un procedimiento de venta,
a.fin de que’: con el producto de esa venta se haga pago al

acreedor de su crédito. En esto consiste la ejecucidn forzosa. o

e 1} JICIO EJEQUTIVG.

‘Fara' elyr maestro Eduardo Pallares el Jucio Ejecutivo, no tiene por
ab;eto como ‘el declarativo, declarar un derecho dudoso, sino hacer

vejecut::wo el que ya existe reconocido, en una pruebs preconstruida,

perfeccmnada antes ' del Ju:.cm. Comunmente se d1ce que

aracter:.za porque ccm1enza con egecuc:.dn. Esto es

no - apum:a a' sencia’ misma’ del

ciertp, pero tal c1rcunstancia,

Lta natuﬁi Ieza‘” Juridlca

Lic. Cipriano Génez Lara es. la invers 6n' de ‘or M‘normalr’a‘pa‘r‘ece

porque primero estd la fase de eJecucmn y después la de éonocimiento.

El fundamento de lo anterior estd en la existencia del  titulo

(M) Givez Lara,Cigriaw |, Derett Procesal  Civil.-HEdiborial Trillas.~ Pig.162.
(@) tderdd Pallares.-Dimcigrario dv ODerecho Procesal Civil.-Efit.Pormde,S.A.
ovea edicidn, Pig.4086 y 487,



ejecutivo, que const:.t;uye una prueba preconstruida de la accxd’n

que se eJerclta y es una pruebs ducumental p‘ cons‘ru da porque :

el documento ,e_]ecu_‘t:.vn se consxgna

fehacxente

for'rhp‘

juicio, se supone que el demandado no acatd el requemm:.ent:o de

pago que se lg huu,rhecho el embargn se . procede - 8 emplaza!‘ al

(72) Gdrez Lare,Cipriso .-Dereche Pracesal Civil.-Edit. Trillas, Pig. 169 y 170.
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al . deudor; el - JU:LCID " continua : ségﬁn : loé distintcs‘ supuestos
posibles; la no comparecenc 'del demandado, contestacmn negatlva

de su. parte;" excepclone

pr'obét’di‘i_o.' d
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.5, NECESIDAD DE CREAR UNA DEFENSORIA DE
OFICIO EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

Si bien es cierto, la Procuraduria soluciona la gran mayoria
de -quejas que se le plantean, las cuales pueden concertarse una
de ella por medio de convenios, y otras tantas, dec:.den someterse

al Ju:.clo Arblt:ral de la: Procuradurla, el cual l:ulm:Ln

de la Ley Federal de Prot'.ecc:Lon al COFISUmldOI‘ ‘indica en - su segundo

parrafo que pueden hacerse efectlvos medlante las medldas de

apremlo que contempla dlcha Ley, 107 cierto .es’ que las medldas
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de apremia, a las que se refxere, no swmpz‘e pueden ser eflcaces,
en virtud de que las multas que se le 1mpu51eran al proveedor

no le da: n1ngun benef:.cm al que_]oso, y no en todos lus casos

es suficiente para presmna al proveedor a cumphr.

uese inicie ‘un':juicio, sino‘ique.:.

menores , - es -decir,  todos aquellos. .

en lbs cUélés el monto~de  lo” reclamado, es minimo . ya':que- se

de “servicios, tales como reparacidn: de

,»t:rve.n‘bajyos de elaboracién de muebles de -

manera,’ de. albapileria cristaleria, plomeria, etc. o
bien, compra ‘venta “de materisles varios, articulos escolares

unlformes etc. casos' en “los que el consumidor al sabe‘r que

neces1ta contrata

un:‘abogade para iniciar un juicio, asi sea

senc:Lllu y ég:.l prefiere olvidar el asunto y dejarlo, que ‘1r

a perder mas tlempo del que ya se ha llevado en el procedlmlento -

_ante’ PHOFECO

Cuando se trata de asuntos en los que hay gran interéds por part‘e
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del consumidor respecto él cumplimiento del .laudo que ha. emitido-
la ' Procuraduria del: convenm que’ se ha‘toncertado con 'su’ contra»

parte 'y no se. ha . cUmplldD, mtercs que se basa : pmncipalmente'

en el monto de lo mclamadu, que generalmente es grande y soportan

el lltlglo.- sobre todo los gastos y cust:as ‘que e’

Juicio, tales como--1os honorarms de un abogado, "s‘ mds - factible -

que no,ol_uden, el: sunto y:si-inicien.un Julc.lo, en.los>Tribunales

efensoria de oficio que tenga

el fin,” es:decir que mediante un

le Procuraduria’ en los®: cuales ~se ventilen todos esos asuntos
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de baja cvantfa en relacidn a los convenios y los laudos
1ncump11dos y. sobre todo para asi dar una real y efectiva solucidn

a las reclamacmnes planteadas en la Procuraduria Federal del

Consumzdo e

Par: lb 'q e ‘si .bien‘.es q:ierto. que no sdlo el incumplimiento de

108 con enios’ ien: los laudos - emitidos por la Procuraduria

senc1llos en cuanto  avsu tramn:acldn en e1 procedimiento, ya

que traen "eJada eJecuc:.o’n y no hay controvers:.a- ya que

produce efectusde ccsa Juzgada.
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Iv.6. FUNDAMENTACION PARA PODER CREAR UNA
DEFENSORIA DE OFICIO EN LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Por principio, su primer fundamento es el de proteger a los
consumidores, y dar una eficaz y verdadera solucidn & los asuntos
que expone ante la Procuraduria cualquier consumidor, qué en

deterininado momenr.o somos todos, ya que no hay persona que v1va

en soc:.edad que no  consuma - algo, - de .otra iy xfé'sr personas.;.‘

Aucarldades ; Jur:.sd:.ccmnales

proveedores' " (73)

3 Dimnﬂﬁmaldzﬁﬂnmd:mmmwm Ley Fadmral de Protecticn
al Conaymidr. Pdag. 28,
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v.7. DIRECCION GENERAL EN LA QUE SE PUEDE
CREAR UN DEPARTAMENTO DE DEFENSORIA
DE OFICIO.

Si bien es cierto que la Procuraduria ha realizado un  programa
de descentralizacidn, que tiene como finalidad ls de que todas

las reclamaciones presentadas, se ventilen en cada una da las~

Delegacmnes correspondlentes, va -sean met:ropolltanas n federales, .

tamblen van subs:.s ‘*1endo las ‘DfJ.c:Lnas Ce trales, »‘ 51

como - todas _sus .. Direcciones Generales uales tendrén como'

func1dn prlnc1pal la \ormat:.va, superv1sando y aux:.l:.ando a las

Delegacmnes e

Ahora »'bien, anallzando a las Dlrecclones Generales que estan

encargadas del serv1c1o al consumldor, consldero que la ma‘s 1donea

'para que se pueda crear ‘n Departamento de defensarla de ofu::.o,r

‘para eJecutar i v aprobados Vla

‘ por

Procuraduna B

- La Du:ecc:n.dn Gene‘ 1.d y Resolucmnes, se encarga,

como ya lo mencmnamos en e1 apltulo segundo del presence traba_]o,

de acordar y desahoger‘ﬂlas pruebas presentadas, i em:.tlr la
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Resolucidn Administrativa currespondlente, ’ emit:ir los La’udos,

ya que ante esta DlI‘ECCiOﬂ se ventlla el Ju:.cm Arbltral, es la

uflclo para




CONCLUSIONES ¥ PROPUESTAS

Le Procuradurfa Federal del Consumidar desde su creacidn desperto’

a. los cuales tambz.én les preocupa la prot.ecc:.d del r{dhsurﬁidor‘

y el bienestar de toda su’ pobl czdn.. - LT
SEGUNDA .

Le Procuraduria Federsl del Consumidor :se :cred- con - ls finalidad
de proteger a la poblac1dn consumxdora en, general s1tuac1on que
no se da en la préctlca, en’: v:.rtud de que algunos consum:.dores
quedan desprotegidos porque el proveedor no . slempre da solucuﬁn

a la queja.

TERCERA.
,“ B
Podemos concluir que la Ptocuraduna Federal del Consumldor es

un organismo dependlente de la Admlnxstracmn Pub11ca Federal,



~-110-

encargada. de - la  observancia. 'y aplicacidh» de. las’ disposiciones de
la Ley Fedei‘al de' F‘roteccidn aLConéumidor, la cual Llene como
objetivo el de velar y- prnteger los derechos de los consumxdores,

cuando as1st:a la razdn y el derecho, en cont;ra;;de proveedores.

CUARTA:

La Procuradurla Federal del Consumldor abarca empresas Paraestatales,

Drganlsmus Descent‘.rallzados, Organos del Estado,, sancmnando en

Estadc. .

Su caso-a proveedores ya sgea prlvados o dc

QUINTA.

La Procuraduma reallza un, procedlmzento ag1l ‘1n1c1a con la queJa

y culmlna con 1a conc111ac1on entm las partes, -con- la emlsmn delf

Laudo si las partes se sometleron al Juu:m Arblt:ral o b1en, con’y»

la Resolucmn Admlnzstratlva respectlva, 'e consumldor que acude

ante la. PRUFECO nO de lus serv1c1us de’ un abogado,

ya que en‘la Instltucio'n, se le asesora y aux111a. para que ‘se

pueda llevar a cabo el procedlmlentu

SEXTA.

El defensor de oficio es un servidor publico que tendrd que asistir
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Jjuridicamente 8 los consumldores, para la eJECUClon de los convemos

celebrados en: la Procuraduna ‘0 los Laudos que ells: emlt;e por la -

para que 'los~hagan valer ante:: la Y'Aut‘.orldad_ JUl'lSdlCCiOnal

cuales en su mayorla ya no 1n1c1an un nuevc procedzmlento en v1rt:ud_'

de que a veces ' el monto de 10 reclamado, no’ alcanza ni 51qu1erar

los gastos del Ju:.c:.o.
SEPTIMA.

Debe crearse un Departamento. de Defensot;{a de Uf:.cm, W‘en: 18

Procuraduria Federal del Cons 1dor, para que se cumpla con‘felb

principal ob_]etlvo de esta Autorldad que es el de proteger a los

Judlclal. 3
OCTAVA.

Es tan importante el trabajo que realiza 1s Procuraduria Federal

Clos



-112-

del Consumidor 'porque impide -se cometan abusos. transgresores,
descriminaciones a los comsumidores, los-cuales somos todos- aquellos

que vivimos en sociedad.
NOVENA .

El procedimiento que se lleva ‘a cabo ante PRUFECO es tan. importante

que no debe aleJarse al olv1du, por falt:a de recursos eccndmlcas

en.virtud ‘de que cualquiera de_estos: 2 procedimientos son sencillos.
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DECIMA PRINERA.

La Procuraduria Federal de Proteccmn al Covnsum‘idor tiene sy .

fundamento legal para poder crear: una defensor:ra de of:u:m en la

propia Ley Federal de Proteccidn: al Cunsum:.dor. coma. tna. atrlbucmn ’

mds de esta Autoridad que -es la de rep; /sents‘

0 en grupo a los consumldores ante Autoudades Jurlsd:.ccmnales
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