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INTRODUCCION

El proceso educativo debe responder a las exigencias del contexto histérico-
social vigente; la Orientacién Educativa, como actividad inherente a ese proceso y
que pretende dinamizar el desarrollo arménico del educando a su medio, también
asume un compromiso social al que debe dar respuesta,

La Orientacién Educativa escolarizada, ha sido visualizada como una
necesidad de nuestros tiempos, pero tratar de definir y delimitar su funcién ha
resuitado una tarea por deméas compleja, ya que en eila deben considerarse todos
los aspectos que participan en la formacién y transformacién de los individuos
implicados en el proceso de ensefianza -aprendizaje. En ese curso, los fines de la
orientacion pueden diversificarse, provocando con ello, que el objeto de estudio no
pueda mantenerse estético y uniforme.

Asl pues, la orientacién como préictica, no puede anaiizarse y evaluarse al
margen del contexto en ol que se desarrolla. Por tal motivo, el presente trabajo se
ha llevado a cabo con el propésito de realizar una comparacion entre las funciones
fermales y las funciones reales de la Orientacién Educativa en México y en un
contexto particular: La Sec. Of. No. 102 "Lic. Juan Feméndez Albamén". Por
funciones fermales se entienden aquellas acciones precisadas e establecidas para
su rigurosa aplicacion en la prictica de orientader; por funciones reales se entienden
aquellas acciones con caracteristicas particulares y existencia verdadera que surgen



a parir de una préciica determinada por los elementos que constituyen un contexto
particular.

Los objetivos que se persiguen, son los siguientes.

1.- Describir las funciones formales del orientador educativa, en el Sistema de
Educacién Bésica del Estado de México.

2.- Describir las funciones reales del orientador educativo en la Sec. Of. No. 102
"Lic. Juan Femnéndez Albaran”.

3.- Comparar las funciones formales y reales de la Orientacién Educativa en la
Sec. Of. No. 102 "Lic. Juan Femandez Albarran”. '

4- Proporcionar una altemativa de cambio, en base a las necesidades,
problemética y posibilidades materiales y humanas de la escuela en cuestion.

Para desarrollar dichos objetivos y en vista de la relacién tan estrecha de la
Orientacién Educativa con la Educ+acién Escolarizada, se incluyd un primer
capitulo con referencia al concepto de Educacién y su funcién e importancia dentro
del modo de produccién capitalista, en donde se dan importantes cambios.

Un segundo capitulo aborda a la Orientacién Educativa, en cuanto a su
conceptualizacién y surgimiento, tanto a nivel intemacional, como a nivel nacional,



haciendo un recuento de su transformacién, sobre todo, en la prictica lievada a
cabo en México. En este capltulo, se habla de la relacién entre la Orientacion
Educativa y la Psicologla.

En el tercer capitulo, y una vez que ya se tiene un sustento conceptual y
tedrico, se procede a penetrar en el contexto particlar del Reporte de Trabajo,
lievando a cabo una descripcién de la escuela en cuestibn, considerando sus

recursos materiaies, asi como sus recursos humanos.

Enseguida, en el capfiulo [V, se describen lss funciones formales del
Orientador Educativo en el Estado de México a nivel medio bésico. Asimismo, se
reportan las funciones reales, en base a un inventario de actividades realizadas en el
ciclo escolar 1990-1991. En esta parte del trabajo se lleva a cabo también una
comparacién cualitativa y cuantitativa de ambas funciones.

Por ultimo, en el capitulo V, se realiza la deteccién de la problemdtica en base
a la comparacion del aspecto formal y real de la Orientacién Educativa en la Esc.
Sec. Of. No. 102 "Lic. Juan Femandez Albamin” y se plantea la altemnativa de
cambio, consistente en la aplicacién de la tecnologia educacional en la prictica, en
donde se plantea el uso de técnicas y conocimientos sistematicos que permiten
disefiar, medir y concebir a la escuela como un sistema.

Este trabajo, aparte de constituir un medio para la obfencién de un tftuio,
representa también, un intento de revalorizacién a una practica surgida de las
necesidades y exigencia de una época, a las que se han respondido de una manera



deficiente, (en la Esc. Sec. Of. No. 102), en vista del desconocimiento de los fines
de dicha labor, su iImportancia dentro del sistema educativo y el acriticismo del
personal que la imparte, al acatar las actividades que se le designen sin cuestionar
si éstas son apropiadas o no para orientar a los educandos,

No se pretende decir que |a altemativa expuesta constituye la panacea que
acabara con todos los problemas de la orientacion; sin embargo, es el producto de
un andlisis critico que puede ser el inicio, en la escuela mencionada, para lo toma de
conciencia del papel del Orientador Educativo.



CAPITULO 1. CAPITALISMO Y EDUCACION

1.1 Capitalismo y Ciencia.

Con el desarrollo del capitalismo surgen nuevas necesidades sociales y como

respuesta a éstas se crean nuevas soluciones.

Durante la etapa anterior al capitalismo, el hombre aprendia de la experiencia y
por instruccién familiar, todo lo relativo a las formas de sobrevivencia: cultivar, ser
zapatero, costurero, herrero, etc. era en suma, autosuficiente. En los feudos no se
necesitaba conocer el mundo, ni se necesitaba conocer la navegaciéon mas que
minimamente; tampoco por consecuencia, se habian desarrollado la geografia, la
astronomia y mucho menos ofro tipo de ciencias que ahora son de vital importancia.
Las necesidades eran las basicas y la forma de resolveria eran simples; no se
requerfa un proceso de aprendizaje largo, ni siquiera formal; por otro lado, la
necesidades espirituales, religiosas y de seguridad social, eran satisfechas en gran
medida por la Iglesia Catélica, por lo que la mayoria estaba "conforme" con la

situacién social.

Sin embargo, a partir del siglo Xll, los italianos redescubrieron una nueva forma
de ganarse la vida: el comercio con “ciertas ventajas”; ellos consegulan
mercaderias baratas de origen asiatico y las vendian en Europa, pero a un precio

mas elevado, de manera que con esta nueva actividad se fueron enriqueciendo:

“Hasta el siglo X, las ciudades no podrian ser mas miserables... Pero a partir del
Siglo XI progresivas modificaciones en la técnica trajeron un fiorecimiento del
comercio... Tan pronto entré el dinero en circulacién, el sefior encontré ventajoso



permitir a sus artesanos -mediante retribuciones econdmicas- que en vez de
trabajar Gnicamente para él se dieran

a producir para los ofros, y autorizé al mismo tiempo que al castillo entraran y
salieron mercaderes. La ciudad se hizo asf un centro de comercio donde los
productores cambiaban sus productos... Fortaleza hasta ayer empezaba desde hoy
a ser mercado. Semejante vuelo en la economla y en las relaciones entre las
clases tenla necesariamente que repercutir en la educacién...” (Ponce, 1982 pp.
128-129).

Lo anterior trajo consigo dos fenémenos:

En primer lugar, la creciente necesidad de desarrollar de manera urgente las
ciencias que describieran |a tierra y la ubicacién de ella, ésto es, la Geografia , la
Astronomia y ofras disciplinas afines que permitieran conocer el mundo para poder
viajar en él sin perderse y por supuesto, para acumular riquezas. Como dice Anibal

Ponce:

*..La sustitucién del latin por los idiomas nacionales, y una tendencia mayor a
subrayar la importancia del Calcule y la Geografia.

Estas dos Uultimas materias, fenian para los comerciantes un interés tan
destacado, que las desarrollaron de manera intensiva en ciertas escuelas
especiales que podrlamos llamar de contabilidad. En Florencia, Génova, Bolonia,
ciudades todas de activo comercio, se necesitaban escuelas adecuadas para
comerciantes y banqueros®. (Op. Cit. pp. 138).

En segundo lugar, el comercio constante, provocéd entre los sefiores feudales y
los nobles que los acompafiaban, un sentimiento de necesidad constante, de deseo
de mas y nuevas mercancias. La autosuficiencia habia terminado, ahora ya no era
tan importante tener aventuras caballerescas y ser reconocidos por los demas en
funcién del honor, el valor o la lealtad, sino en funcién de las cosas que se podian

tener.



A través de un proceso mas o menos lento y doloroso, el capitalismo se levant6
como modo de produccién dominante, después de una serie de

revoluciones burguesas que

asolaron a Europa desde el siglo XVI al XVIIl. Estas revoluciones acarrearon una
serie de cambios que tuvieron que ver con el desarrollo de las ciencias en general.
En primer lugar, la expropiacién a los siervos de sus tierras generé un
lanzamiento de los mismos a las ciudades, donde crelan encontrar una nueva forma
de vida. Por ofro lado, los feudales sobrevivientes a [as revoluciones, se adaptaron
a la nueva situaciébn y comenzaron a explotar sus propiedades con una ética
capitalista (mas produccién en menos tiempo y con menos trabajo, implica mas
ganancia). El lucro determinaba la produccién . Por ultimo, las ciudades se
convirtieron, debido a la abundante mano de obra, existencia de vias de
comunicacién y centralizacién de la autoridad, en el lugar propicio para instalar
industrias de diversos tipos, ésto a su vez, atrala mas a los campesinos desposeldos
a ellas, con el ideal de colocarse en una fabrica y vivir del salario pagado por su

trabajo.

Todos estos cambios acarrearon simultdneamente un poderoso impulso del
meétodo cientifico experimental y por consecuencia de las ciencias naturales tales
como la Quimica, la Mecénica, la Fisica, la Biologia, etc. Esto, en primera instancia,
pues de lo que se frataba era de acelerar el proceso productivo; de ahorrar tiempo y
ganar dinero. Posteriormente, aunque no mucho después de las anteriores, el

capitalista se dio cuenta que era importante crear otras especialidades que



respondieran satisfactoriamente a las necesidades de administracién, contadurfa y

motivacion al trabajo.

“El empleo de las clencias sociales en los procesos de producclén capltalista
misma, es uno de los desarrollos més recientes. ...En su antigua forma de los
estudios sobre tiempos y movimientos, se trataba de hacer que los obreros
trabajaran méas en el mismo tiempo... otro camino parte del elemento humano Yy,
utilizando métodos psicolégicos, no solo: trata de hacer mas eficientes a los
trabajadores, sino de que se conviertan en instrumentos voluntarios; y, por tanto,
constituyeron una rama de la psicologla industrial y de la ciencia de la
administracién® (Bernal, J. 1931 pp. 357).

Segun este mismo autor:

"La finalidad subyacente en la psicologla industrial es Ja de asegurar la méxima
voluntad de trabajo y crear la impresién de una armonia de intereses entre los
obreros y los patrones. La implicacién que se da as/ al término psicologia, tanto en
su enfoque psicoanalltico como en el psiquiétrico, es de la que la mayorfa de los
trabajadores descuidados, faltistas, y lo que es peor, agitadores y huelguistas, o
sea todos aquellos que se rebelan de un modo u otro contra la explofacion son
personas enfermas que requieren de un diagnéstico y del tratamiento consecuente,
para ajustarfos a sus condiciones de trabajo. Es necesario vigilar sus vidas
familiares, corregir sus ideas equivocadas acerca de los patrones y modificar su
falta de cooperacién por medio de ejercicios de grupo. En rigor se considera
necesario hacer todo, menos lo Unico que realmente podria beneficiarlos, o sea,
terminar con la explotacién “. (Op.cit. pp. 348).

De hecho, no solo la administracién o la rama de la psicologia industrial nacen
como técnicas que favorecen la produccién y el lucro capitalista; la gran mayoria de
las ciencias sociales nacen justificando este régimen y buscando en la medida de lo
posible, técnicas que se adeclen a los requerimientos del mismo, como lo marca

Bernal:

“Los aspectos més académicos de las Ciencias Sociales... han sido utilizadas
principalmente para la defensa ideolégica del capitalismo. Pero el enorme
desarrollo que han tenido, particularmente después de la Segunda Guerra Mundial,



se debe a que se ha advertido el valor comercial que tienen sus aplicaciones en el
funcionamiento real del sistema capitalista”. (Op. Cit. pp. 348).

El desarrollo del capitalismo implica un constante desarrollo tecnolégico;
méquinas nuevas con mas grado de dificultad, no podian ser colocadas para que un
sujeto sin conocimientos suficientes sobre su funcionamiento, la manejara.
Evidentemente surge la necesidad de darle instruccién bésica al obrero, pero
proporcionarsela al interior de la empresa y de forma individualizada era costoso
por el tiempo y esfuerzo invertido en ello. A partir de ahl, se considera que es
indispensable que los obreros aspirantes tengan un minimo de escolaridad para

poder garantizar al capitalista, un buen aprovechamiento de la tecnologia.

Surgen pues, las escuelas de masas, las cuales de ofra parte, no fueron creadas
porque el capitalista tomara conciencia de la necesidad de su establecimiento, sino
también, porque para.la clase proletaria, acceder a niveles educativos implicaba
movilidad social ascendente; ésto provocéd luchas durante los siglos XVII y XVIII que
en Europa trajo como consecuencia cambios significativos en el aspecto educativo,
aunque la educacion escolarizado no dejé de tener rasgos clasistas, pues la mayoria
podia acceder a los niveles primarios de ensefianza, lo que les permitiria aprender
operaciones mentales sencillas (leer, escribir, sumar, etc.), que eran las unicas
imprescindibles para ser obreros. Pero la clase alta y en parte la media, podia
acceder a ofro tipo de conocimientos superiores que implicaban otras habilidades y

destrezas, ya que sus posibilidades econémicas asi lo permitian.

1.2 Funcién de la Educacién.



La masificacién de la educacién escolarizada surge como consecuencia del
acelerado desarrollo de nuestras socledades y los camblos Implicados en el proceso
de conocimiento (avance de las ciencias, aplicacién de tecnologla y necesidades del
sujeto mismo). Al desarrollarse el capitalismo surgen nuevas y variadas
necesidades a las de aquellas instituciones encargadas de “educar", deben
responder. Educar, resulta un término en sl polémico, dadas las definiciones que
puede adoptar en funcién de las diferentes concepciones humanas que se tengan y
en base a las cuales se determinan diferentes fines o funciones. Taba (1979),
menciona que es dificil determinar un funcién especifica de la escuela o la
educacién dentro de un sistema cultural tan complejo como lo es la sociedad; pero,
marca que independientemente de esa dificultad, no parece existir discrepancia en
cuanto a la importancia de la educacién, pues se tiene la idea de que las escueias
funcionan en nombre de la cultura dentro de la cual existen. Asl, la sociedad crea
escuelas para reproducir en el estudiante conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores necesarios para desenvolverse dentro de dicha sociedad, ésto

es, da elementos para que el individuo se socialice.

Tedéricamente, debe existir un equilibrio entre el proceso educativo y las
necesidades de la época en que se sirva, lo cual ha resultado sumamente dificil.
Tanto Taba (1979), como Chadwick (1979), hablan de una crisis educacional
mundial, la cual ha sido de discusién y analisis por los encargados y especialistas de
la educacién, ya que el proceso educativo no ha cambiado al ritmo del proceso
social en general, considerando principalmente , la gran demanda de educacién
como resultado de la explosién demografica; la creciente y cambiante naturaleza de

los requerimientos de educacién para satisfacer las necesidades tecnolégicas,



comunicacionales y de urbanizacién. Todo ésto aunado a una desorganizacién
intema de la educacion escolarizada, reflejada, segin Chadwick (1979) en un bajo
nivel de especializacién del personal encargado en el drea educativa; poca claridad
de las metas y objetivos; indeterminacién de los rendimientos que pueden
suministrar los maestros y materiales; programas y procesos difusos en su forma de
operar y evaluar la educacion, etc. En vista de tales problemas todavia en muchos
palses, incluyendo el nuestro utilizan modelos didacticos fradicionales en donde el
profesor presente informacion a los alumnos, quienes la reciben y tratan de
demostrar, por medio de pruebas (orales o escritas) que la dominan. Con este tipo
de modelo no se cuenta con técnicas, procedimientos ni entrenamiento al
profesorado dentro del proceso educativo, pues éstos Gltimos actian de acuerdo a
lo que ellos creen que el alumno necesita, el cual pasa a asumir un papel de
receptor pasivo, siendo su responsabilidad el poner atencién escuchando y

aprendiendo para después demostrar lo adquirido al ser examinado.

De acuerdo a Kemp (1976), los planes de instruccién didacticos se hacian en
base a intuicién, lo cual daba como resultado un planteamiento de objetivos
ambiguos y criterios de ejecucién confusos y subjetivos.

La crisis educacional segun lo mencionan chadwick y Kemp, entre otros, ha dado
lugar a una exploracién de nuevos horizontes con el fin de mejorar la planeacién de
la educacién. Comprendiendo que el proceso educativo es complejo por estar
integrado por muchas partes o aspectos y funciones interrelacionadas que deben
operar de manera coordinada para llegar a lograr un fin determinado; en este caso
la transmisién de pautas de comportamiento que le permitan al individuo insertarse

arménicamente a la sociedad.



Dentro de lo que ha sido la planeacién educacional, un concepto que ha recibido
mucha atenclén es el de SISTEMA. pues se dirige a la integracién técnica del
hombre y las maquinas. Este término se ha aplicado al campo de la industria,
principaimente, pero a partir del frabajo de pedagogos, socilogos, psicélogos, efc.
el concepto ha sido aplicado al campo de la ensefianza. El concepto instruccional
de los sistemas es un proceso que implica un procedimiento para examinar los
problemas instruccionales dando pauta para resolverios. Asl, se propuso un modelo
tecnolégico instruccional nuevo, en donde se da mayor importancia al alumno.
Segun Chadwick, al considerar a la escuela como sistema es posible determinar sus
partes; estructura, que es el ordenamiento fisico y tridimensional de todos sus
distinfos subsistemas componentes, elementos, miembros y partes; procesos que
son los elementos de accién o la modificacién a lo largo del tiempo en los aspectos
informativos y energéticos de un sistema; las entradas que son los elementos que
ingresan al sistema desde el suprasistema para ser transformado o para ayudar en
el proceso de la transformacion; los egresos, que son los resuftados obtenidos, en
otras palabras, constiftuyen el producto del sistema en funcién de los procesos
utilizados; el ambiente, dentro del cual existe el sistema y la realimentacién que es el
proceso mediante el cual ingresa informacién acerca del desempefio y resultados.
Asi, detectando las partes que componen un sistema, es posible llevar a cabo una
planeacién en donde se especifique claramente los objetivos con una presentacion
paso a paso de contenidos y los criterios de evaluacién del proceso. Este nuevo
modelo permite su utilizacién desde un nivel macro a un nivel micro, pues da
elementos para la planeacién en general de la ensefianza y para la instruccion
adecuada a los educandos dentro del aula, aprovechando las valiosas aportaciones

de la instruccién programa, técnicas audiovisuales, instrumentos de medicion, etc.,



asignando al profesor un papel de organizador, planificador y coordinador. Todo
ésto, da una altemativa de equilibrar el proceso educativo con el proceso evolutivo
de la sociedad para que la escuela pueda cumplir con su funcién primordial

(socializar) en forma mas adecuada y efectiva.

En el caso especifico de México, dado su caracter de pals subdesarrollado,
segun Witker (cit. en Guevara Niebla, 1881) es un pais dependiente en cuanto a
los modelos educativos y teorias que han sido importados de otros palses. De tal
forma que no se responde a las necesidades reales de la sociedad mexicana,
dando lugar a un divorcio entre esas necesidades y los productos adquiridos de las

escuelas.

A partir de la Politica Educativa (P.M.E.) del Presidente de la Republica Mexicana
Lic. Carlos Salinas de Gortarl, se han implementado teéricamente radicales
modificaciones al modelo educativo mexicano. Se dice tedricamente, ya Qque a
pesar de ser un programa vigente desde 1989, en algunas escuelas, no fue, sino
hasta el afio de 1991 en el que se empezd a diwlgar el contenido de dicho
documento cristalizado en algunas acciones para la modemizacidn de los
contenidos de la educacién bésica (preescolar, primaria y secundaria), presididas
por el CONALTE ( Consejo Nacional Técnico de la Educacién). Dichas acciones
consistieron en una consulta pablica para recibir propuestas, evaluacién de las
mismas y la implantacién de los nuevos contenidos. De esta forma, en el actual
sexenio se prentendi6 dar respuesta a la inmediata necesidad de adecuar los
productos de la escuela a los requerimientos de la actual sociedad mexicana. Este

intento pretendi6 tomar en cuenta aspectos tales como: necesidades de la



pobiacién; cuestiones politicas , sociales y econémicas, factibilidad de aplicacién de
los programas, asl como su revision y actualizacién en base a la problematica
actual. Se tomé tamblén en cuenta la importancia que reviste el uso de material
didactico; actuacion y caracteristicas de los docentes, su actualizacién y
conscientizacién del papel que desempefia. Asimismo, segin el mismo documento
(HACIA UN NUEVO MODELO EDUCATIVO), la evaluacion debe tomar un papel
de parametro que permitira indicar los logros de aprendizaje; al aplicarse constante
y continuamente se podrd precisar la necesidad de modificaciones dentro del

programa o la pertinencia de éste.

Todo lo mencionado implicaria un gran salto para hacerle frente a la crisis
educacional de nuestro pais, si realmente se lleva a cabo como en teoria aparece,
no obstante, hasta donde nos tocé vivir esa experiencia, sélo se fraté de un camulo
de disposiciones a cumplir y en eso consistié nuestra actualizacién como comunidad

docente en el camino de la modemizacién Educativa.

Tratar de mantener un equilibrio entre educacién (formal) y las necesidades de la
época resulta una tarea ardua y continua, ya que el proceso ensefianza-aprendizaje
se ha tornado mas complejo en la medida en que mas complejas se vuelven las
socledades. Basta con observar las escuelas para darmnos cuenta de que sus
instalaciones no sélo son compuestas por una aula, pupitres, alumnos y profesores;
por el contrario, encontframos numerosos edificios con una gran cantidad de

alumnos y profesores "especialistas” trabajando denfro de los Iimites de proagramas
establecldos y oo Tipo de personal que varia desde el drector de ta escueta hasta

el Glimo elemento de apoyo como lo es el trabajador de limpleza.  Podemos
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afirmar en base a la experiencia que la educacién se ha especializado, lo cuai ha
traido como consencuencia una marcada division en el trabajo y por ende una
practica interdisciplinaria dentro de las escuelas: El director, los trabajadores
soclales, los médicos, el prefecto, etc. trabajardn en coordinacién para lograr el
ideal de la ensefianza (adquirir formas deseables de comportamiento social). Es
precisamente en este contexto de complejidad donde nace la orientacién educativa,

como practica en escuelas, motivo de este trabajo, la cual se asume como:

*...un proceso integral inherentes al hecho educativo, cuya finalidad en su més
amplio sentido es dinamizar el desamrollo y la realizacién del educando como
persona y actor social en un contexto histérico concrefo” (FIGUERCA, 1985 pp.
126).

Segin esa misma autora, una concepcién integral se basa en un profundo
respeto a la unidad del ser del educando, tomando encuenta sus elementos fisicos,
afectivos, cognoscitivos de comunicacién y de relacién, todos ellos en
interdependencia, constituyendo una unidad biopsicosocial de la cual se tienen que

partir para su proceso de formacién y desarrollo.

En los capltulos siguientes se abordara el tema de la orientacién educativa, en

base a su conceptualizacién y practica.

1"



CAPITULO 2. LA ORIENTACION EDUCATIVA.

2.1. Surgimiento y conceptualizacién.

En base a io dicho en el capltulo anterior, puede afirmarse que la educacién debe
seguir una evolucion paralela a los prufundos cambios de cada época, ya que enla
medida en que mas compleja se vuelve una sociedad, mayor es la creacién de

nuevas necesidades, a las cuales, ella debe responder.

Con el desarrollo del capitalismo se ha hecho indispensable aprovechar al
maximo el potencial humano; por tanto, se hace necesario que las personas elijan y
desempefien la ocupacién que les permita desarrollar sus potencialidades flsicas e
intelectuales armoénicamente con los requerimientos de la sociedad. EIl acelerado
avance de la ciencia y la tecnologia ha generado una diversidad de ocupaciones, lo
que hace que el individuo requiera de una "madurez” en la toma de decisiones,
entendiendo esa madurez como el conocimiento de las oportunidades que ofrece el
campo laboral, asl como de sus propias habilidades e intereses, aunado a una
formacion escolarizada especlfica. Es en este contexto en el que se origina la
orientacién educativa y vocacional, la cual se ha vislumbrado como una base
importante en todos los aspectos de la educacion, en funcién de las metas que ésta
persigue y las dificultades que tiene que afrontar para responder a todo lo que de

ella se demanda.

En un principlo las concepclones de orlentacion fueron mas bien de tipo

especulativo y filoséfico.  Antiguamente los que orientaban podian ser los viejos,
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los hechiceros, filésofos, sacerdotes, profetas, efc., pues eran  esos

personajes, los que regularmente guiaban a los

pueblos, determinando sus destinos con la prediccién o la predeterminacién de la
ocupacién de cada individuo en base a su sabidurfa, poder (clase social) y
caracteristicas fisicas. para comprobar ésto, basta retroceder en la historia y notar

lo siguiente:

En un régimen esclavista, se aprecia un notable cambio con respecto a la
comunidad primitiva. La agricultura y la domesticacién de animales propicié una
vida sedentaria y un excedente de produccion, esto trajo una marcada diferencia en
las riquezas. Consecuentemente, la sociedad se constituyé en base a los
poseedores y desposeldos, siendo éstos (ltimos parte del tesoro, en la medida en
que eran tomados como esclavos. En éstos términos, era evidente que la idea de
jerarquias sociales determinaria el lugar que cada hombre deberia tomar. Los que
poselan riqueza, podian aspirar al conocimiento, a la educacién, pues la educacién
no era un derecho de todos. Eran en aquel tiempo, los filésofos quienes por poseer
mas propiedades, tenfan tiempo de especular y reflexionar sobre el mundo que los
rodeaba. De esa manera, segin Ramirez y Meneses (1986-1888), existian clases
dedicadas a pensar y dirigir el mundo, guerreros para luchar y trabajadores para
mantener a los ofros dos grupos; siendo los filésofos grandes pensadores y sabios
los que determinaban quien ocupaba cual lugar, en funcién de las caracteristicas de

cada individuo.
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Al efectuarse el cambio del esclavismo al feudalismo, las diferencias de clase
siguen apareciendo en escena, con una modificacién principal; la relacién feudo-
servidumbre. El esclavo, no lo era ya mas, pues, aunque trabajaba una tiera que
no era de él, lo hacla a cambio de proteccion y parte de la cosecha que se producia;
adquiriendo con esto el nombre de siervo. En ésta época, es la Iglesia Catolica, la
maés poderosa y por lo tanto la encargada de interpretar el mundo. Como
productora de conocimiento, éste se extendlia a través de ella, quién dirigia, daba
poder y garantizaba la posesién de bienes y creencias. La vocacién, por lo tanto,

era una llamado divino.

Con el desarrolio del capitalismo, la burguesia ocupé el puesto de portador de la
economia y a su vez de servicio, las ciencias se extendieron. La orientacién se
diversificé en base a las ideas de educacién que prevalecieron con la aparicién de
dos clases: burguesia y proletariado, de acuerdo a las cuales se definen los lugares
que deben ser ocupados por un tipo determinado de personas: los que se
encargarén de dirigir y mandar y los que se dedicarén a trabajar con sus manos o
con su intelecto. Asl

*el sentido que se le asigné a la orientacién fue el de asesoramiento a los
individuos, para que eligieran adecuadamente una ocupacién.” (Lara Alba mimeo,
sAd). dentro de los limites que cada clase social marca.

Obviamente, los primeros servicios de orientacién o labor que se le pareciera, se
dieron en el siglo XX en: Munich, Alemania (1802); Bruselas (Oficina para
Orientacién y Seleccién Profesional e Instituto de Andlisis Psicofisiolbgico, para la
seleccién de pilotos de la fuerza aérea, en 1092 y 1916); Francia (1923); India
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(1931); Unién Soviética (1931); Suiza (1900); E.E.U.U: (1900). Posteriormente,
paises como Brasll (1955); Venezuela (1958); Bélgica, Bulgaria, Canada,
Checoslovaquia y China (1962), llevaron a cabo acciones (creacién de instituciones

de orientacién) para dar el servicio en forma escolariza. (Lara G. Alba, op. cit).

Como puede apreciarse el interés por el aprovechamiento de recursos humanos
fue determinante para el avance de la teorfa y la practica de la orientacion
vocacional u ocupacional como en un principio solla llamarsele. Su practica se
intensificé tanto que fue una necesidad introducirla en las escuelas tanto secundarias

como superiores, adoptando una

acepcién mucho mas amplia como orientacién educativa, en donde se pretende una
funcién mas allda de lo puramente vocacional, tomando en cuenta no solamente la
valoracién de las potencialidades de un individuo para "rendir mejor”, sino que
también proporcione elementos formativos para que el alumno pueda enfrentar
adecuadamente los problemas y funciones que como estudiantes y personas se le
presentan a io largo de su formacién académica, pues en tanto mas compleja llega

a ser una sociedad, mayor es la importancia de orientacién. De acuerdo a Tyler:

*En un mundo modemno... cuando un hifio nace, nadie sabe con exactitud que se
esperard de é/ cuando sea hombre, y ante él se abren varios caminos diferentes.
Este nifio deberé estar preparado para encontrar el lugar que le corresponda, para
mantenerse en él dignamente y alcanzar un grado de estabilidad personal en sus
propias emociones y relaciones con otras persona, ante los cambios y problemas
constantes”. (Tyler. 1986. pp. 19).

Para Gosalbez :
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*La orientacién es un proceso mediante el cual se ayuda y aconseja al individuo
a fin de que logre una méxima ordenacién intema y la mejor contribucién a la
sociedad. Lleva implfcito el conocimiento de las aptitudes, intereses, rasgos de
personalidad y necesidades que siente el sujeto para su propia realizacién a fin de
poder aconsejarie acerca de sus problemas , asistirle en la formulacién de planes y
proyectos para aprovechar al méximo sus facultades, ayudarie a tomar decisiones
y realizar las adaptaciones precisar para promover su ajuste y bienestar en la vida.
Trata, asimismo, de que su accién sea Util a la sociedad"”. (Gozélbez. 1977. pp. 19).

En este sentido, la formacién integral del educando requiere de un apoyo
especial encargado de atender las necesidades individuales en el aspecto
pedagdgico, psicolégico, social y vocacional en un proceso orientador que debe

durar desde el inicio de la educacion institucionalizada hasta niveles mas elevados.

2.2 La Orientacién en México.

En nuestro palis se adopta una definicién de orientacién bastante similar a las ya
mencionadas. Sirevisamos la Gula Programatica de Orientacién Educativa para los
tres grados de educacion secundaria, editada por la S.E.P.. notaremos que ahi se

menciona que la orientacion:

*.. se presenta como un servicio que propicia en los alumnos la adquisicién de
informacién y la promociébn de experiencias en un proceso continuo de
confrontacion consigo mismo para la toma de decisiones, es decir, la orientacion es
un proceso para lograr su identidad personal y una maduracién psicosocial para
participar en su grupo y méas tarde en la sociedad. La orientacién es un proceso
permanente, implicifo en el proceso educativo; es integrativo al aprovechar las
experiencias de los educandos en todas las materias del plan de estudios para que
mediante la reflexiéon promovida con diversas técnicas, descubran sus intereses y
aptitudes y las encaucen en beneficio propio y de la sociedad” (SEP. op. cit. pp. 6).
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En las Escuelas Secundarias del Edo. de México y de acuerdo al S.O.E
(Documento editado por el goblemo estatal) se trata de definir la orientacién
educativa en base a la siguiente nocién:

Que la orientacién “*..involucra dos actores: un orientador y orientado; busca
como objetivo que el orientado logre conciencia de su propia posicién o situacién
en un contexto dado y que en consecuencia, sea capaz de elegir la direccién
comrecta para avanzar, para armonizar lo mejor posible los intereses del individuo
con las demandas del grupo social,... la funcién del orientador seré de ayuda para
la toma de conciencia y la eleccién...” (SEC y BS. 1988. pp. 9).

Para el S.EE.I.T (Subsecretaria de Educacion e Investigaciéon Tecnolégica) que
abarca el sistema tecnol6gico de educacién en México, la Orientacion Educativa se

concibe como:

*Un proceso sistemético en el que se planea, disefia, operan y controlan las
acciones que apoyan a los educandos en la optimizacién de su desarrollo,
intelectual, afectivo y social...” (S.E..T. 1984 pp. 4.)

que coadyuve en el desarrollo arménico e integral del estudiante conforme a sus
aspiraciones de superacién y los requerimientos del pals. Revisando la definicién

de la orientacién educativa en el Colegio de Ciencias y Humanidades, tenemos que:

“La Orientacién se puede concebir como el servicio de apoyo que ofrece la
Institucién a los alumnos, mediante un proceso que brinda elementos estructurados
y sisteméticos que faciliten la definicibn de metas y la toma de decisiones,
autocritica, conciente, fundamentada y racional para enfrentar los problemas y
compromisos que derivan de su condicion de estudiantes del Colegio y que
fomenten su independencia y desarrollo como personas®. (UNAM. 1982. pp. 4).
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Ademas consfituye un proceso continuo (ingreso al bachillerato, hasta el egreso a
la carrera profesional) e Integral (buscando la superacién y desarrollo del alumno,
dotandolo de métodos y capacitacién que le permita alcanzar su crecimiento

personal y metas propuestas).

Analizando los diferentes conceptos de Orientacién Educativa adaptados en
México por algunas instituciones, tenemos que coinciden en propiciar ayuda a los
alumnos para conocerse a sl mismos, para elegir trabajo o profesién, desarrolio
integral (unidad biopsicosocial) y rendimiento y adaptacién escolar. De esta forma.
la practica orientativa se ha conformado a partir de lo que se espera de ella, dando
como consecuencia una diversificacién en los medios y técnicas que se utilizan asl

como diferencias en el objeto y fin de la ayuda. (Nava, O. 1989).

En ninguna de las definiciones revisadas se indica un enfoque teérico del que se
deriven los objetivos de la orientacién, sin embargo, de algin modo, en

cada una de ellas se

encuentran implicitos los enfoques que actualmente se manejan dentro de la

practica de orientacion.

Por el momento, es importante notar que en nuestro pals se plantea a la
orientacién como una necesidad y ésto se vislumbraba ya desde el inicio de siglo.
Si retrocedemos en el tiempo, tenemos que desde 1908 hasta 1950 se da una
etapa de orientacion incidental o informal, de acuerdo a Riverohl (1987) , ya que

dicha orientaci6n sin teoria propia, sin programacién y sin personal especial que la
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brindara dentro de las instituciones, carecla de una legitimizacién dentro de ella, a
pesar de contar con una necesldad y aprobacién social . Este mismo autor, sefiala
que a partir de 1950, se instituyeron los primeros servicios de orientacién educativa
en las escuelas, basados ya en una programacién , por tal motivo, de aquella fecha
a nuestros dias, el autor mencionado, denomina a ese perfodo como la etapa de
orientacién formal o sistematica, dado el fuerte impulso o un analisis mas critico y
nacionalista a los objetos perseguidos por la orientacibn y la blisqueda de
metodologias y marcos conceptuales mas apegados a nuestra realidad social
mexicana, lo cual se enfatiza desde el afio de 1980 en adelante, segun datos de la
AMPO (1883), los cuales coinciden con los que se manejan en el Manual para el
Servicio de Orientacién Educativa en Escuelas Secundarias del Estado de México y

en el que se nos refiere lo siguiente:

"En las primeras décadas del siglo XX la aparicién de la orientacién vocacional
en el pals representa una toma de conciencia de la realidad de los educandos y de
la complicada vida social en la que se desarrollan, en esta época se crea el
Departamento de Psicopedagogia e Higiene Mental, que contaba con secciohes de
Psicopedagogla , Previsién Social, Higiene Escolar y una de escuelas especiales,
por medio de las cuales se pretendfa conocer a los nifios mexicancs desde el
punto de vista médico-pedagégico”.

*El servicio de Orientacién Vocacional se pone a experimentacién en 1932 en
las preparatorias técnicas, donde su carécter es vocacional . En 1936 la U.N.AM.
empieza a

proporcionar informacién que se le denominé profesiogréfica, un afio después la

Escuela Nacional de Maestros efectda, por primera vez , la seleccién de aspirantes
utilizando procedimientos psicotécnicos.” (SEC y BS. 1988. pp..11).

En el mencionado Manual se habla de que en el afio de 1950 se consolida la

orientacién vocacional en las escuelas secundarias, bajo un programa con
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actividades relacionadas con la salud, vocacién, problemas de adaptacién familiar,
escolar, social y emocional, asl como un abordaje de los problemas de aprendizaje.
A partir de ese afio la Orientacién ha sufrido considerables cambios, tanto en sus
contenidos como en su aplicacién, como consecuencia de una practica profesional
en evolucién y enfrentada a grandes problemas de una sociedad en desarrolio y en

la que se cuenta con pocos recursos.

A pesar de las dificultades que la orientacién, en su planeacién y practica ha
tenido que enfrentar, no podemos dejar de apreciar su importancia en cuanto a
conceptualizacién psicolégica se refiere, de acuerdo a la cual debe atender
fundamentalmente al blenestar personal del alumno, facilitando a pesar de la
dificuitad de una definicion exacta, y segin la Gula Programatica de Orientacion
Educativa de la S.E.P. , lo siguiente:

1.- El proceso de adaptacion al ambiente escolar, familiar, y social;.

2.- El autodescubrimiento y afirmacién de su personalidad;.

3.- La formaci6n de actitudes para enfrentar y responder a los problemas que
les presente la vida escolar y personal en general;.

4 .- La decision de su futuro educativo y/o vocacional. (SEP. pp. 5)

Notemos, que todo el esfuerzo de la orientacién va dirigido a tratar de formar
personas maduras y equilibradas. Una buena eleccién de actividades futuras, o
sea, el trabajo en s que tiene vital influencia para la vida del hombre, pues de &
depende en gran medida el equillbrio de su personalidad en funcién de satisfaccion

o insatisfaccion dentro del mismo. Para asegurar una buena adaptacién de los
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educandos a su medio social es necesario conocer aptitudes, valores, opiniones y
motivaciones diferenciales en cada individuo, asl como las diferentes opciones

ocupacionales que el campo laboral ofrece.

En el Estado de Meéxico, al igual que en el D.F., el Servicio de Orientacién
Educativa a nivel secundaria se establece en 1953, especificamente en la ciudad de
Toluca, con el propésito de dar fin a las limitadas funciones de los prefectos. En
1960 se crea el Departamento de Psicopedagogla que comenzé a trabajar en
forma directa con los alumnos, brindando orientacién vocacional y "terapia” a casos
especiales. En 1973 se funda el Colegio de Orientadores de la Ciudad de Toluca y
en 1881, debido a la necesidad de brindar el servicio a todo el Estado, se otorgaron

plazas de orientadores a todas las escuelas secundarias.

Fue hasta el afio de 1984 en el que se elaboré un programa de Orientacién que
se difundi6 a todas las escuelas, seguido de un Manual Operativo del Orientador en
la Educacién Media Bésica , pero sin una base teérica definida, sino mas bien como
un producto de los Involucrados en la practica, de acuerdo a lo que consideraban

necesario.

En 1988, después de una revisién y recopilacién de documentos relacionados con
la orientacién , fue posible definir la naturaleza de dicho servicio, de las areas de
accibn, de los limites de éstas y de las funciones del orientado en los tres grados de
secundaria, sin embargo, la falta de materiales limit6 la aplicacién de éstos
programas; por otro lado, su difusién fue minima, pues en algunas escuelas se

frabajaba con manuales antiguos y otros con manuales mas recientes y en ofros
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casos més criticos ni siquiera se contaba con ninguna de las mencionadas
referenclas, 1o que generaba que la funcién de los orientadores estuviera sujeta a

criterio de los directivos.

Con este panorama, a principios de los 90°s, la Direccién General de Operaci6n
Educativa, designa al Departamento de Educacién Secundaria la revision y atencién
a las necesidades del servicio y por primera vez se lleva a cabo el "Foro de Analisis
de la Practica de la Orientacién Educativa en la Escuela Secundaria”. Ahl 2018
orientadores tuvimos oportunidad de expresar nuestras limitantes dentro de la
practica; también se nos doté del Manual de la Orientacién Educativa para Escuelas
Secundarias, el cual pretende ser un instrumento basico para interpretar el papel
que el servicio tiene en los fines y objetivos de la Educacién Secundaria, los
propésitos que persigue la educacién formal en los jévenes que asisten a la escuela

secundariay el apoyo que este servicio debe ofrecerles.

El manual comprende, también, las funciones del orientador, las cuales deberan
ser la referencia para su ubicacién en la organizacién escolar. Este documento ha
sido de suma importancia, sobre todo en cuanto a la delimitacién de actividades, ya
que en muchos de los casos ni siquiera se sabla que era lo que el orientador deberfa

hacer, limitdndose a obedecer lo que la direccién disponia.

A estas fechas, los orientadores contamos con una Gula de material de apoyo |
para el Servicio de Orientacion Educativa en las Escuelas Secundarias, lo cual

permite tener ciertos elementos para trabajar sobre las siguientes areas:



1.-Area de Orientaci6n para el estudio.

Su propésito es el de atender a los alumnos en la prevencién y superacién de
problemas académicos y se relaciona directamente con la adquisicién de técnicas
de estudio y la coordinacién con docentes en cuanto a la adopcién de metodologlas

de ensefianza y motivacién para los alumnos.

2.-Area de Orientacién Escolar.
Dirigida al logro de la Integracién de los alumnos a la comunidad escolar, al
desarrollo de actitudes de respeto y uso adecuado de las instalaciones escolares y

la promocién de actitudes de colaboracién en su contexto escolar.

3.-Area de Orientacién Vocacional.
Tiene el propésito de conducir a los estudiantes al descubrimiento de sus aptitudes,
habilidades, intereses y limitaciones, para que, conciéndose y conociendo las

diferentes opciones ocupacionales puedan elegir adecuadamente.,

4 -Area de Orientacién Social.
Trata de incuicar en el adolescente los valores y conductas sociales que le permitan
una insercién arménica en los nlcleos en que se desenvuelve (escuela, familia,

comunidad, etc.).

5.-Area de Orientacién para la Salud.
Pretende disminuir el impacto dafiino de algunos problemas que atentan contra la
salud fisica y mental del alumno, previniendo, informando y dando atencion a

cuestiones que con el tema se relacionen.
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Las areas mencionadas se derivan de los objetivos que de acuerdo al Manual
para el Servicio de Orientacién Educativa en Escuelas Secundarias del Estado de

México, son los siguientes:

a) Desarrollen, por sl mismos y de la mejor forma posible, sus capacidades de
aprendizaje;

b) Se integren a la comunidad escolar y hagan uso adecuado de sus
instalaciones;

c)Conozcan y desarrollen sus habilidades y aptitudes para elegir enfre las
opciones educativas y laborales que se ofrecen;,

d) Acepten los valores sociales y respeten las normas establecidas para
convivencia social,

e) Conozcan las ventajas de Ila planificacién familiar, la patemidad

responsable, la educacién sexual y la salud fisica y mental.

En base a estos lineamientos es como en el Estado de México se pretende dar
respuesta a una necesidad de nuestro tiempo, como lo es la orientacién. De ellos se
deriva también una practica que es menester evaluar dia con dia, tomando en
cuenta las limitantes de acuerdo a las necesidades, problematicas y recursos tanto
humanos como materiales y econémicos, sin olvidar las altermativas de cambio
positivo, dentro de todas las dificuftades que dicha practica implica. Hasta aqul, se

tiene claro que es lo que la orientacién persigue, en términos generales, sin
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embargo, para evaluar su préctica, es necesario conocer, o cuando menos deducir

los marcos tedricos que la sustentan.

2.3 La Psicologla y la Orientacién.

Definir y delimitar claramente el trabajo dei orientador, resulta una labor por
demds compleja. Al esbozar las definiciones y metas de la Orientacién Educativa
en algunas Instituciones de México, pudo notarse una falta de marco teérico y
metodolégico unificado, a pesar de los esfuerzos que se han hecho al respecto. En
la medida en que se han diversificado los fines que se persiguen, se han multiplicado
los objetos de estudio y practica. Vista de esta forma, la orientacién constituye en si
una practica desligada de un cuerpo tedrico unificado que la sustente. Como
resultado, la orientacién se define en términos del deber hacer, en base a los
lineamientos establecidos, adquiriendo matices administrativos, en donde las
necesidades e intereses de los educandos pasan a términos secundarios,
transformando asl, al orientador en un elemento méas de la burocracia e identificado

como el "comodin” de la escuela.

Ofro elemento que ayuda a definir la labor de orientacién, como practica, es la

identificacion de los profesionistas que ocupan el puesto.

El perfil demandado por el Manual S.0..E., para desempefiar la orientacion,
exige la Lic. en Psicologia o Pedagogla. Es conocido, en las instituciones
educativas de nuestro pals, que la orientacién constituye un campo de trabajo para

los profesionistas mencionados, ademas de ofros, que, por circunstancias diversas,
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también se desempefian como tales, por ejemplo, en la CRESE 06 (Coordinacién
Regional de Servicios Educativos. del Edo. de México), se reallzé un estudio sobre
el perfil de los orientadores de esa zona , encontrando lo siguiente: El 60% del
personal contaba con la preparacién requerida, del cual, el 38% eran egresados de
la normal superior y el 22% egresados de Universidad. El 40% restante, se
constituyé por personal con preparacién docente en diversas areas (desde normal
elemental, hasta matemaéticas, c. naturales, sociales, etc.) (Folletos informativo de

la CRESE 06).

Pero, ¢Por qué? es el psicélogo o el pedagogo el profesionista idéneo para

llevar a cabo la orientacién.

En las Memorias de la Reunién Regional de Orientacién Educativa (Nov. 1889
pp. 88), se sefiala que a pesar de que los psicélogos y pedagogos en su mayorla
ocupan los puestos de orientacién, en su formacién se carece de especificidad hacia
el objeto de estudio de la orientacién y que dichas carreras, sobre todo la psicologia
resultan muy genéricas para el campo de trabajo. En la misma obra, se menciona
la necesidad de una formacion y actualizacién de profesionistas de la orientacion.
No obstante, dichas observaciones, hay razones de mucho peso para adoptar a la

psicologia como disciplina regidora de la practica en cuestion.
En las Memorias citadas, Nava Crtiz, en su trabajo: "Marco Teérico de la

Orientacién Educativa en México”, relaciona diferentes conceptos de la orientacion,

buscando sefialar su diversidad y unicidad semantica y epistémica y poder asi
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resumirlos en categorias teéricas que los definan. Revisando 46 definiciones, se

encontré que:

"El 64.2% lo ocupan las teorlas de enfoque psicologista, lo que significa una
orientacién psicologizada o psicologizante y por ende, el predominio de esa
disciplina en nuestros programas y documenfos de orientacién®. "..que el
porcentaje de apenas el 35.6% de las teorfas no psicologistas, aunque es menor
con relaclén a las teorfas psicologistas, significa de hecho, una importante
presencia interdisciplinaria en la orientacién”. (Varios. op.cit. 1989. pp.54).

Pero, abordemos ahora la psicologia.

Tamblén con el desarrollo capitalista, la psicologia emerge como “ciencia",
defando a un lado la especulacién o mero sentido comun abarcando de ese modo

un nuevo campo de accion.

La psicologla, que etimolégicamente significa:

"Estudio o conocimiento del alma"; (Viglieti 1967, pp. 13), ha sido motivo de
preocupacion desde tiempos muy remotos, por lo que tal definicién ha sufrido desde
entonces, una marcada y progresiva evolucion; de tal forma que, si nos apegamos a
su significado etimol6gico, dista mucho de expresar el campo de estudio que
actualmente abarca. Pero, para no adentramos en las dificultades de una definicién
de psicologia, lo cual despierta gran nimero de polémicas, diremos que los sectores
a los que se extiende ésta, son todos aquellos en los que se expresa la accién
humana y que el objeto de su estudio, variara segun las conceptualizaciones

teéricas y practicas que se hagan por los estudiosos de la materia; pero, tratando
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siempre de entender el comportamiento humano, en funcién de todo lo que le rodea

e Influye.

Asl pues, tenemos que en toda accién humana, la psicologfa tiene algo que decir.
Claro esta, que en la educacién, ya sea formal (dada por la institucién escolar) o
informal (en la vida cofidiana), los logros de la psicologla no podlan pasar
desapercibidos, sobre todo por los principios de ensefianza-aprendizaje que se han
derivado de minuciosos estudios. Asl ha surgido el término de Psicologia Educativa,

la cual, segun Ausubel, es una ciencia aplicada que se encarga de:

"aquellas propiedades del aprendizaje que pueden relacionarse con las maneras
eficaces de efectuar deliberadamente cambios cognoscitivos estables que tengan
valor social ... La educacion, por consiguiente, se concreta al aprendizaje guiado o
manipulado, dirigido hacia fines précticos y especlficos. Estos fines pueden
definirse como la adquisicién permanente de cuerpos estables de conocimientos y
de las capacidades necesarias para adquirr tal conocimiento” .(Ausubel. 1986. pp.
22).

En esta definicién es claro apreciar la forma en que la psicologia esta inserta en
la sociedad capitalista, pues cuando dice Ausubel que los cambios cognoscitivos
tengan "valor social", se esta refirendo a aquellos que son perseguidos por la
sociedad actual y que garanticen que el individuo se adapte a ella; y por otro lado,
cuando se marca que entre los fines a seguir esta la adquisicién de capacidades y
conocimientos, también se puede deducir que dichas habilidades y conocimientos

son aquellos que basicamente le son funcionales al sistema.
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La psicologla pues, ha tenido en este sector, importantes avances, tanto teéricos
como emplricos, y cada vez, es mas reconocida su importancia de acuerdo a la
funcién social que desempefia.

La Psicologia Educativa se preocupa por la naturaleza, condiciones, resultados y
evaluacién del aprendizaje en el aula de clases, tomando en cuenta variables de
distinta indole, como por ejemplo; diversas esfructuras cognoscitivas, personalidad
de todos los sujetos inmersos en el proceso de ensefianza-aprendizaje; la practica
misma, la motivacién, los materiales y contenidos de instruccién, formas de
evaluacion, etc., ya que no debemos olvidar que el proceso educafivo es muy
complejo por estar conformado de muchas partes interrelacionadas que deban
operar en forma coordinada para el logro de un determinado fin. En este caso,
volvemos a repetir, asegurar la adaptacién del individuo a la sociedad. De ahl, que
se tengan que tomar en cuenta los logros de la psicologia en general para cumplir
de la mejor manera esa misién, por ejemplo los avances de la psicometria,

psicologfa social, la clinica, motivacional, desarrollista, etc.

Especificamente en la orientacién, la psicologla ha jugado un papel sumamente
importante, ya que sl analizamos cualquiera de las definiciones de orientacion,

notaremos el predominio de los temas de enfoque psicolégico, por ejemplo:

- Conocerse asi mismo y adaptacion.

- Elegir trabajo o profesi6n sequn aptitudes.

- Apoyo en el desarrolio educativo.

- Desarrollo integral: problemas personales y relaciones con los demas, salud.

- Adaptacién escolar.
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Estos punfos estan directamente relacionados con teorlas de los rasgos,
aptitudes, intereses, personalidad, etc. y con factores (relacién hombre-trabajo, etc.)

(Parsons, Claparde, Taylor, Guilfurd, Anastasi, Tayler y Otros. ).

Debido a la influencia que Ia Psicologia ha tenido en el ambito educativo, en este
trabajo nos interesaremos particularmente por la orientacién educativa, ya que, a lo
largo del mismo sera descrita y analizada su practica de un lugar particular. La

Secundaria 102, Lic. Juan Feméandez Albarran.
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CAPITULO 3. DESCRIPCION DE LA ESCUELA SECUNDARIA OFICIAL
NO. 102 "LIC. JUAN FERNANDEZ ALBARRAN"

3.1 Recursos Materiales.
3.1.1 Ubicacién y Dimensiones del Inmueble.

La escuela Secundaria Oficial No. 102 "Lic. Juan Feméndez Albarman, fue
fundada en el afio de 1964 y su nombre se lo debe al Gobemador del Estado de
México que fungla en ese tiempo. Se encuentra ubicada en la Col. Santa Clara
Coatitla, Mpio. de Ecatepec, Edo. de México, en la esquina que forman las calles de
Aztecas y Moctezuma s/n. La subsistencia del plantel, se llevé a cabo

principalmente, por las cooperaciones econémicas de los padres de familia.

! ag instalaciones, en el periodo de este reporte, contaban con una 4rea de 1920

mts.', aproximadamente, y la construccién se distribula de la siguiente forma:

(anexo I).
-Trece aulas de clase de 6 x 8 mfs., con ventanales en los dos costados desde la
mitad de la pared. Seis de estas aulas se encontraban en la planta baja y slete en la

planta alta.
-Cuafro aulas para los diversos talleres: corte y confeccién, bordados y tejidos,
estructuras metdlicas y dibujo técnico. Todas, ubicadas en la planta baja.

-La Direccién, con un espacio aproximado de 48 mis., (inclulda una oficina
privada), ubicada también en la planta baja.
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-El Depto. de Orientacién, constituldo por un salén de 6 x 8 mts., localizado en la
planta baja.

-La Cooperativa, con 15 mts.', aproximadamente (planta baja).

-Casa para el personal de intendencia y vigilancia. Espacio aproximado de 48 m.,
planta baja.

-Cuatro sanitarios, dispuestos en forma respectiva, para hombres y mujeres, en la

planta baja y en la alta.

-Sala de proyecciones, con espacio de 112 mts.’, aproximadamente, ubicada en la

planta alta a la altura de la direccién y las oficinas generales.

1

-Oficinas generales, ubicadas en la planta baja con un espacio de 48 mts.
-Laboratorio y biblioteca, ubicados a la altura de la casa de los intendentes, en la
planta alta.

-Paslllos a desnivel en la planta baja, abarcando todo el frente de las aulas, oficinas
y sanitarios.
-Dos portones: uno hacla el Ote. y ofro hacia el Norte.

-Dos escaleras: Norte y Sur.
-Cancha muttiple al centro del edificio con 868 mts. , aproximadamente, con el asta

bandera al centro de la pared sur y un pequefio espacio de drea verde.
3.1.2.- Material y Equipo.

Las aulas estaban acondicionadas con un nimero de pupitres que variaba desde
los cincuenta y ocho, hasta los sesenta y siete; un escritorio (mesa), un pizamrén
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deteriorado y focos comunes. En los ventanales del lado que daba hacia la calle se

carecla de algunos cristales.

Los talleres contaban con mesas de 2 mfs., aproximadamente y sillas de fibra de

vidrio alrededor.

El Departamento de Orientacién disponia de una mesa de 2 mts.2, cubierta por
un mantel de tela, para cada orientador (siete en total). Dos gavetas y dos
lockers; uno para el tumo matutino y ofro para el vespertino, respectivamente. El
equipo del Depto. de Orientacién se componia de dos maquinas de escribir

"desvencijadas”: una con carro amplio y una portatil.

La biblioteca se encontraba en desuso debido a la existencia de libros obsoletos y
sin ningin orden clasificatorio; por ofra parte, en ese lugar se guardaban objetos

diversos (tambores, mesas y sillas de reserva, efc.), lo cual limitaba el espacio.

La escuela, en general, no contaba con equipo digno de mencién, ademas de lo
indispensable, por ejemplo: méquinas de escribir y escritorios para las secretarias,

gavetas, lockers y anaqueles para guardar documentos.

En la sala de proyecciones habla mesas y sillas (de las ya descritas), ademas de
un viejo televisor (blanco y negro), que nunca se supo si funcionaba o no. Al parecer
también existian dos proyectores de cuerpos opacos y diapositivas, que cuando se

quisieron usar, no funcionaron.
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3.2 Recursos Humanos.

En toda su historia, la escuela ha estado a cargo de solo dos directivos y se han
suscitado pocos cambios en el personal docente que ahl labora. Es un plantel que
goza de la preferencia de los colonos por su apego a la disciplina y limpieza. Es en
resumen, una escuela altamente demandada por la comunidad y los alrededores en

el tumo matutino y vespertino.

La plantila del personal que labord en el periodo escolar 1990-1991, estuvo

constitulda, en cuanto a cargos y funciones de Ia siguiente manera:

Directivos: Directora, Subdirector y Secretaria Escolar, Orientadores, Personal

Docente, Personal Administrativo, Intendentes.

De acuerdo a un documento interno del Gobierno del Estado de México para la
Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social (s/p.. FUNCIOGRAMA), las

funciones para el director son las siguientes:

. Cumplir y hacer cumplir la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
- Organizar, coordinar y dirigir el trabajo general de la Institucion.
- Informar, planear e integrar los organismos de apoyo:
Consejo Técnico Consullivo, Mesa Directiva de la Sociedad de alumnos, elc. y

designar comisiones.
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- Integrar el Plan General de Trabajo, autorizar excursiones (de un dfa de
duracién).

- Promover el mejoramiento material de la Institucion.

- Autorizar la documentacién oficial.

- Proponer deslgnacién o remoclén del personal.

- Autorizar permisos econdémicos.

- Propiciar un ambiente de armonl/a.

- Cumplir comisiones de la Direccién General de Operacién Educativa.

- Mantener una reconocida solvencia moral.

- Representar a la Direccién General de Operacién Educativa en la Institucién a su
cargo.

- Reallzar actlvidades derivadas de la Polltica Educativa, Estatal y Nacional”. (s/p).
Para el Subdirector Escolar, las funciones son:

*- Colaborar y sustituir las ausencias del director en asuntos propios a la funcién,
informando inmediatamente al director al Incorporarse éste a la Institucion.

- Someter al acuerdo del director las iniciativas técnicas.

- Coordinar las actividades técnicas (académicas).

- Velar |a disciplina escolar y aplicar sanciones.

- Mantener una reconocida solvencia moral.

- Desempefiar comisiones oficiales de la Direccién Escolar.

- Organizar, asesorar y participar en seminarios, conferencias, foros, jomadas
pedagdgicas, etc., a maestros y alumnos.

- Supervisar el trabajo técnico.
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- Promover instalacién y funcionamiento de organismos técnicos.
- Control de las actividades técnicas planteadas.

- Promover el mejoramiento académico.

- Promover actividades curriculares y extracurriculares.

- Promover la impresibn de cuadros, libros, etc. (difusién).

- Planear el trabajo docente.

- Asesorar el sistema y actividades de evaluacién.” (s/p).

Las funciones para el Secretario Escolar son:

*- Suplir eusencias del director en asuntos propios de la funcidn, informando
inmediatamente al director al incorporarse éste a la Institucién.

- Mantener una reconocida solvencia moral,

- Supervisar el trabajo administrativo.

- Llevar sisteméticamente la documentacién de la Institucién.

- Extender previo vistos bueno del director, constancias, certificados, credenciales,
etc.

- Colaborar con el director en todos los asuntos propios de la Institucién.

- Someter al acuerdo del director las actividades administrativas.

- Es el responsable de fodos los servicios administrativos.

- Revisar, cubrir y sellar previo visto bueno del director toda la documentacién
oficial expedida.

- Responsable de todos los documentos administrativos.

- Responsable de la contabilidad de la escuela.



- Formular cortes de caja mensual, previo visto bueno del director, supervisor
Yy Jefe de departamento, entregéndose 10 dlas como méximo después de
culminado el mes.

- Conservacion del edificio, mobiliario y materiales de ensefianza.

- Desempefiar comisiones del director de la escuela.

- Controlar la asistencla y puntualidad del personal que labora en la Institucién”.
(s/p). (SEC. y SB. s.a., s.p.)

En la Escuela Sec. 102, a pesar de existir el Funciograma que marca las
acciones que deben llevarse a cabo en cada uno de los puestos directivos, no hubo
distincién de ellos, ya que la directora asumié siempre la mayoria de las funciones
en forma personal. Nada podia decidirse sl ella no estaba presente.

Con respecto al Depto. de Orientacién de la Escuela No. 102, el cual depende
directamente de la Direccién y Subidreccién (ver Organigrama, anexo No. II), estuvo
conformado por siete orientadores. Lo mas relevante de este cuerpo de orientacién
fueron las diferentes posturas, tanto teéricas como practicas, lo que ocasionaba
desacuerdos y por lo tanto desunién y poca comunicacion entre sus integrantes. De
esta forma, cada uno realizaba su quehacer orientativo como se lo indicaba el
Manual de Orientacién Educativa para las Escuelas Secundarias del Edo. de
México, pero con el toque personal que se marca a través de las convicciones
propias, formacién académica o sentido comun. Las funciones de este sector se

especifican en el capltulo cuatro.

El cuerpo docente se conformé por veintidos profesores cuya funcion principal fue

la de impartir catedra con todo lo que ésto implica.
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El personal administrativo, constituldo por cuatro secretarias, estuvo a cargo de Ia
elaboracion y clasificacion de documentos, asl como la atencién al publico y

comunidad escolar.

Por aitimo, el personal de intendencia era el encargado de mantener el edificio en

condiciones salubres durante todo el afio. Dos personas tenfan esta funcion.

Por otra parte, el alumnado estuvo constituldo por trece grupos, con un promedio

de 55 alumnos en cada uno, aproximadamente,
Existia, también, una Sociedad de Padres de Familia, asl como una Sociedad de

Alumnos, sin embargo, sus funciones en la escuela nunca fueron claros ni conocidos

por toda la comunidad escolar.
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CAPITULO 4. FUNCIONES FORMALES Y FUNCIONES REALES DEL
ORIENTADOR EDUCATIVO.

4.1 Funciones Formales.
4.1.1 Funcién del orfentador; Aspectos genéricos.

U.N.A.M. CANPUS
IZTACALA

Los propdsitos que se persiguen al iniciar cualquier empresa, deben traducirse en

acclones concretas. Esto, implica un proceso en el que debe saberse el ";qué va a
hacerse?", y "zquién va a hacerlo?"; sobre todo en lo que se refiere a la educacioén y
especificamente a la orientacién, en donde a la fecha no hay un acuerdo en el papel

y funciones que debe desempefiar el encargado de daria.

A pesar de la dificultad con respecto al cuerdo de una definicién exacta del papel
y funciones del orientador, debe hacerse el esfuerzo por dejar claros esos puntos,
tomando en cuenta las caracteristicas particulares del contexto en el que la practica
se desarrolla. Para Hill (1973), tener bien definido lo anterior, responde a tres

razones bésicas:

1.- El orientador ha de entender que es lo que se espera que él lleve a cabo para

funcionar positivamente.
2.- La practica de la orientacién, por ser interdisciplinaria, tiene que mantener

estrecha relaciébn con otros miembros de la comunidad escolar. autoridades,

maestros personal administrativo, padres de familia, efc.), por tanto, debe existir
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una claridad en los papeles y funciones que cada uno debe realizar; evitando con
ello intromisiones negativas entre sl.

3.- Al conocer el modelo ideal existe una necesidad de identificacién con éste, o sea,
en la medida en que se sabe lo que debe hacerse, el orientador se compromete a
mejorar, encontrando lo que Hill expresa:

“Estoy haciendo lo que debo y lo que ofros colegas profesionistas y yo creemos
que es importante® (Hill. 1973. pp. 116)

Lo anterior dota de ese sentido de identidad tan importante para la elevacién y
proyeccién de una autoimagen positiva.

Definir el papel y funciones del orientador ha sido una tarea dificil, pero también
se ha convertido en una necesidad a partir de la aparicién y evolucién de la
orientacién, la cual ha tenido que enfrentarse a problemas como la falta de
comprension, respeto y aceptacién, generados por una confusién en lo referente a
sus funciones y en donde se involucra a todos los miembros que en ella participan,
incluyendo al propio orientador, qulen al llevar a cabo una labor tan exigente y
complicada en s, pretende abarcar mas alld de los limites que estan a su alcance,
o bien esté la contraparte con aquel orientador que ni siquiera estd enterado de lo
que debe hacer.

Todo lo mencionado ha generado discrepancias entre los miembros que
participan en el proceso educativo y aun més, dentro del mismo grupo de
"profesionales” de la orientacién, pues cada uno construye y realiza su practica
dentro de un devenir cofidiano, en el que, segin Citlali Aguilar (1985), actian
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relaciones, fuerzas e intereses que dan movimiento a esa practica, construyendo un
mundo cargado de diversas historias: locales, laborales y personales que se
expresan en costumbres, tradiciones, concepciones, intereses y normas; dando
como resultado una particularidad a dicha practica. No obstante, se ha luchado por
llegar a una definicibn de papeles y funciones en base al deber ser, lo cual, en el
Estado de México cristaliza en la elaboracién de un Manual para el Servicio de
Orientacién Educativa en las Escuelas Secundarias, en donde se plasman las
funciones que ideaimente debe llevar a cabo el orientador como responsable de un
servicio de asistencia a los educandos, poniendo énfasis a un desenvolvimiento
arménico de su personalidad; su adaptacién al medio escolar, familiar y social,
desarrollando progresivamente sus destrezas y conocimientos sobre el mundo que
lo rodea y sobre él mismo. Obviamente, la persona encargada de semejante labor

debe tener ciertas caracteristicas y debe apegarse a lo formalmente establecido.

El Manual en cuestién sefiala algunas caracteristicas basicas que el orientador

debe reunir:

" Contar con estudios de Psicologla, Pedagogla o estudios especializados en
Orientacién Educativa.

- Tener conocimientos y habllidades en la investigacién y en la aplicacién de
métodos y técnicas para el desarrollo de las actividades inherentes a su préctica
profesional.

- Ser responsable y contar con disponibilidad hacia el trabsjo.

- Ser autodidacta para ser capaz de actualizarse continuamente.
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- Tener un criteric amplioc que lo lleve a ser comprensivo con los alumnos y
asistirios sin tendencias ideolégicas.

- Ser respetuoso de sl mismo y de los demés.

- Ser capaz de infundir confianza en los alumnos y padres de familia.

- Ser persuasivo con base en razones y no apoyado en su autoridad.

- Estar consciente de la importancia de su cargo. * (Op. cit. pp.21)

El deber ser en el Estado de México, pretende llevarse a cabo fundamentandose
en un programa elaborado en base a las exigencias de una politica educativa y de
los intereses de la Institucion; por otro lado, esta lo que realmente se hace, (practica
cotidiana del orientador condicionada al contexto particular de cada escuela), sin
omitir lo que se puede hacer, en base a expectativas e iniciativa de cada orientador
y de las facilidades que a éste se le otorguen. En los términos planteados, puede
asegurarse que existen considerables discrepancias entre lo que idealmente se
espera de la labor de orientacion y de lo que reaimente se hace. Es por ello, que en
este reporte de trabajo, se llevara a cabo un analisis critico de las funciones reales
del orientador en comparacién con las formales; todo ésto, con el fin de apreciar las
diferencias y poder exponer algunas afternativas de camblo, que tiendan a mejorar

el servicio.

A continuacién se describiran las funciones del orientador de acuerdo a lo que se
especifica en el Manual para el Servicio de Orientacién Educativa en el Estado de
México, también se llevara a cabo el analisis comparativo de las actividades

formales y reales de la practica de orientacién en el periodo escolar 1990-1991,
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llevadas a cabo en la Escuela Secundaria No. 102 "Lic. Juan Feméandez Albaman",

para alumnos de 3er. grado.

4.1.2 Funciones Genéricas

*Las funciones genéricas se refieren a las responsabllidades del Orientador en el
Desarrollo y organizacién de la Institucién:
- Colaborar en la Integracién del plan de trabajo de la Institucién y en las
evaluaciones
correspondientes.
- Elaborar el plan de trabajo anual de orientacién y presentario a la subdireccién
Escolar para su autorizacién respectiva.
- Aplicar, calificar e interpretar instrumentos de diagnéstico para detectar las
necesidades de las diferentes &reas del servicio.
- Participar en reuniones de asesorfa que fomenten su preparacién profesional.
- Atender los grupos a su cargo, en ausencia de profesores, desarrollando
actividades de orientacién.
- Realizar seguimiento de casos que se hayan canalizado a personas o
instituciones especializadas.
- Realizar el seguimiento de la historia académica de los alumnos.
- Colaborar en las reuniones y eventos a los que convoquen las autoridades
educativas y que presten atencion al desamollo de la Institucibn y/o a la
participacién de los alumnos en las mismas.
- Fomentar las buenas relaciones con los Integrantes de la comunidad escolar en
un ambiente de colaboracién y respeto.
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- Participar y colaborar en las actividades de la academia de Orientacién Educativa.
- Rendir las Informaclones que sollciten las autoridades en relacién al érea de su
competencia.

- Proponer iniciativas y sugerencias para el mejoramiento del plantel, de la

ensefianza y de la disciplina escolar”. (Op. cit. pp. 22).

4.1.3. Funciones especfficas.

*Las funciones especlficas son las responsabilidades que debe asumir el

orientador en las diferentes éreas del servicio:

Area para el Estudio.

- Diagnosticar las habllidades para el esfudio en los alumnos, aplicando
instrumentos especificos que permitan precisar las necesidades de grupo e
individuales.

- Organizar y dirigir el curso o taller académico referente a las habilidades para el
estudio.

- Realizar el seguimiento del rendimiento académico de los alumnos, analizando las
evaluaciones.

- Coordinar programas y acciones que ayuden a los alumnos a elevar su
rendimiento.

- Detectar y canalizar a los alumnos con problemas de aprendizaje que requieren
atencién especializada.

- Participar en intercamblios pedagégico-culturales con instituciones afines.
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- Proponer estimulos para los alumnos destacados y para aquellos que van
superando sus limitaciones.
- Organizar reuniones con docentes y padres de familia para informar y acordar

acciones sobre el rendimiento académico de los alumnos.” (op. cit. pp. 23).

Area Escolar.

*. Participar en las actividades de inscripcién, reinscripcién y organizacién de
grupo.

- Informar a los alumnos acerca de la organizacién y funcionamiento de la escuela
secundaria, de las caracteristicas de los estudios, del uso y conservacién del
edificio escolar y de la normatividad que orienta la escuela.

- Captar la informacién que permita mantener actualizada la historia académica de
los estudiantes.

- Organizar a los alumnos para que participen en los eventos clvicos, culfurales y
académicos que les correspondan.

- Contar con los registros que proporcionen la informacién de los alumnos en
cuanto a: aprovechamiento, aprobacién, ausentismo y seguimiento de casos.

- Participar con los alumnos en la conservacién y mejoramiento de las
instalaciones escolares.” (op. cit. pp. 23 y 24).

Area Vocacional.

" Organizar los grupos en el érea tecnolbgica y realizar el seguimiento de los

mismo, con fines vocacionales.
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- Seleccionar y aplicar los instrumentos psicométricos para orientar a los alumnos
en su decision vocaclonal.

- Estudlar, selecclonar y proporcionar material sobre el contexto econémico de la
regién.

- Proporcionar a los alumnos informacién profesiogréfica.

- Organizar eventos con instituciones de nivel técnico, medio superior, y empresas
que proporcionen informacién profesiogréfica.

- Integrar y difundir materiales que mantengan informados a los alumnos acerca de
las opclones postsecundaria.

- Proporcionar atencién individual a quien la solicite para que determine su
decisién vocacional. " (op. cit. pp. 24)

"- Organizar a los alumnos para su Integracion adecuada al grupo y a la escuela.

- Participar en el desarrollo de actividades para la utilizacién adecuada del tiempo
libre.

- Realizar actividades por medio de /as cuales se analice el problema demografico,
el mantenimiento del equilibrio ecoldgico y la conservacion de los recursos
naturales, con la proyeccién a la comunidad.

- Coordinar la participacién de los alumnos en el efercicio del gobiemo de la
Institucién.

- Proporcionar a los alumnos elementos suficientes para que logren el
conocimiento de sl mismo y su aceptacion.

- Realizar el seguimiento de la desercibn y ausentismo de los alumnos,
proponiendo acciones que le presten atencién.

- Detectar y canallzar alumnos que por su comportamiento requieran atencion
especializada.” (op. cit. pp. 24).



Area para la Salud.

"~ Promover eventos y acciones que ofrezcan informacién acerca de Jas
caracteristicas del adolescente, de su salud fisica y mental y de los problemas de
la adiccién (alcoholismo, drogadiccién y tabaquismo).
- Establecer relaciones con instituciones y/o especialistas que ofrezcan atencién a
las necesidades de los alumnos.
- Coordinar acclones con padres de familla que permitan ampliar el conocimiento
de sus hijos, tales como:
- Intercambio de experiencias como padres.
- Aportaci6n de soluciones a problemas comunes, efc.
- Detectar y canalizar alumnos que requieran atencién especializada.
- Participar en programas o eventos que lo mantengan actualizado en el desarrollo
integral del adolescente. " (op. cit. pp. 25).

Hasta aqul, se ha esbozado el enfoque de la Orientacién Educativa, en base a
lo que se espera que se haga en cada una de las areas establecidas para las
escuelas del Estado de México. EIl programa derivado incluido en el M.O.E, esta
constituido por una serie de actividades que tratan de mantener una relacién con los
propésitos de cada 4rea, mismos que guardan, también, estrecha relacién con los

fines de la Educacion Secundaria en México.
Los objetivos del servicio, los cuales constituyen el compromiso del orientador

hacfa sus alumnos, se resumen en lo siguiente:

*. Estimular su interés por el estudio.
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- Apoyar y asesorar el conocimiento de s/ mismos,

- Conduclir su Integracién al ambiente escolar,

- Proporcionar la informacién profesiogréfica que el alumno demande para su foma
de decisiones y

- Orlentar una adecuada educacién sexual y salud mental de los estudiantes®. (op.
cit. pp.28).

Es necesario sefialar que dicho programa ha sido elaborado en una relacién
horizontal, en tanto abarca desde el primer grado, hasta el tercero y pretende ser
una gula para que el orientador elabore su plan anual individual, el cual se define en
base al manual e incluye las actividades descritas en el anexo (lll), correspondientes

al 3er. grado, por ser este en el que se trabajo y el que se reportara.

4.2 Funciones reales.
(Inventario de actividades realizadas)

4.2.1 Area escolar.

El inicio del curso escolar en la Escuela Secundaria Oficial No. 102 "Lic. Juan
Femandez Albarran”, se dio a partir de la segunda quincena de Agosto de 1890.
Las actividades se desarrollaron de la siguiente manera: en lo que corresponde al
area escolar, cuyo propésito es: "Orientar a los alumnos para que se integren a la

comunidad escolar”. (op. cit. pp. 62).

1.- Se hizo una evaluacién del ciclo anterior, en cuanto a las comisiones "extras

asignadas” de seguridad, higiene, ecolégicas, periédico mural, calendario de
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programas clvicos, accién social, aprovechamiento, reprobacién, ausentismo y
deserclion, etc., expresando, por parte de todo el personal docente y orientadores, el
grado de avance en porcentajes de sus planes elaborados con anterioridad.
Asimismo, se elaboré el plan de accién de dichas comisiones para ese afio. Este
hecho constituy6 en forma [eal, |a participacion de los orientadores en la integracion
del plan de ftrabajo de la Institucion. Como puede apreciarse, hubo un
involucramiento minimo en cuanto a lo que idealmente deberfa evaluarse y
proponerse como miembros de la Institucién. Todo se redujo a la asignacién de
tareas en puntos especificos, dejando de lado las acciones de una verdadera
planeacién (Deteccién de necesidades, evaluacién de recursos, evaluacién de
actuaciones tanto de alumnos como personal docente y comunidad escolar en

general, estrategias didacticas, efc.).

Nota:

En este seccién se han incluldo las actividades derivadas de las funclones
genéricas del orientador, ya que guardan estrecha relacion con el desarrollo y la
organizacibn de la Institucién y no se especifican en el drea escolar.
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2.- Se procedi6 a la elaboracién del plan de trabajo anual de orientacién en forma
Individual en base a las actividades especificas en el manual, y se le present6 a la
Subdireccién escolar, para que éste se tumara a la Direccién para su revisién y

autorizacion respectiva.

3.- Se llevd a cabo la inscripcion y reinscripcién de alumnos, bajo rigurosa revisién

de los documentos solicitados para el caso.

4.- Se realizé la organizacion de grupos con criterios técnico-pedagoégicos, ésto
es, se formaron grupos heterogéneos en cuanto a edad y puntajes obtenidos en el
examen de admisién. Para integrar los grupos de segundo y tercer grado, se llevé a
cabo una numeracion del uno al cuatro, en los expedientes, quedando los nimeros
unos para los grupos.|, dos para los grupos Il y asi sucesivamente. En el caso de
los grupos de primer grado (que son cinco), para su integracién a segundo; se
analiza y pone en cuestionamiento su aprovechamiento general y conducta para
decidir que grupo se desintegrara en base a su mala actuacién, pasando dichos
miembros a los cuatro grupos formados. Lo mencionado para el caso de los
primeros grados se hace por falta de espacio, dando como resultado un numero

bastante elevado de alumnos en cada salén (hasta 67 alumnos).
5.- Se captaron y registraron los datos de los alumnos de 3er. grado para

continuar su historia académica, en base a una hoja de datos personales y en su

cuademno de control.
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6.- Se actualizaron los expedientes (escribir a méquina el nombre, edad,
matricula, grado y grupo en los folders), y se revisé que contemplaran la informacién
correspondiente; de no ser asl, se procedia a solicitar la documentacién faitante, por
ejemplo: acta de nacimiento (copia), comprobante de domicilio, gréaficas de
aprovechamiento, fotografias, etc. También se actualizaron los cuadermnos de control
(elaborando a méaquina y recortando “"papelitos”, en donde aparecfan los nombres,
edad, domicilio, grado, grupo y matricula de cada alumnos y pegéandolos a la par
con la foto del alumno). Asimismo, se procedié a la elaboracién del fotograma de
los alumnos para cada grupo y de padres de familia. A lo largo de todo el afio se
llevé a cabo el registro de los pormenores del comportamiento de los alumnos,

sobre todo de aquellos que presentaron problemas de conducta (reportes).

7.- Se organizaron los datos que comprendian la informacién de los grupos en
cuanto a: aprovechamiento, aprobacion, ausentismo y desercién; elaborando las
listas de asistencia, cuadros de registro (hojas tabuladas que a maquina se llenaron
con nombres de alumnos y datos generales de la escuela), en donde se
concenfraron las calificaciones de los alumnos bimestraimente. Las calificaciones
se sacaron de los cuadros de los profesores por areas (espafiol, matematicas,
ciencias naturales, efc.). Una vez concenfradas se sacaron los datos estadisticos
comrespondientes (indice de aprobacién y reprobacién, promedio general y
promedios por area) y se elaboraron las graficas bimestraimente (anexo IV), asl
como el vaciado a las boletas de calificacién (las cuales también fueron hechas a
maquina por cada orientador). En estas actividades se emple6 un tiempo bastante
considerable, sobre todo si tomamos en cuenta que para corroborar con los

alumnos un posible error en sus calificaciones, se le tenfa que informar a cada uno

51



de ellos, pues, si la calificacién se pasaba al kardex y algin profesor se habla
equivocado en alguna de ellas, ya no era posible borrar. Los errores fueron muy
comunes, sobre todo porque los profesores casi nunca informaban los resultados de
evaluacion a los alumnos, confiados en que el orientador lo harfa. Otro factor que
entorpecié la agilidad del vaciado de calificaciones a los documentos
correspondientes, fue la lentitud de los profesores para asentar resultados en sus

cuadros.

8.- Se realizé la presentacion del personal docente y de los integrantes de

orientacién a los alumnos de nuevo ingreso.

9.- Se convocé a una reunion con padres de familia para hacerles un recordatorio
' sobre los siguientes puntos:

. Obligaciones y derechos de los alumnos.

- Cuotas por pagar.

- Importancia de los estudios de 3er. grado.

. Lineamientos de evaluacion.

- Objetivos, caracteristicas y funciones del S.O.E.

10.- Se informé a los alumnos la normatividad que orienta a la escuela, revisando y
comentando el reglamento escolar, las formas de evaluacién, objetivos, funciones y
caracteristicas del S.0.E. y se implementd un reglamento intemo del grupo para la
disciplina, conservacién del edificio y mobiliario escolar, cumplimiento en todo lo
requerido y respeto a toda la comunidad escolar, presentando conductas

adecuadas. En este punto se trabajé mucho, pues para la Direccion, la apariencia
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del edificio es una de las cuestiones mas importantes; de manera, que los alumnos
tuvieron que llevar a cabo dos brigadas de aseo general y pintura con sus propios
recursos; ademdés de reparar lo que dafiardn, existiendo siempre la minuciosa
supervisién del orientador desde el principio del afio hasta el final, ya que fuimos
responsables de revisar banca por banca para dar la indicacién de entrega de

documentos.

11.- Se elaboré un calendario de guardias semanales para cada grupo, quien
absorbié actividades clvicas, culturales y académicas. En cada guardia se organiz6
a los alumnos para participar en honores a la bandera, elaboracién de resefias
histéricas, nimeros artisticos, guiones y obras de teatro, periédico mural, diversos
concursos en coordinacion con profesores del area comespondiente (dibujo,
basquetbol, escoltas, etc.), dlas mundiales: del medio ambiente, de la salud, de la
alimentacion, etc. Si tomamos en cuenta que no solamente se participé en las
semanas de guardia, sino también en las fechas importantes (16 de Septiembre, 12
de Octubre, 1, 2, 20 de Noviembre, 2, 18, 21 de Marzo, 1ro. 5 y 10 de Mayo, fin de
cursos, etc.) todos deblamos participar por lo menos, con un nimero para el

programa, teniendo, que el tiempo dedicado a estas actividades fue considerable.

12.- Se colaboré en las reuniones y eventos que se realizaron en las instalaciones
del plantel (juntas de directivos, de supervisores, cursos, concursos:. ofrendas,
demosfracién de escoltas, leccién pedagégica, etc.), cuidando el orden a la hora de
clases (sl el profesor no se encontraba) y a la hora del descanso con mayor esmero
que en los dias comunes. Del mismo modo, en coordinacién con los alumnos se

apoy6 para la adecuacién de espacios: pintura, distribucién de muebles, aseo y
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actividades de intendencia, cocineras, meseras, edecanes, etc. Estas actividades
fueron muy frecuentes, ya que la escuela solia ser "Sede" de numerosos eventos

sociales, culturales o académicos.

13.- Se rindi6 la informacién solicitada por la Direccién con respecto al nimero de
alumnos inscritos en las escuelas secundarias de los alrededores, para fines
estadisticos en la Supervisién escolar. lo anterior se llevé a cabo haciendo un
recorrido en las colonias vecinas. Del mismo modo, se llevé a cabo la propaganda
de preinscripcién en las escuelas primarias de la comunidad, haciendo el recorrido

correspondiente (en cuatro escuelas).

14.- Se atendi6 a los grupos, en ausencia de profesores, ya fuera por inasistencia
de éstos por causas ajenas a la institucién o por comisiones "especiales” designadas
por la direccién. Hubo ocasiones en las que se tuvo que permanecer en el grupo
hasta 7 horas, frabajando "sobre el Programa de Orientacién” y cuidando el orden,
ya que los alumnos deberfan permanecer sentado dentro del salén. En general, fue
rara la ocasién en la que por semana sélo se cubrieron las horas asignadas a clases
de orientacién (dos por grupo). Regularmente el tiempo "extra” en el grupo sirvié
para preparar las numerosas ceremonias civicas o culturales y sociales y para
avanzar en el Programa de Orientacién; sin embargo, hubo ocasiones en que el
estar con el grupo tantas horas resulté agotador para ambas partes y por lo tanto,

antipedagégico.



15.- Se iievaron a cabo las guardias de abrir la puerta, por lo menos 10 minutos
antes de las 7:00 hrs.,, revisando: credencial, uniforme, corte de pelo y

comprobantes de pago; de acuerdo al calendario elaborado por Ia Direccién escolar.

16.- Al final del curso, el orientador fue responsable de revisar los cuadros de
concentracién de calificaciones de cada profesor (18 cuadros), checando contra
kardex y boletas, para evitar alguna diferencia; ademas de sacar promedios de cada
alumnos por drea y datos estad(sticos tales como: promedio de aprovechamiento,
aprobacién, reprobacién y asistencia inicial y final. EIl orientador, también fue
responsable de checar que las firmas, horarios y presentacién de los cuadros fuera

perfecta.

17.- Se llev6 a cabo la sumatoria de las calificaciones de los dos grados anteriores,
asl como las del tercer grado, para proceder a sacar los promedios generales de

certificados.

18.- Se entregaron certificados en forma simbélica el dia de la ceremonia de fin de
cursos y en forma real, recabando la firma de cada alumno en un libro y hojas de

registro.

19.- Sellevé a cabo la comisién de reforestacién de los alrededores de la escuela,
en coordinacién con los alumnos y algunos padres de familia (donadores de
arboles), asl como también de algunas autoridades del Ayuntamiento, a las que se
tuvo que recurrir para solicitarles arboles de buen tamafio. Se cuidé minuciosamente

el aseo de salones e instalaciones en general (sobre todo el patio en hora de
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descanso). Se promocioné el uso adecuado de sanitarios y se organizaron diversas
campafias de limpieza y cuidado de dreas verdes dentro del plantel. Todo lo

anterior, con ayuda de comisiones de alumnos.

20.- Se supervisé diariamente que los alumnos estuvieran puntualmente en sus
salones después del descanso, impidiendo Ia introduccién de alimentos y cuidando
el orden. Esto, ocasioné que los profesores se confiaran de tal hecho y llegaran

tarde a sus clases.

21.- Se auxili6 en la revision de documentos a la Supervisién Escolar para su
entrega oportuna en el Depto. de Educacién Media del Estado. Dicha actividad se

llevé a cabo al finalizar el curso.

22.- Se participé en el "Primer Foro de Andlisis de la Practica de la Orientacion
Educativa en la Escuela Secundaria”, con la Ponencia: Modelo Instruccional
Sistematico en la Educacién”. El caracter de esta actividad fue obligatorio por parte

de la Direccién y en el "Foro” se coarté mucho la participacién con el factor tiempo.
23.- Se accedi6 a transportar a quien lo requirié por disposicién de la Direccién.

24 - Se persuadi6 efectivamente a los padres de familia para que cubrieran con
oportunidad los pagos cormrespondientes (colegiaturas) y para que cooperaran
econdémicamente en las labores que la direccién proponia: remodelacién de

instalaciones.



En forma sintetizada se han esbozado las actividades realizadas durante el
curso escolar, en lo referente al drea escolar, y aunque algunas de ellas no estan
plasmadas en el Manual de Orientacién para Escuelas Secundarias (12, 13, 15, 16,
17, 18 20, 21), es menester sefialarlas por conformar la préctica cotidiana de un
orientador. Otras tantas actividades sl estan contempladas en el Manual con una
marcada orientacién hacia el alumno (10, 11, 12, 14, 19). No obstante, analizando
la préctica, notaremos que el alumno constituye un medio para mantener la buena
aparlencia del edificio escolar, y que sélo en esa medida es importante. Con
respecto a las restantes actividades, en la mayoria de los casos las actividades se
toman mas bien "burocréticas”, en tanto se confunden los medios con los fines. Son
mas importantes los "papeles” que avalan una actividad, que la actividad misma. La
demostracién de una buena administracién y la conservacién de un edificio en buen

estado fueron lo méas importante en esta seccién.

Si analizamos los objetivos particulares en esta area y que son:

"Propiciar la integracién de los alumnos a la comunidad escolar para que
participen, activa, arménica y respetuosamente en las actividades que la escuela
promueva"; "Promover la conservacién Yy uso adecuado de las instalaciones
escolares”, "Promover en los alumnos actitudes de colaboracién en la comunidad
escolar". (M.O.E. pp. 17).

Nos percataremos de que se lograron los fines deseados, pues los alumnos
participaron activamente ya fuese por conviccién propia (para no estar en clases) u
obligados (para no hacerse acreedor a sanciones: reportes en orientacién) en todas
las actividades que se les seflalaron, ya fuera por parte del orientador o con mayor
frecuencia por el Subdirector escolar. En suma, podemos afirmar que los fines

formales (del Manual), se lograron, aunque para la Direccién esos fines fueron los
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medios para lograr que el edificio tuviera un aceptable aspecto, lo cual es muy bien
valorado por las autoridades de mayor jerarquia y por la poblacién en general,
quienes manejan esa buena apariencia como sinénimo de un buen aprovechamiento
académico de los educandos.

Hasta aqul la labor del orientador ha respondido efectivamente a lo que de él
se esperaba, tanto en el aspecto formal como en el real y aun mas. Pero, ahora

veamos que sucedié en las ofras 4reas de accién del orientador.

4.2.2.- Area para el estudio.

En lo concemiente al 4rea para el estudio que tiene como propésitos:

"Brindar a los alumnos apoyo para que continien desarrollando las habilidades
necesarias para el estudio, y abatir Ia reprobacion y el bajo aprovechamiento a
través del seguimiento de evaluaciones”. (M.O.E. pp. 65), se realizaron las

siguientes actividades:

1.- Para continuar con el desarrolio de las habilidades de atencién y memoria de

los alumnos se llevé a cabo lo siguiente:

- Se definieron los conceptos de atencién y memoria y se explicé la importancia de
los mismos en el aprovechamiento escolar.

- Se aplicaron cuestionarios y pruebas de atencién y memoria: series de palabras,
descripcién de los detalles de diferentes dibujos, test de Hamburgo, Prueba de los
Siete Anillos, etc.
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- Se determiné, en base a los resultados obtenidos, la situacién de los alumnos con
respecto a esas habllidades y se implementaron altemativas de cambio, desde el
punto de vista del alumno.

- Se coordinaron exposiciones de los alumnos para visualizar las ventajas de
escuchar con atencién y la importancia de la memoria en el proceso de aprendizaje
y se dieron recomendaciones para mejorar dichas habilidades: Ejercicios de

atencién, recuerdo de nimeros, recuerdo de nombres y palabras.

2.- Se exploré la habilldad para la redaccién en los alumnos de la siguiente forma;
- Se pidi6 a los alumnos la elaboracién de textos libres, en donde se evalué la
redaccion y la ortografia.

- Se explict la importancia de una buena redaccién en cualquier trabajo escrito.

- Se dieron los pasos de una buena redaccion.

- Se dieron elementos a los alumnos para la elaboracién de fichas bibliogréficas, de
resumen y de consuita.

- Se pidi6 la elaboracién de un trabajo de investigacion (tema libre).

3.- Se brind6 atencién a los alumnos con problemas de aprendizaje, con las
actividades que se enlistan:

- Deteccién de los alumnos con problemas en el aprendizaje, de acuerdo a las
evaluaciones bimestrales, reporte de los profesores, observacion directa y entrevista
de los alumnos.

- Se canaliz6 a instituciones adecuadas a los alumnos que presentaron problemas y

que por lo tanto requirieron atencién especializada. Solo se envié a un alumno, por
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presentar dificutades en el aprendizaje y no se le atendié, por no haber cupo en la
Institucién indicada.

4.- Se organizé un taller de lectura, ya que la mayoria de los grupos presentaron
problemas en la lectura y redaccién: Los alumnos lievaron un libro en forma
individual, el cual intercambiaron a lo largo del curso.

- Se llevaron a cabo las lecturas en las horas en que faltaba algun profesor.

- Se elaboré el resumen correspondiente a cada lectura.

- Se comentaron las lecturas ante el grupo.

5.- Se analiz6 el resultado de las evaluaciones bimestrales, en las diferentes dreas
programaticas:

- Se concentraron y graficaron los resultados de cada evaluacién bimestral, en base
a los cuadros de calificacion.

- Se inform6 a los alumnos de los resultados obtenidos, en forma bimestral y se
trataron de detectar las causas del bajo aprovechamiento obteniendo
altemativas de  solucidn, tomando en cuenta las propuestas de los propios
alumnos.

- Se llevé a cabo el seguimiento de propuestas.

- Al detectar a los alumnos con bajo aprovechamiento, se comenté con los
profesores las posibles causas del bajo aprovechamiento de los alumnos.
Supuestamente, este punto deberia tocarse en una reunibn de autoridades,
orientadores y docentes en forma bimestral, sin embargo, siempre hubo otras
prioridades y solamente en una ocasién en todo el curso se llevé a cabo dicha

reunién, en donde se visualizaron varios problemas: incumplimiento, falta de
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atencibn, problemas de indisciplina en clase, distractores diversos (eventos donde
participaban los alumnos; ruldos como la grabadora de la Profra. de danza o los
silbatazos o pelotazos, durante las horas de educacién fisica, etc.), que no
obstante, nunca se resolvieron. En estas circunstancias, los comentarios se
hicieron en forma personal con cada uno de los profesores, quienes en su mayoria,
slempre presentaron una actitud “negativa” al cambio, pues la causa del problema
siempre recayé en el alumno, nunca en el profesor o profesores quienes han
conservado diversos "viclos" a lo largo de afios, por ejemplo: agredir y ridiculizar a
los alumnos verbalmente ("son unos tarados” "les doy clase por lastima™, "son unos
fiojos"”, "son desatentos”, "yo sacaba puro diez", "ni se quejen con la directora
porque ella es ml amiga”, "y sl van con el orientador, no me importa, él no puede
hacerme nada", efc.), agredidos también, en forma fisica, golpeandolos Yy
jaloneédndolos cuando no entendlan una clase ("coscorrones” o “jalones de
cachetes”); incluso, hostigamiento sexual, por parte de algunos profesores con
tendencias homosexuales, o "citas" para elaborar un frabajo o visitar un museo,
aprovechando el momento para establecer mayor comunicacién maestro-alumna,
con "besitos inofensivos” o "declaraciones amorosas” ya sea en forma verbal o
escrita. No se diga de los vicios de reprobar a los alumnos para recibir una paga
exira por exdmenes extraordinarios o para exigir un precio a cambio de una
calificacién. En este contexto particular, un caso especifico es el que se relaciona
con el tipo de profesor que piensa que el aprendizaje es la "apariencia” y que hace
gastar a los padres de familia un exceso de recursos econémicos para cumplir con
los trabajos que él pide (bolas de unicel, ilustraciones, palos de escoba, cartoncillo,
madera, silicén, papel cascarén y de todos los tipos, etc.) en cada clase y que a

veces se le "olvida" revisary que cuando lo hace, a pesar de tener presentacién y
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todos los requisitos de rutina (informacién, ilustraciones, pasado a méquina, efc.),
dicho profesor, le pone un "cero”, porque le faita Informacion (el nombre), la cual
cubrié al desdoblar una hoja y pasé desapercibida al momento de evaluar. Sin
embargo, dicha situacibn no pas6é desapercibida para los alumnos. quienes
"enfermaban de angustia” (sobresaltos noctumos con llanto, crisis, también con
lanto en la clase y en una ocasién acompafiado con vémito y temblor
generalizado , al no entender la exigencia del profesor). En fin, enumerar todas las
actitudes que van en detrimento del aprendizaje y de la calidad humana, serfa un
trabajo interminable; baste la ejemplificacion dada para damos cuenta de Ia posicion

de algunos profesores en ésta escuela.

6.- Bimestraimente, se inform6 a los padres de familia sobre I0s resuttados de las
evaluaciones.

- Como estimulo para los alumnos destacados, se elabor6 bimestraimente el cuadro
de honor, asl como la entrega de cartas de felicitacion a los alumnos. )

- Se realizaron entrevistas peribdicas con los padres de familia con hijos de bajo
aprovechamiento, para detectar las posibles causas de su actuacién y tratar de
determinar acciones tendientes a mejorar o elevar el aprovechamiento escolar.

- Se pusieron en practica las acciones de posibles solucién a los problemas
detectados en forma individual con los padres de familia y se llevo el seguimiento
correspondiente. Algunos padres proponian una mayor comunicacion con los
profesores para poder supervisar el trabajo de sus hijos, para lo cual se implanté
una libreta de tareas, en donde se haclan las anotaciones pertinentes y la cual
deberfa estar firmada por el padre o tutor al estar enterado y haber supervisado que

el trabajo fuese hecho, por un lado, y por el otro avalado por el orientador, quien
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revisaba diariamente las libretas para comroborar si realmente se hablfa anotado
todo correctamente. Este fue necesario, ain cuando no lo marcaba el manual,
pues los alumnos no tenfan el habito de anotar y mucho menos de estudiar, en la
mayoria de los casos. Ofros padres de familia proponfan que los profesores no
fueran tan estrictos en la presentacion de los frabajos, en cuanto al costo y al
tiempo de elaboracién, sobre todo porque la ensefianza se reducfa a eso, sin
existir explicacién que reforzara el frabajo. Otros mas prometlan mucho apoyo en
la supervisién y dotacién de materiales para talleres, pero poco se cumplia;
algunos culpaban directamente a sus hijos y hasta llegaban al grado de recomendar
que se les golpeara para que "entendieran". En general, se trato de entablar una
buena comunicacién entre ellos y en cada sesién se tocaron puntos acerca de lo que
implica una patemnidad responsable, caracteristicas del adolescente, organizacién
del tiempo, apoyo a sus hijos, etc. asl como énfasis en la puntualidad de sus pagos
y cuestiones de presentacién personal como: uniforme, limpieza, corte de pelo y
credencial, para no ser regresados o dejados fuera de la escuela a la hora de la
enfrada, ademas debe aclararse, que la persona que no pagara, no tenla derecho a
examen (motivo en alto grado de reprobacién ), lo mismo sucedia si no se trala el

pelo excesivamente corto o el uniforme completo.

Es asl como se cumplié con lo marcado para el area de estudio. La parte
comespondiente al desarrollo de las habilidades de atencién y memoria, puede
considerarse abarcada en su totalidad, no obstante, es necesario reconsiderar que
realizar una serie de actividades sin tomar en cuenta las necesidades o problemas
reales de la poblacién, conlleva a un empleo de tiempo, que bien podria utilizarse

en ofras actividades ligadas a la problemaética de los alumnos de 3er. grado de la
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Sec. 102, grupos il y iV, pues si bien, si existen problemas de atencién y memona,
no puede asegurarse que todos los alumnos los tengan. Con respecto a Ia habilidad
de redaccién, como elemento importante para esta area, aun cuando se cumpli6
con las actividades marcadas, éstas resultan deficientes para hacer frente a un
problema de tal magnitud. En cuanto a la canalizacién de alumnos con problemas
de aprendizaje, puede afirmarse que no se cumplié en la medida en que un apoyo
de esa naturaleza tiene un costo que los padres no pueden absorber y que las
instituciones oficiales son insuficientes para atender la demanda (en el caso concreto
de la experiencia en esta escuela). La organizacion de circulos de lectura resulto
benéfico en la medida en que se fomentd ese habito dentro del plantel,
aprovechando las ausencias de los profesores (que eran muy frecuentes). Al
analizar los resultados de las evaluaciones, se encontré apoyo de los padres de
familia en su mayoria y de algunos alumnos en particular, pues al tener o
mantener una comunicacién con ellos fue posible, en algunos casos, elevar su
aprovechamiento académico. Por otro lado, poco se pudo hacer en este aspecto en
general, ya que, como se mencioné anteriormente, hubo resistencia al cambio, por
parte de los profesores y la direccién de la escuela, en la medida, en que ésta
"solapaba” algunas conductas contraproducentes para el proceso de ensefianza-
aprendizaje y no se permitia la critica del cuerpo de orientacién, quienes como ya se
ha dicho, desempefian una funcién definida en base a los lineamientos del "hacer”
supeditado a la administracién de la Institucién, convirtiéndolo en un burécrata de la
educacién que poco tiene que ver con el estudiante, y por lo tanto con los elementos

que intervienen en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

4.2.3Area Vocacional
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En el drea vocacional, cuyo propésito fue: "Introducir a los alumnos al
conocimiento de sus habilidades y capacidades de acuerdo con sus intereses”

(Manual del S. O. E. op. cit. pp. 72), se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1.- Se aplicaron, a los alumnos, Instrumentos para detectar sus intereses y
aptifudes vocacionales: “Inventario de Infereses Vocacionales e Inventario de
Habllidades de Hereford” Estos dos Instrumentos, constituyeron los Unicos
elementos con que se conté para llevar a cabo la exploracién vocacional de los
grupos de 3er. grado en la Sec. Of. No. 102, en el ciclo escolar 1990-1991.

2.- Se evaluaron los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de los dos
instrumentos y se levanté un perfil gréfico, para cada alumno. En funcién de los
datos, se establecleron las relaciones con respecto a las expectativas de los
educandos.

3.- Se entrevisté a los alumnos que presentaron problemas de indefinicién en la
toma de decisién ocupacional al término de la secundaria, en cuanto a la eleccién
de estudiar o trabajar.

4.- Se expusleron algunas opciones de estudio, postsecundaria. Esta accién
consistié en hacer la diferenciacién entre las escuelas terminales y propedéuticas,
mencionando algunos ejemplos e informando de sus caracterfsticas en forma
general, pues se carecla de informacién especifica como: planes de estudio,
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organizacién administrativa, ubicaciones exactas y sobre todo, se desconocian la

mayorfa de escuelas de ese tipo (publicas y privadas).

5.- Se llevé a los alumnos a la "Expo-Orienta”, que se presenté en el Centro
Clvico de Ecatepec, en la que se noté la excesiva propaganda a las escuelas

particulares, tanto terminales como propedéuticas.

6.- Se llevb a cabo en el aula, una exposicién sobre los factores que determinan
una eleccién vocacional.

7.- Se solicité a los alumnos un trabgjo de investigacién sobre la opcién de
estudio que pretendian, considerando: visitas a las escuelas o algun centro de
trabajo, entrevistas a profesionistas idéneos, y comentarios personales acerca de

la importancia de una buena eleccién.

Con éstas acciones, se hizo frente a la dificii tarea de "orientar"

vocacionaimente a los alumnos de 3ro. lll y IV, en la escuela ya mencionada.

Puede percibirse que las actividades realizadas estuvieron muy lejos de
responder al objetivo que esta drea pretendia. Ayudar a un alumno a conocer sus
intereses, sus apfitudes, asl como ofras caracteristicas de su personalidad, que
junto con elementos de fipo econémico, politico y social de su comunidad y de su
pals, intervienen directamente en una eleccion, la cual debe hacerse por medio de
diversas actividades: aplicacion de pruebas sobre Intereses, aptitudes, habilidades y
personalidad; la difusion de informacién profesiografica, comentar las diferentes
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opciones educativas y ocupaciones para los egresados de secundaria; entrevistas
individuales y diferentes tipos de materiales y espacios (libros, gulas de carreras,
peri6dicos, carteles, convocatorias, calendarios de ingreso al nivel siguiente, folletos

y planes de estudio, organigramas del sistema escolar, etc.

Al evaluar esta drea, no puede cuestionarse solamente la cantidad de
actividades realizadas, sino mas bien, la calidad. Si nos apegamos al nimero de
actividades a realizar de acuerdo al Manual del S. O. E., podriamos afirmar que
éstas se han cumplido en su mayoria; sin embargo, la fatta de calidad, debido a los
pocos instrumentos ufilizados para esos menesteres, aunado al poco fiempo
dedicado para las acciones, siempre estuvo presente. No puede ayudarse a los
alumnos para que se conozcan a sl mismos, en cuanto a sus aptitudes e intereses
vocacionales, si el orientador no los conoce. No puede informérsele de las
diferentes opciones de estudio y trabajo que tienen, si el orientador desconoce esos

aspectos. Por lo tanto, no puede apoyéarsele para tomar una decisién acertada.

En resumen, o en conclusién, la manera de llevar a cabo la orientacion
vocacional de los educandos, en este perfodo y en la escuela en cuestion, adolece
severas deficiencias. Aln cuando esta 4rea resulta vital, para los alumnos de 3er.
grado, en vista de su futura y préxima eleccién ocupacional, no se cuenta con
elementos de apoyo para aplicarla adecuadamente, tales como: instrumentos de
evaluacion; tiempo para entrevistar a fodos los alumnos (el cual se emplea para
labores de "servilismo™: eventos, campafias, efc.) y para busqueda de informacién
educativa laboral, falta de cursos de actualizacién, ausencia de catélogos

profesiograficos y directorios, asl como falta de espacios apropiados.
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4.2.4 Area Social

Para el 4rea social, cuyo propésito es el de:

"Ofrecer apoyo a los alumnos para que continGen conociéndose y
acepténdose a sl mismos, aceptando a los integrantes de la comunidad escolar,
participando en el ejercicio del gobiemo de la institucién y en la conservacién del
medio ambiente”. (Op. cit. p. 75). Se llevaron a cabo las siguientes acciones:

1.- Se realizé la presentacién de algunos profesores (otros ya era conocidos) a
los integrantes del grupo.

2.- Se implantaron dindmicas grupales entre los integrantes del grupo con el fin
de establecer relaciones interpersonales adecuadas.

3.- Se detectaron y apoyaron a los alumnos con problemas de adaptacién social,
llevéndose el registro correspondiente. Los principales casos fueron; timidez,
agresividad (hacia otros compafieros, nunca hacia algun profesor o autoridad) e

inquietud durante las horas de clase.

4- Se condufo a los grupos al reconocimiento de los integrantes de la
comunidad escolar por medio de campafias de limpieza y reforestacién, ya que
se Invitaba a participar a todos los alumnos para acciones como: donacién
de érboles y plantas; cooperacion en el cuidado de aseo, agua, éreas verdes, efc.
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También (en una sola ocasién), se organizé una convivencia (baile) para festejar el
dla del estudiante.

5.- Se pidieron sugerencias a los alumnos, para la utilizacibn del tiempo
libre con actividades recreativas y de Interés para ellos; sin embargo, dichas
propuestas no se llevaron a cabo, pues habla otras prioridades (mantenimlento y
conservacién del edificio escolar).

6.- Se organizé una conferencia sobre el problema de contaminacién y
explosién demogréfica, impartida por personal de la Sria. de Salubridad (Centro de
Salud). Asimismo, se llevé a cabo una campafia de reforestacién de los
alrededores de la escuela.

7.- Se Informé a los educandos acerca del funcionamiento de la sociedad de
alumnos y se promovié su participacién en la conformacién de la misma,
organizando las planillas y planes de trabajo para pasar a las elecciones
correspondientes, motivando a la comunidad de alumnos a votar.

La Sociedad de Alumnos fue conformada, pero al igual que la Sociedad de
Padres de Familia, en esa ocasién, s6lo tuvieron una actuacién simbélica, para que
la direccién cumpliera con el tramite burocratico exigido por las autoridades

académicas y poder afirmar que existia la democracia.

Con estas acciones basicas se atendié el area social. Es notorio que las

actividades marcadas en el Manual, se cumplieron en su mayoria: destacandose
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una marcada direccién hacla la conservacién del edifico. Una vez més, lo prioritario
fue la aparlencla del Inmueble, aspecto encublerto por la supuesta necesidad de

integracién del alumno a la comunidad escolar.

En lo que se refiere a la integracién de los alumnos dentro del grupo, no hubo
mayor problema, pues se logré una adecuada unién y sentido de cooperacién entre

los integrantes.

4.2.5.- Area para la salud.

En este apartado se persigue el propdsito de:

*Orientar & los alumnos hacia una adecuada educacién sexual y hacia la
practica de una higiene flsica y mental® y “Atender las necesidades derivadas de la

identificacién y afirmacién de la personalidad de los alumnos” (Op. cit. pp. 79).

Para lograr lo anterior, se llevaron a cabo actividades tales como:

1.- En cuanto a promover acciones para precisar el estado de salud flsica y
mental de los alumnos. Tedricamente, se tenia que hacer contacto con personal de
Instituclones especlalizadas, sin embargo, al acudir al Centro de Salud de la
Comunidad se argumenté la falta de personal que llevara a la prictica semejante
labor en poco tiempo. De ahl, se decidi6 solicitar a los alumnos un examen médico
sobre:

- vista
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Debe mencionarse que éste trémite, fue tomado por los padres de familia
como una molestla extra, ya que, al Inscribir a los alumnos, se les exigla, también,
un examen médico (el cual, consegulan siempre en téminos de SANO, ain
cuando los nifios padecleran enfermedades graves y crbnicas, por ejemplo,
epilepsia), por lo tanto, la manera de conseguir un examen mas, no representaba
ningun problema, si de cumplir con un trémite més se trataba; aun cuando se les
aclaraba que se trataba de una forma de deteccién de alguna enfermedad. Por otro
lado, la informacién del estado de salud flsica de sus hijos a los padres de familia,
resulté irelevante, pues la mayorfa o més bien todos, sablan mejor que el
orientador, la situacién de sus hijos, con respecto a este punto.

2.- Se orienté la educacién sexual de los alumnos por medio de trabajos de

investigacién sobre:

- El amor en la adolescencia.

- La sexualidad.

- Planificacién familiar.

- Enfermedades venéreas més comunes.
- Desviaciones sexuales més frecuentes.
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Dichos temas fueron expuestos por los alumnos, utilizando recursos diversos
como son: teatro, peliculas, productos (anticonceptivos), etc.

3.- Se dio una conferencia sobre el aseo de la boca, por parte de personal del
Centro de Salud Comunitario.

4.- Se promovieron algunas medidas para prevenir enfermedades més
comunes y conservar la salud, por efemplo: Exposicién sobre enfermedades

gastro-intestinales y respiratorias, as/ como medidas para prevenirias.

5.- Se elaboraron peribdicos murales sobre diversos temas de salud:
alimentacién, aseo personal y medidas anticontaminantes. Todo ésto, en

coordinacién con otros orientadores, profesores y alumnos.

6.- Se pidieron trabajos de investigacién a los alumnos, acerca de los problemas
sociales que més frecuentemente aquejan a la juventud:  pandillerismo,
drogadiccién, desercién escolar, embarazos en la adolescencia, tabaquismo, efc.

7.- Se llevé a cabo una conferencia sobre farmaco-dependencia, por parte de
personal del Centro de Integracioén Juvenil A.C.

8.- Se detectaron a los alumnos con los mencionados problemas y se trato de
orientarios por medio de entrevistas y seguimiento de casos. Es importante
mencionar que fueron contados Jos alumnos con éstos problemas y no fue

necesario canalizara ninguno de elios.
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9.- Se guib a los alumnos para que expusieran sobre temas propios de la

adolescencla, asl como tamblén, para que se autoanalizaran en funcién de lo

aprendido.

10.- En las reuniones con los padres de famlilia, se tocaron aspectos relevantes en
la etapa de la adolescencia, con el fin de fomentar relaciones positivas padres-
hijos.

Con todas estas acciones, puede afirmarse que una parte de esta area fue
acertada, en la medida en que los educandos conocieron algunas peculiaridades del
adolescente, sobre todo, cuando corroboraron que su comportamiento no era
"anormal” o "pecaminoso”; encontrando una forma positiva y agradable de conocer
y dar a conocer: representacion teatral y libertad de ver una pelicula sin temor a que

los "sorprendieran” y los condenaran por ello.

No puede decirse lo mismo de la parte comespondiente al diagnéstico de
alguna enfermedad fisica, pues como ya se mencion6 los padres sablan mucho
més que los orientadores acerca de la salud de sus hijos; pero, lo mas delicado y
relevante a considerar, es que el orientador no es médico. Aun cuando la salud
fisica es importante, la forma de darle solucién no esta en las acciones que para ese

menester se llevaron a cabo.
Al enumerar las acclones llevadas a la practica, en cada una de las dreas de la

Orientacién Educativa en una de tantas escuelas secundarias del Estado de México,

se ha tratado de dar a conocer y al mismo tiempo evaluar dicho quehacer (funciones
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reales), como resultado del "deber ser" (funciones formales), plasmado en un
manual. Al comparar éstos dos aspectos, notamos que hay una substancial
distancia entre ellos: Teéricamente se enfatiza la atencién al alumno; sin embargo,
al penefrar en la realidad (Escuela Secundaria Of. No. 102), puede visualizarse que
el alumno pasa a segundo término. Mas adn, si analizamos que los objetivos que
persigue la orientacién son, implicitamente, los mismos que pretende la educacién
secundaria en el Sistema Educativo de nuestro pals (ver Manual del S.O.E. p: 7,9y
10) y que ésto objetivos estan sujetos a una politica educativa de sexenio;
entonces, ya no hay diferencia entre educacion y orientaciéon. Lo anterior, viene a
agravar la situacién, ya de por si dificil de la orientacién, mencionada en el capltulo ||
de éste trabajo y que radica en carecer de un marco teérico, métodos, y por ende,
objeto propio, el cual se confunde y multiplica, frayendo como consecuencia, en una
diversidad de funciones en las que no se determina ninguna efectividad, ni siquiera
en los propdsitos formalmente establecidos (que adolece serios problemas al ser
elaborado en base a necesidades generalizadas y "modas educativas”). _

En el capitulo siguiente se abordara el problema de la indefinicién conceptual
de la orientacién con respecto a las metas que ésta persigue; asimismo, se
expondra una postura particular ante la problemética detectada en la teoria y la

préctica de la orientacién educativa y vocacional en la escuela secundaria.
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CAPITULO 5. PROBLEMATICA EN LA ESC. SEC. NO. 102Y
ALTERNATIVAS DE CAMBIO.

5.1 Problemética.
5.1.1 Comparacién de funciones formales y reales.

Al lievar a cabo la comparacién de las funciones formales con respecto a las
funclones reales del orientador educativo en la Escuela Secundaria No. 102 Estatal,

puede notarse lo siguiente:

a) Dominio de la cantidad sobre la calidad en el cumplimiento de las
actividades especificadas en el M. O. E.

b) Mayor nimero de actividades adminisirativas y de mantenimiento del
edificio escolar en comparacién con las dedicadas a la atencién de los alumnos.

c) Desplazamiento del apoyo al alumno a términos secundarios.

d) El M. O. E., constituye el producto de intereses institucionales de "sentido
comun”, alejado de las necesidades reales de los alumnos.

e) Existencia de una practica acritica y mecanizada por parte del orientador
educativo, al regirse de acuerdo al M. O. E. en su totalidad.

f) Deterioro de la imagen del orientador dentro de la comunidad escolar.

g) Ineficacia del servicio de acuerdo al ideal teérico de la orientacion.

h) Desempefio de la labor por cualquier persona con preparacién de Normal

basica.
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Los puntos anteriores constituyen la problematica generada de la practica en
un contexto particular. Para poder plantear una altemativa de camblo, se Inclulra
dicha problematica en cuatro rubros: status y rol del orientador, actualizacién,

recursos materiales y condiciones laborales.
5.1.2Del status y el rol.

Hasta este punto, se ha esbozado una panoramica general de la problemética
que enfrenta la orlentacion en la Esc. Sec. No. 102. En lo referente al status y rol

del orientador, entendiendo estos conceptos como lo maneja Parsons:

°El status es la posicién que tiene en la sociedad cada uno de los actores
y la conciencia que adquiere sobre dicha posicién, por ejemplo, en el grupo social
que integra la familia, cada integrante posee un status como el de ser padre o
madre; quiénes ocupan una posicién de autoridad o el de ser hijo, sobrino,
nieto, nuera, quiénes ocupan una posicién de subordinacién...".

*Rol es por otra parte, la actividad desempefiada por los actores en la
posicién que ocupan®, o sea, es la labor que el actor realiza frente a otros en el
proceso de interacciones cofidianas. (cit. en Gutiérrez P., 1984. pp. 186).

En el caso del grupo social que conforma la escuela en cuestién, existe un
status y un rol para el orientador como consecuencia de su participacién como actor
en un orden preestablecido plasmado en un Manual y las disposiciones de la
autoridad, donde necesariamente se gestan relaciones de poder. De esta forma,
para Parsons, todos los miembros de la institucibn educativa deben entenderse
como una unidad integrada por partes que adquieren significacién y sentido en su
relacién mutua y en relacién al todo, para mantener un estado de equilibrio que se
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tratara de defender cuando este sea amenazado, mediante la normatizacién o
control para la aceptacién de valores y patrones de status y roles que son

convenientes al sistema o grupo social.

Como ya se ha mencionado en el capituio Il y de acuerdo a Riverolh (Varios.
1989), la orlentacién educativa, surge como una necesidad dentro del complejo
educativo, representado un producto de la divisién social del trabajo pedagégico.
Dadas las dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje, era urgente asignar
un "profesional” con status y rol capaz de facilitar la labor de adaptar, moldear y

dirigir al alumno de las escuelas al campo laboral.

Segun este mismo autor, la orlentacién educativa constituye una practica
pedagégica humanista, dirigida al servicio del alumno, lo cual no siempre es
compartido por las instituciones quiénes se preocupan mas por las cuestiones
politicas y administrativas, en vez de cumplir con el compromiso de favorecer al
alumno educacionaimente hablando. Asimismo, propone que una forma de
valorizacién del objeto, caracter y funcionamiento real de la orientacién es por medio

del analisis de la practica, la cual puede entenderse en dos sentidos:

- Como praxis, entendida por Manx:

"Como la concatenacién de todas las acciones del hombre por las que, al
tiempo que éste es el productor de la historia, se define como sufeto de esta misma
historia®, consiste en “revolucionar al mundo existente, atacar y transformar
précticamente al estado de cosas que ha encontrado” (cit. en: Varios. 1989. pp.
25).

- Como accién pragmatica, en donde la utilidad se antepone a la verdad.
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"Histéricamente las dos précticas se contraponen en la institucién educativa.
La primera se realiza contra-institucionalmente y en términos de una préctica de
resistencia; la segunda, se expresa mediante un discurso que podera la
funcionalidad u operativided, sobre la realidad”. (Varios. 1989. pp. 36).

La practica de resistencia, continia este autor, es entendida de acuerdo a los
siguientes puntos:

- En términos de dominacién, el oprimido es un ente activo frente a ella.

- En cuanto al poder, la relacién no es unidireccional en tanto existe una
resistencia por parte del sujeto oprimido. El poder existe a nivel macro y micro.

- En términos de transformacién social, existe la necesidad de reivindicar la
resistencia con el objeto de fransformar la estructura de dominacién, lo cual implica
el desarrollo de una accién reflexiva en tomo a los problemas de poder y dominio
entre los elementos que participan en la educacién institucionalizada.

- En cuanto a los mecanismos de resistencia, implican una reestructuracién de
la practica en base a un proyecto ubicado en el contexto educativo, social e

histérico; apegando a estos elementos sus funciones y estrategias de intervencién.

En base a lo expuesto arriba y a lo analizado en este trabajo, los orientadores,
como actores de una practica o rol, en el Estado de México, poco hemos
revolucionado en ella para mejorarla, ain cuando ya han existido numerosos
intentos por determinar la funcién orientativa desde aspectos teéricos, conceptuales
y metodoldgicos.

Ideaimente se ha esperado que el personal encargado de esta labor logre los
objetivos marcados en la orientacién educativa; no obstante, al Nlevar a cabo el
andlisis de ello, enconframos que ese ideal se ubica lejos de la realidad y que la
practica misma lo ha llevado a buscar altemativas que respondan a las expectativas
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generadas, en forma individual y sin un plan organizado o proyecto, o bien, a
adaptar actitudes de apatia o fatalidad realizando actividades impuestas y
desligadas de las necesidades de los educandos. Al dar respuesta a las demandas
institucionales en los términos que ésta determine, el orientador adoptara formas de
coaccion y represion que en nada se parecen a una adaptacion armonica del
alumno hacla su medio soclal, en ofras palabras, asumira el rol de “verdugo" y su
efectividad sera evaluada en la cantidad y calidad de los castigos impuestos. En
este reporte, es notoria la practica administrativa de la orientacién educativa en la
Esc. Sec. No. 102, pues a lo largo del ciclo en cuestién y otros ciclos ha perdurado
la apariencia burocratizada de una practica que muy poco tiene que ver con las
necesidades e intereses de los educandos, ya que lo importante es cumplir con la

entrega oportuna de documentos y la buena imagen del edificio escolar.

Con respecto al status del orientador, supuestamente, la mayoria de los
orientadores deben ser profesionistas en el drea de psicologlia o pedagogia, por ser
estas "clencias” mas apegadas a los objetivos de la educacién en general, sin
embargo, en esta Institucién educativa, cualquier persona con estudios basicos e
Incluso estudiantes en cualquier area a nivel licenciatura, puede aspirar al puesto si
se cuenta con una recomendacién personal de algtin funcionario de la institucién, En
estas circunstancias, la orientacién constituye un campo laboral del psicélogo, del
padagogo y de ofros profesionistas o "pseudo-profesionistas” que por multiples
razones realizan este tipo de actividades. Este hecho, aunado a lo que
formaimente, segln lo estipulado en el M. O. E. le comesponde al orientador
educativo, tiene directa repercusién en las relaciones que se mantienen con todos

los elementos de la comunidad escolar: relacién orientador-orientado; orientador-
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docente; orientador-direccién; orientador-padres de familia; orientador-
administrativos; onentador -orlentador, etc., debido a las diversas formaciones
te6rico-metodolégicas y a las peculiaridades de su practica, las cuales dotan de
ciertas imagenes al orientador ante los alumnos. "castigante”, “represivo”,
“chismoso”, "miedoso”, etc. La imagen del orientador no es exclusiva de los
alumnos, esaimagen trasciende a toda la comunidad escolar. De esta forma, para
los directivos el orientador es aquella persona que da atencién a los alumnos; pero,
en primer lugar, es un apoyo hacia ellos en forma incondicional. Para los
administrativos constituye un apoyo para la entrega oportuna de documentacién y
datos estadisticos. Los profesores por su parte, varfan su percepcién hacia éstos,
debido a sus diferencias de personalidad, nivel cultural, educacional y formacién
teérica acerca del alumno; para algunos, el orientador no es necesario, otros pueden
considerarlos un apoyo para los alumnos como “consejeros” o "jueces" y

ocasionalmente como "secretarios” y siempre como "prefectos”.

Por ultimo, para los padres de familia, el orientador, muy pocas veces
constituye aquel personaje que trata de conciliar los conflictos en la relacién padres-
hijos, orientandolos para optimizar la organizacién del tiempo de los alumnos y
fomentar la relacién y el apoyo. Por lo regular la imagen es de aquella persona que
directamente informa del mal comportamiento de los alumnos, de su bajo
aprovechamiento académico, de las calificaciones periédicas y el que hace los

cobros de cuotas, entre ofras cosas.

Con lo dicho, se trata de hacer incapié en el status de bajo nivel y el rol
deteriorado del orientador en la Escuela Secundaria No. 102, como producto de su
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actuacién en la practica real, en contraste con lo estipulado en lo formal. También
se esboza la dificuitad de una actitud Innovadora o revolucionaria a lo que ha sido la
orientacién en este contexto particular, en tanto no se ftrabaje para los
requerimientos del alumno y por el confrario, se siga respondiendo a la demanda

burocratica de la Institucion.

5.1.3De la actualizacién.

Mucho se habla de que la educacién debe responder a las exigencias de
nuestro contexto histérico/social, ésto implica un equilibio entre ambos
componentes. A la sombra de los fines de la educacion, ha surgido la orientacién y
al igual que ella debe responder a las demandas que se le presente. Para logrario,
es necesaria la actualizacién constante de los encargados de este servicio. La
actualizacién, en términos educativos, se refiere a "una actividad profesional en

proceso de mejoramiento”. (Dfaz R., 1892, pp. 2).

Diaz, R. sefiala que la actualizacién como proceso, puede considerarse como
formacion escolarizada y como la formacién en ejercicio: esta ditima tiene como
condicién la practica, en la que se incorporan diferentes formas de construir
conocimiento, aplicario y evaluario. Es verdad que denfro de las limitaciones
materiales y humanas de una escuela, el profesional con ética tratara de mejorar su
labor, imprimiendo calidad a su practica o creyendo hacerio; no obstante,
precisamente en la excusa de actualizarse en el ejercicio, en la Sec. 102, los
orientadores han caldo en el extremos de olvidar la necesidad de apoyar ese

ejercicio con una conceptualizacién teérica y por ende metodolégica de la
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orientacién, subordinando su practica a la experiencia emplrica del "deber ser" o al
"sentido coman™ Hago lo que dicen que debe ser”, "hago lo que otros hacen”, "hago

lo que me funciona”, "hago lo que creo o como lo creo”, etc.

Dificimente nos encontraremos con orientadores que sobre el ejercicio de su
labor, Unicamente, logren una verdadera transformacién profesional, pues
recordemos que la teorfa implica la practica, como esta implica la teorfa en el
movimiento ellptico del proceso de conocer. Pocos son aquellos que analizan
criicamente y teorizan acerca de sus experiencias, desechando e incorporando
nuevos conocimientos a su labor, con el fin de perfeccionar cientificamente Ia

practica de la orientacion.

Asl pues, con respecto a la actualizacién en forma escolarizada y en el
ejercicio, en lo que se refiere a la Sec. No. 102, ésta fue nula, pues en el ciclo
escolar 1990-1991, para la orientacion educativa, solo se nos reunié para dar
informacién sobre la nueva politica educativa (Modemizacién). Por ofro lado, los
cursos sobre planeacién educativa y algunas cuestiones técnicas de la educacién, se
dio s6lo a los profesores de horas clase, ya que los orientadores se daban a la tarea

de inscribir en el periodo inter-anual.

La existencla del Manual de Orientacién Educativa para las escuelas
secundarias del Edo. de México, ha propiciado, por un lado hacemos creer que
finaimente la orientacién se esta llevando a cabo como se debe , por tener los
lineamientos establecidos que facilitan nuestra practica, al apegamos a ellos; por
otra parte acrecenta la apatia a la actualizacién, en tanto se cuenta con una gula
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que nos marca todo lo que orientador debe hacer, aunque ese hacer no se apegue

a las necesidades reales.

5.1.4De los recursos materiales.

En estos tlempos de gran desarrolio tecnoldgico, aplicado a todos los aspectos
de la vida del hombre, es obvio que para la educacién, este avance no pueda
ignorarse. En un esfuerzo continuo para lograr un aprendizaje significativo:
psicélogos, pedagogos, sociblogos y todos los profesionistas interesados en el
campo de la ensefianza, han destacado la importancia de materiales didacticos y
espacios apropiados para tal efecto, para Freinet (1985), por muy modesto que sea
el equipo o materiales escolares, éstos determinan en buena medida el
mejoramiento del rendimiento. Para Chadwick (1979) al considerar a la escuela
como sistema deben detectarse las parte que lo componen para asl determinar la
funcion e importancia de cada una de ella; de esta manera, los recursos materiales
con que se cuenten seran de vital importancia para el buen funcionamiento de dicho
sistema.

En lo que se refiere a la orientacién, es notoria la importancia de los recursos
materiales para poder llevar a cabo el servicio, sobre todo, en lo que concieme a
instrumentos de evaluacién, directorios, catdlogos profesiograficos, aparatos y
espacios fisicos apropiados. La Escuela Sec. No. 102, en ese ciclo, no pudo dotar
a la préactica con los elementos minimos en este aspecto. Un problema basico
consisti6 en la reproduccién de instumentos de evaluacién para la orientacién

vocacional de los alumnos de 3er. grado, a pesar de la importancia de esa érea;
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Los aspectos materiales repercuten directamente en la calidad del servicio,
pues a nadie le gusta ventilar sus problemas en plblico. La objetividad de una
prueba, también deriva de las condiciones en que ésta se aplique. Sl la funcién es
orientar, no puede hacerse si el propio orientador no conoce las alternativas
postsecundaria, tanto laborales como de estudio y los directorios y catdlogos
actualizados resultan de vital importancia para esos menesteres.

5.1.5De [as condiciones laborales.

Ofro de los aspectos que confribuyen a la conservacién de ia practica en los
términos preestablecidos para la orientacién, en donde abundan los requerimientos
burocraticos por encima de las necesidades del alumno, es la forma de contratacion
de los orientadores, en la Esc. Sec. 102, la cual se da de acuerdo a los siguientes
criterios.

- Contar con recomendaciones personales de aigin directivo o persona
influyente dentro del sistema.

- Ser estudiante o egresado, preferentemente de una Normal o Universidad del
Estado de México, en cuaiquier drea. Si se es egresado de ofra Universidad se
deberd contar con estudios de psicologia o pedagogia.

- Aceptacion de una contratacién en términos de “"interinos”, quiénes caracen
de: servicio médico (atin cuando en el falonario de pago se haga deduccién por
concepto del mismo); derecho a dias econdmicos; compensaciones exiras, licencias
médicas y derecho al voto para la eleccion de dirigentes sindicales, lo que trae
como consecuencia directa, no contar con los beneficios que éste pudiera ofrecer.



Por ofra parte la obtencién de la basificacién de la plaza esta condicionada por
lo siguiente:

- Cumplir, minimamente, fres afios en el serviclo.

- Ser egresado de una escuela del Estado de México, primeramente.

- Haber conseguido un nombramiento anterior en términos "supemumerario” el
cual evita la renovacién del nombramiento interino afio con aflo.

- Someterse a un concurso escalafonaric que esta dado por un puntaje
obtenido en base a: preparacién académica, evaluaciones hechas en la institucion
anualmente, asistencias a eventos sindicales (1ro. de mayo), antigledad, etc.

- Esperar los resuitados de la seleccién.

Cabe aclarar que la obtencién de un nombramiento superior al de "interino”,
puede hacerse por via personal o por via sindical; siendo ésta altima la mas dificil,
pues al ser interino no se es miembro de esa corporacién de trabajadores y por lo
tanto no hay respuesta para él.

Las dificultades, que esta forma de contratacién y condiciones laborales
acamrea a la actitud del orientador, se traduce en lo siguiente:

- Imposibilidad de voz y voto en la toma de decisiones concemientes a las
condiciones de la practica.

- Obstaculizacion de una actitud innovadora y revolucionaria en un contexto
particular.

- Acato de los requerimientos de las autoridades.



Las dificultades, que esta forma de confratacidn y condiciones laborales
acamrea a la actitud del orlentador, se traduce en lo siguiente:

- Imposibiiidad de voz y voto en la toma de decisiones concemientes a las
condiciones de la prictica.

- Obstaculizacién de una actitud innovadora y revolucionaria en un contexto
particular. '

- Acato de los requerimientos de las autoridades.

Los puntos anteriores repercuten directamente en la realizacién de una
practica acrftica y mecanizada, ante el temor de perder el empieo.

Si tomamos en cuenta los datos amojados por un estudio sobre el perfil
profesiogréfico de los orientadores en la CRESE 06 ciclo escolar 1991-1992,
tenemos lo siguiente en cuanto a categorias:

-57% Personal de base (en su mayoria normalistas).

- 19% Personal supemumerario.

-24 % Personal interino .

Estas cifras muestran que los interinos constituyen un menor nimero que el
personal de base y que, aparentemente, el porcentaje de los primeros no es
significativo para fomentar la critica y el cambio y que por lo tanto no constituye un
problema para la préactica; sin embargo, si comparamos el porcentaje de los
interinos (24%) con el de universitarios (22%), (dato mencionado en el capftuio II),
encontramos una leve diferencia (2%). Esto resulta significativo, ya que



supuestamente, los universitarios cuentan con una formacién teérica y metodolégica
que les permitiria lograr cambios.

Por ofro lado, no puede asegurarse una resistencia al cambio, por parte de los
orientadores de base; no obstante, si han existido intentos de andlisis y crftica a la
préctica por parte de elios, en este contexto particular: la Esc. Sec. No. 102, tales
intentos no se conocen, aiin cuando se ha tenido la oporiunidad de participar en
foros, pues solo tres de siete orientadores participaron en dichos eventos durante el
ciclo de este reporte. Es importante aclarar que de esos tres orientadores: dos eran
interinos y uno de base.

5.2 Altemativas de solucion a la problemética detectada.

En la primera parte de este capftulo se estén considerando algunos problemas
en base a |a practica ejercida en la escuela ya mencionada,

Problemas como la indefinicién de contenidos por falta de marcos teéricos; el
tiempo dedicado a labores administrativas, de prefectura y de "servilismo”; falta de
materiales y de espacios, situaciones laborales inestables; status y roles
deteriorados, dificultades en la formacién y actualizacion de orientadores, efc., son
dilemas que constantemente un orientador tiene que enfremtar, ;como poder
cumplir la tarea o las tareas encomendadas, ya sean propuestas o impuestas?,
Jcémo responder éptimamente ante las diversas exigencias de los elementos que
mwmdmummm,¢mtammmmmmm
orientador escolar: al alumno o a las autoridades?, (qué es en realidad el
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orientador?, y sobre todo ¢para qué sirve el orientador?. Todas estas preguntas no
conducen a plantear dos propuestas bésicas, advirtiendo que todo cambio implica
lucha y esfuerzo. Muchos orientadores nos hemos quejado, con justa razén, del
tiempo, de los materiales, de los espacios, del sueido, de las actividades, efc.; sin
embargo, no hemos frascendido el plano de las quejas, hasta que aigdn elemento
ajeno (muchas veces y en una opinion muy personal) a nuestra prictica cofidiana
(como lo es la obtencién de un tiulo), nos impuisa a conocer y por lo tanto
cuestionar lo que mecanicamente se venia haclendo, sin valorar los aicances de la
practica en la determinacion del status y rol del orientador, que actuaimente sufren
un deterioro considerable en la escuela mencionada y sin temor a equivocacion,
también en otros contextos. Si la practica acrfica nos ha ampiado la Incomprension
de nuestro papel; es la prictica misma la que puede relvindicar la calidad del
servicio, demostrando que egresar de una Universidad, aunado a las experiencias
del trabajo y una continua labor de actuakzacion, permitirdn llevar a cabo las metas
derivadas de un objetivo andlisis de la problemética que requiere solucion.

5.2.1. La alternativa Soclal.

Riverohi, (1986), expone una serie de frabajos que se apartan de la préctica
orlentadora ejercida psicolégicamente; esto es, segin el autor, ignorante de la
funcion social que cumple. En dichos trabajos, se enfatiza la funcion de coaccion y
concenso localizada en una practica oculta de la Orientacion. Esta coaccidn y
consenso estan presentes en la formacion académica de los estudiantes a partir de
las necesidades y requerimientos sociales, polficos y econémicos del proceso
productivo. Este autor, entre ofros, atribuyen la problemdtica actual de la



Orientacién al hecho, precisamente, de la faita de comprensién de lo que la
orientacion constituye, soclolégicamente hablando.

Asl, se cuestiona que acriticamente los orientadores hemos asumido aigunas
tareas para los que estamos totaimente incapacitados, pues se nos han
encomendado soluciones a problemas tales como aprovechamiento académico,
desercién escolar, efc., lo que resulta imposible, debido a que sus causas son de
tipo econémico y social, y que a su vez genera la practica de un rol prestablecido,
realizando acciones para las cuales no se necesita estudiar.

El autor, también menciona que la modemizacién y el neoburocratismo
existentes en las instituciones, evita que el rol histéricamente asignado al orientador,
resulfe ineficaz, alin en su labor coactiva y consensual favorable a la misma
Institucion, lo cual se atribuye un problema de método y de técnica prevaleciente.
Asl, de acuerdo a Zarzar.

"..afimaba que sl el orlentador desapareciera del panorama de la educacién
formal, no sucederfa nada, que Iinclusive este hecho pasarfa desapercibido”. Més
adelante Riverohl efitnaba en la misma obra que: "En efecto, sl la orlentacién

educativa no revisa profundamente su discurso y su composicién actual, ya que ha
variado en forma insignificante durante medio siglo, Zarzar tiene toda la razén".

(op.cit pp. 38).

También ha aseverado que la orientacién se ha concebido como un tratado de
buenas costumbres o del buen cludadano y que en esos términos Idealistas no
responde a los modos de vida e intereses del adolescente estudiante. La altemativa
social que se propone, como consecuencia del andlisis de la funcibn que la
orientacion juega, es la unidad y organizacion de los orlentadores para mejorar la
situacién profesional, incorporando movimientos académico-sociales, formando



colegios, grupos interinstitucionales que desamrolien proyectos que ventien y
actualicen su practica”. (citado en: Mufioz Riverohi. 1984. pp. 38)

Esta propuesta es acertada, en tanto propone una organizacién que permita
logros para una practica consciente del papel social que tiene la orlentacion y que
consecuentemente repercutird en el rol y status actual. Sin embargo, este hecho no
implica abandonar la perspectiva de la psicologla u ofras ciencias o disciplinas que
tengan que ver con el proceso educativo, dando por hecho que el seguir una
perspectiva psicologista implica una "gnorancia de la funcién social de la practica”,
pues de ser asl ningin psicdlogo ni la psicologla en general tendrfan alguna
ingerencia en el proceso de conocimiento. No debe olvidarse que la labor clentifica
se basa en la actividad humana, en su afén de conocer los mecanismos y procesos
de los fendmenos a los cuales frata de comprender y dirigir para resolver las
necesidades existentes. De tal suerte, para trabajar con problemas de la persona
humana, deben conocerse, minimament, las determinantes de su formacion. En
éstos términos la psicologia es una de las dreas que apoyan a la educacién.

Clerto es, que la orientacion en la Escuela Sec. 102, reproduce lo dicho por
Riverohi y ofros que siguen la linea sociolégica, ya que simplemente se adopta la
préctica al deber hacer incuestionable y que obviamente deteriora la funcion kieal,
por cuestionable que ésta sea; pero acaso / es la psicologla, la Gnica "clencia”, que
favorece el modo de produccién capitalista?, l6gicamente no, otras clencias, como
ya se menciond en el capfiuio |, nacen justificando al régimen existente y
adapténdose a éi. La diferencia estriba en ubicarse conscientemente en un lugar,
pero esto pueden hacerio todos los profesionistas de cualquier disciplina, no



solamente los sociblogos. Aln, sin tener un conocimiento amplio de las ciencias
sociales. la praxis permite el swgimiento de contradicciones que finaimente
conlievan a un cambio y eso lo podemos hacer siendo psictlogos, sociblogos,
pedagogos, efc., sin caer en un dogmatismo que nos lleve a pensar que una
disciplina, concepcion interpretativa o ciencia es mejor que otra, pues todas cumplen
una funcién soclal que necesarlamente estd al servicio del modo de produccion que
la genera.

5.2.2 La alternativa psicolbgica.

Viglietti (1967), se plantea la siguiente pregunta jEs hoy una moda o una
necesidad hablar de Psicologia? y argumenta que no debe juzgarse la importancia
de una disciplina o ciencia por el simple hecho de que fodos se ocupen de ella, lo
cual, por otra parte, corrobora ef interés que ésta desplerta. La psicologia aparte de
constituir una exigencia modema, también constitye una sensbilidad acentuada
hacia el entendimiento de los problemas humanos.

"Al corer los siglos, cuando se llegaba a un limite, en que parecia que la
técnica no sabria jamés como sallarfo y avanzar, se constaté siempre un -refomo al
hombre-, esto es, a aquelios valores del espiritu sin los cuales nl aln la técnica
més avanzada y depurada podia confener un significado y un valor humanos.

Con el actual - reforno al hombre- a través de una constante apelacién a la
Psicologla, asistimos a la repeticién moderna de una de aquelias exigencias més
sentidas slempre por los hombres: La exigencia de la revaiorizacién de la persona
sobre la técnica. El hombre nunca debe someterse al servicio de la técnica, sino la
técnica al ssrvicio del hombre, mediente un desarrolio equilibrado y progresivo de
su personalidad®. (Viglietti, 1967, pp. 5)

Lo anterior es el principal argumento del ;por qué? la psicologia se impone en
el esfuerzo de revalorizacién del hombre; tanto desde el punto de vista tedrico como



desde el punto de vista practico. Estos puntos de vista, pueden y deben conjuntarse
para faciiitar eficazmente las acciones pertinentes que el trabajo con personas
exige, haciendo posile que las técnicas estén al servicio del hombre y no viceversa.

Una altemativa del camblo para ewvitar una prictica impuesta, acritica y
deteriorada, en donde se confunden los medios con los fines. Una altemnativa que
incluye conocimientos clentificos adquiridos en la camrera de psicologia y permitird
reconsiderar el rol y status del orientador como real apoyo que plantea altemnativas
de solucion a los educandos, considerdndoles en su esencla de humanos
adolescentes y no como méquinas que deben funcionar 6ptimamente la constituye
la Tecnologia Educacional en la Orientacién. Esta propuesta nos permitind echar
mano de los medios a nuestro alcance e implementar amregios pertinentes a cada
problemética detectada; ademés puede levarse a cabo conjuntamente con la
propuesta social antes escrita.

De acuerdo a Chadwick (op cit.), la Tecnologia instruccional o educacional se
ha constituido en base a tres dreas. la Psicologia, el Enfoque Sistematico y la
Comunicacion. Para determinar con claridad los aportes de cada una, se
mencionarén por separado.

- Psicologia. Las mayores aportaciones se deben a ésta drea, sobre todo a
partir de los conceptos y estudios de Wiliam James, Watson, Thomdike, Paviov y
Skinner entre ofros, con respecto al aprendizaje y condicionamiento con animales y
su generalizacion al aprendizaje humano.



Fue a partir de la psicologla del aprendizaje, con los trabajos de B.F. Skinner
en 1954 de donde derivd la instruccion programada, la cual permitid un trabajo
planificado a partir de una clara especificacién de los objetivos y andlisis de
materiales; asi como de las condiciones y fases de instruccién y evaluacién para los
sujetos experimentales.

En un principio la evaluacién se relaciond basicamente con la medicién por
medio de diversos Instrumentos tales como pruebas de Inteligencia y aptitudes,
pero, més tarde la evaluacin se asocid con el proceso formativo dando paso a la
realimentacin.

Més tarde, los principlos del aprendizaje y su metodologia se aplicaron a la
ensefianza con el objetivo de modificaria y mejoraria.

- Enfoque sistemitico. Este campo contribuyé al concepto y a la metodologla
de la Tecnologla Educacional. Su principal aportacién es concebir a las escuelas
como un proceso de desarrolio de sistema, lo cual provee la posibilidad de analizar y

organizar los componentes del mismo para el logro de un fin.

- Comunicacién. Es el tercer campo que ha contribuido al concepto de
Tecnologla Educacional y se relaciona con el desarmolio tecnoldgico de los medios
de comunicacién en conjuncién con sistemas educacionales.

La tecnologia Instruccional, entendida como:

"e! desarrolio de un conjunio de técnicas sisteméticas y acompafiantes
conocimlentos précticos para disefiar, medir y manejar coleglos, como sistemas
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educacionales. La fecnologla implica el uso de técnicas para
i6gicamente cosas, actividades o funciones de menera que puedan ser
s/steméticamente observadas, comprendidas y transmitidas”. (Cagne, 1088, cit. en
Chadwick, 1979 pp. 12).

%

La tecnologia instruccional estd ligada al enfoque sistemético (andiisis, diseflo,
desarrollo, instrumentacién y evaluacién), entendiendo al sistema como un conjunto
de principios o partes que operan o pueden operar de manera independiente entre
sl para contribuir a un fin.

Concebida asl, la tecnologla educacional, o instruccional serfa la aplicacién
clentifica que incluye la informacién necesaria para el mejoramiento de la educacién
en sus manifestaciones variadas y diversos niveles en la educacion formal. En vista
de lo anterior, dicha tecnologla puede ser aplicada a la Orientacién Educativa a
nivel secundaria en el Estado de México.

Esta conceptualizacién incluye dos aspectos: por un lado, permite representar
a la escuela como un sistema en su dindmica y su estructura fisica y por el ofro,

implica los procedimientos, métodos y herramientas para disefio y operacién del
sistema.

Al identificar el &mbito educacional como sistema, es necesario identificar seis
partes fundamentaies, segin Chadwick, Opus cit.

a) La estructura, que constituye ef:

“ordenamiento fisico y tridimensional de fodos sus distinfos subsisternas
componentes, elementos, miembros y partes”® (Chadwick. 1979. pp. 25).



Distingulendo la estructura flsica y la estructura conceptual, en donde la
primera serfa el edmcio y su conformacion y la segunda serfan los grados.

asignaturas, personal, estudiantado, efc.).

b) “Los procesos. Son los elementos de accién o la modificacién a lo largo del
tiempo en los aspectos Inforrnativos y energéticos de un sistema”. (Op. cit. pp. 26).

¢) ‘Las entradas son los elementos que entran al sistema desde el suprasistema
para ser transformado o para ayudar en el proceso de transformacion.” (p. 26).

Aqul se incluyen recursos tanto humanos como no humanos (alumnos,
personas, Inmuebles, medios, materiales, tiempos, presupuestos, objetivos,
pollticas, exigencias, necesidades, efc.).

d) Los egresos o resultados.- El egreso es el producto del sistema; es el
resultado de jos procesos utilizados para transformar las entradas.

En la educacién los egresos son los alumnos que obtuvieron nuevos
conocimientos. Dentro de los egresos se sugieren, por el autor, tres formas de los
mismos: primarios Intencionales (aprendizajes significativos); secundarios
intencionales (por ejemplo: nuevos empleos, actifudes no previstas, efc.); y por
aitimo los no intencionales (por ejempio. madres que trabafan mientras los hijos
estén en la escuela, movilidad en la escala soclal, debido &l nivel educativo, efc.).

En el caso de la Orlentacion, los egresos primarios intencionales consistirfan
en pautas de comportamiento relacionadas con los objelivos derivados de las



necesidades particulares a cada caso y que tiene que ver con el aprendizaje
significativo; los secundarios intencionales tendrian que ver con el desarolio de
otras actividades como e propio desempefio académico, organizacién del tiempo
en la vida diaria, mayor asistencia a las aulas, comportamientos asertivos, as/
como actifudes positivas ante el rol del onlentador, efc.; y por Ultimo fos no
intencionales en donde podrian visualizarse camblos a nivel social, a partir de
eficiente desempefic en las diferentes profesiones y en los nicleos familiares.

e) Elamblente. "Es la comunidad o socledad dentro de la cual existe la escuela”
(Op. cit. pp. 27), lugar de donde provienen las entradas y a donde van a ir los
egresos. Es en sl el conjunto de circunstancias y condiciones externas que
infiuyen sobre el funcionamiento del sistema.

) Realimentacién.- Por Gltimo, tenemos esfe elemento que constituye Ia
informacion que regreea al sistema para continuar su funcionamiento y s cusi e
permite mantener, disminuir, sumentar o modificar sus operaciones. Es la
evaluacién cuidedosa de los egresos para determinar la eficacia de los
mecanismos o procesos que se han llevado a cabo dentro del sistema.

Como puede observarse, echar mano de supuestos como los explicados, nos
permiten evitar el encajonemiento de una préctica, ya que utilizando esa
metodologla se contarfa con libertad de programar la accién de ecuerdo &
necesidades reales, considerando los recursos con que cada escuela cuenta y
valorando la eficacia de los elementos participantes. Ademds es ventajoso ef
hecho de poder aplicar los términos o principios de sistema a fodos los niveles



incluyendo al modelo de instruccién dentro del auls, en la que se siguen utilizando
métodos tradicionales, a pesar de lo contraproducentes que resufian por no
apegarse a alas condiciones adecuadas (por ejemplo, el nGmero excesivo de
alurmnos).

Al tomar en cuenta las aportaciones del enfoque sistemético influfdo en la
tecnologlia instruccional es posible disponer de un:

“.. proceso de desamollo ordenado y analitico o un conjunto de
procedimientos que se pueden utilizar continuemente para analizar, evaluar y
diagnosticar la naturaleza de un sistema y los resultados de un desempefio para
captar con sensibilidad todo lo necesario a esos fines y para proveer la continua
autocormeccion del funcionamiento del sistema con el propésifo de aicanzar los

objetivos especificos”. (op. cit. pp. 32).

En suma, es un criterio objetivo, que permite actuar légica, ordenada y
clentificamente en cualquier émbito profesional; oponiéndose a la conjetura,
subjetividad, intuicién o mero sentido comin, derivado de intereses creados que
muy frecuentements se usa en las escuelas.

De acuerdo al enfoque sistemdtico, deben siempre examinarse cinco pasos
fundamentales:

a) Andlisis de sistemas. Que constituye la
* .Actividad descriptiva y analitica que consta de dos tareas fundamentales:

la representacion o caracterizacién del sistema y el descubrimiento de problemas
dentro del sistema * (op. cit. p. 33).

Por una parte se da informacién y detalles concretos y de utifidad acerca de
dicho sistema, o sea la descripcién y caracterizacién de los procesos bésicos y de
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los diversos componentes. Por otra parte, se lleva a cabo un minucioso estudio de
los egresos, en comparacion con las entradas para;

‘a) comprender las metas y objetivos dentro del contexto de su ambiente, b) el
enunclado de la relacién entre objetivos y las medidas de rendimlento del sistema y

c) el enunciado de la relacién bésica entre egresos deseados y las entradas o
recursos necesarios para el sistema"® (Op. cit. pp. 34).

b) Disefio de sistemas. Este paso surge de la busqueda de solucién a los
problemas existentes o bien como resukado de un anélisis de la informacién de un
sistemas dado. Asf un disefio podrd comprender un cambio fotal o s6lo cambios
en algln componente o proceso.

c) Desarmolio de sistemas. En base a los disefios, se procede al desamoiio,
segln lo exijan los casos particulares.

d) Instrumentacién de sistemas. Consiste en tomar en cuenta el ajuste de los
componentes del sistema a un nueve elemento, analizando y anticipando cambios,
gjustandolos a la nueva dinémica. _

e) Evaluacién del sistema. Es la comoboracibn de la efectividad de los
mecanismos usados para el buen rendimiento dei sistema.

Una gran ventaja que nos ofrece el enfoque sistemdtico, incluido en la
tecnologla educativa e instruccional, radica en que pueden tratar de solucionarse
toda clase de problemas dentro de un sistema, ya que estd enfocado al rendimiento,
tomando en cuenta las entradas y los egresos en funcién de las metas propuestas.

Por ofro lado, ¢l término tecnolégico, no se relaciona con la utiizacion de
aparatos sofisticados, sino con la utliizacién de técnicas, métodos y sobre fodo,



conocimientos confiables de éreas o disciplinas cientificas que den cuenta, en forma
més satisfactoria de los problemas educativos.

Aplicando la tecnologlia educativa a la orientacion se gozaria de las ventajas
mencionadas, ademés de que serfa posible una revalorizacién de los objetivos que
ésta persigue, asi como un mejoramiento de los procedimientos usados; elevando,
por consiguiente, la calidad del servicio y equilibrando las expectativas profesionales
con los objetivos educacionales en funcién de las necesidades y las posibilidades
reales de un ambiente.

Muchos autores han afirmado acertadamente que la mayoria de los problemas
quedan fuera de nuestro limite como orientadores, por ejempio, cuando un alumno
tiene que abandonar la escuela para irse a frabajar o no atiende por pensar en
problemas famillares diversos (padres aicohdlicos, goipeadores, efc.), e incluso por
perticipar de ellos como actores (vandalismo, drogadiccion, prostitucion, efc.), por
ser dichos probiemas de tipo econémice o social, no obstante, el empleo del
enfoque descrito permitira disminuir las dificultades de una labor tan exigente, como
lo es la orlentacién educativa, en la medida en que permitird al encargado de tal
practica, ejercer una actitud activa ante ella, intentando mejorar el servicio con todos

los recursos a su aicance.

Debe advertirse que esta propuesta no representa la panacea o la solucién a
todos los problemas que la orientacién enfrenta; no obstante, provee una altemativa
al trabajo allenado de los orientadores. De aiguna forma debe empezarse, dejando
a un lado actitudes pesimistas que muy frecuentemente nos envuelven.



5.2.3 Aplicacién de la propuesta a la problemética expuesta.

En un primer lugar de este capltulo se menciona la problematica entomo al rol
y al status de orientador con todas sus implicaciones en la comunidad escolar;
también se determind que ese rol y status, dista considerablemente de lo que ideal o
formalmente se espera, consecuentemente se tiene una imagen distorsionada y
deteriorada del encargado del servicio, en base a las "pobres” actividades que
realiza; actividades que marcan el deber hacer reestablecido y arbitrario. La
Tecnologia educacional puede constituir la solucién a este problema, en la medida
en que el orientador tendrfa oportunidad de poner en practica los conocimientos
adquiridos en su formacion e incluyendo otros, que, obligado por su labor, tendria
que implementar, manteniendo una actividad continua. De esta manera, ganaria un
rol de mayor calidad, demosirando su capacidad cientffica ante la comunidad
escolar, rescatando su status como un verdadero apoyo hacia los alumnos,
profesores, autoridades, padres de famiiia y socledad en general.

Para llevar a cabo la propuesta seflalada se ha Nevado a cabo el siguiente
proyecto:



PROYECTO: La Tecnologia Educacional o Intruccional en la Orientacion Educativa

OBJETIVO GENERAL: Aplicar Ia Tecnologia Educacional en la practica de Ia Orienta-
cion Educativa, [levada a cabo en la Sec. Oof. No. 182 "Lic.
Juan Fernandezxz Albarran™.

PRESENTACION

]
El presente traba.jo representa un intento de cambio a Ia practica del servi-
clo de Orientacion Educativa, en la Sec.O0f.No.102 "Lic. Juan Fernandexz Albarran”

Al llevar a cabo un analisis de dicha practica, se ha determinado una proble-
matica en torno a los siguientes aspectos:

il. Status y Rol que el orientador educativo funge actualmente y que no va de
acuerdo a lo teoricamente estirulado.

2. Situacion en cuanto a la formacion profesional L] capacitacion del orientador
que presenta heterocgeneidad y desactualizacion teorico-practica.

3. Recursos materiales insuficientes para llevar a cabo la practica.

4. Condiciones laborales inestables.

Para tratar de resolver Ia anterior problematica,. se sugiere ia aplicacion de
Tecnoloagia Eduacional o Instruccional en el ambito de Ila Orientacion Educatica
lo cual permitira revalorizar los oblJetivos que se persiguen dentro de ella. en
base a necesidadeos 4y procedimientos acordes a las nismas.

Esta proruesta no constituye la solucion a todos los problemas que enfrenta
la orlentacion: sin embargo. constituye una alternativa de trabalJo con mavyor ri-
gor cientifico que pof:},_:gg!?ggrwpucnon resul tados.




Fase 1.

Fase 2.
Fase 3.
Fase 4.

Se

con los
humano .

Las fases que se proronen para llevar a cabo dicha propuesta son las siguientes:

Podria ser un pedagsoso o psicologso con este tiro de conocimiento.

Rt S A A TSRt

a) Sensibilizacion u conscientizacion a funcionarios escolares.
b) Sensibilizacion y conscientizacion a orientadores.

- Diagnostico cuvantitative.
- Capacitacion a Orientadores sobre Ia tecnologia educacional.
-~ Retroal imentacion.
sugiere que el siguiente provecto sea manejado por una persona que cuente

conocimientos teoricos uy practicos en 1o que se refiere a comportamiento
relaciones Iinterpersonales. aspectos sducativos y administrativos.
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1: PRIMERA PARTE.

1.Promover
ror parte de
torno al status u rol que el

educativo cumple en la actualidad.

2.Concientizar a
lares de
ia orientacion
Ilas actividades de la
tiva.

debe tener

3.Lograr apovyo de
colares para
to.

Sensibilizacion y conscientizacion a funcionarios escolares

funcionarios escolares.

Ila actitud positiva al cambio

orientador

los funcionarios esco-
Ia importancia que actuaimente
educativa en
institucion .duc:

los funcionarios es—
ia realizacion del provyec

las autoridades escolares
planteado
teorico-historico L]
Ias funciones formales
tador)>
de
un cambio actitudinal

1.Presentar ante
el prouyecto aqul

marco

Cincluyendo e|
el analisis de
y reales del orien—
informe al respecto
y con esto se propicle

hacia

a fFin de que se
Ia problematica

la misma.

2. LLevar a cabo una evaluacion de la efec-
tividad del con respecto al edu-
cando, por parte de los funcionarios escola
res involucrados en el e
decisiones, a

servicio,

proceso de toma de
fin de esclarecer situacio-
nes respecto al proyecto uy plantear expec-—

tativas entre ellos.

3. Exponer las ventaldas de la Tecnologia

Educacional.en cuanto a su adaptacion a los
recursos existentes 4y a los logros posibles

a favor del buen funcionamiento de la ins-

titucion.

SI LOS OBJETIVOS DE ESTA FASE SE LOGRAN,
SE PASARA A LA SIGUIENTE.
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1: SEGUNDA PARTE. Sensibilizacion y Conscientizacion a los Urientadores.

s e

{.Promover en el orientador|Realizacion de un panel con los|-En el plantel deberan obte-—
una actitud positiva al|orientadores. coordinado por el nerse minutas acerca de los

cambio, dando a conocer al|que sustenta el proyscto, donde| problemas detectados, que
orientador, ila situacion|los orientadores aborden Ia rosteriormente,. seran trata-
real, en cuanto al status|problematica de sus funciones dos mas a fondo en @l curso.
y rol gque ocupa. reales 4y formales. Para que de

esta manera descubran su situa-|-En el curso deberan usarse

2.Concientizarse de Ia incon
—|lcion uy se concienticen al res-| material impreso cowmo a

gruencia teorico-practica
rpecto. pPresente investigacion LY ]

de sus funciones.
otros adecuados al tema.
Presentacion del presente pro-
yecto a los orientadores inclu—
yendo el marco teorico de este

reporte, el analisis de las fun

3.Conocer la importancia que
tiene su participacion en
el proceso educativo, pero
baJjJo una nueva perspecti-

ciones formales y reales del
va: Ia tecnologia educa-

orientador asi como Ia teoria
educacional.
sobre Ila tecnologia educacional
q4_Lograr la participacion de

los orientadores en la

realizacion del provecto.

Real izacion de un curso obliga-
torio Para los orientadores
donde se les informe con funda-—
mentos teoricos acerca de los
temnas.

Exposicion de las ventaJjas y po
sibles logros de Ia propucst;
para el buen funcionamiento del
servicio 4y por lo tanto status,
rol y aspectos formativos.

g e e oA e s s e e s iy e e D Sl e e e e S et S i et G i S s A 4
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2: PARTE UNICA:

nidad escolar.

Diagnostico Cuvantitativo.

1.Comprobar la existencia ob
Jetiva de los problemas de
tectados con el testlnonI;
de cada sector de la conmu-

2.5e¢ hara la Jerarquizacion
correspondiente para ata-—
car puntos estrategicos.

1.5e
bre:

realizara un coloquio so-

“El parel actual del orientador
en el sizstema escolar™. donde
los rarticirpantes expondran su
runto de

ACerca

vista fundamentado
de este aspecto y donde
realizara un debate con orien-
tadores que permita establer su
problematica actual y las alter
nativas hacia el futuro. Lo;
particirantes de este coloquio
representantes de
esos sectores <(autorida-
des, personal, administrativo,
docentes, estudiantes yu padres
de familia. Esto ayudara mas a

Ia sensibilidad hacia el cambio

deberan ser
todos

rosterior.

2.5e llevaran a cabo encuestas
sobre el parel del orientador a
todos los
nidad.
3.Definir los objetivos yu estra
tegias de accion de la orienta-
cion educativa en la escuela.
Real izar reuniones informativas

sectores de la comu

con estos sectores por separa

do para darles a conocer los -

iy e S .

~En el coloquio deberan

obtenerse unas mnemnorias
tanto de Ia problematica

como de las propuestas.
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nuevos lineamisntos
las funciones u
que los orientadores

todo
en funcion de lo

vos tendrans

en 1l coloquio.

acerca de
relaciones
educati-
lo anterior
cuestionado




2 Aplicacion de

3: PARTE UNICA. Capaclitacion

1 Capacitar al orientador en
~.cumnto al manejo teorico-
practico de la <tecnologia

educacional basandose en a

problematica particular se-

darle a cono-
cer sus funciones 4y relacio-
nes respecto a
sectores educativos.
Poniendo enfasis en el estu-

diante.

gun el caso u

nNUevas los
demas

la tecnologia
-educacional a problematicas

particulares.

a Orientadores.

1.Dar un curso acerca del en
foque sistematico u sus posi
bil idades de utilizacion
una problemnatica particular.

2.Dar un curso acerca de las
nuevas funciones y relacione
del orientador educativo co

los otros sectores.

de
informacion

3.Elaboracion manuales
que contengan [a
acerca del proceder metodolo
gico del enfoque uy plan d:
trabaJjo que incluua los pro-
cedimientos a seguir en el

departamnento de orientacion

y las demas instancias de [a
comunidad escolar.
4_Supervision u apouyo en Ia

elaboracion de los programas

—Los cursos deberan ser con
caracter obligatorio.

—El manual o manuales no se
ran de caracter d.flnltivdj
Pues ruseden cambiar
sucesivo.
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4: PARTE UNICA. Retroal imentacion

1.Detectar la efectividad del servicio a
rartircr de
educacional y las exreriencias
Tws swwsws we usUiridos con el fin de re
troal imentar su practica vy asi corrogl:
las obsorvgdns-

la aplicacion de a tecnologia
de todos

1.0bservacion directa de las conductas.

2.COLOQUVIO. El nuevo status vy rol del

orientador educativo: Teoria u Realidad.
Particirantes: funcionarios escolares,
rersonal admninsitrativo, docentes. alum-

nos, pPadres de familia uy orientadores.

3. PANEL. Todos los orientadores
una autocritica

haran
acerca de la practici-
cidad enfoque sistematico vy de las nue-—
vas funciones uy relaciones, mencionando
pProruestas de solucion a los problemas

detectados.

4_.Elaboracion de memorias respecto a es

tos eventos, para su inclusion en los
manuales antes mencionados.
3.Revision bibliografica segun las ne-—

necesidades.




CONCLUSION

Al término de este trabajo, se han descrito las funciones formales y reales del
Orientador Educativo en el Sistema Oficial de Educacién Media Béasica del Estado
de México y de un contexto en particular: La Escuela Secundaria Oficial No. 102
"Uc. Juan Feméandez Albamran”.

Al llevarse a cabo la comparacién de las funciones mencionadas, pudo
apreciarse la considerable distancia que existe entre elias en el aspecto cualitativo,
ya que el aspecto cuantitativo no presenté mayor problemadtica, en la medida en que
se cumplieron la mayoria de las actividades descritas en ol M.O.E, (Manual de
Orientacion Educativa). Asl tenemos que la calidad del servicio presentd
deficiencias, debido a problemas tales como: el deterioro del status del orientador,
como producto de un desconocimiento del propio papel y de la importancia de su
funcion en el Sistema Educativo; aplicacién de actividades desconectadas de las
necesidades reales de la poblacion; prioridad a las cuestiones administrativas;
despiazamiento del alumno a planos secundarios, e inestabilidad en la situacién
laboral.

En base a la problemética detectada en el presente reporte, se ha presentado
una tentativa de solucién: La Tecnologia Educaciones o Instruccional que, aunque
no representa el fin de la problemética, puede constituir el principio de un cambio
importante en la practica.
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La psicologia presenta varias altemativas para la atencién de los adolescentes
estudiantes, en base a la capacidad metodologica y tedrica que Implica. Son
conocimientos que pueden utilizarse en un momento determinado, al detectar
problemas del educando que estén repercutiendo directamente con su desempefio
académico y que puedan variar desde aptitudes y rendimiento, hasta cuestiones de
personalidad.

Lo humano como objeto de estudio ha presentado severas dificultades, motivo
por el cual se ha cuestionado la cientificidad de las disciplinas que de ello se ocupan;
sin embargo, con la Tecnologia Educacional, seré posible implementar tratamientos
especificos a una problematica especifica también, valorando constantemente su
efectividad, ya que constituye un conjunto de técnicas y conocimientos practicos que
permiten disefiar, medir y manejar colegios, organizando légicamente actividades,
funciones e instrumentos en forma sistemética.

Con una forma de trabajo como la propuesta, se cofregiria parte del problema
del status y el rol, la diversidad conceptual de la orientacién; asl como la
desvinculacién de los objetivos con las actividades, las cuales estarfan en
concordancia directa con las metas,

Problemas tales como la actualizacién, también saldrian favorecidos con la
propuesta, ya que, como se ha venido mencionando, el encargado del servicio se
veria en la necesidad de investigar continuamente como consecuencia dela
constante evaluacion de la efectividad de los medios para llegar a las metas. Por
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ofro lado, los recursos tanto humanos como materiales, serian aprovechados en su
méaxima capacidad.

Existen problemas como la situacién laboral de los trabajadores de la orlentacion,
para este punto y dadas las pésimas condiciones, en este aspecto, sobre todo para
el personal interino, es acertada la propuesta social (mencionada en el capftuio V),
en cuanto a la organizacion de los orientadores en grupos colegiadoes,
organizaciones que luchen por mejorar la prictica y sus condiciones laborales.
Este tipo de organizacion, puede ser el camino, incluso de |a propuesta psicolégica
que aqul se expone, para su difusion y posible aplicacién en otros contextos.

En la orientacién es necesario utiiizar los recursos formativos de las personas
que cumplen con el perfil requerido para dar el servicio; esto es, que el personal
encargado de esta labor presente una actitud clentffica: observando, hipotetizando,
llevando a cabo propuestas e implementando estrategias de accién que puedan ser
valaadaonweﬂcadayuoﬂnrmdumommndmpmdamsam
a sus colegas. De ésta forma, se da paso a la comunicacién con sentido critico e
innovador acerca de la préctica de la Orientacién Educativa.

Este trabajo representa un esfuerzo por relvindicar la practica de la Orientacién
Educativa, en base a un andlisis critico de la misma.

Su ejecucién en la realidad se fundamentaria, en primer lugar, en la difusion

del contenido general de este trabajo a las instancias encargadas de dar el servicio
de orientacion: autoridades educativas y orientadores.
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El contenido del trabajo sometido a la opinién de los involucrados en la practica
servila como paramefro de la necesidad de una revaloracibn que conileve a
reajustes teérico-practicos en la misma.

Es necesario reconocer que los cambios no se llevan a cabo de un momento a
ofro, sino que implican un proceso largo y dificil, por los obstaculos que se tienen
que superar: resistencia al cambio, condiciones materiales, condiciones laborales,
politicas educativas enfre ofras. Sin embargo, la historia ha demostrado que el
cambio siempre se da en todos los aspectos de la vida social del hombre en forma
gradual y continua,

Dentro del proceso de conocimiento esta propuesta representa una modesta
altemativa de solucién a la problemética detectada, sin pretender constituir ia
panacea que la resuelva. Es una aportacién que puede ser retomada parcial o
totaimente de acuerdo a las condiciones de cada contexto particular.

En definitiva, y en base a los investigado y experimentado en la Sec. No. 102
Estatal; si la Orientacién Educativa no revalora y ajusta su practica al ideal de la
misma, tendrd que cambiar de nombre (auxiliares administrativo-académicos) y/o

desaparecer.
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D. INVENTARIO DE ACTIVIDADES
TERCER GRADO

AREA PARA EL ESTUDID

PROPOSITOS:

Brindar a los alumnos apoyo para que continuen desarrollando
las habilidades necesarias para el estudio.

Abatir la reprobacion y el bajo aprovechamiento a través de!
seguimiento de evaluaciones.

1.1, ACCION GENERICA:

Continuar el desarrollec de las habilidades de atencién
y memoria como factcres que influyen en e! estudio.

ACC!ONES ESPECIFICAS:

- ldentificar la situacidn que los alumnos presentan
respecto a su memoria y atencidn.

% Organizar grupos de alumnos que presenten
condiciones similares.

Proporcionar técnicas y materiales para ejercitar
la memoria ¥ la atencidn.

— Dirfglr las practicas que les alumnos deben
realizar para la atencién y memoria.

TIEMPO:. De septiembre a mayo.
1.2. ACCION GENERICA:

Explorar en los alumnos sus habilidades para el

estudio.

ACCIONES ESPECIFICAS:

- Explicar la importancia de : |a redaccién de
trabaijos de investjgacién, la consulta
bibliografica y la elaboracién de fichas.

- Aplicar un instrumento que explore las habilidades
en los aspectos anteriores.
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Calificar el instrumento de exploracién.

- Analizar los resul tados del instrumento de
exploracién.

TIEMPO: Septiembre.

ACCION GENERICA:

Organizar y dirigir un curso o taller acédemico que
atienda Jas necesidades de los alumnos en cuanto a las
holbib lidodes exploradas.

ACCIONES ESPECIFICAS:

= Planear un curso =] taller que atienda 1as
necesidades.

" Organizar a Jlos alumnos en grupos que PpPresenten
condiciones similares.

- Preparar técnicas y materiales necesarios para el
curso o taller.

- Dirfgir las actividades que den atencién a:
redaccién de trabajos de investigacién, consulta
bibliogréfica y la elaboracién de fichas.

o Evaluar las actividades.

= Ofrecer reforzamiento a quien lo requiera.

TIEMPO: De octubre a mavo.

ACCION GENERICA:

Analizar con los alumnos el resul tado de las
evaluaciones en las diferentes &reas programaticas.
ACCIONES ESPECIFICAS:

- Consultar |las evaluaciones en los cuadros de
calificaciones.

= Levantar perfiles de aprovechamiento.

s Jdentificar el aprovechamiento individual de los
alumnos.
o Informar a los alumnos sus evaluaciones.



21,5,

1.6,

- Comentar la importancia del aprovechamiento.

g Detectar con los alumnos de bajo aprovechamiento
las posibles causas de éste.

- Recibir prcpuestas de los alumnos para mejorar su
aprovechamiento.

- Llevar seguimiento de propuestas.

TIEMPO: Cada bimestre.
ACCION GENERICA:

Analizar con los docentes el resultado de las
evaluaciones en las diferentes areas programaticas.

ACCIONES ESPECIFICAS:

- Revisar con los docentes las evaluaciones ‘de los
alumnces de bajo aprovechamiento.

- Determinar con los docentes acciones concretas que
den atencioén a los alumnos de bajo
aprovechamiento.

= Desarrollar las acciones gque brinden atencidn a
los alumnos de ba jo aprovechamiento.

= Lievar el seguimiento de acciones.
EN COORDINACION CON: Docentes.

TIEMPD: Cada bimestre.
ACCION GENERICA:

Analizar con padres de familia el resultado de las
evaluaciones ce su hijo en las diferentes 4reas
programaticas. :

ACCIONES ESPECIFICAS:

Establecer buenas relaciones ‘con los padres de
familia.

Informar a padres de familia sobre las
evaluaciones de su hijo.



[

- Determinar acciones aque atiendan a los alumnos de
bajio amrovechamiento.

Frogramar con padres de tamilia accicnes tendentes
a brindar atencidn a los alumnos de baijc
aprovechamiento.

.
= Llevar el seguimiento de acciones.

EN COORDINACION CON: Padres de familia.

TIEMPO: Cada bimestre.

ACCION GENERICA:

Brindar atencién a los aiumnos con problemas de
aprendizaje.

ACCIONES ESPECIFICAS:

= Cetectar a 'los alumnos con dificultad en el
arrendizaje.

% Canalizar a los alumnos que requieran atencién
especializada.

- Realizar seguimiento de casos.

EN CONRDINACION CON: Directivos. docentes y padres de
familia.

‘TIEMPG: Todo el afo.
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INVENTARIO DE ACTIVIDADES

TERCER GRADO

AREA ESCOLAR
PROPOSITO:

Orientar a

los alumnos para que se
escclar.

2.1. ACCION GENERICA:

Introducir a los alumnos del
familia a 1la organizacidn y
escuela secundaria y del
educativa.

ACCIONES ESPECIFICAS:

- Participar en
escuela,
atenderén al grupo.

- Mostrar a! grupo las

integren a

la presentacidén del
particularmente de

instalaciones de

la comunidad

tercer grado y a pacres de
caracteristicas de la
servicio de

orientaciodn

personal de la
los docentes que

la escuela,

que usaran durante el afio escolar.

- Realizar una
gque conozcan:

% El
. Las

personal docente ce
instaiaciones del!

. Caracteristicas ce Ilos
grado.

reunién con padres de

familia para

la escuela.
grupo.
. Obligaciones y derechos de

los alumnos.

estudios del tercer

Lineamientos de evaluacidn.

. Objetivos,

caracteristicas Yy

funciones del

Servicio de Drientacidn Educativa.

EN COORDINACION CON: Directivos,

familia.

TIEMPO: Septiembre.
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2.2.

ACCION GENERICA:

Informar a los alumnos la normatividad que orienta la
escuela.

ACCICNES ESPECIFICAS:

- Presentar y comentar:
i El instructivo de evaluacién., c
. El reglamento escolar.
& Objetivos, funciones y caracteristicas del

Servicio de Orientacién Educativa.

- Integrar un reglamento de grupo para la

disciplina, la conservacioén del edificio Y

mobiliaric escolar.

TIEMPO. Septiembre.
ACCION GENERICA:

Integrar a los alumnos a las actividades civicas,
culturales y académicas de Ia escuela.

ACCIONES ESPECIFICAS:

= Identificar los eventos civicos, culturales vy
académicos escolares que serén organizados por el
grupo:
. Honores a la bandera.
. Fechas a conmemorar.
. Concursos literarios o deportivos.

. Periéddico mural.

- Informar 2 los alumnos las actividades a realizar
y recibir sus propuestas de participacion.

= Realizar los eventos en las fechas indicadas.
EN COORDINACION CON: Directivos y docentes.

TIEMPO: Cuando lo determine la direccidén escolar.



ACCION GENERICA:

Continuar con la {integracién de datos de los
para incluirlos en su historia académica.

ACCIONES ESPECIFICAS:

alumnos

" Participar en la {inscripciédn y reinscripcién de

los alumnos.

= Realizar |a organizacidén de grupos con criterios

técnico-pedagdgicos.

= Captar y registrar los datos de los alumnos de
tercer grado para continuar su historia académica.

- Organizar los documentos que comprenden
informacién de los grupos en cuanta
aprovechamiento, aprobacidn, ausentismo
deserciodn.

EN COORDINACION CON: Directivos y docentes.

TIEMPO: Todo el afio.
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AREA

INVENTARIO DE ACTIVIDADES
TERCER GRADO

VOCACIONAL

PROPOSITO:

»

Inducir a los alumnos al conocimiento de sus habilidades y

¥ Sk

" capacidades de acuerdo con sus intereses.

ACCION GENERICA:

Seguimiento del desempefio en @l &rea tecnolégica, desde
el punto de vista vocacional.

ACCIONES ESPECIFICAS:

- Organizar los grupos del Area tecnolégica de
acuerdo con sus intereses.

- Registrar el desempefio del alumno.
% Brindar asesoria a los alumnos que la soliciten.
EN COORDINACION CON: Profesores del area tecnoldgica.

TIEMPO: Septiembre y octubre.

. ACCION GENERICA:

Explorar los intereses personales de los ‘alumnos acerca
de la ocupacién que les gustaria tener.

ACCIONES ESPECIFICAS:

- Aplicar a los alumnos instrumentos para detectar
sus intereses vocacionales.

= Conducir a los alumnos a que expongan su opinidn
de los resultados.

- Comentar sobre las posibilidades de fuentes de
empleo y oportunidades de contratacién en la
regidén.

TIEMPO: Octubre y noviembre.



al 3-

ACCION GENERICA:

Explorar en los alumnos sus aptitudes vocacionales
acerca de la ocupacidn que les gustaria tener.

ACCIONES ESPECIFICAS:

= Aplicar a los alumnos instrumentos para detectar
sus aptitudes vocacionales.

- Analizar con los alumnos los resultados para que
expongan su punto de vista. -

> Comentar sobre las oportunidades de fuentes de
empleo de la region, considerando los resultados
de sus aptitudes vocacionales.

TIEMPO: Diciembre y enero.

ACCION GENERICA:

Informar sobre las opciones de estudio que la regiodn
ofrece al egresar de |la secundaria.

ACCIONES ESPECIFICAS:

- ldentificar los tipos de estudios, escolarizados y
no escolarizados, que se ofrecen al egresado de
secundaris en la regién y en el Estado.

- Conducir :a los alummos para que recopilen
informacién sobre requisitos de ingreso a dichos
estudios.

- Dirigir a los alumnos a la elaboracidén de un guiodn
con los datos obtenidos.

- Preeentar, los alumnos, la informacién en un
periddico mural o en un boletin.

TIEMPO: Febrero y marzo.

ACCION GENERICA:

Informar acerca del campo ocupacional de las carreras
investigadas.



ACCIONES ESPECIFICAS:

= Informar sobre las opciones al

término de la
secundaria.

= Visitar, con los alumnos, algunas instituciones o

entrevistar a profesionales.

= Conducir a los alumnos a la elaboracién de un
guiodn respecto a la visita o entrevista.

EN COORDINACION CON: Directivos y padres de familia.

TIEMPO: De enero a abril.

ACCION GENERICA:

Orientar a los alumnos en su decision wvocacional
conforme a sus posibilidades 2condmicas.

ACCIONES ESPECIFICAS:

= Conducir a los alumnos para que establezcan la
relacidn entre los resultados de su interés vy
aptitud vocacionales y los campos ocupacionalaes.

o Ayudar a seleccionar la institucidn educativa para
realizar sus estudios postsecundarios conforme a
sus posibilidades econdmicas.

- Difundir la informacién acerca de los requisitos
de ingreso a las instituciones.

EN COORDIMACION CON: Directivos y padres de familia.

TIEMPO: Mayo y junio.

ACCION GENERICA:

Brindar atencidn a quien la solicite para que determine
su decisidén vocacional.

ACCIONES ESPECIFICAS: .

= Analizar con los alumnos sus posibilidades de
@xito o fracaso a partir de sus preferencias.

= Conducir a quien lo solicite, a la afirmacidn de
su decisidén.

TIEMPO: De enero a junio.



INVENTARIO DE ACTIVIDADES
TERCER GRADO

AREA SOCIAL

PROPOSITO:

Ofrecer apoyo a los alumnos para que continven conociéndose
y aceptindose a s{ mismos, aceptando a los integrantes de la
comunidad escolar. participando en el ejercicio del goblernc
de la institucidn y en la conservacién del! medio ambiente.

4.1.

ACCION GENERICA:

Realizar acciones para promover las relacicones
interpersonales en el grupo y en la escuela.

ACCIONES ESPECIFICAS:

Aplicar técnicas grupales que permitan la
identificacién de los integrantes de! grupo.

Conducir a los alumnos -a la identificacién de los
valores necesarios para lograr la convivencia en
grupo (respeto, colaboracidn, etc.)

Realizar actividades grupales para que cada alumno
identifique y asuma su compromiso con el grupo, a
través del respeto a las normas internas que los
alumnos establezcan.

Conducir al grupo al reconocimiento de los
integrantes de la escuela.

Promover acciones para que los alumnos participen
en la convivencia diaria en la comunidad escolar

Brindar apoyo a los alumnos que soliciten o
necesiten ayuda para mejorar SUsS relaciones
interpersonales.

Registrar en la historia académica de cada alumno
las actividades significativas de su
comportamiento y realizar el seguimiento
correspondiente.

EN COORDINACION CON: Docentes y padres de familia.

TIEMPO: Todo el afio.

..75_



ACCION GENERICA:

Promover en los alumnos el conocimiento y la aceptacién
de si{ mismos.

ACCIONES ESPECIFICAS:

i Propiciar que los alumnos comenten aspectos
relacionados con suU vida diaria y sus
expectativas.

- Conducir a los alumnos a la reflexidn acerca de
sus cualidades y I|limitaciones y cédmo superar
éstas. -

- Inducir a los alumnos a que definan sus objetivos
y sSu papel como estudiantes, integrantes de su
familia y de la sociedad.

- Aplicar técnicas vivenciales con el préposito de
promover el conocimiento y la  aceptacidén de i
mismos.

- Detectar a los alumnos que requieran atencidn
especial en el area social.

" Ofrecer apoyo a los alumnos que lo requieran o
canalizarlos a la persona o institucién
especializada.

EN COORDINACION CON: Docentes y padres de familia;
apoyo con personal especializado.

TIEMPO: Todo el afio.

ACCION GENERICA:

Desarrollar con los alumnos actividades encaminadas a
la utilizacidén adecuada del tiempo libre.

ACCIONES ESPECIFICAS:

o Identificar con los alumnos la necesidad de
utilizar adecuadamente el tiempo libre durante su
estancia en la escuela.

- Recibir propuestas de los alumnos para aprovechar
el tiempo libre.



ACCILNES ESPECIFI ZAS:

= Infarmar & .os alumnos acerca del funcionamiento
de la sociedsid de alumnos.

= Promover la participacidn de Ilns alumnos en la
socisdad de alumnos.

% Organizar 1la integracian de planillas para las
2lecciones.

- Promover la 2articipacidn activa de los alumnos en
las volaciorzs.

EN CTJRDINACION CON: Directivos y dJdocentes de ciencias
social!es.

TIEMPO: Naviembre.



AREA

PROPO

Orien
hacia

Atend

INVENTARIO DE ACTIVIDADES
TERCER GRADO

FARA LA SALUD

S1TOS:

tar a los alumnos hacia una adecuada educacién sexual y
la practica de una higiene fisica y mental.

er las nececidades derivacdas des. la identificacién vy

afirmacién de la personalidad de los alumnos.

S.1.

ACCION GENERICA:

Promover acciones que permjitan precisar el estado de
salud fisica y mentsl de ios alumnos.

ACCIONES ESPECIFICAS: S

- Coordinarse con instituciones de salud gque cuenten
con personal especializado, para realizar el
diagnéstico de cada ailumno.

- Analizar los resultados del diagnéstico.

= Detectar, en el diagnéstico, alumnos que presenten
trastornos de salud figica o mental.

- Informar a los padres de familia de los alumnos
gue presenten trastornos de salud fisica o mental.

- Canalizar los casos, con autorizacién de padres de
familia y alumnos, que requieran atencién
especializada.

= Realizar el seguimientc de los cascs canalizados.

EN COORDINACION CON: Directivos, padres de familia ¥y
personal especializado.

TIEMPO: Septiembre y octubre.

ACCION GENERICA:

FPromover actividades de informacién sobre salud fisica,
mental y medicina preventiva.



ACZCIONES ESPECIFICAS:

= Guiar a i3s alumnos a obtener informacidén respecto
a la salud fisica y mental del ser humano.

] Analizar la informacién obtenida.
- Realizar campafias informativas al respecto.
- Realizar campafias informativas a alumnos y padres

de familia, sobre prevencién de enfermedades.

EN COORDINACION CON: Padres de familia.

TIEMPO: Ce noviembre a junio.

5.3.

ACCION GENERICA:

Promover acciones que brinden informacién respecto a
probiemas de ia juventud, asi como de instituciones de
ayuda a la misma.

ACCIONES ESPECIFICAS:

= Coordinar a les alumnos en (a obtencidén de
informacién sobre Ilos problemas sociales que
aquejan a3 la juventud (drogadiccién, padillerismo,
etc.)

= Realizar campafias informativas sobre los problemas

sociales de su comunidad.

- Analizar con los alumnos cémo pueden repercutir
estos problemas en su personalidad

- Guiar a los alumnos para obtener informacién.sabrt
instituciones locales y nacionales que ofrecen
ayuda a la juventud.

= Detectar a los alumnos afectadeos por problemas de
drogadiccién. alcoholismo. tabaquismo. ete.

- Canalizar a las instituciones correspondientes a
los alumnos que requieren atencién.

= Llevar seguimiento de casos canalizados.
EN COORDINACION CON: Directivos y padres de familia.

TIEMPO: Diciembre y enero.
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ACCION GENERICA:

Orientar a lecs alumnos respecto a su desarrollo como
adolescentes.

ACCIONES ESPECIFIiCAS:

- Conducir a los 3lumnos Dara cue cbtengan
informacién sobre el desarrollo del acolescente.

- Analjizar con los estudiantes l1a informacidn
cbtenida.
L]

= Guiar a los alumncs 2 realizar su autosndlisis v
determinar su actitud ante esta etapa de la vica.

- Realizar reunicnes con padres de familia para
informarles al rescectc y expongan sus puntos de
vista.

EN COORDINACICKN TON: FPadres de familia.

TIEMPO: Enero v febrero.
ACCION GENERICA:

Orientar l|a educacién sexuvai ce los alumnos hacia la
peternidad responsable. la planificacidn familiar v la
prevencién de e#nfermedades de transmicsidn sexual.

ACCIONES GENERICAS:

Guiar @ !ove alumnc: 3 la obtencidn de informacion
respecto ay

El amocr en la adolescencia.
La sexualidad.
La paternidad respeonsasble.
" La olanificaciin famiiiar.
. Las =nfermedaces ce titransmisidén sexual v su
prevencion.

= Analizar con el gruro la informacién obtenida.

- Realizar eventos <con persgnal especializado,
sobre: la sexualidad. la paternicad responsable v
la planificacion familiar, en donde asistan
alumnos v padres de familia.



Conducir a los alumnos para que participen
elaboracién de un periéddico mural

a aspectos relacionados con

en la
que haga alusién
la educacidén sexual.

Proyectar peliculas alusivas para su analisis.
EN COORDINACION CON: Directivos, padres de

familia y
~ personal especializado.

TIEMPO: De octubre a abril,

- g2 -
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