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I N T R o D u e e 1 o N. 

La investig~ciÓn a estudiar nos 

una de .····acción para su propcrc~cna 

an¡'¡lisis.·. S~bem~~ ·que ~.e~. '.·:.~~~·L~·~>~ .se esta viviendo una 

transform~~-i·ó~··:.: d'~· '.'~~,n~:i.:6 ~:~;~-~-o~rab:i e: a·: sU :·~·~bi.to poli. ti ce, 
::~~~-~·~s- . -.. 

ec:cinÓmicc .. Y:' So~i~1\. ~~-;·.PC?;..· .. es~ ~ue nos inclinamos a dicho 

estudio::;~~~.;·~!~~:~~ :·a\~~-;~~~- de Cambio de Héxico, para 

poder est~di-~~· ·s~ '.,·i'~~~~t~~~·i a en el Ámbito cambiario, 
. ·~. 

S~bres~liente, en la economía 
''•<',. 

nacional,· -cDiñC .. :,.Ur\--:. Crgáno auxiliar del cr~dito, no 

necesariamente rge·nerando ahorro, ni tampoco otorgando 
".'.<:._~;. ·:';_•-

crédi tcs-~·-·-~i~-6 mas. _bien ·camO:_un servicio conexo de banca 

a travtis ~el·: c~~i.-/·se .realizan operaciones con divisas de 

compra y·· venta.,: 

El cambici .es: un fenómeno 

soc:icec:onbmico,. y;· en ·forma a·bsri~~~talnente g~ñeral, es un 

proceso mediante el cual .una pe~sona :cambia 'con otra, 

moneda(s) de diferente. nacion~~i·.~,~·d1;_':~e la que prevalece 

en su pais de origen. 

Asi mismo, las·casás .. de Camb.io e"n M.;>tico forman una 
. ' ·(. ·. '.. :, : .' ... ;_ - ' 

empresa, Cjue·
0

tie~e car~~fer:Ísti.'ca~ p~opi-a~ .e~· cuanto a su 
'. , . '. -~' 

creac:iÓn, argani:i:aci.Ón, fu~ci-~nami.~~to:, administración, 



etc,. En realidad, casi ne exist~n estUdios en México 

sobre las anteriores caracteristicas y funCiones sobre 

las Casas de Cambio, es muy 

reciente. 

Dichas empresas en una 
. - . . ' . . 

necesidad cambiaria en 1 os - · d{~~rsos <~-:--·:: sectores; de la 

sociedad, dado que en nU~,~-t~6- -··~~~:(~·~_. ···~b: .\·~x·¡·,~~Ía ·ningún 
: .~--,. .. ,. ;'.~ ,,,. '; -:,:_. ~-: ..... .-.~: . .---; ... _·':: 

control sobre ellas,_ ya que :f~ii~iOOában con _;¡Jt~r1~mí.~. 

En estas. 

- ~·· • :_·-~··<e o ;-;;:-'-. •T':-.::. • ~~;J~;·.~·-., 

dos · úi ti':L : ~.;Jid~~; es cuando se 
-f;:~t .. : . . --

reglamenta~ ·:di~~-~~· ._.- 1~~~as·: de. ~~a~_b_~_o·~,:~ :i Su'~g·i endo de 1 a 

. necesidad, d,~ )La.r::iu~': ,;g~tr.b1>:'de ?cambios, y de esta 
. , . -- . . <· !<· ··-':~"·- >'·· .:.~·:z ·-: ·. 

manera .-tener ··'Cónti-Otilda-::1 a r'Sá1 i"da·;-~¡:;_entrada· de divisas en 
~ (• 1 , .·~;...o; --

O Ues t r C.-~;{~:~·-:., ;·"a<\: ~f ~~t;:,-'·~·~>d~~ ": -~·y¡ t~; ·· es~ecÚl aci enes que 
·,:-_; ,-·~ '.~·'" .... ,, 7 

puedan· pe~ júdicar~;:-gr·~~e~~.:_t~:, ia·:--e~OilomÍa de un pais. 
:.:..-.< j_:"'.• { . -_. 

:... .. '.' •. 
.::,;:·-

Asi mi;;.mo; •pC'~~~~~ :;~t.5~;.v~;:• . la importancia de 

dichas' empr:-.e~".'~•>,Yª~·.:~~~:;~~~i_r_~~':l-: c~~':'··un ,~!":gan~ ;·regulador 

entre la oferta ,y,;lil ,· de-;;,anda; ·dichas 'c,;;'sa~ de Cambio 
· ·· ·-·--· .. ,-...,;'-~,-~-·;-;·;-:-·'·":-~~r"~;-f."""'--'7:-:-'/;,..;;;7~ ·'+~::... ... :- - . :"-"=-· 

sirven de intermediarias--.:erltre··.el·'.·áarl'~O de M~xica y la 

sociedad,. ~~:~~;:~~--1:~1 ~'.~-¡~{~~~!¡-~·- e-~~~·~-~laci~n ·de las divisas; 
-· -. _,: .;. 

dada q~e las·casas·de Cambio reflejaÓ en sus reportes al 
,.-- .. i . • 

Banca de Méxic.o' pa~te. de ·1~ si"tuaci~m econ~mica del pais. 



En la realización del estudio se preten~~ dar una 

visión gene~al izada del ··funcionamiento de las Casas de 

Cambio a~i ·como a ·í·~ ·problem~tic:a a que. se enfrentan.-

con el ~·~~~~i;~:T~~-.;-'~as-. Casas d~ Cambi'~·· ~:~·;··M~·~i~a, t~-~t~~-dc 
el· a~á1i;:i~-;/~·::~~~~~~·{~;- de sl:.~··ant~C:ed.enf:~~é/-'.;'.i su ~·~~·~:~~~j~·¡b_n_ 
hi st.éri .;~·.~-·~::.,~~~~~vos, · aspeétos .1 egat"es··~ .. Y- -~~s '.:.;.::~~~1-d~i·~~~·~s·: 
.leyes . api·¡-~:~b~-c~~~·~ :_ ·p'.~~~~-~:~Q~·~~~i~:; en-~-.~,~~uest·~~:·····:x~:~\:i~d·O 

capitulo. hablaremos del ~stabl ec.i mi e,:.t·~- ,: _-· -~~t.ruci.~:a y· 
' ·- ··:.:. .'.>_ -" 

funcionamiento de dichas Casas de ·cambio. Despu~s 

trataremos un análisis y estudio de la Casa de Cambio - de 

Money Center de la cual anal~zaremos la conformación de 

la misma hasta sus actividades operativas; y finalmente 

tacaremos el tema del desarrollo de la investigación, 

partiendo de la suposición; que la competencia de las 

Casas de Cambio influye en la supervivencia ·de las ,. 
mismas; dicho estudio se realizó a '.tra~~s de una 

investigación documental: .Y de .cª'!'PD:, con el.·_> ~bjetiv~ de 

determinar el fu~·c,i~n~~ie~~~-:.-.--- ~;-:~~pe~ta-iiv-~s y 

proble~.iticas a 11~ qu~ ~e enfr~~t~~·dich~~, empresas. en 

el merca'.do 

Por ,Úl·t:imo~ pO:~;~m~~ mencionar que el.:obietivo 

pretendemOs · l ~~:~~r ':·~~~-· di chC/-~stUdio de i nvestigaci bn 

el de: 

que 

es 



Dar a conocer l.as principal.es earacteristieas que 

exist6'n .... &stabtec~miento, 

Casas de · Cambio a todas aquellas 

pctrs.onas que requieZ..an informa.ció~ .:sobr• el. tema. 



CAPITULO l. -

L.AS CASAS DE é.AHBIO EN HEXlCO. 

O..A\ IHA\INIEIRA\ lt>IE SA\O..DIR lt>IEO.. SDSlJIEIHA\ IESC()O..A\SlfOC() 

(lllJIE IHA\CIE lt>IEll. IPA\SA\lt>() VIN IFOIN IEIN SO IHDSIH(), IES 

IHA\CIEIR lt>IEIL C()INQ)<COIHDIEINlJ() IDIEO.. IPA\SA\ID() llJIN IHIEIDO() 

lt>IE IEINlJIEINIDIEIR IEIL IPIRIESIEINtrlE. 



LAS CASA DE CAH810 EN HEXICO. 

1, I ANTECEDENTES. 

En cu•nto •l cambia encentramos como primer 

antecedente, el trueque, que consistí.a en intercambiar 

diverso& articulas a los que se les consideraba un valor 

por otro. 

Posteriormente existió la necesidad de sustituir 

el valor empfrico de la mercancia por la moneda, que 

establecía un nuevo orden en el Valer de las cosas 

formándose d• esta manera un instrum•nto eficáz en la 

Economía Mundial. De donde se desprende que el contenido 

de la moneda es el poder adquisitivo, el cual depende del 

estado en que se encuentre la Economia, siendo antcnces 

la moneda un medio legal de pago. 

De hecho, entonces las casas de cambio ya 

existían, pues representaban el sitio o el lugar donde se 

llevaba acabo el trueque-o el: cambio. 

El P~.i-~e~_ ·ant~é:.edE!rite de regulaci~n que se conoce 
~ C ;-:,,::-.·~~!c.' 

ge remonta: a la,:'expo'sú:iÓn de motivos que diÓ origen al 

decretó del ·15'de· enero de 1916, <en el periodo dtol c. 

Sr. Venustiano · -Carranza, Presidente de la RepÚbl ica 

Me>cicana>, meé:lfante el cual se sef'SalÓ que, bajo la 
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designación de casas de cambio, se habian establecido y 

continuaban estableci~ndose, en diversas poblaciones del 

pais, negociaciones que especulaban inmoderadamente con 

la fluctuaci~n de los valores nacionales, no deteniéndose 

para conseguirla ante los medios más reprobables, entre 

los cuales estaba el de explotar preferentemente, la 

propagación de noticias falsas, con grave perjuicio de 

los intereses pÚblicos; por tal motivo, el referido 

decreto prohibió, en todo el pats el establecimiento de 

casas de cambio sin previ.a autorización de la Secretaria 

de Hacienda y Crédito .PÚ.blÚ:o, toda vez que, teniendo 

este tipo de establ eei mi entes una función económica que 
:'<h~:.L'.·.:_ 

suspensión, llenar, no proc".'dia su sino su 

regl amentaciÓ~ ..• 

anterior, la Secretaria de 

Hacienda y d~é~tt~ PÚblico realizó un estudio··. para 
.·_: ~·.· 

otorgar·· 1 a 'aut.Cri-Z"ilCi .;n'.:' de .establecimientos 
,--.,·, ... ·<. '?"~"'-·~'.~.~:.~ <~ :_ 

disponiend.; · .-~quE! dichas. sociedades d.;bian ;: :",:.eunir 

determ~~~~;~ ªpi tal;• ~~~ostrar - . ~Ol V~~~¡~ ;;, ~~~al, . y 

deposit~r ~iE!t~ª ~'~~~i~,~~ de.oro en la'~~~º~t~ia,:aener¡;i., 
para asegurar el · jJágD dé' mu1·t.aS~ · operaci enes q~e 

podÍ an:'~·rea}·-~-~-~~·-· ~~~n1/-

de ca,mbio, 

Situacic'.in de fondos <.tra~sferencia ). 

~ Compra y venta de giros del pais y del 

extranjero. 

3 



- Compra y venta de moneda extranjera. 

Par otra parte, cabe se~alar que el decreto del 17 

de agosto de 1927 (en el periodo del C. Sr. Plutarco 

ElÍas Calles, Presidente de la RepÚblica HeMicana>,se 

otorgb a la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros la 

facultad plena de vigilancia de las "Casas de Cambie", 

pero no fué sine hasta los af'íos ochentas, en los cuales 

la moneda nacional sufri.; fuertes deval uaci enes, 

implantando el pleno ejercicio de inspección, control y 

vigilancia de las sociedades de cambia, por su 

import~ncia en'el ·ámbito cambiaria; asimismo, en el 

mencionado decreta se: establecieron las reglas que debÍan 

ajustarse di ~tio's:: ~s~~bl eci mi entes' 1 as cual es fueron las 
·. ~ .;_•c. ~~~~,.-'_. ·_·;,"· 

siguientesi .. 

SÓla · p~dia'.:t:·· ·operar previa autDrizaciÓn de la 
·:-~. 

Secretariá de .Haci~~·da y 'c;.;,'.;,út~ PÚblico. 

Tenían •que ~j~.s~ar;.e a .las ~iS,l'osi~i~~es' de , la. Ley 

General de. 1.:.Sut:'~j,;¿;~~~. Í:h;f; C~~dl~',;. /y .. Establecimientos 
... ¡' • :·«:-.. 

Bancarios·~~~ ~i:'~ .·~:~~-~-;i--~~ :_~_.~_-))~_-:~:.-~-~~~er:.tac·i.;,;"7· ·d·;:·: -E!stades __ 
-· '. ,,, ~' . :~, ¡--

f i nanci er6~ ~ · ... -c:.~~-~.·.··'.~.·c, .·~ ... · ... ~ ... ·: ~¡,~-~~:i ~~t.; .:-~~-~~.:-:v1;,~·a:~ i -~ / l :~ '. ·sec~·étari a 
-;-;~· -i~·<·. ·;;·'_ ·1·;;-¿,:' ~' ;;;: ... --

de Hacienda por conducto de' la'·cam~sic'.i~ N'aci.6~al: Bancaria 
;':!\::-"-

y de Segur~s~ 

- Se permi~Ía la'~~mr:»r:-·á y venta··de mone.~a_s'e>etranjeras, 

billetes o metales contra moneda nacional o extranjera; 

4 



la situación de fondos en moneda nacional y eKtranjera; Y 

el cambio de moneda de plata y ·viceversa. Se 

establecieron sanciones ecorlÓmictl'.ls a las c:=~s~5:;.':'~. cambio 

que sin el · permis~,_,i.,·co~r~~Pondi·~~te~~,·· -~·~afiz•~'.án{;. \.las 

operaí:ií:irie~~C:i f~d~~ ;··.~~n. pe.:0.Í~i¿¡ó ·~.; ·:~.\"~Y;1 a,,~-se'i:retari·~ 
de .H~ci·.;~da':- ~i~~~u,;.,~;:.·a; ... ·1Ds · :~~ta,t;ieci·mi;~t~ 
i nfracto:e~; ; 'º' '· ' :•.;.,; ·.~~:.·.·.: .. ; :'..; /: ~; " :·,, '. \'; '; ·: 

i ;,,:-· ·-~ - . " '/.:·· •. ·' ··' ... :;:: ''.:?\· . . :::>:~ 
,··¡ c',·._3( •;' ' ::;,> !~'.;·· ·~·,J::.~· ., .. ,.. . 

Te~r~~ i~ ~~h·~~:;d~~ d~W.;;,~~ ··~~·· ·.~;_J1~t~~'. .·•f<>11ad~, 
sellado y auto~,i'~a~~~or {~ ci~i¿;:ll~-~~der:a1:~; de. ·¡:¡ad.;rida 

~espectiva,·-~nlél que'.d:~i~n ;e'ase~~ .. /~IJn\ r~sumen; por-

riguroso : cr-~~~;_:;~~~~ ~:{~~'de.;,~~ ~~;~~~~ o~es ." 
~~~.··-'·:_·'J.;~~.:.·.:~<;;;. ··~·':;.. ),_·.·_.~::_ ·'.:;.',·. ··; 'i• '·· .. · ·-:-:·. 

, ; .'~;:,.;~ . . ::~~··;: ,· .... :::; º;~ 
.' "''"~~ •' ,;;:~:· "~~:::;,'·" ·~;{: .. ;'"· ,,:.,;··, .' ~:·,~·: ; ,, ·~\.~ {:, ;·;. 

por '1tr-t'pliÍ:aéio;' un informe a la 
•';< ,·:,• . ·,>;,~: ' -

Comi siÓn Nacional; BanÍ:a~ia';·'d_".'~tro':de '.l~.,~_,'. ·diez . primer-os 

dÍ as - de. : ·:'~l~~···.· ;.:~~;~·:~:j . ~~~~~g:: : : :i ~íf ~~'~e· -~/i·~~i a·{,:~~':~~~ . hace: 
~:t-':::,· :: ('f:; .~:··.· ..... ,·'~~:. ' . '. ;·j,·! ;" ~:, ·:· , 

referencia 'a1·.-mcl'Vi·n;1entó~d·~ compra·, y·/ ivBnta·· <~e.;.~ .. oro, de 
... ·:':~:\'· ':,.{:·:' .. ~J.:,.- .. : .. , · ... ~ - ··~··'··~·- ,, ., 

monedas·· extrarúe~.~g~:~':.~~~;.:~f.~~~·~.~,~ ~~ '·c~:J"mer~i~': n·aciOn.al es. o 

extranjeros con ;~~;est ~~· .. ·~~,,~ ipcis ~·~:~;¡'~ >~~º~~dio·.·. para . 
. ~ • ¡~,._ -~ '•) ','.· -', ·3>o"' :}7"J ,·. · 

cada clase d9 ap~'~·a~T~~~:¡-q'~~.'. :'. s~.;;: :·~·~·~~~~á~·~~]/·. é'Si t'Uiléi Ón de 

fondas , campr a-ve·n~ á ~:~~·~ ~- g i ros· ~~·~·1.
1

:~;:~·:~ ¡·~:;~ ·~ ~~7g: ¡~i·:··~~:~·~'~n-J er~ ó a· 

compra-ve~ta · de Ín~~,~~·a 'J~~:t~¡~,j~i~ii·~.t-~- \):,G .':~ ;··:'::·:--~.:. . :'..·f.' 
··..;;:i··· ·: :;,·: -·~.~:¡:.;. '.~~" .. :-,. ·.,,<, ,'-_:~:~/ 

. ,,,:;·;{ ,.,~, ': .. ··, '_,... . 

- Las casas i:le ,. cambio•·~;~~;. ft:u'J:¡';,,*~~ 'estableciÍniento 
< :~ "; ::·.'."·:· • ..'.<.< =; -.:::. ~'",' :· . :)..; 

abierto a·i·-. pÚb.i)'C:·,~, :·c:Íe~t?i.a'i1 conserv~r en . .i.u~a~·: Vi Si ble su 

licencia; ~-·::~~-~~~¡~~ :·;~·~··~~a~·~e¡~~t,~ .·i~:~. ti'~~~,·~~. cambio 

que· operahan. 
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- Refrendar sus licencias cada a~o, someterse a 

la vigilancia de la Comisi~n Nacional Bancaria y pagar 

una cuota de inspecci~n. 

En el casa de que se demostrara especulaci~n en 

las casas de cambio <lo cual perjudicaba los tipos de 

cambio a la ,circulación de la moneda>, se imponía 

suspensi~n temporal o definitiva, de sus operaciones y 

sanciones penales, debido a la divulgación de hechos 
,·,·o ,< 

caluinnicisos!.,- de los cuales se valian para 

obtener' el .·alza' o' 1 a báJa'.'de' la' moneda. 

Es necesari';;'; ~~~al~I¡J'. q2 ~n{~ a actual i ~ad compete 

a la Secretaria'i:!e Ha~¡~~~: y;~,::éditoPÚbli~o, tomando en 

cuenta la ºPf<,1~~~ e2<;~,;;~: dA~~~:i~~ v,<de l~ .~ºinisiÓn 
Nacional Banc:,.ri~:}Dúii.;,z.., ios.:r.;8.iament;;s .e'~ ~e8i= · que 

deber.án-' '!-i~:t_·~~~ ·~~-~ el . ~ ~:~~~ -t~ i.'.~'._,·i_d~;~.:~~· '-~-~- t v t_d~~~~, las 
,- -~-, . 

sociedades.d9dica~ ~-i~<-> 'ófx:;.ª~ ,ton~S 
•t . ~: ·, 

dCuCsas extranfera.S.· ~~NEXO .·1) 

· .. ,·., .:;, \;, 

SU EVOl.ÚcIO/'UlzSrORlCA. ,: C'E:N HE:XICO::> 
, '," 

cambio 

!.Z 
,, 

cambia en forma 
·"·!'' ~-

important~ -é-b·~re·-·~::~·-ai~-~ d~-::1-:iS- 1:teV~1-úac-iarie-5--· de nuestra· 

moneda; 
,--;: -,.,·..: .. 

P~'Olif"erándo' .. 'P.;.i~-~ipalmente, 
. . ' . ' '· . ~' 

en el are a 

metrcpol i·tan~ · Y~-:~rl ;:_¡a ~-~-ró.~t~~·~ norte, establ eci~mdose en 

camionet~s v:~s~a~~iJ;\las',: sin control ni reglamentación 

alguna, básicamente, se crearon para la compra-venta de 
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divisas de los turistas que llegaban al paÍ:s o de los 

nacionales que viajaban al extranjero. En virtud de lo 

anterior, el 15 de enero de 1916 se estableció que las 

negociaciones que operaban bajo la denominación casas de 

cambio quedaban sujetas a la autorización de la 

Secretaria de Hacienda y Crédito PÚblico. 

Por su importancia, el 17 de agosto de 1927 se 

estableció que las casas de cambio, además de solicitar 

autorización previa de la Secretaria de Hacienda para 

funcionar, deber:Ían presentar ftnan<:ieros 

mensuales, para que pudiera ejercerse sabre ellas una 

adecuada vigilancia por conducto de la Comisión Nacional 

Bancaria y de Seguros. 

Con la nacionalizaci~n.de la b8nca, las 'Casas de 

cambio sufrieron modificaciones9 cre~~d~~;.·un tÍ~..;lo y un 
_:;:. '.·:.·.· ·: .. ,-

capitula en .·.la L9:,/,1..{GenerCil.> :;··d~'.:.':. -o;·~an·i2a·~·i.on:~·s 
., '':· t:. ~~ ; · ... ~ : ,, . ''" ·,' 

Actividades Auxi ftai-'9S~:Ct:et;~~~~:Cr~di to;-:· '~ª:~·~· con si derarl as 
.. ·;, ::.,-.'. -.-· ··~~ .. ~-:-.-~' .-.-~ 

dentro ·de :cé',stc\s ;'ú1 ti-inas·~·célsriO._ est·abfeC(mfE?ritos ·dedic:.ados·:·a 

y 

la compra-ve~~~ h~bitu~l illr~;~~;'~~~i d·: .. di~isás; ··e1 

de dicierTibr·e<'~~-;-.1~~; ... < .:~~-·~ ~~~a:{:~~ -."¿·Ont';~l \'..~'..~~ ·::·::.--~~~bic:'~' 
-·, . . . . ':":. :' ·:: . ' '. -~ ·,_ . 

c:onside~a_ndo_~·._q~,·~~:~~em·~5;~-, ~,~~i~·¡ t-~~~·· ~-.. ~~~;ri~~~{~~t·~·:~: regular 

1 as carac:ter'ÍsÚC:a~ de 1 ase op~;a~Í.~~~ ···".~ q·ui ~: ~aéiLan 
realizar dichas 'casas de camb¡:o, ,'_·-.:~·o:~:~'.;e_1:~;~>fi'.-~; .. de "legrar 

13 

. . '-· . ;· "' -. . ~. : 

una 111ejOr º'.!Janizaci.;n del mercado···c:·~~biari~- .:y proteger 

los intereses del Público Que efectuaba transacci.ones con 

dichas sociedades. 
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No fué sino hasta el afio de 1985 que la Comisi~n 

Nacional Bancaria y·· de .Seguros; ejerci.; su plena facultad 

de control y vigilancia .:·sabre las casas de cambio, 

clasificá~dclas de·.ia siguiente rñanera: 

ATENDIENDO AL CAPITAL MENUDEO. 

MAYOREO. 

POR SU NATURALEZA BURSATILES. 

BANCARIAS. 

PRIVADAS. 

ATENDIENDO AL CAPITAL: 

11 Las casas de , cambio de menudea se 

caracterizan por cantar para 1990, con un capital social 

fijo pagado de $.150'mill'o~es". (1), asi como, por estar 

autorizadas para ·re~}¡'~ar:i:-.nicamente la compra-venta de 
· .. ¡ 

divisas, y piezas.acu~adas en-metales comunes. 

11 Las casas de cambio de mayoreo se 

distinguen por contar con un capital social de ·$3,000 

millanes 11 <2>, además de realizar todas las· operaciones 

<U DrARIO OFICIAL DE LA FEDERACI~N, DEL; tP DE FEBRERO 

DE tPPO. 

f2) IBIDEM, PAD. tz 
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de las casas de cambio de menudeo, efectúan las 

operaciones de transferencia de fondos. 

casas de cambio burs~tiles son 
.'· '· : ,-_ 

aquellas·que ·tienen· come principal accionista una Casa de 

Las casas de cambio bancarias son aquellas 

en las. que· su· princ::,i.pal accionista es un banco. 

P~~-~.\~-;que . se refiere a las casas de 

cambio. pri víid.05"·.:;ó;c:ias q':'e se forman por el conjunto del 
- - - ~ .. :·-·. __ ,,,,-.:-'. 

- .•.' 

Como'ya ~~ s;,,i"lalb, el 17 de, agosto . de 1927, se 
.. :.> --~. ·- 7 :· '· ·, • • .•• ·, : 

facuitad· plena .éde vigilancia, otorgb a la Comisión 

NaciOnai' eané:·a·ri'a- ~;~;~e·: ~e~~~~·~~;···~~:~~;~-: las casa-.de º~~~bio, 
· .• t 

la cuill ,.!"'º .. ~~.}·~'.j·~/~i~:.~ -:adei::uadam.!nte, p~r .,_,_'1·a· que, 

datos est·~c.'{~~¡ .. ~~~-~ ~~~, ;·~~~:-::~Ueñta·:·rl~''.-.."c~misi.én·. sobre 

casas de ,ca~~:i6\.~'~;:~-~~6~t~1~(~t'~-98~:·; ·--~~-~~y~-: ej~~~i;~io 
registraron { 1~b ; ";~~~~b~e~Í~ient;,~ ~uto~·iz~dos 

·-·:::· .·.,...'' 

los 

las 

se 

para 

Por ~~xi~o, a través del 

Diario Oficial· del 5 de .junio de 1985 1 establecib las 

reglas a qu~. se sujetarían las casas de cambio en sus 
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operaciones con divisas, oro y plata; las cuales son las 

siguientes: 

PRIMERA: "Las sociedades anÓnimils que cuentan can 

autorización correspondiente sÓlo podr~n operar con 

billetes y piezas acui'Sadas en metales comunes, 

extranjeros, con cur&a legal en el pa{s de emi&iÓn; 

documenta& pagaderos a la vista denominados en mcneda 

extranjera y piezas acunadas en aro, ya sean centenarias, 

azt•cas, hidalgoa, medios, cuarta& y quintos de hidalgo, 

onz•s troy, con-1110rativas de oro y plata en for•a de 

moneda. 

SEGUNDA: Las operaciones de compra-venta y c•mbio 

de divisas deberán estar comprendidas dentro del mercado 

libre de divisas. 

TERCERA1 Las operaciones que reali%an las casas de 

cambio deberÁn ser al contado, entendiéndose que las 

operaciones de 24 y 48 horas se consideran al contado, 

además, dichas saciedades tendrán que eMpedir los 

comprobantes respectivos cuando las interesadas asi lo 

soliciten. 

CUARTA: Las casa de cambio, mediante carteles, 

pizarrones o tableros,.deberán mostrar el tipo d• cambie 

Y precios a los cuales estén dispuestas a efectuar sus 

operaciones y.además, mantendrán a la vista del pÚblico 
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copia de la autorización que la Secretaria de Hacienda y 

Crédito P~blico les haya otorgado para real izar 

operaciones. 

QUINTA: Al cierre diario, las casas de cambio no 

podrán mantener posiciones conjuntas en divisas y piezas 

en metales finas superiores al equivalente de dos veces a 

su capital contable; al efecto, la posición citada se 

valorará a los tipas de cambios ponderados promedio. 

SEXTA: Las casas de cambio no deberán contraer 

pasivos directos o contingentes, salvo los provenientes 

de financiamientos de instituciones de crédito O 

proveedores de mobilario, los cuales no rebasarán el 

equivalente·de dos veces el capital ccnt.able •. 

SEPTIHA: ·. Podrá~ 

compra-venta ; ~am~i~ ~~·· 
de la misma ;'~m~~eS~~/ 

' 

realizar, 

'.~-f: 

•.'>' •·· ,· 
1

ope~aci;:;nes · de 

de .sucursales 

OCTAVA• Deb~~~~; i.nfor:nar,,. al· Banco de Mé><ico 

respecta ·a ope~aciones' ·~ca·n·:·diVi~~~<~ .. piezas aéunadas en 

oro y plata, cuando di~¡,.:,·~~ar'ic'o :¡;.'¡;;~ib.; ~~licite. 

NOVENA: Cuando . participen ·intermediarios 

financieros, estos .. se sujetar.in ·.a lils disposiciones 
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adicionales que de a conocer el "Banco de M~xico 11 • <:S> 

. ' . 
Por otra parte, en los t;...ansi·t~::;rio~ 'publicados en 

··' "'.· .·," 
el Diario Oficial del . 10 de ·febrero de 196b, se 

establecib que las casas de cambio de menUdeo que, ne 
: . ' ~". ' 

contaran con un capital de $5 millones al 31 .de die'i~mbre 

de 196b, la Secretaria de Hacienda y crédito PÚblico. 

precedería a revocarles el permiso, así cama a las casas 

de cambio de mayareo que no contaran con $50 millones de 

capital social fijo mínimo, pagado. 

El Diario Oficial del 30 de junio de 1967 

establece el acuerdo de capital fijo de las casas de 

cambio; tratándose de menudeo un capital de ·s10 millones, 

y de mayoreo de $100 millones. 

julio de 1967 en el 

poder 

actuar en el mercado cambiario, deberían hacerlo a través 

de las casas de cambio en las que fueran accionistas 

mayoritarios; naciendo asi, 

burs~tiles. 

las casas de cambio 

C3) SE llEP"OllNA, DIAlllO OFICIAL DEL Z:I DE MARZO DE tPtlB 

Y ADICIONANDO LA CONPaA-VENTA DE CHEQUES DE ~IA.JERO y 

ORDENES DE PAOO. 
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El 26 de enero de 1988 se establece para casas de 

cambie al· menudee un capital de $25 millones y de maycreo 

$500 millones, respectivamente. 

El 7 de octubre 1988, en el Diario Oficial se 

estableció, que el capital fije seria de $50 millones 

para sociedades de menudeo y $1,000 millones para las 

casas de cambie de maycreo. 

A partir del 24 de noviembre de 1988, las casas de 

cambie quedaren sujetas a la vigilancia real y permanente 

de la Comisión Nacional Bancaria y de Segures, le cual 

provoco la existencia de un control de cambias, para 

saber con que cantidad de divisas contaba el paÍs. 

La Comisión Bancaria y de Segures, en mat~ria de 

inspección, vigilancia y contabilidad, el 15 de junio de 

1989 publicó en el Diario Oficial el acuerdo por el cual 

se establece el capital fijo pagado, con el que deberian 

cantar las casas de cambio, sert'alan'do que para menudea es 

de $100 millones y para mayoreo de $2,000 millones. 

Debido al incremento ,de.j;c.apital .. social 

establece para ; q~e:->: oP:~re.n ·::. ··:¡""~~i:~~~· ·~asas 

i m·¡;;;;..t;,nt;; V m:~·~-i~;;~; . la 

de 

consideramos 

e>cplicaciÓn: Al surgir; l~/cj~i;.l~~~iÓn,. SI! 

que se 

cambio, 

siguiente 

crea la 
;:f.:.~: ~ 

necesidad de la compra·-vent.á .Íle·divisas y la especulación .... : .' ~ .. · ~ ' .. 

en el mercado. Es por esto,. quB dan: inicio las primeras 
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casas de cambio bien establecidas can la autorización de 

la Secretaria de Hacienda y Crédito PÚblico, tomando la 

opinión de la Comisión Nacional Banc•ria y del Banco de 

México; autorizandase con un capital mÍnimo. Al subir el 

Índice inflacionario, se ve la necesidad de que las casas 

de cambio incrementen su capital para no perder su poder 

adquisitivo y puedan continuar operando, y de esta forma, 

extienden su red de servicios; además surgen problemas 

politices por la Banca ya en trámite de privatizarse, 

este aspecto ocasiona la desaparición de la mayaría de 

las casas de cambio, ya que se aumentaba dicho capital, 

las casas de cambia al menudee al no poder incrementar su 

capital, algunas se fusionan y el resto que conformaban 

el 50% desaparecen. 

Al privati~arse la Banca, las autoridades 

correspondientes acuerdan seguir subiendo el capital para 

depurar este tipo, de negocios. 
:?'.'' .~'· 

"Sei'lal a~~mos que' en la actualidad 

cambio burs'átile& ·se Salen de &U esfera 

las casas:: de 

Jurtdi~a".m 
"Debfdo a-_-·:.q~e -, -sus mayores ingresos 105 Obti"lfrie·n·· af 

transformar los dÓlares en pesos, los cuales iñvierten en 

diferentes instrumentos que manejan las casas de· bolsá 

'" COMPAA-VENTA DE DJ:VISAS DE ORO y PLATA.Y 

TRANSrERENCIA DE FONDOS, 
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obteniendo un rendimiento mayor al pactada con su 

clientela" 151. 

Cabe seftalar, que de conformidad con la tercera de 

"la& reglas del Banco de M~ucico a que.están sujetas las 

casas de cambio, las operaciones de 24 y 48 horas son 

consideradas de contado 11 (ó) ;situación -que aprovechan 

financieramente dichas sociedades. 

El .12 de abril de.:1991,c se establecen las reglas a 

1 as que· s~, .. ~-új~t~_¡;~~~:~·~~~ .. ~-~Ú~-'.:_~~~~~~-i.~O.~~·. , con ·di Visas de 
~·. :;."~-: "'·.-;_,,:;~;,-,__ ''. 

oro y plata, del!cr.~bieíido_ e~·ac.t_~~Rrlte-:'la~S_·:~pe~a~iones que 

podrán realizar las cas:~ d~/c~'~b{~; IAN~XO 21 
~ .:· ,·_,.::_ ;- :: -
-.~~:}::··_~-.. -:~~:< 

Posteriormente. en·. el, DiariO ·oficial· 

AsÍ de Hacienda 

P~blico, ·;d~.:·.~~·-~ pl~ª~·¡;''. de:·90
1
: dÍc\S ·a las· ·casas 

para ajust;;.rse a tal ~i~po~ii':¡ó~. º• d~ •• lo. 
0-.;-o;;;_:,:_ 

deberán -~upi:-_i~~r·_/ los ,~-~~i'~tu~~s,.,, -:-sOciQ1Ss: 

del 27 de 

y crédito 

dS cambio 

contrario, 

ncasas de 

<:5> OPEl'ACJONES NO REOt.AMENTADAS :. QUE . REALIZAN t.AS CASAS 

DE .CAM8JO, 

CCD CONOCIDAS EN EL AM81TO _CAMBIARJO COMO OPERACIONES 

SPOT. 
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varias y a la vez otr•s tuvieren que fusionarse para 

subsistir a simplemente cambiaron su razcn sociail; 

pudiendo operar bajo las regl•s de.l 12 de •bril del mismo 

a!'lo. 

Dentro· de las reglas sa encuentran principalmente 

los siguientes puntos: 

Clasifica~iÓn de las Casas de cambio: 

- Casas ·de Cambio de mayoreo: Son aquéllas que 

cuentan con un capital minimo pagado. 

- Casas de Cambio de menudeo: Son aquéllas que no 

cuentan con un capital minimo pagado. 

Caracteristicas: 

-Mayoreo: Pueden abrir sucursales en el 

extranjero, y la compra y cobranza de documentos es sin 

limite por .documento~ 

Ma;ñ'i;iiE;[;; 8010' .. puei:íeri; realiZar .. ~~~~~ai;,i~nes con 
. ' .. ~;, -·. .- '":.;~·; ,' '. 

insti.tUci~n·~~::_d.~> .. ·~;~~u't'ci o·:=~c~' :·~ Otras' casas·· ·,dt! cambio, 

pero dentro iiei p~Í,;¡ con.:n limite ;dé ·'$3¿~o.oo dÓlares 

par doc~·~~n~c/~" ,' c~~~X·a _ 2·: ~ ~.~~·,-'.~e1·· n·i .ar.i ó 
·:·,.-,~ -:·· .. ·.,.> . '.., ·".' Oficial del ·12 de 

abril y del ,27 de· diciembre de 1991>. 

16 



Para 1993, solo aumenta el capital social de las 

casas de cambio a N$8'500,CIOO~OO Nuevos Pesos; y en este 

mismo ano se intensifica la vigilancia por:_ la :Comisión 

Bancaria y de Seguros, a efecto de verificar q~e a la 

fecha se haya dado cumplimiento a todas y cada una de las 

reglas establecidas anteriormente. 

Para el 23 de marzo de 1994, el capi taf mÍnimo 

pagado ascendió a N$9'500,000.00 ;con un pla~o de tres 

Mtses para efectuar dicha aportac:i.;n erÍ:efeé::ti~o. ~~d~,;,ás, 

la Secretaria de Hacienda y crédit,;_:PÚbli¿,;"diÓ-_la-
-.·~.~-- •• :- ·~,T~ .:•_: ·,-__ ·,:·,-~·.<'<~ -: 

f•cultad de abrir hasta_:.:· Ci:nco .... s-~C~r:;.sal~~-~ ··~entre ·las 

cuales, cuatro debían- ser~ :~·na~J.·~n~·1e~~-: .. 'f··· u~~- r,-~~- ··e1 

extranjero; si empre- y cuan-d~ -~~ pag~~:« N-$956,-00Ó-. 00- por 

cada sucursál y~·~~tb'' a1·· -·~~~,p:¡:;;~~; minimc 

eKigido. 

e{· capital minimo Para éi 10 ti;. j;:.ni.;¡ de 1~94, 

pagado bajo 'p~f- prÚnera vez- -'en_ su ,/hi~toria 
N$7'50o,ooo;o() •-;ade~~~-de qu-~'<10.; organismos encargados 

a 

. /~:'"; -.¡.; 

',;~1·gt·~ a·~C:i~,,~ ~'l!stán de su revisando 

peri odi camé~t~·: t~·doS l o's .:.~-~~~l!·t.b~'·;:_:. ~'~ncerMi entes 
·-:;-,·· - --·-.. -:>:···"'-o-,- ~\~. ·.-; .-~\ ••• --

Casas de:'.~~m~~o:;~ ::cada -~t-~-e~~ meses~··, 
.;·e; -;- .. -;(~; .· v-· .. :_~-·~- ··.: ;·,.:r_;· 

a l ª" 

,·~ ;· 

El. mo,tivo por'.e1· cual h·a- habido tanto ca"1bio en 
. ¡~~·:· 

los decretC»s "'Ya me~ci"cO:ad~~-~ ~-s' con .el obj1rtivo de: 

Atraer mas recurso~.-
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Generación de recursos. 

Capital izacic'.in. 

Para ser más competitivos. 

<ANEXO 4 y 5 del Diario OHcial 23 de marzo y 10 

de junio de 1994). 

t. 3 OBJETIVOS. 

El objetivo de las casas ·de cambio es 

principalm~nte obtener utilid~des. a _través 'da todas 

aquellas áreas fundonales con fi'soi1omL1 propia. 

Los objetivos dentro de las casas de cambio deben 

ser claros, y procurados por el person~l de la saciedad; 

asi mismo, deberán ser senalados por la alta direcci~n. 

La importancia de la fija~-ic'.in de objetivos debe 

ser clara y definitiva, ya que._ ~·~t~s son la razon de ser 

de la sociedad, motivo por ' .;;l .• cual ·citaremos los 

objetivos de car.icter :-.bási~~- que ·todas las casas de 
':,:· 

cambio deben 

en.el mercado~ 
." : ...... . 

Irl.noV.aciciries. 

Recursos·: Financieros.· 

Utilidades. 

Relaciones Humanas. 
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Funci~n Social. 

Asi misma, es necesario sef'Salar que para 
·_, 
;. 

establecer ·un objetivo, dichas sociedades deber;.n 

como: la 

dentro de 

cada departamento: o a~la;,· por·; :l'J~m~lo: El control del 

tipo de cambio al· ínom.lmto .. de.' la "transacción. 

, ' ::_ .. ,:·: 
Por lo que consideramos que las funciones 

Ventas. 

Finanzas. 

Cabe indicar que. los. objetivos se clasifican .en: 

- Objetivos a._ l~rgo' P.lazoi. ·aquellos. que deben 

cumplirse a·m~s de un af'SC~ 
_'-;•. 

- Objetivos ~· corto; plazo;: ;~qu~i'.iés 
:_;~--> :,/'. que deben 

cumplirse a uri: ano._:;:; 

- ObJetivc:is ~~later.ales; c<Jmplementari.os a los de 

largo y cort6 ~l:azo. ·· 

- Objetivos subordinados; estos son de car~cter 

departamental. 

En forma general, "el objetivo social·de las casas 

de cambio es exclusivamente la ~ealizac:iÓn de 
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compra-venta y cambio de divisas, billetes y piezas 

met~lic•s nacionales D extranjeras, que tengan curso 

legal en el pais de emisi~n, piezas de plata canecida 

como onzas troy y piezas met;;licas conmemorativas 

acunadas en forma de moneda; así coma otras operaciones, 

afines a las antes senaladas, que al ef•cta autorice la 

SecretarÍ• de Hacienda y Crédito PÚblica, mediante 

disposiciones de carácter general, oyendo la opinión del 

Banco de H~xico". (7) 

t.4 PRINCIPALES LEYES APLICABLES Y ASPECTO LEGAL. 

~ General !1!l. Organizaciones ~Actividades Auxiliares 

!D!,. Crédito. 

La presente Ley, regular;; la organización y 

funcionamiento de las organizaciones auxiliaras del 

crédito. Asi mismo, se aplicar;; al ejercicio de las 

actividades que se consideren en la misma como auxiliares 

del crédito. 

La Secretaria de Hacienda y Crédito PÚblico sera 

un organo cc~~-~t~-~~e· pa_r:-a inte~~retar, a 

administrativos, los 'preceptos de 'e'~ta ·Y. en 

para todo en cuanto ·se 

t?) AaTICULoO az. FRACCION I, 

oaoANIZACIONES y ACT.IVJDADES AUXILIARES DE CREDITO. 

20 
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general, 
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auxiliares de crédito. 

En la Ley Orgánica del Banco de MéKico, en su 

articulo 19, el Ejecutivo Federal hace mención sobre el 

control de cambias para la economía nacional, ya que ~ste 

podrá prohibir las importaciones, las eKportaciones v el 

comercia de divis•& dentro de la repÚblica, •si coma 

establecer obligaciones v requisitos respecto del uso v 

aplicación de las divisas correspondientes a operaciones 

comprendidas en el control de cambios. 

~ del Impuesto al Valor Agregado. 

Esta ley regula los s~rvicios que las casas de 

cambio prestan a sus clientes, ya que est~n obligados al 

pago de impuestos al, valor agregado, las personas.}Ísicas 

y morales que en t~-~~it~~io ·nacional reali i:'íim > actos e ,, ' 

actividades, e 

para las opi!racf~~~·~.:~~~'.~·~;(·~·~:-~¡-~·a~·~-~~~;:~i~,:·~~~¡~~~~·; 'pe.ro 
«.,: ~~.: 

es aplicable en é~lin·tr;:·~':.;l~~-.. ~·~~~~id~-.~~~·;··~~~~'--, funcionar; 
.,:.:·i:.i.· .. ·.· .:·-.. ,,',, 

por ejemplo: f>ag0
0 

de renta O ve;,ta ,cte'-equipc. 
o;,,_.. 

si 

Re,Jiarna;.t;, ···de ta· l..ey del Impuesto at Vator 

Aereeado. 

Este reglamento fu~ publicado en el Diario 

Oficial de la Federación el 29 de febrero de 1984, para 
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mayor entendimiento y apl icaciÓn de la Ley del ·Impuesto 

al Valor Agregado, publicando asi una fé de erratas el 24 

CÓdigo Fiscal de !A Federación. 

Establece las disposiciones fiscales a nivel 

general, los derechos y obligaciones de los 

contribuyentes mencionando las facultades de las 

autoridades fiscales, las inf~acci.;;ne;. v:d;,;üt:c.' .. a~Í como 

los procedimientos administrat;~.;;;.,: ·.:r;;,fleJa~do ·todo un 

régimen de disposiciones fiscáles·: 

'.,;!;.:<. 
,~ -: -·-

Las casas dé ··ca~biot d.;; c:~~formid~d·. co~. el 

I, art icuto t, ;Í;~~~b~;¡:\ c~·~'.l~ r~~;.~~~id;.' ley, 

Tt tuto 

en su 
~· .. 

carácter .·de personas· mc:Írai'es' están' ./súJet'as ·, al impuesto 

:::: •• : •. ;:
1L ;f~~.I~·;i:::~~~'ºf:;,ki~:: ··::. :: 

i"mpu~~to:_"'~~~~~ ~i-~,. :·~~~t-~ ·es:» ~~:;'i._ ·6~·d·~:~~·m:i~~-t~i_: ··:/i·~~~·-~l ·que 

genera io~- ·i'ri~r~~~-~~~~:~~~~· ccn:_los 

cuales se .-.e~~~~·: ~~-!~Qa~t·~ ~¿~l:¡.-~o~,·.:~-·· · 
::.'.~ ~-:. ' . , 

Adem~s_, ,la· f~f~:~i::d~~;l_;.~;~---en Titulo·. ~z.. de las 

pel"'sonaS .mc~~ie~;~- ~~t~~:-~:~J~:. ~Í~ .... c-¡

1

ÍcUi:o del i'mpue'sto sobre 

1 a renta_, para_ deté·~-~j-:,;;~_r:··,el :~~s-~~J. ~~d.o ~i scal, el pago 

del impuesto antes mencionado y a la vez se deberá 
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presentar dicha declaración. 

Estableciendo también que los contribuyentes 

efectua~ár:i.<"'. pag~s· .-~-~º~¡ ~:¡~·~~1 es .. ti--i mestrálmente a cuenta 

del imp..;est~'l:l~l i.iJ~~~idi.o; ~ más't,.-,:dar el 
. _.,·., ..... ··-;\--:····- ·-·· ' -, 

i nmedi atci; décl ar:~l:to. d~ i:~r1~ 'trimestre. 

dÍa 17 del 

mes 
~ ~--/:.-· ~.-:<·'.;_~;-

·:\ ··_ ~> 
R~8icimér;t;; del 'i;,.p;.,:;;,to sobre ta Rsnta . 

.'-~ -' -;.~>~:· 

Mismo que 'fué'0 pubÜcado en el Diario Oficial de la 
- ¡" ,.- •• ·.-' '. ; ~- ·:. 

Federacién:·el ','.<t.i_a '29 ,'de :febrero de 1984, con una de 

erratas pu~Í~cal:ta:~i 'dia22 de mayo de 1984, reglamento 
r·.~-- ·- • -- -

en el qui! !I'.; · prl!ci !lan 1 as di sposi cienes necesarias para 

facili't'ar a·-i_lr;>s.:"contribuyentes el cumplimiento de sus 
·.:;· 

obligacionés \i:1á exacta observancia de la ley. 

~.~Sociedades Mercantiles ~Cooperativas. 

Se considera como la base legal de una empresa, 

que .se c~nstituye come tal. AsÍ mismo, tenemos que ubicar 

este tipo de empresas dentro de un marco legal que de 

sentido al establecimiento. 
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CAPITULO 11 

ESTABLECIHIENTO, ESTRUCTURA Y FUNCIOHAHIENTO DE LAS 

CASAS DE. CAHBID. 

SD IPllJIDDIEIRA\D1<DS SA\!BIEIR IPIRDD11EIRC IE!N ID<D!NID!E 

!ESlf A\D1cDS Y/ A\ IDC!NIDIE !NCS IDDIRD<GDIHCS, IPCIDIRDA\IHIDS 

JJQJZ<GA\IR IH!EJJ<DIR 4:1QJIE IHA\CCIEIR Y/ CCCIHC IHA\CCIEIRD..C. 
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ESTABLECIHIBENTO, ESTRUCTURA Y FUNCIONAHIENTO DE LAS 

CASAS DE CAHBIO. 

2, 1 ESTABLECIHIENTO, ESTRUCTURA Y FUNCIONAHIENTO. 

El es~ablecialan~o de una casa de calllbio en 

México, esta basado en su constitución legal a través de 

una serie de permisos que se fundamentan dentro de un 

marco legal. 

Dicho establecimiento de las casas de cambio, 

tiene como objetivo principal lograr un mercado de 

cambios mas Ordenado y ofrecer Un mejor Bervicfo a la 

clientela. 

. . 
Es necesario seguir los 'uríeámientci' siguientes 

fin de poder establecer una. casa·:,d;~;_-.c;!.~~·i~·," 
a 

'-:,-·.1'.:t .,.., 
·.';'.-·-. :;·· \~·: .. , : 

. __ .,. 

al Formar una soci~da~ :co~: un mlnimo de dos. socios, 

que tengan y pers.igan una misma finalidad de establecer 

una empresa de este tipo. 

b)Solicitar a la Secretaria de Hacienda y Crédito 

PÚblico la autorizaci~n correspondiente, oyendo la 

opinión del Banca de M~xica y de la Comisión Nacional 

Bancaria y de Seguras. 
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c>Posteriormente solicitar permiso para uso de 

denominación o razon social ante la Secretaria de 

Relaciones Exteriores. 

dlConstituirse como una Sociedad 

Capital Variable ante un notario pÚblico. 

Anónima de 

elRegistrar la escritura.pÚblica de la sociedad en 

el Registro PÚblico de la'.Propiedad, sección comercios. 

flSolicitar todos los :·p¡;~;~i ~Os iiacesarios ante el 
. 

Departamento del Distrito Fed~r;.i, a través de sus 

Delegaciones, para la apertura da. la casa da cambio, 

tales coma: 

-Uso de súélo. · 

-Permiso de·anuncio. 
r '-' 

-Permiso d'e :Í:.~specci1~m y seguridad. 

-D·~~~-,~~:~~:.;~ =~~~ ·apertura. 

glRealizar tr~mit'~~· ante.la-Secretaria de Hacienda 

y crédito PÚblico: 

-Dar de alta· a la empresa. 

-Registro de libros.contables. 

Para lograr dichos permisos, se deber; cumplir con 

una serie de requisitos que le solicita la autoridad 
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gubernamental a las casas de cambio. Esos requisitos 

serán se~alados par cada dependencia 9 dependiendo de los 

Últimos acuerdos vigentes. 

Es importante seffalar que una casa de cambio, 

deber~ tener un propio reglamento de funcionamiento; que 

son los estatutos que deben integrarse en la escritura de 

constitución de la casa de cambio. 

AsÍ podemos considerar a la estructura de la casa 

de cambio: como la organización interna, donde se define 

el esqueleto organizacional de la empresa. 

En forma general se presenta el organigrama 

siguiente, dado que eMiste uniformidad en estas empresas. 

(VER ORGANIGRAMA No.1, PAG. 28l 

En cuanto al funcionamiento de \Ula casa de cambio. 
' ·----

encontramos la compra-venta:de divisas, tales como: d.;lar 

U.S.A., dÓlar canadi;.n~e,:'\ira italiana, peseta espal'!ola, 
;>::;-· ·-

yen jap'onéS, ~tc.~~--:·tSmbiéi-a se compran y venden piezas 

acul"ladas .;~~orc:i' v~'.,P_l~~a con curso legal en el paÍs de 

de fondos, giros bancarios, 

de 

moneda ex~-~~n~--~r~-~--· a;Sf como 

denomi nades ·-Y:_ JJ:ag~de~os. 

viajero, denominaciones en 

de documentos a la vista 

Asi , · tambi ~n podr~n tener i nversi enes en renta 
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~ija y sin riesgos dentro del mercado de valores. 

Cada casa de cambio tendr~ su propia forma de 

operar, conforme a sus propias c:aracteristicas y 

necesidades. Para ello, deber~ tomarse en cuenta el area 

administrativa, definiendo a la administración como un 

proceso que consiste en planear, organizar, ejecutar 

Cdirec:ciÓnl y controlar¡ que se desarrolla para 

determinar y lograr los objetivos previamente 

manifestados; por lo que es importante que las Casas de 

Cambio utilicen una administración efectiva, que se 

adecue a sus propias caracteristicas y necesidades. 

e.e ORGANIZACION ADHINISTRATIVA. 

Primeramente, es importante sel"lalar que la 

organizaci~n forma parte del proceso administrativo, el 

cual consta de cuatro etapas Cpl.a11e.aciÓn....:.:.or,gar:-izaciÓn 

direcc:iÓn- y control l. Este proc:eso-- ~~~tnÍ:t~~-tivo 
para 1 a consecuci Ón de ~~Jet:i::~~·~/ ,;·-

-.:'.,º;· ~.. " 

de 

;?:'.:< ;\ ,'.·,_ . :_:;:-:~· ~ 

_PlaneaciÓn.:'.: Escla::fa5'e 
1~~- qüe'f~~ ~1a.;'.;á a 

f i Jar obJe.ti.vo'~:: :·:_t:~:~Pf:r~·~dt~·i~~·~~t~\;.:;:~,t~-~·l6·~:;~er 
Organiz~~~·~ri'~'l i~~:.:~é~~c¿·l ~-~-. ~~i·~~Ct¿~j~s.· 

sirve 

t~avés 

planes. 

'~-.¡; . :'.:._\.· .. , . 1 ,, ,; 

Direcci órí.-,:·E~ :'í·a _f,~-~e'.-'·d~-~~·;;,artd~-~ :'.''.e;.,: .1~' que se hace 
<\' '"°'' :-.:·· • 

funcionar los pl_anes Y' ·1a·~-~~g~~~··~Élci.~n-, donde se armoniza 

toda la infof'maciÓn, b~s~ando;:c~~~siÓn y unificación. 

29 



Control.- Aqui se verifica el resultado con el 

plan original, y se puede replantear la gestión 

admi ni strati va. 

elementos· que requiere la En base a los 

investigación se hace destacar la ' etapa de la 

organización; debido -a que es un ele~~~-t.D necesario 

explicar la e.ic~itura'.ci.; la Casa de.Ca~bio. Según 

R. Terry i'.11 define como: ·• · · · 

para 

Georg e 

"Organt'zár es, .el · es~abl,'.;;cimiento de relaciones 
.. -- ' ' . :.. ' :->- -.. ... -~- ·.- - . :: ., 

efectivas ~e comportamiento entre personas, de manera que 
·• 

puedan trab,ajar ·Juntas con eficacia y puedan obtener una 

satisfacciÓ~ 'P.;fs.;na1.al ·iiac.er tareas seleccionadas bajo 

~;<.M.~- ,7,::..·: " . 

alcanzar• alguna'. m~ta u objetivo" 181 

para el propósito de condiciones : ·ambientales . da.das 

Agustín Reyes Ponce, la define como• 

.. Organización es la estructuración técnica de tas 

relaciones que deben existir entre las funciones, niveles 

y actividades de los elementos mater¡E.1:.;~':y·hum1~os. de un 

organismo __ social con el fin ·de ,-lograr. su máxima 

eficiencia dentro de los planes· y •obj:,.:~i~·IJs 'sei'Salados"19l 

(8) PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION. TERRY, OEOROE R. 

P.304 

<P> ADMINISTRACION DE EMPRESAS, TEORIA. REYE:S PONCE. 

AOUSTIN •. P, 28 
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Por lo tanto, consideramos que la or~antzacL~n 

consiste en .la creaci~n de una estructura que encierre 

dentro de un orden lÓgico las actividades necesarias en 

una casa de cambio. 

La organizaci~n es Útil, porque identifica a la 

persona con la empresa y can las labores que desempefta en 

el puesto, logrando establecer una mejor adaptación de 

las recursos humanos y materiales de que se di&pona, para 

esto se deberá proceder en forma adecuada bajo los 

siguientes puntos• 

a> Conocer el objetivo de las casa& de cambio. 

bl Enumerar las actividades a realizar. 

el Dividir dichas actividades en unidades 

compartibles •. 
!,.,.,,· : .. 

dl Asignar pe.:sl:Jn;;l~ capaci tai:tl:I. · 
<A~-· 

el Oto~g~r la'actividad a cada 

puesto. 

se deberán ,,_.-.-. ._,_,, 

tener preser:-_te_~···)~~-~,_'~é:ti .:;-id~d~~_: __ -Qi.e'·~~~·e··.~~~~i i zar~n .~n cada 

puest.o, ya q(.e;1·a.b.asri de':ia\·¡j¡:.gariizacián esta formada 
·,._:,-· ·:.·<":"j.; 

por el trati~jo,':.;1 'pe~~~n:~J y el .. ~ú.;st.CJ. 
- -: .· - '~~> ' ·~·;('' i''· ,· 

.{~.: .. :./ ... ·.: ::-~; ~- ·:;·:-:.< -~·:.: 

Tod.:Í- -~l~~~ ,:d~ ~'~inbi.~--~'.:,; ;:¡_ea'· Cual .. fuere su capacidad, 

se servicios 
. :' :. \ ... ~ . •. . . . .. . ·. . · ...... 

y adquirir 

divisaS que· deberán distri.buirse ·cVentas>, pero para la 
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realización d• estas das actividades se reque~ir~ de un 

capital suficiente (finanzas>. 

Por 1 o tanto· ··.se eStablec'En como unidades 

principales de la estructura de la ca'sa de c·ambia1 

-Ventas. 

-Finanzas. 

Estas d11berÁn de constituirse en unidades 

definidas de trabajo, que podemos llamar secciones o 

departamentos; también debemos mencionar otras unidades 

de la organización tales como: 

casa 

para 

-Consejo de administración. 

-Gerente. 

-Contabilidad • 
. .,..:. :.;- __ ' .·:·;';:;.>·_·; 

-Estadistica~· 

-Personal ~-~p·~~~ti-~o. 

en la 

de reglas 

Ahora bien; si ~~li~~~~s la administraciÓn 

de cambia ,_;a~·~\;~n~: :-'COn.]"u~~·:~ · stsieM·t ico 

lograr 1:-_"!;.~i~~ 'efi~i~ncia .de.' I~s formas de 

En la organización 
.. . . 

administratfv"a de~a~,:ollada en.las casas de cambio ha 
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sido mas o menos uniforme. <VER ORGANIGRAMA No.2 PAG.34) 

La area de cambios se considera coma la de mayor 

importancia debido a que es donde se concentra la 

compra-venta de divisas, que es el fin Último de una casa 

de cambio. 

Aunque lo anterior no implica que las atr•s dos 

areas CpramociÓn y admi ni strati va> care2!can de 

importancia, sino m~s bien est~n enfocadas a dar servicio 

al departamento de cambios; a continuaci~n se describe 

brevemente cuales son las principales funciones de cada 

una; haciendo mayor énfasis por razones obvias, en el 

area de cambios. 

AREA ADMINISTRATIVA. 

Dentro de las principales funciones de ;,ste 

departamento, encontramos: 

-Control del flujo de efect'i va en moneda nací anal , 

aqui hay que destacar que la ,, pé,sici,;n de divisas y 

metáles se controla por el departame~to de cambios; esto 

es debido a que, para un ·cambista es de vital importancia 

conocerla en todo momento. 

-Desarrollo y control de la contabilidad para 

conocer el funcionamiento del negoCio;_ reporte a las 
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autoridades, solicitud de cr~ditcs. 

-control de la mensaJeria; este punte es 

importante sobre todo cuando el segmente del mercado a 

que se dedica la casa de cambio es el corporativo, ya que 

se requiere dar servicio al cliente tanto recoger como 

entregar documentes. 

-Control de la caja que dá servicia al pÚblicc. 

-Central de la infc~maciÓn de teda la empresa a 

través de sistemas computarizados. 

-Desarrolle de sistemas de seguridad debido a que 

el maneje de valeres a la vista es muy alto. 

8BSB. DE PROMOCION. 

Una de las responsabilidades primordiales, es dar 

la sensación de ser una institución activista, 

interesada en el desarrollo sin temor alguno a los 

cambias y plenamente percatada de que ne puede haber 

desarrollo sin nuevas ideas, este planteamiento supone 

que la empresa lleve a cabo una serie de actividades a 

las que.se pu~de dar el nombre general de promoción. 

En el sector financiero, las actividades 

prcmocionaleS comprenden la labor directa de un 
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empresario; como es, tomar la iniciativa para establecer 

un negocio y _luego ·panérlo·en marcha~ 

-·C1ie.Otes 

prcpici ando.~. cr~~·~·· :"~i~a:~'.~.;:¡..·e1 ilC: .. i bn ·_ '· :~.~,~-·~·~·~,~~sonat·:·: con 

primeros' • ~~; .. ; q~i ;eal i éen . en .• ~~r~;. ¡ ~~btfo~l 

.:_;• 

de :carter'a 

los 

sus 
., ' «.:· ,.·:.,:;:? ;::, ,. -

opera~~ enes··. ··~e ~amb;:i o~;¿~~ ·la i n·~t"i tú'cl-Óñ •. -· 
-- .. ~:.e~·>., ~( ·j;./~) ·:·.. :·:·, .· . 

... ,, 

·cambios 

Es ;:,,;í)o.-i;.rit:~ 'des¿~ii' qu~ ~~·: un ~e~o~io de 

<.que}.~~fi~~te,dm'~~~%~:d~ 'val~r~~L:c es·· vi tal · el 
la ccirifian;~' deí:"·.:di~~~;.·~~ebido• a que ·~uéhas de 

,-t.: ·'!>:;" ···>-·.\·/'" - --....::.·,, 
las oper.aci on"es. dependen de, la pal~br;.. 

·:,.-.. :::-~.:;· ;: _ .. :.::·' .. -._.~z ~---~/ 
···,·:-.:.; ... ,,. - ,-:•: -.".: '' 

,-':'c.":..0- -:~_i: - :-.¡-,!· :~-,~> .. >.'~.":~_·: .".;<··... . 
··--,La. Jt.Íst·i<f·r~-~~-¡~~~: de 'su··':·~x-i'Ste~Cia radica ·en _que no 

es posibie:q~~.¡]~~,:~~r~~~~ ~.;,'~~ i~;.'< l;.b,;~. d;. cambios y 
' "< •• t' 

pramo~{c~-~-i ·~ :~/~-~:t~t~~T~i-,ip~~-~·:~~~~~;~~~~ >de. L' estar · 1 a , '!'ayor, 
1 ·~ :~_-,.·.. ·":~r·;._.~,';:~ ·'.. 

parte. dE? su ·tiempo' sig;_¡ie';;dci" Y~~é. cÍ .. se¡:¡'v61';:,;:,;,iento. del. 

mercado, pa~~;~s~:}ncé:r,~i~};~~; ~~;~~:'.~.e y~,éi'si ene~ ~rrbneas,. 
que puedció··' g~·~e~a·r·~ P~rd_id·á:s~·para: ~-:~-ª ;<.'irlSti.tUcfó-íi; ,-;:_y el 

~ .\-'" . · -. : ":, ., ·, ·>>, ·¡;- ~ ·Y _,:;'¡_,_ •. -.1 ~¡:~ ~~:'. : ': ,_; . ~:)f), .-» 
segUndo_ dBtie·: e~t~'r-:: busc:i:lndci:' el i entes;~~~-~, teniendo , cDrltac:to. 

v:;·- f",:',;'."' ~--.:~,\¡ '~~ "~.-~·._-. _,,-, 

di recte. con~ i.hs ~.i~~~~~. '~l:"':i~~c~~n;~:'","!~~.~ :~j.ºP.~raci enes de 

generar 

cambio para .así cÚmplir'eÍl/;~.je~'ivode''.la .i;>iripr-É!sa. 
'·. ; . .:-,"· ::--:,';/:~ :;:·-, <.,=; __ :'.,'-; •'., "«J

0

f:.:':¡. - , .. · ' ' 

,_ . ··~·.·.:~ .. · .. _y~:. :·.·:~~-.>,' 

DebÍ de· ~1·· ~:r~~:iente -~~s"~rrollo~ que· .han ~eni de 1 as 

casas de cambio estoS ltl ti mes arfes, se han visto en la 
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necesidad de desarrollar e implementar mecanismos tanto 

administrativas como operativos para el apoyo de sus 

funciones y asi poder brindar mejor servicio al pÚblico. 

Esto por supuesto, trae la· importanci~ de 

establei:er lineamientos y estructur.as;· 'dentro de la 
. : ·:-: ., . :~· :«' '.': .:'_:. 

organización, en- 1 a cuai"eS ,-todos~ l_os;:P.:lrtici·Pa~tes deben 

de tener ·acceso a una ~ayar~' 1nf~~¡~,~¿i"ó~··"Y c~~~dinaci.;n en 

las operaciones.;.· 

este nuevo mercado que 

se 

ha exte~dtd'o:; hasta.• particulares, ha desarrollado un 

mer~ado can·:_~':i,chC. mayor_'nÚmero de participantes, asi como 

la :i~plem~_Ot~~.i.;~·, de< nuevos 'sistemas electr.;nicas para su 

-;~ .. . ,,., 

-;,-· 

En ·la,ai:t'úáúdad.las i:asas de cambio tienden a un 
.;";".· i' 

creé:i mi ent.o i1 i mi.tadc','·· ¡,;;¡'. 'que . cuentan . • con recursos y 
-. ~;;· .. ,, 

tecnologÍa pára: ell~;; Desde'·.~( punt'a: .. de· vt'sta de 

cperaci Ón' el. med~'~i ~~Q';:·que: se _,í i ~~~----~~ ~f; ·:~~-;·~~i~~te: 
.:,;:;· -_:'>:-:::_.~-:.::~ -~~'·"-~- ·" '·.o;'-~-. - ~,,-_-,-,-

Es ;;¡ ~~be.'.}~~t~r en • ;;1 :~e~:acÍci,, '. es~~ quiere 

decir, co~Dce~:1 :p·~~,~~~;~.~~~~-t-;~·:' -~¿·cm~.'.·. se e~'¿¡¡~~~ra en el 

momento prei:i~~ el • p~~~i·~ de .. las di~i~as y· metales. 
,. . ,., 

(peso-dbl a~Í. 

Así mismo, saber q~e posición se tiene, ya sea 
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corta o larga de las diferentes divisas y metales que se 

estén operando. 

El aspecto anterior senala los puntos básicos y 

mas importantes que un cambista profesional debe 

considerar, y para esto - debe. ~·Mtegrarse a un equipe de 

trabajo; cabe sel'lal ar · que·, ·• el cambista debe po!Oeer 
;-- ·, 

conocimientos profesion~l .. es.·-:·tcomo finanzas, estadística, 

politica, administrac;,i~O, Í~fc;~·~s, economia, contabilidad 
.::'~·'·: 

y humanidades>; pero.est'O se étá' más en la práctica, y 
'+ 

para este respecto co-nci 'ef.ne ~-~eci r que 1 o i mportilnte es 

un equipo de cambistas, 

armonía en el 
''::;: .. - :,:, 

trabÍijo.: prescindiendo de todo 

individualismo. 
·:·,_:-.:,e 

-''.:·.: ,,'-

:-;).'.~- :-.}~:> 

Tallltiién . hay }~u~ muy presente que los 

sin inter.rupc:i'bn 

operaciones por distfotas\ltneas\ºtelefbnicas y· esto. lleva 
_.1~\ .. ~:;.:\ .. ---~'::':;·~?'<?·;·, :~'·· '. '.:-~·:r_. ;,-::\( --- ~-. -,-" -, . ..:__: 

a que las.-~c.ámbios; que·: surgen·_:en:. un-:·_mercadD: a·.' rai.Z· de 1 as 
, ·. ~+,'<~-- .-;·. -.:'.'•- :·.·.~- :-,.''."...:-· ·'--.---;C'.'-" .-.--~~¡~:O-··'-·;='.~:::>-'• 

operaci enes- · i:rTipCrta.rite!S"·,;t' id'~b~~·!}~~··._ :!·~~;.:.·;:~ .. _ fnmediatamente 
·r··p.1- ,, ,. , : .;;~ :'1 • -

i nf c~mad·a;s: a-:ici~-;·d~~·á~· ~~mb·f~t'a~·~ ~ -; P~:I~:;· fo ~que~··:· e11 os deben 

de es~ar '~.:;t·~d~~ 'J~' ,Üna~': extr~~;:~¡~~:ia~;agilidad de 
-~---'- -~·~- -=.---,,"- .-,-;:::.:,o-- . •''· .- ;':';f;-'"- ,=::~/-,~ 

pen~::u~i-~nt~'., que·, le~ .:pe··r~it'a .';·~~ª~ . .-i z',ir .. _ t91 e'f éni e amente 1 as 

opera~~·~ne~- ·q~~ ~~,·~·t~.;n:~···~i-~::~: .¿~ri·f i"~'~.~~,:;}y 'iisi tener todas 

1 as CD~~·z~~.¡ Q~-~~ '. S~~~l:ad·~S: ·~;~~~,!<_;~~·~ \;.~~~~b-~~~~DS • 
,,_ .. . ' ~ -. 

'. 

Por con_secuenci a, el·: m~·réadO. de cambios exige una 

instal aci bn tel efÓni ca ~muy ... per.~ecci o~~da con IÍneas de 
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enlaces directos, teletipos, servicios de informaci~n 

elec~r~nicos, computadoras, asi como una estricta 

comunicac:iÓn· del-. equipo de· trabajo (tesorería y la mesa 

de operacione.s>. 

Para·. dar·· ·¡ :~i Ci a :·a un - -~·g~m·;¡ ~ a~ 1 ilS operaciones 
.... '.'.·~· - , .. , ., - ,!;·:< 

en el mer::c~.élo .. i:,,dE;,;;\ .. ~·~:f:.~.'-~~~~··~./:~~>:/eSt'ablece una pequerta 

reuni ~n mati na1 ~~·\:dó~de:~se·;·det~rmi"na" .. i ·a·s cotizaciones de 
----. ~-· :~,:-;: "-·~1::,.-:,,.1,:;·· .:.,,,.""~-' ·- '.:;.\-,-·._:>-

apertura , y' da-nde'°'l OS Í:ambÍ st~s' SEi'~enteran de l OS cambi OS 

y modi.f1'các1:~h·~;·)~e-fi·~~:-~~-6~-ié:i-~~~-l::-~; ·;;·~~~~·~ '"ba~e a esto se 

pracedi: ~'-~.;i:f.S;in~~ ~i,~::~¡'á·o ~~ jbt~i;;,~~n . de apertura, 

can estai'.',~ it,~~'~•~cl;~.~:~tc'.¡: ¿~~~:t~a~en~~~- las operaciones 

(9:00 A.M. ·a· 2:00 P~M; l, ~~rí -~~~c:i la casa de cambia a 

banco~- na .:se· ~~~~.¡~:i.~i~~'.~;~; -~:t··~:·. ·~~,~~:~:i:~.~-~r 
. - - ... ;c··:,:_7 <',~···" ~;.--:,-o= (-:-::r·· 

clientes.•. ,;¡_r,;; támbt:~n'''aC:foar~!~~r cuenta propia. 

la hrga : del ~{~; '~:''· i~~~~ : de comprar 

operaciones de 

Asl a 

divisas 

<pesa..:d.;larl:~ i~s'.~~j;;;::e~: .• ; t~~as posibles y val ver a 
·;:·, .,· ,, ···)·~·. \:_,, 

ven.dérlaS:-cDJ.i"_·b'~rleft.ci·C·;:'. :·-una; .. :, casa .de cambio o banco 

canserva,dor :da';¡ ·~:~!':< i~to2~~~~i~ a este negocia ·.·de. 

arbi tr-~J-~~'.:~~-. ~~~~; 'CU:·n~¡;::~-- ·'~~~~:i·~s propias . posici enes de, 

divisas, por .tal·-·'·-~~~j.'J~<es :-' importante: ·:·.'.deStaé~~- ·:~·~e ·-. ·e1 
. ·. :.- :> , .·. ::· .- ;.'. ,' 

negocio del arbitr.~je \j.i co;,si.~t~nci:~· a~/,~ercad'O~ y solo 

la 

evolución del mercado y. las fluctuaciones de.-los cambios -, 

resultarían más irregulares. 
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e. 3 DI RECCION Y CONTROL 1 NTERNO. 

En for~a·.;_ ~~'~e~'~}",: .. -~-:as·. ca~~s , de_· ~am~i-o di vi den sus . . . 
funciones "en ·ad~i~·¡:~t;~ti"~-~~:-~·:Y };6~erati'v~S; 

... . 
coOtanda la 

mayoría de ~stEtY:~c)~~~~~~< ~:~~>.~~.s·· direcciones; la 

dirección administrativa·::.y" ia·::direccion Operativa; cuya 
~.j_i_-, ".. ...... . ' .. . ,.: ~ '.~- -··' " 

finalidad es 11éVar:·a· .. ~·;_catJQ·:.:.ap·~;.·~~i'cnes que sirvan de 
¡ ., - !_.'/:" 

apoye para el crecimi.entc' ."ir :sostenido desarrolle de las 
.. __ , :.-·., __ , ,. 

casas de cambio, i~~ _cüa~e'.~-,~:-·· en los Últimas aPíos han 

significado de· gran trascendencia en la economía 

nacional. 

Además de registrarse el tipo de cambie controlado 

y las reglas del ·eanco de M~xicc, citadas en puntes 

realizan informes anteriores, 

f i nanci er:.os como secundarios; los 
~; . -- -. ~ 

principaleS 5~-~ _enf~egados a los diez primer~~·-dÍas de 

cada m~_~_;,_~ _1~ -é~~iSiÓn Nacional Bancaria, para., que ésta 
·.,):::.-

vigile.~:_y_ ·controle las operaciones que realizan· las 

mul ti_~i t"a"dáS-; Casas de cambio. 

La· _información financiera principal' di! las· casas 

de cambi~ ~s la stguiente: 

-Estado de 'contabilidad. ,<Secr;~ta..:ía,:de HaC:ienda y 

Crédi te P.'..bl icol • . ... ; . 

-Estado de resultados ·: <s~crt;;tari a de Hacienda y 

Crédito P.'..blicol. 
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-Estado de agrupación de cuentas <Comisión 

Nacional Bancaria). 

-Estado de posición de ·divi,~aa (~~~.~~·de~ M~Xico>. 

Por lo que se refiere ·a i·a·-';in-~ormaciÓ;; .financiera 
--: .• · ,;_¡ 

secundaria, se encuentran ·entré . ·~trc-s los 

siguientes: 

-Informe de 
.-· -·.\ .-, 

-Informe de desviacion.es en .... el'' plan · i:te trabajo 

tratado. 

-Informe. de inversiones en·áctivo u'Jo. 

-Informe· de variaciones del capit~l ~ariable .• 

-InfDrme· del:. mercado cambiario nacional. 

·..:otros ·Ú1formes especiales. 

Los informes que deben proporcionarse, pueden ·ser 

periÓdicos, rutinarios y especiales (aquell.os·· que, se 

formulan espor~dicamente>, tambi~n puede.n 

interno y/o externo, segun a qui.én 

dirigen. 

.. 

uso 

se 

tambi~n 

i os pa~u ~u:¡.,~;s /? .~S ¡j~~~i,,o;b~}º;~~ '; J~~¿reedores, 
inversionistas, -.fu_~,~i:~P,~f,~.~?s· de._·_gobi er.~:~ ·\/:·:~(·--pÚbl i:Co . en 

éJenfiraI, :qUien.~.~, ~~ii,.'.~P~r'.~ad~. di·~·er\.~-~·a1/neg~~io_:-o i:. tienen 
'-:' .. . :·:. ·':·:' '. , .. :· ·.:_:/ . .--.:·. 

algt'tn otro intt?r~s.que·'Pu~da' ser. ·acl·arado mli!diante la 

información ,de la 'sitúación ·:fin.?.ncier~, y los resultados 
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de las operaciones de dichas casas de cambio. 

A .'fin de . su.ministr.ar inf'.ormaciÓn financiera 

analizada 
... 

,sobr~ :-::un '..negocie, ·es necesario crear un 

registro ~i~t'~,~~~~~.; de-~·~ ~~tivid~d .comercial 

t.;r~in~~ de d;~c~~i: P~r. ·~Je;,',pl~: se compran y 

diaria, en 

se venden 
.. -~ . ' .. 

div.isas', se i~c;;éJ~·~~ :~·n 'deúdas, se recibe y se paga 
'";1,<t'c• 

dinero. 

E~t~·~··~~ ~~·~j~:~'~ci enes 
• ., .. ;~:J~./~_<;·.:; \'F'·;;·,c,:;::·'. 
accnteci mi en tos -comercial es· 

son ejemplos ttpicos de los 

que pued.en e><presarl os en 

t·~rminos"-·~~:m~t'.á;i~~·'.~y· ·debén· r~g~st.raf-.se en los. libros de 
· ... ,,. .::·<·;_~·~;·-~ .· -, . "·" . 

contabilidad;· El5procesci 'é:le: registro. puede e:fectuarse de 
) •; •.. -- •;~·· ·"·> -;..- ·-;.•,,;_,·; • ;~'.e - .-.-~ ... ,• 

·diferentes :.:~~·ne:~~S; :'."é·s··;.deC:·1.r:; .'· in~di~rlte :·a·n~t.~~1·.;·~ " .. ·~anual, 

impresión·; iiE!. los}' ~E!qc;i..~3~~.;; : niecánico,s; _electrónicos; 

. perforaci~n: ?·~~{ '.:·~·J~~6: :'.',a par .?'~~~-iO ::~~:::«·et·~· .. :impresio~es 
·-'.!·¡· ''·' 

m~gn~ti.~~~·: e·~.~ ci'~t·a, o{~~ 
, ... \: / 

E~, i~p~rt·~~Ú ~~nc¡ci~a~, q~e :e cons~d~;a 
.. ~¡~ '{;. ·,, .. '. . . ' 

a la 

direcciÓn.' ·come".;·::~,ª~·~,~'.>< .f~·nda,me.n1::~1 ~.~ - del ~·proceso 

ad~inist~~tiv~~-'pd~.';¡;J~,.~~1 . .:11i.~~ .. «~nd~·-~.~~,r~aliza la·· toma 
· .. ,-'· . 

d~. deci s~.,~~e.~_.,:~,P.~_r/; ... ~~~X~?~~.\.:~.a.\~~~.º-~i_d~~ .. ~~ .;~c:ue.r~c" con 

t~'do., i'a· s:i.~ .. ~~~.ád~~."i ,: _)·o Y=~-cUa1, es·~·, ~·~~~~·¡:·~1:< para 

supervi ~~·ri~·i·~'.-~~~~<s-~~~~~~'i:~~ ... ·~~; 1 a·;;,:~'!'Pr~sa.: 

.<VER DR.G~NÍGRAM~·.N~~3PÁ~:~3> 
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ORGANIGRAMA DE LADIRECCION GENERAL 



CON1"ROL 1 N1"ERHO. 

Consideramos que. el control interno es un sistema 

que incluye todas.- las medidas 

organizaci.;n con· el -'fin de: 

adoptadas por una 

~)Pro .. teg~~ sus recurs~s contra despilf¡arro., fraude 

e ineficiencia. 

b)Asegurar ,la'exactitud y la confiabilidad de los 

datos contables; 

c>Asegurar el estricto cumplimiento de las 

pol:Íticas tratadas por l,a empresa. 

d)Evaluar 'el' ,nivel de rendimiento en los 

diferentes departamentos o divisiones de la compa~Ía. 

,'? 1:'.--', 

El coJ~rtl' l~~~~~~ ;.5 ~~n importante que afeCta a 

todos los activo~:~e J~:~~j~~~~~ t'cid~~ lg~ ~a~ivo~, los 

ingresos, i·~S ~~ g~~t~~ :Y_-,_~!1 ;·)~~~~~F·~~ ··:<a·-.'~~~d~:~:; ~'~;, ~-~=~~ectoS de 
: -~ ~ ·<- ·;-':_<;~: 

cpl:!raci enes.;,-_ ~t.t pf'~P_bS(t~ .. , ¿·es ---ayuda,~. --- al.' -~-~n~i-~nami ente 
. - -. ' ~ . . '. --

eficiente ~-de·i· un -negoc:iot·: P~~-~~-;:!\~-:-io.gf-ar:. los·· objetivas 

trazados~por~cli~~'á;~~~~¿i~~ib~{ 
\.:{~;/: ic/i' ;.· J•' 

EL CONTROL' INTERNO. 'Y LAS. 
'' 

-,.; _:,;~, 

-,-·. i;f '{'.; 
AÚ~ ~u·~·~,d~ ~~~-h~··~'' interno 

campreiide~ lo~: ~·~-<:ii·D~:··p~~-a-·:·p~eJ~-n·i~J 1-a~-.-·fugas dt:! fondos y 
···:,'.:. '.',.)',, ·; 

dem~s tipos_~-~--:~~~~~~~~--:·{_}_-~ :reai id8d ··- eS·:. que el control 
-;" .. :;«:'-:'::.·-: .. ·e! -

interne ti_ene m~c_has f in~s -r~Part·a~te~-, distintas de ia 
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prevencion de ilicitos. Casi todas las decisiones se 

basan (por lo menos en parte) en datos contables. Los 

ejemplos de estas decisiOnes.comprenden un amplia campo 

que influye desde actos menores diarias tales cama la 

autorización de trabajar horas extras o la compra de 

divisas, hasta actos mayores, tales como modificaciones 

en los estatutos comerciales o la ape~tura de sucursales. 

El hecho de que las decision.es se basen en datos 

contables explica la importancia' .·del control interno, 

puesta que el mismo brinda la seguri.dad '.d·e·1:ioder confiar 

en la información. 

EL CONTROL INTERNO COMO ~ SISTEMA DE COMUNJCACJON 

~ fil!IDg VIA. 

La gerencia determina politicas de la empresa, y 

para que éstas sean efectivas'deben ser comunicadas a la 

organización y obserVa~se d_;.:.: manera consistente. Las 

resultados de la apli~~ci.b'~<~~ p~lÍ.ticas <las secuencias 

de 1 as deci si enes gerencial~~,).', d.~.i:ú~·~-· de ser reportados de 

nuevo a la gerencia, con. el. -~.:i,bj.~ti~o de ~·po~e": evaluar 

dichas políticas y poder. llevar·:~cab.~un i:onfinuo·.praceso 

de actualizaci~n. 

el 
'•',' 

sistema de control i"i1terno ~Ueden. citarse .1 os -. di agramas 

de organizacibn, los manuales de poiiti;,~s y 
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procedimientos contables, los flujogramas, los 

pron.;sticas, los informes de auditoria interna, las 

descripciones de trabajo, las ordenes de compra, los 

estados financieros intermedios (cada tres meses>, los 

informes sabre las operaciones, dictamen de los auditores 

externos y muchos otros tipas de documentación. El 

a todo~ los término de documentación se refiere 

diagramas, . :;~~;~ul~rios, reportes y dem~s papeles 

trabajo 

i:ontabilidad y el ~o.:.~r~l ¡,,:i:.,~no en ei, .sistema de 

que guÍ~n y describen comerciales 

-·· - - ... -

casas decambio. -Lo qúe;se·aplica}~.:1·~"':-mismas, dado 

de. 

las 

que 

son importantes, para el funcionamiento de todas las 

actividades de las casas dé.cambio~ 

CONTROLES ADMINISTRATIVOS y CONTROLES CONTABLES. 

Los controles intern-as se clasifican en dos 

principales categorías: administrativos y contables. 

Entendemos que.~i'D~·-·controtes aclministrat ivos 

aquellas medidas· ~ue/~~ ~~-~~aci6nan principalmente con 
··< \;; .. :.·, 

eficiencia operaciaOa1 . y con la observación de 
.-··· -.·; 

son 

la 

las 

polÍticas establecid¡Ú; ·::'en la 

Una d~\~~;i:~-~' par ejemplo, puede consistir 

todas las a reas de 

organización. 

en el requisito de . qúé"_· 1 as casas de cambio deben anunciar 

en un lugar. visible ·el t~_po de cambio que operan. 

Por otra parte, estos controles administrativos 
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internos no tienen relac:iÓn directa sobre la 

confiabilidad de los estados finan~ieros y demás estados 

que se ~~l~~·~c~~n->·~~~:-~~i·a ·.~',.·~~~~~b·¡~~~~-;~-~-~\:~:~.~:¡;~.~::-~. s.iY:. con la 
-~· :; 

ccnfi.abil idad··ete·: 1CS: "i'nfDrmes··c~~t~b1es. ·v ;:fi'náñCier.~s • 

El auditor interno eStá 

. ,.,. 
'.-:~. ::'. _-__ ·.·:'··· :-?.':.

i nte~~sado .en la 

en 

les estados ·.fina:nci-erDs anuale_S,-- ··par·,: c~yc: motivo 
, ... ._,;-. 

admi ni stráti vos como los estudiará t'antti 1CS· COntrCleS 
-..: ' ' 

controles c6ntabl~,;.. 

~L CONTROL INTERNO EN CONSECUENCIA. 

·:y·~ . 
·camP·~-erid~ el plan de crganizaci~n de todos los 

m,;todos y· ~~6c:edlmierltos que en forma_ coordinada se 
- .. - ... : . - - : ., ,, 

adoptan .en :."t··~-;~·mpreSa pa~a l~ pr:-~tec:=c . .ién de s~s activos., 

de 

operaci.;n. 

·/:; ,., -
. "~" - •' ::._:/( ,:;:· :-<;~'· .-; :'' . . ::~·:, ... .-.. ,, 

a> La· _obt~flci"~~- de ·ir{icrm~ción ·.',f i'ri~~·ci.:~-ra ·corr.ecta 

. . , ·;. >;•] e•¡: 

~~-: ;:\., 
.~. ·-:~· '< ... ' 

deducen: estos tres .::,·bj~t.i~os ·: 
,_., --- ··~· .. : .. 

y segura. 

b) La p~ot~_~c·i·Ó~ .de lÓs '''a~t.i.vos de'1 negocio. 
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c> La promoción de eficiencia de operacion. 

Como puede observarse, el cent.rol interna na sÓla 

tiene como objetivo el reducir a evitar ·fraudes, también 

es un media para lograr la eficiencia de operacion y 

promover la seguridad de que las polÍticas establecidas 

están siendo cumplidas por personal competente y leal. 

Z.4 FUNCIONES Y OPERACIONES. 

Las documentos de erigen, disenadas especialmente 

para las necesidades de las casas de cambio, son 

esenciales para un buen control interne; determin~ndose : 

ob;'etivos, pol.iticas, normas de Sfl81Jridad, procedimientos 

~ cat~to60S de cuentas (estos catálogos los dá Hacienda>; 

los cuales deben de existir en cada departamento de las 

casas de cambio, para lograr al m~ximo las metas 

trazadas. 

Dentro de las obJetitJos péirticutcir~s. de- una casa 

de cambio tenemos los sigut,erltes .. : 

- ~notar ,·-a· - los' ··!::~1:ipon.~able5~" en -e1 proceso de 

ope.raciÓn. c~~bi·~~i-.·~, .:d~. :l'D~-- ~r:i t;~:f~~ i/.~p~oce~imierlt'os a 
'·> . :.::;·;1 - . ·~;¿,.,,- •:_ ;'.: ·.~· ~-., '"'º 

seguir para .. Ofr"E"cer-<_·y._'.:_. cDn'tra1ar· ·.-el.; servicio de dicha 

operación en: t~d·a~ :'~~~·s ::-~·~,~-~s:~.:-:i< 

Observar 1os:1 i neami entes que deban cumplirse 
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para lograr que la automatización y demás complementos 

permitan que al cliente se le otorgue de manera rápida y 

eficiente los servicios-de_)a casa· de cambio. 

Las polÍti~as.·qu~ sl!::·'.t.i·~~en en una empresa, son 

básicas para' ~l .f.Unc_~~on~~i·~~-~~:;.;,~~. las casas de cambio, 
·:·,,., .. 

pués todo debe'funcionar y.•:·operar en base a politicas que 
, .- '' : .. · . . :•:( ~ ·.i->., , •. ;-,' \ 

aseguren el e11ito de las 'nietil$' trazadas. 
; < -~·:-

·· ,., -: 

A continuación se ni~n;:,l.'o;:;a 15 pcltticas aplicables 
··:;''" 

a una casa de cambio; a~i.--lni'sffio,_·es n:ecesario.seráalar que , _____ ¡:·-· 

el establecimiento de ellá,;, ·.;~:te;;drá que basar en 

necesidades de cada casa· dé cambi'o en ·parti~.Jlar;. 

_-·~'.: >- ;'.e 

1.- No se realizar-~~-:- C::;-pe·rai:·f0nes que·- estén- fuera 
·:·" .. >'._,~··: ;.c_;::;~{:·.-_i~~;:; •' éO,~ •. ' .... 

del giro especÍfic~ de· :/1a' ~-\~empresa;~ .---~~ic - operaciones 

autorizadas de acuerdo· a\'~~·· lin;·~mientos establecidos • 

. . . :.' ·:·· 

2.- La factibiltdad
0 

de realizaci~n 

cperaci~n deberá de:···b~~a~~·~· ;:~-~- :· 
:: .. ·, ·: 

- C;,no~i~;,-~.{t~s 'del cliente. (de la 

a realizar). 

de una 

operación 

Datós ge~er;al"'s~,dl'!l mismo. 

social, domicilio;• teléfono:·~.>~ 

.<nombre, ~azon 

- Tipo •de' c~:~bfo :s.ol ici tadÓ· por el• el iente. 

P~~i~:~··~~::-· ·c~·~~iiiria ·.;~.t'< ·~:· ~~~.~·~~egi ~s del 
:::· .• -. 

instrumento de· 1 ·t·,~r~i·~·~ci,;·~~··.-·: 
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liquidación. 

3.- Las facultades de la autorización de 

operaciones seran establecidas por la dirección general y 

comunicadas por escrita al personal involucrado; 

cualquier modificación a las facultades otorgadas, deberá 

comuniCarse por escrito. 

4.- Solicitar al responsable de la operación, los 

elementos de juicio sobre los cuales fundamente su 

decisión, siendo responsabilidad del ejecutivo, la 

veracidad de los datos. (Por ejemplo: que fundamente la 

baja pcsiciÓn del dÓlar en 6U Venta il "X 11 persona). 

', 5.- El ejecutivo deberá informar al cliente, antes 

de tramitar la operación, de las características de su 

salic-itu'd:de-.servicio., para que .;ste, a su vez, acepte 

las-~.i,!'.im~~'.: y -~n .s~ caso se procederá al trámite de la 

operaci Ó~ s-cÍl 1'·c:·i tada.; considerándose este momento como 

cierre de -~p~e~~-tó·n. 

,,-

6. -.·Es' .,respcnsábi lidad de la subgerencia de 

operación- ve,:.úicar >que 
,:·i,', ----

la orden de ·operación este 

debidamente reqÚisitada, 'antes d.;, darle trámite, ninguna 

oper:~,~~rl\P~~rá ~\~·:;~i:~~~-s~- ··s~-'.::ria· '.·: e-~~~·si-~. una 11 orden de 

7 .. - Toda ope~a;ciÓ~ deberá contener ·un numero clave, el 
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cual sera asignado por la·mesa de control. 

·.e.- La p~rso".1.ª clue ~apt~~e· la información, es la 

respansabl e .del •· cor¡.:;.cta ,re~Í stro' de ~~tbs •. 
-'· .. " ;;r)~:- 1 . . -~--~·.-

·-::::>: -,·;~:·~ .' :{;:_~··: .. ?·· 
-; -:;·· •· , 

9.~ N(ngU~~ ·bpe¿·a'~(~·;, Jser·á·:.-~pa·gad~-- si - no se .ha 

efectuado el -·· ~:~b-~~ ·.;~:-= d~'--·:o t~~~~.}~i,~;:ú~·',: :~}}~~~~~O >>aU·t~r i. Z iaci Ón 

e>Cpresa, para ello,· :-~:~·;·;::1a::;-~-i"son·1~\'~:~:~"~i:~~~~·;:·;(~~-~.en_te> . 
• ·.·,·· ._,. __ ·• ·:: ":.' ·7:· '.·:_:~-~~<>s~~~~ ".~;·:.;~·. 

1
.-· •

0
·, 

--:· ".;.·\· :. : .:;~ :,· . .• · • .".e;,"· :-~ ·_.1:i,~¡·~-~ ·~ ~~::: .'.\ ·.~ 
···~ ·: 

10.- LB rec::ep~i~~--· de_~~chéQue-s:-;·~sta~á:· c·cndiCi:Dnada a 
-~:;. ,. 

1 as sigui entes requts_ac;.; ·: 
~\: i .:. -... 

- l:.e#'.'.~i.i~d ~(qü~ tenga fondasl. 

·::~>NegcÍciabilidad <según el tipa 

cambio, que sea· de· ,.;~~u~ -~~Uer~·~). 
\·/Á~~~~~:z·~~~ ón 

documentos por perso~a. fa.cul tada. 
-.-.1·,.c- ·. :";- ·-'.>) ·~~¿::., 
~:. <_"\ ,: 

.·11 • .c. C~afld~; lb';¡,· pagos .se 

cheque:· 

~eb;;,n 
'. '"· . .-.. .. ..... '--

cliente, nu.nca': ~1 • por't:"ador';; 
". .. ·,>-. :'~/'\ '· , ;;:'.·~.~ . 

.. ·.;); •. ~< '.;';/". 
«-..· 

efectuen 

de toma 

por medio 

a nombre 

de 

de 

de 

del 

12 • .c., En ,~ua~~~ier. Úq\;idac'ión s~: ~eberá recabar 1 a 

firma de confor;mid~d, p~r parte ci~i .el ie~t;,;, . 

' ·;:~::·: :.';\"·: ':.::< ·~,·. :;:~_.".- :>~' >'. "."."> 

: .',\,; ;' . ; . . ~ 

Es r;;,'~P¡;~,;abilid~d i:le1 ~j;.;IJti~~ 'dar un 
-·,;: 

segui mi erltc" de. 1 as_" op·~~~·~'c'i 'ci'~~-~ :<;·f ~~~\:~:~d·~< por é'r ,· hasta su 

finiquito. 
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14.- El ejecutivo queda obligado a realizar las 

gestiones necesarias para resolver cualquier problema que 

surja a partir de las operaciones iniciadas por él. 

15.- Es responsabilidad de la subgerencia de 

operaciones supervisar y verificar que el ciclo."operativo 

del dta concluya correctamente (cierre del dta). 

La seguridad en este tipo de negocio es muy 

importante, porque de este aspecto depende de que .. se 

pueda continuar operando en una casa de cambio. Esta 

seguridad debe ser interna y eKterna y debe estar 

concentrada a toda la empresa. 

SEGURIDAD. 

Las normas de seguridad aplicables a algunas casas 

de cambio son las siguientes: 

t.-Obtener .1a· .i.dentific:'ación.· plena· del cliente y 

los datos de la op.~r~fiib~··~~·'·:_s·~-·-~~~~-~~ .. ·~ 
~·--=,~:; -:- <:· ... 

C:~nH ;·r~r ;· q~~ }~ ,, . .,,· : 

autorizaciÓn~;.t~,f~~~¡t_·~~~ '¡;'~~;;,'elfo;; 
. ,·.:~;~_-'.;._ .. _, ·-·· ·:·-~ .. ·-~)?r 

otorgue la 

3. ~:Al ::~~~ ~;~-¡~~~-:- ~~'.f~i.:~:~acÍ ~-~:~. d.~:_-·u·n~·, C~~raCt.Ón, el 

ejecutivo d~b~-~:~-~.'r~cabar_·'t0~~:~.1Ó~ '._~-~t~-~ .;;y· :cc~d·i-~ion~s 
., 
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a la persona a quien se le est~ solicitando la 

autorización. 

4.- Para-el- llenado de una .'-."orden. ... 'de ope;~ci:.;,n•• 

<factura>,,: dei:i~r~~-- obS.erVarsÍ! lDs ~~-~~i_en~~s· ··~·~tj~i:~i tOs_:. 

', .-::::_ .. '.:--:./ ~/·.,·:.··_::._._- .• 

-Elaborarse --_:po"r·-~:-- ·· .. ~t~~d,.:~pi'i~~d~c;·.~ .. ·· ·;·i--_·.:·<~~~-~nte, 

contabilidad, ventáni~i/v. :~;:.~~.;'G~~~;;{);) / e .. 
-N~---~eb-~~~~á ,;~~ .>~~~er -~~t~~~Ci a~·~~:;-._\- ~~·~;~-~~Uras: -~ 

': ·._ --:·. ~:-·-·: 
a 

enmendadUra&. - - ___ ,_ ":.~·:.- - ··::,::' ----;~:-~:~ ,"''" :?\~- ·;_;~:)~.:.;_,. 

~~¡ 11~~ª~~ ~~;'~ª¡ f~~~~ d~be;Z lla~er~e can tinta v 
. ,-. :. - ., ,,.•,_ ' ; :; ,,__ - -( :-~:<-~ :';·:;:·:;' . ' . -- -· ·.:-;.•·. . '. -

letra l.;gib~~- "> ' :·;~ ;l: ·:; ·· .... ·. '" . L ' : 
-Veri fi ~ar. que ·.las. cuatr:o ',f dr~as' sea.; . li.gÍbles. 

-PrDP~~ci_~-~~-':"- .. ~·~-· ·~-~~¡,,'~,< ~(;i~a o:v.·.: ~;;·~ci~a .-. i os datas 
-

que se piden. ·: . ,i /·.t. 
_-J:irmas e/iniciales' de· quién-elaboró y ~utcf-izÓ. 

!ANEXO 6l 

.. . 

- ,• ,: ' 

5;·- La níesa ·de .. cantral debe~;. verificar que el 

numero asignado ·a .. :~·ada.::::~~~rac~-~~ ·.se~. ~ egib~ e, .~onsecuti ve 

v registrada· en: fc:i•(cuatra :tantas',· 
.';·: .\· -~ .·. <: > 

\: ,_'-> .. . ::. 

6~,- V.;~i~~c~r>que }as cheques expedidas 

dos firmas -.·~~-~~~-}~~-~-as·~·. -~cr~~~r~ria· y subgerencia>. 
;:.·:,·. 

-· .. ·.::;_~;~-:·· .. ·.:\~:?:: 
7. -. En .'caso .de envf~, 'el mensajero no dE!be 

antes de ccbr'ar Y.:Ve.rific~r·. el cobro. 
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B.- Para la integracibn del paquete contable deben 

considerarse los siguientes requisitos: 

.. , / ... 

-Movimientos''baianceados (si se venden $10. -

dlls., el cH~~;~~ ..• :~~~~~~.ga~:~u movimiento en pesos>. 

·-éc>mP~~ba~'t~~'·-:··~a.r;-·reSpondi entes. 
:: ·:."~ -¡~· .. 

. . ,.-:··,.' ~ -.-~~:.:.~·:;_, 
',; :~), _.,,_,.,. -

.Deb~~ . : .!íl'J.·~~i_·~;~.'·. ·.,procedimientos, previamente 

determi~_a:dC_'s·,-;,:;··¡c,~~-~ ":c·ua1~S ser.in los lineamierit:as· que 
·i::~· 

deberán s-:~-~i_~·;;~~r:; __ a .;~\·:.~~~n funcionamiento en Una casa de 

cambio. Esto es t,¡;pÓ~.tante que se cumpla, porque réfleja 

la· forma er:a ·_que se deber~ operar y proceder en· las 

operaciones_. 

PROCEDIMIENTOS. 

Dentro de los procedimientos se encuentran los 

siguientes: 

- EJECUTIVO.- (Cajero> 

-Atiende la solicitud de servicio. 

-Determinar la factibilidad .de.; realizacibn de la 

operac:ion. 

:..oet¡,;rmi·n~ a que ·.~i:vél. Jer,,;rqui~o ··.debe 
.... _;:· ,• ··-<;: 

autori z~ci_ó_n ._-dE:'1 ::.t·1p_~,· ... mc:~\~~.~::: .. ~~).~~~~~\~·.'.-d1·~·i s~~- . 
-SóliC.ita.~·~~t6:riz~~~-~~- ~ ~J'~:~~ .,C:~r:-respond~.· 

salic:itar 

-·'.. '•" 

al· · cú~,.;te las -Camunic:a c:ondicianes de 

liquidacibn de la operacÍ.bn. 
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-Elabora forma de arden de operación. 

-Recaba firma de autorización. 

-Pasa la autorizaci~n a mesa de control. 

-Da seguimiento a cada operaci;,n hasta su 

liquidacic'.m. 

- MESA DE CONTROL.- !Supervisor> 

-Verifica el equivalente de la operación, 'fecha, 

valar y·firma de autorización. 

-Asigna el nÚmera de folio co.;..re&pandi,ente a cada 

operación, en forma inmediata.· --(-. ca-d~·-:.~e~ clúe ·s·e- acaba el 
- - ~,>-~~ ;;;~ 

folio'en caja>. 

-Registr_a la 0~17rac~Ón_:~,·~~, el sistema de ca.ñputa. 

-Distribuye las copias de la operación a las áreas 

respectivas. 

-Retiene la forma de operación original, para 

integración del paquete contable. 

- SUBGERENCIA DE OPERACION. 

-Recibe copia de la orden de operacibn. 

-Verifica datos de la operac_iÓn antes de tramitar 

la liquidación. 

-Tramita la liquidación·· Ci~- acuerdo a las . - -. -~ .. ;" 

condiciones estipulad~s. e~-· ·1.~,-·ó:~·d"e~.-.~e-: ope-:::aci~~· 

. . 

- EN.CASODE ~ENTA. 
-El caj;,¡,;:-~,i sCÍÜ cita. a la ' caja gener:al el 
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la forma de ,.sol ici ttld de entraBa de valores,.. 

-El cajero elabora factura y .expide comprobantes. 

-El cliente s~l t~ita al cajero 'ia Íiquida~iÓn , del 
" . ,_ 

·-El client.:. e~t.:-ega '3i·~~j~ro la liq~idaciÓn 
cobro. 

del 

pago. 

comprobantes. 

- . -;·· 

- EN CAso:DE 
,., 

-El client~'. soÜci t;. al cajero la liquidación del 
'.~~t/: 

cobro. : - , .. . .. "'· 

_;ÉÚ ~l:ie~t~.entrega al cajero la liquidación del 
. . " . 

pago. 

-El cli:~~te'\ouci ta al cajero los comprobantes. 

-El cajero entrega a caja general, por medio de la 

forma "s0L ici t.'f-d de valorSts", liquidación del pago. 

- EN CASO DE CANJE. 

-El cajero solicita caja gene.ral, por medio de la 

forma "solicitud et&. entr&16a de· valor6's", el instrumento 

de pago • .,. 

-El c~Je;~ e!'pide ~~~p;ob:ntes: 
·,,:-.: :-· ... ; . ;•.\ 

-El éli~~te:';;¡oliciÍ:a. al>caJ¡,,r;:¡ la li~~id;.ciÓn del 
,· .. ,¡ >-:··~ ~ '>"I .!. '~-'.:'.~ ··~ 

·~·:·j,t ..,.,,~\' ,:, .c.}_.->> 
-El client.e entrega "al':'é:aJero la ".uqi;id~ciÓn 

cobro. 

del 

pago. 

-El cliente solicita_ ai' cajero los··comprobantes. 
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-El cajero entrega a caja general, por medio de la 

forma "soli.cttt.1d de entre8a de 'Ualor,esº, la liquidaci.;n 

d&l pago. 

- EN CASO DE ENVIO. (Supervfs_or) 

-Designa •l mensajera para·:.di~ha ¿am·i~ién·-~ · 
., . .',. .. , -._ 11;. 

-Entrega al mensajero las i;;st!~uc~i'c;;;;;; 'c:Í.;,1 . envio 

y las condicione& d& la liquidación. 
:··-- .- \--?;>.-<-··-, 

-Entrega 1 os comprobantes de ji qu.i dac·i C:,ri a 1 a m&sa 

de control. 

-Supervisa que las cifras de los sist&mas de mesa 

de control y de operación coincidan. 

-Verifica que los saldos de caja coincidan con los 

registros de la mesa de control. 

-Solicita los reportes generados por el sistema de 

computo de la mesa de central, para su supervisión y 

validación. 

-Informa la situación de las operaciones y saldos 

de las diferentes cuentas a la direcciC:,n de operaciC:,n. 

- MESA DE OPERACION. 

-Recibe copia correspondiente de la orden de 

operaci C:,n. 

-Registra datos en 

correspondiente. 

el 

- OPERADOR. ISubgerencia) 

de computC:, 

-Solicita los reportes generad~s por_ el_ sistema de 
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computo de la mesa de operación para su supervisión y 

v_;lidez. 

-Informa la situación de las operaciones 

realizadas y posiciones de las distintas divisas, a la 

dirección de aperaciÓn. 

Se considera que este procedimiento es adecuado 

para el buen funcionamiento de todas las areas de una 

casa de cambie, porque se contemplan las principales 

actividades que se deben realizar los operarios en cada 

área ccrrespcndiente. 

2.5 PROYECCION ECONOHICA-SOCIAL Y COHO EHPRESA. 

Las casas de cambia, como instrumenta de la 

política cambiaría, mantienen el tipo de cambio nominal 

controlado, el cual ha funcionado adecuadamente como 

instrumento antinflacionario y coordinador del resto de 

las varfables· 'có;.dyJvando al mejoramiento de la 

•,,,_· C• 

. '':/:\::.: .. ;~(:,~::'.¡ 
.¡ .. . 

"La· PofÍtt'c·á·:·~ cambi·aria seguida en los Últimos 

meses, da ~;_.;~f~:,;~~;1 uso del Upe de cambio como 
"'-'v·. ,·· 

instrumento Í::le'e'si:abi1Íza2n~ cpara i~s· pre~los; 'internos, 
-

que con su. ·e·[í~iiib~'j:~~;;. ·r~Í~t'iV~, 

espectativas .i·~~¡l.~~·~:o·~:~;·~:~i:~, ··' 
ayuda·· _a corregir 

Esta situaci.;n, .. sin 'embargo, no parece ayudar a la 
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posici~n de la balanza de pagos, en la que se ha visto 

una disminuci~n en el crecimiento de las exportaciones a 

corto plazo. El equilibrio de la balanza de pagos espera 

ser restaurado con el ingresO de,capitales <nueva deuda, 

repatriación .e inversión e'~·tr~nj~-;~~-:-~-, Esta vía no es una 
' .-'~·~;.·:· :"',''/~-/'- <. ·.~?-·º· . 

alternáti:va .cierta y: t>egura, par·; lo que una mayor 

competi ti vid.ad en . --~~estras · · :~~:~~-~·tac.iones, y la 

diversi<ficaciÓn y crecimiento .·de nuestro comercio 

internacional, habr;n de constituir la opci~n más sana de 

crecimiento. 

"En este sentidD·, y· mieiitras esta opción no se 

consolide, habremos-:·de·:ex~erÍ~-entar una escasez relativa 

consecuencia el 
·-·¡"{• ... : 

surgimiento Í:te ~resi¡,~é;. ai tipo de cambio 

alterar su .. i;:cmportamiento· actual, ... lo 

que 

cual 

pudier;1n 

afectaría 

directamente a las casas de cambio, cuyo objetivo es la 

compra-venta de divisas" (10). 

La perspectiva de menor ··.inflación y estabilidad 
>\ 

-, ..•. ·,_o.:_:.· 

que permitirá efectuar 1---C-cinSi·deratJ1·e·s :·~-.iUStes· nominales en 

del tipa· de cambio' acarre~-~·~---~~~~~,~:r.~s' ta!:ias de inter~s, lo 
1 

. ·.·' .. · '-. ., .···.;.~_ :,' _,,_._,. _ .. 

di chas tasas con e1 ,:-:·1ir-DPóSi't'C::1 ;·~··adi.ci cnar' ·.de asi mi i ar 
~--. -;·> ¡ '" ':. :·~:,-:, ... -· 

reducciones de carácter· p~~~.'7'~":n~-~:~-· abát"i"r gastos 

especialmente~ ~-~:aJ:~~~~): ~l~--<~-b~t~~~·de la deuda 

y muy 

interna. 

<10) PERIODICO Et." FJ'NANCIERO. DEL ~ DE ABRIL DE SPPZ. 
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Tambi~n se considera que en el contexto. de una 

situación critica para el pais en . cuanto a la 

inestabilidad cambiaria y a la fuga d~ capit~les·. El . 10 

ele diciembre de 1993 se publicó' un de 

control de cambios" que preterldia:.bá~~~:~~~~-~~.:-~~"i.~¡c·ionar, 
"'r:" 

aunque sÓl o fuera parci al~e~t~'< __ a·-~_í.~' l'il:~ert.iid·!:'climbi a,:.·¡ ai;. 
_,';::,;'.:; \}?~ ·-: 1·, ~>· :. .. 

Algunas aspectos i~~¡;~~~ri~~~ -~~;.-'Je·,~:e~~ia~··· para· 
. "'" ,,._ ':•.-'J -·· -· ,_ 

el crecimiento sane··.·.•:•~), 3·;;;<:;;t.~~i';í~',/• p;,:trÓ~ .de 
o·, "'' .• ;<;-.,.~-. ·--~~:··~~--~·~:··':' ···,:::. 

desenvolvimiento :f~t~~-6-~·delT: País:~~-::': .. _~~ :·p~~s~-~~e-~ s9>cei:aio, 

son entre otros: 
-;:_-~;:·~:~-2~--: 'º""~--,. . ··-,-,_,;:o,' 

. ;!,:~:·· 

-Capacidad de_ -'gener;.~> 

-Retorno de capitales.aliji~Is; 

~· " 
-Crecimiento y· c'i":iinpet,ftivid-;.d de nuestras 

operaciones de e>eport~ci~n{;~·:· 
-Superación d~·.l~ v~i~r,;;.:biÚd;.cl .cambiaría y de .,. _;:::': " 

las pr~cticas _·pr~teC_~~,'~rÍi:~t:á~.--, 
-' : ':.~·t __ ;:.~~:.-.: :·· 

:._~.:,::.::-~:·-

En la ~p-~1.:Í_~Ú'.::.~:· e~'.~J;~'.~ica. i.ct~ál, se traz~ron ··como 

mefas .~Í'c.~?~~~~~¿:~~~~~t·;~-~-;-~·¡·;~~~-~-~ a· e,f.ecto_s. de :mejo~a ... _la 

ec:onomfa :-d~i.: pai ~·:~·::.·A;í -~~~~-~-~:.:;_se >ha·:··.· e~t-ado . ~~~ba~a~do 
;_'·,.·,·:·· -·.· .,. .. ,. ' ,,, .. ,_ .. - . 

intens~~-e~·t~· '-:·.-y~~-:_;·;.~;~~~-:'.,ha·:·~-_~¡-~g!r:a~:~·~" ~·Os~-~i\..".~~ent_;,-;._ ·retornar 

capi~ale~ ~~· ;¡,;í~:;'a't,~~~/ l-,~~-i~ve~~¡Ón extranjera, y· se 
'•. 

espe ... a· con ~J-1'~ .t~ne·~:Y'u~··:. '_;¿r'ec:im~~eri:t·c . ·de ·competi ti vi dad 

sostenido . :d~ _;. ·-n¿:~'i1:~~'~,,~ ·-:~XP.~~-t'~-~ic~)n-~s. Esto era muy 
."' .. ~ º" ·,.. . . . • . "· . 

importante ·qu~ s~~ di~~'a ·~~··_.~.¿e~t·~-6 pais el.: cUal esta en 
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recuperaciÓ~ economica. 

Adem~s t~dos los aspectos ya mencionados tienen 

trascendencia en las cásas de cambio, en virtud de· que 

dichas sociedades Juegan un papel muy importante en 

materia de divisas, como uno de 

principales de la pclÍ ti ca cambiaria. 

les instrumentos 

Las.casas de cambio, como servicia coneMo de 

banca, además de captar recursos del exteriér, ofrecen 

protecci~n ante una posible devaluación ... :'ª ·:.les 
. -~· 

inversionistas; los cuales reciben premioS~m~~~~·a~f-.activas 
.- __ .. . 

que si mantúvier·an sus d~lareS en EStádaS·'Ü~-id.os~·;:. 

>.::.. <-- ,:, .. 

Les ca~b'i·~-~~~ :·'~~'.~~-~f c;~:~~'~·: l ~~-,~ dót ~~:z~ :,.;"-~·: ;,.:~:e~~s y 

les invierten'~~ di~:~~~~,~~~\~~t~,¿.~~~~~~'~IJe ;~.;~~_J~rl · las 

casas d~ bols~~·~ 0 ·ébt'.~·ñ·1'e'Od~/Ji.;Jrr,.-10:;'.'~/ .. gei1~-~.:ú'» ·:if~n~.~~.~\~~tos 

mucho más a1t6s. ~u~ ... ~~~s.;~'-1~f';,~~~; ce~ ~~n1·¡'~1~e1~;•: ;y··· i1;.· 
esta manera_·se:~·1D9~a'.fá· atél-IC·i;,n.:. ~e. ;~¡:~:Js: __ :.saca ·;:--_d;~l_:clres, 

-·:·,_. . ... .- .. :;:;·. 

captándose· recur~~s '~i<t:t~r•i~r; ~/;. •: ·' '• · ·· ·.· · · .· •.... 

La. tranq_;Ú~dad di~i ;.~~~..:~'~ c~~bia~i~ ~s. r~fléjc 
de la 

: _ ,... .. ,,_. .:::· .: .:!·:.:·;.· · ~ · . ..;;::~;·: ~:;1.~- n::-!. ;.>,.,_;, ·,·""':?-; 

fortaleza·':·. de(;; .. ~~.~~:~~:~~~.;~: ~~~~~~~~-;"~~'''·-~~g~~~'~n _estas 

sociedades el!: pe70'.:· ~e~ eri~o·;,~:~:~bá "< ·sUbv.~i ú8i:f~'=<~~<~,,. un" . i'or. 

aprox i ·m~·dame-~:~~~\"\tg; q·~·~·::~·~;~i't.Í ~.-:~·~·~~~~~·~~>~·! ;.;·~~~-~-~ · en 1 os 

t~rmincs pr~v·l¿t~~. ~;~ \,r~sib~ ··~~id~~~~ ·~1¡t~~¡ asi 

mismo, 1 a~.:--~~~~·s/de ~a·~bi6 -:~~~·~ ~-dq~i·:~ida :~~ª~ ',-~~~·6~"tanci a 
....... :,,_ : . 

por el vcli..tmen de· tran~ac:cicne·s· q~e real'i~an ce~ cÚvisaS 
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eHtranjera, adoptando una actitud cada vez mas agresiva 

al margen de la ley; en los términos generales, los 

especuladores se habían mantenido alejados par dos 

razones: 

- Su convencimiento que las autoridades bancarias 

se mantenían firmes en su apoya a la política cambiaría 

de minideslizamientos del peso, toda vez que dicha 

situaci~n funciona como ancla para el PACTO DE LA 

ESTABILIDAD Y EL CRECIHIENTO ECONOHICO, 

Porque abti enen ' dividendos importantes en el 

mercada. 

Par otra parte, en una economia como la mexicana 

con inflaci~n del 20Y. aproximadamente anual y con una 

apertura comercial en marcha, el camportamierito'del tipo 

de cambia <sobre todo respecto al. dóia~;.;(.~-i:~rl~·~; ':~-~·.:: ~h~'cer 
'«:: " ,~, .,.~. ·>" .. ~ ;: 

si riteti2a; por• ; uri {'a;J6 O J. a 
,.<, . ' ... ,. 

variable clave que una 

estabilidad alcanzada, en la éconO~i~·."'~~:·~~r- ~J Dt.'~a;:·· las. 

espectati vas en relación a la· ··-~-:~~~~-~·~"i'~~ ·.·, ·futu~1: ··de .la 
... ·_,·_:;.>'.·'.·~ ~~.:'"-_._:[. '.;'.· ·,,'. ·.· ... >,"'~-'·_-:.- _·. · .. :-',..:.. 

misma. El tipa de. camb.io~--0-· .sin·f\:d~~,~::--· islgU:tja"'",:;~>es una. 

variable clave dentr6 d;,,l • ;~'ontexto' d~l .::;,,;~ ~~ ¡,¡,_~-~ ta 
"··~'; .. ·~·~· ,~:·.~:;·-;.}s· .. ~ :.;: . .' ... ". , .. ..,¡, 

estabi l. idad y. el cZ.'~~·¿·,n:{~~t·o> .·economico, ::·:;.~~~~;:~/ 10·-. ·tanto, 

dicho tipo de cambia,,' es ,u'~:" "<,d~ /' los,'"" '~~·i~,~ipales 
'!.:.:;. ;. :~. ";¡.'." ;' "::,'·:: ,-.~. 

indicadores de la mar~ha de.i'a~·eco~~·m¡a y, sDbl--e todo, de 

la eficiencia del paCto ~enci·~~-~do~;· 
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Por Último, frente al Tratado de Libra Comercio 

Trilateral entre los paises de México, Estados Unidos y 

Canadá, podría esperarse, sobre todo ante la disminución 

que después de la burbuja inflacionaria pueda registrar 

el Índice de la inflaci~n, una disminución en el ritmo de 

dapraciaciÓn del ~ipc de cambio como una medida para 

apuntalar la confianza en los sectores debido a la 

eficiencia del multicitado pacto; sin embargo, de acuerdo 

con las estudias realizadas por la Secretaria de Hacienda 

y Crédito PÚblico, es probable que no se dé del todo esa 

disminución, toda vez que se se"ala que la inflación para 

este ª"º oscilará entre el 17 y l9X por lo que se 

considera que la depreciación del tipo de cambio se 

mantendrá cama hasta ahora, e inclusive se acelerará, un 

poco con el Tratado de Libre Comercio, lo cual, .en forma 

d.;·· .cambio, . en 
•,\"f; .'.'.:'. 

general, afecta directamente a las casas 

virtud de que dichas sociedades manejan' en,forma'h¡;;bitual 

la compra-venta de divisas. '··~/:~'~ . : :., . --

Por otro lado, mediante el e~t~ll2~~f~iEL de un 

nuevo merc~do libre se 
,.;';~\.<'.' .. ,., "-. 

inc.;S~º;;.,.¡;.:n .. ~ª.!;" '.divisas 

·_·,:n·~·~~~~·t ~-~:i Dnes, exportaci~~:~-~·: ---"'·="-fe.:.. 
··::--' ~ .· ·:-. ~ 

provenientes de 

demá!I apmracianes de cr~dito e~-t~·~.:.~r~,<·:· ~~QUii a·d~~ª~ ._., y 
,;.::C''·'i:¡'.:-- '."';. 

ingresos susceptibles de ser. r·az'arú~biemi!nte con~rolados, 
~ ' ., 

y un mercado libre, en ",.:-~l cual el Banco de M.'..Kico 

participaría directame:~t9'; Y. operaria conforme a las 

fuerzas de 1 a oferta y 1 a demanda. 
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Ahora bien, las divisas provenientes de conceptas 

no controlables· a controlables a un casto económico y 

social tan elevado, no se justificaría. 

Can eso se recanaceria implÍcitamente que un 

central generalizado de cambies resulta inoperante en 

nuestro país. La explicación claramente queda descrita en 

el discurso del Licenciado Miguel Mancera Aguayo, del 28 

de noviembre de 1985; en el cual entre otros puntos 

sertala que "Para tener efectivamente el control integral, 

sera indispensable que todos los residentes del paÍs que 

por cualquier concepto recibieran moneda extranjera, 

vendieran ;sta a la autoridad cambiaria 11
• Es evidente que 

de na hacerlo, los montos no integrados podrían ser 

canalizados mediante el mercado ilegal, a satisfacer las 

demandas no autorizadas; de existir el control integral, 

las autoridades monetarias, percibirlan pocos ingresos 

provenientes del turismo, las transacciones fronterizas y 

los trabajadores migratorias; mientras que, por el 

contrario, cosa que ahora no sucede, tendrían que 

suministrar divisas entre otros, a los viajeros mexicanos 

al exterior: 

De lo anterior se desprenden que las operaci.ones. 

realizadas dentro del mercado. _libre, y que son a las que 

se avocan las casas de, cambip-~:;:.no a.f~ctán la~ .~S.servas ·de 

divisas del Banco Central . ,_y · no 

constituyen sino movimieÍltÓs y 
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demandantes ajenos a les vendedores controlables 

oficialmente y que de cualquier 

transacciones fuera del pats. 

forma realizarian sus 

En consecuencia, una lRgislacibn abierta a las 

transacciones libres y a la existencia de las casas de 

cambie miniminizan el impacto que dichas transacciones 

puedan tener en las reservas monetarias y en la 

estabilidad cambiaria. De . igual forma, las casas de 

cambio, al proveer un mercado accesible y ordenado, 

Propiciaría la recuperaci~n de la confianza interna y 

facilitaría al retorno de capitales, come de hecho se ha 

venido observando, para cubrir necesidade_s de liquidez de 

la planta productiva. Finalmente, consideramos ciertos 

aspectos importantes que van a regir: el futuro del 

mercado financiero: 

-La autonomía del :·B~ncD: ~~·. 
·.r · ·o~t-."' ;· ·'-· <r ,:·,,,, -- ,-, 

un mercado libre sin presi enes -:~:.:guber~namentá:1 eS :::·- dé ~~<-ti.po . 
•. . :;'<' ' . ':' ~~;·-3_ 1'- ::.: .. :~; .... ,._,.,: 

cambtaria, además va a hab·~~~-.:_.;.;: r_nay~~) c·óntr~CI'::. efl c~ilnt·a ·:a 
-· e ·,e; e'~:· 

1 as reservas f~der::al~~~ "infÓrm"áridO . ._. . menSUa1:~~n_t.e.-·-_··: .-_ al 

p~blico sobre las mi-~ma;;;·:-. :~~-¡~¡.·¡~·~,-~·~·.: m~~~~d~: ~fi·~.inci~ro-· 
más cla~c y real: 
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CAPITULO I I I. -

CASO PRACTICO: CASA DE CAHBIO 

HONEY CENTER S.A. DE C.V. 

O.Al IE1111PIRIESAI ~QJIE IN<O SIE 111<DIDIEIRINOZAI <C<DIRIRIE O.Al 

111DSll1AI SVIEIRUIE IDIE U<DIDAIS D.AIS <C<OSA\S <DIRGAllND<CA\S 

~VIE SIE GVAllRIDAllN IDIEIHAISOAllD<O lf01Ell11P<D. 
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CASO PRACTICO: CASA DE CAHBIO 

HONEY CENTER S, A, DE C. V. 

3. t NOHBRE. 

biIB CASAS ~ CAMBIO y fil! COMPETENCIA !lli. !& MERCADO 

PARA SU SUPERVIVENCIA EN MEXICO. 

El problema que tienen las casas de cambio con 

respecto a la competencia en su actividad principal es 

grave, cuando otro tipo de empresas desarrollan la misma 

actividad, y dada la impor.tancia'que hay en·1a existencia 

de este tipo de e~p;::~;. .. s:·. se.decidi.; · profundizar 

estudio a travésé~~~c ~~e'~~~~e proyecto. 
;,"ú>: --~· :~· 

3. e PRESENTACION. Y:¡ANTECEDENTES. 

en 

·i;i·~esti~aciárl,. 
programo u.,' ~~ci~ecto :~~~~r~~~e al estudio de la CASA 

•· ";¡<;, · .. ::;,.' - ·~ .... 

Dentro» del· ··•est'udio de esta 

su 

se 

DE 

CAHBIO HONá.'CE:Ni-iR,: s: :.i.::{D(."c. v. ; c:1;;r:1 ... ~ 1 as facilidades 
',-:~'-·i .;:.: ;~·':• .....••. 

que n'as·-. p-~.;,·p-~r~'J. ¡;·~~-b'a·:·e~·'. ~ú·a~i~·o '.:~9. \.-(~\¡ ~-f a~·m·aci Ó;, -~Y .atinada 

a _e110 la -1CCa1iz~~-;-é'r;_ de 1a::. ~~~~~-~a;:.:;.- :·:;~i--~:>'(~J~:¡ ·esta 
-.. ~- · 1' . '- '-· 

ubicada en una zona principál~ent·~·_..·fi~~~-~Í-~~~~ dcÍnde se 

conjuntan 1 a mayori a y 1 as pri n:cip~l~;. ~~sas ~~ cambio en 

la Ciudad de México. 
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HISTORIA DE ba. COMPAA!ft.,_ 

Nombr•n Casa de Cambio Money .Center, S.A. DE C.V. 

Ubi.caci.Ón: Av. Paseo de· la. Reforma No; 378 · Col • 
. ~.-:. ,. _,. -

Juárez C.P. 06600, :México, D;F •. 

-.: ·?~ -~: "' ) :,,,,,··,. 
Dicha casa de cambio fué ~Cl~~tit~~d.a ¡:,i.;~¡¡lmente a 

los 28 dtas del mes de Juni~ de '1',~91,' a~t~ la fé- del Lic. 
·:·,:_·~ - . -,. . f,. ,~,; ,-- ,, .,::- :·i. .:_ 

Felipe Guzmán, bajo las leyes·:de_'.,la '::fi;,;~~Í>iic,; .'Mexicana, 

inició sus operaciones el·:.~ :~~·:~;ptieÍn~~~ d~l' mismo al'io. 
"' - -:., ~ i./;\ ;:''.{< .,~,-.,_':.':' ;··-~- ':'·.-; ·.;~ '.-:C-~- ·,-:.,:: .. 

;_._ ,---~·;:;'' :-·:.--,·" ·.·:--'- 'i~>··: 
- ·. :.~:,_ . .. . . 

la·· -.:Jc~~mp~~~~e-~t_a principal ~~f.¡vl~ad : es 
:.:;>:-" 

Su de 

divisas, ya sean billetes, ··dClcum'erítos .y·'i:liezas:'. ;;,etálicas 

nacionales o extranjeras q~e t~~i~~~ ''~urs~' ;legal - ~n el 
"'" ·<->;; ,, .. ~-: -~,-, . ' 

paÍs de emisión, y ade~ás _que .auiorfcen -~ :taS;. ·~~tcridades 

correspondientes. 

:'¡: 

La compa!lt a opera. en ~·~.;· -~é~mi ~~~ ~:- fr L;.~ 
·,,_._ General 

de Organizaciones yAcUovtd~d .. .;.·A;:;xiúil;:'.;5•;,;¡;;1- c~édito, 

siendo en México, D.F.~:~~~~ .. '~ .. ·~'iiz'~;;~i; ~~~.;~: h~bttual 
sus operaciones'~ ;;~~~~ridcÍ:. ·;; iX'., f~~h~: ~~';:.. 'ió~:~ las 

di sposi. c.i on~~'._-.1, eg~;:~~r .-~;~~ ~.~~--~~u~'~.~~·::?~ _-Ó~~~Cho,- -~,-~~-~-~dan-. _ 
··v- .,';;-:_;- ;.e , ":.;:< ·/'.:~-" -\~'.;:1:? •:i:f. 

La zen¡; ~~'. trifl~~nc'1;{;: en. •:q~: .se· ";~~~~~~~el ve 

Casa de : Cambio~· ·. Se · '.--~r;c·~t~i;t;~:-. -~
1

~~-~;i''~,~~-~- ·dentro 

periferia de _la ~~i~g;,;~ib~: C~~u~t~m6c: CANEXO 81 
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Dicha zona es el area geográfica delimitada por un 

fenómeno que repercute directamente en ella.' El 'feri~~eno 

a que nos referimos es la c;:ompet_enc,~a •. ~ Esto , es'' que. se 

considera como una zona de. ir1ftUe'nCi8,<:.· __ (el ,~~~a- que 
/~.' .:./:< <>~--~' 

ocupan los domicilios de la comp'etéi1cia' mas cercana· a la 

Casa de Cambio Money Center). 

Para delimitar gr~ficamente nuestra zona, se-~~ilizó 

la técnica de observación; ubicanPo primeramente a las 

casas de cambio y despu.;,s identificando otros ti.POS de 

empresas que formaban parte de la competencia dentro de 

la zona delimitada de influencia. 

Es importante sef'ialar que la zona es cOnsidera.da 

financiera y comercial,._ en todo tipo 

_bursátiles de centras cambiarios, 

y privados. 

' . "·'.•;.•.'o'> ,-,,, 

de AsÍ mismo, también enccntraméls '.uná:_ diversa·.~· g~!"ª 

hot~~-,l~'.~::··::· ,.e~~~~urantes.~ ·>~ancas, comercias, tales e eme: 

casas de bolsa, agencias de viajes, -.-etc.·;:~:~~ ~·(de ___ alguna 

manera se pueden relacionar can las.casas'de Cambio. 

3.3 DIAGNOSTICO. 

Es importante .analiza~ algunos pu~to~ sobre la 

competencia que hay éntre 'las casas ,de c_ambio,·· lOs bancos 
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y las empresas que de alguna manera desarrollan el cambio 

de divisas dentro de sus propias actividades. 

Para que las casas de cambio puedan existir. es 

necesario que tengan la autorización correspondiente ante 

las autorid•des competentes, a fin de que puedan 

desarrollar su actividad de compra-venta de divisas y 

demás facultades que les otorga la ley. 

Para este caso práctico, Maney Center, puede 

desarrollar las acti.vidades, que se contemplan dentro de 

SU objeti VD SOCi al o 

piezas 

acuf'Sadas an meta.les comu~~l> a~bos·~, con· cursa· ll!gal .- en 

- Compra-'-venta de billetes, así coma de 

el 

paÍs de emisi~n. 

- Compra-venta 

moneda extranjera. 

Compra-venta de, pi;zas ·mÉ!tálicas ,mexicanas 

acuftadas en forma de moneda .. _---·-

Compra o cobranza de documentos a la vista 

denominados y pagaderos en moneda extranjera a cargo de 

entidades financieras. 
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También encontramos que las instituciones bancarias, 

pueden desarrollar este tipo de act~vidade_s, pero su 
,' .··' . 

principal objetive es el' crédi te_ y ,el ·ahorro. - -
',+--

Por otro lado existe una gran' cantidad de empresas 

que de alguna manera, dentro de sus establecimientos 

realizan con sus clientes el c~mbio de diviaas. Dichas 

empresas generalmente san: 

-Restaurantes. 

-Hoteles. 

-Tiendas de compute. 

-Tiendas de galeria y arte. 

-Otros comercios. 

Va en capitules anteriores, se mencionaron algunas 

elementos que se tomaran como base para determinar el 

diagnóstico. 

De acuerdo con las observaciones realizadas, pudimos 

darnos cuenta que la competencia desleal existe en el 

mercado, el cual puede ser un problema muY2_;,~g,..avB, que 

afecte los intereses _de_ Money Center; ;_~·spedfi¿i~;.nte. 
'\·:·:"i'" 

los 

'~::::(··~; 
; •. !'."' 

Por ~~ l_o .e~_,.impc:ir:t.~n.~e ~-, di_agnDS~~:.~:a~ -'~~·:_ acuerdo 

hechos y r.eSUt.tildOS.· :_:·d~:·:: '.: ~~-~-. ·~·,~-~~n~~~·~-~g~C:iÓ~~ 
a 

la 

problem,;.tii:a existente. a .fin- de poder" llegar a dar 
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algunas alternativas de scluci~n, que beneficien a este 

tipo de empresa. 

3. 4 PRONOSTICO •. 

De 'Continuar con esta problemática, las casas de 

c•mbio: 

1. -Bajaran ·.su nivel opera ti ve de compra-venta. 

2.-Se ve~¡.n afJchdos 

sociales. 

SUS intereses ecanÓmicas V 

3.-Se reducir.;n·notablemente las utilidades de las 

casas de cambie. 

4.-Correran el riesgo' de llegar a quebrar ante la 

competencia desleal. 

3.5 FIJACION DE HE:TAS y ASIGNÁCION DE RECURSOS. 

, .,-· ,• 

Con la aceptación .de:::todo lo·· anteri.cr, prosi.gue 

fijar la meta que s~ pr~t~~·~~ .. a¡~-~~~·~r, -~~·{'.;~~~~ ·.asignar: 
, ~ .. '- . . . 

··-,. ·. ·,/··· .. '· 
los recursos que se .-Yª,"···ar,ta~ar: para'. ·:.realización. de 

las actividades. 

Dent~o · d'e 1 ~· f i)aci.Ón· de ·metas se pret.ende -~ realizar 
,.,. 

una tnve~t·ig~c:i·.;~ S'Obre · 1a p·;..oble.~áti~a existente en las 

Casas de· cambio'.'"ª fin de de·i:'ec:tar e1·:me0Úo del ·asunto,. y 

dar a~gurlas _'.81 ~e~na)ti v~s de s~fuCiÓn ·.que. sean las mas 
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viables para las Casas de Cambio. 

Referente a la asignación de recursos, tomamos en 

cuenta a los humanes, materi.ales, t~cniccs, 

administrativos y financieros. 

Las hum.anos: Sen las personas .que ,Participan 

directamente con todo le relacionada -a· la investigación 

del case práctico. 

Los materiales: Papelería .en .general, transporte, 

1 ibros, etc. 

Las t~cnicos: Basados en_la teoría de operaciones de 

Casas de Cambio. 

a la:· infornl.;¡ci.;n de 

Money Center, y ceno~¡·~~:~~~:~·~-~: :;.~e~·~·rai·~-S 
del personal • 

-·.' :.~<.::.· 
._ .. ::\~\". ,: .':;~:.~·'., ·--...::>.. ·:.~. ·>:~ 
.i- -~~~:.. ... ·¿( :'J. ¡\~· -. ->;:.-. 

ftnancterós;S:~: ::l··~~:~~t~'e2~~~~~c1Ji,~cn el que 

cantamos para l l~:V~~,_:·~ - ~ab:~'.::~i.:~.:~~~O · ~~;;~~:¡_~·~·; .. ':~'.-
Los 

-·.,:~:~!-. :_,~·-:> '~ :_j~_:·· .: :~{¿:~_ :-~~~-~~- -¡;~ 
;-:-:-'·'"':"' ;~:--:: .. ; ,., ::· ... · - :,·: 

Para la investi'gacibn ~e.'.:,~ ... ·~Pº:'·fdi'<:h,;~. '".~hs; se 

deben realiza~\;n:':e{•' per'iól:lo :.comprendido' ':del. lo. de 
' .. _ ·.;-'' ' :.~;_·:.~ - ' ,. -- , "<-•.. ,., \'.',- ·':~:.,:,: " . _,. ... 

agosto al lo. de oct.Llbre ,de)-9~~.•·'pu~s~Ó :,que, ~s. una epoca 
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realidad. 

Las activid8~es que .se realiza.ron fuerona 

alAplicaciÓn del .cuestiÓnario para 'determinar la 

problemática má~ ·impc,.::tante·en las casas· de cambio. 

·;::.'.\,}:'\.:' 
blDbservaciÓn Í:I.; i:a~ cipe¡:acta~es 

-·:/_.: 
de cambia, dentro 

de la zona de influeíii:i'a ,de· la• competencia • 
.. , ... : .• :·.; 

,::, >·.}":.:; 

c >Partí ~i paciórl' activa en las operaci_ones di! 

"'.··. '.".·.:'· 
compra-venta·,dentro;del mercado, a fin de evaluar las 

caracteristiéa·s ·'Cie .la operación. 

En ~~.¡;..~º'.,a la ,¡;..vestig~ciÓn documental 

del 1 • · de ago!Stcí'. Ú '23 de octubre de 

futtiro. '·~·~'. 

:.·· -. '. .--_~'
· ·,:,_ 

La activldad q~~~~ :~e~a~~{~ó 
<~·":; <,;~:;, -. ::- ;·---:t\<· ;• 

1994, 

se realizó 

lo. que 

a 

:: ' ',.; ,: - ·.~:-.i_~_:_ ~t~~--'. , __ ._-.. ' 
-Infor~aci'óri_~)/. é·St.U1~"'i:a.:·sot;r:-e todo ··10 ref,iC:i'~~-cldo con 

asp~ct~s ~~~e~f~~~~~ :~~5 ;,,i:i~J¡.~~~ . a t~av~s de' los los 
-,._ ~,. . _;.,_ .. 
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3.6 DESCRIPCION Y EJE:CUCION DEL PROYECTO. 

Se inici.; primerament'e: . .' la "".ecopilaci~n de la 

i nformaci .;n existente erl'. ; e:l ·a través de 

entrevistas informales 'cambio· y sus 

problemas. 

. • • . ! • 

. ·~. ; 

Postericmente se cipi'iC·~~~~ ··Cu~stionario, donde se 

analizaren les punfcs' 
,,. 

,:::·~ -~·:>· ;._ :[: _::; : .. :,.;~ ... ~~:-: ' '. ~-
Se obtuvo. Una~··_sErie ·de información·' do~úme.íita1 sobre 

\:~·y; ~-~-~>-'~ ,._,,_ . -_ .~'. ,: . '; ;_.--i:::'·~ 
la estrucfura y~·funcionámient·c:d¡,,:·1as casas de cambio, 

particulariZand'? c~n'..~'?~eYI~~,~t~t~. S:A.·,~: .de · c.v~·; para 

encontrar 1 a ··pr~~l~~~~:¡:J¿·~··i;~'-~i1 ~{/~:J~::'.>~'~:·.~ ~~~~:~~-~t-~;_;~¡·¿tiá casa 

de cambio conJun.ta~é-n~·;:::~~~~~~>·:'~~·~.:-~-;-~Jb;~·Í a·:~~·~~-;:· '!'~~ demás, 
. ..,,,_-, -.;-,. ··.;::/-' -(, ., :··. ''.::·. 

encontrando varios. _f·act-~r~~-)n"~g;.ti\1D~:~t.·~1e;~-·':_~·~0:~: 
. \~ ': 

Instalaciones ·'de;.leal, 

Se realiz~ la inves~igaci~n, obserVando la 

proyecci~n de las CaSas de· cambio, tanto económica como 

social. 

Se dieren les resúltadcis y propuestas de solución 

viables tanto para las casas de cambio como para Money 
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Center. 

Se determinaren les factores que influyen tanto les 

econ~micos, sociales, culturales y politices 

administrativos, tales como:':, el ··tipo de cambio, leyes 

gubernamental es, i decsi r;ic.~a¿i a·', especul aci Ón. 

- ,_,.;:.:. ;:~:·~ ~ ', '.' .. , ' -; ' . :.· ·.:" 

Desde este· máRu~·n·tc ·.:~~<~;:i;~~~tendi·Ó, que la sociedad 

tome conc:i enc·i a~ ;:i~Ob~·~~·. ~~~:;:~'.~p~;~·a·néi a que hay al aperar 

con las c~sas· .. d-e~~:·~~~i:~t-<::éri~~-~-~~·~s-~a1 ·ben~fi_Cio ~;~e- -~~t~-~ 
' '>i_Cé,.,.:\.\' _L':;--',: 

praporcionan_.·-7h,-:o .-,--~,-. , _, ·>-,· - ~-:.·_-';\,~_'. 
.. '.;> ~:._: \~- ,'·: '·\< '.-· .. >>_'._: 

La apl i é~C/~ ~~2.:~:~~~-:i c;·g- ~~·~-~t-i o-~-~-;~-~:~~- es e~ .. : base a una 
-:'~ ,·,- '·, ... ---

muestr:a -ri!p~_e·~~~t~~-¡-y::;' -de- ··i·a·~;::: caSas .. -·de- _ cambio de la 

- - " " . :~- ··: - ' 
,, ' ·, . , 

Se realizaron' '~,lgLl_nas c"Peraciones de_:cam~r.a-:-venta de 

d.;lares. u:s·~ ¡;.·>,:, .. p~·~a·~,d~term-i~a~~. i a diferencia q~~ . ·-existe 

al operar '.~~n las :·~:~saS :·de,' ·C~~~·i~: y:~~ ~i~·· ~-::·~~~-p~·t~~~ia · de 

las em-~r.esas'·. que-~-!·~¡·¡;~-~~-, dicháS .. _ tra~"~~~~,¡·~~ ~'.·~'.·d~;·:. manera 
. , ... ' ","; -;~· ' -- ~ ' ::. ::. ~ .: . '. 

secundaria~. Fi'¡::.a1~ent~. r~C'aPi" i áhl~S. y .- a~·~l i" ~~~cis ;"~ue·s'tr-os 

resul tadoS, :'- a·; f i ,;--· de p·cÍ:ler llegár'· a determinar un 

eval uac:i Ón. 
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3.7 EVALUACION DEL PROYECTO. 

Primerament~ la evaluación del proyecto se realizó, 

tomando en cuenta a la Casa de Cambio Money Center, a fin 

de establecer uniformidad en les criterios. 

El otro punto que se conjuga en la evaluación del 

proyecto, fu@rcn los resultados que se obtuvieron en la 

investigación documental así ccmo la de campo. 

AsÍ mismo, se percibic •l cambio da actitud del 

personal de la casa de cambio en cuanto a la proyección a 

futuro de la misma, adem~s, se estableció y se 

modificaron algunos puntos importantes dentro de la 

organización del negocio, como la apertura a un mercado 

.mÁ& competitivo y la bÚsqueda de clientes fuera de la 

casa de cambio. 

Todos esos logros nos hace sentir satisfechas del 

trabajo realizado, pero siempre hay que tomar en cuenta 

que no es lo Último que se puede hacer. 

Finalmente consideramos, que la evaluación del 
··\'• 

proyecto es satisfactoria, pues prcporci~~Ó mejores· 

resultados de los que se esperaban. 

Así mismo, existen empresas que real.izan actividades 
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distintas a las de una casa de cambio, pero resultan que 

se ven obligadas a realizar dichas actividades para dar 

servicie al cliente, aunque este no es eficiente, dada 

que este tipo de empresas no son especialistas, ni 

profesionales, por~ la que su forma de operar es empírica. 

También se determinó que existen características 

eccn~micas en las que se encontraran niveles de vida 

alto, ya que es una zona financiera comercial al 1007., 

representada por una gran variedad de establecimientos; 

socialmente la determinamos como una zona de servicie al 

pÚblico en general y al turismo, en la que se encuentran 

una densidad muy alta de establecimientos. Dicho pÚblico 

tiene un alto poder·adquisitivo; lo que es de beneficio 

para Money Center. 

Estos fueron los principales aspectos que se 

utilizaron en nuestra evaluación que se enfoca 

particularmente a las Casas de Cambio. 
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CAPITULO IV.-

DESARROLLO DE·LA INVESTIGACION. 

n.R. llilEIN'IHE !NO \YD\YIE IPOIR n.11> DINS'lflRllJCCCCDOIN. !NO 

IES n.A\ IPIROn.OJJR. 'lflROIPR. ~llJIE IHAW/11. ~llJIE IR1En.n.1E1NA\IR. 
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Nm DEI].( 
E!JU®rH~k 

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION. 

4.1 PLANTEAHIENTO DEL PROBLEHA. 

A partir del al'!o de 1985.; se considera un periodo 

para las Casas de Cambio, de creación y desarrollo en la 

infraestructura necesaria para prestar 

eficiente al pÚblicc en general. 

un servicio 

Asi mismo, en· este mismo periodo se. ha ·percibi'do ya 

una segmentación del mercado a atacar_, pOr'·-estilS·_·c·asaS de 
.. ,:,;. 

cambio; por consecuencia el de~arrall.O::d~Ji~~-~a~~tr~ct~ra 
( '.·. 

ha sido diferente; es decir, mient~as.-< ~lriU~·a.~ ·casas se 

dedican. al aspecto p~bl_i~c en .. ,g_~~~~~.i\:c_y_~;.~anilla) otras 

se han enfocado a1 mercado }!~layar~~> :·/L . 
. . ·,. '"; · .. 

Por • \ 1 o'• \i~teri ~~~e~te • /exp'ue~to, con si der amos 

importante ·r~aÍii~r·ü~~Yn~~~~i~:¿iÓn en la que buscamos 
¡,:·,. "«i. ¿. •' 

1 a pri n'~i ·pa1 :·.-p'~~bie'rñát-i'~-a·-': S{'{~·.;q·ú'~· .. :· ~e enfrentan 1 as Casas 
.. · ... -.:,·,, ,,:,·' ··...\·/.:'·.:.'.'<,-·,. t<'•' 

de Cilmbi.o: ~- E,;·c-~'nt·~~nd~:~>~::·~~.;~Q-_.\-pr.incipal problema: La 

co,;,petenci;. ~~~¡'~~l<~t)~"~::presas que realizan operaciones 

de c~~~~·.::~v~~:¡~/,:1· c~~-~.;-,/~n-~:.'.~'._."·~ctividad secundaria a su 

activi.dad pri.n~i~.x.·< '/ 
"··::;_-:;··.·::··~, :· 

Esta 

-,_,_.., 
;, 
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considerando su medio ambiente. Raz.;n por lo cual, 

tambi~n consideramos que la competencia de las·. Casas de 

Cambie en el mercado finan7ierc influye en' el tipo de 

cambio a nivel nacional, lo cua1: es determinante para la 

supervivencia de un negocio 'de' e~tS ·'tiPci. 

4. 2 JUSTIFICACZON. -

,Este ~';~Yl!ctc:~~ a 

1 a importanci'á qUe- ~.ti~rie ·el fUnciOriamit!ntD. de". una"· casa de 

cambie dentro d~l ·;.~bi.'.~~·: ~·~~~-~;.ti' i~' -a~~á_d_o~: ~·.:=i'~>-i nf-iu~nci a 
~-·' 

que eMiste en la paridad C~nibia~~.a,), que_. :es 
'f>' 

-el -refleje 

econÓmica de una nación. 

·· .. -, .\/: .~.:.:.::-· 

En virtud de le ant~)~-~;;:~· :e'}·::· ~'c~:eso · á'\18 información 

concerniente al HERCADO :"b~ '. vÁ~oREs; •-Y~~ -,p~acticament~ 
··-:·;., '" ; ~ ·¿·>. 

ilimitada, y ante 1 as " p~Pspe~ti:.¡;;;"' que', el '•' ;,mbi te 

sccicecon.;micc representa pa~.i ~~t~g'i:~CJ:¿~º~-~~~~al, se 
. ,-·>-

despierta el i nter~s pa~~:, ·e1: ·: eStUdi o·· y , ·.· d~Sar:-_rc~:~-~, del 

establecimiento y :fun_cionamie~to ~·de_ un'~ .-~as"a de. ~ambio en 

M;,>dcc. 

En realidad, el 'tema-de- Casa de CambÍ.00 ,no tiene un 

estudie profundo .en óué'stro .:p~i.S, _por' :lo--. Cual se 

considera Una nueva· cpcrturlidad para inVestigarlo. 

En base a lo 'anteri.or, li. investigación. doc:umental 
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(fichas bibliagr~ficas, hemeragráficas, etc.) y de campa 

(cuestionartaS> se realizó ,a fin ·de tener un amplio 

criterio organización, 

dirección, :_·~~~~~ctew:-.-¡·~~i~-~·~,_qUe. se dan en su 
', :~ ::_, . '.: ~' 

ambier:ite, de~tra y_ fuera-de 'una :casa:. de ·caÍnbio. 
~ . . "'. 

:''' ,.J·_:,· · .. :.:··: 

Asi mismo, y .. l>;,r;i¡~~·co;,di8icines 
, ,.'-" .¡ ' . ·- : :- ~ ... - ':; '~ ·::-:'.' : . ' : - . 

actuales de nUeSt;.C',·'Pai~'~ -.se considera 

sociaeconÓmicas 

un buen momento 

para llevar a c~~~ ~·} s''.:;;;tt.'.:Íi.;~,''p~rl> ampliar 
' : '.t. i:.:; ·.. . .,,, .. ' ·~, . -~'.< 

conoci mi en tas'. sabrÉ! :;:i'. a t:~~ti~;~i -~,/~ :-~~e·~--'~S-ta manera se 

los 

podrá 

detectar la p;~~i~·~~H~~ '. ~~¡~~~n~~ y buscar 

soluciones •. · Au~~i:lci a lo • ~ri't~~i~~;· el proyecto 

las 

de 
·> .. 

investigaci~ri:·:~~--importante pclf-a la ~ffipresa porque dá una 

idea ·más ~i~-~-~ scbr~ el enigm~ .:qU~-:~¡~~~- y de esta manera 

se pcdr~n buscar, soluciones viab~es; por otra parte, para 

la carrera de administración,. en este tipo de 
'·-, ;.• 

investigaCiones es en dende se· aplican les conocimientos 

teóricos 'adquiridos. El administrádor·debe 
-e,-,<·-'.' ;;: 

asp~~.tcs que afeC:tan a la ., . empresa< para 

deci si onés adecuad~s y · poder de '~:''~,~~:~' . f arma 

canecer los 

poder tomar 

administrar 

con mayor éxtt~. _Dicho ·p~~_yecto ·se. reali~Ó en -~é.xico, 

D.F., den.tro. de una zona de influencia d~~~~~i~~da. ·en 

base a las características y condiciones de 
' .. ,-';< 

_1a:. empresa, 

dando inti:ié el 1· de agosto de 1994. 

De lo anteriormente expuesta, se consideró, que la 
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dificultad principal a la que se enfrentan las Casas de 

Cambio en M~xico, es precisamente.la compet~~cia desleal, 

con empr~~~-s _-q~e <r~a:~ iZ.an ~pe_~aci.ones de compra-venta de 
·, .:·- .,, 

divisas,· camC:f_ u~a -á~ti vid'a:d. secun~~rfa a ·1 ~: ~PrincÍ~al; y 

que -de·:algunE/ inarier·.i: pC,t,'eri:: en· liEi1i9r:-ó··:sLi ·:~~ ~~bsiStenc:ia 

dada que·. siJSé~~~ ~~:~;e~:~-: .. ').:·uti ~-~"~:·~des-~\ Se -.~en ~·:~~~~tad~s par 
•. >f .• ,· •. :''.'. _:;·~,- ~ '. ·, • .,.-~;,,: ...... : •• • : 

1 a ~D~l~~t~ry~i~:·~~r~~~~~t·t\~\a:~·:;~-:·_ · . ·~:i-: 
:,_'., . > :~:~:;}ii';~:- ;f. ';~? .. 
~-··: ::.· ,,· ;;~·> .. 

La p~Ob1emát~:~á/~d~- -1a :··~~~:p-~t~ricfa ~úr;a~~ al ,futuro 

de la demanda:de ,'?;ii\;f~;;., ':c:6;ii~ ~~~~~ .. c~,iva: de las 

futura·s in'verSi-oóéS'·.··extr~rljera5-~. ~,:.~.:~l~X-i'c~:r es·· ~-un· . punt_o 
.t-:;;;'.'• ·-'"'; ·(;.•' .t·/-~ '~-~:_;. ··~-::.'º_: _.._ , .. _.;:f;.:_ '::o 

impartante.~:-de·'--anip1-fa·~~,: p·ara~··asi·~·:.:~ tener·. ffi.i.S:':-i rl'lór--milci .;n a1 
.. ~ ;_ '. '·. ·;. ·: : ' " : 1,-,: '~-- -,- ' _,, 

enfrent~r·n~~-: a--.;~;,~,.-fut.Uro:-:'R.'l:tY 'cercano~· :;_;y· aun ,',-:mas si 

consideram~;.; ~~e.;1:0K'cci~~.;,~,' ~:~i~s; i~~ui~~~~; etc., 
-,,:·:,~\ o--:=. 

son al tos con· ;:.l;,sp~ctéi'.~ :1a.k '.: Út:ilidades ,/qüe.!' s;,;'' tienen 
. ··\;.·--.·,' 

entre 1·a. c~~P.r~-':'~~~t~'.~:;.d~'.':~ú ~~-saS:, ~~t~a;,j"~~~~' 

más' difÍci i•, el sostenimiento i:te éste Üpo 

mercantiles. 

Por--lo- anteriormente expres~do, 

estudio de dlcha cuestión a fin de iiuscar ;.¡_.,¡ 

al ternitti,~as:~~~- ··.·_:Sol u~l~n- - má·s 

problema antes ·citado. 
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4. 3 OBJETIVOS GENERALES y ESPECI neos. 

Ob;'etivo 69neral.: 

. . 

~~:m~c:e~,_-,las' .e~p~~~~t.i_vas ·de las· Casas de Cambio en 
. . . 

cuanto a s~ potencial .socioeConÓmico en el mercado para 

su existericia. 

-D'et-~rminar· la prob.:lem.itica existente de las Casas 
·, :· 

de Cambio;· ·respecto a '. la' competencia en el· mercado 
-.. ·.',,_-, ,_-_--_·. _ _ -.:. -

busc:andÍ:J'. aÍter~~--~ti~as de _soluci~.m viables al desarrollo 
. ... '··'·:··-

de 1 as ffii smas. · 

-I-~vé'stigar·. ei -f~nciona~iento de las ,Casas de Cambia 

obs~rva~do;·_su··'_Í~p.o~'t~~~ia en l_a parid~d cambiaria y_ en la 

compet~ryc:ia ql.té--. tie,:.~~- .eri su ·mercado. 

4. 4 HIPOTESIS-VARIABLES •. 
·'..- -~_::;·::: '. 

HC~tesi~.--2~ ~;,mp~te~~ia desleal de las Casas de 
--~' e •. ; . ' • C ., :,: ;. 

CarÍlbi o , en_·-~i'. -~-~~c-ád~'.-::¡-~fiu:ye :'e~·· gr;-an · ~edi_da en el tipo de 
·,·.·.·{:·:·:: •::.::· 

para la 

. ,. · ... 

La variable .. deP,Ond_ier.:t.e Lo que determina 1 a 
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permanencia de una Casa de Cambie. !Efecto e resultado> 

La variabl.e independiente: La competencia de las 

Casas de Cambie. ·<Causal 

<1.5 

seleccionamos la carrera de 

-· ,_ - _ .. , . 

aspectos im~~~a'l\íes que se.: consideran en la 

l i cenci atu;~:;' 

-El docente (administración·, :~de",-e,ch~, 

humanistÍca >. 

econcmia, 

-La especializaci.;n (firya~záS··, ~Ostos, auditoria). 

' . - -

-La investigaci.;n (dc~umEÍnt~1) d.;;~ampcl. 
:· ---: '··;~ <~---~ ,;;~;: ·:_-:··:_ .-· 

La metodologÍa.d;; ·i~.;i.~Ji~a~l,bn• .siguió para· 

el desarrollo de ~~t,e tr:aba.Ío f;'...;,; ei . .;~~~Xo comparativo 

en base a los resLiltádcs obtenidos del cuestionario. 
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TIPOS DE INVESTIGACION: 

a) lnvestiBaci~n documentat: 

La investigación documental consistió en un sistema 

de recclecciÓn de datos escritos; en base a 

Libros ecancmÍa, derecho, .;ádminiStrativos y 

financieros >. :-~> 
' .: <. ··'. 

PeriÓdicos <..ExCe1Si'C(.~'~,-FiOilñci~F.!r:D > ~ 

Diarios· Oficiales ·~~'·1a'· Fe~~~:1::1.;~·; 
; .{~"-· ·:-;_ ~;,.: 

Dentro de; 'i~s ~\~~tii¡¿l~~'. :~~N:~ad-as 
investigación,· . .!ncciil~;-~-~~~-: : ~~:<. ;_·,-:::: --~~:º ::"~. ],~:.-

'.para., dicha 

. •;\"'.·· '. : ;) 

bibl·i·2~~fi~~: ::~,·'fichas dE! libros por 

·•···•·:. :•:'.'o;".".," .alJtorl. 

-:La ficha 
·'·' 

La fich~-2~: ~ém~~-~~:~-~~¡:.~-~, 
:._'/ 

periódicos y_di'arios ~f·i-~T~ieS>.-'.'.-° 
::-< • ~~-... ·"; ~:· <., •;.;•. r 

b> InvestiBcici.;n }ic!~, .. · 
--:·.-;- .-_ 

L·-i::" .. 

(fichas" de los 

Consist_i~: \-~,~!-··un estudio 'realizado en un media 

nat~ra1:·, ~.e~: ei'· '. /~~~~ -·~ ;-~~:-,, :_Lttil i z~ .. cerno 
,-_:-

instrumento: un 

cuestionar:io,_,el cucil ·consistió en una serie de prieguntas 
.· · ... 

de tipo : . ábi-~rt'as .y. Cerradas. Estas cuestianari os fueran 

" ' 

aplicada$ a casa's de cambio en su domicilia respectivo. 
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~RQ DE INVESTIGACION. 

Se refiere al tipo de diserío que se. uti lizb en la 

investigación, el cual fué :El ___ disei'ío de una sola 
. - ~ ,· ' . " ":/: 

mu~stra; este disef".io·:i_n~i·c~_.;.com~<"Sl:'· nombre lo dice; que 

determinada. ,:-::{' 
',::. ";.,:~:_ 

:Para ~~~l'i~a~·;. i~- :~·~~~~·ff~-~2-~Ón, es necesario definir 
·.·.·--;-·· -,.,,; - ,,,_,::-:·;<.7-,- ·"-:: 

el uniy~rsa.·a .. :18 ~-p~blaC·i.;;,~--:_::ef_-cual eS~a ubicado en la 

cual se 

'' _., '~ ~-·-' 

fué escogido 

en el 

de-~ .·: ciPeraci enes 
._,-;-.;· 

La :·fbrmu·1~ ::·; ~=~;-~·-:·6~-' d~·t·e~~in~~-- ·-- ~-;-' -~~~·s·~ra. est~ 
relacicinada ·c~~·-.)-~S·'.·_'·~- a~~~t-~risti~~s ~~: la '.p~blación, o 

·. -~-····. 

sea, acor~de ~»?¡·~ ·:.ho~ci·~~ri~{da.d\·~~~~t~:~:~'~erl·t~~<··: 
r:. ·,;_;:;:_ i' .r·· 

~~:-; 

de·t;;;~~i-~·~i:i-~:~- :~:1 C.tamanc·: d~ -/1~· mc:lestra )se , i:-ea1 i zb 
~ ' /;" , ;; .<;,-..." 

La 

aplicando: un_··ffi~t-odo'.~"Pro,Í:úibi1iS"ti'c:o~."par:-B 'ci"~r ·asi>' ·un alto 
·~ ; .. · -., -~. ·-,~ ·;, ::: .:.~:·: 

grado de:: c~nfiabi1"id~d, :, 1 c:Cu.;·sfd~rando. ~··lCs ·.:Siguientes 
'~:';"_:_<:· "··-~··, '.), . 

aspec:tos: 
·:;;.:.:. 

al El n.i vei'· 'de·':· ~o~.f· i ~-~-~-á des1iado; Z 

blLa- des;,iáciÓn 
_::. -.'·.· .',--· 

e"standar · o varianza de la 

poblaci.;n; r 
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c>El error muestra!; e 

d>El tamai'lo de la muestra; n 

FÓrmuta: 

n= .r • r
2

"' e
2 

a)El nivel de confianza deseado es del 95Y., por lo 

tanto ,buscamos erÍ-·lil, i~b1a. __ d~:-:-~rea~ b~Jo_:1a curva normal 
..... ·.·. ···, . ·\· 

tipificada de o .... z ·,y_ ··'"~·c;ritránicis z.;1:9ó 
-

b>La d~·~~¡ a~·~:~:~:-~~~~ ~.{da;:-'.~ :var i anz á-., tie'.~~.· ~. 'ª. ·.·. ~ p·~~ i ~~ ~ .;~ ' 
-",-,, , - . 

se tcmó can -el : -<~e·~~ ~~~~.-~:·>·>j ~.~-··.~:~.u~,~>~:v~:~:~~-t_·~;¡_~-~ ·; ·. '~s i: dec.i r, 
cuando< e~:i:.:~-~~A~ 1d'·.· · :/~J:.'.·Ú;· _.·:,;r __ --.} .. ·,-'it' ·_- ... ~·:~~\j·.,'.~:·~~~~~~~··o ·ne con 

la car acte~l~tf~~~~2!J~~i;~r~.:~~~~~I~~~(' e,i~,: director º 
gerente d~ .11 x •i. ca~a-·d~~·camtlio:,. .. ~ué~a :. º .,,.n~·_:}, ia ~~\:~~:~Pue~ta 
correcta.· .. uu l i z~~~~~e ~~{.- :'fr~'( c:Íi~~~{~¿~:~b~ ( bÍ. riomi,al , 

donde "p 11 SS -~.-~}~':.~:~~6;~,~~:iri~~~- ~::·~'r~~-;:.". ·~·~~~~~ ... ·:~6~-· ,la 
'"" ... -._ ·~- ;>. ,·;<'":-~.-

caracteri ~ti·¿-~'~ Y\~!~·q,~~·:e·S\i1 J~ ~~~~~bi 1 i dad 

no cCnta~.-,; con ':~~~~-~~;~')(:ár:S'Cteristica. 
, .. - ' ~-. ~: .. ,·,. -·'>·:, ~,:· .. ' 

complementaria-de 

Asi cumplen con 

;por lo ,tanto la varia'nza 

e> El error. ~~~~·t,;.:~l máK i mo aceptable-; e•O. 20 

d>Sustitucibn de la fbrmula:· 

n•C1. 96) 2 Co. 25) 2 ,,co: 20) 2 
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n•O. e<&01.-o. º" 
n•O 

El tamaf'lc de la muestra es igual a seis; n•B 

Dentro de la muestra utilizamos, el muestreo 

prcbabilÍstica1 el cual se basa en el hecha de que cada 

miembro que forma parte de la población, tiene la misma 

probabilidad de ser seleccionada para formar parte de la 

muestra. Asl pues, debido a las .características de 

nuestra muestra, se escogió dentro de los mátados 

probabiltsticos al muestreo al azar, el cual consistió 

en• 

-Anotar todos las nombres de las Casas de Cambia de 

la zona de influencia <muestra>, en papeles. 

-Dichas papeles se metieron en una caja, y se 

revolvieron. 

-Sacamos seis de ellos, al azar, las cual.Es san la 

muestra representativa de la población en estu~.i~~:_-
-Se aplica el cuestionario a seis Casas ·d~·'·cambia. 

El instrumenta se presenta a continuación: 
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UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL. 

ESCUELA 1l5. ADHINISTRACJON. 

OBJETIVO.- Detectar los problemas principal•• a los que 

se enfrantan las Casas de Cambio. 

Nombre de la Casa de Cambio•------------------------

l.- Considera que esta Casa de Cambio se ancuentra 

ubicada dentro de un Marcado financiara? 

SI __ _ "°---
2.- cuál •• la principal actividad • la qua se dedica 

asta Casa de Cambio? 

----·---------~----~~-..:..:...;j __ .Li:.:..~·.:.. ________________________ _ 

3.- Mencione tres·· 
'.,·', \;:l.i'J:.'.·. 

anfrentado esta Casa 

.las . que se· ha 

A.-____________ .:._~..:~-~~-S~.:..:~-----:..~;;.-~ _ _;_;~J _ _: __________ ~ 
B---------------~~~:::_U.'.:~L-~~~~{:.._..: ______ ]_ __ ..:;_;.~ ____ ..:..: 
c.-------------------:---------------.-:---,------------------

4.- Cuál ha sido la mas diflcil.problemática a la.que se 

ha enfrentado esta Casa de Cambia, Y• por qué? <a que se 

le atribuye>. 
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PROBLEMATICA: ___________________________________________ _ 

PORQUE•--------------------------------------------------

----------·---~~i'~~------~~=~--...:·~~:~ _ _:j~:_----~.-:-~.:.~-~~.:_ ____ _ 
~' .;,~ ~ ~~' 

~ ;:. ,- ·.: : -- ' ' ,"_,. ... :, .. --~: 
.-. . . '. . ·-~·,) ... "·. ,,· .. ;,'·'. ·::-'.·; <_-1. ~'..:::::-· 

:s. - Qu~ ~-~1u~-i~rl' ie-.:·daria·, ª· ra', Pr:in~iPa'1->. ~-~~b~·e_',lláti.ca a 

1 a · q~~ ·' s~ ·. e~-f ~-~~~t~ .. ~:-~iI ::;C~~~:~i/~~--Ú=:~~~!i~~:::;. . ~ '· ({/:', '¿-.'.'.·:>, · _., 

-~--~-~~----~~=2~~-~i:-~~=~1~~~2i~~t~~-~~~:~~~~2:~~~-----~---
·-·<Y:'· ':::~~·'r\.t ~; .. -{ .. ::-~ --:-;::: __ ,_:,;~s~: __ .· ._ ... ~-. --~:" . . _ 

---------------------------------------------------------

una 

Casa de cambi.:;7 

. SI_.;._: NO..: __ _ 

7.- Considera.'que el·func:ianamiento·de su Ca.sa de Cambie 

es: 

•A • ..:ADECUADO 

e:.:CxNADECUADO 

PORQUE•--------------------------------------------------

< · ...... · .· ... ··. 
8.- raué t~pÓ ~e eml'.~~5.t c:_o~side~a uste_d· que .realiza 

operac.i'on.es. cainbi. ·ª~.i as·: ~-ª'<di·~1·sas· .y \~;~·~.'al e~·;'.···' 
A.-

- ·.·:',, '-·:,-.. 
B. - BANCOS v. CASÁS DE 
C.-·OTROS 

-----\<: '~-
.( 

( ) 

·) 

mas 

<RESTAURANTES, GALERIAS, ANTIG.UEDADES ••• l 

91 



ANALISIS ESTADISTICO DE bQS. DATOS. 

Se realizb ,fundamentalmente ·dentr¡; del contexto del 

are a de . l ~-.-.. ~S tci~·¿~.·~·t·~,~ ~ ;:~~·~~~;\; ~;i t·:u~i-~ _cuya , f unci Ón -. esencial 
·:\;::: , .. ·~·'."'. ·-~. - · .. ,, .. ~::.:::>· ·¡::·::- '.<: ,-~-: ' 

fu_; orgáni'zár:-',Y ~'._ .. r_eeumir: da:tos·;;'. ·:a un'""'ntúét o escc:il.a 

nomt~l< q~~ c¡;n"'.i~~~§''.'en '¿~~{~~!~"i'J~¿~~r~''<i~ c~~~s dentro· 

de cada c,a:te~~~ia ~~;b~~¡ ~",;~.;~d~iii~'~: ;; , 
- _.,. ' - . ~- ,; - i ·; :- -

4.6 ANALISIS E: 

- ' : ' --- ~ 

Después de analizar el P~-~Y~Ct-o/ :dé': _-i_~v~~~~-~-ac:iÓn, 
concluimos decidimos .. Ueva~' :,ia:, .~~bb~~in;,ú¿';, 

::/-~'. 

importante que identificamés ·-~·_:tr'ii'\1~s~-~ ~1-~>". una. ~::~~rie 

y mas 

de 
._,,.. 

sondeos a el caso pr_ciCt_~:~~~~~/~~:.i~~}.~.>'~e:.·~~~~~~t: ~~S_tJdi·a~ . tcd~s 
las si tuac:iones y cara~'t·~r:f~ti~~~>:cfel ·'.·p~~~~~ma: 'para dar 

; •• :'/ ·::·:-'"'' .. • ; . .':~·'> . ';--~~"· 

unas opciones de . soi'uci .. ónes·, 'Vi abt E!5· •.. 
<'·.·.i 

.'',·.':/:.}::·-.:: ,,l·c /;:.: 

anc':tt i.s.iS · ¡~.: .. :·t·,~·-.. :··¿ntJ~st i.saC'iÓn El :.es ~~lida para 
. -·. ·".:? .,,.·:·· ·i:\,'-."·.-'r·· :,··,- ,:.2 

empresas q~e' .se-·':dfidi'qüen _ .. :~l> -·~a'!lb'io,',~ asi come ~ara 

~ual QL!i~~~ ~ Pe-rScn-a .. ·g~~~!~~·~~~;}e ·'.~}~~~¿~ {:/~~~-~e~-~'., relacionado 

con 1 as . ~:~,~i V_id.~~e~;~~~~:i::;i:~~ g::~~·: -~-;··.'.·~am~·i·~-~· 

- ' t • • -

- A conti nu~'.~i é.~ .. -~ -~--se- presentan· '1 os resultados 

obten.idas déi'· cUestionaric: 
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e.e. 

1.- Considera que esta casa de Cambio se encuentra 

ubicada dentro de un mercado financiero? 

UBICACION DE LAS CASAS DE CAMBIO 

++ 100% 

MERCADO FINANCIERO 
e.e. <CASAS.DE CAMBIO> 

R= Se encontró que todas i'as Casas de Cambio 

investigadas se encu.entran ubicadas', en una zona 

financiera, debido .a qu~ ahi ~5~ e.~~u~ñ:t~~~ .. li'.'. mayor parte 

de las operaciones financieras a· niVe1."riaciona1·. 
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2.- Cu.i.1 es la· principal actividad a la que se 

dedica esta Casa de Camb'io? 

',· . 
R~ Se obtuvo q~e la principal actividad a la que se 

dedican eSte, ~~.i pcl. de empresas, es 1 a compra-venta de 

divisas,· de:bido a su mayor deffiBnda _sobre ·1as ·.·otras· 

actividades. 

3.- Mencione tres problem~ticas a las que ·se ha 

enfrentado esta Casa de Cambio. 

·,,_ 

R= Se obtuvieron -ca~~ ~pr·i.nct'~al'7s ·.~·r:·~-~l'i:!m~'t.~~~~: la 
·::> 

falta de comunicaci~n B.deCUadB,".:i.nStS1aC:iOrieS··ap'raP:tadas, 

de sistemas : de-. ·:·s.;;gu~,~~da-~·~·-: ,,-2cun~~~·e~~-i e~~;-~·:~-~~~¡:~~~~ r~· -fa'1 es 

puntos vienen~--~: ~om~~~~:~~: e1 .. ~i~~~~~·~,i ~~i~-r\;'~,~~: .;_---~?-~bl ema 
~· :.:~:(¡. :·,_.;'~-:· ;- . '" _;_. -

del mismo capi·~U~ º •. ·,··) '., ' ; ,, , ,. ;< 

- :: . -, ;_ ·-:. . ' ' :·: ~· "_' '> 

4.- cuáÚha'•;siciC.· 1';,;';;,~~·ci¡Ú~ií,· .... ·i>~c:IÍ,1-~~áÚca 
··-~:·· ···.p 

que se ha. ~·~f~-~-~t~d-~ '~'St~·;:cas1~ ·d~)_j:amb.i~~ =-y Por:. qué? 

que se le'atri~~~·e) :\Y',\ .. 
• • º_, ·~>--{{' .... ~- . i 

a la 

(a 

:::;,·.' ·-.. 

R= La mayo[.'· ~~oblem.Í.tica_ qll~ ;0~se. enfrenta 

competen~i a d.e~i~l¡,. ;;~~~l:~ ;, ~e •· ~o.n.si derÓ :'.u~· 
,... ,;.: :~ ., 

mund'i a1 ~ _ i ne·v·~:t·a~1_e·~ -,:·e1 ·· C:Uái-::pU1~~~· :¿~~=.·:-~,¡~;·~i'n~id~· ... ~con 
col ábÓraci Ón d~ leye;; . gube;~a'riieni;~'·~~::: . a~i' . como 

es'_ la 

la 

el 
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5.- Que solución le darla a la principal 

problemÁtica a la que se enfrenta su Casa de Cambio?.-

R= Se propuso como soluci.;n, la formación· 'dé- una 

asaciaci~n de representantes de Casas de Cambia que 

interactuen conjuntamente can el gobierno, con el 

objetivo de abatir los problemas a los cuales· se 

enfrentan dichos organismos, con el fin del 

fortalecimiento y supervivencia de las Casas de Cambie. 

A 

83.37. 

I· ¡r: 
------~!! _____ !!'----

a 

B B B 

A= ACTIVIDAD PRINCIPAL:COMPRA-VENTA DE DIVISAS. 
B= PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTAN. 
a= COMPETENCIA DESLEAL. 
b= FALTA DE COMUNICACION ADECUADA. 
c= FALTA DE SISTEMAS DE SEGURIDAD. 
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6.- Considera usted que el tipo de c•lllbio d• un• 

divisa influye en el funciona•iento y est•bl•cimiento de 

un• Casa de Cambio? 

INFLUENCIA 1!tb. I!fQ ~ CAMBIO 1!!i. UNA IU.\lllla. E!\l filo. 

FUNCIONAMIENTO y ESTABLECIMIENTO DE ~ CASA 1!!i. CAMBIO. 

6-----5-----
C.C.4-----3-----

2-----
1 -----• 1oo:r. 

INFLUENCIA DEL TJPO 
DE CAMBIO 

R= Se encontró, que el tipo.de cambio de una divisa 

influye en el establecimiento y funcionamiento de una 

Casa de Cambio debido al indice de precios que se tenga, 

ya que esto influir~ en la.oferta y demanda de la misma, 

lo cual repercute directamente en la supervivencia de la 

empr-esa. 
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e.e. 

7.- Considera que el funcicnamientc de su Casa de 

Cambio es adecuado o inadecuado? 

FUNCIONAMIENTO 1!5. bBlª- CASAS ~ CAMBIO. 

6----
5----
4----
3----
2----
1---
o----

1'ADECUADO 757. 

11111111 
1llll1ll ______ 111iii::::~:::_257. 

FUNCIONAMIENTO 

R= Se obtuvo que el 75% del funcionamiento de una 

Casa de Cambio es adecuado, dado que este ~ipo de 
, .,_,. ' 

empresas generalmente, tienen una buena ad;n·ini'Stra~i~n y 

exacta contabi li.dad. ex~gid~ 'p~·~,~~, .·;·~~;·',?· ~·~:i~~~·~·~-:¡~ ':'.·:'p·c~::: 
·~.,"' .. 

Comi si Ón Nac i en al e~·m{~;.. i ~~: ':: ~ ::~·d~:.: v:~-l'o~ ~·~·}:.:~';: "A·~·i ~;:f,-~¡: ~~·~·~· .· :' se 

la 

consi derÓ que ei; 2~i: cl~Í i,::~u~~~ ~f~m;{~~~~:f· ~k ·~~~adecuado, 
debido a factores .i:nt.~~~~~.:·.·y·.: ~xt·e·.;.:n'~s·.q·~e<_eh· ·~~a·1i'da·d .no 

frenan una op.eraci ~~ ... {::; ·J~~, J_.. ~~~¿·;·a·~v·en~·~··r;1 •• :.:rPerb 
': ~ \ : ·. ·~: ·.'.> .. ·~ -·:··~:·:. : ' 

deficiencias admini~·t·~·at~:V.aS:~· qu~·~e:e· ca~·sideran· de .f~ci l 

trae 

corrección. 
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a.- Qu~ tipo de empresa considera usted que realiza 

mas operaciones cambiarias de divisas y metales? 

COMPETENCIA ~ ~ MERCADO. 

6----
5---- c.C.67"/. 
4----
3----
2----
1----

B C. 
A B 
N O 
C L 
o i!< s 
S A 

16.5"/. 

o 
T 
R 
o 
s 

16.5"/. 

•••••• 

R= Se obtuve que las Casas de Cambie realizan.el 67"/. 

de las operaciones cambiarias de divisas y .. mét.ales; 

mientras que les bances y las casas·de.bolsa realizan el 

16.5"/. , y otros tipo~ de estableci~ien~~~<el.16.5"/. 
cual ·.indica que .l~s C~sas ~~ ._cambi~ -c_c~P~rl" ~ ~~::- ~~-t¡-~ 

. ·,' .:·:,. ·'"~ 

en el, mercB.dc·~ 
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e o N e L u s 1 o N E s. 

Como se ha eKpUesto en el'desarrollo del presente 

trabaje, las .Casas d,e;.Camb.ic iuegan un· pap~l importante 

en el .imbit.o cambia.rio;·i':CÍue ·cCmo .. uná actividad rnercantil 
(:"-•; 

forma parte de·;la econom1a 

" . - , : · .. : ·· -: ~ ' . ' .. , ' -~ . :·.-> 

Estamos ~cnscien~~~ ' ~u~ 
cumplen can su 

de Cambio 

legaliza y 

Las Casas de'. Cambio e~.-M.;,~i.;o han tenido su propia 
, ' ~;;".'... "'"/ .. __ ,. 

evolución hiStár:-_i_ca Y. ·han influido en el tipo de cambio 

de una divisa: 

,.. ,:: .. -'.''. ... ·- ,· 

:Un~ ~·~pr·~:~a ~~·~ se· moderniza, que lucha p~~ la 

adecuado, ·.que 

Las empresas·: - en ;-:+--M.iXi·~~-~- -~:~;-~{~*;~~~)-~ 'úi-la; ---;;~~na --
. ,,. . .:,;, ;:·:· .. ·:-;./~ - . .; __ '"f~::,. 1t:·'.y. ~--·,,:!:' ... -·. :._._. 

proyecci.;n soci.oecOn:óm'ic-~f.y~· un·::búen·~-'t:Üt·~ro·i-,:·pa·r·:.10·'.qu_;· se 

deberá poner a~~~~~~~~··~~·.' i·~' regul ~~~izac:i. Ón ::::<~ J.'.~~r.~-~:~~~~-~ b~· 
. _,:::. :i~ , . · .. :'·:· •' < .• /...... . ,' ! : ... 

de las mismas. 

La co.mpetenc:i·a En las 'empresas eS s~.na, y debe de 
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existir, pero esta debe ser bajo condiciones semejantes a 

efecto de no lastimar a este tipo de negocio. 

La .existencia· de·. las Casas ·de Cambio se basa en la 

' 
• • J ·' 

libertad :~-C::,~T~ia'~~a,' .. ~dado··. que. 
:;·.;· 

·dichas empresas son 

i ntermedi ar·i as,· es .. poner en contacto 

oferent~s / d~~a~~antes de 

como mercancias. 

'divisas, ··consideradas estas 

Actualmente, existen tres tipos de Casas de 

Cambio: 

-Bancarias. 

-Burs~tiles. 

-Privadas. 

Las p~inci.pales operaciones que pueden realizar 

las casas de ca~bia· son: 

-Situaci~n de fondos. 

-:Comp~a~v~nta de giros sobre plazas del pais y del 

extranjero.--~·;,-·:<>::o~: .~,: 

,..,Comp.~a···~·'~enta de divisas,. billetes ·y.· pi.ezas 

metálic~~ nad~~~l~s .. o extranjera, que tengan'curso legal 
:- •• • • : ~-. 1 • > 

en el pais ;dé:··emisi:i·n. 

En la actualidad podemos ver que el 
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funcionamiento, la estructura y la parte administrativa 

de las casas de cambio sen más a· _menos uni,fo~mes; por· la 

que podemos determinar tres areas principales: 

,· :; '. 

-Admini strati'va, ~r~m;~~-ib~', y. de Cambios~ , 

Consideramos qu_':? E?l á·~ea,--:- de cambio es de mayor 
-.,,o.o:, 

importancia, debido· :·~a;:: ~ue , es -"doÍide. se concentra la 

compra-venta de éliviÉÚos,:,10 cual representa el fin Último 
.· -... . ,.·~::_:"·. :::~'./:.::~~---·:. - -

de una casa de .. ~ambi~,~-~ie!"t:-ras _c::1ue las otras areas se 
' ·;·; ·-::·:. - ·~· ' 

enfocan más a dar serV1Cio al departamento de cambias. 

·:·. __ -;.~\~/·:-: :· 

de 

Asimis~~~ se. ~~~S"idero, que una 

alguna , · far·m~·:~· .;·g~~Bnti.za seguridad 
'·:<~· /\"1 

Casa de Ca~bio, 

al .PÚblico en 

general, al._ e·feCtUar>,Sus·.·,Opei-aciones en la misma; dado 
.,,_,·~;·oi>"""'·!}.~J{: -·- - -· 

que es.~a· ú1t·1·~~ :::'.·g~:~~¡..-'l;:i~~~te opera de 
- .; ""•-·:··- '-· - ·;-:":1 ":'!:;.~'" 

una manera 

p~ofeSianal ~--_,-t'e'ri1eOCla·-:~a1·.-~,·miOUtó · 1a. información de cambios 
- · .. ,; .. ~ '" .- « >.:_-,~·,:.~) _-.;·;:;.'_, ·,.:·: '.':,-_,;¡~,;_\'~· ... -:-r_<~:~.: ;:' 

y finanCi·era,.~ p-~~~-:'.P.~~e~~,'.·_~r·~·.~~~:~·a~ ~'al · .. cliente; mientras 

que otro tipo de empr.esá.s ,. 'la actividad de cambi º" es 

secunda~ia, P,Cr ,· iD · .. _que· no· ·púSden garantizar, ni 

proporcionar· al ·cliente i·a .-.·atenci~n y seguridad tanto 

f:Í.sica como c~mbiar:_i~~··que se_ requiere para realizar este 

tipo de operaciones.' 

Referente a la hipótesis, podemos decir que la 

competencia es_sana:y necesaria p~ra un tipo_ de· cambio, 

por lo ·que aQtii ··~~·~-~!h?s· ~~r:~~ue· se· cumple el siguiente 
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razonamiento: A mayor competencia (oferentes>, menor 

prec:io; siempre y cuando no .. ·haY.ª_.es.'7~s7z_·.de. ~ivisas. 

Por-·· otr-o l·~~D, _si :··h,~blam6~· · de la ·.·,'.·~'?'!'P.~t-enci.a 

desleal . de eSt~b_1 t:!Ci ~i::~~~~S ;\:-~-cS ., c~~i·~E(·: ra.~: f;É!clf i z·an, 'per:-0 
·;r:. I' ,';." ·-·:.¡ :·;é\.: - 'h ._ i: ._".'' ¡_,'.j:,;'',' ' :':~ ', ·.::.-'; :~·:: 

c:omo ·una' acti v1'dad;~·secündcií--)a:~a-¿"SU/PriliCipa1 ;·:·e"f1cCntramos . g~-:~e ~~.:~:-:··~:~~'~ ¡·:~·~~ -~>~_:; .- ·::-: (: .:· ~~:\··: :· /:· ·. -·~~;:r . . -. :./ .. 
que es ·.un: .. ' _··rr.''. º'':/:',>:~ ~\~~.;:~:~:.-~~~~.:~~~o~~~.~:;,::"·~7jo~ar,. 
uti 1 i zand:~: ~--~ '~;Ú:~hb~-: est·ab1 ec:i

1
:rii'eiltoS: como·;:. Verítar1i 11 eros. 

Por lo que se ¿~;.d;.·d~J;¡,;.::~J~:;~~¡~bte~t~ ;.i.;~~ ~i.m;.~iÓ, 
-'·:.'_·.·.;;:. ·:·.::~.(~~-,-.. ·. .,,-" ._.,,_ .,.,. . ... -~i) :~.·-H:';·. - -·--

debido· a· 1 cis · resul tadcis -obtenidos: en• 1 a ·:.1 nv~sti gaci Ón. 
_.::~' ·!. ,, ;,·,. ; ·'·'··· .·. , . , . 

··--. ···~'~'.:.{·~.:: -~,:~.·\_'.. "-·~- _: .• '=).-'·.":. 
·'"<:,• :~5-· . ' .~).: ::;,.; .-.~:.:;. .. :.:;~·:' 

La m;.tocÍ01C:,gia ~ti,(~t~Íiz~~.;~ fu,;; adecuada por que 

nos permi~i''ó· ;· , ~-(i~~i:i_r ;:~< c~·~·<, · ~·UeSti-:c ~~~:·'.~~:~·1ti0¿o pri nc:i pal , 
; ... ¡. 

c:onsi stent'e e en · conoc:er. 1 as-; ·e~pt;c·~at.i Va5·. _-sOc:i cecon~mi cas 

en el merCado "fi-~an-~ie~·o, ~ /a~f·' ·,~~~~ determinar los 

siguie,ntes :problemas. a-·los,·c~ales' se· enfrentan. las Casas 

de Cambio• 

"."'"Falta ·de : i nSt~"i'á:~i 'ó~'es . adec:uadas. 
'\, ~---~{t.;: 

-Falta de. personal; calificado. 

-:-Compet~n~Í~ .-•• de.:1.· eal ·con 
">.·· 

empresas que 

real iz.:!n ~·pe~a¿¡ o~~·~<=·d~{~~~p~~~:;:e~ta, como una actividad 
:''.;-' Z. ·~'":.;·.,o~;'-~;:~'- -·o-·-·· 

secundari.3° ~:_.SU ._-ac.tf\d-d.~d.~-pr:·ir;.~i_p~l .·~.· '-
;_., ':; .. -.,~·~-·:,.. ·,:·.:." .-,--:·~- ' , ' 

c-Mer:c;;;d'i:;\dl. 0c;;;mbi.;.; _ ;;;~ú\-o/ ~~:~ .:· i~~tde el 

desarrollo de una 'admi;.Í~t;:ci Ón ·~fái:.~·~~¡:;~·:1 ··tener .que 
. '~ ·;',• ·J:~ ' . 

dedicar el maycir: .. :~i ~~p~~~a~ :.aSpec:~·cJ º~7.r~~:i v_a··: .. 

_;~~-~~-.~-~.'~ ~~~:~~:i.c'.~:~,i b'~ adeCúada~' 
.. ¡. ·. . . .. 

-Desco'no~imi.e~1=:o .... del de la 
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creacion de este tipo de entidades, provocando 

desconfianza y limitando el ·desarrollo···cfe. laS·_misma. 

-Falta de implE!m.~nt~~·¡·.;~:·de: __ Sistemas comO la 

seguridad, ·transport~ y equfpo,.;eté·~,~ 
,.• .. 

" 

Asi mismo> apreci~~~};'.~ue ¡~· p~obl;;,niática 
sel"íalaron las Casas de ¿~~i.iq~~~~'~·~~:,.:;:ia'f~~t~ es la 

competencia des! eal; P.~~e~~ ~D~-~i:~~~-~·~/ ~{:-~ : ~~~ne~--:~en '.~- r.i esgo 
... ·~:-·. .,. ··, '" - ,.:-:< . ·::. ';-:J' 

la existencia de estas. empresas~--:~- 1·,_;· ,.· ;.<.\'·j·_ 
·· .. y~~'.; :~i. '.:··':·: -::··'. 

·· · -~~<::~::~ :,t_~,. --~-.:,:.:~L~:,·. 
Los objetivos ·q·~~.:~.~~iJ~fon;' ;~j,.\~?~.ior.;~·· ya se 

l legb a determi'~~~~\-¡;¡·:. : pr'ob!'éín.itic.á",_,> -e~·i·s-t.e~-te: en estas 
: ',. ,,., --~3f~t. ·º'-~~' '..:'.·}~<;-./://~.~{;._" .)~:- . ,' 

empresas lo:oque'..'.,nos-~:_:permit.io~:-":~sugerir:· -~~luciones para 

mejor.ar ei fÜn~i-crl~~i:~~~~:fd~j;{:~-~'.-J:~~-:~~~e Cambio. 

·~~_}'~:::y, ':J,¡~~~ . ::>:"' 
; ,- :, , :_r~.'_'. ::'; '.---., . , n ~ 

',. ' ·: . •,;.,. :, "-: ' .. -_::~: ;'.. ..,• . , 
Final'!'e~~'.~ ;por;-;;1.as __ ':aracteristicas 

entorno a 1'~~ 1 C~s-a~~~-~::,·~~~~-ic, podemos 

investigacióh ~:ede segLl~r 

que presenta el 

decir que esta 

'estudi ;.,ndose por cualquier 
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R E e o H E N D A e 1 o N E s. 

Al finalizar <'nuestra /.p~esente inVestigacic:;nt 
.. ,.__ . 

podemos dar un~~--~erié' de··puritos:: qu_e apo~ten como ·meta 
.. , "-:,-\.·:- ,,,,_ 

final ciertas r'ed·~~~~-d-~~1-~n~~·'.·;: :., ~ª':".ª: continuar 

desarrol 1 ando·. ~St:Udi ~-~_;_, ·p;~¡·J~~~~::·"· -~- "~-~:;;~~-~i onaf~s "sobre 
.;r:.·· .. ,·•.1:·:·,,-, 

dicho tema. Los CcinStánt·es--~~CnbiOS '·JUridicos,·· Sociales y 

·'> ··.-:,-· ,;'. 
'ende, refleja el ;;,,;ta.cÍo ;,~on~~i~o d,;l paÍ:s. 

:,_··./ •·-" ~.: 
---·-,, ,,· .. ,; 

,'-,>···-~· 

Asi mt_s~-~-' :par:-~·_:~'i'ái cáS~ ~~-- c_~i~. · Honey ,. Center. 
"f·:- ·"·•-~;_:_:.:- -~-·:.:,':- .·· .}.:~> :'.~ 

S. A. de. C, v;·, :,¡·¡,;. rei::Ómi'enda que: desa.rrolle acti vidadés de 
. . . . ' .·,,:· --·~-, .... ,"" -·" . ' i '. .-.. , - . : '. ', 

para qu~ se :_.e~~~¡:~·~·~~~. como· 
·~, 

una buena opciÓ~ en dicha 

entidad .• :: 

Tambi~n se le recomienda a todas las Casas de 

C,;.mbio, y. ,·principalmente en el D. F,, donde fu.;, la 

concentraci-Ón de dicho estudia, que se proporcione 

excelente atención al pÚblico, a fin de que este salga 

satisfecho dei' servicio proporcionado. 

Internamente, se recomi.enda a Money Center que 
:. -"·.. ' 

abra su mercado a empresas intern'a·cionales, y que de 
. . . . .. 

alguna maner:a·.~-~lga, a.:l~· .. bús~~~~-~ de' dichos clientes; a. 

ello& por azares del 
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destine lleguen.ª dicho establecimiento • 

.' .·: ': ·'.' :::, , . 
Debe cDnsideraf-se, ··que un buEn' .servicio al cliente 

es propcrcióOa~fe'.. ··,~·~·~~~id~d en;;:_.su y una 
., ~' .~ : . 

. pe~.~~n.~t'i·~ada'.-~;:y·<; ,ráp.~d~.-.-- en 
-'·- :: - -:.~~· i ·-" 

atencié"Jn su,.,_ .c_aso, va a 

. _. ~ :,. ,: - ':, 
de compr~-venta.·~ · 

otro 
mercado que ~ealiZa ;~cti·v·i·d~~e~·-S~c::~nda~¡-~s· ::_al ·:_:~;~~lizar 
~ctividades cambiarias de e éíi~i~~~; :;~'~ e~~mplcl Les 

restaurantes, hoteles, ti-~~'d·~~ · v· · d~Rlá~;> · La•:·fcrma de 
'>;:·:.~; 

captar a dicho ·merc~-do es --~~;·i:·ra~~-5::\t.;~-- -i'~:·-- estrategia 

unirse al enemigo, iiti·l.~z~-~:~-J~~~~-: ~-~~o -~~~~~~illeros. 
de 

~ ... 

-; _; __ . __ 

Se recomienda que tcdas·~las ·Casas de Cambio se 

apeguen a las disposicione~ guber~amentales existentes a 

efecto de que tengan un funcionamiento adecuado, lo cual 

va a servir para la super.vivencia_ de dichos negocios. 

Deber;. existir una.:; ~o!'lunicaci.Ón adecuada y una 

información veraz y oport'una. par~ ·C:iue las operaciones de 
_;.( ... - . 

la Casa de Cambie den.utilidad. 

Dar un tipo.: especial e preferencial al 
;~·'> ' : '. .. ' 

cliente- que. le.· sea": atr_ac_tiVo y .siga operando con dichos 

establecimientos.' 
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Llevar un control de clientes potenciales que 

permita determinar las nece.sidades de cada uno, para 

ofrecerles un servicio ejecutiva. 

<: 
CamO - · pU~~-~~- .. \~'g~~.~~·~{ es·; 

.·.·,' . . >:·¡> 

sigui entes·~· asPect.;·5·,:- entr:-~: c~-ros, :; ce~ 

poder mantene~ ~~·~··.~{~~~-~~~·~{:a·>~ -~st~-bl~, 
permitir una p·ári·dad,_

1

;~,a~~~-'~'r·i-á>~dcesible: 

se recomiendan los 

el objetivo de 

lo cual va a 

~r»~ ":- ,;<--- :--~·-,·~ .·.·-
1· - __ :-~<~~-:\,~---~~-:-~>.·,ºT. ~r. 

· -M~ntener _coml'!eti. ti yi cl_ad; 

-R~·'d-~é~·i ,~~:~.--d~~!·~~~¡~: ~-~-i,··-i nt·~r·é=~-~ 
- ·., ____ ::;.-,'(.'.-::.<; ''{ 

-ApoyÓ a lá pequef'.la '.y niedi,;na empresa. 

-D~~in1'C:ib~ po1T~ica >~~ .impuestos que genere 

ahorrci in~erncipo~ paÍ;te dei .gc;bierno •. 

-~_antenEr :una· libre _Par_idad'. c"anlbiclr.ia • 

. --c~ear' C:cnfia·b.il.idad· en· ·:e1·. inversi-onfsta nacional 

v extranjero. 
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A NE X O. e. -

DIARIO OFICIAL DE l.A FE:DE:RACION. 

Viernes. 12 de abril de 1991. 

REGLAS B. LAS QUE SE SUJETARAN LAS CASAS DE CAMBIO EN 

SUS OPERACIONES CON DIVISAS. QBQ. Y PLATA. 

Que desde la expedición de las reglas aplicables a 

las casas de cambio en sus operaciones con divisas, aro y 

plata, se tuve conciencia que seria necesario irlas 

modificando, a fin de adaptarlas cada ve:&: mejor ·a las 

caracteristicas particulares del mercado· libre .. de divisas 

de nuestro pais; 

Que dichas reglas han sido . objeto de 

madiiicacione!s_:tendientes: a hacer: una distinci(;n entre 
':.. · .. ':·. :··.:.:. ' ·'.- . '. 

casas 'de ca~bici :··d~·,~ay~rec .. ·y-· Casa~ de cambio de·· menudee~ 

en ~unc:'Í.én:~~- ·~--~·~\;~~~·aci.~n~s ,~~·~··.··unas· "·y:· otras 

realizar ~n ~~~~ ~¡ .capit~l c~n· qu~ ~a~~ ~i~o ~e casas de 

pueden 

'·,. _,. 

' ' ... >- .. 

i.rñpóFtánci·a proteger· los .. · intereses 
·,·":··. . .. 
m;,,rcadci libre de 
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las casas de cambio de menudeo y de mayoreo, 

respec.ti vamente; 

Que ·resulta conveniente' limitar· las· operaciones de 

las casas de caffibio de mayoi;-eo en .-f·u~c'i".;n del monto al 

que asciende 

Glue debe prohibir~e ·::a las ~-~:sa~·; cie.·cambio 
\'~' <· \:_~:e . 

recibir 

u otorgar financiamientos .en i·as 'Cper·a·éionas· que realiz~n 

con el pÚblico, distintos·~·.a-.:'.:i~-~<:::·_.imP1ici.tos a las 
·.\''·:.,--s.>:)/~¿.::·;_._;:·- .i 

Óperaciones cambiarias'· autorizadas.:·. en· las presentes 
.:, ;-..::s~ 

•v 

Reglas¡ el Banco de Mé>1ico,exp'tde.las .. sig1Ü·e~tes: 

REGLAS. 

CAPITULO 

DISPOSICION PRELIMINAR. 

PRIMERA.- Las sociedades an~nimas que cuenten con 

la au~ariza~i~n a que se refiere el articulo 81 de la Ley 

General de Drgánizacicnes y Actividades Auxiliares del 

crtidito 'se clasifican, para efectos de las presentes 

Reglas, ~n "Casas de_.Cambio de ~>•oreo y _c"aSCis de cambto 

de menudeo'~. -

Se considerar~ como·casas de cambio de mayoreo a 

las que conforme a las disposiciones de carácter general 

eMpedidas por la Secretaria de Hacienda y Cr~dito 
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PÚblica, cuenten con un capital social mínimo pagado que 

las faculte para abrir sucursales en el extranjero. 

Ser~n casas de cambio de menudeo aqu~llas que no 

cuenten con el capital mÍnimo pagado necesario para ser 

consideradas como casas de cambio de mayareo. 

CAPITULO 11 

SEGUNDA.- Las casas de cambio de menudeo sÓlo 

podrán realiZar las operaciones que a continuación se 

sef'Salan: 

al Compra y venta de billetes, asi como de piezas 

acunadas en metales comunes, ambas con cur,so legal en el 

pais. de emis_i,Ón;·; 

bl Compra.· y venta de cheques de viajero 

denominadoS en mD~t!da.extranJera; 
. :-.-,_, 

" \. 
clCoin~~,~ .;;venta de piezas metálicas mexicanas 

acuf'íadas ~~ ~'f~~m-~·~-d-~'.-.'..·~~h-~d~:~ , Y,-,: . 

.... <: J¡·· 

dl i::~~~r~ o. c~llr~ri~1. de docume~tos .a ·la vista 

denominad~s y~p~g~c:Í~~D!:(·~-~ -mon~da:·:~x·t~~~-:i~~a····a , cargo de 
~:~· -~~ .. > ''_'.. ' :-:···. :,>- :: 

entidades .. firl~~ct'.e':~s, .. ~as~a por. ury· monto ·nC su.périor a 
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tres mil dÓlares de los Estados Unidos de América por 

documento. 

Cuando se celebren operaciones de compra y venta 

de las se~aladas en esta regla, el contravalor deberá 

entregarse en el mismo acto en que se lleven a cabo, y 

Únicamente podrán liquidarse mediante la entrega de 

efectivo, cheques de viajero o cheques denominados en 

moneda nacional. 

Los cheques en moneda nacional que las casas de 

cambio entreguen como contravalor de sus operaciones, 

deberán ser certificadas· o ser cheques de caja, si su 

monto equivale o supera tres ~i l ·~~l are~ de los Estados 

Unidos de América. 

TERCERA.- Las casas d;.>·cambfo:d.,-;_enudeo no podrán 
,- ·,.-e', '- .: • -, ~· .. ' 

vender al pÚblico ~h~que5'. d"nc;;,,i;;~d;,s ' y pagaderos en 

moneda extranjera~ -'d¡-~·li.~f~~i; a·}~'~ :~'~:~~~~s ·de viajero. 

'.~t>,: ···":v:::{; 
CUARTA. - ·Las. casas.···' de· · C:ilínbi ci ·de menudeo, sÓlo 

·. < -;- ,,,_. c:-~;;1~:,.: ,,-~-;-e=:-~~ :".-~~°''~f·.-v;~E-~ : ::o·~:
podrán realizar .con' insti tu'ciDnÉ!s ;dEt:C:rédi to o ··corl otras 

casas de ~~~~'i ~ '¡¡~¿·· p~Í.;; · i~s :~~e;~i:i'~~~s · · que a 
·. 

al Las pre.vi.stas'en la regla'segunda, y 
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b) Venta de los documentos a que se refiere el 

inciso d) da la regla segunda. Unicamente podrá aceptarse 

la liquidaci~n de estas operaciones mediante abonos en 

las cuentas en moneda nacional que las casas de cambio 

mantengan en instituciones de cr~dito del pais, efectivo, ~ 

cheques de caja o cheques certificados. 

Las casas de cambio pod~án canjear los documentas 

a que se refiere el inciso d):;de la.' regla segunda, por 
.. ,,.., ... ,·.-,,, 

'efectivo o cheques , de.'.~. Vi'ajer.o .·_denominados en moneda 

extranjera.· ".\simismo, ,',~·ad;~~ niandar dichos documentos al 

cobro. 

GUINTA.- Las. casas i:le ca.mbio de menudeo sÓlo 

podr.in contraer pasivoS· can ,personas .distintas a sus 

accionist~s~_·:·de~'¡:~~-~.~~:{d·e·. financiamientos q~~ r,éciban 

proveedcr~.s _- ~.~ ~-h,~q-~~s:~. d~ '. ~i ~jéro o" de proveedores 

mobi 1 i ario Y ,::~q:~"Íp~·,\ ~·4~-~~~~~i~ :_·p~r~· -1 a ~·~~~ i ~a~'i~~n ·-~~ 
objeto 

;_'.· e'· 

de 

de 

su 

··L·a liinit-aCiá~·~a-ntEirior .na~ ·-sera .:aplic.abi~ .. ,.a las 

responsabi 1 idáde:s·\a·: PaSi vos·: qúe·: l·~s' ~a·si1s· :::~·e;' -.~,~~~m6io 
¡'; ,> ,<::- ··-. ·. '"'.._ \ ,,. > .. ·::.>''.· 

menudeo ·cant~:ai.gilri .Pór::.:·e1 p·ago :·sa1 va·· blle~-.-. ~·6.;·~c":;':· que les 

efec:t~en · las: i.nSti tüciCiles : .. dé~. é:r~~\·~~·:'d~:-- ~:~'~·: <joc~:n~n,tos 

de 

'~ ,,. . " . '~ .. : ' 

que 1 as mi sma·s ~ª~~~·.: de· ... ·~~~tlio. le~:: ~~-tr~gú~n. para abono 

de su cuen.ta. 
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CAPITULO 111 

º5_ LAS CASAS DE CAMBIO fili. MAYOREO. 

SEXTA.- Las casas de cambio de mayoreo s~lo podrán 

realizar las operaciones siguientes: 

a> Las previstas en la regla segunda; 

b) Compra o cobranza de documentos a la vista 

denominados y pagaderos en moneda extranjera, a cargo de 

~ntidades financieras, sin lÍmite por documenta; 

el Venta de documentos a la vista denominados y 

pagaderos en moneda extranjera que dichas· ca·s~·5·,- de· c'ambio 
:, •. . . ~ )', . ·. "·' 

eHpidan a cargo de instituciones de cr;,dÚ:~ ·Cte1 -:.:j>~~·~' 

bancos del exterior, y 

_·, '·· . 

dl Compra y venta, de . -~_-'. 1~t"~i:~~~·;_.: .. :~·\me~~-~nte 
transferencias de fondos s~b¡..~; ~u~,~~~:~ >t,:,.-~-~~·p¡~~-., 

·-.; ~·. ···: :.-:: . ' :: - ' :' . ·,: " ·.'' ·. 
Las casas ··de ,éam~t.C) '..de: -~~Yof.~:~;,. ~-~d~á~ .. <·-· pactar que 

en la real i ~-~-Ci~~-~·~~-~~--~-J~·--:~. -~~~raci Crll?s: 1 as ·.cü·v1 Seis·~;º y.- su 

ccntrav·a~c~~~·se::~.-~'.~~~~~;~~-~~.~~~ :f ~_ri ~~~:~·~e:~·.,: p,~~~ ::·e~- ·: .. t 1á1 ·. caso 
• ·:·.· ,'•->.\-o;. ;'->• 

1 a entre9a ~ débe·r.i·~, re~1··¡ z~rse··'.:a::-¡..ás· ·;tar-da·r·-~·e1 ·;·se-~úJnd~:. · di a 

hábil- b~~cari-c :.si~~-¡-~~t~: .. a a_q~~l -~-~',f~J~ :-:.,. ~-~. ¡-~~~¡~ate. la 

cperaci.;n~ En est~s casas~ I.3s divisas y su :.~é:n·~·t;..·avalor 
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correspondiente deberán liquidarse en la misma fecha 

valor. 

SEPTIHA.- Las casas de cambi,o de mayoreo que 

expidan documentos a cargo de de crédito 

del pais o bancos del exterior·, en t~rminos del inciso e) 

de la regla sexta, deberán cerciorarse que existan fondos 

suficientes en las cuentas Co~respondientes para cubrir 

el importe de tales documentas al momento en que se 

Presenten al cobro. 

Las casas de cambio que expidan dichas documentas 

pcdr~n ser sancionados _con la suspensi~n temporal de sus 

operaciones en los tér,minos ilel articulo 86 de la Ley 

General de Organ,izacion,es y Actividades de Auxiliares, del 
~>:: :;~ . ..., '·- -: _

Cr~di to, st···B_1-:momer1to de presentarse al .c~b·ro\~'...-tii·1-~-~ 

documentos no fueran pagados. La anterior, sin Pe:~:~,~t~·ia_ 
de las dem.is acciones legales y sanciones admirli's_t,r.ativas 

que resulten procedentes de conformidad 

ordenamientos Jurídicos. 

con ··.otros 

;·'.·: 

OCTAVA.- Las casas de cambio de may~r:-eo ~ebe~;.n 
, . ' ~ 

en vi ar al cobra o vender a i ns ti tuci enes: de:·· c~édi ~·o _e del · 

pais, 1 º~.·- ~~cumeñi:Os ª· 
den ami n~dcs ·,,·en ~~n~~~a · ;J~c·i·~~-~i-'. 

todos 

deberán . eri~'i ar' ar i:ob;...o o . vender 

de térceras 

a 

cr~dito del~'· pais o bancos del· exteriOr:~ todos las 
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documentos de que se trate. 

NOVENA.- Las casas de cambio de mayoreo deberán 

liquidar todas las operaciones que realicen entre si 

mediante transferencias de fondos sobre cuentas 

bancarias, cheques certificados, cheques de caja o 

efectivo. Lo anterior en el entendido de que de e><istir 

más de una operaci~n entre las mismas casas de cambio 

podr~n liquidarse sÓlo las diferencias, de asi acordarla 

las partes. Salvo trat;'..ndose de ch,eques certificados, en 

ning.:-an caso las Operaci.ones __ entre casas 'de, ca~~io da 
. ~. :.· ; ' . 

mayoreo podr;'..n liquidarse. con, cheques, expedi'do's'· P<;'i: .·el 1 as 
- .:·-

mismas. 

>:\.·· .. : ... "• 

~~e con 
./' 

motivo de· 
'. ,-, .,: '-·'.J· ... ¡~;,: ,\" " - < 

reciban doéume.~t:OS··: :·denCnli'ri'.ido·s·; en ).'i ~~~-~·¡;Í·.; · líilC.ion.al o 

e><tranJera, deber;'..;'í e.~~é:~~:J;'~¡;, ·;~~i~i:;~¡:;;~~:i0~~J cuenta 

(remesas en cami~o)' que· : ... ~i!~·~~~·n-;, en·:~-~¡;~-~: ~~·t·t~;~·g·o .''de'· -~J~nt~s 
., . ;.'_ .. -- ,\:,'.\<·::~~~f:~::.;-:;~;-~i'.'i\:/.J~_;,~\".~";:'J .. .{'.1;; :;:;_:· .. \\":'.'.!\-.\ .. -~·:;:::.· ·. '. . 

que establezca- :ia · Comi_sicn: Nacional:·' Bancaria'.- precisamente 
.- ,,_. .... >. .::·," ' ,,~~-. ', 

::d::n f::::.::r::e~~~;~~~;t~~t~,~~tt~:füiJ,~'; ~f :~:t(::i 1 :: 

bancari 05' cuan_d~-:·~,·~:~:·, ··: .·tr·~~~'}' ~:'·": r~;~·~j~~~~i~·~::." sobre los 
;.'. ~ .;": ~-.. ·_,.,':'' 

Estados Unidas de ·Améric~:o·::'¡;;ob;~ ·i.~~\R:~'Púb~i-~~ Me>iicana y 

a veinte dÍas h;'..bnes ~ia . .i~:~·~¡:~~.> cu~~do se trate de 

documentos sobre c~.:l-¡q·~.i~'~ . otro paÍs. 
-;.-;-

Los registros 

mencionados Únicamente pod~án cancelarse cuando los 
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documentos respectivos sean cobrados. Una vez 

transcurrido el plazo de que se trata, y de no haberse 

efectuado el_ cobro' de los mismos, deber~n traspasar· el 
', ::- .. :· .· 

registr_a· resp'eCti_va·.:·a_. la cuenta. q~e _seriale la rRencionada 

comisté°Jra. 

'• ... : 
,DECIHA.PRIHERA.- Al ... ci;.rre ·de sus operaciones 

'-,:>' !''; 

diarias las ·casils~ .. ,~de' C:;~mbi~~ de '.miiyoreo deber.itn tener un 
, ... 

capital ·c'~·nt~bl.e)_·po;-;,: mOñta:·no menor al uno porciento de 

'1a .moneda°.'_·n~Cia~·~l' Y ·ext·r-·aiÍjera pendiente de recibir por 
,~(," .' ~ 

operaciOnes. a, fe.Chi{~~alC~ ·veinticuatro o cuarenta y ocho 
-¡:'"· 

horas. 
···.··7::.< 

>"· . 
. :.,:,.'.''' .,-· .. · 

DECIMA· SEGUNDÍ·\;::.'; ¡ Ál . cierre de sus aper~ciones 
:-,;;-: 

- ;.,. . ''.:: 
diarias,_·éi s8i'C°i~_'.qúe'.>1·as :·:c·asas de cambia.: .de-_: maYorea 

I.:.\·;. :··· ... ·· ...... 
mante~gan .. ;en_· ·~·1·~~: .. ,d~~-ri¡:~:-· remesas·' .. en. canl:ina no deber~. 

_ .... ·;:·1·.:: ;, . :· .. ,~'.!·'.:;'}.}:~~ '" '- 70 .<';.· ·'• 

exceder de. la c~ntid~d que re~~!. te 'dé iml1Úplic.:.r. ~~; das 
.. . . . :,'.: . .. -; '·, ; .""' , .;~·;· :;; ···; ~ ., ·.-··.:_;:,; ..-··. :... i<··· 

súcapit~lc~~~~bl( .. ' :: :/ :.... ,, \, ~t 
. '," : .'~ .:·::~·,.': . ,. ·_: ' .. . :··' .· __ :_: . :i.'.'; \' ,.; 

.- _Al·· t!f'.!'~té:):~· · i"os ~~~-¡-~-~-~ -/~n·.~>-:~~~,~-da ,·~ eXt'rilnJer·á que 

mantenga~. eil/la~·:·~~~ri-ta~~·~:·~~·~~a'S·~.·en·~ c~~~t~~~.:t·J~··.:, ~'.~~~:~~~~:·.;:·a. 

1 os pr~m~~i~7.d~~~I;.~,~~i.~.~,~~·~~'.;it65ú1~~{~ .. T~i.~/v'prec1os 
a i as cua~_es·> 1 ª\~_especti i.tJ;~~as·a .. ·: ~-~.':' \~~~-~~,.~ ;-.-;:·h_aya .: "::~~~~~d~ 
durante é1 ~~fa{~""~~ .)~~ >"~~'./:~ei'• . ~;,, haberse: r:e.31 izada· 
operaC.iorl_·es~·::~·-:·1Cls'°·:·p~~.ri~dt"~~ .. ;_,po.nder;·adOs ·,·y ..... pr·~~i~~ del. 
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DECIMA TERCERA.- El saldo de la cuenta giros en 

tránsito deberÁ estar correspondido en todo momento por 

activos.que la casa de cambio de mayoreo mantenga en: 

a> Inversiones en instrumentos a cargo del 

Gobierno Federal. 

bl In~ersi.;nes en instrumentos de amplia liquidez 

a cargo de insÜt.Úci.;nes _de,"crédi_to del p&ts o bancos del 

e>eterior;· 

e) ._Fideicomisos de inversi.;n abiertos constituidos 

en instituciones del paÍs, asi como en sociedades de 

inversic';n; 

d) Saldo de la cuenta remesas en camino.,- y 

e> Efectivo en caja. 

DECIMACUARTA.- Para efectos de l.;s.
0

re~las décima 
'·· .. · .. · .... 

el capi. fiil: ·-
1

~~-~:ª·~·t:abl~. -est·a~~ 
paga.do.;~ m:;.,·~ --<-f~S>::.,re&erVaS. del 

primera V décima segunda, 

integrado por el capital 
,, • >.'.',_ i·;. ::~-.~.~ 

capital , adicionando o sustray~nd·~~{, ·~~-~~~ ~ s·e ·· tr-ate, 
: ) ~-.~ ~ . 

utilidades no aplicadas o p~-~dida'sL~·na absorbidas 
J~c; ;· _.' 

las 

del 

ejercicio vigente y de ejerct"C:i-CJS' anteriores, mas los 

superÁvits, menos las inversiones que realic•n "" el 

capital de casas de cambio extranjeras. Asimismo, el 
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capital cantable que se utilizará sera el determinado al 

cierre de las operaciones efect¿adas el Último dÍa del 

mes calendario inmediato anterior a aqu~l al que 

corresponda las operaciones de que se trate. 

Se deducir~ el capital contable a que se refiere 

el párrafo anterior, el saldo de ~a cuenta que se~ale la 

Comisión Nacional Bancaria, de confDrmidad con la Última 

parte de la regla d~cima. 

DECIMA QUINTA.-

diarias, las casas de 

Al ci'·~~·r~··;:!:d~ :~:'süS .·.operaciones 
·:,:}/~~· '.~~·:~·¡"-'}";>; 

cambiO - .·~-~._:_,,. m_~YO':':eo na padr;.n 

mantener posiciones carias o~.1arg~~::·e~-_d·i~i-Sas y metales 

amonedados que, 'erl::·s~···~a·rijii~'t~~ \;:~~'Céday,_···tte1 ·· equivalente a 

su capital contable,•:~i ~-·j'ec~'J; •L;~:•po,;~ciones citadas se 

valuarán a los ·': pro~~c~~-o~·'.·.~:-;~~~~~~di~~--,- de los tipos de 

cambie y precicJs:_-~:·-~;.{~~·'..~E·'¿~~f~·S·).{1a·::¡_' respectiva casa de 
-{1 , ~;;. '-·;.;•;· ::,-·.:~::;· ;:'>(:~~r '"-' • 

cambio hay·a·.·ap·e·rad'o'"'dÜ~ant•é.~:·e1 :·~t;~r~·r:·: _y,_ - en caso de no 

haberse r~:;.l i z~d~-~~;~;~.;r~~~~;::- a i ~:' promedi 05 ponderados 

y precios'·~~~ •.'..ltí.'~6 ~ia'~~ '~ue ~e hayan celebrado. 

DECIMA :sE:x'í'A'.~ Las casas de cambio de mayoreo sÓlo 

podrán c~~t;,.;~~·~. ; ·PasivDs en personas distintas a sus 
' -- . 

acci cnistas;:· deri Vados· de financiamientos que reciban de 

i nterm~di·~~j o~ financieros del paÍ s, bancos extranjeros, 

proveedores de cheques de viajero o proveedores de 

mobiliario Y equipo, nec:esarics para la realización de su 
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objeto social. 

CAPITULO IV 

DISPOSICIONES COMUNES. 

DECIMA SEPTIMA. ~ Se: prohibe . ~stri c:tamente a las 
··.·.·.:;: 

casas de cambio· :·«rE!~1·iz:a·~···-:·."·cp~~-aciories con divisas por . ,"" 

cuenta' propi.á".'o·'.·.d~. ·:~~~·~~·~(;)~·; · ·di:·~fi ·nta~ ·a·. fas· ser&aladas en 
..... 

las P.res~.~.~~~ ·-·~.~~i~s~~:- .~~~:: .. 
·:·")·~·. ,; •;;;. \::}·'· ~.::.· 

DECIM~ ~~~~~~-~~ ~as casas. ·,de ... ·· cambio· deber~n 

informcÓí- lo~ ~i~,~~ a~ .;~.;;ti¡~ ye' pr-eci~.s a l~~ 'c:uales estén 

di spue..:~1~ ,5;:~f '~rn~~ ;,~er~c:i.;~es d~ ;co.;;pr.;'. y· venta , de 
·;:·:·, 

divisas··y;·.''~e::tP1~~·.as·:.\::···ae:·.uri~.eaa·s}:,'· en ,.cr"o'' y ~Pl~ta, 

respeé:,u.0~~~~~e ;~~~ .. ~~a;~~ ;c:at~r~;•, p¡'~ar~~~~.s ·~- t'abl e;. os 

que, .. en ..... .,o.rm-a'~~ ~ deStaCadá · müestrEn . 1 as C~ti·z~·ci Ones :; . .'.~:--.. : .· ><' .... 
respect.iv.~~·:.en e! exter:iOr de los locales ,de a_tenci.Ón". al 

pÚblic:~·~: jú~~o :~·las ventanillas o mostradores en que 

efectúen-sus operaciones. sin perjuicio de que· las tipos 

de cambia y precios puedan mostrarse en otros lugares de 

las locales citados. 

L•s operaciones que realicen las casas de cambio a 

trav~s de sus ventanillas o mostradores de atenci~n al 

pl°.blico deberán celebrarse a tipos .de cambio o precios 

coincidentes con las cotiz.aciOnes ·d~.':co111pr~; y·· de ventá· 
. . ~·:;. 

que anuncien, o'..bie~, 'a tipos·.~~·:·. c8mbio: o precios mas 

1·24 



favorables para el pÚblico que los anunciados. 

Las casas de cambia tambi;n deber~n mantener a la 

vista del pÚbli~~. '·:en• lo~· li:.cales. donde celebren 

operaciones,··~-~~'.~·~\'~~~:·~~~. ~u~:,~i~·:~ic=:ui que·:.: la Secretaria 

de Hacienda y ~~é~it~· P¿~lico lés haya otorgado en los 

términos del ·aenerá1 de 

Organizaciones y AcUvlda~e~ ~~~[o:~i~r~~ d~l C.;::~diti:i, asi 

como del te>Ctc de la;. pr~sentes ~eg·¡~~'. 
•,;:e 

,: u~~.~/:/ 
DEClMA NOVENA. - Las casas de: cam.~ic :pci~r:~~.'.· l.levar 

a cabo actividades de las que les ~¡,n p.;'.cflí..;;.•;,.-:.través de 
, .. ~.~- - .::'-'.: 

oficinas, sucursales D agenCi,~s :-;:,:"-el~:~ -_i-OSti'tüci.olie!i·: de 

crédito, siempre y cuando eStáS-;/últ~:~~-~: e~té~·.~~·~.~~izadas 
para realizar dichas actividades. 

VIGESIMA.- Las casas 

proporcionar al Banco de M~xico 

dicha informaci~n identifiquen 

_,_ .. ,'~ -----.- ~-~ 

···-··./ 
··:' 

de ;; C:,~j~~~ -· _. 
-~"·:f~\,~~c;:~Ó~ , que la 

-~ :,-~~.' ~- \', ,,' . 

a; ~~. :. ']/e 1 ~'~~-te'1 á; :~ 

el 

Le 

anterior, en la inteligencia de que 

aquellos casos en que sea 

•,e• ;, ~'-"·:<"~ .• 

.. i nexact.·~· . "ia i_'·,·::;~i.nfDr·maciÓn 
'"- .. ' .-.· 

proporcionada, se procederá en los ~~r.!!'ino!! · -~~~ ::~:~rtÍculo 

86 bis de la Ley General de Organizaciones y ',Actividades 

Auxiliares del Cr~di to. 

La información que conforme a esta regla deben 
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proporcionar las casas de cambio, deber~ entregarse al 

Banco de H~xico en la forma y en los horarios que el 

mismo determine mediante resoluciones que al efecto 

publique en el Diario Oficial de la Federacibn. 

VIGESIMA PRIMERA.- Para efectos de lo seftalado en 

las presentes reglas, deberán entenderse como di as 

h~biles bancario&, aquéllos en qua la& instituciones de 

crédito del pais y los bancos del exterior estén abiertos 

para realizar operaciones en la Ciudad de M9xica, 

Distrito Federal, y en la Ciudad de Nueva York, Estado• 

Unidos de AmRrica, respectivamente. 

VIGESIMA SEGUNDA.- Los administradores de laa 

casas de cambio deberán garantizar su manaja m•diante 

fianza a favar de la misma, expedida par institución 

autorizada, por una cantidad que cuando m•nos sea 

equivalente al 157. del capital social mlnimo pagado 

establecido para la casa de cambio de que se trate. Al 

efecto, deberán informar a la Comisión Nacional Bancaria 

sobre la contrat•ciÓn de las fianzas citadas, dentro de 

los quince dÍas naturales siguientes a la fecha de inicio 

de funciones de tales personas. 
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TRANSITORIA. 

PRil'IERA.- Las presente& Reglas entrarán en vigor 

el 13 de ""1).0o de IQQI. 

SEGUNDA.- A partir d• la entrada en vigor d• las 

presentes Reglas, quedan abrogadas las Reglas a las que 

se sujetar~n las Casas de Cambio en su& operaciones con 

divisas ore y plata, publicadas en el Diario Oficial de 

'la Federación el 5 de Junio de 1985, modificadas y 

adicionadas mediante publicación en dicho Diario el 25 de 

marzo de 1988. 

11.Íxico, D.F., a 11 de abril de 1991. 

BANCO DE 11EXIC:O 

Lic. Roberto del C:ueto, 

Director General Adjunto. 

RÚbrica. 
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llNE:X03 

D111R10 OFJCIJIL DE: LJI FEDERACJON. 

Viernes 27 ele diciembre ·de 1991. 

Las Casas de Cambio que deseen continuar operando: 

Deben de presentar a la Secretaria de Hacienda y 
' o"'· . 

Crédito PÚblico el primer testimonio.y do& copias de la 

ProtacolizaciÓn del 
·, .... , 

~ ..... ~·· ·Asamblea 

Extraordinaria di! Accionistas, en la que conste, que el 

capital mÍnimc pagado de la sociedad se incrementa a 

$b,ooo·ooo,ooo.oo en los términos de las disposiciones. 

Las Casas de Cambio de menudeo padr~n realizar las 

operaciones de compra o cobranza de documentos a la vista 

denominados y pagaderos en moneda extranjera a cargo de 

entidades financieras hasta por un monto de $3,000.00 

d~lares por documento. 
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A NE X O 4. 

DIARIO OFICIAL DE LA_FEDERACION. 

Hi;.rcoles< 23-de marzo de 1994. 

Acuerdo por el- que se establecen los capitales 

mínimos pagadas con que deber~n contar las Casas de 

Cambio. Con base en el articulo b" fracci~n XXXIV de su 

reglamento interior y con fundamento en el articulo a· 

fraccié:Jn de la Ley General de Organizaciones y 

Actividades Auxiliares del Cr,;,dito, y considerando· la 

opini~n de la Comisi~n Nacional Bancaria y del Banco, de 

M,;,xico; la Secreterta de Hacienda y cr,;,dito·' PÚblico· 

emiten el siguiente acuerdo: 

1. En el ejéri:icio',de'su-acti'vi-dad,' -las CaSas de 

cambio deber~n --ca·ñta~'.'.~:~D~~ ~:i~:~.:~ ~~'~i t:~.i' <·~{~i··~~· 
N$'>''5oo,ooo.o~< ".'' .~ ' : 

pagado de 

deber:a estar 
.. ,::, :·,.-.>:· 

totálmentesi.iscrito y pagado a má..;_tardar el 30 de junio 

del presente '··a!"lo.-·' Dicho aumenté" 

medí ante ap~rta~i,~n en. efectiva. 

_deber.i efectuarse 

' ' -

'3. Las -CaSá~ de ~~mbio ~~t:.n facu1.t·adas ·para ·~brir 
. . - '., : ' ; . ' ' . . : : . . ' .- ~.:.: ' ' : ' : 

hasta cinco sU.cu:sales., .eritre l_as· q'-:'e s~· cc~prerlde!r_;n, en 
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su case, una en el extranjero, pudiendo llevar a cabo la 

apertura de un número mayor al se~alada, siempre y cuando 

acrediten contar con N$950,ooo.oo m;.s de capital· fijo por 

cada sucursal adicional. Asi mismo,. podr;.n 

autor-izaci~n de la Secretaria de Hal:i.f!~d~ '.'y · cr.'..di to 
·: '):\I~,\i; .. , · 

PÚblico participar un 20ll: de su.capital·,·pagado:<:en':·;casas 
!'..~~·~, ~ .".~-¿'.. ' 

de Cambio E·xtranjeras, ·:siempre· ~y·. ~U~rid~·.:.S{di'~ti·a:.:> i.:\Ve.rsi ón· 

se realice con recursos .. excedenti:~ ;:.ci:i';!::~~pif~l : .. ~Ínimo 
{·, ; -~.~ ·, :· ,,- ; r ,; ., : .;'.'~ . ; 

.:,~-·:; :::~_;;:· ";~:.~ ~.:·. ;'~-~.~ ', ;:.··. 

· .. ,,.-~ '-' - .... ::."·:- .' ..... <.·.· .. ;-."/: ,. ,· ., 
.. -: .. :~·-(, ;,::-~ ' ~ -~~:.~.' 

Casas de;'.¡~~~~i~: q~~dan .. ~~~j,~~d~.; 

pagado. 

4. Las a 

-,:., . 
testimonio copias la 

protocclizaciÓn 
-. :_ :_=;,::~~J 
del 

-'. ~·' . 

. simples' · :.de 
·¡»-

Asamblea .·.General 

Extraardi nari a di:!' eCCi 'Oñ-i Stas en que_ se acc~dó el >aiamento 
-: ., > «:>;_,:. 

de capital s6ci~·i\-."~-~;~· las: datos de ·su i~.~~~~p.ci.~~. en 
'· 

Registro PÚbllc.; .cÍeÚ;. Propi~d;.d y del , Co~,~fC:~~~ a 

tardar en l~s ~~~~~;f~·~._,: di.as: nat'úra·1e~/; pg~t~~·i-ore·s 
término del pla~o en q.¡e s~ sen;.1~ E!n; e~ ~~~t..; 12·~ a 

de que se .verifi.que ... e1: ~~mpi i~i:~~-~~~·" de este, ·~,~~~-~·do-. 
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A NE X O 5. 

DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. 

Viernes to de junio da 1994. 

'.· . ./. 

1. Capital mfntmo ~~ga~;, N$7'500,000.00 

Los 

. / ~ ·~· ::.\:.;· ;~>~ ,;~1~:·," 

puntos 3 -~ ~. ~~/' Di.Írio del 23 de marzo de 

1994 no tuvi~ronningÚn'cambio. 
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ANEXO '5 

HORA: FECHA: 

NOMBRE: . CLAVE NOS. 

DIRECCION: CLAVE ELLOS: 

CASH 1 TCH ITRANSFER IGIRO BANCARIO 

DIVISA l'TIPO 1 CONTRAVALOR 

, OBSEElVACIONES Y /0.lt'.J.ST.f!UCCIONES 

OPERADOR 1 AUTORIZO 1 CAJA 1 HORA'.! 
1 1 ·1 . . 1 
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- CASO DE VENTA -

VENTA tlo.000 

MONEDA EXTRANJERA 

CLASE DE MONEDA 

CANTIDAD 

TIPO 

EQUllALENTE 

HECHO POA1 

1 

REVISO Y AUTORIZO: 

.. 

NOTA: EFECTUADA LA OPERA010N.N.o .. se. ~OEl"V., REOLAMAOION. 
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