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INTRODUCCION

a’ estudiar | nos

Sl T .
ccion’ para:.su

Casas de Camblo de Hexxco, para
: el: ambi to cambxariu,
subresalxente,, en la economia
oﬁgann 'auxiliar del :rédito, no
n‘_ahnrru, ni tampnco otorgando
: u:n servicio conexo de banca

a traves delicualy se Ealizan uperac1unes con d:vxsas de

compra y

El . éambi ‘divisas fennmeno

SBCIDECDHOMICO, Yy

en fnrma absnlutamente general, Es Cunc

proceso mediante el‘:ual una utfé.
moneda(s) de diferente. nac1unal "prevélece

en su paxs de nrxgen.

. 8 R N .
Asi mismn, las'Ca 'cn forman una

empresa, que»txene caracterist cas prop a en cuantu a. su

creacxnn,;nrganizaclun, ,funcxunamxentu ;administraciun,



etc,. En realidad, casi noyexi;teh‘ estudius  en"Méxi:o

- . N : s s
sobre las anteriores caracteristicast’ funciones - sobre

las Casas de Cambio, dado Que su. regla entacion - es muy

reciente.

necesidad cambiaria en’ ‘lo

sociedad, dado gue en’,

nuestro

pUeQéﬁ:berjudicgr,gr

mportancia de

'Fegulador

. Cambio

sirven de‘intermediaria : nco de  Mexica y la

sociedady ' para asi_vatarfla»espe:ulaciéh'dé las divisas;
bip reflejan en sus reportes al

parte.dé'la;siiuaéién economica del pais.



En la reallzacxnn del estudic se pretende dar una

vision generalxzada del” iunc:onamlentn de las Casas de

Cambxqvasi«;u problematx:a a que se enfrentan -

) d::ha investxga:inn

cunrei,estudi

@17 anal;

histéf:ca obietivos,

leyes plicables

estru:tura Y

' ;apitula hab!aremos del ’establecxmxentn,

'funcxunamléntn de dichas Casas de : Cambxo. : Despues:
trataremos un analisis Y estudio de 1a Casa de Cambio’ de
Money Center de la cual analizaremos la cunformacxnn de
la misma hasta sus actividades operativas; vy finalmente
tocaremos el tema del desar;ulln de 1la iﬁvestigacién,
partiendo de la supusicién; que - la cnmpeiencié de. ‘las.

Casas de Cambio influye en 1la

mismas; dicho estudio  se realizn

investigaciénvdo:umental'yjde;campd"

determxnar 7 espectativas

prcblemat1ca5

dichas - empresas’. . en

el mercado»f:nan iero

que el objetxvn qde

it}md, pudemuE!ﬁéncipnar
pretendemds’lqﬁféf,cohndiéhblestddio de investngacxun es

el de:



Dar a conocer Las prr.ncr.pales ca.racterl..tt.cas Qque

existen - en ol ostablactmionto. fum:l.onam.l.onta 6

v.mporlancr.a de las C todas aquellas

porsanas que raquteran t.n[ormacv.on. sobro el tama




CAPITULO I.-

LAS CASAS DE CAMBIO EN MEXICO.

1A MANERA DE SALIR DEL SISTEMA ESCOLASTICO
QUE HACE li)IEIL PASADO UN FIN EN S0 NISMO, ES
HACER DEL CONOCINIENTO DEL PASADO UN MEDIO
D ENTENDER £l PRESENTE.

Ruben Mancern.



LAS CASA DE CAMBIO EN MEXICO.
1.1 ANTECEDENTES.

En cuanto al cambio encontramos como primer
antecedente, el trueque, que consistia en intercambiar
diversos articulos a los que se les consideraba un valor

por otro.

Pusterinrménte existio la necesidad de sustituir
el valor empiricu de la meréanc{a por 1la muneda, que
establecia un.nuevu orden en el 9$lnr de las cosas
formandose de esta manera un  instrumento  eficaz en la
Economia Mundial. De donde se desprende que el contenido
de la moneda es el poder adquisitivo, el cual depende del
estado en que se encuentre la Ecunnmia, siendo entonces

la moneda un medio legal de pago.

De hecho, entonces' las casas de cambio ya

existian, pues representaban el sitio o el lugar donde se

llevaba acabo el trueque (] et :ambiu.

ah ecedéﬁte de regulacion que se conace

se remunta a: la ex Ds! iun de motivos que dio nrigen 'Q]

de:retu del S de enern de 1916, (en el periodn delv ﬁ;

Sr. Venustlano tCarranza, Presidente de 1a Repﬁbii&a

Mexicana);vmediénte ‘el cual se sefalo que, bajo la

2



designacién de casas de cambim, se habian establecido Y
cuntinﬁaban estable:iéndnse, en diversas poblaciones del
pafs, negociaciones que especulaban inmoderadamente con
la fluétuacién de los valores nacionales, no deteniendose
para conseguirlo ante los medios mas reprobables, entre
los cuales estaba el de explotar preferentemente, 1la
prnpagacién de noticias falsas, con grave perjuicio de
los intereses pﬁblicus; por tal motivo, el referido
decreto prnhibié, en todo el pais el establecimiento de
;asas de cambio sin pféVia»autorizacién de la Secretaria

de Hacienda y Crédiég_Publféb;k;tuéa vvez que, teniéﬁdo
este tipo de esﬁaﬁlé ‘@ieh ésﬂqna fuﬁcién e:ﬁnémica que -

llenar, no: Hprucedia,

b b . :
su suspension, sino su

reglamentacié

 En “vir£hd 2710 'anterior, la Secretaria’ de -

Hacienda . Credito 'Piblice realizd un’ eétﬁdid&=péfa:

' e5tab1e:ihientn$“

soriedades

= Compra 1f‘y;.venta~ide _giros .del pais vy del

extranjero.’



- Compra y venta de moneda extranjera. -

Por ntra parte, cabe seﬁalar que el  decreto del 17
de agustu de 1927 (en el perxudn del €. Sr. Plutarco
Elias balles, Presidente de 1la Repﬁbli:a Mexicana),se
ncurgé a la Comision Nacional Bancaria y de Seguros la
facultad plena de vigilancia de las “Casas de Cambio",
pero no fue sino hasta los afos ochentas, en los cuales
la moneda nacional sufEié fuertes devaluaciones,
implantando el pleno ejercicio de inspeccién, control vy

viqilancia de las soc1edade5 de cambio, por sU

impnrtancia en el mb:to :ambxarln, asimismo, en el

men:innadq decreta se'e5tablecnerun las reglas que deb{an'

ajpstarse‘dlcﬁ écihiéntosi las cuales fueron las

;igﬁiéntes:

_Fyfsélo_upndian ‘operar “.previa autbrizadién"‘de “1a)

Se:ké;éfi

- Se’ permxt:a 1a :nmpra y venta‘ “' : s extran:eras,

billetes o metales cnntra mnneda nacxonal- ‘o extranjera,

a4



la situacion de fnndns en moneda na:lnna] y extranjera, y

el :amblo Cde _mnneda'.'déf plata :y,‘ v1ceversa. : Se

estable:xeron sancxunes econnmlcas a las casa :ambib i

_referencxa

mnnedas extranjer S|

extranjerusvcun exp
cada clase de’ op
fondas, cnmﬁra

compra—venta.'de mo

licenc:a, y

que’ operaban.,fi'v



- Refrendar sus licencias cada afo, someterse a
la vigilancia de la Comision Nacional Bancaria y pagar

una cuota de inspeccién.

:Eh el caso de que se demostrara especulaciﬁn en
1as casas de cambio (lo cual perjudicaba 1los tipos de

cémb;o_fu1'ia‘tcir:ulacién de la moneda), se impania

suspénsién'tempbrai o definitiva, de sus operaciones vy

sanciunes‘penales.“debidu a ila divulgacién de hechos

falsns u :alumniusos, ‘de‘ iné;‘cuales se _valian para

nbtener el

a:tualiaéd'compete

;sactedades dedicadas a
dLvLsas extran; T
EN MEXICO> .

1.2"SU EVOLUCION

La evolucion ,cambid» en’ forma

importante valuacinnes de ' nuestra

moneda; ipv‘uli‘(er;ando 'palment!. 'en~‘ el éfea

metropolitana’ én“
camiqnetés y 5in_cuntrn1 ni reglamentacién

alguna, basicamente, se.crearon para la  compra-venta  de

&



divisas de los turistas que llegaban al pais o de los
nacionales que viajaban al extranjero. En virtud de 1lo
anterior, el 15 de enero de 1914 se establecio que las
negociaciones que operaban bajo la denominacian casas de
cambio quedaban sujetas a la autorizacion de la

Secretaria de Hacienda y Credito Publico.

Por su importancia, el 17 de agosto de 1927 se
establecio que las casas de cambio, ademas de solicitar
;uturizacién previa de la Secretaria de Hacienda para
. funcionar, deherian presentar estadeos  financieros.
mensuales, para que pudiera ejercerse sobre ellas una~f
adecuada vigilancia por conducto de la Comisian ,Néciunal’

Bancaria y de Seguros.

Con la nacionalizacion de 1$'b;h:a, las

una mesur nrgan:zacxan del mercado cambxar:n Y prnteger

lps 1nterese5 del publico que efectuaba transaccxones con

dlchas suc1edades.



No fué sinu'hasta el ahd’de 1995 que la Cnmisién

Nacional - Bancarla y de Segurus, eJer:in su plena facul tad

de contrul y vxgxlancxa hbre 'las casas de cambxn.

claslficandolas de la sxg‘xente maneras

ATENDIENDO AL CAPITAL : = MENUDEO.

= MAYOREO.
POR SU NATURALEZA-: = BURSATILES.

~ BANCARIAS,

= PRIVADAS.

ATENDIENDO AL CAPITAL:

“Las éasés ‘dé “cambio de menudeo se

caracterizan por :ontar para 1990, con un capital social

fi jo pagado de SlSO millnnes" 1)y asi como, por estar

autnr:zadas para realxzar uni:amente la compra-venta de

divisas, y plezas acuﬂadas en-metales comunes.

4"Lqé ‘casas de  cambio de maynréo se

distinguen por contar con ‘un vcépifal social . de ‘$3 000

millones® (2), ademas de realizar todas ‘iééf upera ln es

(1) DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, "'DEL’ ‘19’ DE ' FEBRERO"
DE 1990,

{2) IBIDEM, PAQG. 12



de las casas de cambio de menudeo, efectlan las

operaciones de transferéncia de fondos.

POR SU.NATURALEZA
casas de cambio bursatiles son
aquellas que t:enen camo pr:ncxpal accionista una Casa de

Bolsa. -

Las casas de cambio bancarias socn aquellas

en las'ﬁgé q‘” Aéi.éi:ac:ioﬁista es un banca.

k.ée; refiere a las casas ' de

Cde 1927,

i L .
a ‘Comision-

-en-cuyo ejercicxo

autnrlzadus . para

regxstrarn

realxsar operaciones.

Pur otra: parte, el Banco de Hexx:u, af‘t?gvés ~del :

Diar;a Ofici 1 ‘del 5 de junxu"de 1984, esﬁablEéié. las

reglas a. que ‘se su;etar:an las casas_ de; cambio‘ en"sus,

@



operaciones con divisas, oro y plata; las cuales son las

siguientes:

PRIMERA: "Las sociedades anonimas que cuentan con
autorizacion correspondiente s0lo pudrén operar con
billetes vy piezas acuffadas . en metales comunes,
extranjeros, con curso legal en el pais de emisiﬁn;
documentos pagaderos a 1la vista denominados en moneda
extranjera y piezas acuffadas en oro, ya sean centenarios,
aztecas, hidalgés, medios, cuartos y quintos de hidalgo,
anzas troy, conmemorativas de oro y plata en forma de

moneda.

SEGUNDA: Las operaciones de compra—-venta y cambio
de divisas deberan estar comprendidas dentro del mercado

libre de divisas. i

TERCERA: Las operaciones que realizan las casas de
cambio deberan ser al contado, entendiendose que las
operaciones de 24 y 48 horas se consideran al contado,
idemés, dichas sociedades tendran que expedir los
comprobantes respectivos cuando los interesados asi 1lo

soliciten.

CUARTA: Las casa de  cambio, mediante carteles,
pizarrones o tableros,.deberén mostrar el tipo de cambio
v precioé a idéiéualés‘esténbdisbuestas a efectuar sus
uper;cjongs‘y:aaéﬁég;'manteﬁdr;n a la vista del pﬁblico

10



topia de la_auturizacién que la;Secre(éria de Hacienda 'y
Credito. Plblico les ; ﬁaya utnfgado‘ para realizar

operaciones.

"AUINTA: Al cierre‘diarin,blas céé#s’dé cambiu no
pudrin mantener posiciones éunjunté§ en divisas y piezas
en métales finaos sﬁperiores al equivalente de dos veces a
vsu capital cnﬁtable; al efecto, 1la posicién citada se

valorara a los tipos de cambios ponderados promedio.

SEXTA: Las casas de cambio no deberan contraer
pasivns dxrectos o contingentes, salvo los prcven:entes

de financxamientcs de instituciones de credito o

proveednres de mobilario. los cuales no rebasaran ‘ei

nt:'mvm Banco  de

México

ora y plata, cuando

NDVENAL

ftnancneros, ~estqsﬂ,sé' suj téréh “las'.d ﬁpdéicfdnes

11



adicionales que de a conocer el "Banco de Hékicn". (%4

Por otra parte, en losffkansiturinsvpublica&bsV en

el Diaric Oficial del .10  de. febrer 1955, ‘se

establecio que las casas de cambin de‘ menudeu que

contaran con un capital de $5 millones al- 31 de dic embre
de 1986, la Secretaria de Hacxenda Yy Credltn Publicu'
'prncederia a revocarles el permiso, asi como a las -casas
de cambio de mayoreo que no contaran con $50 mxllnnes “de

capital social fiio minimn. pagado.

El Diario Oficial del 30 de Jjunio ‘de 1987
establece el acuerdo de capital +ijo de las— casas' ﬂe,

cambio; tratandose de menudec un capitll de 310 millnnes,

y de mayoreo de 3100 millones.

L La circular’ publi:ada el 6 de julio de 1987 en el

»Dnario Gficnal Halu que las casas de bolsa para. pnder'

actuar en; .el- mercadn :ambiarto, deberian hacerlo a traves:
de las casas de cambiu en las que fueran accinmstas
maynritarius; naciendo as{, las casas de  cambio

bursatiles. -

(3} SE REFORMA, DIARIO OFICIAL DEL, 23 DK MARZO DE 19608
Y ADICIONANDO LA COMPRA-VENTA DE CHEQUES DE VIAJERO Y

ORDENES DE PAUO.

12



£l 26 de ehero de 1988 se establece para casas de
cambio al‘ménudeu un :apiﬁal de $25 millunes y de mayoreo

$500 millones, Eéspeétivaménée.

El 7 de octubre 1988, en ‘el Diario Oficial se
establecié, que el capital fijo seria de $50 millones
para sociedades de menudeo vy $1,000 millones para. las

casas de cambio de mayoreo.

A partir del 24 de noviembre de 1988, las casas de
éambio quedaron sujetas a la vigilancia real y permanente
de la Comision Nacional Bancaria y de Seguros, 1o cual
provoco la existencia de un control. de: cambios, para

saber con que cantidad de divisas cnntabé el pafs.

La Comision Bancaria y de Ségﬁrqs.‘én"materié de

1 15 de junxu de

inspeccién. vigilancia y :Dntabilidéd ;

1989 publicn en el Diario Oficial” el a:uerdo pur el cual
se establece el capital fijo pagado, cnn el que deberian
contar las casas de :ambio, seﬁalando que para menudeo es

de $100 millones y para mayureo de '2 000 millones.

que se
establece para cambio,
consxderamoskk siguiente
explicacién: ’Ai;" r r 1‘ | uacia ::>5e crea la

necesidad de

en el mercado. Es por estu, que dan inicio las primeras



casas de cambio bien establecidas con la autorizacion de
la Secretaria de Hacienda Y Credito Pﬁblico. tomando la
npinién de la Comision Nacional Bancaria y del Banco de
Mexicoj autorizandose con un capital minimo. Al subir el
indice inflacionario, se ve la necesidad de que las casas
de cambio incrementen su capital para no perder su poder
adguisitivo y puedan continuar operando, y de esta forma,
extienden su red de servicios; ademas surgen problemas
politicns por la Banca ya en tramite de privatizarse,
este aspecto ocasiona la desaplricién de 1la mayuria de
las casas de cambio, ya que se aumentaba dicho capital,
las casas de cambio al menudeo al no poder incrementar su
. capital, algunas se fusionan y el resto que conformaban

el 50Y% desaparecen.

Al  privatizarse la Banca, las autor:dades

cnrrespondientes acuerdan seguir subiendo el capital para:

depurar este txpn de negucxns..fi

j ”Seﬂalaremus que en 1a actualidad

camblu bursa es'se salen ' de su esfera

"Deb:dn a“ que sus 'm&yores ingresos 1los obtxenen »al’

transfnrmar lus dnlarea en pesos, los cuales invierten en

dxferentes instrumentos que manejan las casas  de bolsa'

4y COMPFRA-VENTA DE DIVISAS DE ORO 2 4 . PLATA,Y

TRANSFERENCIA DE FONDOS.

14



obteniendo  un  rendimiento mayor al pactado con su

clientela" (5).

Cabe sefialar, que de conformidad con 1; tgrceré ﬁé
"las reglas del Banco de Mexico a que estén> sujét$§ i§§~7
casas de cambio, las nperac:nnes de 24 y 49 horas‘ sﬁn.
consideradas de contado" (&) -sxtuacxon que apruvechan,

financieramente dichas sociedades. -

El 12 de abril de 1991

‘se establecen las reglas a

"y Crédito
 1;; cambio
‘contrarin,
V ‘ de

de

{3) OPERACIONES NO l‘lEGLAD!EN‘I'ADAS“ U CASAS

DE ,CAMBIO,

() CONOCIDAS EN EL AMBITO ﬁ:AMI’!ARIO COMO OPERACIONES

SPOT.

15



varias y a la vez utfns tuvieron gue fusionarse para
subsistir o simplemente cambiaraon su razon socialj
pudiendo uperar;bajb'las reglas del 12 de abril del mismo

afio.

Dentru de llE reglas se encuentran principalmente

los 5iguientes puntos.

- ClﬁSificaéién de las Casas de cambio:

'— Casas de Cambiu de mayoren: Son aquéllas que

:uentan con - un capital minimo pagado.

— Casas de Cambio de ﬁenudea: Son -quéllas que .. no

cuentan con un capital minimo pagado.
- Caracteristicas:

~Mayoreo: Pueden abrir. sucursales fen, el

extranjero,. y la compra Yy cobranza de documentos ‘es sin

lxmxte por docuientn

16



Para 1993, solo aumenta el cap:tal so::al de las

casas de cambio a N$8° 00 000 00 Nuevns Pesns, v en3 éste

Comxsxunf

mismo affo se lntensxfxca 1a vxgxlancxa pur vlé”

Bancaria y de Seguros, a efecto de verlfzcar “que.: ;k la

fecha se haya dado cumplimiento aktodas'y cada una'dévlas

reglas establecidas anteriormente.

Para el 23 de marzo de 1994, 'el‘ capital s 'minimo

pagado ascendio a N$9' 500,000.00 ,cnn un

la Secretaria de
facultad de abrir -
. cuales, cuatro deb’an

I

extranjero; ‘siempre’y’cuando se pagui

cada stacursal’

exigido,

tcapiféli'minimu

pagadn j" historia a
: Jencargados
revisando

a lawm

:téhto cambio en

los decretos ya Méddibn dos’y: es.

on ‘el nﬁjétiyo'de:

-~ ‘Atraer mas recursos.

17



~ Beneracion de recuréus.‘
- Capitalizacién.

- Para ser mas combetitiyns.

(ANEXD 4 y S del Diario Oficial 23 de marzo y 10
de junio de 1994). L '

1.3 OBJETIVOS.

El objetivo . de ,lésk fcaéés “'de’ ‘cambio es
principalmente 'obtene;;'ﬂiiiid;aeélig'ltFévéé de todas

aquéllas areas funcionales tnh’f 5dﬁ6mi$”ﬁFopia.

Los objetivos dentro de las casas de cambio deben
ser claros, y procurados por el persbnél'de la sociedad;

asi migmo, deberan ser EEHaladus‘an’la alta direccian.

La importancia de la fijé 6n;‘de objetivos debe
ser clara y definitiva, ya éue>estné‘sdh ia razan de ser

de 1la  sociedad, motivo: por

IEQaI;-citafemas “los

iffuaasﬂ

las casas  de -

—:Posici

'~ Innovacianes

-'Re & Fiﬁapciéros;~
~'Utilidades.
- Rélaﬁibnés Huménas.
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- Funcion Social.
‘AQ{_ seffalar ' que para
Establecéri suciedades deberan

:unsidé?ér tales como: la

pléneaéién - ar . : | direc:inn y cnntrul dentro de

cada departamentu’n are ejempln' 'El control del

txpo de camhln al mom nt de la transaccion.

FPor  lo que consideramus Jque las funciones

nrganicas de las casas de cambxo son:

- Ventas.” "

- Finanzaé.

Cabe indicar‘due.inéyupjétiVas‘se'claSifiCSnvén:

- Ubjetivbé ‘dqg'(deben
cumplirse a’'mas de ur o
- Objéﬁivdégq que ‘deben

cumplirse a uﬁ'aﬁﬁ.

- Dbj,t'vos culaterales- cgmblémen af;ns;é los  de

largo Y cortu plazn

»‘— ObJetivos subardxnadns, estos son . de caracter

: departamental.

En forma general, “el Dbjetxvu snc:al de las casas

de cambio es exclusivamente | la “realxzacxun de

i9



compra-venta y cambio de divisas, billetes y piezas
metalicas nacionales o extranjeras, que tengan curso
legal en el pa{s de emisién, piezas de plata conocida
como onzas troy y piezas metalicas conmemorativas
acuffadas en forma de monedas asi como otras operaciones,
afines a las antes seffaladas, que al efecto autorice 1la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pﬁblico, medi ante
disposiciones de caracter general, oyendo la npinién del

Banco de Mexico”. (7)
1.4 PRINCIPALES LEYES APLICABLES Y ASPECTO LEGAL.

Ley Geperal de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Credito. ' ‘

La presente Ley, regularé ‘la 6rganizacién y
funcionamiento de 1las organizaciones auxiliares del
credito. Asi mismo, se aplicaré al ejercicio de las
actividades que se consideren en la misma como auxiliares
del credito.

La Secretaria(de Hacienda y Credito: Publico.  sera

un 6rgano~ cbhbetenteF para’ . interpretar, ‘efectos -

administraiiVusf?o HP;§F35505'déf ‘- general,

para todo en' cuanto ‘se ‘‘refiere

(2] ARTICULO az, FRAGCION "X, DEY LA ‘LEY UINEIAL "~ DE
OROANIZACIONES Y ACTIV!DADBSV AUXILI‘IE# “DE - CREDITOD. ‘»

20



ausiliares de créedito..

En i; Ley Drginica del Bancoc de Héxico, en su
‘articulu 19, el Ejecutivo Federal hace mencion sobre el
control de cambios para la economia nacional , ya que este
pﬁdré prohibir las importaciones, las exportaciones y el
comercio de divisas dentro de 1la repﬁblica. asi como
establecer obligaciones y requisitos respecto del uso vy
aplicacién de las divisas correspondientes a operaciones

Eumprendidas en el control de cambios.

Ley del Impuesto al Valor Agregadg.

Esta ley regula los servicios que las casas ‘de

cambio prestan a sus clientes, ya que estan nbliéédns ;{

‘pero. ‘sl - :

ara’s funcionar; -

Régidmsﬁto
Agreaada. 
Este reglamento fue publicéddkfen'“ el piario

Dficial de la Federacion el 29 de febferﬁbde; 1984, . paré

21



mayor entendimiento y apl icacion de‘la Ley del ‘Impuesto
al Valor Agregado, publicando asi una fe de ef‘r}atas el 24

de mayo de 1984,
Codiqo Fiscal de la Federacion.
Establece las disposiciones fiscales . a nivel

general, los derechas Y : 6bliga:ioneé ‘de los

contribuyentes mencionando . las. "fa:ulta:d‘e5' de. . las

autoridades fiscales, las infracciones y delitos asi ‘como

los procedimientos admi‘nistraﬁivb reflejando bﬁorr.in‘ un

régimen de disposicion'és'iiscales‘.

Ley del Imgues}. Sobrela Renta
Las casas de cambio, de conformidad con' el: Titulo

I, articulo’1]

caracter de per

personas imorales e el calculo del .i'm;:;ﬁéstosubre

1a renta,. para vdgtér,mx ‘resul tado ffiéc(al‘,‘; el pago
del imphéstdianf‘eéé méqci{maduf y.-a‘la vez. . se debera

S22



presentar dicha declaracion.

Esfabléciendé  tSmbién, dué ‘ 1n5,"cnntribuyentes

éiesiffﬁmésikéfhente a cuenta
del- impuesto del a'més;gafdhr el ‘dia 17 del

mes inmediato’

29.de febrerc de 1984, con  una fe de
erratas p 1 ¢§qf22 de mayo de 1984, reglamento

en glidue se pfécisanvias disposiciones necesarias para

faci!ﬁfar ailo ‘:nhtfibuyéntés el cumplimiento de sus

nblfgationes‘y la exacta observancia de la ley.

geyigglsb:iedades Mercantiles y Cooperativas.,

Se considera como la base legal de una empresa,
que se cqnsfituye como tal. Asi mismo, tenemos que ubicar
este tipo de empresas dentro de un marco legal que ‘de

sentido al establecimiento.
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CAPITULO 'II1

ESTABLECIMIENTO, ESI'RUCTURA 'Y.’FUNCI ONAHIENTO DE LAS

CASAS DE CAHBIO

S0 PUDIERAMOS SABER PRIMERO [EN DONDE
ESTAMOS ¥ & DONDE NOS DIRIGIMOS , PODRIAMOS
JUZGAR MEJOR QUIEE HACER ¥ COMO HACERLO.

Mariana de lo Tene.
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ESTAELECIﬂ?BENTO. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LAS

CASAS DE CAMBIO,
2,1 ESTABLECIMIENTO, ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO.

El establecimiento de una casa de cambio en
Méxlco. esta basado en su constitucion legal a través de
una serie de permisos que se fundamentan dentro de un

harco legal.

Dicho establecimiento de las casas de cambio,
tiene como objetivo principal 1lograr un mer:adn de
cambios mas ordenado Y ofrecer un mejor-'servicin a. ld

clientela.

Es necesario seguif lps‘ giguightésv a

fin de poder establecer una’ cas. e cambio:
a)Formar una su:iada‘ con un minimo de: dus socios,

que tengan y persxgan una misma f:na!idad dek establecer

una empresa de este tipu.

“b)Solicitar a la Secretaria de Hacienda y Cradito
Piblico la autorizacion correspondiente, oyende la
opinién del Banco de Mexico y de la Comision Nacional

Bancaria y de Seguros.



c)Posteriormente splicitar permisp para uso de
denominacion © razon social ante la Secretaria de

Relaciones Exteriores.

d)Constituirse como una Sociedad Ancnima de

Capital Variable ante un notario publica. .

e)Registrar la escritura,pﬁblica de la sociedad en

el Registro Publico de laﬂPrbbfédad, seccion comercios.

f)Solicitar tndni‘lus ﬁermisbskhacesarins ante el

Departamento del sttritn Feyeral, a traves de sus
Delegaciones, para la apertura de. la_ casa de cambio,

tales como:

~Uso de suef’

—Permisu de anun:in.

—Permi‘o d inspECCan Y seguridad.

—Declaracxnn de apertura.

g)Realizar tramxt = ant la!Becretaria de Hacienda

Yy Credito Publuco:

—Dar de alta a la emprasa.

—Registro de librns cuntables.

Para lograr dxchns permisos, se debera cumplir con

una serie de requxsxtos que lé solicita 1la ' autoridad

24



gubernamental a las casas de cambio. Esos requisitos
seran seﬁaladns por cada dependencia, dependiendo de 1los

Gltimos acuerdos vigentes,

£s importante seffalar que una casa de cambio,
debera tener un propio reglamento de funcionamiento; que
son los estatutos que dehen integrarse en la escritura de

constitucion de la casa de cambio.

Asi podemos considerar a la estructura de la casa
de cambio: como la organizacién interna, donde se define

el eéqueleto organizacional de la empresa.
En forma general se presenta el organigrama
siguiente, dado que existe uniformidad en estas empresas.

(VER ORGANIGRAMA No.1, PAG. 28)

En cuantn al rumclonamlanto de una casa de camblo,

encontramos la cnmpra—venta de dxvisas, tales como: dnlar

U.s. A., dnlar canadxense jlira italiana, peseta espafiola,

ven Japnnes etc tambienrse compran y venden piezas
acuﬁédas_en<or lata con curse legal en el pafs de

emisfén;; fondos, giraos bancarios,

compra / e cheques de viajero, denominaciones en

moneda extranjera, asi como de documentos a la vista

dEanlanDS y: pagaderns.

S B ] .
‘Asl . tambien podran tener .inversiones en renta
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ESTRUGTURA DE UNA GASA DE GAMBIO,
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fija y sin riesgos dentro del mercado de valores.

Cada casa de cambio tendra su propia forma de
operar, confﬁrme a Qus 6ropias caracteristicas y
ne:esidades, Pargvello, éeberé tomarse en cuenta el area
’administrativé, defihiendn a la administracion como un
proceso qué cnnéisté ‘én planear, organizar, ejecutar
(direécién) Y Eontfﬁlér; que se desarrolla para
determinar Yy lograr los obijetivaos previamente
manifestados; por lo que es importante que las Casas de
Cambio utilicen una administracion efectiva, que se

adecue a sus propias caracteristicas y necesidades.
&.2 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.

Primeramente, es importante seffal ar que 1la

nrganiza:ién forma parte del proceso administrativo, el

b : S e SR Rty . .
cual  consta de cuatro etapas (planeacion—.organizacion. -

isirve

Planeacion.—
de fijar'ogigt£;s~
0Eg$ﬁiiacing.—[5e ormul an estru:turasg o
Direceidn : ‘a lié‘que se hace
funcionar los pléﬁég y ;a,urganizacinn,;dnnde se armoniza

toda la informacion, bhscgﬁdn,cd esion. y unificacidn.
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Control .- hquf se verifica el resultado con el
plan original, y se puede repl antear la gestién

administrativa.

que - requiere la

'En base a ’155.7 élémeﬁtbsi‘7

investiqacién: se hace R destacar .la’ etapa de la

nrganxza::nn; deb:do ‘a que es un elementn ne:esarin para

explicqrfla es:riturav evla Casa de Cambin. Segun BeorgE

una
l'hacer taraas sele:c:onadas baijo
el praposxtn de

‘objetivo” ()

Agustfn“ReYéé‘?dncé, l1a define comos:

"Drganizécion es la estru:turacxun tecnlca de las

relaciones que debén existir entre las funcxones'

niyeles
y actxv:dades de lns

organismu snclalg éon 'el'“

efiqiencia dgnffo'dé~los planeg“yjobjlti é'séﬂ#lhdné"(?)

8 PRINCIPIOS ' DE LA ADMINISTRACION. . TERRY, -GEORUE R,

P. 304
(9. ADMINISTRACION  DE . EMPRESAS, = TEORIA. REYES PONCE

AQUSTIN,'. P. 28



Por lo tantd;"cnhsideramns que la arganﬁzacién
consiste envlﬁ crea:ién"dé una  estfuctura que encierre
dentro de un orden logico las actividades necesarias en

una casa de cambioc.

La urganizacién es Gtil, porque identifica a 1la
persona con la empresa y con las labores gque desempefia en
el puesto, logrando establecer una mejor adaptacién de
1os recursos humanos y materiales de que se dispone, para
esto se debera proceder en forma adecuada bajo los

siguientes puntos:

a) Conocer el objetivo de las casas de cambio.
b) Enumerar las actividades a realizar.

: ) ‘Dividir dichas actividades en unidades

compartibles.

Par -se  deberan
e.realizaran en cada

i écjun_“esta formada

fuere su capacidad,
r sgr'iéibs y: adguirir
rse.}béntasf}:béro para . la

31



realizacxnn dl estas dos actnvidades se requerira de un

capital suf;cxente (ilnanzas).

.qu .Ié : establecen,chumu unldades

prxn:xpales de la estructura de la casa de :amb:u:‘

~Ventas.

. =Finanzas.

Estas deberan de constituirse en unidades
definidas de trabajo, que podemos llamar secciones o
departamentos; también debemos mencionar otras unidades

de la nrganiza:ién tales comos

-Consejo de administracion.

—Gerente.

_—Contabilidad.

en “la
casa de cambi ) g > 1t frdé':Feglas;

para ‘}ogfa furmas de’

estru:ﬁqrar pndremns pensar tener

exito en‘su funci

iy g
termxnos

-ge erales, = la - organiza:xon

adm:nxstratxva desarrof!ada en’ la5 :ééés‘ﬂde‘ cambxu ha -
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sidp mas o menos uniforme. (VER ORGANIGRAMA No.2 PAG.34)

La area de cambios se considera como la de mayor
importancia debido a que es donde se concentra la
compra-venta de divisas, que es el fin GUltimo de una casa

de cambio.

Aunque 1o anterior no implica que las otras dos
areas (prumn:ién % administr ﬁiva) carezcan de
importancia, sino mas bien esgéﬁ éhfpéﬁ&as a dar servicio
al departamento de cambios; a cﬁ;gihuaﬁién se  describe
brevemente cuales son las principéles funciones de cada
una; haciendo mayor enfasis por razones obvias, en el

area de cambios.
AREA ADMINISTRATIVA.

Dentro de 1las principélesﬂ fun:innés;,de este

departamento, encontramos:

—-Control del flujo de efé&fivo en moneda nacional,

agui hay que destacar quef';,

sicion de divisas y
metales se controla por el dgpérgamenia de cambios; esto
es debido a que, para unfcambista gﬁ de vital importancia

conocerla en todo momento. .

-Desarrollp y: quﬁfrul' de la contabilidad :pafa;

conocer el funcionamiento ' del:’ negocio; . reporte a . las
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ADMINISTRACION EN UNA CASA DE CAMBIO

DIRECCION
GENERAL
AREA AREA AREA
ADMINISTRATIW DE PROMOCION DB CAMBIOS
SISTEMAS TB3ORERIA CONTABILIDAD
CAJA
_-HNwBllA
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autoridades, solicitud de creditos.

~Control de 1la mensajeria; este punto (-1
importante sobre todo cuando el segmentn del mercado a
que se dedica la casa de cambio es el corporativo, ya que
se réguiere dar servicio al cliente tanto recoger como

entregar documentos.

~Control de la caija que‘d; servicio al pﬁblicu.

—Control de la,iﬁfnrhéﬁiéﬁ de toda la empresa a

traves de sistemas’ computarizados.

—Dgsarrolln de sistemés de seguridad debido a que

el manéjn‘de'valnres a la vista es muy alto.

AREA DE PROMOCION.

Una de las responsabilidades primordiales, es dar
la sensacion de ser una institucion activista,
interesada en el desarrollo sin temor alguno a los
cambios y plenamente percatada de que no puede haber
desarrollo sin nuevas ideas, este planteamiento supone
que la empresa lleve a cabo una serie de actividades a

las qﬁe»sé’pugde dar el nombre general de promncién.

 En;5‘e}ﬁ‘ sector financiero, las actividades

prumnclqnaleé; comprenden 1a  labor directa de un
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empresario; como es, tomar la iniciativa para establecer

un negocio y;luega'punérlo‘en marcha. -

Deb:du al crecxente ’esarrnllo que han tenxdo las

casas de cambxo estos ultimos aﬁns, se. han vxsto en la
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necesidad de desarrollar e implementar mecanismos tanto
administrativns como cperativos para el apoyo  de sus

funciones y asi poder brindar mejor servicio al pﬁblicn.

Esto por supuesto, trae  la importancia . de

establecer  lineamientos la
_ organiza:ién; en'la'cpaléé}tndaéhlns participangésl deben

de tener acce'

las uperaciunes

giEl- surgimientn d este nuevo mercado que

an@eribﬁéﬁf' a e manos de la Banca y que ahora se

hal'exfendidu hasta particulares, ha desarrollado un

maydfjﬁﬁme}o de participantes, asi como

la implementaciu e ﬁuevnsiéistemas electronicos para su

~apoyn.,

casas de cambin txenden a kun

COI'I B F‘ECUF‘SOS‘ Ty

(pesu-déléfﬁ.

S e s T e e o B
Asi mismo, "saber que posicion se  tiene, ya. sea
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corta o larga de - las di?erentes divisas y metales que se

esten operando.

El aspecto anteriurxseﬁala los puntos basicos Y

mas importantes gue un ¥ cambiSta profesional debe

considerar, y para eStn’debé ‘tegrérse’a un  equipo de

trabajo; cabe EEHalar’ eiirtambista debe poseer

conocimientos prufesxonale {camo finanzas, estadistica,

pnlxtxca, admnn:stra::on d umas,4ecanomia, contabilidad
y humanidades) ; pero esto alméé en la préctica, \

para este respectu cnncierne decir que 1o importante es

la :ulaboracxnn en elrsenn de un"equ1po de cambistas,

armonia en E el‘ pres:indxenda de todo

individual ismo

muy presente que 'ylns

1nterrup:xon

" las

todas

1n5talacxun telefonxca .muy. perfec::nnada ~'con lxneas de
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enlaces dire;tus, teletipos, servicins de informacion

. P : .
electrunicns, computadnras, ‘asi camn una estricta

comunxca:xun del equ1pu de’ trabaJn (t snreria y la. mesa

de nperacxunes)

‘6peracione5
f’una pequeﬁa_
}za;iones de
nteran dg—las' cambios
 ._ékfg5£o .se
L an ‘dé f;ﬁértura,
; i;g éheraciunes
de cambio o
=010 operaciones de
ﬁénta propia. asi a
: comprar divisas
y . volver - a

c.cambio ok ban;n

on;sus:propias. posiciones

cl:entela,
evolucion del mercado y- las §luctuac1unes de los “cambios

resultarxan mas xrregulares.:”
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2.3 DIRECCION Y. CONTROL' INTERNO.

e camblu dxv:den ,sus

nperatxvas;A'cnntanda la
Eeccinnes, la

ireccion - operativa; cuya

fxnal:dad es lle_ t nhéé 'gque sirvan de

apoyo para el crecimxenta iy snsten:do desarrgollo de las

casas de :ambln, las cuales, Eﬂ‘~105 ultimos afNos han

signxficadn ,de gran grasceﬁdencia en la economia

nacinnal.

Adeﬁés de regisfrarse el tipo de cambio controlado

y las reglaéfdelr Banco de Mexx:u, citadas en puntos

aﬁterinres." téé:" ysnciedades realizan ‘infofmes

financierns‘,fahto__primérius como secundarios, - las

principales son énﬁ}égadns a los diez prxmeros dlas

las operaciones -que 'reélizann*

multicxtadas casas de cambio.

La infnrmacznn fxnancxera pr:nczpa e las'. casas-

sigulente'
~Estado de /contabilidad; (Secretaria’de:Hacienda  y
Cradita POblica). ©

~Estado de resultados (Ségréﬁéﬁxéf,ﬁé fHaciendé',y

Credito Pablico).
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-Estado de agrupa:ién sde - cuentas .. (Comision

Nacional Bancaria).

~Estado de posicion de divisas: (Banco'de Mexico).

Por 1o que se refiere a .la infnrma:ién',Ginaﬁcierav
secundaria, se encueptran “1ps

siguientes:

—-Informe de
-Informe de
tratado.

—Infdrmé . 1nve sxnnes en a:txvn fijn

—lnforme acxones del capxtal varlable.:,

—annrm del mercadn :ambxarlc nacxnnal.

.‘—Otros informes especiales.

Los infurmes que deben prnpur:iunarse

periédicps, rutinarios y especiales (aquellns que ‘ée

formulan esporédlcamente). tambien puéden
internu y/n externa, segﬁn a qdiéﬁ,‘o 55 ~

d:rigen.

1nformacxon de la sltuacxnn fxnancxera y ‘los’’ resul tados
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de las operaciones de dichas casas'de cambio.

financiera
crear un
diaria, en
se  venden

recibe y se paga

v registrarse en los.libros. de. -

ro pug‘e‘efECtharséﬁ:de

édministrat

de. decisiones

(VER ORGANIGRAMA No.3 PAG
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CONTROL INTERNO.

Consideramos que. el control “interno es un sistema

que in:lﬁye “to

adup(adas ‘bur' una

organizacion: con’ el fin:des - . -

a)Prntege; us rééursqs‘cuﬁtra despilfarfu, fraudéb

e ineficxencx

b)Asegurar la exactltud Y 1a cunfxabxlxdad de los

datos cuntables.
:)Asegurar el ‘estricto cuﬁplimientu de las

politicas>tréiadié‘pdr»lé'empresa.

d)Evaluar'*el inlvelj . de rendimientn en los

diferentes departamentos o dxvxs:anes de la cnmpaﬁxa.'

ue-afecta

€ n'ihgbftaﬁté :

’eyiondos Yy

1el' :ontrnf

L dlstxntus de la



preven:ién de ilicitos. Casi todas las decisiones se
basan (par 1o menos en parte) en datos contables. Los
éjemplus de estas decisiones comprenden un amplio campo
que influye desde actos menores diarios tales como 1la
autorizacion de trabajar horas extras o la compra de
divisas, hasta actos mayores, tales coma modificaciones

en los estatutos comerciales o la apettura de sucursales.

El hecho de que las decisionés se basen en  datos

:untables explica la 1mportanci :éntrol~ interno,

e hﬁhéfrvcuhfiar‘

DE DOBLE VIA.

La gerencia determxna bnlnt:cas de la empresa, Yy

para que estas sean efe:txvas deben ser comunicadas a la

organxzaclon Yy nbservarse de manera cnnsistente. Los

resultados de la aplxcacxun g'pnlxti:és {las secuencias

de las decisiones geranc:ales)' eben de ser repurtadns de

de actualizacxun,

Entre lus medxus de comunicacian

sistema de cnntrnl i ternn pueden cxtarse lns d agramas

de organlzacxon, - jpsf» manuales ~‘ae pnlitxca5~@ v
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procedimientos contables, los flujogramas, los
pronésti:us, los informes de auditoria interna, las
descripciones de trabaju,. las ordenes de compra, los
estados financieros intermedios (cada tresb meses), los
informes sobre las operaciones, dictamen de los auditores
externos y muchos otrns tipos de documentacion. El

termino de ducumenta::nn se - refiere a tndué' ;ins

diagramas, or mularius. repurtes y demas ‘papeles

cumer:iales que : y describen - élﬂ trabaju de .

contabilxdad y Q o : ® nn en el ‘ de las

casas dE‘:amblo. Lo que 5e apl1ca a> as»mismas, dado que
son importantes, para el fun:xon mi nto de todas las

" actividades de las casas de camblo.

CONTROLES ADMINISTRATIVAS Y CONTROLES CONTABLES.

Los controles internus se clasifican en dos

principales :ategofias. admnnlszrativos Yy contables.

Entendemns que 1 ontroles administrativos . son

aquellas medidas que se

la;idhan principalmente con - la
eficiencia opera éfilgﬂ nb;ervacién ‘"de las
politicas establec:da H:ﬁdd;§ V1a$‘ areas de la
urgan:;aclun. Una de ei s;gpnr ejemplo, puede consistir
en el requ151to de que las casas de cambio deben anunciar

en un lugar‘vnsible;e ‘po de cambio que operan.

Por otra’parte,. estos controles administrativos
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internos . no -’ tienen relacxun directa sobre la

cnnfiabxlldad de lns estadus flnancxerns v demas,;estadbs

cuntables.'"”

:bnfrqles;cnptab}es_

"EL CQNTRDL INTERND EN CONSECUENCIA.

el plan de nrganizacxnn dé~,tndo5 los

operacion

.a) deinformacion

‘@a’pbtencio
Y SEQLIP'B‘. ‘

b) ﬁégu¢in.,,




. | L e
c) La praomocion de eficiencia de operacion.

Caomo puede observarse, el coﬁi?oi interna no solo
tiene como objetivo el reducir o,évitat'fréudes, tambien
es un medio para lograr la eficieﬁcia de opera:ién Y
promover la seguridad de que las politicas establecidas

estan siendo cumplidas por perﬁdnal competente y 1leal.
2.4 FUNCIONES Y OPERACIONES,

Los documentos de origen, diseffados especialmente
para las necesidades de las casas de cambig, son
esenciales para un buen control interno; determinandose :
objetivos, polfticas. narmns.de segurtdad, procedimientos
v cat&Loaos de cuentas (estos catélngus los da Hacienda);
los cuales deben de existir en cada departamento de las
casas de cambio, para legrar - al maximo  las metas

trazadas.

Dentro de los obJettvos part;culares de ‘una casa

de cambio tenemos los sxguientes

- Gbservgr'!qsklineam{éntné« que ' deban cumplirse




para lograr que la aﬁtomatiz;cién y denas complementos
permitan que al cliente se le otorgue de manera répida Y

eficiente los servicios de la casa de cambio.

Las politicas ".una empresa, son

basicas para'él.fﬂnc “casas de cambio,
pues tado debé"fphc

asgguren el exito de:

A continuacion
a una casa de cambio

el establecimiento’de el

del giro especifidé

autorizadas de acuerdo a

a9



liquidacién.

;.—' Las facultades de la autorizacion de
operaciones seran establecidas par la direccion general y
:uhﬁdicédaé por escrito al personal involucrado;
‘cuéiquier modificacion a las facultades otorgadas, debera

comunicarse por escrito.

4.- Solicitar al responsable de la nper-cién, los
elementos ~de  juicio sobre 1los cuale; fundamente su
deéisién. siendo responsabilidad del ejecutivo, la
‘vé;;ﬁiqld de los datos. (Por ejemplo: que fundamente 1la

baja pdéicién del dolar en su venta a “X" persona).

LS.= E1 ejecutivo debera informar al cliente, antes
de trami(ar laynperacién, de las caracteristicas de su

sulié}gdd‘dé;servicin, para gque éste, a su vez, acepte

las;migmas;‘Y‘eh.su caso se procedera al tramite de 1la

JRRCRiy R ,
operacion:s citada, considerandose este momenta como

cierre de apérétiohv

responsabilidad de la _ subgerencia de

[ .
arden . de - ‘operacion  este

tramite, ‘ninguna
nperatiép ﬁuqfé tr s "orden’ de

] L
operacion”

7.~ Toda aperacion deberavcuntener‘un‘nﬁmero clave, el
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cual seré_asignadu‘por la mesa de_contrul.

-:B;— La persnna que capture la-xnfnrmaclon, es  la

responsable deltc r

se . ha

st P
autorizacion

;téﬁga fondos) .

“(segun el tipo de

de toma de

,efe;tuen por medio de

expedirse

seguxmientn de las operaciones efectuad pnr el, haéﬁa su

fxn:quxtn._
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14.~ El ejecutivo queda obligado a realizar las
gestiones necesarias para resolver cualquier problema que

surja a partir de las operaciones iniciadas por el.

15.— Es responsabilidad de 1la subgerencia de'
operacxnnes supervisar y verificar que el cxcln nperatxvn

del dxa cun:luya correctamente (cierre del d:a).n~”':

La seguridad en este tipo de ';eguEiu"és ‘ﬁﬁy
}mpnrtante, porque de este aspectn depende de que Ase!
pueda continuar operando en’ una casa de cambin. Esta
seguridad debe ser interna vy éxtérna y debé estaf

concentrada a toda la empresa.

SEGURIDAD,

lLLas normas de seguridad aplicables a algunas casas

de cambio son las siguientes'r’

1.-Obtener.la’identificacién plena del 'cliente 'y

los datos de la,dperac 6n‘gn su; caso

la

que :nﬁaréué

] manera cumpleta Y verxdxca




a la persona a quien se le. esté solicitando 1la

.
autorizacion.

(ANEXD

debera ver:ficar que elr

cnntenga
dos firmas autorizadas.? (Tesoreria v Subgerencxa).
e envin, el mensa;eru no- debe pagar

antes de cobrar y verlfxcar el cubro._



B.- Para la integracién del paquete contable deben

considerarse los sighientES'fEdﬁisitnsé

"—Movimientos balanteadns‘(;i'se venden . $10.-—

dlls., el cli

q‘ué e

cambin.;» purtante que se cumpla, porque1 refIEJa'

!a forma en: que 'se' debera operar .y pru:eder eﬁl laﬁ .

upera:xones.
PROCEDIMIENTOS.

Dentro de los procedimientos se  encuentran los

siguientes:

~ EJECUTIVO.- (Cajera)

-Atiende la solicitud de serv1cio.'

—Determxnar la 4a:t1bxlxdad de realxzaciun de  la

'—Determxna

que nivel  jerarquico’ debe 'snlicitar_

autor:zacxnn

de

liquidacxan de la operacxun.
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-Elabora forma de orden de operacién.

-Recaba firma de autorizacion.

-Pasa la ahturizacién‘a mega'de control.

~Da seguimientob a cada operacién hasta sU

liquidacidn.

—~ MESA . DE CONTROL.— (Supervisor)

-~Verifica el equivalente de la operqcién,  fecha,

valor y firma de autorizacion.
: -Asigna el namero de folin'cu?fgshopdgehtbka cada

R - P O :
operacion, en forma inmediata s@ acaba el

folio en caji Y.
'—ﬁegisgfa 1a‘épg;§éiéﬁ en el sistema de computo.
—Distfibdye las Eobxas'de,;s bpéracién a las areas

respectivas.

-Retiene la forma de nperacién original, para

integracién del pagquete contable.

— SUBGERENCIA DE OPERACION.
~Recibe copia de la orden de operacién.

—Verifica datos de la upera:ién antes de tramitar

la liquidacién.

-Tramita 1la liquyqaciénf de “a ; ;-125 las
condiciones estipuladés'eﬁlia orden de upéréciéﬁ.;k‘”

- EN.CASO. DE VENTA

-El u;;j - a“® E;jai3 génefal el

instrumghtai#efgrabajn,(diviéaé v metales) por medio de

35



la forma de "solicitud de antroga de ualoras"

-E1 cljera el-bura factura y expxde cnmprobantes.

cobro.

" pago.
" (ANEXO 7).
“Z EN CASD: DE. COMPRA. :
solicita al cajern’la‘liquidacion . del
cobro." ; :
-El cliéﬁﬁé»ehtfeéa’él':ajerd:laﬂ“iiquida;ién del
page. ST :

,—El”tlie té énlicita a1 cajefn los comprobantes.

—El cajeru entrega a caja general, por medio de la

fnrma ”lelCL!ud de ualores”, llquida:xun del pago.

.;‘EN cAso DE CANJE.

—El :ajero solxcita caja general, por medio de la

forma’ ”solzcztud ds sntrega de ualcres" . el instrumentu'

on - del

Aliqﬁxdééién“délk
pago.*
fEl clfente shiicita a1gcajérn_lns“cohprﬁbantes.
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~El cajero entrega a caja’ general, pnr med:a de la
forma "solicitud de entrega de valores” : la lxqu:dac:un

del pago.

~ EN CASD DE ENVIO. (Supgfviéaf)
~-Designa al mensajero pard'd
~Entrega al mensajero las instru:ciunes del: eﬁVid

y las condiciones de la liquldac:nn.

-Entrega los comprobantes de:liquidacio :a-la;meéa‘

de control.

~Supervisa que las cifras de los sistemas de. mesa

de caontrol y de operaclén coincidan.

~Verifica que los saldos de caja coincidan con los

registros de la mesa de control.

—Solicita los reportes generados por el sistema de
computo de la mesa de control, para su supervisién Y

validaciaon.

~Informa la situacién de las operaciaones y saldos

de las diferentes cuentas a la direccion de upera:ién.

-~ MESA DE OPERACION.

~Recibe copia carrespundienfe’idé:llazﬁnrdent de
operacion. ’ :

-Registra datos en - el siégéma v'dg"'compuéé

correspondiente.

~ OFERADOR. - (Subgerencx a
-Sollcxta lns repartes generados por_el sxstema de
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computo @e lé mesa de operacién para. . su supervisién Yy
validez. : ' K

‘—fnforma ‘lq‘ situqcién' dé; las  operacianes
reaii;;aa§ ; éasicfdnesyﬁé fas‘distinﬁas‘ diyisaé; a la

) s ’
direccion de operacion.

Se considera que este procedimiento es adecuado
para el buen funcionamiento de todas las areas de una
casa de cambio, porgque se contemplan 1las principales
actividades que se deben realizar los operarios en cada

area correspondiente.
2.5 PROYECCION ECONOMICA-SOCIAL Y COMO EMPRESA.

Las casas de cambio, como instrumento de 1la
pulitica cambiaria, mantienen el tiﬁn de cambio nominal
cantrnlidn}7el cual " ha ' funcionado adecuadamente como

iﬁst;uméhto'antinflac{unariu y coordinador del resto de

155' vaffab1é§’ tbddydvaﬂqd al mejoramiento . de - la

Estaksituaciéq,bsin’ehbargb, no paréce ayudar a la

S8



pnsicién de la balanza de pagos, en la que se ha visto
una dismnnuc:nn en el crecxmlentu de ‘las exportaciones a

corto plazn. El equxl:br:o de la balanza de pagos espera

.ser restauradn con el lngreso‘de cap:tales (nueva deuda,

repatraacinn e 1nver51un

; y la
di§ersifiCaEi6ﬁ’f9 crecxmxento comercio
internacional, habran de cnnstituxr la np:ion mas sana de

crecinmiento.

YEn este’ sentldu, Yy mxentras esta op:ién no se

consolide, habre_u/

Erimentar una escasez relativa
de divisasVEh*lns afios 18 ven:r. y pnr ‘consecuencia el

surgimient >de~ esiones al_txpn'de cambxo que pudieran

,alterarnvsu cumportamxentn actual, ‘1o cual afectaria

d:re:tamente a las :asas de cambxn, cuyo objetivo es 1a

comprafventa de divisas“ (gor

La perspectxva de ‘menor ih?la:ién_ y estabilxdad

del’ tipu de ?ambxn acarreara mennres tasas de interes, lo

nominales en
”3dg'kasimilar
batir géétus Yy  muy

espe:ialmente,’abaratar el costos'de ‘la’ deuda - interna.
(10) PERXIODICO EL FINANCIERO, DEL 5 DE ABRIL DE 1902.
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Tambien se considera que en ©1 contexto. de una

situacion critica para el pais. Uen’ cuanto ia :15

i de
control de camblos” que pr‘evt“e

aungue solo fuera par:ial;ﬂéht

el crecimienta
desenvolvimiento’

son entre otros:

sosten“i dé i

impurténﬁg que 'se d

10 L



. . .l
recuperacion: economica..

Ademas tod05 lns aspe:tns ya men:xnnados tienen

tras:endencla en: las CaSEE de cambxn, en yxrtud ,de"que

dlchas sn::edad 1Y juegan ‘un papel muy' imbnftanié en
materxa de dxvisas, cdmn uno. de los instrumentos"

prxn:xpales de la pnlitlca cambiaria.

Las: casas de cambio, como servicio conexo . de

. . ! Dl
banca, ademas de captar recursos del exterinr,

prutec:ién : ante una pusible devalu :inn

inversfnniéta

" que si mantuv

de 1a‘7fort‘

mtsmn, !as casas de: camb ohai



extranjera, adoptando una acfitdd cada vez més agresiva
al margen de la ley; en  los terminos generales, laos
especul adores se habian mgnténidob alejados por dos

razones:

— Su convencimiento que las autoridades bancarias
se mantenian firmes en su apoyo a la leitica cambiaria
de minideslizamientos del peso, toda vez que dicha
situacion funciona como ancla para el PACTO DE LA

ESTABILIDAD Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO,

— Porque ohtienen " dividendas importantes en el

mercado.

Pér.otra barte, en una economia come la - mexicana

con xnfla:xun del 20% aproximadamente anual ‘y ‘cﬁﬁ?,hﬁé:

una variable clave que s:ntetiza

lndicadores de la marcha de la ;economia y,: subre.tcdd, de

la efxcxenc:a del pactn menc:onadu.

&2




Por Gltimu, frente al Tratado de Libre Comercio
Trilateral entre los pafses de México, Estados Unidos vy
dlnadi, podria esperarse, sobre tbdu ante la disminucion
que despu‘s de la burbuja inflacionaria pueda registrar
el indice de la inflacién, una disminucion en el ritmo de
depruciacién del tipo de cambio como una medida para
apuntalar la confianza en los sectores debido a 1la
eficiencia del multicitado pacto; sin embargo, de acuerdo
con laos estudios realizados por la Secretaria de Hacienda
Y Credito Pﬁblico. es probable que no se dé del todo esa
&isminucian, toda vez que se seffala que la inflacion para
este afio oscilara entre el 17 y 19% por lo que se
considera que la depreciacién del tipo de cambio se

mantendra como hasta ahora, e inclusive se a:eleréré,' un

poco con el Tratado de Libre Comercio, lo cuéfn:en ’fnrMA
general, afecta directamente a las casas d

virtud de que dichas sociedades manejan en’ forma’ habitual

la compra-venta de divisas.

Por otro lado, mediante el es
nuevo mercado libre se 'ihcorpurahian

provenientes de - exportacione

ingresos 5uscept1b1es de aznnablemente contrélaaoé,

Y un mercado libre, én 'el Banco.-de Héxico

parti:lpar:a dxrectamente \Z operaria cnﬁfnrme{ é' lés

fuerzas de la Dferta y la demanda.
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Ahora bxen, las dlvxsas pruvenientes de cunceptns
no cuntrulnbles o cnntrnlables a un cqstp( ecunomxcn y

socxal tan elevado, no se Justificaria.

Con eéo se reconoceria implicitamente que un
control generalizado de cambios resulta inoperante en
nuestro pa{s. La explica:ién claramente queda descrita en
el discurso del Licenciado Miguel Mancera Aguayo, del 28
de noviembre de 1985; en el cual entre otros puntos
;eﬂala que "Para tener efectivamente el control integral,
sera indispensable que todos los residentes del pais que
por cualquier concepto recibieran moneda extranjera,

l vendieran esta a la autoridad cambiaria“. Es evidente que
de no hacerlo, los montos "no integrados pudrfan éer
canalizados mediante el mercado ilegal, a satisfacer las
demandas nho autarizadas; de existir el control integral,
las autoridades monetarias, percibirian pocos ingresos
provenientes del turismn, las transacciones fronterizas y
los trabajadores migratorios; mientras que, por el
contraria, cosa que ahora no sucede, tendrian que
suministrar divisas entre otros, a los viajeros mexicanns

al exterior:

De lo anterior se désprenden que las operacxnnes

realizadas dentro del mercado libre, y que son a. l‘

divisas del Banco Central

consti tuyen sino




demandantes ajenos a los  vendedores controlables
oficialmente y que de cuaiquier forma  realizarian . sus

transacciones fuera del ﬁafé.~f7

En consecuencia, una iégisiaciﬁn abierta a las
transacciones libres y a l1a existéncié de las casas de
camhio miniminizan el impactoc que dichas transacciones
puedan tener en las reservas monetarias vy en la
estabilidad cambiaria. De . igual forma, las casas de
cambio, al proveer un mercade accesible y ordenado,
bropiciaria la recuperacién de la confianza interna vy
facilitaria al retorno de capitales, como de hecho se ha
venido observando, para cubrir necesidades de liquidez de
la planta productiva. Finalmente, canside(émn;  ciertu5

aspectos importantes que van a ,regic, éL“'fﬁturo"de1'

mercado financiero:

-La autonomia del
un mercado libre sin_pfesibneé

cambiario, ademas va a‘ﬁéﬁe

informando

las reservas «fédéféle

piblico sobre las mismas. EgjstiFé un

mas claro y real.
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CAPITULO I11.-

CASO PRACTICO: CASA DE CAMBIO

MONEY CENTER S.A. DE C.V.

LA EMPRESA QUE NO SE MODERNIZA CORRE LA
MISMA SUERTIE DE TODAS LAS COSAS ORCANICAS
QUE SE GUARDAN DEMASIADO TIEMPO.

Marniana de o Terre.
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CASO PRACTICO; CASA DE CAMBIO

MONEY CENTER S.A, DE C.V.

3.1 NOMBRE.

LAS CASAS DE CAMBID Y SU COMPETENCIA EN EL MEREADD
PARA SU SUPERVIVENCIA EN MEXICO.

El problema gque tienen las casas -de cambio con
respecto a la competencia en su actividad principal‘ es
grave, cuando otro tipo de empresas deaarrnllan la  ‘misma

actividad, y dada la lmpnrtancxa que hay en la exxsten:za

de este tipn de: empresas,

e decxdxa prnfundizar en ‘su

estudio ‘a trave

3.2 PRESENTACION' Y.“ANTECEDENTES. =

:unjuntan la maynria y las pr:n:ipales casas de cambxo en

la Ciudad de Mexico.
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ANI

Nombre:- Casa de Cambic Money Center,”S.A. DE C.V.

Ubicacion: Av. Paseo de-

Judrez C.P. 06400, Mexico, D.F:

Dicha casa de cambio fue

onstituida .a.
los 28 dias del mes de’j
Felipe Ghzmén, bajuila
inicia sus operécibn R
" 8u pf{ﬁpibél‘ “de’

divisas. yarsééﬁ bilieﬁes :

naciocnales o extranjeras e te 5 gal en: El

auturidades

pa:s de em:sion, y ademas .queautoricen

correspondientes.
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D:cha zona es el area geograf;ca delxmitada',pnr‘ un

fenomeno que repercute dxrectamente en ella.,El fenomeno
a que nos referimos es la cumpegen

considera como una zona de infli
Casa de Cambio Money Center).

Para delimitar graf:camente nuestra zuna, se-utxlizu
la técnica de Dbservacxon, ubicando pr:meramente lé lés;’
casas de cambio Yy después identificando otros tipos ’qé
empresas que formaban parte de la competencié‘ dentr6 ‘de

l1a zona delimitada de influencia.

Es importante sefialar que 1la zana.'ert :nns:derada

financiera y cnmercial. en dunde se encuentran tndo tipo

de centros camb:arxoa,; ’bancarios 'bursatiles,

Y privados.

Asi mismo, tambien en

tales

comercios,

como:

3.3 DIAGNOSTICO.

E€s importante anal!zar algunos puntos 5nbre la

competencia que hay entre las casas de cambio, lns bancos
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y las empresas que de alguna manera desarrollan el cambio

de divisaé dentro de 5us propias actividades.

Para ﬁue las casas de cambio puedan existir, es
necesario que tengan la autorizacion correspondiente ante
las autoridades competentes, a §fin de gue puedan
desarrollar su actividad de compra-venta de divisas y

demas facultades que les otorga la ley.

Para este caso précti:n, Money Center, puede

desarrollar las actividades, que se contemplan dentro de

su objetivo su:i al

- Cnmpri;Veﬁﬁa

‘b iletes,é asi_‘t' ﬁieiaé
acuffadas en metales :umunes,‘ambnsrtnﬁ:cursu”léga en’ El;a

pais de emisiun.

- Compra-venta de cheqﬁésadg," ; ] dé’o@ nédns en
moneda extranjera. ‘
“mexicanas

- Compra-venta de. "metaliéaé’

acuffadas en forma de,mnﬁéda

— Compra . o éobréﬁéa de dn:umentns ‘a la ‘vista.

denominados y pagaderus en mnneda extranjera a cargb de

entidades fxnan::eras.
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También encontramos. que lasﬁinstitu:iunes bancarias,
pueden desarrollar esteA tipb de éctéQi&A&eé; ‘pero su

principal objetivo esiélpéféﬁit_'

Por otro lado existe uné”grép:éantidad de empresas
que de alguna manera; deniru ydg ?§u§' eéﬁablecimienﬁns
realizan con sus clientes el‘céhbiﬁ de' divisas. Dichas

empresas generalmente sons:

~Restaurantes.

~Hoteles.

~Tiendas de computo. .
—Tiendas qe galer{a y arte.

—0tros comercios.

Ya en cap{tulos anteriores, se mencionparon algunos
elementos que se tomaron como base para determinar el

diagnostico.

De acuerdo con las observaciones realizadas,

pudimns,

darnos cuenta que la competencia desléétn'éxjs en el
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algunas alternativas de salucién, que beneficien a este

tipo de éhprésqf

3.4 PRONOSTICO.

De continuar cun esta prohleméti:a, las casas de

cambxo.»=i'

1‘—Béjiréﬁ‘éu hivel operativo de compra-venta.

2.—Ee veran afectadus sus intereses -economicos Yy

sncilles.

3 —Se reduciran notablemente ‘las utilidades de las

casas de cambin.
4.—Cnrreran el riesgn'de—llégar a quebrar: ante ia

competencia desleal.

ﬁfdsjgue

fijar la meta que se pretende alcanzar .asi :bﬁﬁ‘iasignar

. ‘_..:' -
los recursosyquevs realizacion: de

las actividédésh

‘‘Dentro.de 1a fija:xéqfde:metasfégﬁpféﬁeﬁdeﬁ'réélizar’
)flas

Casas de Cambio a fzn de detectar e! menllu del asunto, Y

dar algunas alternatxvas de snlucinn que sean ~las més,




viables para las Casas de Cambio.

Referente a la asignacién de  recursos, tomamos en
cuenta a las humanos, ) matéri'aléﬁg 'ﬁ:écnicos,

administrativos y financieros. -

Los humanos: Son 1las hersnna;:r',,‘ participan’

directamente con todo 1o reléciunédﬁ “1a "li_nvé’SV/titA;édién

del caso précticu.

Los materiales: Papeleria ' en. general,  transporte,’

libros, etc.

Los tecnicos: Basados en.la teoria de operaciones de

Casas de Cambio.

- que

deben rb-e;al‘i'zﬂar en’
agosto - al. fc

regular’ en cuanta v

casa  de

zambia, 1o gue permite te‘ne&r’_ resul tados mas’ cercanos a la




realidad.

Las actividades que se Eéélizarnn fueron:

a)Aplicacion del’

cuestionario ‘pafé 'detefﬁinar la

problematica mas importante:en las' casas:de cambio.

n

b)Observaci 'iqneslde cambio, dentro

de la zoﬁa deijﬁfluencia‘de'la«cDMpetencia.

,rgnv las . operaciones ' de
elamefcadn, a fin de evaluar las

caracteristicas ‘de’la npérgcién;

y-oa
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3.6 DESCRIPCION Y EJECUCION -DEL 'PRO_Y‘ECTO.

Se inicié primerémén€ la‘f re:up:lacinn ',,g:ie‘ la

informacion existente @ traves ‘de
entrevistas informales sobre

problemas.

Dy .
Posteriomente se aplicoun

cuestionario,’ donde se

" analizaron los punt

Se nbtut‘\(

la estructura 1 as ' q:émbiu,

desleal v

ineficiencia 'ql'g sistemas- e. seguridad,: e Cnmumcacxon.

Sg realxzo ,la_ investigacinn,

'j-fbb%.serﬁ(/ahdo ~lan

proye:cinn de las Casas de’ Cambin, tantu éﬁgnénii’ca camo

social.

Se diernn los resultadns y propuestas : d'e" solucion .

viables tanto para las casas de cambu:\ ‘coma . para  Money
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Center.

Se determinaron los factnfesrqué influyen tanto 1los

- ’
economicos, sociales, < culturales y politicos

administrativos, tales como:: el Vtipd,kde cambio, leyes

e L o .-
gubernamentales, ideosincracia,. especulacion.

) Desde,gét mamento. se pretendi&,‘ que la sociedad

tome cdﬁqxgn Pt ncxa'que,hay' al nﬁebar

con-las casas de cambi nfocadas al benefitio dﬁéié:ﬁéé

L prapaorcionan

G
evaluacion.. .
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3.7 EVALUACION DEL PROYECTO.

Primeramente la evaluacion del proyecto se raalizé,
tomando en cuenta a la Casa de Cambio Money Center, a fin

de establecer uniformidad en los criterios.

El otro punto que se conjuga en la evaluacian del
proyecto, fueron los resultados que se obtuvieron en la

lnvestigncién documental asi como la de campo.

Asi mismo, se percibio el cambio de actitud del
personal de la casa de cambio en cuanto a la pruyec:ién a
futuro de la misma, ademas. se establecio y se
modificaron algunos puntos importantes dentro de 1la
Drganizacién del negocio, como la apertura a un mercado
m‘s competitivo y la bﬁsqueda de clientes fuera de 1la

A
casa de cambio.

Todos esos logros nos hace sentir satisfechos del
trabajo realizado, pero siempre hay que tomar en cuenta

que no es lo ultimo que se puede hacer.

Finalmente consideramos, que 1la evaluécian\r del

proyecta es sétisfacturia; pués propurcidné"‘ﬁejcresﬂ

resultados de los que se esperaban.
As{ mismo, existen empresas que realizan;aétividades

77



distintas a las de una casa de cambio, pero resultan que
se ven obligadas a realizar dichas actividades para dar
servicio al cliente, aunque este no es eficiente, dado
que este tipo de empresas no son especialistas, ni

profesionales, por lo que su forma de operar es empirica.

Tambien se determino que existen caracteristicas
economicas en las que se encontraron niveles de vida
alto, ya que es una zona financiera comercial al 100%,
representada por una gran variedad de establecimientos;
socialmente la determinamos como una zona de servicio al
pﬁblico &#n general y al turismo, en la que se encuentran
una densidad muy alta de establecimientos. Dicho pﬁblicu
tiene un alto pnder-adquis}tiva; lo que es de beneficio

para Money Center.
Estos fueron 1los principales aspectos que se

utilizaron en nuestra evaluacian que se enfoca

particularmente a las Casas de Cambio.
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CAPITULO IV. -

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

LA MENTE NO VIVE POR LA INSTRUCCION. NO
ES LA PROLIJA TRIPA GUE HAYA QUE RELLENAR.

Ruben Mancera.
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EITH VNS BB pE
SAEBE LD BIBUSTECK

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.
4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A partir del afio de 1985} se cnnsidera un perindn

para las Casas de Cambia, de creacion Y desarruilo en- ‘la

infraestructura necesaria para prestar  un . servicio

eficiente al pﬁblicn en general.

cambio; por consecuencia el desarruilb de nfraéstfﬂéﬁﬁfa~

ha sido diferente; es decir, mieﬁt as i algunas . casas ' se

dedican

rincipal praoblema: La
as que realizan operaciones

ctividad secundaria a su

en . base  al

estableci@iént 1yifu Eibﬁ ﬁiéhid?dei éLCasa  dé:'Cambio,

" go




cnnsiderando su medio ambiente.’ Raién pur lo cual,

tambien consideramos que la cnmpetencia de las Casas _de

Cambio en el mercado financ:eru nfluye ,en? el' tipn"de

cambio a nivel nacional, ln cual es de e mxnante para‘ 1a

supervivencia de un negoc;o de Es

4.2 JUSTIFICACION.

que existe en la paridad (3

. P
economico de una nacion

En virtud de lo ahte

in nrmicién
concerniente al MERCAbO
ilimitada, 'y ante 'las

. ol
socioeconomico represent

establecimiento y fﬂﬁc;nnamienﬁdzdé,u savde_cambio en

Mexica.

En realidéd, él?témélde Cés de Dambio‘ no tiene. un

estudio profundu‘feh nuestro ée

considera: una nueva npnrtunxdad para 1nves lgarlo.

En base a la hntérfnr,llé investigacion: documental

a1



(fichas bnbl:ograixcas, hemerngraf::as, etc.) y de campo

(cuestxnnarins) se realizn :é fxp ~de’ ‘tener-.un  amplio

B . . ”
T organizacion,

¢ .
las cond\ciones suciueconomicas
un buen momento

a . ampliar los

’:buscar las

sulgcidnég. ,pruyectu de

investigacio es impurtante para la empresa parque da una

1dea mas :l,ra sabre e! enigma que tiene y de esta manera

se pndran bus:ar soluciunes vxables, pqr otra parte, para

la: carrera de administracian,'t éﬁ ;'este tipo de

’investiga:xones es . en dnnde se’ aplican 1o5~ conocimientos

tenr:cns adquxriduS. El administrador debe : conocer los

aspectos quev afe:tan para pbder’ tdmar
édministféf

con mayor exitn.

'base a las caracter;stxcas Y cundnc:unes de la empfésa;

dandu inicip,el~1, de agosto de 1994,

De 1o anteriormente expuesto, se cnnsideré,»‘qué la
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dificultad‘principal a la qué se_enfrentan las-

Casas

.

Camb1n en Mev:cn, es preclsamente la cumpeten:ia desleal,

mercantxles

Pnr la anterxormente

estud:n de dichi

‘alternatxvas de solu:iun

prablema‘an s Citado,

. :v' :
mas

expresadu,
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4.3 OBJETIVOS’GEHERALES Y. ESPECIFICOS. .

‘Objetibo general=

- Cunu:er las espe:tat:vas de las Casas de Cambio en

cuantn a su potenc1al' n:1ne:unnmxcn en EI, mercado para

s eu:stenc:a. B

Objetivos especifico:

—Determxnar 1a problematxca Existente de lés Casas

cnmpeten:xa ‘en el mercado
buscandowaltefﬁatiQas’gé‘éoluciun viables' al - desarrollo

‘de las. mismas.

77&fﬁvé5tigar‘ lifunciﬁnaﬁienfn:de iés Cééés de Cambio

thg-_détermina la




permanencia de una éaéé de Cambio. ' (Efecto o resultado)

La vdh{qéle pndépehgtehtej s ‘Laicompetencia de las

Casas ée Céﬁbib.‘(céﬁ55)~f,: 

4.5 METODOLOGIA.

- seleccionamos 1la; carrera de

i/ determinacién . de tres
.- consideran “en ' la

iicenciit@ra

-El- docente (adminisﬁraciéh ’*déréﬁﬁb,~ ‘economia,

humanistica ).

~La especializacién (finanzas cbséus;;éuditdria).

~La investigacién:ido

e B
iguio. para:

comparativo
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TI1PDS DE INVESTIGACION:
" a) Investigacion decumental:

. e n - BN
La investigacion documental consistio en un ' sistema

de recoleccion de datos escritos; en bés: aly:

—~ Libros ( economia, derecho,”adm niétrégchs vy’

financieros ).

.realizado. en. un medio
¢ .como - instrumento:;’ un

tié»gn una serie de preguhtas

de tipo “abiertas .y Erfadésl Estos cuestionarios fueron

aplicados a casas: de cambic en su domicilio respectivo.

es



DISEND DE INVESTIGACION.

Se refiere al: tipo de diéeﬁo‘qﬁérée'utilizé en 1la

investigacion, . el - : dis ﬁp_~dé ‘una sola

muestra; este disel
se trabajo con’una sola muestr

determina

halfeéﬁa ;‘ubicado en- la

dé}égécion Cuauhtemocs; universo o fue Eescugidu

debido

‘cual:. se.;

aspectos

BIEL

llb)ga de " la

pablaciani
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C)El error muestral; e

d)El tamafin dé la. 'huestra; n

. S
Formula:

n= Za Vytjytjalxe.z.

fianza deseado es del 95%Z, por -lo

. normal. -

robabilidad compl ementaria- de

caracteristica.’. Asi " cumplen  con-

s ;por V“‘lnugfantu ‘,15 :;va'r'-i anza

maxima es’de 0.5%0.5 ‘rEOES

SIE1’ error. muestral *maximo. ai:éptabl‘et; e=0.20"

d)Sustitucion de la:¥armul

2,c0. 205

n=c1.06>2¢0. 25> 2.

n=3, 8416C0, 06253 ,0.04. "
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n=0. 2401 70. 04

n=0
El tamafo de la muestra es iqual a seis; n=8

Dentro de 1la muestra utilizamos, el muestreo
prublbi]{stico; 1 cual s& basa en el hecho de que cada
miembro que forma parte de la pnblacién, tiene la misma
probabilidad de ser seleccionado para formar parte de 1a
muestra. Asi pués. debido a las .caracteristicas de
nuestra muestra, seo clcngi6 dentro de los mitodos
probabilisticos al muestreo al azar, ®l cual consistio

an:

~Anotar todos los nambres de las Casas de Cambio de

1a zona de influencia (muestra), en papeles.
-Dichos papeles se metieron en una caja, 'y se
revolvieron. )

-Sacamos seis de ellos, al azar, lés’éuaiés‘sbﬁ Tla

muestra representativa de la pablacién en estud

~Se aplico el cuesticnario a seis CasandelCémbiQ:

El instrumento se presenta a continuiciéh:fﬂ
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UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL.
ESCUELA DE ADMINISTRACION.

OBJETIVO. -~ Detectar los problemas principales a los que

se enfrentan las Casas de Cambio.

Nombre de la Casa de Cambio:

1.~ Considera que esta Casa de Cambio se encuentra
ubicada dentro de un mercado financiero?

sI___ NO___
2.~ Cual es la principal actividad a 1la que se dedica

esta Casa de Cambio?

.- Men;inne;:

4.~ Cual ha sxdn la mas dificil prahlematxca a la que - se

ha enfrentado esta Casa de Cambio, y,‘pur que? (a que' se

le atribuye).
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PROBLEMATICA:

PORRUE:

' B.—:Eué tipo’deiempresa,

operaciones ‘camb

(RESTAURANTES, BALERIAS, ANTIGUEDADES...)

91



ANAL ISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS.

Se realizo fundamentalmente dentro’ del contesto - del’

area de laféﬁtddisltca descriptiva

, AR SR
fue organiza . esumi -1-H

concluimos Y de:{dimdé;hllevar

importante gue identifica
sondeos a el caso practico

las situaciones y carac

como . para..

‘relacionado

N .
A continuaciony

nbténidnéydél”cuestiphari



1.~ Considera que esta. casa de Cambio se encuentra

ubicada dentro de un mercado financierc?

UBICACION DE LAS CASAS DE CAMBIO

A —

-

 p——

- J—

fpm—

MERCADO FINANCIERD - [ EREPIRT A .
C.C. (CASAS DE CAMEIO0)

R= Se encontrd que tudas tfaél’Céé§§>‘defQDahpiq 

investigadas se encuentran ‘ ubx:adas unav zona

financiera, deb;du a que ah1 se encuentran la maynr parte

de las upera:xnnes f:nancxeras a nxvel nac:nnal




2.— Cual es 1a “principal actividad a la que se

dedica esta Casa'de‘Cahbio?

‘R; Sebuﬁtu ! a'pfinéipal actividad ‘a la que. se.
dedican este tipo’dé ‘empresas, - es “1a ‘cumpré—beﬁfa‘ de

- mayor - demanda fsdb?evfiaé*;nyraEI

actividédes:'

3.- Mencione tres prdbleméticas' a.la ha

enfrentado esta Casa de Cambio.

prublematicaA‘a“la

¥ par .qué?' (a

compétencia desleal

mundial
colaboracion el

cbhtrul{yi;a vigilancia' por: parteide usamismnsnl':‘
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5.~ Que solucion le daria a la prnncxpal

problematica a la que se enfrenta su Basa de Camblo?

R= Se propuso como snlucién, la fnrmacién‘%dé dﬁa

asociacion de representantes de Casas de Caﬁﬁiq;*dyé

interactuen conjuntamente con el gubiernb, ’“cnhj}’el
objetivo de abatir los problemas a los cuaies*‘iée_
enfrentan dichos organismas, can el fin del'

fortalecimiento y supervivencia de las Casas de Cambio.

A= ACTIVIDAD PRINCIPAL:COMPRA-VENTA DE DIVISAS.
B= PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTAN.

a= COMPETENCIA DESLEAL.

b= FALTA DE COMUNICACION ADECUADA.

c= FALTA DE SISTEMAS DE SEGURIDAD.



4.~ Considera usted que el tipo de cambioc de una
divisa influye en el funciohamiento y establecimiento de

una Casa de Cambio?

INFLUENCIA DEL TIPQ DE CAMBIO DE UNA DIVISA EN EL
FUNCIONAMIENTO Y ESTABLECIMIENTO DE UNA CASA DE CAMBIO.

6 _____
G ———
-

INFLUENCIA DEL TIPO
DE CAMBID

R= e encontro, que el tipp;de“;ambiu de una divisa
influye en el establecimientn"QLqunciDnamientu de una
Casa de Cambio debido al indice dé precios que se tenga,
ya que esto influira en la oferta y demanda de la misma,
1o cual repercute directamente en la supervivencia de la

empresa.
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7.— Considera gue el funciconamiento de su . Casa de

Cambio es adecuado o inadecuadn?

FUNCIONAMIENTO DE LAS C

ASAS DE CAMBIO.

FUNCIONAMIENTO

R= Se obtuvo gue el 75% del fun:ionamiéhfulyde ‘una -

Casa de Cambio es adecuadao,
enpresas generalmente, tlenen una buena o
exacta cnntab:ladad e

Comxsinn Nacxn

. o ]
frenan una | operacion

deficiencias administrativa

que-se’ consideran
. » oEY o
correccion.
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8.— Que txpo de empresa considera usted que realiza

mas operac;nnes cambiarias de divisas y metales?

COMPETENCIA EN EL MERCADO.

&

nmonozZzrw
Purown

16.5%
-
»

COMPETENCIA

R= Se obtuvp que las Casas de Cambio reélizan:ei'672,

de las operaciones cambiarias de divxsas' y 'metales,‘v
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CONCLUSIONES.

Cnmn se ha expuestu en el desarrqllo del presente

importénte

trabaio, 8 papel

en el ambxt: mercantil

Estamns cunsc entes as’ de Cambio

cumplen can su legaliza vy

proporciona “cahfil cambiario.

in‘en Mexxcu han tenxdn su prupia

evuluc:on h:sturica y. han xnfluxdn en el tipo de cambio

de una divisa.

:Uné emprésa~que é'mnﬂérniza; que slucharﬁﬁpr ‘la

subs:stencia i

debera poner aten

de las mismas:
La cqmbegen:ié en.las empresas es sana, y debe . de
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existir, pérnbesta debe ser bajo condiciones semejantes a

efecto de no lastimar a este tipo de negocio.

e Cambio se basa en la
libert;d iari ; diéhas empresas | son

:ntermedla s . poner “en . contacto

oferent s’y demal dantes de dxvisas,> copsidétadés _ésfés

cump mercancias.

Aétualmente. existen tres tippsl‘de Caséé de

Camﬁiu:
-~Bancarias.
-Bursétiles.

-Privadas.

Las pr:ncipales operacxones que pueden realizar

las casas de ‘can iu’snnr

-Situaciun de fundns.

En.  1a aétuglidad pédembs‘;1 Qér 'que el
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funcionamiento, la estructura y la pérte administrativa
de las casas de cambio son. mas u menns unxfurmes,'pnr':la

que podemos determinar tres areas princxpales.b

~Administrativa,’

Cnnsidera@ps

importancia, debi

compra~-venta. de d lo cu 1 representa el fin ultimo
de una casa déigamb o 'ientﬁésiqué las  otras areas se

enfocan ‘mas a dar- servic n‘él‘debaftamentu de cambios.

A;imiémn se cnnsidefq;‘que una Casa de 5C§W53é’
de glgqﬁa‘ ‘ ségurid;d al_Apﬁbli:oil én
generai;;; perac;ones en 1; ,misdaé_bdado
J t eneralmentev upera, de VIQHa manera
1a Gnrmac:on de cambios
»3c1:ente, mientras
actiVidad de cambios es
garaniizar, ni

prupnr:xnnar al clxente la atenc:un y seguridad tanto

fisica comn cambiar:a, que se requ;ere para realizar este

tipo de operaciones.

Referente“

layh potesis, pudemns decir  que ‘la
competencia EE sana ne:esarla para un txpo‘ de :;mbin,

por lp que;aq ;’cumple"gl :slguiénte'
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raznnamiento: CA - mayor :ompetencxa (uferentes), menor

prec:n, sxempre y cuando no, haya esca e dxvisas.

1a i competencia

," " .
socioeconomicas
mercado financiero, determinar los

5iguightésibfdhiemas~ailosjcuales se"enfrentan.las Casas

de Caﬁbin{
) ﬁeS#SJé:uadas.

alificédn.

c empresas que

camo una actxvidad

; gran 'bublicé ‘de la
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creacion de este tipu de '_ent1dades, pfdvqcandn

. .
Asi mismo, . apreciamo

seffalaron las Casas de G

competencia desleal;

o i
la existencia de estas'empresa

Los objetivo: .se

existente’ en ' estas

sdlﬁcibnes para

podemns decir que esta

investlg cxu :;estudiéndose por cualqguier

persuna Inte esada al tema.
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RECOMENDACIONES.

cont:nuar

ufesianales

sobre

dicho tema.

" buena

Tambien se le recomienda a todas las, Ca;as. de
fbriﬁ:ipalmente en el D.F., dondé “fue la

cisn de dicho estudio, due se proporcione

excelente atenciun al publxcn, a fin de que este salga

satisfechn del SEFVICID proporcionado. |

Internamente, se recnmxenda

‘a Money  Center que

abra su mercado a‘ empresas nternacxnnales, Yy que de

alguna manE(a < :lientes; a

fin de hbieéta’ esbgrandq‘a que  ellas por azares _ del
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destino lleguén,a dichnrestablecimiengo.

Debe considerarse, que un biten servicio al cliente

restaurantes, hotel \ Y ‘ ‘r L de’

captar a dichu'mgrcado'es

unirse al enemigo, Utiliz ndolos’ comno vgntaﬁillerns.

Se recnmxenda que tudas las ‘Casas  de Cambio se

apeguen a las dlEpDBlClOnES gubernamentales existentes a
efecto de que tengan un fun:xonamxento adecuado, 1o cual

va a servir para la supervxvencia de dichos negocios.

. . i il Y
Debera existir una Comunicacion adecuada vy _ - una
informacion veraz Y Dportuna para que las uperacxunes de

la Casa de Cambio den u

io! especial o preferencial’ al

clxente que le sea atrac

oy . siga operando . con’ . dichos

establecxm:entos.
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Llevar un cuntroi de clientes - potenciales que

permitaydetefﬁinaﬁ_laé he;eéidades de cada uno, para

ofrecerles un'servicio ejecutivo.

' recomiendan los
objetivo de

cual va a

imb@éétbs';que genere

ahorra

'ijﬁtear'danfiabiliﬂadreﬁfgliinVéEsf&ni§ta nacional

Yy extranjefu.
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NACIONAL, DE DESARROLLO (1989-1994) . Héxicu, 19689.

Editorial Documentos Civicos. pp.430

DICCIONARIOS:

24. ARISTOS.

Diccionario Ilustrado de la Lengua Espafjola.
2da. Edicion. s
Espafia, 19&6&

Editorial Ramon Sopena.

pp.&48

25. CUMBRES

Diccionaric Enciclépedicn Everest.
México, 1988 [
Editorial Cumbres

pPp.425
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ANEXD 81

- MERGADO DE VALORES -

ORGANISMOS REGULADORES

SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

BANCO DE “ COMISION
MEXICO AV, NACIONAL DE
VALORES
s
EMISORES: INVERSIONIBTAS:

-EMPRESAS -PERSONAS FISICAS
-GOBIERNO FEDERAL -PERSONAS MORALES
BOCIEDADES NAGIONALES {EMPRESAS)

| N
D> [oasrs o pores ]| <
BOLSA INSTITUTO NAGIONAL
MEXICANA DE “ PARA EL’ DEFOSITO

VALORES DE VALOREB
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ANEXO . 2-

’

- DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.

Viernes 12 de abril de 1991.
REGLAS A LAS QUE SE SUJETARAN LAS CASAS DE CAMBIO EN

SUS OPERACIONES CON DIVISAS, ORD Y PLATA.

Que desde la expedi:ién de las reglas aplicables a
las casas de cambio en sus operaciones con divisas, oro y
plata, se tuvo conciencia que seria ne:esa}iﬁ iffas
modificando, a fin de adaptarlas cada ,vez,>ﬁgjnrflélf1as
caracteristicas particulares del mercadnllisréj&e:divisaéf

0

de nuestro pais;

Que . di;has _.reglas han . objeto - de

mudifi;aciuﬁésftenriéﬁtes;é‘hﬁcé‘ " &iétinciéﬁt entre .

casas ‘de rambio de.

o de ﬁéﬁuqeb{

‘vpuéden

reélizéf’éﬁ base api Ceon . que. cada . e casas de

cambio cuentesj

intereses
libre  de

“pueden_‘realizar



las casas  de cambio = de menudeoc Yy de mayoreo,

resbectivamente;

. Bue resulta conven:ente'l‘ ; as’ operaciones de

las casas de cambxu de mayuren en; 44

que asciende su :ap:tal contable

Que debe proh:b:rse a 'éf;ambio recibir

u otorgar fxnan:xamientos en 1 s Q) nas“due realizan

con el publ:cu, dxstintus 1mp11c1t05 a las :

upera:xunes cambiar1a5 las presentes

Reglas; el Banco de Mexicn expide'lasusigﬁigntesz

- REGLAS.

CAPITULO 1

- DISPOSICION PRELIMINAR.

PR!MERAV Las sociedades anonimas que cuenten con

la autnrizacinn a que se refiere el articulo B1 de la Ley

General de Drgan:zac:ones y HActividades Auxllxares. del

Bredxto se clasxf;can, ‘ para efectos de ‘las presentES‘

Reglas, en "Casas de Cambtc de mayoreo y casas de cambto-

de menudeo“

o ; : .
Se 'considerara como casas de cambio de mayoreo a
las que conforme a las disposiciones de caracter general

_expedidas por la Secretaria. de Hacienda y Credito
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Publlcn, cuenten con un capital social minimo pagado que

las faculte para abrir sucursales en el extranjern.

Seran casas de cambio de menudeo aquéllns que no
:uenten‘cun el capital minimo pagado necesario para ser

consideradas como casas de cambio de mayoreo.

CAPITULO I1

DE LAS CASAS DE CAMBIO DE MENUDEO.

SEGUNDA.— Las casas de cambio de menudea solo
pudran realxzar las upera:xones que a continuacion  se

seﬁalan.

a) Cnmpra vy venta de billetes, 351 con ldéf:ﬁiézas

acuﬁadas en metales cnmunes, ambns can’ cursn légal1en' el

by de ' viajero

denominado

. c)Compra y.venta: de piézéé

R v
.metalicas  mexicanas

acufiadas. e

documentas FS,'iai,vxsta
denam{ﬁadés cargu de

en{idades,financ{eras.:hasta por. un monto ne - superior a

s



tres mil dolares de los Estados Unidos de Amériéa_ por

documento.

Cuando se celebren operaciones de :umﬁfa' y venta
de las seffaladas en esta reéla, el ‘:untravalar debera
entregarse en el mismo #ctn en que se lleven a cabo, vy
Gnicamente podran liquidarse mediante la entrega de
efectivo, cheques de viajero o cheques denominadaos en

moneda nacional.

Los cheques en moneda nacional que las casas de
cambio entreguen como contravélnr, de sus oOperaciones,

deberan ser certificadas:o ser cheques  de caja, si su

monto equivale o supera tre mil;dolarés de ' los Estados

Unidos de America.

vender al pﬁblico

moneda extranjera,

pudrén

casas

. a)bLas'bréyistSsién1lavregfa;ségdndé; 9
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b) Venta de los documentos a que se refiere el
inciso‘d) de 1la regla segunda. Unicamente podré aceptarée
la liquida:ién de estas operaciones mediante abonos @en
las cuentas en moneda nacional que las casas de cambio
mantengan en instituciones de credito del pa{s, efecfivn,

cheques de caja o cheques certificados.

Las casas de cambio pndrénican}éar los daocumentos

egla  segunda, por

‘efectivo o cheques deﬁqmiﬁédus en . moneda

extranjera:’ Asxmxsmn podran: mandar dichos documentos - al

cobro.

- QDINTA - ;aé' céééé de‘ cambiu de menuden sola

‘ers <as_ distintas éV sus -
: e
: ;‘ de
mabil{Aiié l;éu

Dbjetd social

que las mismas

de ‘su- cuenta.,‘
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CAPITULO I11

DE LAS CASAS DE CAMBIO DE MAYOREQD.

SEXTAR.~ tLas casas de cambio de mayoreo sola podrén

realizar las operaciones siguientes:

a) Las previstas en la regla segunda;

b) Compra o cobranza de documentos a la vista
denaminadas y pagaderos en moneda extranjera, a cargo  de. .

éntidades financieras, sin limite por . documentoj

) Venta de documentos a la visﬁa ¢éﬁbmin§dn§',y

pagaderos en moneda extraniera que di;haslc [

expidan a cargo de instituciones ~de;A:Fédi

bancos del exterior, y

d) Compra

y vghﬁa “de ediante

en la real
contravalo

la entrega : ' zars

habil bancaric siguiente a aquel en
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correspondiente deberan liquidarse en " la misma fecha

valor.

SEPTIMA.—~ Las casas de _caﬁ?in»i&é' mayoreo gue
expidan documentos a cargo de {péffgﬁciuﬁesb de crédito
del pa{s a bancos del exter‘of;‘eﬁ,gérﬁinns del inciso c)
de la regla sexta, deberan :erciorarée que existan fondos
suficientes en las cuentasyéér;espnndienteE para cubrir
el importe de tales dncumen€65 al momento en ﬁue se

bresenten al cabrao.

Las casas de cambin que expidan dichos documentos

pndran ser sancianadns :un la suspensiun temporal de sus

operaciones en las t rmxnus del articulo 8a& de la Ley

Creditn, si alvmnmenta de presentarse al

de las demas ‘acciones legales y sanciones admln:strat:vas

que resulten procedentes de cunfurmidad" cdﬁ

ordenamientas juridicos.
QCTAVA. ~ Las casas de camb:o de
pais, todos';'

denuminadus,

tvv‘
deberan enviar al:

credito dély pafs o bancas del exter:o 'lds
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documentos de que se trate.

 ,NDQEﬁA.f Laé‘égséslae camﬁio Jde mayoreo deberan
liquidérrtﬁdas,!as Dpe?acio;eé que . realicen entre si
médiénﬁé transferen:iasi d; fondos sobre cuentas
bancarias, cheques certificados, cheques de caja o
efectivo. Lo anterior en el entendido de que de existir
mas de una operacién entre las mismas’ casas de ‘cambio;
podrén liquidarse solo las diferencias, de asi acéfé@f{;.

las partes, Salvo tratandose de chéhues certif cadbs,

ningun caso las operaciones _entre casas.de

bancarioé, ;anndp >
Estados Unidos.de An
a veinté d{és>iﬁ;§;lés,
docuhentos sohrer‘tqéiéhjer :éa:;.v‘Lns registros

. . . R N ST
mencionados unicamente - podran .cancelarse cuando los
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documentos té;pgctivus searn cobrados. Una =~ vez
transqutrider):plain de que se trata, y de  no. . haberse

efectuaddiélgébbro{ los mismos, deberan: traspasar - el

registra respect la:cuenta:que;seﬁéle la ﬁéncibhéda

cierre 'de’ sus operaciones

diarias‘lén a io'de ‘mayoreo deberan tener un

capit&l”;ontablé to nn‘ménnr al unc porciento- de

_operaciones’

“de’cambin’ de

1121



DECIMA TERCERA.— El1 saldo de la cuenta giros en
transito deberé estar correspondido en todo momento por

activos que la casa de cambio de mayoreo mantenga en:

q) !nyersinnes eb instrumentos a cargo del

Gobierno Federai.

b) Inversinnes enrinstrumentos de amplia liguidez

a cifgn dg'; 1tuciun S de creditu del p—lS o bancos del

ﬂextéfinr{

c) Flde:comlsus de xnversnon abiertas constituidos
en instituciones del pais, asi como en sociedades de
1nversinn;

d} Saldo de la cuenta remesas en camino, 9

e) Efectivo en caja.

primera y decima segunda,

integrado por el capital

utilidades no aplicadas o perdids absorbidas del

T -
anterxures, mas los

ejercicio vigente y de ejercicio
. Lo .
superavits, menos las inversiones que realicen en el

capital de casas de cambio extranjeras. Asimismo, el
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capital contable que se utilizara sera el determinado al
! ) ’ e

cierre de las operaciones efectuadas el ultimo dia del

mes . calendario inmediato anterior a aquél al que

corresponda las operaciones de due se trate.

Se deducira el capital contable a ﬁue se refiere
el pérrafn anterior, el saldo de la cuenta que sefale la
Comision Nacional Bancaria, de cnnfbfhidéd'cpn'la"ﬁltima

parte de la regla decima.

DECIMA QUINTA.— Al peraciones
diarias, las  casas ‘de~3cémbin de’: mayor o:vnu pndrén

mantener posiciones cortas. 5 visas'y ' metales

amonedados que, ‘ensd

valuaran a lospr +los tipos de
cambio y_précids ‘at réﬁpecﬁiva casa de
cambio haya’ op - eﬁ caso de no

ubbrdhédins ponderadas

en - personas distintas a sus

acciunista der:vadas de financiamientos que recxban de

intermedxarlos fxnanc:erns del paxs, bancaos extrangerns;
pruveedures de cheques de viaiero o prnveedores de

mabxlxarln Y equipo, necesarios para la realxzac:on de su



objeto social.

CAPITULO IV

DISPDSIEIONES CDMUNES.,

DECIMA SEPTIMA.- Se prohibe . estrictamente —a. las’

casas de camb

publico y junta a las ventanillas o mnstradures en qhe“
efe:tuen sus operaclunes. sin perjuicio de que lns tipus
de cambxn y precxos puedan mostrarse en otros: lugares de

los lo:ales citados.

Las operaciones que realicen las casas de cambio a

s ’
traves de sus ventanillas o mustradcres de aten:inn al

publxco deberan celebrarse a t:pns de camb:o (=] pre:xos

cuxncidentes can las cctxzaciunes de

y de venta

que anuncxen, o blen, a tnpos de o ,pre::us, mas
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favorables para»él pﬁblito qué los anunciados.

Las casas de cambio tambxen deberan mantener a la
' celebren

"Sééretarié

oficipas, sucursales o

:réditu, siempre y cuando esta
VIGESIMA. - Las casas '

proporcionar al Banco de Mexico la

dicha informacion identifiquen

aquellos casos en  que sea xnexacta

proporcionada, se procedera en los termxnus del

86 bis de la Ley General de Drgan:zac:nnes y A:tiv:dades

Auxiliares del tredito.

“La informacion que conforme . a- esta regla deben



proporcionar las casas de cambio, debera entregarse al
Banco de Mexico en la forma y en lps horarios que el
mismo determine mediante resoluciones que al efecto

publique en el Diario Oficial de la Federacion.

VIGESIMA PRIMERA.—- Para efectos de 1o sefilalado en
las presentes reglas, deberan entenderse como dias
habiles bancarios, aquéllos en que las instituciones de
credito del pais y los bancos del exterior esten abiertos
para realizar operaciones en la Ciudad de Méuico,
bistrito Federal, y en la'Ciudad de Nueva VYork, Estados

Unidos de Amirica. respectivamente.

VIGESIMA SEGUNDA.~ Los administradores de las
casas de cambio deberan garantizar su manejo mediante
fianza a favor de la misma, expedida por institucian
autorizada, por una cantidad que cuando menos -1-7.
equivalente al 15%4 del capital social minimo pagado
establecido para la casa de cambio de que se trate. Al
efecto, deberan informar a la Comision Nacional Bancaria
sobre la contratacion de las fianzas citadas, dentro de
los quince dias naturales siguientes a 1a fecha de inicio

de funciones de tales personas.
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TRANSITORI A.

PRIMERA.~- Las presentes Reglas entraran en vigor

el 13 de mayo de 1991,

SEGUNDA.—- A partir de la entrada en vigor de las
presentes Reglas, quedan abrogadas las Reglas a las gue
e sujetarén las Casas de Cambio en sus operaciones con
divisas oro y plata, publicadas en el Diario Oficial de
‘la Federacion el 5 de Jjunio de 1985, modificadas vy
adicionadas mediante puhlicncién en dicho Diario el 25 de

marzo de 1988.

H&xicu, D.F., & 11 de abril de 1991.
BANCO DE MEXICO

Lic. Roberto del Cueto,

Director General Adjunto.

Rubrica.
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ANEXOS3
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.

| Viernes 27'de diciembre de 1991,

tas Casas de Cambic que deseen éoﬁtinuar nﬁérando:

Deben de presentar a la Set?éta?iéfdeggHacienda Y

Credito Pﬁblico el primer testimnnlbb vdusrqopiés de 1la

protocolizacion del Acta de’ ieéémglgg Beneral
Extraordinaria de Accionistas, en.la.que conste, que el
capital minimo pagado de 1la sociedad se incrementa a

$6,000°'000,000.00 en los términos de las disposiciones.

Las Casas de Cambio de menudeo pudrén realizar las
operaciones de compra o cobranza de documentos a la vista
denominados y pagaderos en moneda extranijera a cargo de
entidades financieras hasta por un monto de $3,000.00

dolares por documento.
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A NEXO 4.

' DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.

Miércoles 23 °de marzo de 1994.

écugfapf;ér el—ﬁﬁe ée éstablecen los - capitales
minimbskﬁagééusucén ﬁue deberan contar las Casas - de
Caﬁbiﬁ. Cnﬁ Séée en el articulo &° fraccion XXXIV de Csl’
reglaméhtbbinterior y caon fundamento en el arti;ulé.‘afi
ffa:cién 1 de 1la Ley General de Urglnizaciéneé ivf'

Actividades Auxiliares del Créditn. Y consideréﬁdbt la

’ np:n:nn de la Cnm:sion Nacional Bancaria y del Bancn{,qe'

Mexicu; la Secreteria de Hacienda y Creditn, Publxcu

emiten el siguiente acuerdo:

1; En el ejer:xclu d ”suféétiVidad, las 'QaSAB' de

pagédu'f deberé estar

Y rita y pagadu .a maé tardar el 30 de junio

Dichn aumenta : debera ; efectuarae

medxante apnrt 46n en efe;f.iyn
3. Las Casas de Cambi” ‘facultadas para abrir

hasta cinco sucursales),.

entre las que se. cumprenderan, en
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su casb, una en €1 extranjero, pudiendo llevar a cabn la

apertura de un nimero mayor al sefjal ado, sxempre y cuando

acrediten contar con N$950,000.00 mas de capltal iju pnr
cada sucursal adicional. Asl :
autorizacion de. la Se:retaria

PUblico particnpar un 20A de su,A;

se realice con re:ursns Ex e n e

pagadao.

4.

Las - Casas:

testimonio notarla

prutucnllzacxnn

de que se verxfique el cumpllmxentu dereste acu rdo.
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ANEXoOS.

DIARIO OFICIAL DE-LA FEDERACION.

Viernes 10 de junio ‘de 19

1. Céﬁitéle{nimuvpagadu'N$77

Los bﬁngqs 3:y

500, 000. 00

del;Diaric del 23 de “marzo
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ANEXO #6

L

3

FACTURA -

No.000

NOMBRE:

HORA: FECHA: - DIVISA!

(] VENTA -
[] COMPRA

DIRECCION:

T GLAVE NOS.
L CLAVE ELLOS:

CASH 1DCTO

“1'TCH “ ITRANSFER _ I1GIRO BANCARIO

DI VléA

VACIONES Y/

NSTRUCCIONES -

— PO TCONTRAVALOR

OPERADOR | AUTORIZO | CAJA L HORA I
: R

HOY
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ANEXD 97

fa

- CASQ DE VENTA -

VENTA No.000
MONEDA EXTRANJERA
CLASE DE MONEDA

CANTIDAD

TIPOQ

EQUIVALENTE

HECHO POR: REVISO Y. AUTORIZO:

NOTA: EFEGTUADA LA OPERAGION NO SE ACE

RECLAMAION.
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