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- INTRODUCCION.

‘La mqulclud de. algunos empresmos mexlcanos dc pcnelrar dc unn formn m{m ;

cficiente al mercado nacnonal dio pauta a que se originara ‘: una mvemgacnon uccrca de las '

yu conomdos por LI mlsmo de una manera dll‘ercnlc. l'.lpldd y sencnlla. en la cual no tuvnera

que pcrdcr ucmpo cn derplazdrsc y poder oblencr los productos. Esln forma nueva y

dlfcrcnlc dc pcneuar '11 mcrcudo Mcxlczmo.rdcspcné el mtcrés por parte. de algunoa

cmprcsanos cn qucrcr sabt.r las vcnlajas y dcsvcnn_ms que lcs proporcionarian las mdquinas

dutoméllc.\s expcndedom

ademu\. se_requerfa informacidn general de las midquinas, si-

eran st.n(:lllu\ de 0pcmr, I vmed.xd dc produclos que se podian exhibir, las capacidades de

.llmdcc.numwmo de loq produclos, sus prcmos, si era cierto el espacio tan reducido de

aproxumddamcnu. un melro cuadrudo entre otras preguntas.

El ()b_]EllVD prmc:p.:l de esta mvesugacxén es podcr contar- con mformacnén de

m;iqumns lmgamoncdns adecuada, complcln Y .ncl alizada, cnfocadn a Ios prmclpalcs

problemas que se han prcscnudo cn Méxlco. con In ﬁnahddd de no mcurnr de nucvo cn los

MiSMOos errores., A



Estu iﬁvcs’liguc

n estd Lnloc.lda prmc:palmc.nle dl mdnlemmlenlo prt.vcnuvo y

cncuu'uran locuhzndns en dlfcremcs pun(os eaunlégxcos y dcseados por el mismo. ademés”'

de facilitar a adqumc:on dc los productos.



También se da un mterés prlmordml en fa- capacnduén del penonnl que ucne -

contacto directo con la méquma y sc rer' ere al depnnamenm de man(emmlenlo y al,

departamento de ventas.

E! hecho de mantener di.n con dfa las méqumas tragamonedas correctamente” y en .

dnﬁcllmenu: e volvcr{m a introducir dmem debido a que se qued

con la |dca de que se
puede Ilegar a lragar su dinero la méquma en cua]qu:cr moment o

Se" pretende impactar al cousumxdor desde el pnmcr comac(o con la mﬁquma de su

alta tecnologfa y de su buen funcxonamlen(o.



Cabc mcncionur que a las grandcs cm'prcsas cl punlo que les faltaba era el de venta

directa al pubhco. y han op do por el s:stcmd de mnqumns automéncds expcndedoms las

cuales les esuin proporcmnando grundes beneﬁcnos.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES

Las m.’:qumas (mgdmnnedaq probnblcmcme fueron mvenlndds enel afio 200 Al C..

aunque otras fuentes nos informan que fuc, en el afio 291 Al C.. no se conoce el ano cxacto. -

pero podcmos decir que las mqulndS ya cxmlan anles de Cns(o. csto succdlé en

Alejandria, con el fin de vender agua bc:ndua de los sacnt'cn en: El Templo Egibcio, las

méquinas funcionaban mediante dlsposmvos ados co mcncdas. Se desconoce 'si

hubo o no evolucién de las m{xqumas hnsta el sxglo XVIl sxglo en que comienzan a

introducirse un poco mds y con clenas rcstnccnones "se vcndfa tabaco en pequeRias cajas y
cran aceptadas con gran fdclllddd en la.s tabcmas l.‘.n el afio “de 1880 D.C. aparecen las
primeras mdquinas que tenfan la posnbmdad de vcnder es(ampas postales, dulces en ‘barra
y cigarrillos. :

No hubo gran dcsénollo de las méquinyns. su evolucién fue muy poca, a la vez el
interés disminufa, después del afio 1900, surge un pequefio empuje encaminado al
desarrollo y crecimiento de las mismas, sin obtener grandes beneficios.

Entre los afios 1900 hasta los cuarenta, se inventan diversas nvlziquin:m,' variando
unas de otras en disefio, tamafio, material; pero todas sin obtener mayor éxito, debido a las
deficiencias que presentaban, ademds de ser colocadas en lugares poco estrutégicos para’las
ventas, asi como los costos tan altos con que salfan al mercado, pero aiin asi, se puede decir
que dichos inventos contribuyeron, para ¢l desarrollo de los posteriores disciadores de
mdquinas.

Después de la Segunda Guerra Mundial, se comienzan a introducir nuevas
méquinas, fabricadas con mayor tecnologia y con la capacidad de vender diversos
productos; esta evolucién tuvo su origen - ¢n gran parte -, con la intervencién de los
“gdnsters”, cuya finalidad cra lavar las fuertes cantidades de dincro que manejaban, debido

a las estrictas leyes acerca del cobro de impuestos que se comienzan a implantar; de esta



manera ¢} dinero lavado no  se. podia. comprobar, - pues’ se desconocfan | las - ventas

realiztas por cada mdquina, ademds no se mnncjnbu control alguno.,chido al éxito

ohtenido durante estos anos, se cmplczan a deﬁ.lrrolldr nuev.:s tccnologms rcspcc(o ala

fabricucton de maquinas lr.ng.lmoncdns Luyo ﬁn pnmordml era lu sausfdccmn del chentc.

E1 ohipees naoern pada ficil, debxdo a la desconr'and que tenia cl clxenlc por el m‘ll

luncionwnienty que presentaban, por lo cua] parn dcsaparcccr esta mala imagen se
disefinron mdguinas de mayor confiabilidad y dc,unz’l ,lecnologm. para as{ poder recuperar
poca & pece £f mercado que a través de los aﬁoS se fue perdiendo. En cstos afios - todas las
midquinas funcionaban mecédnicamente, es decir, accionadas con engraneé y palancas; sus

sefios erar; muy robustos, su  fabricacién era costosa, el traslado de las mismas era
demasindo compiicado a causa del exceso de peso que presentaban, su funcionamiento no
e conflable: iedas estas anomalfas despertaron el interés de los disefiadores, que en este

uempo eran gemisiados, de esta mancra comienza la fabricacién de maéquinas mis

cconporrica, se probaron diversos materiales, eligiendo aquéllos con determinadas
caracieristicas como dureza, escaso peso y estabilidad entre otras, lo que se buscaba era
disminuir la probabilidad de fallas, asf como obtener la informacién'nccesaria de manera
rdpida y scgura mediante las mismas mdéquinas; respecto a su fabricacién se pretendfa
oblener rapidez y economfa. Todo esto arrojé un minimo de personas interesadas en la
fabricacién de miquinas tragamonedas y disefiadores de las mismas.

Hoy en dia se cuenta con pocos, pero grandes fabricantes de miquinas automaticas
expendedoras, la mayoriu tienc conjugacién de funcionalidad mecénica, cléctrica y
electrénica, lo cual contribuye a que la confiuabilidad de las mismas sea mayor, que su peso
disminuya, que en caso de fallas las reparaciones sean mds rdpidas; algunas mdquinas
cuentin con diversus presentaciones, con o sin alumbrado, con la capacidad de dar cambio,
Todos estos cambios influyeron en la seguridad del consumidor y del cliente que aument6

notoriamente.



Lu visién . de '1lguhos cmprcsurids. cuyi ﬁnulidnd eru 'mcrcmcntar las - ventas,

despicerta ¢l mu.rcs por mlroducnr sus pmduclos de mancm d:l‘creme. ccononuca y ‘con i

més confiables, lnjbrbbabihdud dg: fallz;s era {l?[ﬂlm'y Son pocas l;\lS ’c_or:np_un s qu_é ofrécen’

la venta de los productos mediante este nuevo y nvunzado'snslema.’ siendo’ fniciaimente el *

mercado de refrescos el que fue acepmdo fnvordblemcntc pcslenorme

los cigarrillos, té y café, botanas y pusteluos vxdeo Jucgos, mﬁqumas reproduc(om de‘) :

discos y todas las demds mziqumus autométicas cxpendedoms que pudxernn lmponnrcc. R

Las  miiquinas que existen hoy en dfa, puedcn ser uuhzad par: mdncJ.u' grun

variedad de productos considerando: tamaiio, pcso, Lspcsor. .unbxen pucdcn programame a

diferentes precios, algo que anteriormente era imposible.

La operacion de las miquinas pucde scleccnonarsc Y dmen.xrs de ucrdo,a las

necesidades del cliente o consumidor, pudiendo operar medmnle moncdu% comcrcmleﬁ.

mlrodu_|cmn c

monedas especiules, billetes, tarjetas de créduo, larjems dc débxlo. regalando. produuos o

realizando promociones de productos nuevos.



tin Mvﬂw s v.nguuur.m I(Yc‘nlhl.ldd\ en hospn.llu z.sl.luoncs de nu.tro lcrmmuh.s

grupos:

a) Bebidas y refrescos.

b) Juegos y diversiones,

) Dulces y frituras y/o helados. .

d) Comida ripida. -
e) Cajeros automiiticos.

1 Farmacéuticas.

8) Periddicos y revistas.

f) Fotocopiadorus.

i} Infladoras de neumaucos.

u) Bebidas y Refrescos, Se puede encontrar de gran varicdad, como - refrescos en latas y

embotellados de di\"g:rsus :marcas, productos lcteos, jugos, licuado: f con envases de cartén

cnlre otros.

by Juegos y Dlvgr\mncs Enconlmmos cuulquncr upo dejucgo con o sin ‘n‘\ovimic‘nto.jucgos

de azar con prumms sorprcndcnu_s Jucgos p.ua una o m pc ons & Ia vcv, JULQOS con

pantalla ( conocidos ‘como” chlspas X m&qumas rcproduclo as con capacxdud mayor de 150

discos r.omp.lclos de’ vuncdudcs pura ser \cleccmn dos muqumus que-. vendcn discos

compuctos, cintas y pcqucnos rccu«.rdo\.



¢) Dulees ¥ Fri(ur:}\' y/o Hcludns. Dcn(m de esti clasificacidn se encuentran Iﬂs mz‘lquinus

quv. venden ht.l.ldus de (ll\’L.l‘Nl :Ibor«.s y l.lmunm, _muqum.ls quz. vcndcn Y. Lxhlb(_ﬂ

dulm.s. lnlumc. p(lm.hlos, pasti fprcsenl.u.lone ymmanos d&.

sin smcma de refngemc:d g y-cu mxcroondns mlegrudo obvmmcnte el costo de esms

m.lqumas es elevado pero atn asf h:m tenido gran aceptnclon por los consumldores.

e) CaJeros Automzmcox. Sc lcs conace de esta forma debido a que pueden mnneJnr grandes

canudades de dmero. En los cajeros automiticos se pueden realizar dncrsas transaccnont.s, Lo

sin ‘necesidad de formarse en las cyjas de los bancos, también exlvsten‘las-maqumas

cambiadoras de billetes o monedas de denominaciones - grandes: por ‘monedas” de

denominucioncs' menores, Yy sc pueden realizar a la vez cumbim de mdﬁédas chicas’ por

Unidos de América, ya que por cada lata o botella quc se |nlrod zcu,se rcgresn cnerta

cantidad de dincro.

pero l.nnbu.n cuentan con la cupacndad dc vcndcr cualquner otro produclo fa maceuuco.

segdn se requiera.

8) Pc.nédu.os y Revistas. Este ‘tipo dc m.lqum.Ls uenen la capac: ud de ,vcndcr hbros.‘

pcrlodwos. n,vm.:s y follctos mform.mvos.

,de ucucrdo @ lus

h) Fotocopiadoras.” Existen diversos tipos de nﬁiqumus pnra sacar cop

nee

sidades, éstas cuentan con funciones (.onm' rcduccmnca. amplmcloncc y accldlos las

cuales operan con monedas, con tarjetas (k cré duo o-con conladorcs. por lo gcncml se

10



utilizan mucho en oficinas.. :Por. dltimo.:sc cncucnlrun l.xs m{lqumds quc Ucm. I

posibilidnd de.. .sac.xr fologmff‘xs lnsl.mldnedy en Io~. lam.mm mds. comunes; © que se

n.quneren.

sclcccmn.m las mdqumas requendas yse ensamblan de ncuerd a las nccesn ades formando .

una SO]d m'lquma tienen Ia capacndad dc opcrar uno o lo ‘mon deros que se requneran, o

proporcionando audnorn gcneral e mdependnemc de loﬁ pmductos :



CAPITULO 2 &
- DATOS TEC.NICOS
ESPECIFICAC[ONES DE LA MAQUINA

- Modelo sndck/cnndy vendors 5900 S

- Mdrca Rowe

Rcsones de pastchllm con capactdndcs de 10, 12 y 15 pnezas

Se cuenta con dnfercmcs capacxdades para poder mu-oducu dnfcmmes pmductos ya se:m de

peso, tamafio, grosor o formn



DIBUJO DE LA MAQUINA.

1.- Lampara, FiGURA No. |
2.- Selector y pantalla,
3.~ Aceptador de billetes.
4.- Mecanismo de devolucién.
5.-Caja de libcracién de productos.
6.- Charolas,
7.~ Pdnel. )
8.- Charolas de chi'clcs y pastillas (opcional ).
9. lnle;rupio’r Seguro puerta.
10.- Cortador de Corricite.

11.- Bot6n general de encendido y apagado.



MENU DE PROGRAMACION_DE LA MAQUINA

La muquma cuema con oz pmgmmacxoncs dxfcremes. fas cuales sirven para poder

extraer o metcr lnforrnd 6 1dn sc descnben las funcmnes de cad.x progmma y-
sus uplxcaclone" : ' :

Se dcbe opnmlr e} botén de MODE y después el numero del programa sohcuado

VER beGRAMA No

Programns:‘ ;

(l) MECAN[SMO DE MONEDAS - No es necesano unhzarlc.

Ejempla de progm.mucxdn

Presionar Puntalla.~ o i

cmodes v Nos encontrumos eni ¢l mend |
principal.



: éRoéRAMAS‘DF LA MAQUINA.

A conunnnc;on e mucsxmn lo dlc? progmmas con los cuales cuenta la mdquina.
Para poder emrar en dichos progmmas ‘se deberd oprimir primero el botén de (mode) del

cerebm y dcspués el nidmero del programa.

(1)

(0) :
PRUEBA DE MOTORES. MECANISMO DE MONEDAS.
(9) ) o
CODIGO DE SEGURIDAD. GANE UN BOCADILLO.

8) OPRIMIR (3)
INFORMACION GENERAL MODE CODIGOS Y PRECIOS,
DE LA MAQUINA (MIS). "

7) (4)
MENSAJE EN LA MAQUINA. COMPRA ASTUTA.
' (6) (5)
VENTA PROMOCIONAL. PROGRAMACION MONEDERO.

DIAGRAMA No, |




(O 1/050 . Programa ganc un bocadillo.:

(1}6(2) ~ 11150 : lniérvﬁldé “de "promoci("m’,"'
subimos o bajamos.’

0)) "’Snvi‘ngﬁ * Salvar programicion;,

(3) CODIGOS ;Y : PRECIOS Este programa é‘irve_pa;a‘podrevr introducir los cédigos

y preéios de cada - produ

Presionar " Pantalla

<mode>

)
an
@6@ i
Nada ‘Precio del producto.
(16Q2) : , Slrve paramo ﬁqk‘ujbc‘l précio. '
) k ‘ylv] 1500 15 ;Shl‘va'mos los datos y nos salimos.
[ 12‘1‘5:0(7) 15 . 'snlvumos los datos y nos brincamos

al siguicnte c6digo de seleccién
para ser modificado o salvado.

Nota: El . niimero que aparcce en la parte izquierda, es el niimero de seleccién es

decir, la ubicucién det ‘produc('o en la charola;



chmplu* 1112143 l4 H

) E:l numuo dcl ludo uquudo nos mdxca el numero de Ja ch.xrol.x, .sqm tomamas

comno LijplO m charo un

@

(0) s:iving -

lodos 1o product

(5) PROGRAMACION MONEDERO Este programa . nos sirve para poder‘

programar ‘el moncdero o quc pucda ucep(a.r las monedas, debide s que. no vnencn‘

programados dc mbncu se deben dc programar al momento de ser monxados en l_ ‘ m{\qmna

En este programa la unnc‘\ opcnén que debe de ser salvada es el de LINK MASTER (LNK . .

MSTR) se le debe de poncr la letra " Y " de que se va a salvar, los olros 1 en_

quedar cancelados con la lctm " N " debido a que no se pueden uuhz.u' en Méxnco y son‘

tales como: aceptador de billetes y aceptacidn de Hu'_]clds de débuo y dc crédno R



Ejemplo de progmmi\ciéh:

Presionar Pantalla : lhs‘truccioncs -

<mode> 3

: Nos encontramos ‘en el mcnu

(5) L

(V]

(reset)

L Pzihgalla _Instrucciones.

Presionar

os nconlram s en cI memi

<mode> < MY
: S pnncnpal

(6) 01 POO F0O . ; ; Pn era opclon pﬁra programar,

(1)6(2) 01 P42F00 - En la compra realizada del producto
: 2t del cddigo seleccionado por el
duefio obsequiard otro.

Do

(3)6(4) 01 P42 Fd1 Con los niimeros 3 y 4 seleccionamos
TR el e6digo del producto a regalar,

0) saving Salvamos la promoci6n y salimos.



(@) MENSAJE EN LA PANTALLA Tlene la ﬁnahdad de mformar al cliente, ya

sea de dar las g,rdcm por la compr.x o dc al guna promoclon pdl’ﬂ mcrcmcntar las vemas

Presionar ‘

<mode>" "

@
o)
@
® i
@ Regn
©
o

(8) ENFORMA ON C ENERAL DE LA MAQULNA (MIS) Esle programa nos -
sirve pnra saber el namero de identifi cucxén y serie de la méqumd venta en pxczas y pesos.

VER TAB LA ANEXA 0.

S: queremoa obtener la mformacxdn xmpn:sa reahza.r los sxguxemeq pnsos'

Prcsxom.uj . Puma]l;x lnstmccmncs.

<mode> Priﬁ ng Empxeza auloméucamenlca imprimir
w5 HEE oda la informaci6n, deberd estar
‘ conectnda Ia impresora.

CLR MIS Y, N Aparccc al finalizar de imprimir,
y sirve pare borrar o conservar la
- informacién recibida.

(reset)  Sirve para salirnos del programa.



Pasos para obtener la informacidn sin impresora:

Presionar Pa;ltallu

Instrucciones, -

<modes. .
(8)
(0) Sirve para ir corriendo la mformaciéni

Al F nahz.u' e pasnr to a ln mformacndn apareceré

(l)» : CLR MIS Y, N Es para borrar el contador de venta
* variable.” El contador fijo que ha
-realizado la méquina en toda su
vida, no se podré borrar.

(reset) . - ,‘ B Sirve para sali;sedql programa.

() CODIGO DE SEGURIDAD El cédngo debe de ser de tres caracteres y sirve para

que no se puedn modlf' icar ln ml' ormacnén

Sc uuhza para quc los vcndedores no modlt' quen los preclos de Ios productos. .
Pusos para in oduc el

Presionar | Pnntnllu lnsu-uccnones.

<mode> ; ENTER CODE i Se deberé de introducir el c6digo
; . de seguridad,
n SECURE OFF.ON Sirve para activar o desactivar ef
: : cédigo de seguridad.
(0) "~ Salvamos y nos salimos del programa.
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(1] PRUEBA DE MOTORES Esle programa snrve para probar el buen o mal

funcxonamxemo de'los motores sm la ncccsndad dc que la mﬁquma lo I'L.glslrc como’ venla.

ién snrve para probar

Presmnnr
<mode>
)
2

Para probar probm‘ (odos los molores H

'I‘eclear<mode> (0) (3)

22



MONEDERO.’

La maquma lunuo a'con un mom.dcm m.u'cn la’cual es-la mirca lider en el

Tlenen la cupac:dad dc dccpmr seis mom.das dc dlﬂ.rcntes enommauonce y cst'm

dnsenado para manlenerse a dm ame l.x mtroduccnén de mone a5 nuev: e permxte .

acomodar los camb:m futums de monedds

Dalos y cspcclﬁcacnones

- Marca : M.u's Elcclrom s lnlemauunul

u: pam méqumas vendedoms de conlrol clectrénico.

- Vohtaje 124 »yc ‘
- Frecuenci
- Anchoé 13.8cm
- Altura: 38.1'cm.

- Profundidad : 7.6c"m '

- Peso : 1,700 RGS (Aproxxmndameme)

. CdpﬂCldad dc acupur moncd.xs de dnfercn(e denominaci6n ~para llcgér al precio

deseado.
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- Capacidad de venta de productos tnicos o miiltiples,

- Capacid’ad de registrar ventas con descuentos. .

- Capacidad de dar cambio con denominaciones de monedas de $ 50 y $ 500 pesos esto.
Ginicamente en México, en U. S. A, tiene la capacidad de dar cambio con tres tipos de
monedas. ' :
- Cuenta con un programa de auto diagndstico de monedas atoradas.

- Auto llenado de los tubos o conductos para poder dar cambio.

- Capacidad de da.r audntor{a. en ]as mﬁqumas mencxonadas. el cual no se unhza debldo a;

que cuenta con un cerebro electrémco que proporcxona lodos los datos de una forma més

répida y con menos pas s

"!f."cdntihmiéid
va]idad&, E fuemc de: ‘a.l'inll
pléstico y armazén del monedcm

A su vcz sc cxphcarén las funcnoncs de las partes del monedero
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PARTES COMPONENTES DEL MONEDERO.

Tarjeta
deContral | =3

Validador

Fuente de
Alimentacién

R

H
&

" ([
“Elo &

ll

Dispensador
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l.- VALIDADOR.

FUNCION:
- Verifica las monedas,
- Detectu lus caracteristicus de la moneda:
- Didmeuro. : :
- Grueso(espesor).
- Aleucion metdlica,

- Transmite la informacién de la moneda al microprocesador situado en la tarjeta de controf,
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2.- FUENTE DE ALIMENTACION.

FUNCION:
- Suministrar ls electricidad al monedero,
- Poner y cumSinr precios.
- Diagnéstico.

- Auditoria,
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3.- SEPARADOR.

FUNCION:
- Acepta, separa y dirige I ruta de las monedas,

- Le comunica al microprocesador et valop de la moneda aceptada.

28



4.- DISPENSADOR,

FUNCION:
- Almacena las imonedas de 30y 500 pesos y da cambio. 7
- Va a detectar mediante L.E.D.'s si'quedun pocas monedas para

cambio y manda una sefia) a la midquina,




FUNCION:

- Delecta precio(s) seleccionado(s).

- Vaarestar del p;ccio de venta el crédito.

- Caleula el camblo Y acciona el dispensudor.

- Activa :iag bohmusdclscpmdor para dirigir: las monedas que van a los tubos de cambio,
caja o bolsu de dmcro. n: la rumif:j de devolucién de la miquina.

- Acciona al rcfevadof del crédito de 1o maquina.
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6.- TAPA DE PLASTICO.

| 1 == L

FUNCION: B
- Sirve para impedir Ia entrada de bpolvo‘al monedero.

- Instrucciones del monedero.

- En atascamicentos impide la caida de monedas.
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7.- ARMAZON DEL MONEDERU.

" Tornlilos
Fijaclon
Maquina

Cable
Tierra

FUNCION:
- Sirve para sujetur todus Jus partes del monedero.

- Tiene ranuras para colocarse y ajustarse en la mdquina.

- Proteceidn de las partes electronicas y componentes del  monedero.
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CHAROLAS.

Entre sus Iunuom.: pnnmpalu se cncucnudn"moslr.nr el prccw dcl produuo y
cédigo de sLlLCClon dlmacenur y soslencr todos los produclos dcseados a vcndcr. c.lp.xcndnd

para .1_|usmr los productos t.vnando cl juego cxccswo de c.slos dcnlro de I.x charola. (.ucnl.:

con una pl(.l.l dc pldsuco cuy.n funcién es empujar cl produclo wuandn que ;uorc.

soporta los molort. y resm o5 du cada una de la \clcccmncs' en l‘l puru. posterior centra

ubica una Loncxnon macho cuya funcidn es mandar y recibir mform.lcnon del cerebro, en Tas®

partes Jaterales poslcrmr y anterior se encuentran ublcadus l.xs rucd lizadoras pari -

poder introducir y cxlraer las chamlds con mayor fdcllldi]d

Cabe mencionar que es una dc las partes mis xmportdmes dc mdquina, debido -

las dive funciones de éstas; ademds de nIlﬁnccnqr manucnc los” productos en btien

estado y reduce el contacto directo de los mismos.
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PATAS.

La mdquina cucnm con cuatro p.l(ds cuya funcrdn prmcnp.ll es soportarls y nivelarla

en superfi cncs no. pldnas cvn.mdo que esm pucdd llegar a moverse o cacrse y sufrir dafios
clla misma o a otros

O
0g

H

TRANSFORMADOR.'

La func:én prmcxp.ﬂ €5 rcgular} mantener un voltajc dc comcnlc .lltema y dlrccm a
los diferentes snslcmaq con los que. se compone la méqumd Cuenm ldmblén con un

“breaker"”, es dccnr. un cortador de circuito el cual snrvc pzu'a mlped:r el paso dc voltajcs
altos o bajos evitando graves dafios a la mdquina.



CAPITULO 3
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, - °

3.1 FINALIDAD.

En cualquier Upo de mdusma el Mantemmlcnto Prevenuvo Juega un p.xpcl muy

de las mtiqumas automéncas.

La preocupacndn por crear un :
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Lu mLt.x se cnfoc.l a su vez en'

- Alargar la vida uul de las maqumae y lodos sus componcmc% 4 un costo Lconénuco.

anmlur las emcrgcncla proporc ondndo los servncxos dc mumemmxemo i bordo con"

- No podrd sahr ningdn vcndedor a ruta sin antes no haber tomado su curso tedrico-préctico -

enel departamenlo de mantenimicnto.

- Contar con” un Cérdex"; de mqntcpimfcnlo por’ méquina,”. por: ruta, y_por fecha de

instalacién:

Para unn mayor el‘lc:cncxa en las mdquinas’ automdticas cxpcndedoms. es necesario

considerar diversos fuclorcq com

los mumcmmlemos prcvcnuvos

casos. Ante este problcma la capncntac:én de los usuarios se ha convemdo cn un fdclor de

vital |mpon.1ncm.
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ANALISIS DE SERVICIO PREVENTIVO.

Progr: it " Ejecucién det
Trabajo
Revisién de ‘ Reporte de
Servicios Servicios

Programacién: Estadisticas de frccuenma y uempos de servicio.

Ejecucién del Trabajo: Los técmcos prevennvos lo llevan a cabo con taqetas, cuyo )

fin es conocer-los demlles de la mtervenc:dn, con'e cxén de d

mfomxacx6n quc debcn de tene

chone de Servicio s‘la'klnformacxéri,generzi‘l' dei trabajo reahzada.‘fel cual s

supemsmnes commuas de los pumos mencmnados antenormem
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i de lu m.lqum.l ;

A LOanlLl.lClOﬂ se prescnlnn cursos cuyn ObJCUV() Ch l-l opumlucf

para obl(.ner un ll]LjOl‘ erVICIO.

las’ necesldndcs de la

chhos curso pueden ufnr modnl‘ cacnones de ucuerdo

empresa, sin” emb.:rgo se traté de toniar; en ‘cuens os nspect s mﬁs lmportante ¥ que

consmuyen 10 puuta pzu-a la obleucnon dL bucnos rcsultado
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3.2 (,URSO A VlJNDEI)()Rl'Z. SOBRE EL MANEJO DE LAS MAQUINAS.

Descripeion dcl'pucs(oi Vcndcdor.'

ivo y el.ndmero”

para llevni"u cabo un: cv.xluacmn en la quc se delermmd

ina tiene posibiliﬂadcs :
de scgu:r cn cl mercddo

- Enzrega el rcponc dc cauceldmén de 1 miiquina’al dcpanamcnm de mamcmmlento pam

quc sc.x reur.nda. yu sea por una vcnm msut‘cncnle peligro de I m.xqum.n que cl chenle ya

nola dcscc ° Luulqulcr otru mouvo mdu.dndolo en cl rcporle. o

- Extr'xe ta mfornmcmn de venm por mcdlo de un mprcsora o mlcrocomputadoru.

" Llevael conlrol y reuro d los pvodllclos quc eqlan por caducar préximaniente,

- Limpiar y procumr mdnlcncr Ia m.xqmna snemprc en bucn cslado

- Recoleccion del dinero oblcnidgi por ventas.
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- Es ¢l encargado:de Hevar ¢l control .y - variedad - absoluta respgcio al ~sunido de tas

maqumds.

- Emrega lectums dc vcn 1s al dcparlamcnlo de Cunldhlllddd pam .1gos ‘de’comisién o
renta. '

- Cursos dc 3 a 5 dm. : s al dcpannmenlo dc mamemmlemo. cuya'

ﬁn.xhddd es contar con un ampho cnlrenamxenlo antes dc sahr d) mcrcado.
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A continuucién .\‘c 'prcscnlu él cu'rsu qué se impunc a \'cndcdores y supcrvisores de
ventas; su.ndo un ru]umlo lndl\p(.ns.lbh. pdr-l ¢l buen descmpeno de sus funuoncs y

poder .mgnarle una rut.l dl. venl.x T

~INDICE -

l.- lhlmduccién* .

Mdncjo de la maquma paru mdyor durucnén ( prucb.vs manuales ).

3.- Summmro de Mcrc.m :

4. Conlrol de ventas, Exlmccnon de dalos ( Tabla anexa ).

4.1. Vncmdo de lnformaclén con lmpresora

4.2. V.lcmdo de lnfornmcldn sin Impresora :

5.- Progmma 6n

¥

S.I. Prueha de Motores | y Borrar Errores :

6.- Culdnd de Ium{lqumn

6.2. Partes Eléctricas.
6.3. Resorics: : =
6.4. Lifnpiczu' ; :

6.5. Momdcrns !

6.6. Bul\a d:. Dmcm (Honor Gard).

6.7. thlcm:m con productos y llenado,
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‘1. INTRODUCCION.

En Iu ucluahdnd cI merc.xdo db las maqumds tragdmonudas cs v1rgcn. .no’ solo en el

eervxcno ul chemc, refaccmnes. stf como en Ia

escasa prep ici 'contaba. Todo ecto ocasnoné que el |nterés'

de peq'ueﬁ

emprc 'U‘IOS fuera dlsmlnuycndo grdduulmcntc hnsm dCSCulddv complctamenre :

Ia pene(mcmn de producms por medm de dlChﬂh méqumns

A]rededor de los ochcntas se comlenza a despertar el mtcres por hacer llegar el

produclo al consumldor por und vh répldd, opor(una en lug'tre apa.nados y con personal

hmnado- poslcrlormentc surgcn pequc,nns cmpres-xs con una bﬂjﬂ cantidad ‘de’ méqumav

lragamoncd.ls en el mcrcado. debido al costo tan elevado de las mismas.

En los novenlds se despierta. un gran interés por parte de grundes empresarios
‘mexicanos por. penetrar de una forma nueva y mds eficiente cn el mercado nacional; se
realizan una serie de inversiones sobre lay posibles ventajas y desventajas que brindan;
dichos resultados provocan gran interés sobre la inversién de miquinas expendedoras y en
poco tiempo se desata una competencia entre empresarios por abarcar este mercado.

El curso que se les va a impartir es  corto poco tedrico y mds prdctico con la
finalidad de que pucdan desempefiar sus funciones rdpidamente y minimizar fallas en
miquinas.

Se les va a proporcionar una lista de cuidados que deben tener con las mdquinas la

cual deberin memorizar y Hevar u Ja prictica,
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Nunci dgh«.r.m 1k tratir de programar I.l miiquina debido # que puulul causar olrm

dunm que - van dn.sdc llgcrm hastiy’ dafios su't.rus se_puede a su’vez desprobmmdr el

moncdcro con lu cu.nl yu no 4 ‘p rit lus mom.d.xs pard su compra, y se pcrdemn ventas:

En chso de quc fa muquma h,ngd ulgun de\pcrfccxo o: f.nllu se dcbem cnlrcgur un

reporte llthd” al Dcpun.xmc.nm de M'mluumxcmo para Hcvar a cnbo su reparauon lu

mis rdpidamente,

*+ El vendedor NO deberi intentar repurar la miquina s6lo en casos en que el técnico lo

autorice ¢ indique la forma de efectuar la reparacion.
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2. MANEIJO DE LA MAQUINA PARA MAYOR DURACION ( PRUEBAS
MANUALES ) .

En csm sccclon no existe nada (e6nc0. se reahzan prﬁcucnq con la méqumd presemc

- Cuxdados que deben de tener con las partes elecmcas

- La manera ms apropmda dc cémo mover la mﬁquma para que no

sufra danos. :
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3. SUMINISTRO DE MERCANCIA,

a) Tedrico.

b) Préctico.

Se dan mstrucc n

sobre el manc}o de los roduclos anles dc sumr fa m:jquma y al, -

momento de sumr]a

sto con la ﬁnalldad de que se rcahc . de una manem raplda y sm que }

los productos se dele or

Por ulumo se pldc producl despacho para poder llcnar complctnmcntc la mdquina
con todos los produclos y se reahzan précucns cuantas_veces sea ncccsano con cada

persona.
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4. CONTROL DE VENTAS EXTRACC[ON DE DATOS
(Vcr tabla anexa Yii

4.1. VACIADO DE [‘NVFOR‘MA‘CION CON IMPRESORA

~Se débe;ﬁ_n de1 _ T
(switch) de ON/OFF.

e la méquina enla éntrada de Ja clavija

que se sumé ln mﬂqumab
se debeni poner Y (SI) ;
El conlador t‘ jO nunca se borrarﬁ el cual nos mdxéaré las vcmas lomlee de la

mdquina desde que s¢ mstalé
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CONTROL DE VENTAS. EXTRACCION DE DATOS.

ORE
i) luev.w
ACCOUNT nzému T
BERTAL R 5 t
WACHINE 10 g -
AU RUMBER 7
SATES (R IS 77 00070,
SALEETH) G ~ 337500,00
BAG_TOTAL Bt V5]
CASH™BOX ¥ 000
TARD SALES Bt )
BLTSTNSTATRER
TOTAL 0 L)
ONZE' by T )
TWOS B C S)
FIVES B3 I )
~YENZ oL
DL
TORIS N YUBES
TUBE YOTAL g T 0
TITON o I -
B L
BRIES Ty D
WCRELS DN )
WIHGRRVENDS B 3 T
SROPPER VENDS o CI )
PROWS VENGS 3L )
FREE VENDS D D S
VERDS PER POTUCT
OO o )
T ) =
—TO0E w T
CODE 7 7
CBOE 1T
TODE 7 O
COOE A3 o
CO0E 7 T
[ i) [
COOE 2 0]
COOE u i)
CTODE b=} T
ook kL) T
TO0E g T
TOUE I T
CO0E -] 0
—TO0E b ~—7
TODE 3T
CO0E 3 ¥
TOOE 1o} T
O0E 3% )
COOE 37 48
TOOE .} VENDS ~ 0]
TODE i VENDS R
0K 3371 TTVENDS - i)
—oooE 1y VENDS 13
—TOE T VENDE ™ 0
N "TO0E. - VENDS T
TE T VERDS T
TOOE ) VERDS {1
TO0E XV T VENOS -1
CO0E 5 VENDS —a
CO0E 3y “VENDS T
CODE 3 VENCE R
o T - ~VENDS 1
~CO0E, s 7
T ) VENDS e
OO0E Lod VENDS )
TO0E L] VENDS T
TO0E” 1L VERTS 7
T ] “VENDS 10
CODE U TVERDS -2
TRE » “TVENGS 1
CH0E L VERDS T
TLOE L) ~ VENDS f




4.2. VACIADO DE INFORMACION SIN IMPRESORA.
“(Vertablaunexa ) . .

Se deberd de realizar 165 sigiici

I.- Oprimir MODE ¥, lug

4.- Lucgo aparecerd Ia leyenda: CLR MIS (Yyconel niimero 1se quiﬁcaré Y o Nel'cual

sirve para borrar;

5.-Oprimir RESET. . = & .. o
* 6.- Desconcetar IélAi111p;csofa;

7.- Apagar la méquina, esperar aproximiadamente dos segundos y volverla a prender.
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5. PROGRAMACION.

’ EI vendcdor no, deb . mo(hrcar los precxos ni cédlgos dc los produclos, Vlas

2. chxéh MOD

e 3_ chle.lr el numero

4.- Teclear cl numero "2"

5.~ Teclear cl numero dc molor (s) para llevar el molor asu posmlén ongmal;y comproba.r

que funcxonan perfec(nmenle
6.- Sumir el botén de .
botén de RES_I_:‘.T.

ca In informacién oprim

edintameme el

7.~ Después Apflvlrec;e‘ NO ERRORS y-con esto qucd_zir.’{ borrado ¢l error y:ln mfujuinu

funcionar4 normalment

* En caso de quc no exista ningtn error dl abrir la puena apan:cer.i SYS’I‘EM OK lo cual

indica que la maqumn usm lmb.u.mdo pufccmmcnlc,
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6. CUIDADOS DE LA MAQUINA. "

funcxén dc éstas ademﬁs dc almm,cnar y mamencr los productos en buen cslado sirve en su

parte postcnor paru soponzu' los motores de cada resone y conectarlos mcdmmc cables con

deber{m lener los slgmentes cundados.. '

- Mamenerlas sxempre Ixmpx

- Revisar que, los rcsortes estén bxen puestos.

- No golpcarlas. ni azolarlas al momento de su colocacién o llcnddo de producto, ya quc
pueden rompcr o doblnr la conexién eléctrica ubicada en la parte pos(enor dc Ia charola

- Nunca colgarse. m apoyarse en las charolas debido a que se pueden doblar los ncles o

romper las rucdas de pldstico en que se desplazan,

- Nunca utilizar objclos punzantes, ni de metal para moverlas o desatorarlas.
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6.2. PARTES ELECTRICAS

- Nunca conectur ci ables qu«. no s¢ conozci su pnslcmn onglndl

- No muw.r Ios cublcs y c\'lldl‘ cl cunlu 0 con éstos.’

6.3. RESORTES

-No 'golpéurlos; ni dbblar los, %

- No poner producto' muy pc ndos en los resoncs.

- Al momcnlo dc glrar nunca tmmr de dclcnerlos, a parlc de poder quemar ¢l motor se

puede romper la pzuu: que su;em el rcsone o dobl:u' el resor(c. ;

6.4. LIMPIEZA"

- Deberi hmpmrsc T m:iquma con una "franela humcda", nunca debcrd mo;ame agua u

otros solvcnles. ) ;
- Evite hmpmr el snstema eléctrico, éste no necesita de un hmpmdo. el lccmco serd ol

encargado dt. su hmpxezu y buen funcionamiento,

- La miquina deberd limpiarse frecuentemente: vidrios, pamallu. bolones: compuerta.

pcrxlla de devolucién y todus las vistas para una bucna imagen de la mnqm 2.

*+% Recuerda que una médquina con mala presentacidn o sucia tendri menos ventas ***
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6.5 MONEDEROS

No deberin dc picurse, golpcdrsc ni mo_]nrse no lmtar de progmmdrlo: debldo aque .

son muy dellcndos : .\lgun golp o mal’ mdnqo los puedcn ‘dadiar.

humeda la pzm qucs mostm

6.6. HONOR GARD « BOLSA DE DINERO)

- No debcré golpe.u:c perfomrsc, m avcnmrsc.'

-La colocacmn y desmonte de !os Honor G-\rd y deberxi d reahzdr de la sngmeme mancra;

a) Abrir o cerrar la lldve scgun la opcmc on que se vnya a real
b) Hacer coincidir las dos r.mum dcl Honor Gar las dos ranurns de la pnne donde se

sujeta ¢l monedero.

¢) Bujurlo o subirlo segun la opc cion a rLe

* Deberf ponerse con las dos manos y debe de entrar perfectamente recto, en caso contrario

no entrard, ni girz

d) Girar 1a Bolsa de Dinero ( Honor CiAnrdv)r."

ﬁ Checar slquedé bien colocraafof
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6.7 PRODUCTOS CON PROBLEMAS ‘YVLVLENADO.—

Los pébdlicms que han dado'problema sbn:'

- PALETA PAYASO El palo dc la palcta debern cortarse dc manera que el resto del palo

de [a paleta quede complemmcn(e cublcno por Ia envoltum

53



- LORS. Debcn de qucdar las E.xll\.ms wmplcmmcnlc en lu p.mc mfcnor de la envolturd y

dcberu dobldrsc "™ pualanu |nfcr|0r p.lm evndr quu. s¢ ulorc a su vez dLbLl’d meterse la

charola lcnmmcntc ayud i ndo a 1.1 cnvoltur ) d‘que cntre 1.1 panc supenor .

ro:d‘_uctpsfqﬁc‘ séan ‘muy largos y que .

- DULCIGOMAS Sc debera‘de poner al resone el empumdor pnm que cmgan con mayor

l‘nclhdnd y evnm' que se atoren Tamblen deber.’m dlslnbulrse homogéneamemc las gomitas

alo l:u'go de toda l.x bolsn

*r+ Para mejorcs resul!ados. lodos los productos deberdn peinarse, lo cual consnsle en
deslizar ln mano por la pane superior de los productos de adelante hacia atrds, qued.mdo de

esta manera distribuidos homogéneamente, ***
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3.3 CURSO A TECNICOS, INSTALADORES, AYUDANTES INSTALADORES
Y PROGRAMADOR.

GERENTE
DE
MANTENIMIENTO

JEFE
DE
MANTENIMIENTQ

TECNICOS
CORRECTIVOS

TECNICOS
PREVENTIVOS -

. 2
INSTALADORES

h, 2
AYUDANTES
INSTALADORES

.

PROGRAMADORES

ORGANIGRAMA BASICO DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO



El curso es xmpamdo a lodo cl pcrsondl dcl depmamento dc mamemmlen!o que

tiene conmcxo directo con I.l-' méquinas.

El ochuvo de esle ct el d conocer mplmmeme el funcxonam ento de lns

maqum.u;. pam el bucn dcscmpenode sus. funciones,” ademds, son puestos 1mpon.mtes en

a una buena” :

capdcllacxén dc dlcho personal junto con sus habilidades,' cualidade entrega al tmba)o,‘ :

capdcxdades y tomando en cucnla el l‘nctor t|cmpo se uenc !odn posnblhdnd de llcgar a

ocupar puestos muy mpormmcs demro de I empresa. ; : L S
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Descripcion del Puesto: 1) Técnicos Correctivos,

.~ b) Técnicos Preventivos.

Arca: Mun(cnimiento

- En(rcgnr ul zxdmx slmdor dc la .q,cncm el cargo pzu'a el vendedor de l'A Vcaré;lsjni_cin)es de_.

los clientes nucvos:
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- Entregar.un repone mensu.xl o qumccnal [ conlabxhdad det malcrml unhzado ul rcahzar

fas msmhcnoncs de fos chcnlu niievos, asf como mfonmr el maler I d do dc b

- Reulnzur nmerdnos Qa lo. ; adores un dm .'mtcﬁ con xdemndo dlslancms cnu'e chen(e y

- Recibir mner

- Rep-lracxon de

mancjo del * Electro Truck " * .0 S :

- Apoyar y asesorar ul técnico preventivo cuando o requicra.
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- Hacer juntas de trabajo pu'r"l menos una vez al mes con todo ¢l personal, para conscguir

cada vez mejores resultados.

- Pedir uutori

- Prop'préi;éhar capacitacion de las maquinas a los subordinados t;uundb se rcq‘uiera'. T
mes 10do el equipo y hérrqmien-lu'qﬁc‘ sele

ha propoif:i‘c')'rindc.) a_5us”subordinados para el buen desempefio de sus funciories y de su

segun’dad;'_ :

* Electro Truck: aparato que sirve para transportar en cualquicr superficie la méquina,
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b) Técnicos Preventivos.

- Progrumar cl mzlmcni iento prcvenllvo dc lus rutas quc sc reulu.amn dummc la semana

- en companfu dc un che nmedmt

manejo del ¥ Elcctro Truck "

- Proporcionar capacnaclén de lu.s mdqumns a Ios subordmadm cumdo se le requneru.

- Entregar ul dcp.u1xlmenlo dc venms un; mforme del lnlbd_]o re.lhzddo durante el

mantenimiento prcvcnuvo de cadu rum. -

- Fomcnwr el trubajo en cqunpo pard conscguir buenos resultados.



ideal a seguir, -

- Revisar y reparar |

i

as mdquinas cuando se requicra, -

61



Descripeidn dcl Pucsto: lnsmludorés.

Arca: Mantcmml nt

Dcscnpcwn ' Fi unclonc' Generales.

encuentre,
- Revisar'y rcpamr l.zs maqumdb cuando se reqmem.

- Recpons.nblca dc mdnlencr el vchfculo en buen estado,
- Responsa‘blcs demantencr siempre complet’ y ‘en buen estado la. herramienta

proporciohada para el desempeiio de sus funciones.

- Fomentar L] trabajo en equnpo y lit confianza entre sus subordinados.
- Realizar una mspeccxén rapxdn y aleatoria del buen estado y funcxonamlenlo de la méquma .
préxima a msla!ar. Estose deberd ‘rcahzar diariamente. ‘

- Reportar a c‘u.nlquxcr técmco I:Ls anomalfas encontradas en las maqumas.

- Capacitar a los ayudnmcs lnsmladoms sobre el uso y maneJo del upzu':uo (ransporladorde

las mdquinus (Elcclro Truck).
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Descripcidn del Puesto: Ayudante Instalador,

Area: Muntenimient

Descripcidn y Funciones Generales
Este puest "una ctapu de desarrollo,  ademds se ubica en una drea
clave donde se pucden ver las cualidades para el bucn desarrollo en puestos ms altos.

- Deberdn de ffomcnwr'el trabajo en equipo, .

- Apoyar al instalador cuando se requicra; » -

r el buen cstado de la misma al realizar 1a instalacion:

- Limpiar l.\n iq
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Descripcién del Pucslo: Programador.

Arca: M.mtcmmlcmo

Dcscnpcrén y I‘uncxoncs Gencm]e

- Responsabi)id d dire dg pérmitir;lu safida de Jas méquinas ‘Gnicamente si éstas se

encuentran eri buen cstado,”

- Programdr lne maqumns.

-lepmrlns miquina

- Pegar la's calcomanfus de nsl'rucciones,' datos y logotipo.

- Ordenar las maqumns en la agencm.

- lnformdr a los lécmcoq de ias .momalfas que lrzugnn las maqumas dela fdbrica, parn asi

poder tomar las medldns ncccsanus.



Es mdxspcmnblc p:u-a el pcrsonal de muntt.mmlcmo. tomar cl curso que es lmpamdo

al peraonnl dc venlus. pcro sc consndcrun mu‘ ‘o l'ondo Ios capﬂulos de dlChO curso, esto

deb:do a los conocmuenlos y bucnd preparacidn’ con ln quc, deben contar, yn que’es

necesario conoccr pcrfccmmcnte el funcnouumlcnto dc Ins maqumas

{.- FINALIDAD DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO.

2.- CURSO A VENDEDORES DE MAQUINAS DESPACHADORAS.
(VER CURSO A VENDEDORES DE MAQUINAS DESPACHADORAS )

3.- PROGRAMACION DE LA MAQUINA.
( VER MENU DE PROGRAMACION )

4.- PASOS PARA REALIZAR UNA INSTALACION
5. CURSO DE ELECTRICIDAD BASICA
6.- MANFJO DE LAS TABLAS DE CONTROL

7.- MANEJO DEL APARATO TRANSPORTADOR DE LAS MAQUINAS (ELECTRO
TRUCK). 7

8- CURSO DE'SEG_URIDAD; -
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1.- FINALIDAD DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Nos - encontramos’ en_ una - empresa - donde . el  trabajo ”'deli Depzin:imenlo‘ de

rc.lhzar

rcp.nmcmnes. supcrv:slones y proporuonnr los mamemmnemos prcven vos. o
El deparmmemo se pucde d|v1d|r en dos tipos de servicios: =
a) Scrvncno mlcrno.

b) Scrvicio cxtcmo.



u) Servicio mlcrno‘ Sc rcl lcrc vl buLn-l rcluuon quc dcbcmos dc lener con los dcmds

ripido que sc puedd pnra que l mﬂqumas no dejcn de vendcr ya quc son mgresos que
nunca se recupcran :

Recucrden que los resullado quc demos, no van a ser los resultados de alguien en

pamculdr ﬁmo que v.m a er el reflejo del ll'ddeO cn chIpO. Aprovcchando esta ocasién

para mformarles quc cl respeto’, hacia o demﬁs cs muy importante, ya que lo quc

ﬁcmbrcmos vamos ac cchur. )

b) Servicio e 5lcr_n ! S n.l' ere al servicio que prcstumoq lucra dc l.x cmprcs.l. umbos upos
de servicio son muy lmportuntcs, uu.nlquu.m de éstos que se descuide nos lmeré grandes

problemas. -
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Pura podcr dar un hucn scr\'luo se dcbcn de h.lcer con honcsud d y blcn (od.ls

indicar las mstruccmncs dc uso dela maquma para un bu n funcxonam emo
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4. PASOS PARA REALIZAR LA INS']'z\Lz\CION.

Esu. Ldplllll() V'rclurc i, lus p.ls ¥ cmd.ldos qu;. se dchcn u.mr al momento de

realizar l.x mxl.nlacmn cun c..l c_hunc corr pondn.nte. se u.vmn. prog,raman y se prcpdran

4.- ENCENDER LA MAQUINA

5.- HACER PRUEB, E CADA RESORTE (YA DEBE ESTAR

6. VERIFICAR PRECIOS Y CODIGOS LUGAR INDICADO: - *

8.- CERRAR LA MAQUINA Y REPORTAR AL DEPARTAMENTO DE VENTAS

PARA SU LLENADO

I.- VERIFICAR EL ESTADO GENERAL DE LA MAQU[NA Se reficre a ln reuhzaclén
de una |nspc(.616n rdpldd del ulddo i isico de ld midquina; se deben verificar botoncq , patus,

costados dc la maquma sin raspuduras ni doblados, cable de la mﬂqumd ccrmdum U abru )

y cierre pcrfecuuncnte. molduras quc la méquma esté complctn en todas sus pancs y que

cuente con fas calcomanus respectivas,
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2.- VERIFICAR LA INSTALACION CLAVIJA POLAR]ZADA Evrcsp;»nsabilidad

directa dcl msmlador o ch lccmco. usegurdrse dc que [a CldV cn la cual se va a concctur la”

muchos lo conslderen comio un punto intrascendenie se ha comprobado su efectividad 'y se

segmm dpllCdlldO

4.- ENCENDER LA MAQUlNA ~ste punlo al igual que ‘el anterior, se vhuﬁc‘»ompi'qbado

su cfccuv:ddd al momcnlo dc I'C-lllZﬂflzlS inst: lacmne

5.- HACER PRUEBA GENERAL DE. CADA RESORTE (YA DEBE ESTAR
PROGRAMADO) ‘Al momcnlo de habcr rcahzudo 1 s pumos amenorcs se deben probnr
porlo menos ¢1 50 % de todos los motorcs de. Ia mnquma. ce decxr. al menos 23 motores, en
los cuales se debcn vcnﬁc.lr su buen funcnonamncnlo. cédlgos y prccnos correc(os en c.lso'
de que se dctcctc un cédlgo o prcuo mdlo deberin vull‘ carse lodos los molores y reahmr
un mformc al Jefe inmediato de “las “anomalias” y niimeros dc mﬁqumab en' que s¢

encontraron para que se tomen las medidas pertinenes, -

6.~ VERIFICAR PRECIOS Y CODIGOS LUGAR INDICADO Aqufse debc venrcarquc' o

los precios y c6digos que se encuentran en I.ls ch'lrolzm n lm corrcclos y.que. se

encuentren en la seleceidn corrupondlcnlc, en caso dc que no cxma L] cédlgo 0 esté

equivocado, se deberdn poner los cddigos y prcmm corréctoq
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7.- VER[FICAR MONEDERO Y HONOR GARD El moncdero se reﬁerc dl mecumsmo‘

que selecciona y cl.mf‘cu las monedas. cl cual se cncuuntra locahzado en el panel de la

méquma. dlChO mecnmsmo deb 3

El ObjethO de

poder haccr una buenn i

7t




Las mdquinas tragamonedas rcquxcrcn para su btien t'uncxonamlcnlo. de un conmclo

polanzado. es declr, un comaclo dc llO Volts, que ciiente. con una fase un nculro y una

ucrra ﬂsxca, cn caso conlrmo, 5 mdqumna sufnran grundes dafios “en cl slstema'

electrénico y cléetrico,

Tapa

. Tierra

Tornillo E] a

de sujecién

—>®
de la tapa E;] U& k\

. Fase

Contacto
Polarizado Neutro

Figura de un contacto polarizado doble,

o S
A conlmuacnon se cxphczm los p.lso pam podcr rcahzar un contacto polarizado. Se

cuentan con do: npm dc

) Probador.

b) Multfmetro,

El mds seguro s indudablemente ¢l multfmetro, pero s¢ puede utilizar el aparato

con ¢l cual s¢ acomoden mejor y realicen 1 instulucién mds rdpida.

72



w)Probador, El probddor t.onsld de (r«,s focos que: se encuentran alincados en la parte

poslenor dcl mmmo Los colorc\ son

todus - lus' indicaciones que nos ‘pucd‘e dar el probador,

Cabe mencxonar qu :u'eccrzin Ios dosifocos 'vcrdes préndidos‘éuando el contacto:

polanzado esm bu:n hecho y no cs necccano modlﬁcarle nadn, en ‘caso conlrano se tcndrﬁ :

que corregir.” "

Indicador: (® @ ® R 3

INDICADOR FALLA “ CAUSAS DELA FALLA

Ceo Tierracxpuesta. . Conexidn de tierra nio hecha.
ooe Neutral expuesta, - Conexién de neutral no hecha
O O O Linea de energia

expucsta.

. O . Lfr.lca d.e energia

y tierra invertidas, -

,Conexlén de neulral y de

000 Linea ncutral y de -
energia invertidas, en tercamb nda.s

O . . Correcto.

EL ENCHUFE ESTA CORRECTAMENTE

Cuidados que se deben tener:

1.- Desconecte todo el equipo antes de hacer pruebas.
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.- No haga procbas para tierra y mmml lll\l.l’(ldd\ niticrra y m.mml conectadus juntas.

-~ Verifica v.muuos pmlcbzd \ e ucrr.x.

con un mlnrruplor dc 1.111

4.~ ste 1o es un msxrumz,nlo dc dmgno IL‘() prolundo. v, -

{.- Se tiene quc prcndcr 1 mulu’muro. .

2.- Deb(_r.l punerw en c! mulumum I indicacién dc ACV ( volm_)t. dc comen(e nltemn I8

3.- Tomar cualquncr cablc el mulu’muro. y poncrlo cn la lfnca de alimentacion; hacer esta

prucba una- por una-y se |dcmmcam c.\da cablc pam hacer cl’ contacto’ palarizado,

conectandolos en sus rcxpcchvox lu;,aru., fa fzme~ neu Ia ucrr.l fmc:;.
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4.- En caso de que no exista-tierra fisica, deberd soldurse o enrollarse ‘perfectamente un

alambre a una-varilla de’la construccién o tuberfa, pueden existir otras piezas que puedan

servir como tierra ﬁsicn..ﬁnicam nte hay que asegurarse de que su valor sea real. )

MULTIMETRO"

CORRIENTE-

ALTERNA

Tipas de illimemacién quc'p@d@rﬂos énco tr

Para hacer cl contacto polanzado, sncmpre s buscar.i pnmero el contaclo mis

cercano al ]ugar donde se.vaa mstalar la maquma, cvuando gmndes gmos. perdldns de

Ucmpo e msmlacxones mnccesanas

Cunndo no enconlremos contactos cercanos se debcr buscar cl m(errplor (swxlch)

mis cercano, en. caso, dc que no se cncucn(re se debcrin b sca.r los “cables de

corriente alterna mds cerc.mos e ldcnuf' carlos p.l.ra sacar la mslnlacndn cléclncu dc éstos,
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Fuentes de afimentacion que podemos encontrar:

i) - ‘Fransformador

Fusibles

bbb )
\&ggg f Tiesta

Alimentacion al
inmueble

Switch de tres polos.
b) Transformador
De -
@
F\ \N 5

A(ivmt_:ql\acjén ul iphiucb]cf e

- Fusibles o puystillas’

GDO

Switch de dos polos.

a) Bl interrptor, (swnch) de tres polos tiene como alimentacidn dos’ f.xses y un ncutro los

cuales pucdcn encomr.lrsc en cualquncr posxuon. se deberd dc ldcnuf fear: una (.lsc y o y

el swmh an(cs dL reahz..u la msmlacnon

" Switch " = interruptor de corriente”
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by El mtcrruplor (swntch) de_dos polos tiene como dhmentacn’m una fnse y un neulro. los

cuales puedcn cnconlrarse en cualquler posxcxén

Algunos mtermptorcs nencn fusxbles y otros pasulla pem su func:on es la nusma,

Oblenc}iGh de un contacto polarizado de una balastra: - :

.- Salida a la ldmpara
¢ fluorescente

Alirﬁéntn@:idn :

; 120 Vo]ts e

Podemos obtener ef contacto polanzado de Ios cables que alimentan la balastra, el

cual es de 110 Volts, si se desconocc cu' 'ada y :il es la'salida, se pucdcn

verificar fos cables que van a la Mmpara ﬂuomscenm y.la ahmemacxén son los del otro

lado, casi todas las balastras tienen un dmgrnma de ﬂujo cn el cu se pucden ldcnnﬁcar los

cables.
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No.es recomendablc obtencr la msmlncnén de Izm balastras de ‘las lamparas

ﬂuoresccntcs. dcbldo a que la méquma pcrmanecerﬁ encend:da umca y excluswamentc siv

la lzimpara sc encuenlra prcndlda y en consecucncm no se podr(s vender nmgun produc(o. es

no funcxone adecuadameme la méqumu.

Se uuhza cable de uso rudo cahbrc'3 x 1

dcber&n “notifi carlo ‘mstructor .del jcurso- o al chc mmcdxato. para quc lcs sea

proporcnonado lodo el apoyo quc requu'en -
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ESTA VESIS EO BRmE
SALR DE LA BIBLIOTECA

6.- MANEJO DE LAs TAB»LAVS'DE com*i;dx.

Se expllca.rﬁ el manc)o de los conlrolcs con que se cuenta.

Eslos controle yudan a tene snemprc la mformac:on veraz, es una recopilacién de

datos, los cuale puedc ener e.smd{sucns diversas como: programar

evolucionando dichas mdquinas, se quitardn'y anexardn diversas piezas.: .

Se dividirs el manejo de los controtes en tres secciones:
1.- Técnicos. .
2.- Instaladores y ayudantes iﬁslalidores.

3.- Programadores,
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l- Tu:mcos. DLbIdO a lus conocnmmnlos con que cuenlan las cxpenencms .ldqulrldds a

través del ncmpo, se les d.m loddi I.ls mslruccxoncs m.ccsanas pdl"d cl mdnejo dc lm'

recummn los subordmados por lo ctial es necesario ‘conocer perfeclamemc el manejo dc

dichos controles pam as: podcr nclarnr cu.xlquner tipo dc duda quc pueda surgl

MANTENIMIENTO ( ITINERARIO ).

TABLA A.

Esta mbla gcncralmuntc es Ilcnada por los u_cmcos.

Inﬁmladorcs =8e encucnlran tres ntimeros en los cuales se deberd anotar el nombrcf
del mst.xl'\dor y lo: nombrcs dc los dos ‘ayudantes msmladorcs.

Fcchn Se dcbu"\ dnolar l.l fecha del dia en que se ‘instalard la muqumd. :

Vehfculo =Se dcbcrun anotar lus placas de la unidad y el nimero econémico‘. ;

Movmucnlm = Son l.xs claves de los movimientos que se n.ahzar.m duran(c. cl dm.

I= Iusl.ll.lcmn dc m.xquma ; se reficre a la instalacién de la maquma en cl cllcnte 7

correspondiente,

R= Rcuhncacmn de nmquma ise rcf'cre a quc la mﬁqum’l se n.ur.n dc un chemc y se

instala en otro con Ll nusmo numc.ro de Ia mdquma y sunc.

C= C.mu:l.lcnén y rcllro de la mnqumw se rcl'crc a rcurar la m'iquma dcl cthu. sea

la causa quu fucrc.

RR.= Réubicacion den(ro dc la cmpre: es cuando se cambla de lugnr la maqumd .

en la misma mercs.l o establecimiento, LSIO a pcumdn del chcnle. ;



TABLA A

INSTALADORES

MANTENINHENTO (ITINERARIO)

I= Instalacion de midquina
R= Reubicacidn de mdeyuina

C=C lacidn y retiro de

MOVIMIENTOS

" FECHA
VEIICULO . R
- PMacas Nu. o,
RR= Reubi dentro de la emy

0= Oftrus maoti

VoS

SECUENCIA TIPO/MOTIVO | EMPRESA/CLIENTE No. SERIE No MAQ.
!
2
3
K]
5
6
7
8
REPORTES EXTRAS
aj,
by
OBSERVACIONES
L
2),
k]
R bl

Hora de salida:

Nombre y firma

* VACIAR INFORMACION EN LA TABLA ALl

Hora de regreso:




O = Otros nm\'nmcnms. agui se .mul.lmn movnmunlm cxtraordmdnus cnm()

repaniciones de m.lqmn.ls. lmsl.ndos dwcrsm 0 Lu.llquu.r cosa fueru dc lo Lomun quu [

realicen lm msml.ldurcs

miquinas. -

Hora de reg $0 ; Se

cumplido el itinerario.”

Esta informacion deberd ser vaciada en'la tabla AJ12 - 70



NFORMACION MANT[_]NIA\_/]IENTOQ INSTALADORES )
TABLA A l

l.xbl.l se vaciu ld mformaclon de Id lﬂbld de mncmno p.mj contar con, ]d_

concentrado tinico.

Exblicﬂcién de la informacidn qué se pidc 2o -

Semana No. chn.m anotarse’ la mform.:cndn dc la semana correspondicnte,
verificar el ndmero de semina, Mgun el (..xlcnd.mo conmblc de fa cmprcsu‘

Agcnc_ia = Deberii anotarse ¢l nonbre o la clave de lu agcncia que se trate.

Equipo = Deberd unotarse las placas del vehiculo y los nombrcs de los integrantes.
Dia = Se identificun las fechas corrcspondxenlek con I.: semana mencionady, donde -
aparecen los dms de jueves i miéreoles; deberd anonm. fu cantidad de los movimientos

realizados,
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FARLA AL

INFORMACTON MANTENIMIENTO
1INSTALADORES)

Scitana No. .

Agencia

EQUINMDIA | MAQUINAS PIUEVES JVIERNES  1SABADO | LUNES

MARTES

MIERCULES

TUTAL XY

ANA
HICULO

OBSERVACIOUNES

Netoubo

lastatats

Vet 1 | JES—
Instabadoey R RN Y ad
C ——f—— -
RR -
MNA
18
Vehioul ]

Istalat zes 1R

b - ¢ e m
1RR
. R
{Q
CLAVES T INSTAL ACHON DE MAQEIN v

VALK

B HEURICALTION MAGUINAS

€ CANCELACION ¥V RELIRIYDE t1a00 INAY
RH = REVBICAC

ML WAQUIN A NI ACERT DAY
9 OIKOS

LA ISFURNACION AL TERMINO DELMES ENLA JABLA 2




ion de

Miiquinas = Son todos os muvimicmus que pueden realizarse, Ta explic:
cada uno ya fue dada i cxccpch‘m de ta cligve (- MNCAL ) qm. nos mdlc.l las m.lqum.ls que

no qmen. r«.cnhlr el Lhcnh... de\dv. Ia | prnm.r.l vez quc sevaa m.\mlur, il sei por tamafio, por

falta de C\pdcll) o} Lu.llquu.r olro mouvn.

ObSCrY'ACiOhCh Sz. dth.r.m anomrl motivos por los quc. no se dcepto la maqum.x

porlo qm se c.mu.lu o umlquu.r mform.lclén quc nn plledd surwr para Jusch.lr el lmb.uo

no rcuhndo. o

Claves = ‘iilicmo qlxc'pucdcn realizar;

Semana lotal por.vehiculo = Es la suma dc los movnmwntos rcdhz1dos por equ1po.

chml cn' l' semani

dva..r.i de sumar todos los movmncnlm de'la semana y

anotarlos en su lugar correspondlenlc.

La info,rmixciéli se vacird al término del mes en la tabla Z.
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CONTROL DE MAQUINAS REUBICADAS

TABLAD.
La finalidad d

debers ser asngnada y el nombre del cllcme nuevo. 3
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CONTROL MAQUINAS REUBICADAS )
TABLA D FECHA __ /__/_
AGENCIA_

PARA: ADMINISTRACION
DE: MANTENIMIENTO

INFORMACION RESPECTO A RETIRO Y REUBICACION DE MAQUINAS

LOCALIZACION ANTERIOR REUBICACION EN
No. DE MAQUINA | RUTA CLIENTE No. DE MAQUINA | RUTA CLIENTE

ESTA INFORMACION SE PASA_kA AL'A_DMINISTRADOR DE AGﬁNClA S%ZMANALMENTE :

C.c.p. ARCHIVO. TECNICO

*"Nombre y Firma "~



Téenico = Anotar nombre 'y firmar la informacién que seri eaviada al administrador.:
Archivo = Deberd archivirse una copia de la informacidn eaviada por cuestién de

seguridad.
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‘REPC‘)RTES DE FALLAS

Este reportc Luenm con'la mfornmuon 'de l.xs f.xllas que ocurren mds frecuentemente. -
Estos reporu.s puedcn rec1b|rse dc' vcndedoreﬁ :upc.rvxsorcs dc vcnlas por medio del radio

localizddor o por mcdno dc Ia sccret' chldo al canudzld tan grundc de clientes con que

se cucnla, se dcber'i anolar por lo menos el nimero de la méquma para poder ser localizada

encl consecuuvo de maq né en el mcrcado mas rdpldnmenle.

A comindauén se exph un Ios da(os y la informacién con que cuenta dicho controk:
Fecha’ Anotar la fecha en’ que se repontd. El reporte tiene en la parte superior

derecha la fecha en que se recibié el reporte de falla.

‘No. =Se anomra el numero de reporte que le corresponde, el cual le serd informado

enla age'xcia

) quuma = Se debcr'l dnnlar el nimero de médquina que se n.p:u'aré para asf poder
locahznr rapldamenlc cualquxcr informacidén que se quiera. Esta mformdcxén ]d deberé de -

lracr al momcnlo de rcmblr el reporte.

Rum = Debcré traer- la ruta correspondiente, en caso d que no la tnuga,

supcrvxsor dc ventas'y pn.dlrle la ruta, esto cs para, lencr mayo col e fallas por rul.l y

dar una pronla solucién en caso de que pcrsnsmn

Persona que reporta = Deberd tener el nombre de’la na que reponé i fd‘lila oel

nombre de la persona que la rec1blé

conéste, .0l L
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REPORTE DE FALLAS [RTN
Sl FECHA _/_ -/
Na. it

MAQUINA: o d AR RUTA L
PERSONA QUE REPORTA; Ll B s
UBICACION DIZ LA MAQUINA:

TELEFONOG: - -

 FALLAS COMUNES'

1.- MOTOR (ES) FALLAN O NO FUNCIONAN
( No. MOTOR (ES) S] ES POSIBLE '}

2.- RESORTES MALOS ( No. DE RESORTES)

3.- FOCO FUNDIDO

4.- LA MAQUINA SE DESPROGRAMA SEGUIDC

5.- MONEDAS ATORADAS

6.- CHAROLAS MALAS

7.- VIDRIO FRONTAL ROTO

8.- CABLES MALOS

9.- MONEDERO MALO

10.- CERRADURA DE LA MAQUINA MALA

I11.- PATAS DE LA MAQUINA MALAS

EN OBSERVACIONES SE INDICARA ALGUN OTRO DESPERFECTO Y SE AMPLIARA LA
INFORMACION DE LA FALLA 8! ES POSIBLE

OBSERVACIONES

TECNICO

Nombre y Firma



Fallas comunes = Vienen once fallus que con mayor frecuencia ocurren y a on lado

cuentan con una linéa cada und, cn 1a cudl s anotard informacién que nos pueda servir para

identificarla més ripidamente

. Observaciones

alguna falld que o se en

rcpafar)zi.

Cualquier informacién que rios pueda servir deberd anotarse en esta seccién.

“Técnico = Anotar nombre y firma del téenico que efectud la reparacién. :
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INFORMACION MANTENIMIENTO
(TECNICOS, FALLAS POR DIA ) _

TABLA B,

Este conlrol snrve para sabcr cl promedlo de fallas quc repara cada lécmco por dfa A

la vez se mdxca qué llpo de falla fue y qué repamcxén e ]e h;zo i

las faltas,

Reporte Nim. = Se encuentra un nimero para cada falla quc se vayn atendlendo

Nimero Mdquina = Anotar el niimero de maquma d aue se trale i

Empresa/Cliente = Anotar el nombrc o razdn social del clxcnlc‘ que se trate

Tipo de Falla = Anotar el tipo de falla, en Ja parte mfenor aparecen las clavcs de los

tipos de fallas que pueden surgxr ’

Hora = Anotar la hora en que quedé repzu-ada la mdqum'

characxén = Anotdr en brcvc lo que se le hlZO a la maquma. para quc quedara

reparada,

Tolal de Fallns atendxd&s en cl dlil 'Anqtar..lg camld'ilwd‘ rde fallaS que se hayan

atendido ese dxa

Esta informacién deberd ser vaciada en Ja tabla B. 1.
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;
i INFORMACION MANTENIMIENTO
}  (TECNICOS, FALLAS POR DIA)

S : DIA FECHA__/__J__
: : ; e * AGENCIA,

TABLA B

ATENDIO | REPORTE ‘| NO.MAQUINA | EMPRESA/CLIENTE .|, TIPODE FALLA | HORA .| REPARACION
TECNICO | = NuM. v - e e e e [

IR Y 17 N e [ P

TIPOS DE F.M.=FALLA MAQ. Y/O MTTO. -
FALLAS F.V.=FALLA DEL VENDEDOR TOTAL DEFALLAS

(CLAVES) F.U.=FALLA USUARIO . ATENDIDAS
O =0TRAS ENELDIA_ . -

* VACIAR LA INFORMACION A LA TABLA B.1



Tipos.de fallas ( clnvcs ) n) I‘ulh mdquma 0 Falla m.m:cmmlcnlo ( F. M ); b) I‘alln

del vcndcdor( F. V ), c) Fdll‘l usu.mo ( F.U. Ny d) Olrus( O .

a) Son las falla' qm." ciirren’ debido

defecto de fabricucién, lo cuul,debe notirs en el rcponc‘mdxcando la pOSlblc cau:n ysu

solucidn.

También se anotu informacién nueva que pueda ser de utilidad.
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INFORMACION MANTENIMIENTO. - :
( TECNICOS ATbNClON DE FALLAS POR SEMANA )

TABLA B. I

Clavcs = Ya fueron cxphcadds con antermndnd

- Total en la Sp:muna Sumar cl wml de los lccmcos dc cada tipo de falla alcndlda

Total dey Fullds' =

Anoldr cl gran m(u] dc [od.u lus al as te dlda.s, sm 1mport.1r el

tipo de falla que ‘s tr.ne

Esta informacion deber ser vaciada en I tabla Z al término del mes.



INFORMACION MANTENIMIENTO
(TECNICOS, ATENCION DE FALLAS POR SEMANA)
N ] - P e SEMANA,
AGENCIA
TABLAB.L ¢ - : b
ATENDIO | TIPO/FALLA | JUEVES | VIERNES | SABADO | LUNES |- MARTES, | : MIERCOLES i SEMANA
TECNICO ) o : B R D TOTAL)’TECNICO

OBSERVACIONES

TOTAL

F.M.

EV.

FU.
0.

EM.

FV.

E.U.
0.

FM.

EV.

EU.
0.

CLAVES: FM = FALLA MTTO. Y/O MAQUINA

= FALLA VENDEDOR
FALLA USUARIO
0=0TROS
T.F.=TOTAL DEFALLAS
TOTALEN | FM.
A EV.
SEMANA EU.
0.
TOTAL DE
FALLAS TF.

* ESTA INFORMACION DEBERA VACIARSE AL TERMINO DEL MES EN LA TARLA Z



MANTENI IENTO PREVENTIVO/INSPECCION DE MAQUINAS

1ABLA C.

Calc (.omrol‘sxrvu p.nm vcrlﬁc.xr que Ios dutos con quc contdmo; scun los correclo%

A la vez se debcmn venﬁcar wdos o] punlos que se mencnondn. 'para que qc.l un buen

ln.lnlunmlemu. S

A commuac:on‘ se xphc.m Ios datos Lon qu cuentan'y'la informacién que se

pide:

Ruia Anomr la ruti

Vcndedor = Anol.n' el nombrc completo dcl vendedor i

Supurvlsor = Prugumur .:l vn.ndedor el nombre del supervnor quc Ie corrcspondc.

Maguinia No, = chcr.m anoldrse en la dgcncm Ios numeroe de Ius maqumds que se

van a verificar en lu ruta y cerciorarse de que sean las hﬂqumas e sc estan venf cando.

Cliente = Anotar cl nomhrc o razén socml del chcnlc o esldblecxmxenlo. .

Direccién = Anotar la dlrecuén complem dcl cllcme y vcnﬁcar quc sea la nusmd
con la que contamos. E
Seric = Anotar el nimero de seric dc ln mdqum.: y venﬁcnr que'sea la mlsmu del

consecutivo.
Revisiones = Son los’pun(os que se deben de verificar en cada rrﬁquhnu.'

I.- Limpieza a) Interior y b) Exterior = Se deberd vcﬁﬁcur el estado cn que se encuentra la

mdquina, dehcr:in‘cncomrursc perfectamente limpias, en chéo contrario deberd anotarse en

el control y al final hacer un reporte. Aqui se- verifican charolus, compuertas, vidrios,

costados de la midquina, botones, pantalla y Ipd.jxs‘ ln.é' partes que puedan dar una mala

imagen al cliente.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO/INSPECCION DE MAQU[NAS

. No._-
TABLA C S S
RUTA: : U MAQUINA NG .. _SERIE_
VENDEDOR:.- , ! CLIENTE: T
SUPERVISOR: DIRECCION: -
REVISIONES "~
1.- Limpicza a) Interior, b) Exterior,

2.- Cédigos y precios

3.- Bolsa de Dinero (Honor Gard)  a) Estado Fisico

b) El niimero coincide con el de la nxdquina,
4.- Estado general de los cables del cerebro, limpara, puerta, etc.
5.- Nitmero de motores en buen estado ( MODE-0-1)

6.- Frescura del producto

7.- El producto se encontrd acomadado segtin la configuracién
8.- Los productos se encontraron bien acomodados en las charolas, no se atoraron

9.- Monedero a) Acomodado y nivclado
b) Se desarmd y se limpié

10.- Charolas a) En buen estado
b) En mal estado, ;Cudles?
CAUSAS: :

[ 1.- Se verifico la programacidn

12.- La méquina se encontré en su lugar original y nivelada

13.- Estado gencral de la intalacién eléctrica

14.- El contacto se encontré bien polarizado _____- -~ "~ Repraci6n

15.- Sc engrasé, G K e

OBSERVACIONES

Nombre y Firma*

VACIAR LA INFORMACION'A LA TABLAC,1



-~ Cédigos y pn.cnm = D(.bemn VLl'lﬁCdlhl. todas . las clmrolas qut. tcngdn los Lédigos y

prccw.s cn sus lugdres corrcspondlcnlu.

Anotar en ja h'ricn ol ésis miquina, -

3.- Bolsu de Dmcro (Hono Gard)

.1) Eﬁtado f ico.

b) 'l niméro cotngide co cldelan quina; .

que fos cablcs se encuemren cn bucn csmdo ffsnco y blen conccladoa. en’easo’ de que se

reparen deber'i anotur cn ln hma Lrabzuo cfcctuudo.

5.- Numcro dc motom cn buen eslado (MODE 0-1) = Con las mstruccloncs MODE 0-1
verificar fa canudad dc molores qUL se encuentran f uncionando, en caso de que se encuentre
ulguno o ulgunos'mulos. repararlos o p;xmbxarlos y unotar, si es posible la ciusa por la que
fallaron. I

6.~ Frescura del producto. = Deberin vcriﬁchrse las claves de todos los produclos y
cerciorarse que sean productos frcscos en cus-o ;:omr.mo. quitarlos de las charolas, poncrlos
debujo de la midquina y anotarlo en la tabla par.: el informe posterior.

7.- El producto se encontrd acnmodudo <cgun I.n cont’ guracion = Se cuenta con una tdblu dc

la configuracién y cédigode los produc(m. thCI’ una verificacién gcneml
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8.~ Los productus se encomramn blen acomcdados en las chamlas. no se.atoraron =

Deberin hacerse funcmnar cmco mo(orcs y vcnﬁcar que no e atorcn lus produc!os y

ademds venﬁcar Ia fecha de mstalacxon, i tiene menos de quince dfas de habersc mstalado .

no desnrmar el mo d

h) Deber& sarmarse; verificarse’y hmplar e el mbncdero debido a“qtixvé ‘cé‘n'cvl 'ix’so '

se llenan de polvo los rieles, hasta llegar al grado de 'no registrar: las monedas Tambnén 3

deberd probarse el 'monedem que de cnmbu), quc aceptc y que rchs e las moncdas despucs :

de haber sido hmplédo.

en las charolas, no Se encientren los rieles por donde se deslizan los productos muy justos,

ya que causan que los produclos se atorcn y los molores fallen

b) En mul eslado cu’\les = En c.uo d cnconu'ase ch:uolas e' mal es(ado o dando -

una mala i lm.xgcn para el clu.me, debcrén zmotmse qué mzmeros “de charolas cst:in malas. i

'mlento, cn caso dc que sea urgcnle el .

para que sean camb\adas en el préxlmo mam

cambio de charolas, se deberd pasar un reporte al tecmco corrccuvo con todos los datos
para que sean cambiadas al slguzeme dfa Ala vez se deberﬁn anotar las causns quc

provocaron el mal estado. : Lo o LT i



tl.- Se \Lrlfcd la pro;,mmucnén Se dcbc‘veriﬁcuf‘quc toda 1a progrumucién dela

nmquma seit l

mmclu, es’ importante vml‘cur bien et coslo dc los productos en’ la

prox,mm.uum que no seun mds ullm ni mis ba_)o

'. encomro c.n su !ugur ongmul y mvc).nda

12- La’ muqul Es importante “anotar lu

las rucd.:s quc‘ rven p.xm deshzdr las chamlds

Ob:ervacmne e hucen anomcloncs lmpondnles que pucdan ervir, momento :

de rcdh?ar el ln(‘orme dc la ruta lambncn sc pueden .momr rep. ac ones ‘que se huyun hecho

a la m.lquma como. cuadmr pucn.w cambnr palda o cualquxcr compostura’ fuer.x de !o

comiin,
Técmco. Nombrc y Firmat = chcm anotar e] nombrc y la ﬁnna dcl lecmco quc haya

realizado el trnhajo parat avalur dlchn mformncnén.

E‘:l.x mfommclén debcm ser v.:cmdn en ln mbld C. l
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CONTROL MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR RUTA. -
TABLA C.1.

Agencin Ahol:if clave o nombre de la agencia de que se trate, -

Ruta = Anolur el Hiimero‘de.1i ruta que le corresponde al vendedor.

grupo.

dato se obm.nc dc] conlrol de chcnu.s que envia el depnnamemo de venlas ascgurdrse de

que sean lod.m .:s‘ m{lqumas repcnudds, cn cas nola_r‘cuuvlcs no 'se vcnﬁcamn y
por qué, esto en observamoncs - o
M.Iqumas revisadas, Dfa 1, Dm 2, Dl’a 3 Total Se realiza ¢ mantenimicnto
preventivo de las midquinas con tres dnas abordo dc la ruta siendo Junes, martes y miéréoles
o jueves, viernes y sdbuado. en estos tres dias, ef vendedor pasa a surtir todas las mdquinas
de su ruta, cn compdnm del técnico preventivo. Deberd ano(arsc la cantidad de mdquinas
que se verificaron por dfa y hacer lu suma para obtener el total de las mdquinas revisadas.
No. Mdquinas no revisadas = Anotar los niimeros de las mdquinas que no se

pudicron revisar.
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CONTROL MANTENIMIENTO i’REVENTlVO POR'RUTA

TABLA C.1 S sl e U Agencia,
Fecha de injcior oo - o ceani AT aVendedors L L LT
R .~ Supervisor Vemtas: "~ T
CORUTAv i :

MANTENIMIENTO.1 OBSERVACIONES -

No. de clientes en a ruta:,
Méquinas revisadas: - DIA-L;
o ; DIA 2

w DIA 3

. TOTAL:

No. de midguinas no revisadas:

Fecha préximo mantepimiento /1 /____{

TECNICO N . VENDEDOR
Nombre y Firma Nombre v Firma

MANTENIMIENTO2 FECHA __/__/___/ OBSERVACIONES

No. de clientes en Ta rula:
Maguinas revisadas:  DIA 1

DIA 2:
DIA 3:
TOTAL:
No. de mdduinas no revisadas:,
Fecha préximo mantenimiento ___/___/____/
TECNICO VENDEDOR
Nombre v Firma Nombre v Finna
MANTENIMIENTO 3 FECHA J A OBSERVACIONES
No. de clientes en ba rura:
Midquinas revisadas:  DIA 1
DIA 2:
DIA 3:
TOTAL:
No. de médquinas no revisadis:
Fecha prdximo mantenimiento __ /. { /
TECNICO VENDEDQR
Nombre y Firma Nombre y Firma |

1.« EL MANTENIMIENTC PREVENTIVO NO DEBERA DE TARDAR EN REPERTIRSE EN UN PLAZO
NO MAYOR A 4 MESES
2.- HACER UN REPORTE DE COMO SE ENCONTRQ LA RUTA

* VACIAR LA INFORMACION EN LA TABLA Z



Observiciones = Anotar - los pmdn_mcs que lmy.m quul.ldn p.lm el proxlmu

mantenimiemo, nmbn.n observaciones que se lmy.m hu.hu dl vcndeor y problcnms que se-

hayan tenido al no poder rc.xh/.lr cl m.mlcmmlent

L.UIIUS mnquma S,

rcquncmn

Vaciar la inform:.xci(‘m 'u'llg TabluZ;

M



NFORM/\CION "MENSUAL" MANI‘ENIM[EN'I 0.
(RESULTADOS) .

TABLA Z.

Mes = Anotar ¢l miés del que se trate.:

. Agenéi:a = A
Rcspﬁﬂsablpf

rcsponsayble.“

Umd.xdcs para a(encmn fullus = Anol.lr In c.mndad total ‘d vuhfculos con que se

cuentan pam atender fall
Pcrson.u con quc sL cucnld = Anomr d lola ‘dcl pcrsonal con quc se cucnm, encl

departamento de m.lnu.nmucnm
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INFORMACION "MENSUAL" MANTENIMIENTO

TABLAZ.
RESPONSABLE. ____

{RESULTADOS)
Mes__ Ao,
Agencia,

MAQUINAS TOTAL

OBSERVACIONES -

MAQUINAS DADAS DEBAIA |

BICACTON MAOL
CELACION ¥ REHRO DE
EVBICACION DENT
A = MAQUINAS NO ACEFIADAS

0=0TROS

FM = FALLAS MANTENIMIENTO Y0 MAQUINAS
(A LLAS VENDEDOR

I- U= FALLAS USUARID

0=0TRAS

MP=MAN I'LNIMII:A‘!H) PREVENTIVO

UNIDADES PARAINSTALACION: _
UNIDADES PARA ATENCION FALLAS:
PERSONAL CONQUESECUENTA:___




msldladorcs uuh7

AR Y 1 PORTETECN!CO.»

Este repone se dxscn en, cl dcparl.xmcnlo de mamemmlcnlo, de acuerdo a loi d.nos

que se xequcrmn ‘para rcahzm una instalacién segura y ripida. Los rcporu:s se recnbcn con. ’

todos Ios datos Ilenos dLl depanamcmo de ventas y al realizar la msmldcmn cn c.lso de que

exista algun dao malo, el instalador deberd corregirlo.

Fet:hn = Anotar la fecha del dfa cn que se instald.

No. = Cde m.lqum.l CUCnld con un nimero UﬂlCO, éSlC nmncro se debcra anomr en

el departamento de mnnlcmmu.nto. de scuerdo al nimero de-lu méquma que seivaa

instalar,

l.- Persona con la que:sc debe de reportar el téenico, para realizar fa instalacién =" Al

momento de llegar al tsl’ablccimienlo p:ilju instalar la m:iquinh. el lécn'i.co‘c.) instalador sv
deberd reportar con Ia pcrsénu 0 personas que vienen escritas, para-cvitar pf&l)lémiu
subsccucmcs; esl;Ls i)crs'ohas 'qpe épnrccen‘ son las que firmaron ¢l contrato o precontrato
dando ¢! consentimiento pﬁra realizar la instalacién. v

- Nombre de la empresa o Establecimiento = Deberd venir escrito ¢l nombre completo o

raz6n social del establecimiento donde se va a instalar lu méquina;=
1) Direccién = Deberd venir la direccién completa del cliente, calle, nimero, colonia |
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. REPORTE TECNICO

FECHA___/__.
No, -

1.- Persona con la que se debe reportar ¢} técnico, pira realizar la instalacié

2.- Nombre de la cmpmsa o Esl.xblccmuemo
a) Dlrccc16n : :

: Tel.
b) Lugar demm del cstablcc:mmmo e -
c) Dfas Y horas en quc se pucdc reahzar lu ulstalacxén

3.- Cuenta con la clnvua adecundu, ascgurarsc dc que cslc bien polarizad
4.-¢EBs ncce:ano ponerle :echo ala maquma para que no se moje

5.- ¢, Cumplié con los puntos anteriores 7 :

EN CASQ DE QUE EL PUNTO 4 SEA NEGATIVO DEBERA CONTE TAR LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS:

1.- ¢ A qué distancia se encuentsa la clavija mis ccrc:ma ?
2.- Posibilidad de utilizar extension: .

3.- ¢ Es necesuria la inspeccidn del Jugar por el téenico ?
4.- ¢ Es necesario modificar el lugar de lu instalacion 2

{ uladar, rcmmar, ete. )

Contrato acordndo

" OBSERVACIONES

Serie.

Instalador



y dclcgamon [+] mummpm' ademaq. dcbcm estar nnotado cl lcléfono o leléronos del chcnle. :

y entre las c.lllcs o crucc proxlmo quc se cncucmr Se pucde d‘u' lambxén dlgun punlo de

r(.lLanle. :

eﬁmblccnmlemos ue cuentan con compulador'ls o depzmamento de mantcmmlcnto. por lo

general los contaclos que uenc son polanzados. pero, dcbcmn asegur se que ‘'sca e] voltaje

rcqucndo y que se encuentre bicn aterrizado a tierra.’

4. Es necesirio pom:rlc lccho # la miéquina para que no se mo;e = Esm ml‘ormaclén nos

sirve para ir preparados con el material que vamos a rcquenr para rcahznr Ia msmlucnén.

Las méqumns no deberin estur a [a intemperie, debido a que pueden sufrxr danos

5.- Cumplié con los puntos anteriores = En caso de que no h.xya cumphdo con Ios punto:
anteriores, deberd estar contestado lo siguiente:

.- A qué distanciu se encuentra fa clavija”mds cercana

Deberd . anotarse_la

distuncia en metros 2 la que se encuentra la clavija o intefruptor més cercano at lugar donde

it 8 quedar instalada la miquina.
- Posibilidad de utifizar una extensidn = Esta informucién nos sirve para saber con

mayor seguridad el trabajo que va a realizar, . Lt

- Es necesaria lu inspeccién del lugar por el técnico =: En cuso: de_que sca
afirmativo, antes de mandur a instalar la méquina deberd hacer una inspeccidn el técnico del

tugar, para ver la posibilidad de que se instale,



i 1'ormnci6n nos 'sirvc

4.- Es nu.uurm nm(hlmur el ]ll[,d!' de l.x instalacién = Esta

i quc realice la mmhhcuclom.\ necesarius .mlc\ dL.

pura nmnd.u- al’ pursonul rcqucndo

enviura msmlar Ia m.xqum‘

) _I nslzilu&d

Sule » Anmar el nimero de serie dc l.n mﬁqumu quc se instald en este rcponc

Se debetﬁn emrcgur los’rc.pones ala secretarm. para que cl consccunvo se encucmrc

ucluahzado dx'\ con df.:.

ta



REPORTE PARA RECOGER MAQUINA ‘

Esms ldbl.]s por lo gcncml se rcclhcn llcn.xdas par. el dep.m.xmcnlo dc vcnms. y pd.ra

mantenimicnio estard seguro de que se va a. poder rcurar ¢ instajar; en* olro Iugar

rdpidamenie; en caso de que la respuesta sea ncguuva. se dcberﬂ /e ptqduc(o VlchD en

i




REPORTE PARA RECOGER MAQUINA

Fecha __/__/

. Reporte

No. Mijquina o
Empresa/Cliente:
Direcein: ="

Tel.

FAVOR DE CONTESTAR LASSIGUIENTE PREGUNTAS ( INFORMACION
PARA MANTENIMIENTO )

1.- ¢, La mdquina se encuentra en buen estado para ser reubicada ?

2.- ¢ La mdquina se encuentra vacia, sin productos, para ser reubicada ? __

3.- ¢, La Bolsa de Dinero (Honor Gard) se encuentra vacia, sin monedas ?

4.- ¢, Se puede retirar la miquina sin tener ninglin adeudo como falta de pagos,comisién,
renta, contrato, cheque, ete., ?

5.- ¢ El encargado csta de acuerdo en que ya sea retirada la maquina ?

6.- Nombre de la persona (s) con la (s) que hay que reportarse:

Sr. (a): Puesto:

SI SE CUMPLIERAN TODOS LOS PUNTOS ANTERIORES CONTESTAR:

A) Dia en que se deberd retirar la migquina:
B) Fecha /. / Horario: a
C) Causas por las que se va a retirar la mdquina:

OBSERVACIONES
Dia en que se recogis: Hora:
Vendedor Téenico . . ; ’S‘upcrvisién: Ventas
Nombre y Firma i Nombre y Firma Nombre y Firma

Autorizacion



las tinas que transportamos- los productos “deberd guardarsc y rcgresﬁrsele al vendcdor,

debido a quc dcben mslalu.rse las mdqum.xs con produclo nuevo.

ven!" icar la seccxén dc obscrvacwncs, para vex; si dan mdlcaclones de que se puedn retirar,
en caso conu-ano, devolver el reporte al dcpartamento de ventas. ya que no nos permitird el
retiro de la mdquina e cliente. i -

5.- E] encargado esti de acuerdo en que ya seé feliiz_lcia la médufna = Es fundamental que la

respuesta sea afirmativa,en caso contrario, muy. dificilmente la’ podremos retirar y sélo se

perderd tiempo innecesariamente.

6.- Nombre de la persona (s) con la (s) que hay que rcponarse Debcrzi eslar anolado por lo

menos una persona y su puesto, con la Lual se deben reportur pnn rcurar la méqumn.

En base a los problemas que se venfan pniscri@mi o, s¢ tuvo lu"‘ncc\s‘idvad /dc anexar

las siguientes preguntas:

a) Dia en que se c_igb;:rﬁ mljfar'la ﬁnéqun a,: ¥

b) Fecha, horario y.

c) Causas por las’ que se vh é i'clirar la m:iquiha. e T el

Debcr:i anotarsc el dfa en que deberd de ser retirada la méquma con la fechn y el

horario en quc. se puede realizar. En caso de que no umg.x Ias causas por ]dS cua]cs sevaa
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retirar ln m.nquma se d\,hu.x pn_gunmr al clu.nlc los monvm y (.ual es-su npmlon dcl

servicio, esto en cu.thuu.m du los cusm

Observauones El v;ndulor nm puuk. anotar dalm que nus‘puedun sc.rv:r para

realizar el reuro dc fa m.xqum.l (.\mbmn los. msmladon.s podr.m dnomr obncrv.l ones .

upmmnc'; que hdy\m .ldqumdo del cliente.

Dia Ln que sc lcw;,m, hora = Debe unotarse fa iccha en que se rcuré y l.x hora,

Vendedor, chnu.o v Supervisor = Deberdn de conmr con las tres fi rm, antes de ser

.xrchwudd la mformacxon pary asf contar con la validez de loc d.xlo»
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" LECTURA MAQUINA REUBICADA

Este control se’ uuhza umcamcmc cuando se reublcnn maqum.ﬁ que ya se

encontraban en el mcrcado a olro chenlc nuevo

Nos sirve par'l le" conlro] de venlas a pamr del imer dla en que se mstalé .

rcallzadas con el cl ente antenor, ‘e5to en casos cunndo se mstala la mﬁquma con un contrato

de pago de com:sxén sobre las ventas. El control se hace al dcpan.a ento c conldbxhdnd )

obtiene la cz\nudad “que le correspondc qultando la venm anterior: on quc conlaba la
miéquina, '
A cdminu‘acion se explicacl m:méjo de dicha_fabm:‘ :

Fecha Anomr I fecha en quc se mstalé

Num de Méqumn

Anolzu' el numero dc ldenuf'camén de la maqumn

Senc Anolar el numero dc serie de la mﬁquma

Deberé dnola ¢.cn c:l lugar correspondlenle del nepone. ia dm:ccndn complem del

cliente y la lectum de venla acumulada, explicarle y mostrarle la leclura al chcme

Instalador = chcrﬁ estar anotado el nombre y la firma dc la perso a quc rcah?é la .

mslalacnén

Enc.u'gndo y/o Responsable = Para que tenga validez y podz;mos‘ com‘proba'r al
cliente en caso de' reclamaciones posteriores, deberd estar fi rmado dlChO conlrol por cl

encargado o responsable del establecimiento y deberd anotar su nombrc complclo. -

Se enucgaré una copia al cliente y otra al depanamcnto dc contabxhdad.
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FECHA / /

LECTURA MAQUINA REUBICADA

No. de Mdquina: .~
Serie:

Por miedio del préscntp hago consuuurhue fa miquina ROWE 59008 con No. de

Mdguina __ 3 y Serie No. - fue instalada en:_ : el Afa

con una fectura de venta acumulada de:

INSTALADOR - ENCARGADO Y/O RESPONSABLE DEL
ESTABLECIMIENTCO
' NOMBRE ¥ FIRMA

C.c.p. - CONTABILIDAD



3.- Progmm.ldnr. Respon

mcrc.ldo. por lo mcnm I dcmandd rcqucrld\x dfa’ con’ dfn Al lgu.xl quc todoq 1

\'zlble de icner slcmpr«_ m.nqum.u. progmmadas y hsms pam sahr al :

3 pugsms.

de Lls mismas.
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CHEQUEO DE LAS MAQUINAS ANTES DE SALIR AL MERCADQ

plicat-la informacion con que cuenta dicho control y lu forma

adecuada (lc llehukse

Agcncn Anolurcl nombr 0 lc,wcdc luugcncia.

No de M um.l Anomr cl numuo dc 1.1 maquma correspondu.nu:

Serie = Anomr ; l numero dc serie dc la maquma.

I Esmdo 5«.ncr. dc Ia maquma cucrmrmnnlc = Debera encommrse en perfeuo esmdo.

pintura, hbre de golpes rayones o cualquicr aspecto que pueda dar mala 1magcn

.- Estado genu‘al dc la maquina interiormente = D:.bem venﬁc‘me mmucmsdmeme el
mlcnor de'la maquma. fa cual deberd anonlmr:.e en perfeclo cs(ado. RS
3.- La puerta cierra y abre perfectamente = Dchem venﬁcarsc que abru y c:erre sin nmgun

problem.x en caso contrario, debera cuadmrse.

m.xqum.: hdslu quc sei rcp.xmd.l

en buen estado

6.- Rcvisar las moldurus que s¢ encuenr i
las molduras y que se encuentre en pcrfcclo esmdo

7.- Estado Lencml dL las p.u:u. s¢ encuentran dcrcchas, en buen ' tadb = Verificar que la

mdquina cucnle con lus cuatro pdm corrcspondlemus y correclamcnle.

8.- Se apretaron y vcnﬁcuron lac blsa),m\ "‘lOl’nl”Ob"‘ 5

D<.b\.run inspeccionarse

detallsdamente todas las p:mes quc cuenten con Hiercas y tomillds. las cuales deberin

encontrarse bien atorniltudus.

[



AGENCIA

CHEQUEO DE MAQUINAS ANTES DE SALIR AL MERCADO

No. dc Méquma
Serie _

1.-Estado General de la maquina exteriormente
2.- Estado general de la maquina interiormente
3.- ; La puerta cierra y abre perfectamente ?
4.- ; La compuerta "push” abre adecuadamente ?
5.~ ¢, Tiene todos los botanes del tablero y funcionan ?
6.~ Revisar las molduras, que se encuentran en buen estado
7.- Estado general de las patas, se encuentran derechas, en buen estado
8.~ ; Se apretarén y verificarén lus bisagras "torillos” ?
9.- ; Se verificaron todas tas charolas, que deslicen bien, que no les haga falia tornillos
pequefias ruedas ( roller ), motores, cable, resortes, etc, ?
10.- ; Se verilicd la configuracién de los resortes, es adecuada ?
11.- ¢ Se probaron todos los motores, {uncionan perfectamente ?
12.- ¢, Se verifico la palanca de devolucién, que baje adecuadamente ?
13.- ¢ Bl conducto y palanca de devolucisn estan en buen estado ?
14.- ¢ El panel se desliza perfectamente ?
15.- ¢ Se verificd ef conducto donde se deslizan las monedas 7
16.- ¢ Se verificé labase de la Bolsa de Dinero (Honor Gard ), quc no este chuecay
que csté bien sujeta a Ja mdquina y ta lfave gire correc ?
17.- ¢ Se verificé que todos los cables estén bien puestos, cerebro, monedero, etc., 7 ___

18.- ;, Enciende la pantalla ( Display ) ?
19.- ;, Enciende el monedero 7 __

20.- ; Enciende ia ldmpare 7
21.- L Se fe pusieron todas i
22.- ;, Ticne la Bolsa de Dinero { rivuto
23.- ; Se le hicieron pruebas con monedas ? ¢, Cudntas 7
24.- ¢ Se encuentra lista para salir al mercado ?

PERSONA QUE LA PREPARO RESPONSABLE DE PROGRAMACION
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA



‘En caso de que no se cucnle con algun tomlllo. deberﬁ ped:rsc a cualquxer técmco

para su colocacxén

9. Se vcnf caron (odaﬁ las ch.xrolas. que dcshcen blcn. que o );s'hé o falta tornillos, )

funcmnarmcmo dcl pan

tornillos que falten [ ap

Asegurarse que fodos los cables se encuentren bien conectados y en perfecta estado,
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18.- anende Ll p.mmll.z (stpluy) = Asegurarsc que prenda y func:onc bien el dmp)ay o !

p.mmllu

Persona que !a prcpnré Rcspomable de progran acxén = chera contar dlChO reponc‘

con nombre y f rma de los responsablcs. E
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7.-MANEJO DEL APARATO TRANSPORTADOR DE LAS MAQUINAS (ELECTRO
TRUCK]}. : C

Datos Técnicos.
- Potencia = 0.5 H.P.
- Peso aproximado = 56 kilogrumos;
- Platuforma para poner la carga de le.00 x 10.00 ccnlimelr;as‘ ajustable a luas necesidades.
- Baterfu sellada de 12 volts de corriente directa y 10 Amperes.
- Cargudor de baterfa con una alimentacion de 110 volts de C.A.
- Tiempo de cargado de bateria de 2 u 4 horas.
- Cargador tipo enchufe para automévil, con un voltaje de alimentacién de 12.volts de C.D.
- Dos barras con cincho cada una, ajustables de acuerdo a las nuccsid#des.
- Tripié con rucdas, para transportar las cargas sobre superficies planas.
- Freno ajustable. L :
- Ruedas aceradas, capaces de transportar grandes cargas.,
- Base de sujecin para el camidn o camioneta, para evitar que ¢l Electro 'F;\éck. Jjunto con
fa carga, caiga :'11 moniento de subir o bajar la carga. : :
- Capacidad de operdr en cualguier posicion que se quieri.
Es una mdquina altamente eficiente, capaz de mover O curgar h;lsiu un,pcsin de 68O
kilogrumos, con mayor seguridad: reduciendo grandes csfucﬁbs de -operacion, . La
durabilidad, conflabilidud y la reduccion del personal que se requiere, esta garﬁmlizudn sisc

opera adecuadamente. El mantenimiento que requicre es muy bajo.
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Apmnder a operar.el .lp.lr.uo (ransponador de las maqum.ls (Eleclro Truck) es muy

sencillo, se dcber.’l f.umhnnzar c' n el mismo prdcucundo cuan vcccs se.l neccsano, con

cxphcncxoncs de cémo cu1dar el apzu-ato transponador, c6mo dehe cargarsc la balcrm. cémo :

hmpmrlo y s expl n a grande'; msgos todas y cada una de sus componcntcs.

Con la ayuda de un’ técnico se le muestra al personal nuevo, como se deben de
rcalfzar los’ movymxentos. ademis, se indican las precauciones que sc deben . tener para
evitar accidentes y ‘cémo efectuarlos de una forma mds répida.

Los movimientos base que se realizan son: carga y descarga, formas de sujecion de
las cargas,‘lraslados de fas cargas en superficies planas ¢ inclinadas, c6mo subir y cémo
bajar las cargas del .vehiculo, como acomodar el aparato transportador en ¢i vehiculo para
ahorrar el mayor espaéio posible y la forma mds adecuada de ayudar al operario en caso de

que lo requiera.

En esta seccién los técnicos transmiten problemas que se les han prcsen!ado y la
forma de cémo’ los rcsolvleron. por sia alguncn s¢ le presenta, sepa la forma adccuada de .

afrontarlo, evnnndo riesgos y pérdldas de tiempo.

Tomando en cuenta 1o anterior yla |mponanc|a del Aprcndlza_]e, e lomn a “cada

integrante y se le pide que ejecute ciertos movimientos con el aparnlo u'nnsponador vacio y-

después con una carga ligera, en el cual se le explican y pcrfeccxonan las mamobras cn caso’
de que se requicra, hasta lograr que sean adecuadas. El buen manejo y la segundnd que sc
tenga, no se adquirirdn Gnicamente con estas practicas, sino que se logran’m a lravés del

tiempo y del empefio que se tenga, pero sin dejar de considerar, este pecjucﬁb curso,



K.- CURSO DE SEGURIDAD.

Lu ;ulud L\ un recurso dej pcfsmml. no solamente es nusgnciﬂ por cnl‘érmcdud, s‘inq
ademds es’ un csludd de hicncsmr fisico, mental y soéinl que permitc ef desarrollo de la
pcrsbnu. ) ‘ . ‘ .

En‘ toda’ '@‘Pfcw es importante impartir un curso - de s'egun'dud,' mdos‘ los
departamientos {o requieren, pero debe ser enfocado de acuerdo a sus necesidades.

Es un curso muy clemental, donde se les dan instrucciones sobre las medidas
preventivas - a4 fos trabujudores para orientarlos sobre el pelipro en el trabajo que
desempean.

Una vez detectados los riesgos existentes y la mancra de protegerse de cllos, se dan
a conocer a todos los que estdn cxpuestos a elios, la disminucion de accidentes es el
esfuerzo que aporten todas y cada una de las personas. 8i ademds de considerar cste curso,
se le incluyen experiencius, conocimicntos, satisfacciones y un sinfin de actividades
adquiridas con el tiempo, para asi disminuir en gran medida los accidentes.

Se hace participar a los integrantes haciendo preguntas y qué decision tomarian bajo
ciertas circunstancias, sobre casos reales ocurridos en fa empresa o en otros lados, respecto
de los accidentes y sus causas, por simaples que purezean, pueden ocasionar uagediés y
desastres, Se les pide que fas tomen en cuenta para el desempefio de sus labores y se les
imparte toda la informacidén para evitar caer cn ellas.,

A continuacion se describen algunos de los puntos que se consideran impoktunlcs yv. ‘
se explican profundamente sobre el curso : : SR v‘
- Al realizar cualquier instalacion cléetrica, por sencilla que parczea, deberd dé cortarse el
suministro de energia eléctrica, para evitar dafios a equipos conectados y dcséufgim ]

HOSOLroS Mismos,

- Se deben de utilizar fas fajas of momento de realizar las instulaciones de miquinas o de

levantar Yas cargas iniciales, esto es para evitar dafios en la espalda, columna vertebral,
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hernias o CUdquI(‘.f otra Icwlén al momcmo dc Icvanmr objclos pcsados. sin_las mcdxdas

necesarias.

- Debcn uuhzarse los gmmcs de churlddd quc se les proporclonan para evnar grdvcs

lesiones en lnq anos o en los dcdos.

~ Debe uuhznrsc la hcrramxema adecuada de acuerdo al trabajo quc scvaa reahzar, aquf se

evitarin danos tamo dl cquxpo como a2 uno mismo.
- Cuando se’esté uuhzando el aparato transportador de las médquinas (Electro Truck), se
debe tener cuxdado en no sufrir machucones o golpes, a la vez, se debe de tener demasiado
cuidado por los lugares donde se va a pasar, para evilar rayones, roturas de objetos o
cualquier dafio causado por la irresponsabilidad de los operarios.
- Al momento de mover fa mdquina, se debe tener mucho cuidado en no sufrir machucones,
ni maltratar paredes, fa mdquina no deberd sutrir golpes fuertes debido a que éstos pueden
ocasionar dafios severos en el sistema electrénico.
- Al momento de reparar alguna [udla, jnstaiar o recoger miquinas, se debe de valorar la”
integridad fisica ante todo. si es posible efectuar la instalacidn o el retiro. Existen casos en:
que al momento de llegar con el cliente y querer instalar o retirar la médguina, se pucdeﬁ
cacontrar situaciones en las cuales se puceda atentar en contra de sus vidas.

Deben tomarse en cuenta estas medidas de seguridad y transmitirse a todo el
personal que se vayaintegrando a la empresa, .

En este capitulo se consideran las fallas que ocurren con-mayor frecucnc:a 3 se

explica la manera mds adecuada para repararlas.



3.4 MANT ENIMIENT ‘0 PRl' VENT lV() .‘\ BORI)O bN RUI'A PASOS Y PUNTOS
A Vl' RIFICAR.

man(cmnm.mo preve

Es xmpormmc reuhzar este upo de manlcmmlcnlo a bordo con el \’Cndedor. ya que
con Ll llcmpo mexuun a ignorar, )d sed por lcnmndr rdpldO Q por cualquxer otri causy; los
cuidados’ que deben tener con las miquinus .lquf se les recuerda nucvamente, y se les pide
que déséchch fos mulos hdbitos adquiridos, al finalizar el mantenimiento que se lleva
durante tres dias, se realiza un informe al supervisor de ventas correspondiente de lo que se
encontré y lo que se debe de mejorar eﬁ la ruta, purz; que de seguimiento a lo requerido.

Los puntos quc se deben de verificar para  efectuar un buen mantenimiento
preventivo  se | encuentran  en’ -l Tubla . C., de  MANTENIMIENTO
PREVENTIVO/INSPECCION DE ‘MAQUINAS, la cual sc encuentra explicada en cl
aubcupflulo 4. 4
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35 \’ERIFICACION DEVLAS MAQUINAS ANTES DE SALm AL MERCADO. .

El llcv.xr un hucn conlrol rebpwlo ala venﬁcacmn surge dcsdc Ia recepcmn de la{

(.dmbhldﬂ por olm nucva quu se pedlrﬁ al dmmbuldor

Anles de. pcrmmr la salida de Tas mﬁqumus d] mercndo deberd de conlar ‘con, cl .

rcponc pcgado t,n la pnrlc l'ronlal dL ld mlsmd.,ﬁrmada por ‘Ll programador de-.

VERIFICACION DE MAQUINAS ANTES DE SALIR AL MERCADO en caso de quc

algin punto con k)s quc cuenta dxcho reporte no sea accpmdo no debcm suhr la’ m.tqumn. a

la vez, cn caso dc que no cuente con la firma del progmmador no se 'lUlOl‘llﬂr'l fu ondcn de

" salida.

La cxphcacnén del lienado.y- los punlos quc se dcbcn de vcnﬁcar, s cncucmmn en

el SubelpllUlO 4.4
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CAPITULO 4

MANTENI\HENTO CORRECTIVO

4.1 CONCEPTO

El mantcnmuento correcuvo cs de vnal importancia, y debe hacer su apancxon al

momenlo de de_;ar de func nar la maqumd es decir, al fallar la mﬁquma se debc_ mlervemr

de una} mzmerx} rf’xpl y oponuna para asf poder evitar pérdidas mayores causadas por losv
minutos'e'nyqug la rhuguma deja de upera.

* Cabe rﬁehcio'ﬁar que cuando aparece un tipo de falla de mantenimiento correctivo,
la mzicjuina no'tiene la posibilidad de poder vender ningtin producto, por lo cual es de
mucha importancia la intervencién de los téenicos correctivos para la reparacidn de éstas. A
la vez crearemos una mala imagen respecto al buen funcionamiento de éstas, perdiendo asf
la confianza dz los usuarios, los cuales dificilmente volverdn a comprar, al menos que no
tuviera;n ninguna otra opcién.

En nuestro pais, un problema latente es la falta de educacion; por lo tanto, es
necesario aprender a valorar y conservar todas Jas cosas en perfecto estado, para el buen
funcionamiento de las mismas, obteniendo beneficios tanto para la empresa como para el
cliente; y no tener en mente el c6mo hacer dafio a la méquina para perjudicar a los duefios
de las mismas; lamentablemente se ha comprobado que en todos los niveles socio
econémicos {os usuarios algunas veces por la escasa informacién que se ticne de como
deben utilizarse y otras por el espiritu de hacer el mal, de dafarlas o de experimentar y ver
que pasa si se le hace tal cosa a la mdquina, provocan desafortunadamente las fallas

Cualquier tipo o causa que provoque Ia falla, se tiene la obligacidn de dar el servicio
lo més répidamente posible, por lo cual, se les proporciona a los técnicos correctivos
cquipos de radiocomunicacién, para poder transmitirles mds rdpidamenie las fallas de las

mdquinas que reportan los clientes. Se les informa el tipo de falls, nimero de maquina y la
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direccién complela del chente El lecmco anota en sus conlroles la hora en que recibié la

falla y la hora¢n que ia reparo“

Los tccmcos correcuvos S| encuentm.n dls(nbmdos por zonas en [Odd el drea

tro con lo cua]

mclropohtzma. para asi

orrm- 'cmpo cn desplazamxenlos de un chent :

se han obxemdo muy buenos resultados

Desafonunaddmeme mds del sesema por cxento de las fallas que

causadas por los usuanos En un prmcxplo se tenfa un promedxo may r, pero e hzm vemdo

dxsmmuyendo al tener més contacto con los chentes

Con la ﬁnalldad de proporcmnar un mejor servicio y d saber ¢

més comunes, .ademds de. estar blen mfomlados de las pe‘son ’que'mle'rviéhe'n al’

provocarlds y pretender disminuirlas dentro de nuestms poub xdades catalogado en .

tres tipos d(_ fa]l..s ’
1) Fallas mantenimiento.”
b) Fallas vehdedor y

¢) Fallas usvarios.

a) Fallas mantenimiento, - Estas fallas son causadas dlrectameme por el depanamcn(o de

mantcnmuento y las fallas ocurridas a la mnquma por el uso dmno. sm la mlcrvenmén ‘de

nmgund otra persona.

Este tipo de fallas en cl arranque de la crﬁpre : ban altas, pcro a u-avés B

del tiempo se han ido dxsmmuyendo. esto debldo a que no se conocfa blcn cl

funcionamiento de las méquma y ala poca mfon'nacxén con la quc se conlaba En la

actualidad se cuenta con un porccntaje muy bajo y ain gu n dlsrmnuycndo cste llpo de

fallas.
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Algun.xs dL l.r laHm quc ocureen con mayor hccuenua som l.unpurus tundidas,

cubley monhdus por l.x puu(u progr.lm.luon “de .llgun produuo wn olm prccno cubles que

cuclgzm pm cl uso. cerubro que se llcban b

se IILg.m a des conectar, plu.rms que se-

duspro;_.mnmr. comacms m.ll polar .dox y que lmcn como conu_cm.nc‘a quv~ la nmqumu

falle" 0 se- de\progmmc m.lqum.xs mojadas debido u una mal.x ms(alamén rcuhzadd y

motores qucnmdo.s emrc otras.

b) Falfus vendedor. Estas fullas, son-las causadas por ef dcpu_humenlo de_ventas, Sc han

sindas fallas, se realizan supervisiones a

disminuido demusiado y cuando se detectun dem
bordo de fu ruta o rutas que esién generdndolas. Existen cusos en que se les imparte ef curso
a los vendedores v no tomitn la ruta rdpido, ocasionando qué olviden ¢l curso de manejo y
cuidados que se deben de tener con las miiquinas, en estus situaciones es necesario gue se
les vuelva a impartir el curso, 7
Algunas de las fallas que ocurren con mayor. frecuencia son: productos mat
acomodados ocasionando que se atorea, charolus mal colocadas después de haber surtido la
mdquina, miquinas que dejan apagadas, olvido de laves dentro de Ia m:iquirzu. cambios de
precios sin autorizacidn, espacios vacios dentro de los resortes, bolsus de dinero mal
puestas ocasionando que se Hene ¢l riel por donde bajan las monedas y que se las trugue, as{

como desnivelacion de los monederos entre otras.

¢) Fallas Usuarios. Estas tallas son causadas directamente por los clientes que consumen en
la maquina, ) lamentablemente se cuenta en b mayorfa de los casos con este tipo de fulas.
Algunas de las (allas que ocurren con mayor frecuencia son: introduccion de
monedis de otras denominaciones, desconectan la miquina, introduccion de papeles u
objetos extrafios que provocin gque se atoren o traguen las monedas, monedas chuecas,
monedus con hilos, sujeta papeles (clips), monedas de video juegos, tornillos, tercas y

rondanas entre otras,
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4.2 MONEDAS ATORADAS DEBIDO A QUE SE lNTRODUCEN
RAP]DAMF NTE.:"

Al momento de mtrodumr s moned'ls, se cscucha que chocan con otras monedas

que s¢ encuentran ator'ldas. las mone qued dentro de la mdquina, pero la mdquma no

registra la canuddd mtroducnda y tamp' da el produclo descado Al momenlo de

mlroducnr las monedas una vez regtstréndo as, en la m'iquma se escuichard un rujdo comin

al momento de caer la monedd en la bolsa’ de dmero o’en ¢l monedero; en caso contrano
existe algin problema en ‘¢l monedero o-en'Tos_ conductos por donde se dcsllzan las

monedas.

Causy:

Esta falla es causada por los usuarios, debido a que no leen las instrucciones de
manejo de la mdquina, las monedas deben introducirse una por.unia, esperar que la registre e
introducir la siguienl'c paulatinamente. . I ) o .

Por lo general los usuarios introducen répidameiyté las mdm;das, sin esperar que la
mdquina las registre, provocando que las monedaé se efhbalhen y atoren en los rieles por

donde se deslizan o en Ia entrada del monedero.

Soluci6n:

Debe abrirse la mdquina y retirar las monedas ateradas que se encuentran en los
rieles o0 en la entrada del monedero. Debe de comprobarse el buen funcionamiento de la

misma, explicdndole al cliente, las causas que provocaron las fallas y cémo puede evitarse.
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4.3 MONEDAS AT OR;\DAS DFBIDO A ()BJF qu lN I‘ROI)UCIDOS ALA
MAQU!NA :

Al mlroducrr las moned.ns se .1lc.m/u a cacuch.u que esms choczm con’ otras que se

encuentran .nomdu ln m.’xqumu no ucne la poslbllldad de rcglslmrlas

) puede Lxlsnr cl ciaso

se lmcnan la maquma.

C.Ju

, lom'illos.‘

cables, grapas. nl;\mb los, pcdazos de pl.&mco tamin volturus’ de dulces, bnlle(es,

moncdas doblndas y : 08 ob;ctos exlranos que lmplden quc lns moncdas pueddn ser

registradas puru re: i vcnl.l.

Selucidn:

Cuundo son objetos muy pequefios o que se pueden deslizar sin Hiﬁcul(ad por los
ricles, la mismubmaiquinu los regresa por el conducto de devolucién, en cuso de que la
miquina no haya podido desecharlo se debe abrir 1o mdquina y retirar todos los objetos
extraiios que se encuentran atorados en 108 rieles o antes del monedero y deben !impiarser
con un trapo hitmedo los ricles. Antes de retirase debe comprobarse el funcionamiento de ta

miquina y comprobar que las monedas se deslicen libremenie dentro de la miquina.
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4.4 NO ACLI’PA MONFDAS AL INTRODUCIRSE LLAS REGRESA.

Dcscnpcnﬁgr . B £

El oroblcn a se prcscn!a ul momcnlo de mlroduc:lr cualqulcr moneda, debido a que

la maqum.x lds rcgrcs.l mmc.dmlamcnlc por el conduclo de devolucién sin registrarlas,

algunas veces sc las pucdc llegur a lragur sin reglstrurla.s.

Causas: - -

- El monedero pucdc encontrarse desmveludo.

~ Lu palanca de devolucién se anucnlra acc:onnda o:no: regrcsé complemmeme usu-
posicién original. :

- Los conductos ‘del monedero  por.donde c “Ias” monedas’ pro ente’ se

encuentran sucios.

- La tapa de pldsuco dcl moncdcro posi b)cmcntc 10 estd bienpucsta y-estd iceionando fa
palanca de dcvoluuén, - g £ R

- Posiblemente c.l moncdero m.m. alguna moncda atoradn que se encucmm chueed 0 dc un

didmetro’ yandc.

Solucién:

- Debe verificarse que ¢l mecanismo de devolucion funcione perfectumente y que no se
atore, probario con fu puerta abierta y con la puerta cerrada de la midguina. :

- Asegurarse que cl moncdcm se encuentra bien nivelado v bien puesto en la miquina. En*
caso de qu'c no haya qﬁedudo bien se procederd a : Abrir ¢l monedero, limpiar los
conductos por donde deslizan lus monedas y asegurarse que no tenga ninguna moneda

atoradit en el validador, o en la parte posterior del monedero.
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45SE TRAGA LAS MONEDAS SIN REGISTRARLAS.

Descng ion:

Se de(ect.l de un ‘mianeri muy sencxlln al momcnto dc mlroducxr cu.llquwr monedu .1

fa miquina, ésta no 1.1 regis ,’m la dcvuclvc. se van dlrcclo u la bolsa de derO y no pucdc -

vender mugun produclo Sl rc slm ulgunus monedds y otras no, cs muy scguro que lcnyx‘

on-cinta de aislar, -
diurex o pegnmcmo

- lmroduccxén de oncda perforada o amarmda con un hllo

- [nlroducclén dc monedas dc mrn dcnommacxdn 0 monedns quc no pucde aceptar Ia

mdquini.

- Validador y separador sucios.

Solucién:
- Limpiur las guias del validador.
- Desarmar, limpiwr y rclirar'lus monedas atoradas en el scparador. Para desarmar el
separador, desatornillar los tres tornillos'y para volver armarlo, volver atomillar; es una
operacién muy sencilly, pero que se debe de realizar con cuidado.

- Hacer las pruebas correspondientes y verificar el buen funcionamiento del monedero.
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4.6 SE ATORAN LOS PRODUCTOS.

Al rea'lizar “la “‘cdmpm Ly s’clecéi'onzir el _producto '\~dc§eado“

complemmcnte puro el producto no "\lcanza a caer, qucdando alomdo ambd del msorte o

- Neghgcnua por p':nc det vcndcdor .11 momento de acomodnr los pmducxos.

- Los productos se cm.uenu an mal .xcomodddos. = ’

- Nose c;ncu;ntm bien Qislribuidu ef produclo dentro de lu:. Bolgmc.
- Exceso de px_-oduclo én Tas cn;'pllllras. ' ‘

- Los resortes carecen de cmpujqdorcs.

- Los ajustadores no se eacuentran bien puestos,

Solucién:
- Acomodar bien tos productos, )
- Los artfeulos de consumo con exceso de producio, ponerlos ol frente del resone para quc
caigan primero; en caso de que no se pueda, quitarios del resorte y poncrlos en la paric

inferior de la mdquina, para que sean devueltos a la ngencm por el vendcdor.
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- Poner los empujador

- Poner en la posicién requerida los

- Hablur con el vendedor, Eénqspori}!iénlé y,ch]'

los productos, adems, mo!

eit caso de que no los tenga. -

ajustadores, -

titizan los ajustadores y los empujadores.

arle lu forma en que deben. acomodarse
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4.7 LOS MOTORES NO FUNCIONAN.

Descripcién:

- El cliente por lo g«.ncml mlorm.l cl o loa motores que no funcionan; en cuso de quc )

el usuario no ln‘m(orn [ ehﬂcdor lo‘dc(cct’ur" W momcnlo d .xbnr la mnquma i cual le

instruccion Ovrt Crnx mdxc.n quc d mo(or se paro dCbldO 4 una: aobrc Larga o porque el

motor se forlé dumasmdo.

v Causy’

- Productos que se cncontmb.ln mnl acomodados.

- Algunas veces con las opcmcnonca de surtido y rcsumdo de la maqumd los motorcs !legan
u desconectarse.

- Conexiones gue se llegan a torcer en fa parte posterior de lus charolas,

- Falta de cnergia cléctrica en ci momento de cslvur funcionando algin motor, éstos no
alcanzan a dar el ciclo completo y se quedan sin funcionar.

- Cubles desconectados del cerebro de kit maquina, debido a golpes 0 movimientos recibidos

por la miguina,

Solucidn:

- Verificar y acomodar bien los productos si es necesario.
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- Verificar que los cables de-los motores y del cerebro se encuentran en perfecto ‘estado y
bien conectados,

- Reparar lus’ concxiones”que se “encuentran_en lu”parte_ posteriof de_las charolas si ¢s

-0:1y el numcro de Ios motores quu se Ln(.ucntr.m,

-,mul si nu l‘uncxonun .xdecuadamente se debem camblurlos

- Opnmlr el bolon dcl mlcrruptor (sw tedcar RESE I" para que sean borrddas’

~ todas las fallas.

- Comprob.u' el buc.n funuon.muen(o de I.l m.lquma
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4.8 SE DESPROGRAMA FRECUENTEMENTE.

Deseripeion: o
Al momento de m!rodumr las monedas o leclear cuulquler mstmccnon la maqumd’

realiza una mslruc_c:on por o

o hacc caso omiso, probablcmcnlc qued{mdosc con cl dmero

del cliente,

Algunas veces la mdquina se_apaga'y. se. prende sin-lu intervencion de nadie; a lu vez jos

-Un conlzICto' mal polarizado. -

- Frecucnlementc f'\lln el summlslro de encrgfa eléctrica.,

- El cerebro de Ja quuma. se encuentru defectuoso.

- Algunas clavijas dc la miquina se encuentran mal conectadas. -

- Posible'r_ncme los clientes desconectan y conectan ﬁwuy scguido‘ la mz(quinn.

- Puede existir variacién de voltaje en la alimentacién de Ja mdquina,

Solucidn:
- Comprobar gue el conticto sc encuentre bien polarizado. .

- Verificar que no exista variacién del voltaje con ayuda del multimetro.

- Preguntarle at cliente si desconectan la midquina en Ja noche .o si

{recuentemente,

- Asegurarse de que todas las conexiones de I.n maquma se cncucnlrcn bun conectadas.

- En cuso (lL quc se encuentre bien lo .mu.nor. se dcbe cambmr e cen:bro por otro nuevo.

- Comprobar quc 1 méquina quede funcionando pcrk‘cctamenle.
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4.9 NO DA CAMBIO EL MONEDERO FNCON'I RANDO E EN POS!BILH)A_D DE
DARLO. e

Descripeidn:

Si no se trae ¢l dinero exacto dul productu quie’; T comuin introduicir

'lap re! dnlg:.fPérro
la mdquina hace et ruldo de expul 6n de 100 ) las’ quedéndqse con el

dinero del chcn(e

La m;iquina liéﬁu pribilid‘ad dc du : ) ) NS 0.05.

Causu:

impide. que las -

demiis monedas bujen.

- Posiblemente se pegaron algunas monedas con star.muy-sucias 0.
con alglin pegamento.
- Posiblemente introdujeron monedas de u'nr.‘pe‘sor,,é de_cincuenta pesos-y s¢-

atoraron e el dispensador.

- Posiblemente se introdujeron monedas viejas de dicz pesos,-lus cu»ales‘qucdnroh ‘atoradas

en el conducto de quinientos pesos para dar cambi

Solucién:

- Desarmar el monedero y retirar las monedas: que’ se” encuentren ‘de otra denominacién,

chuecas o en mal estado,

- Armar ¢l monedero y comprobar el buen funcionamiento,
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410 LA PUERTA SE ENCUENTRA MUY COLGADA, NO ABRE Y/O NO
ClERRA BIEN

Dcscrlpcmn

- Falta dc ;ornilias "o iuercéxs en las bisagras que sujetan a la puerta.™”

- La puerta sé Salié de su gje de giro, debido a golpes o movimientos que haya sufrido.

- La puerta se descuadré por cl uso cotidiano o por galpes recibidos.

-La mxiquinzi.sc encuentra desnivelada, debido a que la movieron de su posicién original.

- Posiblemente intentaron abrir L niiguina, forzando demasiado la puerta. e
Solucién:

- Paner los tornillos y las tuercas que sean necesurios.

- Ubicar la puerta en su cje de giro. ' i

- Cuadrar Ia puerta y nivelar Ja médquina, si ¢s necesario,
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4.11 FALTANIVELAR LA MAQUINA.

Al momcmo dc rcahzar la compm o dc querer abrirla, la m'iqumu prcsenxa

demtmmdo movnmlcnlo

- Bnndalnmo por p.zrle dc los usuanos. en st mlcnlo de rob.lr algunos produclos

-El piso prcqcma muy‘ poca fric c‘m o muy reshaloso. '

- Pno dxspa‘ jo

- Posiblemente movieron la mdquina‘de la posicién original. -

Soluci(’m'

- Utitizar el mvelador y. mvcl.u l.x muqumn enla posncmn com:cla.

- Compmbdr una vez mvel.ula qu quina no prescnla movnmxcnto dlguno.

-Sies ncccmno un plso m:&s scguro comcn(mlo con e] chcme para que sea rcublcada.

- Sucar o meter los mvcl‘ldorcs quc se cncucntran en cada pata dc la mxiqumu
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4.12 LA MAQUINA NO PRENDE. ‘

Descripeidn: )

Existen varias formis de identificar cuando la mdquina no prende, entre las cuales se ;
encuentran: fa impara no prende, no a\[;areéc ninguna indicacién en: ta paﬁtallﬂ"’dévQélvc
las monedas, al teclear cualquier botén de-fa mdquing 10 se escicha ningﬁh @ido {éﬁtré,

otras.

Causa:
- Falta de encrgia eléétriga eﬁ cl contacto polarizado.
- Clavijade la nlﬁquina en mal estado; cortaron el cable o la desconectaron,
- La mdquina sufrié una descarga eléetrica y botd cl cortador de corriente (breaker).
- Le cuyd agua'y se quems ¢f cerebro, 1a pantalla o el monedero.

- Posiblemente la méiquina pis6 el cable dafidndolo.

Solucidén:
- Verificar toda la alimentacién cléetrica de la méquina y el contacto polarizadae, reparar si

es necesario,

¥

- Verificar el cortador de corriente (breaker) de la mdquina, en caso de que se encuentre .

botade activario.

necesario. -

- En caso de que la midquina haya pisado et cable, valorar si es necesario empotrarla al piso,

pard que no la muevan, -
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4.13 LA LA(K\'(PAARA NO PRENDE.

E&ﬂmm_

El probILma .suru. dummc Ll nochc. .xl tener .lh,un.ls m.lqumas dondc 1a oz s muy -

baja, se convierte en un prohh.nm pum el chemc .11 qucrcr rcahz.xr su compru dcb:do alas

falta de luz. ademds, crea una mul.l lm'!gcn hdcm o.l Lhente W SU vez, pucdc lkg.lr i pcnsar

que la maqum.x se encuentra ducompuc L

Causit’

- La limpara se encuéntr:i mzfl'ﬁue’

- Lampum ﬂuorcﬁccmc Iundld

-El lmnsform.ldnr o, el dxsp.u'ddor se cncuu.nlr'x en mal le‘ldo. o

- Cable dc la l{\mp @esconeéiudol

- Con ¢} uso COlldhln

machucudo y roto| por l.: puma

- El trunsformador de 'l m uin: no funciona

- El cusquillu puru la l;imgaru (socket) s encuentra movido o en mal estado. -

- Comprobur que la kimpara sc encuentre bien puesta'y en perfecto estado. .

(socket).

- Verificar que el cable no s¢ encuentre apachurrado o trozado.
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4.14 PASOS PARA CAMBIAR UN VIDRIO ROTO.

Dl.h(_ ri gcmn

Se preﬁenla este problcm.n por )o geneml al xufnr dctos de bandahsmo, aunque los

vndrms son d(. .llm res st ias llabks. los leg.m a romper T.xmb:cn es
necestirio” cumbmr los v1dno : cuundo és(os sc encuenlmn muy rny.ldos o con pnc.x

vmbllld.ld

Caus
- Golpes fucnes aufndoq por 1.1 muqum.n
-El v:dno s¢ encuenlru muy myudo por dncnas causas. -

- Objetos urrojudos ala muqumu.

So!uciéxl:
- Abrir la nu‘lqufna y qdimr lodo;s'los tornitlos duc' se encuentran ulrededor del vidrio.
- Quiiar el marcc; y 1os huies del vidrio. ‘
. Limpiar los hules y toda It mdquina de los vidrios que tengan. '« ;
- Ponerte los hufcs alrededor del vidrio nuévo.
- Colocurlq en su fugar y poner todos los lornillov;.‘i
- Hacer aigunas pfucbﬁsﬂl v‘idrio‘ para conlprobaf que se encuentre bien fijo. ©

- Ponerle las calcomanias que seun necesarias, en caso de que no fas tenga.



4.153 NECESIDAD DE EMPOTRAR LA MA/QUINA.

Deseripe

qlll. lonr.m ‘ventas. sy altas pero, se”corre el riesgo de que T

meus Lll\.nh. 3

midyuing sufra .1Igunus d‘u‘io\ como: golpes, o que ki mucvan dcm.lsmdo para tratar de que
nlgunus pmducwquuc no-estén bien scomodados se caigan y puedan ser rabados con

guotrds riesgos mds graves, cuando por tratar de robarse todos los

facilidad, - Exis
pmducios, voltern completamente la mdquina y fuego la vuelven a poner en su lugar, agul
se puc;'d(;n sutriy grandes dafios en las chorofas, matores, moncdero, vidrio, cerebro,
tdmpara, en las patas y puede Hegar a descuadrarse, esto dependiendo de Ja intensidad de

movimientos y golpes que reciba.

Causa:
~ Bandalismo.
- Faltd de educacisn,

- Malu informacién acerca de su manejo.

Salucidn:

- Fmpmmr fa maqum.x ul pl\-o oaly p.xrcd. acgun se rcquncm y dcscc c) chonu.. Eslos

meolrammnms se h.:cm cn lo Lus(.idm ulualc ¥ poslcrxur. sng\m fo requlcr.x " muquma

- Se cuenta con dox tipos de’ mecumsm(, p.sm I' Jar l.x m.lqmna. con solcms tipo “L" a con

marco de solera upn rulunguk)

En cuso de que persista ¢f bandaliswo, deberd ser retirada la miquing inmediatamente, antes

de que sufra dafios mds scveros,
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4.16 PASOS PARA CAMBIAR LA PANTALLA DEFECTUOSA.

l)cscrigcidn:”n
En fa pantalty npnrccctm'.ll fa infofmuéién,_iﬁéomplelzi 0 cnsu défcc(o no upurece
nada. CrLer ey e g R : : L
Causgs:
-Se n1oj6 la mﬁq'uinu.
- Sufrié unu‘descurgu cléctrica muy grande,
- Probubleménle golpearon la midquina o rompicron ta pantalla. ‘
- Existe - la posibilidad de que deje de funcionar Vpnr’ cualquier otra falla ven el sistema

electrgnico.

Solucidn:
&

La m:iqﬁin:u estd disefiada para cambiar cuélqt;ier pié?n:dcj uhi’x m:‘mgm‘ }a?y;ida y
-scnci))u. 7 : : ' (. '
- Abrir la mdquina y destornillar la tapa que cubre cf leclagjo y_ja pupmllu.‘ .
- Quitar los cuatro tornillos con 105 qﬁc se sujeta !a ‘bﬁnlnl?u. re(i:rﬁri:; y ‘pon’cr la otra,”

- Atornillar 1 pantafta y ta apa,

- Comprobar ¢l buen funcionamiento de la pantatla, ~
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4.17 DETECCION DE 'AL’LASV.

quc s¢ puedcn cnconlrur.

Aqun se mcnuonun .nlz,un.h atras

"Vln i imcnci('m de -

de nucvos pesos. Ninglin negocio tendril la' capicidad de aceptilr pesos Vu:jos.

- Lus monedas cai'cn por gravedad lacual una nila mvclacidn de la quina o en los.

-mcc.lmsmos por donde se dc hz.m Ia

muncdac pucdcn ocas onar problenms.

- Fullnc moncdcw' cl moncdcro f.xll.xs se Ic mtrodu(.cn moncdus .muguus dchldo it gue

el V.lllddd()r no um program.ldo pura accpwr lodas I.:s moncdm quc h'm csndo en

cxrculauén enel p.n s
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CONCLUSiONES.

La mlroduccxon de mdqum' aulomaucas cxpcndcdoras en nucstro pms ha sxdo

muy bd_;a se Imn lcmdo gr fdes lropl 70.. pcrdlcndmc cl m(ercs y ln conranza de

propietarios,’ obtencr:. m

fuese - mis * bajo,; - operarlas

reclamacionces por fall

clientes, opcrurios o se huccn inconscicn(cincmc por,lq l‘all de_informacion respecto de -

stas.
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Lus Cdmc,h.rf\llc.ls dc [ m.nqum.x l‘u‘.ron anClOl’ldddS con la ﬁnahdad de. conocer

las parles L\lu‘ﬂ" lntcm.l' y I.1 opcmcxon. 'lus cu.lles snrven como base pam

poﬁlblt’.s modlﬁcacxoncs dc las'n smas dc acuerdo d las ncccsxdades que se requneran es

tragamonedus a ‘uestro pafs 'y al . no contar - con :la informacién necesaria respecto de

éstas, coh la ihvcstigacién aqui’ recopi_lucia, cualquier pc;séna o t‘:‘mpr‘gsz'xr'xo' léndré
acceso rdpido de la informucién suficiente y Aecésnﬁa que se rcduiéré, enfocada a las
necesidades de nuestro pafs, la cual estd rcspaldadﬁ con'base alas expericncias bucnas y
malas de una empresa grande en el ramo; ademds, se cucnl‘a‘con las técnicas que se deben
considerar para cvitar caer en errores gue  provocan grundc; pérdidas "y que sirven para
que cualquier persona que desee entrar a cste nucvdllnercado en México, no empicce
con fracasos, los cuales se pueden evitar y que u-zug de innovur‘ o mejorar mis aln esta

investigacin sin perder tiempo en problemas ya resuclios.

Se consideré ncccsario crear e impurtir cursos - "de aéuerdn a las necesidades - a.

todo cl.personal quc (uvncm con(aclodlrcctocon la maqum' yla nccesndad no lermmnbm

aqui, se rcquerm a la vez rc.lhzar ﬂupcrvmoncs y conlroles para‘contar en cualqulcr

momento con_la suficiente .informacidn de los resulmdos quese iban obtcnicndo de

una forma rdpida’ y entendible. A la vez, se contaba con resultados de.la empresa en
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cualyuier momento que se \ohcn.lm. se podmn prevenir poslblcs problemus que pudlcmn‘

surgir, udt_mus, fu ﬂulbllldad de udd.ml.lrsc dc '.lcucrdo.x lo rcqucnmlenlosa (ulum

postcriormemc. ; Em un problema que se debfa oluclondr rapldamenle y en el “menor

tiempo poslble lo (.u.xl se logré conse;,uu‘ con Ll mpeﬂo dc ‘todos los mvolucrados y con -

al I'LClblI' los rcponcs y lrasladarse

la ayuda de mdmloc.lhzndorcs pam uhorrnr uemp ‘

rapxddmcnle para solucxonarlos. .

Sc ucncn plancs a cono plazo mra dmenar y fabn as mgamonedas

en México debido a la demanda (an elcvnda que cs((xn temendo hoy en dla. se émbczurzi

inicialmente con cl 'xrmazén husm ll«.ga.r a armarlas completamcnle en. nuestro p.us. o

tinico problema quc se prcqenl:u'm esel mlcmn elcctmmco. el cual cs dc f lu (ecnologm.

por las i mnovucnom.s que surgcn dia con dfd, pero aun .ssf nos rcducnrfn nol.lblcmcme el

costo de csm. y nos beneficiaria positivamente el podcr conmr con la mfurmncxon mis

recicnte y ut ulcxmce de todos en nuestro pafs.
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Finulmente. " se cumprubd'quc,unxe Io dcsconocido. cl‘ lmbhjo en equipo, - lus

uportaciones puqmv.u. o m.gauvux del pc.rson.ll de l.n nnsm.x cmprcsa y miis .u‘m con tas:

] condlcnom.s ‘ldcuuadus )‘ :

upurmcmnc_s dc Ios mismos cllmlcs luL posl e Iogmr 1

necesarias | purzl

‘a rondo cl mcrc.ndo

nivel purtlcxpuuvo. conoccr'

expendedoms. ser lfdu'u cn L] nn.n.adn nacronal conmr con und bu«.na cstructum y con..

el suficiente nivel competitivo a nivcl inlcrnucionul. ’

h
by
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