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INTRODUCCION

La problemitica de los nifios de la calle que Norma Barreiro
Garcia en 1992, menciona como aquellos que han roto temporal o
definitivamente sus lazos familiares, y que se proporcionan propios
medios de subsistencia a través de la economia informal, es un tema
que ha adquirido importancia en el campo de la investigacién social,
debido a que es un fenémeno que repercute en la sociedad.

Pero hay que tomar en cuenta, que este problema surge a causa
de que nos encontramos en una sociedad que presenta un acelerado
crecimiento demografico, que trae como repercusién una
concentracion de poblacién en zonas urbanas, en donde se .
constituyen familias por lo regular numerosas que no alcanzan a
cubrir los minimos requerimientos de sus integrantes. A ello, se debe
que su ambiente familiar se torne dificil trayendo como consecuencia
una inestabilidad y siendo éste uno de los motivos por lo que los
menores de esos nticleos familiares, desertan de su seno.

Otro factor pudiera ser en ocasiones, la falta de atencién que se
le da a estos menores, porque a veces a pesar de contar las familias
con solvencia econémica muestran total indiferencia hacia los hijos,
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" ocasionando que se alejan de su familia para buscar fuera de ella,
grupos de identificacién involucrdndose en un ambiente inadecuado
en compaiifa de otros nifios, y enfrentando el peligro que representa
la calle,

A consecuencia de este fenémeno social, se han creado diversas
Instituciones ptblicas y privadas que se encargan de brindar
servicios tanto de asistencia como de integracion, a los nifios que
fungen como victimas de abandono al carecer de un hogar.

El presente trabajo ofrece un andlisis sobre los servicios que
otorgan al nifio de la calle, las Instituciones creadas para tal fin, en
tal sentido se propuso investigar cuales eran estas dependencias,
encontrando que tan sélo en el Distrito Federal existen registradas
aproximadamente 100 Instituciones, de las cuales 42 son pdblicas y
58 privadas, este dato motivé a delimitar especificamente el tema,
investigando sé6lo dos casas hogar que tuvieran como objetivo alejar
aestos menores de las calles, y estas son Hogares Providencia y Casa
de la Juventud (José Joaquin Ferndndez de Lizardi).

Ambas se eligieron debido a que son Instituciones dedicadas a
atender a menores indigentes, ademds de que al insertar en su
historia se descubrid que cuentan con reconocimiento en el trabajo
que han realizado con el nifio de la calle, por lo cunal resultaron
idéneas para realizar la investigacion.

Al proceder a la investigacion, se detectd que el tema abordado,
ha sido estudiado anteriormente pero con perspectivas diferentes,
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debido a que los trabajos sobre la materia se han enfocado
principalmente a presentar la problematica a la que se enfrenta el
nifio de la calle, sin llegar a conocer qué cobertura de atencién se les
brinda en las Instituciones en donde es atendido.

Es asi que se decidié investigar detalladamente sobre los
servicios que prestan las Instituciones seleccionadas y a realizar un
anilisis de éstos, para conocer lo que ofrecen al menor.

Para tal efecto, se dispuso investigar el funcionamiento de casas
hogar que tuvieran como finalidad atacar el problema, encontrando
que existen Instituciones que comparten objetivos, siendo de cardcter
ptiblico o privado.

Como objetivo general de esta tesis y desde la perspectiva de
la Licenciatura en Trabajo Social, se plantea la necesidad de analizar
los servicios que brindan, asi como ubicar alcances, limitaciones y
recursos con que cuenta cada una de estas instituciones, pudiendo
apreciar que el problema comuin al que se enfrentan, es la falta de
recursos para solventar las multiples necesidades que tienen que
cubrir. Para ello, se requirié del conocimiento de fuentes
bibliograficas, hemerogrificas y de todo tipo de documentos
accesibles, los cuales fueron tratados de manera sistemdtica mediante
la elaboracién de fichas de trabajo.

La investigacién de campo, se llevé a cabo realizando entrevistas
alos responsables de las Instituciones elegidas, para conocer la forma
como es prestado tan importante servicio social, desde como se




encuentra organizada cada Institucion, hasta la forma en que prestan
ayuda a cada menor en particular.

Es importante mencionar, que la informacién que se plasma,
ha sido obtenida directamente de las entrevistas realizadas a los
representantes de cada una de las Instituciones, asi como del personal
de cada una de las dreas, por lo cual se confia en la veracidad de los
‘datos que proporcionaron.

La estructura se presenta en tres capitulos; en el primero se
analiza al nifio de la calle como fenémeno social, mencionando
conceptos del mismo, asi como la repercusién que ha tenido en el
medio social y en el &mbito familiar. A su véz, se explican las causas
diversas como la desintegracion familiar, alcoholismo por parte de
los padres, maltrato fisico y moral, motivos que traen como
consecuencia ciertos efectos que ocasionan un limitado desarrollo
integral del menor, obligindolo a buscar la calle como un refugio, y
orillandolo a desempefiar medios propios de subsistencia, como los
considerados subempleos, e incluso el robo.

En el segundo capitulo, se mencionan los antecedentes
histéricos de la asistencia social en México, lo cual permitié contar
conun panorama amplio de las casas de asistencia social encargadas
de combatir el problema, mostrando las diversas corrientes
ideoldgicas que utilizan para realizar actividades encaminadas a la
atencién del problema, y los objetivos trazados para hacer frente a
la problematica estudiada. En este capitulo se enlistan algunos
albergues y casas hogar que atienden a este sector de la poblacién.




Finalmente en el capitulo tercero, se mencionan las

" caracteristicas de Hagares Providencia y Casa de la Juventud (José

Joaquin Fernindez de Lizardi), indicando antecedentes, recursos

humanos y financieros con que cuentan cada una de ellas, y los
servicios que proporcionan al nifio de la calle.

Se concluye con un andlisis de servicios de las mismas, a través
de entrevistas no estructuradas al personal que labora en estas
Instituciones, obteniendo datos que permitieron realizar un andlisis
cuantitativo y cualitativo de los servicios, mostrando como abordan
esta problematica en particular y ubicando las carencias que es
necesario atenuar, para mejorar la atencién que prestan estas casas
hogar al nifto de la calle.




CAPITULO1

EL NINO DE LA CALLE COMO
FENOMENO SOCIAL

1.1.- LA FAMILIA.

Indudablemente la familia es el elemento determinante de la
conducta del hombre, también puede ser definida como laestructura
sociocultural mas estrecha a la que pertenece el individuo. Luis
Leiiero nos dice que “La familia es la unidad social primaria la cual
tiene funciones bioldgicas sociales y culturales donde la tarea de
ésta, es ayudar a cada miembro a determinar su rol en ella, para que
a futuro logre desplazarse en sociedad.”(1)

Roberto Tocaven en (1975), menciona que “La familia es la base
y la estructura fundamental de la sociedad, porque en ella se realizan
los mds altos valores de la convivencia humana. Es la unidad basica
de desarrollo y experiencia de realizacién y fracaso. La tarea de la
familia es socializar al nifio y fomentar el desarrollo de su entidad.”(2)

Maria Nanut Herndndez en (1990), menciona que varios

(1) Lefiero Otero, Luis. LA FAMILIA, México, editorial Anuies, 1976. p.20.
.. {2) Tocaven Garcia, Roberto. MENORES INFRACTORES, México, editorial Trillas. 1975. p.33.
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sociélogos investigadores, como Luis Lefiero Otero, Larissa Lomitz,
y Jackson hablan en sus estudios sociolégicos sobre el fenémeno
familiar, refiriendo que la ausencia de figura paterna por lo general,
no sélo es fisica, sino que a pesar de existir el padre, éste es periférico
es decir, que no se encuentra estable como figura paterna dentro del
hogar, lo que ocasiona que la estructura familiar de este sector de la
poblacidn, sea de tipo matriarcal siendo la mujer quien establece la
liga emocional mas fuerte con los hijos y donde el padre no sélo es
periférico en sus funciones parentales, sino también como pareja,
resultando en muchas ocasiones un “procreador ocasional”, porque
se d4 el hecho que dentro de este sistema familiar, actiian fuerzas
tanto positivas como negativas determinantes del buen o mal
funcionamiento, de esta unidad biol6gica natural.

Jackson, di6 a este conjunto de fuerzas el nombre de DINAMICA
FAMILJAR yle atribuyé un papel primordial en el constante cambio
y crecimiento del grupo familiar. Asimismo, en la recopilacién hecha
indica que: Satir, para determinar el grado de funcionalidad de la
dindmica que se da en una familia utiliza el siguiente criterio: La
comunicacién en una familia funcional, es clara entre sus miembros
y los mensajes pueden ser entendidos, en cambio en una familia
disfuncional la comunicacién tiende a ser oscura, indirecta,
inespecifica e incongruente. (3)

(3) CFR Hemnéndez, Marfa Nanut. Recopilacién de
INTERRUMPIDAS EN EL CICLO VITAL, México, Instituto Mexicano de Psiquiatria. 1990. p.14. *




A continuacién se mencionan las caracteristicas de algunos tipos
de familia que se generan en la sociedad. Segtin Maria Nanut
Hernandez en (1990).

1.1.1-TIPOS DE FAMILIA.
A) FAMILIA INTEGRADA,

Se entiende por una familia integrada aquélla en la que se -
mantienen los lazos familiares unidos esto es, afectiva y socialmente
se encuentra en armonia, lo que permite que exista una estabilidad
en el niicleo familiar.

B).-FAMILIA DESINTEGRADA.

Es en la que se han roto los lazos familiares afectivos y sociales,
por lo que sus integrantes se ven obligados a sobrevivir en
desintegracién, y normalmente se encuentran viviendo
separadamente.

C).- FAMILIA NUCLEAR.

Es la que se encuentra conformada tinicamente por el padre, la
madre y los hijos.




D).- FAMILIA CON HIJOS.

En la que falta el padre o la madre es decir, no cuentan con el
apoyo suficiente para sobrevivir, debido a la carencia de uno de los
progenitores.

E).- FAMILIA CON PRESENCIA DE PADRASTRO O
MADRASTRA.

En la que con frecuencia los hijos son golpeados o tratados sin
consideraci6n alguna, esto como consecuencia de los conflictos que
vive la familia.

F).-FAMILIA DE PADRES ALCOHOLICOS.

Se establece, cuando al surgir alguna frustracién en ambos
padres debido al problema del alcohol, descargan su ira en los més
indefensos, que en este caso son los menores que viven en ese niicleo
familiar.

G).- FAMILIA INDIGENA.

Se define por su origen étnico y por regla general, es normal
que sus miembros al carecer de preparacién alguna para poder
enfrentar la vida y lograr subsistir, todos tienen que participar en
diversas actividades laborales.




H).- FAMILIA ANALFABETA.

Se hace referencia, ala familia en donde predomina la ignorancia
y la carencia de posibilidades, para proporcionar a los hijos la
satisfaccién de un minimo de necesidades fundamentales que limita
y dificulta su integracién social. (4)

Después de haber identificado algunos tipos de familia, se puede
considerar que los nifios de la calle, normalmente pertenecen a la
familia de padres alcohélicos, con presencia de padrastro o madrastra
y en términos generales se concretiza en una sola, que es la familia
desintegrada.

Como lo sefiala Santiago Ramirez en (1979), “El problema basico
de la organizacién de la familia en México, es sustantivamente la
ausencia de padre, el exceso de madre y la abundancia de
hermanos”.(5)

Peter Maher en (1988), concluye que; “para que funcionen bien
las familias, requieren de relaciones maritales satisfactorias y
solidaridad entre los padres, ya que lo que se observa en una familia
se refleja en los menores y si no son satisfactorias las relaciones, se
dard un aislamiento o inclusién forzada de éstos y por consiguiente,
coaliciones y aliniamientos inapropiados”.(6)

(4) CFR Recopilacién de Hemnéndez, Marfa Nanut. op.cit.p.ly 2.

(5) Ramirez, Santiago. £f MEXICANO. PSICOLOGIA DE SUS MOTIVACIONES. México. editarial Grijalbo,
1979, p.138,

(6) Maher, Peter. EL ABUSO CONTRA LOS NINQS. México, editorial Grijalbo, Consejo Nacional Para la
Culturay las Artes, 1988. p. 93.
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1.1.2.- CONCEPTOS DEL NINO DE LA CALLE.

Para poder abordar la problematica de los nifios de la calle que
son todos aquellos menores de 18 afios de edad, que se involucran
con la explotacién, miseria y desamparo, es necesario distinguir los
conceptos que van a dar forma al marco conceptual, y por el estudio
que se emprende, se considera necesario iniciar con la definicién de
lo que es la calle y para ello Norma Barreiro (1992), nos dice que; es
un espacio, un entorno, un ambiente. La calle es algo fisico localizado
y localizable, es un mundo dentro del mundo, con sus leyes, sus
relaciones sociales particulares, sus jerarquias y donde impera la ley
del mis fuerte. :

Dentro de este microcosmos, los nifios de la calle se involucran
en un ambiente que no es nuevo para ellos, ya que han pasado la
mayor parte del dia en la calle, y han empezado a conocer sus
ventajas y desventajas, por ello vacilan antes de abandonar
definitivamente su hogar.

Sin embargo al enfrentarse a problemas familiares en la mayoria
de los casos, el vivir en un ambiente agresivo e insuperable para
ellos y por el abandono a que son sometidos, se inclinan por quedarse
a vivir en la calle, en lugar de regresar al niicleo familiar.

En la calle, los nifios se sienten libres atin a pesar de que se
incorporan como protagonistas formando una compleja masa social,
una subcultura cuya identificacién es un estado de desesperanza,
en donde la calle moldea a estos nifios a un modo propio de vida,




hasta que los vuelve definitivamente de la calle, y al asumir esta
nueva personalidad los nifios estdn capacitados para enfrentarse
diariamente con su mundo y para organizarse dentro de éste. (7)

Asimismo, indica que: “Nifios de la calle, han existido siempre
en México y en toda América Latina y su sola presencia numérica,
los convierte en un sector especifico de la poblacién que requiere
atencién especial. Los nifios callejeros, son todos aquéllos que
. debido a diferentes circunstancias sociales, viven en un ambiente
que no satisface los requerimientos minimos para su desarrollo y
por ello, se ven en la necesidad de realizar diversas actividades en
la via piiblica. Por lo regular, pertenecen a la poblacién de nivel
econémico bajo y proceden de colonias marginadas, en su mayoria
pertenecen a familias desintegradas, en donde han sido victimas de
maltratos fisicos. También esta misma autora menciona los casos
que atin no se involucran en este fenémeno social, pero que considera
importante referir, son los nifios en riesgo. Que son aquellos que no
han roto el vinculo familiar y que no trabajan de manera permanente
en las calles, pero que conviven con nifios callejeros, por lo tanto se
encuentran propensos a convertirse en uno de ellos.” (8)

Se hace mencién que al referir a nifios de la calle, también se
involucra el término nifios callejeros.

Otra definicién que da Norma Barreiro en (1992), es que: “los

{7)CFR. Barreiro Garcia, Norma,

Compilacion, México, Fideicomiso para losy
Federal, 1992, pp.16 y 17

(8) Barreiro Garcia, Norma. Op. cit. p.53.

en favor del nifio dea calle, Departamento del Distrito
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nifios de la calle; son aquéllos que han roto temporal o
definitivamente sus lazos familiares, que se proporcionan medios
de subsistencia bdsica a través de la economia informal y que viven
en las calles, en lotes baldios, asi como en respiradores del metro o
casas abandonadas, desarrollando modelos de comportamiento que
les permite sobrevivir en ese medio. Asimismo, emplean un lenguaje
particular que les resulta ttil como elemento integrador, éste suele
ser agresivo, recortado, limitado y popular, porlo que generalmente
se les asocia en conductas denominadas como antisociales. Por
consiguiente, sus condiciones de vida son extremadamente precarias
y se encuentran por debajo de los estindares minimos de un modo
de vida digno, ya sea por encontrarse mal alimentados, al margen
de atencion en salud o porque practiquen la drogadiccién.

Considera que los nifios de la calle, son aquellos que se
encuentran en una situacién de abandono a causa de problemas
familiares, y que por lo tanto han aprendido a sobrevivir en la calle,
disponen de una red social callejera, padecen y aprenden el uso de
la violencia y sufren la imposicién de una imagen reformada del
callejero en el medio donde conviven.

A su vez, menciona algunas caracteristicas de los nifios de la
calle, entre las que contempla que:

a) Conservan débiles o conflictivos lazos con su familia, o no .

cuentan con ésta, por lo que permanecen de tiempo completo en la
calle.




b) Han desertado dela escuela y generalmente sus actividades,
se encuentran asociadas con el uso de estimulantes.

<) Mantienen vida sexual activa, en ocasiones con personas de
su mismo sexo.

d) Con frecuencia son objeto de abuso sexual por parte de
adultos.

e) Realizan diversas actividades de subsistencia como por
ejemplo; venden chicles, limpian parabrisas, se involucran en la
mendicidad, robo o prostitucién.

A continuacién, se menciona otro concepto éste, con distintas
caracteristicas y es el caso de los nifios en la calle; este niicleo es
mayoritario y esta formado por los menores que viven con sus
familias, pero desarrollan gran parte de su vida en la via ptiblica, en
busca de esparcimiento o de medios de subsistencia y representan
el sustento parcial o total en el hogar, ya que destinan lo que obtienen
a su familia.

Entre sus caracteristicas estdn las siguientes:
-Conservan una relacién parcial o periédica con su familia.

-Desempefian actividades de subsistencia, dentro de la
economia informal. '




-Conviven con los nifios dela calle y en ocasiones comparten el
uso de estimulantes.

-Presentan bajo aprovechamiento escolar y por lo regular han
desertado a sus estudios.

Por otro lado, menciona a los nifios callejeros de origen
indigena, éstos provienen de un grupo étnico o comunidad indigena,
cuyos elementos culturales son diferentes a los urbanos y que por
distintas circunstancias llegan a la Ciudad.

Entre los aspectos que los caracterizan menciona que:

-Trabajan en la calle, generalmente en los centros de abasto
* popular.

-No habitan con su familia, sino con otros menores que se
encuentran en la misma condicién, adecudndose un propio modo
de vida que es vivir en la calle.

-En su mayoria son analfabetas.”(9)

David Ordéiiez en (1988), denomina a los nifios de la calle como
“aquéllos que han hecho dela calle su hébitat natural. Por 1o general
duermen en ella, han abandonado la escuela, si es que han tenido
oportunidad de asistir y usualmente no tienen otro ingreso que el

(9) Barreiro Garcia, Norma. Op. cit. p.54 y 55.
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producto de alguna actividad que consideran trabajo, 0 en ocasiones
hasta el robo.

Se agrupan para vivir en ciertos puntos de la Ciudad y lamayoria
de ellos, tienen un importante historial de ingresos y salidas de
albergues e Instituciones similares, casi todos son consumidores de
sustancias psicoactivas principalmente inhalantes.

Sus edades comprenden entre los 7 y 17 afios, su sexo
fundamentalmente es masculino, sin que se excluya por ésto a las
del sexo femenino. Este mismo autor, asevera que no se deben
confundir a los nifios de la calle, con los nifios trabajadores o incluso
mendigos, que se encuentran en la calle a lo largo y ancho de la
Ciudad, realizando algtin tipo de actividad econémica para el
sostenimiento de su familia.”(10)

Dentro de este marco general de conceptualizacién, se indican
algunas definiciones hechas por estudiosos en la materia.

Entre ellas, se encuentra la Doctora Andrea Bércena quien en
1988, funge como Directora del Centro Mexicano de los Derechos
Infantiles (CEMEDIN) y define a los nifios de la calle, como a “todos
los menores de 18 afios de edad, cuya supervivencia depende total
o parcialmente de su propia actividad en las calles, y estdn en ruptura
o0 en grado de ruptura con las Instituciones que idealmente creo el

(10) CFR Ordéfiez Bustamante, David. “
PIRANA A DELFIN", Lima Perit, Centro de Informacién y Educacién para el Consumo de Drogas.
(CEDRO).1988. pp.11 y 12,




Estado. Asimismo, deduce que en nuestro pais existen un nimero
considerable de nifios de la calle y que éstos sobreviven expuestos
a condiciones de hambre, abandono, violencia y explotaci6n, por lo
tanto se encuentran considerados como poblacién infantil con alto
riesgo de perder la vida.

Por ello y como medidas bdsicas para iniciar el estudio y la
planificacién creativa de alternativas para la infancia caliejera, el
CEMEDIN establece que los nifios tienen derechos, y que todo nifio
tiene derecho a vivir y a que su vida sea digna de ser vivida” (11)

“Los derechos de la infancia son parte esencial de los derechos
humanos. No obstante, los derechos del nifio han sido histérica y
sistemdticamente los més ignorados, ello se explica en gran medida,
porqué los nifios no pueden por si solos hacer valer y defender sus
derechos, sélo una sociedad reforzada, sabe velar por los nifios y
aquellas sociedades que atin no han alcanzado su méximo desarrollo
cultural y econémico, sélo lograran hacerlo cuidando de sus nifios
como su mds valioso patrimonio”.(12)

A continuacién se indican los principales derechos de los nifios,
tomados de el folleto de Andrea Bircena CEMEDIN. (Centro
Mexicano para los Derechos de la Infancia A.C.) 1991.

(11) Bércena, Andrea TRATQ DE DELINCUENTES. ALOS NINOS DE LA CALLE, México. Revista. Semanal
Proceso, Niimero 600. 2 de mayo de 1988, pp.16 y 19.

{12) Barcena, Andrea. LOS DEFENSORES DE LOS NINOS, México, Folleto CEMEDIN (Centro Mexicano
para Los Derechos de Ja Infancia, A.C.) 1991. .




- 1.1.3.- PRINCIPALES DERECHOS DE LOS NINOS.
-"Derecho a la vida, a sobrevivir.

-Derecho al pecho materno.

~Derecho a la salud y a la alimentacién.

-Derecho al amor de un grupo primario
(familia consanguinea o de otro tipo).

-Derecho a la cultura y a la educacion.

-Derecho a la seguridad social, y a los servicios basicos,
como son: vivienda, agua, luz, etc,.

-Derecho al juego y a la recreacién.
-Derecho a la proteccién juridica y social.
-Derecho a la libertad y a la eleccion.

2,

-Derecho a la expresi6n y la alegria.” (13)

(13) Bércena, Andrea. op. cit.




Por otro lado, para el Profesor Benjamin Dominguez que en el
afio de 1985, fungia como Jefe de la Divisién de Universidad Abierta
de la Facultad de Psicologia, distingue dos grupos de nifios callejeros
y los resume de la siguiente manera:

“-Un grupo compuesto en su mayoria por hijos provenientes
de madres prostitutas, o que han sido abandonados por sus padres,
que viven y trabajan en la calle.

-Otro grupo que contempla a los nifios callejeros que trabajan
en la calle, que cuentan con una familia y algunos tienen accesoa la
educacién basica y media, pero que debido a la necesidad de
contribuir con el gasto familiar, se ven obligados a salir a las calles a
laborar.”(14)

Paulo Freire refiere en (1988), que: “Los nifios de la calle, se
vuelven fuertes y astutos dentro de su propio medio, sin embargo
hay una nitida demarcacion entre los nifios y las nifias de la calle,
ya que son dos realidades distintas, aunque victimas y producto de
una misma situacién.

“La problematica de las nifias de la calle es mucho mis grave
por la doble condicién de abandono y de mujer, ya que en la calle
estin mds expuestas a sufrir las consecuencias, de como se sittia el
papel de la mujer en sociedad y si en la familia son rechazadas,

(14) Dominguez, Benjam(n.
. México, Gaceta UNAM, enero 28 de 1985. p.p. 1y 15.




tratan de ofrecer el servicio doméstico, que no siempre es valorado
como trabajo. Por ello, sufren las consecuencias de la maternidad a
temprana edad, el abandono y la prostitucién.” (15)

Norma Barreiro (1992), nos dice que; en México, se cred una
Institucién dedicada a la atencién del menor llamada: Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) y ha definido a los nifios callejeros,
como menor en situacién “extraordinaria” es decir, que se encuentran
en condiciones dificiles para sobrevivir.

Entre las caracteristicas comunes a los menores en situacién
extraordinaria, se tienen las siguientes:

-Regularmente proceden de colonias marginadas que carecen
de servicios bésicos como; luz, agua potable y drenaje.

-En su mayoria pertenecen a sectores de la poblacién con niveles
econdmicos precarios.

-Provienen principalmente de familias desintegradas o muy
conflictivas, con alto grado de maltrato y abandono hacia los
menores.

-Por el tipo de trato que han recibido, presentan conductas
depresivas y defensivas frente a los adultos, asi como madurez
precoz.

(15) Freire, Paulo. LOS EDUCADORES DE LACALLE, UNA APROXIMACION CRITICA, Bogotd Colombia,
UNICEEF, serie metodolégica. Prog; Regional Mi en Circ ias Dificiles. 1988. pp.9 y 10.




-Adquieren una gran capacidad de sobrevivencia en la calle,
empleando diversas estrategias como; vagancia, robo, mendicidad,
consumo de drogas e inhalantes, asi como el trabajo prematuro entre
otras. '

En el ambito internacional existe gran preocupacién por este
fenémeno. En el Fondo de las Naciones Unidas (UNICEF), se ha
venido elaborando una conceptualizacién de los menores que viven
en circunstancias especialmente dificiles y nos indican una serie de
categorias, entre las que por su importancia se mencionan las
siguientes:

1.1.4.-CATEGORIAS DE LOS NINOS DE
LA CALLE Y EN LA CALLE.

-La primera categoria corresponde, a los menores con
estrategias de sobrevivencia y sustituye el concepto de nifio
trabajador, por considerar que éste excluia a menores trabajadores
entre 14 y 18 aiios de edad.

-La segunda categoria corresponde, a los menores de la calle
caracterizdndolos como aquellos nifios y adolescentes, hasta los 18
afios de edad que ubicados en las zonas urbanas, han hecho de la
calle su hdbitat. Sin embargo su vida estd sujeta a permanentes
cambios, ya que cuando no se encuentran en la calle, se incorporan
a alguna Institucién de asistencia en donde se sienten encarcelados




y optan por regresar a la calle, asi es que se aislan de ésta sélo
temporalmente.

-La tercera categoria corresponde, a aquellos menores
maltratados que sufren ocasional o habitualmente actos de violencia
fisica, sexual o emocional, esto puede ser en el grupo familiar 0 en
casos extremos, en las Instituciones de asistencia social. Se considera
que el maltrato puede ser cometido por accién, contra supresién o
trasgresién de los derechos del nifio, y se considera que ésta se
presenta en todas las categorfas de los menores en situaciones dificiles
de diferentes sectores sociales, e incluye a los menores abandonados
parcial o totalmente, dentro de esta categoria se incluye el maltrato
a nivel familiar, Institucional y social.

-La cuarta categoria corresponde, a los menores que por
distintas razones se encuentran institucionalizados es decir, en casas
hogar, a causa de haber sido abandonados por sus padres o
arrancados de su familia como una forma de proteccién, o en otros
casos por presentar graves problemas de salud, ya sean
padecimientos fisicos 0 mentales.

-La quinta y sexta categoria corresponde, a los menores que
son considerados como victimas de conflicto armado, asi como de
desastres naturales y/o ecoldgicos y que pueden quedar
desamparados.

-La séptima y dltima categoria corresponde, a los menores con
necesidades especificas de atencién a nivel de prevencién,

)



incluyendo asi, a todos los nifios que viven en situacién de pobreza
extrema sin los minimos satisfactores, y a los migrantes o miembros
de étnias segregadas. )

Norma Barreiro (1992), refiere que las definiciones hasta aqui
presentadas, corresponden a enfoques socioculturales del modo de
vida que llevan los nifios de la calle. Sin embargo existen otras
caracteristicas que parten de aspectos especificos de la vida de estos
menores, tales como el trabajo y su relacién con las leyes.

La Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), vot6 por unanimidad en la declaracién de los derechos del
nifio, esto fué como un llamado hacia la conciencia de particulares y
de los Estados, con el fin de mejorar el compartimiento social y
reconocer estos derechos, asi como esforzarse a que fueran
respetados, con el objetivo de dar término a los tratos abusivos de
que son victimas, los nifios de todo el mundo. (16)

Pero atin asi, vemos que se siguen cometiendo injusticias con
los menores, ya que observamos que crece considerablemente el
niimero de nifios que deambulan sin rumbo fijo por las calles y que
para llegar a sobrevivir, se desempefian en muiltiples actividades
que son consideradas como degradantes, y en muchas ocasiones se
encuentran en riesgo de perder la vida. '

(16) CFR. Barreiro Garcfa, Norma. op. cit. pp. 14 y 15.




1.1.5.- CAUSAS QUE ORIGINAN QUE L.OS MENORES
SE INCORPOREN A LA CALLE.

Las causas son de origen diverso y se pueden destacar;
desorganizacién familiar, maltrato fisico y verbal, alcoholismo por
parte de ambos padres, analfabetismo, abandono y desempleo.

Por lo general los nifios que viven en las calles, proceden de
estratos sociales con insuficientes recursos, lo que trae como
consecuencia una situacién econémica inestable y repercute en que
el ambiente se torne hostil, a falta de satisfacer las necesidades
inmediatas que requiere una familia, o también nifios que son
ignorados por la familia y deciden refugiarse en la calle.

Maria Nanut Hernandez (1990), nos dice que; cuando en la
familia se carece de la madre o del padre, los menores se hayan en
total abandono dentro de su hogar, por lo que acuden abuscar refugio
en cualquier otro sitio, encontrando la calle como el lugar més
accesible.

Cuando se trata de familias extensivas es decir, de familias con
un niimero grande de integrantes, el problema es el hacinamiento y
como consecuencia los menores buscan desahogo enla calle, siendo
un escape del ambiente que se vive en sus hogares. (17)

En muchos casos, a pesar de que los menores pertenecen a una

(17) CFR Hernéndez, Mé4rfa Nanut. Ibidem. p.14.




familia, los padres en ocasiones no viven juntos a causa de divorcio,
y los nifios se ven obligados a convivir con padrastro o madrastra,
siendo sus lazos afectivos inestables, ocasionando la desintegracién
familiar, por no brindar a los menores la atencién necesaria, a pesar
de contar con los satisfactores materiales.

De esta manera, cuando se encuentran en una familia con estas
caracteristicas, se puede decir que forman parte de una familia
desorganizada. Ademds, de que si con frecuencia son maltratados
fisicamente es decir, golpeados y psicolégicamente, a causa de la
indiferencia en que viven, los obligan a pasar la mayor parte del dia
enla calle. Y por tanto ven a ésta, como tinica alternativa rompiendo
los vinculos que los unian a su familia, huyendo de su hogar para
buscar fuera de ella, las satisfacciones necesarias materiales y
emocionales que no han podido encontrar en su grupo familiar.

En la medida en que los menores estin mas separados de su
familia, estdn también mds expuestos a caer en crisis que los llevan
al desarraigo total de la familia, debido que al existir nula
convivencia, se da una desorganizacién familiar.

Como se ha venido mencionando, los nifios de la calle provienen
en su mayorfa de niicleos familiares incompletos o desorganizados,
donde el padre o en su caso la madre, no realizan un papel como
figura importante y existe la situacién de abandono, que afecta a los
menores, no permitiendo que se desarrollen en un clima agradable,
que los conduzca a obtener un desarrollo de sus aspiraciones, metas

y logros.

[



Profundizando més sobre las caracteristicas de la familia de los
nifios de la calle. Maria Begofia Herndndez en (1990), cita a Maria
Elena Mansilla quien menciona; “que cuando se dé el caso en que la
madre se encuentra sola con los hijos, estd conciente del peligro que
representa la calle para ellos, pero que se siente impotente para
protegerlos”. (18).

“Es importante recalcar que la salida o desvinculacién de los
menores con su hogar, no sucede de un dfa para otro, es un proceso
variable y los nifios lo viven entre un foco de expulsion que es, la
familia como grupo generador de conflictos y un grupo de atraccién
que es la calle.

FOCO DE EXPULSION.

-Nticleo de tensiones econémicas y psicoldgicas.
-Insatisfaccién de las necesidades biopsicosociales.

FOCO DE ATRACCION.
-Espectro amplio de estimulos para los menores.
-Respuesta a sus necesidades basicas.

-Encuentran grupos de identificacién en el medio de la calle.

Para el caso de los nifios mexicanos, por cada menor de 18 afios

(18) Hernéndez, Marfa Begoii

EXTRAOQRDINARIA, EL CASQ DE LA CIUDAD DE MEXICO, México, Tesis Profesional en Ciencias de la
Comunicacién. Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales. UNAM. 1990. p. 143.




de edad que vive integrado a una vida familiar y escolar, existe otro
que estd en alto riesgo de ser expulsado de los niicleos sociales
primarios tradicionales, hacia la supervivencia callejera.” (19)

Se hablara ahora, sobre el maltrato a los menores. Maltratarlos
puede significar muchas cosas, desde el hecho de golpearlos, no
alimentarlos, negarle los minimos cuidados en cuanto a vestimenta
y alimentacidn, hasta no proporcionarles el carifio materno y paterno
quenecesitan, o totalmente abandonarlos. Numerosos estudios sobre
los efectos del maltrato en los nifios, han llegado a la conclusién de
que el abandono y el abuso hacia ellos, constituyen una entidad que
es el maltrato.

“El Doctor Arturo H. Green psicoanalista de Nueva York que
dirige un programa de investigacién y tratamiento sobre el abuso
de los nifios, ha encontrado que la mayoria de ellos se encuentran
en total abandono por parte de sus padres.

En nuestro pais, el Doctor Jaime Marcovich Kuba investigador
destacado en el campo pedidtrico, ha establecido las mismas
conclusiones. Los nifios golpeados, generalmente presentan sintomas
de abandono y por tanto, son objeto de constante abuso”. (20)

Elinvestigador Agustin Palomares anota en (1981), que por datos
proporcionados por David Vitactia, miembro del Departamento de

(19) Hemdandez, Maria Begofia. op. cit. p.145.
(20) Gonzélez Flores, Raquel. BOFETADAS POR CARICIAS. Tesis Profesional en Cienciasde la Comunicacién,
Facultad de Ciencias Pollticas y Sociales. México. UNAM. 1982, p.160.
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~ -'Investigacién Social de Proteccién Internacional, obtuvo la
informacién de que: “En México 40 de cada 100 nifios, mueren como
 consecuencia de los castigos recibidos. y que en otros paises como;
Brasil, Paraguay, Argentina y Bolivia, cada afio son maltratados
fisicamente mds de 10 millones de nifios.

Este mismo autor, continita diciendo que en nuestro pais: el 65%
de las causas del maltrato al menor, estan estrechamente vinculadas
a problemas econémicos de los padres, y que la mayoria de los
agresores se encuentran desocupados o padecen alcoholismo o
drogadiccion.

La mayoria de los nifios callejeros, han sido maltratados en su
hogar desde temprana edad y el problema del maltrato al infante,
se extiende mds alld de estos menores, abarcando todos los estratos
sociales, sin embargo cada grupo obedece a causas diversas y se
presenta de diferentes maneras.

Por lo regular, los padres de nifios maltratados también fueron
maltratados en su infancia, por ello descargan sobre los menores su
frustracién. En términos generales, los nifios maltratados no sélo
son aquellos a quien se les castiga fisicamente, sino que el hecho de
negarles los minimos requerimientos, es la culminacién material de
una actitud agresiva”. (21)

(21) Palomares, Agustin. NINOS MALTRATADOS. NUESTRQS INDEFENSOS VICTIMAS, México. editorial
Mezicanos Unidos, 5.A. agosto del981. p.14.




1.1.6. - EFECTOS.

Después de haber mencionado algunas causas como;
marginacién, pobreza y desorganizocién familiar que configuran
un contexto extremadamente adverso para el desarrollo familiar, y
que se traduce en fuertes tensiones que posteriormente, se descargan
en los hijos. Se procede a sefialar algunos efectos de que son victimas
los nifios que son arrojados a la calle, debido a las presiones y
carencias a las que se encuentran sometidas la mayoria de las parejas,
ya que son los nifios quienes padecen los conflictos conyugales de
sus padres.

En el caso de los nifios de la calle, se puede considerar que son
los supervivientes del abandono y el maltrato, del abuso sexual, de
la presencia de padrastros o madrastras que cobran a los nifios el
pasado que vivieron con sus parejas. Por todo esto, se pueden afirmar
que estos menores son el reclamo de atencién inmediata.

Victor Manuel Judrez (1990), escribe que: “En el Distrito Federal,
dia a dia nos encontramos con un panorama desolador, en el que
miles de nifios deambulan por las avenidas de la Ciudad de México,
nifios que tienen por casa la calle y por cobija las banquetas, que se
desplazan de una zona a otra, para obtener dinero que destinan
finalmente al uso de estimulantes”.(22)

(22) Judrez, Victor Manuel. LOS NINQS SIN DESTINQ, UNO MAS UNO, Diario, México. 24 de octubre de
1990 p. 10. T :
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A continuacién, se indican los efectos que repercuten en los
menores y para ello se retoman estadisticas de Organismos,
Instituciones, e incluso escritores que han puesto atencién a este
fenémeno social.

Andrea Barcena en (1990), nos dice que: “Segtin la Organizacién
Internacional del Trabajo (OTI), estima que las ganancias de los nifios
que trabajan en el mundo, constituyen el 30% de aporte al ingreso
familiar. El Congreso del Trabajo, calcula aproximadamente ocho
millones de menores trabajando en todo el pais.

Los datos que presenta el Centro Mexicano de los Derechos
Infantiles (CEMEDIN), indican que existen una inmensidad de nifios
trabajadores en el Distrito Federal, de los cuales aproximadamente
cuatro millones son explotados en los supermercados,
principalmente como cargadores y ayudantes de vendedores.”(23)

“El trabajo infantil, es el resultado de la propia estructura
econémica del pafs y que condiciona una vida de bajos ingresos
obtenidos porla poblacién, el desempleo y la inflacién permanente”.
(24)

La Direccién de Proteccién Social del Departamento del Distrito
Federal, ha puesto interés al problema de los nifios de la calle,
realizando un programa de atencién hacia los nifios callejeros en la

(23) Bércena, Andrea.
.(CEDEMEDIN), nimero 3 México, octubre de 1990. pp.1y80.
(24) Judrez, Victor Manuel. Ibidem. p.16.




Ciudad de México, y efectué un censo basado en la problematica,
contabilizando a 11,172 (Once mil ciento setenta y dos) de ellos,
obteniendo las sxgmentes cifras estadisticas:

Anastasia Rodriguez en (1990), indica que: “En un estudio
realizado por la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la
Educacién (CNTE), se calcula que el porcentaje de nifios que desertan
anivel primaria, es de un 20% y de nivel secundaria un 33%, el resto
de los estudiantes que abandonan la escuela, lo hacen para
incorporarse a las actividades laborales, de manera informal por ser
menores de 18 afios de edad.

Por otro lado, la Asamblea de Representantes del Distrito
Federal, (ARDF) arroja los siguientes datos; 5 de cada 10 nifios que
ingresan al sistema educativo formal, terminan la primaria y el 50%
restante, fracasa o termina desertando en los primeros tres afios”.
(25)

Benjamin Dominguez refiere en (1985), que: ”“Abarcando el
aspecto educativo, el 63.4% han desertado de la escuela por carecer
de recursos econémicos, o porque simplemente el asistir a la escuela,
no se encuentra entre sus expectativas; al respecto, uno de cada cinco
nifios censados, no sabe leer ni escribir. No obstante, encontramos
con sorpresa que muchos de los nifios que viven en la calle, tienen
niveles de desarrollo numérico conceptual mayor, que los nifios de

(25) Rodriguez Castro, Anastasia. EL DERECHO A SER NINO, Revista Tiempo, Semanal, Nilmero 2526. México
27 de septiembre de 1990. ppS y 6.




su misma edad que cuentan con un hogar, esto obedece a que el
primer grupo de infantes, manejan transacciones monetarias desde
muy pequefios y que también de esto depende su sustento, y de
alguna manera se han integrado a un proceso de adaptacién y a
condiciones de escasa alimentacioén, higiene, de estimulaci6n social
inexistente y sobreviven contra todo pronéstico” (26)

Norma Barreiro (1992), indica que: “En cuanto a riesgos; el 14.7%
de los nifios hacen uso de inhalantes, mientras que el 8.5% de ellos,
aceptaron que consumen marihuana y farmacos, debido a que
especialmente la droga, se vuelve en ocasiones el tinico aliciente para
soportar el gran esfuerzo fisico y psicolégico que representa vivir
en la calle.

Un 36% de los menores, se encuentran frente a la problematica
de caer en la prostitucién, ya que regularmente son asediados por
adultos, mismos que les ofrecen dinero por prostituirse. El 39% de
los nifios indicaron que reciben constantemente maltrato por parte
de diversas autoridades.

Los niifios de la calle, liegan a ser victimas de abuso y
arbitrariedades por parte de nocivos elementos policiacos, quienes
en ocasiones utilizan como medio a los menores, para la venta de
estimulantes.

En lo que se refiere a la familia, el 42.3% de los menores que

(26) Dominguez, Benjamin. [bidem. p.15.




viven en sus hogares, manifiestan tener una relacién dificil con su
niicleo familiar, ya sea por maltrato, indiferencia o abandono total.”
27) ' ’

La amenaza de emplear la fuerza fisica o de abandonar a los
menores, puede traer como consecuencia repercusiones psicolégicas
que pueden resultar irreversibles, ya que los nifios maltratados
perderdn en ocasiones el control de si mismos, y su conducta
ascendera a notables niveles de desorganizacién y agresividad.

“En s6lo nueve meses del mes de agosto de 1989, a abril de 1990,
la Agencia Especializada en Delitos del Menor de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, recibi6 a 110 recién nacidos
que habian sido abandonados por sus padres, y le fueron reportadas
1,609 denuncias de maltrato a los menores.

En el Distrito Federal, segtin datos de la Direccién de Asistencia
Juridica del Sistema Nacional del Desarrollo Integral de la Familia.
(DIF), informa que en el afio de 1989 se recibieron 1,225 denuncias,
de las cuales se comprobé que existié maltrato en 489 casos.” (28)

Jorge Camargo y Pablo Ramos en (1992), indican que: “Referente
a la salud, las principales enfermedades que se presentan en los
menores son las respiratorias en un 63.7%, y las gastrointestinales
en un 20.7%, esto debido a que pasan la mayor parte del dia en la

(27) Barrelro, Norma Op. cit. pp. 15y 17.
(28) Rodrfguez Castro, Anastasia. [bidem. p.8.




intemperie para obtener algunas monedas y por lo tanto, también
sus habitos alimenticios son deficientes.

El Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Familia (DIF),
recibe mensualmente 110 denuncias de maltrato a menores en todo
el pais, de ellos 8 millones menores de 14 afios de edad, trabajan sin
proteccién legal. La Asamblea de Representantes del Distrito Federal.
(ARDE), informa que en la Ciudad de México, existen 6 millones de
nifios y j6venes adictos a las drogas, al alcohol y 320 mil consumen
solventes”.(29)

1.1.7.- CLASIFICACION DE EFECTOS.

Primeramente se indica el concepto de efecto, segtin Paul Claude
Augé y Miguel de Toro en (1961). “El efecto, es el resultado de una
causa, no hay efecto sin causa, ya que éste, es el resultado o
consecuencia de una causa.” (30)

Delievich, citaa Edmond Clappes en el afio de (1986), y menciona
algunos de los efectos sufridos por lo nifios de la calle como:

“a) Efectos morales:
-Incitacion a la vagancia.

(29) Camargo, Jorge y Ramos, Pablo, DELINCUENCIA INFANTIL, “EL UNIVERSAL”, Diario. México, 13 de
septiembre de 1992, p.10.

(30) Augé, Paul Claude y De Toro, Miguel. NUEVO PEQUENO LARQUSSE, Diccionario Enciclopédico, Libreria
Larousse, Paris Vo, 1961. p.359.
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-Independencia y desafio a la autoridad paterna y materna.
-Posibilidad de involucrarse en la delincuencia.

b) Efectos fisicos:

-Excesiva fatiga.

-Horas irregulares para comer y dormir.

-Uso de estimulantes.

-Enfermedades respiratorias y gastrointestinales.

¢c) Efectos materiales:

-Falta de satisfactores elementales como:

a)vestido adecuado.

b)educacién basica.

c)escasas oportunidades, hacia actividades recreativas.

d) Efectos laborales:

~Trabajo nocturno.

-Aversi6n al trabajo estable.

-Escasas probabilidades de aprender un oficio.

-Minima integracién al campo de trabajo.

-Impedimento para lograr una verdadera capacitacién”. (31)

“La criminalidad en el Distrito Federal es creciente, y uno de

los sectores que se ha incrementado es el de los nifios. Informes de

(31). Yoppo, Boris. Extracto del documento LOS DERECHOS HUMANOS Y SITUACION DE NINOS
ABANDONADOS. :

México, 1986. p.2.
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" la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, indican que
en el primer semestre de 1992, las agencias especializadas en asuntos
para el menor, iniciaron 3,116 averiguaciones previas sobre delitos,
en los que participaron menores en forma activa.

Los ilicitos en los que los menores se ven involucrados con mayor
frecuencia son; el robo a transetintes, autopartes, negocios, casas
habitacién, dafio en propiedad ajena intencional o imprudencial,
lesiones, e incluso dafios contra la salud y violacién”. (32)

Resumiendo se puede decir, que es de vital importancia prestar
mayor atencién al grave problema que significa la realidad de los
nifios de la calle, yé que como se ha mencionado este fenémeno es
dificil de combatir y sigue creciendo cada vez mds.

El ejemplo maés claro lo tenemos en nuestra Ciudad, ya que
vemos que dfa a dia crece el niimero de nifios de la calle y que este
fenémeno abarca mas alld de nuestro pais, estando presente en toda
América Latina y el resto del mundo, por lo tanto esta problematica .
repercute de manera grave en los menores, mismos que al
encontrarse en situacién de desamparo y carentes de todas los
satisfactores que requieren para lograr su desarrollo, no logran una
formacién adecuada que en un futuro les permita desarrollarse.

Se pasard ahora a hablar sobre el trabajo infantil como medio de
subsistencia, éste es llevado a cabo por la mayoria de los menores

(32) Camargpo, Jorge. y Ramos, Pablo. Op.cit. p.11.




que viven en la calle, y los que no viven permanentemente en ella,
pero que de alguna manera también tienen que subsistir.

1.1.8.- TRABAJO INFANTIL COMO MEDIO DE
SUBSISTENCIA.

Maria de los Angeles Valle en (1982), nos dice que el trabajo
infantil, “Es un fenémeno que se circunscribe al del subempleo,
debido a que el entorno de la ciudad, permite al menor crear formas
propias de subsistencia, que tienen que ver con el modo de vida 'y
cultura urbana, sobre todo sectores de servicios y de comercio a
pequeia escala.”(33)

El proceso de urbanizacién, ha provocado el incremento del
trabajo de los menores en el sector de los servicios y el pequefio
comercio {vendedores ambulantes), ya que las grandes ciudades
ofrecen en ocasiones, mayores oportunidades para que se empleen
los menores.

Se puede afirmar, que en los hogares que enfrentan dificultades
econdmicas se desarrollan algunas estrategias de sobrevivencia tales
como; buscar medios de subsistencia. Para ello, llegan a obligar a
los menores a trabajar desde edad temprana, orillindolos a realizar

(59)Vall Mt delos Angeles LAPARTICIPACION ECONOMICA INEANTIL- ADOLESCENTE.UNESPACIO
: ’ - - : o

NIR ARLA 's l'
EAMIUAR Tws meesnonal de Lxcencnado en Tmba}u Socnal Escuela Nac:onal de Trabajo Soczal UNAM
México p9y 10.




trabajos considerados como subempleos; de la misma manera,
impulsan a todos los miembros de la familia a realizar miiltiples
actividades para que en conjunto, se logre sustentar la economia del
hogar.

Roberto Tocaven en (1975), anota que; “el desempefio laboral
por parte de los menores con problemas, es un factor desencadenante
de la desadaptacién social, ya que en la infancia y adolescencia el
medio laboral puede ser un nicleo francamente criminégeno.” (34).

Esta afirmacién fué tomada del autor Roberto Tocaven, en su
libro denominado: MENORES INFRACTORES correspondiente al
afio de 1975, y que apesar de contar con 20 afios de haberla publicado,
nos damos cuenta que actualmente sigue presente el problema en
los menores.

Se considera quelos nifios de la calle, se encuentran doblemente
rechazados, por una parte por la sociedad en general y por la otra,
al interior de su propia comunidad.

El perfil de los nifios y adolescentes que realizan actividades en
lugares priblicos de la Ciudad de México, es el mismo que se puede
encontrar en otras ciudades del Pais, ya que estos nifios provienen
de clases populares y comunmente pertenecen a familias de padres
desempleados o dedicados al pequefio comercio, asi como en donde
ha fallecido alguno de los progenitores y los menores representan

(3¢) Tocaven Garcia, Roberto. Ibidem, p.59.




una carga econémica para la familia, motivo por el que finalmente
se inclinan a laborar.

Por ello, se pueden observar a miles de nifios trabajando en
diferentes oficios, principalmente en los servicios y el comercio
callejero, que en su mayoria pertenecen al sexo masculino.

Fidel de la Garza (1987), menciona que: “En la medida en que
los menores se encuentran més separados de su familia, también
estdn m4s expuestos a realizar distintas actividades degradantes,
como aquellas que son consideradas clandestinas tales como; el robo,
la vagancia, o la prostitucion y se consideran como tal, porque tienen
la caracteristica de ser contrarias a la ley. Sin embargo debido a la
situacién en que se encuentran, éstos se ven obligados a llevarlas a
cabo, atin a pesar de ser peligrosas e insalubres y de recibir un trato
inadecuado.

Generalmente, las edades en que se inician a laborar, fluctiian
entre los 6 y 14 afios, por lo que en muchas ocasiones resulta
imposible que obtengan un grado de instruccién escolar, limitando
sus aspiraciones para el futuro”. (35)

En la mayoria de los casos, la falta de oportunidades para
ingresar al medio escolar, se debe principalmente a que no cuentan
con los medios necesarios para ello, y se ven en la necesidad de
iniciarse en diferentes actividades laborales.

{35). De la Garza, Fidel. LA CULTURA DEL MENOR INFRACTOR, México, editorial Trillas, 1987. p.34.
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Es asi como los menores ejecutan actividades en la calle, que
ponen en constante peligro su vida, ya que realizan actividades “no
reguladas ni categorizadas dentro de la economia formal, a cuyas
actividades se les denomina subempleo.” (36)

A continuacién se mencionan algunas de las principales
actividades que llevan a cabo los nifies de la calle, asi como los que
se encuentran en la calle, porque como ya se mencioné
anteriormente, los nifios de la calle, son los que se encuentran
viviendo permanentemente en ella y han roto totalmente los lazos
familiares.

Por otro lado, los nifios en la calle son los que viven atin con su
familia pero que impulsados por ésta, en ocasiones por la
inestabilidad tanto econémica como emocional, que existe en el
niicleo familiar, diariamente tienen que salir a trabajar para obtener
recursos y de esa manera, apoyar en el sostenimiento del hogar.

1.1.9.- ACTIVIDADES QUE REALIZAN TANTO LOS
NINOS DE LA CALLE, COMO LOS NINOS EN LA CALLE.

1.-Limpia parabrisas
2.-Lanza fuegos
3.-Vendedores ambulantes

(36). Chinoy, Eli. LASOCIEDAD UNA INTRODUCCION A LA SQCIOLOGIA, editarial Fondo de Cultura
Econémica, México, 1966, p. 195. . .




4.-Cargadores

5-Lava coches

6.~-Cuida coches
7.-Cantantes en camiones
8.-Payasos

9.-Boleros
10.-Voceadores

Estas actividades, son las que comunmente desempefian los
menores que deambulan por las calles. Sin embargo, se hace mencién
de que existen también las que se encuentran vinculadas con la venta
de estupefacientes, en donde los menores son utilizados por adultos
a cambio de recibir algunas monedas.

Si bien es cierto que se vuelven dgiles en el medio de la calle, es
por alcanzar su sobreviviencia y a su véz porque tratan de sustituir
ala familia de la cual han desertado, en visperas de encontrar mejor
modo de vida en la calle.

Por sus condiciones de vida, los nifios de la calle buscan
brindarse mutuamente seguridad y compaiifa, siendo elementos
indispensables para su subsistencia.

Generalmente, los nifios dela calle después de arduasjornadas
de trabajo, descansan en diferentes lugares como; lotes baldios,
terminales de autobuses o mercados, donde improvisan sus
dormitorios encontrandose carentes de toda higiene y seguridad

alguna.




Por lo anterior, es necesario tomar conciencia de que son nifios
que necesitan ser reconocidos y valorados como tal, y no aislarlos
de derechos a los que son merecedores, para que en lo posible se
conviertan en seres productivos, que logren integrarse
adecuadamente a la sociedad.

En el siguiente capitulo se hablara de la asistencia infantil en
Meéxico, y como es que se ha venido desarrollando hasta nuestros
dfas, también se indican algunas Instituciones que atienden a
menores, mencionando sus caracteristicas y las alternativas que
propronen cada una de ellas.




CAPITULO II

|

|

ASISTENCIA SOCIAL |

Para iniciar con este capitulo, se menciona lo queel l(‘mtor Juan
Carlos Land6 (1957), dice al respecto: “La asistencia es circunstancial
porque se presta en un momento dado, cuando especiﬁcdmente las
circunstancias asi lo requieren, dentro del campo de la Asistencia
Social, acotamos lo que llamamos actividades de Asistencia Tutelar,
que distinguimos de las generales de Asistencia por su direccién
concreta y especifica a menores con carencias, en casos determinados
y por la ineludible intencién formativa que ubica el acto asistencial,
en la esfera de la proteccién. Asistencia Social General y Asistencia
Tutelar, son una inteligente coordinacién de servicios entre ambas.

La Asistencia Social, consiste en una actividad de la Comunidad,
Sociedad o Estado de tipo preventivo, dirigida a evitar o compensar
un estado individual, o colectivo de carencia.

Referida al menor, consiste en la atencién préctica, inmediata,
directa de la carencia que presenta como miembro de la comui;idad,
en su grupo familiar, el acto Asistencial General, se traduciréd en
técnicas formativas aplicadas mediante la coordinacién de ser\éidos.
Por dltimo, la Asistencia es preventiva porque al mismo tiempb que
tiende a cubrir o suplir una carencia, actiia para prevenir \i\)tras

\
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" necesidades, que en lo posible se puedan detectar. Asimismo es
conservadora, ya que estos actos tienden a conservar algo que
interesa fundalmente, como es el hombre, la familia o el equilibrio
social.(37)”

Norberto Alayon (1986), define como asistencialismo
manifestando que: “Es una de las actividades sociales que
histéricamente han implementado las clases dominantes para
“paliar” minimamente la miseria que generan, y para perpetuar el
sistema de explotacion. Asimismo que tal actividad es realizada con
matices y particularidades, en consonancia con los respectivos
periodos histéricos, a nivel oficial y privado, por laicos y religiosos
y la esencia siempre fué la misma: “Dar algo de alivio, para frenar
futuros conflictos sociales que pudieran surgir y con ello garantizar
la preservacién de privilegios en manos de unos pocos.” (38)

2.1.- HISTORIA DE LA ASISTENCIA INFANTIL EN
MEXICO.

En medio de la vida turbulenta, en que por largos afios se ha
debatido nuestra patria, se puede decir, que no se ha abandonado el
sector infantil de nuestra sociedad. Muestra de ello, es que a los

{37) Lands, Juan Carlos. LA PROTECCION AL MENOR, Buenos Aires Argentina, editorial Roque Palma,
1957, p.65.

(38) Alayén, Norberto, :

DE LA POBREZA?, Buenos Aires Argentina, editorial Paidos,1989, p46.




menores de la calle, siempre se les ha procurado atender de acuerdo
con los tiempos y las circunstancias de cada época.

Guadalupe Arcillas en 1946, relata que; En tiempos de los aztecas,
se vislumbraban los primeros auxilios a qué eran acreedores los
nifios, refiere Fray Bernardino de Sahagtin que los aborigenes sentian
un gran respeto por los nifios y hasta por las “parteras”, ya que eran
el conducto de su llegada al mundo y quienes pedian a sus dioses
que el nuevo vastago, creciera fuerte y sano.

La gran Tenochtitlin tenia su beneficencia ptiblica, donde se
atendfa con gran esmero a los nifios huérfanos, o a aquellos que por
diversas razones eran abandonados por sus padres, en ese lugar se
cuidaba con esmero la alimentacién proporcionada a los menores y
eran tan exigentes los cuidados, que al que se descubria
adulterdndolos, era castigado con la pena de muerte.

A la llegada de los conquistadores espaiioles, Fray Pedro de
Gante, procedente de Tlaxcala en el afio de 1522, se dedic6 a propagar
su fé y aliviar en parte la miseria de los nativos.

Asi en el afio de 1529 fundé un colegio, donde se alimentaba y
educaba a los nifios pobres de raza indigena y también a los mestizos.
Poco tiempo después se cre6 otro colegio, exclusivamente para nifias
con los mismos fines.

En esta misma época, llega a la Nueva Espafia otro fraile
misionero Don Vasco de Quiroga, quien al observar tanta miseria,




desamparo y vejacion a los indios, funda un hospital y una casa
cuna para nifios expositos, que posteriormente se transformé en
colegio, déndole el nombre de SANTA FE, en la cual los infantes
eran vestidos, alimentados, e instruidos en labores de agricultura y
oficios diversos titiles para la comunidad.

En el ambiente de opresion que se cierne por aquel entonces en
la Nueva Espaiia, surge la figura peculiar de Fray Bernardino
Alvarez, Andaliiz, quién lleg6 en busca de aventuras y se convierte
en el mas virtuoso de los seres humanos de la época, ya que tenia
una gran fortuna de la que se despoja para mitigar la miseria que le
rodeaba, se dedica principalmente a curar a los enfermos del Hospital
de Jesiis, sobresaliendo siempre su amor por los nifios, y
constituyéndose como el padre y protector de los huérfanos.

Mis tarde, fundé en el afio de 1567, un hospital para
convalecientes y empez6 a construir un edificio destinado para el
Hospital General, dedicando un departamento para una escuela de
nifios huérfanos y desamparados, albergando a un gran mimero de
ellos, que se encontraban hambrientos y desvalidos ofreciéndoles
proteccién, comida y educacién.

El Doctor Pedro Lépez, otro gran benefactor que llegé a México
en el afio de 1552, dispuesto a ejercer la medicina més que por lucro,
por beneficio de los pobres, fundé con su propio dinero en el afio de
1572 el Hospital de “San Lazaro” y después el hospital “Epifania”
para hombres y mujeres, asf como una casa de cuna para nifios
expdsitos, que fué puesta bajo la proteccién de las damas ricas de la




época, quienes trabajaron con gran empefio, hasta que el Doctor
Lépez fallecié en el afio de 1597.

Esta Institucién cumplié su cometido con holgura, pasando
después a manos del hijo mayor del Doctor Pedro Lépez, llamado
José Lépez quien a pesar de sus esfuerzos, no logré continuar la
obra de su padre, con el acierto que éste tuvo.

Sin embargo, fué también un gran benefactor que colaboré
directamente en la beneficencia infantil en el siglo XVIL
Desgraciadamente, por apatia o indiferencia de las autoridades de
la época, toda la obra de estos benefactores fué desapareciendo con
la muerte de ellos y fue hasta mediados del siglo XVIII, cuando la
asistencia infantil surgié en nuestro pais como INSTITUCION
ORGANIZADA.

Se considera que esta organizacién, se inici6 en el afio de 1760,
cuando un anciano de 68 afios de edad, que era el “CHANTRE” de
1a Catedral, (o sea, el canénigo que se ocupaba del coro) llamado
Don Fernando Ortiz Cortés, consternado por la miseria e injusticia
social, concibe la idea de fundar un asilo para desamparados, y
realiza los trdmites correspondientes ante las autoridades de la
Nueva Espaiia, siendo aprobada con beneplicito la llamada
CEDULA del 14 de octubre de 1764, en donde las autoridades de la
época, se comprometen a apoyar a Don Fernando Ortiz Cortés, quien
invierte de su propio peculio una considerable fortuna.

Més tarde, observa con profunda tristeza que todas aquellas




autoridades que en un principio le apoyaron en la prictica,
finalmente lo dejaron sélo en sus proyectos y no sélo eso, sino que
trataron de evitar que él mismo llevara a cabo la realizacién de tan
noble proyecto.

Debido a estos acontecimientos enferma y esto le cuesta la vida,
no logrando ver su obra terminada, ya que el Arzobispo Lorenzana
en cuanto vi6 que estaba avanzada la construccién del hospital,
alquila una casa por el Barrio del Carmen y la adapta modestamente
con unos sirvientes, para declarar en enero de 1767 inaugurada “La
casa de nifios expésitos.”

Fue el Virrey Don Fray Antonio Maria de Bucareli, quien
inauguré la casa de nifios pobres llamada “Ortiz Cortés”, en el afio
de 1773, donde se alojaban mujeres, mendigos y gente pobre en

general.

Posteriormente el Licenciado Juan Francisco de Arzate, redact6
los reglamentos para el plantel dividiéndolo en cuatro departamentos
que fueron:

-El de expésitos.

-El de la escuela patriética, para educacién de nifios huérfanos.

~El del hospicio, para proteccién de los mds necesitados por su
edad y enfermedad.




-El de correccién de costumbres para jévenes huérfanos,
constituyendo este tltimo, el antecedente més lejano del Tribunal
de Menores. ‘

Entre los afios de 1771 a 1821, la junta de la caridad fué la que
tuvo a su cargo la vigilancia y atencién de los dos establecimientos
infantiles anteriormente mencionados.

Una vez consumada la Independencia, fué el Arzobispo de
Meéxico el que se quedd a cargo de la proteccién hacia la infancia, ya
que éste acaparaba y disponfa de mayores recursos econémicos,
quedando asi el Gobierno Civil, al margen de esta funcién social.

Los periodos turbulentos que siguieron en la vida politica
mexicana, después de consumada laIndependencia, terminaron con
toda la obra de beneficencia creada hasta entonces. El hospicio casi
desapareci6 a manos de las fracciones contrincantes, las cuales no
apoyaban a los hospicios, sino que los desposeian de las escasas
propiedades que tenian.

Fue preciso que surgiera la figura del Benemérito de las
Américas. Benito Judrez, para que el Estado tomara nuevamente la
tutoria que el clero se habia adjudicado, de los establecimientos de
beneficencia.

En un decreto de 1861, como consecuencia de las Leyes de
Reforma, incauté todos los referidos establecimientos para que
quedaran bajo el patrocinio y proteccién del Estado.

L J



Durante la dictadura de Porfirio Diaz, debido a la prosperidad
econémica en que se vid envuelto el pais, y que permitié que sélo
unos cuantos la disfrutaran, mientras la mayor parte del pueblo sufria
las carencias, florecieron los hospicios no sélo en la Ciudad de
Meéxico, sino en todo el pais. pero los mismos, se encontraban en
lamentables condiciones y tenfan més bien el cardcter de
reformatorios o correcionales, que de hogares tutelares.

Cuando termina la Revoluciéon Mexicana, el Gobierno inicia a
mediados del afio de 1920, la reorganizaciéon de la beneficencia
puiblica, y las Instituciones infantiles son las primeras en recibir su
fruto, puesto que desde aquel entonces, se les asignaron integramente
todas las ganancias que se obtenia de la Loteria Nacional.

Estos trabajos gubernamentales, fueron apoyados por diversos
sectores de la sociedad, la iniciativa privada y partidos politicos o
periddicos de la época, que empezaron a ocuparse del problema de
los nifios que se iniciaban a vivir en las calles, de una Ciudad que
crecia al igual que sus problemas sociales.

De los afios 1920 a 1930, la atencién infantil cobra auge en el
pafs y en la Ciudad de México, se ve reflejado este interés, ya que
pasan de 5 a 14 establecimientos que eran provistos de los elementos
mdés modernos de la época, asi como de personal médico
especializado y asistentes sociales, quienes son el antecedente cercano
de lo que actualmente somos los Trabajadores Sociales.

En la década de los afios 1930 y 1940, la sociedad se transforma




vertiginosamente, la Ciudad de México empieza a crecer a pasos
agigantados y sin ninguna planificacién, surgiendo dentro de la
misma, las llamadas “ciudades perdidas” donde vivian al margen
de los minimos servicios, abundando la pobreza, y donde los
menores quedaban aislados de las més elementales oportunidades
para poder satisfacer sus necesidades.

Sin embargo, la sociedad organizada, el sector publico y privado,
se preocuparon por atacar este problema dedicando atencién a los
nifios desamparados, procurandoles servicios de higiene y
tratamiento a los menores sin hogar, aumentando el niimero de casas
de asistencia, asi como los servicios que se les ofrecia. Es en esa época
cuando surge el concepto de Nifio de la calle. (39}

Helia D’ Acosta (1950), nos dice: “En el afio de 1947, la Direccién
“General de Asistencia Social, se transforma en Direccién Nacional,
siendo a partir de entonces que las actividades de Asistencia Tutelar,
pasaron a formar parte de las tareas de Asistencia Social en General,
se cre6 la campafia qué en un principio llevé el nombre de “Campatfia
Invernal en el Distrito Federal”, consistente en proporcionar albergue
a los nifios menesterosos que dormian en la via piblica,
estableciéndose el albergue infantil, reconocido como el “pionero”
que se ubicé en la calle de Regina ntimero 13, en el centro de esta
Ciudad”. (40)

(39) CFR. Arcillas Viuda de Rosales, Guadalupe. LA ASISTENCIA SOCIAL INFANTIL EN MEXICO. Tesis
meesional en Trabajo Social, Facultad de Derecho y Ciencias Sociales. México, UNAM. 1946 pp-3792y

(40) DrAcosta, Helia. LINA CUNA, UN LIBRQ. UNA SONRISA. México, editorial, Libros deMéxxco, 1950, p.




José Musinahmian (1982), nos dice que; En el invierno de 1953,
fué creada la Comisién Permanente de Proteccién Social, por
iniciativa del entonces Jefe del Departamento del Distrito Federal,
el Licenciado Ernesto P. Uruchurtu, y aprobada por el Presidente de
la Repuiblica, Licenciado Adolfo Ruiz Cortinez, pasando a depender
de la Direccién General de Accién Social, que posteriormente pas6 a
ser la actual Direccién General de Servicios Sociales, del propio
Departamento del Distrito Federal.

En el afio de 1956, el Gobierno del Departamento del Distrito
Federal, fué quien dispuso que los beneficiados de el llamado
programa de la “Campaiia Invernal”, fueran internados en el
albergue, transformandose asi, en la llamada. “Campafia Permanente
de Proteccidn Social”, a los que se internaban ahi, se les denominaba
“débiles sociales.” La finalidad basica de la campafia consistia, en
proporcionar albergue y tratar de cubrir las necesidades elementales
de quienes se albergaban ahi, de tratando de rehabilitar a las personas
que llegaran a necesitarlo.

Las actividades basicas de este programa se resumen en las
siguientes:

1.- Recoger de las calles de la Ciudad, a las personas que
deambulaban solicitando caridad priblica, no importando susexo y
edad.

2.- Atender a las personas antes mencionadas, en los aspectos
bésicos de albergue, alimentacién, vestido y ofreciendo servicio
médico, educativo y psicoldgico.




3.- Practicar los correspondientes estudios socioeconémicos a
la totalidad de la poblacién, a efecto de. canalizarlos para poder
proporcionarles la ayuda y proteccién que cada caso requeria.

4.- Localizar a los familiares de las personas que se encontraban
extraviadas, para asf poder establecer comunicacién, y si lo deseaban
los reintegraban a sus hogares”. (41)

A partir del afto de 1957 y hasta 1974, no se encontraron datos
que pudieran aportar informacién de lo que en ese periodo ocurri6,
con respecto a este tipo de Instituciones. Por ese motivo, se entrevisté
a la Licenciada en Trabajo Social, Maria de los Angeles Ziiitiga
Magafia, colaboradora en la Direccién General de Proteccién Saocial,
Unidad Departamental de Trabajo Social, ubicado en Calzada México
Tacuba, nimero 235, Colonia Popotla en esta Ciudad de México,
Distrito Federal.

En la entrevista, informé que los albergues que se mencionan a
continuacion, se encuentran prestando servicios actualmente, a
excepcién de la comunidad infantil llamada “La Cascada”, misma
que ha desaparecido y que fue hasta el afio de 1975, cuando el
Gobierno del Departamento del Distrito Federal, cre6 la Subdireccion
de Proteccién Social, dependiente de la Direccién General de
Servicios Sociales, la cual actualmente es la encargada de coordinar
y supervisar el funcionamiento de las siguientes Instituciones:

{41) CFR, Musinahmian, JoséLuis.
JUAREZ, Tesis Profesional en Psicologfa, Facultad de Psicologia, México, UNAM, 1982, pp. 14 y 20.
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a) Comunidad Infantil “La Cascada”, ubicada en la calle Arenal
sin niimero, en la Delegacién Iztacalco, donde se atendian a los
menores indigentes, de sexo femenino que contaran con la edad de
4 a 18 afios.

b) Casa de Proteccién Social niimero uno, ubicada en la calle
de Enna, sin niimero, esquina con Avenida Texcoco, Colonia San
Lorenzo Xicoténcatl, Delegacion Iztapalapa, lugar en donde son
atendidas las mujeres que no refieran datos de su familia, y cuenten
del8 afios de edad en adelante.

¢) Casa de Proteccién Social nimero dos, ubicada en sur65-4A,
ntimero 3246, Colonia Viaducto Piedad, donde, se atienden a
personas del sexo masculino, cuya edad sea de 18 afios en adelante.

d) Casa de Proteccién Social mimero tres, ubicada en calle
Cometa sin niimero, Colonia Cuautepec Barrio Alto, Delegacién
Gustavo A. Madero, en esta casa se asiste Ginicamente a personas
adultas de sexo masculino y de 60 afios de edad en adelante.

e) Casa de Proteccién Social ntiimero cuatro, ubicada en
Avenida Canal Nacional y Calzada del hueso, sin niimero, Colonia
Hacienda la Herradura, Delegacién Coyoacdn, se atienden
exclusivamente a pacientes psiquiatricos.

f) Comunidad Infantil “Margarita Maza de Juarez”, ubicada
en Avenida Margarita Maza de Judrez, sin mimero, entre Avenida
100 metros y Calzada Vallejo, Colonia Industrial Vallejo, donde se
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" atiende a todos los menores del sexo masculino, cuyas edades
fluctien entre los 4 y 18 afios.

g) Comunidad Infantil Villa Estrella, ubicada en camino Cerro
de la estrella sin nimero, Colonia el Santuario, lugar donde se da
atencién a menores del sexo femenino, cuyas edades fluctiien entre
los 4 y 18 afios.

h) Médulo Azcapotzalco, ubicado en Avenida Rosario, entre
primera y segunda cerrada de Cuitlapal, Colonia Pasteros, en donde
se ofrece atencién a mujeres de 18 afios en adelante.

Como se puede observar, frente al grave problema de los nifios
de la calle, diversas Instituciones tanto gubernamentales, como
privadas, han establecido desde muchos afios atras, programas para
aminorar esta problemadtica. Sin embargo, sigue creciendo y ha traido
repercusiones sociales, Por ello, nosotros como Trabajadores Sociales,
tenemos el compromiso de reflexionar para que de alguna manera,
coadyuvemos en atenuarlo, tratando de intervenir en busca de
alternativas que beneficien a estos menores.

es de importancia, enlistar algunas de las Instituciones que
trabajan con los nifios de la calle y dar conocimiento de las diferentes
técnicas de trabajo, que utilizan cada una de ellas.

Primeramente, se indica el concepto de Institucién, la cual es
definida por Henrry y Pratten (1944), como “organizacién de cardcter
ptblico o privado, que supone un cuerpo directivo, y de ordinario




un edificio, establecimiento fisco de alguna indole destinada, a servir
a algun fin socialmente reconocido y autorizado, a ésta categoria
corresponden los asilos, orfelinatos, hospitales y las casas de
asistencia social en general.” (42)

A continuacién, se indican algunas Instituciones que trabajan
dando servicio a poblacién infantil que lo requiere.

2.1.1.- INSTITUCIONES ENCARGADAS DE ATENDER
A MENORES.

Para contar con los datos de las Instituciones que se mencionan
a continuacién, inicialmente se investig6 cuales eran las casas hogar
e internados de asistencia social.

Posteriormente, se eligieron las que se consideraron mas
importantes, tomando como margen el servicio que han venido
prestando a los menores que lo necesitan, procediendo a hacer
contacto en cada una de ellas mediante via telefénica, solicitando la
informacién necesaria para complementar la investigacién. Se hace
mencién, que proporcionaron tlinicamente los datos que aqui se
plasman, argumentando que no est4n autorizados para profundizar
mds sobre su sistema de trabajo, motivo por el que s6lo se permitié
realizar visita a algunas de estas casas hogar.

(42) Henury y Pratt, DICCIONARIO DE SOCIQLOGIA, editorial, Fondo de Cultura Econémica, México,
1944, p.156.




De acuerdo a los datos referidos por cada casa, se puede afirmar
que siguen vigentes en cuanto a su ubicacién y en lo posible, tratan
de alcanzar los objetivos que se han planteado. :

Por la informacién que se obtuvo se puede deducir que estas
Instituciones se encargan de proporcionar atencién a los menores y
tienen como meta, brindarles las necesidades elementales para su
desarrollo, al mismo tiempo de mantenerlos alejados de la calle. En
términos generales, las casas hogar que se enlistan, comparten
objetivos asf como también en su mayoria utilizan una estrategia
similar.

1.- INTERNADO INFANTIL “PRONINEZ MEXICANA”.
ASOCIACION CIVIL.

Elinternado se inicia en la Ciudad de Morelia Michoacén, en el
afio de 1929, surge de la idea de la religiosa Consuelo Vivas y en la
Ciudad de México, toma auge en el afio de 1933 forméandose para
ello, otra casa en esta Ciudad.

Actualmente se encuentra ubicado, en Avenida Sur y Oriente
nimero 257 y Sur 16, niimero 204, en la Colonia Agricola Oriental,
es una Asociacién Civil de cardcter privado y como responsable del
internado responde la religiosa Rosario Pefia.

Su objetivo es proporcionar alojamiento, formacién y educacién
cristiana a nifios y j6venes, hasta que logren obtener una profesion,




"0 hasta que cuenten con un hogar estable, La poblacién a la que
" asisten estd integrada por nifios y jévenes de la calle,
aproximadamente atiende a 70 de ellos.

El sistema con el que trabajan, es el de captar a los beneficiarios
a través de contactos personales, o de otras Instituciones Privadas y
Gubernamentales; planifica anualmente sus acciones y da
seguimiento a los nifios que atiende. Para llevar a cabo el programa,
acepta como voluntarios a adultos y ancianos necesitados. y les ofrece
a cambio un hogar, alimentacién y vestimenta.

El personal que ahi labora también es voluntario, carece de
preparacion y en la actualidad son 6 las religiosas que atienden a la
poblacién que ahi se alberga, ademas de contar con 2 cocineras.

En cuanto al contexto institucional, existe un patronato y una
acta constitutiva, para que las decisiones se tomen en el Consejo del
Distrito Federal, la Comisién del Comité Michoacano y la Direccién
Local, asimismo cuentan con un reglamento interno que delimita
las funciones del personal, atin a pesar de que no reciben salarios.

En la Institucidn, se plantea la necesidad de capacitar al personal
que atiende a los menores, por lo que se requiere instalacién de
talleres, para motivarlos a aprender algtn oficio.

Se tiene capacidad para 60 nifios pero actualmente alberga a 70
de ellos, se organizan actividades recreativas como excursiones, '
campamentos, visitas a museos y ensefianza de artesanias.




Para llevar a cabo entrevista personal en este Internado, se
solicité cita previa por via telefénica, y finalmente fué otorgada por
la religiosa Rosario Pefia, quien funge como responsable del
internado. '

2.- ESCUELA HOGAR DEL PERPETUO SOCORRO.
INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA.

Se fund6 en el afio de 1955, por iniciativa de un grupo de
religiosas, se hace mencién que no proporcionaron de que
congregacién, ya que se comportaron renuentes a proporcionar
amplia informacién.

Actualmente, se encuentra ubicada en Avenida Acueducto
nimero 678, en la Colonia Zacatenco, es de cardcter privadoy funge
como responsable de la casa hogar, la Profesora Maria de La Luz
Hernandez Torres.

El objetivo del proyecto inicialmente, se basé en la promocién
de la mujer en la sociedad y la ayuda a la nifiéz, posteriormente se
convirti6 en casa de asistencia exclusivamente para nifias que fueran
abandonadas por sus padres.

La Institucién carece de una metodologia definida para su
operaci6n, sin embargo, toma elementos de diferentes corrientes que
adapta a las necesidades de la Escuela. Cuenta con un patronato,
mismo que les apoya organizando diversas actividades para reunir




fondos econémicos, Ofrece atencién a menores del sexo femenino
de 4 a 14 ailos de edad. Actualmente alberga a 130 nifias. y cuenta
con un total de 9 religiosas que les proporcionan atencién, asi como
2 personas en la cocina.

La informacién de esta casa hogar, se obtuvo mediante via
telefénica, ya que no se permitié realizar visita.

3.- VISION MUNDIAL DE MEXICO
ASOCIACION CIVIL

Surge a nivel Internacional en el afio de 1963, por un grupo de
personas altruistas, preocupadas por ofrecer atencion a los menores
indigentes.

Actualmente, se encuentra ubicada en la calle de Carlos Pereyra
ntimero 71, Colonia Viaducto Piedad, es Asociacion Civil de caridcter
privado, el Director General de Visién Mundial es el Ingeniero Jorge
Sandoval y'el programa de nifios de la calle, se encuentra
coordinado por el Licenciado Francisco Pefia.

Es una Organizacién Cristiana y su propésito es promover y
facilitar el desarrollo integral de los pobres, en comunidades
marginadas y responder a situaciones de emergencia, ademds atiende
otro tipo de necesidades sociales relacionadas con nifios que se
encuentran sin hogar y realiza difusién de los servicos que prestan,
para que conozcan su organizacion.




En el afio de 1988, inicié un programa abocado a realizar una
investigacion sobre la situacién de los menores maltratados e
infractores en la Ciudad, detectando que resultaba viable, trabajar
con los niftos que se encontraban en las calles. Para ello, salieron a
las calles a detectar menores y convivir con ellos, ésto les sirvié de
apoyo para involucrarse con el trabajo que actualmente realizan en
el albergue.

El programa estd integrado de la siguiente manera:

1.-Educacién de la calle.- Espacio fisico, donde el proceso
educativo continia a través de formas institucionalizadas y en el
cual se procura la satisfaccion de las necesidades bésicas (alimento,
atencién médica y actividades recreativas.)

2.- Educaci6n en hogar transitorio.- Es un lugar dentro de la
misma casa, en donde se da una participacion y reflexién educativa
con los nifios.

3.-Educacién en hogar permanente.- En caso de que los
menores, no consigan regresar a su niicleo familiar, se les brinda un
espacio permanente, en la misma casa, donde continuard su
experiencia educativa, permitiendo una superable opcién de vida.

Por otro lado, el Departamento de Trabajo Social es quien articula
la comunicaci6n entre los nifios y su familia, en esta fase se generan
formas de convivencia y se propicia la restauracién de las relaciones
nifio, familia y de convivié con la comunidad.




Se recibié la informacion, de que trabajan con 250 nifios en la
calle; 45 que se encuentran en albergue y 75 casos de menores que
mantienen contacto con su familia. Esta casa apoya proporcionando
terapia familiar, y de ser posible trata de reintegrarlos a su niicleo
de origen.

Para cumplir su objetivo, cuenta con 44 personas que apoyan
en las actividades que se llevan a cabo, tanto en la Institucién como
fuera de ella.

En el trabajo de calle; se cuenta con 20 educadores de calle; el
personal operativo interno lo forman; 5 elementos de Trabajo Social,
5 Psicologos, 2 Socidlogos, 2 Médicos, 2 Enfermeras, 3 Maestros de
educacién bédsica y media, 1 instructor de educacién fisica y 4
cocineras.

En esta casa hogar, se solicito cita por via telefénica, y después
de continua insistencia, se acept6 la peticién por el coordinador del
programa de niiftos de la calle, el licenciado Francisco Peiia, quien
concedié entrevista personal. Sin embargo, no permiti6 abordar a
los menores.

4.- INSTITUTO PROINFANCIA Y JUVENTUD FEMENINA.
INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA.

El Instituto surge desde el afio de 1964, debido a la inquietud de
religiosas Jesuitas, que deseaban procurar auxilio a menores.




; Actualmente, se encuentra ubicado en Calzada de Tlalpan

nimero 5090, Colonia la Joya, Delegacién Tlalpan, es Asociacién
Civil de caracter privado, la responsable es la religiosa Madre
Superiora Marfa Angelina Cervantes Barrera.

El objetivo es proporcionar ayuda a los hijos de madres solteras
de bajos recursos econémicos, a fin de que cuenten con servicios
como son; albergue, alimentaci6n, vestido y posteriormente
educacién hacia todos los menores que se encuentren ahi, estos nifios
viven con sus madres en la Institucién.

En diversas ocasiones, son aceptados los nifios indigentes que
se encuentran sin hogar y que por iniciativa propia llegan a solicitar
albergue, a ellos les proporcionan de igual manera alimentaci6n,
vestido, actividades recreativas y deportivas y si asf lo desean,
educacién primaria y secundaria.

Se recibié la informacion de que en la actualidad, la casa hogar
cuenta con un patronato que les auxilia en la realizacién de colectas
y rifas, para lograr en lo posible la adecuada manutencién de ésta.

Cuentan con 20 nifios aproximadamente, éstos procedentes de
madres solteras que viven aqui mismo, y su funcién es apoyar a las
6 religiosas que dan la atenci6n en general.

En esta casa hogar, también se da asistencia a 16 menores que
han llegao de la calle. Para proporcionarles atencién se distribuyen
el trabajo 6 religiosas que cuentan con escolaridad de secundaria y




que son quienes se encargan de todas las actividades referentes a la
poblacién que ahi se encuentra, no se nos informé si cuentan con
personal de mantenimiento y cocina.

En esta Institucion, la informacién se obtuvo unicamente por
via telefénica, ya que no permitieron realizar visita para efecto de
entrevista, fundamentando que no les estd permitido proporcionar
informacién sin contar con permiso de autoridades superiores.

5.- CASA ALIANZA DE MEXICO.
INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA.

El proyecto se inici6 en el afio de 1968 en Nueva York, y surgi6
de la idea del sacerdote franciscano Bruce Ritter, Profesor de la
Universidad de Manhattan en 1972, se le bautizé como Casa Alianza
de México, debido a que segtin la Institucién, su nombre proviene
de la Alianza Biblica entre Dios y el Hombre, algunas de sus
caracteristicas son; a) no lucrativa b) laica, c) con el sistema de
“puertas abiertas” en Nueva York, Texas, Florida, California, Nueva
Jersey, Alaska, Canada, Guatemala, Panamd, Honduras y desde el
afio de 1988 en México. '

Actualmente, se encuentra ubicada en la calle de Esmeralda
nimero 7, Colonia Guerrero. en México Distrito Federal. Es una
organizacioén de cardcter privado a nivel Internacional, y funge como
su responsable el Licenciado Manuel Capellin.




Algunos aspectos sobre la filosofia de la Institucién son: Los
-nifios no deberian comprarse, venderse o ser explotados, ni tampoco
dejarlos morir de hambre y solos en las calles, ellos deben tener un
lugar donde se les respete y se les ame incondiconalmente, antes de
que sea demasiado tarde.

En la Institucién se cuenta con el programa de “puertas abiertas”,
que consiste en ofrecerles libertad absoluta sin retenerlos
involuntariamente a permanecer en ésta, incluye en su proyecto
actividades recreativas y deportivas en grupo, con objeto de que
tengan convivencia sana, ademds de brindarles atencién en general
como alojamiento, alimentacién y vestido.

Casa Alianza, desarrolla su programa operativo de trabajo en
espacios en donde reunen a los menores si asi lo desean, a las que
han nombrado de la siguiente manera:

1.) Ei llamado Urgencias, espacio dentro de la casa, a donde
llegan los nifios de la calle a buscar refugio y donde se trata de cubrir
sus necesidades béasicas: comida caliente, regadera, ropa limpia y
un techo seguro.

2.) El denominado Santuario, espacio fisico también ubicado
en el interior de la Institucidn, en donde con frecuencia asisten los
nifios que tratan de alejarse de la vida en las calles, ya que estdn
asustados desconfiando de todos y Casa Alianza trata de darles
proteccion.




3.) El de Comunicacién de valores, es un espacio fisico, en
donde se trata de enfatizar que el medio que impera en la calle, no
tiene ningtin valor real, ensefiandoles el valor de una relacién
interpersonal profunda basada en el amor incondicional, confianza,
respeto y honestidad entre si.

4.) El de Estructuras, espacio fisico, en donde hacen ver a los
nifios que la vida en la calle no tiene ninguna estructura, debido a -
qﬁe los nifios que ahi viven, no saben donde dormirén ese dia, ni
cuando comerdn. En Casa Alianza se les otorga una estructura
mediante platicas que se llevan a cabo, paulatinamente de acuerdo
al desarrollo y adaptacion individual, este tipo de estructura segtin
la Institucion, les da a los nifios la libertad necesaria para enfocar
positivamente expectativas para su propio porvenir.

5.) El denominado Opcién, espacio fisico, en donde se trata de
incrementar la autoestima de los nifios y les ayuda a entender que
deben ser responsables de su vida y al mismo tiempo, pretende
encaminarlos para que lleguen a elegir lo que desean en el futuro.

En el contexto institucional cuenta con:

a.) Hogares de transicién.- Lugar donde se prepara a los
menores, integrandolos con otros de ellos en las mismas condiciones,
aqui se forman 8 grupos de aproximadamente 30 nifios que conviven
juntos en una casa, se inicia formalmente su educacién en escuelas
oficiales, y se les motiva en la capacitacion de algiin oficio de acuerdo
a edad y aptitudes.




- b.) Hogares grupales.- Lugar en el que se integran de 12a 15
nifios aproximadamente, esta actividad se lleva a cabo tres veces a
la semana, para asi poder cubrir a toda la poblacién, los menores
son acompafiados por dos consejeros que viven con ellos, quienes
fungen como guias hasta que los menores lleguen a cumplir la
mayoria de edad y sean capaces de iniciar una vida productiva por
sf mismos.

El rango de edades de los nifios que acepta la Institucién, va de
los 6 a 17 afios. Atienden aproximadamente a 200 nifios que en su
mayoria son de provincia y muchos de ellos, ya han estado en otras
casas hogar.

En Casa Alianza se cuenta con personal denominado
“educadores de la calle”, ya que la Institucién mantiene la idea de
que lo ideal es salir a las calles en busca de los menores, y no esperar
que éstos lleguen, su funcidn es tratar en lo posible de incorporar al
mayor niimero de menores a su casa hogar.

Este trabajo lo realizan 40 “educadores de la calle”, siendo los
encargados de acudir a los lugares de reunién que acostumbran
poblar los nifios, tratando de establecer una relacién de amistad con
ellos, a través del respeto mutuo, el didlogo y el juego. También
realizan visitas continuas, y les proporcionan a la medida de sus
posibilidades terapia informal, para motivarlos a abandonar la calle.

A nivel del programa interno, colaboran 38 elementos; 12
elementos de Trabajo Social, 10 Psic6logos, 8 Pedagogos. y 8
Sociélogos.




Se recibié informacién de que el personal de drea administrativa,
est4 compuesta por 14 personas, distribuidas de la siguiente manera:
6 elementos, para cubrir la funcién de mantenimiento 5 elementos,
las funciones de cocineras las llevan a cabo unicamente 3 elementos.

En esta Institucion, se realiz6 entrevista personal al responsable,
Licenciado Manuel Capellin, quién otorgé todas las facilidades, no
permitiendo abordar a los menores, ni conocer el interior de la casa
hogar.

6.- INTERNADO AMANECER PARA VARONES. (DIF)
INSTITUCION PUBLICA.

La Institucién surgié en el afio de 1984, por decreto del
Departamento del Distrito Federal. Actualmente, se encuentra
ubicada en la calle de Francisco Sosa ntimero 19, Colonia del Carmen
Coyoacin, Delegacién Coyoacdn, es de cardcter ptiblico y como
responsable funge el Doctor Ramiro Magdaleno Coutifto.

En la casa hogar se ofrece albergue, alimentacién, educacién,
asi como actividades deportivas y recreativas a menores que son
canalizados por la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal y de otras Instituciones de asistencia social.

El perfil de los nifios que ahi se albergan, es de condicién
econémica baja o nifios que han sido maltratados por sus padres y
arrojados a la calle, el internado trata de cubrir sus requerimientos




minimos, con el apoyo econémico del Departamento del Distrito
Federal.

En la actualidad, se atienden a 40 menores tinicamente del sexo
masculino, cuya edad méxima es de de 17 aiios. Para proprocionar
atencién, se cuenta con 17 elementos en drea técnica, 3 Licenciadas
en Trabajo Social, 5 Psicélogos, 2 Médicos, 4 Maestros de educacién
béasica y media, 2 Maestros de Educacién fisica, 1 Enfermera, 3
elementos son quienes realizan las actividades administrativas y para
otorgar atencion alimenticia a los menores, se cuenta con 2 cocineras.

En este internado, se negaron a recibir la visita para efecto de
entrevista por ello, s6lo se recibi6 informacién de un elemento de
Trabajo Social, por via telefénica.

7.-ASOCIACION FEMENIL A FAVOR DEL NINO.
ASOCIACION CIVIL.

Surge como Asociacién Civil en el afio de 1985, con un enfoque
religioso a favor de los nifios desamparados. Actualmente, se
encuentra ubicado en Avenida San Jerénimo Lidece ntimero 860, en
1a Colonia San Jerénimo, es de cardcter privado, y como responsable
de la casa hogar responde la religiosa Maria Antonia Galindo.

En esta casa, se reciben a todos los menores que por diversas
causas, se encuentran carentes de afecto y apoyo, a los nifios que no
cuentan con un lugar donde vivir. (Se acepta a nifios de ambos sexos,
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cuya edad no rebase los 18 afios). Desde su llegada, se les proporciona
albergue y todos los satisfactores que requieren como; alimentacién,
educacién y vestido.

En la Institucién se trata en lo posible, de ofrecerles el calor de
una familia, que sustituyen con la compaiiia de los demds menores
que se encuentran viviendo ahi.

Cuenta con un patronato, quien es quien se encarga de buscar
recursos econémicos para su manutencién, realizando colectas y
rifas. Asimismo, reciben ayuda de voluntarios independientes, que
por mencién de la Institucién, colaboran con donativos para el
sostenimiento de la misma.

Son sélo 7 religiosas, las que atienden aproximadamente a 70
nifios.

La informacién de esta casa, se obtuvo sélo mediante via
telefénica, ya que argumentaron que no se encontraban en
posibilidades de atender personalmente.

8.- PROCESOS PARTICIPATIVOS.
ASOCIACION CIVIL.

Surge en el afio de 1987, por medio de un grupo de altruistas,
quienes la fundaron como una Asociacién Civil independiente.




Actualmente, se encuentra ubicada en la calle de Repiiblica de
Ecuador ntimero 103-B, interior 201, en la Colonia Centro, es de
cardcter privado. El coordinador de la casa hogar es el Licenciado
Victor Hugo Payioroli, '

En esta casa se tiene como principal objetivo, la atencién al nifio
y a las mujeres provenientes de zonas marginadas, esto a través de
la realizacién de actividades recreativas que realizan con grupos
organizados.

Las funciones actuales se centran, en la operacién de proyectos
relacionados con el nifio de la calle, bajo un enfoque preventivoy a
las medidas de sus posibilidades, les proporcionan alimentacién,
vestido y educacién. Indicaron que no sélo asisten a menores de
edad, ya que también realizan actividades educativas con adultos,
principalmente enfocadas a la mujer, efectuando acciones de
capacitaci6n en las dreas de salud, corte, confeccién y estilismo.

Por otro lado, informan que también proporcionan asesoria a la
poblacién que asisten, en aspectos juridicos legales, teniendo este
servicio minima demanda. Refieren que cuentan en la actualidad
«on 50 mujeres aproximadamente, y que la casa se sostiene por medio
de donativos que provienen tanto de particulares, como de empresas
o Instituciones de tipo filantrépico.

Enel programa que llevan a cabo, integran los aspectos: médico,
psicolégico y fisico, buscando la rehabilitacién de los jévenes
farmacodependientes.




En su metodologia, tratan de ampliar su dmbito de accién
mediante la difusién de sus servicios, ya que busca lograr el
autoconvencimiento hacia los atendidos, para que tomen una actitud
conciente, responsable y productiva en el futuro.

Entre los objetivos del programa destacan los siguientes:

a) Buscar alternativas hacia el menor usuario, para su completa
reinsercién a su niicleo social y convertirlo en un monitor propositivo
y gestor de su comunidad. -

b) Capacitarlo en los centros y talleres para el trabajo.

¢) Incorporarlo en actividades recreativas y socio-culturales.

d) Combatir la farmacodependencia en los centros de atencién
toxicolGgica, y lo realizan a través de atencion que dan a los pacientes
que se encuentren en estos centros.

En lo que corresponde a prevencién, tratan de concientizar a la
opinién ptiblica, sobre el fenémeno de la farmacodependencia en
menores y trabaja en la formacién de promotores voluntarios no
profesionales, para que contribuyan en la difusién del programa y
posteriormente en la deteccidn y canalizacién de casos. Para ello, se
establecen vinculos con diversas Instituciones como; Educativas,
Juridicas, Delegacionales y Municipales, a fin de que los centros de
atencién toxicolégica, sean retroalimentados con los usuarios de
nuevo ingreso y se cumpla el objetivo.

Las actividades prioritarias se enfocan principalmente hacia las
escuelas, deportivos, centros de desarrollo comunitario, talleres y




hogares, para que funcionen como centros de atencién extramuros
de organizacién de base.

Al momento dela investigaci6n, indicaron que en la Institucién,
se trabaja con una poblacién total de 150 menores, contando con 32
elementos como personal de atencién: 3 elementos de Trabajo Social,
15 denominados como “educadores de calle”, 3 Psicélogos, 2
Saciélogos, 2 Médicos, 1 Enfermera, 1 Maestro de educacién bésica
y media, 3 auxiliares que asisten en las actividades deportivas y
recreativas, asi como 2 cocineras.

En esta casa hogar, otorgé entrevista personal el Licenciado
Victor Hugo Payioroli, responsable de la Institucién, mismo que dié
las facilidades para obtener la informacién que se le solicits,
aclarando que no era posible abordar a los menores para entrevista.
Asimismo, impidié visitar el interior de la casa hogar, aduciendo
para ello, no contar con la autorizacién de sus superiores. Es
importante indicar que durante el interrogatorio su trato fue amable
e incluso de interés, refieriendo que es relevante que se realicen
investigaciones sobre el nifio de 1a calle, para que de alguna manera,
se difunda la existencia de las casas que asisten a estos menores.

9.- EDUCACION CON EL NINO CALLEJERO. (EDNICA)
INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA.

EDNICA se cre6 en el mes de agosto de 1989, como resultado
de la suma de esfuerzos de un grupo de personas altruistas,.que se




preocuparon por ofrecer atencion a los menores que carecian de una
familia, y por lo tanto de un hogar estable.

El centro de recepcién se encuentra ubicado en la calle de
Transportes, nimero 28, Colonia Postal, en la Delegacién Benito
Juérez, es una Institucién de cardcter privado, siendo su Director
General, el Licenciado Gerardo Sauri Sudrez, la coordinacién del
programa de nifios de la calle estd a cargo de la Licenciada Margarita
Griesbash Guizar.

EDNICA, surge con el propésito de buscar un concepto
Institucional que dé lugar a un modelo més abierto y participativo.
Debe entenderse que en fodo momento el proceso de relacién con
los nifios, selogra en forma paulatina, frecuentemente con retrocesos
y basado en un profundo respeto.

El trabajo de EDNICA, abarca no sélo la relacion con los nifios,
sino también con sus familias y comunidades en donde éstos se
desenvuelven, pretendiendo de esta manera cuestionar desde la
préctica, la funcién social de la Institucién y llegar a replantear sus
formas de relacién y vinculacion de los individuos y grupos, con el
objeto de realizar acciones que en lo posible, transformen las
estructuras que generan este tipo de situaciones humanas.

Los principios de la Institucién son los siguientes:

1.- Se propone como objetivo primario la atencién, la asistencia
y la formacién de los niftos y nifias, que se han convertido en




callejeros o estan en riesgo de serlo. Asimismo considera la realidad
de éstos, como una fuerte violencia y permanente violacién de los
derechos humanos. '

2.- Valora en cada nifio y nifia una realidad humana especifica,
en forma individual, cuya finalidad es estudiar cuidadosamente las
alternativas que mejor pueden satisfacer sus necesidades, porque la
experiencia en el trato de menores, da por resultado que lo que es
benéfico para un nifio, no lo es para otro que tiene caracteristicas o
circunstancias diferentes.

3.- Trata de ubicar la necesidad, de convivir con los nifios
callejeros, y a su véz lograr con ello, la convivencia y participacién
que establece con ellos.

4.- Conoce la necesidad de asistencia que requiere el nifio y
para ello, precisa los elementos indispensables para el desarrollo de
todo ser humano, tales como; alimentacién, vestido, vivienda, salud
y una formacién académica y laboral, para que le sean ofrecidos
como parte de un proceso educativo, asimildndolo para
desempefiarse adecuadamente en el futuro.

5.- Comprende las interrelaciones sociales que tiene el nifio en
el barrio, y/o colonia donde vive y para ello, considera que el trabajo
con estos nifios, debe de basarse en los medios disponibles en su
entorno social tales como las escuelas, deportivos y centros de
capacitacién y convivan en ellos.




EDNICA especifica tres dreas en el trabajo con los nifios de la
calle.

a) Zonas receptoras de nifios callejeros.-Sitios de movimiento
social y trdnsito urbano es decir, asistencia a museos y teatros en
ocasiones eventos turisticos, donde los nifios desarrollan una red de
sobrevivencia.

b) Zonas expulsoras.- Generalmente son lugares marginados
con escasos recursos, servicios piiblicos deficientes y limitadas
oportunidades de desarrollo.

¢) Centros de atencién.- Locales donde inicialmente se trabaja
permanentemente, para que a futuro se planteen la formacién de
centros de desarrollo comunitario. (C.D.C.) al respecto, no
proporcionaron mds datos, argumentando que lo difundirdn cuando
ya esten concluidos estos centros.

Referente a acciones educativas con los nifios de la calle,
EDNICA las realiza de la siguiente manera:

1) En la calle. Este trabajo lo realizan los “educadores de la
calle” y se inicia haciendo que los menores tomen confianza, y lo
llevan a cabo mediante la formacion de grupos, para lograr un
acercamiento progresivo a base de platicas con ellos, ésto
aproximadamente de 3 a 5 semanas. Posteriormente se convive con
ellos, participando en sus comidas, juegos y todos sus hébitos.




2) En el club de la calle.- Es un espacio de descanso, recreacién
y refugio para los nifios, y una opcién que pueden tomar o dejar
para alternar su transcurrir callejero, asimismo, un lugar donde segiin
la Institucion, les es posible conocer una nueva posibilidad de
existencia.

3) En la familia y la sociedad.- Es el proceso del conocimiento
de la personalidad del nifto y se indaga sobre su familia de origen,
esto es lento y dificil pero una véz localizada la familia, se reflexiora
con sus integrantes sobre la situacién que d4 lugar a la existencia de
nifios callejeros, y se estudia la posibilidad de que se logre un
encuentro del menor con su familia.

La casa mantiene un seguimiento de cada uno de los nifios que
logra desvincular de la calle, para asi al conocer su problemdtica
pueda ofrecer las posibilidades de atencién que ellos requieren en
su desarrollo, los principales servicios que ofrece son; atencién
médica, educacién, primaria y secundaria, y si lo desean los menores
se les imparten cursos de capacitacion.

4) Hogares alternativos,- Se trata de casas o centros de atencién,
donde los nifios ya encontrandose desligados de la calle, tratar de
llevar una vida de hogar en armonfa, junto con su educador o grupo
de apoyo, es un sitio donde se aprende a actuar en cooperacién con
todos los que ahf se encuentran, y es el lugar donde segtin la
Institucién, a base de estimulacién, asi como constancia en lo que
realizan, logran su formacién o desarrollo, para asf construir un
espacio digno en la sociedad, para que en un futuro lleguen a
realizarse, en base a un adecuado proyecto de vida.




Actualmente EDNICA, cuenta con tres hogares en diferentes
zonas de la Ciudad, no proporcionaron la direccién de ellas,
unicamente del centro de recepcién que es el que se visitd, mencionan
que éstos empiezan a ser centros de accién y que tiene como funcién,
la intervencion en la comunidad, en el sentido de motivar a la
poblacién para prevenir la situacién de los nifios callejeros.

Cuentan con una poblacién de 240 menores del sexo masculino
y femenino, distribuidos en sus casas hogar de acuerdo a edad y
sexo.

El niimero de personal lo forman 42 elementos que apoyan en
la atencién; son 3 elementos que fungen como responsables de cada
una de sus casas, ya que tienen tres de ellas, 9 auxiliares que apoyan
al coordinador de cada casa, 3 en cada casa, 6 elementos de Trabajo
Social 2 técnicas y 4 Licenciadas, 12 “educadores de calle”, 7
Psic6logos, 2 Médicos y 3 Maestros que imparten las clases de
educacién media y bdsica

En esta casa hogar resulté muy dificil llevar a cabo la entrevista,
ya que en la entrada existe un personal de vigilancia quien controla
la entrada y salida de las personas ajenas a la Institucién, y sélo a
base de constante insistencia, fué que se permitié el acceso.

Finalmente la Licenciada Margarita Griesbash Guizar, otorgé
las facilidades necesarias. Sin embargo, indicé que no se podia
entrevistar a los menores, ni visitar las instalaciones, fundamentando
que no tenfan permitido facilitar el acceso a personas ajenas a la
casa hogar, sin autorizacién previa de sus superiores.
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10.- MINISTERIOS DE AMOR.
ASOCIACION CIVIL.

La asociaci6n surgi6 de laidea de su fundadora, la sefiora Cecilia
Pezet, en un principio la casa hogar se encontraba en Cuajimalpa y
llevaba el nombre de “alimenta a mis pequefios”, es en el afio de
1992, cuando ya se establece con el nombre de Ministerios de Amor.
Se encuentra ubicada en la calle de Argentina niimero 51, entre las
calles de Bolivia y Colombia, Colonia Centro, es una Asociacién Civil
de cardcter privado.

Funge como coordinadora y responsable la Licenciada Carolina
Samayoa Villegas. Esta Institucion, se encarga de ofrecer atencién
integral a menores indigentes que por diversas razones se encuentran
carentes de un hogar.

Se cuenta con un centro de recepcién, ubicado en el mismo hogar,
que se encarga de integrar a los menores al albergue, donde se les
proporciona alimentacion, vestido, servicio médico, capacitacién
laboral y educacién basica y media, los menores que viven ahf acuden
a escuelas piiblicas de la misma colonia, y en la casa hogar les
imparten actividades recreativas. Actualmente alberga a 120
menores, de sexo masculino y femenino, reciben menores de edad
hasta que cumplan 18 afios.

Para proporcionar atencién, se cuenta con 19 elementos; 3
elementos de Trabajo Social, 2 Psicélogos, 2 Médicos, 2 asistentes en
actividades recreativas, 6 religiosas voluntarias que ayudan en
actividades diversas,1 vigilante, 1 secretaria y 2 cocineras.




~ Esta casa hogar, fué visitada entrevistando a la Licenciada
" Carolina Samayoa Villegas.

Las dos instituciones que se mencionan a continuacién son de
caracter privado y han sido elegidas por tener conocimiento de que
estas casas hogar, son el prototipo de Instituciones dedicadas a
atender a los nifios de la calle, ademés de que al insertar en su
historia, se descubrié que cuentan con reconocimiento piiblico,
debido al desempefio de los servicios que prestan.

11.-HOGARES PROVIDENCIA.
INSTITUCION PRIVADA.

Institucién que surge de la iniciativa del sacerdote Alejandro
Garcia Durdn de origen cataldn y mejor conocido como el padre
“Chinchachoma”, quien lleg a México en el afio de 1969. Su trabajo
relacionado con la formacién de grupos de menores indigentes, se
inici6 hasta el afio de 1972,

El centro de recepcién de esta Instituci6n, se encuentra ubicado
en Avenida Rio Churubusco niimero 357, Colonia General Anaya,
en el Distrito Federal, ademas de contar con 16 casas de albergue
todas ubicadas en el drea metropolitana de la Ciudad de México.

Es en el afio de 1979, cuando se convierte en Institucién de
cardcter privado, fungiendo como responsable el sacerdote
“Chinchachoma”.




Se ofrece albergue, alimentaci6n, vestido y capacitacién técnica,
a los menores que provienen de las calles y que llegan a solicitar
ayuda, son aceptados solo si tienen de 6 a 14 afios de edad, porque
consideran que rebasando los 14 afios, es atin mas dificil, lograr su
adaptacion en las casas hogar.

Sin embargo, se quedan hasta que cumplan los 18 afios de edad,
siempre y cuando continden estudiando para lo cual les brindan

apoyo.

Se manejan con el sisterna de “puertas abiertas” es decir, que los
menores se quedan o se van, si asi lo desean. ‘

Para su manutencion, se cuenta con un patronato que se ha
formado en la misma Institucién, asi como con el apoyo de
asociaciones privadas, y del extranjero.

Actualmente, alberga a 220 nifios, 172 del sexo masculino y 48
del sexo femenino, siendo clasificados de acuerdo a edad y sexo,
dividiéndolos en las 16 casas con las que cuentan.

Para brindar atencién a los menores, existen 88 elementos que
colaboran en el funcionamiento de las casas hogar y son los
siguientes: 4 Trabajadoras Sociales y una auxiliar estudiante del drea
anivel técnico, 1 sacerdote, 1 Psicloga, 1 Director administrativo, 1
Contador, 2 auxiliares de Contador, 4 Maestros de capacitacion, 16
representantes de las casas, llamados “tios”, uno para cada casa, 31
auxiliares de los “tios” distribuidos en las mismas, 16 cocineras y 10
secretarias.




No cuentan con personal de mantenimiento y limpieza, ya que
para cumplir con esta actividad, el personal de la Institucién asesora
a los menores, para que en total coordinacién colaboren en estas
actividades, existiendo asi, adecuado funcionamiento en las 16 casas
hogar que tiene HOGARES PROVIDENCIA.

12.- CASA DE LA JUVENTUD.
(JOSE JOAQUIN FERNANDEZ DE LIZARDI).
INSTITUCION PRIVADA.

Institucioén que inicialmente surge en el afio de 1989, por inicitiva
del Departamento del Distrito Federal, se encuentra ubicada en el
Callején de Repiiblica de Ecuador mimero 8, por ello es mejor
conocida como “Casa Ecuador”. Posteriormente en el afio de 1992,
enbase alas necesidades de la casa hogar se convierte en Institucion
de caricter privado, el Director General de la casa hogar, es el
Licenciado José Vallejo Flores.

Se ofrece albergue, alimentacién, vestido y capacitacién a los
nifios que se encuentran en las calles carentes de hogar, se rige por
el sistema de “puertas abiertas” es decir, los menores pueden
permenecer voluntariamente en la Institucién.

Para lograr su mantenimiento, recibe apoyo en un 50% del
Departamento del Distrito Federal, debido a que el inmueble
pertenece a éste y mantiene un contrato de comodatoa finde que la
casa sirva para albergue de menores. Asimismo, cubre los sueldos
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de la némina del perédnal que ahi labora en un 50%. Cuenta con un
patronato que asesora y vigila las actividades que se realizan y
reciben ayuda econémica de asociaciones privadas, asisten a 60 nifios
del sexo masculino cuyas edades flucttian entre los 7 y 18 afios.

Para atender a la poblacién existen 32 elementos; 1 Director
General, 2 elementos de Trabajo Social, 3 Médicos, 2 Psic6logas, 1
Contador Piiblico, 1 Abogado, 5 instructores en talleres de
capacitacidn, 2 Maestros normalistas, 3 instructores en 4rea
deportiva, 3 auxiliares técnicos, 3 cocineras, 2 secretarias, 2 vigilantes
y 2 en mantenimiento.
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CAPITULO I

CARACTERISTICAS DE HOGARES PROVIDENCIA
Y CASA DE LA JUVENTUD.
(JOSE JOAQUIN FERNANDEZ DE LIZARDI).

Deespués de revisar las casas hogar ya indicadas, se seleccionan
como ya se menciond en el capitulo anterior, las Instituciones;
Hogares Providencia y Casa de la Juventud. (Joaquin Fernindez de
Lizardi)

Hogares Providencia, es Institucién privada al igual que Casa
de la Juventud, (Joaquin Ferndndez de Lizardi). Sin embargo, esta
1ltima, atin recibe apoyo proveniente del Departamento del Distrito
Federal, mismo que le proporciona recursos en un 50%.

De estas casas hogar, se hablara en este capitulo dando a conocer
un amplio panorama abarcando, desde sus antecedentes es decir,
como es que se formaron y se establecieron como Institucién, sus
objetivos, las caracteristicas de cada una de ellas, el sistema de trabajo
que llevan, el personal con que cuentan para asistir a los menores,
las alternativas que brindan para alejar gradualmente de las calles a
los menores indigentes, los recursos con los que cuentan para llevar
a cabo sus objetivos, sus metas y una evaluacién de los servicios que
ofrecen.




3.1. ANTECEDENTES DE LAS INSTITUCIONES.
3.1.1.- ANTECEDENTES DE HOGARES PROVIDENCIA.

La informacién que a continuacién se plasma, fué obtenida
gracias al amplio apoyo que brindaron colaboradores de ambas casas
hogar, ésto se llevé a cabo, mediante entrevistas libres que fueron
otorgadas por los mismos.

En Hogares Providencia se realizaron entrevistas no
estructuradas a la Licenciada Rosario Ferndndez Ferndndez,
coordinadora del 4rea de Trabajo Social de este centro, quien informé
que Hogares Providencia, surgié de la idea del sacerdote escolapio
de origen cataldn, Alejandro Garcia Durén de Lara, mejor conocido
como el “Padre Chinchachoma”, este sobrenombre surgié de los
nifios que son albergados, ya que seguin el sacerdote, los menores
querian sentirse identificados con él y por tal motivo decidieron
Hamarle “Chinchachoma”, lo que nos explican que significa para
los nifios “Chincha” (pelén) y “Choma” (cabeza).

También comenté la Licenciada mencionada, que al llegar
“Chinchachoma” a nuestro pais en el afio de 1969, se dirigié al Estado
de Puebla a representar una escuela de sacerdotes escolapios y
durante su estancia en esa ciudad, detecté a menores que se
encontraban en las calles y que deambulaban sin rumbo fijo,
despertando asf su interés por abordarlos y conocerlos. Para ello,
solicité un permiso en el colegio escolapio, de retirarse




temporalmente y al ser concedida su peticién, durante
épmximadamente un afo, llegé a convivir plenamente con estos
nifios, involucrdndose en su modo de vida, conociendo sus
inquietudes y necesidades y asi detectar qué sistema podia
implementar en beneficio de éstos.

Al contar con un pequefio grupo de ellos, se los llevé a vivir al
colegio mencionado y al ver que no obtenia los resultados esperados,
debido a que Jos nifios no lograban un verdadero desarrollo, dado
sus intereses y edad, en el afio de 1972 en “Chinchachoma” despert6
la idea de formar hogares para nijios de la calle.

Posteriormente, tuvo la necesidad de transformarla de una
Asociacion Civil, en Institucién privada y debido al éxito obtenido,
es que presentd sus programas, mismos que tuvieron aceptacion.
Asfen el afio de 1979, Hogares Providencia es legalmente constituida
como Institucién privada.

Actualmente, Hogares Providencia no sélo trata de cubrir las
necesidades elementales del nifio de la calle, sino también busca
reintegrarlo a la sociedad es decir, que al permanecer en los hogares,
convive en un ambiente familiar con todos los que ahi se encuentran
y al mismo tiempo, se forja un futuro estable.

La Institucién no sigue una corriente pedagégica, ni psicolbgica
definida, pero se apoya de lo que considera 1itil de cada una de las
corrientes existentes, y “Chinchachoma” harealizado un documento
donde plasma todas las experiencias adquiridas durante el trabajo
con los nifios de la calle.




Aprovechando su vasta trayectoria, “Chinchachoma” se encarga
de impartir un curso de induccién, al personal que labora en la
misma.

Por otra parte, en Hogares Providencia se cuenta con un centro
de recepcién ubicado en Rio Churubusco nimero 357, Colonia
General Anaya, Delegaci6én Coyoacan, en el Distrito Federal, lugar
a donde llegan todos los menores.

Para que ingresen los menores, deben tener como edad maxima
14 afios, posteriormente pasan a formar parte de alguno de los
hogares, mismos que se encuentran abiertos a todo tipo de
sugerencias siempre y cuando sean benéficas para los menores que
habitan en la calle, sin omitir que se procura brindar un trato especial
a cada nifio que llega. Para tal efecto, se planifican afio con afio las
acciones a realizar, esto con la colaboracién del personal que labora
en la Institucién, que es un total de 98 elementos.

Es importante mencionar, que Hogares Providencia cuenta con
una estructura civil independiente de cardcter privado, contando
enla actualidad con una poblacién de menores albergados que llega
al ndmero de 220 de ambos sexos y son; 172 nifios y 48 nifias, en
edades que fluctiian entre los 7 y 18 afios.

La Institucion cuenta actualmente con 16 casas, todas ubicadas
en el Distrito Federal, éstas se encuentran divididas por secciones
de acuerdo a edad y sexo, en ellas, se atienden a los nifios que




provienen de la calle, mismas que se mencionan a continuacién.

HOGARES INFANTILES.

Donde son albergados nifios de 7 a 12 afios de edad, y son los
siguientes:

1.- HOGAR LOS ANGELES.- Ubicado en Calzada de Tlalpan,
ntimero 2376, Colonia Avante, casa en donde albergan a 10 menores,
sélo nifios.

2.- HOGAR GANDHI.- Ubicado en la calle Libra, niimero 104.
Bis, Colonia Prado Churubusco, casa en donde albergan a 12
menores, s6lo niiios.

3.- HOGAR ISRAEL.- Ubicado en Avenida Isabel la Catélica,
ntimero 745, Colonia Alamos, casa en donde albergan 14 menores,
s6lo nifios.

_ 4.- HOGAR MAGIM VALLS.- Ubicado en la calle José Antonio
Torres, nimero 839, Colonia Viaducto Piedad, casa en donde
albergan 13 menores, s6lo niiios.

5.- HOGAR SOR JUANA INES DE LA CRUZ.- Ubicado en la
calle Tula, ndmero 73, Colonia Condesa, casa en donde se albergan
12 menores, exclusivamente nifias.




HOGARES DE ADOLESCENTES.

Donde son albergados menores de 13 a 16 afios de edad, y son
los siguientes:

6.- HOGAR AGUILAS AZTECAS.-Ubicado en Avenida Sur 75,
nimero 4458, Colonia Viaducto, casa donde se albergan 19 menores,
s6lo nifios.

7.- HOGAR DON VICTOR.- Ubicado en la calle de Cuautla,
niimero 25, Colonia Roma, casa donde se albergan 12 menores, sélo
nifios.

8.- HOGAR LA ESPERANZA.- Ubicado en Avenida Insurgentes
Norte, niimero 1299, Colonia Guadalupe Insurgente, casa donde se
albergan 12 menores, exclusivamente nifias.

9.- HOGAR FINLANDIA.- Ubicado en la calle Armada de
Meéxico, niimero 1432, Colonia Fraccionamiento Residencial
" Cafetales, casa donde se albergan 14 menores, sélo nifios.

10.- HOGAR MEXICO.- Ubicado en la calle de Pablo Usel§,
numero 65, Colonia Népoles, casa donde se albergan 12 menores,
sélo niftos.

11.- HOGAR NUESTRA SENORA DE LA SONRISA.- Ubicado
en calle Galicia, niimero 281, Colonia Postal, casa donde se albergan
18 menores, sélo nifios.




12.- HOGAR NUEVO AMANECER.- Ubicado en calle Sonata,
ndmero 2, Colonia Fraccionamiento Colinas del Sur, casa donde se
albergan 10 menores, exclusivamente a nifias.

13. - HOGAR LA VIRGEN.- Ubicado en Avenida Rio
Churubusco, niimero 97, en Colonia General Anaya, casa donde se
albergan a 20 menores, s6lo nifios.

HOGARES JUVENILES

Donde son albergados menores de 17 a 18 afios de edad y son
los siguientes:

14.- HOGAR CHIAPAS.- Ubicado en la callede Chiapas niimero
97, Colonia Roma Sur, casa donde se albergan 15 menores, s6lo niftos.

15.- HOGAR FRIDA KHALO.- Ubicado en primera Privada
Manuel Saenz ntimero 126-A, Unidad C.T.M. Culhuacén, casa donde
se albergan 11 menores exclusivamente nifias,

16.- HOGAR SAN FRANCISCO.- Ubicado en la calle de
Asturias nimero 249, Colonia Postal, Casa donde se albergan 13
menores, sélo nifios.

Ademds de contar con estas 16 casas hogar, Hogares Providencia,
tiene otra casa mds en donde se encuentran los talleres de carpinterfa,
refrigeracién, mecéanica automotriz y pirograbado, lugar al que




acuden los menores de cada casa y se encuentra en la calle Oriente,
niimero 239, letra D, niimero 45, Colonia Agricola Oriental.

Referente a la escolaridad de los menores que aqui se albergan,
serecibi6 la informacién de que es variable, debido a que algunos se
encuentran en inicio del nivel primaria o secundaria, otros por
concluirla y muchos de los nifios se inclinan s6lo por tomar clases
en los talleres de capacitacién, para que a corto tiempo si logran
aprender algtin oficio puedan incorporarse al trabajo.

El niimero total de menores que se encuentran aqui, es de 220;
siendo 172 nifios y 48 nifias, dato corroborado en el momento de la
investigacion, este total tiende a ser variable debido a que con
frecuencia existen ingresos y egresos de menores, debido a que existe
el sistema de “puertas abiertas”, no obligandolos a permanecer si
no lo desean.

Todos estos hogares, se encuentran ubicados en el Distrito
Federal y algunos de ellos son patrimonio de Hogares Providencia.
Se hace mencién, que para seguir estableciéndose como casas de
asistencia, en ocasiones se han visto en la necesidad de rentar los
inmuebles en donde se constituyen.

También se recibi6 la informacién de que al frente de cada uno
de los hogares se encuentra un tutor, al que se le denomina “Tfo”,
estas son personas sin prejuicios y con espiritu de lider, mismos que
acuden a un curso de induccién, que imparte el sacerdote
“Chinchachoma”.




Como ya se menciond, todas las casas con que cuenta Hogares
Providencia, se encuentran insertas en el panorama urbano.

Por lo tanto, la comunidad sabe de la existencia de esta
Institucién y del servicio que presta, existiendo aceptacién por parte
de los nifios vecinos de estos hogares, mismos que forman parte de
familias integradas y que normalmente conviven con los menores
que se albergan en estas casas, principalmente porque acuden a las
escuelas priblicas del rumbo y es donde han establecido contacto
con ellos.

3.1.2.- ANTECEDENTES DE CASA DE LA JUVENTUD.
(JOSE JOAQUIN FERNANDEZ DE LIZARDI).

En Casa de la Juventud, (José Joaquin Ferndndez de Lizardi) de
igual manera que en Hogares Providencia, la informacion se obtuvo
por medio de entrevistas no estructuradas, mismas que proporcioné
el Licenciado José Vallejo Flores Director de esta casa hogar, quien
de manera cotdial atendié a todas las preguntas que se le plantearon
y coment$ lo siguiente:

Casa de la Juventud (José Joaquin Ferndndez de Lizardi), surge
en el afio de 1989 por la inquietud de las autoridades del
Departamento del Distrito Federal, apoyado por un grupo de
altruistas preocupados por la atenci6n de los nifios de la calle.

0



Posteriormente, en base a necesidades de la casa hogar, se
convirtié en Institucién de asistencia privada quedando constituida
como tal, en el afio de 1992.

Cuenta con una sola casa que pertenece al Departamento del
Distrito Federal. La casa hogar se encuentra ubicada en el Callején
de Reptiblica de Ecuador, mimero 8, Colonia Centro, dentro del
primer cuadro de la Ciudad de México, y siendo por esta razén
conocida por los menores, asi como por la comunidad como “Casa
Ecuador”.

Alrespecto indic6 el Licenciado José Vallejo, Director de la casa,
que se le asigné el nombre de José Joaquin Ferndndez de Lizardi, en
memoria del gran escritor mexicano de principios de siglo XIX, quien
supo describir en su libro “El periquillo Sarmiento” a aquellos nifios
que por diversas circunstancias se ven obligados a hacer de la calle,
su lugar para vivir.

En esta casa, se sigue el modelo de atencién que busca dar una
respuesta integral a los nifios y jévenes que viven en la calle,
ofreciéndoles una alternativa de “puertas abiertas” es decir, que el
menor tiene la opcién de continuar en la casa bajo ciertas reglas
acordadas en grupo, o si lo desea puede retirarse de la misma.

Casa de ia Juventud (José Joaquin Ferndndez de Lizardi), ofrece
albergue, alimentacién y vestido, asi como actividades educativas y
recreativas.




Se ha planteado como objetivo, propiciar que los menores
retomen elementos formativos, que hagan posible su reincorporacién
al medio social, de manera estable.

Para ello, se consideran las potencialidades y limitaciones de
cada uno de los nifios que llegan, a fin de lograr un mayor avance
en su desarrollo educativo y laboral, ofreciendo los servicios de
alimentacién, atencién médica, psicopedagogia, capacitacién y
recreacion, asi como también la integracién a la sociedad en forma
productiva.

Cabe mencionar que este hogar, es algo mas que el sitio donde
se encuentran grupos de jévenes en proceso de reincorporacién
social, ya que no sélo tratan de ofrecerles lo més cercano a un hogar,
a una familia, si no que también en la casa se cuenta con programas
de capacitacién productiva y se encuentra disponible para todos
aquellos nifios que no pueden solventar una escuela, y que no se
encuentran incorporados de manera total a la casa hogar.

La Institucién no se apega a ninguna corriente pedagdgica o
filosofica definida, sino que toma de cada una de las corrientes,
elementos que considera itiles, para cumplir con los objetivos que
se ha trazado.

Recibe a nifios que sean menores a 18 afios de edad y de sexo
masculino que en nuiltiples ocasiones, le son canalizados por el
Médulo y Albergue de Proteccién Social, dependiente de la

o



Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, o de otras
‘Instituciones con las que mantienen contacto.

Asimismo, reciben a todos los indigentes que cubran las
caracteristicas antes mencionadas, y que por distintas razones llegan
por su cuenta a solicitar albergue, a éstos se les hace previo estudio
socioecondmico para conocer la situacién en la que se encuentran,

Cada afio el Licenciado José Vallejo, elabora un plan de trabajo
con la colaboracién del personal, que consiste en la definicién de
actividades a desarrollar con los menores que se encuentran
albergados, él mismo asesora y supervisa que estas labores se
cumplan,

Actualmente esta casa hogar, cuenta con una poblacién de 60
menores y este niimero suele incrementarse durante el afto.

Como ya se menciond, Casa de la Juventud (José Joaquin
Ferndndez de Lizardi), se encuentra ubicada en el centro de la
Ciudad, por lo que est4 inserta en el panorama urbano dado que la
comunidad conoce de su existencia y de los servicios que otorga.

Es importante indicar que esta Institucién, actualmente recibe
fondos econémicos tanto del Gobierno, como de asociaciones
privadas. Especificamente, el inmueble que ocupan pertenece al
Departamento del Distrito Federal ya que mantiene un contrato de
comodato con la Institucion, que condiciona el préstamo del mismo,
siempre y cuando se destine al uso exclusivo de proporcionar




albergue a los menores que lo necesiten. Para cubrir el sueldo de la
plantilla de personal que ahi laboran, siendo un total de 32 elementos,
recibiendo el apoyo econdémico en un 50% por parte del
Departamento del Distrito Federal, quién a su vez, se encarga de
supervisar que los recursos econémicos que destina a Casa de la
Juventud, sean utilizados adecuadamente.

3.2.- CLASIFICACION DE RECURSOS HUMANOS Y
FINANCIEROS, DE HOGARES PROVIDENCIA.

3.2.1.- RECURSOS HUMANOS.

La plantilla del personal, se encuentra estructurada por 88
empleados distribuidos en las 16 casas, para atender a un ntmero
de 220 menores:

01 Sacerdote “Chinchachoma”, Coordinador General.
05 Elementos de Trabajo Social, 2 Licenciadas, 2 a nivel
técnico y una auxiliar, quien es estudiante de técnico
en Trabajo Social. '
01 Psicéloga
01 Director administrativo
01 Contador
02 Auxiliares de contador
04 Maestros en talleres de capacitacion
16 Representantes de casas (llamados “Tios”)




31 Auxiliares de representantes de casas
16 Cocineras
10 Secretarias

No cuentan con personal de mantenimiento y limpieza para
" realizar estas labores, los mismos nifios se organizan y las llevan a
cabo, con sentido de responsabilidad y coordinados por el personal
que labora en la Institucién.

3.2.2.- CLASIFICACION DE RECURSOS HUMANOS.

Los recursos humanos de Hogares Providencia se encuentran
distribuidos de la siguiente manera:

AREA TECNICA

Integrada por el sacerdote “Chinchachoma”, quien funge como
coordinador de todas las actividades que se llevan a cabo en la
Institucién y Director General tanto del personal, como de los
menores que viven en estas casas, debido a que a base de ardua
labor se ha logrado ganar el carifio de éstos, quienes lo llaman “Papa
Chinchachoma”, porque les hace sentir que Hogares Providencia
es una casa familiar para todos.




TRABAJO SOCIAL

Respecto al drea de Trabajo Social, se encargan del aspecto social
de los nifios llevando un control de archivo sobre su procedencia,
profundizando en el conocimiento de si cuentan o no con una familia.
Para ello, realizan visitas domiciliarias en el Distrito Federal, como
en toda la Repiiblica Mexicana, si el caso asi lo requiere. Cada una
de ellas atiende 4 hogares y la coordinadora se queda
permanentemente en las oficinas de recepcién, en donde le informan
sobre la visita que realizan a los hogares.

En la mayoria de los problemas que se les presentan, utilizan
para trabajar los métodos de CASO, GRUPO y COMUNIDAD.

CASO.- Abordando individualmente el problema que presente
el menor.

GRUPO.-En caso de llegar a contactar con los familiares tratan
de lograr un acercamiento entre ambos, integrando un trabajo de

grupo.

COMUNIDAD.- Insertando a los menores en el medio social,
ya sea en los sectores cercanos o en todo el medio social, haciendo
rotaci6n de nifios a las diferentes casas, mismas que se encuentran
en diferentes puntos de la Ciudad.

Otra de las actividades que realiza Trabajo Social, es dar ayuda
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a los menores que solicitan atencién médica, y para dar servicio
médico se cuenta con el apoyo de médicos para proceder a la
atencién, estos no estdn incluidos en la plantilla de personal por
ello, los canalizan a servicio médico “Blos” Centro de Desarrollo
niimero 2, ubicado en Nicolas San Juan 1527, donde se mentiene
contacto permanente con Hogares Providencia.

Para proporcionarles la atencién, es necesario que los menores
se presenten respaldados por un oficio que se les entrega en la
Institucion, mismo que se tiene que presentar sellado y firmado por
el sacerdote “Chinchachoma”, o en su caso por la Coordinadora del
Departamento de Trabajo Social, o alguien responsable de esta area.

Una actividad mds que realiza Trabajo Social, es la de fungir
como tutoras de los menores cuando éstos van a ser inscritos a la
escuela, ya que asisten a escuelas federales ubicadas en las zonas
donde se encuentran albergados. Asimismo, Trabajo Social es el 4rea
encargada de asistir a juntas, firma de boletas y todo lo referente ala
atencion en aspecto escolar.

PSICOLOGA

Sélo existe un elemento de psicologia para cubrir las 16 casas y
es la encargada de atender problemas individuales. Para llevar a
cabo su funcién, es necesario trasladarse al hogar donde se encuentre
el nifio que requiere de su atencién.




DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Se cuenta con un elemento en esta drea y es el responsable de
administrar todos los recursos que se reciben para la institucion, y
al mismo tiempo levar un control de lo que se destina a cada uno
de los hogares.

CONTADOR

Es el encargado de recibir todos los recursos financieros, que le
destina el Director Administrativo, es decir, funge como ayudante
de éste y su funcién es la de canalizar a todos los hogares existentes,
los recursos para que sean destinados a elementos bésicos como: la
alimentacién, el vestido y titiles escolares de los menores, asi como
para cubrir las necesidades de mantenimiento que se requieren en
cada albergue.

AUXILIARES DE CONTADOR

Se cuenta con 4 elementos y fungen como apoyo del contador,
auxiliando en todas las actividades que se requieren en el 4rea.

MAESTROS DE CAPACITACION

Existen 4 maestros de capacitacién para cubrir los talleres de:




carpinteria, refrigeracién, mecdnica automotriz y pirograbado, aqui
se les motiva para que en un futuro se interesen en desempefiar algiin
oficio, y al mismo tiempo colaboren en los hogares donde se albergan,
aunado a ello, también se les proporciona el material necesario para
el buen desempefio de sus labores.

REPRESENTANTES DE CASAS (TIOS)

Son 16 representantes y cada uno se encuentra en una casa hogar,
éstos fungen como encargados de cada y no necesariamente cuentan
con escolaridad avanzada, sin embargo les inculcan a los menores
respeto entre si, comunicacién y alianza.

AUXILIARES DE REPRESENTANTES DE CASAS
(ALBERGUE)

De este personal, existen 31 elementos mismos que se encuentran
distribuidos en las 16 casas existentes. Su funcién es apoyar a los
encargados de cada una de las casas de albergue, para que exista un
adecuado funcionamiento de los hogares.

COCINERAS

Son 16 y existe una cocinera por cada casa, se encargan de
- preparar los alimentos de los nifios, y cuidar que sean los necesarios.




SECRETARIAS

Son 10 secretarias y mantienen en orden todas las actividades
de caricter administrativo, al mismo tiempo de apoyar a las
diferentes dreas en mecanografia.

Se cuenta con un abogado quien ocasionalmente se encarga de
la situacién legal de los menores, éste no se encuentra integrado en
la plantilla del personal, debido a que indicaron que es voluntario,
por ser amigo del sacerdote “Chinchachoma” y sélo asesora
ocasionalmente.

Referente a las actividades escolares que se les imparten a los
menores, si ellos asi lo desean en Hogares Providencia se cuenta
con una escuela puente coordinada con el Instituto Nacional de
Educacidn para Adultos. (INEA), en donde ellos por voluntad propia
asisten a recibir educacién primaria y secundaria. Estos maestros
no se encuentran contemplados en la plantilla del personal de la
Institucién, ya que dependen del INEA, que se encuentra enlazado
con Hogares Providencia.

El personal de 4rea técnica, aproximadamente cada seis meses
recibe cursos de capacitacién por parte del sacerdote
“Chinchachoma”, asf como de personal especializado que asiste a
impartir diversos temas relacionados con la problemética del menor.
Los responsables de dar los cursos normalmente provienen de la
iniciativa privada y en ocasiones por parte del Gobierno.




3.2.3.- RECURSOS FINANCIEROS.

En cuanto a los recursos financieros, Hogares Providenciarecibe
ayuda diversa de las siguientes Instituciones:

- PROGRAMA NACIONAL DE SOLIDARIDAD.

(PRONASOL).

- FIDEICOMISO DE APOYO A LOS PROGRAMAS EN
FAVOR DEL NINO DE LA CALLE.

- JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA, PARA EL
DISTRITO FEDERAL.

- PATRONATO DE HOGARES PROVIDENCIA. '

- RADA BARNER (Fundacién originaria de Suecia).

- EMBAJADA DE FINLANDIA.

- DE LA COMUNIDAD, esporddicamente recibgn apoyo en
cuanto a productos perecederos y ropa usada, ya que como ya se

menciond, entre los integrantes de la misma, existen colonos que
desean colaborar en beneficio de los menores que lo requieren.

Lo



Para brindar su apoyo, hacen contacto con el personai de Trabajo
Sacial, quienes cumplen con destinar lo que se recibe a la poblacién

3.2.4.- CLASIFICACION DE RECURSOS FINANCIEROS.

Las Instituciones que econémicamente apoyan a Hogares
Providencia, se clasifican de la siguiente manera:

PROGRAMA NACIONAL DE SOLIDARIDAD

PRONASOL. Es un proyecto del Gobierno Federal para ayudar
a las clases marginadas con recursos directos principalmente de
cardcter econémico, siendo uno de los benefactores de Hogares
Providencia.

FIDEICOMISO DE APOYO A LOS PROGRAMAS EN
FAVOR DEL NINO DE LA CALLE

Institucién de beneficencia con caracter privado, que maneja
recursos para todas las instituciones publicas y privadas de asistencia
alos niﬁos de la calle en el Distrito Federal, es el organismo del que
mds ayuda recibe Hogares Providencia, como ropa, titiles escolares
y despensa de productos bésicos.




JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA PARA EL DISTRITO
FEDERAL

Esta tiene la funcién de velar, proteger y conservar a las
Instituciones de asistencia privada, favoreciendo y promoviendo su
crecimiento y desarrollo, para que disfruten de los derechos que el
Estado les ha concedido como Instituciones de utilidad publica.

PATRONATO DE HOGARES PROVIDENCIA

De cardcter interno, mismo que organiza eventos como rifas,
kermeses o funciones de teatro entre otros, con el fin de obtener
recursos, a través de donativos y poder destinarlos para el beneficio
de los nifios que se encuentran dentro de los hogares. El patronato
estd integrado por elementos que colaboran de manera voluntaria,
ya i]ue no reciben ninguna percepcidén extra por desempeiiarlo,
rotandose la responsabilidad de pertenecer a este patronato.

_FUNDACION DE BENEFICENCIA RADA BARNER.
(SUECIA) ’

Asociacién civil de ori’g'en‘suizo con fines filantrépicos, que
apoya a Hogares Provzdencm, prmcxpalmente con donativos
econdmicos, sin embargo no reﬁeren enla Insht'ucwn el monto que
reciben. T




EMBAJADA DE FINLANDIA

Por referencia de Hogares Providencia, se obtuvo la informacién
de que esta embajada es una de sus mdas amplias benefactoras. Por
lo tanto, su funcién es la de estar al pendiente de que se otorgue una
atencién adecuada a los menores indigentes, procurando velar por
el bienestar de todos ellos y brinda el apoyo necesario, debido a que
tiene conocimiento de que una parte de esta poblacién, es atendida
adecuadamente en la Institucién que ha fundado el sacerdote"
“Chinchachoma”, y de la cual se mantiene como 1inico responsable.

COMUNIDAD

Independientemente de estas Instituciones, diferentes miembros
de la comunidad espontidneamente otorgan donativos de cualquier
especie a estos hogares, ya que saben que la ayuda la recibiran
directamente los nifios de la calle. ‘

La problematica principal de esta Institucién es, que a pesar de
recibir apoyo econémico de las Instituciones ya mencionadas, no
son suficientes los recursos para mantener un niimero de personal
adecuado. Por ello, la falta de suficientes recursos econémicos limitan
las posibilidades de contratacién del recurso humano, sin embargo,
el hecho de que exista como tal, se debe inicialmente a la idea del
sacerdote “Chinchachoma” y a que posteriormente logré afiliarse
legalmente a la Junta de Asistencia Privada (JAP), que es la que funge




como responsable de promover la creacién y apoyar en el
fortalecimiento de las instituciones de asistencia privada, esto
mediante el cuidado de las mismas.

La Junta de Asistencia Privada, proporciona asesorfa, ya sea en
el orden administrativo, juridico y econémico. Este organismo
funciona con el mismo caricter, desde el 7 de noviembre de 1899,
por referencia de la Institucién, se menciona que en la actualidad su
oficina central, se encuentra ubicada en la calle de Calderén de la
barca, niimero 92, Colonia Polanco, Delegacién Miguel Hidalgo, en
el Distrito Federal.

3.3.- CLASIFICACION DE RECURSOS HUMANOS Y
FINANCIEROS DE CASA DE LA JUVENTUD.
(JOSE JOAQUIN FERNANDEZ DE LIZARDI).

3.3.1.- RECURSOS HUMANOS.

. Acontinuacién se indican los recursos humanos de que dispone

1a Casa de la juventud. (José Joaquin Fernandez de Lizardi). En la

plantilla de personal se cuenta con 32 empleados, distribuidos de la
siguiente manera:

01 Director General de Casa.de la Juventud. (Joaquin
Fernandez de Lizardi). Lic. José Vallejo Flores.
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02 Licenciadas en Trabajo Social.
03 Médicos.

02 Psicdlogas.

01 Contador Ptblico

01 Abogado.

01 Socidlogo

05 Instructores en talleres de capacitacion.
02 Maestros normalistas.

02 Instructores de educacién fisica.
03 Auxiliares técnicos.

03 Cocineras.

02 Secretarias.

02 vigilantes.

02 Personal de mantenimiento.

Al momento de realizar la investigacién se recibi6 la informacién
de que anteriormente, en esta Institucién, existian elementos
denominados “educadores de la calle”, quienes salian a las calles a
buscar menores, para tratar de integrarlos a su casa hogar, pero
debido a que percibieron que los menores llegaban por iniciativa
propia, es que ya no consideraron necesario que existiera esta
actividad. Por esta razén, es que esta actividad ha desaparecido.




3.3.2.- CLASIFICACION DE RECURSOS HUMANOS.

La casa hogar es representada por el Director General de la casa,
Licenciado José Vallejo Flores de profesién abogado, quien es el
encargado de coordinar y supervisar todas las actividades del
personal asf como de los menores, ademads de ser el que funge como
tutor y por ello firma las boletas escolares de ellos.

TRABAJO SOCIAL

En la Institucién laboran 2 Licenciadas en Trabajo Social, las
cuales para trabajar, emplean los métodos de CASQ, GRUPO Y
COMUNIDAD.

CASO, realizando un estudio sociceconémico individual y del
cual se auxilian para conocer la situacién de cada uno delos menores,
con los datos obtenidos del estudio, se procede a elaborar su
expediente, que servird para continuar con el siguiente paso.

Averiguan si cuentan con una familia que responda por ellos,
de ser asi, emplean el método de GRUPO, que consiste en reunir a
éstos con su familia. En caso de que no deseen volver con ella, no se
les obliga y se llega a un acuerdo con la misma, a fin de que
proporcione los documentos oficiales que acrediten la identidad de
los menores para facilitar su ingreso a la escuela, proporcionando
facilidades y en un futuro, se incorporen a un empleo.

También Trabajo Social, lleva a cabo un proceso de motivacién




y participacién, donde promueven que los menores se involucreny
apoyen en mantener en buen estado las instalaciones de la casa.

Silos menores provienen de un Estado de la Repiiblica Mexicana,
se contacta con la familia a través del Sistema Nacional de Desarrollo
(DIF) de la entidad correspondiente, para que auxilie en la obtencién
de documentos que permitan identificarlos.

Un tltimo método a utilizar es el de COMUNIDAD, que
consiste en relacionar al nifio con el medio comunal, e insertarlo
paulatinamente de manera positiva y productiva a través del
convivio, para que a futuro se integre adecuadamente ala sociedad.

MEDICOS

Se cuenta con 3 Médicos, cada uno cubre un horario de ocho
horas diarias, en los turnos matutino, vespertino y nocturno. Para
llevar a cabo su labor, realizan una evaluacidn previa de signos
vitales, con el objeto de saber si los menores necesitan atencién
médica, llevando como control un registro de cada uno de los que
vayan requiriendo el servicio médico.

PSICOLOGAS
Se cuenta con 2 Psicélogas, que se encargan de atender a los

nifios que se encuentran en crisis o sufren depresiones emocionales,
siendo apoyadas en ocasiones por el personal de Trabajo Social.




CONTADOR PUBLICO

Se encarga de llevar el control de todos los ingresos y egresos
econémicos de la Institucién, y mensualmente hace entrega de un
informe al Director de la casa hogar, sobre todos los gastos que se
realizan y las necesidades que se tienen en la misma.

ABOGADO

Se encarga de asesorar juridicamente en todo lo relacionado con
lainstitucién representando a los menores, en caso de ser necesario.

SOCIOLOGO

El Sociélogo apoya al personal de Trabajo Social y de Psicologia,
en la imparticién de platicas dirigidas a los menores.

INSTRUCTORES DE TALLERES DE CAPACITACION

Son 5 elementos los cuales participan en la instruccién de
elaboracién de diferentes oficios, existen dos de ellos en el taller de
joyeria en donde se les ensefia a elaborar piezas terminadas. En los
talleres de arte hay un instructor que los capacita en dibujo, pintura
y pirograbado, asi como dos més en el taller de panaderia y tortilleria.

En términos generales, la funcién de los instructores es la de
ubicar al menor conforme a sus intereses y habilidades, en empresas
que les brinden capacitacién y posteriormente los contraten como




trabajadores, sin olvidar vigilar los derechos de los menores. A su
véz, los que ya han sido capacitados, apoyan en las actividades alos
instructores para después atender a los aprendices, lo que permite
la retroalimentaci6n de las actividades de capacitacién.

MAESTROS NORMALISTAS

La atencidn-escolar, estd compuesta por 2 Maestros normalistas,
mismos que auxilian en las tareas escolares, asimismo, imparten
cursos de las materias que mds se les dificulten a los menores.

AREA DE EDUCACION FISICA

Son 2 los instructores de educacién fisica, cuya funcién es
encargarse de todas las actividades deportivas y recreativas fuera y
dentro de la casa, éstos no cuentan con preparacién académica, sin
embargo argumentan que a base de que han trabajado durante
muchos afios con nifios de la calle, han adquirido la experiencia
necesaria para cumplir con esta funcién.

AUXILIARES TECNICOS

Se cuenta con 3 elementos y su funcién es la de vigilar a los
menores, para que en lo posible cumplan con las obligaciones que
se les destinan durante el dfa, éstos tienen una escolaridad media y
en la medida de sus posibilidades, tratan de inculcar a los menores
valores como el respeto y el compafierismo. -




COCINERAS

Son 3 elementos en la cocina, y este personal es proporcionado
por el Departamento del Distrito Federal, su funcién es preparar
todos los alimentos que se ofrecen en la institucién, cada una atiende
un turno, es decir, matutino, vespertino y nocturno.

SECRETARIAS

Son 2 secretarias, mismas que se encuentran ubicadas en el
departamento de drea administrativa, donde realizan las actividades
inherentes a su puesto.

VIGILANTES

Son 2 elementos, y su funcién es la de permanecer en el acceso a
la casa hogar, a fin de supervisar la entrada y salida de los menores,
para ello, les entregan un gafete mismo que muestran cuando salen
y entran a la institucién, el horario que cubren es de 24 por 48, horas,
* por lo tanto, siempre permanece vigilada esta 4rea.

PERSONAL DE MANTENIMIENTO
Son 2 personas encargadas de la limpieza de la casa, y también
son proporcionadas por el Departamento del Distrito Federal, en

esta tarea los menores apoyan de manera activa,

Es importante mencionar, que el Director de la casa, informé




que el personal de Trabajo Social, Psicologia, Médico, Maestros
normalistas, Abogado y Soci6logo, regularmente reciben cursos de
actualizacién, que son impartidos por el Instituto Mexicano de
Psiquiatria, y en diversas ocasiones por la Direccién de Proteccidn
Social dependiente del Departamento del Distrito Federal.

3.3.3.- RECURSOS FINANCIEROS.

En lo referente a la obtenci6n de recursos financieros, Casa de
la Juventud (José Joaquin Ferndndez de Lizardi), informé que cuenta
con el apoyo, tanto de Instituciones publicas como privadas y se
clasifican en las siguientes:

- DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.

- FIDEICOMISO DE APOYO A LOS PROGRAMAS EN
FAVOR DEL NINO DE LA CALLE.

- JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA PARA EL DISTRITO
FEDERAL. i

- PATRONATO RELIGIOSO.
- SISTEMA DE TARJETAS DE CREDITO CARNET.

~ DELEGACION CUAUHTEMOC.




. 3.3.4.- CLASIFICACION DE RECURSOS FINANCIEROS.

Las Instituciones que aportan recursos financieros, son de
carécter puablico y privado mismas que se mencionan a continuacion:

DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

Proporciona recursos perecederos, exenta de pago de impuestos
a la casa hogar, mantiene contrato de comodato con la Institucién,
razén por la que les presta el inmueble y cubre los gastos en un 50%.

FIDEICOMISO DE APOYO A LOS PROGRAMAS EN
FAVOR DEL NINO DE LA CALLE

Este funciona como fuente alterna, es de caracter privado y apoya
indistintamente a Instituciones ptiblicas y privadas, aportando
recursos econémicos, para la cobertura de diversos gastos. Este
fideicomiso ofrece apoyo a todas las Instituciones que comprueben
en su proyecto, que trabajan con nifios indigentes.

JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA PARA EL DISTRITO
FEDERAL

Tiene la funcién de velar, proteger y conservar a las Instituciones
de asistencia privada, favoreciendo su crecimiento y desarrollo, asi




como promover que disfruten de los derechos que el Estado les
concede como Instituciones de utilidad pablica.

PATRONATO RELIGIOSO

Lo representa el sacerdote Julio Pablo (arquitecto), el cual se
encarga debuscar fuentes de financiamiento. Lo apoyan 10 personas
civiles, quienes lo ayudan en la organizacién general de diversos
eventos y actividades como; corridas de toros, rifas y kermeses, asi
como ofrecer a la venta los productos que elaboran los menores en
los talleres de capacitacion, lo que permite cubrir algunos gastos de
los mismos. También cubre en amplia proporcién algunos de los
gastos que se realizan en la casa, no especifican monto total de ello.

SISTEMA DE TARJETAS DE CREDITO CARNET

Por medio de un acuerdo que se tiene con la Institucién, Sistema
de Crédito Carnet, otorga una ayuda econémica del consumo de los
tarjetahabientes, que utilizan este medio y es destinado al pago que
generan algunos servicios de la casa.

DELEGACION CUAUHTEMOC

La Delegacién, participa aportando despensas de productos
bésicos como arroz, frijol, aceite, leche y todos los productos
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perecederos, ésto tinicamente cuando es solicitado por la misma
Institucion, que regularmente es en el mes de diciembre y para ello,
realizan actividades teatrales presentadas por los menores.

En lo referente a la formacién educativa que se lleva a cabo
dentro de la casa, se enfoca principalmente a brindar educacién a
nivel primaria y secundaria, asi como capacitarlos en carreras
técnicas.

El problema de la Institucion, es el de generar recursos propios
para brindar una mejor atenci6n, ya que los recursos obtenidos de
las Instituciones que le apoyan, no son suficientes, lo cual les impide
ampliar el niimero de personal que es necesario, para ofrecer mayor
cobertura de servicios hacia la poblacién que asiste.

La Direccién de Proteccion Social, dependiente del
Departamento del Distrito Federal, por medio de esta casa, difunde
el servicio de adopciones que proporciona, ubicando el médulo de
atenci6n, en Calzada México Tacuba, niimero 235, Colonia Popotla,
planta baja.

Indican que este servicio no es muy solicitado por la poblacién
en general, debido a que consideran a estos nifios como conflictivos,
€sto por la vida que han llevado, anterior a ser captados por Casa de
la Juventud.




TABLA DE RECURSOS HUMANOS

oY
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&5
Diractor Goneral 1 1
Trabaje Social 5 2
Madicos - 3
Psicdlogos 1 2
Abogados - 1
Sociélogos - 1
Maesiros Normalistas - 2
Insteuctores de Capacitacién 4 5
Instructores Deportivos - 2
Director Administrative 1 -
Contedores 3 1
Reprasentantes do Casas (Tios) 47 3

TRuxiliares

Secretarias 10 2
Cocineras 16 3
Vigilantes - 2
Mantenimiento - 2
TOTAL 88 32
Poblacidn que albergan 220 60
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3.3.5.- DESCRIPCION DE LAS VISITAS REALIZADAS A
HOGARES PROVIDENCIA Y CASA DE LA JUVENTUD.
(JOSE JOAQUIN FERNANDEZ DE LIZARDL

Para visitar las Instituciones Hogares Providencia y Casa de la
Juventud. (Joaquin Fernindez de Lizardi), mismas que se han tomado
como objeto de estudio, como ya indicd, se solicitd cita previa en
ambas, por via telefénica con los representantes de cada casa hogar,
y de ellas se recibié el apoyo necesario para llevar a cabo la presente
investigacion.

No obstante con ello, es de importancia indicar que al efectuar
la investigacion, surgieron algunas limitaciones para contar con
informacién mds amplia como por ejemplo:

Los datos que fueron solicitados s6lo se proporcionaron en las
entrevistas realizadas, sin tener acceso a expedientes ni a abordar a
los menores, fundamentando que en diferentes ocasiones ya han
sido sujetos de estudio por parte de profesonistas y que por tal razén,
ya no estiman conveniente que sean abordados. Es importante
sefialar que de Hogares Providencia se recibié mayor colaboracién
y aceptacién respecto a la informacién que se solicitd, incluso en
una de las visitas, se tuvo la oportunidad de compartir la comida
con el sacerdote “Chinchachoma” y con cinco menores, sin poder
entrevistar a los nifios.

A continuacién, se plasma lo que a través de la observacién se
pudo percibir en la visita realizada, a cada una de las instituciones
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es decir, a Hogares Providencia y Casa de la Juventud.(José Joaquin
Ferndndez de Lizardi).

Se inicia con Hogares Providencia, donde se detect6 que las
instalaciones se encuentran bien ubicadas, en zonas urbanas del
Distrito Federal. Sin embargo éstas carecen de una limpieza
adecuada, debido a que falta personal de mantenimiento y aseo.

Referente al mobiliario de los hogares, se observé que no
obstante que no cuentan con los recursos suficientes, en lo posible
tratan de que éste se mantenga en condiciones aceptables es decir,
se detecté que no se encuentra deteriorado.

Respecto al comportamiento de los menores se aprecié que éstos
se conducen con libertad ya que entran y salen de los hogares sin
represién y el personal ubica a toda la poblacién que se encuentra
en albergue. Argumentan que funciona adecuadamente el sistema
que han denominado “puertas abiertas”.

En esta casa hogar, se visitaron tinicamente las dreas de
dormitorios, comedores y salones de juego, donde se pudo observar
que se encuentran en aceptables condiciones es decir, tienen todo lo
necesario para cubrir las minimas necesidades como; camas
individuales con espacios adecuados para cada habitacién, y
mantienen un horario parala horade comida a fin de que exista una
organizacion.

En referencia a los talleres, se detect6 que carecen de material




necesario para desempeiiarse, principalmente en carpinteria y
mecénica automotriz, tal véz por esta razén, es que se aprecié que
los talleres no se encontraban muy concurridos, debido a que los
menores se inclinan més por los cuartos de juego, en donde tienen
televisiones a color y distintos juegos de mesa como; futbolitos,
ajedrez, loteria, juegos de memoria y domind, en este lugar
normalmente existe mas demanda por parte de los nifios.

Durante las visitas que se realizaron, se observé que la actitud
del sacerdote “Chinchachoma” siempre fué de total cordialidad y
entrega hacia los nifios que ahf se encuentran.

El personal que labora en la Institucién, también convive
normalmente con los menores y éstos, les tienen el debido respeto.

En Casa de la Juventud (José Joaquin Ferndndez de Lizardi), se
pudo apreciar que el aspecto fisico del inmueble se encuentra carente
de mantenimiento en cuanto a pintura y albaiiileria, tanto en el
interior, como en el exterior. Sin embargo sus oficinas son amplias,
pero carecen de ventilacion, asi como de la penetraciéon de luz natural
obscureciendo los espacios de trabajo, por lo que ocupan de manera
permanente la luz eléctrica. ‘

En cuanto al aseo general de la casa, se detect6 que no se
encuentra en dptimas condiciones de limpieza, sobre todo en el 4rea

que ocupan los sanitarios.

En esta casa hogar sélo se logré entrar a los dormitorios, mismos




que son reducidos en espacio y no se cuenta con camas suficientes, '
ya que los menores tienen que compartirlas entre si. El aseo general
de éstos, se podria considerar minimo, debido a que en todas las
visitas- que se realizaron, se aprecié que no se encontraban con
adecuadas condiciones de limpieza.

No fué posible entrar a los talleres, debido a que el Director de
la casa informé que no estaban funcionando porque recientemente
se registré faltante de instrumentos y piezas de trabajo que se
utilizabanen el taller de joyeria, por lo que tardarian en abrir
nuevamente los taileres.

Por otro lado, en cuanto a la conducta de los menores se percibié
que se les pasa lista y llevan su control por medio de un gafete que
muestran a los vigilantes, en la entrada y salida de la casa, éstos
cubren un horario de 24 horas por 48, por lo que siempre se cuenta
con estos elementos y el gafete es utitlizado sélo para que no se altere
el orden y puedan identificar a los menores.

3.4.-SERVICIOS QUE OFRECE
AL NINO DE LA CALLE HOGARES PROVIDENCIA

Para obtener la informaci6n de los servicios, asi como la medida
en queson prestados, se entrevisté a cada una delas 4reas y se obtuvo
la siguiente informacién:




" 3.4.1.- SERVICIOS.

Retomando los servicios con que cuenta Hogares Providencia,
podemos observar que primordialmente su funcién se aboca a
brindar a los nifios de la calle, elementos técnicos, afectivos y
emocionales, que les sirvan de base para una adecuada preparacién
y se encuentren en condiciones de reintegrarse a la sociedad. Para
ello, proporciona una serie de servicios tales como:

a).- Servicio de Albergue.
b).- Servicio de Trabajo Social.
¢).- Servicio Médico.
d).- Servicio Psicoldgico.
e).- Servicio Educativo. -
f).- Servicio de Capacitacién para el trabajo.
* @)~ Servicio de canalizaci6n a CECATI.
{Centro deCapacitacién Técnica Industrial).
h).- Servicio de Becas, para obtener estudios profesionales.
i).- Servicio de Tutorias durante su estancia en los hogares.
j).- Servicio de asesoria Juridica,




3.4.2.- ANALISIS CUANTITATIVO DE SERVICIOS
QUE PROPORCIONA HOGARES PROVIDENCIA.

Se han mencionado los servicios que proporciona Hogares
Providencia y ahora se procederd a realizar un andlisis cuantitativo
de los mismos.

A) SERVICIO DE ALBERGUE

Se cubre el objetivo de incorporar a los nifios de la calle a los
hogares con los que cuenta, y se atiende actualmente a una poblacién
flotante de 220 menores. Se puede decir que en lo referente a ofrecer
albergue, mensualmente se cubre el objetivo en un 100%, ya que los
menores que ahi llegan son registrados desde el momento de ingresar
a la Instituci6n y se hacen merecedores a recibir techo, alimentacién,
y vestido como elementos bésicos. Para su atencién son canalizados
alos hogares de acuerdo a edad y sexo, y en cada casa hogar existe
un representante, asi como 31 auxiliares que son los que
principalmente los apoyan.

B) SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL.

Se puede considerar, que el principal servicio es el que ofrece
Trabajo Social, ya que a partir de éste, se derivan una serie de acciones
para otorgar a los menores la atencién integral y empezar a trabajar
con ellos, respecto a la problematica individual que presenten.




Trabajo Social, atiende al 100% de la poblacién que ingresa,
elaborando para cada uno de ellos, un registro de ingreso e inicia
estudio de caso. Asi tenemos que, atiende
mensualmente a los menores, a los que
realiza estudio de caso, y en cuanto a
seguimiento, se cubre a un 50%, debido a
que el resto ignora o no proporciona datos

100% de su familia, por lo que no es posible
localizarla y trabajar posteriormente con
ellos.

C) SERVICIO MEDICO

En atencién médica, mensualmente se d4 servicio a un 18.% de
la poblacién total (40 menores), son atendidos normalmente de
padecimientos gastrointestinales y padecimientos minimos como por
ejemplo; gripes y enfermedades
respiratorias leves. S6lo un 5% requiere de
atencién hospitalaria, en caso de presentar
padecimientos o enfermedades que asi lo
requieren. aproximadamente (11 menores)
al mes. Por lo tanto, el porcentaje total 23%
atendido por el servicio, es del 23% mensual.

Para otorgar el servicio, los menores acuden a solicitarlo, ya que
no se les realiza revisién peri6dica. En ambos casos, es a través de




Trabajo Social que son derivados a alguna de las instituciones de
salud, con las que existen acuerdos para recibir a quienes son
canalizados.

D) SERVICIO PSICOLOGICO

En esta drea, mensualmente se d4 servicio s6lo a un 2% de la
poblacidn total (5 menores), y sélo se atienden en caso de que los
menores presenten conductas inadecuadas dentro de la Institucién
como; agresiones hacia sus compafieros, o hacia el personal que ahi
labora o por presentar deficiencias
mentales.

98%

Para estos casos son canalizados
a alguna Institucién psiquidtrica,
siempre y cuando exista algin
acuerdo y cupo para recibirlos. Se hace mencién que s6lo hay una
psicéloga, y no puede permanecer estable en los hogares, por ello
cuando le solicitan, ella acude a la casa que necesite el servicio.

E) SERVICIO EDUCATIVO

Abarcando el aspecto
educativo, se obtuvieron datos de  90%
que del total de 220 menores que
son albergados, un 50% (110




menores) asiste a la escuela en nivel basico y medio. Actualmente,
acuden un 35% a nivel primaria (75 alumnos) y un 15% (35 menores)
a nivel secundaria.

En esta 4rea también se cuenta con el apoyo de Trabajo Social,
debido a que son quienes fungen como tutoras de los menores. Por
lo tanto, se encuentran informadas del avance escolar que van
adquiriendo, asi como de la conducta que presentan cada uno de
los nifios en las escuelas, a las que acuden.

F) SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO.

Se capacita mensualmente a un 36% de la poblacion, (80
menores), en cursos continuos de carpinteria, refrigeracién, mecénica
automotriz y pirograbado, que son los talleres con que cuenta
Hogares Providencia, estos menores no acuden a las escuelas de
educacién bésica y media, tinicamente se inclinan por aprender

alguno de los oficios de acuerdo a sus
64% inquietudes y capacidades.




—G) SERVICIO DE CANALIZACION A CECATIL
(CENTROS DE CAPACITACION TECNICA INDUSTRIAL).

Como expectativas de profesion y formacién, se les pide a los
menores, que cubran como minimo educacién primaria,
brinddndoles apoyo indeterminado.

En caso de que los menores no
deseen tomar los cursos en los talleres
de la Institucién, son canalizados al
Centro de Capacitacién Técnica
Industrial (CECATI), para que se
integren al concluir la primaria, a
tomar talleres diversos a nivel técnico. Para otorgar este servicio,
existen 4 Maestros que imparten la capacitacién en Hogares
Providencia, y que mantienen un acuerdo con CECATI al que
derivan mensualmente a un 6% de la poblacién total (15 menores),
para que reciban capacitacidn técnica y posteriormente se pueden
desempefiar en la industria.

94%

H) SERVICIO DE BECAS.

El servicio de becas es otorgado por la Secretaria de Educaci6n
Publica. (SEP), con quien también existe acuerdo para otorgarlas,
ésto siempre y cuando los menores cubran los requisitos de haber
concluido educacién primaria y secundaria. Actualmente, se




encuentran gozando de becas el 4.5%
de la poblacién total (10 menores), y
se encuentran estudiando las
siguientes carreras y niveles.

96%

a) Trabajo Social a nivel técnico. (2 acreedores)
b) Derecho. (1 acreedor)

¢) Psicologia. (1 acreedor)

d) Medicina. (1 acreedor)

e) Técnico en alimentos. (2 acreedores)

) Educacién preparatoria. (3 acreedores)

Siendo el personal de Trabajo Social, quien se encarga de realizar
los tramites correspondientes, y también en su funcién de tutoras,
vigilan que los menores que ya han sido beneficiados, muestren un
desarrollo progresivo escolar, a fin de que no les sea retirado este

apoyo.

I) SERVICIO DE TUTORIAS.

Este servicio, lo cubre el personal Trabajo Social, quien
proporciona atencién de tutorfas, que consiste en inscribirlos a la
escuela, asistir a juntas y en términos generales, fungen como
responsables de los menores.




Atienden mensualmente al 60% de la poblacién total, (132
menores) que se encuentra cursando tanto nivel primaria como
secundaria, preparatoria, profesional y
carreras técnicas, esto debido a que el resto 40%
de los menores cuentan con algtin familiar
que a pesar de no vivir con ellos, se

responsabiliza por los mismos,
exclusivamente en esta drea, siempre y
cuando les avisen que requieren de su
presencia.

J) SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA.

Otro de los servicios que ofrece Hogares Providencia, es el de
rea juridica y sélo se cuenta con un abogado voluntario, este dato
refererido por la Licenciada Rosario Ferniandez coordinadora del
Departamento de Trabajo Social,
quien mencioné que éste, trata los
asuntos legales de los menores y g4 ‘
mensualmente cubre a un 2% una
poblacién de (5 menores). Solo en
casos de que la poblacién se involucre
en conductas de tipo delictivo.




3.4.3.-SERVICIOS QUE OFRECE AL NINO DE LA
CALLE, CASA DE LA JUVENTUD (JOSE JOAQUIN
FERNANDEZ DE LIZARDI).

De Ja misma manera que en la casa hogar anterior, para obtener
informacion sobre los servicios y como es que los prestan, se
entrevisto al personal de cada una de las dreas respectivas y se obtuvo
la siguiente informacién:

3.4.4.- SERVICIOS.

Referente a los servicios que brinda Casa de la Juventud (José
Joaquin Ferndndez de Lizardi), podemos mencionar de acuerdo a’
los datos obtenidos, esta casa hogar se enfoca principalmente a dar
elementos educativos basicos y técnicos, ensefidndoles oficios y
especializéndolos en éstos, para que con posterioridad logren
incorporarse a las actividades productivas, para ello, proporciona
servicios tales como:

a) Servicio de Albergue.

b) Servicio de Trabajo Social.
¢) Servicio Médico.

d) Servicio Psicolégico.

e) Servicio Educativo.




f) Servicio de capacitacion para el trabajo.
g) Servicio de Tutorias

h) Servicio de asesoria Juridica.

i) Servicio de atenci6n deportiva.

3.4.5.- ANALISIS CUANTITATIVO DE SERVICIOS
QUE PROPORCIONA CASA DE LA JUVENTUD.
(JOSE JOAQUIN FERNANDEZ DE LIZARDI).

" Después de haber mencionado los servicios que proporciona
Casa de la Juventud (José Joaquin Ferndandez de Lizardi), se procede
a realizar un andlisis cuantitativo de los mismos.

A) SERVICIO DE ALBERGUE.

En albergue, se cubre a un 100% de la poblacién total que se
encuentra (60 menores) ya que desde que los menores llegan a esta
Institucién, se registra a cada uno y son contemplados para que
ingresen, ofreciendo como elementos de primera necesidad, techo,
alimentacién y vestido, siempre y cuando cuenten con una edad
maéxima de 18 afios.

Actualmente alberga a 60 menores, argumentando que esta
poblacidn es flotante, debido a que cuentan con el sistema de “puertas
abiertas”.




B) SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL.

El personal de Trabajo Social de esta Institucién, se encuentra
integrado por 2 .Licenciadas,

quienes
mensualmente atienden al 8% de

de caso,

w problemidtica individual vy
' E@ posteriormente trabajan en grupo
8% con los menores, a fin de

informaron  que

la poblacién total (18 menores)
realizando inicialmente un estudio

para conocer su

integrarlos en el medio comunal.

C) SERVICIO MEDICO.

Atencién médica, mensualmente
se proporciona atencién a un 13% (8
menores), y se les atiende
regularmente por presentar
padecimientos gastrointestinales,
dermatitis y padecimientos crénicos

84%

16%

minimos. En esta casa hogar, se les practica un examen médico
general cada 6 meses y para atenderlos de los padecimientos
mencionados, los menores acuden a solicitar el servicio.

Cuando requieren hospitalizacién es porque sufren accidentes




en los talleres, al no uitlizar adecuadamente su herramienta de

: trabajo, en estos casos, mensualmente canalizan, a un 3% de la
poblacién total (2 menores) y son derivados por el personal de la
casa hogar a alguna Institucién del sector salud, con la que mantienen
acuerdo. Por lo tanto, el porcentaje total atendido por este servicio,
es del 16%.

D) SERVICIO PSICOLOGICO.

Psicologfa indic6é que mensualmente atiende a un 83% de la
poblacién total (50 menores), siendo atendidos en dindmica
intergrupal, retomando elementos de la psicoterapia de grupos,
debido a que de esa manera pueden asistir a un mayor nimero de
poblacién.

Para trabajar en caso, atienden aproximadamente a s6lo un 16.5%
(10 menores), principalmente en casos
de intoxicaciones graves, debido al uso
de estimulantes.

E) SERVICIO EDUCATIVO.

Enel drea educativa, de la poblacién total, (60 menores), un 33%
(20 menores) se encuentran cursando la educacién primaria y un
13%, (8 menores) en educacién secundaria los beneficiados reciben
este servicio dentro de la casa hogar y para ello, son atendidos por 2




Maestros normalistas. Por lo tanto, el -
porcentaje total que se atiende es del -
46%.

549%

F) SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO.

Mensualmente, en Casa de la Juventud (José Joaquin Ferndndez
de Lizardi), se dé capacitacién a un 53% de la poblacién total (32
menores), que se interesan por obtener conocimientos técnicos en
alguno de los oficios existentes, para que al cumplir Ja mayorfa de
edad puedan desempefiarse en el 4rea laboral. Para ello, son
capacitados por sélo 5 instructores en los talleres que imparte la
Institucién; artes pldsticas, carpinteria, miisica, reparacién de
electrodomésticos, joyeria y elaboracién de artesanias.

Para recibir la capacitacion en panaderia, y tortilleria, asisten
sélo un 13% (8 menores) integrados en un programa denominado.
LA SEMILLA y se efectiia en la unidad Villa Margarita Maza de
Judrez, ubicada en la Avenida del mismo nombre, ntimero 314,
colonia Industrial Vallejo, inaugurada el
primero de agosto de 1991. En este sitio,
se les especializa en oficiales ayudantes
y oficiales especializados, en la
elaboracién de tortillas, asf como
maestros panaderos. La unidad es
coordinada por el Departamento del 53%

47%




Distrito Federal, con quien se mantiene un acuerdo, se cuenta con 2
instructores externos no dependientes de Casa de la Juventud.

G) SERVICIO DE TUTORIAS.

El servicio de tutorias lo cubre en su totalidad, el Director de la
Institucion, Licenciado José Vallejo Flores, y mensualmente
representa al 100% de la poblacién (60 menores), que ahi se alberga,
ya que se encuentra informado de la
conducta y avance escolar de cada uno de
ellos, abarca a los menores que asisten a
recibir escolaridad basica y media, as{ como
a los que se encuentran insertados en los

100% diferentes talleres de capacitacién, esto
debido a que en esta Institucién, informaron
que los menores albergados, indican que no

mantienen ningin contacto con su familia, principalmente porque
la mayoria de la poblacién, proviene del interior de la Repiiblica
Mexicana.

0%

H) SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA.

- Para brindar este servicio se cuenta con un abogado, quien
mensualmente proporciona atencién aproximadamente a un 10%
de la poblacién total (6 menores), debido a que sélo se requiere de
asesorfa juridica, cuando se llegan a involucrar en conductas




antisociales o delictivas y al
respecto se recibié informacién de
que en estos casos, el niimero de
menores que reinciden se puede
considerar bajo.

90%

10%

I) SERVICIO DE ATENCION DEPORTIVA.

Mensualmente, se d4 estimulacion de tipo deportivo a 75% de
la poblacién total (45 menores)
que es la que se interesa por
participar activamente, para
que con posterioridad sean
elegidos para asistir a
competencias contra otras 15%
casas hogar.

25%

Principalmente se entrenan en los deportes como el futbol,
basquetbool y el voleibol y para cumplir con este objetivo, en la
Institucién existen 2 instructores de Educacion fisica, elementos que
indicaron que, a pesar de no contar con una formacién académica
profesional en el drea, aseveran que cuentan con amplia experiencia,
ademds de que disfrutan plenamente del trabajo que llevan a cabo
con menores, lo que les ha permitido desarrollar de manera
satisfactoria, todas las funciones para las que han sido
encomendados.




3.5.-ANALISIS CUALITATIVO DE SERVICIOS
DE CADA INSTITUCION.

Habiendo analizado en qué medida se proporcionan los servicios
en ambas Instituciones, se procede a realizar un andlisis cualitativo
de servicios de las mismas y al respecto se indica que:

En Hogares Providencia, se cubre el objetivo de albergar menores
que lo necesitan, ya que hay 220 de ellos y desde su ingreso se registra
a cada uno, proporcionando las necesidades bédsicas como:
alojamiento, alimentacién y vestido.

En Casa de la Juventud (José Joaquin Ferndndez de Lizardi),
también se déd cobertura al servicio de albergue, porque de igual
manera, desde que llegan a la casa hogar son registrados y al
autorizar su ingreso, se les proporcionan los elementos bésicos
principalmente; alojamiento, alimentacion y vestido.

Sin embargo, es de importancia resaltar qué, en dreas que son
primordiales para la atencion de los menores, el niimero de personal
que tiene cada Institucién, se considera insuficiente para dar
adecuada atencién.

Esto puede corroborarse en el del servicio que proporciona el
area de Trabajo Social. El que s6lo 5 Trabajadoras Sociales en Hogares
Providencia, atiendan a una poblacién de 220, ademds de cubrir la




" funcién de tutorias de la mayoria de los menores, y de estar al
pendiente del avance educativo que tienen los nifios que asisten a
las escuelas, en nivel basico, medio y técnico, es de considerarse que
el niimero de personal de esta drea, resulta insuficiente, por lo que
se requiere incremento de personal.

En Casa de la Juventud, el drea de Trabajo Social lo cubren sélo
2 elementos, atendiendo a 60 menores, aunque en esta casa la funcién
de tutorias la ejerce el Director de la Institucién, también es de
considerarse insuficiente, ya que el analizar contra cantidades de
menores y situaciones que se atienden, se puede mencionar, que si
contaran con mayor niimero de personal en ambas casas, esta drea
mejoraria notablemente la efectividad de atencién que se brinda a
los menores.

Referente al Servicio Médico que proporciona Hogares
Providencia, s6lo se atienden mensualmente a 40 menores de un
total de 220, y esto debido a que en la Institucién no se cuenta con
personal médico de planta y sélo son canalizados a un centro de
salud cuando se requiere, o en casos de emergencia.

En Casa de la Juventud (José Joaquin Fernindez de Lizardi), en
servicio Médico se atienden mensualmente a 8 menores y sélo en
caso de que soliciten la atencién, para ello hay 3 médicos uno en
cada turno: matutino, vespertino y nocturno y dnicamente cada 6
meses, realizan exdmen médico a toda la poblacién, debido a que
no es suficiente el personal para dar cobertura de este tipo, a todos
los menores.

[



La atencién que proporciona Hogares Providencia en el servicio
de Psicologia es insufuciente, ya que se atienden mensualmente sélo
a 5 menores, debido a que existe dinicamente una Psicéloga, para
atender a una poblacién de 220 menores, ademds de que éstos se
encuentran distribuidos en las 16 casas existentes, por lo que tiene
que trasladarse.

Si se contara con mayor ndmero de personal en esta édrea, se
atenderfa a mas poblacién, lo que redundaria en una mayor eficiencia
de este servicio.

En Casa de la Juventud (José Joaquin Ferndndez de Lizardi),
donde existen 2 Psicélogas. Se atienden mensualmente a 50 menores
de un total de 60 y a los 10 menores restantes, regularmente se les da
atencién individualizada, debido a que asf lo requieren. Como se
observa, este servicio en esta Institucién es aceptable, tomando en
cuenta que tienen menor poblacién y mas elementos en esta drea,

Referente al nivel de educacién que ofrecen ambas Instituciones
se tiene que:

Hogares Providencia, brinda como minimo educacién a nivel
secundaria, llegando incluso a proporcionar apoyo para la realizacién
de estudios a nivel preparatoria y profesional, ésto de acuerdo a las
potencialidades de los menores. '

En cambio Casa de la Juventud, se enfoca principalmente a

138



“ofrecerles educacién a nivel técnico, capacitindolos en diversos
oficios y especialidades, para que a futuro logren incorporarse en
actividades productivas. Sin embargo, ésto se logra sélo en un
niimero muy bajo de la poblacién, porque como ya se ha venido
mencionando, se carece de una motivacion adecuada, asi como de
capacitacion constante debido a la falta de personal.

Por ello, se tiene que en servicio de capacitacién, siendo éste
uno de los objetivos primordiales de ambas Instituciones para
proveerlos de una herramienta de trabajo, con la que puedan
desenvolverse adecuadamente en la sociedad, el niimero de talleres
es minimo, no logrando abarcar al mayor porcentaje de la poblacién,
ya que por un lado, los instructores son pocos (uno por cada taller)
y por otro lado, la motivacién que se les brinda no se dirige a todos,
debido a que el personal téncnico que existe para este tipo de
funciones, no alcanzan a atender a todos los casos que requieren la
atencién. Ademas de que tampoco cuentan con el material suficiente
para trabajar en los talleres.

Se ha realizado, un andlisis cualititativo de los servicios que
proporciona cada una de las Instituciones que han sido objeto de
estudio y fué posible percatarse de que las dos Instituciones
mencionadas, se encargan de ofrecer asistencia a los menores que lo
requieren, ésto de acuerdo a sus posibilidades y tratando de cubrir
los requerimientos minimos, dadas las necesidades primarias de los
menores que viven en la calle.

No obstante con ello, se puede deducir que el personal en ambas,




no es suficiente ya que no alcanzan a dar amplia e idénea cobertura
a la poblacién que asisten.

Sin embargo, se debe de tomar en cuenta que los recursos
financieros también resultan limitados, debido a que reciben un
minimo apoyo por parte del Gobierno, por ser de iniciativa privada,
motivo por el que ambas casas tienen que buscar formas alternas de
financiamiento, en Instituciones filantrépicas no gubernamentales,
principalmente de la Junta de Asistencia Privada para el Distrito
Federal, y del propio patronato de cada una de las Instituciones,
sobre todo Hogares Providencia, ya que Casa de la Juventud, recibe
apoyo gubernamental, porque como se ha venido refiriendo,
mantiene un convenio de comodato con el Departamento del Distrito
Federal que condiciona el préstamo del inmueble donde se
establecen, ademés de cubrir el sueldo de la plantilla de personal en
un 50%.

Por 1iltimo, se considera que el estudio realizado ha sido qtil,
para que de alguna manera se tenga conocimiento sobre la cobertura
de atencién que se dé al nifio de la calle, en algunas de las
Instituciones que se han creado para este fin.

Se puede afirmar que a pesar de ello, el problema no se ha
logrado atacar en su totalidad, porque como ya se dijo, estas casas
hogar, no obstante que cuentan con recursos, no son los suficientes
para desarrollar adecuadamente sus programas y asi aminorar el
problema. Atin asi, seria conveniente que los recursos que se les
destinan, se manejen con mayor esmero, para que sean utilizados




adecuadamente en la dificil tarea a que han sido encomendados.

Por otro lado, es importante que todos apoyemos no relegando
a los nifios de la calle, sino por el contrario, quererlos como parte
de nuestra sociedad, ya que éstos son sélo victimas y comtinmente
se les relaciona como delincuentes, debido a que se desconoce su
origen, aunado a que al verlos transitando en las calles,
desafortunadamente, son considerados nocivos para la sociedad.




ICONCLUSIONES

1.~ Los nifios de Ia calle, representan un fenémeno social que
tiene sus origenes desde la concepci6n de la familia, ya que la gran
mayoria de ellos provienen de familias desintegradas o carentes de
posibilidades para satisfacer sus necesidades minimas, por lo que
los menores optan por desertar de su nticleo familiar, involucréndose
desde temprana edad en el medio que la calle les proporciona para
sobrevivir, ejecutando diversas actividades impropias para su edad,
asi como en muchos casos lamentablemente, que es lo mds
preocupante, se inclinan por el uso de inhalantes, anulando asf
cualquier posibilidad de desarrollo personal para una vida mejor.

2.~ Este problema ha venido creciendo sin solucién real, porque
atn existiendo Instituciones que los integran a sus casas hogar, no
les es posible proporcionarles la adecuada atencién en vias de su
desarrollo, aunado a que algunos menores son proclives a la
desercién, quiza por no sentir satisfechos sus requerimientos.

3.- En lo que respecta a servicios, Hogares Providencia
Institucién de asistencia privada, que recibe aportaciones de diversas
dependencias, cuenta con un proyecto que abarca un conjunto de
satisfactores de las necesidades bésicas, apoyandose en un ambiente
familiar, comunitario y social.




4.- Por su parte, Casa de la Juventud Institucién de asistencia
privada, que recibe aportaciones tanto de Instituciones privadas
como del Departamento del Distrito Federal, cuenta con un proyecto
enfocado en alejar a los menores del ambiente callejero, a través de
un trabajo educativo no formal, procurando ofrecerles un clima
familiar, comunal y social.

5.- Ambas Instituciones, reintegran a los hogares existentes a
los nifios que lo requieren, con la finalidad de reeducarlos y de
proporcionarles lo més cercano a lo que es una familia, debiéndoseles
de reconocer su vocacién de servicio, ya que en la medida de sus
posibilidades han tratado de cumplir su objetivo, que es el
proporcionar atencién a los nifios callejeros.

6.- Sin embargo, la realidad es que atin a pesar de que se
incorporan en diversas Instituciones de asistencia social, no satisfacen
sus demandas, debido a que el problema principal que enfrentan
estos centros de atencién es la falta de recursos suficientes, por lo
que no les es posible contratar a mas personal que ejecute los
programas de trabajo necesarios para lograr asf la estabilidad de
éstos, aunado a que en ninguna de las casas hogar referidas, se cuenta
con la presencia de prestadores de servicio social de las diferentes
areas.

7.~ Por ello, los profesionistas en Trabajo Social debemos de
poner mayor empeiio, participando en la solucién del complejo
problema que encierra en nuestra sociedad los nifios de la calle, a




. cuyos integrantes todavia la sociedad y el Gobierno de nuestro Pais,
no brinda el respaldo y ayuda a que como infantes tienen derechos,
mismos que se encuentran reglamentados en los Derechos de los
nifios y en nuestra Constitucién.

8.- Por ello, es necesario adoptar un grado de conciencia que
nos permita profundizar en el problema, siendo importante impulsar
esfuerzos de difusién y comunicacién en la saciedad, para que no
contintie siendo ignorado este problema.

9.~ Otro punto que se debe resaltar, es la ampliacién de
presupuesto en beneficio de estas Instituciones, que deben ser
fortalecidas tanto por parte del Gobierno como por la Iniciativa
Privada.

10.~ Ademés de la participacion activa de la ciudadania, sin
olvidar que avin hay mucho por hacer, en cumplimiento de acciones
encaminadas al bienestar de los nifios de la calle.




SUGERENCIAS

1.~ Quelos Trabajadores Sociales a través de nuestra profesion,
fomentemos en la sociedad civil, una paternidad responsable y hacer
saber el compromiso que adquieren hacia sus hijos.

2.- Proponer y promover que los medios masivos de
comunicacién, difundan los derechos de los nifios a nivel nacional,
como medida de conciencia hacia la Sociedad en general, con la
finalidad de aminorar el concepto que hasta ahora, se tiene sobre los
niiios de la calle.

3.~ Que las Instituciones que se encargan de captar menores
de la calle, se organicen entre si, para difundir la existencia de sus
casas hogar, ya que en ocasiones €stas son totalmente ignoradas por
la Sociedad.

4..- En lo que respecta a las Instituciones que se tomaron como
objeto de estudio, se propone que en ambas se soliciten prestadores
de servicio social, en las diferentes 4reas principalmente de Trabajo




Social, Psicologia y Médico. Con ello, se incrementaria la atencién
que actualmente brindan a los menores que albergan en sus hogares,
y por parte de los pasantes, éstos obtendrian una amplia experiencia
que coadyuvard en su formacién profesional.

5.- Finalmente, que en las Instituciones de asistencia social
exista una coordinacién e intercambio de experiencias adquiridas
con el fin de ofrecer un mejor nivel de servicios.
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