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"E5UMEN 

En .,1 preeente '"Pºrt" de trabajo prof'eelonal, "" deecrlb" el Modelo ª" 
6el"cción de r.,reonal '\"" opera actullimente "" el lnetituto M"'dcdno aol 

Ses uro Social. 

Aelmlerno. ee mu .. et.-a la OrgMlzaclón y Funclonaml"'11:o del lnetltuto. el como 

la lneerclón del pelcólogo en ""ta lnetltuclón y eepecíflcamente en el /Jire• de 

5elecclón.Tambldn ee e><pone el pueeto y l• funcione& corr .. epondl .. ntes del 

pelcÓl090 en car91ldo • Nivel Dele~aclonal do hllcer cumplir lae Normlle, 

Poi(tlcae y Proc~lmlentoe rara I• operacl6n del 5e"'1clo. 

En l.o p.orte flnal '"' preeenta un .on.lliele, deetacando loe logroe alc.,nzlldo"• 

ae( como loe aepectoe (\ue repercuten ne911tlvamente en el Servicio de 

5elección. Del mlemo modo, ee h.ocen eu9erenclae, lae cualoe tienen como 

Objetivo elevar la Calidad del Servicio. (\ue redund.e en beneflcio de I" lnetltuclón 
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INTll:OOUCCION 

L• p.,lcologt. h• eufrldoerande.,tran.,fonnaclon<!e a lolareod" eu hio>toria para poder 
ol>tener I• c.t:e¡¡or(a ele ciencia experlmentaL dacia la compl.,jldad de eu ol>jeto <le 
e"t:udlo. Pero ee ha"-t.o flmolc" del .,1910 XIX 'lue loe avance" d<! l•o lnveetl9aclone" 
tanto Fllo.,óflc.., como Fleiolbelc- doln lugar •l .,urglmlento dlt la r.,1co1og!. ,t.cadémlca. 
P""terlorment:e con i. ap•rlolbn de la p.,1co1oer. Dlferencl•d en ISOO. ee t:ení.t por 
ol>jeto anallz•r y ~rmln•r ¡.., dlverl!># pari;lcularldadee de un Individuo l>u..cando 
1- c•noc:terf.,t:loa" '1,U" dlforenc::lan a un" P'""º""' de otra. con .. t:ltuyeron el primer 
P""º h..ala la f'"loologl• Aplicada. 

L• f'"lcologfa Aplicada euree en forma Independiente de la r .. ioologfa Clentfflc• como 
con.,ecuencla de loe caml>loe "oclalc" y Uc::nol~lcoe produclc:C°" por la e'>e!!Junda 
ll:evoluc!Ón lndu.,trlal y 1 ... dO<!I Guerr.., Munc:Clalee. lae cuale" preelon•ron p•r• c:tue 
"" dler• ...,¡uclÓn a loe dlvereoe prol>lema" eoclalee. Como c::oneecuenci. de .;.,to. la 
f'"lcolo!!I• "e va e"peci.ltzando a m"dlda c:tue al>orda lae "ofera" d" deearro!lo ª" la 
"oc:ledad. convlertlenao.." en una P"lcologla Dl.,clpllnarla. 

L• · f'"lcolo!!fa Dleclpllnarla ""c:tuler" de un conjunto do conoclmlentoe t:eórlc06 
clent:fflcoo qu" '"den .. uetento a un cuerpo me'CO<lológlco co'1eletente y una a<!rl<! de 
t:Acnlca" propia" oª" otra" dlecipllnae. '1,Ue ""eauren la aplicación efee1:iva efe loe 
conoclmlent:oe P"lcolÓglc°"'. 

La creciente demanda de la •pllc11elbn ª" loo c:onoclmlcntoo pelcoióglc°"' y el 
con.,leulento ª""arrollo do la prkt:loa P"lcológlca. ampYia el c•mpo <le lnUrvenclón 
"oclal de .,.,i:.ij clenci. a todoe lo .limt>tto... dlt"arrollaneloee la p.,fcologla Cl!nlca. 
Eaucatlva. Boclal y/o lndu .. t:rlal. El alcanc" c:tue cada una "" laa dl.,clplina" ol>tenga. 
.,.,i;.1i dado en funclbn de'ª" pre.,lone" que la prol>lemát:lca eoclal ejerza "®re ellaa. 
logrando cada una "u "'vanee "n forma lndcp"ndl<!ntl>. 

D"l>ldo al lnter.!ie del preeent:<> tral>ajo. el deearrollo del mlcmo eerá en torno a la 
f'"lcologla lndu .. triaL la cu .. 1 ce define como "La dleclpllna encargada d"I eetuello ele 
la conducta humana dent:ro del J.ml>lto del tral:> .. jo profeelon•r' (Balle.,toroe. 1982. 
p.15). 

Por "u parU. Dunncte y Klrchener (1980) definen a la f'elcologfa lnduetrlal como la 
ciencia de la conducta humana. c:tu" tiene como ol>jeto el lntroeluclr método.. 
clerit;Íflcoe qu" "lrvan ae l:>aae para realizar extrapolaclon<!e hacia el área lal>oral c:tue 
ln1pll'l,uen y apoyen loe prlnclploe de la coni:lucta humana 



La lnveetlgaclón pelco!Óglca "n 141 lnduetrla "" lncr"m"nto al reportar '1uenoe 
reeultadoe en la eflcl.,ncla gen.,ral do loe tral>ajador"" '\U" cr.,ctan en núm.,ro 
comoldera'11e tanto como"' "qulpa utilizado (131um y Naylor. 1007). 

En la Pelcolo!Jfa lnduetrlal IOiS nivel"" do actuación ª"' pelcólogo y''"' ár.,,... ª" eu 
competencia han eldo deflnldoe para d..Urminar la "ªP"clallzación actual. La 
6"1ecclón. la Capaalt.laclón y la Organización y "I D"earrollo de loe Recure0<> 
Humanoe eon loe grand.,., rul>roe que"I pelcólogoa'1orda parag"n"rar aportaclonee 
eepodflcae en cuanto a'""' partlcularldadoe. ,;,.,caniemDl!>y proceeae '\U" Involucran 
la participación la'1oral (Var0""· 19S4). ee tiene 6ntonc66 que la Sel,,cclón ea uno 
de loe rul>roe '\ue compete al pelcÓlogo. y que tiene que eer eatudladoy deearrol141do 
para eu P"rf"cclonaml.,nto. 

Para el deearrollo de eete trabaJo. la atención ae centra en el papel '\U" Juega el 
pelcólogo en la Selección de Pereonal. 

Actualmente eetamDI!> viviendo un momento hiethrlco Importante no e,Ólo para 
México. elno para "I mundo entero. La glol>alizaclón "conómlca. aef como el 
advenlmlentodel Tratado de Libre Comercio eetán provocando cam'11oe económlc0<> 
y eetratéglc0<> "n lae organlzaclonea. ª"tal forma qu .. loe R6cureoo Humanoe; qu" 
ee provean eean d6I nivel y calidad re'\uerldoe y reepondan a loe retoe qu., "' 
mercado exige. 

Arlae (1988) afirmó qu" prácticamente. todoe loe que e<' lntereean en la6 
"mpree"'6. en eu adminl6traciÓn y en eu naturaleza. están de acuerdo en qu" .,¡ 
elemento máe importante ee el Recur6o Humano y que en realidad euele 6er la vida 
mlema de lae "mpre6ae. 

Mazarl"9°" (1994) coneldera que el Recureo Humano"" de eeP"clal interé., para 
que r"almente .,., manlfie6te el bleneetar general en la Nación M"xlcana. 

D" ""te modo. la función del p6lcóloeo "n la 5el6cclón ª" P"reonal ee d" vital 
Importancia. ya qu" tiene la r"eponea'1111dad; a travée de dlvereoe métodoe y 
técnlcae ª"elegir a loecandldatoa idón"oe que cu'1ran con loe r"q,uieitoe d"I pue6to 
eollcltado. 

La Pelcologta lnduetrlal hoy en ata. "" una alternativa de deearrolio q,u" pu.,den 
aplicare" • dlvere.,.. oraaniz•clon""· P•rtlcularm.,nte el enfoq,ue conductuaL "" 
una opción dontro del campo polcolhglco qu" p"rmlte lograr dicho com..tldo. ya q,u" 
ul>lca a la conducta como "apr.,ndlda". y por tanto eueceptlbl" d" ""r controlada 
para 6U adq_ulelcibn. doearrollo ylo mantenimiento (K&lzdln. 1978) 
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61n eml>argo. la Pelcologla lnduetrial ee un inetrum .. nto y como todo ln6trum.,nt:o 
eu utilidad ª"pende de la capacidad de '\Ulen lo emplea (Shultz. 1988). 

Eepeclflc:amente el ptilcÓlogo oreanlz..clonal en eu aic:tlvl<lltd de 6"1eccianar tiene 
como ol>jetlvo. analizar • hal>llldadoe y capacldadee 1tue tienen loo eollcltanUe 
par.eo cul>rlr un pueeto. a fin de decidir eol>re lraeee olrjetlv.eoe '\U" aeegu-.•n 
poo>il>llldadee de dee.eorrollo futuro (61um y Naylor. 1985; en Cueva ... 1002 y 
Mart(nez. 1991). 

El proc;eeo '\Ue 61¡¡uen "'" org<.miz.eoclone1> para e>eleccianar "I per6onal varia eeg6n 
lae neceeldadee do é .. -ea ... e;in emt>.eor¡¡o. ~¡ ol>jetlvocomún ee cantar con el Rec•Jreo 
Hum.eono adecuado. 

El preeento Reporto de Tral>ajotlene comool>jetivo deocrll>lr el Modelo de Se.lecclbn 
de Per60n•l '!,ue opera actualmente en el ln6tltuto Me•lcano del Seguro Social. La 
lntenclbn e6 hacer un análleles del l.eo Evaluaclbn de ICll!l lndlcadoree de Eficacia. 
f'roductlvldady Eficiencia; a travé6 de 106 cuale6 6e o1>6erva la forma en 'lue opera 
el Servicio. Del mlemo moda. ee hace un eetudlo de loe lag rae alcanzad0<:., .,,.f como 
de '"" llmltaclonea 'lue ee enfrentan cotidianamente en el área de Selección de 
f'ereonal. 

Lo anterior tleno como finalidad por un lado. '!,Ue a trav6" de lae eugerenclae a 
dlch06 lndlcadorci6. es" alcance mayor ol>Jetlvldad en la evalu..clón '\Ue ~ hace al 
área de SelecclÓn d1' Per6onal; y por ot;ro lado. poder l>rlndar a dicho Mod<1lo 
eueerenclaa encaminada" a l09rar óptlrnoo re<Sutt;adoo 'lU" coadyuv"n a elevar la 
Calidad de 106 Servic106 '!,Ue ot;orga el lnetituto Me•lcano del Seguro Social. 

60 pro1>enu un Modelo IMSS Selección de Poraonal 'lº" tiene como o!>J"tlvo. la 
ef.,cclón del candidato Idóneo para ocupar una Categoría d" "'ª""o un Pueato d" 
Confianza. aaf como la ¡,{,.,'lu"da con6tante de mejorar la Calidad y C"lidez ª" 106 
Recure;oa Human06; para ael l>rfnd,.rSe¡¡uridady Solidaridad Social a 106 M"•lcanoo. 

Incrementar la Calidad on el s"rvlclo. 6e ha vuelt:u un tem" de aceu.,lldad. d"l>lao 
prlnclpolmente " 'lue éete ee ha convertido en un '"'pecto competitivo en la 
Sacl"dad Mocle.rna 

El lrJetitut;o Mexicar1odel 5e¡¡uroSoclal. de6d" 6u6 l11lclo ~" con6tleuyócomo una 
1 n6tltuclón .1e Servicio. por la 'lue eu6 tra""Jadorea tienen el de~er de prcyectar 
una lma1en de alta Callclar.I en "' oeorgamlet1to de 106 '"'""'°" 
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Eote 11:.,port;e de Tral>aJo "" derivad" la actividad 'l,U" "" realiza"" "l IM65. rara 
.,11o. oe ""P°""n ,..,¡,. Caplt:uloi!I qu" contl"n"n loo fundamento<> teórlcoo de loe 
tdm• Hñai.dae. lao caracteríoticao de la ln1>tltuci6n y el Modelo de Selección de 
Pereonal. 

En"' c.pfCulo1. oe hace una.,xpoelclbn de laPolcologfll OrganlulclonaL d"ocril>"'ndo: 
l• Hletol,. "" I• Pelcologf• lndu1>trlal y Or~anizaclonaL el p•p"I 'l,U" Ju"~ el 
polcÓ!o(!o dentro de lae organizaclon""'· y máe eapecíficamemte en la Selección de 
P"reonal En el c.plculo 2. "" eleecrll>" la Organización y Funclon•miento del 
lnetltuto Mexicano dol Seguro SoclaL aef como la Jnoerc::lón del polcÓIO\lo dentro de 
la Eotructura ln1>tltuclonal. En <!1C.pftulo5. ee pre6onta el Modelo ele e.,1.,cclón 
ª" r.,reonal Gl,Ue opera aatualm.,nte en el IMSS. En"' Capitulo 4. oe deecrll>e el 
puoot.;> y funclonee correepondletitee. del r"eponeal:>le a Nivel Oelc~aclonal ele la 
Operación elel Servlclo de Selecclhn. En el Capftulo 5 "" mu.,etra un Report;e de 
Reeutt:adoe eol:>re: I• Eficacia Productlvld.....C y Eficiencia e1 .. 1 Servicio. -r como 
eugarenclae tendl.,nte6 a lmplementaree. Y Finalm.,nte. en el Capitulo e. "" hac" 
un anállel6. de lae llmltaclone6 'l,Ue "" pr.,Hntan "" el "J"rclclo de la actividad; 
aportandoeug.,renclae para .,1.,var la Callelad "" iae l:ireae de Selecciónª" Pereonal: 
contrlk>uy.,ndo. aef a mantener "I nlv"I <tU" "I deearrollo continuo del Paf6 y del 
lnetltuto exigen. 
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1. PSICOLOGIA 

ORGANIZACIONAL 



La paicolog{a induetrial ha euñido grandee transformaciones a través de eu historia. 

at.m'l,uet ee ein duda una área relativamente nueva dentro de la polcolog(a. en comparación 

con otrae lreas do apllcacl6n. 

La pelcolog{a Industrial füe fundada fo1T11almente a principios del Siglo XX, elendo el 

Profeeor Waiter Dill Scott en 1901, 'luien ee pronunció en favor do lae apllcscionee efe 

Ja pelcologla "Ja publicidad. 5cott pública en 190:3, ''Tho Theory of N!lrertleing". libro 'lue 

abordó tanto aspectos pelcológicoe corno laborales. 

En 1911 Fredorick W. T aylor hizo '\U• surgiera la organlzacl6n lnefustnal como clencl11, 

al eetudlar en fo1T11a analltlca el trabajo, eue mitodoo; y loe tiempo,; preeupueetoe 

necee.orlos par11 detennlnar Jae aptJtudee <tUe ee exlglan al hombre. Con eue eetudioe 

no eólo 11umento 111 productlvldl!d del trabajador, eino evitó Ja realización de osf\Jerzoe 

Jnneceearioe y p&rdid11 do tiempo En la actulldad Ja org•mlzaclón lndu.,trial Taylorlant1 

contl11ua utlllza11doi;e dentro de la ompreea. 

Sin embargo, <tulen dio validez a la aplicacl6n de la pelcolog{a en el campo lnduetrlal con 

•Jemplo1> concreto" os Hugo Müneterlierg <t"º según Fronch (1986) rot11izó eetuefioe en 

la Unlvereldad de Harvard En 191:3 oecrlblo el libro titulado 'Tuo Peychology of lnduetrial 

Efficloncy". '\U• habla eobre lt1 pelcolog{., induetnal en Unnlnos máe amplios. 

Lt1 mayona do loe 11utoros coinciden en otorgar el mirlto a Münetorliorg, de h11l1er lnlci.!ldo 

el examen clentfflco de las aptltuefee lndlvlefu11leo (Flngennann, 1974). 

La lnduetria moderna ha .ocept..ao gran parto del trabajo de eeto psicólogo Un11 de lae 

razones por lae 'l."º ee adopta su obra. ee por'l,u• Ja induetn11 ha oxperimlontado cambios 

liruecoe y algunas Ucn/c11s de 111 pelcologla parecen contribuir' a 111 facllidtlef y adapt.tclón 

del nuevo orden de coeae (Mitolo y Ruiz • 1988). 

/\ partir de loe e"tudioe (\Ue Münterl>erg realizó. y de la creación d• instrumento" 

capacee de medir lae aptitudes de las persona.e, y la inteli9encl11 el'111orl!da por 81net. 

Terman y Thur&tone. Cattell Inicio el movimiento denominado Psicotécnico. er' cu11J ee 

defino c:omo "La r.,,a de Ja pelcologla destinada a obtener reeultad0& prilcticos en 

w•<tuler dominio de la actividad humana• (Flngennann, 1974. p. 20) 

5 



E&te mOllimlento t:antó 9ran implueo Air.,te I• Primer• GuerT• Mundid (1014-181~). 

la cual marco ~I naclmlenU de la pslcolo9I• lndu•trilll como un• ~eclplln• de eum• 

lmpor-Uoncia y ~lidad. Ante la lmperioea neceeidad de Hleccionr y cl&!IDiftcar • 

mlllonee de reclutas. el ejército comisionó a un 9rupo de pelcólgoe para q,ue lde••n 

un tae1' de ln1'ell911ncla. 

El dxlto '\ue olrtuvieron I"" te&te, slMÓ de ~aee para deearrollar ot.-oe in .. trumento& 

empleados hoy en dla. Tam~lén a partir de esta experiencia militar se dio una 

proliferación de l•s •ctividadee de I• pelcologla lnduetrial una vez ~n11lnad• la guerra. 

En consecuencia predominó la administración de pruebas colectlvas para reclutllmlonto, 

program•e de selección. t<lcnlcas de ani!llsle de puestos, adlostr•mlento y evaluación 

del rendimiento (l'lum y Naylor. 1976). 

En loe afloe po,.toriore" " In Primer" Guerrll Mundl..i, lll lndu,.trial comenzó a 

interesarse por la aplicación de la pslcolog(,, en esto campo 

En 1824 Elton Mayo, realizó otr• contribución lmport.lnto al elaborar vollrios estudios 

en la Wosum Electric Company, siendo ¿,.tos q,ulzá loe má11 lmport...1'111> dentro del 

ámbito lndu1>trial, por lo efectoe 1u• tul'foron con relación al crecimiento y desarrollo 

de la p6fcolo9(• lndu&trial; ya q,ue proporcionaron lo& 11.mdamentos y facllltllron 1>u 

m<p•nslón más allá de la eelecclón, colocación, o ul>lcaclón del personal y de las 

.condiciones <le trabajo. EetudlÁndoee a part:lr do entonce& llepectoe humanoe como 

la motivación, la mordll y la& relaciones humanas. Bln embargo, aún no &e toma en 

cuent.t el o&tudlo del nombre en fomui in1'119ral y dinámica. 

•targae (1894) eor!ala q,ue el mayor apoyo para la lnveetigación y la aplicación de la 

pelcolog!a en 1,. indus1'rilll. se ha elerivado ele la empresa privada traeladando sus logros 

pos1'erlorrnente al .óm~1to .,,,,¡,,catlvo. 

Al eobrevenir, ¡., 5e9undn Guerrll Mundial (1859-1845), ¡,.., apllcacionee de lo& 1'eeto, 

oumentan al elifundír"e mtle ompll.,mente por medio do revieUI!>, ""oci.,ciones y por 

eu ueo creciente en las ore"'1izacionee induetrialee. Su principal contribución 

conel6tlÓ en apile..,. uete, eeleccionll!" y cl.,e111c.,. • reclutas p..-a "elgnar1oe n v"'1ae 

ram.,., <let eenAcio; ya q,ue ee re'\uer1"n h"Wlii:ladee mÁ<> especlallzlldne pnr" operllr 



loenu-y comple.io-MrOfl..,o.. Ur!'lueey l>•CQ6,lo cu.U dio ori<JM """'1rictueclmlento 

de 1• Ucnlc• de Hleccl6n y lde•tr41mlento. 

r.,,~¡én ee modlnc6 el P.,°".,'" empreearilll, ee empezó a coneldllr_. a la empreea 

como una eetructura oreMlzada y dímlmlca. eeto es: cualq,uler accl6n '\U" ee realice 

eo~re •euna de eue p.rt:ee prwoca un reaccl6n en forma total!. 6a ol>eeMS la 

neceeld&I de con-e.- con tral>ajlldoree máe C"'PllGitaeloo y con conoclmlentoe en 

.lreae de relllelonee humana&. La concepcl6n ctue ee ten/a del tral>ajMor ee modlftc6 

coneiderándalo "como un conjunto de eetructurff aptltudinales y de pero!lon,,¡ldad, 

int:en-elaclot111dff entre el de forma din.lmlca dentro de un 9rupo lal>oral y loe grupoe 

eocl"'"" en dond<I "" deelll'l'oil• eu vi<la' (!!alleeteroe, 19&2. p. 25). 

f\I t.!nnlno de la guerra, "" notó un enorme Incremento en lae apllcaclonee 

pelcoidelc# delildo a la exletencla del eran nilmero de técnicas en eete campo; a 

la experiencia (\Ue ee hab(a adq,ulrtdo. • la preocupación por Incrementar la 

produccl6n, al lnterú '\U" "" le dio a eete tlpo de lnrormacl6n y a la lnftuencla de las 

aerupaclonee y aeoclacionee ~xletentee. 

Dur~te el tranecu!"fio, de eete periodo, el gran efeean'ollo de métodos e lnetr1.m1"'1toe 

en la IMuetria l>eneftcló a la pelcolog(a al Igual '\U" atrae clencl•. De~ 1945 a 1955, 

la pelcolog(a Industrial proeperó y fue necesaria la creacl.Sn i:le centros 

lnterdleclpllnlllrioe de lnve .. tlgaclón eol>re prol>lem ... empreeariale.,, uno ele elloe ti.le 

el lnef.ltuto de Ciencia" de la Conefucta, la cual lnftuyó notalifem"'1te en el Deearrollo 

Organlzaclonal (Floree y Navarrete, 199Zi}. 

Con todo" loe CN?l~los enunc1Mo6 anteriormente, la pslcologla lnduetrial de '"" 
empreeo" ee convirtió en una pelcolog(a de la organización. 
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t.2 El rAPEL PEL l'SICOLOGO EN LA ORGANIZllCION 

Como consecuencia de l/JS mo&f!caclonee en la concepción de la empres.._ el campo 

de acción de loe pelcólogoe ee ha ampliado. haet.i 1946 la organización de la 

empres• er11 estudiad11 ~clueiv11mente por lngenleroe y ec"'1omlet.w: el pelcólogo 

ee clrcunscrivla al proceso de selección de pereonal. 

A partir de esta fecha. con les aportaciones de Wever, eo~re lae reecciones 'lue 

cual'luler or91111fz.,clÓn puede P"""Ocll!' en loe grupos de tra~ajo. ee dio paso, a la 

Intervención del pslcÓlogo en provlemt1e de ll<fecueclón: la eelecclón profesional, la 

promoción pro&slont1I y la orientación prol'eeionlll; en provlemas de """pta¡;lón 

referid,;: a la formación y adiestramiento del travajador; y en provlomas de . 

motiv•clón: la 11pllcaclón de t.!cnlc/JS motiv11clon.,fes Individuales y colectivM. 111 

"f'llc.,cl6n de técnlcao mol:ivaclont1le" lmpllcad"" en procMimlentoo o eltu11cionoo 

de tr•vajo (Mpecto" sal.,rlales, métodos de tr11v11jo. rllducclón do tensiones, 

etc~rt1); y la apllc.,ción de técnlc"" pelcológlc11e en función de comerclallzación. 

formación y motivación de vendedores, estudios cu•lltativoe del mercado, puvlicidad, 

etcétera. 

A.el puee, al polc61ogo oe le han ael!Jnado diferente& ralee y funciones, generando 

a¡;( llf'Ortllclonei; a lae; dlfere11toe áre111; do la pelcolo!J(• organlzaclonal: en la 

60leccl6n de personal, en la capacitación y en el deelll!Tollo de loe recursce humanoe. 

Sin emVt1r90, con el aumento y la complejidad de loe modomoe negocioo y 

organismos oflclalee, ee han Impuesto más demandas a la pericia do loe p9fcÓl09oe, 

obll91111dofos a mantener y mojort1r la eficiencia industrial. 

Actualmente. México con la negociación del Tratado de Llvro Comercio ee enfrente 

a un mercado lntemaclonal, <1.ue manlfleetoo la Implantación de una nueva f!loeo!l'a 

de Calidad en la elavorac16n de eus produc1:oe y prestación de senAclo. 

Ante eetooe nuevas necesldadee de la" organlzacionee Industriales, el pslcÓl090 

tiene la oport:unldad y por ende la ollflgaclón de prepar..,..,e para responder a loe 

nuevos retos <1.ue le h., eldo ffignadoe lmptíclt.omente o ~pl!citemonte; P"rticipar 

como a9ente do camlllo dentro del mt1rco de Calidad Total, entendiendo la razón de 

FALLA DE ORiGEN 



Hr de I• or9 ... 1w6n c:fe I• 'lue f'orm• p.c. y 1• deflnlc16n ele cont:epioe '°" la. 'lue 

lnclueo no ••U muy "'"111!11rlz1tdo, como '"''" cdliddd, proc:lictM~ proceeo de 

m•nuf•ctur•. et:cét.ir-. •I como I• r"'•c16n 'lU" h.y entre elloe. Eet:o ee hace 

necesario par1t poellllllt:llr "" pwtlclp11cl6n activa dmt:ro ae un l'ro9ram11 de Calidad 

T ot:al (Rojas, 199~). 

Mltolo y Rulz (1966) conelderan 'lU" el pelc6lo90 lnduet:rilll deeempel'la un p~el 

lmport:itnte en 1• lnveet1911el6n, plj111lflcacl6n y dlreccl6n de lae empreeae. ya 'lue p­

i• hm11mlmt:ae par• el eetudlo c:fe loe recureoe humano• y el ... .i111e1e del 11mblent:e 

labor.i. 

El polc61090 or9"'1lwon11I en nue&t:ro pllÍe, jue911 un p11pel t:r1tecendental, debido 11 

loe retoe 'lU" "" le preeen~n con el deearrollo de 111,; or911nlz<1elone,;. 

l'ra cumplir hoy en tia con loe i:lul/lf(oe 'lU" se le preeent:an. d profeelonal de la 
f"'lcol~(a elebe t:ener clld• w:z mM cono;;lmlentoe de loe •91'•ctoe pelcol.Sglcoe 'lu" 

le ayud11r•n 11 comprender I• conduct11 de loe t;r.,b11j.,doree, as( como un claro 

ent:endlmlent:o c:fe loe ""Pect:oe empres.rtdlee; contrlliuyenc:lo con ee"to .r deearrollo . 

de los t:r•b•jadoree. pitr11 11el lograr la Calidad Tot:dl en loe eervlcloe de l11e 

or911nlzaclonee. 

No obetant:e, le deecrlpcl6n 11nt.1rlor del campo de accl.Sn ttue actualment:e goza "' 

pelc.Slogo, p•a el desarrollo eepeclnco de eet:e t:rabajo, le ..-tencl.Sn ee cent:r11 en eu 

función de .daptación en lo '\U" "" refiere a la 5eleccl6n de Pereot111I. 
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Ul LA &Ei.ECCION OE l'EK50NAL EN LAS OKGANIZACIONE5 

En la 6elecclón de Pereonal, deede q,ue eurgió la Pelcotenl.., ha eldo un tema de 

eetudlo del pelcÓlogo. Cuando apMecl6 el primer teet de lntdlgencl• elat>orai:lo por 

l!llnet. también elat>oró un teet par• eeleccionlll" • mec..,69raf'ae. 

l• 6eleccl6n de Pereonal • lltr'.....,e...CO por doe M;ap"8: h ... t. 1945 loe c""di<latoe 

er"" eometldo& a unM pruet>ae para eat>er el tenlan 1"8 mdgenclae •ptltudinalo& del 

pueeto de trab•Jo. /\ partlr do esa fecha la 6elecclón do Pereon•I elgue doelll"roll411!1doee 

mediante una eerle de actos e><pecíftcoe lntegraeloe ttu• comprenden deede el 

eetudio de lae neceei<l-.lee de pereon..t hasta la motivación del trat>ajador deede q,uo 

inlcta .eue laboree. 

la 6eleccl6n de Poreonal º" un campo de ll<:Clón para el pelcólogo, en el q,uo eu trat>ajo 

eletem.ltlco lo permite ,.;, objotlvldlid necee.-!• p•• olrtener datce reales acorde • 

le n.,_ceeidadee de ltte empree•e 

la &lección do Personal ee doflno como: "la eorio do técnicas encamln"""e • 

encontrar • la persona adecuada para el puoeto llldocuai:lo" (Gr&loe. 1088. p. 179). 

61n eml>argo, desde la perepoctlva q,uo la pelcología do la org1111lzación conclt>o la 

Selección do Personal, ee defino como: "El procoeo medílll1te 111 cual ee planiflcan las 

noceei<la<lee del pereonal de la empreea, y ee recluta. eelecclona, controla y motiva 

" loe trabajtldoroe; convirtlenaolt1 en una función pormt1nonte (6alloeterofS, 1082. p 

132). 

la 6ol&cc1Ón do P«sonl!ll form• pt1rt:<i do un proc&dlmlonto q,uo lmpllcl!I unl!I serio 

ordonadl!I do p•eoe q,uo pemtlto hacer una aprecl..clón globl!ll del comport.lrnlonto de 

I• ~"" (M.-tlnoz. 19$1; M"6c0!1'0, 1092 y !'achoco. 19132). 

El orden mt q,uo ee 11Uc""""1 I• divere• ~ varia eoeún lae caracten'eticae de ''"' 

Dr!lanlz•clonoe, poro "" gu(llf! por unt1 eecuenclt1 ba1>lct1 q,ue posll>lllta contar con el 

"""°reo Hum11110 adecuado. El procno conet. do: 

Le oreanlzllld6n ldenflcl• el ltd<:Ureo Humano 'lº" lo hace falta para seguir operando 
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Entre ,,.. tiro- "" v~• '\U• .., eener- .. u.., I• renuncl"" U'\uld.ocl6n. c1e.,,i.cc... 
•"•ndomie. promoción. f'l.le°'toe de nueva c;r-ettción. c•gtt produG'Clva. cam.1'1oe 

1:eG"'l16!!1CO&. etc:dterd. 

O. ANAU615 DE f'UE9TO 

El An"'lel• de Pue•to tiene como fln"11d.a conocer I• nllturollle:ui ~ de lo '\U" el 

tr•~•JllGlor ha<>e y lee aptitudoe q,ue req,ulere par.o <leeempei'l.orlo en 1'on11• ~flclente. 

Un Pll""to "E• un coniunto de aper-.:lonee. cuakla<lee. "'"Pone•~llldake 'J ~dlcioneo 

'\Ue foml-.i una unid.la de tra~•JO espedflca e impMe"'1al" (Gradoe, fee8. p 118) 

El Mafllel• • r~ H redlllz• mt!dl.onte un proceeo eletem.h:lco '\Ue eener.rmente 

ff ~- en loe eteulentee aepectoe como mencionan Reyee (!987) 'J Wert:her (1990): 

~., IJdnlr., r-ra. 
Que e&t.S p«fectaneHto detemdnado dentro del eletema • I• or~MiucS6n.,: '·.'.: .. ~ 

rOlllcl6n .... &irvct.1 ... • .. Eiwrr--
L• llfncula<>l6n con otroe pueetoe para definir la Interrelación 'J c:omunlc:""16n 'tU" H 

de entre elloe. 

"-don• Gatenil• ., Entcimo laÍI'°"'. 
ActMdadee ~.lelc•e. mleión eepecfflc"- lmportancl.!I y proyección q,ue tenga dentro ª" 
la empreea. 

&pedf!GaCf6n ...,. ru...to. 

5on lo. fa<;toree <tUe componen al pue&to y ee ~"""" en · conoclmlentoe ntl\uerido", 

autorlda<t. reepon.,,,lrlllcl<!ld 'J cre•tMdlld. 

La Tknll:a do AnAll.ie dtJ rueeto. e& una lnvestlg.ocl6n ,;o~re loe puesto,;, l\Ue ~u,;ca 

conocer y definir su contenido y rel\uieltoe. A contlnu•cl6t;t H mencionan varl..., 

t.!cnlc11e P'"" el An~llele de Puesto&. 

• Por coneult.!1 de anéllele pu~llclldoe 

- Por entrevlet<ls e><h..u&tiv•e de loe rel•clonAt:loe directamente con d tr•~•jo. 

: Por o~o•rv&ión dlrectll del emploioda en eu tr"~"Jº o por pellcul•. 



• l'or el•lror.:16n de un .. mio de ~ .i-lrtlc• • ....iiz..._ .., un p..,'odo 

determln.-do prelli.nenU. 

• ror lncldenU. c:IÍClcoe. l':del•tro de "'"'*'et.le (lncldentee) lndlepenea~Jee p•• un 

rendlmlcn'Co elltlefai;torio. 

F'•• mejor• rwu!Udoe H """'1!1endlt ui:lll:r• todM I• Ucnlc•. 

El dHllo y el fvullllle de F'uee'Coe de~e HUI" ac:ork • loe o~~ y polk:lc:M de I• 

empnii••· 

Un• ve:r re.:opllMC>e • .,..¡1:uidoe y veriftcMe>e loe datoe ee el•~ora el Anlllleie de F'ueeto 

· deflnltM>, deec:rlllf.....00 Mtolllllda y lletemlrtle#11'"1:et loe el""'ento. 'lua lo ¡~,..,. 

91 loe o~jetlvoe .., moclft1:4r11n por neceeli:Wlee eepecmcae da la or911nlzacl6n. ~Á 

(\Ue h8Cerff una rwlll6n o redledlo de loe pueetoe: ee recomienda la actual1UICl6n 

llnUal O cllda doe ailoe. 

S.tCI ee un c.npo de acclc!n P•• el pelcá090 y .un'lue la t.na no H WI pu~ eer 

ele mucho provecho p•a la p111nee16n de loe l':ei:urwoe Hum.,oe. en 1• otue un tr•~•.JO 

eletemlrtlco permite 1• o~jetlvla.d neceea"i• ,,... o~er Mtoe rMlee acorde • lae 

neceek:l8'1ee de lae empreeae (MllZ#fegoe. 1894). 

C. REClUfAMIENIODEl'E"60NAL 

El l':eclutamlent.o "Ee la Ucnlc• encaminada o prOlleer de l':ecureoe Humanoe a la 

empreu y or9Mlzaclón en el momento oportuno' (Gra:loe, 1988. p. 105). 

t. lftc.- eoon 81\Uellae otue lln neceeldM de recurrir • ~on.ne o lu9.nree f\ier• de 

I• et11pree~ proporclon.n • det.i el por"°'1al l'lllC\Uerldo en el momento oportuno, como 
.. "' t:MO del: . 

• Sindicato 

• hd1lvo o cwtera personal 

• F8mlff- y r4JCO!llenda:ioe 

• l'romoc:l6n o tr11neferdncla lntern• de per90nal, ac:cftera. · 
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LM ~ eon "'\uell• • 1• itue el ,,.icáoeo puede recurrir de ~erdo • I• 
c•acún'eticae re'\uerldae en cu#lto .i ~c:to profeelon.i • ...tlc.tlvo o Ui:nlco. y 

"iU" eon tot.imente ajen•• • I• dmpreH. como ee el c.o de: 

E,..;uet .. 

Aeoc:lelonee prof'eelonalee 

• Ag<mclN ele colocaclón 

• !lolet1 lle ira•aJo. et.:dtera 

Loe ...._ • ltadui.n.l..U '\Ue ee utilizan para dar • conocer un pueeto vacante 

son· 

• P'erf6dlco 

• "-dio y ~elllelón 

• Grupoe de lnterc""' Plo 

• !loletlnee 

L• urea del 1'eclu1'<omlento ee l>uecar. evaluar. colocar, orientar a loe nuevoe 

emplea.loe para a.ue ocupen loe pueetoe re'luerldoe. para con.:luclr fl><ltoeamente el 

tral>ajo de una organlzacl6n. por lo cual del>e contaree con loe medios .ntee 

mencionados (Hftlc , 1968 ). 

El Reclutamlem:o oe eet¡o•lee<' de acuerdo con lae ,..,. .... ten'etlcae '""''ª" de la 

orgMlzacl6n. el cu"I se da en f\Jncl6n de laa condiciones de la empreaa. ealarioe, de 

41CUerdo "' mercado de tral>ajo. giro comercial o industrial de la ernpreea, etcétera 

D. SELECCIONDEl'ER50NAL 

Según Gradoe (1988), la Importancia de una l>uena SelecclÓn radica en tener mejore& 

d><pecttltlvae de un tral>ajador en el d•&en1pei'lo de. eue actlvid'9d•e dentro de la 

empre,,.,; por conalgulente le evaluaclcln de~e reallzai;e en fo1111a eecuencial y preclea 

conternpl.,ndo loe eigulentee aepect:oe. e><periencia la~oral, tr.oyect:oria académica y 

aspee l:Oe psicológicoe T alee "epectoe "°" cornponentee i>deico& de I" pereonalldail 

de un 9ujeto. '\U" hacen poelPI• 61.1 óptimo deelOn"ollo dentro del dmoito la•oral. por lo 

a.u• del>en anallzaree ueando técnlc11e conflal>lee. 



Eldet.m v..to• m.ftodae P'll ruillz111r 111 eetecclc!n de G4111dli:hrtoe. En form• 9enerlll 

1• -pr- Ir- eue declelonee en una comlilnaclón de utr.Ugl•. I• w..ree 

u menclon..n a contlnuacl6n 

t. a.eracl&o ., r#fll 

Ante• de llfe&t:u.-111 ev4111uac:l.Sn del c""""8to ee neceearto ela~orar o conocer el l"erlll 

l'elcol.S9lco. en el culll ea eepeclftcan I• n"uekWiee de 111 "mpre1111. 

L11 ee'tructuraclón de una b..Wía pel0aló9ica debe eetar basada con loe datos 

cont:enldoe en el l"erlll y éste, en los '\Ue presenta la re.iulelclÓn. 

2. r.....uctSult 

Esta fomla .,. tltil cu11ndo rse tiene una 9r1111 aftuencl11 de c1111.tdlll:o<J pra el pue.t:o. 

l.ll l'reeollcltud 11,Yudll do una m11nera r.lpldll a conocer el el c11n<tMtc cuenu con loe 

reo,uleltoe irulepenealrl"e p•• cul>rfr el puee1:0. 

a.5ollclC&wl 

Ee un cuestionario debidamente ee'tructurlldo C\Ue delrerA conte.ner 101> ei9ulentee 

.:latae: 

- O.toe Personales. Nombre, sexo, eet&fo cMI, dirección, estlltura, et.:ékra 

• Oll'toe Escolares. Prlmllria. secundmi11. bl!Ghlllerat:o. prol'eelonal. 

• Exp11rlencla Ocupacional. Tlpo de actMcla<I. tiempo deeempef'li>do. otras actlvlcladee. 

- Oll'toe F111111lll11ree. Número ª" herm11nos, eecolaridad, 11ctMdades o,ue r"allzan, 

etc.!tera. 

• Olltoe GIStl«lllee. Otros utlln 11 111 empree11 y de 11euerdo a l11s poiltlcae. 

La Entrevista "Ee una forma eetructuraola de comunicación lnterper1>onal, generalmente 

entre doe person"" ( entrevletaclor • entr"!'leta:lo ) • .:lebld;omente planeada, con un 

objeto determinado y con la fln.iidll<I de ol1tener la lnform11clón relevante para tom• 

dulelonee benéflCM p.-11 ..,,b .. polrte•" (Gradoe. 1see. p 186) 
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"'tu( ee ha:" un• <letlncl6n entro fa Entrellleta tnlcl411 del eolldUnte y una Entrwta 

de eeleccl6n m# rrofund.-. q,ue l:ien" lu9.- en una etapa poetorior. 

UI Entr.iYi1>ta lnid..i tlen" I• fln..ildad da corTot>orar loe dato& ol>Unldoe en I• eollcltud, 

t.sner coni:..cto vfeuaf con el candidlfl:o y h.ncor un reelotro o~oorvaclonlll do la conAlctae 

de oto. Durante eu dee#T'ollo ee proporciona al c.....,.to lnfonnaclón con r""Pecto 

a la vac"'1to. coni:ficlonee de ~111'ajo. <'ueldo. ~éter11. Si en l.n r~q,uielció" ee piden 

al9unoe documeni:o .. como titulo profeelon.nl, cart.n de p11&m1Co, cé.:lul11 profesional 

etc&ra. e&t« e& la faee indicllda para olltenerioe. 

5. Ewiiu.iln Tdaiica 

e>e evaluan loo> conoclmlentoe o pautas conduotualee adq_ulrldoe en un p1"'1tel r.ducativo, 

lntltucidn o empleo antcior. 'lue ae trNluco en la experiencia. 

11"'1e la fln.,lidm do praf\Jndizar en Información relevanúo para el pueeto retiuerido, eeto 

permite evaluar la prol1111'ilidad de q,ue el eollcltanto ~adapte y funcione adecuadamente 

dentro de las con<liclonee de trallajo. relacionlld11e con el P""eto "<"" ee (\Ulere cullrir. 

la etapa niáe lmport«nte de la 5eleulón es, indiecutllllomonte la Ev"1uacl6n relcológlca. 

Ell ella ee reunon loe daeoe de capacldlld intelectual y emo.cionlll del can<lldato 5e realiza 

por medio de 1'atonae pelco!Ó!llcae q,ue dellor"'1 de 9eleccionar"" tomandoee en 

conelderdclón loe elgulentoe aepectoe· 

• Nivel de Apllc .. clón 

• Caracten'etlct11> del r orill 

• '!lempo do Apllc11ció11 

·Costo 
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Loe free ,..._ • Afl'IG*lln máo lmportanteo en el Proceeo eeleCtJvo eon loe 

.isulentee: 

- Nivel Obrero u Operativo 

- Nivel Medio o M""doe 1m:enriealo11 

- Nlwl EjeCUtlvo o Gerencial 

Un• o.e.<• • P'rvelr- p&lco!Óglc•e Incluyen tree aepecto1> báelcoe: 

Se rellere • 1• medlcl&n de la c11p11eltael Intelectual a tr1Wé& de loe siguiente,; f•ctoreo: 

- Factor general de Inteligencia (Factor G) 

F•ctor.ea eepec(flcoe de inteligencia. como eon análisis y e{nteeie, nivel de 

pene•miento, etcétera. 

HaMll ..... 

Se refiere a la meálclcln de las aptltuaei; de acuerdo con lae caracten'stlcai; del 

pue&to. 

Se miden loe aepectoe lntemoe del !lujeto y eu relación con el ambiente; eeto!l 

aep•ctoe ecm: eetabllldad emocional, motivación, relaclonee lnterpereon<'ll•e 

Atltee de iniciar 'l:od• eeta i'llee ele Selección, el peicóloao deberá tener pl•nelOdo el 

lug•r do apllcaclón. loe materiales y el tiempo ro-.uerldo6, ~on el fln de <{Ue el manejo 

de eetoe inl!ltrumentoe ""ª eecuenclal. 

Una vez "l'f"Oblldoo loe puntee anterloreo &e aplica el ei<amen médico. el cual oe un 

r51\Ui9'to l~al p .... conocer el eet.olo de .,.lud del eollcltante. 
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Adem.ie ee 1101,.111 " c:a~o otrH eetr..teel• propl11e de I• org"'11Zdcl6n, p•• flflÍ 

inte9rr 11n..tmente el Reporle • Ewlul!Glcln. 

E.CCINfltATACIOH 

5e11ún ee.i loe d/Jl:oe olrl:enldoe en et r"flor'te de ev..tuacl6n y c:onjuntdmente con Id 

aitoriz..:iÍSn de la or9.,ización, "" define la contrmción de la pereona y I"" 

condiciones en 1116 'lue hel>rá de la~orar. A plll"tlr de d'lul comienzan una serie de 

tr""11tes le9alee para hacer válida eeta rel11c:l6n la~oral. 

A prir de eeto, ee concluye 'lue el pelcólogo en la 5elecc:lón de Pereona! ; eln duda 

c:ompetettcla del prot'eelonal del comportamiento humano, juega un p"f'el determinante 

en el lo11ro de I• detección de c.ndldatoe con caracten'stlcas de pereon..ilaad y 

det;.,-ollo de ha~llldildee <1cordee • IH 'lu• el puesto re'lulere, p•r• elevar la C•lldad 

ele loe 5enlfcloe de l•e Or9anlzaclonee. 
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2. ORGANIZACION Y · 

FUNCIONAMIENTO DEL 

INSTITUTO MEXICANO DEL 

SEGURO SOCIAL 



2.1 El IN6TRUTO MEXICANO l>El 5EGUIW 90CIAL COMO IN6tnUCION l>E 
SERVICIO. 

El lnetltuto Mexlc.no del 5eguro 5ocllll. oreanlemo doecontralizAdo de eel"llicio 

pt.ll>llco. e• llO entidad dnc•r!!adlO de llev,.. 1,. 5e9uriclad eioclllf al mll!{Or nilmero ro-'bte 

de m111elc.noe y eo lnt.ogra de forma tripartita por loe eec~e olworo y patronal con 

la repre60ntacl6n oe~al. 

eu utructura HU repreHMtild" por 1 oe ÓrgMo6 euperionia y la conforman, b11j0 un 

eeo.uema triprito: la Ae111'11>1ea General, el Honorable Coneejc> Técnico, la Comlelón 

de Ytellancla y el Director General. 

El ln&tltuto Mexicano del 5eguro eiocl11I e•U representado dn todo• y cad• uno d11 

loe eetadoe de nuoetro plllfe por lff denomlnadM Del11g-.:lonee, de lllO cualee 011 

cuenta con 36 a I• fecha. En ollas &e repite de leu•I maner• el oeq,u11m• trfp11rtlto 

medi1111U un óre.,o ll11t11ado Conee.JO Coneultlvo Del04111Cfonlll. 

/\e(, la 6e9uridad i:;oc¡.,¡ eo un proceoo '\Ue reepondo " I"" dem...,dao de relYindlc-.:IÓn 

popular y a loe objotlvoe rovoluclonlltloe de proporclonN elll!UI, e11guridlld y bloneet..r 

a todoi; loe m111elc1111oi; (IM55. Fe~rero 1000). 

El o~jetlvo del 511guro 5ocl11I en México, crietllllz,.,;lo por eBta lnr;tltuclón, e11 oriont<il 

" 9.-11ntlz•r el derecho humano " 111 eal!UI, la 11eletencl11 médlc11, 111 proteccl6n de loe 

medloe de eubeletencl11 y loe 6<1rYicloe eoclllieB necee11rioe par11 el bieneet.lr lnd!Yit:ll.l11I 

y colectivo. 

En ~oneilclo do eue 11eegurlldoe y de tod11 la pobl11cl6n. el lnetltuto eatletace do eeta 

manera loe m"6 -plloe o~jetivoe '\Ull dentro del m11rco 109111 proplcl11n eu esencia 

60!~• y eu c"Pacidad redl11trfbuldor11 de 111 ri<tuez11, acredlt.lndolo como uno de loe 

m.le grllndee lnetrumentoo del e<tulllbrio eocllll con <tU" cuent.11 el pale. 

En la actu•ldad el lnetlf(J1:o Mexicano del Seguro Bocllll, atiende a máe de 49 mlllonee 

de der"'1onal>lentoe. eolld....tohablente& y tr11b•Jlldor11e del lni;tltuto. lo cw•I repre&enta 

m.6. del !57 por ciento de 111 polrlaclón n.clonlll. El lnetltuto ee d11 11 la t:area do cumplir 

la aml>lcloea meta de lmplanw 111 eeeur1<:WI eocl• 11 todos loe m111elcanoe (IMBB, 

Enero 1983). 
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2.2 E&TltUCIURA OltGAHICA DEL IN6TRUTO MEXICANOPEL 9EOURO 
90CIAL. 

El ln•tltuto Me<J¡;ano del ~uro $ad• como or4111r1J91110 púlPllco deecentr•llzilldo. con 

~.rld..i y plltlimonlo propio.. euetenta eu exletonci• en l• ConetltuclcSn Polítlc• 

do lo• Eet.odoo Unldoe Mtodc.,oe, en I• L<Oy Feder.r dol Tr•~•.Jo. en I• Le:y Ore.lnlc. 

do la i'.dmlnletr.-cl6n Púl>llca Foder•I y en la Ley elel Se!luro 5oclal (IM56, 19.!)8). 

El flmclon.,,lento lnetltuclon.ol ..., organiz• <tWllendo lae .cclonee '"' Treo Nivelee 

ele Mnlnletr•clcSn, como • contlnuaclÓn "" eei'lala: 

1) · ~L CENRAL ~MAWO 
2) IWEL DELEGACIONAL O REl'RE&ENTATW'O 

3) NIVEL Ol'ERAWO O OE 6EIMCI06 

• \.o& Organoe Eiuporloree elel lnetltuto 

· L• Ae#llbl.,. Gener.i 

• El ConeojO Tdcnlco 

• L• Coml1>lcSn do Vigilancia y 

• La Dirección General . 

. 6ocretan'a General y 6ul>ellrecclonei; Generalei; 

. Jefatura& Normatlv•& y Departamentoe AutcSnomoe 

. Su~jdaturae ele eoMcloe 

Departamentoe 

. Oftclnae 

. 5"cclone" 

. Li'ne"" 

A lo• cSr9<1111os elei;crltoe lee compete la r•llzacicSn de funclonee refererite• • pl"'1ur, 

nomi.-, w.ru.- y en eu caeo ~ de ruur1>oe. 

'ª 



El ...,... NINI de .....,,lnlstradón es~ ln~rlldo por 32 Deleeadone• ForiineM 

denomln•dae Estirtalee o Reglon•e• y 4 Del"!l•clcnee en el Disttii<> Federal, 1"6 

cu..iee ee eet:ruct..i-"n por diferentes Órganos como: 

El Consejo Coneultlvo 

. El Delegado 

. Jehrtura de SoMlfcloe Dotegacionalee y 6ubdelog"clone5 

. Departamentos y Coordinaciones 

. Oflcln"" 

. Seccione• 

üneae 

f\ oste Nivel Representativo le correeponde interpretar e Implantar las normae, 

eupeivlear al Nivel Operlll:ivo y dotarlo de loe recu.,..,e neceHrios. 

El T__. Nw:I de f\dmlnletración ee compone por las Unld.aee de 5ervlclo. como 

Unidades M¿,j¡c11e lnt..gr...iae por tree nlvelee de ~nc16n e ldentfflc,,.._ como: 

. Unidades do Medicina fsmlll.or 

. Hoepltales Gener..ies de Zona 

. Hoepltalee do Alta E•peclalldad 

Ad<om.ls, cuenta con otro tipo de Unidades de 5eivlcio como son· Unidades de 5erviclos 

Técnico• y f eeorerf.., Guarderfae, Unidades de Preetaclonee Sociales, Unldlldee de 

&tvfcloe 5a<:laloe do lngroeo, Unidade" Auxiliare" elo Apoyo, lo5 MÓduloe de Orientación 

e lnfomi.-clón, I• Unldai:lee de Medicina Rural y loe Hospitales Ruralee, Centroe ele 

5e9urldael 5ocllll. Unidadee Deportlv.os, Centroe Vacaclonales, Teatroe y Cines, 

llel'ldu p•• Emple""°9, Velatorios. etc.!ter•. 

la Fl"'illdad de las Unidades Operlll:ivas, ee brindar un eerv!clo ellrecto a la pol>lacl6n 

en eNncl• coneiltufd• por derechohblentee. eolldarlohablentes, tral>aj,.doree dol 

lnetl1:Uto y poliladón •lilert:oi de ""'-'erdo " IM moelalldai:lee 11.ue fija la ley del 5eguro 

5ocllll y eu• "eel..mentoe. 
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e. lmport.inte lllC;l•N q,u" l•e funclon"e. q,u" e" han •tril>uldo ,. o.ida Nivel do 

Mtllnletr.-clón, correeponden ,. un modelo e&truc'ellr11I q,uo pemilte eu cl11elftcacl6n 

en eue Hpect:oe dletlntlvoe, eln e111b11rgo. ei;to no lnv.!lldt1 'l!'e en el eegundo y tercer 

Nivele& ee den fl.m,lon•01• de planeaclón oepec!ftc11e, o en el primor y tercer Nivolee e.e 

de 1• eupervlelón hacia eu& tr•l>•.Jadoree lldecritoe y en todo caeo en loe trei; Nivele& 

~leten funclonee opor..tlv11e derlvMas de la M1tllnl6tr11cl6n de eue propio& recureoe. 

P...-11 cumplir con lo& flne& itue le fueron ecomend&loe. el lnetltuto Me><lc.ino del Se~uro 

60<:1111 cuenta con dlvereoe recure o e en todo el p11le, e6to& i;on: 

loe recureoe ftn11ncleroe eetiln con6tltuldoe; por la,; cuotae 11 car~o de loe patrone&, 

tra~.t1jlldoree y contrilouclón del Eeta.lo, tte{ como loo lnter""""· ..tC\ullern, rentlle, 

rendfmlenic>e, utlllcl~ y !hito,; de cual<¡uler claee C\U" produzcan eue blenee, lae 

don11clone11. herencl11e, lee..aoe. eul>i;ldloe y Mj\Jdlcacíonee itue hll<Jlln a eu fNor. 

RECUK606 HUMAN05 

llctU11lmente el lnetiÍ:uto M""lc11no del Seguro Social cuentll con m.I& da 300 mil 

tr111>11JMare& '\U" preot.in eue &•rvicloo en h•e dlvoroao unldlldoe del lnetltuto en todo 

el ptlo (IMSf;, Enero 100::5). 

L• calla..d y I• c;olldez de <teto& i;ervicloe dei;cttn&a f\md1'mentalmotlte <1n <11 pereon•I 

'\U" lal>or• <tn 111 lnetltuclón, do ilh{ la lmportllncl11 do la elecc16n de lo& Recureo1> 

Humanof.\ p11r11 cumplir con el comproml6o e&tableclelo y reallz11r con productl\lldaa y 

<tflciencla .,¡ tr11~aj0 (IME>E>. llbrll·Junlo 1983). 

El Organograma del ln&tituto 

Mexlcisno del Seguro E>ocl11I 

.., muei;tr;o "" la (Figura 1) 
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2.5 flELECCION PE l'BBONAL EN LA E8TIWCIUM. IN&muctONAl 

En la Eetnictura lnetituclonal, la Jefatura de 6eNicloe de Pereonttl 'J Oee.,,.ollo, "" 

la re~onoa~le, a nivel ~anal. de norm• la planeaclón, operación 'J control pNa la 

&lecclón del Per~llll. ael como p•a la Capacitación 'J DeHrrollo de lo• Tra~aj.idor"" 
en el lnetltuto MmdcMo a..1 Seguro 5ocl..i; p;ra tal ef'ecto. eetio Jefl'tura cuenl:a con 

una eubjel'atura de 6i:lecc1Ón 'J Oee.,,.ollo de la cual se deeprende el Departamento 

de Nonnae de 6eleccl6n de Pereonal. 

El Dep..-t.omento de Normas de 6elecclón de Pereon..i, ee el encar9ado de emitir r­
normae. pol(tlcae y 'º" procedimiento .. a eeguir p•a la operación del 6ervlclo "" 
5eleccl6n de l'Orl!Ónal, a tr""'~" de eu eetruaora en Dele911el6n. 

Normativ..,,ente "" de este Departamento ele dando dependen la• &ccione• de 

e.erección de Personal a Nivel Delegaclonal. lae cualee ee orient.in vAelcamente a la 

ll<lecuada Implantación de 11111 nomiae con una meyor autonomla de geet16n. 

Ea lmportionte eelllllar, q_ue el personal de Selección Unto a Nivel Nonnativo como 

Delegaclonal, tienen eue funciones vien di:llmltadae; am,.,, "" orientan v.lelcamente 

a la detección de candidatos con caracterlsilcM personales 'J laroralee q_ue aeeguren 

1111 lnatituto la Incorporación de travajadores de la seguridad social. q_ue contrlVU'JMl 

a elevar la calidad de loe seNiclos; ya 'tue la din.lmlca 'J lae neceeld.tldee lnetltuclonalee 

ai:tualee y futurae, demandan una pro'Jeccl6n hacia la modemlzaclón de loe miemos. 

El Organograma del Jet'lltura do &rvlcloo de P ereo11al y 

º"•M"ollo ee mueetra en la (Figura 2) 

El Or9ano!Jrama de la Jefatura Delegai:lonal de 5eNicloe 

l\dmlnletrativoe "" muoetra "" la (Figura ES) 

22 



FALLA 
DE OHIGEN 
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2.4 NiRCIOH DEL 1'51COLOGO EN EL IN5nruf0 MEXICANO DEL 
8EOUltO &OCIAL 

Loe pnJf'eelonleta& de la pelcoloe{-. por la formación " la cu..i hm eldo &Ujeto& en l•o 

dletlnt. Unlvereldadee del pale, laborim dentro <le loe Tree Nivelee <le Mnlnletracl6n 

de 1• Eetructura lrtet4tuclonal, Nto ee: Nivel Centr..i o Nonndt<vo, Nivel Deleeaclonal o 

"epreHlltatlvo y Nivel Operatlvo o da &enlicloe. 

En el Nivel Cent ... 11 o Norm.lltlvo y en el DelegaG!ondl o Repreeentatlvo, el pelcólogo ee 

lneert.i báeicamente en l•e áreas de 5elecclón y Desarrollo:. y ee aa.ul donde 

vera.der...,,ent<I .., puede habl..- de un deeNTollo pereon411 y profeeional del peicólo~o: 

yto a.u• eu labor diinia le pem1it<I eetar en conetimte C"P1tcltación parto poder innovar. 

crear, tonallzar y ptortlclpar con eue 11porl:tlclones en loe proceeoo de cambio '\Ue 

rea.uleren eetao .óreae. 

En el Nivel Operat<vo o de Servicio&. el pelcólo90 ee lneertto en loe Ho,.pitalee Genertllee 

de Zot1to y en lo6 Hoepltalee ele Alta Eepeci .. liclaá; como pereonal de llpoyo 11! rnéaico 

e&peclalleta. en aa.uelloe .. epectoe ttue por 10U naturalez11 demand11n loe pacientes. 

Cabe h11eer notar, a.ue ""leten un 9r<ln número de pelcólogo1> a.ue ln9ree11n al lnt>tl't<Jt<> 

y a.ue <>e encuentran re•llz..,,do fucionce de otro tipo '\Ue no tienen nMtJ '\Ue ver con 

eu fom1aclÓl1 •caelémlca lo cual en la mayorito de loo Clleoe. <Jenera altos niveles de 

fruetración en loe mlemoe 

Eete pereonlll lo único 'iue eepert1 ee. la oportunidad de cami?lt1r ele l.ret1 en 11l¡JÚn 

momento 'iUe IM eetruc't<Jrll& lo pemiitan, o 11ien v"n deearroll.,ndo cdrrer" institucional 

en otr".as ÍJreae. dejesncfo flnt1lmente de lado loe conocimientoe en loo ~u~ ee. prep•r.eron. 

l'arll tener una 11ielón m.le completa de la ineerc16n del paicólo¡Jo en el lnetltutc. ee 

eepeciflcllran eua funcionee de acuerdo " loe nivele& tontee mencionaeloe. 

NNEL CENTRAL O NORMAllVO 

El peicólogo de eete Nivel. puede eettor lll11orando en lt1 eui?jefal:urll de Selección y 

Oe&8rrollo 
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9ELECCION DE l'EUONAL 

Por la naturaleza de 11eto fllwl. 111 pel,61090 c¡ue ac¡u( H lne11~ tiene como i\m.:lonee: 

- Ela~or.- y emitir nanttff, pol(t4e1111 y proc:e<lmlento.. o.u11 «t m.terla de 5eleccl6n 

de rereonlll. de~en a~ y llw• -~o i:adll una de la11 Deleglldone11 del ~111:ltuto 

a i:r.w.111 de eu e11tructura del11411Gl0t1lll. 

lnwi11t413•r, "'•~or.- " ln1:$9r• c:iletlnl:o& ln&trumoni:o& de ~•lu•clón pelcológlca. 

v•ldllndo lo& ml&moe y lo& Mi " conocer .o eue eetructurae deleg.oclon.ole&. 

• Ela~orar y difundir deecripclcln ele pueiltoe y c&:luiae de evaluación. 

• Ela~orllf y dlfunálr ta~'"" do valoree para la conver&iÓn pori;ontu.ol de loe r11119011 de 

cllllftcaG!Ón c¡ue H olrteng"". 

• Elallorlll' y difundir '°"'11116 e lndlcaclon"" para eu ueo. 

Ela~ordr manudlee de organlzacl6n y funcionamiento P"ra el personal de las 

Del119aclon11e 

Meeorar y/o f11cllltar loe proceeoe &electivos a 6ollcltud de eue O!ltruciurae 

d1Sleeaclona!ee. 

• F:eallzar eupervielone& " o;u& estructur"" delegllclondfee. con la porlodicldlld qu" eoa 

reituerlda 

Evaluar • lae Delo911Clonoe en rel11clón 111 cumplimiento do normae, pol{t4cae y 

procec:ilmlontoo; o&t.<t~locldoe, ,. tr .... ~6 el" Informo& 

i:eallzar P.ounlonoe i<:ogiondlee y Naclonlllee, a nn de dt1r a cono~or lo~ .,.. • .,,ices, 

modlflc11clonoe y/o acl:Uallzaclonee do la Nomiatlvidad y velegacíonoe 

• Informar 11 eu Jofatur" "" loe logroe en '"" met..& y pro13ram• ene&mondada•. 
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CAFACITACION Y DE9Mltot.LO 

El pelc&l090 C\Ue '"' lneerta dentro do I• eetnictura a Nivel Contr"I o Norm.,tivo. dentro 

del .ir-ea de Cllpacltación y Desarrollo tiene como 11.rnclonee: 

• El•borN y endt.ir norm-. pol{tlc.,. y procedimiento. p.-a I• planucl6n. pro9r..,aclón. 

preeupueef:ación. opordCIÓn. control y evaluación do le "ctlvli:liodoe do ª"P"cit..clón. 

dutramlento y deel!ln"ollo ctUo oper"" a Nivel Dele911i;lon11I. 

Emitir y difundir llne.,,lent.ce, pol{ticae y procedimiento& p•• 1., detección de 

necoeldaelee do c11paciuclón y deearrollo do loe trab"J""'°ru. 

• Ela~orar planee y progr•mae do capacitación y de&arrollo. 

• Autoriz..,. la progr-<IClón do cureoe y aci:Mdadoe. 

• Ela~orM contenldoe UfTl.kicoe y material didktico de ,;ureoe. 

• Determinar la ""lgn.,clón preeupueet..I par• la ralfz.,clón do cur"º" y "c:tMdllldo9. 

• Vigilar el cumplimiento do loe cureoe y act.illidllde9 progrl!lmadae. 

• ContrirtN eervlclos extemoe de c"Pacit.!lción y deearrollo. 

• El11~or11r y actualizw perml!lnentemente 109 progrl!ltttl!le 9ener1J1lee de loe pueetos. 

• P...-tlclp"r en la ola~oraclón de encue"ta" diriglel11e al peraonal del ln9tituto " Nivel 

Nacional. parl!I determinar el grado de Htisf.,cc16n <!<! lo& trl!l~•Jodores de 11!1 

lne'l:ltucl6n. 

• Impartir cureo9 de c11pacltoclón " lae Dologaclonoe del P"{" '\u• lo re'\uieren 
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NIVEL PELEGACIONAL O "E~E5ENTA11VO 

En ee"t<!: ~ el pelc61090 ee lneerta dentro de lae óreas do 5eleccl6n y Deurrollo. 

SELECCION DE l'E"50NAL 

la pll'tlclpacl.Sn del pelcólogo en eete Nivel es de eum• lmport.,cla, y• 'tu• loe 

profesionales de Selección de P en>on"I eerán loe encar911tfos de aplicN las Ucnlcaa y 

el criterio profeeionol máe conveniente par• gar.ontizar. en f1Nor del lnetituto. lo calidad 

de loe Rer;ur-~os Humanoe 5eleccionMoe 

C•lie mencionar, 'tue ee el único luti"r den'l:ro de la eetructura Deleeaclonal donde al 

f"'lc&togo. "" le contrata eepedflcllmente con la plaza de "Pelcólogo de 5elecc1Ót1"; y IH 

f'unclonee 'tue ·tiene encomendlldae "°" lae elgulentee: 

- Determinar métodos y técnic/J9 de evaluación a partir de la Identificación de la 

categon'a o puesto eollclt&lo 

Apllc"r inetrumentoe y t¿cnlcll& pllra la evllluaclón de la pereonalldad ~helea, 

habilid/Jdee eepecfflcae y CllpacldlOd"'' peicolabortllee. 

Callfic.,r. •n•liz"r e Interpretar reeultlldoe •peg.,ndoeo " '"" norm•e e9t;,siiloci<I"" 

Emitir aict.,menoa y elaborar loe reportee correepontlientee referentes a loe 

roeulta<loe de loe •eplrantee 

r .. rtlcip"r en lae lnveat1<3"Clonca Ucnlc"" rcl .. clona<laa con el Gcrvlclo de aclecclón, 

Controlar y archivar inef.c·,.u.,,mtoe y material de evalu.aclón. vigilando eu corr-ecto 

ree6uardo 

Relllizar lae> l"borca Mmlnietr.,tiv"" inherentee " eu c"rgo 

· Realizar to<llle 1 .. e ac1:ivial!l<lee (\U• ee rettulerlln rclllclon&I"" con eu función. 
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CN'ACR"ACION Y DE9MltOUO 

En oete mlemo Nivel Deleg.,clonal poro en el na de CapilClt.oclón y DeemTollo, la 

proaencl• dol pelcólogo tam~ldn adctulere una relovante lmport.lncla; ya ctU• pirtlclpa 

en le accionoa <l.U" "" han oeta~lecldo como prloritariae para la modemlzacl6n del 

lnetltuto, elondo det~a· la cap.,cltaclÓn, ol adloetrilmlonto y el deearrollo de todo ol 

pereonal itue lo lntegrft. 

Dlchae 111cclonea tendrán ol propó&Jto de promover 1• euperacl6n poreon11l. la actuallz11elón 

de conoclmlontoe y conclentlz11elón de ¡., ml&tlca do eet\lfclo de loa traPajadoroe del 

iiietltuto. 

Ca~e hacer mención, ctu• en o&ta !Are• loe peleólo90& no eetán contrata.:10& como tal, 

aun cuando cu~ren el perfll; eu nomoramlento ee el de "Coordinador de Capacltaclon y 

DeeftrTollo", y lff f\Jnclonoe 'l."" reallz" eon: 

• Detectar nocoi;ldadoi; do capaclt.lclón a nivel operativo y directivo do fo,; tra~"Jadoree. 

• Realizar programae de capacitación de acuerdo " loe reeultadoe efe la deteccl.Sn de 

neceeldftdoe. 

Dotermlnftr contenidos temiAtlcoe y material didáctico de cureoe. 

• Impartir la capacitación eoloctlva, a loe aeplr11ntee a ocupar una categoría 11ut:6noma 

y do ple do rama. con car.lcter o~ll~atorlo. 

• Proporcionar acclonee do Inducción al .¡roa y al pueeto, ..r ln9root1r al traPajacfor " eu 

nuova Area do adscripción; tanto a tra~ajadoree de ~""'º corno de connionzft. 

lmprir cureoe do '"P"cltaclón 11 loe traPiOjftdoroe <l,UO conforman la Dologaclón; 

tanto de P""• como do confl""z• en eue diferente& categor{.,,. y puoetoe. 

Expedir i;:onetanclae do haollldftdoe fftpor..iee .. 

• Hai.Jlltar. controlar y dar reconocimiento • lnetructoree. 
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- AfftJIJf'r y -i'O'llr 11 otr/118 keaa en la lmpartición de cur.aa eepecíflcoa. 

• Coordln11r actllli<ladea de "llf>""ltacl6n lntem"" y e><temaa. 

NWEL OPERATIVO DE SEIMCIQS 

A Nvel Operlltlvo et ,._¡c61ogo ee lneert.a dentro de loe HOllpltaleEI General•& de Zom1. 

c:on la c~oría de "PeiccSlogo", y en loe Hoepitalea de Alta Eepecialldad. t:Ot'I la cllltegon'a 

de "PelccSlogo Cl{nlco•, cuy• funcion.,. •e deitcrlben 11 continu11elón: 

r&ICOLÓGO 

• F:e,.,lzar e•tudioe peiCDIÓglcoe de 11eegurlldoe y beneflclarioe, 11pllcanáo pruebae y 

m.ltodoe t.loeetadleticoo y de aptitud. 

• lnatitulr y lligilar tratamlentoe, en coordinaGIÓn con loe i>ervicloe de neuropel'\ul«bia. 

rehabllitaGlón y médico• en general del lnatituto. 

- Auidllar • loe eervlclo& de trabajo eoclal en el eotudio preventivo y e11 la reincorporacl6n 

de loe a&eguradoe a E1ue laboree, analizando factoree del medio llmbiente, famillaree 

y del trabajo. 

- "eallzar lff laboree administrativas inherentes a eu cargo. 

1'91COLOGO CLINIC.O 

Cabe menclonar.ttue el pelcÓlogo cl{nlco tiene '\Ue tener eepecla·llzaclón. 

i;:..,.11z11r e Integrar e&tudloe pelcodla9n6etlcoe de aeeguradoe y beneficl,.rioe. 

ampll1111do lnetn.1ment0& para la ol1tencl6n de formul!lrio& pelcodi,.gnóet:ico& '\Ue 

HMrM dt b•e para eu trat.iimlento y m.,,e.Jo poeterlor. 



- P ricip• en lll "'l.uipo f>9i'\uiaknco multidiecip!in.no. en la formulaclón de lmpre.ione• 

áia~nóetlc•" 

Pdcipar en el tratamiento de enfMmoe ment.lee y de rehaloilltación. 

· • Deel!lrl'oiiar la pr.lctlca de pelcot.orapia lndMdual, de P"reja. familiar o ~rvplll 

• Participar en la aplicación de modelo& de terlOpia de múltiple imp..cto aeocilOdo o 

no • peicofÓrmt'coe 

Participar en la evaluación del lmp.,cto pelcóioglco de ¡..,. aci;ionee curativo 

reh11villtlfl;orlai; tanto a mediano como a largo plazo. 

- CoorálnN con lae Unldl!ldee de Medicina Familiar. loe Hoepitaleo Genertoleo &le Zona 

y HO&plt.olee de Eepeclalldl!ldes. 

• Atendor n -egurft<loe y ~eneflci,.rioe en la coneulta e•pecitolizad" de loe •enAcloe 

de ealud mental. 

lnforml!lr peri6dlc"men1:e "º~re loe reeultadoe de eu la~or deeempell.<llda. 

• Realizar lae lsvoreo sdmlnietrstlvt1" lnherentee " .,u cargo. 
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3. 5ELECCION DE 

PERSONAL EN EL 

INSílTUTO MEXICANO DEL 

SEGURO SOCIAL 



!U LA SELECCION OE f'EK50HAL EN El INemuTO MEXICANO DEL 

SEGURO 60CIAL 

La <11n""1lc11 y IN neceeU:llldee del ln.,titu"t:o M0>dc11110 del 5oguro 5oclal (IM55) 

ac:tulllee y !'utur11e. dom1111d11n una proyección hacia 111 modemlz11clón de loe eervlcloe. 

En p...-tlcular, la Selección do Poreonal se orienta en el modelo •ctulll, ~elcamente 

a I• detección de canelldatoo; con caracter!etlcao; pereonalee y l•Poralee t¡ue aeeguren 

al lnetituto la incorporación de tr11P11jllelore& de la 5egurld&t !3ocidl, '\U" contriPuy"'1 

con verd...iera vocacl.!n " lograr 111 c•lldael to1:111 en la .rtencl6n t¡uo ee proporciona, por 

ello la 6elocclón ee orieni:a • la PÚ&t¡uad" del peri;on•I mejor cllllflc"®. 

Con lo anterior y el cumplfmlento a lo p""1:aelo en la revlelón contr11ctu11f 1Sl89-1981, 

en donel<S ee determinó t¡ue el 5ervlclo ele 5elecclón elll Pereonal de Nuevo lngreeo, lo 

efectúe en forma ""elusiva el fnstitu1:0. dej11ndo ele ser un servicio rnf><to, se el11~oró 

el Procedimiento p11r11 la 5elecclón de Pereonal d11 Nut!!Vo Ingreso en Colltagorfll6 <te 
!!Me y Puesto& de ConllMtza "A", contllnlonelo lae n0M11as aelmlnlstratlvae y tJcnic11s 

del proce&o eelectivo, para eu apllcai:i6n on lae Areae do 5elecclón de Pereon,¡I de 

Nuevo lngreeo on lae Delegaclonee del IM55. Dicho documento &o actuallzó en agoel:o 

de 19Sl2 c:on 111 orieni:aclón eepecfflc• de elmpllflcarlo, desPurocratiz.lndolo en su c;arga 

de p1111os y documentos lnneceeMioe para hacerlo md& eflclente y con un fuerte 

impulso a la autonom(ado gestión del profeelonal '\UO opora el 5ervfclo. 5e leda el nuevo 

nom~re de "M11nu"I ele Procdmlento& elol 51et:ema IM55-5elocclón de Personal", es 

"°torlzaelo por la Dlreccl6n General y se relmpl11r11:a durante OctuPre-NovlomPre de 

1002 a nlvel nacional (IM55, Mayo 1991). 

Cada fin de ai'lo "" envfan a las diferentes Delegaciones del paf&, las modillcaclon~e 

ylo actullllzacionoe • dicho Manu.,,. 
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5.2 CLA51f1CACION PE L06 'RMtAJAPOltES OEL IN511TUTO MBICAHO 

DEL SEGURO 60CIAL 

Antee de abordar loe ""l'ecl:oe concemientee • lo C\Ue ee I• 6elecclón de Pereonal en 

el lrt•tltuto, se conelder• de eum• lmporU!ncl• elar • conoct1r como et1 cl•l1lc11111 eue 

tr•b•Jadoree. 

En I• ct.&ueula 11 del Contrato Colectivo del Tr•bajo. el lnetll:Úto y Blnd!cato reconocen 

y claefflc., • eue traP•jddores de I• elguler1u maner•: 

!. • Tr•"aJl!ldoree de Confianza •A" 

2. • TraPajadoree de Confianza "!'" 

3.· Tral>aji!ldoret> de 6a6e 

4.· Trabaji!ldoree de 0Pra Detemdnada 

5.· TraPaj11dore5 6uetltuto6 

Loe tral>ajilldore• de Conll1111za • /\", eer.Sn llmmente deelgn!!<loe por el lnetltuto. los 

trabaJa<lore& de Conflanza "6" • .erán deelganilldoe por el lnetltuto en loe témdnoe del 

Regl11r11ento p_.a la C.illlc.clón y Selección de Pue6t:os de Conl!anza "6", p•ctado por 

el lnetltuto y el Sindicato, eelecclon.lndolo1> entre el pereonal de 611ee y de Conl!anz• 

"6", con una antl!JUedad mlnlma de 2 allos. Loe trabajadores de 6ase, de Obra 

determlnNla y 1011 Suetltutos. provendr.ln lnvarlal>lemente i:le la11 !5ole11t1 de Trabajo y 

eerán contr..Woe en loe témlinoe de I• Cl.lusula 23 del Contrato Colectivo de Tral>ajo 

La Cl.luoola 23 hac<S r~rencla a la ocupación i:l<S plaza" vacante" en Cat..gona6 

Autónoma& o d<S Ple de Rama y del lngre1>0 de Trabajadore1>. 

lae 6ecclone6 de Selecc:IÓl'I de Pen1onai de Nuevo lngre110, "°" 'ª" encargada& de el~lr 

" los trabaj,..toree C\Ue ocup.,.Án una Categona de 6.u .. o un Pue11to ª" Conflanza •A" . 

dentro de la lr111tltuclón. 
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Lae C.U,orf• de l'•H, eon todee •q,uellee neeee.-1• y pemA'!entcse p .. • el 

._.,.olio nomel de loe; eeMcloe do! lnetltuto. I• cullfee llJ encuentrA'! c;ontenldae 

en el t.oliulAdor de """'"°" del Contreto Colectivo de Tr•IPajo. Eetae ee ál\.'fden en: 

Cetegon'ae .A.utdnomu {C\ue no tienen Hj;llfaf6n) y de Ple "" Rem• (l\U" Inician un 

Hcallll'6n) (IM55, 19~·1995). 

Loe l'ueetoe de Confianza •,A,", eon actuelloe (\UO no ee encuentran t:.i~ulAdoe. y ert loe 

o.u" "" r1Sellzan actlviáAdee de álr1Scclón, lnepecclón, \.'fellancl• y ftecallzaclón de 

c•ktor general, MI como lae relaclonlld1111 con tra!Pajo& pereonaleo áol patr6n dentro 

del ~etltuto (IM55. 199ZH995). 
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IUJ DABE LEGAL EN LA CIUE 8E eu&TEHfA EL MODELO IM88 

5ELECCION PE l'EltOONAL 

El fundam.,nto les• di! tGllla 1• Nomtatl..ida:I en I• q,u" .., euetenu el Proueo 

6elec:tivo ee encuenir• <l"f'Uni:o en .,1 Contrato Col.,ctlvo dél Tr•b11jo. a-.eu111 23 

y Articulo 4. 9 y 13 del litegl.,,ento de !lol•11 de Tr•b•jo; "" ellos "" ... i..w.,cen loe 

re'\uleitoe C\Ue de~en eatlef11cer loe 11eplr11ntee callflca&loe p11r11 lngreew 11 1• !Jalea 

de Tr•b•JO· en loe c11eoe de l•s Categon'a de !111ee. 

En relaci6n a loe Pueetoe de Confi•nza "A" loe re'l.uleitoe a cubrir ee definen en el 

"C.u!ogo Nacional de Deecripción de Puesl:oe Tipo de Confianza", mlemo '\ue deSGrif1e 

IH funciones del pueeto para eete tipo de contratación 

Ee imp<>rtante eeñ11lar 1ue en el Proceso Selectivo Intervienen v.orias .lreae C\ue 

"etructurlllment:e no corr.,eponden a un11 mism11 Jefatura. Estll& 1Ír""9 f111ean su 

funclon.,,lento "" Nonn11s y M,...ullles de Procedmlentoe propios, loe cu11les difieren 

uno e con otn>e en epectoe euetantivoe. 

Lae ke•e involucrad11s 'lue Intervienen p•r11 'l,Ue el Proceeo Selectivo ee lleve 11 c11f10 

eon: I• onc1n11 de Dot.oclón de litecureoe Hum11nos '1,Ue depende del Dep11rtamento 

Delegacionllf de Aeunto& Cont<-act.u..iee, 111 Ftepreeent..cl6n 51ndiclll d•pendionte do 

la Sección XXXII del 5indicllt.o Nacional de Trabajl!ldoree del Seguro 5oclal, la Sección 

d1> Selección di> P1>reonal de Nuevo lngreeo y Confianza "/\" dependiente del 

Depllrtame11t:o de Norm11s de Selección de Pereonal. 'l,Ue ee el /\re11 Normativa '1,Ue 

rige el Proceeo Select4vo en la lnetitución. 



El M#lu..i de f'rocUiml..,to• MI el•tenl• !Me;;. e.!ecd6n de f'er90!!..i, lnúer• 1• 

f'offilc:ae pwa I• .ic:done& a 4'fectulll" lnher,,,,_ al f'-o de Evaluacl6n ~lei;tlva; 

\Ulllllando .in ~ -,,rir de I• fecha de .u lmpl.,tacldn, la. documento• anteriore• 

nlttao. eo~ro e•ta mat.rla. Lff l'ofltlce (\Ue contiene I• norm«tlllldM llleent<t p-~ 

la Of*"acl6n del 5er\'lclo ~ I• .ieulmt<te: 

• Todo pro9r1111111 de f'><llaccidn de Pe.-.onllll, em#lw-' de IM "'~P' rJ, lona& dt ,,wlnM# 

y e•tllllleclda& por el Area Nonnlftiv• de 6ervlclo de ~·· - in de Pe1<Jonal. 

• 6elecci.Sn de Pereonlll, a1:ender.I únlc11mente laa eollcltude& de &ervlclo previamente 

v.itdadM. 

• Pr~o " 111 co~ortora deflnltlv11 o temipor..i de c:u•l'\uler p111za en Cat<teon'• de 1'11&11 

o l'ueetoe de Confl#lz• el candldllto de~a tener Proce&a f;electlvo acredlt:.ido. 

• L• evlllulllcl6n de lae Clllr11c;terí•tlca& c:onductulllle& y ffolca& p11ra el tr11~a.JO, 

lnv"'111l>lemente ear-' <'fectu"""" por lo& profe&lonlllee de 6elecc;l6n y Da&11n-ollo y por 
loe. de 6alud en en el Tr11~11jo reepectlvamente. 

• &elecddn de Pereon..i "1"lc111".l lae t<lcnlcae. y el criterio profe&lonal m.I& conveniente 

p•ll 9111"•ntlur, "" favor del lnetltuto, la calld11d .¡., 1011> recureoe hum11noc; 
eeleclonlldo&. 

• Cuando lllgiln ""Plr11nte manlfte&te conduct<t& lnde~ld11&, ee c"ncel11rá &u Proceeo 
6elactlvo. 



• e.lecdón di r'eiwonlll l!Mr.S 111 alroa eolldUnte, como e~ rwcontendlllolo•, 

dnlc.,, .. t:e loe ruult.lldo9 di loe '\Ull h.-y.,, olrt:enldo 1•11 mej0ro9 GllllllCllG!ono.. 

• 5-r.S rwponNllllN:bld di 5ele&dón de P~lll. el nile!lurdo de loe lnlJl:Nmenio9 di 

wllluaclón cuidando ltU comldenc:llllldlod ,,./ c:omo la hlc• profeelo1111I pra el ueo do 

loe mlemoe. 

• 5e proc:Mor.S a la deetrucclón de lqe inetnlmento& de ev11lu11ei6n un• vez concluido 

eu ueo. 

• Todo Pr"Oceeo 6electlvo, '""'lulo..., previo a eu ~ncl6n I• deecripc:lón del pueeto 

corTnpondleni:o, pl'Oporclonad• por lae Jefal:urae cjo 5ervlcloe Nom1'rl:lvoe o 

Del~actonoe " 6elocclón de Pereon•I. 
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8.5 ROCEDtMIENl'O DEL MOOELO Me& ea.a:aoN PE PER80NAI. FARA 

LA Of'BACION DEL 9EIMCIO 

El r'-..O e.f~ deMe ef punto do \4•t.1 .idmlnl•tr.i:lvo comprertH toda 411\Uefl• 

~ neCH4111• p•• 1111 progr*'laici6n do ...,,irantee • Proceeo ~activo, Mf 

GOmO I• ln~r..,.lón y erM'o de expediente• • I• dlferentff Unld.ie• do eeMc:lo. 11 

c;ontlnuold6n .., doacril>re el Proc;edimlento p•• I• Oper-.:lón del S..rvlc;lo de S..lac;c:l6n 

de r..-.orull: 

i.. 6ec;clón de 0oloct:lón de Pereonal rec:l~e de l!lol"" de Tr111>11Jo el fi:e'l.uerimlento 

l!llme•tr.11, oto e& I• eollc:ltud da aip41~6n del f>aMt:lo do 6elec;c;lón • loe 11eplrante• 

de NuM> lnereeo p•• l•e Cat;ogorl• do !!!....,, prel'lo fl:eclui:.mlento el'dl:tu.-do por loe 

fl:eprd•ont<ontee 5ec;c;lonllloe del f'>lndlcllto Nilclon.11 da Tr•l>ajadoree del 0oguro 5oclal, 

'l.Ulenae llleplden 1• propueet# INndlc.i,,. a loe •plrant<se '\UO c;ulrran loe re'l.uleltoe 

p•• la cart<sgon'ao l\UO oe proponen. 

U. periodlcia.d con la l\Ue al l'l:el\Uortmlento 110911 o• lrfmoetral, del>lendoeo ontreear- a 

5elecclón de Per.,onal en loe primero" 5 d/ae de lo" '""""" Dlclem~ro, Fel>rero, 11~1. 

Junio, llgoeto y Octul>ra • .in '\U• esa llmltatlva la solicitud en foc;hae dletlntae. Eeto 

con el ol>Jeto de at;ondor ccn oportunidad I• necoeldadoe de c;andldlltO& do 6olea do 

Tr,.l>•.JO. 

Paira cullrir ol fl:e'l.uorimlonto do candld.toe de 601"" do Tral>ajo, eo utlllza un (ndlc;e 

911n11rlll do -.:optación conocido como (ndlco de c..ildlld y 'l.U" tlono por o~Joto eolocclonar 

al Mplranto mojar cllllflC'9do. Eeta (ndlco conel.,ten en proveer " tro& aeplrante& por 

c...tdal:o 11 !!!olea do Tral>aJo, "o>ccopclón de 11'1.Uoilae c;<ltogon'"e de dlfl'cll reclutamiento 

I• cu..iae "" tr"l>"Jan con loe aeplrantee '1,Ue &ean enviados. 

36 



U"'' vez 'lue eefeul6n de ~ereon.i recibe el "114tuerlmlerrto Mmeetrilll y I• propueetM 

..indlc..re& ee procedo a la r.,..¡lllcSn ele loe mlemo&, con fa flnallel.11<1 de conocer I# 

cwac;j;er{etlCM eenerllfn de la po"1.clón. "" decir; total de propue6ta6 en>1adai;. 

cWltlclad ~.ue correeponde a cada c:at:<ieon'a. euflclencla de rO<tuerimlento, ndmero de 

propue.tM cancelad• P"'" cat<seorl'a y porcentaje aproidmado de •plrantH a 

evaluw. Eeto par• clllcular la durac16n y pro!lr-ar lae activ!dadee neceeariae para 

llevar a cabo el Proceeo Selectivo. ~ade" ctue a continuación ee deecribon. 

• "O\l!Hr 'lue la,; propueetae tengan noml>re y domicilio c;ompleu, aef como la 

autenticidad de 1..,. flrmN de loe Repreeentolntee. 

• Elaborar el programa do eventoa. relacionando por cllte9on'11 y en orden alfabético 

todae las propueeta6 en I• forma "lnfomt" ele "ct:lvláMa. de Programación y 

Conl:rOI". itue ee utlllz11rit par;i regl&trar lo,; rei;ultado& olñ:enldo,; por cilda 

eplrante durante .,¡ deoart"ollo de 111& fa&eo del Proceeo 6electlvo ("'"""º 1). 

• Verificar &I ap;iroce el nombre del a6plrante en la "Relación Delegaclonill de 

""f'lrantee•. 'lue tiene por flnalldad llevar un control de toda" lile peniana& '\ue han 

participado en llleún evento de 6oloccl6n (Anexo 2). 

• CMcol;ir la propueeh &I el a6plrante ha participado en Proce&o Selectivo 

ln6tltuclonal con ill'lterioridad. lnfonnando po6teriormente ;il aeplrante ele la 

lmpoelbllldad de evaluar en virtud do la dote1111inaclón lnetltoclonlll de no efectuar 

reevaluilclonea. 

• Una vez veriflc&lo que lo& a5plr11nte& no ht1n partlclpa.:lo en evaluaciones anterlore&. 

oe lee cita por medio de teleeramae, o l'Ía telefónica. par" que 6e preeenten en 

Selección con Ja documentación con-eepondiente " la categorla '\Ue eollcltan. 
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• Al pruentaree lo& aeplrNlte& con la do&umimtac16n eollcitada, ee vorlftca 1ue cumplan 

con loe re¡¡uleltoe e&ta~lecldoe •n el Contr.-to Colectlvo ele Tra~ajo ...ieente. De la 

mlema tonna "" r.Mea la validez de I• documentación .allcltada, eeto ee; 'lu" loe 

onelnliee no presenten aleuna alteración. de lo contrario N de\luetve eu doc:umentacl6n 

IÍ lnfonna de ello. D• cumpllr con loe req.uleltoe ""l!!ldoe ee pone el eello de cotej.Mo 

,. IH copio y •• devuolven 0!1elnllfe&, excepto el acUi de n.-clmlento orleln•I. 

• Deepuée de revisar 1• documenwl6n y no e><fetlr Inconveniente. ee proporciona p•a 

f\U• r"f\ulllli:dn y entreeen en "" momento, la "&llcltud de Empleo" la cual CDntlnene 

datoe eenerale• del .. plrante: nomllre. domlclllo, l\scha y lue111r de nacimiento. 

naclon•lld_.., Reelotro Federal de Conti1~uyenes, erado d<I estudloe, nomlore de 

tr111~111j0& ant.!riore&, motivo de 1111 &ep111r111el6n y flnn111 mi aeplrNli:d. Dlch111 60!/cltud 

tiene como o~jetlvo CDncentrar loe datoe generalee, ac...a.!mlcoe y de 11ntecedonl:oe 

l111~orlllfee " lnetltuclonlllee, de loe ffplrMtee (Ane>co 3}. 

• Un• vez req.uleltad• la eollcltu<t "" entres• el "Cltatorto" en el cual "" Informa " loe 

..,plrmtee del lugllt', feeh111 y hora del examen. lndlc.Andolee de la Importancia ele asistir 

puntualmente (/lnl!l>CO 4). 

• Un111 vez tennlnado el 1:r.ilmlte Nlterior, se Integra el e>cpedlente con la documentación 

olrtenlda y ee archiva trmeltorf.-mente h•tll <\U" e• cuente con el reeultado de la 

evllllu111ci6n. 

• Ele presentan loe 111ep1rantee a evaluación pelcolÓglca (faeee de la 1 " la 111). 

• Cu"'1do el ..,plrante ol>tlone el reeultlldo de "Recomenda~le" en la evaluación 

pelÚ>IÓ!!ic.t. &e envt'a a l!l>Cemen mdd/co (fHe IV) plll'a &U valoración ci(nfca, 1<1 cual tiene 

por o~;sio detormlnw el el Mplr11111te •• cllnlc11monte apto para deeempel!llt' el pueeto 

(An11>10 5). 



• En d CMO de Hr rworable la reepueeta. N en\Óa .i c:ureo de capadt:ac;lón (faN Y), 

et cu.i 'tiene la fl"'dlda:I do Introducir " loe aeplr""t.... a la flloeofl'-. pol(ilc• y 

procc.clml111toe M I• lrlet4t.ucl6n; uf como ¡,. inducción al pueeto. 

Ee lmport.nte eei'lal .. q,ue el m alguna ae lae ,_ del Proueo f;ele.;tivo el _,,¡r.,,te 

reeulta 'No Recomendable' "º cancela ol proceeo a partir de eN momento, 

"'1\ll#ldoee a l!lolu de Tra~a.Jo la cMcelaclón da la propueel:a elndlc:al. 

• Cuando el Mpir"'1fe 1'<!m1in1J el proceeo en forma elltiefactorla. H ela~ora el "Reporte 

M ReeuliMoe" ano~do la clllltlc11eión global de mismo. Eeto con el objeto de .Mjar 

conetancl• kf reeul~o ol>tenldo por el 1Japirante en eu Prouea 5eleG"tivo ( Ane><o 

6). 

• 6e loc.eflza el expediente archivado tran .. ltoriamenfe y ee r""""" q,ue contenga toda 

la documentación neceearia eeeún el caeo. 

DOCUMENf05 QUE !Nn:GRAN El EXl'EDIEHfE 

MW. DEDASE ASr. DE CONFIANZA 

• ,a,cta de Nacimiento o o 
• 0ollcltud de Empleo o o 
• Propuesta 51ndiclll o 
• Comprobante de Eetudlo" y/o o o 

R"'l,uleltoe c:lol C.C.T. 

• EVll!uaclón Curricular (en eu caeo) o 
• Ul'tlmo T arjet6n de Co~ro 

(trabajador IMIW) o 
• Dlc:t:olmon Mddlco de ,a,p11tud para o o 

el Traba.Jo 

• Repork de Reeult:aoto. o o 



el llllfw.1' • ~ 41119Jn doGumento .., lo lnform• y 90!1Glt.i 4111 .-pir .. ie p•• 4lU. lo 

entreee a la ~raiedad. 

• Pa.teriomente, .., ela~ora el otlGlo do envfo y l'lllaclon de MplrMt.I• "ecomendallle 

• la OflGlna de Pot.lcl6n de "eGUreo• HumMoe 

• Y por tlftlrno N ela~ora y onwga .i •&plrante eu 'Carta de Apro~acl6n". en la cual 

N le lnfom1a '\U" eu Proceeo Selectivo ha terminado y C\UO eue t..""11tee continuan 

en la eecGl6n de !'olea de Tr•~ajO para ou contratll(;l6n (An..,.o 1). 

El Olaer.,,,a de ActlY!dll<'lee 5uetmitlva,; 

ee mueet..a en la (Figura 4). 
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a.e Cl.A9FICACION DE LA& CA1EBOll:IA5 PE 9A8E .,. rueeToe PE 
CONl'IANZA DEL MOPELO IMfJe SEl.ECCION PE l'ElteaNAL 

LA Evlllu,,.;16n l'elcoló~lc• para flnoe de 6ele&cl6n de l'ereon.i. H define como: "l• 

deccl6n de ~- con ,,.,.d(;ten'etlcae de p0'90'1~ y dee..,.ollo de hallllldadee 

llCOrdee • I• '\º" el pue.to re'\uiere". la efectMt:illd de loe pro9r""""" de 5eleuión de 

r.,,...,.,.i eet.ln en funcl6n de IM ~.ides '\º" lo conforman y eleftnen, y q_ue en 

conjunto le dm. euetento, " todo el Proceeo 5electlvo. 

la Jefa1:ur• de 5ervfcloe de l'ereon..r y Desarrollo a través del Departamento de 

NormH de $elección deepu~e ele un "'"'llele del Proceeo 5elec1:lvo. eet.ol>lece una &erie 

de modiftG41Clones tendientes " logr,.,. eH o.,jet<vo. ml&mae q_ue ee abordaran en lo 

elgulentee puntoe .. 

El lnetltuto Mexlct1t10 del 5eguro S'>oci..t reconoce en la ReY!el6n Contract<J11119M·1001; 

148 Cste9on•e de El<1ee; lae cu..tes '"' encuentr"" conelgnadae en "' prof<l!5lo9r"'"'" 

del Coni:rato Colectivo de rral>11jo. Eetas categorías 11e claeHlcan en el Actu..t Modelo 

de 5elecclón, en !5 grupos. C\Ue son elegldoe por coincidir en l5 cNacten'stlce& b.&slca& 

como eon: 

1.- Funcione" a deo.,rroll"r Inherente" a le categort11 (.,ctlvldllde1> dcecrlt"" en 

profeelogrllmae) q,ue Integran la Deacripclón del l'ueeto. 

2.- Rectul.,lto de conoclmlentoe &"81co& P"'" el dceempe~o del pueeto (e.,col,.rid&i) 

!5. - e;,,ek:lo - Hor<1 - Mes correepondlentes, contenldll& en el t.il>ulador de eueldoe - baee 

ad! Contrato Coloctlvo de Tral>ajo. 



De ...uerdo • lo enterlor. 1• Cetqorl• de 15..., eco cllllllftc.,, (IMOO. 199()-1984) de 

le -'•ulente menere: 

CLA5IFICACIOH DE CATEGOKIA5 DE DA5E 

GltUtO FUNCIONE8 DEfJCRFCIOH 

1 Of"ERATIVA6 Comp,..,nde 45 ceteeon'• con ·. 

req,ulelto ac~émlco mlnlmo 

de primaria 

11 APMINl51RATIVA5 "'4 cak!)on'ae con req,uielto 

ac1111érnlco de eecundaria. 

111 TECNICA5 eon 18 c..Ugon'ae q,ue rc<tuleren 

nivel eecolttr de bachillerato o 

!>len carrera técnica e"Pecíflc•. 

IV PROFESIONAL lo comprenden 41 categorlae con 

re<1.ulelto de eecolttridad q,ue lo 

acredite, cttrl:a de paeante o tlt:ulo 

profeelonal. 

V DWEP.6A5 6 c..iegorlae (correepodientee " 

CARACTERl5TICA6 alguno de loe 4 anterioree) regidas 

por convenio. 
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Otro ~ Importante tomlldo en cuel!U en el deeempeffo de IM funclonee ee ol tr"1:0 ~ 
ol pdlotlco y/o donu:hol!•lilente, eltu*lón de mucho ln1'4rée por el tipo de eon-lclo <\Ue atore• 
'" hetltuclón. 

De I• mlem• form"' el lnetltuto reconoce 201 Pueetoe de Conflenz• "11" (IMOO, 1994), <\Ue 
ee cl,..,flc"" en e 911.1poe de ¡jl(;Uerdo ..t nivel de reeponea~llldlld, re<\ulelto de eecol"'1i:lll<I, 
eicporiencla y fllnclonee <\Ue a continuación ee mencionan: 

ctA!llFICAClllll PE l'IE5T05 DE CUllfWIZA "A" 

GRUPO FUNCIONES 

1 ADMINleTRATIV/15 

11 ADMINl5Tli:ATIVA5 •e• 

"' /'IDMIN15TR/'ITIV/'15 "6" 

IV /'IDMIN15Tli:/'ITl\l/'15 "!\" 

V MANDO INTEli:MEDIO 

VI Dlli:ECTIV/15 

PEeCRl'CIOH 

Comprende 10 tipo& de puei>toe con re'\ul· 
elto m!nlmo de .. col"'1dA<I de securulari• 
y ""Periencla de t ó 2 affoe en el na. 
Incluye 50 tipoe de pueetoe <\ue rCl<\uleren 
eecundllria o preparatoria como eecolari.:t..d 
mlnlm"' conocimiento del área y ""Periencla 
de 1 6 2 llffoe en el lnetltuto o fuera del él, 
eegdn el c~ao 

Contiene 61 tipoe de pueeto6 con re<\ulelto 
mínimo de eecolaridlli:l de preparatoria. 
eet..idlante o paeante de ..rguna Ucenclatu· 
ra. Experiencia de I, 2 6 3 affot1 dentro o 
fllera del Jnr;tituto, o a criterio del Delegado 
eogdn el pueeto. 

Comprende 47 tipoe de pue&toe con 
eecolaridlli:l mínima de preparatoria o 
e<\ulvlllente, paeanl:e o título de carrera 
affn. Experiencia de 1, 2 6 3 llffoe en el 
.lre• dentro o fuer• del In ti tu to. 

Englo~a 23 tipoe· de pueetoe con re<\ulelto 
m(nlmo de eecolarid.od de paunte o 
prol'eelonleta títulai:lo, con experiencia de 
2. 3 6 4 affoe o a criterio del Delegado. 

Incluye 10 tipoe de pueetoe <\Ue ro<\uleren 
eer paeante& o prot'oelonleta titul..,¡o en 
lreil affn en cu1111to a eecolllridai:l, y con 
conoc:lmlento y dl<periencia de 5 aff0& en 
el Are• o a criterio del DeleglW!lo. 



C•ba lildlll'_., '\uo loe tl"•~•Jlldoru L\UO oGUp.i un !'unto de Conft.nu •11.•, _..in 
ll~ente de•l•nado6 por el ln•tltuto (CIAueul• 11 del Cont:r411to ColoGtlvo del• Tr•"•JO); 

en oote caoo ol 111 .. ttt:uto "" repre.,enl:A:lo por I• má>clma autoridad (el Dele•ado) "" 

I• Delqlll:lone• ddl Palo. y oerá eoto el '\U" dfflene • eu perwonlll p•• el dHam:>llo 

do 11111 actMdadoe en lae ctfcren1:ee Unldadde do 6ervlc:lo '\Ue otl"°'• 111 lnetltuc:l6n. 

u lnf'omu1ct6n '\U" oe f"""HnÚ en el cuolldro anterior, ee concentra en el •clftM090 

NllGlonal do Deei:rlpcl6n do Pueetoe Tipo de Confianza" q_ue Memáe contl«m<t loe Perlllee 

de l'ueoto. 

La d..iflc...:16n li•lllda en lnveeti9aclone" teórlco-clent(flca" ee el re5ul1:olda de la 

lnq,uletud del Dep.rtamento de Norm• ele 5elecclón de elaliorar 111 Deectipc:l6n del 

f'unto y ou con-eopondltinte Cklula d~ Evllluaclón para c...U. una de '"" Cateeon'M de 

"""" y Pueetoe do Confianza. 

t..lle Cédul.- de Evaluación contltinen: L•«> heae Prlmarlao; eon lae c:llm<tn51onee 

c:oncluctualee eu5tantlvae para el doeempeAo '"'ltoeo del 115plrante en la cateeon'a o 

el puoeto p11rt1 el '\U" "" evaluado. Eeue .:llmen&lonee contienen el 75% (o mff) del 

punto~. Lae Areae Secunc:lar1t1e, "°" lae complemeni:.trlM P"'"" el deeempel'lo exftoeo 

dol •pfrante "" 111 c11to41on'11 o putieto p.u-• el q_uo "" wlllua. Eot.11; dlm<tni;lon<ts 

contienen el 25% (o menoe) del puntajo (Anexo 8). 

Establecer loe criterio& de ev.olu.oclón eepec{flca a kavÚ de "Cé.:lulae d<S &aluac16n" 

Ademáe do 01>tandarlz11r y normalizar lae callflcaclonee ol>tenláae de todoe loe 

lnetrumentoe de ev..iuacl6n utillzadoe en cada Deleeaclón, pem1itió norm..,. loe criterios 

para la toma de Decisiones. 

Ee Importante monclomor, q_ue con la reallzacl6n de todas las acclonoe desctit<ls se .t.110 

euetento al nuevo Modelo de 6elecci6n do Pereonol 
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'IJ.7 PAKB DEI. f'ROCEIJO DE E.YALUACION 8ELEQWA DEL MODELO 

IMfJ8 fJEl.ECCION DE l'ER50NAL 

En el Modelo del el•tom• IM6El Elelecc:l6n de reroon.,, el rroc;Ho c:te Ev"'u~6n 

e.lect:N• H cMde en olnc:o foil•, • tiw.l• de I• c:u"'e& •e detemlln• •I un Nplr.nto 

e• "ecomenc:t."'e o no, p•• ocup.r I• pl•z• <\Ue &e atiende (IM6B, Junio 1004). 

FA&EI. DICTAMEN IJA61CO PE LA l'EKSONALIDAD 

U. '- 1, tiene por o~jeto detmttlln• 61 1• hl•tort• del Mplr.-nto en el c:ureo de .u \lf.U, 

con.ider•ndo per•pec:tlv•e y logroe, pn!laent• •flnldad con lo• "'<\ulelto• de I• 

lnetltuol6n (IM66, 1982). L.., técnlc• de """'uac:lón de eeta filee ee orientan •: 

• La re\lfel6n de la document..clón de ldentlelad y eecolaridad del Mpirante. 

• L• apllcacl6n de lnetrumentoe de evaluación <\Ull pueden variar de6de una ontre\lfet. 

dlrec:t. o lndlrect.. por medio de cueetlonllrioe. 

• Arulllel• de I• hoja de eollcltud de empleo. 

Cad• un• áe eetae actlvldadee •port• Información euetancl•I p•r• evalu11r el 

deeempe~o del •5J'lranto en el: 

MEA ACADEMICA 

rnl!INMlo i::.coi.r. Gr.Mo de concordancl• áe l'omlaclón eeaolar y re<\ulelto de eeco'· 

lll'ldacl eet;ifolecldo p•• I• catogor(111 o pueeto en cuestión. 

MEA l'ERSONAL 
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~ .......... Emitir 11eclone& "" m1111era • nn, • I• dellmltacl.Sn Nonnatlva del 

medio amlllent.s coms6pondlant... 

~. f'reeent..r regularidad antes IM cltae y comproml&oe t'omtaile& '\U& ee 

praHnten. 

t:.s..io • ~ Enfem1.v anta cita& o comproml"º" '\U" ee preoenten, deriv.ado 

por dilo en lnclddnclas 

~. l'amumecar por periodos prolon~Mos (mfnlmo 2 aff06) .., Incorporarse 

f0nn.imant.. • .igdn medio amlllont.. lalloral. 

Expert•cl•. Grado d" concordancia del conocimiento ad(\ulrk:lo en la práctlc11 y 

obeervacl6n fonnal M el't4Jaclones lallorale& anteriores. 

""-"'cl6n. Grado de concordancia de 186 aptitudee ylo lnter.I& peA1onal (d~cldo 

de eu f0rmacl6n eecol"r formar e lnfonnal, ª"' como do planee o preyectoo futuro<>) 

FA5E 2. DICTAMEN DE HADILIDADE5 ESl'ECIFICA5 

Eeta faoe tiene como principal ol>jetlvo determinar el grado de deaarrollo del ""plrant<: 

en cuanto a 111& habllldadoi; re'\ueridae para deaempeffan;e adecu...,.,mente en la 

c~on'a o el pue&to al '\U" aoplra (IMBB, 1Sf12). Lao Dlmenelonee Conductullles a 
msdlr &e ldanncan como hallllldad para: 
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P.-c!Mr P.s.11••· EK•mln.- " ldentlftc .. det..llee. dlferencl•• e lnfomt.cl.Sn 

nilevMto con r,.,idez y preclelcln. 

~- Comprender y ""Pl'e".- concepto1> por medio de 1• pal•~r• oral o 

HCrft-. Nlem., de poeeer fluldez -~al . 

. 0..C..u M•IMll. Reallzw con prontitud y e><actltud t•e.. '\U• Involucren 

.-ctivldM motora fina. 

M•9JO • Nit ........ Comprend<Jr nslaclonee numblc- ~ili.;lca1> y en !Jeneral 

mane.J'lr material cuantlt.tlvo con r"f'ldez y e><aet:ud. 

"91sl6n &paclollil • O•.JHH. ldontlflc.- el tamaffo, I• f'onn• y la ri!l.cl.Sn de 

dletanc:la y volocldad. q,ue guardan df8rentee o~jeto• con rapidez y e>cactliud. 

CJpClm.i Epcu1:16n L9Nnll. Facllldlld p.-a roallzar 1116 .itctlvldMlee operatlvae o 

UcnlcM '\u" re<iulere la c..tegorfa o el pue10to al '\U" 11epl,.a. 

Loe lnetrumentoe de ev.iuacldn '\U" 6" utilizan en e1>ta ~ .. ., ..an de aptltuel gener11I 

y de ~ma e_¡ecuclcln. En eu m.,,orf11 eon prue~116 de "H11~llldad"6" eecritae, 111& culllee 

eo "f'llc..,, "" acuerdo a lu n8C.,eldlldee eepeclf!ct1e de. caela categorf• o pue&to 

.allcltado. Eeta& eon: 
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En •ta f#e H pretende ~In .. ol erado O. dHsTollo pareonal MI ..pr ... u 
en c:u.m:o • la• cap~• n..:nari• p•• emitir 1• ooncluct# p.ii:oldflc:M Y 

l•lror•oe ~ue~ "" la ~or<. o .r pu•.W • ctue ..pra (1Me9, 1892). U. 

D1nt11n.ronH Concilctullll,. -.u• ., m!M en Hta ,.., H Mlomln., como GapllClclild 

de: 

~ ~,.. Ore..,lzw patron"" de c011duc:1'11 con el fin de conduclrN 

con "11clencla y propledlld #11:49 nuwH .rtuacl011efo\. 

~ y Ellcl,...,... 1'e•lz• traPa.io- de manera adecuada "" corto tiempo 

y cumpllendo con el m.tyor nt.lmero de oPjetlVOll poelblefo\. 

~y r ...... ....i •. M..,tener un ritmo c011el:ante de trabajo, durante un 

lr!Jo tiempo. h•ta conclulr lo C\Ue h• Iniciado. 

~ud&n y OnlM. Or11anlzar y orden•~ • ..t como ~· p11111e;r y 

dlNITOllar m'1:odoe ele tr•b•.JO. 

U-JO • la Atreel6n. Dlrl!Jlr le c•r11cter(etlc11e de "!Jreel6n hacia llCClonee 

crctatlv• y proauctlvae. 

°"'"4:16n • ., T .... •Jo. Planear, 4rl!Jlr y eupenile11r el traPajo ele 106 dem,¡&, de 

·acuerdo a norma. y proe&llmlentoe pru&tablecldo&. 

c.ui.la y ""'ª'"'· Meditar 11cerca ele rualctuler trabajo, actividad o ,;ltuacl6n, 

...,..,lz#lllo un anáUele culdlldoeo de ~I antee de tomar una decle16n definitiva. 

".,&Ion• .. ~.,...,....... lnvolucraree con la !Jente propiciando la mutua 

GOnf!anza. .recto y ~.,,.,io. Faclllaad p .. • trabajar en !Jrupo. 
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~ 9NW. f.talltuer nifa:lonee lrrterpereon.ree rcepeWOIOH y cord.rlle con 

1• ,,.-.on• en emer.r. •m'\ue eln lnvolucr...., amodon.rmente. F.icilldad p .. • I• 

rcl.-clonee pdlltl""•· 

~ ............... Control y firmeza en el eetac:lo de dnJmo, edn ante I• pre..,.,cl11 de 

clflcult.dlle, lltire de anel&Uld y tenelón. 

Aju.t. a._,..i .. MMlo. i\dliptar-.e de m.ner• ellti•f.ac:iorl• • lo• dlvcreoe 

eettmuloe y GOn<lclonee '\Ue ee le preeenten en el mello l•llor.i . 

. ·Loe lntrumentoe de mdclón '\uc "" utilizan en eeta faee pr• ev.rur I• 'Cep.-.:lda<I 

de Rendimiento lntelectu.11" eon: 

• Teet no Ve~.i de I• Univereldad de r..,.._ (Forma A y !1). 

• lnetrumento no Verll.11 de lntellgencl11 n.t. 1 - R. 

lo• ln•trumentoe de medición 'l.Ull ee utiliza'! pr• evaluer l•e Dlmllnelonee ae 
"l'ereon•ll...,.... •ntee menclonadae eon: 



• 16 F~ dt la P'.won..ildM te r'f (102 y 1~1) 

• P'111•~• ele Ajl.l•te de Hu9h M. hit . 

• ,.,,,.~ .. 11186. 

U.. P'111e~• IM6f>, eon ln•ttumenioo elalrorlldo6 por "' t>"p«tamento d<I Noml• de 

e.teul6n. 109 cullllos u desi..;..., por eu u.a; ya '\U• elmpllflc.., el -to de ewilu•cl6n · 

111 eontener el toUt de 111& Dlmenoloneo de l'ereonall.:WI • medir, eeeún I• ,;rae· 

ten•i:lc• de I• c.Ueon'• o puesto a ev.iu.-. 

U. prlnclpal veniaJ• de IM prueba• .,-1co1cS9lcH to! ui:lllZ•ri•• en la lr11;tltucl6n, e. \Ue 

•on una1 mu.,•ir• o~jclt:lva1 y eet.lndir "" c;onducta. mlUl.-itél la1 ropnJoont111:lcSn 

numilrlc• de eue reeult.ldoe; 9"f"""&..,do e•llOCI con cllllflcaclonee C\Ue c:ofoc:1111 • lo,; 

euJeto6 en una1 curv11 de dletri~uGicSn de la pol>IM!c!n eener111. 

l..t pus., la1e proepae pelcol.Selc• eon llleunM de l.ie hen-.,,lont# con I• '\U• el· 

peiccStoeo cuenta p,..• eelecclonw • loe eplrante• q,ue cubr.., con IH car~etlcH 

de I• ~eorl• o pue&to eollcll:Mo. 

FASE+. DICTAMEN MEPICO DE ArmuP rAKA EL U:AIJAJO 

Estés f""" tiene como ol1jetlvo detectar el el Mplr111r11:4 c;uenta con el eel:Mo de elllud 

l'e'\uef"Ujo pw• d•eetttf"'l'l•ree con éxito en la clltegon'a o el puesto p•• el q_ue ee 

evalulldo 

El examen médico ee aplica 1lnlc11menl:e a aq,uelloe •eplr•nl:ee q,ue ol>tuvferon reeult&loe 

Hlt:lefactorioe on IH 1:r•• fllffe anterioroe. Eeto lo n1all2a un l'roflielonal del Are• de 

6alud en el Tra~"Jº "" la Unidad Médic• 
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&i:a 1- tlen1 la flnlllldlld de proporclonw • todo. 1.,. Hpln111tc• lntomiac:lc!n rel4!t:lva 

a 1.,. .~ tdcnic:H del punto a aMmpeflr, dar a conoc:er la Mi.lc!n a la 

ln•tliuGlc!n, 0r,.,1uc16n y funclDll-iento, -' '°"'º lnfomia<:tcln ~.i.i ... de e~urlda:f 

a Hielen e en el Tra~•Jo. 

Todoe 1.,. llllplr""tn • ocup..- una Cateeon'a Autónoma y de Ple do R*"'" r.clbir,¡., 

Capacli:acl6n eelectlva con c•~r olifle..i:orio, la wal se lnteera cDll lo. elgulentu 

M6dul.,.: 

M&.lulo 1. lntaeraclón • la Mllll6n irl•tlf<.lclonal y 61ntllcal 

......... 2. &9uridaol e Higiene en d Tra~ajO y 'frato al Pcl~llco 

La• C~eorl•• q,ue o~lleatorlamente del>~n recibir. Capacitación 'fécnlc• y 

Adleet.-.,,lento en 54rvlclo son: 

CU\YE CAl'EGOIW\ G11:uro 
10& Manejador de Alimentos 

t 12 Aw<illar de s..Mcloe de Intendencia 

202 Aeletcnte Médica 2 

209 Au1clll.- de f..,,,,acla 2 

211 fwxillr de Laboratorio 2 

221 Oficial de Puericultura 2 

225 Operador de 6ervlcioe de Lavanderla 2 

240 Técnico Pollvlllente 2 
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t..11 dur..idn d• 111 C.p11Git:acildn y Me.tr.,,l•nio Tknf110 111' .. c11 ·• 1 • !S t!IH 
.,_.... do IH c:.-llGt«f•~ca& do G4lda ~OIÍ•. N Urmlno do det.I et rNUltlt:lo 

N ,._,1..e:r11 ..., un11 "Cor11Jt.1c:l11 dll H111otl~ IAHr-'N". 

P'•11 llHI lllf>lrantN 11 ocup• Cat.fon'• Autondm• y de "• # 11:.,,. ~ cuentcin 

"'" I• ctoc:umeni..ci6n '\Ue INll.e eu f'oml11Gl6n ~lea. INI lee lmpNtlral dnlC41111Mto 

loe M6ci.doe eMlllOe (MM.ilo 1 y MM.llo 2). 

P'or mtldo del formllto "Control • P'.irtlc:l,._it:H 11 Curwo", H lnform• 11 1• &.cddn dll 

ª"'º'°'6n ele P'ereon-i loe reeultacloe olrtonlcfoe por loe 11eplr.intee. Con ett.i 

lnfom!.icl6n et ke• ~.rt:lvill proGede • rnllz.- I• lnto~r~dn del el<f*lllnt. y et 4111111'0 

11 Do!H de Tr•"11JO. con "' reporta do r.,.ultadot, 11"lonee <\Ue f'ueron doecritae 

anteriormente. 

t.. F•e• do! P'rouH de Evjllfuac:l6n f?doctlv• y euo r~tlv• 

Olmen•lonel!I Con6Jctu•o• • medir, H muo•VM jll1 I• (Fl•ur• 5). 
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FAH& DEL l'ltOCE80 DE E.YALUM:ION fJELECIWA Y 8116 ft81'ECl1r'AS 
DlllEN9IONE9 CONDUCIUAl.E9 

FA9E t (DICTAMEN 9A&ICO DE LA l'EROONALIOAO 

ANTECEDENTEa EN l'«OCESO 9ELECTWO 
CO&ERTURA DE REQUl51T09 
OEeEMl"EtÍO GENERAL 

Al' 
RQ 
DO 

FA9E 2 (DICTAMEN DE HA91LIDADE5 EeiPECIFICM> 

HA91LIDAD I' ARA REOOLVER l'ROISLEMA& 
HAISILIDAD P' ARA 9EGU~ IN5°"'UCCIONE5 
HAISILIOAD P' ARA l"ERCl911'. DE'f ALLE5 
HAISILIOAD I' Afl.A COMUNICAReE 
HAISK.IOAD DE9Tfl.EZA MANUAL 
HADILIOAO EN EL MANEJO DE NUMER05 
HADILIDAD f'ARA LA RELACION EfiPACIAL DE 06JETOO 
HADILIOAD P'Afl.A lAOf'TIMA EJECUCION LAtJORi\L 

"f' 
51 
l'D 
FV 
DM 
MN 
RE 
OE 

FA5E !l (DICT i\MEN DE CAP ACIDADE5 P51CO·LADORALE5) 

CArACIDAD DE fl.ENl>IMIENTO INTELECfUi\L 
CAf' ACIDAD DE l'RODUCTMPAD Y EFICIENCIA 
CAi' ACIPAD DE CON5T ANCIA Y l'ER5EVERANCli\ 
CAf' ACIPAD DE ORGANIZACION Y ORDEN 
CAf'ACll>AI> DE MANE.JO DE LA AGRE510N 
CAf' ACIOAD DE DIRECCION EN EL TRAISAJO 
CAf' ACIOAD DE CAUTELA Y REFLEXION 
CAf'ACll>AD DE RELACIONEe INTERf'EROONALE5 
CAf'ACIDAD DE .-.JUSTE eDCIAL 
CAf'ACIDAD DE NU5TE EMOCIONAL 
CAf' ACIDAD DE NU9TE GENERAL AL MEDIO 

CI 
l'E 
CI' 
co 
MA 
co 
CR 
RI 
AS 
AE 
AM 

FA5E 4 (OICTi\MEN MEDICO DE Al'TITUO f'ARA EL TRAIMJO) 

CAPACIDAD FlelCA DE APTITUD f' ARf\ EL TRi\ISA.JO EM 

FASE 5 (DICTAMEN DE CAPi\CITACION EN PROCESO 5ELECTWO 

MOOULOS DE CAf'ACITACION EN l"ROCESO 5ELECTIVO CA 

FIGURA 5 



4-. FUNCIONES DEL · 

P51COLOGO ENCARGADO 

DE LA OPERACION DEL 

SERVICIO DE 5ELECCION 



Un•wz ..,. Na..criloló col Modelo IMa& ectoulón M ,._._..,,. Na..conoc;er d P'ueeto 

y 1• fun¡:IOf'I# "°'1"C9f10Nlfll'lte. de el f'elCÓ!OfO """f'O'IHWa • Nvel DCll"t<ldon..r do 
h- GUmpllr I• NarmM. f'oC(tj..- y f'roudlmlentoe ami~ por NWJI Cantr• ,,.. .. 
I• Clp«'..Oón dll ~clo. 

4.1 ruatTO. 

El ..._,,, • 9elecdón da P'ereon..r deh da ln1:<1Mmlr como ..,..te da c:.imlolo. "' kae.,.. 

no .&lo Cll c:rcdmleni<> de """61 mfemloro de eu /ru.. elno de I• mlem• ln•tltoclón. 

4.2 FUNCIONE& 

• DHUndr • Nvel Delegllc:lon..r el M81u"1 de f'roc:eAml""1:oe del Si•tam• IMSS Selecclón . ,......,,,..,, 
• C"f'.ic:ltar. •uper\'fear y controlar al penwn• • eu ¡;,90. de 11CUerdo • r..., .ictl~e 

'lUI!! IH c:orreepondm 

• Eet.Wec:er c:omunlGllClón y c:oor.an.-ci.!n c:on IM """"' lnvoluc:r...i..e. 

• El•l>or., lo!meetrillmant. el ""°""" do At:tMdlldee de f'ro9r.im...:lón y Control. Eete 

fnfomla tiene "°"'º o~jttlvo, conUr con el c:ontrol de I• prO!Jr.imaclonee da e.id• 

N•u.ic:IÓn de upirant..e y de loe reeulta:loe olitenldoe dur.nte el proc:eeo eelutlvo, 

•( como lnfomt• periÓdicamente d<I eetes actlvidMee •I dre• Nom1atlva del 

fNIMclo de 6slec:clón de """'"'"'" 

• Enlll•r blmeetr•mente el ""porte de Ev•lu•ci6n. el cual tiene como o~jetlvo 
concentr .. y control .. 11>11 r.,9oe da Cllllft~6n de I• <fmenelonee ev..ruadae. MI 
º""'º •- WllON• ,._..,t...r .. por faee y 910~.r ddl proc••o eal•ctlvo. 

• El•l>or .. "eel•tro Deleeeion• ele Aepl,..,tee. a ftn de conw con un control de todll9 

•- ,,......, .. 'lu• h., p.rtlclpado .,, •eiln - • s.l~M. 

53 



• Etalror.ir tltlcadoree y erAflcae. cuyoe reeultadoe permltlrln una medcl6n o~jctlva 
del deeempeP!o de las área& de eeNfdo, .. r como la euperaclón de I• mllfmae. 

• Ela~or• tra~aj09 de lnvcs.tlgac:i6n "" GDOrdlnad6n GOll .i ,..,-.onal • eu c;argo, p•a 
la tnejOra del proce&o HleGtlvo. 

• Ela~orar repare.e de """lu..,lón cu•lt.tlvo&, di! a&plrmte• '\U" le •ollclta Nvel 

C0111tral. 

• """'Izar todae la& funciones 'lu" ee le encomiendan, relaclonaolae con eu actividad. 

54 



5. REPORTE DE 

RE5ULTAD05, ANALl515 

Y 5UGERENCIA5 



En c:umpllmlento a lo propuee1:0 en el rrogr-• Naclonlll de Mculomlzaclón de la Empresa 

rúlolla 18SO·!B84, el cual "" aipruel>a eogún elecreto pulillClldo en el Diario Oftclal de fecha 

16 do Alrril de 1980 y con el ol>j!to de t.forecer la admlnlatraclón de lo• proee-. Ja 

aitonom(ak 9eeflóny unamayorparflclpacl&ndel pereonal operativo, ee h" eetructurdldo 

un elatema de Evaluación a fl"INÁ de lrutcadoree, "fllca!lle t.11:0 en el .lml>11:0 de lae 

Deleeaclonee del 5Jateme como en 1.,., proplae Unlt:llldee de 5enlfclo y t-illel Cent<-111. en 

111\Uelloe caeoe '\U",,.( c:orreepOl1<Y (IM5&, 1090). 

Uilmport.lcladel" "P'lcaclónde loe lndlca<lare.t radlcaon I" optimización deloere19ulta<loe 

ol>tenldoe. ee decir. q,ue puedan eer ufllizadoe como lnstrumenl:Oe de apoyo pM• Ja 

p1 .. 1t1c*=i6n y la evaluación de lae acflvldadee,lo cual redundar.ti en una toma de declelonee 

"'f""'Pla<la. AelmJ19mo. 'º" re9ult.odoe pemdtlr"'1 una medición ol>jetlva del de9emp0Ao d<o 

loe Hl'Vfcloe en pro de um1 conetant.i tuperacl6n de loe nlvelee de eflcacla, eficiencia y 

product:Mdad. 

Por otra parte. la Evaluacl&n m...tiant<l lndlcadoree 19Jmpllflca el método de revfelón de los 

prOGeeoe de lae dreff ya '\U" al uflllzar cierto& pardmetroe y fraduclrloe en expreelones 

aitméticae,.., logra Ja ol>jetivldad. lo cual elgnlflca '\ue aun'\ue Ja medicl6n ee hiciera por 

dieflnto• ol>eervlldoree ee olrtern:lr.tl el mismo resultado. elempre y cu.;,,ao ee apeguen a loe 

criterios prevl1111'ente e19t11Jilecldoe. 

El empleo de. loe lndicadoree en la áreas de Servicio constituye un re'\ulslto Inaplazable de 

9U modernización logrando l• precielón de eue ol>jetivoe y metlle, de acuerdo con la 

n..turaleza y car•cteneflcff do eu oper.,clón. con lo cu.,¡ ee pretende el mejoramlonto 

conetante de la c.,¡ldad y eflclencJ., de los eenAcloe 

Conllfenedeet..:•r '\ueel M6todode Evaluación afravée de lndlcadore9 en loe 5enAcJ09deJ 

lnefltuto. """"'""ªde optimizar loe recureoe hum"'1oe y flnancleroe deeflnadoe para este 

fln,m.-c• un av•nce al eustltulrel eeq,uem" traollclonalya'\uepret<onde lograrla uniformidad 

t.lnto en Ja •pllcación como en Ja preeentaci&nde resultados, facilitando por conelguiente 

Ja toma I• declelonee a loe nlvelee jerk'\ulCOI> correspondient<oe. 
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El Procedimiento p .. • 111 detemlln11clón de lndica:loree del 5enAcio da !ñlecclón de 

PenH>n..i de Nuevo lngreeo ee ele11...,.olla de la elgulente manera: en primera lnetancia loe 

lndlcadoroe eon dleelladoe por parte de el Area Normativa. con ~•ee a lal!lCperlencla de 

d•t.. en el 11<19ulmlentod•I proceeo ctue oll11 admlnletra; poeterlormentd eetoe Indicadores 

eereviNn conj.mtamente con repreeentarrt:<le de loe Nivele• Dole911clonlll. •fin de ctue con 
eu ""Perl•ncl11 volllden la factlbllldad de apllcaclón de cada hvJlcador, eetablecidndoH loe 

elgulentee tlpoe de Indicadores: 

enc.d11. Son eele, loe cu alee permiten detdm1inar el grado de cumplimiento de metas en 

un periodo determinado. 

r ...... ctlwlda:I. Ee uno. el cual permite determinar lae cargas de tra~ajo. 

Efld.w.d• Ee uno. el cual permiU determinar lll Co!IJidad del eervicio de a,,;lección 

Cada uno de eetoe Indicadores tiene una fÓm1uia matem.Wca definida en función del 

proceso a ov11luar11e, p•m1itléndoee eu o!tjuete en 111 medida ctu• ee rectuleray ee juetlflctue 

plenamente 

A continuación. en la figura e y 7, ... presentan loe lndlcad~:ee <tUe ee aplican " Nivel 

Delegaclonlll en lae áre11e de Selección de Pereonal. 

En 11116 Fi9urlll6 de la 8 •la 17 ee mueetr11n lae l':eeuteadoo da la Aplicación de I06 
lndlc11doro•e. de la DelegaclÓn 1 Noroeete D.F .. de loe el9ulentee l>imeetree· 

6/S2 

1/S3 

2/S3 

3/93 

4/93 

5/93 

6/S3 

1/94 

2/84 

3/94 

(Noviembre ·Dlclembre1SS2) 

(Enero - Febrero 1993) 

(M11rzo - Abril 199:3) 

(Mayo - Junio 1893) 

(Julio - Agoato 1993) 

(Septiembre - Octubre 1993j 

(Novle~bre - Dicl.,mbre 1993) 

(Enero - Febrero 1994) 

(Marzo - Abril 1994) 

(Mayo - Junio 1994) 
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Calio m~ncloii.ir. C\U<t la 11pllc..:16n de Ice lndlcadoree ee lleve• cel>o l>lmeetrel· 
mente. · · 

Fin•lmente. en lff Figur-1&. 19.· 20 y 21. u hece un anállei6 ª"loe r"eutt.idoo 
d" dlchoe ln¿llcedoree. con elfln i:lo eetal>lec"r propueeta&tendl<tntee a lmplemen­
t•nt"; p•r• '°Gr<ir .,.f Un• m"dlclhn mu ""J"lve del fñrvlcio de 8dleccJ6n d" 
Pereon•I. · 
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SueDl~ECCION C-ENEJW. ,\DM~TRATIV/\ 

UMOAt>DEORGAN~ACION 

JllEA OC 5El\'ICI05 JEFATUl:A OE *"'1CIOS OE PElOON'l o' OE5-0lLO 
flDttOO. OOIAQ!l!< PE tECU"50& HUlolll.IW.. 

SElEWON OE rEKOONAL DE HUOO INGttEOO 

CUVE "'º FOl:llULA 

[ . 
l!H)Ja ' F.T"' 60f.IC11UDES ENTENOIDA5 ENEL 81Lf K IDO e 

SOLCll1/0E5 DEL 5EIMCIO ~ECl81DA5 . 
e EN EL PJAE5Tl<E 

' . 
' . 

E2• &(1>111.5! 1 

13·0l9 e rKOMEDIO 0111.5 EMP!EAOOS DESOESOl.1:11110 
• OE5ERVICIO HASTA EVALUACION DE fASELllll • . . 
• , 
1 

13·D'l.O • E3• 14(0l~! X~ . l'l!OMEOO DIM> EMPLEADOS EN LA e 
1 E'o'AlUAC>!lNOE LA FASE 11 . 
' . E•• 7(01"5) 1 ,,.02! e P'l(Ol.IEDIO OIA5 EMPLEADOS EN LAS ACCIONES . AOMJNeTKATh'A5 INHEKENIE5 Al l'ROCE50 
e 

SEUCTPIO Y AP..A GU CONClUStlH ' . 

INDICADORES r ARA LOS SER\llCI05 ADMlllS1RATIVC 

tfolEt. P'M.A 5U APO:ACOt OEl.EGACIONAL 

- -· --- --
CUMPl.MIENTO RJENIE OE llfOl:llACIQN 

EN LA AfENCION IOa.\ O.XVllEN1'05 OOll!lESE 
DE l.A5 50l.UCITUOE5 50UCJrll. EL 6P:Val 

Ol'Ol:tUNfJAD ENLA FUEHrE oe INFObolAOOM 
5El~>IOE50E UlfOl!t.11! DE LA5 J\Cll4>Alle OE l'RO· 

SOllCll1JOOE5E&ICIO 1ooi (;lAMAClONY CONll!OI. 
HASTHVAWAClON OE K~LTAOO$ 5Ul'Elll«E6 I< 100 5E 

fo\5ElAll lEGl$1VJIQllolOIOO 

FUENTE OE-llAGlON 
~MIPi\OENLA INFOOUE DE LAS J\Cll4>Alle PE l'l!O· 
EVAWACIONllE!11:A 1ooi Gu.llACl?NY~ 

fo\SE!{ ltE5ULTAOOS &UrUIDIE& A 100 5E 
lEGl$11!/\N CCMO 100 

Qr~N{IADENLA FUENIE OE INFOCllACION 
6EtEca:JN\" l.A5 ICCIONE5 16altME OE lA6 olCIWAOE5 DE l'l!O· 

APMIHISTlAWA5 JO()< GltAMACIClllYCONlm. 
NiEl<ENIE5 Al. l'ltoct50 lE$ULTi\005~11. I005E 

5ElECTlo"<lrAR/.5U t!'Gl$11:/\NCOIMJ 100 
CO!t:LUSl)N 

f1GURA6 
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13-025 
Ef•.!?2!!!!!!. 96.331 Ef•.:l22.Ulll•IOOS Ef•~•92Jal EF•..!22!.!!?•tOOI. 

100 100 100. 100 

FIGUR/19 



M
 a a 

1 i 
li 

a 

11! 

i 
1 

~ a 

1 
z 

~ ªª 
~
 

l!I 
1 

l!I 
g 

• 1 
~ ªª 

i 
!f ªª 

~ 
llfi 

1 
!!! 

l!I ~ 

~1 
~ 

~ 
~ 

Q
 

~
 

¡ 
l!I 

·~ 
l!I 

~ 
:s ~ 

i 
§ 

¡l!I~ 
1 1 

§11 
l!I 

z ~
 

i 
::>

<
 

... 

~ 
a 

m
 ' 

~~¡; 

~! 
~ 1 

1i21 ! 
~ 

!il; 
i 

§¡ 
l!I 

¡¡j 
8 

i 
z 

... 
IU

 
"
' 

1~ ~ 
~ 

1 ~ 1 
5 

~ l!I 



i 
M

il 

i 
Q

 1 

~ 

1 
1 1 a 

1 
~
 

~ ªª 
l!I 

..., 

l!I 
g 

¡ ' 
!U

 

i 
~I 

!!! 
ma 

12 
~-~ 

1 
M

 
1!11 

ti 
~ 

!~ 
i 

;: 

l!I 

~ 
l!I 

~ 
s m.c. 

1 
§ 

il'i 
j!l 3 <

 

1 1 ¡un 
l!I 

z "$ 
~ 

r~~ 
¡¡j 

~
 ... 

~ 
¡¡ 

~ 
~ 

11~ 
<

 

~ 
"' "' :r 

a
il!I¡ 

~~ ~ ~ 
s 

~
a
 

¡g 
B

 
1 

1!11~ 

i1 i =
 

.. ~ 
~ .. 

:::rl!I~ 

-
~ 

i! f! 
:r :: 

~~ li 
~ 

~~ 
5 

~ 
·~ 

l!I 



1 
M

8S 

~ 
~ 

a 
~ 

i 
a 

1 i 
1 

~ 
~ as 

11: 
l!I 

g 
1 ' u 

i 
~ 1 

le 
as 

;! 
81 1 i 

1 
~§ 

~ 
~ 

. 
11 

i 
\'1 

19 
~ 

11: 
~ 

:s <
 

1 ·. 
al~ 

... 

1 
~::I :it 

11: 
i~~ 

D
 

I~ 
<

 
¡¡¡ 

~ 
~ ~ 

i 
"' X 

~~ 
~ ~ 

i 
I! 

I~ 1~ -
~ 

i i 
~ 1 

5 
~ 

~
~
 

19 



SUOO!Ra:CION GENERAL ADMINIS'IR"'TIV"' 
UNDAD DE OKG/INIZACION 

GS.EGACOI: 1 l«OS'IE DEL O.f. 

Pl!DC(50:DC11'ACIONOE~l!5051iUMANOS.5a.KCIONOEtERSOllAlDel&le.'OINGlelO 

ClAYE0-021 

1 ~ ~ ~ ~ 
1 1 1 \ 1 
1 1 1 - 1 1 
1 1 1 - 1 1 
1 1 1 - 1 1 
1 1 1 - 1 1 
1 1 1 r--. 1 1 
1 1 1 1 l 1 1 
1 1 1 l 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 

OIC fEll MR JUN M<> OCT DIC 

1992 -
ClRI: 1 fGl:MUlA lllllE IWIOOOE 

ACEPTll8~IOAD 

E4« 7(™6) X100 O!'ORTUNIOAO EN lll 
0-02! 1 f'l:OMEOIO W6 EMl'lEAll05 6ELECCION y VS 

EN LA5 llcalNE5 llDM~1'A· ACCIONE& AOMINBTlA· 100 
'IN /6 INHEtEHT'E& Al P1<0CE50 'INA5 INHEJl:ENTE9 Al 
DE EY/llUACION SEl.ECTh'A m>cc505El.ECM> 
r A'f.A 5U COHCUJSION r1>1t115U CUNClUSION. 

FIGURA 13 

GRAFICA DE CONTROi. DEL 1ND1CAD01t 

Tl'ODE~EftCACll\ 

~ 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
l 1 
1 1 
1 l 

FEll AH JUN ... 
CIRA5 Cl9tamMe 

Fff AH JUN -ioo oc:r . oc 
1992 100 
19!13 100 ll& 36 100 IDO ~ - 100 ll& 100 
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SIJDOIRECCION GENERAL l.DMINIS'!AA'ílVA 
UNIDAO DE ORGANIZJiCION 

DEUGACIOll: 1 NOl:OfSTE DEL 111'. 

rKOCE50: llOf AQlll DE ~EQJR905 HUMANO&. SEl.ECCION DE l'U50NAL DE Nll&'O ING«SO 

ClAl'E 

12Hl24 

DIC 

1992 

FES 

F«llULA 

Ml'l«ANIE&SOMETll10& A 

"ª """'509El.ECTMl 
l'lAN1IUA i!EAL DEL AREA 

DE 5ElECCION 

Ali~ 

CLAVEB·024 

JUN "60 --
l'fOOUC!nAll 

OEl.AUADE 
5ELECCION 

ocr [)tC 

IWllJODE 
~Ml111AO 

FIGIJ~l6 

GIWlCA DE CONTROL DEL INDICAOO!t 

TIPODE INl1ICADOll: ~AD 

50 

o 
FO IM. JUN -

CIFUSCIREl9M 

FO 1 AH 11111: 

1982 1411.50; 
l!lllll l ll4.25 1 70 111 

-· 126 1 2j;& 



suetllRECOON GENERAL AOMINISTll!A1TIA 
UNDAD DE ORGANIZACION 

llELIGACION: 1-0E5TE OEl l>.F. 

~50:00fACIONOE~ECUl!S05HUMANOG.5El.ECCIONOEl'El!90IW.0ENUM>INGl:E50 

ClAYE I! . 02S 

oc FE& Mi: JUN NJ() ocr OIC 

1992 ~ 

ClAVE 1 FOCllULA 
N:El'l"Alllll>At' 

~wm--

lll • 02S 1 EF.!§!._ ES • (ii!!-018) X (13·022) 

' C-Rl\FICA DE CONTJ:OI. DEL INOICADOl 

TPO OE ta:~ EFICEICIA 

f'EB AR JUll 

-CIRMi OSIElll>M 

FEB 

-
JUN NiO OCf Ole 

100 100 

1 -f.~' 
1 5ER'i1CIOOE 

· 5ELECCION 10?7. 19!12 9111.all 
~ 9633 96 7el52! IDO 9635 96~ 
19'.14 100 9233 100 

1 1 ----
FIGURA 17 



5IJODIQ!CQOti GENERAL ADMINISTRAllVA 
INIMO DE IJKGANIZACION 

AD.A DE SEIMCIO: SECaClM DE 5EI EEWON DE PEISCINAL DI! NllEVO lllGIE50 
DEl.EGAQON: 1 laDESlEDEL DF. 

(;U\yt; 111:1. 
INDICADOR 

13-016 

13· 019 

ANALl5 15 

El oumplimlomo onla otencl6nd.o lae~dul"llnto10 t>lnu"""'•lc.lnzáel1007.. &ta­
lndu0¡uet:odaeyGWu1111dalo6oalk:itudosdaeerv!cioroGll>idff •nl•5occi6nd.o5olaQ:l6nfUoron 
•tendldu aflcle~ 

En el lndic.dor 'I"" mide r.. oporwn!Md "" ,. S..lecci6n, de6de eollc:ttud do 5ervlc:lo hMi:a 
ev•luación do i.-.. do r.. l •la 111; 11e oln<No en 5 b~ entre OOZ y O!!" •W.JO del 
ningodeaeept41btlldad.Ea,_.,rto""""'.!nrHi.""'\""Servi&IOd~"'9yT~ 
dd M.blco roc¡Lldn!n !5 d'IH hjt>tloe p-hlscer ~rdl avfeo •loe aepj.....ue.C.W1W!mh:4 
no ..-tá l>•JO el eortUDI do Selec.cl6n. !""'lo Unto no"" l'Nf"'"Hbls da m,.,,,.,, TorNllVlo en 
euenta1tuo..., ~l>lo..,,.<luollo<lel proceso FA"" mojorareodo .-<la'-fMN<la 
laEY11luoci6n5oloctNa;iall~~---.,,_ ... ""....,"'""rcom~ 
para medir el ~ lrttamo <lo SelocclcSn. 
Ac:twllmente "1 m'.mm:> <ledl.e "9T.8l>locldopa,.. Hf<S ln<IJca<loree del'> 6.eeol""""rto. La 
propuo6"caee amplr..r mfntmo • 14-el • ........., <lo.:11-emploUoe. ~ r.. formúa#la 
61gulentemonerm: 

E2= 14 (!MS) X 100 
l"RDMEDllDll6EWl!WlOSOE&DESOOOlUO 
DESEmllHASTAEV~LUAlllNDEFASELll 

N •mpllar el nCmoro d<J 41-"° "'""' ...M al?.Jotlv•mo""' r.. oportunlda<l cn r.. ~ya 
'l"" ~toman"" euonu !<»di# emp~ por &Mllcloe G.>Nr.oi.. y Telég,..,.,. dd M.!xieo 

FIGURA~ 



SVDDIKECCION GBUAL ADlillll51Mtft'A 
UHIOAt> DE ORGANllM:ION 

1aA DE SBMaO: 5ECCION DE 5E1EEIXION DE PEl50llAL DE NUEWI lllGIE50 
DELEGACIDN: 1 NOKOES1E DEL D.F. 

QJ\YE in.i. 

lllDICl\OOR 

13·020 

ANALl5 15 

El I~ '!""mide oportunidad•• la Evaluiocl6n M6dlca logr6"" '"""!<>de aceptablllMd de 
1~ de Novleml>no de 1993aJuolode1994-. 

Pal'll a9ei1urarlo arttel1or, ee or1mlU a loe •pi-para 'l"" puoda• llevar a efec:ro eu-

m6d1co .i" -· 

13-021 1 En el lndlcadar de op<>r'U!ldad "" la Selec<:i6n y la" acclOM> admlnl6ir.ii-lni-r. al 
Proi:-SelecctNopal'll•uc:onc!ualcln,eeo!>eeM'luo""3111me6Ue9ee~ca~ 
pord<rbajoclolraneod<r"""P'"'billdad;•u••Vl••"'""'eelll(;fLfi•""l""""*''l"""°""~ 
directa de la Seccl6n de 5elecci6ft. · 
Aef puoe, el ~-roe¡>ONable de Impartir la C.paclt.aclori Selecilva • ia. & ~ 
contemplada.; •• al Ma•ual de Procodlm-IM55 Capacl~. lo haco "" ~-a loe 
programaa !!".,.,...,,.· co• el fl• da ear-r <¡uo el .Nplrant.o -la.,,__ y 

hab'illdad06 c:lel p.....no 'l"" vaa deeempePlar, con olio eo abat.oo l•'t""J• d<r &a. Urtldade9con 
~a la capacidad de 1 .. w~ajadonle, p•ra ""5erklo de C.lldad. 

La propll06tol co-en dat.ormloaruo Indicador'!"" mida la oportuildad en la s.slaccl6ot 1 ia. 
acciones admlol'5trativae lnherelTt<le al proceeo ~vo p81'11 9u conclU916oi. 

E4 = !5(DIA5) X1DD 
PRDMEOIDDtASEMPl.E/\005EN LAS ACCIONES 
AOMINISTli:ATIV AS INHERENTES AL P1WCE50 

saeCTIVO PNUI 5U CONCl.USIDN 

En .,.telndlcadoreo•usulonl'l"""°"°tDmenen .-taio. dla. empieadc.enla~ 
5'!1ectiva, ya'!"""""" procaeo en el 'lLIO "º IPIClde el",,,. deSelecclcloi. Deoeta moojg.~ 
al •ilmero de dla. para 11 conc!i.ml6n de loe tnlmlre1ladml•-c:lel P"""""' 

FIGUIU.19 



5UDDlltEGCION GENEIW. ADWl51ltA1lVA 
UNIDAO DE ORGANllACION MEA DESEIMQO: 5ECQOM DE 5fl Ff(lQOM DE l'BSONAL DE NIBU llaESO 

DELEGACIDN: 1 NOKDE5IE DEL D.F. 

IUJ\Yt: ~ 

INOICADO!t 

13-022 

13·023 

ANALIS IS 

t.."'6erv•clon""'\"Uehlcleroo • ioelftd~~·019, 13 ·020yl3 ·02.1-.\nlam­
P•,.. i. medición do """' lftdlclwlor; dalolo 0¡uo.., •Hmont.o do la cifra olnenid» en *\......_· 

Glie l•dlcUor~e• f1n:l6" MI -do~~ =tt>fdM eni.s..c:c:ldn de 
Selec<:lcSn,'\uo"" 111nsún """° ~ i. ~~del 3X 1, por 1o0¡ ... 1nvaÑll>lente 
IM~doeoi...deT,..bmjonopuedeil"""'''"'lertM.C.!>e..,W..llor'\uo~R.ecfuum­

<lellc:lem:.edepolldede!Sllldicato~•,_..rdewl•l>ordeconvlflClmlento'\uo5'!1«ci6ndeP-1 

li<IV• • cal1o,"" i. pn\Ctlca no e~ loe~ deeeUD.. por lo C\UO • -rto 
modlbr loe,..,_ P•"' moOlr i.c.u.i.d do R.ecfutamlenfo; • """1r '\UO el ~ • 
daUcl<!n H ~ de el n.:.--0 de Mj'll'il!Tf4e ev•f.....ioe, eln -en CUOllt<t el Wt.91 de 

propuNtM<>¡uof~n• ~-· 'f"'-·""..,. proporctón elgnlftc<ltlv•nocubnm 
~ ... '-.La P"'f""'IR'l •-lndlG<Mlor"8,. ·ie-: 

CANDIDATOS 1\JJ:NADOS N.. AAE.A 
E 6= 50LICITllN'IE EN EL elMESTRE 

l'RDN0$11CO DE OOT llCION DE 
/\SPIRANTeS SOMETIDOS A 

PIWCESO SEl.ECTIVO 

X100 

La ft~ll<WI •I pr..-r "6T4 llNllc.Uor • medir i. C.11<1.U dol P-Sefec1lvo y ftO 111 do! 

Reclutamiento como ee h•-ldo lwclelldo, ya O¡UO"" un l"""OllO O¡UO no~ de 5'Mcc:l6n. 

FIGURA20 
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6. ANALl515 Y 

5UGERENCIA5 AL 

· MODELO IM55· 

5ELECCION DE PERSONAL 



f'•r• ,,.,.r h.cer un •nJtllele del Modalo M:tu•I del 5i.tem• IM59 6eleccl6n d" p.,l'eDl'l•L 
dnte•ndo ~ loe,.,. •lealn~ •f com~ loe •p<ICto& crltlccie c¡ue ""f"'rcuten 
nee.ilv•mente en el e,,rvlclo; H h.-ce ""ª""ria la comp•raclón con "' Moa"'º anterior. 

MODELO ACTUAL 

• 6Jn partlcfpjlCIÓn elndlc•I. 

• 61n r""valu.clon.,e. 

• CletncaclÓn "" 5 grupoe "n C..tegorfae de 

B- de acuerdo a actlv/dadee. nivel eecolar. 

eu"ldo y funclon""' 

1.· Oper..t/v""· 

2.· "dmlnletratlv"e 

3.· Tknlc.., 
4.· Profe1>lonal 

5.· Normad•1> por convenio 

• Cédula de Evaluaclón para cada una de /ae 

C.t..gorf•., de 6a,;e 

· Claelflcaclón en 6 grupoo en Pueato!> de 

Confianza "A" de acuerdo al nivel de reapon· 

eabllld•d. re"l,ul1>lto de eacol•r/dad. expe· 

rlt'"cla y funclone1>: 

1 • Adminletratlvae 

2.· Admlnle1tr.rt;lvae1 "C" 

3 • AdmlnlE'trtrt:lva" "B" 

4. · Adminietratlva1> "A" 

5.· Mando lnterm<'dfo 

6. • Directiva" 

58 

MODELO ANTERIOR 

• Con participación elndlcal. 

• Con re.,valuaclonee. 

• Clae11flc,.,,Jón de i3 grupoe de Cate·­

gorfae por e1>colari&lad· 

1.• Haet.i primaria. 

2.- Eneeffanza media (1>ecundar1A 

"ctulvaf,,nU1>). 

3.• Pa .. antee a nivel 1>up,,rlor. 

profeelonl1>ta1> titula"°" y con 

alguna e1>poclallz .. c/Ón. 

• 6in Códula do Evaluación. 

- Sin CIMlflcaclót1 



CUAOKO COMPMATM> PE L08 MODEl06 

MODELO ACTUAL 

• C~ula de Ev•lu.-clén p•ra c.aa uno de loe 

f'ueetoe de Conflanz•. 

• Dur.clÓn del Proceeo: 20 di.e. 

• Fundamento.. eet.dietlcoe en ~- de dato.!> 
p•r• el eet:at~leclmlento de crlt:erloe y p111r.6me· 
trae emple111doe par• ev111lu111r 111eplrantee. 

• Con Autonomfa de Geetlbn. 

• 6elecclon•r al Aeplrante Mejor Callflc111do. 

MODELO ANTERIOR 

• Dur111ción del F'roceeo: 4 meeee 

h ... t:.1 •ño. 

• Utilización de crlt:erloe y paráme· 
trae .cordadoe por IM:5:5 y 
emee. por lo gener111I eln el de~l­
do fund .. mento y eln correepon· 
dencla a I• p~lacl6n • evaluar. 

• 61n Au1:onomf111 de Geetión. 

• Elegir a .... uelloe aeplrantee '\Ue 
•prue~en eu f'roceeo 6electlvo. 

El actual Modelo lnetltuclonal de eelecclón de F'ereonal de Nuevo lngr~eo "n Cllltegorfae 
de¡,,..,., y Pueetoe d" Confianza "A", a p•rtlr d" eu lmplant.clén en fet>rerod" 1990 ee 
ha c•r.cterlzado por eu perman.,nete orl.,nta.::IÓn h.cl• proceeoe de cam~lo con una 
dln.6mlca d" mejora cont:lnuay deenrlc\u.,clmlentoen la apllc.clÓn º""'"rvlcloe prof.,elonalee 
'lU" !!'lrantlc"n al lnetft:uto la Incorporación de R"cureoe Humano.. Mejor Callflcadoe para 
~rlnad•ref.,ctlv111mente. con Calidad y C111lldez loe 6ervlcloe d" la 6egurldad 6oclal (IM65, 
1991). 

/\ contlnuacl6n "'" deecrl~"n loe •epectoe máe r"levantee del Servicio d" 5elecclén. con 
el propóelto ele expon"r eugerenclac para una mejora continua en la apllcaclén profeelonal 
del ecrvlclo 

Loe logree •lcanz.aoe a partir de la lmplant.clén del Modelo actual de 6elecclórt de 
P"reonal a la fecha. eon loe elgulcntee: 

• Implantación de un Modelo cxcluelvamcnte lnetlt;uclonal. 



·e., prdHnta un Modelo con un m•rcot..6rk:o m~lco. fundadoy •u< t:<Jnt..do 
"" i.,y,,.,. prlnclplot1. teorúi11. m~ y t:.lcnlc..., prot'.,elon•lee: q,u" ol>jotlv ;mont.s 
perm!Un conoc"r .,1 comportaml.,nto y llm!Uclon"" d"I e"rvlclOn d" e"Jecclbn. 

• 5" cont.smpl• un programa detr"l>"Jº· "nc.u"ado haicl" r.... podt;lc.-e lnetltuclon•1"" 
de C•lld.-dy E><eelencla. omnt:ado a la m.-yor precie Ión de medición. par• e•r"ntlar 
q,ue 1ot; reeultadot1 ol>tenldoe ""ª" olijotlvot1. 

• lmplem.,nt.-c16n y m"jor•mf.,nto de loe lnetrum.,nt06 utillzadoo "" I" "vttluaicibn de 
loe •epir•ntee. (!Blrantiz•ndo una mtl'Jor ac.,rtividad en "I pronbetlco lal>oral o.u""" 
derlv" del proceeo eelectlvo. Ejemplo de ello. eon loe lnetrumentotl de evaluaci6n 
"IMSS". 

• Recopllaclbn de informacibn eetadÍ6tlca a Nivel Nacional a travée de la cual "" 
"lal:>orb una 17aee d" datoe de 1000 a lafechtt. lncr"m"ntaday mantenida d" manera 
permanente mediante loe el .. temae de r"copllttelbn eetal71"cldoo. elendo eeta la 
q,u" euetent:a de manera ol:>jetiva el Modelo 

• Elaboracibn de parámetroe por categoría y pueeto, ela1'oradoe en caá.- Dele¡¡aclbn; 
pttra la mayor precieibn en la Interpretación de loe reeult:adoe. emanado.. de loe 
inetrument06 de evaluaclbn apllcadoe. 

• Evaluación y retrolnformaclón del área normativa a lae diferente" Dele¡¡aclonee del 
f'aíe. eo1're la efectividad de la operaclbn del Servicio de Selecclón; a travée de la 
revlelbn. anállele y out..nclbn de indlcadoree. orientado 1'a6lcamente a la l:>Ú!5'1,Ueda 
P"rman.,nte de doe ""P"ctoe eu11tantlvoe: por una parte. la actuallzaclbn da 1"" 
métodoe y 1"6 técnica" de 5.,1.,cclbn; y por la otra. la elmpllflcaclón de loe 
proc.,dlml.,nto.. admlnletratlvoe. Ej.,mplo de eeto Último. "" .,1 desarrollo de 
prgramae "n eletemae "" cómputo para la captura. callflcaci6n y contrc>I "'" la 
Información"'" la operaclbn d"l 5.,rvlclo. Impactando éeto ª" manera directa "n el 
mejoramiento el"I trato que e;e efe¡,e eetal:>lecer "ntre lnet1tuto y ,O,eplrante. 

• Búe'lueda permanent<o en todo el eietema por divereoe medloe. 'lue perm1tan él 
deearrollo profeelonal de q,uienee operan el Servicio de !'?elección. deetacando lae 
elgulentee acclonee: la eetlmulac16n • la lnveetl¡¡aclón. ael como reunlonee de 
actuallzaclbn y mantenimiento et .. 1 &"rvlclo. 
Cab" '"""clonar. q,u" ..., llevo a ca1'o un foro de anállele y revlelbn ele Modeloo de 
Selección de f'ereonaL con la participación de nu.,ve empreeae. 

• Apa:¡o de lae Ar.,ae Normativae a travée d.,I Oficio Circular Nº 006, en el o.ue "" 
•pO';f• I• polltica de o,u" "Previo a la cobertura D..tin1tlva oTemporal ele cual'luler 
plaza. en cate¡¡oríae ele Elaee o Confianza "A" el canaldato de~e tener Proceeo 
eelectlvo Acr.,dltadd' ( Ane•o 9) 
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Par ot;ro !Mio. "' Of'lclo Clrcullir N" 173. eo.-t;i..no GJ.U" la NormatMdlld vl¡ient;e "" 
m~rlal diJ ~lec:clÓrl dlJ Pareon•I • Nu.,vo ln9r""° "" Puee~"" Conflllnz• "A". 
aet.l>lece como llmit:e má•lmo de '"'•el loe 40 affoe ('"''"'º 10). 

Act:u.,ll2ac:lbn y ellfuelbn cont:lnua ele lae Normae. f'olWlcae y Proae.:llmlent:ae a 
-eulr para• la operaclbn del 6ervlclo de 6Blecclbn de f'ereonal. 

En c:uant:o a loe aepeaoe GJ.U" r"percutcn ne9at:lvament:e en el e"rvlclo ele 6elecclón. 
deet:.can loe el9ulenu11>: 

Lltnic..clan-•n 5iloU111- C-.p~. 61 bien. ee. cierto "lue 1111• área.e de 
Sel.,cclbn h•n legra.lo el •cceeo a elet:emae de cómputo;""' h•ce lndlepeneal:>lo q,ue 
eeue cuent;en con eu propia mlcrocomput:adora. •cclón 'lue eerÍA de 9ro11n l>enefic:io 
en lae 11ct:lvidad"e ele &elec<:IÓn. dad- lae porepeativ•e GJ.U!' loe eiet:em11e .de 
cómput:o t:ienen p"ra la mayor t:ecnific.,ción del Servicio 

Coh>rt;ura • P'lant:llla. Exletc id nece.,k:fad de "lue 1.,., 6eccione., de Seleeción 
cuent:en con el pereonal m(nimo lndiep<meal:>le para• operar adecua<létm.,nt:e el 
Servicio. ya 'lu" ee>t:o imp.,c;ta en el buen deeempeño del traln•JO 'lu" ee realiza en 
elére•. 

Manejo • ""'1.uerimwneo M C.n .. w.t;oe. Bolea de í ral>a;o no eollcita lo que el 
lnetituto re .. lment:e necoetta. por lo cual ee hace necee•rio GJ.UO Selección de 
f'oreonaL atlonda Ónlcament:e llte Bollclt:ude"' ª" Servicio prevlam.,nte valld,.dae; 
para evitollr "xcedentce de Recure0<> Hum""""" Para loerar lo anterior. 10<> Jefee 
Delet9'1cionalee dol Dap .. rtam.,nt:o de f'"recnal del>erán lnvolucr•ree en un mayor 
conocimiento d"I e;.,rvlclo <le Selección. ""¡ como ""t:ablec"r la coordinación con el 
Depart«mento de Aeuntoe Contrac:tualee para lmplement:ar proaedlmlentoe 
f'unc:lon•le" en el manejo de candld..toe que efeatú"n 1.,., 6ot""" <le Tr•l>o11jo. 

D"'ntrode loo ""P""to6 quB "" con6ldera provech0&ode6tollcar. porol lmpactoqu" 
tlen" el I" Belecctón de f'er6onal ""el ~lui.mlen~. 

El Rdclutamlento ""'&In lugar a eluda una taroa <llnámlca 'lU" r"qulere dtJ aelqulrlr 
el Recureo Humano que la lm>tituclón neceelt:a. E"' evldcrote q,uo eetoll ~rea ae 
cdntr., báe>lcamente en atraer el mayor número <le aente con carac:terlt:icae 
eepeclfic:"e y concretae a la empreea. con la ftnalld11d "" que el máe aptv cul>ra "I 
puceto 

Concoiderando que "I propóeito fundamcnt;al de Selección ele Pcrnonal '"" el hecho 
ª" hacer predlcclonee acerca de loe n:eult:adoo de una pereona en un pueato 
determln.,do. E" lmportan'te ""ñalC1r que Belección del>" tener una participación 
activa on el R"clutamiento. pueeto que ce el primer paeo del Proceeo Selectivo. 
E•amln.,ndo lae neceaidadee "ctualee de nueetra lnetituclón. reeulta oportuno 
menc:lcnar alaunae ae laf> carac:terfe,.tlcae <lel Re<:lu1;i>ml.,nto que Bel.,cc!Ón enfren· 
ta cot:idianamente 
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El númerodo-plrantee envMl!doe • 6elecclón "" lneuflclente. el conelderamoe '\U" 
por.cat:<>eorfa o pueeto eollcltado "" del>en enviar 21 -plrantee Ee Importante 
mencionar, que para actuellae categorfae que requieren eepeciallzaciÓn Úcnic• 
titulo y cédula profeelonal noee cuenta con la cantidad mínima de pereonae para 
llevar a cabo el Proc:eeo de Evaluación 6electlva. 

Aunado a éeto. efltán loe aflplrantee que ae envfan a 6clecciÓn. que tienen uno o 
máe Proceeoe 6electlvoa no acredttadoe También exfeten loe aeplrantee que no 
cubren loe ret.tuieltofl (de ""eolarldad. edad. ete) qu" marca el Contralto Col..tivo 
de Tral>ajo. y '\U" eon enviadOd a e.,leeción .Como ree;ultadode lo anterior. 6elecelón 
de P"r"°"al ee ve limitada de proveer ll:ecureoo Humanoe Mejor Callflcadi>e a lae 
Solea" deTral>ajo; eetoa la lar!l" ,,.,...,fonaen el pereonal contrllltadolne..tlef'llcción. 
baja en el rendimiento lal>oral aef eomo tral>ajo improductivo 

En lae Flgurae; 22. 221. 24y 25. "'" mueetra el report:<> de retrolnformaclón enviado 
por el Departamento d" Normae de Selección d" P"reonal a la D"l"gación Nº 1 
Noroeete del D.F .• """rea de la Calldad del ll:eclutamlento Eeta lnformaclhn "" 
ol>tfene del Informe de Activldadee de Programación y Control enviado al Are• 
Normativa a trav6e de aue repreeentantea a Nivel Defegacional. Cal:>e mencionar. 
que loe dlltc6 '\U" ee mueetranen eetae Fi9urae correeponden a loe perloáoe 
comprendldoe del 6to l>imeetre de 1992> (Novlembr .. Dlcleml>re) al !3er bimeetre 
de 1904 (Mayo - Junio). 

En relación con eeto. la eugerencla ee '\U" 6eiección de Pereonal tenga Ingerencia 
dlrectaenel ll:eclut.omlento. ~randoaef unacocrdfnación con laeáreaa lnvolucradae 
en el Proceeo 6electivo. Ademlle cuenta con Información. conoclml~ntoe. Ucnlcae 
y experlomcia euflclente. 

Un ejemplo. ee el Catáfoeo de Documentoa Acad6mlcoe Delegaclonal. mlemo que 
fue elaborado con la Información enviada por cada Delegación al Dep.,rtamento 
de Norma" de6elecclón;y el cual"" continua enrl'lueclendo. reglatrando"toda" lae 
Eecuel11e forniadorae exletentea y t.tue pueden proporcionar al IM56 loo Recureoo 
Humanoe Callficadoe 'lue éete req,ulere 

Lo anterior. noe lleva " concluir q,ue el Proeeeio de ll:eclutamiento 'lU" "" reaflza 
actualmonte en el lnatituto Moxlcanodel 6.,euro6oclal. no garantiza loa R"cureoe 
HumanCfl. convlrtlendoee en 9'1etoe lnadecuadoe y pérdidae irremeaial:>lee. aef 
como Improductividad y confllctoe lnnece.,arloa. 
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Tom.ndo el'IC:U4"1:11 '\Ue la. "tc:urwoe Hum.na. eon de !lr.rt v.ror p••I• prM!ctMtfad 

de c:ual"luler empreea.y "lue el o~jOtlvo ee encontrar al hom~re adecuado para el pueeto 
adecuaáo;ee mf'al:lz11l11 lmportanclade '\U" Beleoclón de Peraonal ~!!•una partJolpaol6n 
aotlv• p•• contar con un Reclutamiento de Cllildad. 



o 
IH:f'OltfE PE t:mOINFORMACION ACEt:CA DE LA CAUOAP DEL RECl.UfAMIEHfO 

UELE6ACIOH tr t HOt:OWIE 

CALIDAD DEL l!ECLUTAMIEN'fO EN CATEGOl!IAS OE !SA6E 

191MESTRE CONelf>TENTE SUFICIENTE !Hi'.DECUAPO 

618'r- 69.56 3756 W.75 

1194 S/D 511> SID 

2/04 15.00 5385 13.12 

:3104 6000 o.o 20.00 

FIG.Uli:A22 

CALIDAD DEL fi:ECLUTAMIEhTO EN PUESTOO DE CONFIANZA 

l!llMESTRE CONSISTENTE SUFICIENTE INADECUADO 

6183 100 W.02 1!>0U 

11$4 100 :3e..e . .:;i 28.57 

2194 100 33.?>Z> 1!>47 

'51:34 100 0.00 025 

< > T oet•e 111e cifrde eicpreeaa.ie. corresponaen ., porcentd.JO& 

FALLA DE ORIGEN 



819/!) 

CAUl:MD C>EL ló:EC1.UTAMIEN1'0 
!NCATl!~A51lt!"A!ll! 

119+ 

CAUDA[) DE\.1'1!!Q.UTAMIEN1'0 EN 
rue5T09 PI! CON'IANZA 

11114 

FIGIJ?':AZ4 

FIGURA2& 

FALLA DE ORlGEN 



Como ee h• ol>e<srv.ado "" eeta lli:e~ de T,.."•Jo l"rd'eelorlal .,.,te &lelo ee h• 
carlleterlz..to por el Meamillo de ... Or!!"nlulc:lonoe 5oclalee. En el •r•• 
pn:iductlva loe avancee tec:nol6elcoe y admlnle~lvoe han alcanzado nlw!lee do 

complejidad C\UO "nf'rentan con nu.,vae noc:eeldalllee •l l"eicókieo Orpnizaclonal. 

f'art;icut.rmente. i• 6ttleccl6n do P"reonal e& una actlvld.ld "'-elc<11 Mntro de Ice 

o,ueh11eer"" M cu•"tuler OrpnlzaclÓn; olendo "' pereonal de tod• lnt~uci6n o 

Empr.,.,. et olom.,ntovalloeoy el recureo prlnclp•l o,ue perm~ • .OCmn de contar 

con la lnf'r..,etructura adecu..c:ta proporcionar loe Servlcloe de Calldad q,ue llevan 

• eetae Or15"nlz<11Clonee • ""r lfd.,roe en l!IU campo. En ol!lte Hntk:lo "" lmp0rt.llnte 

elo9lr y contr.U.r pereonal c•llf'lcaldo y competonto. 

61n eml>ar~ oe un hecho q,ue "~16te la """""ldad por p•r1;jJ de ._.. Orpnlzaclon"" 

de contar c.,;, f'olcóloeoe cap11cee do i;omar docl&lonee certer- "n relaci6n • ta 
Hleccl6n de c•ndld~. 

6in perclor.ole vi.ta lo antorlory preocup•doe por la C.tidold de loe 6ervlcloe q,ue 

atarea el lnet#uto ....... 1c .. no ., 5.seuro 6oclal ·- 11ctivldad .. o d" a .. 1ecci6n • 

f'ereonal "" 111>oc"n • la t.trca M e"917orar nuevl>!' Cl!ltrateg~ acor<leo con loe 

avancee t<:!órlcoe cl.,ntlflcoe •P"eadce a la r"•llelael lnt>t~uclon•l. 

1,nte eet. o~uaclón eurgo 1'I d..termln<11clÓn lnt>tituclonal d., hacer6e careo de 1a 

6eleccl6n de l"ere>on•L P'"'" Incorporar Recureoe Humanoe <le C"lldael. q,ue 
-eguren la .Unción de "ºta c<llela vez má" ureente demanda. 

De ""te moao. "' pre"""te Mo<felo "lenta precedente en la 6eieccibn de Recureo.. 

Humanoe en el ln.,tituto. car..,cterlzando..e por •v,.nzary de6arrot14111"6e de manera 

par11lelaal creclmlentoy eetal>leclmlento de mejoree 6ervlcloe ele 6egurldad6ocla1 

en el paf6. lo que h" !Jenerado un• exig<oncla con.,tante ante la cual ee dol>en 

pr.,...,ntar moderna& re,.puc.,tae eflc:l.,ntee y ebllelae. 



De .iihl el lnte~e de Ol<poner un an,llele olle la Jt.pllc.al6n da loe lndlclldoree de 

Eflc:.iicl-. f'roduct:lvldM y Eflclencla de el Servicio de 5elecclbn. # r. Deloeaclbn 1 

~-...,D.F .• aef como eu~r<mcl- práctlc- tendiente• a _lmplementaN<I, 

para "'9rar "lu" a tl"ll'de de la ovaluaclbn do dlchoe lnd~oe. ee alcance mlrJor 

olojetlvldad y ee loero una conetante euporacl6n de loe Servicios 'lu" l>rlnda la 

lnetltucl6n. 

Ahora l>lon. "" un hocho "lu" on toda actlvl<:lad técnica. oxloton factoree "\U" 

pueden lntervonlrdeof..-oral>lomontd p•r• eu doearrolloy "lueoec•p•n dolcontrol 
oetal>luldo. 

En relacl6n con eetae> llmit.aclonee. on ol lnetltuto °" ol>eervan v.rlae dentro de 

la' función de dotar li:ecu,...oe Humanoe. Tal ee el c•eo tú la etap• anterior al 

P'roceeode Selecclbn el cual deetaca ontre otrae. el "eclut.omlento deficiente por 

parte del 51ndlc41to. 

l• propuoeta lnmedi.i;.. eorf• "\U" 9elecclbn tone- Ingerencia directa en ol 

l':e¡;lut:amlento.y• t,\Ull tt.t.ee orienta hacia unfunclonam lento~cnlco prc!'eelonaL 

l>-doyeueten........,en una metologfacaitrollldayaplc:ada 1o,;,.,;., eetrlci:.omente 

poell>le. 51 eeto fuora f'llCtll>le __ eor'.f• el primer paeo. me no el único. p•r• IO!Jrar 

un caml>lof'•voral>IÍo en eflnet,ltiito. 

Aef puee, ee pretende t,\Ue ia.,; eueerenciae planteadae eean acciorlee 'lUO puedan 

r.,.11zane11 con la convlcclbn di! "lri<i el caml>loee n11eeearlo p•r• mejorar la Calidad 

del 5enriclo 'lU" ee preeta: ~.como el deearrollo de c..i.i trabajador en un 

ambiente ag"riid.l>le "\U" le pllrm'!ta dar lo mejor de el y crecer como pe,...ona. 

El Modelo IM55 5eleccl6n do Pen!IOM•I tleno como ol>jetivo la elección del 

candldllto idóneop•r• ocupar una Categorfa de eaee y/o un Pueei:ode Conflanz• 

"A" vacante en el lnetltuto; aef como I• l>Ú"t.\ueda conetanu de mejorar en 

Calidad y Calidez loe J<:ecureoe Humanoe a Incorporar. y por ende la Seguridad y 

Solidaridad Social para con loe Mexlcanoe. 



En l>lllH • r. exP"rlonc"' l•l>or•I ee pu"de decir. ctue "'ol>eerv.-c;lón y el •nllllele de loe 

d4rtDe lnherentee • la .. valu11c:ián de -pirantcoe • ingr.,ear al lnetltuto. permite .,1 

d"e•rrollode método<> y técnica" de ""alu11elbn; prantizan<lo una mayorobjetlvldllld 

en "' pronóetlco lal>oral <lel proceeo ""lectlvo 

e;., cot1.,fder• <tU" .,1 enfoq,u" conductleta 'lu" imparte I• Eecuel• Nalcion•I de 

Eetudloe Profeelonalee lzt:acal.._ repr"e"nta una altern.-tiva teórica al pre.,ent.or 

el.,tema.; <le ene.eílanza enc•mlnadoe al deearrolfo de la inveetlgación experimental 

y eu apllcación en lae diferentee áreae; de la f'eicología. 

Eetc ee demueetra a travée de loe tra,,ajoe reallzadoe por loe diferentee autcree 

c~aoe a lo l•iri¡o del preeento tra,,ajo. loo cualee han lriveetlgado y aplicado la 

PeicokigÚt en la Organización JUetificando eu intervención ª""ª"un punte de vieta 

conductu•L como una corriente con un mbtodo clentffico encaminada a ditr 

reeu!tadoe ol>jetlvoe. 

Finalmente. no "" dei>e olvidar 'lU" lae Oreanlz•clonee> dependen par• eu 

funclonamlonto y evolución. del Recur"o Humano con 'lU" cuent.on; reeponea,,illdad 

del Psicólogo al proporcionar al pereonal acceel"le con dlchoe propóeltot> '\Ue "" 

•Juete a una culturaoreanlzaclonalya una dirección compati,,le con eue h•"llldlldee 

y pereonalldad. y eol>re todo con eue ol>Jetlvoe para hacerlo máe elltlefactorio • .,¡ 
mlemo y a la coletlvidad en 'lu" ee deeonvuelve. Puedo entoncoe declree eln 

exageración. 'lue el Recureo Humano ee la vida mlema de lae Organizacl:mee. 
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ANEXOS 



DELEOAQON: l'l!laOOO: 

l"ll!&TO O CA'IEOOIGfl QM! llEQ.JEIQMIENTO !MM: nwNO!illCO DI! OOTACION: 

PIWOMMl'.CION "*"'AN1191'RDCe80- -Nll!.A 90!.lctf l'.Nll! 1 fl!CHA: Ael'll!llNll9 l'll'DallO COWLETO' 
LUGfllt -HORA: 

Mr'--'°~ 
l'UNfO PE COlnE DE CALIPAO: 1'E$ULTAOO& C>E LA EVALUACION ilESU.T. FEQI~ 

DI! 

A9PIR"NTE6 FA5E1 FAl!ll!2 FAl!ll!ZI FASl!4 F/ltlEO GlOtML IDMO 
Del. 

Q.AW NOMeta! l!IOIJ8ER N' RG N' RG NO RG ll:E6ULT. ICESUl.T N' RG la!9UL1 

TOTAL: 

~ON&AllLIS 

AN!X01 



CLAVE NOMDltE 

REGISTRO EXISTENTE 

CLAvE OOL/5ER 
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60LICITUD DE EMP'LEO 

PELEGACION 

1 DAT05 GENEJEALE5 

APl!LUOO PA '!El!NO MA'IERNO NOM~E(S) 

OOMICl!-10 COLONIA 

MIJNCIPIO CODIGO POSTAL 

Cll'IEGORlll O PUESTO 5ALAICIO QUE Ma:'IENl'E 

LUGAR OE NllCIMIENTO FECHA DE N"-CIMIENTO 1 EDllD (Af:los) 

11:.1'.C. NllCIONllUDAD ESTADO CML Al'IUACION IMSS 

11 AREA ACADEMICA 

Gftl\00 M/\XIMO DE ES1UOI05 CEIOIFICllVO I 111\Jl.O 1 PROMEDIO CALIF 

510 NOQ 
1 

fil All1!A LABOllAL 

NOMDRl:DELA 
ACTMD"-0 FECHA$ MOTIVO DE EMl'1'E5A 

IJl.llMO& EMPLEOS 
DE5EM PEf:IADA DE A 

SEPARACION 

H'°' Tll:""NADO ANTES EN El. IMSS? SIC) NOC) 
MATRICULA 

NOfA&MPOICTANIE5 

LOOM11>e"0t:NTAPO!ll'OltM1EN!OTAOOLr:nuc>~ueoE1111t1CrAMENT!!ct>1F1PENCl"LYr-.AAF1NEOLAOO'MLf& 
ua..-AMEN!g.AG1!"0GU<l4UIEltUlll'-._.,,.l>~&EO!tlG .. Er~ ..... DEICMLl>EAl>OALOUNOl>l>ELOOAATOll 
AOt:NfAIJO&ENELLA.OECl.Al!DMOf&TAlt .. ~ .. rrAOOrA""ELl>E&EMrEilol>ELPUEOTO!IOt.lCITAl>O. 

A"'1CULOt47DllA L~ff.OEML PI~. 

-CA~Ot:lll~i!NNlllMONMAlllM>PELP"1l<OM'~ l'EllCJAA.l.ltLOEL ~l"V'l>OltOENOUCl.&O.EL 
&INDICATO QIJI LE -91! l'ltOPUf:!ITO O ltKIOMEIC>AIJO CllM CD:!1FICAIJO O ltEFEl<ft;C>l\!I FALOO& EN LO& QUE &E 
A-NAL TlfAM.JllDOltCN'AQMl>.APTITUO(DOFAGUl.T"Pf&DEGIJECA'ltEZCA .•. • 

flllMll l FECHA 



r 
CITATOKIO 

DELEOACION 

C/ITEGORIA ____________________ _ 

FECHA _____________ HORA _______ ~ 

SE CANCELARA LA EVALU/ICIONDE NOl'RE5ENTAR EL T /ILON DEL/ll'ROl'UE6TA 

SINDICAL O IDENTIFICACION CON FOTOGR/lfl/\ 

FAVOR DE SER l'UNTU/IL 

ANEXO.+ 



90UCRUPYDtC1'AMEN DE EXAMEN 
MEOICO PE N'11JUP rMA EL 11'A9AJO 

FOl.IO N° ______ _ 

FECHA 
C>ELEGACION Af:lo 1 ME5 1 DIA 

1 1 
c. 

OOLICITO A USTED 0E f'RACTIGIUE EXAMEN MEOICD AL (A LA) 

c. 
Aef'IRANTE A LA CATEGORIA O l'UE0TO DE 

A'fENTAMENTE 

NOM8RE Y FIRMA 

FECHA 

DICTAMEN AFIO 1 MEE> 1 DIA 

1 1 

f'ARA LAS ACfMDADE6 E51'ECIFICA5 DE LA CATEGORIA O l'UE&TO EL 

A51'1RANTE RESULTO MEDICAMENTE: 

ArTO 

NOAl'TO 

f'ORQUE 

MEDICO ICE5f'ON9A1'LE 
NOM1'1CE. MATRICULA Y FIRMA 

ANEX05 



NOMIME 
Af'fL~IOO r'A1E"NO MAlE"NO NOMIS"E (5) 

CATEGOltlAO r'UE5TO 

l>ELEGACION AAo ME5 DIA 
FECHA 

"Ef>ULTADO RANGO NUMERO 

tmA 

RE5r'ON5AISLE (NOMIS"E Y Flll:MA) 

ANEX06 



EN ______ EL __ DE ______ DE199 __ 

c.~---------------------

EL IMOOTIENE COMO META DENT1'0 DE 5U PROCE605ELEC1l(O, INCORPORAR 

LO&ELEMENT06 HUMANOOMEJOR CALIFICAl>06QUE GARANTICEN LA CALDAD 

Y EFICIENCIA DE L05 5ERVICI05 DE SEGURIDAD SOCIAL QUE OTORGAM05. 

DE5P'UE5 DE CONCLUIR LAS EVALUACIONE5 CORRE5P'ONDIEN TE6 A eue 

~AMITE5DE INGREOO. N05 ES GRATO COMUNICAR A Uf'>TEDQUE REUNE LOS 

REQU151T05YLA5CARACTERl5TICA5PER50NALEe> PARA LA CAlEGORIA A LA 

QUEA5P!JtA. 

HACEMOS DE 5U CONOCIMIENTO QUE 6U EXPEDIENTE f'A5A A LA llOL5A DE 

~ADNO PARA SU REGl5~0 COMO CANDIDATO DE LA M15MA EN DONDE 

E5TARAEN P001DILIDADDE INICIAR000CONTRATACIONE5DE ACUEROOA Ll\5 

NECE51DADE5 DEL INSTITUTO. 

FELICIDADES 

E5PERAM05 DE USTED LA REALIZACION DE SU MEJOR E6FUERZO 

ATENTAMENTE 
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EJEMl'IDPECEDULA llE EYAWACION 

-·- 11' 

DIMl!NllOll!&AMED!lt 

l'A9I! 1 (DICl'Al«N llMIOCI DE IA ..-LIMO) PAll! • (DICfAMDI OE CN'N;f)N)f.& ~8 ) 

/llllfaOP/l'f& EN l'lliOCHO 
'IOl'Al 

CMICIJllDlll!tli!MOliENro 
l'llM HUICll'° INTlt.f.CllW. 

~lit! llflalJl6lro& 'IOfl\L 
CMNJl>ltf> llf l'ltlDIJC'IM)AI) y 

&EC El'~ .... 

llrlGftA? GOIPAL "°" 
CMN:f».f> D! CON&TANCV\Y 

l'llM m&MJWIQ\ 

CMN;JOAf)OE-Y l'QI Mlt -e A L 1 F 1 e" e 1 o N: " co CMIQ)Af) OE W.IR'.JO 01! LA 
KC 

"' AGlll!KIN 
CllllCIJllD OE Dllll!ICQDN DI 11. 

&EC 1IWIAJO ,,,. . (OICTAM!N llr KUUMOfll uncl'ICMI) ClllN:Jl>M DE c.wTllA Y 

"°" lllUXr)N 

IWIUWIPAAA la!llOl.WR 
l'QI 

CMN:;J}N) OE ~ 
"™ l'lliDllLON Nmll'l!ll90NAU!8 

HUUMr> rAW< era111t KC CltPICf»oD OE NU51E IOClllL l'llM MlllUCQONl!8 

IWIUWI rMA rt1Qlll: 
l'QI CMNJl>llf> PE AJU&lE EMIXIONAl O!l'AlLE& lt:C 

IWIUWlrNAA~ l'QI Cl>.rN:Jfi>AO llE AJU&!E GPIEJ'AL !IEC Al MEPIO 

-IOAO PAN. llCTll'llWlf:5 01! llC -DE&'lllUA w.M..1\1. ~AllflCACION " co 
IWll.llMD Ell El. w.NtJO OE 

KC NI: .....-
~ PAllA IA lll!LACION 

f"6E IV (DCTAMEN MEor:x> DE ""'® PAAA n 
Ol'AGW. De OllJE106 "'"' 

1"AM.17) 

IWll.IW> PA'AA 1A ~ 
l'ltlM l'Elll'I. FIKO DE CMl&IOAf> fJECUCION IAIJOIW. 

IAll'.>lllll rofAl 

Mlt 
C ALIFICACION ll FASI! V (Pl'.:TAMEN OE CMIDfAODN EN l'lfOCl!'bO co &Etl!Cll'IO) 

"' 
CMIQINXJN Y AOl!&mlolDllO 

'IOl'AL m:Na> 

ANEXO& 



OFICIO-Cl1'CULA" No. 006 

8U6Dt"ECT01'E8 GENE"ALEEi 
8ECfi:ET AttlO GENE"AL 
COO"DINAOOJ:E5 GENERALEEi 
DELEGADOEi E5TATALE5 
ltEGIONALEEi Y DEL 
Dt51"1TO FEDERAL. 

Con offc:lo No. 00046 do fech• 28 do f\eoei:o do 1992 fuh •~por i. 
Dlreccl6n Gdn.,r•I la Norm.tlvldM p•r• la Of"'...cthn de loe eervlcloe do 
Sdleuthn de r.,reon•l do Nuew>lngrHc>orlent:.- • .. l>uec¡,u~ dcll f"'reon•I 
mejor c•llrtc.-do. Un• dcl 11u11 p<llfl:lcM tun•m.,l'!tlll "11 Ht4tl>"'co lo eleJu"'nto: 

"rr.,vlo • i. conl>ortur• Oefinltlv• o Tempor•l do cu•lc\uler plaz .. cm 
catoeori-do,,_,, o Conf'!.nz• "A" el c•ndldal;o debetenerrroceeo 
&lec>tivo Acreditado" 

Agr~c"ró • ueted eu P"reon•I ~li.nci. •lcumpllmlent:o "" '" Norm.irt:lvlbd 
m"nclon~. 

ATENTAMENTE 

LIC. GEttARDO fltUIZ ear All:ZA 
9u1PdlrectDr Gener•I Admlnletr.-t;lvo 

ANEXOS ESTA 
~AUR 

TESIS 
DE LA 

No urn~ 
BfBUOlE"• 



9U-ECCION OEtEKAL ADMINl&111:ATIVA _ 
JEFA'RIAA OE 6BVICI06 DE rE"80NAL Y PE6AltltOUO 

10 de NolMmbre de 19821. 

Ol'lclo Clrc:ular No. 17'5 

LIC. MAURICIO ITUA!i:TE HURTADO 
Titular de 111 Oele911()1hn No. 1 
Nc:roeete del D.F. 

At'n:Dr. Fernando Coutlflo Ef>&\ulnca 
..Jsf'e de 6ervk:lc>tl Admlnletr..tllloe 

~ Norm.tlvldad vieonte en morten. de 6elecclón de f'e~al de Nuovo ln9reeo 
en l"uNtc» de Confl.n:ui "A'~ u~blece como lfmlte rnlndmode edlld loe.ifO affoe. 
ello bajo i. premlea de prantlzar un pron6etlc:o de vldli t.l>oral en hptlme 
condlc:lonee f!elc..,, '\Ue faivorezcan la cal~ de loe &ervk:loe itue el lnet!Wto 
otor •. 

l"or lo anterior. eollclto a ueted. eu pereonal cotal:ior..::lhn en la vlellancla •1 
cumpUmlento de eeu polh;k;a. 

61not;ro parl:lcular. aprov<tcho la oport;unlclad para <tnvlar~ un cordial l!laludo. 

ATENTAMENTE 

C.1". AeR.-.HAM C3. VELAZQUEZ GUZMAN 
T ltu lar 

con copla. . 
• Lle:. Gerar.:lo Rufz Eeparza.· 5ul>dlrector General Adrninletratlvo. 
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