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RESUMEN 

.· ,,, ', 

Se identi fi c~ñ .1~s ih~bi'ii cta'dSs · cÚ~áC:~i,.~:~,5" que, ~a'~e·::~.~qL~~.·r.1 r· un 

instructor ·en ,ei · .. ·:t.~bf·~c/:J~b~·~~l;·,· partie'~~.o·,.:'de_: 1a::_~.'..!d~~s~~1PCion· y 
. . ·,. ... · .. '; ' .. .-:::.:::··: : .. ·.~ ·.::-: .: .. '·,:. : .. :_ ... ~., .. ~_,.:_,:::: _:·, · __ :: . '., 1·· , ... ,...· •.. :· .. , :;;_-,-: ·::· . 

análisis de-.¡n6delos~ insb~uccionales, :técnicas\:y: ~ate~i-~ie~: ·:didác-
. .- _': ._<: . .: · ·-"·:,,·.,:::;:.::-t:.\-:·:·c:< ·'J:~.f, ·.{-'-~-):·.: .~:·~:<.';:_ .. --.\'..~:.· •: .".e,'',:~·:;': 1 • • =::·~.-_::;: :· ': .· 

ticDs más uti lizados:'en:1a·: . .'instrucción• ··: · .. '· ~- - '-; 

~",::."t::;;~~l~{tf~f; \~1B:;i ;¡,~¿1f :¡~~r:~~:i~i?;~:~:;t · ... , 
Se 'prYsentan · .. :~~i.tere~:~.e:~~:-~-~-~:~.:~t~~~ ·e~~ :.}.~:.~1~~ .. c tor; :: ~ t~~r.maci,~n-, 

t"unci ón,. ·.· ~~·~~·~.i ~.~·d·~~:, :< ca·raCter,1 stfC'aS a·s1:~ 'como .>'.;~'.,i?.\;~·~.1~i): > de J.. 
,:·;;..... ., ¡ :: '," -'".""; -: ·: :;:~.- ;,;·.:.·~ •• :_;." ·.'.·:\": 

in~trucio·r~'.;· ... --· ·- '-"··· 



INTRODUCCION 

La· .capac:=i t~ci_ón · forma:::Par.~e eseñcial de toda organización, 

sin embargo, es· freCueiite :6~~e1~ . ._;~,~ ·.~:~~-~)se ;~s_i g~a '. a ... 1as person.~s 
con má,; conocimi~~:to~ ~." s'.~ '.i~pe~/ai}~~d ~ar'.'l e11tre11ar a l~s. de . 

:~~:0es 1 :::::~.~~:j11:~~.~~t~:Í:;~t:~f :i;;~~1·J::I~:·s::~":.?f ~s~·~ª1~:::;:~ .• · .•. ·. ·· 
" ·, .. , ' ,,,;. '· .•; ·' .;.. . ~ . " . 

ración. téc.•1\~~'.").p~ff~,:·~·!#~.1';'!.i~.s::f~,:¿..~~}~º:;~,~~i,.º,ri:·~-~J:~~.~¡,::a:: '.i.~. 
instrucción ·'.··juega: ... un:,papel~; determi nante-:/en:·:ei:·~¡ ncremento · · :~~~·:~/¡~·.:: 

, . . . ·.·· · .. · · ,: ·.:~·:'. . "~~;.::; :: .. :> ,';:,.: '.\,;.:::::.··,_:-~~ :.<·}cV; _::~;_'.;:-:::~_;¡/. ~,:;·// _::<·::-:X!F · .. ;~~<~~:~· ·~:;, .. _·_~: ~·,~·: :,; .. ,.: ·-. -_:.~.·;·'.J. ·.i '·· 
produc: ti vi dad .~:-.tod~·;.~ pe .. r~_~n~_::.q·u~_-.'',s .... :~~~-~:~-~-i~á~.:··a.:~ ~.·._n·~.-e~~.:_~··· ·:.-~-i.-~:".': · :8: 1.:. debe1: .~:, 
de e o 11oc e·~ ~:--~~1 em~1·1 ~~-~~.':_·di b'~~-~ i~~¿;~~·~·~;~_;i-~·/i;{~'~,: .. ·~·~~':0'.~~~~~--:~ i'..\_:'. .\:.,;.~ -.1. -.-.-

La ·.·. faltá·· .• ~';•.técnica: d~ x~~~{~~f ~T~f:. ~¡~ :,;¡' :}.~f·~~1n~_.,:;;~J·~h;~. 
veces retr:-asa, ·la .pródtIC:é:'i"ón,··!·. tS.r1to· .. efi~·c~-~tidad::'.co-;¡¡b¿.··en·: cai i-d"ad·.·. 

·-·~·~;-: \;:;';_;:\: -·:~_:_:;;.-:.~:-r:. t-.,::~, ~.>:\·· .. :.:!;:i:- :~.-;._>-. ·-~---~::: ... :.:'::::.:·;·_:·-::-s.::.::.;;::~.;-":-:~;~_;::;-~>-.:·:.~~;::.:: --~·-'" 
El ·.paPel~ der.' i nstr.uctor,\no./sé·; reduce '.t!mi camente:,a .-;.;:t)·ans.mfti"r 

•' .. <::.: .. :/::.; <) .. , __ . .. '_,.,-.',/.::>:: ~:: ,~->~;:·:;<'":{.-':<~·;_;~.>.~(~'-· 
i nformaci6n. L~ · tarea·~· de:: i"nstrUi r. ·:·no·t:es".:.f .t.ci 1·,-.:debido·1_'. a· .?qJ~'.-:.>l.'o9·: .:: 

.. . ... ~ <~ ·:. -~.:·~; ,;::()?·:.::~"~ ·:·~~-:- :;' ,:~.'>/:··\.:,: :· :?,:~~:; :'-:~:):,~i.:./::~'.::".)'.;'.:::/): ;-::_::;:~·· 
empleados,. comO', ··se~e~:. h~t~~:~~.~~:::·-~_ón.:~··-~~~.::c-~.~~ :l~~~~ ~:~:·:.~:i·-~.?~-mb_~~~~'_; :.:-'. :º 

~;::::c:::i:~:~~tt;f [~~¡~¡~ill~!l! ¡~i~~i~~~~~;~~;::.:/ 
~n 'la ac:~u~li~'~d, ~~J~~;;~~~~~ un·g:-·~., r;~·)l~'.~:" .•. '.'.t.·.~.:~~ .. '.; {~~-;~·~e-

~~. ·.··~ . : 
tor el saber·. i"nstrUi:r ,: ·pe~~-; g·raci as.·; ~.··::-_~--~~·:.:~iV~.1.~C~s.:;, ~~é'~-~-~~O~~;¿~·s-·."Se 

. . ' ' 

cuenta -. con · ~.~a11cie~_.:· r~cu~.~~-~~ Pa•-~:,_que-... -s-~: h·áb.{i'i'.t·~ -v ·~·as1 ·-~ ·pü~d~ 

realizar más eficazme~te ·sus'. aCti-Vidcld_es. 



Esta i·nvestigaci6n· ti ene· co.f!lo. objetf vo. g~n·era1:. ~l .·i de1i.ti "fi­

·cai- las habi li d~des · ~Ú dacti ca~·-:g~-~· ·~~be· ·. t~~i~~ ·: Ü~·. ·:· i .. 1~s·~1~·~_:ct·~r ~ :. 
partiendo de ·ta: --de·~~~iPC:róñ·- :~-, a~~li'si·~ ·de· .. modélOs,'-.técniCás·.Y 

materi aleS di~~~~i~-~~ ·~~·~ ."~f¡'~,-~·~·~'~~~.'~: e1~.:~~Í~· -·~~~~~~iói-\·:~e· ·~:'.}ri·~"t~~1C::_ 
. ' . . •·. '.-. -:-, .. : -i-~~\(: . '. :. : -~, 

tores. · .. ·:: .. :·-:/.<·_.:._-.·::; . .. , . "";'. ',:._;:. ~·.·;;::;"' :.-~·Y:.{~~~>··: 
Para. esto se. conslderari!ln dos'· objei:i~os espe.!=!fé~·d . .;"~7:>.: .. · ' 
tó·: UeS¿~i~.Í~··:::· .. los -~od.elo~,.·: t~~·~~:~·~~:'.:·'.~;·: m·a~~;~~ale~: .. dt"dá~~··~·c:oS 

milis. óti li zados ~ara la ·.f~\m~!1-~~·1i·~-~~.~j:~~~~~{f~fJ·\> .. 
E!o. Analizar .los modelos, técnicas>y!materiales:.~idi!lct~cos, ·•· 

::::::::'. .oo •. ,. ··,.·:· ••• ;'.·~~·;t~~2~f ¡;i~i~1 :.;.•·· ·' 
De acuerdo a los prop6.si tOs:,,::.'descf-i'ptivós.=7;;.de-~.:I'la· ·>;'~~·~1·_~ . .-s:e 

. - ' . . . . .... . .' --~·.'.· , ... :;-;:;·:.~{~:. ·::·_.~\: : }f{:\~;~:.:~'.·:;:_~-~~·:?~-:~:::;· !;\:>.::~~'· : ... ;_:·:~· 
formularón las si'gu1e11tes preguntas··.~~:.ti:iyestigaci.ón:"::.1 ~ 

;. ,.,,·_, ·~" ¡, ,· :'". ,_,. ,; :"'.--~:·; .:\·(<.,:·¡:-; .. :~,~·s:, :."V, .. '':.··¡·:~-.-;:..,:.·;.<·:,~>'.>-- _· .. ."..' 
Por qué debe habilitarse~· didácticamente un instf-.'uctor?: 

~· •;' • ,:; . ! ; (',' r ~ !, , , ¡e )' ,:, " ' , ' , 

~::::·::: .:;:.m¡~!:::~::~.;:J::~~;~~J~;;~~~;~;::·:. 
i ns trud~~.'}., •'. . <• { ; ;~;', ( •·. .. . .,. : , '., , , , ·. · : 

cu~1es 5ón ld5"-~6delós~:·;_sC:ri1 i:a,~ }i;~~·~-f ~:~~-~.~~~.1,~~-~~1 r:~s que 

debé ... ~t.i' 1_~}~í~~·;;,~~/1.~~~~~-~~~~~~\'.~-~:~~:. i mpa,r ti r 0• i -~s~r~~c i6n7 ... 
• , , :. • ~, - , ,r~, :::.:~\~:-::.~.:(·,;;1;_ .. ,:'X:.'-.;\:::·::-,';.~:. ---)~·~;, __ .• · . - .. 

Uué· di t'erencias, ~ semeJanzas;·1,.;l~m1.t.ac1one~ yy::.VeD~ajas .:.t1.enen . 

ios ·mo~i·1~~~;,;p~fc~-~~~.¡.~T~fq~·¡~~~~)~dxd.i.~.F'~;~¡n,;~_u;11_~zados 
en· la i nstrucci6'1? •:.:~> ;",. ~-.;.::~) .~, \, ;'·: ·::· ,·:,',.-- ':::-;-::.' <; -.-~;:~,'.~'.!;· :>~· ·,::~·:'.'>;-:-' 

A"'lmlsmo; se · c6~~,iderÓ' ~:<t:Í:Íié!ad;~~Jr~:.-:~~~~emente los 

antecedentes de la ¿'pa~~ ta~dn ivjj-'·Aái ~-~t~~~i ~.~~·,t~_ .. :~~~-;~a :(.:: ~ ~~n~Jo-· 
- ··.-,· 

gla l:ducati va cuya f,':'ñd~~e~ta~~6,~··:~1.ei1e:: .. ~pt·re:D:tr-as~'.·:'.t':º-~,tas ··/as., 

f'sicológicas, de. la ComuniCación: Y !"a .. 1eórla·,dE<:S(si~'n:ic3S·~·· ".\dem~s 
de tener las funciones principales·de:' 

e 



Or:gani Zar· lá · i 11formación,_. méto_dos· :·y. pf.ocedi mientos .. edúcat i-
vos~ .. -- ·. , ... : ··: __ ._·" · ' · 

- Ayudar-ª. r:e_~ó 1 ve.~;·.~¡ ~.·pr~·.;,1:erria:- ge-~~~~-1· def'. mOcio de p-r,ésén~ar 

innovaci ·o·.~·~~" ·a los·· Si s·te·ma'S'·•'¡ n~~rúéCiOna;le~'' en; fo·~~ª ~6b~~;ú ~~~~.Y.' 
;~;:' ' e·' ''>!1 ·. '-· • - . '. ; ,,.. - . • •. ' - "~: 

:::~ :: vaqu:5;~.~:;:~i-.~Xi[;f H:~~iA:j~.!:!st·;15L ":~~:;,:~.tm~~;·~;::se:··. 
rlanza efi e i e~t-~;::.:a·:._ .tr'a··~~'.~\d~·-~;-i'~:-'.· Ü t'i ·¡ i:Z~¿i óri ·;d~~--~~-~~!-~~i"~i'.~~t·.;-, ',cien~ 
tlfico. ;,· >:>:_:·-_, .. :~:.:;.~~ >' '~·''.:-'.',:/;:~Y';(-:';~;-_,:,,·,;:"··,-,:.~~----·· 

:: : _,,",''i' _:<): ··':'·,; .. _._,_· :1- ....... -.. <.:~ :,·},· ~ ·:·.. . . " 

Una de· las c~u~~·s,;~(}~F¡:~tf:.~-s(~p~,·~~.~~v~~o~· ª)'.li: )e:~;~z~~iÓn'·. 
de est·~· .:~~:~·~:~. es'.:el :, considerar.~~necesari'o·· para:·.elX.psi'c6logO :· ·.'co'mó . 

. ... . ·: .. .:"., -:-·.):.:;··<·~L~;~:·(:.:\~;:,':··.:.:.:.,·:<..:-,./'. :~'.:·:' ... ;>~<·;·:re· ~-·1. :f?:>:.':./.!,:..:0:)..;;,,; \·"";'~=: .. :·:·I._,:;:·-·.: _:'._·- ··." 
especial ista~·en ·,:la -conducta.;_humana: c·onocer·'- elemento·s·'.'para~·h-C\bi l i-

tar a ~.,,::~~·~~:~:ri':'~~·i'1'o,· .. ~.·.•.·:~.~.·:~.ª;'~~~.:~~ "i~~trLi~t~-,: · 5: ·é~~e- ~ ·. . · él a 

quién la~ ·.·~~g~~f~~~_1erie~'~~¡~d~~~~c~-~~f ;i·~\F~~~-·"}~-,;~:{sJ\ó~> cié 

problemas de .• C:apac:itac:ión:\~1o'tdiestralnieri,to: :.<. ·y.··. 

ot1·a·. ·i~ü~~;;I;~;~i_ :~,~~~f ;;;\¿m~,;.i;lt~~i~.;~~;.. i~ ·¡ ~~t~c.~~i 6~ no 
solo ti~~ª .. ' f.?ª;/;~~"~,~~c1:x~~j°.,:,~_a-~~}'.~1.·i'~J ;~.e~~~miriant~-' ;~r;a •.·· e1 

desar'rollo,-~Dc __ ~"~~\.Y/ªc'~n.ó_!"_i_c,o:.''.d~~·; ~-ª!':'-·.·? ·:;~~~:·: ~.-Ó.::'. :(: -~~:·.i 

La ·M~t~d~}~~f:~ ;:i.~t .b•~,~.?'ii"ó'.f~i;'~,1{~0·r(~~('.tf/:; nt°,r:~ác:i Dn· 
para del1 mi tar. -el :·problema~ de.· 1 nvest1gac1 ón:·y .,se;. J. ni c1 Ó··: con ·.la·. 

' ' -.:.·. > .. '. .: ·:<-,>-··::·•.',:.)~/.; .: ~--\~:-~J-~·t_~;_::::·?._¡_~}::~·._/_;-;(:.~ .-/:~.::(·~·\:.;_ >_.,_: .. :>:.\:/-:: "<'.'.,\·:_,_:'~\:·~ '.. '.:/:~:: :' :: ':',_:_ ·.:· 
recopi l_~c~ ó1_1 .:_''bi bliol")amerografi c:a'·.'s_~cl?,\~:/31' ::t~in-~~-'de·;·,.::capSci taci ón_,. 

el i nS tru'ct~r.-,"~" t~~:?1º·~~~g-1 ~:.:~~di;~a-t'i ~:a·;: ·fflOd~ i'OS/~,:-~éC.íi C~~:i.)~ ~~ te~·i ~­
les di d~.C-ti_.é:,Os.-. ~-.~.; :· · ~<>· -:-.":[ ->;:>; :-:~ ... '.. __ ·. ~ . '.':f.. - ;·:· :\!'·. \) .• :~·:;:~~·.-:.:~~,,~ . :- ·:, 

·. ·:~·:·: ~: .' ·~: ;; , ".-"~>. ·;: . < ,. , , :>: :r.: ~··~ , !; .~~.'. : ·\~ .;:~/~· ·, 

La .··re.~op;J~,~~~~.{ s·e l{':~ó'~\c:~~~·:7'.'/~ª?,bÚili~,~~c:.as/ d~ las 
facultades ''de~f·sicologl·~;: Contadurla_··.Yc.Admi ni_strac:lón;,1· .. ~.Fi·loSof 1 á 

'; '.·'. ··'.' ..... ';;·,..._ .... 1"' ' . ; ·~. ·' .,. . : • ,·, • ,., '" • ~·.,, '"-. • . ~ ,. ,.,, 

:nv~::~::c:1!t,J:·,·~:;~L·;:I·~~:r::Tcªe;,c::::n,·:0;~1_:
1

6c;g;:1_ªc:s:º~~jt~¡:~·;;~1~tr~~·::::ºn:: de ProductfV1éi~~; ,,l,ns.~i'tuto :·' .·>.A·~·t·o:~ó_m·o;.·::.:-. ~~-.:.~.e.xi co; 

Organi :ac:Ió') · inte~n'a~i;nal' ét;.1 • Tr~b~Jo, 'Sec:reta~~:~, ~e Ta-abajo y 



f'revi sión Social; Uní versidad Iberoamer:i ca.na; UniVersid~d An.A-

huac; Uni Ver~i dad N~·~·~,~.n·~·~:: ~~d~'~Ó:gi e~'· ,de'. · .. ~é}~i e~·;· .·_i.i.~~Ai.;,v~ .. r .,A7~~.~ ~-· 
-ción Niici o·na·Í~···dEt Ú~i ~~;·5Ú.dild~~ ·e· :i~~ti t·~~os'-'.·d~··: E;nsel'1anz~··.: · ~1.1p9-

··. ;.>.,' '::~·!;·; .· 

rior. _ Asf c~mo recurrir al lJepa1-tamento .. de ·r.-·e'rso,..;al de~ i 1lsti tu-

<>•:: ~:::::::y¡¡~~~~~::[¡~;~t@·j¡;.~t~i~~.:~~1§ .j:.••· •• ,.. 
los,- · .. técni cas.;y_: mat9ri a1eS:··didaC:'ti c:os::mas:; Utrti ·:i:ados'·:en::1a· ·· i'ns- · 

· trucci ón; \~t-iii'1~~; ~~~d;·c:J{i~;~;~~i ~:~;~:k:~~~}~~~~;~~J;;'.i~~({~~~~": • . y 

limitacio~~s: .. • '·\.T.}'.:P _;.::{::'.'.•;:':,'; tF•;/1:{ ~/\::i'.. :··;,:; c•·<·i 
Con ·la informació_n::cOmp.i la~a/Se.-:Pr:-o.cedió:-":a·.: .. Ja· ¡·._d~~C'.1-fP~16·n,í' 

:·"::~:":'.;":~{j:,:~}:~:~;:¡~!::}f t~,ti;f~~J!~~;~J::::;::::: · .. 
·entre ··los·. áút0fes': ·: ·:' !F:·:.: "> :~>2,,. -' ·-_-~ '. :<.<::: _. .. ;::~·~;·.~,.?-(-" ;'./~.'~:-.(- : 

La .·1 ntorríl~cióri;i~x;~,"'i.~~Ci~· .,: · ~;hti:~!-~:,v:-i·'~'.~1s6",~X5:Jtfi.~~~;,.~~i]te 
de 1a ;si·g~;ie~·t~:,~·~-~~~r,~:~. ~:).~~·\1.~·~"::.~::_ ~:.(.:'.·:" ~-·~·: -,,.-~ -;, .. -, 

i;,; ·;.1·· p~im:.~'.;'·~~t;t~i~ ;•5¡.c~'~·~~A~:<'i'ó;!;,.;d~~~~~~~/~~A~~o:s· .·.de. · 

por la 

por 

del 

el· 

,_:~m~>.ti·d~s 
.•;, ~ -~ ···! ', '. 

:::· '1'.: :_._ ·.; ~· 
~~mp~ 

1 a Tecno l"ogl a··. Educa ti vá; '-... co 11 ': '.·-él"lf asi s :¡.en ~-1 a· á. rlfó -~~~¿'¡"6 ri .: ~ t ¡j .pá·~~ 

el instructor-~:-: ··~óS.1/;~a·~~6-~,.:~··;~·~,~;/~~~-s · ~,~.~~~ri't~~'.:: c-~~~~i~~J·ti V~ .. S ;:-de1 
...,_ ·"-' . -- • .,:;--·. ..---e; .- _, ; . ··:·· _,_~·.;' .. -,. ~ :.·· .. -. 

pi anteamú~·nto · :·· metOdO.tó-gi'Có .. ··tte· :·::· l~;:'..~~,~~~~~~91-a·:_-:. ed_~·ca_t ¡'va·:< y':·~ 1 os 

supue~t~~:. ~·~~.~;-~·~··.~;,< .t;.n'' que:~~:: ~p~ya •. ·" ._,. ·\ :";·~ .. , 

Por l.!lltiffio en ·el Cuártó._CaPl:t·~;i6·'se dedi_cará a' I~ ·d~scripc:ión 
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' . ; . . 
yeneral de los mode10S i 11st1-ucciona1es. nl~s repr~Senta.ti vé·S~ No' 

se p1-etende una· 

aportación que pueda· dar u1ia· .~fsiÓ_~->~~1.1~·.~~~.~ .. '~·~ ··\~~~~·~·~u~:~.6-~·: .. ~~-e; :',le:·· 

::::::: .. :::· ::::;::r:~~l~lit~~~J~¡~~~t~r~t~~J~~¡~~ifa 
elegir aquellas ·qúe .consfder.e.-i:pe·r.tilientes:.:como''aLixi.ILares"·en <~ú ,,,· 

~~~~::;::::::,:~~1~itr1:if ¡i~~tf i!i~~l~;t~~f l~l f~,:~'.1: 
que i ndi speinS~-b'i~·:·:~¡"::~ó~~~i'~~·'t~ y·: domi nio;:de-~est.os<t1·es .. <.elemen~ . 

.. ~... , ·::: ;.~·\ :. · .... , . ·.=.~·._-::.: <· : . ··ú-r ,~, ... ·::~:,_. .~·.s>~: .. :·.{~:~K, ., ·.<<~:a·'·~"-_·;;.:·~, .. ~_.,:~(~' :- : ~:. 
tos. ~.-:.·:L-··:: ... ,,-· :·:·' ~:· · '.:·:- ·\'· ._, .:\:·:- ,·:_;;· .. , .. ;?. ~:·:~'.:::::_: ... :·· 

<'{'._:., - - ;: 

f'E>ro es fm.p~~t~:f{li~~~~:~~~~~;~: to~o ;~qú~i,: "!:'"' s~;, ~~cii'c¡i:;., "'. 
la. i n~trL~c:.c·i~r('·/_q~~ · ',~es.t:a', 5eiSCé'i'_ót1: ~:cte' · "~ie~ent~s- · . .-'.·~~~~~n·t·~·d~s·,· 
estaré suj~ta··:,:~.'.'.~i. "i~h~·~·-~~.,_':~''.,ia:di~~~~1b\~-{{~·ád" -: éfe \·~·~:::,~.~~u~'.~-~~-, 
a su · c1.:e~·t·i,Vid~d'\~·P~~:~<~.:~·~-~:r:e .:t~~~ ·al p·1:~c~·r ... :·que -~·~~·~~.:·por. la. 

ensel'tanza. -



CAPITULO 1 

CAPACITACION 



FALLA DE ORIGEN 
EN SU TOTALIDAD 

1.1 ANTECEDENTES 

La Capacitació11 es un elemento básico en la vida económica ·de 

un pais y m~s aón en 1.:is 01·gani zac:ione;'~· ya· q':-le. son, .:·e_l· s~p~r.te. 

econ6n1ic:.o de éstas. f'or lo tant~ es i·~Po~_tan~~'.:.~:~\1i:.c~~·<1~~-·.· ·ante.~ 
ceden te!s lega les que :p'er mi.t.i erón_",es·t~b ·¡:ec:·~~---:~'i. .~i':st~~-a·, .,Nac:i,on~ l. 

· .ie L:apac:i tac:ióri y Adiest~~'~i~_nto)~ ;~~:<r{0;·.'.i'. ::· ·· ·. \.:: '·· ·' 

... ,, '.:· .::it::::;ct .,i:~;m~~r~~,~, ~r~:~~1~:~1~~,~~::i'·::: 
gui entes: --~7 ' • «\~_ 1:::~~~.:)·,;'~~- .:,·:):~'.,·~- <:-:::: ~:¿;,:· .. ·>·. :.~>.k: ,·;'~~¡·· ., .. _. · _,·-.~~-~ <~';< -·;:.,, , ·:!/: , ~·, 

a) ~~¡;~~;,~ de;:~1~7:?·'.;'.s;::°'~¡eva;~,;,;~~11~·~,d!:'. g~;~-~lifa -~oc:i.,.1. ·el. 

dei-ec:h~· ·de1~:-···t.~-~.~~:J_~.:~.·-~-~r.\~ .. ~~~~ef\~<7-~.~.;·~~K:t_~·~.:~.·2· .. ; :\~.~;(.~'~.~:~>'.·.~:> '.\-<'.· <«·:;:·_,; .. :,.,, 
. --- ._,. __ ·;.. ·•·,. ·.··. :-

b) ené1~0 de(1979;«'.se·;.'i-éfór'nia':.1a::fi-acÍ::iÚ1'•xnr· 'de1<:apártado :. A 
,. •. ,.; :.~,f__~;·;.1;.''.'."{i.'·j~;~_.·_.~:-~:':- >: -··,,., .:::,;;, "·.'." .·.·,, .·,-, ·. ", ' ' ·.--'{'; 

:;:,:: ·:::'.:.;¡.~r;,~:;~~~\if k;.,;¡;;,(t~if ;;,rf &I~f: ;;'.':.''''' . 
e> i:.1-- pre si dente'tde;;·la.' .·Repób_l i c'a.· .envl a'::_· la:\: .'i ni ci":ai_ti Va~.=.: para 

.\":;.~;,.;;', '·-~' ;-::. ~. -,,.:-.--·.,., 'i":-. -•.. ~··::;:_,. 

reformar· ·.· _1~}-tY.-A~d~t7:(i~'.':tt:~~~:~;-;t:í.i;;H'.-:',Cct:r.~;~:"~#j~f?·f;~:: H·~i.~·n .•. 
para reglamentar. -la·;,capac:i_tación :vi, Adiestramiento:.··.:::. ::"-.> · .. ' 

d > · ~a,yo d~''.i9;~};~~~~~bada~, la~::jéfór~a~·'.:~ \¡ L~~ s,e:,C i~stalan·· 
10 consej~;- ~~,~~~,~ \\~º_}';7~~~Mi~.~~\;d~f.;;2~{~¡, 'e~ ·c:c.·.·a~~~i,tac:i~,,: .y 
Adie~tram.i'~1~"t-~<::_-'. ~;':... :,.•'·· ·, -.,~·: ~·~r;,>· ·-·,_:::? ::·,·;~:·;..; . - ,. , ., ... 

·. ';·~> -'.e:<:.\·.\~?',\'~.:-.~~~'.:,~'.,:: <:-.¡:~ ~'.·\<; '/" ".'.~;:-,.··, 
.,¡ j,i,in'i.;: de;i'i.9;íe;'ss¡;~ptlblic;,. en'el::O'ia.:1b: OfiC:ial de la. 

F'ederac:ión' ~l R~gl~m~~~~ . Í.~~er_~~:~. ,~:.'.;-~ · seC:re~~~¡'if~d~\l)rabajo 
Preví si on 8~r~·i ·a¡-~ -~-p~·~a·:; ·qi::¡~ :pü-Sd~ .-a~tlt~r . S~g·tsn·- 1 a~~:~·nJe(taS~·re1ór~ias 

';-,",;_,', 

a la Ley Federal· deLTrabafo"., .. 
"., ' -

A:il mismo,, --:~e _pübl_ic~·:~·e1:<~~~·1~'!1~·!1to,dS ia Úi,id~d C'~~~dinad~~a del 

., 



~mpleo~ Capacitación y ·Adiestrarrii"ento (U.C.E.C .• A.) ~ organismo en-
. . . . ' . . : . ' . '., . : ' ~ -. . ' . . : . ' : 

cargado del Servicio Nacional del 'Empleo y Adiestrainiento-. 

f.l septiembre de 1978. Se pubHc:a en el Oi~l:io 'Ófi~i~l de la 

f'&deradÓ~ los c:riterios bri·~;~t~~,i~~~)l~1·a:,1a:f.~ymació;J'de Comic. · 

.. º:: ''.::: ':.'":~~?f 1~:~:0~~;::~?:,f ;:;j'' Ji;~¡;', :'.;;···· 
Federación. los c~i teri'os ori entador:es :para·:.el.~,. regi.stro:•,de .·~:planes· 

y programa~, .. as1· .. ~~~,;, .~Si'~~{~;~/;S·~·~·h ·~~¡{~u~~-;~~~ [i;'t:#~~:~K~~~P~~~ 
e i nstruc:·t~~~~.,~-:~;,;;.~\~.J?~· :/~ .. r;, .. :;·>' ,, ·.::.··. · :'-' ,.,··.. _: ·~</:~ _; · ~,e· - ·~: _·_:/ .. _:::·~··,-. ·: .t:" · '·:. 

:.J;:_ ,·;·\'.-,'.!'(. - " ... '" .. ·r-· .. ,- .. -.,.;, 

l;s as! ···c:o~~.:\ª: c.:~r~~~~:~~:ió,~ ~ll~.d~r1~1a_f.~~t~ii~;~,:-~fendo _i.a. 
Secr'etBr·¡-'~":~.:~~·j,.:· Traba_j~:~ v,:-J=·~revi sión 'SDci ill·'. i.B".ené:ar:cjada ,:de .~Vi 9i 1ar 

y contr~\~i·; ~,¡; -~,~:,;~~:1~~~·i,~rit:~.-:· 1.ega~:-'·:·>, ·· · ·,,: . ·-,.·_·.,. 
,:: .. 

. ··. ~ . 

i.e ~~~I~i~ION:. 
P~ra<·'.\'-~~~~·~:¡~J~~ ·'.fneJ~r ·en :Ciue --~-~~s~_~te ·,ia es 

necesario conocer - como ha, sido ¡:tefinida poi-. ~:~~ ,~:~~ i ·p:~ l~s.··. 
' ... , . : e:,· .:::·: 

auto-;es especi~l~.:ad.ós· ery esta'.·área:· · 

Terrazas < 19811 • sel'1ala;'.~~~~; ~;t~~~ló~i.éam~:n~~ d>:í]a'l~bra··· 
'.', ''-.:.·l;>,'': 

C«pac:i tac:ión " "'e deriva 'de l.a. p~labra .cap~z ,·,qúe:;;,ierÍe 'del/(latl ii 
: - ' /:"'. , . .-;. ·:'" " '·- -.·:·.-1::· 

capa:~, d~ capE!re, .·~abe~·-' .. q~e ·¡.-~-,i~.~~.ent~_ .. ·~-. v.~.'~'.~.~~·: >~i gñ:i"fi~~do~··: . 
. ,, ' ··""" . ·; ~ ··J' 

apto, proporcionado.P ~l:'f·i~~i'e~·te, de búen, ~a1en_t~·~: áp··to:· ·.l·~g·~lm·e·n·t-~·:.-.' 
.· .... /. ~,:. i\~t .. :. ~>.:.'· .. 

',:,~: . : ; : 
una· .. :actf.Vidad 

para una cosa .. o i nstr.~Cción. 
Si liceo ·(1992>1 "la capacitación consiste en 

planeada y basada. en necesidades reales de una empresa .y.:.".~r·i_e·¡~~~·~: 

da hacia un cambio en los 'conocimientos, habi lidade·s .Y .'·ac't(tiid~s: 

del colaborador••.· . . 

u.e.E.e.A. < 198111 "toda ac:c:ión des ti nada· a desarrolla~:. l~~· 
aptitudes del trabajador, con el propósito· de pr~par:ar lo pa1~a 
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desen1pel'fa1 .. aciecuada.rrient·e. una Ocupación o p:ues_to d~··_trabajo". 

Arias <1Y91i: "es. la.a~_qti(~~~·~oh.. d_e'·c'a~_?~i·~·i_e.11tos, principal-

mentt:.' de carac"te"r t"éi:ni~O~ .·;:te"ilti:fiCo Y. admfnisb·ativo" • 
... ( :· 

f'a.-01 la American. ::~oc.i.E!,tY '· for" .: 'fr;afni.n1i:.· arid Develepom .. nt 

<ASTD>: "es un adi ~~t~-~~,{~Htb~·::·~·J1·~·¡·~~~~i,,·:·d~·: h_ab't) idade~ y conoc:i -

miento:¡; i n.telectual~~; ~~.-/~/- .. ~~ .;~.1.1.ici,~n .á:' pr~blemas especl fl -
cos". ,:.(.~;.·<~·· · ·'-"¡,,,'./: ·.·.<·· >::: 

··. . . 1 ·. , •:':;: ·,:__;:: -i~;:· ';-'. '. ·1·::· .. 

Guzmán referido en i..•ffi~t~ · ii_~?:71'.~;;;;:1~" ca'paci taci Ón tiene u11 

si gni fi cado mas amplio,·. i. ;,e Í~~~: e'i':~ACÚ eStf-~i~i~-·~ntO ·pei~o sU: objeti-· <{ ..... ,, .. -> .. .1 

·e11 los vo principal es propo~ci ona·r cOTIOc:i mferltOs··>sobr-S ·.· tOdD 

aspectos técnicos del trabajo. En e.;Ú --~'rtfü;'j;;'~;l>a~iÚ~i¿~ se · 

Imparte a empleados, ejecutivos y fünc\~n~1';~.~f;;~,i~~f•}a;~t'tü: cuy~ 
trabajo ti ene un aspecto .i ntel_ec:tual_J·l?astan.t.e~·.·-~inpo¡~~il~~,11 ·;::~,c.':"-{)''.;. 

,. "' . _ : ·:>·::··,-. ·,;,:.::::·c,~~f,'.~-;~·-~-~{:?::~:~~~;;::, . · ~'.' _ . 
El Manual de For-maci ón "de Instrué:tores".,de.l\.Si stema'.\'de°'c;Trans-:· 

. . ... ·. -~ -· . . -.... ·--->.~.-.: ~":: ·: .. ~:. /:.:':-/:~>.'··<:~'.··S.?··~~- ·~,:~~ ;·:,_-:::<·:, :.~· .. ::: '. .:: .. 
porte Colectivo Metro 09881 sel'lala•-!'la ca~'-\cita~ión cc>nsiste "7 
1n~trui1· · a .·;a. p~~~ona; .·proporci~:and~'fr"~~1~;.;'~~;~:~~"2::n:3r.:º;t;~f:i6 '.• 

·teórica .. ..¡ .-~~~·~~i'.~~·~:·.:;~ue. le c'permi tedmaneja1~,·: c:Onc:eptos;~. mefo'rar·,. sus··--
, .... __ ' ~ . .. ··'¡·.'·· ' '·'' , - \. . • .• " . ( '. ·: . ' ; '·; ... 

a.pti tud·es·; .. ·y,.·aétf tUdes~ · :e·i~~~.Fd~--:~·¡j :·~:~:-:;~¡.':~--~~~-~~~?~.:,~;:'.:: :.>·c·onoC:Ii7i1 e·n~, 
>! ,·-.,.··~·>:' ;,','. <: .. _ ':::~:~'.:-:/.-··.· ~:,--;,::. "':-;,,,· .. :-.:' ... {;<;< .:_.,,;, '(\}::;.::~·~:::, :-....... ~.::.:._· . .-". 

tos 11
• ;,,,;_ ·-.·.: .. ;:::, .• :':··..:,,. -· ·~ •.•• :":¿:~'-~· :-~~~·.,_. '.:·_··~': ::<:·,: •. :'.··:' · :',~-- . 

. -.. :/-:::~- /'~ .:·.~ ,<;,/_..·:~.:.:~,,~·\·~·;,:. ;.:--:~\ ,:. -}~\,.::;~_: ~:~~_:( ... ,-... :: .,,,_: :~:. .. ::. ,;.' :-: .. _;·: ·:::;..-·.·.··~ <-:_::;';,:: .• . / ' .. 
Es. impOr.tante -:_~o:;·pasar·."._:-desapE!rC:i bi do,: que:,:eid ·s te'·."oti-a 1··'.-:actfvi·.:·, ·· 

. " ... , ;.':•,< :-:·::,. ;:: '· .. '."b'f~'.J\.•'-; . . ·<~r~. • ."·f. '-~-~;7 ;_,.: •);: .. \, :i.J:,;:~~;:-;;;,'.·~ \~·f·.''. ~;~-~>:~:' ;"<>:_;-~/:¡ 
dad que :"guarda.'una·;est'r:echa;;r'e!aé:ión'."cori< la·\."·Capacl taé:ión:'. :: el· 

- .·.~ ,·_·(~'«'.·;·>:::~~'•::,:,:f'.:: \.:(\~.A'·.,(::~h~1 ' ·'-?(.'./::/):'./.-· ;·:·.:·,;_:::/:<•: _'.• ·,:;.~·,:: ::··;.~~· .. /.i~·";' 
ºAdiestramiento~, que( algunos autO"rei=H. la· definen como:. · 

"es. er· pi-oces.o. ;;~i:'~é'c1i~ci~Í<i{~1i'.;,6~;'.ji11d;~~i~~º~ ~P:~~Í;d·.;~ las 

habi l k dade_~·, ~~.no~-~~.~ ei1~9_S·p·:.'.:·~~.~·~·:tl~:~~~::~.~.=<~O)~~~~\;~~\~~-ces~.r:·~ ~s :. P~.1~.~ 
cumplir con ·las :.~es~Óri~~b·1_i·id.ád'e~:~~:f~'.~fra·b~·~~~8~;~~ ~.-S({ -~~~~~~.:." ~Si"gr,¡.·u-· 
Dunnete < 1986 > .< ":. ·, · ·,, · · ' · ·" 

Al"ias <1~9111 "és ·p~opo;..:é:i~11.ií1:. ~ls~~~zf: e11 U!la habi iidad 

.adqui 1·ida :o c.:a5i s~ emp_~E( medi"~:~~~. u~~- -~~:.ác~i_:·~~;" má·~. ~ Ru~;loS. prOJon-
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gada de trabajos de c:a1·ácter muscular o motriz". 

Howell (1986) 1 "es un procedimiento sistematizado para ayui:::tar 

a la gente a aprender c:osas que puedan aplicar a la situación de 

trabajo <cosas que son transferibles)". 

Para la Amarican Society for Trainin~ and Development IASTD): 

"el adiestramiento equivale a la ensel"lanza o aprendizaje de una 

operación de tipo mecAnico". 

El Manual de Formaci6n de Instructores del Sistema de Trans-· 

porte Colectivo Metro (1988) sef"fala: "el adiestramiento es el 

desarrollo de aptitudes y habilidades de tipo corporal y manual 

para el desempel'fo correcto y eficiente de un trabajo cientific:o". 

E.xi sten otros autores ql•e emplean el té1-mi no "Entre~amfento'1 

aJ cual lo definen comos 

"el procEOso educativo a corto pla:zo ~ue .. ,.~ti:l i ~a~·:_~,n:: ·<._-'.~~~~~~~~+.~.-'"· 
mi e11to SÍ stemáti CD y organizado. "por' e'i"_.:c;u·a'i·, el" pe·~~~~a'-1 ~~:~~/·g~~~-~·~ .. 

- ' ' . . '.. . ;; :-· - ·, ··. -"·~ :''.: -"-' ': ~ , 

cial aprende conocimientos y habiliélacl~~H~ni'~as Pª.~~~;_;~~::phi~~- · · 
!::i to definido" Stei nmetz refei-fdo er{ctÍOÍlvenOÍto'.'ci9'i'Ó>·:,:_c:') ,. '::', 

:-:r:: ·r::'.;;·:!Y· ·.: , .. ~ "' ·.,,., ..... 
Chiaven•to <1990): "es el proceso ,-e·du_~~-t-i~~t· :.·~~~:'·f.~a~-~/de· 

manera sistemática y organizada a través d~1·:·.··~,~~ 1i~:·;;;:·1a'S".:):;~:~~S'ó'nas. 
aprenden c:onoc i mi en tos, acti tudas y habi 1 i d~d·e'~ ;·ej\~i:;f~f{~¡·Ó~·'_:'. ~-,~~ 

Arlas 11991> 1 "en el sentido genérico .y 

,,·.:._. :.~ /-.~~· :. 
,:~~:..=::' ,::/>"· ~).):-_(·:·.' 

'~~·~¿<-_:~. J~~ f·;~ ~:·'. J~ j ,~ 
objetivos definidosº. 

si co o mental, para poder desempef'lar una labor·~. 

Esparza ( 1987) 1 "es prep•rarse para un _eSfU~r~~ 
. "., .... : - ' 

úsici:o o 

menta1 11
• 

11) 



. . . : 

estas det-i ni ci 011es hacen referencia .ª · ot~.'?: _c·o1~ce~to !'Educa-

el cual ha sido en1tocado por algu.noS_--.a~~py_-·e~· :d'e' 
.·; .';-'.::.',·.'<:i·:'. 

< .• <~·· :'-.-~·· >.: ... -..._ .. '' :_ .< 
AmozurrutlA <1976>. "como un proceso· q·ue-.f'aCi)ft_·a·;:~-~~-·/p·~o~i·~ia 

' ·> -. ~-' .. : -.. ; '.i. ¡' : ... 
de conocimientos, ·habi 1 i dáde~· ~.<Y =":~:·aCti t'i.i'Cfe's;: ·.·qüe 

gui e11te ma11era: 

la adquisición 
·: .. ~.-. -.,. ' ·. . . ~ •, 

tiene que ver con el ámbito social y cu'1tu~a_(-'S,1i~'.·~~.(. ·~~e,;·~~tt!1'~·: e·1 
·r • •. ·f,i ,:'}.-. 

educando". 
·-\~ :, ; ,,,'. ::.;<: :'· ,,~ ... '-~¿:.~;~<::( ~" -- ' 

'·;·~:,. :;;:· .. ;'' ·':·r·:~:-· :-:---/;·_.".··¡·/. 

Arias !1991 > "es la adqui siéi6n t ritélei:tu~t:;~06'r':'par';tl;Cri:fe un 
.• ··~'''" ,,.~ .... -; : .... ' ' !'":·::·;~ .. :·.-. :.-· "· < ... 1 

i nd i vi duo de los bienes. cu l tur ~ l,es ~- ~-~·~:;·:·.~ ~.~:t~~~~B~.·15_~~-::~:·;;~~F~~'.:,;: :~-~-:, <~·~s-_: ·. · : 
aspectos técnicos·, .c~_entf fi"co~ ~.-/ ~-~,:~{~;;\c'~~~/01,:;:.~;}.~·~~~~·~!':S t,(~·9·~'; ~-.:;:~.~·.~f ·. 
como de los utenct'~i:o~, las:~:~?.~-~~:·~~~-:~~:~~.\\_"~/'. ~fa~~-~:;:.~-~:~:n·¡·¿a·s-.~ :·pAi-a. 
U:.5a1-la.s". .<«-'·· ·'~.;,. ·~:r:.·.' "<> >~ :;~~;·:;,:: "\·, 

Por ~ltimo el<l~t,; cit~'f ,;~ii~~íf¿~¡\~av ~¡tj~~0~:~~·.J.0:~Í:.j~dio de· 
•· '.·1 : ~ ~."o,. ·; ~'! •' ~ ·• . ,; •. - . ' "• . e: '. ' • .,. 

la capac~ t~~-1 ó,1-i·~-~~·~~:;·~;~-'-~-~ ·pro e: eso· -',.'.'ni::,~.~rr-~} ~-~:r: el:):uii1".-'.~·.t;a<· :~) dp .. 
.":·/-~;_;_, .. '...:::.'·-· ".·,o-;.,-.:: .-. •'· "';':;.!"._;~ ·:;·,,;: .-.. i.·~_\· '._,: 

def i :::;1 ::1
1

n:·:.t1i:~t;;,.?.J!~~;J,i{ ª'.t~;;: J~Hf: ;'.r; J"ii:~t~h~f ~·t·2.'?'.,<.)}'····· · ·· 
ºsi gni~~~~'f:.~l :~;og1~~"º.':i nteg•~-~l: del';;,homb i-e','~•,c:onsi gui e!1 temen-

:: ::::: :.:,:f füi,J¡fü~f 11,~~¡;~~!f :~i:~~·¡~~~fü~{~~~E~ 1!';,,:: 
las ha.bi"lidade~' ·;_q~~?-~.º-"/r::~~:er;i d~s:-pa1-.~·: :l~::_··._~;:~~~J~~I._lo : ,1de los·.-.." 

ejec:uti vos/ l n~~u~~~~~~?;~:~f P.~~ ~q~~~ :i:i~~~~:.•m~s''",ii ;~'.:j':,~c~.1-qu!a i en 

la organiz.ic:iÓn;'.; ,;}'.~; .. ;;/,:~''.:\'',/<· .. J·:;\i>,'.2~:r· :·. 
"c:orripreinde'f'nt'egrame11~~· a.(,ho~~i:::,, o;n;:to.~::,la •fo1:mac:i6n de la 

per-sona_l i dad._( ~~~lra·cter'-;"::"há·b~Lt'os',--~·:edt.iCac1 ~n·~ dé~ i~,<~~óYÜ~-~ad ,'~ .. cut ti -
r . - •"• . . -.<: '..'. ; _e;.::··.,;~(''<-:' ·r1 '.· ;·:e, ; ~ ·:-.·: ,·: ' ·' » - . '' 

vo d~ la i nteligemcia, :.seriSi bi ll.d_á'_if b~·e:_t'~~:-:.1·~·~·«:'·~?~b.1~~a:~'.<· h-~~~-nci_s :o 
¡•·.-'·· .:::<:-, 

capa.cidád para dirigir>".~ ::•:": -_,,;··".:._::\':·:· 

Ucl enfoque que cada au_tor: dá ···a .• ;:~;~-:. d0.ti.lii'éiO~eS?de.:::cap~aCi ta­

ción, Adiestramianto, Entr~namient~;, Ed~~~c:¡~n ·v: Desari-0110, se 
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Capacitación• -

·:Ha" s·i-db ... ~º~;~-~~d~ ·-~~¡ ;~~ipa lm~·11t~, ~·~ci a: 

1.- t!'r·o·Por~iona~· · ~·~'~·~:~-fm.i e·-nt·6-~' .·.,,~-º~~~ --:·-aspe.~tos.. té.Cnicos, 
~ '!""'.;··'..•e ;:,:_.' .• ·.< • " .... C·. . " '· 

cie11tifiCos. y :-adnl_i"_1~\s·tt:á_~,~:~~-~-·:d·~-r·--.tf~.~f--~O-~:;. ,·:.'..
0

• - ·-· 

e.- Hacia ·el. t17abajo: cie')1~.s~ ;-~¡,J~~do~; /~~~j~cLt~ivos y 

funci o•;ar.iOs ··en~-;:; ~-~1~,· • ,-: '_'.~-~~;·f ~~;i~se ~-( !i·~~:i~~~L~~~:_::~~·--;~·~:p;e~-to · 

Adie::::~:::~:: de impo~tan~i.:'30": \{;~'i• .'.'(· ;;;_.;_ ·' />( • ,··. 
·:;:.;··~, :--~i" ,·>;.~:,: e·"··~·.·~ >~~-r-·c" 

es ta é'ntoC.áCfo.~-b-áSi Ca·m·en-t·e:t::·e¡;·;_ dOs, ~-~p~c_tos: 
··-·:.·:-.-;:·)·-':/~;; -~~- ~:>:: ;,',{'.. ;.-

1.- Como procesó de adqu~'sici~."'.:Í:I;,: li'ab'i.1idades . ·º ·desfr~zas 
fi si co ,;:: ·asto~~:~·' .. ~~··; ::;~~~d~ '.~i ~~·~i'e -muS.cular. O. 

. 1.:"'. ~-.}~ ..... ;" \: .. :'·'.:,,-. 
·~'· ' , .. : '" -

en el trabajo 

motri:. 

e.- Esta dirigido a 

categorJ a. 

Entren•11iento1 este concepto. ha.' sfdo_,. enfo_cado:,, :.hacia-·· 1". ·. 

preparaci ó., de. u_n: . ~sfu~~~;;:: Ú~ii:'~ ~e;.t~~Í ~~~a 
poder desempertar unil .-i'at;_o_?~i ·.'.~~--··,·.·:._-.·-.~!'.._.·:./_'. •::·_··1·:~·;-,,,:: .- '. ' , 

' . - ~ - -,~~/~.:¡;:::-' ·: ·~. 

Educación• este concepto ha · srdO'~'·~e1i·f~¿~d-~-- .:·::espe·é·iaúriéílt·e·:, 
-. ___ ._ .·. < :Y'< ... ·:_,·,.::·;_. t·/~ ~--?:"_ . .::·-:!· __ 

hacia la adquisición·." intelectual ;·\por·cpar'te·'.·del · 
. . -~··: : .. ·:.": :; .-:·.·-~ ~- _:'.~-?, ·~- · ::~J<.:;.:'\~\:..'::~; ~~-:-Y;;!,.?•.}-;; .. :.:>~<·._ . 

individuo de conocimien-t'os',"--h·Bbilidades·:~'Y:.:-~:á'ctitu- · 
·; ·'.: -~ ·:.<~ ··' : .. ;1 • ;.;. ·; ;"· '·:;: ;_. •. , ... - ' 

des relaci on~d_~·~ -~~~ .. :~/::; ~~§::~~~?:~i·~~:5~~:.·~P~1~:~¡~~-ifi)~~~F·¿}~~·--~· · 
DHarrol 101 ha sido enfocado ~ c~móf~,~~}''ifr6,9~~~~,; i';,t~9r'al 

del hombre de di sel'IOS:<:_cll t·a: .-je~;;¡rq'tJj_ il{ er{0 1 a·: ~i"::·ga:.:. 
,.,.,, - ' .. ·(.·,, ,··.: ..... \~-.:; '.".;~:·_:' '•'.._ ._ · .. ::.·-_··-.·. -· 

ntzación, para .la ·f~r~ación).de.t~_1a:---·:-_pe1:sonalidad, 

carácter, háb i ~os~· .. v~· (;Jn_t~~-~ ·:.) nte 1-i"g-~f,Ci ~. ·· 
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1.a TIPOS DE CAPACITACION 

Es fundamemtal i de11 ti ·f i c;:ar fOs· t~po~ -d~ -~a~ai:i tac:_i ~n ·_qi.ie _ se 
.. ·,,; .. 

imparten en una organizaci~·n~ ya que .a.:tr:-avés.de.éstos-~se cubren 

di fen~ntes t"unc:i ones cc.imo: : __ ; .,.·.·.':"·,· ·.·;.~ ·.· ., :: · 

INDUCCION.- !::l objetivo de ést;, tip(;d.;:._ca1~c:;itaclón ~si 
ac:ele1-a1- la adecuación del individuo al· P.~~~:*·~,~---,~:1_·:·j_~fé/· al· grrJpo 

y a la 

propia organi ~ación, sus poli ti ca~, rl!gianle1:ú:·o5 .::,, beneficios que 

adquiere como trabajador. 

TWI o ADE <training within industryf o. (adiestramiento dentro 

de la empresa). Su objetivo primor.dia_1· es" fnejora.1- la pr·oducción. 

ESCUELA VESTIBULAR.- Su objetivo es_ensel'lar· los rendimientos 

de la labor especifica a la que va a dedicarse el nuevo trabaja-

dor. 

ESCUELA GENERAL DE LA ORGANIZACION.- S_e-oé:upa de·: 'dar adíes-

tr,amiento técnico, <Arias 1991). 

l'a1·a Zacarrelli ( 1991> los tipos de c:apaci taéión son: 

CAPAL:ll'AF< WRlEN'íARl EMf'LEAIJOS DE NUEVO· INl':iRESO. 

MEJORAR LOS CUNOCIMIENfOS/HABlLlOAOES DEL PERSONAL. 

OFRECER DESARROLLO PROFESIONAL A LARGO PLA20. 

RESOLVER PROBLEMAS OPERAflVOS. 

Con el e11toque que· Cada ~ul;o1- les dAi a estos tipos de capaci­

tación se encuentran do's ·etapaS comunes1 

1.- C.:apaci taci~,n ery .'el ingreso del trabajador a Ja organiza­

ci6n. 

2.- Capac::itación én el desempel'lo. del trabajo. 

ta 



1.4 OBJETIVOS DE LA CAPACITACION 

La capacitación tiene ··com~· objeti.vo. ft111da.inei1tcl t"og1~a1~ q'ue el 
' . .. :'' ' 

trabajador alcance un nivel.de É!fic.iencia y:'ei.-ic:~c~~'.·.°3ª.t·i·s~a~to~ 

rio sin tc•mar en cuenta el. 1.1ive.l jer~·r.quico ~.~ .. d6nde:.·se_:·e~ié:t.1~11tre. 

dentro de la organi zaci6n. Los objetivos 9ue ·se··.'pret·e·11d~n. cllCan-. 

zar por medio de la capacitación son: 

P•r-• Ayala (198811 

- Aumentar la eficiencia del elemento humano. 

- Oisminuir la rotación de personal, ésto implica que se 

identifique de mejor manera la labor del t1·abaJador, 

dismuyendo asl considerablemente la rotact6n de per·sonal. 

- Prevenir riesgos de trabajo. 

Uisminuir el tiempo extraordinario, el personal. c;.apa~i-. 

tado te11dr4 un mejor rendimie11to, lo que.:_repe1..:~l~te e~-·.una 

reducción de gastos ocasionados por:- ei''.·p'agO:' 'de._< :t";:~baJ·o 

extraordinario que se requererla ·par:-~·. ~!4J·~~:·cu~~~-¡~~~-. :con 

las metas productivas que establece·la·.o·rgani·:za~'(~~;··.;·" 
Incrementar la calidad del producto, lo cual se -logra' al· 

c.ontar c.on trabajadores especia 1 izados en' ;el .. pr~-d~·ct~ 

mismo. 

- Mayor-es po~ibllldades de ascenso del personal, al desa~ 

rro llar mejor su traba jo, tendr
0

á mayores posi bi 1 f dades 

de lograr ascenso con un mejor ingreso económico. 

- Reducir costos de producción, <mini zar el desperdicio·>, 

contar con personal Cilpaci ta.do, autoniáticamente eS 

contar con una mejor calidad de producci"6n ·1 ·1111?1·1-=·1-es 

gastos. 

- Adquirir e increme.:,tar los conoclmi~nto~·cÍe;~é~nicas.y 
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descubrimi~ntos . · de habilidades, lo. que· tra."e como 

mome1ito 
·'.; -

esté ·11 sto p~ra _ ~~~~~-~~-~,~.~· .. 110 ... sólo_~~· .' ~~es_t_~-~· ,·~~,1~0· q_~e 
· pueda des·ar:r:.ó frár. ::·t;traS :~:~·e:t·1· ~idaces ·, ;.~S(;.~:P.~~:·;.-.~~ :.:_:!~·~-~¡_~¡ ~~~ ~'·:: 

• : - - _-·. . ' .• •· ~ ~··- ,· ., .l-•. :·" - .~.: ;. .,. ·. • ':': .,, ,_--.,::-.' 

-::;:g::rl1:~C~~'1t,~i~~~·~;1iS~~:·.t~i1~·~:it~·~.:k:~~::~~~:,::,~. 
' , , {,-e>·~:~ .. ? ·:. _ ::."~,-.~· ·:·:...'"'.rO'.- :;~~:;'.:':'~ ~-.:.-, . "' , ., "". 

. tos~· · ---· -~., - .... ---·.·1:.;_ ~.. - · ... '.:·x ... :.- . .-:{ ·.- ., -·:;::. ;,::/'.}-.-:.;·t,> · 
: t' ·. - ,· ---:· . ·'\::.~:. < ·:~; .. -- .... ·:;,.::;~;: -·:-::l._;:.:-~-:::-s-;t._..:. /:';~:,:~'.:( .~:;-~·.-; :: .. -j ... :··, :.,.:.-. ... 

- ·c;Í-ear' conci~nci'a .d~ ... ~.a~1t~_~e~a!"1:ol'10.('•::Y':;~ ~C!t1v~ción:1,::-.e11:_ ·.·e1·- ·. 

'" ,:;,;::::, •·• ,; .. ~~t·.~'·~"r'.~~té1:i~~~¡;~4.:•';',: :\ 
ob je ti vo de la Capacitación \.y, Adi estr_ami ento.:se·ra':.'rº,.' >-.:•-¡·:._-\ ... "-":c.-:, ...... 

. - . :~ · · :--..!.~: ;~~ '_~:~:~i/:-~·f:,_~-~-?·,~,~;\';: /·:,~Vi.~~0}t~:\·r¿;_:;}~:);:::):;S·.,·f(-t,.:~,: J (:;:" 
- Actual1 zar y perfeccu:~na-:-, ·\~los t·c:.o.noc1mier:i.~os ;;yj' hab11 idades 

·""J,~'.;- ;·::,'--'.- ~;:;.'_'.Jo:::,>'.!:0 t> ~'"'' 1 t;_.~:. ,::r·-·-.-:;_:.'~'' './'•':-.~::-..: 

del trabajador: e'n··SÚ 'acti vidaCf • .::c; •.. •:.;·.•:J ··»e:,.:,•:.•, :;( »,C,.». 

P1oporci on'ar.(e>) n.f ~1;~~~~~;~~~ .. ~-;~~~~b~~,; la~ "a-~ri-~~-~-it•11' . d~ ~~~~va 
. . ' . ' . . . . . _. ,,,_. . ·-:' ;,; ~-.?-:~.---::1.- : '· .,;-. 

tecnolo.g~~: ;e,;'·;~~·~:·;_~:-~i.~:~;~:~d~··>: . .-;";.~ -. .. ,.,._ · ;·-'--
Preparar al. t~;~aJadi:i~'.•pa.ra. o~~~~~ L;~~·~ai::l~t~o ~~~JtC> de 

nueva··crea~~~~:;.L .·.':, ;;.• .. . t···:; 
- Preven~_ r .. - r i·~~g-~_s·?~~· ·f~·~·ba:-j-~:~·)·:. :· 

··;·,_,_:_ . ' . ',.·. '··" .. ,. 
Incrementar· la productivi'daif; . ._::· 

: ..... ---: ~- -~:' .. _---::.': '':·i .:-"-{'5.' . 

- Mejorar las aptitude~· 

Reynoso 119851 sel'lala que '10,,': ¡;~:;Í~ti ,/¡;s m~s 'sob~és:ll e11~e~ de 

la capaci taci6n son: '.~:(':>-: ... -' '. 
- Incrementar la pr:O_ductiV,i~J~-~;\~·n-~tOda~ ;:·i·~-~- ~reas ;y: ,:eso~·-se · 

... , .. ,,_ .. _.· .. 
consigue desarrollando las cap~Í:f1:tades Y;hábiH,dadescdel tr'ab'aja- ·.· 

dor, ya que se traduce en'. Un·-:~~-j~··r::·:~~~ult~do e~-::·los·pro~~~-~s. 
Minimizar la neceSid·;~·---d~·-:~u~ei-vi"~ión. 
Minimi;:ar loS al:·C.ide1~tes de trabajo. 

lS 



- DeSarrollar·. una· mo'í--c.;I. alta. 

- M.ejOr.ar·:.i~~ ~~·¿a~i ¡'i~ad y ··fieaibi.lidad de la eali:u-E.1!.:;a· . . : . . . · ... · ... :. 
- FÍ~d~c~'ión·_ d_e ·:cos.toS. ·· 

·La ~e~crip~i óry·.~;-~~'.:-t~~··t·~~ ~-~b-Jeti'..;6s:. P~-1~·f!1i t~ ~~·Se.1~var:.: c:iara111ei1te' 

como el_ recur-~O".: hL1manó·~~ éS·~-;~a.r,té''.·::_fLlridám1\~·t.áf::"p~·¡;a-: -~1 :";;fe~a • .:.\.01 l~ y 

produc:tividad d~ l~~' J:~·~%f~Í~{~¡,~~:~,< ,\."· , .. ' . 
. . ;·.·,'.::,e ·-.,:.>-> <:.<·· ::;_.'~--- ·; .......... ::· 

POL;TICAS' i>'E [~;CA~~¿f~A'c~1o~·~ ·.·. '.' 1.4. _1 
. . ,~¡. '·> ·, • ,•:;;.".'. .. ;'.. ' -' F >., • ;:. ·:\ f' 

Aya la:··~ f9a_B> ~ ::~~~~,rt~}.'.,~:-;~.~-~~~~ .. ~~~;:{ .. ·~~iS -~~-d~_;: -~'!1~'~.esa·. :·;_~~~-~an~e· ·-1 os 

ot.jeti vos d~lí~:·; s~·g'~;rr::-.J·~·~=y~i:Q'Ui;~~;~~~ :··po 11 ·t'i·c·~s-·. ··~~e· rePr·ese~1ta-n 
. . . ' • . ;',".>; ;._-:. ;·~¡, ·;·-._. '" ··::_..."•' ·:··"· '.. : ... " .-

~::cu~::é::;::;::5~;z:~,~~~!:t~~:ª:·ª ;0~~r.~r~;;~~.-, •a~- . ~~/~011~1; .···u.na·.·. 

al La -~;;~p~;i-á~~ ó~ ·~~~~ :·~~~~'~\.- la :: p~~·~t',¡~·¡:ó¡,'',d~{ un m2·Jbr 
. • , . ·r ;: ~ , , • ·' ~ •; ;. '" . :.'.' :· - : , 'e,;· ; .. , ! -·,· .. , - , . ... . . -. , .-. 

servicio:ª l;j.~{:,~~t-\f~~.fr·~:t: .. '; o' :¿¡:'.},'~Y.;( ~'/'.•f:• <~··: :·'.:s ·.. . 
b) L'a •c:apac:_i tacióri _debe" p.-opo17c:i onar:cal ·.-personal; los_:·c:onoci;,. 

,·.· ·._,..; :._._;·::•. ,._., . '-.·:r·~ • ,;·~·;~,; .. ·,''•}>·< ":::·. ,, .,,--.. ::;, 

mient.os. Y":_·ec.uc·a~ió,;·.,\,ec·~s·a~·i~~--- -pa·r~:-. e'1: de5eiñP.érto·~--~i·c·~·¡;,~¿l'":,:!V'éz· ~: _m~J'.D~. 

de su trabajo in~i vtduÚ; ', .'.; t/~'.·' ;}' . > .. -.-;:':;; · :.:: ;-:\t¿\::'.·f 
. ' : :- : . :',': - ·<:. .. . 

e> La. cá~_aci' tac1 ón .deb-~" ~~-t~·t,-~:·y¡·~~Ci~ :-~ · 'i·~.~'.f:~i·~~t;~Ia~>-~·s¡:'.~l~f~-
. /'- , ·,•,•e .~:«. '', "'1 , \'.;· ; · ;:,_i '.~~1 '. • '•'.! ·.". -; 

:~. :.:'> ·<; ... ;.,~_:):,;'__,_._:· ··1.•· ~:·. ·.:.: ~:"~·::.-: _i:"-.·~·. 
'-,:·:·· .: _":' ~ 'l ,·.C:'"" . - ·',-·.r:'' ··~ " . .,;-.' . " 

d) La capaC:i t~ci'órl. debe',. P.r~porc·io~fr~·r·:a1 :·p:e~·s·Oiiá'l :,:;~·bI't,~·~~~-
.. ; •. ' .:,,.., ' ''. --~ ._ ¡_· '·;-.: . ··~· .:'· 

y ac:ti tudes fre11te al ·t~abaji, /gi_st:'.·p/~~:ÜL~;·~ '.,"> :'; ,f 
e) Se deben ap1-ovechar ;.' :· ep: ,for~a' ·.i ntegraL.'~los .~recurso·s _'·~-·~:~:~-~~-; 

nibles, en materia de c:apac:i)a~(~~; ~~~t;'?,'?;wa~>~'·.%; 1 Ji'.· o~gani-

zac:i :~•Los progr ~mas de ;fapa~~~:c~iI ~~··~~~en~·es~fuc~~,~:~' median-· 
- ... --· . ,. '-.---:e·. '~ ;.- .-,. ' 

procedimi erit:os Si·;st·~·~~t-iéo~¡." ·e~n·:·:f.6_'r~-a~_.;QU~/~;;~7~~p·;::.·_~~iá·~··: · a':,. los" 
' -:·.·:,_:·' ., ':··::·: '- - ·,·,··· .·- •\, .~<" .'}'_\ -::.'_," 

requerimientos··~s~'!c.ffi~os°..-._-_" :· ::. -~-·. -- -... , -· 

Si tocJC' organi zac:i ón. si _gui_e~·a - es t·os ;-··(~e-~;~1-i'é\~~~-~ · 

narios y de seler:.cióri~ 

te 
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u
1

11 cambio t:?n e.l pei-sC.nal, log"r.!\ndo un ajuste ·satisfactorio a los 

rt:!querimien.to's: ~~-las .:ope!raciO.~es:··d.e .·1a.·_;;_g~lii~~ci.ón·, :.Pr0yo·C~nd6.-
un i rlcrement.o d~ ·l"a· misma ·e1i :su ~apaci·daCt P,~'.~i\.' ~i·~~iJ-~a1-:·,i~~--~-e-tas. 

~ ·:- .- . 
de!:J_eadas .-- -' ' : ·¡ ~ .-... _.·,.,-

. 1.s P,Rói:;EsiJ riE i:APAczrnéiow ' , ,:- , ';; ,, 

El· ·p~6~-~~-º-: :'de l~· e:~Pa.C1.tac"i.on::e·~:: ~~-n~:\·;~·~~~-~·i·~~~}~\~·~¿ri:~:;-~:~,~:~,:~:-~<­
desa1-T-o 1'1á·r etiJ'paS para pe-rfecc i O_tÍ~.;~_·:·~-, ~,~ ~:¡.~:;~~~:~~i_;::;·-~y~,~~·~~~~-;-~;~~ei~'i ~ . 

. <· • < .. \ ~ . ':·. 
_mien:t;Os>.·de u11a organización. Este proceso· se ~--~~q-~-~~á~~"_l:··~~--" ·'de' la.' 

siguiente manera: 

el Manual de Formación de instructores del Sistema de Trans-

porte Colectivo Metro <1988) describe 5 etapas que son: 

1.- Detección de necesidades. 

e.- Formulación de planes y programas. 

s.- Ejecución de planes y programas. 

4.- Evalu.ación. 

5.- Seguimiento •• 

Para describir cada etapa les asigna elementos y fases los 

cuales ,esequematiza de la siguiente manera: 
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ETAPA 

I. DETECCION DE 

NECESIDADES 

II. ELABORACION DE 

PLANES Y 

PROGRAMAS 

III. EJECUCION DE 

PLANES Y 

PROGRAMAS 

IV. EVALUACION 

y 

V. SEGUIMIENTO 

PROCESO DE CAPACITACION 

ELEMENTOS 

PREVISION 

!QUE PUEDE HACERSE?) 

PLANEACION 

!QUE SE VA HACER?> 

ORGANIZACIDN 

!COMO SE VA A HACER?> 

INTEGRACION 

!CON QUE SE VA HACER?> 

DIRECCION 

!VER QUE SE HAGA> 

CONTROL 

!COMO SE HA REALI°ZADO? l 

FASES 

- OBJETIVOS 

- INVESTIGACION 

- ALTERNATIVAS 

- POLITICAS 

- PROGRAMAS 

- PROCEDIMIENTOS 

- PRESUPUESTOS 

- PRONOSTICOS 

- RECLUTAMIENTO 

- SELECCION 

- INTRODUCCION 

- DESARROLLO 

- AUTORIDAD 

- COMUNICACION 

- SUPERV IS ION 

- ESTABLECI--

11 IENTO DE 

NORMAS 

- OPERACION DE 

CONTROLES 

INTERPRETA-­

CION DE RE-­

SULTADOS. 
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Para describir estc:\S et.ap¿\S e.al autt...11- fo1-mL11.~ Ltrl3. tabla qu~ l.a 

de¡· i 11 i ~· como : 

SISTEMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

AUTORIDADES COMPETENTES 

SISTEMA LEBAL 

SISTEMA DE 

PLANEAC!ON 

SISTEMA DE 

PROBRAMACIDN 

SISTEMA DE CONTROL 

FINANCIERO Y 

ADMINISTRATIVO 

SISrr::MA DE 

FORMACIUN DE 

INSTRUCTORES 

COMISIONES MIXTAS 

PLANES Y PROBRAMAS 

DETERMINACION DE NECESIDADES 

DEFINICION DE OBJETIVOS 

DEFINICION DE POLITICAS 

ESTABLECIMIENTO DE PRESUPUESTOS 

OBJETIVOS 

METODOS INSTRUCCIONALES 

TECNICAS INSTRUCCIONALES 

MATERIALES INS~RUCCIONALES 

ESTRUCTURAS Y PROCEDIMIENTOS 

INTEBRACIDN DE PERSONAS Y COSAS 

MANUALES DE INSTRUCCION 

ESTABLECIMIENTO DE PRESUPUESTO 

OBJETIVO INSTRUCCIONAL DE LA CAPACITACION 

METODOS Y TECNICAS DE INSTRUCCION EN EL 

TRABAJO Y EN BRUPOS 

DESARROLLO DE HABILIDADES DEL INSTRUCTOR 
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SISTEMA DE COORDI­

NACION Y EJ'ECU-

CIUN DE EVENTOS 

SISTEMA UE 

EVALUACION 

ASIGNACION DE RECURSOS 

CONTRATACION DE SERVICIOS 

COORDINACION DE EVENTOS 

DESARROLLO DE EVENTOS 

EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJ'E 

EVALUACION DE RESULTADOS 

SEGUIMIENTO Y AJUSTES 

EVALUACION DEL SISTEMA 

Zavala <1984> describe a un sistema de c:apac:i_tac:ión como el 

conjunto de elementos o combinación de los mismos, que en forma 

integr:ada e in"terrelacionada .se i::omplementan y S:ey··retaCionan 

entre si y que en c~nJ~nto fo~·man un t~d~~t~ni,ta1~io qÜe; ;:u~pl.; con 
. ,('.;.",· . ~,,\': . " . 

una determi nadá ·:·ft.iiic:ión~ c6'n·. el; Pf'.'Opó.Si,t·o·· "de:'.·A1caa1zal-:~·:j:ln/:obJet'i vo 
::_:.:_:.:. ' ~.-·.>-_.·.e >,\,.'~<·· ·-\t;"·~ ' --.·\ -

.:.~- ..-· ·<·:.': ·.· :.\:;~.~))/ .Y:···:·:·:·]':.· :!··'.>'. • ":·\;;\.'.:.~;,::· .' 1 .- "". común. 
-- ~ ~-'.-;·~- -~ .:- .:{>"-. ~-. , ~ ~ ~' .. :' :-:.: -~'t'?<.'"'.~~-~~-: .. :.~:·:>;\·::/:-~:".¿,;:~:.':_,. >-·;·), .·;-- ~.'\ : ... . 

E::l .·· sis'tem¿;-~dB c:apac:i tación esta·.:.forf!1~do}::·por:_..-u11;'\conj1.111to, .-,de: 
.. , -·,:~ ... ". , .,~:·:;_~~ \~-~·:· ... -·-·.'_;_.::"~;~·~.:;·~:;/:~·:._·?·:et_, :~ .. ~-,._,_,:· 1 

:·1 ·, .. _.,. ..... __ ••• 

elementos· o -_~ub~.i s~~-~.~~: _q~~": ~1~~~~·j:~":.;··.~"'.:~·º.'..m .. ~.:~j·~:t~1~;:.el .~-~~ ~n-~d-~_..'·. y 
CD n j Unt á com~·~·e.~~~;~~-~J~:J:º:··~·~t~~< -~;~\;'~~;~~~~(i'~~.;· ~,~¡~;~-~:~·~~x~ ~ ·~J·".:: :·:~·¡;:~~-~'·i ~ 

' • •' •, ~~.-.:..;.·:,~;·.·: .... :",y,•• > •/:u.-~:;:_,~"·~;,,~. 3·::/·· A', ,-;~,,::;'._:. 
vos comUneS·. ··· ·~ '·>'~· ;._.·.-:~·.:· .~ .. ·.- · ...... ·•.··· -~·- ··· 

;;::':'. i ·\:::.·: :~:,-. ;·:· .. ::.~ "'/.' ~· ~:_.;:: ... ~_/:;·» <-<· ·. ~- .:, ; .. 
un Sistema de C:apaCi.taCfóiiF.-Sigüi'en·do·:.'.e1·:·:~11fO_qu~'.:·de.::~i·~te·mas, 

'·: ~-:. ' (.: ':.""''' ·' .. , .... ;. · .. ·!,i-.:: ·:..·· • " . • ... , .·¿-,:':·:>·~~' 

se cc.mpoiie di;, tres elé.iiie1Ít~;" p~;i,i1,ftP~:~,'i1e1?t~;'ji.~~'-'.~~s:~ pr,;o~esos y 

:·.S:~. >· . - ,_·":;, :.::;·.-' ,- ... _., ... :· "<.~'.· ~::, .~~·;;..,; ;,-·.·. productos .• · 
,:¿,!: ' . :::-~· - '-~-· '~·~ 

Los ·insumo~; est.in.<C:bri~ÚtJ1cib;. po_r l~-ii;>[orma_c'.~n legai, . la 

energ!a, los· -~a:~~-~·¡·~¡-~;.~.: CÚ'dá~-t-i'C~~·~./i~~ .'.·a~áli ~i"S ~:·Cfe.;Pü'e~t·;,g-~ ~: -1'a~ · 

fuentes .estadfSt·~·~aS, ·:)as .fCJrn1a~~,~~'f.1~~-·~1~s ·:~: ~'n·:'~'i.ii\: :: .. i¿~º~· io·s .. 

recursos Los 
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productt>s son los beneficiOs que a1·r.oja la· capa_c:itacir!_-11 tanto 
. .·. :: 

pa1·et la empresa ~·O_rrio·.··p.ara '.e_Í · t'i~·a~aJc:id~'1". Y; la s_o~.i ~~ad: e.r:i general. 

01::? aqui el - F:>roduc::"t~ .~e)..1,i~.:: ~i -~.te~~·::.~~.· co·~~i. ei;.te -.en i ,nsumo pa1·a 

otro Si stenia" y.· ~Si.: -~~:~e·S·i·~~-~·~1~,,t~'/: ~úilcJUé·:.sr·~::~ei.:d~r sil. i nterrela-
• • ...;,_. .:': J :'\: ., •• -: •• 

º' '";. º ºj mt::::,;:f ;¡;t:0¡~1;:~i~~rf;';:t:::: · · .::" :: •.. ···~· 
menores.que se c~nviertenei1':~istemas'_q

0

ue ;. su' vez se descomponen 

en par te·~<·~-~1;~~~~~,~·:~:~\á·~·~:{~~~·i«:.:.~~~;~·}j"~~~~v~~¿~ ~~~-ci'~;;~ y mante1,i endo su 

eqúi 1·i·~~i6 a·}trá~J~g~~/J~ il~'.··:~-~r.t·i;g(ib::~~:;~ .. ·~-~:-d·i-~á,t;i~a _,de su's elemen-
'',: .:·:·:i/; .. , .... ,.. :<,'·:- ~·.: .. , ·~::·.'.~.-:·'. ...... 

tos·. Esqui veI :< 19~~·, ;~i/ ~-b, /.' ;,;~ ?'._'d' ''i' .. ·' · · · t f 

.D, E;isN~E~~.'C\E:.:s~'I.:~.eD'.·!A·:D'.tE: >rS;~.~.:.:,c_~tJ,E~:ºn::;')'.e;\~s: .·t·;~.a~;:;·f;'-.a~.s~. 9eu: een e1·e· a
0

1
1

1·-:-~ 
1 

··l" 
1 ;- · iii;:~~i:i:ilJ~ . .. ·. ~. . -~ ~ 

.;;~.· ': .;,,,.:;: :·~< ::, . ., . 

i dent~·fi caci·¿:~:. d·~'.'._ 1as·. ne·cesú:fade·,{'rJ~·;«:a'Paéi t'ac16tí ·a ·cor: to.' mecú·a-. 
' ::_-. '.',~_,,.·:..;.: . ' ,.· ':. ·. : ·; ... .: .. : ' 

no y largo. plazo.·. '~·:·,,,.;<.;~<-: .. ··., ~;:).~:>:;,.·::· •":: .. 

~. - . ELABORACION,, E.J.ÉCU~ION.·~.~~:~·~~~b&W~~;;,:~0i{'~5~;~~IT~~;~~.~.-
Una· Vt:!Z detectadas las. necesidades;;se,-elabora.n,::los~planes·!,y ~:"pro-« 

gramas de capad tad on,. dete~mi ri;.~C!~ iJ~-~¡~~á~)f ~ ~-~c;~;¡~~6;J'1 ii·r, 
mismas .que pueden ser1 ,,--, ~·J.,.-:-,~~;.-. ·· ~:·::·.:--.-~ ~i.:\:,r:;., ;:'.·::·~:·'.· 

-::'. :: ::::5:,::¡;J~i~~~t~:~;~:i:;~·· 
- Técni'cas .u Opera.ti va.a·=""::~: para·:·.~·actúa.1 izar . 

. ~' ...,,:\ /«,·.'':" 1:.~t'.~;j:~-:;'.~~;.)¡;·.~:::it::·:.~' .. ~·: .. .-. . . 
lo's procedimientos especJficos'.!de traba-

:~.;: ; '~ ,. -'· ' ' 

jo •. 
·,'.: .. , .. ':. ~ .. ;:;: .. , }r\:: .. 
' .: ·;_:··': :'" ...... ·:·i',.'..:/,.,i<:·J •. " ,.. ~·:· 

- _Psicosoct ale~_f_ p~~? ..... ~,áp~··~~H.::·~·i·;-~-;1:-~o_n·~1 
en. ei'. .. área·: hú~-ana ~·· ;ent~C~d~'s:·:'~·:=1··~·. n;o·t·i:-~· 

vació_n;. aé:t0i:~·~de's ~:ant-~-,:~¡" ·~:~:~~'.~:;:·~ · comu-



3.- EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE. CAPACITACION•..., Consiste· en. 

tanto cuan ti ta ti va como C:u·a1ttá.ti'vamér1te · (~s· ~·~mb·r~·-~ - de conocer, 

conducta en los capaci tado_s. ·permi't~·:-cor1D'c~1~': ~ ; .. _ -
._. ,.:._;;:: ...... ~ - ~:.;..: . . 

- La efecti vid~d ~~1,::~~~~-i~-~:~:*'~·j.~>·'.·::;_:·:~·::· . :~~::.~/-: ·i·,,.­
La ac tuacÍ Ó·~ .. ::de;:.J"~':;~~/~~~~1.::,~:~:~~i_.{g 1~~¡p~--~·- :·.-; ... ~ 

:,(¡:, ·~ -.;._., ...• ,-.. ,: ... _. . • :¡·.,. , 

- :: ::t)f¡}~1Jr{~;1~~;r';t.¡~,;~v~ It ;decÚadas º no. 

- La o~ganiz.~~Eó~l~;·'i~~s·;~·~:r~'.~~,:· 
- La.administraclón~d~~los cü~sos~ 

- ~l con~~¡;i~~ :~;·{~'~d~i'?. ~'. ·' 
.:. ·' ,,. .; --< ::-~-- ,;;·.: ~ :.,",;_,:· .. 

4.- SEGUIMIENTO DE LO¿¡~A~~;:i;A~~s.~··CJbservá1: el de~env~lvi-
miento de las p~r.son~~:~~c~-~:á~.(t-~d~;·;'.-~~-~ ~~;;<c~,;_t~-~-~- de traba.jo y, 

:~·:· "'":·~·-

en párticu~a1, er·,· -~1:·des~·~r~i11~.; ij'ii"s·mo· d·e·r trabajo, -·es :ahl : .. -dorlc:ie 

1.6 FUNDAMENTOS LEGALES DE LA CAPACITACION. 

1::1 

concretó 

Bobie.-no Federal a través de las Enti~ad~~ ;",L~.~:~¡l~w;~s, 
los esfuerzos que hasta 1976 se .,:,~~1an·.'.; ~-.~~i.~;~~:~.:/.<~·~\-: -

normar el proceso de la capacitación;. pasánc:fO_::_d~°:; ~;f~~~~-~a ~ --~~~·mpi~-,-. 
intención de los· patrones hacia sus t1·~baj·~·do_.r-~s::··~',~-U'r;:-.d·é"r·~chb que·; 

~/;· 

debe gozar .cualquier empleado u obrero ·en ·_uncl/O·~gi1n·i~~aC::i·ó._n •. 

1::1. aspecto legal de la capaci taci6n· y el c~die;;tr~mien.to esta 

determinados .en tres documentos ~á~i~·~_s:. 
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to. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. 

Decretó publicado el 9 de enero de 1978, en el Oia1-io 

Oficial. ARTICULO 123, APARTADO A, FRACCION XIII y XXXI 

FRACCJON XIII.- Las empresas, cualquiera que sea su activi,­

dad, estarán obligadas a proporcionar a sus trabajadore's, capac::.i.­

tación y adiestramiento para el trabajo, lcl. L~)o:..- ~~r:-_~g~~Rú~1\~.a!"'_i.·~·:·:· 
::··.-, ... : 

determinará los sistemas, métodos y procedimientos-C~1-1f'Oi."m'~~-ª ')os 

cuales los patrones deben cumplir con di~ha -oblt·9-~:~,~·-.~::~;);':·,\ -.,,,/:-:·; .. :.' 
f'RACCION XXXI.- La aplicación de las leyes de t~~¡;¡·j;:;)~~~\::;~5:..: .. 

\':• . 

pond~ a la~ autoridades de los Estados, en sus resp~ct'(V_á-~ j"ú~'i:-~~ 
di cci c•nes. 

eo. LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

t::n abril de l'i'ltl, se publicaron en el Diario lJficial las 

reglamentacones correspondientes, incluidas como sigue: 

OBLIGACIONES DE LOS PATRONES. 

TITULO PRIMERO• PRINCIPIOS GENERALES. 

ARTICULO 3o. es de interés soc:ial promover y vigilar la Cap~17ita-

ción y Adiestramiento de los trabajadores. 

ARTICULO ?o. El patrón y los trabajadores eKtranjeros te¡_..d~.!· ~:la· 

obligación solidaria de capacitar a. trabajadores ·mexicaiiOs· en, la· 

especialidad de que se trate. 

TITULO SEGUNDO• RELACIONES INDIVIDUALEsoE::'rRA~Á.:io~ 
ARTICULO es, FRACCION VIII.- Incluir en el contrato 1·~dIS1'~~~r de 

. ' . . . . . . . . 
trabajo, la indicación de que el trabajador ser :-c~p~c-f.t~d~. · o 

adie&tradc• en los términos de los planes .. y prog~amas ·e.stablecic:fos 

en la empresa coni'orn1e a lo dispuesto por la- Ley. 
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TITULO CUARTO:. DERECHOS V OBLIGACIONES DE LOS 

TRABAJADORES V DE LOS PATRONES. 

ARTICULO 13ih FRACCION XV.- f-•roporcio11ar capacitación y _adiestra­

;ni en to .. a sus trabajadores. 

Af!TICULU 1·ae, Ff!ACCION XXVIII.- Participa1· en la integración y. 

t"ul1éionámieiito de J.as comisiones mixtaS que se deben cont"ormar en 
. . . . -

c:ad~~-~-~~~tr¿· .. de· trabajo de acuerdo .con lo establecido Poi- la Ley. 
. ' - - . . . . ' -

ARncül.o·-~53:..::B_.-, ·Los·p~tro;,es po~rán conven1: _con. los trabajado-

res ·en. qLe··:j~··.capci_c.i.t~~i_·ó_n--,_y·)·~·di~~:~:;_~,nren.to .~e. proporcione ··a es-

:::.0:::'::r~:;:~;~¡:~E~~Yl1~~~~\~::,·;;::c;::,::~;;:~, ~:: .. 
cienes, escuelas ._u·-~:.ga_nis~~s.·iespecfél~--fzados.:: _,_,-, ~~,;-:, .·:.=-.. : >:.'.:··-·· 

ARTICULO 153-F .:.. ~~: b.-o-~6;,}~>~~ i~ ¿~~~i\a~Ú~ 'y A~f e'stra~Jeoito 
.. ~· --,,~ .-.·:· .-;;_,:.·· ¡;;:·.~:.' ,, !~ .. -.-... i-"',,¡- <'~:"; -:-· 

- ·.-, ·,.,=, <·~·~·;:...".''-.:! •. ~'.:':··~~~!: ')~:.-· ' ... / ': ·: 
•: ::.,_)::~::'--º :,·,:· , ~~:~ ~ ·,:>,<'" • 'V >>: ;.·-:-.,;,~ •' :...~· . ' 

I. Actuali.zar·' Y·_::: perfeccio11ar- los · , c:onocimientos, ·, ._:"~ 
' •• ·;- '" •• ~': • ' / I ' k ~ - 1 ' '- .. ' ! 

habi 1 i ci~ei.;:' •. ~.~~~:;,.;,abf~*d~:r~.n_ .• _._,;·;_·s~;_:~0 •• '.ub_.~:ri'.~e._c_.·_ .• _.~_.,i_~¡:'va_'i #dtá~i)~,;~~· 
propÓrclon_ar:·1e.'.:~.~>.i n~~i:_m\iú;:1ó~n - - \'á'pl,icac:1C!;n de 
·. !(.,,' -... -.:~~'··-'-';_ .. :' ;·\,. )"",,~~--" ··-~> ~ : ; ·!",, ·' ·~:·: }_'·)·<·:~· .'" ·:· ::; " . 
nueva··t'eC:ri·~--~~g1··a·-:~¡~:,'_e·l~l;~;,~.'::,~:· ·<· ·~'.;· ..-_ :;_:.:; ·. _ 

I 1 •. Prepa'7~!··::.'ai\tr·a~~j"~~:i6~-.:_:p'a·r_a '.· o'cupát-'".' una .. :·~v~Can~e o 
.. ..,., .. _., __ ;:. :·:. :;;\\ ::·!.-> ·.,.-, ... , . ~ ,· ..• : 

~,u~.~~~ .. ~-~t::~~-~-~:~ \~-,~~ .. ~.f.K~~~,~:!;;;··· -~· ·' · .·. 
z z 1. p,~e~~rl1"~~:-.~1 e·;;sgo·s::,ct·~:::_:·.~r·at,a·:;·o ;.:<>> 

: ,:1" ;:;; -~ , .; ! _., ·-· 

IV •. Incr:Et'n;eilt·a.:·( ia :~'Pródu'C ti_Vi Cf¿\"d·· Y.' 

será: 

.. v.· Mej~.--~r;. las~··aptft~des·::dS-1::-~tr:~·bajcildor. 
-· . . O--•_'.·-..,.,•: •-,o·,·• --,--, ·' ;,:·,· .. -:";;-•. ··, ' .... , .· . ·• 

AR"rICULO - -153,:..:.i ~-~- :.' r::n·:~ ,·~-~,d~";.~~~p,r:e~a-·~:;·s~·.·'. ::._c~l1~i:-1.t~i',.·~1_1 , comí sienes 

Mixtas ·de c:a~~~i-t~~'.i'd~.·:~. A~i~-~~·r~á~i-~i~to-:~·· l~s -cua_I_es vigi.~ará~~ 
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I. La instrumentac:i~n y operac:i61i del sistema y:·_de )os 

procedimientos que se implanten par~ m·ej.;·rari Ja 

Capacitación y Adiestramiento. 

lJ. Sugerir las 

! as e1npr&sas. .-.}< ,,- ;::(··._,.:._ .. _ .· .. -... 
ARTICULO 153-K.- Atend"r a la convocatoria "mi ti da p~r·:1.a:.:,:secre"" ,· 

tarta d~l ·rrabajo y f.'revisión Social, para const_i"t~1~:·t~:=f~~~,:7_~.~->-~.~~e 
Capacitación y Adiestramiento, de las mismas.- r_am~s: i:~'dú·s·tr1·a·1~~; ·o 

actividades que forman parte. :_,;:_~:;~:<e::¡.- \·r:>-·· 
'"'.'\'.:>'.-'"·'' ;/: 

ARTICULO 153-N.- Presentar ante la Secretarla. del ,T;:~ba·j¡;: v.:. 
'· .. :--- ; ; ·?~:-~ ':~· ····: :~.·-· 

visión Social para su aprobación, los planes .,y, pr_Og~-a~áS~'.<de!{Capia~:· 

citación y Adiestramiento que "" haya acordad~·'. .;~¡;~~·'f~~~r';A.~i · 

como mantener un contacto permanente con la secrBtá'~1 a ::·d·e1i:·:,Trab'á·~·,_ 
\ ',• 

' "" .. - ~ ;. ' .. 
Jo y Previsión Social, informándole de los._avilrice~·:-:.Y~Oü··tín0difici\-

'~ ·• ) ·-

.. , .• . - ~- _.,' - >·':::-': 
ciones de los planes y programas autoriza~~s~·- - ·· .·\-:".·;;/.{_,>:.'," .... 
ARTICULO 1~3-0.- Intormar a la Secretaria del .Traii';,;j,;;'i/f;-i-E!vis'ióii:· '· · .. : ... :-:··· .... :··:;·' 

:::::

1 

e:e;:::::":"'::n::n::i :~:i ::m~ s::::: ·~~:;;~:
1

j':>r~·i~:~¡f{~,~~~··· 
•• ' , _. • ' ' e ,:·~.<-~ .- º'''""' . ., -, 

,·.:..~1;", ~<:.~:-:~· ·.~; .. :;·;\>~ ::(.' 
153-Q.- Los planes y programas detier'~~ é:.~m·,;~i~iC:~n; )iis 

y AJie~tramiento. 

AR'íICULU 
!.'" ::~ ... -.'.~ .. ~~-'.~~- .,,,. 

sigui entes requisitos: ;".:~·. ·::·.- .. , '" ··: ·; /'' 

1. Heterirse a periodos no m~YC;r:-e~;·_.~_e··,:c~a.t~_~:º:~riti5·~. 

I I. Comprender todos los puestos ; .Y-; ri.1.Ve1··~s·t~·~·i'S_.t.BnteS 
'· ~-:.-' . ;.;'..;' >· :1. 

•n l.a empresa. 

III. Precisar las etapas 
·.··.··',' .. 

durante.·~. laS ·:.:.·c~·~1e~·~ .. , se 

impartir la Capac~taclón y el· ÁCitE!str~mielito al 

total de los tr.abajadores ·,'de".'\~:· empresa; 



IV. Se1'1a1a1.:·. ei· p~ocedimi .. e1ito' de Selección ·a· través dél 

. cual '~e .. -~·.·e~tab{~¿~r·: .~l .. o·~d~·~ en . que ·serán 

capac:i·t·~d~s· \·~·~··: t~.~~~-~·c\d.o_re~ de~ un ··~·i ~~o PúeSto y 

cat·~~~·;l a~::': ,,' .. '.:~·;: <·: ·:::"): ._:;:.": :. . 

V. E::specificar: e'1 'no~b~e: y nu,;;.;Jo: d.; :)ig¡~~r:o ·en la . 
... . . . ···.· .. ··. ,.,¿,· ·.-'-' 

Sec:r:etarl a del 1 raba jo v:f..:.;3,r~.1t~''s6~,;1.f'i_:·.:~"C~ªs: 
entidades 

0

inSt~~~·tC»~~~~ ~~:·::-," .:·'.· <:;··· {' 7+. ,~ .. 
·,., .• ·:-.º t' _(,' 1 ~, ,'._ ~ ,- p " ~ • ' 

VI. Aquellos otros que"···establ~;:~an·:!.:los·•"c:riterios .:· 

:::::;:es q:: 1

: .. ª:::::¡22:~.~l':;;zr~zt:~~~;j~~:rt:: . 
. ·,, :.>'·:,'.", .;.: ,·-·· :":>..:: ::,-~'.,·:·~·~):-. 

la Federación.. . --·· ·.~·:,. ;..::;: ~>: ,{_ 

ARTICULO 1::;s-R.- !Jentro de 16s sésetita'·~i~J~{~Ai:iÍ~~~;'S ''' .·.·.· a 
la presenta'ción de tales pla,i1e5,iv p~ogr~ma~,,;'0~~t'~ ::d12¡~J~~:¡fi-~,.' 
del Trabajo y P~e~.m~s0::,1~~t.: .. ~c,.-:1e!/.~t~,',i~sj~~f~"bP~·.;:.rr'······.· .. ~.:,J.i.º,·.(.•.I.·~,·.·,:'.·.tt;:.~e·.-.'.~s.·;º .. :: .. ~ .•. •.·~.;.·r.:.·• .. ~ ..... c¡ue 
se les hagan las . ·. , . . :~f,':'i,,"."'..tt,me.. . . . . 
ARTICULO 1:s~v,,. .. t~ ·~~."~·t~~·~i;~:::~,'.';h~'.t~}}t~*#t{}.i~'~,~;·t~~ ·.~~ ".1 

documentos expedido}·pcr";:el.:.capa·ci t"ad'?r:·,~ con: el:·,.cual:,;'el··;trabajador, 
".::: :~:.::·;,.:,-.:'··,,.·:·: :··.· ~<T··:';/:~~,· .~:~\:::.{.>::<~{'>?;· .. ,, •.~ . '~b· ... :,?:~;~._::~.~"' ·J · ... _'.:,. .~... . ·».-;_" . 

acredi tar·á haber-,"l Jevado '·y'taprobado, ~~··_curso'_.de; capaci taci.On·~-, · 

Las empresas ~~~~~n obligad~s a·~~~ia;r~.:¿,i;;~.,~~tar·¡.·~.'d~¡ ·~~~bajo 
y ·pr~~~~~·~~"·· · s~·~i~-¡~·.,: P"~:~~-'.·s~<r·~g·¡·~;tr~ y ~º~;~~·;·;;:¡ista·~ ,.;.~~:.~ · 1as 

· · · · · · ·. · • · · · · ·. '· ·.·.,: -, L',•= :-o. :i-. , 

:::··:::::2::t:.":::" .:'.::rr:;::~~;~~~~ii~¡füf t¡:; ··· 
:::::~:~ci::~:r:dl::t:::~:::::~a ·':~:';' ' , ,'. ,,,.: .. ;c.- ... ·" .;·la 

.!: . .:.· 

ARTICULO 391; FRACCION VII _. in~i.:.i~. en el 'cci'ntrato ·~;;lecff~~ de 
t~abajo, en su caso, las e ~~~-~~~ª~·.~~;"~ti~:.~-~ a··~ 1·~· ... ·~~~-~,c:i: ~~~i:~•m o 



Adiestramiento de los trabajadores en. la empresa o en los_ esta­

bl~cimiento!h que co111pre11da. 

ARTICULO :391, FRACCION VIII.- Incluir en el contl'ato· colectivo de 

trabajo las disposiciones sobre la Capacitación y Adiestramiento 

inicial que se deba impartir a quienes vayan a ingresar a labot"'ar 

a la empresa. 

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES 

ARTICULO 25.- Hacer constar en el escrito de condiciones indivi-· 

duales de trabajo que ser capacitado o adiestrado en los términos 

de los planes. y programas establecidos o que se establezcan en la 

empresa. 

ARTICULO es, ·FRACCION VII.- Hacer constar en el contrato colecti-

vo de trabajo las clausulas relativas a la Capacitación o Adies-

trami enttt d~ los trabajadores de la empresa. 

ARTICULO 153-A.- Recibir capacitación o Adiestramiento en su 

trabajo, que le permita trlevar su nivel de vida y producti,vidad. 

ARTICULO 15::1-B .- Los patrones podr/in convenir con los trabajadó-

res en quEJ la C:apacitación o Adiestramiento se proporcione a es­

tos dentro de la misma empresa o fuera de ella, pór .é:o,nduc~o de 

personal propio, instructores especialmente con~.".'át~d~,s,.· .. i.ns.tf~:u­

ciones o bien mediante adhesión a los sistemas generales 'qüe!_·: se: 
,.;::·. ,'.:,"• 

establezcan. 

ARTICULO 15:3-H.- Los trabajadores a quienes se· 1·niparta:'; Capád t~_; 

ción o 
··yj· ':· •.. 

Adiestramiento estan obligadoS·:ac<' ~:.~:º:·;~:· -:_.'.·,. · · 
I. Asistir puntualmente a los él.Ir~~~;_ ¡~~ib~e's de g;:u¿o 

y dem°'s ac:ti vidadeg qt.i~~-~.~ .. O-:-me,, :P~:~:t~ .'~e~·~ P.rp'c~~o :. de 

Capacitación: o .Adt°~St;;~~i:~·~·t·~~~\-, ·:·· 



Jl. Atender las i ndict3cfones· . . ' . ; 
las P.~rsonas .que 

·in;pa.r.~.~1i·ll·: y: Cu1~f1Iil<:c.6·1i .. 10s_- Pr:.og1~am~~ respecti.vo·s. 

III. p_~eS:~n~·ai:: .. los,.e:<ámenes· de eYalt~aci6n :·de con_Oé:i_ini:én~ 
.. •·< ...... '·, 

ARTICULO' · t5~::~_x2~:~:~:~~!d~~t·~:~;·~1
1

-::·~:::::s ;53-A. deber .· i m-
-r.::;,_., .;.. 

par ti r-5~", i3{·'tr·~·ba~J~~~-~~\e·~·-~-~-t~-~~~.1~~~~'.-h~i-a~:de ·."su -lorn.a'.da de .--~-:..~~a-: 
jo, sal vo·:qUE!~?é1 ·"j>atr:óri ~y·:·:·tr.a~afa:.dor.c cói1Veng-a11·· ·que podi~án .i~p-~~'":"' 

tirse de otra:~a~~J~¡<(~.ii({~'~~·~;:~/~~s~ eñ que el traba.i~d~~;d~'~e 
capaci t~rsé ':,e~--: uc····a~ap;a"'ªc_'.c1····.-tt··.a~~-vc;>l·~.;an'.d':~.1.~t\nta .. la' de la octip'."~iÓn;:~ q~~ 
des~mpet'1a, la ~ : ~e-·«.rea1 izar· t·uera de:; l~/¿-'J.~!~~·;·~:~·· de ;' 

trabªJ
·o. . <-:·:-- .:, /:· ,· _;_..,·::_:~·(.·~.'.:·.:·, ;.:;·'-' _; :·':::-! ·': :·:\,: '.'-' ... ::. : •. .. 

·'"··: .. ::.:;-;·:·· :·::: .. :.. ·:· ··.,·;;;1.-.' 

ARncuLo -1ss::q·,~.i-~~::.:~~eP~: .. tf H~t~f ti_i~;.d!r.: ~ri itra~~,J~ci.~:f. f , nuevo . 
:::::::,~:~:. ; reci bi ;>'é~;¡¿:,~~e~t~r~·'~t;~~,~~~:f :;,;~:~,~J~i:,;;~L·;.,(;ª.~ ·.·.• 

·~ ,:,,.1:- ·,,·;·: •·. : .. ·::\;,· .. ~, ... ~- ::_·.· ··;:;~,-:,_~. ~;·:','/' .· .:~" :i=;·~· i·\._·· "··> 

condl do~e~\' 9,é'05r~'S:~~;-~r~:~rh1l:~~1~q·::it! j,a,p ·.~~·'6 f~~:·~fr ~ a,. To .. 
que F.!sti pul e:: e.11 :.·l .. ~s.1 .. con~~_a,tos ~.Sf?.lec.~-~-".'~~. ·<~:~.·: :·:~ ".... -~~.'";,•:··· ·.;-, .-

::TI:~~:iJ•ijri;l;s·~ti~:o·~'.{¡~frr1tdti~i{·t:!~·~mt~f ]~l~!·:2r~112t1:~t 
. r:.. ·.";,.'~.:;.;.:'.:',: . ,~;-,· ..... ,, ·~·., ,t;· '~~~. :··"· . • 

::::;:ff :t~:~f tí~¡~~i:tk~l~;:)'.~:~;;:~~:;¡~~111 ~t~Mf ;:: · 
ARTICULO 1~~~Q.'2Y~si'~~¿~f~~;~;~~~~'~i:vas/.'ias••p'ro3i;;1·0~~-~~5 ;,c:on 

.• '..'::. -·.¡: •• •.· . _.,/··.:- ~ : .... ~~/~--'./\::};>« . ,'.··· ~<-~ '' : .":-"·:;.-:' .-< ~::\ :~,'.:'.·:.\\~: ... !T-·::. 'J :;,.· ..... : .. " 
durac:i-~r1 . .-~1ty~~· ... ::.ª":.3,º.'.::d~ .. ~:s .. :·.:~ '.; !.º.~ ·puestos·:·de·,,nueva:.»creaci ón; :: . se1~ :-::·: e1i. 

cubi edos "~es;;~:l~f';;~f l a~.-~E~~~ ~~~'.';.K.%;;~~·1~~f~.;d;;:,i~'::_c:f ~~go,;i a 
inmediata: ¡·nt·~-r:iO~ .·:, d.e1·.::r .. ~:a .... P.~~';=.~.~~;.*º :.e:f,~t:=,~.º,>_~:~;~~~·'r,e~-~-:~~n~;·,_-·,: · ~~-- ·, ~-:· · 

,-'"'~ '}: ,: ,r. 
La Unidad· .t:OOrCfi óa·dor,~·~· del. ~mp 1.e~ ·, ;, ~~P.~.'7.'f'~~~~- ~:.~_'.):Y:·L .. ~-~ ~'.~~~\~·a~;i ~-n~.~ ·· 

<UCE::CA >,·,.'.·e~·.:~~:·~ ··o~~·y~rif~~~ .'.:~~-~;~~~'t-~~~:(:~;d~'.'~~·~~ el .l:iOb·i·~~~b . d~· lá. 
, __ ; 



l~epóblica ~1eaié:a11a· .c·re6 p~ra_r:e91a_~entación y 
cumpliri1i_e~~O ·~e~, ~-~Fre: .. ~o·~ 

del 

La úr.:~~1(~·.~~·t·u~ti,~.~- .. ~_:);·~~·-~éS-: de .. ~~g~ii~s··:~J,¡¡ I·i.a1~-e~ ·-·qúe ·-s~;~·: 105 · 
Comités· NaCiO.nai"e's:-de'·.:capáci tac'i·ó·n -,,~·_·Ad~ .. e~-f-~-~~·i'~,~-~~:;-_:·~'~ _d.¡\,~~s-~s 

. .. -.,•-· -~ - . '>.' -,-.... __ .. ·.··:~·-~ ;'. ¡_,_. .,,., .\:~.'--· 

ramas .i.~dlis_t,,ales,f\~kt~:v~t.rt~·:/ •; ·;:::- :.··•·i· ·;- , .•. \!::·> : > .. • . 

. · 1· al e~. ~bnÍ¡ té~-1i·~~~~{f>-~-"-~.~ ~:~+.·~~~,..:+c:.:::;i.:.:·~-·;'.S.~~t~::·.· .. 
·a) -f.~B~t~c::i·p~'~ ; :en.· la::.det~r:-~.i na~~~n.!;.d~,;;J?s~ r:equeri mi e1~tos 

Capa c· i:;~ ~:~·i,~ :~ ·._:· ~-:.~ ~di'~-~-f:'~ ~~; i ~~-t6~~:·~:~: ;:::1 ¡~~\ ~'~11:s'·~~~'~--· ~2-~ ¡ -~f dad es 
re.sP_eC ~ ~ ·va.s_:'.i~f :;:~· -. ·:e:··.·· . -. ::~:·2 ." ~ :t •· ;:-~ -<~.':;~}\ ;':' y .. ~~\ .. \~·>::-.;:::.'._::J:~"· : .. f~.;~~::. :· ~. 

e
:: ~;~l~.-a.~'..b·.>:o: ::·,..~?a::~·c:;~:\ié,9n;;~\ ·. :'/·· ·'- ,:• :.• ;.'":':.. :.<.• ".';.,'··. ·:. y:, :·;. :· ' 

b> t:~labo~~r·/~r; >X~. .'/. ~::'' -~,~~b~-~:f:,~ .. ~~~}'.'~~}~:~~x .. ~.; 
"ocu~a:c:~ ~n~~\Y' en: el'~.de>estudi ó .:soDre~~lasc carac:t'erf St i Cas 

en·. la· 'm~q~in~~d .. ,y>:i.q~(~~I-~~:;·:(t:i:t'~'~Ei;:;t:~~;~i .. ~.'.,: r~ 
rª~-~~. 0••:•ª<=~Y~ .. ~:~d~ri"~~·-.i;~~2,~r~·~-~'.",~)x:· :_::;i'.¿,]·•s :· · ... 

i: > Proponer sistemas; ;e. capacitac:ión 'Y adies.trami ~iito /.P~ra 
y en e¡ :·· ~c~;b~~~:~:'.'.~~ ~~·i:~~~i, ~fr' r,~~~s'::/~1~;0s~t~i'~í~~ o 
acti vi da·d·es{.Corr~·~'~·o·n~re .. ~··t~·~-~:·~.<·~·: · .. ·:,·,. '. ~·~/. -:~·., .. )·_: 

" .,.,.,;:;"' -•,:,,::,_;·~':;.::- .. ::;,, ·~.~-:~:,:~ .;¡/-;_,.,:;.:,·.:-:-~'-:';.~;.,' 

d ;r::::~::,.. d~~!:iJ::i;fJ.J1'If :!J.;~t"r:f~·tf~!C~Z~iK,~'.t:~e~; . · .. y : 

• . :::::::,":::f fi~!i~;f ¡;;~~$f :?0~f f t~lq!i~¿;lb'!S..:. 
i ndu~·t¡..i ~r~·~).~ .. ·ac·ti ·y('d·~·c~i'~~·-:.-~:~~-;~J'fi,é.is:. ·de·'.~qu:e ::se'-~ trclta.; 

f.) ~esti:~·;;~~)\á~\'~:: :{~'"{~J:~:;~~-~·~·~}:·¡·~-~:~;~ .. ~:--..::.~~; ·;·,~~:~·~::~;-~.·· ·J~·-·· las 

conStanci.~:;s: _ ~·~1 ~ti·~-~~·:·~ ·;h~~~·~·~:~i'~n~ci~::\~;.'.:-.' ·h'ábl J·'¡ d~-de~ ··:·. de 

Jos trab~jad~~ .. ~ '..que_ haya";, s~tisfeého lÓ~ req~l.,,'~~os 

31) 



3o. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO ( 1983 - 19BB) . 
' ... :' .. -. 

l::stfj!' plan des~íibe la ordem=u:ión racional y siS~-e~1~:~ic:a: ,_~e,. 

la asi911~ció11. de··rec:ui·sos y responsabilidades. 

i.:ión ~0111· 

Las declaraciones más importantes~ en cuarito ·a _,f:.:.<7'pr.ú::;~ta:"'7"< 
:.·./_ 

.:.:-;.::_-.~-::< 
.... ~. -

lo·;' Dentro de la parte de Estrategia Ei:'onÓín:f~a {y: ~~~i ~l. 
.. , .. 1'.~.· E::·J. · ~·a~bi o·. estructural, punto :n.t!tm~26:~~i,,;~¿:;~: .Preser.-; ~ · 

va1·, - m~:~i-~·~:-~·~/ 'y ·_:~~-0Yec:ta1:.·_e1 potenciá(-;_de: d'es·a·.:·,~-o:;~i~/;:~.:~~~::~~~~,n~·l::'.'.· 
i.a e~t~at~g¡\,>i'~~.;f~/;'~~ •tres •Ar.eas q~e • r:~~.~i1~r~P~~i~.~i;}~\;~s~e7 - . ·/::e:¿.-·.-_;-_-~_.;.:~:.. . ._. --,_: .. · -·'<·· .. -;.----. - _,·.:~:-'<";. ---· ... 

Ci a 1 : . . ·::· r. ( . , :-~,~-~ r: -~ -~ \:~·_/. -,;'· ·; ;~ t. :,S'·.~',·\f .. > ~~ ~::. ::::1J/.~:.}fA:.t~'.."~~}.~·?::~:. ~---~~i> ·~: 
. - A.c:i·ec.eritái-; e.1·• i>,otendál de·lo~ rec:ur,s~s·1i~maí1os; 

· 111r.e;~1-:0r:~f";',c1~;~i;{"?'t'(;~~;,~:~~~~.;~,;~:;~.:i¡·~~: ., ~r;':,f'~ 

-• :~;::i:~~~:~t!~·1i{?li~U·~~c¡:s,,ªf :~· :L'~~~ ,;-~~-, · :~· · .. · .... ·. 
la Estrate::~.Ei,/~~~gfi.ª.i~.:iiSfü~E~1:!tl!Js·~ 1ff~jfü:'r±~:~;:~;c:i,~~ .. •d:e··· 

. . -:: " ·: ·- ':~ ,, -.• :\· ~ ": . , . "', )'' 

~" materia de--· cap:~~~i t~Ci t.n>·y:'.~r~dúcti vtd~d: .1.a-,<~-~\i.~ .. ~~{1~3~?C.ó'f.:.:;e.'.=i.:-: · 
pondient~ ·perS~ ~u~·.:-~'~·~.~~·~t-~~e~t;~· un~·· t.tti i.~ ~~~(6~.- .. ~~~~\~_(~µ~~~{d~~t·:~·~·~.- · 

,:.J,' 

recursos. y ··"L.ln~:·a-úmeiito·:_en los ni veles de. bi,·e~SSt_a~!-:.\i.Y\_·--RlO-Vi"~i:dad 
. . . . . . . . . . . 

~:c::::~tal':r:~e:::a::a r::u:::::n: :g::~ i;~ c:::;:~:~,~j¡gf ttif ~;·i1!:: · 
disponibilidad y racionalidad de las oport~~~;~~~~td':)'~:~~a~i ta.: · 
ción Y~.'7'~iestramiento; elevar y orientar se}_ec~iyamep~e"la -~:;~:~-~~::.·· 

- -·' .<=;;,_::'{':-·::·· ·. ·,· .",;'f .. '~.-·:·· 
ductividad, di:- acuerdo con las condiciones"de_:,tas·,"disti.ntas ·. zo-

nas, reglones o empresas. Lo anterior. c:,~:~.;~J~~~j'.~ i~~g:f-~r~~~::. el 
crecimiento económico en el desarrol 10'· ;Sc;ci~{.~::.'::.:.~: .. -" . .-:.i ·\':~::-:.'. 

3o. La educ:ación y lil cult;.~~:¡n~~,¿~~,·~·~; c1L:~r .. ~'110, lo 
~ '! ·" . - . ,. .... . . ... : •,•; '. ··.,:. : " : : .. ': :--; ", ... ~·· 

promueven y a la vez participan en .ér·~ ... Er. deSari·ol'lD<e!dltciit'iVo·. y 
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,• . '' .. . "'. -...... -. ·_ ... · .. ··. 
económico Y. s.t1ci~1-... ~>a_ra_--e·110, s~ ·i:,-~a-;1tea11 c6m~'·:pr~-Po~¡ t~~- f~~~a-· .. -.-; 
mpnt&lc.•s p~ra · ~l '~~c:t~·.r: --~dÜ~:~-~~ ~~: Pr_~mo~er. ~-l:;.éf~S~f-~~.~·(~~~--'.f'h .. ~e.~t:'.31; . 

d2l i nd i vi duo· y:, de ')a "_'s.~c'_(ed_~d:-.:.'ñl~x·1 ~~¡;~; -~~~"I._~:~>::'~J.·::~,,:"~·~~~~~\ · de· 

todos los me:d canos·: a··-:·ra~· bportuDidad~s ·.e·du"Catr ~~·~ ': Y~<a :~).c;-~:'.bié11es· ..... _, , ' : . . ·;-.; ... ., ... 

culturales" •. La._o.~i~.n_t~.C(~·~ .. ~·~.t~~iégica que' al resp_e~t~ ,_,·~-_._.debe 
adoptar, se sustenta -._en ~i tlco gran~es áreas: acc:i o~~~:.-. ~~~~-~~ti..:. 
vas; reorganización y'. moderni2aclón de los seryicios; c~·ri~~'ii d'a~ 

c:ión del sist-~ma;·. ~~ciorgani2ac:ión de la asistencia_-"::~~-¿-~·~·! .. ·y 

formación, cap~ci ~aC-16-ry· ~ i nvest1gac:ión. 

4o. El· apartado correspondientes a 
··.·, .. :- ' 

Polltic'as· Sectorla-

les, sel'tala:. ?:_.·::~.:.--~ ·_: .. ·~:-. :> -~"- ... ,·. 
Con 'base ~p los. t"ineamientos estr:atéQi'~-~~. ~~> ... e~;'t-~bl·eC·e~ 

·• _'"!:"-:,:~ ;_ .;>:::.-; ;. 

J.t neas de-- acc:i o·n' Y, Pro"yectos importantes .sobi-e: :"/•or:·~i~ni;ZáCió~ y 

capaci taci 6na; » -... proY~Cci ó:n ~:·:i nVest i gac:i 6·n;·.\><-·.téc~:6:~-,~·;:~J~~{:)·~~-m~;~~,~;.: · . 
. ~··--·:.;,'._.,;;.,"·.,'.'.''.;·<.:· ·:-'•'=~·;:.:·:·~·:/.---~·.e~ :):{_~··':.;.:.,.; <:;-_" ·- ·.:·,; 

tración y ~la·~~~~~t~C > . .. ,. <;·. ·.· ;; .> '. >V .:.·,-?~ .;'.' r.: ·:.:: . 
Uec:laraci ones ::' publ i c.adas .. : en .·,todos.: los ·di ar-i'os·-;·.:naci Di1ales 

10s d 1··~.7•.·p·~~\ir·~!~;·~:º~·~~·i{~~I.0:{~r·~Xf~~:?•~ti2~~'·'+'.;~.ef ~;~·~··;~~i~ª~.·.· 
mentada ··ia·. t.:~paci tac,ió~:r,~el:•e.d.1.;e ... tr.~."\i en~~:; ·?,,;·•· ·; '.:' . 

'V [)~· ~~t~~ '.e;-~¡~ tUio ,;se: P.~.e~e-'." ~o~,é:1U!,~~<:~u~---~;'.,~~ :p~~~p:~s}:~:~; rP-~·(1~­
ci pal : de -1~: ·c·a~-~·c:~ ~~~.¡·~·~· ~:-.:·A~fi~~·t:~~~i ~:;t·ci·<e~?.}_.";;~.~~\i:'~~:~,·~~~.~~~~~-~·i·~S: 

'. ,. '¡""' •. 

·opera ti vos, y/o· ·téc,:,i"~O·~ ·es deCi r · hace1- mo"di ficac-i ~1i'es':~:·t~nt'c'; 'ac'ti-· .. 

tudi na les como apti tudi n~-les ·en los trabaJador-es· .pia"ra(1_~~;~~~-· :: loS 

requerimientos de. la llrgani zación, lo que provocar a· la vez' que 

el tr-abajador tenga una mejor formación individual. 

La necesidad de Cap•ci tación y Adiestramiento esta i nmei:sa 

en cualquier lugar donde hay trabajad~res pues es el recurso hu-

mano parte fundamental de. toda organizació11 y cuándo ésta desea 
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aument.&=tr su capacidad productiva nci debe dejar de pensar, en el 

re..::urso de la Capacitación y Adiestramiento elementos bás.icoS en 

la vida económica de un pals y más a1..'m en las CJrgani2aciones, ya 

que son uno de los soportes económicos de ésta. 

~s asf como hoy en dfa, la Capacitación y el Adiestramien­

to son muy importantes por su aportación a las organizaciones; 

pues mejoran y elevan el nivel de servicio de manera considera­

ble. Un personal capacitado y adiestrado de acuerdo a los reque­

rimiento y necesidades de una empresa trae como consecuencia el 

acelerado·nivel de productividad. 



CAPITULO 'l 

EL INSTRUCTOR 



e.1 ANTECEDENTES 

!i"n México, la importanciB. _del úistr_uc.tor se acrecentó. a 

partir d" 1'i7'i, con ·1a publicación en el ·Diario CJf.ic:ial ·de la Fe-
. . - . - ·· .. 

deración de los t.:~i t~rios orienf:adores para __ el f-e'g_iS·~r:~~;- ·~e· pranes 
. . 

y prograniaS, ·.-as1 · con10 · el registro de i ~sti tuci·.~~e-~ .~-;_c~pa·~·i_tad~~~s 

e i ns true l:oÍ-E1s ~ 

La ~¡;cretada del lrabajo y Previsión $~',,i~l :~~<,.:'~~~·~ ~~~te : 
;;·.· . .:; 

los criterios en materia de Capaci tacfón- y ·Adí~S~r.i·~r~·.;·f·o:·:.~·~'1:a;t1..:.: 
• •1'·.>' ·:;-:~'1·:::::'!7:,,··_;;. ,·.: ,__,_._. 

vo a los ·agentes capaci tador:es, de~-~~~~-<si~c-~ é_f_e~-.t~}~~·~ ·:\:s_,~'~ª}.·:~d-~~-'.:: -
anteriormente, y los· categori za dela ~i~u;~~~~.::~;~J·;iL ?\~ ,,:·. 

1.- lNSTITUCION DE CAPACITACION V ADIESTRAMIENTo;·~·.:.- . ·.-:'. '. La 

entidad que cuenta. con i rist.a'iaci ones ;· mobi'i i arfo·,· .. ~~u~·~'.º' 
'· ·- .' 

personal docSnte y programas ·de Capac:i tació!"l: y· .. Ad,ies~~a'."'":· 

mi'ento. 

e.- INSTRUCTOR EXTERNO DE INSTITUCION CAPACITADORA .. - . La 

persona fj si ca que tenga celebrado c:ontratc1 c:on ·la' i'nsti·.,:;, ·.··· 

tuc:ión o escuela de t:apaci tación y Adiestramientó, J;Jª!·a 

impartir a nombre de e11a, los programas que.~ayan.sido" 

objeto dt! contrato entre un patrón y la i n"Sti ~~·di:"o·~ ~ o 

e~c:uela a que pertenece el instructor. 
..': 

s.- INSTRUCTOR EXTERNO INDEPENDIENTE.'- La . pÉ!l"s'ona 
", : ' ...... 

autori :zada para impartir en forma i r:-~epe!:ldi.ente·: pr:ogramas 

de Capacitación y Adiestramien.to. 



4.- INSTRUCTOR INTERNO.- La peit~so1ia. ·fls.ic:a·; "qlle .teniendo· e·! 

car.~cte1- de patrón O, t·,~-~baj.~d-ó'i-'. ·. en-'· :)o? .. , _tt~Wn!i nos· de l~ 

Ley F-ederal del ·.J r~i:i.a:)·~:.:.~·. de·íl-.f,-~ ... ~,d~·: :ia ~_ .. J"o·¡.:nada·~ de. ~n:lba­
jo, iinpa1·te Capaci taci6i1 Y/~~d':i:~~~~-·~~-~i-efl~~~:,ª. ·trabajadóres 

que ocupen puestos de· trabajo de' loS ·'cuat"&s posee ·c-Ono...: 
.· . 

cimientos y experiencia, y de acuerdo ~i-- pl~ri.,-~ Pr:-og·~:~.n~as 
espectficos de la empresa, autorizado ·y 'registrado· por ·la 

Secretaria, o del plan común al que está integrado el 

centro de traba jo en el que labora. 

5.- AGENTES AUXILIARES DE CAPACITACION1 

a> Las personas flsicas o morales que imparten .Pr.ogra'-: 

mas de Capacitación y Adiestramiento. a 1~5:- t~,ab~_j~'d6~es·:.:. 

de aquel las empres~s que convengan fa·_·-. ·.cti~p~·~-;- .:'·:~:~ren"a._. 
-.·;:· .. ,- _,_, 

damiento o venta de bienes ~ .:.s~~~."'.i·~,~º~.; o' b_i."e1) .·:Con· .. :: l~S· · 
·,,,.···: 

que es tan vinculadas Cont·ra<~,~~ittleñ·te a··;~·s~~ :~:~:~:~-~b:f~\t~~:~.~~~~ 
'" \"J~,;· ;-.::.:.:_:· ;. " 

ci a 1 si empre y cuandO< l'óS .. p~:o~gr:cimaS ;,te.n9an, él .::.~a·r·á~·t·e·r/ de· 
. . . . . . . .__: ,:"'. ~~: -.. -·· ... -- '.· .'>,>·;:. :". -< - • • --::·y .-.. ~~:'.~?~.~-' ·!·:~· - .... ¡-'.:_'.-;. ~ : : .. ~:-.: 

~restaci ón :'.~-º~~l:~m·~."-.~~:~~:~·: .. : ~·.:~.es~~~ ~~Tii···~i nd~.F·~.~"·.~~-~:i~S_t 'P_ara·- .: 
1a aci~c:u~da .J~;·/;;~~i ó:~:~·di~t~·¡~udió~'•:ci~··;i~~·;:~1,:1i~~ <~ ·• .•. • . 

. "). -- ···•·"' .. ·. ;, .: .. • ,, .. ,,, ··~"'.'~·1·f:~;~~--·~·· ":_.., . . ~.':J·'.\t.\·'-". 

servic:ió~ ,~~~~~~P.~h~\ifi:;;,;: .. ;"•;.:,:;·,'/:U.':·:·(, .,:')X/;:¡·::{.:·:·, .·.··"·. 
b >. La~./ pE:r;sonas f 1 ~i.cas º_-.::~~~;~1.~~ .. ;>~~e._ ;tn~~,~~.~ .. ~~<-~r~.g_ram~s·"'. · 

::.:·:;:::kº.:. :;:;:;-t[::l~!;f !c~1ri11~íi~$~\iilJ:für 
- de c-~~~-~~~~-t~~ d~.' '.l ~~--'.. __ bi e~-~-~--"·-~·:~.~~r~-~-·~i.O~:<.~u·e· :.é_~:-~-~~·.·'.:'.,_.. o~~~-~.~~ 
cen .. ~l . ~~•b\; .e:;;:', ~{~'m'p#¿.:~:·~~~'.~~~;,é~~:~,~tf~'.;ih'~ .. o~.i.·.'.'s~ee'r'.pv.·: ei:c:ts,···o~ :--s. . 
9a. un·. ade_c·uad~~'..n'i v-ei: :·d~'~c~~ri·~:i~~.'. e·11:~·¡~~ '~t~•e,1~~5. . . 

. ·.~ ~.¡;. ,,~·~;.-.· ., ;'.-;.•.. 0-.·: -,-:-::· 

ter~~ ~ar~~.-~>~·· ·'-" ·-~· ~ _ -.. :-;;~''.- ·~:-', . ..:.-.=.·-e:<'··~~_.\:--~:· -- . - ·-0 ~' ···- · 

·, 
e). Las" .·p·ers·ó·na·s ·--o"< i'nsJi"'tt.t~i"On"es~\·Ubi"~ad~S·;:~n·_·.~i,:~ei-i t·r:an'jero 

~~e. reci .. ~a·n·;_~ · ~~-~~~:Ja:d~:;.~~ ·; ~-;~-'~.m~~~~·~s: e-~.;~~·fec,i éia·s, ~¡, -el 



f.erri ~01-io 1iacional, que .. sean enviadas 'por los· ,_·p~.tro--;. 

n~s siempre.y ·~u~ñCió- .. s~ -~bS:~~:~~ ~~ -~--~·'sp¿e~··to 'en el Capf~"· 
.: · .... , .. •. . .. · .. :' ... ··.. .:. '. .' . ' ... ·.' 

tú!o I!I-llis'· del Titulo Guart'o·:de la. "Ley '"FederaL/,.'~,eL:' 

·r.1-c!\bajo, asl .- cofflo los · i rlStruc.tores _ext·ra·,;_s~~~'.~?~~:.QuE? ,,)mp~~~·...;. 
tan programas de Capai:i tac:ión y Acfiestr;.~¡e:;:;~pN;,;i'~~i;~ 
del apr~vechamiento de las disposic~o~.e~· .. : .'.i.~Q~f&_S_?;.~·~ 

materia de transferenc:i a de tec:no logia~, · ü~~.:,_:~ ·:_~.¡-~f-1'~t~·át"6~ ... 
de patentes y marcas. ·)>": _.'..'.1.' :.,;·:;;:.; _,:·. ··:\.:~ :·;: 

6.- ASESOR DE EDUCACION BASICA.- La pers~n~ '.· ~',q~-~-) habi ·eií'do 
-_ .· :'.-. .. -.-.:'; ~".: , . 

concluido su instrucción secundaria,··orient"á·.'·:'á. ·:·otras.en. 

la comprensi dn de los contenidos te~·Ath' ~·6¿~ :~:'..1{~~:i~L~·:~'.~~<;:?~~-; 
. . ,,/,·::,;;".: -~··'. .. ,.:/,,\;~f<:-.:·,t: .,, :;,.: : .... · 

los libros de texto dedicados a la,'alfabeti'zación,:.-,prima-.-·-. 

ria intensiva para adultos y sec:und~~"i'a:;·~~~'.¡~~~-~~~~·-'.~:~.-:1 ·:~~·:· • ' 

: o·~ ' " • '-';· .. \.;.: 

C,:n e] aneKO 1 se presentan ]o's re~~~~\'~~'~',~f~~:l;; '~oll~i~. 
tud de autorizac:ión 'y: reg\~tl"cÍ, :~,é l~s agent~s ~apac:i tado-
r~s. ,·: · -~~,- ',:· '.}'.-~ _ _,,., ::.~·-~-- ·:·/.,}:.~· · .. 

,.--;:.:-.·.-: •. ;-':'·-' 
."' '.;~ ~".:·::, '';: -~:"." .:~/~;.\;~. ;·:~: ... ' 

e.I:! DEFINICIONES,'.: ··• .. • - _,,.: : ,: '.- . . . · ·, '; ·,;. \. , 

A c~nd;:,~~~¡~~''·~~~~n'eii+~iad~~ ;-Zi~~ .. i~:, i!e,:::,Jªs :. priric:i.pales 
d .. tinic:ionesCdeiiN~·r,r(uci'6@.'·. \ :/·· .·;;; · L' . . ,,. 

e: ta 1 i :~::~:e;~:;:L" :ª.f f~~~;I~lf :~.j~tjr:J~~:1::·J,;~tiI~~,m.~~i ón. espe-

Pero. ·hOy en·. dlci(e1 ·· P~-~~·~·;:d~i'1';·¡~ñ~·t'~u~·tor.::· nO --~~, _'r~·dube·'. . ontca-
... ,_·:- ·.· ..... , ._:;.-.,. ....... , .. ; .. -,,';' .. 

mente.a transmi,tir. infcii:m:3cion¿,,: ·'.:/ :•: .'.' e :>: 

cir 

hac:e 

Para Sol f s ( 1984 ·~ .. ''.-~s -~~:·,~_.étS~.·~~~·: ~'.~~~~:;~:~·~.;:'~,1:~~i"i~i'C·~·1:.;· ".-_condu-

v eva1úar tas ,~cti-~id~des·,_de ·:1 n~".tF:¿lc·c·íóií;~ -:".:·E~t~,'. \. d~~c.ri pct ón 

ya ret·erencia a: i;~ ·c~P·~-~:i·J-~~-.. qu·e,'de'J,~~.·tener,:·~1.·: ' ... i·~~-~~·.-u.~tor: 

'8'/ 



za je. 
-'~ ... :, -

( 1992) sel'1ala que es ºla perso11.c:i , . q4~-~-~ 
información especializa.da referente a la.s ·téc,:,iccls';:.::·modeí·~~s' .. - ,de·. 

administración y conocimientos espec~ficos, que''i-iéS 'P'E!l"·ffii;·a ~{¡-~s·. 
integrantes del grupo modificar se, conocer y ~1~V~f~g~:'.~~') ~i.evo 
concepto del funcionamiento de la organizaci6n."." ... »~:·.·,_,,·._ '·/:._:;: ~<~(.· .. :·:.:·' 

en e: ornan como: .·:·.:.'.\ .·:~ 
.;r,;.:: ··.: .. (\··>··.:/ i.:·'.'" 

2.3 

1.- Es un modificador de la conducta ya que·'ti~~~-~: -~·~.'-~·-f~~~~-~l~-;.-
sabi Iidad de proporcionar i nformac:i ón :P.~':"~"_·;· <t·~an~·.;.¿\~'m;r· 

las conductas de los trabajadores Y és~~?/~~>~~:~.~,f\f~'.~r~ _·. 
simplemente con la transmisión de - i nf~~~~~t~~ry:¿{:~~\·,·no·_,_ · 
t.imbién con el desarrollo de habi lidacies, qu.;,':: a';;;e'gú'í-en:; Éi1:: 

"";:,- ... ::::.",;; _..,,. 
aprendí za je de sus participantes. , ':')i: ,,,,," 

e.- Uebe conocer procedí mi en tos i nstrucci orya .l Ss ;.q~~-~~_:·'.: le·;\'. per:-

mi tan garantí zar su ensef"lanza.;,..rlpr~:~cÚi~~,~:/~:.-> ('"'. 
··.-~- -·· ': ·~ ' 

,.-.{·':":/ 
_:_·, 

• .; \·;' • ': ~ 1 ·' - ' 

·-::<·,/;.·:' '·' <~)'.'-·,.,:._·_:-: ... ·" FORl1ACJON 

~n nuestros di as, repreSent·a ~·~:~-~;::~¡;.': :~·~"{c/'i~~~~'.~·:.~_·f~'d·6Y~:; 'i n~t·_i-uc.-
.... ::,_ .:-~, . ·-: ·. ·.. . ·:~'.. f'-'' 

tor el habilitarse.paf.a ~c·o_ñdUCir:·~~i:C~~·~~~I~r·~·~:~i·nstW::ü¡'.:.:,.;'. -.~te•··, , a 
;_ .• ;,' -:. <',: ~ ;-- ~~" ,· • - '', 

sus participantes. .ESt~·): ___ p~'ci~~~~-~~li--~·¿s1:d~ .. : :::~~f~c·~·dc/f~ i:iJr·-· :va.riOs 

autores de la siguiente;~an,~i;:a,i'{ ::, . ' ';,''. ~;' i ',, :,> • ,': 
Arias < 19~1 >, · · ·~,'~N~_,1·,.,·~--~,~·~'~};1~dr6·á·st·~~ iá~· ;.:~u·~\::;~·~· ::~:\-~:t:~n~-{~11e·s·: 

- . _ ... ;\ ... '··; '. ! .: .. :, ·:.-"' J;"; ,';; -,~ 

o el nombr,,.mi e11to, ¡;¿.;~'. ~n,:seriár/á1d6}.i='or ;;~~ /éonj;ra~,i,o; >,en,sel'f"r 

imn1 i ca usar_ ad.eé:ua·d·ame/n·te~ u~-~'- sé·~·1;e~;~d~ ·:recursos-· 'P~~·sonai"é~-: . y 

. - .· -, :~,:,.:: > :.~:<: 
materiales. 

' ' 

Castal'teda 
·... -· .. ·-' 

qp~ _!~ t·ci;~~!~~·iÓ·ii'.de·- un. i11$t1·uctor 
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se debe c:onsi_detar _como una área de especializ.ac;_~6r~ .. Pr:ofE::>:iDnal y 

que~ por le• tantc•, _el· emplee• de la tecno~ogia e_n·._su·en·tr·e·naíni"en"to 

es de importa11cia ... radic_B1_. :: .. X·'·.·"·' :,.-;., _.·_ 
Reza C 1980>; r:.i.ferid.o ;,;,. 2avala c'i9B4>• re_fiere: qt,1e -;.,1·:té~;,,/.;.. 

no de rorma7i ~.;,r~~t~ion~~ <.,~·i . .;,~5rr~~:~~J·f:~f;.•0,~;~;7~~:i~~.~:~~:~,;~~~~.c:i:: .. 
mi en tos y, desarr:~ l lo_·:de. a_p_ti',tu_des '--~ _que::;p_ermi-.ten ~-·.:-~_la.-:;·:·.· p~~par:ac:i6n 

integra 1 del • h¿~b,~·.;,··· p·a~_ª', ~.~ª- ~i ~.ª .. :~d:~·-~;::;.:~~~~~~~·~n:~~.;r"·; ~~~-~·i. ~f~c:.~ 
toria, as! .c:omopa1·~:un ef1c:1entE! dese~pel'loprof~s1onal ei~-'.;~ia1-··.·. 
quier ni.vel·•.•.~·~ -~f1\~gc:;.~~~/~/rt~{~f fü~.~·ii;i'i ~i~l/!,~~~~j~~¡;_~tc1%Lc:i~;, ' 
c:onsc:i ~n ~e en·.· 1 a vida r ~~'~:~!1·.~:'~~::'f~~~-~~-;~,;;~~'.\t~·:.,.~~;.[J/F~'.Dhi"' '···· ·. .. 

Chi ~y~n~~~::_.~,¡J~~~:~;'.; menc:iona,'-'.que.::.1 a::,formaci ón' -pi-ofesi ona le:' es',· la ·· 

educ: .. éi ~m, ' Ú~s~i;~~Jii,;;\~iAi~~'.L·o:j, r1b'~;·~j~; . ,-~;{ .. ~~:){~~~. O'o~ j~~Lo 

~~:~:~:~::f i[~~;~~~J~~~~~t~~!ti~~;f~~~~~~l~~;¡~~ 
:·::;:11~::~tg~f ~j~f i~~~~~l~~i~~~t~~;¡~~t~::·<;:"::: . 
conocí mientes.::·.- Y,Lhc:tbi 1 i dades'c::1 nhef'.entes·.:a_J.su '..especi·a1 i dad ··,:pr:-ofe-

• · ·. ·, ... ·.- ·::::;· :·_, _:.t~<-:_:, .. ;,(':~;~::;;_":.;~::~~-::~J;·::_:\."•:;:_;:·'.:':·:.::)\'.~:··:.\:i:f/:t':_~!(.~:''.!,~-¿!;,.~i\': :,+/L,~;·':~:·-:<1:~-r~~;.'~~<;· "\ :·· 
si ona l i· -y 'cUalesqui era':·. C¡ue·:~sean:..:1 os·::'c:úr.so·s:!qUe;..~ i rrip·a.-. ta ;.\~debe·.r "·sa.:.. 

ber i .~"º~g~·~·~.f;. ~\·r~f :9?1?·~·~~•,·r~F~·~·f n~~j~~}~:·•3~~~;)~~~;~2:~·~-- d·~.'. ··ª.~-· · 
qui si c-i~lie-5·- ,·:y··,_. log1~9s·.·. que~:pa1~a'·~,los-.. par.tici pantes>_-:representa · . .-e1 . . . , ' '. . .. -· ,. '-'.'- .... . .- ':, ... 

progra~~¡ -~ib~ ~.iin~~;'.~7'" .... :sP~:ª,-e:''.c:f.·1~as'.;1~·~6.;.· .. ~ •• ,·. ·.i.~ .• y~.t .. ec:!.1~~ª·:.·_·•,··.·dj.-~·:;ª'.:rd·;_:._ .. e:Y·~.···b··. ·_r~hd~'',i:~fo~~·~~iÓn y mensajes ·cp_~ :·:1::1'¡!.i~:#~-~ ,_ ·¿-~-,~~~·1~'t{~~-~'ent~ 
s . '~· -:·;'. .. '. , --- ·.,"'o.: , . • 

ha de. conOc:e~: .. :Y~~~P1~~r: 1:.:ec:"Ltl-SO~. edl!¿~·t·i·viS ~ec.rioi_ti9(c0S. y <·m·~te1~ 

do l óy i cos '·-ac:or~es·-· Có.11- e'i· :¡:ii::.~'=ir~'~-~ --~~·:·~·~!:.:~-~-?· 



Pigors .(19~5) refie1-e ·'que los prc•gram~S;. de .enti·enafni.ento 

mejoi- · .P x·~n~~d-~~ :i.~ es P~.obabl_e, qUe ~eS~~ftel~' . ,i nef-i caces. · Si · los 

ent_re~ado.r~s no está';; ·,d.~~~.~-ª',".~.~t~-. ~á~~c(t_i\dp .. ~,·;Y:··qu.e_:_:_~l_~·:·.~.1í_ti-'~'n.~?Pf". 
habi Ii tadt; es~ ;:-~L:·qu~·,. n~·_:.~0·10·.:·dbini:í-l'á·.: 1·c;·=5·/;d~:t~ffe-~·.·{-:.té~i-1i Co·s .:·;d·~1· " . 

. ,. . . '.' .. . .. ;.-,,"~;-.1<·~·\:('-.'l.(~"·;·-:;• ·.,_,, . 

.. ,:.·ciuñJ6 ::'._~· .. ( ~~~·~i;:~~·i·~·;:~": ·~i~~:-:'.~i',:_;~,¿~\·~:·~b~ -·r·~í'=.~tr.~:ra(¡/1~:e.cu.~s~·~ :. (q¿~~: -: 

9 ~·,-~~-, L:1 ~c"e;~--·:·1.a ~:~~-!1~:~·~~hh_~· .~{· · , :.:::.:.:,."".;';.~.:::'.>,:)<::.'.::·'.-.'.:·~: ..... , · ·:~-~> (;. -:' :--Vó:;·, -:;_,-/ · .. ::'._ .. , 

:::'.: .. :ti:tiZf ~:1::~lfüf~fü~~~'¡1~~!f!~r:~í~~1ízv~:;::J,~'.: 
tr.uc: tor.··· uná .' ·~·J~J~ra~ió;,: \ ~~~~r~í'; ·~:r~·<,;~;;,:~f f ijt:::~td:~~mpe~;,. 

. .., . - "-,;~: • •· '.::·'e: ;• ~. _,, .. - • " 

pro·f~st~,~~:~. ' e~> c-~·~"iq~¡-e·r·~·-ñí\~e;·í ·::·de·_:·~·e~p6·n~·~b\._ii"~~·~f::is 1 : .. \·'co·m~- . una 

part·i éi pa·~i~;n ·d·i .. ~á~·ic~ ;'-~~ ~ Ía· ~-i'.d·~·;·~~·o¿i~·l /··~~'b.~6·~·¡.,~:~ ... ):.'. :~~~.t~;·r~i .·/ 
::, '..:.:.:>-·<i::':: ',>:.;·: 

,, ... ·, 

' FUNCION · '. 
).-" ... :·· 

funC1ó·n · desempef'fa. .. el 

¡·~·struc;~·~:~: '.~·~··:. i'~.", ~·~-~-~.·~~~~~,c{::d~' ~I~ ens~~~n:~a·~; E'~tcl/f·~~-c;i¿;~. ti·~·": si do 
... ':'·.-, :'· ... · .... ·.··' .··, . ' - ._.... . ' . 

vi s't·a -_d~---:,1:~···-.~~ g:~~ e~~.~-~-- .. ~ª·~~,t.a,::. -. '~· .... :';.·, ,"'. >. :~
7

:.:' ' ·---,, (:::; 

.~Jtmé~~~:;~f~~i,d~ e~ z~J'11~ ·.·:~,~8~;:,. :~'nc¡.j'~}"~ue •. · i~,~ ,fu1~~ió;; 
pri ~cip~i·: d;; u~·};;;i~u~~~~'.~~: ~¡ n l~~~~,'.,/;'d,~~:'1:~.,\1'~·'.'.~~ ·~:~~,m~nl d'1r 

::::;::)f:~:'~j"::,:€tt~!ff ;rrt:m.~:~t:tf :;l!g1§~j;~¡;:~'~ · · 
:::i.::·::;rigÚ.ª~,,~~;e1~,rt;"t:~ré;_~7s,~.~.~.ti,7.~·p·~J:~;;.·:,º·•·;~~~aí 9ª·º•: ',se' 

s1uceó. 'c1992>:mencionac¡~r\~Lpa~~1::~I'~.;;,;m~~r.t.ª>"~1" ~ns-
'"1:-··"" '.";,.;, 

truct~.1r .. ,~~;.: ~~-~,- _~i-.1.~re~t·~~-~ .. éri_~:ó~~:U'e·~;-~ es :decir~: éOn10·:~-m·~~~-tro; ~t td~r., 
e01p~si.tor..;~~~i ~d~~-;:'.~t~-., ~~ {~:Ú·~~~ ~~1::~,¡~~f ~~~bci6 p;~~;c,.ITÍ., 
de 'cap~~Y.t'~-~-¡· ~~:~:> s~:; i rit:iúe~~ .. i· a·, es .·¡'·;.:;cl~~st_i o·n~b 1~·;: c:~~i;.~ g~ \:·ó·~ .. -- 1 a 
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idea platónica de qu'e el saber pree:dste desde SLI origen en las 

almas humanas y que el maestro es un facilitador del proceso de. 

aprendiza je. 

f'tc~"h"R referido en Levy !1990), sel'lala.que lo que er ins-· 

trui.:tor hai.:e y et modo de hace1-10 tendra un et·ecto importante· ·en 

el comportamif\'nto del capacitando, no solo para· la· adqui .s.iclóri de_ 

conocimientos, si no tambiéin para desarrollar ~cti túdes-" y. ·· Val·ores 

hacia el trabajo y la empresa. !Je esta forma e'l i"n~~ru~t:~;~.·::.:. ~~-~d~·; 
i nt"lui r decisivamente en el comportamiento del éap~~i~a11d'~t,¿:,;_.: 

Debesse ( 1982) re"fi ere que las funciones d~· .Un.~:iri~:t:F~~-t~~-. 

no se reducen l!tnicamente a una transmisión de cono¿i ~i·~;¡t~:;~~ .~\~·,¡;.'.: .: 
. '. ~- • . ¡ 

función que debe desempe~ar es: <· :, .~.~:.: ·. '.: .;~--; 

conoclm~eí~~-Ht ,;/ fr).\. 

Ve 

M•estro.- el que transmite los 

Animador.- el que transmite a los· Pclr:-t·i~·rPailt'eS,· -un 

mf nimo de conocimient'~s: ·_y .·:.~·t·~~~~\{/-~úé ·:;}:~~ 
- .-'_!-;':.:;.-:-;:.:1:· 

participantes trabajen;·"prC:.'ru~d'i z;.¡Íido'Y y: 0

el,: 

- Bufa.- el q:~e t:::::~:e c:r:~ ::;:t~~e~0Sir~i(f f &~a:~j a . 
-·-;.'"; .::,;;; ::·.::: 

:::.:::: :º":: '":. ' ,::"":~:::;~'; ~t:,;;o;~:::: 
conocifni entos fuera <de· ;·la; clase(o.:el ·ºque 'puede 

responder a una.· ne~_~;,¡ dad';'· ·;~ '. ·~·~;;,~~1:~~~;;t'~~··. · 
cuando esta· se· manifi~~~~;:}''.'.(' ''!·.;;(·'/:: ·.·::;,'.-.·-· 

- Supervisor.- el que proP~ne·:.'/t~~b'~~¡;-~~" ·::~}:·:s~~P~f~~-~.a,' ·.su 
\:,·::, f __ ,;·~.:~ .\·.·-:;.-: . :''••' 

realización.· --· .. · .. .->.... • .. 
. , 

enfoques. se Pued_e, i"deTifi~-/fC~~~'. .-·::··~1~~~·~tos ·-comunes 
_,,._ ,.,... .';.';} . estos 

. ,.·. 
como: 

1.- transmitir lnfor~acl~n t~nto teó~ica· como pi:~cÚ~a: 
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2.- co11oct1r formas de dirigir' a su g~upo de pai-_.ticipantes. 

3.-· d~&pert&~ el· i~terés e11 los partlclpa~~~s.·· par~ que· 

con ti nuen aprendí endo .. 

4. ser gufa.y conducto del tema. 

e.s ACTIVIDADES DEL INSTRUCTOR 

Lñs actividades del instructor no pueden ser objeto de 

improvización por el contrario, debe ser planeada con criterio. 

La Secretarla del Trabajo y Previsión Social (1985>1 el 

manual de "Formación de Instructores" del Sistema d• Tran~porta 

Colectivo Metro ( 1988) coinciden en sel'lala1- las actividades 

principales y sona 

- Planear y programar la instrucción con base en las 

objetivos propuestos. 

-·Prepas:-a~ la instru_cci~.".'I a·~t·~:s:·~-.-~-~;~'impartrr~a .. 
bel~cci.~nar ~--Y: ·_ap~~-car. >>~~-:~-~·l··~--~-~:.-·~~ .. :~¡~s~~uccióri y dinámi-, 

ca" dr. grupC.. '., ' '·::>:. J_', > -<': 'r<' 
. ~:::::; :n:tf :~'~1~]JJ;;: ·.• ~:;:1\~:z~:·>t~~-fef,;··.s:~~:''•·r.~~~c.ticos 
~l.at.orar • ,>: :· ~ff~cF~0;·~dtét;~fej~,'.'~·d~. ~~al~~ci,~~; ~~;< ~¿;er.do 
a los objetiyos'.del·~pr_?~.~~'!!a•·' ·;·,;,.· .. _. ··-',.,~~.·f-::-~: .. ,:: · ·· ,\·~·; 

Presentar .. ~I~r~ment~. i'~~ ,:• ;,¡;j~ti'.:;;t;;. : ·;;;¡¡,;,;: :1 \rúpó, al. 

inicio del cu~~ó-yi~é~~~~~t~~~~:)·:>''E':,:'~.:':. :· :: 
- Determinar co~o~imi·ent·~'s<:; y·~::·, tlábtiidadeS~· i·~{Cf~·i~s de; lo.s 

·-.-.>.·:-;:., ·;:·:-.. , ·:--·:·;e:':· 
:-.-;:,(:.:· participantes •. 

Si liceo <1992> enumera. ótras a~t.ivid~de~, 
enumeran las mAs significativas que son: 
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E:: laborar pr-ocedi,mie11tos e· instrumentos de contro.l ·de 

Apl i C::c.1 ·1us> iu~·~c·~~i.mf~n·t~s·· .e ··.i nst·~llmento.s- .~e :·c~·r:itro i · .. · · .. , ' ... '· ·. . .: ... ~ . .. .. ' . " . . ' '-·· - . - ,. 

- Elaborar : ."i n1·b~~~s:. sobr~ :~~-'.;~a·s:' -~~·¿ti''~;t·~~-J~-~~::/ ;..eiú Zad~s· por 

el grup~ ~ l~s;;~bj'~tit~;,.~}~:~ri~Jci~~·.,p · :> t~: '.' ·.':·Y· ... 
• ~eg i ~ ~~-~~ 1 ~ft:~f ;f~~';;Q~~.:i 7.~}]Io5;}1,ºf,~,7.~¡~~~{-1~.fü1~té'~~ ..••••....... 
. Suger:i ,,_:·_'la'·.?· rees~·r::üC:tUr'.aci ón :'.'·:'de\~:·1os .:cóiit'e_ni dOs :. tein~_ti CDS. 

·: ~" ·:b~~~~~'.-~:--._'.·i-;j-/J .. ~~~·~i:\~~~Ji\~·;~·;~-;~. ·.:; '":·~:~ -"~:~: .. ::Y.·~~·:g.::.·:· .. t;·_; :¿t~::·/D/.:·> .... · 
• e - ·., : ¿,~<;. ;: .~~·::· 1 ·:."..<:~<,.' './:". ·., (: :> ::~:{:;;~·'..'."~:·.';·;·, -~~~'.~-;;t;:·~_i;~.;~\l·}~::~~~~~l~~tt;;[· ·; ¡' "~ .. ,· 

- Sertal'ar~\nUevas;;propuestas.:~en";:los'fcontenidos.::'i-'.:; : .. ~_- ·: :_:.:::."~ 
- ReVi sar~~·:·~··~·~:, --~ i.ñ,~~?~~~1~,r~·~~ :~.~:~· _éO~~'~:~-~~·~~~·;f·~ .. '.;;;~~-ii:_· -.;:,:~:~m·a :_ ~ .. d:~sa_:: · 

· ::::;i::r:·~~:¡::.~:.:~:~~'tt~:~~:~::~ir:.:~L~~:J~ffr~.· · .:~:• ,. · · · 
. ;. <;;;·~;:. <::-" 

Craig y !Ht~ii (19'79) t~,,;bién ~~~~eran a~tiitÍ.dades·descí-(.: 
biendo las ·como-:·tareas' ~ue todo i nstructO-r debe. segUi·r 1( ~:"'/¿. C::_}< 

HESPUNSAl:llLIDAD DE LA INSTRUC:C:ION.-.Var servido·'de:•. Úís-'. 

trucción, 

u~o de t~cnicas de Capacitación." 

DESARROLLO V PREPARAC:ION DE PROGRAMAS.- ProdÜci.r . material 

de Capaci taci6n11 establecer necesidades, formular · -~- ·' recome1idar 

planes para el desarrollo de empleados. 

- E;VALUAC:ION.- Fomentar conocimientos, técnicas· y estandares 

. lo~ parHc:ipantes1 

evaluar todas las actividades del proceso de .. ·Cap~~~.tac_i.'6n. 

funcionales, obtener calificaciones sobrE 

- RESPONSABILIDADES DE C:ONSEJEROS.-.Dar asesor!a·'.educ:ac:ional 

a los empleados, consejos para su autodesi.rrotio,· . actuar como· 

consultores en problemas de Capacitación. 
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[Je estas .ac.l;lvi~ades se pt.19de resumir como las. mas impo1·tan-

tes: 

lo. - Aná.li_si S ~-_de .. -las necesidades de C.:1pac:i 't'~ci ón ·y Adi es-
.. • ·.· .. ',.<<"' 

, tra.mi ente' •. 

eo.- Planificación de las actividades de 

3o.- C:o'1d_uc:ción del proceso de instrucción~· 

4o. - Eva"iuar los r-esul tados de la i nstruc:Ci ón·. '· · 

e.6 CARACTERISTICAS DEL INSTRUCTOR 

( 1 '>'!1!1) c:oirtciden en serta lar que todo instr-uC.tC.~.·:·d~b~· :~:_··te·¡;~~'. lás 
•. ·: -~~ .. -: 

>/•';'>' ,·<:.:: sugui~nt~s caracterlsticas: 

- ·re·ner el interés por i nstrufr; ·~ ·.~:~-:~·{/~~':.'.~i:~,.,~~\·~·b\;·si:~~ra :. 

que el instructor. forma· ~ar~"'. ~el .. m~_-ié1F'a/~e~~~·~.:: 1 • '> 
- Tener una 1'oi-mación\ téc~iicá~· y liedágtu;¡ica·•qúe';ie'-'per.i.i ta'•· 

hacer uso df! ... !Os·: \·~~to~os·,-;"· t:~¿~·~-.~~~~:~(_·y.')Y~i¿:~-~~~¡:~~-~-~~~~ 
·,·:.'· 

did~c ti cos ~: de·. <a.dú~~do::.-_;:·a· ··,·1as :·.:;.'~~~~~·~1-.~~,~-~-~·:~-.P~.~:~~.;~~~-~~.·0 la 

insfrucciÓn/ . . \· \( 
1 
).· · • • .: ·ii. J· 

- Poseer domi riiC,"::, en·.-. ·:1a.,~'~, ·ma-teT- i a ·.·que .,se·: V~ ·a ·i'~.P·a·~.:~f~:< ·,.en.:· 
. ~ ,. . . : ;:,.'>;; . ·: :-:;.;_ ·~: .. : -..i, ·;.: . ·: -:~; '.' : .• ; ";: ,!- •• :~::-:';.":'. ,¡ ><':: .• ~' ., .. ::~. >' :: ' 

cuanto a éonocimieñto.sí. -.¡·: habi iidade··s .:.- Y·~-.- .~~-s_t~~z·~~~-~L!~~ ,ie! :·.-· 

permi ta.n .. de~e~~~ i'·~~)j;'-'. :·~.~·~ .·:'.~,e~¿r i ".'~-~:.en el , pr'?c~·~~-'.: d8_ .. l.a .. 

i nstruccid·n •.. . .. ·.:';· 

1'ener la. e·XperiiiOéia ·y los elementos -·ri~-~;e~~~~f6~·:· ."pa1~a 
facilitar, el· aprendiza j& con base a técri.i'cils:~. d~~~-~.t~-~.:t·~:-
v_as y materl•1es didácticos. 

- 'r'ener los elementos para poPer ve~ificar- y ·evaluar el 

aprendizaje de los participantes. 
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. . ' '.,_· 

'.·,·;.: .'::. '.--'''," 

tos •. , . .. ·:··'.:· ' ... -,..·:. -. _ ·: .:.::·-.. :.:; . .,. . 

-· S~r·_ ~st·i.;di O~~. :Y: ~-bi~'i-'t'6 ·,a:. :'i.~-: ·~-~tu~l·~·;·~-c:ió~ · p~~f.e~.i onal -~ 
1 er1.er .. _. ~~p~:~-~ d:~~\:: de ·:.~.:::~·~,·~~C:·f-i·i:.i.ca ·:para 

s~s· .a·c·ti.vi):t~de~'.:-~/_,~~·cn;·dc.rn_íi-~1itOS · d·~ ·,l 1~·s·b-ucC:i óli. 
·- ·::::__. '";·:/.:('.'.'»•. ·-,.,.¡',,' 

1~ Jo ántei'.ior''Ári.iis ;<.'1c;oc;o1 > ;agrega lá leal tead pai-a ·la o.r9ani:­
, . !>-~·'.- ~ -.. ~--'.\'. /·~·.'i ·.: 

¿at:ión "Y 5u5·:.ob·f~t1Vo~~-.. :./ 

f'ará·. R~dr~~uez':'t1990i' :v .. Mc.Gehhe referido en Levy 11990) lás 
1 • ~ • : ·. . ' ';,. ~ ·;: • • • • ... \ " 

pr i r1ci pal e5t~· ~·~~-~-~ t·~r.-i s·t.i:Ca~·: ·de 1 i ns true tor son: 
,· ;. 

·rener c~~·~:~t--~'tent~~ .. ·d~ la materia. 
, .·., ':· 

Mant~nerSe actual'i,zado en su especialidad. 
.: 

t:oordi'nar. los eiemen tos hL11na11os, ma te1:i'ale5 ',.-.:y ~.té-~·~,~-c:6~ 
antes y después del desar1·0110 .de' lok pr6g'~~m~·~·. _ · 

Capacidad de analisis y s!ntesis. 

HaC:i_endo un pequerto resume11 de .1as ~ar:-act~-r-1_S~Yc~·~ ~ -~.~··~.·:· .. :: · i lis;.. 

tructor quedarla asf: 

1.- COMPETENCIA EN LA MATERIA QUE ENSENA.:... < : ~¡:: i~~~;·uc~or 
debe esta capacitado plenamente en· .aqúei'Io\qúE!. ti-ate 

de trasmitir. 

e.- DOMINIO DE LAS TECNICAB DE LA INBTRUCCI.ON;:., 1ié'be:: fami lía­
. ·:,i;. ' 

rizarse en la e>:posi et l)n del .tema.~.. BcÚ .. ~S~t'r·á~d~se en:· 

Hablar con cJaridad, pero sin gr.i tar·.-~.-.' "-'~.>- :·:'. ;·7_<>" 
ac:ue·rcú> ·:~'~·;;'}.'~'~· ~~áPáéi d~d · 

>.' ~' . . . 

de sus pa~ticipantes. ·· ... ··: ·:/« .-·:,-·:·' -,,:: 

Hep~ti r. y subrayar ,,lo.s _" pi.Jri~os·~ ~:¿'~~·~:i¡~·~·t'1i~~:~> de _ta·1 
··.«:-,r:':· ,; 'º ·~ 

modo -,que -. 't~.".=g·a~; . ~·as,.·.~:eJ~'i-e.~ l:iosi bi.} ida,~~$. de ·:··s'er re~~·. 

Uryanizar su i nstr-ucción de 

corda.do~/"·,.,. . ;. :,:·-,~. ..·:;:<.:.": \·~:.¡ 

keali ::ar.'.~·as cÍ~mÓ~t~:~¿·ion-~s con -~:~~-i\~i,~-~;~-~'.. 



- Disponer· las ·prüEi.bá.5 Y -1."'s,. e}e1·ci t·a·Cioi1es -p·rácti~as de 

mod~· ,que ~'~{r.;/~-~<~~\~a· Promóve1~ :b·~~1~á-~·:_:·h~·.~.·~·-~~:~~-:.. co!1oci ~. , 

rnf-~ntos:·~-~d'~¿e;~:¡.~:~·t:~:~~: . 
. ;... ;:_~·-;· .. ·.·-

3.- PUDER CREAUOR·Y HABILIDAD .PARA ENCON"fRAR•REd.JRSOS.- ·c:.-e_;.~ 
, ,.• •.' .. , ,.,·.:~ 

un nu~vo_. in~~-~o· .. -'.~~:_:·i _ _'~~.ii~>Paf-a ilustrar un: P':"i.·¡,~_ip·i-6~:·'.~~µa·~-d~\·.)~~--ca· 
partidO - ~·~ :~~~-h-~:é:fl~·.:,_,C:o~·,:.·ient~ para desarrol iar· s:~·;·-P~~·p¡~ ~- ~~,i~pe-:-· 
t~ncia·· ~-., ·¡·.~·.::.~··~~~·~ri·~ .qÍ.le ensef1a, o cuando des~(1b;~ .. _ _'·l~~:~rld·~:::, ;-.. ~~:~·:~·-. 
efü:dz para valorar el progreso de cada parÜcip~~~·~};?:\'.• \'. < 

<t.- HABITO DE LA VALORACION.- Sacar pro ve.ch~ ;¡j¡,,· i.t: ~·;:presi 6n · 

de los rostroS de sus disctpulos, de las· preg'úDta~·:~-_:f~:r~U.iád~s·'·:por'. 
'.' ;.:-·.;.- _>,: 7~~·~::·.c, .. ~·~-.. 

ellos, y demás detalles, _para determiriar_ ha~_ta .::'.·-'q~e-·:\·p;·:.i"~--~-~:· .'· h.3 

ásimilado una idea, un proceso o una técnica. 

5.- DESEO DE ENSENAR.- El i11sfructor esta ·obligado a-.proyec­

tarse siempre en el pensamiento de los demá:, y° debe hacerlo· no 

de modo imperativo, sino de modo qu~ sus disposiciones tengan el 

aspecto de una guia comprensiva y agradable. 

6.- CAPACIDAD PARA FO¡lMAR BUENAS RELACIONES PERSONALES.- 'Ei' 

instructor: esta obligado a tí-abajar en consonancia con sus parti·­

cip~nt.e:51· y su!':o ~upervisores, lo!':. esfue1-;:os mancomunados des·t'ina­

dos a me:Jorar los métodos, los equipos y los planes de /~st~~-io~ 

loyrariln _elev~r la calidad de la enseNanza en cualquier luga1:-. 

Para esto d~be considear las siguientes sugereTú~·i~s~: 

- Bt!r amigable. 

-·cooperativo. 

-.Jomar parte en las actividades sociales. 

- Aplaudir los logros de los dem~~· 

- Actuar con tacto y consideración. 
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cual i dcide~ ';6':.\~."~~~·~ 1Í;·~-~{·.~·~·~:~~·,~:·;~;'L~::, i:"~":~v·a~·:/~: '~'.t·~:~:e/ é·;:i\:o ·/.·o~ t"ener:-._. · 1 a 
·,·:;_: .. ,-_. «:'.-.:•:, .. 

res·pue.~'t·~:~·.es.·:'di f f ~-~'.Y.\:·/)·-.:..-: :· .; __ -..::.: ·::, .:" ..... ; · ·":·:\·'_ · ·- " .. 

A··~·~·ht .. r~u~;~'f~~·;,~e·,~ d~'~·c~¡·bi rá_ ~1' .P~rf~"1, ~~·¡: ;·i ri·~~t·F·¿~·t·6>·. ~-~-;~<.i·o·~:· 
puntos.,,: ~~{~~f P.~·1.~~-:?~~.;-.:~~:: ~.o~si' d~-r~n :pa:r~:-ef~'.~~·~>"d~·~~,~~:~~:;; ~-a~á·i1 ~,.· · 
sis, .p¿¡,;~~:~~to'";,;tto~~n c~mo refer.;ncia · tr~s'\tt~;~Q¡j\c.: :/ ·· · 

¡¿1 ;· ~.~,~u~·i _ :r té-~~i.~~: de "Did~ctica· B.iSlca 11··:.'de".- f~~f~>-~--fi.~t~-':~--·::.':de 
Servicios 'de Desarrollo de· Recursos Humanos del':·Í';M~·s;'.~;· .:ci980'i('· 

_,• - • ' • '1 '··-~·~ :. ·;~ -•• 

el manui\1 dE! "Formación de Instructores" del._· Si'stema :_d.~.·~-:J!.;,a·1~S1iOr-

te Cole.ctivo Metro (1988) y Rodriguez (1990>.. 

J 
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CONOCIMif,;NTOS 

tie r~t'iere al dominio 

[= 
Del tema 

teói-it:o ·d~ una tJ!ateria Del g1:upo 

~ ' . . ' ' ' 

o de un · procedi mi en to. lJel medio· ambie~;t~ 

H 

A 

s 

L 

D 

A 

D 

E 

s 

e 

T 

D 

E 

s 

, · { .A~i~i~a·d .-Y. ~i~~~·~~d-de ;p~,1~~mi·~~1to.· 
: ·- · - · ·. A_~p·1i·~~d·:· de ~C_r~ ~~·rio~<-- · 

-,~nt~lect~~i'e~·.'.<<· ·;-·; ~ ~ cib·Jet·i.Vi d.3d · :.-. -
' ~ :. 

·:··:<· ... ~ ~~-~;~~-~-d~d :··d~' .. _~ryé~ (s~--~; ~:}j~ ·si ntesi s 

Sociales 

P·ara: eStl.b 1-~·cer' -r:e1'~~i~n~·s ·-:-'i-~~~rper-
>: .. ,; ·' :-· ,. ' ·:· ' . <·. 

·Sonia les adecuadas.; 
- - - ', .. :.' .: .... 

-~~ra manejar:-_ ~i ~uac_f~'!~s. é-0.':1~ ~ié_ti vas· 

e _impi-evist.:Js.· 

Para propi c.i ar, la 'Pªl"-~~.c}p'aci'on_; : 

Pi.ra es tab 1 ec·e~---; .··¿:~,i~~-~·i'¿·,;~"{~~·;.- ~é-~b~"i -~·--: · · 
- ,-, - -· 

. - - ,: . -1<-~ '• 

e transmisión- ··.;·de·f;:_i~i~~~~:~t);-~l~i ~~~~ 
·. ·.;_• ' - .:o,';'r:; '. ~ . :; 

emociones ·mécú·a·n·f~·· ·e1 ~~uso ; .. -~de' ··1a 
~\·: ;·:· '~; 

palabra>. 
::'::·.· 

Para eStab 1 ecer·· b-u~na, ~;~Ú~:~-~~~t~~. no 

ver-bal. 

Inter-es• y entusi.Hmo{-

por- -

El grupo. 

El tema. 

El trabajo. 

interactuar. con: 

· f Al 'g'r.upo·~ 

resp .. tcl- A ~us opiniones 

- Sanci IÍe.z y corckalid~~~~ 
- Aceptación Y, 

- f(esp~n~~bi)idad~· 

_:, s;,.,ti do. é.t i c~. 
-·t:Ontianza~ 
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estos auto1~es . también manejan. cualidades como · si11ce1·ldad, 

tac:to, pe1·sonalidad, etc:., la. lista, pL~~i:le ~e~u;;: y ai!tn'desp~esde 
reunirla,· tal·- v,ez.: -~·nacii~~· pUede_, __ tene·r:·_·.ia ~eg~ri·d~:éf: -:de )·.s~b'el.;la .. ---... -···· ····. ;- ·.':.-·.,_ .... ·-.;;: 

i nterpret .. r ·.y~: g~~) ~:~;• Ú':~~i,~~o~t~~~ki7"}t5· :.~~~'.;t~tjY;~~. ;·s~n ·~.~~ .•. 
.sub jetl vo;,¡ ,Y :'mief1t~.~~. ~~;,.;,¡ pe~sonas :puederi\i nterpr,etar' de'· una 

:::::r ·.:: : :.:::·:.::~:~·;.·1:(~~;g~tJ1.~r~·; :.('.;c:;'.H?:~?~:;·/~;{i:~~~~.~:!; .~·.í,'fr,'~ · . 
. . . _,_; ;:,<.::;· :\:,~~;!¡~(,'.; ~·¡; -; 

:::::º:::::'.~i'.~J~i~t:,:~r~'.~i~~:~:~:~~~f ri~;:r:'.~ 
~1 eclc .. ~- -~ dE":,- :-~·~:-~:~·.'.-i)í~~,~~-i~~~~ i··l~- -~~ ·~6ins{~-~~~~ ~:~.:-~·~:;,-;_ t,UIJ ;_:({~~:~t·r-~i:·t~n~ 
i ncÍeipe:r!di~r;tem~nte de.·l~s 'conocimi·en~os ~e;, si.J"~ e·spe'C:):"~·¡¡·~~·d·;:~~-~: debe •i' 

i ncorporái- · a .su t"ormación principi~s teó~i:C~~ ... -~<~~~e~~:d-~.iogÍ·~-l?S 
sobre: 

- ºíECNOLOGIA EDUCATIVA 

- MODELOS INSTRUCCIONALES 

- l'ECNICAS INSTRUCCIONALES 

- MATERIALES DIDACTICOS 

Se consideran impor~antes estos rubros ya que si se toma eri 

c:uenta que la Capac:itac:i6n y el Adiestramie~t~ ,lmpliÍ:.,;. .un proc:eso 
.· .. -,_, 

de instrucción y es aquf donde el ins~ructo_r · nO: sol.o debe ,ser el· 

actividades 

del curso, sino también ~1·.enci.~9ado_ .. ~·~e :·~.i·~~~~~ las 
- : : ,1 ''•. ~ 

de instrucción mediante· .... 1a·:·: s~·1·ecc·1ón,·.Cfe \.>'.~,eC1~i Cás . y 
- '. : :,.~:,,':•: '.;. ·::~;··:. . ."~ i .. 

.conductor 

materiales dld.ktic:os que le 'pe,r.,int t~n- ;,at~~faéer l'.'s'-objeti vos· de 

aprendí 2aje · p_rop~est~!;,;,; . '-~l:~·.: .. :re~·~º~-~-g(a~~F::d~ .. i'c:ati va·· ·:~l.IÚfl itil a "·el 

i ns tr1Jt.: tor ayúdand_cd ~-· ·: ·e~:~~~-t·~-a~:).á_-:.a·p~~tf.i ~a~i"ó.n sucesl va a la 

solut:i•~n ·de problem~~ >~·~·- -~":<.~~~~~~--r;-~·a' :~ ·~~~vés ~e sus mode_los 
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instruccionales pues' proveen la.,estr:-L1~tura necesari"a µ·ara planear 
·., ·. ," .. -

y organizar ~i stemáti··~ª~~-'.~lt·: :-,1.~S~ .. ·re·~-~.1~!~~·~.· .-~~e ·~~-~e~.~i ~~-je, ,_es· en, 

esta estruct~r".I. que .s~·.· i n,~egr~n :. ~~nt.9·.-a .. las' .. té,~·7\~t.~,<'. í 1iStruccio-: 

nales como a los. materia~eS ·did:l~ti:~o'~ .en· er pr:-Oceso,~ '-inSt·ruC:io:-\'t:: ·:· ,-, -.. _.,'.-'" --··J<: 
·'< :.!:'>>·' ·> 

·,:;.•" 

lo5t siguient'es cap! tu los se -~~·Pº.':1~~~~:· cad~·;L¡~~s -::de . los· 

nal. 

Ion 

rubros antes seNalados. 

5(1 



CAPITULO 3 

LA TECNOL06IA EDUCATIVA 



3.1 ANTEC..:EIJENTES IJE LA T!;;CNOLOGIA .EDUCATIVA 

~011 muchos· loS, PSfcó·i·ogos. e 1 i11véstigadiú:-es :de ·1a ,·· ·~ducac.ióÍ, 

qu&1 Sé< han ~-=~·~·c.·~'~q···~~·.:.·~~·iud,i_o·· 'de .. la:_·~ J"ecry\o.l ogf~:',~.EdJ:c'·~ ~i:~~a ~ pero 

~s ta1: v~z, ·a·~:. F .<~~~i··riner,/j.~';··.f,~;;JUra ~·~·s·. ,:'l ~~~.ítiYe."~t·'e:.:.·~·~;·;t::·~1 ::. ~-~~'.~i·­
mient~ ··:·; d~~(lc~·:·:·T~-~~~'i'~~~;~,:?Eid·tJ~a·ti·~·a:~ ... ·y. -que·. si'"~,·~·~-~~'.· .-;~·s:;·~;~¡::zos·· <~·~;~ 
bien· .: d~'. :.'.~a"· ·e~~t~a-~;~:~~ :?~~·; .. · ¿~~nO~erJ,.~~~~: dos d·¡¡_-.Jo$}'.'i~:i~~:g~--~. ;·:·~~~.'. :~:~¡ ~ :· 
l'ecnologl~ Edu~a~Ú;a, Ía~ mi!cjui nas de·e~s~~~;_''~:~;\'W(;~/6~~fJ.:d~i;ó~ - ·· 

::::~,::::~ · ~ª:~s~::~:º :::::i :r::: .·::s:::~;~-?~r~:j;rtí~it~f f ~:t~~tj; • · 
EducaúJá es un mejoramiento importante:en ~¡g~;:;,¿'.~~·~~-:y~~ ¡;.·· 
educación. CAnderson, 19791. . ·•·.-.-.};.·ti.:::.•:;;:c· .,· .. : ... : · •'.•~','.::-,' 

el proceso de aprendi zaje-ense~~n::~ :h~;·~fü;~\Ü~Ítj~1'·:~~:~H~t·stJ~ 
dio conE.tante desde el punto de vista Cie.i;;;.T,~si\:.,·i;,:~~~::F #~~~!'· · 
ret'erido··en· Skinner < 1975) decfa1 11 La ~~.~.~~.ó\:~ij~:~~.::·~~::~"U'n~:··/CiJncta·, ·· 
y la en.sei'1an2a es un arteJt y lasi·cienC:ias. ·nu.lica "·haC:ert;'\~.b~~t~ir'· 

-· :~' :· . 
di~~ctamF.ú1te dr.: su seno la~ artes. Es··-pr~c~so'·-~üe:a1Q~n·><t·a·1~ntO. 

original · ha1Ja el intermedio y laS apliq~e con _:¡n·v~~t~'{._:~· 

creadora".·. Ha pasado mucho tiempo de ~sta refle:.:ión, .s.~.~::~~~·~1~:-9-~'.· 
- . - .. , 

quizil indirectamente, dió pie a '1os.investi.gadores paí-a lo .. cai.úar 

si nc.i un arte, por Jo menos una l'ec:nologJa fiducativa, c«;;¡,:·ba~~·en 
Ja cual es posible resolver problemas acerca del ap~e~;~:~~·~~·J~. Y la' 

ensel'lanza. . .·.· ... , .. -, 

No es propósito de este. trabajo agotar el a11~Ú s·i:s · ·si no 

evidenciar sobre qué elementos centrales se articula-·i·~~·· ··Te'~noio-
gla educativa. su planteamiento metodólogico y ·•m. qué .: .. ·.p·r.esup~·~s­
tos teóricos sé apoya. 



La recr:iologia E:ducativa ha ·sido, con mucha frecuencia~ enten­

dida· e lnf;~rpretada er 'forma parcia,1. y dis~º.\"si .. ~.i~~da::-,-~_¡1·;;i.~ndo-. 

se ~o.lo· al empleo de aparato's'.·Y lnA.qÚÍnBs~·-FiÍi-.,(citcíd~-. po~·,Lé"Vy-:en 

1990> sel'lala ·que ia 'fe~1101Óg.Iá'·,·· ·:~~t;·, ·~: · rE;1~C:io:~~·aa~<'.:.·co·;, ··:··1a:·_.' 
., - . ,- . ' .. ·:.. - i;. :. - ' !-:-.;~·::" . :··.:··'· .: :;.·;:·:-:' \ 

educación por lo inenos. de tr~s:- .. n:.a·11~-,~,~~~~ :-."~ <··· -. ,:•:·-.:-~:;, .. '\:.:_;:_ ,!'°" .,._, ·- .. 

: : : ::::::::: ·::::;;:t2~tr~~t2t~~~1i:.;~~1:~;¡;i~: :~::: 
educación en ciencia y tecnologla~·",., ,- -.,.>{\;'.···'·:'·.··,,< 

c) La tecnologJ a .coÍn·i:~~~~-:' a :"Jlen·~i;r~-~·:-~i.'~'.~:·~~:i~f~:r¿p¡ ()·>>-P_'.-~c~so 
educacional • . . .. ·: ~- :~;/;}{;i:~~:~,\:{~~:/\:.\~:;~.·.~. :.j_<-:·:,:.;:: .. · 

. ;; .. ·~·.: ~_,· ~ .:, -. 

~·3 i :::: ta~::ªc::::::n:::u::~0:e~: n:~:º~t:~~~~r::::;f ~~:~:~::ú~a ti va 

t::timológi e amente el vocablo. 

:.~,:'.'}'.. '-';-'''" :·' . 
. ,_.~<-'' .~s~'. :r ···:,< :: : 

1·e·~·n6_'í6~·i:,~!-:~~·: di~iva- de··-· la·· voz 

3.2 llEFINICIONES 

griega ZEXUN - ARTE V 
. ' - ,~ .. ' 

~ Yos · TRATADo.,;L.~;;. vC:.-C:atiios latinós 
·:,· ,, ... , - ~, 

l3qui va lentes que si gni fi can tejer o· coriSt'r"úi r¿Y. 'i'~Xtó .-~. '.·_~r~u.i..,t~c-
to que a su vez se derivan de tenere. 

':· .. :· -_. .. ,. 

Semánticamente, debe entenderse la palabra· .. ·'. rE!~,~~.lf~<a , come.:· 
E:'.l conjunto de partes diversas, estrU~tur.~;~-a~:;.-:~-n-'.:~:f~r-~' i"'rlte-

. ··.·' '·.·'. 

rrelacionada!l .. es decir, es el conjunto de.·,eieme!nto·S.'.e~·trúc'iú"l-a.do·s 

sistemáticamente de modo génerico; .se i~t;~~;~ü;'~,~~~}a:,'.~~¡ic~~ 
ción de una ciencia ª la solución de pr~~1.iíl\ª-.":p~1tf~\~_~;;/<~~~tr~-
r ... y Ogald•• 19991. . •:< )º:;; '.'~ .• -•. \\<", . 

•~~vi"Sa-ndo · la ~ i tera.tUra_ ·tanto~ -:~aéi·~n-~"!': ~-~~~-:·~~~~,tra~!-~r:a· se -

encDOtro·· con -1 n~~uiñe.rab"t"es· d.efi J,¡ C1 o·~·~s .. ~Cte'.:,.f~,~n01~9ia·/~--l::ducati 'va.'; 
, .; ··:·- -.. >;·;·.':·_/i.;.::-_!"·:.c,o~:~.--;'.<·-.· .. :',.;;:~::~·'>-''.:,:-·--,.;-.· (.::; .. ·-.·.: .. :·· .. : _: 

pe14 o. · .. pal-a· ·.et·e~~to-.dt!··~sta;:· réY..(s,ió~, :s'ó~O.<·s_e, me·nc1_.on~rÁ.n: á(g.LínilS· de 



las més representativ.as, ásl .co1rlo· ~Ost1~a,.; L~n, ,análisis .de los 
.· ' ·' _ . ., ... 

'elemen~o~ Sº'",P.~.':.a.ti y~-~.·enti~~ .·ª.u~ore~. 

1. El y· .< 1_963> éstabiei:e que .~i_1a; Téc1iologl a Ec1úi:~ti vá. es aquel 

camPo.; d. e \t ~º"~_¡-~ ;: ·y .. ~ P.•~,~-~.i~~#-~. -~~-ii~:¿~·~;i:~'á-}.~:·i 'h~b'{~~~i~~~b~'.~::~.'.p·~·i "ri:di pa ~ men t~ 
. ' : · . .,.,. .'; ~ •; i:',. .·, ' ... ' . 

con .;.1 cii~~ri:; _y ~~,¡~,~~:· ~~~,~~~'.és;<,C¡i.íi. .• ¿ó.~{~·¡,.1,~,l~','J.~i/ p~i>ce9~ de 
"P e id; ~:~-.. ··~/<.-._..·: ' ......... ~ - -~ ... ·;.! ::.'1)\"' -.,.-.~,,:·: . .:.-;,·: , .:,,~~/:r:·: · .. ,~ ::: · '; .:~,'- ::t: 

, r •... 1. z _ .~ .. ~: ";·~·~: .. ·:··.: ... ·:'. /, ·.;. .. _;i"?:.'. <:·J-.<:. ~;-~~:·.::...~ __ -:,:~ .. ~/:: ~::;~·-.:. :,:_:~~·~;: .. ::·_~·~~ ..... · .. ·T·~~:~·'<~~~~~·~-'<:· ... '.-. . .· .· 
e.· ª.~:~·~:~-~· ... <.1:~~:~.~.-~--1,.a.·;;:_~.~fi ~.~ .. ~'.·:~.~~.~ .. : ... ;·.:'·'--~·".·,c~~J.~~.~·º·~:~.~:'~·~··"~.~·~~~~··m~.en­

tos' t'éc'~i~~~·~:;·~~·":;~·~;~ir~'~1 .. ~:f::~~:¡-·~~·~~\:~~·¡·~~-~~~:ri;·.¿:;f.:~;~}~·!;:¿'~~~~:~~~i~~· en.· 

'°"' ;: .. ;: f::~::{l~~t~~~;:¡f ~1;;;t1:~,,·,~ii~~íf Íilii~~o;~ioc ... 
nal <AE<.:T><.< 19?7lj\,estable·, cjue:'..'.' -,l:a<lec:nolbgla :Educa·ti va ~~\_-un:"· 

::J:~~:;;;t~1~~:~~~{l~~f ~~~~i~~{I;jf l~t;~¿;r 
prob .t~m.~s, ;.:~ei-~¿~ ~~·a;d6"~' ·~-: ~~ri·:~:~t~~~'~1~- :i6~ ~:::~~·p~~:·t~~r,~~;~~~i-i:;:~~'~e-~·i~ii·~~"J~: ,·. 
humano".• \ , ;: ); ·.\<" '' ·.• , . ··. ';~). •, .. '/,;;;~.:;_;:::.· ".':'\-.••',, 

. . .. ', ~ ,! . ~ ~~-~~\=:::· · .. '.·.-~::'; .\~'}~:~, ... / .. '·· 
. - - .. : ":::- - . . ...~_::· .. '~:~,:·::·:~~:.:;:./ .. >,~J.,;. ,;·, .. 

t,. Mi tclÍeÚ ( 1977>.:; establece qUe ''la Tecnoi'ogta:Edücati va es 

el ár .. ~ d.,·· .. ~t~c11.; ; ;;e··· pr~dtic~ ,~~-"'~~u~l~'i'·~;.d.·~·z;~:~~:. ~~L~{. de·· 

todos' los asp.;i:tos ·.de orga~i zad ó~ .d~\~~·:;~:~4·~i·~1;:~~~;~~;~;~;~en- ·.· 

tos y .b.uscar asignar · 1os recu~so~·:- pa~á·.;._1~··::·ob:¡-~ric1 ·ó·.~~~{~>~~~Z·i~~dos-. 
educacionales espect ficos ,'y ~~~e~~iaime~.~~~::~;'.~b:~'.i'i·~i'.¿~:;;:~~~;~'-:.:.ú:(.c.". -,·~,_:: , ~: . 

~;,:; ~~ ::<-;:·~ -r~t /, ~"f;~·Y,: ~:_·\·(., \ .-: .. :. :. 
5. El Centro de E1<perimentaciof.para:'!.~;·i;>~~~{".':"ºllo\~"-•.:1a,· 

Formación· Técnicá <CEDEFT>. en 1978' da·" la' sigÚi.;,,;·¡,;.. definición: 

11 La ·rr:-c.nologla Educativa ·es". .. 1~·/~~~i~:~ac·¡~~n·~-_,:'~i·~~,~1~·~,t~c:a" 'del 

conc.ic.inii~ntO c.fen.tltico· y organi zcidó;·:;::a .. :·1~~~-~~-l~~-¡-611~~.:~;,'::.p~:~~lemaS -
.. .,.-., ·:··,,:,. .. _ ... 

cor1 el_ propósi tt~ de mejortl:r :1~_- ef .i'ci ·eni:fa·. y.:. ra'::.-; .. ef.~Cti' vi'dad . .:C:1e1 

si!oot~ma ecJucativo 11 • .:.•- ·.·;': •· • .... /.} , •• • • 

6. Chadwlck Cl'>'!lEl> sel'1ala :qu;,. .:es i~ ~plÚ:aC:i~1~ dt"~n enfoque 



y· si Stelnático con la i nfo1wmaci ó1Í. 

¡n~·n1·:~·es ~ac·¡ 011e5 

cOncomi ta."n te al 

mejoramiento ··de ·1a .~Jucaci 61~ erl ··sus·· vc\ri ad as·· y 

nieveles di"Versos 11
• . .. ; .·· 

na! :~. ~:v::.:::::~ó:~~~:;:::~:f :e:tr~::~;v~ •• ~::~nr&~::·~t6: 9::d :~ ·.· 

~;~:::::f :!~~~~:1:::::~;;~t::~:;:~:?~;~~rr~it~.~~;~t~l~'.~t 
.;:¡:'· .-::.;: ,::::>· :·:.~ ,· ~.-.~-> ,·;, .. 

eficaz y rep~tible". ·::·.,;:···.::•:'· ":;·:;,·,.··' 
..,"r· :« '·'· ·.··;; ... 

Contreras y Ogalde < 1988> sel'talan · :~~~: >:,.'i:.', \Í .;~;:;~·¡·~.gf ,.: 
.. .. ·,· 

8. 

E::ducati va aborda el proceso ense1'1anza apr·~ncÍi z:a·je ~-~· .¡-~-~~á ·: ~i·~t·e·~ ·· 
má tic a y organizada y nos proporciona estra~egi ~s ~·~·.:~~·~~~~i··~¡-~~~~~·.":.·: . 

. · ·,:' 
y medios emanados de los conocimientos cientlficos en ·.,qué:· se. 

sustenta 11
• 

9. La Agencia Norteamericana para el Desarrollo Jnternaclo-

nal (AID> la define comor 11 una forma sistemática de p~anific~r, 

implementar y evaluar el proceso total del aprendizaJe:y . de la 

instrucción en términos de objetivos especlficos, basados en las 

investigacion~s sobre el aprendizaje y la comunicación humana, 

empleando una combinación de recursos y materiales con el objeto 

de obtener una instrucción m~s efectiva". 

10. UNESCO: "La 'fecnologfa f::ducativa es una aplicación 

si!:ften1átic.a dP los recursos del conocimiento cientlfico al proce-

so que necesita cada individuo para adquirir y utilizar conocí-

1nient:os 11
• Estas dc•s &!11 timas referencias fueron tc.madas de <Con-



ANALISIS DE ELEMENTOS COMPARATIVOS DE LAS DEFINICIONES 
DE TEGNOLOGIA EDUCATIVA 

A U T O R 
1 CONCEPTOS IOJITJCOITJCOITJCTICIJwOIJ 

- ------~ - .....-- - - - r----

1. TEllllA X X - - ,_ - ,_ - ,_ 
2. PID:ISJ X ,_ - - ,_ - -
3. TEOllCll X - - -4. aKICIMIEllD CIEITIFIOO X X X X X - - ,___ - -; 5. aKICIMIEllD IJIQWIZl1llJ c.: X X - - - - -_:\: 6. IWICTICll ElmlTIUA IX< :··. X 

'---'-- - -}-7. DISllll SISTEllATICll ,x::, .X. X ._____:.:___ '--- - - -
8. PID:mtMIEl!D 

~::~::. ·-: '.>( X X X ':• .. •: 

j 
·:: . .- 1.:j··c 7~ . : ··: - ,___ ,___ - ,___ -9. EllF~E D PllWll SISTllMTIOO ... :: X X X X X X - - - ,___ ,_ 

11. PID:EgJ DE IA!ll>lll\IE ·x •· ~ :: 
X X X 

1 

'--- - '-- '--- - '-- - .___ ,_ -
11. PEJl!Dtl X 

'-- - - ....__ '-- - ~ ,_ 

12. MElllXl X 
'-- - ....__ ,___ - ,___ ,___ - ....__ ,_ 

B. IMSl1UIEll1DS X 
'--- '---- '---- '--- ..:.,___ '-- - .___ - -14. RE(lllg)S X 

1 
- - ,___ - ,___ ,._ - - ,___ -15. MATERIAL X 
L....-- '-- L...-- i_..._.. '-- .______ L...-- .....__ L---. ........__ 



t:.l. µrinrer~ el'emeni:o ;.en s'~ml!ui'. q~~ ··~~- ,epcuentra entr~, los 

autcirei=. del- 5- al : 10· es que .. s·e1'ia1iin a 'la ';}·e~nD.Ioi;¡l a·. ~d.ü¿·~·tr··va · com~., 

un ent'i>que,;,istemati~i>;'.'.'·/.. ''·;''.f,<;',;:',;i, ,;._ '.'.. 

·· '"~:·::::~'.:E¡~;¡~;~~ii;~:?~f ~;~f ;~~~t~k~;~J :~;~:.:, :: . 
:).:~~-· ::-~:.~·.'~-\>>>'.~~·:'.; f,'f·,,·-." ·, ~·-,;:~:~. ":, '-/.'; '.~'.:~.· ._,-· />,' :;~?.:.::; :: .;~(-,:_~ .. , 

ensel"iatiza·-.·-::J. ·>,,, ~-~::\·:;~_\'": _ .. ;:~~~~ ,, ... ,::.~, ::¡:Y·U·>:-;·;:'.> .. ,, .. · "> .,.-

.Se. ~.~ed~ :'.~~~·~í;.v,~((~~;,,.;; ~:~r·~~rÍ .~uC:,ha,s •. 1~'d~f:~i1,i r:¡i:~~~~ i .'(p~es > 
hay todaVfa· inu~h~s·~)l-~S'::.Y(n.o···se ·cp:1~~t:Sncie·. cO·n·c illi'~.·:_~t ... ~,~->,~~~i~:no :.,·':;Tiás .. 

bien pf:.'ed~~i:,;~t~';;-sta' -,,.borda.el proceso en,;.;1'1anza'-aprendi2iaje'en' 

forma si ~t~-m~·ti:~~- .. Y<·~~.·~· p~Opor~·i o·na e~trategi as;' pr~i:~~~;ni~-~~~·;: :~" 

medios ·.·--~~--~¡"~~·:~~~~'.pu~·den· disponer los instructores ·pa~a ··~p~:yaí-; 
mejorar y ·facilitar el aprendiza je de sus participantes. 

~·1 



3.~ BAscs ÍJE LA TEÍ::NOLoGIA EDUCATIVA 
··.: -·· ;· 

LOI lecnolog!á Educativa es produé:to_ ·'de'·. la investigación 
. , .. ' ' ':': ·. · .. , ... ··.· 

c:ien1:~1:~·c:~::·realizada .en campos que se inte~ .. es.~~·en ·.~1.~01e~~"o·r:~.ir1~é11~ 

to :.de~·. prOc:·e-so de·· ~nsef'fanza-aprendi za je. 

:Algunos autores como 2abi Dib (19771, Dlái.Bar;.,igá.<19851 y 
"''. - -

Contreras y Ogalde (1988) coinciden al c:onsiderár·que:_ .i:..··r_eC:_no,10.:.. 

g!a Educ:ai:iva esta apoyada en un tripié formado.por: 

Las Teor!as Psicológicas. 

La Teor!a de la Comunicación. 

La Teorla de Sistemas. 

esto en gran medida puede ser cierto, sin embargo. no es 

conv~ni_e:nte .t:=il~cunscribirla a estas tres .t.reas porque para 

nos dUt°~'res~-e:dsl:en otras bases como las ciencias sociales, 
'; · .. ··- .. 

cont7ibuy~_:'?!1.· tan1bi~n de manera importante. Para efectos de 

algu-

que 

esta 

revisión· s..olO :se d&5tcribirán las tres .\reas arriba mencionada= 

por le.IS ·autores... 

3.3.1. TEORIAS PSICOLDBICAS. 

La litér-atura edu
0

cativa es rica e11 Teorlas Psicológicas del 

Aprendizaje. Para estudiarlas nos centraremos fundamentalmente en 

las dos corrí entes milis predominantes, a continuación se presen.­

tan generalidades de cada una. 

3.3.1.1 La Teorla Conductista o Teorla del Condicionamiento: 

Estlmulo-Respu•sta. 

Segón Soler <1992) el conductismo defie'nde que el aprendizaje 

se da a travé~ de asociaciones si~4lt-'neas· 7Con.tigCtidad -:i o de 

acoc..iar:ic.nE•f. de la conducta con sus consecuencias - conti.ngc1u:ieJ. 



Los ~wi.ru:~pfos_: s?b!·e lo~ .~1.1e s~ b~sa. la 'Teorla Co11ducti1·sta 

son los siguientes: 

1.- El qu~
1

-_.~p?:~--~-~~ de~~ r=~c~ionar ... ~_o:n:una·- r:e~~,_u:está ... ~-dad~:·· 
ante '.el .. e's~1-,nü·10·:.~~ü~_-_~;~;s'~:~:1e.·.:p1:.~eSei1t~~·.: \) ·~<-;~~--~ -~·-.-.;:.'-. _-:./·:,: -·~·</;.··:;,: · , 

.. ,"::\.::. \if~~~¡t~f ;;~f ~[~li~Y,}~4t~~titli01;,~· :'\':~ ·, ·, 
a.~'-El:; i:eforzami ento~: e·s·'::de:, gran- imi:Jortanci a;· __ :y:es·'..~:: .déc:i r_;. ··1aS -. · 

re&p~~:~:,:·; ::;;f:if f g:•i;~f r(:~;if~{ji~~~1'!t1g,!h::~~~~tii},j¡a.··· ;·~Pº~~· ... · 
' .._~:.>-•-.:,~·-. --~"- ~· t-,.:•·. , __ --~- .. ·- ::)"'· ·-.<~..;,·,._,.~-~- ".·.---~.\; d 

tani:ia .. d.°'.·. la' ~~~~~~.~~,;;e?.}~~~~~:t,o~·;~~':~.~~~~:~:~f:h~-º: que :~))~pren"7 
di;;:~ Je l l e~ue .. ~~· !,·~r::.ad&éua.dCi"~;-,'. ·:< .. _.:::·· .,.,,.~: ·;:: · "':, ·.:>,· ·~!.':< ::·: ><. t):< · · :-.'.~ -:·-~~ < 

3;:j~ 1 '.~ la +~~~¡~:¡;~~~;;.~.;:; t'Í'vLL .;!.·::,;; ;/~''' :, i}L \_J).~ :. : •. 

"" .::~:.:~:¡~~~ii~~(~;~ir~~1~1~i:¡¡¡~füi1~Wl~i;~[;;::· 
ti vos t~mbién i:uaUtativosf q~e se pr:oduc:e ~~mo''.''r:esul tac!o ; d.; .. 

::::.•::o;~of~:f ~~tt~~~~f~~~:¡i~~l·!~;:~?~W¡~1;~¡~;~:•·, 
Los pri nci pi os.: en<los,· que -~sa· b~sa_-~son:>~_;.,,::·: ·-,.... ·:; ,:,~ ·:; '\(:,·: 

:···J_:_->···:-:'·.,.o- ~- \>-~·~,~/;_;'.·:. / . <~I>. ~-'- ·~·~·-:::_,:;:',.~>::~.,.'"',> .. '.;·l'"~ . 
. t.~ ·Lás: ca'ra_c::t·er:1 St'i Cás'··Peréép~l:'ªlés·:~.SO?:t,:::~ .. condr~,i ~n.es,: i~~or-

'""';::::•oáti::1if~~(i~~~; .. :~:!f~i~~~s:t~rc:,:"º'" 
para el, i ~strü~~~~¿:.~ft<i,~. q{i_/.~'.~'.'rn~t'~~:i;;!S en.~:r~~,Jf ~~be" ir cie, 

los más ~i."!p~e·'·~·:·~~,~~.:~~~f,c .. ~'!1~-~-~-jo_e,<~·'.>··_-·_·_· .. _, .',._;:.\·· .. 

ª. ~- t~ ._ ;~-~,:~:~~~Y~:e~\~i{~~:,~:~:-~~:~-~:~dt:.iI~i. c~r¡1 (rfu·a\'~1 c~·-~-~-~{m~ ª"~ 
to!. c~r.-·ecto·-;y_:-~~-r:~1·g~:.'~f:/ap·~:e·,~1·di ~~j~' erróneo e_.' - "~-, .. ·_ 

4. - ~-ª-:~~~-~:~~e/~~ ;_·~~~'tá ~ ~~~:~:~¡,~-~d~;:. ~ ·:;~{ -~~·?·~~di z_a j:~\·-~(i~i e· ser 

si~.tcmt.:ti_c:o~:-y ·--~~:ti-":·~·"··:-

~'i' 



t4 coiltit1ucción se presenta un resumen de los aspectos mas importantes del cu.adro compfü~.atívo en el 

QÜ<> Corit:eras (1908.>. p1:esen.ta los conceptos de i.3s dos· teorlas: 

Marcó téo.-'i~J • ·· rE!~~t~~ E.:.R 
· ..•.. :· ... : •. :•:¡ ... : ..... 

de ·re"ferericia .··.: -'~~nexi~niSmo_·_~. jhorndike 

. :·.·: -~~~d~-~:~.~~~~,~ -~~-,~~tSOn 

conducta 

estimulo 

· ~ ÑeócOlidúc·t í Sn\0-:-Sk i nner 

NO_ i·r:tci~Y:~:_e;~.·:·~~: .. ~~fi~icion nada que 
no. sea obse;:vabli;; 

Operaciones externas dei·o;ganismo. 

Teorta de Campo 

Cognoscitivo o Gestalt 

Wertheimer o Gestalt 

Koffka - Lewin 

Es cualquier cambio psicológico en el 

espacio vit~l. Incluye finalidad e in-

tel~gencia. No tiene correlación con los 

movimientos flsicos. Puede no ser di--

rectamente observable. Puede equipararse 

con la experiencia. 

Operaciones internas del organismo. 

respuesta Atención a fenómenos ·observables E-:-R Atención a las operaciones mentales que 

De la.conducta observada.se infiere ocurren entre la presentación del estimulo 

si hubo o no aprendi:aje. y la respuesta. 



ambiente 

interacción 

e><per:-iencia.-: 

El psicológico y el flsico son uno El ambiente flsico y psicológico ne• es uno 

y lo mismo. El" ambiente de una per- y lo mismo. El ambiente psicológico. con­

na consi'Ste en ·:.t~d·o·_·j~· fisico y so- siste en lo que una persona ha.ce c~n lo- -

cial· ~u~ lo. rodea.· 

El ambiente· es·pasi,vo no;,cambia si 

no :~s, ~-~~bi.~do·~ -. Ei_· .sujeto ·.~s · recep 

tor p~;.i vo antÉis_ del. ~~0timuÍo. 

. La_ i ~-t~ra2·~~é~~' .:·:·i~~:~~~-~f.:~~·Í_ó, pr_~~-~~·c: 

::: :~!~:~:ª:11{;~!~~ut1:s,~lJié-~:;;: . ··-
fi si cas. · 

que le rodea, incluyendo part~s del· ambien 

te fisico, impresiones pasadas, (recuer-

dos) y futuras <esperanza, planes, m·etas, 

deseos). Es personal, individual.· 

El ambiente es interactivo con el sujeto 

en forma simultánea, mutua y reciproca. 

El sujeto tiene intencionalidad al buscar 

y encontrar el significado de su ambiente 

y utilizarlo provechoBamente. 

··ES'· :·.~.l ,Jl.;~~e~·6 _d"e co~_di~:.e¡:~ñ~~ié~~º. ~ Es un evento psicológico que implica que 

rñedfarite.·e1. cua"L una p~,r~ona_. C~m.b~a, una persona act6e intencionadamente, an-

mo'di fica· .:·o·· refuerza· sus conductas ticipando 1~5 con~ecuencias probables o 

ante est!mulos~ previstas de sus •ctos. 



motivación· 

aprendizaje 

Es el apremio a.actuar que resulta 

del condici~namiento. $e aplica con 

la sigLli.ente ·e~·i.1-ación: impulsos psi 

co~?gicOs · + e~1:imulos c.ondicionan­

tes =·111otivac:ión. 'E:l plac:er y el -

dolor son considerados fuerzas de 

motivación. 

Conc:epto c:onductista CThornidike -

Watson>. Proceso mediante el cual 

se modifican l~s conductas m~s o 

menos permanentes. 

Conceptp neoconductista CSkinner) 

Forma no intenc:ionada de hábitos 

logrados mediante 

miento (cambio) de 

' ¡, ~ 

el condicio_!l·a.:.... 

Situación psicológica dinámica que se 

caracteriza por el deseo de hacer algo. 

Este deseo de hAcer algo es producto de 

una tensión, que nace de un desequilibrio 

Cteoria de la armonta> en el campo del 

conocimiento. 

Conc:epto gest.1ltic:o. Proc:eso de desarroUo 

de nuevas ideas o de modifición de las -

existentes. 

Forma intencionada que se da por "tomas de 

conciencia 11 11 insights 11 cuando el sujeto, 

·al buscar sus fines, advierte nuevos modos 

üna .r:-espueSt·~ 

que ia. ;;;;.:.. ::. · .),: apHc:ando un estiinulo 

··de '·co~pl?~tamiento. 

~'. ~ ' '.,": ·r - : . - • . . . 

taleza o .mqdifique.· ·: -~ · . .. :.·· 

. · :::::.a~i·:~l:~ªl!~1:~'.!~::::~ió~ • e,;.•. ,:•·· 
U~á fqrina '.de per:cepci ón 

·. c:~-~p~:·~ ~~g~~~c:i·t~·Yo ·. 
del ambiente o 



3.::1.2 Tl::DRIA. IJE LA. C:OMUNICACIDN 

que se fundamenta 1a ·Tecnologfa Educativa:.; .. '.. ·'·>;· . 
. ' ·: . : .· .. ' -. . :· ~ . ·: .' '. 

La. C:omUf1i'caé:ión eS un inedio ·.;;:~·q:~i·z'As~·::~~¡~ ,·_f'a'C:t~J~·· ~~·~~~:~:fa:~·~ .~a .. r,-a· 

la edLicaci'óni ·ya que a· lo· l.a1~g·O de: . .-.t:6~~~-i;.:.·¿~}J'.i ~~>,~1.Y ~'i~1~.;::~.¿~~i·í~o ~. se: 

desarrolla sobre un fondo de permane,.;·t,<.·;:i:o~~;~i':·~·Jt¿,·,~·~\<·:··· .. { · .. " 
·~ ~:~'.!··.:~ .. ~(>'·'.· .. .,•' ~,-·., ;,." ;).':.· .:::::: ~ 

3.3.e.1 DEFINICIDN '.>/ ' ., .. ;;:< ) !-, . •. 

Berlo, referido en Escudero Cl~B~f #,c{i;~:i~l,\;1p~~ifo~~¡"f,~~i~·,,, 
cc•mo cualquier t~e116meno que presentsi'-una.'coritfnuá:mo'dificación:."·a':" 

.:;· .... ',::/.'. _' .?:; ... ;~;;~:'.~~r::.·?,\':·:~-~ <f -1.~, ·).':-<~.::!_-\ )~:--;~ .. , --· ·- · 
través del tiempo o cualqUi-er ~,~~.~~~::_~(~:'j_?I~:~-~·:.:.'~E)-1;{:~-~jj~J-~,~·;i~~:\:~~-~:~.~~" .. 

Escudero < 1980> la define· COmo :·_; "'.-'Ponei-se··"e_n?.c0flt_a·~~~:~·emi"Soré5 

y rec ep toreS, lograr la i ~Ú;~-~a·C~:i Ó~{~d~-=~,'~·~·i~~-~:~·:'~-~~~--;:·~~[-i~·~-~·/;.- ~~- .~:·~·~. 
, '; ;',~~--~ .'·.'· ~,-, ,,-.-~ e-~ ... · 

conteHto Jad0 11 • · ":.'· ----~~:~~~:?~.: ,'--:-'·: /:r-·. i·.':>.; ·¡-':"':~:~'~ 

La 'fec.n~logia l::ducativa pr.,cisa ét~' 1o;':a~~xt.;.:~:~'~, ¡;_;;. ,,;~ien-· 
ciaf, de la con1unic.ac.ión, al" ser,:. ~¡:_. ~;;:~-~~~~:· .T~:~~~ ·.,-:;~~~.~a~~a~-
aprendiza je un tratamiento de c:omuni cac~;Órl''- ~-~ :'.~~ :~~i~~~;-~·;;·\,1~-}~-~~ \~6: :~. 
se pu_t!de dar este proceso sin comunicaCi6n. ··:. ··>"~;-~}: :":/;" 

De aqul se desprende la importancia del eínpleo'.de'1~di:t,1;>1ós :;'J .. > 
~-;., ~ ·1 •• 

comunicación para la Tecnologia Educativa y espf'.!_c 1 ~ (C·~,~e;~~;~,e- \· ~,~~ 
relación a como concebir el proceso de ensertan·;;:a.-aPr'e.:idizacjé;;:, 

. . ., ·' f ,· . ·:._ ·~ ,: \' . 

3.3.e.e MODELOS DE COMUNICACIDN 

A continuación se esquematiza un modelo de comun"icar;:ic~J~'1· el 

cual esta basado en el modelo de Serlo, pero fué .mÓ.di ffé'adO por 

Escudero (1980) con el propósito de darle mayor dinamismo. 

lcoN'fENIDOl-1-----1.,¡.CODIGO 1 

~ENSAJE~RECE~ToRI 
6:J 



E::l modelo anter:i'Ór; a. Pesar. de haber.: _si do ffio~i"fi cado en su 
- . ··. ,.; 

estructLwa; cOnserVo !ú.~·s'. e1e'in'éi1tos originales;' l_os. cualeS se'rán 

defi 11idos en ~a.Se-~/ 1~·: co·;~~~·~~-i··~,,' ~~e :proP0·1~~.·-·B~·¡_·1~:~ :-: 
'.· ,., . ., ........... ' .-···' . . . ''' 

FUENTE •. - E5 .el /Amb(tci' cte' d'onde 'su~ge 'el men~.;j;,;; </,. 
se podrf a co·~~ .. ~~~~-~~;4fl~o~~ /·:,·~·ente ::a<I~·- so_~-~~~"d.a·_d ~'::~a~:;·1~· --~-~l-_t~r~:·~ 

el gr-upo ·o coiecti~icÍ~ct•) ;,i.i~dtvid~o/ ó<t¡;~b.ié~>:-íi>~>·d~~ósHo~ 
de datos y de conoci~i~~~ó~. las hábii'i.'dadE!~; actitudes': Y' el. 

sist:::S:::~= 1~s lá emisi.ón; el; ~r-o:ucL del "e;~Lo;_·:b' f~~;,L;> Un. 

mr:-nsaje es.tá P&truct.uratJo e11 ~-~_:o~~,~-:i:·~~{,n~~~i<:=_~·~·'.., P~:~: -~;~.Od~~ .. ~·;.'-~·t:~~~:~(~· 
.. , .. ,, .... .' 

e~ cont~nÜJa···:·de .u:~· ~1ensaJe .. :e~ tr:-_aducidO -a~· ~ig~~s:?.·::.<~.s·.-. · 

a elemen·*º~ -·c_~-'~-~~n~i:~~~·i:;~:: que establecen ·~~1
1

a ;'~:~·i'a~'i·~·~·::·,~ o 

tirlo, 

decir; 
...... - _.,' .. >-·.,. 

vinculo ént1·e. objeto.: ·y·· Co"ncep tO; entre lo que si9~~-f·:i>=~·;:·.-y:;·\o· ;/qüe" 

signi t ic.ada. · Ai ¿;·~~/nJunt~, 'de ~i gnos organi ~ad_~·~'-.·~~~~:~·/,~,:~~:-.::':·~~~~ i· es 

mensaje t.ran~nli ti do desde una fuente. 

E::! rer:eptor, en esta modelo, pasa a Ser ~-~i-~'6-~'.~ O' -.. ;~:~·r;t~ :·en·; la·. 
-, ,.-:·,;, 

dinJ.mica de la comunic.ación. 

BE:gón !:;arrano ( 1984) pueden di sti ~gUi rse" : .. tres·;· mOdelos' de 
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comunicación,: estos·.·so'n: 

1.- MODELO LINEAL •. -. Este. desa.rrolla .el ·e~~~iema .. :~~munic:ati.vo·. 
de terma u11idirecc:¡ona·1;: el. ~~i~s·~·r._t,~~--;~·~~--~-~:~ ... ;~·~- .. :1~-~~-~?-~-01~; este 

modelo tambi en es deno~i: ~~'.d_O_ ·tiipbdéf·~i·c·ó\'~lia·nd~:/:_' s~:_.'SLi'Pói1~ '·.~ ·.~_'!alC!-.. 
yi e amente su ~fectO d~·~·~~i~'<e ·:i nirie~~-,~-tO : __ :·~-~;·{~;l. -~;·~-~.~p_·~o·~~ ~-

· ... · ·t:(,(: , ..... ,•· 
·se '~sqÜ~ni~i·i;~~>;-~X\·· ·_,:. 

, :-·.-~.·-~:;'· '.:~:_-=:-: :F ·:·,:: \:¡· .. 
, __ ,_ '···":"': .. ::.···; __ ·;'• 

EMISOR ,.:-::..s:-+~-::';:.;:.:;~+;:::::jflÉi::ee1'0R 
·-.: ·: .. . ': :~;_;_• ;"- .:.\: _. -~·-,~~~-. .. ·:-=-~.-,. 

. -:::;:. 1Ó·'.t:.: 

·. ''·,- :: :···:~-¡\·:·>~(::_, .-_:_.-. ..:.,;,;~:~'.·:-:;:::,~ .. · ... ··.·-:_·. ·.,,l. : 

e.- MOllELO. CIRCULAR;..:._. Este• modelo.:::vuefve. a, plantear· el·. esqui;>- .. 

ma C:IJ01Ul1Í c:ati Vo. al/i n\r;Ódciiif :,l~f.~~:~;i,~~-~'e:cir0~:Ul•~rfdad :e1~ base a 

la vi r.tu'al:: retr.Oídi·nierytC\c.i6rj:.:qU·e:·'·s·é·;:.ffflp_1 fC:aba:-.e~1. e:f ··ffiode1~-~. -·co~· . 
. ,. V /.' _'.~ .:.' '.: •. ;•:- ,._.;._; :.>' :· . ,•~ ". '' -• ',. . . : 

ei 10 se_ ~~~~-i-~~·:;~-~~e·~ .. ¡,-i·ncapi é··'. en~·qL1E?<'\·óJ·a.,,:·O"pc1·0··1; cbmuni_~:á·t,i ~i- v 

el modo de; ef;.c:tuai·r~ ·~;~.~~c~:.u·~·i~~~~t~t·~~.~ ~l~~:-a ~ual~~ie~ otr-ó 

tipo de.Co~unf~~éi6J,-.f~·t=~·r·~-.:::Que~·~\~squ_~.m~t~z~do· de ta sigui~nte 

foi-ma: 

. . ' . . '. 

_.:, __ .:,:_: __ .:. __ .:_ __ .:,_.~ECEPTOR ..... ·.• .. ·· 1 

' - .. -_;_ -;"_'.:'.<- . 
RETROALIMENTACION 

-·:' .. 

s.- MODELO HELIUCOIDAL.- ·E~~'~. ~~delo ;,,. el nías . gener~li za.do 

en .ta actualidad, a1·_:_~~~P~a.r_.:· 1_a_~.:í~~if.-':~~i:~_~ne~ _Pf~':1~~P~-_i'eS/·d~ ·1os 

mod~! os precedentes i':sJP~~~~~ ,:,:;,~~::·~i g~;,_·~·~O~o ·/~- ~~!s /.i ~conve~i e11tes·~ 
ue este inod_~·io_·:~.i. Pro·~eSo·:d.!.~1a:·co·mt;i,i·C:aCí6.rl/·;os'~'..! .va :::~·¿v,i"en.do 

~ ... ' . . J: . ~ .. - : ·- . : . 

hacia d~fañ'té':'.": y.-:.s·¡ ¡,- -, ~m-tla~g-o: d~p·~r1d~· ~dei-,/pa'~adó .. ~iU1~< i ~f ~1~ma a1 

presente·. y:· a~\ "tu~ur~';·>~·~·te. ··~-~d~lo: ~-f·1~·~r:~· U1~~ ~~~g.~n . _ge9.ÍriétriC.a 



fl~:;.il1le l!tl:il pare\ la consi.d~ració1~ del. p1~oceso comun"icativo. 
. . . 

E:.ste modelo ~e puede .ejemplicar.··a· g'r~1.1des ras_gos de Ja. si-

IJ•.li en t:~ manera: 

r 
FUENTE o _ _:~-----:--_:-----~UIDO 

. CANAL 

"~" .¡ 
-------------{>RECEPlOR 

' l 
RETROALIMENTACION 

·• 

º" esta manera, el proceso de E!l1SE!l'lan~;,;~~P,~.;;hd,{z;.\~ se. 
conceptual izar. ·como una comunicación activi\'/é~'\i·~;:.f'q~~:-'e;1:~·~~is~-r· 

, .. ·¡.', >.'.'" 

el rec~p_tor ·comunican sus mensajes y se r~t-~:g~1\;~~i1\~'r;_~-.. ~ ,. _ 
3.3;3 ·.TEORIA GENERAL DE SISTEMAS 

. ·::· '.<-,:··~,\ _ _., i~<<~~·:}~ y·:,::-. ..... . 
>. :_.-::--: :: ·~ ••• ,-•••• -. . -;- .. 

La tercera .. di scip 1 i na en la q~i~ .·se· oas~:.:'fa· .. :'f~c·no í(?g1~~: 
·- -\ .:.,-:;~ · .. ;--.1· ·~,'.:·'.' ::.'"··. .-:-·:: 

, ·. · .. ;"-_.". :'.".·.·~:_;': .. ' T,,· ·¡"..· \~:; 

.. ~-;).-~ .. ::.:~: ·>>:~:·· ··--::J:_,;}::', _::;_.;;. 
. ' - -

s.a.s.1 DEFINICION DE. SISTE".'A' 
~·-:-·: ,,. '.;~:\. :·.,<. 

Arias. < 1991 > .. ·~úry, ~-onJ~-~t§.~·~:~\-~~,:~.~;~~·~~::_-~~:~~~~:-~?~-~~'-~/;ni·s~·o'~ -~'..q~e· 
se encu~n tran ·i nterréia~\'~~m!ú:t~;~'.-·.-·,~·~·::~~<??;, '}~ · ~-~'·} .- .. :.:., · <··:·:- .;'".«. -; .... _.-.; "' _.., .. 

Chi ayaneto ·. ( 1~~;,, ¡;conjunto ~de o~Jétris•' :,:.~;;d~~· \;P:.;r .• algLtna 

r·o.-ma .¡., i nterac~iÓn"~·~1~~~~;¿~~~n·den~.~;::.1Xr;:·.::L?r }: ·.:: .. ·. 
c1 i ft·on-- e 1'919>"<;.~·1:a,s~o,~;b·.i··~-~c·1:ó·n·~'.~¡~,d-é;;;i.d~\'.·d·~ P,,a-~te~ ·:~q~~ {' ª~-~-~~~-- .:· 

t rab ª j ª" de~.· maner.:(:·1~-~~~~::\1cú ·e·~11.-e :ú/~~:f /1~~-~r:~·~~~~c roX~'ri' .- :a\{{ 11-t~·~:~:~~; 

: ~á~i ,, s::s.:~ ~i:r::~r~;ff fofa\!:~i~:;'::i/rlb;f 1i;:!f j~~~~i:~~~~·-· .~~;,· 
·corlti-~r~·s ·'-ii_9.SÉf> .. :::.;'C~niUn.fO' -<.~·~··;·};.~·leme·~-~·J~ .:· es·t,:.:úi::tUradOs de 

'." .· .. ··.· .. · .. :·:-.·. 

m~nera . ~r·g~ry~,~-~d~ :-~~ ~ ~·~ í<-.t-0.'f"~~: que : ~-¡,'t·,::·~ ~-i.1 ~·~:. ~~i ~-t~ .. ~m-~. i nte-



. ' - ' . 
1·rP.l.:.ción t;a1 qu& los lleva~· e11 ·sl.t 1·~11...:·i~t~amienfir ... :a !oy1,·ar- li:•!:t 

' . '.· ··.·· 

f i n~t-. J..tar~ lor. qu~, s~ ha :.di sertadO ~,-~ ... 

Gago <'.1 ~~.o.>: _;'ui:i· .. ~~ga.~~:~,~~~· del,~ beradamente P.1.-~~1~a,~~ ~ .. C::,'si1.npL1Í:?s (;o 

de E.1 emen1:t.s ~ ~~·l a~·i 6~~dc·~.··~;~ '.·.i:.1j_~~.~:~;~ ~:G~~~f_~·~~·;·-~l.~:;.~~/ ~:~ ,¿:.' ~-,~,P.1.~ad·~·s. 
p .. , ... · ru11d~~j~ de iiíanerá i ¡, ttii;i·;~.iéia:·~;'.1i[!~\Qe, '~j~gr~~ 'pri:opo;ii.tcis 

p1·ed.,:trmninados;':., .. ·· .. ··.·.;. '.(/ '~. ; ·.,;)( ,,?>- ./ '. '··· · 
. _.,.Estéis -~·def i_1~i:c·i··~n. e.· .. ~-~~::~·a~.~.11 ~,_h.: i ,;c:a'~i é :é;,:, .·.·. (. • •. 

, ·,i ~·· "~.,,., \'. ,:¡ .... _. ·' - ''"' -

- 1?art··e·s·::·~1-·nt·er~.~t~~i .. ~.nada··~':·~~~l i'~.t~~~~~>~[,·~"n·t:~·s·~ 

Gons~i~~~~~:uf,•te,~.ºJ ··\:iF ·\:.~;>; ,,,. r.:'. 

'"" ::::;;r~t~:tlP~:r'_ ••. e~.-t1.·e¡:n~die1~ .• _t•c··"º·.~m~·.•u: ... :n;;,0~c: .•.. ~:,,.: •.•. t .. ·.•.j~e:s,r.•.td\:e;'~c•~:r;,f Pf~:,'.. ~~~:r "±:::, ~ 
mi en to· ".'~~ ::~S~_:., l~-~- ~ ~ e\ ª 'j·~-·~~-~~·~.-~··~· .: 1 a·. 

:~:~::::r~~q::~ ~Ji~:~j)jt~::~:}Jj~~ej,~f z~~t.~:~·:n~:~:~bj~:'.-~::·~~·:n t:. 
bien un · .obstá~u!'O··.: :··~·~~~'.'.-'.~-~~;:::;ést_;;~.,J.·~~~·e :·t:,~~-'{j:~~ .. ~· .:'\.11.; ,·,J.ca1~b·i o: ·;de,' 

r:ol,
·'u·· ..:.. • ~ ... ~ :·~·>: .\:_.~: ::.': ~ ··.>"'~ .. ~.__,.~-,.,,-: .. '.;':; .. ·,~·,:y(.~::·;,. j;· . 
.... ... ... .,. .. ~\.= '··:~ .. , ':-,·::.::·.' ·' 

D~·.SIST•E¿M· A,. : ... :: , ?. ': ·;, .. ··.·.· .. ·.·.· .. ·.· <·••.: .. 
3;:.1.3.é! TIPOS. ~ .· .. ':":..:;., ,, .,·.· .. 

Chi avanet;, (1990) •.descr.i be,·ci;,,i-•ü ¡li)i:; :'d.;. ~i i:;'t;,mas ,·; · 
1.-. SIS'rEMAS cuNd~~~u~ét~i~~gb~}~~f~;_;~~d~ ·.;;;t;~r, .~~~~~e;.~~s de 

. ·- .. '\;>-':~::' ?t+:~ ... -: .......... ;_·. 
equipo~, maqui na ria: o·. ob)eto·s.:·y\C:.O~~s·. !::e_a.les;~·'" '.'..,~·'./~:. :. _; ;:-,~· -· " 

' <"<•, • 0 '·~ •C '.~ • { • < ' .- ; ' ' ' • ' 

2.- SISTEMAS ABSTÍ¡AÓTO~~;:;:: ij;:;~ndo:·~~tá~\c:~mp~_;,_;.t~s d;, c:~ncep-

:::: bu:::ne: 'ob ::::::f_~:~~mit~~::·f ~~ti-;.j:fi .. ··::t:~:::sen~::!·e¡::::: 
':, ;:;~·"· ,, . . ,,, 

miento de las personas;:.<"' .;::'- .. ,·.;_ .. · 
- . ; -'{"":---· 

se puede ob~e1·var/C~~o·.-:·est~s·:::dDs:;-. t.i'p6S~: d~ "si'S téma's" to;~~;;.- e11 

cuenta al materi ar· \i~·~ .. ~~:t/i··~·O co'mo ;~11i -~·1'~~'e'~'.~-~-:.'-~~ '· ~·:~p~;i'O, < Y un 

i1,strumemto i11~i.spen~~-b1~': .·qúé uti lL:::a 'el'·: p1~0P)<? .. ·sistem·a · pcu-a 
·'.' .... _ : 

6? 



.. 
HC?pre~entaiií. órl gr.Afi.~a ,d_e u·n .si'$tema: 

• ENT;~oA .. ·-c;,._--:,zd+*~~r:.ei+rE~:ro ·-~~--.---,-~---SA~ IDA 
.. . ,·· : : . , .·::::: ·~~~~~/:lL,,!r1ENTACION 

Par tes -dei: Si s·te11(a': :. ' ·'·-· '.::<·,~~:.~-_ :~·- .. ' 
ENTRÁD_A.~~/- ¿;¿ri:j~~-·~·~...-;-~~·- t~dh~·.::.i6··~~-;-~ie;r;e;~to~ ·e:o·ry· ·que se c:uente 

a~,tes. d8 .'J:íu~<-~-~:/i.·~ti{~:::.~i}~~-~j~·;'.¿~~~~i·~1~t~·;: .. ~: -~·~~te~i 0-~~~nte ··serán 

transfo~~~ado~::~= ;¿,:_'.~~·~··rié~1;~(;-~·'.h.·;a1!:· g:~~~:~~~-'.,.~\j·e·· '~·~·~·~~~-~~~~~:~-~~ :~ · < i 11m- .. 
·.::::: ._. "' .. :···· ;_ .... _ . -··:~ ·:;\ .. \<";-'_'~~-· ---~. 

pu t > 'PRO~ES.'Al.:_· .•. s.I.:~.·.··Ne:_\1 ••.• _ .. eº_ •.•. ·.·•.··,·.:,·.-,,: .• n·.····t:~ºl··-:~_;_;_;·_._:~d;_:·_.e~ .. ~_-.'.tel_;.~n··· st ••.• -.r~_'.mª~-~:_de_._._.a~ac:~_~'oi_.~_sn··· ~~;:!i:q~~ ; :~.'7 ,\ iiJ,~ ~a~~ pa~a . 
moci i 1 r¿a.- - .., =- ~ :e1':.p·~~~·~~,~.:,~~::_~:~d:~'.'..;~~~ .. ~.~-~-a~·z·~~-~ 
obj~~·¡"~,~:. pr:O __ P.-·,'b'ei;·~o~.·~ .. :-,~·~>.'.'. ~, · · ··C>.\·: . :--.<;:- -)·.;-~ .. -~;-::_ ~~ .. ~-, -·\;~- -/:· ,_,_ . ': ;. . . ·' . .:.~·::· ·<·; -_>·:·_ ,_ -;~"<; 

sALioff~-.~ ·--~~-~r;O'~~~-to_;~de(~ ~Y~:~~;~~~F-~~-~~~: 17'~·sui'.t~·' .. -d~'i·:·.:- ·:pro,~es·~~-i·erlt:o 
de· ·1 os· _:~·1·~nie~;t'Os.~\:1e·:· ent;~~t"~~-·-' L:a-':Sa·1 ida :d-eber'á·.i·s'~r:~:.·dbi~~:~·¿e·n~:~:-::~ ~-º" .-· 
.. L P':ºdu'~t~ ,~~~" ~t;_i~~;,·~Jt:é~~~ ··t ~ .. r-~:·~·1·~~f~';;ii.}\dr~~,~º , el'··· 
,.;,,tema <out\pu.~):: •';• ' •J":=·.:.: ·'. .. ' :.>+ '•{;J:"· "._ .. \ ..•. 

Ri.:r~uALx7~~0A~:1,ti~;~.:·seret'iei'é~ á1 r'i:oC:'é~":llºf nie~S~ , .. ~e1 · C:u.i1 

:: st::,:'t~:~t::~:;á,~-~fü~E~:r:f::i,:1i:;~:~~-~u'~0tª~~.•-~" . ~ésarr~\lº .!·~~1· •.• 
' ,_,: - ·"', i ,.. ,( --~· ·;·:: - ._.: .. ': ~·: :~ · .. 

8eg~11i·c~~ci~1ck;ii9ss>Yu'ii·:;,;i;,;t'~~.;~;.ri e1 ·• ambi to edü~aéi~na1 se . - :,· . "'~r ;· ~--,i ;· '.:: - . - .,_ - ·/::_ 

cotifO;:·m~~ ~d~ ¡·~ -~~,~--~gú~"e_fi~-~-:::~~.rye:·a: · · · · 
RETROALI MENTAC ION 

ESTRUCTURA 

ENTRADA ---------..... PROCESO ----------•sAU DA 

AMBIENTE 
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Chadwick, ade~ás de con?i~erar""estas c
0

~1at1-·o Part~s fúndamen-. ,: 
'.•: . : . .,· 

tales de todos sistema, ·tamb.ién é:o115fde1.:a:··. l~' ~St1-i:.;·t!tu~·~:: ,,Y. el 
,,._. ·, ·-·<:.'.:;~-:_,'.";_;. -,.: 

ambie11te, para el á.mbito· edUCati\io;. ... ;-. :.,\' 
·. -.~·/ ::·, ·;._: .::~;;'--'. : ·~_::_-: .. ::'.:-; i· ~ .. :·: :,f ,,\ ·_::~:>;~::_(·::-'::'.J·.·-1:;;, : ··-

La estructura ·1a def{n'e :como·-:·•.ie1':orde11clm'ient0:1.t15iiC:ó-Y}.·t:1/~:~_i:::..:.: 
mensi ona·1 de.··· t~dci~.' -.-1-oS::_., ·~:~;-~~~-~:'.~·~:~-~;~·'// -~d~~·i:~t'~,~~·~··;·/:¡y~!~~-~~bl~~i~t·~~-~ 

m·1·e,.mb. ~os; .. ·~.·y.;, ,::·p; ·;a:-.>~«t·.,:e:.·s' .. ;.· ... /.:·.~;.:~.\.'.·.'.·.-:: ... ·.: .. , {~:<~·' ::~.:,' ;.:..:-,.,·. );-~/~- .,,,.,' ·. '~('..:.~ < ·· · elementos,, , ' <(,.;;~·.··:.:· 1 )~:;;·: •• • ''.,.,"-:·.~<-~·~··\".i1 •• _::.>: 

~l.. . a~b i. ~ri· ~·~-"~./i ~·-~:·j~J~."i~~~:·~,:~~-~·~··:?::·;~:J: ~~~:~~/~·~;~~:d~~0~'J/::~~·~.:~.'¿~y :~~ri'. >:i·a s · 
, .· .. : ~ ... ~:> ~~:.;;:'";}:~··.;:· _.,. ·.".·:~x:··~~Y·-.·/\i(·:.~:::·:~~+·~.~~~::~::?·~;;~~~·(+·~:·'.?!:t.-{1.::f.·::,'.'/.~.~·~) ". -.· .:, : 

entrada y a·~ donde:'· Van ·.a:d r.•-los egre!:!os·,·~.'siendo·;eL\:;(conjuntO':-.'. de· . 

.:i rms i:a1i~\:~~ ' ':e;: ~Hk~;Kc;}.~1~~~ ! ;·~';¿;~!;.'S~éi~');i~~~.f~;)~~·:\~~~~~!:··· ~¡···. 
func:i~na·n.i,~~i~J;: d~:1' ·S~·~b~ni#..~~~ ... :?.~·· ,'.;:::·~.'/i~·é;·; ~-::;,:·: · · ... "":.?·:.:···(.~~~;~:.,1 ·~·.\":~.~ =. ·· ;" 

'"" ::.::::::::·;:.::~":;,;~{~:t!~,~~t;~~~~~!;f i.\:"''; . 
l:iNTRAllA: !l"rla el .conipor.tami en~~· i ni~.~'.al((de:'.'}~::qLl.e· debe': ;pre-,' 

sentar el parttcip~nt~~ Y ... ::qu~-~~·~-~·ri~e-J)/pu·ry_~ .. 6:~:~'d.~-:'.'P~.~·.j.:; .. t4~~~·~._·:·~P~F~' .·:.~). 
'-\:-:··~·;- ;;"\' 

J. ogro de los ob.jeti Vos·· del ~;sist·ema~·~:.:" · -_..,. ·]>~~<-)»· :,:< ?:.:.'}>:;~.-, ,., 
PROCESO: Serian ¿J~s. los• ~~~ios ·v. µ,c~~~c:ll~~~~.ti.~i.q~e i.i~i liza .. 

el i nstt-uctor con el 'fi·n· -~~~ .... ~l teVa;·;/:·Úy~;·~~¡~~i·~~~;~~· .. ~~·~l.~Ü'~·g·~~·~"? .:·et.~-, 
ob je ti vo fi na.1, ª· p~r~l~: ~.~ ,~·~ i~ep~,r~or;o'.',1.,~~.~; .. ~l .: ' ;·', .: .. '. .) ; 

SALIDA: Ser f ª:. l~ ~.r~t,(11.;.';~l~~r¿~:¡;f~~~:]fr.~.!~i;'~(~. l~·;:~~~Ci.~~ .~~~r.ti 7 
cipante debe. de .c.haCe.r:-o-.:.d.eC~ ~:~'P'a1~·a .:deriiOs:t~ar:-~).qLie~ ha>a1ca·nzad6· »los: .. 

: ; .. <~~:'.. \'.,{\ :-.:>'·\~:<:, >;_;~: ~·:;:. :;~~.:··;·.~' :~:·~;!:1~~.!.,-:;~;~:,;.~:; ~-:: :;:.\:,' .. :.··t<~-.:~ ·:.'.-:·:)~'.(f.:<;·;.-.,·>·:~)'\:, :':,.". 
objetivos .,y. fi neS·:par:a') loS cLiales · se~ha':,·di SeMado-,:el; ... si~stE!ma· •. :5·, <· .> 

mi::T:~;~::::;~~I.:;b1¡'n···~t,0°~r····m{:~ª: .•. :.;.:i~•n;···Ps~.e~: ..• ~o•:n::t·,:,r,oi::n~t'a~·:,fo;;:n;;{:~~0~.;:~fü· 
del p~~.~-.~~ .. ~~·~·, :,·~r~H~:· ... u _~ .. l':ío~.-.::.i objetryos .. 

---• .e: ....... , ~ -.-:- ,., ,·,;· ":.-,::;· "~:::(:- ;·;:,. "'" 

e~p~rilclOs;: - · c:'~~í(:~"i·~-; ·Pil~Os-.:d1 seNadOS :"pa'~::!_.'."e1 :~~r:oceso, ... y ·~con .. :lo!:» 

1 i r1eam.i ~·r·.~·~5: . ,-~~·-\~ntr·~~:~·\,~~'tab le~~ ~oS.: para'·detec.ta·>;;, ~~·~~,:'"· ~~~: · de 



. . ' - ' - . 
nentes del .sistem~·~··oe esta> "fo~·~~ ·~s pos:·~bl_e.·"t·laC:er: ... laS .moCÚ fi .2a-··: 

e iones o a_just~s.·:~e~e.s.al"'."i~:s:··en ·1·a:···~:n~r~d-~ ,- ·:~-~1,~·da, o pr~~~~~ .· '·~~i 
sistem~'- .cory :_ei.: Pr6p6Si to·_;:d.e·~·v~·1v·~r:1_0·."máS ··e1'.'iCfe.11te-~· ·.~: ·: .. \ ... , .. 

·' :·~·;:: '. ··~"1 - .•. ,,,, .. ,._ -•>_'; '.<,")· .· ·. 

::::::Efü~~~~~~1~!i~l!~!fa:;~~!J~:~i~11~:~:~~:!'.~:t: 
posi ~·1,~~ .. :~, ar~ali.zc.r .. )~::or:-:gani'2ar ._:un_ evento ··de capaci tacióry. El ·:/µ:~;~-~~:~ 
ll,.."',;" ·~~-1.~i;,5.;~~~110,iÍ:fe'.~fstemas-ha.sido también un ;,,9;'.e~l~,,·~~' 
im~O.-"t.~i1t~~-imo _·:-.:~ni'~l.;··_á~~~:-~é1.>~nS9rto y· desarrollo de materiales·· 

1"!ducat:i onál.eS •. · 

'11) 



CAPITULO 4 

MODELOS, TECNICAS DE INSTRUCCION 

Y MATERIALES DIDACTICOS 



4.1. MUUELOS 

4.1.1 UeFINICIDN DE MODELO· 
. .·.. ·, .<.: 

Para. ~i st.ema ti Zar:- . el. P,.t:Dce~~ de enseflanza-aprend i ;:a.je la . . ·. 
1'e•:no1o-9f a r::du~..1t·i va\en:f;1.~_a ~~c~d.ei'~r;;: i í1St-1-ücc1~·~a1~~ -~ 

·.·:::;·':_· .. .; .: ...... _··_-.:_:: ·. 

A ·c:ontÚ-úJ.3c'ióli·' se .:~~~..:4r;··. ~-i'~·~_n.~~:· de!~,1·a·~::d~fi_ni'.~i ~i11e:~. dé_ '.. mode-. 

'º' ,.. '' .;,.;,,;.~' ~:ilf ·t;" ''.' ·~·;;. .,.:~~.·.;~:·\,;;•;;,;~, 'º 
11
mode!o

11 sa1 v~~J~~1~~~¿:~:.f/-~)-~).: .;'):'.::/·i:. :::,_::·::·.~:::.;:·' .'., -::~;-.·~ :;·,<··>:~·:. 

~en~e::::r .. ::.G:.;~.:f ªc·.-~.-~:~. r .. 1 .. _t_:.::_-~,--;._º_nt-,;:1.:.:iJ. ~,::_f°P~.::_·_.·_~~---~-·~_; __ ·t_.p2 f i.•.:.•.;.~i~i ~-"<'{~:¡i~j~d~~ i ó;, ·. 
de ., . . < _, :•, . ~· ' · s~;,j\füi;i~il~f }.~~F~~ 
sentaCi Ón··.· en· p'eqt:iei's~}d~ ,~-.:u·~-~- Có~Sci·;-:':<< ·.~-'.~;~:::>·-:. -";: ·>'- · ;·· -. : 

:::::::::::frf :t::~1;t~1it:i~j1~~~1~t~1~f ?-~1,~ll~lf ¡r.::~ 
las r.ti ve'i·sa~- .. di ~-c·i p·i i rl"áS'.; .:'.:~-d~más·,::-éi .. cll_!tór.·. -c~-~~i fi.C:á;·; los'-:.: mo·de:- . 
1 os eii:· · fni t-i ,;ó-~j~'.:·~y~~~~·i -~Jcos ~· .. :::h~·-·~~i:~_-i:~:oS:>e\;i d·eo·i:~·

1

:i,~6_.-~:>;::./.;;,/_: :_;:._·: -
"): : • ·.: '.'' .- .' ~ :· •:',' ,.: 1-." • • ." " ' ' ',•t ' ., " --~. ' - .'" .- ' " r '.- • • • ., '"":;~;;,: ~=· :;~J:i;·;;~~c,~:~f f rJ;;K;{'~l.~~t~f ~t:G;::·. 

Cons~Í-~a-ñétC ... :~·~OdaS ; las :.·':'~r.acte~f ~tic:a~_~.bási"cas'-:effmpor::tantes ;_.;.-~'.s'i ".l. 

da1· .. neces~r·i am~~;~. ~u~iciE.t~l 1~:s,'.',; __ ) ' .. '<·:;·;: j\·· '. ,·:',,!~;~:;:, ·· ,: ;;> 

•i •• ::;:¡:::i~~~;ét~¡;¡i~;;:~l~;;~~;*;~;g:q~~t¡;~f ~;~¡~¡~;:• 
resui.taCÚ~s: ··.'~': 6-~·ti ffio~~::~ ;e-n;: re'!a~i:~Cri·{~: )~-~·~·~·b,'j:~-~-1--;~6~·:! : .. ;"cl~u/~\~-:-~~~t~nden·~-

a,lc:anza.-" ••. Est~.~ :~u~~·.f ;;9 .. ~~'.';1~y~~~-~~~~{6~s_J9~:yn'.".~~·~-e·¡k~~'.~n 
i deai · a.:, ~eg~i r .~.::·.~~-,---~ti_a_-·:y~_ij·o~·~·#,i.~·~/-~~~·~ -:~~l_i::9.~~ ~~.~q~Ú éii ~)o·, ~sé:~g~·:~-­
se9ui r lo--~-- ·,.;·~~-t~:' ~ÜS: ci:l-~--~·~1~~ éorisecue'nc:'ias o,· bi·~:~--:-a :. ~~ri~a1·.·: que_ >~-~ .---- ' 
ha_ .~r~,.~~~~~-6--.~~:·:~i· _:~ni·~~1t·o·.si ·'-:~~ .. -:~~-~O: 1a· ~-O~;i~}~"id·~~ --~-~-:· apü~ar 



ri gLtrDl3r.tme1~ te di ch_~· modell? .·.-. 

Pr~u:Lic~111r:nL'e < cü~-~·q_uie;i- .,_.aui;_o.1~.·~.~pecic.iii'Stil en ma.l: 1~wia de 

'l"F.:ocno~tigla -liduca.t.i.va'."'· pr:opone su:prO;J'ia··.:d~1~fíi.ic:Í.ón.asl como. su 

modelo de i.1.~:s~-~~-~~~~~.ri·:·:~;.~-:;~;.:. ·i~'.; ·g:~~~·::~~~.~-~-~-~:. des'de'~ los~ mas se.nci ! los 

hasta· los más ~c~Í;~k·!·~j'~-~-~\: -> ~,:·~,_, : :· -'.::~>;:·:·· 
' -'·;. ·.. ·~ : . . .. : : > : ... \:· ~·::' .-.~-

4. LE MOD.ELOS .. •; .. <:.,et•:·. "<, ~·•· 

mode~~s p~:::::::i¿iJ·J~~:1:¡:~~t·:~:~g::~t: i v::s::m~:::::~::e• 1:: · 
proceso. : d~,-:· en~~Nanza::.:ap·,..en·dr·z·a.;'~··,/\ CO'n'sii de1~·;:ú1Cr0' ··.~:-·1~'~ .'- '~1em~¡~·~-~·~ ': 

·' ·., ·'~:'.- ~- _:·;· ,; . f~, .. "\. ·'"''" .... 

::~~:::,,::::5ºr~·¡:#~-7~·t:.\;~~rn~:ji;:;~~;:;}f7~:~Fj1e_l:~;~:~~~jyu~~ 
. A c:oritinLtac:'i.Ót~ se,• p1:i:,~.~.11t'an i)osim~d.elos •mas·· ~ept',e~éntaÚ \;;)s, 

no se ·p·ria t,en~~-~.c~n-_: e~·r;e-..::a·ná11:Si S·: \ ~1·egi,r·/~·n ::m-~-~~/o·~,. :~-~~i ;;·~·;·~~-~s· ~~i.en. 

p1·r,st0i1tar ~I. ?~b''.!,~·.~!·' .~iJºc~~·~.-·l~; ~;~;~{6g~;; ;h;,~ di~~~~~do ' para. 

sis t~á1ati ~ár·, ·e1·:~Ji:-Óc_'esP.: de -enserlanza· y ~·qLie ... ef· i riStr_u"Cto·r::t:On, bel Se 

"C?ll lo~/-~¡:~~~~i~:~ _;,~:~:~~~{~d~~:·;·':'·~u~d~·~.'.-~~a·p·~-~;' el.~gi r·· ~ -,-.' d·~-~~-~~>· 
·.· .... -. ·' 

p1·opi o mbde1ó·>· 

su· 



4.1.c.l Modelo de Banathy. 

Bel a H. Banathy publico sL1 modelo eri:Í,96.B,: ', CUIAGRAMA 1 l A 

continuación se describen las et~pc:\s.<. ~·: .. 

l. ANALISIS Y FORMULACION DE OBJÉTIVO·S·. :;E.n ·,esta . e:tapa, se 

desarrollan dos ~rocedimient~~ qL•~>;s~n\ '.':;·;:'. :.·<'t\':?')~> '::: .. ·:,: 
1.1 PROPOSITO DEL SISTEMA .• ,.Consti.tuie:,.·e1:•«pünt~.\(de:·.; 'par, ti da 

::::::::::::::~~:;1:tt~ir:~~.:.:,,!f ;~ti~?~f r~Jf~,:m.~~t~~.".~)tt 
:·:,;·; ..... ' : .. ';\,_''."·~ ., ........ -.,·· ·'- ·- ;}::~·.;, .. ,, ... ~; .. -.: , .. ·>:.;,~ 

en 4ue va ~; oµe1~.ar:-;.-. .¡_-.. , ·- ; .. :.. '-~ .•. :; -:.: f-'~"{:·~:~~:~:-.j~~i::.:~:.:~~~-~_,_ ·, >;}.'~ .-"· .. ·· ..... :./.y:· -

1 • e'. . EsPi;:2'1~~·c:~é ~º~ , : ;i,:~fo~:i~í'i\108; · ~;,;;;~~i;;~L~'' ·ic>·/ q~,'~: .·e1 
. . ·- "·;', ;·,·. '. • !-''· '', ~' • ;~ .. -~' .· "• ,·. ·. '-: '• . ' -¡::.;·.: :i ·'• • r , ' 

::: t:~i·!_:~r:~~:rtz:·;~r:i r:.~:t:s:áº·:::::~ ::~r1~!~ :9.·t;1~;i~~~=;~:::.····· ·. 
qué c.i·,.;·Ct.in··~·~a~·~f~~· }~·~ .. ."~'.~~~~-ª.~·~e el par ti ci panté·'.'a·~·tl!e-~·~(~~~~·fs·a·,~.:.-. 
do las é~nciicl~~:~·¿~~-ticulares, flsicas; sitÜaciona~;~;f~.~i·~~:~ó~ 
g1cas·; ·_ étC:·~"-· ·.·,;_ ·j·;·.· < .. :." . ;~· .. :: ... 

e; ''~~ALisI~ Y FORMULACION DE TAREAS DE APRENDI;~;E~· E:stá 

el 

' _,_; \ '" . :;,:, -. - ~-:~ ~-;'. 
>'.').;i·f)/' ,,~ 

2.1 :n~VENTARIÓ DE TAREAS DE APRENDIZAJE: Se -~e~ig.;,~~}~ :~ü;;; 
par.t~-'~·~:~:~~-t~ debe aprender para mostra1- ·1¿:·d~-~¿ri t·O-~·: ei1. \'i~s>. 

- <::;. . ,~·:·:>:-·. ·-·-:. ;-; :' 

obje:'.:º~~EDIR. LA• COMPETENCIA INICIAL: Es·!~ -e~~%a,ci:Ó~, .·~üinóz 
·t; 

(;ica. 

H"'y dos 
. ··'···. - ., 

2.s;1 .'!;:s~ecifi{¡;r:,;,,;,,el tipo de aprendizaje 

'/4 



. ' .· 

e.a.e ·La ··cuantifi·é.ac'~on, :e~.~i.·~~.~íon···~c;:;m·~didá>d.el·, grado de· 

di-ti cul tad qu·ª·. Lu1~ ;· tar-'e~·::de::.·apr·e~·dr~:;\je·.·.:r·~P·,~~·~·~·¡..ta. · · .... ·. ,,. .. ~ ·:-.·:', ;:;··.· .. 

::::~~::5~~~~~~~~J~¡~f if ;l~~i~l~.J~;;~f~·;~ •. 
:::·~¡:~1i:fü~iiJI1:;;~~;:¡i~~:~J~f ~~~:~;;~f :11

::: 
·pri n~i p~l:~J~f~~8ff.·~.~:~.''..~lN~#:t~·t~~H:.)·.:? ·f;r;~k :::~¿.:". . .. 

::i, !.e (SELECCION.y ••.. oRGAN.IZACION DE·SAS•~XpERIENCIAS DEiAPR~N-· •. 

DI ZA3E ~ )~:~·~,~:i:~.·.~~,~~¿.~:,.!~·~-~·\'.·~;~~i.:;·~y~-¿-;:~~~- '..~~·i:~~:~ ~~~:~~-~-~··.:'.~~~~ ~'.i~\~ ~-~;r·~~~ ~ ¡·p~~ . 
-~.'. • , : /:·i_..,' •• ~ ,: • - ; :t.:· 

: :::r:!li:~;;~~,~¿~~·-:'.'.J'".:~u~~~.ti. ~" .. ·~' que, ::~1,:~~~./nªfol. yln~~~:\ ~ª~ < la 
s.1.á:'I'dod~h1NACION ;• Y; ~IRECéIÓN DE:; L.ós : PART!,CÍF',ANTES: ··,El 

proceso ·.· • d:;.,i ~~~;~f~,f ¡;.~ ~· 'eJ~?~ita'P'Pt~r,~o':;ed·-,ull~t:r,··v~:~ .. '>m~:e~;1i1.~t:;e)~·e:d1'1'~. ·,sf "u:·~~e, ,,,ma~-' tendrttn· ~~}~;;C:"a1:Jai~I'ta·~:d~i P'~r:tfCrP.a-e ._ , .. ·;·.1;1':Pc'::.~º'' 
. .:~:~~··· --, ~:::··:··~··. :~:;:.;L'(i~</,·.:· _,·:·· .,- '"' ~ .,-..,..:: .)',',:. -

de aPrE!ndi. %~,~~,~~(~,: .:.:(~'. : :. { -.;,,. , ___ ~, :· ·' _; . .-_.: ,·:,:~~/i' __ '.~;i-'-~~\::_:',, ~;~~:~¡i~- :. ;}~~~- ;;r, . __ L·:.< ~/.·;~ .:';)~_-:: . ,, 
s·.1 ;4 '{ EVALUAClON"DE:t.: APRENDÍZAJE':LoGRADQcV~'iiE 'LA} OPÉRACION . 

:::.::'.::~t;i::m~f i~i~~~~~~it~r~1~~~~~~'.:<~Mf t:: 
ia tCtma dP _;_~~f_1:~-~~;~~~s:~~~S-~~-~,~~~~? -~-~'~·i·~-~ .)~j:~;~~·e!=i ?-q~,:~~;:~~~:~~-- .. h~-s~.r:~-~-· · 

3.e ANAt::lSlS~DE, CU~PONENTES:' .. i;:st,e ~~.Üisi s,se ·.-efiere'·a ··las 

perEionaEi· y --~Ú~IP-~Q:~-f~~--" -~:tp~:~:. me.dip,s -cf~~<·~~b~~'.·:~-~~~ .... ~·m~i~~.d.6~- para 

.... ,5. 



realizar las funciones ·id~ntificadas· y p1.·ecisas en ·la p•·ime1-a. 

t:!ta1Jo::t., CQu\én' o q~~··medi~- ·1.D h~ce~·.·,~·~Jor> •. 

IHSTRIBUCION ·DE ~úNc1aNES =:· ·e &!Ué:. hclr~·· ~~~. paÍ-· ti~L;·tar. 
' , . ,' ·'.. ·:· :~ 

comp,onent·e) :.'·::La-·:-~á_r~~ · e11. ~~~(~·:··~,~,~~~":e,~·.:-, :r:a·~·de ··tti:st.f-ib·uyr·: :_rúnc:'i'~/ne~ 

.espec.¡1 i e_~<; ·~, ~º"!~º~~riLesi',~~~.tic:~l~~·~~:-:. :.::: :•,•, .:·:;::! x•: ,•/.e\. ·. 
uurary~~\· ·e1:·;pr·~ce~~::;d.ea} di stibución",'<er: p laneador:·:dabe!. C:onsi'de"":"· . 

. , ... , . •- .. ~.:.::·'. >.:" :··'..'.• .,·•:·~~ ·. ~~,;,..,.: ... _•:,:;_: .. :; ~:.~\-'<;.\!.,:··:~;·.:<:··::·<··::.·:··.~·;:~e~-
:.,\(:,.;\ .. ';j' •. <'- ';·;::··-:·.::::~·:·.:; ·'.~'. •'·· '.-'/.--

~~e}.~?i~~J~r,~~:t~~\:¡.~~~~" .. :~~i-~:··~.J~~:~~~z~?·r~.H~~··,f.uí~~~·óh .. · .. · . 
. p. a-: 

11'.·t·,·.·c:·.··.u· 1 a· r·, ... · .. •.·, ... ·.:·_:,,;:: ,'.');' ;~:~.:: ·I~---~~"-,;::~-~-~;:~:":. :.-". :;',~;,'. - · · ···:: ,· .. ';. ' .. · · ,''.·/· 
, . ···~·,:-.·:::; , . .'.·',, , ... ,, ;/.';' - - ' ·" ' ' 

a·.s.e __ , bllu~· :~és·t;·¡,~~·¡16·~~~:~.:·t·¡.;~,ri~: ~:~~:-,~1:~f~~t::;•,:,:- .. >>" .. ·:·\_: -.;(· :;:-:,· 
- :·'·~.-·"··"·--.,· (;' :,' "·: ... ~';'~' .. ~',.;'./~'.· .. :,_;;';;:.-::~',J.;' "'·-~: .. ·~ • . •;:.: 

3.s.·a t.!ue la meta es hacer. un uso «!•ptimo' de; recursos.·.' 
. .'' .. :· .· .. . ' ... - •'•' ~~ <:~'·!>~:>\.'·!:.::{}>":.:" .:~:- -. ::~J· ::Ji':"'~:>,": ... :·:'<:· .' .. 

rar: 

3. 3 ~ 4 ~u.e~ "~.ng~na.·'.de~i~.~. ~7:~··:~/~.~t.~.:::'.:~:.~~~.~.~ ~:.~ ··~;::.ª.7.'. d~~~.·~~ .... t.i v~ ':···:-·· 
sino. sienipr~• suJe~a<a ~bdi iica~Í~~~~~~/~@~~~~,;~~~~-¿~'''1-f·~ ;f:~fü;~~ · · 
dos dS la evat"Uac:i6i1~ <:,_: .. ;.,,:_.;,~·:.~~:.:e,-.•,_·:·: .. :':·:.:·,. ·.'::·:·~.··-"e'.::.-.. ::·<:.';,; 

' .... ~;· ' 

s.4 cR0NaBRAMAc10N <c..;;\ncio y dÓnde'·'se·: ií~rá\'¿¡,ci~\éo'~:;); \~: E:~ta · 

fase ti en~ que ver con las cu~,~t{C:n.i~·~f'i~~r~H~~~l;~~~·&F~' Fs • . 

lugares. Para que sea ef~.c tl va ··:.~a-:~·~-~~-n~~T:~~.~:~-~ ... 6.~>de~.e::::,~.~ l.~~t.~a~5-·~: :,, 

~:ma::::i::::::al:~e y9:::. ::::::.~:~é:.t.J:.:,{fi~~~!l:;~·;·".: .• _.·:.;frI!:;~;:l::::.··~~.:·~::-
- : ·-' '\., '::.',. . ;·,_. -;._·,; ;.,. ·-. ~ .. ,. - "· ,,. 

lugar requerido, cCJn_ ~l· p~·~'p.:Ó~i_~·~>~·~~··: SfeC:'tL.iá'::.T1ati:;: '.füri:=:i~neS~·.}en' 
condi ci ont!s satis f~·~tor·(a~~~:;;~(->·;~::~~:-.: .... ,~., r·,,., . .. :.;' .: ~\ :~.~.-~Y·/i?>~-::,, .... · -~-::-_ ·;, :·~'J:'r\>> 

' • ' :·,. ~-' ;:, ~ _:., ._ " -· :: • • • .o• ', _,'· ·t.- ':· -, ,:, '' ,: . ;" ,:,·! ''." . 

si st:~a ::A~.:::~:::aye:~::::~~;r~Cf~r::~iJ:~;~:r~~;;~t~,z;::¡:n~:~·. 
~:-:;_; -.:> . - ... ..: .~ .;_ ... :··;~.:··. .. .... r> ·\~ :·<<· .( ·-

mi en:~: . ENSAYO O~~ ~~¡;~i~~g~ ~f :t@~ i~k 'de-];,t ~~E~;·~ ·~: . e:.<pe~ i e;:;: 
' , __ , _.;_•.:_:·; '- v•--. .,,,_,_;·,, .. '-

C:i as que ·nos:-- permi·t~"~\ú:ten·t':(fi··~ii~·/··~·nt·e5;'~ Q~-~·:.;~~d~:,":.~·~-i-'·":.-l'OS -.. ;. c?mp~.-
~ ,, ,., ·. ;' ;.·, :';.· . ·.: ,r; ~ '<' .· .... , . ,, t '· · ,: .: 

nen tes So~:::r~~~~9:=(·.· ~~~a:~d_e:~·~~~.~:f!~i-/~·ia.~.~-·f~.n.~i O~,~-~~-~:~S_i 9~~.d~~ ... ·s~ .. e~ 
los ens~Yos- '~.e. ·de17.~~~·an ~·.'~~f·i·~i .. e~H~¡··as-';' s~:.~~~:~de1~- .'_~feé·é~i"~~~·-: ~~;s_t\ t~1-
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o rea!i <!C\1:" ·actividades, de entre1lamient·o· qLie condu:i::c~n 
,- .... : ·: .. · ..... ·: 

rF .. mr.li111i ~ritr.i. ql1e· ge. espera d8 ;J~'.-~ .. cº!~Po.nen~~s. 

al 

4.C! PRUEBA UEL SÍSTEMA: )mpiu:a.~pÓn~..-1~ e,n prac~i e:" e_n _fo_i:;ma 

:::e:::::~::l·~~: .. ::_::Fi;:;ci;~;~~~;;-~~5;;~;:~;~{·i~~~j;t~t;~:.~,e:~:~:•~.~-~-• 
4.S .IMPLANTAGI.~N_i '#'·p,oner,:.er1 .practi c~_- .. .,l•s,i stema de• 

l~anza en la~· ,:~;~{¿¡~i~ls ;~~;'~]~~~-~~i~'\0~-~-~.' ·~.·-~_:;:_e_.f ... ~.--~"~¿,;~•;~;~i,~~~;~?',: 
insumos y · : ·-~:,,\~.:-:· ·.':>:f·t.f.:,,_::· .. · · ;;· , .. ;;;; - ·},":·;";-:te ·.~- ... ·,. :i.:· ·.- . ., .. ::: · :~~~:r 1:~_!_:_:_~!~~~:~::n::::ii;;. 1~:;:j~~:'.:;1 .... · 

=~\:,;:~;:~:;;.~:.::-:~ ... ~~:;;'.<(.\~-"-:f:."//,_,://<.:/fl:~/f:-::·;j('.<.: ·'./. --.~· .·: 
a justes éfue: .~.~~-~-r~~;ry:~·de. :.~é·/~C'f{{a:r,~e· ·para i a lcanzar·:-.di ch os···· ob je ti vos.;._:·, 

~sta eta~a'.•-~~7~~f ~~.ri;~~!';:~~~}'.~_te~l~:;.f~i~~t~~J-~;.~;_;,:i.1;~.~,;~;'e~p.;ci_~ 

:::~: · ::'":l~;p; ·~e~~:::::::~~" s,r::: .. ~~·i~;·f,ji~~:t~~-r:Yr~{~-~::,t i :: ~·-· ·· ·· 
partiC:i·p~-~~~~, en .'e1. ':~p~~·n~T~~-j·~·~:·~Ü~<·:~~.t;;~ .. \¡~· ·c:ondUé:ir:~~~'.- ~,· ef~~tuar: _ 

co11 u·~·~ti-ezil ·los ~b·j~~·{~~.~~, ~-e;:~-~,~:~:~~~,·-·, ·,,. 
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4.1.1:!.e Modelo de Popham 

to:n su m~delos W. James Popham ( 1970) < !J lAGí~AMA 2) des taca 

cuatro etapas distintas: 

1.- ESPECIFICACIDN DE OBJETIVOS. Los objetivos .de insti-ucción 

deben ser especificados en téirmi nos de 1a.·- condUc.ta, que prese11ta­

rAn los participantes al concluir su eMperie~ci·a de aprendizaje; 

deben estar establecidos en condiciones· no ambiguas. 

e.- ESTIMACION PREVIA. El participante debe ser sometido á 

una evaluación previa para precisar. sU situación r_especto ·ª·¡,la 

cual se fijan los objetivos. En estil:etapa, el instruCtor -::·.dei:;é. 
~ . . . 

identificar la conducta inicial del jJart~cip~nte. , . ·-~':' .. > 
3.- INSTRUCCION. En esta etapa el instructor · d~be. ·:pi,."\.ite~i-

-' ·_·: .·.: ··>.'·- <\. ">i 

la~ actividad~s d& in&truCció!1_que.-d_e~~ realizar. P~~-~:::i·~·~~·~·,~~:< loS 
. '.;;!·::::'::-/;_:::: ~/ 

4.- IOVALUACIUN. E .. ta etáp~ pe~;.;, te ~i i~str~~i:~~ ~~;,.;-~er ,, el 
' .:': - ::.;. ••• <. • __ " , __ ;·.' '.; ;. ::_·: --':· - ... -~·.'' -

gradCI em que los participantes ·h.ii:t ~I'C:an·z_id~:,·¡~-g :o~jetiv_os~· ... · 

'/8 





4.1.2.3 Modelo d~··Gagné ·Brlggs 
... ·-. ·.-. -·-··:· ._.- ,. - . 

En -19?9 :~ag~~-.:. y_ ~r:~:gQs~·:·,_i;~t_'?..s 'aUtOres no esqUemati zaron 

modelo, pero lo:desáiti~e!"r.~¿:de la .;1~ui~nte'ma~~;-~, 
su 

. ;:;> .'-·::·:·~~:·.::> - ~>'· •:,:;. .-,, :'//; . ·J)' •, ., . '._/ '·.;.::. ,> 

'. ,_ .. ·. - ... : ~·· .· :-:':-,:> '-: ·!;' ',_ .. _- - ;i ,.; .. > -·" .. , .. -
1:. 'Ó~;'éiz'~ó ó·cr1ErÁi: ~~~ridar'é1 o'b.ieti~o d~ ~j~~~i:i~n de la 

le~d.ó~; ind/a~d<>\ ''i:)~Ü.{i~s<'p;·rtic:ipa1it:~ -~~~·¿~~. hacer .~i 
d~mi-.n~Í-~::~i):~¿~:~-4\~~f' .·, ~: ry:::·~--- .. <~;:··~.:· : .:}'\,~~:.:.::,':~~\~~~}? :,~·'·;·.·:·:·'..;:.::. ;:: .::\:~~·:, ;.\:-}/<~.< ~ .,._ :. 

·:.:· _: ','::· ::-...'' •• ..;::. _:.~1;.:·{'~r· .. -. '; :::.\'.~\,';.,../\1? .: :1?~ i,'._'._·'_,,·: .. ~-~~-\:·.: \:1;~\\:{:\~:~»:._J',_:·?,·í·f~· ;t~:,.\ ;:· ,";~:-:~:·~.:.:~:::·;:.· .. ::.'· . :. 
·e~ .. MEIUDUSI; MATERI/lLES···.Y; MEDIOS: i· Elegi ~·.métodbs,·•.:·:.~mat.eriales,. 

y .e.jec~·; i:i~s,·;,··~·~?~:.:~¿~~~~:·~~,;~~~'~i:'J.fo{~i.i~f\tc~·7:~~,~~:f.t~~fr.~'·\··~~ :·.·la. 
ensef'lanz.3 · -. y)!~s .'i:ori~it;i,ory-es ·:.de'·.:~p~en~i ~a·j~-,;·apropi cid~s·.· paia., cada·. 

i:apa:~.d::A:~:;~:;ja:;~iis't~;r:',u2-~LL~·:d{~2~da::·o-~'.a:er··~lguna. 
p~~r:ti~i-· otra· ~-,:,~1·u~~ió:~::·:,.cre·.,·;a·~-~~mPerf~·::P~~-ª~· det:e:~mi,na·r· ·cuárydo. ·10.s' 

" ; . •,'; ~ 

paiit·e·s. h·~...; .:ai~·anZ~do ~i:·:~bj-~~-~·~o. 
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4.1.e.4 Modelo de Anderson y Faust 

El modelo disel'lado por Anderson y Faust .<1970>.· ,CDl¡\GRAMA :. 8), 

-... 

atap:~ ü:~P::::;:~CION DE OB~ETIVOS: Descrip~i'ó:''.E¡i~!i~i·~il ;;:ecisa: 

d~ los ob jetl vos que ~e pretenden aJcanZar':· ~~; ~-ri;~;:t.i''ei~bJ· ; .. · .. \Je_te·~~i ~ .. -
·.'.·.1,: -"<' .: .. \,:. ':.:·. 

,,· :_:;··, :·;~·!,1;.:> . ·:~·-.·~~· ~~> '·:: ' nacfo. 

e. 

ficar 

ELAllURACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICIONi'.P;,2;~;f;, c:J,a';',tiC. · 

el aprendiza je. Se refiere al di sel'lo de loS ::~·~~-¡\:i~\:'~~~:'.·\:.·~~-':; 

emplearán para determinar el grado en que los 

alcanzan los objetivos propuestos. 

3. PREMEDICION: Evaluación de los c:onoc:imientos, ·habiÚd~des· · 

y ac:ti tudes del participante antes de la ensertanz·a .,,,. 

3.1 80N SUl'ICIENTES LIJS CONOCIMIENTOS PREVIOS?·CC:~: .. ·::· "' 

3.e YA POSEEN LOS PARTICIPANTES 

~stas· dos pregunt•s proporcionan la 

et juste a la primera etapa del di agrama <cuando ·~~~ ~ .. ·ry~¿:·e~.~r·.t.~·.r.~~JS,~·: .. 
los conoc.imientos que posee el participant~ ·ry:~ ·:~_:·~·~·~;::1 ;:::~¿~.f:i;¿:i:.~~~:t~~ .. 

!·,_:;:·::~·,. _._,·.~.]"·~.-· ·:.-.. ~·~ ;.~· ;· .. :.: . . 
para que los objetivos planteados en ·la· P.:f~~-~~---- ··et.-~-p-~ l<P~Li~d~~·. 
alc.an?ars~ en el tiE:n1po propuesto!' deber.in~· ~Specif.ié:.~r'.Se::: o"t-i-OS>. 

-.'.;· 

más acorde~, si los pa~ticipantes dominan· ya lÓS:-'objE!itfvCi~«:: .. p1~J.l~·-~: 

teado" E!n. la 

1.:ompl~jo~~. 

primera etapa, deberAn 

4. ELABORACION O SELECCION DE METODOS DE ENSENANZA. ~n esta 

etapa el instructor debe elaborar y/o elegir los medios que le 

permi ti rJ.n"_ au:<i liar en el proceso de enserian za. 

5. ENSENAR. 

6. EVALUAR: Elaboración de los instrumentos de evaluación 
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(pruebas>. pai-a· c:oinprob.!lr si lc·s·. :pa~-:t~.ciPa1it~s · alca1~1Z~1~.011 ·.los 

otljeti vr..i!' µrcipu~sto!I. Una ve:? .fi·~,~~ i ~-~d~.·:.:~~ .'.~:¡·~ ¡~·, :~ ~}·.; .. · i 11~ ,tr~.~·tór. -
' , 1 '~ ~ 

inedi rá ~1 resut tado ue1 aprEm.di.:ar~: e~ .~~~.~~~~PP'.1,~~~~i.~::,.·: ~~.n .Io:s 

'eº'':'.:,::::::::·::: :,~:::::;:::,;;~~¡,~~t,§Sr· 'f ";·- ·· 
luación demuest.ran que no ~e.:. ~~~ra.r:~.1~.~·~.o~J ~b~-~·~.i :-'~.S·.'_-.'_-._~,.-~::~-·.=:._deber_~: 
i ~vestigar la causa y procu~~;.'. ,~'~.:~~~j-~-~L~~~:~~·i;~.}~-~r~:·j·~:~:~~-~ .:;\;~':·.' .. s·ea · 

en 1 a selecc:i ón de los·· métodos. d·;;· .en~eNaiizii · ~'.::'._~·~: '1a·; ·:·<i~~i.--J:~ . de· 
' . ' . . . ~ : . ·. ,., . ·.\. '':.\" '. . ,·-. 

ensel'lar. Si los r-e~~i'tadoS ·de ·.·1a e~aí.ll~~i·ó.; .dé~:J~~·t-¡:.~~~ -~~~;.~.~·!,. se 
al~anzaron lós .-·~b.Jet·¡·~os, ·:te~~~n~ 1a· se·~~~~~~'~ •. , 



'SI 

MODELO DE ANDERSON Y FA UST 
(1970) 

ESPECIFICACION DE OBJETIVOS 

ELABORACION DE INSTRUMENTOS 
DE AfEDICION 

SI 

PREMEDICION 

¿ SON SUFICIENTES LOS NO 
CONOCIUIBNTOS PREVIOS? 

1 SI 

¿YA POSEBN LOS ALUMNOS 
LOS OBJETIVOS PROPUESTOS? 

NO 

ELABORACION O SELECCION DE 

A/ETODOS DE ENSENANZ,J 1 
ENSENAR 

EVALUAR 

NO 
ALTO / ¿ SE LOGRARON LOS ________-:,,. INVESTIGAR ,_°"___ OBJETIVOS ? ------;? CAUSAS 

o 



4.1.1:!.S Model~·def'emp_,·.· ... · . · ... _.·. 
A Cc.111Ui·1úat.:.~~·n.;S~~ de_s-c1<ibe11 ias p1-i11cipaI'e!:s··et-apaS qw~ ii1l;~-

gran el dl~el~o.ins~~~;S,;ion~l de ~emp C1~7dl. CIJlAG~AM?\ i,¡ 

1.. OBJET!\Íos:.oioACTICOS:_ :Le..;;· objétii,o';, deb:;;.í: 'iorm~1;i1~se é11 

fundo~·: ~j_.¡_~·~·;;l~/,i'Jf~;i~~~·'·rjú: per~i'tan ~p-re11d~~\in'Ü'.Ain~.i~~--' ~I 

P.ª·:~e?ip_.T:·M~l!~;º•; :-_~í.~_-:_·:,~Lr_(J_:.e~ ~¡ .. _·:ip:~~l¡_,:l~·-·.i·~.f;.i·q!'.~i:_;C •. 1~-·, -•·- ._···_•. 
_. ,-.. ~ _;_,,-. .... ,, ·:.,i .. . ··" >r "'"· . -~~·!~S~N_a11-:-:.' 

"". cid ~ritacia· h'~~~'. .. :'.~i10.:1·0.,~,;:;~mis/:• >.)ir:}f .. ·,:;r .. ·~·;:;·;,\;•</ .... ~?./ .\ .. _· ·. 
s; PRU~;~--~~~~v~:~': ~!;~~·-~·€t~,~·;,f:~ t'.~~·~if:'.~~;;¡j~~;::~'.~; -~~\° ":.~·.~~eba · . 

de co Ioc.~u:i ~n.: ~---·: ~~·ag_m~~-:~_1;~9:. ,:~:'. p_u~~'."_·:~~- ~-".'7-'·~. ~~~~~-;·~-~ t.~~~f11~ry·J _~~::.p~~-e~~~. · 

rae i :~ ::~;~t fü~~c;~;~:.,_:_·,~~:~~:1-if ~~~~;~~:,.'.·:;~~::·i~'L':::j~:~~·r:.-.. ~-e t~r-
·. /\,'i\ ;~\-··".:;<" .\:)" ;_;,. :,.,~'.1\:}.;:. ''··~e~-':·';/::· ... ~<· :-....-·.~~; 

::::::::;:.t.:1'.:1¡:~~til~;z:~~;~t)f ::~;i~~r':t:~:'ºYº~!::~:::: . 
5 •• VALU~~6I~~; >~¿~ I.((v'aiorác:ión se. íOgrari dci(~:d¡~~~·. l En_ 

::· ·:: · ':::::i:::~:º:'.::,::;c~~··~;{i;;;d: '~!~~~;~l!~¡·'.~'~z:~' 
algunos puntos débiles en el pl;;;n ~~~:i·~~'t:;~;.;¿~-¡~/~';rn ~;, !'l.!-'ª. el 

i n!&tructor pueda mejorarlos; • '\ :{ ·t '.'~, :· _'. __ ·· '?t>> ..... ·, ... · 
6. SERVICIOS AUXILIARES: Sei d;,b'f,;'tC;n.;.;.: en'c6nsi.dei:aéió1; :r.1ós 

servicios auxiliares que. se:v'.'n ~::~;~~s¡ tar>~:~~r~:o·t;os ·.: ~~rvi~ 
cios están los fondos económicos, :l;;¡s :f;;.ci lidad;,,;,,-.;1- equipo. y _el 

::· :: . ·>·· :·, :'. 
personal que vaya a preci sai-se p~r:a ·.tomar !Pa.rt.".! en·:: el : _"rJ_i-oy~ct~ 

i nstruccional. 
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4.1.2.6 Modelo de Dick 

Dic·k ( 1978) .<DIAGRAMA 5) describe las etapas. de su modelo .de 

la siguiente manera: 

1. 10EN·r1F1cACION. oEL PROBLEMA V EBTABLECIMIENTo-·DEL OBJETIVO 
·, ... 

TERMINAL: .. Uetec:tar Y.- determinar los factores que hiin. i:::i'~~do. una 

·di'f·i~~l··i·;~··. ·uná ·ve~ detectado el problema se estab1ece .~{-ob.Je't.1- · 

vo t"ermin'ál -~'.~úe" :~-~,~~-~-a· ·~1 programa de instrucc_i:~-~~\~·· '.-': · ,_ .. 

2.. ANA~iSIS. DE .TAREAS: Parn alcanzar. el l)¡;'j'¡;'t{;,;~/' tér:m'i rial, 

s~ d~b·r;;~·· p-] ~~~~-~~ '.·i"aS· ta'r.eas que nos· l levarAn a C:Uflpl:~i~> ~-:~-:::~,·~-~:je·-:<. 
tiv·~·~:;;._,·e_!:(;<"~:~~;~~-~r.ib ~'nalizarlas desde el p_Unt~ ·.de· -~-~,~~-i;.}::~-~'.·: loS 

~-~-~~-:~r~:~~~-¡-~ 
,:,,·· .. 

entre ei'.:·objet1vo·;·terminal y el análisis de tareas • 

. ':3. ·,IDEN":í;FICACION. DE LA CONDUCTA DE ENTRADA: En e'sta ·~tapa se 
,:;. .•, 

det~rmi'1iar1,cuá·1es son los ~onoc:imientos que constituyen···el: .. réq.Ui-· 
.":·.:_-·· ... :.:·' 

Sito· _i~d.i.!'.i~ensable para que un participante pueda inic:fáf-', un 

de te~~~ .. ~-~~~-· ;··~.¡~ceso de ensef1anza-aprendi za je, hay ·que evaluar. 1 as· 

co11duC:tas-. adquiridas en expe1iencias previas y compar:~r.;_as con 
' . 

las·· c:ondUc;t·as· deseadas. 

4. SELECCION' V PRESENTACION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICos• 

PARA. '<:AIJA'UNA DE LÁS. TAREAS IDENTIFICADAS: A cada tarea corres-

propo_n~. lOgr·ar -::·en 81 ·Proc.eso ense~anza-aprendi ::aje • .' 
--~-' 

s.· .IJEÚ:IAflRDLLO DE. PRUEBAS DE IJOMINIO, EN BASE A_: CRITERIOS 
:;, --. •;:· .-.,,. 

PRj;:EBrABLECIDUS; ,riE' ACUERIJO CON LOS OBJETIVOS·ESPECl,FIC~;7,• 'estas. 

pu&de~ S~r -:~~1-~\:·u~/t~~ .t i'Pos: :. _,~ ~ .··--
5. t> PRLJEBA IJE LA;CDNDUCTA. DE ENTRADA; Dis~~~~:' ~j¡.~: ~~~I~ 

. ·.: 
d~strezas .o ~~~·~_ci·_'!'-i ~n~.os·:·_qu:e; debe tener' el .-'.- ... P~f.~i_Ci p~nte ,: p~ra 



iniciar una secuencia ,de in~trucción. 

·s.2 PRE-"fEST: ·:Mide :.·~;.~·v;ll!1a :\·o~ ob jeti.Vo.S de >una .seé:ue'n~i·á.: 
' ':.,. -:~·· . .,1.'; '. ; : ' 

i11st~uc:ciona1· o. fflócJ.t..iio·p.ai-a .. prede!t.Eirílilnar .. ·"~·º·: que.~.ef éÜi..t'!l"º domina 
i>·'· 

Y ev: ~:é P:~}~~:::~~ª::~:~·t~:,~::r~:::~~~'~'º:,~:t~Jo·!~~~~~Ki iÓ~iz~-
d~ el· p~rtic.ip~ri(~ '~};:~~~~i~ar;~~á,,'5~c~~ib'i¡,t~~\~;·t~~J~i~n·~ ' . 

5 • .4 ':' .P~g~~~,;it°:~i,I,~~'f :;~~.··9,n;i:;~·~~;f~~f:'.iSf t:::1~i:.i~~:~~ht~·····~~upo s 
de .1 t~i~.;~. di 1:t·tr·:ibUi'dc.s· :a··::10···,:1a1:..gO"<' de::un··Imódulo":.u'.'Unidad:···.,' d8 i ns:-· 

e,';.,.·• • ;",;•·. ~;~· '.:.,'~ }",_ :::•, :;,i~:'. ¡: •;" 
trucción"· y· ·f.ieiie·:.dó~: fu.i:-acion·~~Sf:··icl.:~~~~~~.:o:B~a1ü~1ú:fo'n.· que" :el·· mismo 

par ti c:ip~nt~ hace· de su pf.og;~s~>:.:~ :~~:!;~;~:~=·~~;~,~:¡·:;, de1' pr:ogreso de 

los par ti ci pantes por los .¡ ~st~uc:·~or~~\~·:" 
6. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE IN~TRU~CION Y ·sENALAMIENTO DE 

LA SECUENCIA ADECUADA: En esta etapa se planea el programa de 
instrucción en base a cinco criterios• 

6.1 ACTIVIDADES PRE-INSTRUCCIONALES: Las que ti ene por. obje-., 
tivo descubrir o reforzar la motivación del p·articipa·nte. · 

6.e PRIJPONER TECNICAS Y METODOS1 Presentación :de .la i n.for/'!ª-· 
c:i ón que requiere c:ada objetivo especifico~ grad~and~-- í'a .d'i'/i ~~i·.:.: 
tacl y ton1anclo. en cuenta el tiempo probable. q~;,,_.'.~4i:~8.4~~1"e , p'1ra. 

/'.·'· 
. ' ' :·~ 

" ... <~.: 

6.::1 PLANEACU:ÍN; llé. la" acti. vidaéfes ;¡.;.;; requi_e1~é~,: la ~ .. ~.tici-' 
paci ón dc~i.va".':de /fOS;:P·ar:tic:iPa·nteS .·-

.. • - - • ' : ••• ' .• " ·'<!~· _... - _... ..;. - ' 

6.4 11'lsTHLii1iN'~llsriii·iví:li:ÜAc1bN: E1~t.o~~C:16r. de Í.~5i pruebas· 

que :~:mi ::::~M·;:j~~~r;~,Io. ,s·:f:b~•e:~;:~f s::'p;op~'.~~-fr~.··~'.'.•.-~·.l. / . ' 
'·· :¡:,:· 

SELECC ION 'y' ELABORACI!Jr'( DE: RECURSOS' DE .. 'INSTRUCC ION: 
. . ·" • · :- , · .. · ."'.;_ '.'>~:r':. l_'_~ · .- .. , . " • .. ,. · t:·. ... .·, ... · .. , 

de .. seleccionar ;·los: r·ecursos ;·o ·medios ·~i nstruccionales 

?. Se. 

trata 
,,"•;_;,:·"-:: : ' -.. ~ < • : ' .. 

para 

estableceí· .. un· :~si_S~~ma' de ·.co'muÍi'i,caC:i ó~· er~c·trv~·- haga del 

e6 



. . 
pc-:r ti ti pal_Tte U~ recf'.'p~~r:...t.1:..·afrisnÍi 50! •• ::b:sto·s·· rer:u·i~sos dt?q}~11. CLlmp.l i 1· 

los ~i9uient~s,re~.':-'i.sit.o.s. 

_"l_.1 · cet~frse ·.' a1.--·di·5.·é·~~º ·~·d·~·;:.i iiS:t.~~,¿~·¡:¿·¡.j·.:·:e;·I-at;o1~a;dó· •. 
~ . . ,-.~. '. ·:·' ·. . ": 

·1.é? ... · . .J{ 9 ; i~r.~(;~~i'J~~;;;;¡~,i·~;~~L~,i} '~,~~t.;;:;i;i~0;:;<.;·i~b'c;,.a~1ó.n de· .. 

:::::"'.. ,~···;·;\:~zp;i~'.w :~;1·íY1r;.~t~·j::~}T~'· ;.'7.~ · ··, · ·· • • ·· 
7.3 ... T.;n;,,,.:.¡;;.::.;~~~t~/;{~',.( obj~Ü vos i::d11d~iC:ti'...3!'.e;,;~. '. . >_ , 

7.4·. = :c;~rf-:é~.·~~,a~·~-~· _qu.e: iO'S\ J tem~,- ~·~: .. ~·P~.ue_b~, \:'.'~. ::1·6;~::·," ~bj·e.ti vOS 
.. ': ·.: ;: .' - .. ~ .... ; . ' . . . 

coi nc:i dan·. . ' :, ::. ~:~' ~ "', .. · 

7.5 E:::stablecer .. mecanismos de evaluac:i'ón ··frect.i'~nt~ ·:,.a, .:,1.os .... 
· ...... : 

largo del proceso de instrucción. 

B. DISENO Y CONDUCCJON DE LA EVALUACION 

·, 

FORM~TiV~: Debe 

tener lugar a lo largo de todo el proceso y 5U objetivo ~o~~·is"te' 
~n revisar y comprobar que se van alcanzando las metas parciales 

y subs~Cuenteas •. Permite qu~ se puedan modificar, cambiar o aumerl-

ta1· ·1os objetivos, los m~todos y Jas técnic~s, por etapas y no al 

t'inaJ. 

9. ·DISENO Y CUNDUCCJON DE LA EVALUACION SUMATIVA. Esta eva-

luación est~ destinada a determinar hasta qué punto un planifica-

dor ha •l~anzado sus objetivos y en ella pueden, inclusive, 

evaluarse costos, tiempo, etc. 

10. RETROALJMENTACJON: <REVISION DEL PROCESO). Esta.impllcita 
·:. '.·'.• .. 

en Jos ,dos pasos anterio1-es y debe ser utilizada _como· .Tndicativo· 

en 1 a necesidad de modificar o mantener el di sef'lo·. elegido .• 

13'/ 
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4.1.2.'/ Modeló de chad.wick 

modelo son: :cqIA13Rf¡f1A~6f~:~_::";'-: .· . ·.,- .. ,¡. 

p rop:.~.i :: ~s:::~ ~:0 :'·~~:t:.~;~~~.~~:~t,;~~~~:~:~r~·~cr:~· e:~·;.~¡, :¡~.~::~·i ::·· .· 
:::;::.":: j:;;;¡¡É:;f i1~iJf 1~f f l~ir:.0i1!S;~éii1:12:~fü:?····. • 

l;sta etapa' c.u;p}e'l:~~· do~,fu~~iº?~~;\.~:·~t::;fr'.;~.S.:t::;'.''c.('.},, ,.,··. ••• ..•.... 
1 ~·1 P~··~p_~r.;i"6ri~~- los antec:ede11t~s~ nec:esarios 1.para··.que _{~cada 

.·:::: :·~~·:'· r;;.,:;.:":'.: ,,;-'_y:r-::·.-.~'._(.;{;'.\.~~ ~;.: 
parti.cipan~S_ ··C:ttnlienc.e el :prOCBsO -d-~' enseNal'.lz_a-:-_~pi:-e~~d~_zaJ_e ·:~~·;,·el 

punto más adecuado de la secuencia de ¡~·st~Lú:~fó·~';'•_;·;·\·,: ·_,-.):,\_:<·' --·:,··'"" 

1.2 Identi fil:ar Jas causas qu~ pueden ~--~~~~~:::t: ... ·~~~e~·¡;·~·~ .. el 

logro cl~l pro~eso de enseNanza-aprendizaje~ 

2. SELECCION VE LOS OB3ETIVOS •. Es una descripción de qué es 
lo que los participantes serAn capaces de hacer al final de un 

programa de aprendizaje. 

3. PRESENTACIONES DE SITUACIONES DE ENSENAN2A-APRENDIZA3E1 

Esta etapa es bAsicamente el proceso de crear situaciones de 

aprendizaje eficaces.· Es.un sentido génerico~ Chadwick <1988) 
' . ' ,. ' .. 

sel'lal~ _qu~.·. i;~_~a:-,:·~i ~u~~ión cte apre11di za Je es todo evento que hace 

a un·a P~.·~~·~:·~.~ ·~~~:~,~·~'.~~·~~:-'.,::;.; 
Hay:·:: ci:~·~:b~;:i.jri;~·~t~-~- ~.t~picos de una situación de enseNanza-

.aprendí za.j~.: 

S. 1 · ~·'[Oda .:·~'{~-~~'.~~:-ó¡.{-'~~/~¡~·~~¡.¡~~Z:a-aprendi za je supone 1 a .e1d s-
, •• >·'.; ,_., -, ... _.,:·· -: .r' 

•', ~ • e 

a.e'. ·:·1·0~a-~·~'~ tUahi·,~·1;::~~·;:·~.-~~,~~-~\~,~~~8~1.~en_di.zaj·e ·_supo1~~ la, ·e:-H s-

t.~nci a d~. ~;r1 ;¡iC~-i ~ ·:~·:_·17,~n'j'Pr:t.·~~-· .. ct~;· medios~ que: p~Éfr~·i t~n k1 ': apr'endi-

89 



. . ., 
zaje., l::::se medio o conjunto de medios pueden· ser · ___ '.el . fns.t.r.uctor, 

... ."'.. ": . =.-.; : : ·. ~ .. · •. ' . · .. 
una actividad, una e1<periencia, un lÍbro, una pel.lcut~·~.,·:~.~~-~·-···:· 

3.3 Debe e:<istir un ambiente favorable. Est;,;.·:. ;.;,pect;; 'iian 
·'., .. '::\'..·> 

importante, a menudo se descuida. 

arreglan los medios, s~rtalados en el punto ·e,,.. P.~·~:f:·;~·· "Ji~-~~~~~'.~·-:_.~:- ef.· 

objetivo. ¡"•<: 

3.S Un elt!mento int~gradr1r, que ag~utina todos- Jos·· element.os 

anteriores. f:ie-neralmente, este elemento integrador es el sujeto 

que aprea1de, con .¿¡us caracterlsticas carac:teristicas especificas: 

ritmo de caprendizajai, interés, capacidades, nivel de desarrollo, 

etc. 

4. EVALUACION DE LA INSTRUCCION (0 DEL PROCESO DE ENSENANZA-

APRENDIZAJE>• Es la reunión sistemAtica de evidencia, a fin de 

determinar si en realidad se producen ciertos cambios (aprendiza-

je) en los participantes, y controlar también, el nivel de apren-

dizaje de cada participante. Esta etapa permite establecer si el 

participante llego a la cap~cidad que se planteo en la segunda 

etapa. 

Hasta aqul se han presentado algunos_ de los principales 

modelos que han sido aplicados con buenos resultados en'. la educa­

ción ascol11r. A t:.onti nuaé:·i ón:. sera presentadO ·un modelo Benera·1-. de 

Bistt:!ma~,,.dis~h~~:~: ~, -~r,o·~·Ua~tO·· ~,~r -~~ ~spe~ialis~a. ~-~· 1.:l 
', - . ·' 

Capaci-

tcción. ·y el_ ~d.~~~~·r~~i~.M~.~· 

'i!J 
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4.t.é!.!I "Modelo General de Sistemas" de Goldstain 

Boldstein en ltY'/41 describe su modelo (IJlAGRAMA 71 conside-

rando tri:!~ fases principales: 

1. FASE DE PLANEAClON. Lo~ pasos principales que est~n de 

por medio en la p!aneación son cuatro: 

1.1 Analizar las metas de la organización teniendo muy en 

cu~nta las implicaciones que puedan tener para el adiestramiento~ 

1.2 Analizar las tareas <en términos de actitudes) sobre las 

cuales se va a dar dicho adiestramiento. 

1.3 ~specificar que es lo que se pretende que las personas 

conozcan al final del adiestramiento. 

1.4 Describir "los objetivos especfficos de comportamiento, 

basado en el an~lisis de los dos primeros pasos. 

2. FASE DE ADIESTRAMIENTO V DESARROLLO. Se trata de selec-

cionar un conjunto de medios de adiestramiento y de condiciones 

para lograr el aprendi.zaje; es dec.:ir, buscar estrate!gias qu~ 

..:onduz..:an a alcanzar los objetivos. 

3. FASE UE EVALUACION. E~ta fa~e tiene 3 pasos a seguir. 

a.t Lc.r. capaci~ades deben ser sometidas a una prueba previa 

para establecer una linea base de la cual se puedan medir, lOs 

efectos del adiestramiento. 

3.C! 1:.1 programa de adiestramiento debe 

. : . > _,:·\' { ' 

'· ... - -··'· ... ·'· 

ser. _-.:examfnado> ·: y 
"/· 

analizado a intervalos frecuentes durante la ·~ ej~.CúC:.~ó'ri;· ::·. P.~.ra 

asegurarse que todo esta marchando -conforme a_ lo_·j?i_a~~ado··~ 
. . ·<>:;· >· .. ·. _,._ 

!3.3 E:'.l programa completo debe evaluarse·. rei:op.flan·do loS 

resultados de pruebas del· 

adiestramiento. 



MODELO GENERAL DE SISTEMAS DE GOLDSTEIN 
(1974) 

FASE DE PLANEACION FASE DE ADIESTRAMIENTO 
Y DESARROLLO 

DETERMINAR 
LA NECESIDAD 
DEL INSTRUCTf?R 

SELECCION DE MEDIOS 
DE ADIESTRAMIENTO Y 

PRINCIPIOS DE 
APRENDIZAJE 

'REALIZAR ADIESTRAMIENTO 

DIAGRAMA 7 

FASE DE EVAWACION 

EVALUAR 
TRANSFERENCIA 
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De acue1-do al cuadro comparativo, todos .. lOs aU~or~s ce.inciden 

en sel'falar la etapa de Especificación de Ob.jet~v'?s·, a·un.qúé(Bcilds­

tein, no Ja sel'fala como una etapa,,.~1 ~~s.'_b.ren·:··1.i:l_:·.·,¡·flc1uye· ~éOmo 

t ase 1 t d Pl · ó . p· . :. ot>o ·.1 iad6,·: ;Bimat. hy· , una en a e apa e aneac1 ."< or,·. .".. "··- '-t 

antepone otra etapa antes que la de Es.P_~;\f%m.~1~:[.',;~_}J,jetivos, · 
l .. , cual pre-senta com91 Análisis y· __ F~'.;~~.laci~~-~: .. de'~·-~bj~~-~.~~~~~ >' S~_tyo·~ 

:::::::::. ~ •• º"º '"º ., '""'º:i:t1f;;J~~1&1,~1:r~·+ ··· ·· 
Fn cuanta a l~ ~tapa · df::'_: !¿51tl maci ón':.Pr."evi a',\ Bagné:,·es· i'.-~{:;;; :.~;;~i'~c/ 

auto~ª qu:t:: .. l :e e:~:: ::::.i :::~~:~::~si~~r~J: .. ~~·ty· t0d¡~,--¡~:s.,:,-:uto~ :. 
res, aunque a~gné .•·~t{ú ~~ -~'~;i;j;~i)~~~~:,w~~~·;~·.;~':~\~:~'~ía·: ;~~-~~~os, 
materiales v.· .med-ios ~-:;~ch-;áCIW·i·~-~ ~-.}~i~~~i,·b~.'.·;".;;;·t~;.~e;taP.áf-¿;o·m-~: :·::'.:p~~S~-~~, 
taci ones -de_: Si tua·cr~¡:;;e;·s/~f'~· >En~~-r,~·n'~~'~AP.'~-~-~di~~;i~:j(.:·:\r"·:·:h-... :,::;:-. -~;:_:\: _.-_. 

·.-. :· .. , ·!.,: ·-<r.•!· ·/~ :.~·.';:>· -:::.;.\« 

1 a :::: th:o·~:.~,¡;~~~i~:;.;!:!~~li:lty::r::l I~t~:!~i~l'~~+~:~~IJ~_~,.i::::···. 
propósi.to- eS -.-plclntear·~ 1.35 :a~t~-~í da_d-~~ 'qLie·1_:'~~·s.;; _1 feva~:~n-;·-~·.:_~'.,cu~p-1 ir.·>· 

: .. -:··· .. -;'¡', '.»/:.:;.':.·'.:'' -:.· <,>·~,~--·::~-~·.:g:~-;:.--:~.{t·}''. .;._·.;-

)Of, obJeti.vO·s~ :: _: _,.: .,·.:_; ----~~ü>.:~:k~----~\(.::~~:~:~:-,:,,:~~-;"_~--.~:;-:·: 2 .•.. -·;- _ .. 
: llarí~¡;,.;/ ~.:Í.~!dst~i;,,. ta.;bi é~ coinciden; en;'descr:i bi r,;;la ;etapa-· 

• . «' e ,·, .· , •. __ : . -~ ~- '. . • • • ,: '· ·_.. ·...-.~,:~<·~·~:::. ?.';_;··.:·::':.J.'...;:,:/i::c:."~f·'.·~·_;·,:\,;·,,' :>'.~:.:.· 
de: f~la~eación,: def .. :SiSteina,· ·c~Xª :_fu~~~ .. ó~·:es ::1a de::·~niili.zar<,~todo 

::~:: 1:e:uf.l:D.,:7::::::~n:~::::;.;::~:~0:;'~~g~'.tai"i~-:~;:~.f 1~·it~f ·J:~·-·· 
"tdpa ·qu:e + j.~~f,~ª;'f:~·~~~-:~~~B~\.~::h~.f:·,Yr~~-;i~·ti1sjt-i:~11d~d; \~~i~ .. -· 
ctu tor · pt~opone;" es ta . e tapa <con . e 1 V pro pósi to - de~-· que~·-~ ·~'J,\ :.:'.'J·n·~·t·~-lt~· t6·~-

, ;~:·:·:L·,_:,;.·.:·:·-\i,.":->f .. ;·.o.~·.::. :.:·,'·._,_: .:·:.··· .·."·J::.'~'.-.. ···:.·,..:.:~-~ -:'.:,:':'"',··. 

cm tes· de·.:·i.·n·p·l·~.n~ar_ la ~n-se·raan·za,:·:~~- ~é~-~~Ye·.:y,. p_r.~eb_eº el·:,: -,.funcio·na:.:.:· 
. . ' .- . . :·." .;· ; - o:.-_, ~' - -. . . ·. . . -"' . .-;: -·' _ .. 
miento. i.Jel·.sistema de ensef'fanza¡,·, -

citrcl ~-~·~;~~;.:en la q~~.:·~oincid~~·~t~d~-~ :1·~·~· '.~·~-t~:'.~:~·-,:~-~:> la . .: de: 
E::laboración de' Métodos ·de· C:nsertan~a,· a~nqu~_·,.·~~·~.h~:~_.·no .·la - nombra 



como tal, él mt.s bien la d.esc.ribe c:omo,1 :znsttuci::ión. 

Utra·, semejanza entre todC?s. loS. nlDdE!Ios· ~s ta· E:?tapa de retroa­

limentación; aunque Pop~1,a~/ A_nderSon~ :'.J<~~~:~ 'C;hadwiC:k y Boldstein, 

no l~ ;.f;~·mb·r.~n:·.,~omo ·:~al ;~,.la: d'~~·~·~~¡·'b~·.;.¡. 2~;n:~-~ :: · .. eva1uilción:. autoco­

rrecc:i_i!t'n,_ .' :~~~i ~~.O~'f .:i·t~·¿~~~ -~'~·~~·~:<~~- :,~b'~-~,·~·i ~-á·- .~~-: ei- .. ~ts.mo: revisar 

ei . p,roc~so ;ele erís~iiá~~a:;;;'.~~iº.,''.~~.i~ft'~\~:en ~ la . necesidad de 
mod.i ti~a~;'.·o: 1f;~~:t·en~~~~·:'e'i .. di seNo>elegido > ... ::.:: ·>:-". 

¡¿¡; ,;J~. fr~e.fr~:~~~j~~~~.;.l;;~:3~i~z?•f:''<~f~.~;~~hBL.~.~s~ribe~, ot~a .. 
etap:~· _·,. qúe' es .. la·, de: 1.tUaboración·; de,~InstrUmentos'.\.'- de :i~EVa1·U~ci.órl, 

. ' ; .. .-~ ¡, ·: '.·: '. '.~ <,-_: ; ~-···:-··;- 1;.': ,,_,.,, ' ' .·· · •.. 

·1os d~má~:, ª·~~~~;~e~J~~-~~~~~.~;:a·¡{:·~~st·~- :·r:~;,~i~.:i::~~-~,_t-_~-~-: .. :·~~- ·1a -.~~~~ª·,de· 

E:va1uació~~·;f~';C:ü;~~-':fü;·~~,fi1.!~~~'.~,°,~.{t~'~'~•7.::.~.~~·,·tu~,°:f~~.'\·. 
~na.: di f.~.~en~i~.·"~_e·i:.~~-~'.~?i.~P~f·t~~c.i.-~\q·_~~·~'. ~~:--'Pu_e.d~_~. OC?t~r~ en · los 

mode_l~s , .. _:_:··;.~·:;:·:;·.~·"{~:~ --~~:~~;·:'.d~:~i'.¿~)'..J~·i~i~~~·:/~~\-'i~~~:~:-~~~~:~:~·-. Yá qu~ _ los 
;;':~ ~o\··h~ ' • ' r ~ ' "" ··-~:,• ·,:.>.-' 

i den ~i f_~ ~a~ , ,~.:~c;~>;.~J.f.e:t~~~~;f:.::r~:~~:!.f ~K":-·.~;~.f..(f (~_~d~~~·. ;~ .. :1 o ."mi"smo, : por 

eJemp1 ~: _e1 .:.~ér~~-·-.~6-::~·e_. .. : .. 1~~~a1~~--~i.:~n<d .. _1 _a9.1~~~~r.c·~-~-· .. ; t _popha~ ... 10 i de!l~ 

:: :::: ºº:j'.i~f:1!t~t·,~~~~~~i:;tg~í1t~º¡[;_;;:;E:t:;::::: =:: 
c:ond~·Cta ··.~·~ i.-.,g~~_.io.:11.·i .:~to~'.: iJ1 ti·mo-, :-.~¿-'t·~~- ;·t:é.rmi ~~; :qt¡e- :~·i¡:¡f~~~-- ~,~ ·1a. 

~val¿..\Ció'~·::· ·~~-¡·~~·!:.: .,a~nél~~ ;; ·t~·fnf;·ié~ ::·~:~. \éj:~:~~~~ :·. de··:;:·~·~~~¡-~-~~-.· 'rriáner·a 

como: 
. . . ·... . ' :: . : .. .- ' :: .. . ~ . ~ .: . ' 

evalu.aí->,-_-. vál'orcl.ci ón,· étc··. ~ 

96 



4.~ T~CNICAS DE INSTRUCCION 

tn los m~d~los t~Lnológic:os que fueron presentados~ s~ p~de 

oLservar como todo~ los autores coinciden al hacer re1 eren.ci a a 

las t?tdpds Ue Instrucción y/o t::J.aboración y Selección de 1nstru-

mentos de ensel'fanza; es por esto que se puede afirmar que la 

Tecnolocjta l:::.duc:ativa integra tant14' a las técnicas de inst1-UcCi.ón·· 

como a los mate1~iales did~c:ticos en el proceso instruc.~io>n'~-~<"··:; E::i:,. -· 

i nstruc:tor ti ene la responsabi 1 idad fundamental de. l_~·~~;~'f · ".,_:.~-i­
cumpli miento de los programas de capacitación, per~: an"~-'é:~)~~,: '. q"J·~ 

nec~sar i -~ '.;·~/ qc~e .~-:: .. ~~~-~·· · lleve a 

encuenta • 
~t"~ctiva. 

auxi 11 ar 

tructar 

cabo un evento de capacitación es 

esti-ategi_as -que le ayuden a que .el. ~P~~-'~¡~-~~l~~~_/~.'1'.~~-~·~~:;.:~~S· 
. ,···,_ ·. .·.,:.:-
v.· .~-~m~· .. ª~tlt~lmente· se cuenta .con. m~~ch_~,~· .. ~~:.~~:~i.a'i.\:P:~,~-~· 

al .·i~~·i~úc.tc.ir~·:.se prese_ntar-Jt: un, estudi.o:·.á·~~:Lf'.t-f~~-:·s'~br~:. 

d.~ ~ ~~·~~ú~.~1 ~···n· ~ '..~·~.~~~-~:iat \ji'dá~·t{c~ ~ .pa~-~ -~ue , et i ns-

tenga un pano~.~~~ .?'~~-·~;J,~1iO ·so.bre eSÍos dos apoYos; 

4.1:!.1 UEFINICION DE ·.TECNJCA. O METODO DE INSTRUCCION 
-;e·: 

A con ti nuaci ón ·se·:.· p·~.~~~nta una breve reserta presentada .Po'r 

Jimenez ( 191lSI de al~o·:.;,¡~<.'..16: t~nto 'esc:ri to sobre los dos · térmi-. 

nos .. Las posiciones ~~~'Pedto·-a1: uso y ·acepción de los dos· ·concep-· .. -.. · ... ;;: .. -. 

grandes grupos_,. _.,d·~·,·.·~~~~~~'i .. ~Jf~nt~ -.: ~·án~ra: 
GRUPLl -.1.:.·Formád~~:~·~·~,~>'~~~t~--~·es·: qUe· los defi .. ne~: ~·o·r.: SU:: ,-~~~~~i"~-.~~.:d-

.. ' .. · ·:,".-; •' ·-.. ; 
y/o c:omplejidad •" 

.. ·.-:.· .. ::: ;· .... · 
- ºMétodo: es:: la secuencfa:·de·- pasos _que .. se 

la enserlan;:a" ~ ('.JÍ..méri~·~,-~·.<.:i:98_s>.:~.: 

',e ' :'···:::•,'',-

:··¡i;v;':;~' cabo para 



- "l'écnica es Ja forma· (el cómo> en que se i_mplementa un 

método". IHaddan, 1970). 

é.l método se caracteriza por la descrip.C:ión de todas y 

cada una de las cosas que los maestros hacen para. '·enseriar"· Ander-
. __ ·:·.. . 

forma de lograr la 'ehs~Naf.a-.?a·, :~'~, ~~~c-epto-~ y· 

son y Faust 11979). 

- ºTécnica es la 

destrezas especificas" <Anderson y Faus·t, ·¡9~~·; .. ~:.\~'./ ,,._~:- ., .. 

- 11 ~1 método se define porque i m:luye -t.:ú1t~~:~:/¡'~·,:b·asB · ~~\C.,Só~¡-~·· 
ca ret'erente a las metas u objetivos, como '.'1\;.~;~~~~~0:-~s.i'c.0'16gicas 
de aprendiz" <Andarson y Faust, t9"Í'9>~:< 

-
11 1:.1 método se refiere a la esti-uctürta·-.1·Drfrial :de· ta secuen-

cia de- ac. tos comónmente denomi nad.3 .11 i ~;~t~JC~-ió.n" .• ' El término 
·. "'·:.· ........ _ ... _. ··.·.···. 

inc.luy~ tanto la e:strategia como. ~a~·~-.--~·~:~:ti.~a_~: de e~1seNan::a, e 

involucra Ja elección tJe aquél iD·. qÚe -·~e ... ~a·~·- e11sei'1ar y el orden 

"'" que "erá enseNado" IBroudy;· 19~~·;:r~~e:ri.do e·n· H.addan, 1970). 
. . ' ~-:" ' ' ". - '" . .. . - . . ' 

GHUPU é!: lntegrado PtJI".";: aut-én~·es -que los ··definen por. los· 

- "~1 

<visual, 

19791. 

. ' -'.:>' ·• 

método .. indica ;,<~~~~}·q~~·-~~ úsa;á para ·l.a .enserla.nza 

aUdi t.i vo'., -.:éj ~CUé'i'on 11 \ 'e AS'Ctler. ~ : i-\~~:~~. r ef~_:.: i dÓ: en 
.,,¡ "' \ . _'.:,_:.~.!::'..·:,'·:~.-.:>>: :,:· -· ;_,·_:· .. - . ' .. ;,,-:,-. -· •' 

·'" '.·.::,-r;__· ". .. - _·,- ,-:- ..... _. .. -,'.;·.·,<·,,"' 
;'".: ,./ .':(:.·- ;:::;~··.';,·\.<';-" •• ·:.'· ; ." 

- ·"L~. té~~ic~: :·~s~:;{~i! ·~a·~~~~:~·a··1··.:·:~~ij· .~:~'.- q-~-~- se _:·~:~-~'.~~r1~·: .<.~uadernos 

::f:::::•j::.:~~:i1:[~jiJ4f ~ ?f 3~-~Dr:~~ : .. :.~~~.·.¡:.·~FstB~~hamp~.. 1965 

lograr ·.·:::~-d~N-~r~!jjjl~t~::~:~t;[:~i:t~~1r~:2~::m·ª::r ·~:~::::. 
1979). 

:·~.·~-- "" ·: ... : .. ' 

.:.c. :,;'.:;-" • ~·:~'..-' ~; -

para 

- "La .·t~cn_i~·~· St.::~·(-"i~~, ti'~b{u:-,d,~d~~··,_'.~'~·~-_,_., :_tT~n~~ }·~-1 :« fí1StructOr 

r-ea)'ú:á1r la -enseNan;::a 11 ·:(~~·~~:~:!"~-·~ ~-96i·.'.·~~~~-~~-i\i~ ·en-, -Ha.ddan, 



1979). 

- . -. .. -
... '·· ·'· 

concepto de m~tod_o reviste-.1·as ~~ti.~i.~~dS:~, .. ~.~'~ .. ·::,el·· P'.º.9rª!!l~dor ·· 

espera, asl como. el canal .. se11sorial~~é::¡ue.''emP.I'ea1~a-:·p'cira.:10.g1·arlSs; 
• • e•••,.' •'··•1> '.> ., • .·,,, • • •, 

ql.le el término 

instrumento de au:-:i lio 

té-cni·~a '-t{17·~.~·.:·~.~·-~~·-a.~~·~-~~-O~EiS': ~>úna;·' :.c~mo 
en 1~·· ~:~:~·~;;¿'j:~·i-:~~~;~,~-~ .-~~-:~:~;·i:-~,j~~~-: h'áb.i i'i dSd · 

d~l instructor. 
....... ;\_._··j ·,.:..::-1" ¡i::\·.:_:~ 

..·.·· ;..·· ;• .. ~~-.,·~·~:·.~:.:';· .... .-.. ,._ 

r·ero estas definiciones no __ son 

trdr ~n el si~uiente ejemplo: 

~l~.¡.h.P'~~m~;'~f,ci,.;n;~;,, 'd~mcis_: 
",/,• /· ,>· . ¡ h~': _··:;¿~_;:_::::,: -·: ~··::-· 

8i un trabajacJc.ir le ~stuviésem·O~ .. ·,-~n·t:r:~n~nd·c;:,,-:<\n~di~·~·te· ',i, una· 
• • • • ; ·••. : ,.... • , ... ,l- .. ,~.··· -~· • .• ,_; 

e~wt!a!tª!;i.~D el encendidc• de una m~·q.Uirya ~--d~.\~,·~·~~·~',--;\y~~--~~~:_<..~iSi··~r:·a. 

unn pr~gur1ta =obre algo no c.ompre~di dO ,.,. 'Y,.':. ~~~~:~j~:.~-~gú·~.·d-~.: .. ·~~ ."_\'i 11s.:-:'. · · 

tructor Je mostrara un diagrama de· en·i:endidO' -L~~-iL\l~J~ ~,..·:en.'. --~~i 
·=::.:::: '·"·.: 

manual d~ operaci 6n de la máquina... \·,; ::::···. · .:· .'-.·:,~. ",:·.· ... 

t::n presenc.ia de qué estarfamos: de ·un m.é~t·b:d~ -o.~·~d~.:.«~-i~:~·;.:. téc:ni-

ca? Oe acuerdo con las definiciones antes expuestas_,:· tenemos 

que: 

entrenar al trabajador en el encendido de la máquina •• ·., 

para Kilpatrick, seria un método; 

la m"qui na de coser ••• , para Beauchamps, serla una 

técnica;: 

__ \!lM!_c1~1!!Q.~~c~si.2ll• •• , para Ascher·~ sérfa .. un método vi-

suaJ; 

la rrii s~·'º ;:: autor, 

serla un método de d~b-~te·:.,'<''7'.f·~i:~~,:;~)~·,:,'..:«.'~·::;: .. ,· .. ;·'.-
la pre~~n~a~i-~,~~--~~-1;t~~,~'1ifr·a·~!'.~.-~ .... ' .. :.P.a~:~- .- f~~~·h~-1~':' ··también, . < ·;. 

ser i i.\ un mr!-tó.do ~"Cit:!'~::~L~·e·r·vá~t:i"ó~< d~:: b+~,¿~tó·~ ;o_·. i r·':'·~·t>·a·~,~ ~-~e·s'.:. 
• ... .·"·:' ¡ 

L:umc, p~d:~~~~.'~: ~~r~-~t~~·~·~:~, -. p~ra ,ia·d~>·~o-~ ·_'s\~~~ :·~s ·te'..: ga 1 i ma.-
.. " .. , 



tias, ya que ·no.f~C:~l.~ta la ~iscri.mi~~ación y mÚcho·menos simpli":"" 

fica·· 1a ··ta1~~ª.' dé·. 'l?~-o·g_ramar. 

GfiUPü 3:: RePF-"esémta'do por 1'os· aut"~re~· que no. ti~~-¿~¡:, ·._.dis·t·i n--:-

t:i ón ··~·1~u·n·~··~ .. ~:~,t·~~·.·.~·1<=!·~·:·: té~;..:i.n~~·;. '.:·_ .. · 
~··.'~ ' :· ·>:· ·-.:-· 

~'.M.~_tO.dD.:> o :J;e·c,ni"Ca En e 1 ~·nt~~r1a~·;i ~~f;·o 'eS · ···1 ~. ::·:-~µ~·~~r.i-.P.Si ó·Ó_.'·' 

fornlal d~-:.:J.~~. ~-~.~:¡··::~~~~~~. :q~~· se -h~n de. 'mani Puliir:.', ···aSt\~'coniO:· ·de:.'·~-~~­
co1·1~e~~~:h~i·:~'.> ·~·ond(1ctúa~es. que s~· d·e~i ve~ ·d~:··'.~'~-{~ ~~-~\·~~1a~16~·,~." ' 

(!:Ji d_1n~1~ ·~ .. ~-~~,~~;·~·»-~ . ·'.~·:: ... · 
F'odrlan so.:; eriumeradas m.lls detinicioneS., "'.~.-~--k~jaJ e';~ctos 

de f'.'~.~~'.::.9r·~P.CJ·,_no se requiere mayor nómero· de.· ,_.d-ef.1úi~1.~~~S, ·ya. 

qut! Jos~:duto.rlds se refieren indistintamente a 1á.S.·ac:~i0~1es 

espec:l 1.it:~S.' del en1.renami en to y a los propósitos. d81. Pr~9ramador 
. . ·:· .. ,. . 

con ·ios. b~rminos !~S!!i.Si! Y-m~!Q.~Q· 

4.e.e FUNCION DE LAS TECNICAS DE INSTRUCCION. 

Cs; importante conocer qué f"unción cumplen las técnicas ·de 

instrucción, en virtud de que cualquier medio o p~oc~dimiento, 

~~be cumpli'r con propósitos especlficos: ... 

Guti1krez y Monroy < 19891 sel'lalan que las téciiic:'as·:· inS:tí-uc-
cionales cumplen dos f"unciones: 

.· ·. i:··· 

1. Sirve_ como medio para integrar gruPO~·d~ .. t·r:ab·a'.jo~-':,' 
. .. <·:·;·.··· 

'.'"· 

·e. -Ayudan ·a dinamizar el p·roc:eso. d~: e·n·serián"za~aprenCfrZaje. 
. . ", ' . ";: . . -. - _.- . :::··~: : ·/ ·~.\ ' . ·, 

Utro autor c.omo Zarzar (1989): cons\~~r,a "q~e. -~i~:;:·f¡_¡,;~·¡¿·;,· 'd.é las 

técn:-~as A:::::u:c: :n:~::~ :.~.~~~~:~e:~~}!~:¿,tS'.c~:~•- ;t~;:··,·Pr.~p i e ¡·ando 
un mayo·r c.onoc:i ñll"en~c..,.:e·,·¡ rít~-gFa·c{ó:i~-:e~t·r_e··.:·1ó·~·~·P'af.t~ e·¡ p·á~:i te~. 

grupales 

Pro,~i~~-ª~· ·e1· s~~-gt~iento .:·;~e áC.ti·tUd~·~'.·~ · .. i··~~·d.t'·~·i'~·~a·I·~~ y 
· .... •·,,· ". _ ... •.-.; . : :· •, ;·:., 

~ue h~sta efito·;;·c:.es: ventan o-~·~1·~~~'~6'. .. ~c~1·1.~aí!1e~1t.é~:."·con. lo 
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,. ·' ' .- . . 
3. t=aci litar el trabajo Y -l.:co·1:.9a11i··~·ació~ ·g·1:..upál, ).íned.ianté el 

d""arre>llo de aqu,,llas habi lidáde~ y 'acti~t~~s ~~·~~~a;ii; ~~r:a el 

traba jo de eqU.i po. ··. < ;"'-·~.::» · ·-.,:.~\·'} .\ .. \".i'/' ''.-':'. ·~ ~.'.·'. 

::::::·:::·:::::::::::::::::::::º:::::r:;¡~~:t~~~1~;~r;r:~• · 
'.•« ··: ,'(<-.. < ,·-- . ,.-. 

crea ti vi dad, c'olaboración, respens~bi lidad<,e: Ji ritegraCi.ói:i>. ~e'í1tr~., 
' . . .'" . ' . . .( ·:' .~ ',,· ·--. , . 

los (drupas º participantes, 10 cua1 .faci 1 i.t-ara ..... ~·ué·::·~1,_·_:·~pr:·~-.,di za· Je·· 
se de e·n forma más efectiva y eficaz~ 'fa~b:i·é·n '.vi·e~~·.; :-a·:·. ser ... -.~~ 
enla·ce entre los participantes, el conteni'do '.d~:~ ·~:-.;~U~s-~< .Y·~< ~i·.·. 
instructor. 
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4.!!.8 CLASIFICACION DE LAS TECNICAS. 

E:.n cuan l;o a las di &tintas formas de presentación que se ha 

ht:icho de las t~cnicas actuales, podemos afirmar que hay di feren-· 

teb cla¡;i·tic.aciones. Algunos autores las agrupan poi"".'·· ·~ ... ·ea ·~.:d~ 
aprendizaje, como la Secretarla de Trabajo .y P·revi'Sió·n·· Social que 

J as di vi de en 'tres areas: 

C06NOSCITIVA 

PSICOllUIRIZ 

AFECTIVA 

Exposi tlva (clase form.ilI> 
.. :-.·· :··~.-.. :: º.' .... 

Lec.tura· comé'rit.!id~· ;~·~··é·s~'L1di.D supervisado 

InstrucCi 611: p·~Ogr~~-~~'~•-
.... · .. ·.;:'. ... : ..... . 

1.>i scuSi ó~:·: .. ~i.r,~. ~ida· 

Panei:;~~'~· .. ·d·~.~~~~·~··ón '. ·. 

c~r~~·{i·o~: , , 

~l Ai~tji:,~ ~i inu l tAneos 

TO/~~·~t~-'. d~···_.~·~~·~~ ... 

iis:~~·,j'j'·¿::-d~·~:·c~~.·'?·s-

remostrati va o )"alh•r,.d,e aprendizaje 

1~st~·~io, de, casos 

{

i;studio de casos, 

Ju;g~s ~i ve.nclale~ 
lJramati ;:ación 

Tormenta de ideas 

11)2 



CJtro~, como el "M•nual T•cnico de Didáctica Básica del 

1.11.s.s.",(1989) pre=enta su clasit"icación atendiendo a la acti-

vidad realizada por los participantes, dividiéndola en: 

GRUPALES 

INDIVIDUALES 

Cuya estructura 

objetivo y contenido 

estAn ligados. 

Cuya estructura 

obj~tivo y contenido 

no astán ligados. 

aballos 

Islas 

Cuadrados 

Fantasfa del futura 

Gato tridimensional 

,•. . 

{

Corrillos·" · 

Rejillas. :,, 

Ph~~lt~t6b , 

· •• ;····'.~·;·d•" 
·.<~· ... ::: ,. 

· ·. ·.·• · ... · <.•{·.·. Es·,:·t··. ~d. ·i·o· d .. e casos Relación' m~estr~:~;.: · > C~nferencia informal 

alu~·nó-c~~-~e~,~~;c/-'.> ' ~- co·~greso 
-. Simposio .. 

relaci ó11 

alumno-conteni_do". 

{

Instrucción programada 

~nseNanza por computadora 

Cuadernos autoinstrucciona­

les 



Rodrlguez <1990), elaboró su clasificación·de a·cuet-do al 

grado de participación de '1os ·cap.'acit'an'dO~, diVid.~é~d~l_a en: 

al r-eceptivas.-

bl par-ticipátivas. .. ,. -
·.:_,\ 

Tiffin y McCor-mick (1974> no hac~n 

de las técnicas, pero dicen que entre o·t~OS· ~~t'ánt_ 

1,- CONFERENCIAS 

e.- DEMOSTRACIONES 

3,- PELICULAS 

4.- HEUNIONES O DISCUSIONES 

5.- EJEHCICIOS PRACTICOS 

La~ c.onferencias se utilizan para la .iTistr~C·~i~~.;d~:l.·perSo~a\l 
., .:· • : ·" .-~· { ;' 1 :- •• ¡ _. ,; ·- }, ·.~·: '" . . 

Lds técnicas a base de demost.raci.o!1e.~/,Y: ~.e.~lc':llc!~(:. s~~i"eñ; nuevo. 

uti 1 i zar~e en el entrenamiento. de. 1·~~ .... ·~~/rt~d~;-."_;p;r.~,: .. :~:i·' : tr.~b~~.:ro.·" 
:," 

para el trabajo. La téc.nica de reuni'One~ :y':: di"Scu·s·ro;;·~5·-:.~»·as1 ·.::c·om·o 
. ' -: .. -'".:-,. .. ,.· '. 

el de eje_rcicios pr.icticos se apliCa .PrfnC:ipa{~~~í"~~:5~'.~'.}·;·~yprep·~rá~ 
~:. :( '~ : ·:·~ ·~.: ':e- .. 

":¡.; 
.,, .• , 

Jiménez ( 1986), "gr-upa a la técnicas en f~n<:'íón-'de 1Í·,a;;•'.';;~~~c::;: 
', ' ' ' ~. 

ter! sti cas comu~es que. p~es.en~a ca.da· una,, de~~r-ibÚ~1~d~fa~ de_ la. 
·_::·: .·-, '<\~~:.:.}º·:' ·;. ' ' ' 

sigui ent·~ man~~a·: 
,, ...... , ·.· .. ·,· 

1, EXPOSITIVAS1 <LECTURAS Y CONFERENCIAS>', Amb·as ·pr-Ópor-ci onan 

un marco de refei-en~·~a sobre el cual el ~,~~·~~:·~i~~~·~-~ deberá 
' - • < 

elaborpr sus ·pr6pios juicios. 

e, TECNICAS; DE. SIMULAClON: (JIT1 TWÚ; o 'Ó.fr1 . Juegos de 
·"""'·i. 

Negocios o' Método _d~_·_:cásps;,'.~aJ?o:.at·or~~.,d.&~::~ei~'~i,~·nes-Humanas) ~l 

tipt1 do pro~·1emas :.9~,~ :~:tr~·t~~ ·s-i.e!f1p17~,<·e:;t~~~~/,~~·l~~·f~,na.do con 

qu'e el suj~·t·6-:.:,;~:~~- ·.·~n ·-~.l- l.~gar-": .d~, t~~~a)O, :·-.~~_é·~:~·.>~~~é:'t.ié:AndÓ!o 
r.ondi ci o_nes, cC;~ t~Ó-l~das ~ 

'11)4 

11> 

en 



3, TECNICAS DINAMICAS: !Dramatización -Role-:Playlng-)' La 
, '•. 

situación que debe resolverse es fictic:a y r~gular~en~!-:el .P~~ti-

ci pante no d~sempel'la su propio papel. 
·,·,.. ... ' -

4. TECNICA PROGRAMADA !Programación Lineal, Raml fi cada, 

Matética; Indi viduali zaci ón de entrenamiento, Entl".'ena~i~~f;~',: por 

correspondencia>. 

4.2.4 DE~CRIPCIDN, VENTA3AS Y LIMITACIONES. 

En virtud de que existen muchas técnicas de 
. ,·.- :··:·L:>···~ .. \<·,1:: . 

aunque algunas se parezcan, otras difieren de manSra ·~c:onsi~era_-_, 

ble. No se puede afirmar que una técnica sea "bu~n~'.'.. ;:,\-~/iri~:i~j~·,:~~5¿. 
'~:·<: ,,,, ., ·:··:. ·.:. 

efectividad y actualidad va a depender- de.)_a··.f~~.in'a';en,· que·:.:::::se· 

aplique 

análisis 

comunes, 

seguir. 

VENTA3AS: 

y del uso que se haga de el 1·a, ·:-:,¡io·r~ ~}ti'{;:·~~~:~:/~-~-1

.:'.·f·i\·~¿ ·~·~·:·Loi · 

de las mismás, ,a conti n~acX~n>'~ ~€~~~(~.,,j~?i,~~·,·i~;~, 
sel'lalando. sus· v~~t.~>.:a'~:~: ·~ ~-nli ·~,acrone·s :·.y:~_;. ~~.~~~;~~~C~as ·: ~'' 

-~ ·. ;' ;... :);·.!, ... · . ~· . ", ,};:~:'· ., ·~·. 

Es la ~><po~i~d~ orá1;·,~;eití~t~ á;~§¡~~;.'t~.:. ~ >e.1. 

: ~::::~t:: gu :::m:~~~:7~~f 1~!~:G;it'.:~~st~:t::: ~::~····· 
!a respuesta .. a :u~~·:: P~'e9~1-{t·~ ~~~·yf~~\:';;.Wi:ü\Ji.;.6.~':.·a :~;. un· 

'.' :: -- .: ~., 
. ' _, .· ~- ' 

pro.blem~. 'en"', ~~~ª-~~r~c~~::~:~/ ... ::;·.~.~~~t:~:i~s)"'.t~·~~-~~''/ ~a_ra_' .. 
de,,arrol lar la• mejor·- s.o}u_c,\~_n,\_; :ii•. Jfeis~', /'199¿,¡/ 

Chetiaybor,, 1~e9i 'IM~s,•; 19e1(Rodrlguez,' í991 i <y 
·.'i•s·>· 

Tif'f"in,>1974>~' ',; .:' :· · ;> "~>.::y.•{'/'' ', 

Pefml te' ·a ·tas Pe•:.~,~~~~::)~i'~V~i~·2~.~,~·~.~-~:~·b.~.i.··~a:~~1~t~"- · en.-·. 

Icls :discusi·~~e~-~ ·"E';,~'/~·s:~~;i:.~i:.:fas;:_'.·p';¡~~·;;~~-,js';:,~,~·~·:"·pr::~Pios 
,. ''r>: ·¡.:;e .. · . _..... :", . , 

puntos·''· ·d~ : .. v'i ·~·t·a .")::s··.1\1.n::-. '.;~t~~2"1a:.-.'~·ápi·~a·_:: .'d~--:: ;);"~-ª~~·i t·i. r 

cono-~ i ~¡ ~~~~~ a .. · t.Ííl 'gt~LIP~ .• '_.~~~·d~e . :.:·~:~~-~~~;·t.ar~~ mayo'1-



numerosos~ 

. . ,.. , .'. ' .... : .. ·:;_.::: -.. :. ~~'. ' ¡ .} ' .. ,:"(¡<.; .. 

. L I MI TAC j UNES'·. .· _L~···.ta l.~ª~-~:e .b.;Jf º,~-.~~-:t.~;~~~:.i·~}E;·;•.~.{!~t.~-~t.r~_;·.·• es ta"" 
central 1 zado ,-.·:..en .. el-· e:-cpos1 tor:-:···:,t-.:s: di t 1 c:1 l:,med1 r .. ··d.&.o 

!•' ',' . ' - .... - ' ,, , <• ·'- - - • ' • ~~ 

· '.~:~:::li¡~I~f 'f~l!~tl~~t~li~~ff;f~!l~'.º:: · 
un ·cu~·s;~~·/.·· . ,--., '. (:-'.,' :.,::.\ (/~~:~. ;';~~- __ :: ' ·-)i;/'f;< . ._: :/.:~.:_ - ·,. ·:: _·_:· 

.. , :: ·,·: • '"(';::. ,J;. : ... ',\:¡_-..-,\ ,: .... ·,, 

. •: ·~:'.:~;. '. _. > « .. 

OllS!;RVACIONEs: Exige ün ·al to ._grad~ ~~· \onpé:i·¡~'Í"e'~·i'¿~~. ~f-~:·~tO:'··e·i'1.)a 

VENTA;fA!ol: 

materia como· en-.asP . .;c-tos··d.i.dác:ti:cO~./~G.-~- p·~oP'i~1e;·, .· 
y mantengan el 1 nterés de los p~rti;,,ipant~s; . 

. ' .. · ,.··:_'· . 
Se recomiendan los siguientes. Pas~s: -:. 

1.- Presentación global. 

E.- Desarrollo. 

a.- Conclusiones. 

···. .. ' ' ; . 
un eve~to ··éfe ·~-~'.r:P.~.:·;·~·~!-~·r·~ .. a.~~'~? ,;·q~·~:;_r~~~~:~· ~, .u!"l gr_"up_o 

. ·.: . .-·:·:-:·-
cle experto$, :.,1ó's ·:"~-~~~.(p,~·~5'~-~tan:·:.s~S · tr.abaj--~~ :d~>·, i nves-

tigación "a\~'ii:~:~.~ ,.il-~'d(t~r;i:.6:~-.: ·~-~-~~~>~ ;¡9~i-'·/ ~-~'.~~~-··:_i·g'Ü~~ -~,: 
>-:;:· .. ~ ·<>' ~:·~[}~: ::.:,·,· "·:, ·~<·· .•-.-,,, 

19,91) . ·. . .. '. ·;'.> ,,_,,, "·•.; <'':: ': '' 
fil .Progran:i.ª .. ~'~t·a·.·:·:p:ía:.nt·~ad~'; c:o.~:. base':·e.,:11os:_·i'rlter_es·es de·,. 

los pa~·t i.~i P.atjt~~ ~-~-,-~ ~o.;·d;-:~;¿5, 'o;~;ni z~:~~r::·,_ ;_ Per'mi' ~e la 
. . . . - ., ~ . ··~ . ' ' . ;. . . ' 

ac t~a ~ ¡·~·~~i ¿:-~: .. _..~·~., ~i.~~S ·,:;a!"~~\~ i'._P'.a.~-t~~·· ~n;·: __ ~~:~.: · ~-~~~: .. ~·i nado. 

tema. PermJ t'e qu_~~ ~~.~ir.a ~áne~a·~-~ nt'.~rrUmpida. ·Y:: ~i steffi~~'., 
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ti ca s~ presenten ideas y temas complejos . q~1.et'., Pue:-" 

de1, dividirse t'!n partes para su comp1~·ensió1i;., · 

LIMITACIUNE!l: La comunicación fluye en un solo sentido,· La;·:;:·,;j',;,:.:.:. 

mc.c.i 6n es interpretada de acuerdo ª· · ~a~·_·;~-~.~~;:ii;'i~-~,; 
ticas personales de los participante~·;' 

OBSERVACIONES: Requiere de una plani fi c:aci 6n y ·-\)·~g·~~~·~;~,~ió"-~'. 

cuidadosas. Los participantes deben:.~~-~-~·~·~~~,/ .·e(.·:" 
tema que los especialistas van a tratar •. 

Se rec:omi endan 1 os sigui entes pasos: 

1.- El coordinador presenta el tema a desar·ro-

llar, haciendo una stntesis previa de su 

contenido e importancia. 

2.- Concede la palabra a los expositores, al 

terminar, hacer un breve resumen. 

3.- Hacer una stntesis (resumen> de los puntos 

sc1bresalier1tes de todo lo expresado ·~del 

contenido del tema). 

4.- La sesión final se emplea para tomar deci­

siones conjuntas y establecer e.l compromiso 

.Je realizarlas. 

!Utl!:!QlilQ• C;onsiste en la eHposició_n a ·través· de· p~nencias y mesas 

de di5cusi6n so,bre .dl·t"~re~~-e~·~:~s·~~~-t~6·~,,-d~ .. J·rí.so.lo tema, 

que ! levan· a .cab~·.·p~O~e·s1·ory~'ieS · d~:-d1\,~rs·as· .,_. espe!C:iali-

· difú';,d1i-. la 1 nfó~máción ·/~l'.;-.,;;~,;í:i~ '·v. 1:.~ 
.·.-,_ ·,",'·:::· _ _,.. 

da.des· para 

conclusiOnes :sob.-e .iá~· mate~i"a·:'a: "los as_i,stentes ··:·.C\l· 

evento, ~o~~~i -~·~~~- por,- .un mode;..'~dor ~, 

IÓ'l 



IMl:ll:l, 19!11; Hodri guez, 1991; Ti ffi n, 1974'>. 

VENTAJAS; t3e obtiene 1nfo1·maci~·11 especializada sobre· un t'e?ma. Las 

pres.entacione.s son precisas de ca:~á~.t~:~· '..f~·~~~~.~· 
' - :,, ..... -''.•,•-._ .. , - . 

LIMITACION!óS: Requiere de especialfstas. ;:~·~:·~~~~'.n>~:_p~i~lÓrú)ai-_S·~-. 
Pospone la participación de i'~

1

~'.·~;~.i~Üri~~;.· hasta 

el final de la sesión,,.'"'.''.»::'_;•:<. 

OBSERVACIONES: Requiere de una p·~'cú1¡-·f}h:¡:~X~.ii ::\·~. ·org~ni_zacióp_ 
cuidadosas. Técni Ca~e).;f~'·::~-~~:d~b_é \t:~rm'¡ nal· co~ un 

•[·,·' .. 
información. 

liil;i!:!lt:!0Blf.!: 1-e-

quiE·ren d~:·"" P1-~rii:f·1~·~c-1ó;,'··.·~~\Jpal·~ 'p1~epar.3cic~;n,· r'e~U-
;' · -· . '._., -· . ,, .. 

men y apliC~ci.ón .~de -~ne{ ~~aiua~tóri· f'i_1~a.i:-:··-;-._á~·j·t;. ·,Ja 

coórrffna~--~-:~·A·:: · de . ~ -~~." ·. ~·~i e·;¡··t·~~º·~·~·~.~-~("C~ri~i~~·t'~:;- ~~·;_.~·~~g¿~·r 
. i nf or~~cÍ ~."~·;~:~· ··. ,"a(s·~~ ti·~;·., ~-~~-~'f i :~~·~~:~(~:~~:~~~;.~.'.:~¡ ;:~~:·.'~_i_~P-~.ry,~r. 

:~:;05 c::f::~::~ ::~:::~:::~:{~:tf f I~f )t~t:\sil~:~t:t_ · 
.·nes i ·~. ( IMSS, · 19Bi j '~~drig~ez i .. :19~1 > y~[Tif'.fi r;; '19741 ;, , 

VENTAJAS: LoS p~·rt i'ci~~-~·nt~~-/. n~:'. -~ec,·~ j~~~:~\~:·-·.(11~/r_,\~:,~~¿:'[ó~~·'~~i ~::::~~'.que 
, ·- ; -··~· --.,. 

i 1ivesti g~r:ia.: ProPi,~/aJ~f.i,~Yf~,ié::i.~i'ón, b.i l'cis '~ét6do~ •de 

an'-1 i sis ~·c1ent1 f:i c·o·: .. Y.~·.de ... :.'laS\t1~ú:·nié-ás~ d~ ~·.fr~~~~~~\.~~-~'_~-6~·~··~: 
AUme~t-~ · 1a _c·~~·a·ci'.~~·d·.::~:~~·~:-~:·~·~~~t"i:~,~~::?~ · ~l~t;~·r~i:·; :: :~H6·~~iu~ 

._:• .. ~ ·, 

en -t'orina· ~-~~l i b~e-;:~.-pr--~pi «:-'f·~-:·~.-éi ~- · .. i:,~tt~~:~.~~;.,·b·i· ~; ~ ·de sienes 

i nfor~·ació.n' .P·o·~·tj·~-~::d·á·:,·a:.: .. l~-~:'. ~~;\\~:~·~·;~:~~~,~ i:¡.~:;'~p~·~~-:~·'~lii~' 
dad dé·_. ~~~po0;,~ª~.i.1 _i:z~i::se .. con.~~~~ d~--~-~-~-~~~- io deÍ · tt=-aha jo 
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y la investigación sobre el tema~ 

LIMIT .. ACJONES: C.s mas lento que las ot1·as téciücas,de ·discusión. 

requiere que los participantes. i::~nozcan· la nlateri·a 

para poder elaborar los· trabajos. 

OBSERVACIONES: Se requiere planificación por parte del grupo. 

~uedR incluir técnicas de eKposición ·y debate~ 

Se recomienda tomar en cuenta los siguientes 

pasos para su aplicación: 

l.- ~n la sesión inicial el organizador presenta 

el tema del sen1inario y una agenda tentativa. 

2.- Uividir a! grupo. 

3.- Sesiones de trabajo por grupo. 

4.- Heunión para resumen y evaluación en relación 

a las sesiones de trabajo. 

!0bb~B• Reunión de un grupo de personas con un instructor que­

conjugan sus conocimientos y habilidades para obteOe~ un 

fin creativo.CCISE, 1986¡ IMSS, 19811 Rodríguez, 1991) 

VENTAJAS: f'ermi te 'la sensibi 11 zación de los participantes- y -la 

identificación clara de problemas. 

f-'ropicia actitudes positivas. Al fina~, se,cue~ta>1 
con 

información obJetiva de ·1os logros. obtenidos.·_· 
: , e · ..... , 

LIMITACIONES: Los contenidos t'ematicos' que-, s~'-Í:iued;.,-¡~--, :tn1smi-

ti .. 

son , peic:o~ del.Ji do :,~l. ti e·n!P'? ·que" to.~na cada uno .de 

e.1 los. 



Requiere supervis.~6n y control .en su ap.liCación. 

Sus resultados··~s~án s~1jet6.s ·~1 ·-~·iy~¡ .. ·de ~onoci­
mientos y habi.lidades.de -los·:paÍ'".ticipantes • 

. : .·. : ·.-,,, : ·'" ·., ·. " 

OllSERVACIONES: El i ntructor ':~.eb~.-1:.~no_cer.:·a'.fondo' la. materia y 

manejo' de esta 
. ' .. :·." .. · . ._·" · ..... · -: -

l:écnica.· Ad~m~.~· n'O ·es'·~:ti~·-·con'.grupos numerosos. 

~8~~b• Presentación y discusión de un tema po; un grupo de exper­

tos en un determinada "materia que se rel!ene para contestar 

preguntas que pueden ser formuladas por el moderador o por 

un grupo de asistentes. 1 IMSS, 19811 Rodriguez, J.991, 

UCECA 1981) 

VENTAJAS: Permite confrontar las opiniones da diversos -esPecia-

listas. f-'or su din~mismo, propicia inter-és .. e~· los-. 

participantes. No requiere que los asisterlt~~·1- -·~~·:1~~~-- ,.: 
.':;;, 

información profunda sobre el tema. 

LIMITACIONES: si el orientador no organiza adecllá'í:ía~Íei:>te: .I,a 

OBSERVACIONES: 

·.y participación del audi tor,io·,..:.:~e-~c·~~~';·~~·~lü~í6·~­

no se obt.iene.n conc:lusi óne':'. c~,~~~f·t;~,:~ ~';," \: .. 

No se ··cu~'nt·~~··~·~n u·na:<~s·~~~UC:t~ra· .:defi·~·~~d~··;,~~~r-a·: .·su 
.. "',:-,·; '"'.: :::t<.:' .. , ... ·" ··~>::.·. '·' 

desarrO 110··~ · · •. '. ~ ·~ .... -~--:>: :<· ¡:·;'-·;";::.:· ·.:·;:~:.; .. ._ ;~:f;:·/-:<:·~ 

Prop ~ e i .~ . ·~ -~ ;,.~~nl'P ·~~~h.~}, ª.~~:~ .. ·1'.._en:.~ .. "f~;~o~fr2m·~ .•• ,.:i. lt·, '01~ .5v·:~o::·:'P.tE-: :st~······ca .. 'dfpe:ci1,·a~.~d .... 
5
o. ·~. su· 

·Es ·U~·\,y~¿t~~~··de":\~~~~.';. .. :.=::·: w 

emP leo , _:··coi~~-~~~-~~'!"~-~·~·~'~~~·-:··~~:.~I!:~}; .. ~~.é::1~r~-: ·;·,·;.~11-· .1 as 

cuales. ~.1/p·~~~ .. ~.\~~~'.'.'~~~, P~t.,.~-~~>fo~r~úi~~:-~:.~:~·~·g-~ntaS·~,.. 
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panel ·y establ~ce }~ ,durac;:ión~ 

2.- Aclara puntos, orle~~~-· el ._diál~go. y debe 

tratar d& mantener ."a :·los: .. :p:ar_t.ic~ip".8ntes 

3.-

dentro del ·tema;. · 

C:onclusiones;. 

·récnica que pef'.'mi.te- la libre ·'Pre~~l,t·aci"ón de 

ideas sobre un. ProblBma ·e-~~ -~'~·._;·{.;· _ _"·d~· ·encon­

trar soluciones que de otr~ maner~--:.~o-'~ '~~bi~~-. 
ran surgido. Consiste en solici.ta1·> ·al -g1··upo ,. 

:•-' . ' 

de participantes que deje funcionar su ~iinacjf....: 

11dc1ón ~v1 tando el control de op~_n_i~;~~~<, 
respecto al tema a tratar. ( IMSS, 1981 ¡ 

Rodriguez 1991¡ UCECA 1981). 

:.; 

vi:NTAJAS: Se obtiene el mayor nümero de ideas en un Üemp·i·<u·m;·-

te. Uesarrolla 

· .. ·.-:· ··.: '.' .. ; . 
la creatividad en los ~~r:t.i'~·i·~:~·1<t~~~':·:: 
más al i:ernati vas de· ~-olú~·i:i~:-:< ~~r:~''~ .. un Permite conocer 

problema. No limita individualmente las ~:d~~~>r~b'i,ici:~' 
una atmósfera de apertura y reSpet·o··~pi;~_ ~il:~·{(~-.~~~'.~~.f·:~~- · .: .·.· 
los participantes. !is eficaz ~uand~:I%~~j~ ~~·~el~ti'-

·, / __ ·.-,~:·: .. : '.·:·.·:' :_-,_~.::·: .. '. . - ··~··" .. :»'f·. ' :·.~· ·, f:: 
vamente homogéneo. .:,-: ''-' ~-,·~:~. :',~·\·{··· · ·:~ ;:_;::,;>~; ~' 

LJMHACJONeS: Es completamente info~mª.!·'..~lc;ill1ia~;ee,~;;.H~s.·~¿~¡j~,, -

tener di fi cu 1 tad ·para::::¡ i b~r~r·;s~·.::d~··: i éieas?_., ti~b'i 't·u·a-, 

les1 que. espOrád~·;·~~~~·t:~~' ._:~~~rVen -':·p·~·~:a <·:·~\-~~-~~a~· 
. . ' . ' . ' ' 

fuede· h.3ber.' tendenciaS soluci 011es adecuadas·. a 
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m~no!:.preciar !as ideáS de' a,19ón._:!' ci.1'1uOos partici­

pantes. 

OBSERVACION!i:S: r,:1 coordinador debe e~·ti~~l~i- ~:;1~,~ ~~rti~ipantes. 
No se debe ·pef'."mÍ·ti~~-~~~h~···~~-~~~,:~a~{oF;:, dé·-· laS 

hasta el fi~al_:_d·~.1a ·t:!·e·s_fón~ 
~·· ; ·~x-· ,.!(~:. ~.-.... 

Pasos. a ~~g~ir:~·· ·.,-;:'":;·:~-·:··:~ 

ideas 

1. - An~ l i si 5 y p~~pa~~d.-óf1 del; .tema. 

Bfectuadas por. el 
. ~:. ,· ..... ' . 

. ".··: :.:.:,·· 
91_""Up0_9·.' ~-

3.-'. Análisis :y,sél;;ccióf1 de ideas. 
:·-., 

'-' .. 

··:-.\;;. 

11BB!:l0!!1:;!lG!Q!!!: Représeí\tci'C:!.Ón'?dé. d.i vér:so.s papel es ·o· ro.les• de dos 
u ·o m·a·s:, · ~·~~~~-ri~:~·· .. · qU~, h.iC.en u~~-_. 11 e~c;;'~·na;:< basi~da 

·:en un:;; situ~cióf1 <hipotética o re:;;1ií'é:.;'n.~ifin 
·de· q~e~ di cha'.. Si tuiiCió~ sea::- ~o~_ilr~·¡·;~~i:~~·:3 ~p~~)-~·: ·.:~'} :_._; 

:··.•,• 

. r"sto .del grupo. 
:< . 

. .. ·.=-·r·-~.·; )::. 
Co~sl ni, Shaw y Blake .<ci t~do~ .eri''c~~i,<J;:y}_Bi ~tel.• 
19891 d~ffnen el role-p¿;;~J cb~~ ,;~;,';:~~ttiéi~'cÍe . 

interacción humana;~ui. 'in~~l~~.fr/~~; ~.O¡~,~~v ~eal • 

VENTAJAS: Permi :: :::a:i :~:::::.é::~::n:~t~~;i~ .. ~b;;~t;.~!isi ~·u~d¡:ó~. • 
'-. ···-... '"~·-... , ,~",-(.~/{'. ·'"/ .. ~··, .. - ~:/:-; ··~ ' ,-; ... ·,._. ,'_ .... ' 

Despersonaliza ' las s~,-~uaC:ione~;>~~·~-b lem~~.~-casí,··; e:<~sten-

tes. Cons ti tu y~~-:·~~ p~~~:~~~-~);:~-~~i.'f1:0 ·::·~n:~·~:P'~á~,tT~~~ ~:~, ~~ ''.--" la 
rea 1 i dad.: Permite ,',ld13'nt{t:i·carJ ~'¡·t·~~·~·~'t°f·~-a~~.-de· .}~i;i_-~c·i 6n 

·.<" •• ,, 

al problema. e:<P~ie~~oi:_ .. ~.,-: :·: ·."::':_:,-:·:~,-· ... 
LIMITACICJNES: H~ c~rre· el rieSgo de .. los áé:tiDreS se', P?:3es.ionen 

!H! 



demas.iado del papel c1·eando conflicto.- ~a~. escena$ 
.·. 

pueden desviarse del objetivo d_ese~dc• •. · ·$e puede. 

prest,¡1· para la Informalidad y las burlas. 

OBSERVACIONES; t::s relatl vamente f~ci 1 de planificar· pero e:<ige 

mucha habilidad del instructoi- para su aplicación 

fl:llblflii 

-"-=-9-
u 

l<Q!fü!bbYe 

Los actores deben ser miembros del grupo. 

~ormación de grupos integrados por seis personas que 

e~pDnen su opinión durante 6 minutos Cuno por. cada 

pairticipante> SDbre un problema o tema dirigido 

por un moderador. (CISE, 19861 Chehaybor, 19891 

IMSS, 19811 Rodrlgu•z, 19911 UCECA, 19811. 

VENTA3AS: Obliga a sintetizar y concretar. ~acilita la comunica-

ción .Y particip•ción de todos los integrantes. Puede 

aplicarse a grupos numerosos. Asegura la participación 

de cada unos de los integrantes. Se obtienen acuerdos y 

opiniones r~pidamente. 

LIMITACIONES: Su tiempo es reducido. Puede producir opl.nlone;; .'!'.uy 

di versas y/o antagónicas. No es c,onv~l~i-~i,"~:~~- ·~--~;~i·'J.·:1·-· 
· .. : ~:. - .:.::: . ; . 

zarla en an41isis de problemas. .., . ' 
.--.,. ,•.' 

OBSERVACIONES: Requiere un moderador y un seé:1·etai-i6 •en'<C:aé!a 

grupo. E.s necesario respetar: e/·:·{i:-~:~'.~'{·. ~~.'~i:·~~·~<~ 
·'<-'· - . 

Pasos a seguir:. -
:-.. -~"--

1.- Explic~t;ión.·. del. prOcedi·~;~·~~f~·., .. ,-·­
e.- Ui".isión de los ~;:¿~~~: 
3.- Pr;-esent".!.~ión···d_e p:;:~·~-~-~t-~~ :a resolve1·. 
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EQBQ o 1 

El.E~8B1B 

't.- Conclusiones ~e los diferentes grupos. 

Consiste en la discüsión de un tema. por pa1·te de un 

~rupo amiilio, cuya participación individual es mode-

rada por un coordinador. CChRhaybor, 19891 JllSS, 

1YB11 Hodrii;iuez 19911 Tiffino 19741, 

VENTA.JAS: P~rmit.e la liLre expresión de ideas a todos los tnte-& 

grantes dPl gfupo. Cnriquece la información de los 

partb.::ipantes al conocer otros puntos de vista. 

LillITACIONE!l: 1-'uede propiciar desorden v confusión. Permite , .. e} 

surgimiento de lideres que limitan la' ·J'.'.art~~.i"~a­

ci6n comunitaria. 
;.:. '.,'.:~~ :·:." ., ::: •. -, .. ··;· ' 

En algunas ocasiones no se obtienen:. conclusio'nes 

espect f i cas. ~-;':~::~.-:y::~.::~.:~ .. ~~ ::'. ~ ,¡: ;;:~. ·~. e 

OBSERVACIONES: F<equlere que el lnst~uctor "Vi~i1~)~i:i.~i~~P~ .~ :'1a 
'• •• C• ,,,,, .' ,,".1~1:r • •"'e' 

c•lldad de la particip~c:i6~;:·~su•of9.>:iii:Z~é:16i1 'es· 

relativa.ment,e·fAci1-~;.-.<'.:/;~'. ~":>"~ -·~ .··.:'.~·:'-:>:.-··· 
Su estructura .. es' fl~•'í~J..{:~y':'~á r.;,q~lei-e'. de la 

parti<!i padon ,de ,·j,;.¡,~~i~{~·~~~~·.':, •.. :: '··.·· .... 
··.·-: .-. j ;\~::·· •• ~::;.~:-.\; ::>·:·.:· 
·:¿.~·;· . •;;: 
··:./ .:;\:: .~·· ... :~:.:.>.<--~: :,:,'. 

Téc:nic:a q~~ ~ó' ;.~~.~¡:~~~':.1~/f~~;o~n7ia .d,~; un \nstn17-

tor o· mae~~·r~\_; Strri~~;'m~s>,bi en::·e·1 ·: p-roC:eso de· ense\"'lan-.. . . ~--:' .... ,., -. ' -;-.. ' : ' ; '"' . ' '. 

za~apre-~di ~a.i~ ;·~~,.::d-a:: .. ~~-.-;·f·~.f.~-~;.\t~~..i ,,-i-dUa~ .:~.6·<· ~e~·~-~, 
de un pr.~9~ama-:.:d·e.~·-~_;,s~ri~~¡~·~ :~"Qü'e~~;~L;e~·t,·~:~ ·:~i > i ~nt~.l~e..:.· 

sado la i ".""º~~a·c.i ó·ri.~._e~1·.; ~pe~U~~~S\s~g·~e~.lt?s-:~f fc'ón~~P:· .. 
tos·>. 1:::.1 Pr.Óg'raiTiá' Se -éoffip.lenlerit~.·co1, ·una· Seéc:i.611.de · 

preguntas.: con _sus. 1~e-~p~7_t~·v~~· ~~~P':'':~~as: ;~ (corree-
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tas). CCISE, 1986; IMSS, 1981 ¡ Rodri guez,. 1991 J 

UCECA, 1981). 

VENTA3ASt Permite conocer y control •r las condiciones del . a.pÍ"'en-:., 

dizaJe reduciendo su tiempo. Se puetde capar.:ita.r a· .un 
'·l' 

m•yor m!tmero de personas en forma. individual y simui tA- ·' 

nea. permite Ja evaluación inmediata. 

E::l participante aprende sin instructor. La i nforinaci óri: · 

se presenta sucesivamente en tópicos f.\ciles de ·aSi~i...: 

lar. Jnvolucra mAs al capacitando y lo resPons·~i~1 li ·~a·_. 

de su propio •prendizaje. No requiere de .la présencia 

continu• de un instructor, ni reunir al grupo en hora-

rios establecidos. 

Lil'llTACIONESr Requiere bastante tiempo para su disel'to. El costo 

del dise~o es elevado. El dise~o debe ser realiza-

do por un especialista. 

OBSERVACIONES• ~l texto debe estar organizado de acuerdo con un 

anAlisis sistemAtico del tema. lodo material debe 

someterse • un proceso de prueba. 

1'écnica por medi ~ de la cual· se ··realiz~- un 
.•, ' 

ari~lisis· crl tico por pai-te·. de los .i.nteg~arites ... 

de un gr~p_o .. Sobr~. ury_ .he"c:h~:.· c~·~c:1~·et·o · ,_previ aoo: 

mente conocidÓ ;: .. ÚMSS,. 1.981 ;, ~CECA~ ;1981 > .• 

VENTAJAS: Favorece la parti~i·pa~·i '60:::· ·~C:·t~ y--.3·'de:.10.s: mre·m-b1:.bs del 
. . ' .; . ~ -~ ' .... . ·:· " . .' . . ,. : - . -: .... ': -. . . ,. . ·-

grupo. ProPicia._el --~~it:er~ambiO'.· .de .ic:téa~;. (col1· .i"a di~cL1-



sión y el t1~abajo de .9•-upo). Produce soluciones dife­

temtes a una misma situat.ión. Puede ser un medio para 

simular la 1·ealidad. 

LIMITACIONES• f>ierd., su validez si al e>:poner el caso· se incluyen 

opinion&s personales. Puede producir confusión. po~ 

Taita de información. Requiere una gran preparación 

del conductor, porque no es solo un moderador de la 

discusión, tiene que ser también un gula. 

OBSERVACIONES: Deben seleccionarse casos aplicables al tema·~e· 

estudio. Se debe tener información previa para 

lograr una adecuada solución. ReqUiere que.-. el 

instructor 

subjetivas. Se sugiere seguir. los .pasos a :·conti-

1.- ~l conductor explica lo!> 

,_:~e::::·~'> 

~b)~J:1 x~~: v . e1 

··.····-· -·r« nuaci6n se~aladosr 

mecanismo de la. técnica·: que'. ¿_~?r(~·~:'.~.·'.f~<::F~·t{Ji;:_:·· 
"";' '·,-: ' ;~- ', ·,,¿·, ;.- "'· ---~ :.~·;. 

, _ _.:_ . ~~·'.·~¡~ :/;:·, ~(.:. . . .. ' . 

da · sUs·· '• :i~-~¿~._t:O_~~.:.· .. ·.~.: .. <:_.::_(_d··.~.t.·• .·~t~~~; 
·- •·. ~··· ·.;. .. . ~ . :~·-. "•/'. ',' 

intercambiand~}~~~~- Y'.:?ill,U~i'.~~e~{,f",al~~'an~. 
do y discuti~néh,::r.('te,,;a~:V:: "' ··' 

zar. 

i,:1 ··grupo e.-

a.- El. co~dué:to~> efectt!la :~~na ; r:e;i:'api' tutaé:ión 
. ¡~.'. : '·;~_. .. .. ~: < •• ' 

n.nal pr~seintan:doi':IC>s ¡;;'061emas ':plánt~ad~s .· 

y las: ~oi úCi-~iie~·: p·~.~~~·~~t:~~-~, 
4.- _Co~clusiol-ies •. 
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Uliil!Biii• Técnii:a que permite !a confrontación de deos participantes· 

o un equipo de participantes sobre un tema o p1·oblema, 

discutiendo 'sus puntos de vista respecto al tema. Las 

posiciones contrarias se debaten para mostrar la superio:..... 

ridad de un criterio sobre el otro; el modei-ador i · guiarA 

la discusión. CCISE, 1986J ChRhaybor, 1989J IMSS, 19811. 

VENTAJAS• Todos tienen l• oportunidad de opinar, Se respetan las 

posiciones de los dem.ts miembros del equipo. Pe1·mi te ·e·l 

anAlisis y slntesis de un tema. Permite la participa-

ción de todo el grupo. Fomenta la critica constru~tiva. 

LIMITACIONES: Provoca posiciones divergentes en el grupo. Puede 

provocar que los participantes se salgan del te~a 
•• J" 

de discusión. )"ambién puede provocar que no ':.se· 

ajusten el tiempo asignado. 

OllSERVACIUNES: l;I moderador guiar.\ la discusión de coman· acuerdo. 
·, 

con los participantes, establee.e .los_:_· g,·:,~~·~~'."·. Y 

Sel"lala al representante de ello·s. 

B§!l!:l!!bli!l• Técnica que se utiliza para informar a·1a comunidad.y 
-- .~ . 

al mismo tiempo para detec·tar, las.··posici.ones :Y ···las 
. ; 

opiniones de la comunidad ~-sob-re. un·',-temá·~ ·et·e. · int'erés 

comón, el cual debe sei- ~~pue~~~:· .~~·~.'·>.' ~~¡-~·¿.: c.-i~r.a~ . .'.'. 
IIMSS, 19BlJ Rodriguez 1991,. Ch.ehayb.ori: 19891. 

VENTAJAS: Fomenta la información y la participai:.iÓn~· Puede ser 

muy ei<istosa, si se logra úna verdader_a: .i.'1lte1·ac:ció11· de 

los participantes. 
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LIMil"ACIONES: Algunas veces el tema a tratar no· moÚ va .al. a.ud_i to-:-. 

rio a la participación. Puede 

llevando a los participantes. a ·1a:, dlv.a¡;facióri; · 

OBSERVACIONES: Se recomienda seguir los pasos:_ :;~~~~~·c;~'t'i'.'n~~~:i.6~·. 

§tl!JeQ§U!!; 

l!l!lí;il\!Q§= 
Il!;;Q ___ !J 

IZBYeQ __ ¡ 

VENl"AJAS: 

sel"lalado&: 
,. ;·..=:.'.'.'.'; ·;:,..- ;·:,,:::. 

:'.'.; :~·::,;fi:.:~.:{'.·.' ·:.'· i ,. ', ~i 

1.- El tema se debe anum:iar:'.'cóM '···~·~{Ci~~'¿¡'·ó·,.;·}· .::·:·>: .. 
,' .; .• - "• . 't " I' •· . ~'' '' ' ; ' 

e.- Se hace un breve exposl -C:~ ~-~~: ·y_:.:~:g·~--· :.:·:-~'~-t:~bi~-C~í-i 

las reglas de discusión: :·, ,:;:_/' { ''' · ·" i, .. 
a.- Eie discuten lo~ temaS: p;..·ese;;ta·dos·fdur·ante. r~· 

asamblea. 

4.- Se toina11 las coriclUsiónSS .::: 

!:le reunen d., 10 a 1!:i ·participantes que '_·~,;;·sea1Í. s'~nsibl 
l izar se a ~os: fen_Ó-~e-~~~-=>~~~-·. ~·-r~~~>'.::-:· :e·:_-·i:~'i ~iais~ en : 1~ 

' pr.!lcti ca de su di agnóstico ::·;<ch~haybor, 19~~); 
.. " . ;;.:>:. :·_.:<.··· 
. ::/; .. _-··.:--'··:·· .. - ..... ·::, ··. · .. , .· .. 

í::l grupo go:a:de afJ;;~Íut~' Úibertf~ p~;'.~~ .·.;~'~l.;ª~ como. ' 

::::: :: .• ;;:~:~~;~~l,if:~;:~~;if:}~tJJ~tf rr:t1 ·;_t"f,dl~i~G: .·· .' 
proble'!las --que :.:;:·la-:-', -situación'~) presenta· ... :~':Crea··.~:·nuevas 

formas. de c'omJ~~ ~.~~·;:~~::;;~;;,,l~~~t~~ :' t~::>';~;;io/Ma~i~h . pe • • 
a'c ti t-~~:es ~>.:: -<·~¡::¡_··~:-:_·:;"' : ~--~~/ '''··:f ~ _,_._._;:.-::~ :\;;;;;\~ \; <·:.;, •':\:' o•··; 

<: < .. / . •'!_'i \,,1 .. ~ 

LIMil'Al:IUNES: Muchas,•, (..ei:.e;,¡>~~S,.~artia~~:~~~5; 11o;gua'rd~~1. l.~ ~~y6r 
res·erva. dei ."', t·odO.· ::ú,·<que·· ·s·e:··di·ce·_~~-J~r·e·n'te .:·-1 as:.:, reuni o-; 
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sobre el análisis de las dificultades qlte el gr.úpo 

va encontrando en su proceso evo lu ti ~o~· 

OBSERVACIONES: A diferencia de otras técnicas en el Grupo r la 

acción del grupo esttt centrada en sli propios 

miembrost. 

119 



TESIS SIN PAGINACION 

.COMPLETA LA INFORMACION · 



SIMPOSIO 





TO R M E N TA DE 1 O E AS 



DRAMATIZACION Ó ROLE-PLAYING 



, 
PHILIPS 6-6 O CORRILLOS 



FORO d PLENARIA 



DEBATE 



4.::1 MATERIALES l.llDACTICOS 

l::.s c..onvenicntt:o recc.irda,- qu~ otro elemento que se c:onsi
1
de_r_a 

.Je suma· importancia en el proceso i..fe ensel'1anza es la -.sélecc:·i:óÍ!,. 

y 

cidn se darán a conocer algunos lineamieritos a seguir.::~·-.. Pai-a · 

uti Ji zar todos aquel los elementos materiales que ·ayud.3.n al 

instructor para que su ensei'lanza sea más efectiva. 

4.s.1· DEFINICION 

A continuación se describiraii algunas de las defini'ciori'és,.ma.s 

comunes, es. conveniente hacer notar que V~J".'iÓs. at.i-~o-~e-~: c~~~eP_.t¿ary 

a Jos materiales didácticos c:Omo medios· de .c:orli'unica.~'16ñ·:·~-.".:", recur-

sos didácticos. ·En este .trabáJo sérlln d.;~ominad;~~ ;~~ 
--: ' ........ . 

racursos di dác ti cos- -comO- '~~~~-ter:i-áí~s··.'. ·:et i-~dl.2fi:~c;-~i~}~~,:~· ·:· ;_\:·y _ . 
. ,,,, ,,".". .· i _. •. ·' .. <. ·,:,":.:><,e·,, ... • 

Castafled• (1979) un me~io ~es··~·'.~," :.~.~~c:~~~~·:::.:'~i.":='~r~~~fo~a~.'..~ue 
propori:i ona al pa~ti c:ipante ~~~,:;;~i~~i;~j~,{i;~'.;;\,~i}~~'t;¡; , . · ... · .. · .. ·· 

::d~::ª: .. y d:::a i ::~:::~::~to.··¡ a·. ::g:~:i~~~~t:~~~djr~i~~r:.g~~Jt:t 
co_m~ .. :./· ,¡·· .. -"~'.:~· ~ ~ ..• , -'::··:'·'" . .• , ,. 

m~di a:::::r::: ~:::::e:: mátef ifl ~id~~~1~;~ .. ~~; <lt '.::.;;;~,l~L<i~ de· 
:: ._... -' ;·-· ·- ·, ·~· "~! .. ·;_~~> ::'.·)·:'· ·i·· 

información 11 • <: .. " '..>:·>·(·.:· '.''.'.)~~·,..:· ·- "·'·'· · ··.:;,' 
· .. _:·:• ... · ,._:::~· ·:\(: .~~;-~"~;:~-·:.. ~:'.,'.' ~:)::.') ,: __ ~:'. . i."" ,. 

::·,:~::::::.:::::::~~;l'.~lfü~~~¡trrtJjti~3i,~11r:~ ·.·· · 
proceso· de .·eYlS~Ncliiz~-~-~~-~~"~~~~.~-~-~-~-'; ~,\~~-~~é .. ::~~~~~~ '~/t~~~i.·éry."~. :-~·6~~i,'dei·a 
que los mi3teri"~1e's ;.·~~··u .. t~'·i 1 ·~an .. Pa'ra·:··+.iú::"í·.'1 i: t:~·r:·: ~-.~::~·¡;·~1~1-;\{c¿\d;i·¿~\; de 

datos, ideas, p1"i~cipi~s:.·~-~1~ceptos y ~·~;~ .;sti~c1ia~ '.ias ;efle-
:~iones. 
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Luciardi citada por Levy ( 1988) un medio es un objeto, un 

rec.urso ~nst.i-uccional. que proporciona al alumno una expe\·ienc:ia 

indirecta de la realidad y que implica ta11to la organización 

didáctica del mensaje que'se desea comu11ica1·, como el equipo 

técnico necesario para materializar el mensaje 11
• 

Maredith citado por C:astal'leda <1979) considera que "un medio 

educativo no es meramente un material o un instrumento, sino una~ 

organización de recursos que media la é:<presi6n de acción entre 

eJ instructor y el participante". 

Allen también citado por C:astal'leda (1979) sel'lala al medio 

como "un recurso instrucc:ional que representa todos los aspectos 

de Ja mediación de Ja instrucción a. través del empleo de eventos 

1·eproducible~. 1ncluye los materiales, los instrumentos que 

llevan · eso5a n1ateriale11 a los participantes y las técnicas 'o 

1nétodos e1npleados 11
• 

Goodman referido en Craig ( 1989) sei'lala: -ºlos mét.odos, inde-

pendientemente de su tipo, pueden definirse como.medios de comu-

cación, o como medios para llegar a un fin (objetivo del cur:-so) 11
• 

Ninguno de los autores coincide en las definicfories· pero 

puede observarse como cada autor al dar ·_~U p_rop.~.~.;d~f.~~~-'~-~·~.~·: hace 

sef1alar que los materiale.G, -'d1~·á·c:t·{~:~·5·::i;/~·f'~~~~~·; ~·a· 

posi bi l i d~d de organizar y estructurar. ·~·~ ~~.Pro·c~k~''.: d-~ ·- ·:·;·e'ry~~~ti~~z~·-· 
.. ' '\·;.:::-¡ ... 

enfásls en 

aprendi :?aje_ en 1~ é!~bo~.ªC::-~_ón. ~.e·l ;··'T.e.D~~>·~::_::i·::¿_·o~~·t~'.!~id·~.~-~~-~~·.~-~~'·va. a 

transm1 ti r . _a-, .·t·~-ª~~~---~e i"íu:St~~c:~·t o:~~~s.~~~> ~q~./i P~·.;·:/ ~~'~e·s·~~_io _. pa1:a 

1naterializa~-=el-mensaJe. 

·, :, · .. 



4,3,e f'UNCION 

Los materiales didácticos cumplen una amplia serie de 'tu11cio-

nes que varlan de acuerdo con la situación en que se les emplea·; 

ningón autor coincide en sel"lalar las funciones principales de los 

materiales o medios, • continuación se describen las selecciona-

d•s de entre varios autores, que fueron consideradas como m.t.s 

importantes, para que las conozca el instructor, dejando a su 

elección si es conveniente elegir una, dos, etc., o todas: 

1.- Ayudar al instructor •ser m.ts d•scriptivo. 

e.- Propiciar un• •nsehanza m•s •fectiva. 

3.- Estimular el inter•• del participante. 

4.- Una mejor compren&i ón del tema. 

s.- Mantener la atención de los participantes. 

6.- Fomentar la participación y discusión del tem•· 

De estas seis funciones puede observarse como los materiales 

did.ic.tico• son auxili•res pAra l• presentación de un curso, 

ha.ciéndolo m•s objetivo. V de ninguna. manera anulan al instructor 

ni t•mpoco lo limitan; al contrario le inducen a buscar nuevos 

caminos. •n el proce!io de la comunicación y de la organizació·n 

did.tctic•. 

. ., ... -

4.3.::l CLASIFlCACION DE LOS 11ATERIALES DIDAcTicós',' 

rial~s didácticos; asi como su cate-· 

gorfa a la que Pertenecen. 

qu" 

J::sta información se:ra de gran-~tfl{d~d.~-·pa·~·á·. el·, ins~ructo·r·,--ya 

flodrá conocer: la _g~a:n··~-t·~·r··f·~~~~:-'.d:; ::~~:t~~f~l~·~---~·xi:.~t~~·i'~ y _de 
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Casta~eda C1979> hace ·1a sig~iente cl~sificación: 

_f:!f!IsB!flb 

_§8f!E!!<Q 

_!!:!EBs§Q 

_f!Ef!Bfl!Q§_ 

t
. . 

Fo tograff as 

·. ·· ~.~~~sp.a'refÍ~i as 

Filmas · 

Carteles 

Diagramas 

Bréficas 

I 1 Ústraci ones 

Acetatos 

tassettes 

iscos 

intas 

{~~¡L. 
;u::~::.::.::ª 1 es 

.:1ideocassettes . 

. ,---. . 
c~m~~·tadora · 

. ; . 

de ·t~~a~Sii_arenc~_as 

Pro'yecto~ de peliculas 

P·r:~ye~~.;·~' de :.!~ lmas 



opacOs 

tetr~poyector.de acetatos 

~ideo ca~set~ .. e~·a' y· r~_i.evi'sión 

t:::;:;:: .. ;:;;:·•Oi• o 
;e,.·.~ 

' ;-_.;'.f' ··· .. ;:·:' "•'"-";." 

Goo.dman !referido en Craig y Bitt'".¿· :i~~~;. s~l'lala' ·' que los 
medios no. otrecen ·la ·maner·a de· ~p·r.~~·~-~~:: ·~~;·~{/~~i~)'~d~;Xt~· ~.\: ~;~~~~i'~n-: ·. 
ci a sens~~i ~·¡' acÍ~cuad~. . ..... ,~,:~ ·-: :--. " ·_,:)::: '.:: .. ~' J-.)' ~~ .. ;:·;. ~--- ... -'"'· 

i,:1 ,.,,tr~nad°,~ .de~~' C:o_~,~11;_tc:~¡;~;;.:~::c~~irilf2_;i~}e1je~i~~d ~ -:~;,r\5~-
ri al c1-uda no puede· uti 1 i :?:ar se>·. por- medi~~ "·'·:fn~·entado'S.,. ,; .. ~:~co'liS~·~ ... 

trui dos simui~ci~~~ q~e ~;~ ~:P~oce;~ ,::.,~t~üi:,iva~~~ ·~-~¡'. •,en;t~e11a-

mi en:º.· q;;e_ 2:::./L~1~5 ·d~'·~~m~~:21;l,ón·· D~·~·:.~:i · i~·· ';;,,·pa;1:!n•c:1~\ f .\s. · ... 
conc:ret~' : C~~mo .,:;·~,:,•;:-~1~·.~~st;del 't~·ª·~~jo • .. ·~~~¡': á\1~•·'.:~~é~T~ti~ir.~~ta<· 

'º'"º ,::: :n:trf :l~i:l:;;~,füf füfü:.;:§;,;;.:s~~;~; "~.:E .. 
con1u11.it.a~,i.-~.~/.'.!~~i'..':·.ury~/.e~~~-~'~:-r~1~:-~i ~a,·.·qu~;,va'.:-~e- :,lo :cotic1:.·eto ·:·a : lo 

abstracto·,- ·V :::·~eP~li~enta)1·~a~< h~r-~--~~{~~~~~·~-~-. 
m~di o po,ne· -~ -n~.~~:-~·~~->~i·~~~~,~--. · ,: 
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Conferancloa, moter/ol lmprHo. 

Proc110 de conocimiento d fomlllorliackS'n. 

EXPERIENCIA DIRECTA El mlamo traHJo rHf dirigido. 
L----------LO-U-15-.-.-G-OO-OM-AN __________ .,..ao 

MEDIOS DE COMUNICACION 



Goodman, describe esta pirámide'cómo: 
- ·-···. ' 

6!:!IBs!:!9f:!15!:!IQ __ E:Qf! __ f:!S:Q!Q_Qf;_b1U~l!E5Bl5!:!Í<Hl..:.º1B5!<IB: · .e 1 mas 

concreto d~ todos los medios. Le. d~:·:~j .. · ~1~·~.l~.~,~~d~··~·, ~ .. ~;,t·a~·to_-·.''senSo-_. 
ria! inmediato con el ambiente. ·re~(·~é.l /.f\-~'b:~'j~: .. :-.:,~,·.I_~·~·¿.:~·~:ci't-a: el 

"aprender haciendo"· c~Cti ~i d~d~~:···a~'.o.~iádii's·· .·.,co·n 

; .~~ :.:·.::·.· •. -.' ,;,/, " ' ; ; ' 
- :· .. ·:.·:.< ··:.\:··:: :..~':_; ... "-.>:" '.>~ .. : .. ·. '"<· . 

,, ... -_.-,··.--·:. 

parÚ~i~~.):n ~;~~ -t~re~· •····~·· i~> · c:ornprCÍinet.; 
--<-.:.~:~:·:·:·;· ' .. ::· ·:·:~·.;· ": ·.' .. · 

.'· . ". ~;;.. ,:·.· ,:-:.,~:-.!/. · .'-,; .. :~ __ c,.·1, _ 

'.;'>'-, .-;.· -'.:'-·;:.) \~.~·;-.::/ 
2.- Incentiva· de \iña ·:ñialiér·a _:e?<ce.lente.;-; 

' :;." . ···.-.",. 
LIM~TACIONES:';· .... ,'• .•: .. > ''i 

1.- i::s diti~\1 ma~~J.§.~•~ .. ··ür:L~~~~;~'" .. ~~"'·'de:entrencimien.;: 
::,\ ;,:;. • • T• • _,;,. - ' •",-::: .. • ~· 

rue~ e5· m.t.s ·.c~·r·a·~~eh·?:ii'e~P'~·,tY :en-.. i:ú ne~~ .. ,> .-·q_u:~ , .) .. ~s · ·metodós 

concepto de el 
entrenamiento en el traba_jo)." 

VENTAJAS: 

1.- 1::1 entrenado 

con ella. 

to, 
1 ,·:\ ~:·.: "·-,;, ,1,-::.. . ·.,;, '' 

indire•:tos. ;,,::,,.;.,· ·º · ~·· 

e.~ 'f~,iij;,~~1'~;1,córi~~~¿;.,e1 '.;:~pf~~;;;í-: p~) L~osi's,,'.:• 
ª·".'·. l'ued'.;;~·~t~~;¿.n~á;~1::~1~Jo'' i:l{t~abaJci ~bima1·· ~ ·~~~;,cir . 

. ::. '.\: ·.-:·'.:··, •/·~·:~:~:.::·-.. "·>·--->!':" ... ::-:._:\:;~~ ·.:·:;;~"- ?' ·.-.;, ".<</:\ ... ;:+,;: ;:_\.;.=.:_;· 

··la P.rodlic.tl,:'i.'c!acj,·, /':;: ; .. · '·. , ':; ;;>• 

entrena:~:•. ; :u:tfüf ~1~,·j~\¡_r;j~:~:~::~~i1.;t~.;~tf ·~·tif :6:~tDi:;::~: :: 
del cur.s_o •. ·· ·::'.\'_,· ... ·.·-· ·~·,: ,:'.:\ ·.:. · ·:~ .. _:.~";·_.-.. :>~:-~;-~;(_~:·'· ·, 1 ' :-··' -~.· 

:-.;._..\:;·.::. '.·'.'• ~< ·::~'.°'~:.-;·.-;- •, . .-.. ~·.~:-:::.:\: ... · ,-. :~-.. ·,- .. \'',: ..... · 

APLrcAczc:iN; ios':i.;µ~;::;;:;.·n¡;;;-t;;;,;n¡,?1~~ isfguteiites: :~~~~ide•-~::: 
c:iones e: lave a~·~e~ ~~··iµ{'~~~C~1.:·~~t;j~;~ ; , ' . . "' . 

•' ' ~:e • ., "" • ,., • .·., ·. ~ .' • 

1. - Progr.ánl~·r~\i~:~:·:~·~~~;~~-~~{~~-;; ~~:~~-~(~·¡,·~ c~·~~'.j·o~. ·oh·jéti 'vos. 

2 .- Ues_~rr~_~}_~~::_:_~· .. ~-~p'_(~n ~-~--~.c·~:~·t~'.~~--~~r~ fi d~-ndo '· Ciu"e··. el" s~-pei;.~ -
visor del en,tr~·nado·J ~s·~,~;~~~s.;~ \~:,·.~i.::.:~·;~tr:-:~~~~ado , ~i\;~~ ~ ' .. ~nti endan ·a1 



a.- El &ntrenado debe anotar cualquier información o pregu11ta 

que esté relacionada con su tarea de aprendizaje. 

4.- t::stabl&cer un l .. boratorio de aprendizaje en las. situacio- · 

5.- Hacer una mezcla equilibrada de teor!• y prá~tica. 

es.cala camo experiencias menos concretas porque perliti ten el 

contacto sensorial del sujeto con el obj~to por medio .·de. una 

situación Artificial. 

- VENlºA:SAS: 

la vida real. 

e.- Puede organizar o reducir la real id~:~:('.'~~~'~,,:.-súbi-aYar..:.10~-~.' 
:>..:,. ;,·~·- >.-". . .'· 

rasgos que él desee. . ' •. ' -:.:.~::. ' 

·,,1;.·-

v¡si.ón d~ ii~ .~;,;alidád. a.- Puede presentar o representar una 

- LIMITACIONES: 

1.- La actividad es sólo un sustituto y retrasa ;·)a .. :re~li~a 

ción de la verdadera t .. rea del entrSnado. 

2.- Hetrasil la realización de la verdadera tare,a del ent_re1_1~-

do. 

' ... ~-: 

SIMULACION.- [;uanto mAs estrecha sea la rel.aciÓ~· ... entre· la 

experi ~ne.la representada y la vi da real .i-trabaj'~\, .~-~~~¿·~ .... ~-,_obabi-
... · "<" ., ,,·., ....... '.1, ....... - ' .·. 

lidaJ Jt! que t!l entrenado tenga exi to :·ar :~~~:~-~~:~._~ .. a .:~'~·a·~~~-Ci.61~ .. ·.ª· su 

'f;rabajo. Las tJiferencias entre.-la' realidaC:f ·y"1.a:".Simul~ci.'6n .. deben 

'J:ier 1.:laras p~·r·a.:"~1·:·-~_rytren~do.~ ~1 .. ~j~;c·~·ci.·~·'. de .. sirOU1a'ci·~~ debe 



permi ti 1- el conocimiento de 1-esul tados y las acciones apropiadas 

deben ser reforzadas en lo posible. 

- TIPOS PRINCIPALES DE EJERCICIOS DE SIMULACION1 

1.- JUEGOS OPERACIONES (JUEGOS DE NEGOCIOS> 1 

Conjunto da reglas que crea11 un ambiente si mi lar a la situación 

real y ofrecen la estructura necesaria para la toma de decislo-

nes. 

e.- MODELOS O SIMULADORES: Representación de las 

circunstancias 'fisicas en que se trdbaja y tienen una relación 

t"un~ional co_n Ja realidad. 

- VENl'AJAS1 

·1.~-. f.>el-mite al entrenado comprender la tarea mejor. que._e11 

la si tuaci'ón ·real •. 

e.- Permite el desarrollo de habilidades motoras. y también 

la comprensión teórica. 

- LÍMITACIONES1 

1.- A veces el equipo o los sistemas contienen piezas· o 

partes demasiado: peque~as,·grandes, o disparas. 

2.- Es necesario ·algunas veces elaborar detallada ·-.Y mil1u-

ciosament.e cada pie.za para acercarla m~s a las condiciones- reales 

d"I trabajo. 

3."" l:::s 

,.:_· .. _,:_.;·: .... 
de·.· a~_úei:--.d·o_:,? ccin 'e"i. · · 

una 

idea, a 

184. 



.· 
comunicar un signi fícado. f'uede comp le!l'entarse con otr~.s méto?o.S 

0 tomar la f,orma de un experiencia de laboratorio .doñde. el e;<po..;.·_ 
. . :: :. ·- .' 

sitor sirve c:omo demostrador y los participa.n_tes 'so·l~ .obse·t:..va·n. 

V~TAJAS: 

1.- ln1prime un tuer te sen ti do ,-ea·1i·~tá··:.: :·a1.: <·m~·~s.,a·J:e. qúe· ·. 
···.:··· '( __ .:.¡" .,-:;', :-;.!. :_',':_·_,. 
·.: ·' ···,,.~_· .. :.\'.~: :: ., ·.:· <· :·;/·': ;··: 

- :·_';,'.·,- ·, ,.·· 

e.- Si se planea y practica crea>-~~;_ ~:J~-~-~:¿~1:~:ri ~-:::SóSte··,;1·da~ ·. 
:.·.,.·.-_.::e -, .i"• -, ·, :' ¡ :'.;~;;' .. ··: :. ·!'· ',V 

asf como estimula mayc;>r apf.:eñd(Z-~SQ/"?·"·' ,•·_:,:~<'i·>.·· ; ...... -... :,, 
:" '.,·> :,·-.-\'.~~~e~··; : :·,;/.; · .,.;, '' t ' ·. ·" :, • 

. --.·.· .~,. <'..'~. :~-;· . . :{~::/?}/'..;~.>. ·\':\:; '. •, 

::~ ~':::::::::: '::::::~::it::~~j1:._,_;,:s··_;··.··i·'·r···:·:···.~¡;¡~l~"'." 
....... ~ "·'.~· ·~ - ~ ::\.>:~~~·:; ·.· , .. 

·~:.·'.~ 1• .. te:~·· .. :.~./-·.-::.:: .:~f<:.,x· ·.~.,,;~ ·.· '._ ::.-.--< ,~ .. 

- LIMITACIONES: 

trasmite al participante, 

__ lil!!;;!.!B§!Q!':!ff;§ __ ¡;¡ __ ~!§!!9§• Le da· ·.~l ... e~tr.éi~ad~,:eiiip.~i:ieiíi::i ás .·· 

di recta~ de situaciones, cosas y personas:, ~Y~~}),~::~ ;J~~~;~:~.: ::.:-~:~-{~~:: 
-;·,.,·<·.·· :-1·:. 

clones que no podrla haber capta.do en el. S:Úla.~;·,,. ~:>. ·;~:\: -,~:>- ;\>;::: .:·: 
Las vi si tas pueden var-iar en ti ~mP~~·-.:~··:~~'~d¡~\-.fcl~i~ ~:J~~~:~:·t-~p'.á·~ .-~ 

menos de una hora hasta las que consumen~v~~i-~~· -~-~~~~~~ ~~ _~ese~.' 
V pueden programarse para un ind'ividuo·o,¿n:;:~r~~o\(<}'.:?:,'.'. ';'·'• 

Las visita" pueden variar en.t~~;¡,c.;;).'f~J~,~~~i·PXoti'a;,;arse 
par-a un i ndl vi duo o 

_s§!B!.!GIYBa 

_llall!r<a_iJs 

_ba_\l!§.!IIL 

grupo. 

1.- Lo quE!: 

e.- Lo que. 

l1o •. 

s.- Lo que·: 

:· ~:.:-·. ~;: '.;.,: ·~;·{;'.·'~.; ·. ,,·:···· 

";· • ."; -~:: ,.,, ' . -<-,'' :,:::· ~- . 

h~Y .. q~~.;·ha'.c;:é:~/@~~fr.iie)iú~" ·•· · 

~~( q~~:.~:ª~ªt~ .. d~~áee).\1·~esarroc-
, . .. • . i ,, , \ 

~~~. qu~;h~~~{d~spüés:•J. 
.·.;-·:--,.: 

Tiene; qúe :est~:.:·r~-~~.c:ici~Í~da-:;có'n· ~e1· ···t-én1a a 

tratar y, m~s:-·pa_r·~·:r-c:u~·a.r-~er11:e"cori el objeti...:. 

vo. 

13:0 



- VENTAJAS: 

t. - ·u~ i ntormac:i ón de· primera mano, .concreta ·:y real, meJÓra . . 

su aprec.ia~ión y· su :ac:~·i-·t·U·~·.,..,~·~1·a·:·e1-··~·-rab~J·~-•. 
' ~ ,' :;':. ", .. . . . - .. . 

e.- Par-a el progr-amador de c:apac:i tac:ió,.;- la ·' téc:ni.c:a, ti_ ene. · 
.... _-. '·.:,-: 

mas alcanc_e y es menD~.- c~s~~E!i-~ :C,ue."loS.'Dtro~ :me!dio'S:·;ádém.áS ·~ .c:ons-

ti tuye una fuente i.~~·,c:~~~l~t~ Je\~a~:bs''~,·, 'b~'u:~{.',)(:' > t.\' ; •.. .• .· 

º' '" •• :;:":.::jf~·~~1;:~~.;f~"1: !;~¡*~~l~c:ti·~r~w~~z;::'."~: 
par-a. ver-i f ic:ao~.· u·n"~-~nto o un. te'mc:-'oan:·ec:_;~e; .et'a~~st;;~h- ea_.-/:sF~,. -d_;~o0_,~~~.t~füi~~ 'ci~\ las 
persona~·-·. de~·: t~Oé·,:.::. FiXP~·r·i'~~'t;(a~: . .1 i m·t_tada /;·,. 

L.IMI~A~ ...•. 1_ó_~·.~-·-E.si}'i?i(;'"°, ><> 1 >'..:.· +:.~.;ii< \~ .. .;( '.,, ' : .-. >: j" .·. 
- - - • '.>'. ,. ~.-. 

· 1.-- CUes·t·a-:{mUCti~·~re;;-_::·_~U~nt·o~tá .. :-~úa·st.6~·;: .d·e.;'~~ran's·po'rte~·~ :-.~.Ost~~, 

·\.~,~·.\~~.~:~_~:~;c:?a.:·l;hc:.:u: 5l~pa>b~a1·:.e.~en···;'e{l· .... ~'. '.\'.;:::\·;~:':T "': ., ·• •········.·. '.• .. 
e.-: Si, ¡,e; !Se ti e\;ip~' no se cub~É!n • to~as las 

;'·.: . -·--·-·.··,;"- ; --~·::·:~· ·\-\:.:<.:. ~· .... ,:.· ·': :,. :---_ .. --

part~.s_ .. ~e~: .P·l~~·:~:'.·-~-' 11 :-~·~~:.- ... ~-·\{ .. : -.,;>~·~ .... -- ..... - :~;;~:·:_~.-- ,t, '.[~_: :· ·?'_';·::}. 
:r - .. ·.·; ', . .'. . ···:, /~:~_~,.:._:-,:,·:>,::_( ~ :· :\: (/·~; 

<-(~ .. /¡ .. ' '\,; ,, ,_., 

mPn:~::~~~~~gjE:::ª1:.s·~g:t~1 ~~:·i::~t2:f ~:~:~~~r:ci;.~;:;·~'.;t7.·:~ .:.~ema > 

::do ~,.~~~"::n~·:tií:::~1 ~I-~1j:·~·:.~J[·i~Jt¡t~!~Cr0~0:~I~tº i~:::;;::~: _. 
rQoa 

1 ~s. ~~ ~,ºm':~.-pe~-·-~d-. ~~ •. ·o~-~s.'·n.~od~-~':e' ~ue;:.:h.t .. i1;b~ul.:C:~,.~i.·~ºn-~:_._>c::.;.oi.mm:1n1/'m·::e7~n~ .. :;,t.~~-ªe·. ; .. ~;i}aci.;r.l~l es' .~~s ~u 
tutes son _ " u . ~ ~ri-~-~-d'.·i:~:O~·:'~i~·~:;;>o'~,J-.e€~~ 
(las cosá"s ._mi sm-~~~)·-,;.:·:'~~~6~:-metie·~:,'.:~·~;~-~~~~~~:--;~1·~·~:.cas·; d.~~:.;¡:;~:~:·~·osas) .:· y. 
modelDs :_ .. _:~ r~:~~'{¿i·~ -:adá~:~-~;~~S~ a· ~1-men·s~::~;,~·~:;:.~·~·~:'()Jí~bi·~-~ ,·.;·-:-

· ..... ·.-:.::.-.. ~·-:~: --.-:;~-·,'¡.:-,,;''._. ,,·:-··<·:~::-"- - ·:,:_·_.,:.'' .;·::' 

Vl:N'TAJAS:··· .·•' :.··.·.·. >;,~·•e,'. 
1.- Cs~'f'á~i·1¡ne·nte· ._obserxabie y m.t.s·, :f~c·i.f:· de. ~bt.Sner. qu_e 

.186' 



ot1·os au~iliares. 

e.- Los ~odelos' plte_den ·sus~.i·tu.ir. :a i::,osas .· ·inac~e'sibt'es;. 

caducas. ··~:r" •;·: :-~. -~ 

3.- Adapta la realidad a los diversos p~~rí~s:;';:~e~>~j~tr'ena;_; 
"·!~.o:.:::~ ·· .. < ' .. ~;~: 

miento. ''·~> .-,1:"1 •.. ,, ·.::~~~~·.>.:" 
LIMITACION: No es ütil eete me.di o· si · Sci lame!.íté· ;~~· ·nei:e.si ta 

medio haiy que seguir pasos muy parecidos .. a 

les cnl•terales.'· 
- . ·. ·; .' .,~- . •'·. \::: 

e.- Estar segur;os ,d"';~L!e(l.;;:~i<IÍib~~o~·'¡,;.~:de.sei-
visto y·.:.~,c·~~i ~,ª.·~~·l~:~.~~).··,:~~~·~·~~~ .:.1~·~j~~~~~:~.;i~~~-. 

.... ·:~, ~· : •. i•'' ··:, ... ,, .• 

3.- c.:.rre9i r.:~~a,Í.~~i~~{e'frF~/· ;J: y' . . 

4.- o~Ja~: ·~~·~tf~i~·~·~-·~_.~::'..i:~~·. ~b~e~.~:~~6.l~~~::·º 
/· .~ . ·~~ ·>;- .. ! . . '\~;:':>-·-~· 

··,:-~.'~:,-·;.: ·> ····:.'.\;;< \;"(. ;.~/?·' ·< 

!fil.!il/llii!Q~· Hay tres' m¿d,:,:,;,~~· c:¡Ú~ Ía teié;;,isiÓri c:~~tr.ibúye .a 

un programa dE! c:apac:i t~~iÓ1\:';·:: ' ? '· · · ,:; : ~';? .. ) ;'. L ', •. 

1. - L~s progr~ma~ .:1~';t,9:i:E!)li,'.~i~~(Pi~ci~~\d~~ .~.ai-a' ~f .püb l ic:o, 
pero ap 1 i cables a los: pr".>c;::~s~s. -~''e· i nf.Dí:ffi.i.~~i ~n··,'-~;~edUC~iCi ói1' .. ?_\.e11tre"."' 

. ·: ·,,:·. . -· ... ) ,; -. ''» : . :·: ~ '; .• . ~ . : .. -: · . 

. ¿;:('. .'.··.-_. '.: .. :: .. :::_,;,,:;_:· ,:·:,· .(,-.=.·.,·;-,/_:·': ,·::'~,!::·:> ·:·:,::·.:'._:·. .~ ;"~.:\ :··. -· ' ' 

2.- Te1evisí:6ri ··~·~· 2t~~i..1to 'c:é.-~~éio:·:;,t':>íie!aci~K~·p~bdü~ici~ 
~,·:~·e_->· ... :~;~y-::· ._'·:~'·:.:1·/·.·._._,•,;:.;-;'· ·:::.:.;'··· 

namiento. 

especialmente.- para'>el. entrenamiento.··<·· - - : ·:::-···'y;,'..... ::.~'.'.:;: '. 

3.- .. V~deo-'í:~;·,· 'pr~~~'.'mas:~·f:~ad~~-tj~~-~~·~~/~~~;tr~~nsmi t.i ,-; 
-. •" - _.: ~ 

- VENTA.JAS. , ;' ,:. 

1.- ·~~~rmi:l~', i'a:-tra·n~~1s{óTI .i-nSt.3ntánea de h"ecl:1p_s_percibldos 

. i:o? 



por el ojo Y· el oJ~o, de· .~n ltigar a -~t~o,. ya·:q~e·.ccimb)na ,·· i~agen, 
·", · .. 

sonido e inm9di·.3ción ·.en ·{ú:!;,,;;·~~· un .. hech~· -e~ter110·'. ··a· ,~i:Jalqi.Ji·e:r 
' ....... :· 

ci rcunstan~.ta. .:.:--.:;,''.. ;·, '' -'·'~.~·. . ... 

e:C. E~te, ~i~~}~-/~.~~1;?i~(~~sJfc'..~f pr~bl~m~~f;ta¿:~co~u'.1es •· 
como la . falta .:de'; i'nsti-Ucté:ú:·es;,~·de·:: espe!C:fa1 i"stas.·.o·~ de·~·mater:i a.1< . y· 

equ1 po · 1 nstrU~t1·y.·· ~ ~··,\/:::, ·/. ·.< · ·" · _.:' .L.~; ... _·~:.-.L'·~:: ;'.t· .:::·~.;. :\::,/ ·.(t<· ·:.:·;~~¡. ~·:;:: ··>~: :: .. · 
LIMnACIÓNÉsi' •... :·:,;• ·.,}:\:.;.'• -~--- (.¡;·: . ,; , -~.·-,:·_· ,, , ',,'.'/; 

:/,':\~ . ,., : • .. •', . ~: . ..,;:.<.·. .,.:.,~ ... ' .·1 : .. :,,·:: ·' ·• •' 

1.~ .. c~tar'sú:~~t-~,:~::.;~~:~~~Hf'.0(f;}r-!lit1fa.~t:füi.~?·~'ó;~. ,; .. "> 
e.-- Incompat1bi hdad-; entr-e-cios· horarios:,, de"· "'t;:.'~¡~5;,¡f5i Ón .: y 

1 · " " . •• • •· ' • ·; ;..;: :.S" . ~ . -~· '.\ .,,'.~.': 

lo~ hÓrar'i ~s ''·d~~· .~·~~~-·~:}~·~::'..:::. ·.~':::<:.;:~:: '·;.';,:-:-:;-: ._:!~>,::/.:;::::,°·!(::'( -· .. .' .. '.:. ·~: ~-~· > .. ~·;:~/ ·/ 
3;..; 1-'i.it;i ~,;;;,j~~~-~t':Í~~~;; J';1/~:-ilJ~~~ii~i D"t~.·~~v~~-i~n en Io.; 

, , .... ·: :-;:·.:~. :f/"">~-:.,', " .... ,,. .... : ~· '.\< '.::.~:/,_:: ..:.>.· :·:':.;. . :~,. ...... , 
loi:aJes .:d~·.:·t·rd·b~·:,;·~:~ ,,;,,.·{·;.: ¡~:, . ··. ,, · · ... ::· : ,>' ·: ;\:¿'•;:. ·:<;,:~>: .. ~' .• " 

~.,. F:á1 t'.~-.~~;~~,~:~~ ~):d~)e ~-ª.~~,~~~: ~~),~"·,%~~;r,1:~\d~~f~~·;~,-o~ra~ · · · 
ma~ con cu~lqui~r: '~Ofi"Jüfi,t·~ :·~:e·:·¡;t;;j~·~~:-~;~~~~·~~:~·~~~"t_j{~~,~-;~"i~n'~~·, .. ~ '', 

':·; :·'/.' -:»:_:": ·'. . ¡·, - .. 1 ,:::~·" .... :':. 

eli:!.!!<UbB· La peÜ~~i~ ~~;el Len~~~;e Unl ve~sal 2~~,~z ~;· tiáé:~~. 
'- .' -···,'-,·: .. :·e·;· ... ·,. ·., • 

la gente rec'ó1_ec:te: t_de.as qUe n<;>: ·_pUedS Ca.pt~.r>)Jo-( m~d'i~~:.de·: la que 
palabra escrita. 

_neQ!L 

_Qg 

_esb!!:<b!bB§ 

- VENTA:JAS: 

INFORMATIVAS 

INSTRUCTIVAS 

DOCUMENTALES 

FICCION 

CIENTIFICO .. TECNICAS 

PROVOCATIVAS 

EPISODICAS. 

ANIMAÍ..ES 

1.- Pt.1etlen usa1-:-se c.uando y tan a ·menudo como sea ner..esai-io 



sin sujetarse a un-h:Orario fijo de:tr:á11smisi6n.· 

.e.- !:ion un·-"medio efectivo de ·có~~n~··c~c~"t,·n con 

des. <;;_.· -::: 
3.- Mediante la pellcula· ~U~~e.: ~~:~·r:aFSe~::J·~~ á:-~~¿¡~~0:~.dE/:rltmo·. 

de aprendi 2aje, de cantidad .. de i ~f~:~m~·c:Y-6·1~·~·. t\:~:'~-~i~~{~{fi1-.:'.;·.~:-~~t~~~ióli 
de la retención. ,. . ., ..... '.~·;_-._.r.'.·,":··· :~ .. :<t:-;.''.'.:"~.:- .:_:·'.:;·.: 

•' .. · ., , :: . .. ,, ·' .:;· :··: ... ., :;\}:~:_.· :·.-:::.:· ··.:·<·· 

LIMITACIONES: , .·.· ·····:•·.· ••cT:.:;ih,•:;'.;:;,-:~',;:;;~:;,~~,;,:,/',,: ... 
t.":" ·Nc.i .si:e~~~e es fác:i 1 .;elegir.··~· Ia':.,!pellcU1a::·,~ .. masra'd~ct.rat1a . 

_ '.,: ·.·.-:.··: . .:.-:: r.·. ·é:.' ··,"\,_'."-i\;'.>>·.'\·:·"".',>;';',:.:,~·c:.',"'.·~),;: . .",f,·: ,; .. ·;· ·\)'~.,.·;.~·,",l.":· 

para ta c:~p~~ij_ac::.~f ~-~ .. > ~: :- · .'.\.-_.: .. ·,-: ·· :~· ,;.:.~/·t~~<~:;-.;·:.::/(~:;.. · ·~_,, · :S:_-.>-·:: · 

::::::,:.~:·:{ii.t:1~tjgr$r:;:~1r~~~~f ;:í~i;~~~~¡~JJf~º:: 
.· co~~f ~!7i'dti}'.> ' . : . e ',}' '\'é.'0 :Í~ ' :; : · ,, .· / 

capac i .tac ;:~i~;:;~:L::~:ei.:~ 1 ~::u~:·:t:~~:]~'.~<;~;·l~~\.&i::g·:c±ma~··., .. de 

"'' 0 • ~ ::~º:1::71::, ~::,:: · :::: :;,:,;,3~f ~&~¡.i~~§~:0~:~lo• • .. 
:: Ver. la ·pellcula .Juzg~~·clo:· su .co.rytenido'en";·;.·,relad'ón•· ·.,.(; 

programa· como un. todo~ · .. _ ;:~::>'~~?-:·" .. ;/_::.·:·\:,:.:•. '·'· ·-·~·': '/.:<< ,_ .. 
. - ... ·. . ; ... ,, .... Vi~:. :·<, • ._::;: .:-:-',(; '-'·;!'. :}.-~; .... ·.' 

'P~epa~~r. a los • ~~~7,?.~.t~.;'.,d;~~;'.'.j\'~t~~r•::~~·~}¿'s~,v~. a 
proyect~r ~'2'l~'pe~lci.{~'.:-~ómo ~.~~;,r~:lacicina. ;',LI ;'.:c',ntenido con ta.;, 
par tes a\; te~i~.~~~ y l~~ qll~;,,,,~gui rá~}~.·-~ ~r·. c5~~~·.: ~J;_q~f __ es {~ que 

hay q_ú~. t·1·d·ta:r ·-~~(~~.tt.~-i~~n·~ ~)_ia .. ~··:·'.~·-~; ... ){ .., 1 ~~t: ,_'",- .. '<::::~ >. ·, :> ·: >::· · 
\L·.?: PRESENTACi~'N'. • ¡.,¡;~~~· ;~~r. niic.esar'fo ·,pro'yiiCtar la 

'-,- ~··C· ~.;, :.;. - ' .. , . - , ,';. ,,·· ·e-._,. 

pe! i e:~~.~' y_~rX~.~~:~.ve_c_·e·#·,..:~.e.~':~;.~o~.~'CiiS'O_S {~~~.:::et:--.c·on~eni ciO)eSta ·cc•nde11-

sacJo, ·• v s ... ~equfer;;'Lin ~sti'..il~~ ;~¡ 'd~\~il~·;'':/ C_, < '- , . 
s;-' PARTICI'PÁ'cIDN; La respi..e~t'a .i:fe{ c;j,:Jpb puede ser la 

di se: u si ón de .¡o~:: ;~:1~-~6'5 -~~·~, i·~P~~~.~~~~t~s ~-··:·ei·e·:: la~> P-~~gLt·,;~as. p1~e-
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. . 
. ,. .·. ···:· •: ·:,¡ 

vlamente ~echas po~ el. instructo~ Cparti~ipaci6n activa) • 

• ·.~- < '.;: ... '.' 

sión, eHaiuen ti" .Verific:-ac:ió"1í ~iE-( déséimperto. AYUdá a· consumar 1a 
"•1;· ....... 

tarea de. arll-:e:iiidi :::a je·~·,.· 

Todo 

está tic.o ~,:Í~-~~-~~b ::-::·¿·¡:/~·,:~·i:~\·J¿~·~~r~ fo_tográfic:a. Be US'a -~·¿an-d.6:: e1 
movimi~nto. no ·--~-~-~-~~.~:-4~·-¡:'ere -~-~-~·a expresar L111a ·i·d~~-~-:~·-·80~:~-~ b-ü~~-os· 
1110 ti Vado res ~-~ ·e;~ tii·i·~ i'~;;{_;._.~·a ·~'c:·u~-1· osi dad y el-· i nte~és -·~·~:. ~n:. \·f'?~·a: ... : ; · 

De11tro . d~ ~~'..'t'~;)Jbro tainb,ién se e1~cue~tra~ l"s i'f':ILMINAS, 

conocidas: · ~~:~~ -.· .... · . ,._. -.·.. · . .. - .. "· ·. · ·_;; .. ~~-i}~~~:~~~:\ "' · 
:- ~; , ~ .':_~~.;~~r~:~- :d~~~~ .. :t:7_7~~-~-~:~:~-~~ ~::::~ .. .':~;· .. _:._¡·. ··1~·:· •·::·; .. ~· ::·- ~; ... \~~.·~,~· ;.~ ~ª:'., · .. 

que ~on ·una ,serie'· de:·:transparencias, impresas ,·sob~e-:..:Una -,-: pel l C:ula · . 
. . . <-1:· ... ,::.:··.~:.;,:r_.<:··<.' >2 ;. '-~:··.~(.:r~~~· . . ><:e,~·<·~.: . ! ~ ·~~; >'" • ··,j.~'/:: ;'·;:· ·: ';.-; · --;;:~-.·. · -

de :35 mm.,,: 4r:~~~;~~~.~:~~:·~:~t~{.J~:~7!.'~o}·~n.~~~~:{::~:~~·~.~-:~~~::/~f~ja. ,y" á. 
di tei:-enc:i a' d~ ·.; ias: transparenc:i as·:e1 iml na', el:. movi mfent6~ ·:.:i rinec·esa;.... 

1 ···~, <: ~::~f··:-.··~,;.f,:: ·~ ·• ¡~ ..... ·:}: ;:;·.<<:_;.~, ~ .. ·~ ... ,.:.,·:·~:·:·:.::,S·~Z .);~ ;.:.~::~: <.;.: ... 
»:.:::· .. ··:·>~;::,e,'~"". ~ .. ~\? ·, ~<·:< ·-., ·.·. '. :~~ ,,. 

- VENTÁ;~s';' . . '·" .. • . '.. >.'; . ,, > 

rio. 

1 .- ·· Ji.rib~.~ · i'~~ 't~.~t¡~,; {~;;~\'1'~;;c~e·í~~·;t,;d~: Ü~m~t Y.'espaci ¡, ·~· ·. · 
e.-:: A;fud~n:' a . ;;~~~; ·~n.;,~~·;;i'o\1es' g>.;;;~~e~:~;~~~i.'aO:'i~r~i,i:!o 

té r~· i 'no.~~ -·~. '.~~ ~·~~~ ~~?~~~~~i~;~v~:~i ~:;,~-~;/l~~~·t~~:~~~··, ,~:~(.'. í· ~~~ : ·~r~l'~1·~~:~,' -~;:; ,;'.-~,· .... 
a.- ·F.n·f~c/ar~'.:i'it at~nt:¡·~·~':··en~·~¡,a:~:~·~í'¡¡,;i.de~·-::::k;:-: ·-· .. ::·~> .-

es 

4. - Fá~i:/f.ci'~/-~~~~·~~;'.}j~;.:.-1;·_;~Q~~;~}~~~~~· .. ~;~~h~;~::J~t:~~2·¡ h.~,~:-·~~· ~~e·~~-~ i.'ra ~· 
e • " -~·~<.,.,::~'.·:\:;~ .?•., ·>;: .. ~·:··.:~'< {,.:--,·',.('. .. ·.:::·;·'·;) ...... ~.~'<-.. _~'.~t·: .. ·.•,·~:.'.:.•.•.~'.~-:·~· '~ . ._,; • '" . ~ '".:: : . ,_ .. •. ¡ ba1wata. · .. ,-,.;,:"· ,_. · - ; : ·"~·..--:-:~:· .i.,.~.,_,,_.: '· 

' ., ' ' . . . ·- ' ' ' . , . ' -.,, . . . ' ·.~! :~·:., .. '' '· '';' :: . ·' ';'¡'~·>;.:' ·. 
s.· - · t::s :·~-;~·~.:; .. ~·~:·[{6~·~··, .. ~~r·~;·.i:~·~,~~·~/H.ídf~ ·:·pro-1ongado.·~ .·~. :' 

- LI~iT~~:~·cir:J~ '·"1fri'~·~ t t'a~- .p~a·ra· ~.ai 51 ar. .~\Jt~.~~~~\~~<~·t~"~-~~pá~;~:~Ci"c{; 
.APL.rc.ACiO-~! ., .... :;--·.- - ·:·:·:.~,. .. ~·~_:·T.:~:\:.'·~'._.:·: .. ·:·,-.· " . 

1.- . AI ~'ianeai' :~;;;, pr;s~1~,t~cfa;;¡ · ¿ad/· ti:~~spar'ené:ia debe 

tener un o:bjetivO~··un,-mOf:¡~o ~~ jus0tifi.·~aC:ió.ii' para estar, en la 

serie. 
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2.- Uebt? ayudai;- a cr~ar un concepto que:esté·en ,linea con 

el objetivo d~ progr~m&. 
.,,::.· .. . 

S.- A menos que su contribucióri al. PJ7.?Ce~p ·de .°~".'r~~ndiza.~e ". 

Sf:'a segura, no debe tener lugar 811 la. serie:··.: .. ,\.~~(~.·:·:/:'., .. _,.~/)"_·:, ...... :.::'. . 
...... .,, ... '; 

·:("···· 

la 

_eYHb!eB~!Lllbll21I.!!!!Q!;J: Los auwi liares. audi.tivo~ mt.s. á,,;ádos .. en .• 

capa el taci tln son el di seo y las el ntas ·grabadas. ~pela~'.:·•· al 

ofdo de la misma manera que las transparencias apelan. al : ojo.,· 
.· . , 

Pretenden reflejar la realidad y capacitan al ent1·enado 'a repetii·r 

una experiencia sensorial. 

- VENTAJ'AB: 

1.- E:l instructor no tiene que estar presente. 

e.- Las cintas pueden ir de un lugar a otro. 

3.- Es un gran instrumento para recolectar ~at~s,· ~:~.~~~-~_-rÍ.~.· 
bir J.rláticas de mesa redonda y registrar sesiones. de-.entrenamien-·· 

to para recortarlas y d~spué~ pulirlas. 

al 

4.- Puede registrar las voces de direCti·vo·5:¡;,'~'·;·;.:·unf· j~ht'a~ ... :· 
' ;.- .. ..-. ~ ·.- •:",: . ¡::~ :",': ·. i ; ,k_'i" . : ~ 

~xpres.ar m&tas, problemas o material intormati~o. ·::·~.~bre:.~:-:.·1a:. 

res. '','.·-,.:'•· --- .... 

5.- También puede grabar las entrevis~:;;s c"ori'l,;:,;;1,,:~b'a'j';.;:¡~::,· ..... -... .· _,, ... 
gerentas o cualquier empleado y, .:is!,'. 1ie~~·~ ·1·¡~·~~~:~1ñ·¿¡~·i·ó·~' \'d~. res, 

primera mano a la sesión de entrenamiento.-
<·_:-..-

Para obtener todas las ventajas que t~ ~·;,~~),~ faS · ~MJJef..'feiiCi as 

aud i f;i vas se requiere: . ._ . 

a) Pensamiento imaginativo paria darles.· -~~~-icac,i~~es '?ri.Qi-

nales. 
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b) Comprender Y: saber:- manejar los ·aspEctos m~~i vado res del 

aprendí ~a je •• 

e)· Crear :un ·amt;i·e¡,f;~ pro~iCÍo .Par~a .1a.'·a~di¿¡:~~~:' 
dl Habi Hdad para org~1~i:~;.t y pi-~~~r:ir:: g';;aba~i~;.;~{ ader:ua- · 

.. el C~ordl~ar la .·pa~tlr:ipaJ{ón ~.~ J~_~ú~~'tcis''.,'.:,~ ;,e~segul-
,J:·; :- .. \ •' .-;,~-·; . . ·:~. 

·,\ :~·~/-.'~:· .. ·; ~;.!: , ·.: . .::; ... 
LIMITACIONES1 .·/> .·.; ::· '· .. -.·--. 

. 1.- s .. requiere de un buen equipo, ü;ía>d~.;~~,---~~io~~~ió;, del. 

das. 

miento del .~urso. 

:-·\ "; :;"' : : ·; -~: '_ .• .., ... -, 'f··'-··,.·' . '·.:-·. 

micrófono, buena acUstica, y un ajus~e ,._C:úidádoso :·del :-tO-no .·,y· el 
,;.',. 

volutnem. 

_GBBE!~B~• ~ombinación de dibujos, palabras, nümeros y graba-

do&. TiPne-n la c.ualidad de transmitir m~s en menos. tiempo, com-

primiendo re!acion~s y conceptos en un solo paisaje visual. 

1.- APAHATOS• Pizarrones, rotafolios, tableros, franelógra-

fos, pizarrones magnéticos o de corcho. 

2.- AYUDAS: t;uadros, gr.ificas, diagramas, i lustraci enes, 

letreros y carteles. 

VENTAJAS: 

1.- Sirven para apoyar 1 as palabras, provee.ar i nteréS·, 
' . . . . . 

atraer atención, dcir instrucciones, inspirar. as0ciacion9s,· .ent_a-
, . . . ': .... 

ti zar puntoS·, .hace~.':, co~~ar_~·~1'_0.~~~-·~;.'. i·~·~·~rpre~tA~: ~·~.t~·df·sti·~a:s·. 

e.- io1· uso. de simbo los ·per111~ te,:·c:ubrfr: Lin,i:. gran área de 

conoc:imie11t'oS cie1;tr·o .~-~1 \1·-~¡-~~.-:-~·~i :·~ª.RJPD_.. de: v·i'~ió·1~ 'del ·hombre 

e modo abs tr~~·~~-.~'·~~:_''.'.:~~~~~~ -~~C~ ~.~·> .·,: 



'·· : ., : . ··. 

s.- Permiten' la·Ínf~rm~-~-iÓn"de· una imagen, ment'a1.:v1Vid.i que 

ayuda a anali;:ar". int.~1~Pr:-~f~~· .Y .. -~~mp~·-~,.~·r., l~s ~~¡-~<~i~,on~s.,de.:, algu~ 
'-'>'' ;_:· .... :. . ,· .. · 

nos datos. , _ :.'::,\:Y .<<~ '..· .. :,_:; t~·:. '.~;'.;>;-:'{': ·, ... , ·- .-

4,- · uuc:t111dá~;;;~ ;,~~ J~·~;~tü~j~ ·2;,·~·¡.;~:: f-á~i Ú~;;¡¡Xéte tr.e?ara" 
•\<'· "· ..... :·'-::· .. ::.,~,·-~.--:.;;·_;=J,'~ . : ::;.:~··.'.>. ~·., 3 ... _,,,. 

ción puede .ser. imp~"s7.~_:X,Pº::,~:~rir;r..?ij·;:[/.S·.:r <.' >.]:· \'..~ •. ··• ·>:,. 

eeb0!i!tl0!2•; sin .11'ifd~G~f;~~¿i~~f:~l~~i ;,;;;· ~1{t.-~.~~;le11to se~lac 
impt.tsible. -~:;· ".\./' .. -:·· ..... ~~:~~,- q ·~~··-:·:.:.r:i .. .:-:·} r.~ 

lle la dmripc:~¿L·~ :~'¿:~'i:r~i~~"· ~~~de observarse como' 

Go<>dnian '"" ttaLe ni~~S~~,·~~~~~~·n~'.i·t;:~;,~·;}~;'té~~i~as de. 1,;~t~JJ~ció11 .. 
y mdt~ri a les. did~c; ~1c-~s:;.é'1::·~~á·~;;;b-i;~h-'.-. ~efie·~~-- en un· sólo .co~~ep·t~·.:. 

sel1alai1do .lo coíno ayud~·~· ·para:,,~-·~·· :~-n·t·~-~n~~i e~to. 

4,a,4 ~cLECCION DE MEDIOS 

Goodm11n referido en Cr11i11 (1986>' sel'lala seis .cri te.rlos •para 

elegir medios apropiados y métodos adecuados para el 

entrenamiento: 

1. QUIEN. !Jeterminar las caracterlsticas del 11r~p~';'c. en 

las diferencias individuales, capacida'des -~~-- lOs ;~J~ ::<~~-~ 
:.,,· ... ;\;,~·:.:: ..... 

..¡ - ~: :< ,.:. >:"•; 

POR QUE, Establecer l.os objetivos del.' p!-i;g~ania/d~sd~. el 
. ,'-.',' ,..;,.;::,; ·' ... ·. 

punto de vista del entrena~~ .. Y· .de _la ... e.mpresa": ';.:o .. :.:·,. '. ,',e:.;::: ·.!L ·,:·.' 
s. t1UE. ur~~ni za_.~~ c·~"~t~ni·d-.0 def-'pr.i;!~~«~-~~:~z·~,~·:~~ij~-~~~.~ ~-rl>'~-. .<-~ .1os 

cuenta 

participar en el programa. 

e. 

oldeti vo5. "Lo~· íliecli·c;~·--.·~ .Veces~ Son~ el· C:O':"''t~·~1 dó-~ -~i ~m.o_-. :«P·~r:_· ~)emPl~ :' 
p~ltcu~.ª~ .~::"ia: _~,i'«P'e,r:i:~h~i'~:~,~-~.~:e~-~a>~·:--·.> --<·: ·-:.:· :·,,_-_. :. /:-::~:. 

4. DLIND·E~-·~·u;~i.di~' Cuál· e-s· la ~~Jo:~··: .. ; ~-{~¿-~)i·~~·;:'i~n··.-_ .. ~ P:a·ra· cada 
. '"·;, 

pa1·te del _progr'ama'.· 



s. COMO. Planear la implantaci·ón del. programa con . la .antici-· 
pación posible. 

·,·.· ... 
6. CUANDO. C:onsegui ,- las medios que se a.daptetl a :-.1¡,L situación· 

~· ;· . 
i ntegraJ. . -.. -·-:;'• ·' :,,, . .. . 

',, .. -.; . -.--- ::. ''··~."·'.-.. ::.· -;~ '}>·>"::::f~: ... ~~;::.,:\ .-:·t.·: ... 
En com;Jusión es··ditJc'i.1- determinar, -los·:r:r1-te1-1os.~ par_a. 1 ::'.."i~·-:. 

selección d" los mater,iales did~cti co,¡; P.Lie~~f,~~·):'!'~~~~~j.: :~a~:t°'.i:es .. · 

qu" i nt~rvi"~~n ~h~ ~·~ .. dce;~\~ih;;\~i:~;::~),~~~~~tLi:.{~.f~~~ci~f# .. ' que•···· 
el i n:.truC"".tor <:tomo· en'·:cuenta·:,factores ,como'::·:>:la : . .:-.modalidad:··: ,'J~·f .. :.' 

.~ve11to . de. ;·n·=,t:r~c_cU~:.,"~}~l~1.i~!~ii~:{.:rr~f;i{.;~;fé;~~~~~: d~~ .•. ~~·~····.·:~J ·· 
cuenta p~ra -~ ~-·P_ª~- t~ ~-.~º-~.';-,ef'.:..:~-~~-~-~ ~-~''. -~1 >-.~-~,~-~-~-º-::d_~--: ~~~ ._·:~-~:,_~_1·sp~·ne ~ _"::_~ª 
fu11ci º'~ª 1 id~~··._.·.··~~· ·1~~-···· .~~ t-~~¡i~1~·~.· ~+.~-;~<>~;?~:1,i';~[~f ~<~r~·.~.~;;:)~~· 
se qu.i e~a~.-: ~~.~:~rz:~·.a:_,;;'.·. aSt · como .1~· .t~~-~h~_~a-~:_d?·:_ i_~s~'~ü~~~:~~-. .' ~:~p~-~a-~a~~-: 

A conÚnua~iÓn .ié en;is¿~ alg~~os/J~t~f~~;::~~~r~~:ist.~~:;-~'~~~ .:~a· 

:~::::: 6: 9::, m::::~ g~::s:::::aL:::~:9!~t~tii~iµ{{-\r~~~e¿~gr~~~ ¡( ~· . 
1 ~- . Hacei- comentariós del :t·~-m~{ re-fe·ran·té <·a:· ·-,¡'~-~-~-~-~t·~:~-¡-;¡l~s 

didácticos, antes de. presentar10S.,, ::-:.';.: ·.:~;·. ::_::' . .'.-.·'..:::·.'_,~:··~--:/·_·:-~· X\: .. -. 
: ;. ·. · ... ·.: :.: ::. -,>.-~:_:· ;~:\.;_:_: .. ·r<--,:_, -:_-·\:~~;:r::s~i \< ;/-.. ·~:· .. :<-··:: -.: :_ . 

e.- 1 ratar de que ,d_ichos_,_m~~~-~i~~es·~;funci?1~-ª~.r.7,~~-~~: Co,mplemen-: 

to del mensaje expresa~o;_ a-. fii-t,;de\~~;~·rza1.:~;'-ras. >1··d·e~~ •; .. ~--~~·~~~·~~~~s·~-·-, .· 
o bien para resumir los mas imp:it.;iite~:,Y· <:;, ;.'.:' '' ~ 

'"" :-.~::::: ::.:é¡r:~fü~~~*:~~~1\f ?¡Jr~4E;; :;:;~\:'' .,, 
4. - Ca .l cu lar··,-':~;\ ~1!11~~,1:"?.:: ~~,e~~,~-~do -·,de,:.~~.~ ter:-i a ~ ... es,.'' a , e~~·~~c: ~.~ ~ · de 

que no ~~ J: :·¿¿nv·i\~~~-t~n:;e·n ·,Un· t;g'n::b·~~·~·~·~·:,/~ú~:,~·~~~ timú'fO'S ;:., rii; .,<e,ry, : una' 

limitada a:~a~iÚ~~ ~~;'i~~:~i;;;~~~';/'}·.'.'. '..~~ ' .. ,:: . - ' 
·0 ·~· 

s.- :,~~~t~~ :de·: _qu~-:·1~~.> ~~··t'::~~.:~1 .. ~~'·1~~\~~-~-~:~-.~-~.Y~h·:·~ /~·i ~.;~.;i.·t~n el. 

d~l ··. ·¡·~~~~r·Lú:.t~.r,·,. ·SU. ~-~.~-~~_i;.~·{· f.{nát·~--~~c/·:k~~··'.: :·~1lr_i.q~e·~-~i- · la papel 
instrucción. 
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6.- Reducir la improvisación. Se debe conocer previamente.el 

contenido de los apoyos o materiales didácticos; es 'deseable q~e 

s~ $~pa al manejo de Jos aparatos necesarios para presentar 

dichos matf:'a~i ale~. 
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CONCLUSIONES 

Si 'bitm Eos cierto qui::' la Secretaria del Trabajo y .. ' Previ,siÓn 
'":···.:'·.' 

l3ocial, se P.reoc:upo por emitir criterios en; materia de l:iitP-~c:Ctá.·:.::·· 

c:i ón y· ArJiest~ami en to, relativo a las d~t fni.C:io.iies- _.y ~-:~:~-~~.~;·\·.~~~ ,', 
ción de los agentes capac:i.tadoréS, e_S~~-~·.-~o ::.~;~st:~:·}1~-~~~~-- /~-~b_1{~-~/-~·;,~~·:. 
algunos de los problemas a los qu~ .se -~ry~fH1~.~~an"\a~}.<?fé;~¡·.~~?';. 
ciones en materia de Capac:i t~Ci:ó~- :Yt:·- AdiéS.triuT1i·SntO·~·-'-~~;'t;ilJ·i·=·a·.¡_::·:·se.: 

debi a a que anteriormentl! en Mé~Í~o 5'E! :'~,f .;Pf;E!sV~ti"~\~~~.~f A~é~~¡\s;,. · 
a la formaci on ~~- I_nsti:-,~~-j;~~e~-~- ··p_ú~S.)2·~-~,,;:·~.om~~:~~-qJ~~:i.;;e_,;<3'.~i_'91i~~'Jt-.,_;._3~1<;·· · 
personal ·con-~ má~ ·. C:onO_¿i·ffi¡'~nt·~·~,:~:~·t~ :,~l-~ __ ;~~~"~,~-~:~-i··~·~ \ .. ~:~W:J~~~,:~_:·,:~~~Í·~~-~-~-i~i~. · .. ·~.":.· -

.. ':,. .. :-·· ¡·· ».,·:·"· ,. 
1 os de_\ ~~-U~~o -~·h·g r~~.~ ~-.;~ .. :~-~~-~:~-~~-~,#~~·-( ·no_'. .dés·emperiab.~fri- .. é.fi'Ca ~m'é'1í _te· ·.su 

trabajo;· : perÍ>'·l~s {r,;~l.tlt,~doS';múé~~s -~~i:~tri_: e•~~n;l~~'.::'"~~1~a~C>s~ ; 
li!>to l lei~o·'' a ~u¿g~~:.or,ga~i'z~2rones a: bl.'scar,>al t~~~n~fi.~a.r ¡;~~ª 
so luci o"nd~·-.:~·.: l·o~:.:-~~~.b:J e·~~~·>,'d~' ~-~p1h;i ta2i 6~~~-;~·:,:~ ·~-~ ... ~/(~;~"~·.·:_·: ~-~~~~·e;n~t~-b~"n; 

., ... ,: "~···1 . -' .. ;,-_.-P.' '·· -;'; ~·',;'· ;,_, . -· :- , 

la<; pe1-.. o·t~~· q~·~ .·':"l?·ci~ff"=:~~~2\ª ·1~' i~nst~f~¿r~n;',pu~; ;,~- dieron' 
cuen_td· que·~·no· F.ira: slrficfente :.que.:_un'.i·nstr:Llctór. e!!::itUV"i."er:~--:,'· '.ll~bi.:i'(: .. _.:,, 

. . · :'.::.><;·.: :~/;·«~·~-:·._::.:."~::~·-~u--·:{;__; _r,.-:·: _{/::5;~~; :::~i/\:· ;~'b~·.>:.:~:,L1:· 
tado en· ':;su~·esP~i:=i"~l~dad,~·\t.~m~i.'~_-n,.::d_~ber.l~; s~;r:.··.,:~:1 ·' ·~-~~-~~-~~do:'·. d~ 

di set~ar la -~~~·Jor- .. ~;,,.;~·~·gi'~::~¡~¿~~~ic~· .pa1~~- ~.,-~i s:;:cer !~.s x~;,e.~~~'. 
ses y" nece&i"d_.3d~s~:.e·s·pe~·1+.rc:·a·s:.?cfe:-:i~.s·'¡:~r·ab_aJa"d01~-e?'· ~_:.: "l·' "· 

Poi-· :··~·t):~-,;~;~~,6~:;~~i;{;;bi~~tn·~:-i'~.~-,é~~b-~¿tt~,~··¡·¿rr_:;_;. ~ri{~~t·;~-~j~/eri·t·i,·: no 
'-<··. ~-.:·,--., :,:;;_,: '-"'• .·;: :>·· . ., ... · . . . 

ubi"caii"< ·.~-d~~n"t°'.~~,·~:-'d~i'·~;m~r:'.¿~<- {~a·d i·~·i ¡;·¡,a i>:de1::-: .. ; sis tema -.-·~-d~~~a ti vo se 

formal, htiy ~; ~'/:::~~- ~~~s:~~"~:':que ~~:·de it~ fC;í~io'~e~ pri ne i -
pales e.5 .¡·~·r~n"~~~~F_d;.; i~~t.rJ;;.;:ió,~; .·p;,i,_1 . .;·~~e.•toda_ pe.-sº"ª 
que se dedli:a'ai1a•instruc2'ion d;,;ti.; .. h~b1Üt~r~.; :didacticame11~e, 

;} 

ya que ·n¡,· ·bast·a·'.··éi"~· .. dtúrlr~i 6 :.d·e .. ·.' t"~:-::fn9t_e_i~_ra ··~ · .. t~~a.:-. ·tamb.t én debe 
. . . , 

i ncorporai:-· a'·::·su_s -_~ono~imi !="'ntos': habi:t i d_ad~.s : di~ác~i c:as, p",a1~a poder 
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vencer los obstáculos que se le presenten en su· 1abor ..... 

A1·ortunament~ 

tanto 01'ic:iales c:omo privadas e I .M.s."s. ; .. 'r.;s·i~.s;~;i;:·, .. , .. '. F.;rt.iméHi.··· 

Sistema de 'fransporte Colectivo Metro; U~i¿e~:~"i~··:~/ ·.q~·t·ó~om~··:·de -
..... •' .. · ... 
h~b·i 1it~ ... México, ate.> que se es tan· preocupando por prepa1-ar o 

instructores, C'i.reando para esto manuales cors~~ ~-;~:.'~_·, .. ~-~~~~~·~>.de_ .. 
formación de Instruc:tores, para habilitar. dida~tic~~~nt.;>.a. su 

·.~ ... -:<. ·'j_,;/' .. :_".:>·;: 
·.':·, ~:.t· ~ ,¡. 

institución que se preocupó por fa~i)i t~·~~,./~·~·1'.~~'.~: t-~·~b·it:jo··, 
personal que se dedica a impartir instrucción.,· 

Utra 

didac:tic:o de los i nsti-uctores fue la ex ti nta.:=ú:~·~'.;~~~~C:,~·~~::~ ~(-~.'~:;~~~~-

denc:ia que formuló la "Gula Téc:nic:a para l~;r~,S~f~~Stjj~~:.;.'1~n~:s .Y. 

P'rograni.;as dt:? L!apaci tación y Adiestramiento'. ~en .lás Empr.'3sao::;'.'.···· 
'. . . ''-',-.:,: '•·"!i'.> "'··.7.-:_;_.·::·l·- -: .. _ ",' .. :''" .. _, 

Ahora t..ien, tue , muy .·i r1tere~ante'.:.obS·er:v·ar:·~~··"F..tj~:aVéS;";-. 'd~·~: :; .e,st~ .. ' 
. ';> - " "-.- -~.'-' - '. '·' ,. ;.;:..:» .. ' ' 

i nve$ ti 9aci ~n document.i1 ~ :_qLiE:? .. uñá':·'. gran<.-éf ¡ v·e'r~fdad: ·c.e:-ópi·a~i:~.-ñ~~.: erl 
" .. ,,• · .. ' _,. ·';·f:" ._ . ._ 

. :~:::: ... a .. 1.ª. { 1.~ "~""~.~~ ~ ~;. '. ~.~~t~7H}.~(e~};~~jr~?;frJ~tí#i~~f~;J;j: ;· 
<;: ":_,;'" 

persona l. ~.s.;·. c:~so,. 

';. : '~ 

·-·~rist.r:Uc.t_or:· 
.,-, 

sin :p'or· 

;que• 

debe reu,Fii ~:U~~·.~ nst~,~~~~-~I'." ,- :l,51 ... ~·!-~:~~seri._~ar.:···urj "~erffl -.::~.:SP·eclfi'co. ·. ya_. 

que es de~asiadc;: di fiel í o má:'.,~r.;;n. i_;,;f'~;i;~-le_'~~.~'.·~~º~, ~ue5¡\ c:aéJa ·. · 

persona .• bu~~~-· tener •¡;t:¡ propia opi)11ón sobre: 'las' ;:;;,¿t}~l~de~ ·y 

apt.i túde~ >4·~~·~:-~;~.:~,\~~~~{',;: ~~'-':·~~~-~~(_1:;~- ~-·~·~¡~:~:~.-1\.:: ·;:-: ;.'{.:~.~.> .. ·:; :~:•· 

r,:1 i·~~erés por'. identific:ai- I.as h~bÚidades i~:didac:Úcas, .se 
. ~ . . 

d~bic!· a qUe un i~st.·.-:~i:tor. hr.1bilitado:·~·i.dá~.ti·r;~~;nei1t~-;/'ti~·,je·· ~-Ltchás 
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vantmjas en comparación con aquel que no las tiene o no las 

•dquiere. Entre la~ muchas veñtajas se pueden resufflir., las si-.· 

11uientes: 

- Vencer m~s ri\pidamente los obstaculos que se. le. pÍ-e.sent"~rí 
. .''.·)_ 

al instructor en su trabajo. . , ,;, ': · .. · _:,·.'. ... :-:·· 

- Poder ratroAlimentar el proceso de ensel'1anza-ap.rendiz;3'j·e, 

conforme lo requiaran los objetivos. 

Proporcionar resultados m.tis rapidos • las organizacionBs 

len cuanto a calidad y cantidad), 

·rambién considere import·ante presentar un capf tu lo dedicado a 

lil "fE>cnologJa Educativa, porque es una área que ha abierto nuevas 

oportunidades ern la creaición de est.regias que pueden auui liar no 

solo a las personas que •• dedican al 4mbito educativo formal, 

t•nibi~n !:.e puede mplicar al .tmbi to laboral para &o lución d8 

problemas de ense~anza. 

l::s por esto que en esta inve&tigación se identificaron' · 1as 

habilidades did4cticas desde la perspectiva de la .. Tecnologla 

l::ducatlva, pues •sta, le ofrece al instructor las bases· pa·ra que 
. ··'' 

desarrolle y organice la instrucción ya que e1''i.echo.::· de. tener 

•ntre otras teorlas, la teorla del aproindlzaje' 1Ei''i:f;; .. ·a·.· ·esta un 
'··~·-· 

•ntoque especf f ico y una base teórica sol idi. .. _ pa·~~~:·i~·: ~·ri~e,;.3-nz.a. 
,,, ·; .. :,: .. ··- . 

Por otro lado, su enfoque experimerit-~1 per·~·r·té.:::'.·i·a t.-.aproxiínci-
,~· · .. '. ...... ,' . '· '' 

ción sucesiva, además de proponer solucionés<p'árr:l::_1,;-s:...cprob_lemas 
'··. "'··''.: ... ·:'(:·.-· ... ' 

que la en&el'lanza plantea, pues permite ve~<~~>?~ •. ~~~~D>·· en .. forma 

global Y a en él 
···'· ·.·-·-.. " "· 

intervienen y se i nterrelt1ci onan para· -a.-1C.a~~~í-: i~~·.-"?b je ti vos. 

1odo lo ant~ri(lr se pUE:de ob5aervar. eil·; los'·'mOéÍelos instruccio-

nal~s que t'ueron descritos, Yí!- que en ~odas .. Vemc•s como tse puede 
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organiZar sistem'a.tii:ame11t~ el proceso de· e11se1'1anza-aprendi:aje, 

consi deranrJo -·ios eleme~t-6s. ·:fw-:i~~~ment~ies· ,.qUe,. ~ada· uno, P.•~e!Se':l.ta_. 
en mi opinión, despúé's de. la.,de.~;ripción;d .. 107.)'~.del.o~ ·.de . 

los. t~cnO.lo~~~~-: -.:Ba'~~ t·h)/;··/'p~-~h~m·, 'Ga·gn~·~as::i g'gs·f·· .. A1ide!r.~On ;\;_·;:. F~~~t·; ,· 
f(emp; · oick. y Chadwíc~>í.1: ~~~·~;f: i:~~·~·í~·J~~i:~,~~!~q:J;:·JP.,f;9~¡~ :~6¡,h~m 
es. .el ··-~~~:.~:-~ ~{{':, ~~ S11~Cf'i 1 o.:\;.: p·~áé'ti ~-~:~-<.~-~e-~:· ·-~-~~~1·~,:~·cte:.\:¡-e·s·cr1·bi"1~,.·::1 oS 

~~~~~:::~:f ~I1~tl~~~f~~~¡~~#~~~!~f~~~f~~~::~ 
.··progr~_~á".> :~~:~·:·:·:·.-.:·-·. · -~!::·,~·. :_:::) :". ;·~.~- '.<·:· ··: ·-·~ .:· 

u~· ~sp.;Cto, i;rnJor~al1t .. · qJ~ se P':\ede':~~ria i~~.:;~n~~~;~/i'os ,:~odelos 
~-'' ::,:;--·" 

des·~ri. t·~5··:~, es ~·~ue(.~-~~-0-;; , l~s-· .'aut~res.,_coi !'lcien'_ al'. ~ertála~ :~L: ~.~apás ·' 
- . :!'(< 
,-,.· 

L~ · U!iJE.,:i~os; 
e~- INSíRUCCION.' 

S • .:, IOVALUAC:ION - . . ' ' 
~on·~~ ~:~·r·~ ·.·· ·.-:, q~~- toda :.p·erso~·a.' C,ue.· Se·-',ded-i~·~ ·a, ·la:~-- .. i ·~st~U~~·i .Ón ii 

,r" ,. ;¡,, • ," ' •'_·:· • • • 

m1nimo·. ::·,de~:~.-~-c-~~:oc~~:;e~ta·\.t.~es .. e:t~P~~·,_' .. p·t.¡e~.· ~:~~-- ba~¡¿·~~·:: :·p~r.a·: ~:e1 
:. man~-jo ·: ~P~~~-·~TY'ci·:·:·;: .. _d~i_-····t·r~b~j'o .-~~·¡· i'i~~·t·~-~~t-~."~:.·:~; S;~·-,.;i~s~~ . ."; maneja·.· o 

apre~d~ '.~ •.:• lJ.t~·i'i ~arl~~.<i~ '".a :aiparmi ~:~ 'Vf-!:lice~ · alg~~~-;; ·.de : Íos. ·.· 

~bst::~;~.s~~·~1~I~~:~t;~:~:!:,rc~~~:t·:~tI:tLi~~.º;i{~PjJta.~t~}{di~. •:·.a·, 

cOnoc;eÍ--:." ;' ei '.:-' t riSt·~¿~~:-~~~-·>~· ~~:;,,:S.l :.:~~~~j :ri;'.~d~ ·_/i~~~<+é··~~-~,,~~~;~.C~f~\·~>J.;~~t;,~,c;;_~· 
-. _; .•. . ' '~ . '."7:¡;_ ,-~··~-;,,'''. 

ci ón' h.ér!~affif·e_~-t~~~-·:::. ~~-~-e~~:~i :~:~': ,;,en ... :e i .:·--:-'pro'ce~b\: de-:"f_::-enseria·nza-
~pre1iui :aj~.~:. si····ei,:i n_s.!ruct~r; .ii¡,l'-°'n~e·. a ma~ .. j~rta"': ~~~f~r~c. ~:~ª~ 
cfrc:unsta1iCiás·-_ quP.··,_s~ f:ire!Seí1te·n,·.-·cOmprobara·. que·. Sé .1e '.fa~i l i-~~r~· 

.. , ·'· '.''.·:,.:"'.,.,--

.el tralJcij~ ·de' -~n.sef!a.n;:a,_ ~O·n,t-"l<i.buye~do a::_..des~rrc:í lar su. liabi lidad 
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. . ' . .: 

para manejarlas en :forma· ~orrecta. y:no utilizar i11variable111r?11te 

un .téc11i cns Cjue 
. .. ·,"· .... ··.· ·•:·. . . ··. 

arrojan Uuenol!i re~ul tade,,= ·en·:~n _i ndi ~~ d~?>'·o:-;gr:~1p·~:·,··r_~'?.'~· ·{··:~!.tC:~Pti':---·-·· 

1> !"" de fracasaf'. en. otras ci r•;Ün~t:~9~~r~{:;fü;L~>:~L;~;s.y•,r ', i.11s- .· 
tructor debe E:!'~ta·r ··ale~tit:: pa/.3 · dt:!'l.ectar'Vlas:'.;Lconfus1one~r··- :o~~:·:· et-'. -

de:>interés que puedán presentarse,.~ ~dapt:;,t,~,;,:~·iyld~~ 'i~';c;,~~~ 
di mir.oto,; que corrijan r~pidári1e~i~.:'i~~~;~/1i·2vi·t~~~~f,'~'.~f 1~·,'·' ~Le 
es inclisp~nsable la versa ti Iid'~-~-·.Y-' crf/ati$ú:1~·c..-:e¡,· ~-í~: :·i'~~·t:1:~~tO¡~·,.· 
para modificar sobre la mai-cha l~~ · Pi-:~~-edi ~·i.e.~'t6.s :~-~:·:·ac.u~r~~-~·.;.a<·~a 
forma de aprender de los particiPan't~s·, en este caso también 

·fueron descritas las técnicas más representa ti vas, pues son 

demasiadas en la actualidad, tal vez la creación de cada vez mAs 

técnicas, se deba, en primer lugar a la diversidad de necesidades 

que plantea la capacitación de personal, ya que no e>:iste un 

técnica o.grupo de técnicas capaces por si solas de producir los 

cambios d& conducta tan complejog que exigen·Jas necesidades de 

entrenamiento de una organización. 

Utra habilidad didáctica que se considero de interés· a.·. tra-· 

tar, fueron los "Materiales Did~cticos 11 , pues estos - .cÜrTI.Pi.en· .. 
•, ':. -..... :-~ ··..._:-- .:·,::. 

di ferent~s funciones y el instructor puede uti liz~rl~s·.'C::º.f.l··.p~_op~~ 

sito~ t•n variados, como para apoyar un. te~·t·o-(;0'.~'i··:~t~·t·{~-~~:·;'. ·.1a 
información en 'forma gr~fica; para 9°ui.l~ l~~;~;C6-;,dti~t·~.:';.>:d.ét·.,_. .. ~ .. ~~ 
partic.i¡:iantes,_ etc. ""' · ", .:,;..:";';·•''. __ ,.· · 

CJUizll una.de las ~imitaciones _en ~~t.~~i~,lf~i.q9~'".é_í,fo~.~~ue no 

se tratarón todos los elementos didáC:ti'~c:i's:~¡;¡Je5",i;,5"io ·_~,;;é;cier:.tif"i-
,'. .· . :::--·· .·'".· 

caron los· tres antes sef'lal~dos, porq~e·'·~d~:~á~': ·d~~'.·'·'.~er ·:;fos ~ más 
. . '., - ... ·~; '. ' ~- - .· . ·'.' 

utilizados, permiten introducir 'ai ámbit~ ~i~é~ti~~;~ ··"a '. todB 
- . ' '·, .,. 

persona que quiera dedicarse a· ia in.St;..u~-ciÓil. · Ha~ié11do'i'e. Lll1a · 
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oLservac.ión· o rec.omendación que siempre debe· tener presente que 

antes c.i~ utilizar un Modelo Instrucci onal, una 'íécnica de i ns--. 

trut:ción y/o Material·Uidác:tii.:o, debe saber cual es su objetivo, 

á qui~n esta dirigido el curso, con qué recursos ·tanto ffsiccis y 

materiales cuenta, etc. 

l'iilll vez quien dé lectura a este tr.abajo, concluya que no se 

agrag6 un poc:o más da lo que ya sa sabe sobre las habilidades 

di d.!lc:tic:as que deb• adquirir un 1 nstruc:tor. Es verdad que hay· 

mucha literatura sobre el instructor, tanto para indicarle cómo 

realizar su trabajo asl como las actitudes.y aptitudes que debe 

raunir, pero mientras exista el hombre serci cada vez mt.s nec:esa-

río seguir investigando acerca de la manera de optimizar su 

trabajo en la ensertanza, sobre todo en la creación de habilidades 

did~cticas. Y es el p~icólogo como e~pe~to en la conducta humana_ 

qui4!n dE:-l•é' prf:clpararse cada vez más para auxiliar a las organiz~:­

cione~ en solución de prC1blemas de ens~rianza, p~:t~c~l.ar~~l).~_e ,.· .eti ·: :' 

la 1orn1aci6ri d~ instructores. >·<~··:~'.:~.:;.\ </>·.· 

~bPE:-rcinr.Jtt que con ast.a i nvestigaicón se despie~:t~ ·'~f; "~~·-~~i~f~~ 
' ·,, ,,-

por seguir revi sanJo mis acerca de la man~r~·-.·i~~d~·;'..;_"h·~bi i i .. ~·~·~'>· y 
;':· .. 

c..ual id ad es a toda personas que "se d~~~'.q·~~· !~:;-¡~ · .. _in~-desarrollar 

truc:ción, particularmente en el ámbito laboral. 
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GLOSARIO 

APRENDIZAJE~ - L:onsi derado como proceso, se refi e1~e a una· ~e ti vi­

dad que comienza o sufre una transformació11 po~ e·1 .. · ejel.:ci'cio. 

Considerado como efecto, es todo cambio de condu~t'~.-:=~6m~~: 
do de alguna experiencia gracias al cual eJ·.sU;éto·:·püedé·,· 

.~ .. -·;:·'!'! .• -."·> • ·:,,. 

tar situaciones posteriores de manera di ferE!l1_~-~:·:~ ..... ~.0.~o.·~ .. /~~i;:_ ~ IÍi_··~o 
anteriormente. _,., ·,.· ... , ., 

COMUNICACION.- Forma de relac.ionarse e~tr~~do~'.¡~·m~~'>fn~:i.Ji~¿,;5 o 
-.:.~_:.1·~·:::· ;:>:;f.·'.·' <:. 

doe. o mas grupos, cuando ent1:e ell~s s,urg~; 1~;¡:i:~:~~~~aci:·:~;e estaj' 

blecer contacto -para transmi'tir .. :algu~a~~i nformación."·.La_'-coinl.rnica--
- ).-- '"' ':»· ._; ... ,;:'·\,··::/?-.:. :::?:~ -·~\?.;,;~ ..... ;.::~'.<:':._:::\:,/ _·::-. 

ción i1npli l:·a los Si guierlt~es ~·eieirle~to·S:> Í..1·n' ·emt !i'or·,·:.u11. inensaje, ··la' 

forma como ~e ~ace':-1-'1:~9~1~' ~~·.,::·,~~-~~a:J:~·:, ?;~~·~;,, ,:r:~¿:¿b.J-~·;~'.'.-~~~~~~-:::·~·::·sü :~~~:~>.:- · . 
: :: ; . ' ' . l' ' : :·. ~ ~ ;·.: - .: ,, '·., - _ .. '. ' 1 

:::::::::~::::::::'.'.·,;:¡¡;:~1:ti~;~¡;~tt~rr:~~1:~: 
perspectivas comunes y .cuya coridu~tá . .,;;~~;;;;n'tr-á::'~~:~·1 .. :;::Gª;.üc:~"ª.::, 
ción colectiva las formás de• ~~~~~~:i.~n.: ~~;~fno : hall,;;:'{~~:;::_.sa:ú ciá 

adecuada si se actuara, ~i~l~~¿;~~,{¡~''.;:' ,'{j. : i¿ · .~·{ .. ¿:; ~ ':'.\:.• 
EDUCACION. - Proceso de· ~e!'.i~~:ffi~;;:~l! ;~n sú)et'C: que :: ~'e (•¡;'ea ii z'a 
bajo .el influJo, o 'c:on'\·~;,-~yu~r: de . .,.t_~¡;5; :·. {/>•t.:: · .~ 
EFICACIA.- cá?ácid~d!j,;~;;,: pr°'.d~éi~ ~~\i~s~lt~~~·- ~uai'i;~i~r,,::: s~ rve· · 

para trasmitir i nformaciÓn i.~ara: hác~r;,'.'ac,c~~iyl_.;· -~l·;;:r .. ~~.i:aj_e~ 
EFICIENCIA.- Cuando se cÚmp.le '.el ;:·t1'abajo: eiÍ la; me~i da.:'y con 

ca~idaci r~queridoE1.· Es··.re~di:~·~:z~o~·~··'.~;~:C·~~~ .. :qÚ;· s·~ ·.~~P~ral1~' 
ENSENAN2A.- se entiende cof!;~,n~~~t~·~· c:O~~.-,.·~-·~ aC:.c:ión' o arte 

la 

de 
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enseliar (instruir), que i~plic:a un sujeto que propone 'o e:.:pone ·y 

otro que adopta·o recibe. 

EXPERIENCIA DE:APRENDzZAJE • .,- lodas aquellas actividades que debe 

ejecutar o y'ivir .u11~\persona .P.3ra alcanzar .. url conocimiento o 

conta1- con C~a~q¿~.ie.1~/~t·~l? ·produc.toe 

FIN.- IJestino ::Ííii~ia.:el cual ,se di~igeun .indt_;.iduo o grupo. 

Implica no sólo;el·· .l~gro':.de-.la·s metas sfno la perfección de lo 

alcan;.:ado. 
- '•: ...... 

HAl:llLIUAD.-· t'actÚdad par reaú:zar•un ·aéto· .ff.sico o mental. 

JNSTRUC.:CION.- ·r-~1)\~1·~>~.X·~ .. ~~~·~c/d.~'.~-~ ~c1~s1~-~. dei l nstt·ut.:tor ·'al 

p111rtic.ipante. ·. Cai..tdiitl ·.-:c.i~· -~¿~~·~·¡n,~-,~:n.~'oS ~d9Ui·~i·d~s. ~ CantidBd 

saber o i lu'::'t ·~r.~·2~¡.¿-~~~;::,·~:~' -~··.·, :~ ... '--~ .. ·.~:··'." _<· ., ..... , . 
. :~, . ':~ ";·" 1.:::~~·-

JNSTRUCTOR. - .• P ... rso1ia :•que' prÓ¡:Ío'6:iona · i ntormac.ion ei;péi:ial.i~~d~, 
.'.: ·:·.~,,.: ·;.;":>. 

re1 erent&·.'a. U'n.:_t·fabajo"; o·:.,tem'a ·,e~Peci f i·éo. 

de: 

~· .. =~-- _,~_l\;~_:<?::\- ... 
MATERIAL·.--· r-i.;.curso ·:1'ns'fruccioria1. que proporciona al 

'-.:: ·:-:.·., 
alumno, una 

experiencia indt~.i.ct;;,'i;±.~~já;;:;,;,aad~d y que Implica <¡,~nfl:> . la 

organi zac:ió11 dida~ti ~:~-.:~~~i::·; ·~·~~~~"j~· --~.ue s·e ~e~-ea c:omu~i c~~, .. b6-~6:, el 

equipo técnico nece~~~~:~'·::;~·~:~:~ ... -~·a~·_e~ri a~ i Za~ ese· ~~;~-á::J·~·:~ ::,"_:';·~ 
METODO.- Orden para ·~~ndu~t";:, ·::_,:~·~~~· 

':·~·?';' -~ .. 
operación. ··,;'· - ,. ::. ,;.. ::..: .. 
MOUELO.- Hepresentación ideal y practic;a del pro·ce.so-':de. ense1'1ai1" 

'· .. ,·~ ·;' 

za; esquema explica ti Vo· de(._ p~ó·c:=:edi-mi_e~,~º.~:~·¿:~~ ::~:.:~·¡' /~t'i'e'n~ · ·; -_qU~ 

:::~:::~_p:::e:1 oc~::::::::::. ::
1

2:~:ef :~:~:~:~):,tf~~!itfüi¿~ un 
: ··: :,., .-.:,, . ~·:" . .-«,::;-··;,:' ·~:;:>":1•';'_· .... _ ·: :.--. 

~roy~cto. Propósito qu.::. ha··de ejecutarse~:'en~.un:.Serytido previsto. 
/ -.-.' .-.~;~·,::\::<:·.':.:'.·-~ .. ~~' ::~:,;;: -::·~~~~:.<-.~_-,_-. 

Pl:ANIFICAR.- Uq¡anizar. C:~nfor:me:·a·,un:pl'an. 

PHUCEDIMlENl'O~- Becu .. ncias :' y:~~d·o~ .. d:• acci6~ para lograr un 

re13ul tado · o pr0duct.~. 
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PROCESO.- Conjunto de ·fases sucesivas de _uii fen~!llen~. ftP: 1 i ~aci ~.n 

de los métodos o medi~~ para log~ar un ~e~ult~~6~ -

PROGRAMA.- Plan en el que se fijan·· . obj.iti'v~·5';.· ,'. sec:uenc:i as· ·de. 

operac:iones y tiempos.. para 1·ea 1 i :tar ·e ad~- u-~~~; ··d·~·,~:1~·~··:·p~1.:·t·~·~ ~:: ,,,. 

SECUENCIA DE INSTRUCCION.- Orden eÍ1 que\s.;·,da'~\~5; .:~Í'>,~i-aé:i6nes · .. 

qUF.· integran r.l proceso de api-e~di~~j'(.>:: ; < ..... ,,: '\(; '/i .{ .. · .. 
SISTEMA.- Conjunto de eleme.n~.~F ·~;:;t~jt~~·.~~~;~~\',f~.~f.7n?~n;. ! ... ~~ .. 
true: tura cJ~ organi ::ac.i º·"·' ~ :~n".:-~-á c:ú~t-~)·a~.'par.tes:,~~ se.'.'.;_r~lacfonan. 

entre s1 º ac:t~a~·. i n~~p~n.di;~~~¡~~~vµ •. ~~~d-:'+i~~;~~~ ·~r~~~~ner·.~·~ · 
·~~u 1 t·ado.- ~~tá·b·1·e-c·1 de;~-/._~.;:-- . '.'-': ·_.·,_.~ ·,.f.',~<- '";ü'.::~ ~ ~:-··: .. ·,.e,.--~-· ;: .. '.;/'-

s1sTEMAT0I2~é10~~¿.ú·ri~i·~~r~di'g~ °{'b~cÍ~i1~k, :~~··i~:i~~ ~s1~~~t.cis''·~·· .j·.;1e-
•'.'__:·.":._\';_ .... ·.,~,:',!-,'.'.'-~~~· ·.;: ,.· 

·mentas:·· qú~ ~ i rí~e9 t-·á·n :·e i:~: p-r'ó·c·eso·: de-' ~t~~~~~·~~ú~Z-á~'a'.pr.e:r~di.:~a·j-:~ ~ .. :-~:,_: · · ·· ... 

TECNI~A._' Ac:~·~:vÍd:d ·:·org~n~z~~ª d.e.tal foima/·q·~t;~~-?~it~ ·,,í 
proc:~~o .. Y. el·. ¡.o~~~·:.~'~;-':::·if:i:-2 ~:b j·~tY~:o'~;:~-d~· ·la .¡~~.-t~~~~-i\~~tj~~~:°:': , 
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·~i·;(~~\ SECRETA~~~~\ ~~~~R~ ~~ ~ 
\,., .:;.·:i~ DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION y PRODUCTIVIDM 

ANEXO 

CRITERUlS EN MATERIA DE CAPActTACION Y 
ADIESTRAMIENTO RELATIVO A LOS AGENTES CAPACITADORfS 

i~;:~o Oficial ~o la. F'adoracit:n del 10 do aqosÍ:o dll 

Of!c.lo !lo. 01008 de focha l df'I aqoato de 1984, 

C. lnq. Alberto Modor La.il 
Dlroctor Gonoral de Capacit.acil5n y Productividad 
OfJ.cinaa. 

Oe confor111idad con lo que dispone la Lay F'ed• 
ral d11l Tr..,_~o an au• ArtSculoa 15J•8 1 153-C, 1SJ-P -
Y 5J9, fraccJ6n JII, incbo d) 1 COfl'?lt• 4 l& S"Cl'ISl_,• 
da d•l TrabaJO y Prcvi11i6n Sochl autorizar y r~i• 
trar a i .. J*T•ona. que deaoen Jisp11rtir c:.apncitaciOñ 

. Ylo ~dia1tr-1onto ,, 101 trab11jadorq3 1 asl COlllO eupor 
vhar •u correcto de•""'F•tlo Y• 11n ou ca•o, r•Voc&r li 
autcirJ.roción Y c11ncelo.r 111 r1191utro eoncadii!o. 

D• ~u•rdo • lo anterior 1 medi&nl• uUcio nO-ro - -
01.UO publicado an el Diuio O!khl d• la Feder•- -
c16n el 19 de C.brero de 1!>821 •• emitieron critorioa 
•n Nt•ria de •utori:r.aciGn y roq!Gtro do Agente• Capa 
cit~oni• con •1 objeto de uni'font1iu- le.• trlmitoi• 4.J­
•!niatr<ltivoe qun oCoctuaba I• tllreeción d11 Cep11cit'ii­
ci6'1 y AdH•tr~ento d• le Unidad coordinadora del -
Drp;..,, CnpecJtttci6n y AdieatrN'lu•l'tO • 

1:1 uso roiterldo de lo• crihrio• c:t11l.tfdo3 11 n e:sta -
teru. Y las opinion11• obtnnid11.11: ttn •1 Foro di'! Consul= 
t11 Popul&1r par.i la PJan•aclGn Ottr.ioc:rAUca d11 Capo.cita 
citm '/ l'rod1Jr.t1Vida:l 1 con•idr.:-o.dc., er. el Plan Nacto-:' 
nolil ª" IJeeurollo, han pu•sto da 111anifioato Jo ne:ee1 
d.ad do dJ11µ1ifJcar y 6q1Uur lo• trMitu do autor!= 
&.ac16n y rer<Jhtro de lo• Aguto• Copacitfldoro• ut -­
COIJCI 9ar•ntizor la colidAd de le.e i:iuinoa y prcporc:Jo­
n.:u-ler nlel!lflnten llll)tO<lol691co11 plll'a la pr11111tnt11ci6n -
de lo• prei;ranta• a ir.ipcrtu·, 

~!i1'~!T3~tJinT~'!b..5~~";~º;o~~!c;~tf:~l~n~~ell~7 ~!pt!~. 
Car,,cilaclGro y Adi••tramJ111nto ecU .,. c.er¡o de la sc­
cr11tarlio: del TcabaJo y Pr1wiai6n Social, por con~uc­
tg dto !a~ urdd.i.d'toe adr!ini•tr.ttl•J.1» de> lol l'li1ma, a --

la• quo COl!lpet!•n las runcion"e <;orr••pcndif'nt111, en 
1011 tfminoe d<S su J111qi.l.-onto lntor1er, coc:-.o c<m••­
cuer.i:J.a do 11.1s roro1111,...11 a •licha Ley, 1nqOn Deeroto 
da (ach., 23 dl' \Jtc:l11Ñlr. cfo 1983. public:.sdo en 111 -
Diario OCich1l rfu Ja Fedt'raei~n ol Uh J!I del mu:NJ 
111111• y afio, habiCndonnle enctlf'l'tndodo " eu Unidad a 
1u eorg:o la ~ltiJrio do c:apaclteei6n y &<.11e11traJ11ien­
to de acu11Mo con lo oatabl.cido en el Articulo 16 
del l'loqlaMnto ya citado. 

Con ba•o -.n lo mtpu1111to 'º ha o•ti~\Jo c:onw.n1ente 
-.xp.1d.lr Ion 1u11Jinnto1 cri.tor1u1t que llllJ'ln 11u1 oCac 
to los aei'ialado• <1nteric:11"llnto: -

J, tn 111Gter1a de Ag1nt11• Capaeitadore• .. .,ntende­
d por: 

1. JNSTJT'.!CJO!I O ESt.:tJrU. IJt! CAJ>ACJTAClOH Y - -
ADI!S:AA"ta:H'l'Q.•L• E11ti<!ad qu• t'UOfll•I con -
1nat•l<11aon1te, mobU111r10, f'-iUlJ:u 1 p1r•on•l 
docen';o '/ pr09rllr!l4i JI.' capac1totei6n y <\d1mr­
tr4l'li111nto "ntr1t 'ltre11 y 'JUO o•t.\ 11:.itor1zada 
para il'lpnro:1r caµ.ie1t11c10n y ... ~1 .. •':r-i11nto. 

2. lNS111t.JCTQíl EXTtRHO p¡; JNSTlTl"ClOK CAPACITADO 
RA.- J.a P'inona Chicoli quto tctl'VJl'I celebrado ': 
contrdtO eon lo in1tlt:.Jei6n o oeeuda. ll• ce­
p•cit.-:il·n y 11dlo11tr11111if'n':o, p11r,1 inop<1rtir a 
r.Ollll:lre <Jn el!111 aq..iello• proqr4ll'<111 que 1'111'/an 
•ido obJ1nn d1 t.:ontrato entn1 un po~r6n y la 
in1t!tuc10n o 11scu•l• ·l '1Ull p..irt.,nc&.c:ol el -­
inst.J'1Jctor. 

J. JN'::TklJCTQ't EXTI:P:;o JNDf:i'r.~:PtE:NTr:.- La pttrar.o­
n• f11ic., autori~ad., pdrol 1111puUr cn fo""° 
1ndep.1rdi•nt•• prc.><1r.1111<t11 d~ cap.x:1taeiOn y -· 
A<ll~•':r.ll!lientn. 

.;, HIS'iktJCTOR Ii.-rt:M~O.• La p!!UQnll U111ca, quo 
tenH•r .!u el corái:ter de petr611 ., tr4baJador 



lnltructor bt•rno Ind•p.ndi•At•, Ndianh la' 
forwia DC-Js, por trtpUcad1>. 

8,_ Cfduh .J• iA•crJpci6A •n d Jl99btro F•dU&l 
d• Contribu)l•nt••• on oriqinal y copi•· 

c. Const4nci• dal Crltirno 9rado d•. e•tUdioa, •n -
orJqlnal y ceph. 

D. Por cid• pr09r-.. • impartir l1t íol'lllll DC-Jc, 
pgr triplicaclo. 

E. DocUlllentoa qua acrttdlt•n conOe'illli•nto• baatan 
ta• d•l contanido talllAtico de loa pr09rat11H ': 
qu• J.111part¡r&, •n oriq1n•l )1 copia, 

'" Ooc:~ntoa qu• aer•diton au for111aci6n CQlf'IO -­

Instructor, •n or1qinal y copia. 

a. Un u1-n t•6rieo.-pr.tctivo qua d•tH·-.tnar& la 
D1racei6n a 11.1 carvo cuando .1 10Uc1tute no 
r•Una 101 raquilitoa .. na19do1 •n l .. fraccio 
nu t >' r. -

H. Do• fot09rafSu t~o inf.nlU recienta•. 

J. '" .. 2, •n ca10 da •11r •Xtranj•ro, •n oriqinal­
Y copia. 

IU, Loa AQ:•nl•• Cap.acltadoraa d• qu• tr,ltan 101 pun­
tGa 1 y J da! crJ.torio I, dat..ran pr•Hntar un -
info,._ d• aua ecthldad .. con 1• parJ.odieided .. 
qu• d•tamin• la Dlr•cc:16n a •u can;o y cc.unl·­
ca:r oportun41!19nta la• lllOdlflc&cion•• qua H •1.1•­
clt•n a laa cond1e.lon•a •n qua fua otorqado al ... 
r119iatro corre1pondi•nta, 

IV. l.CJ9 Agant11 C11p.acitadora• da qua tratan loa pun­
tea 4 al & dal critarJo I, po¡- 1u n•tu.ralH&1 no 
.. tan obllqildo• a realizar 9•ati6n &Ó91inhtratJ­
va •19\lfl& p•r• tu.noir COlllO :rnatructoreu ain tlfll­
ban¡o, a• rocoinendabl• rr.• est• tipo do Instruc­
tor•• poa1111n loa conoctm1entoa tfcnicoa ••peclf! 
coa y dJdA.:t1co. eal cano l.ia hat11lid4dea auU-­
ciant•• para alcanzar loa objetivoa de 11n11!lliln%a 
aipnindluja, HftaledOll en •1 plan y proqr-aa a9 
peclf ico• da la ernprHa. -

v. &e r•YOCU.l h •utorizaei6n y conc•lu& •l J"9oqi• 
tro conHpondi•nt• • 101 Aqant.•• C&ploCJ.tadore•: 
d• qua tratan lo• punto• 1 y l d.J crit•rio 1, -
ai.tndo incurran en l•• aJ9ui•nt•• e•usalHt 

1. Si le lnatituci6n o Eacualo da C&p11Citaci6n y 
AdiHtr.ini•nto ha dejado de pnatar au• Hrvi 
Cioe da copeciteci6n )1 adiaatr.,.ianto durant; 
un afto, 

2. 81 •l ln•trl«:tor E•t•rno Indapendhnt•o ha de 
jada de pr .. ta:r •Ua Mrvlcioa d9 c11Pacitec:J6ñ 
y acUHtr•i•nto durante doe al\os, 

J. 81 no pr&Hntan al inf~ dai .activid.S.a a'­
qua - ntJ•re •1 crit•rio IU, del pn .. nu­
oficio, 

•· Si la lnaUtucJ(.in o Eac1.1t1la llllJlorta pr09r-.a. 
.S. capacit.aci6n y adiHtruiiento con J:n•tnlc .. · 
tc:c9• no eutorisadoa. 

S, cuando o•i lo •oltclton lo~ int11n10.Jo•. 

6, Cuando lo• A<¡eñta1 Externo• d• capacttoc:16n­
J111putan proqrarnaa· difennt•• a Jos' qua ten-
911n ~utoriza.Jo• y. reqistr-'do•., 

7. C\lando l• Jn1tituct6n o E1cue1a·da capaclto­
, ··ci6n o el instructor Externo Independiente :.. 

' ha dajetJo d• CUllPlir con loa requtsito• sen.! 
lado1 en el Artlculo Ul·P de la Ley Fadoro1l 
d•l Tril.b4jo1 o contrllll•n<Ja h• diapolicionea 
111911lH que •n matorii!I de ca¡::acitac16n y - -
adiutranilento lo sean 11plieablo•, 

VI. La ·.~torhacl6n y reqhtro ot•WJ11do "' lo• Al¡en:­
t•• C11p4cltadorea serA vi9onte por t.ia111po 1nd&­
finido, aalYo que •e df al9uno do 101 1upu11•to• 
•e~aled91.1n el criterio anterior. 

Sa autorÚa ti loa putlcularea 1il Ubre i~pré11Úmje .· 
l•• fortn&a DC•l.\ 0 18 y Je, 11iempre y cu.ando lft aju•· 
ten • l•a car•cterhtlee• aeftabdu para cada una.de 
all••· 

. ' . . 
~ Loa criterio• a lo• qu• ao refbra al pre1ante·or1-­
¡ ci"> y sus anaxoa, doberln hacerse dal·conoetmi•nto·­
. ·da lo• parUeul•re• modlante •u publ1caci6n en el -­
: Dla:rlo Oficid de la Fltderoe16n )1 •n lo• peri6dieoe• 

oficial•• d• ha Entidadn Fed•r•ti11aa.. · 

' . 1 ~ :;· 

SUFRAGIO uterlVO. HO RtEU:CCJON, 

'./ ·~ .. 
r.JEMPLO DE LLENADO ~E u FOw ~~·1A'.:)~~- ~~~1c·~~º ce. 
AUTORIZACJON Y Rl:CISTRO OC. INSTJ1'1JCIOH' CAPACITADORA,' 

. .; '~·'·' ~·.·· " 
oesc;l:VACJONts1 

- Le solicitud d•berA praaentÜa~ 'en ~~'i~í~~i ~ /_ 
copla• y an111ar la d0e'~ntaci6n requorlda que ae 
uftala en loa critario•·emitido•.J>OT el c;cs.cro­
tario. d•l Ral!IO par~ a1to ofocto • .' . " . :: .. ;

1
:. · 

- Daber6 .. r ll•rÍ~•- ·• ~qu'tna:::: '' 
.i 

lPUTA.00 (1 J ROOISTJIO FEDERAL oc·cotfTRIBU'YEtn'f:S, 

Indiéa:r el:na-ro c1e· 1a l~•Útu~i6n o el d~·1 .. :.. ... 
p.r•on• prop.totaria de la 111iaina tal y .~~apar.t-, 
~a en la c6dula corre1pondi•nta, l 

APUTADÓ f2J "°"BRE ~· R.\ZOPI SOCIAL OE r..\ .INST.in:c10N~ 
&notar el~~~.C~leto de la Ina~it~ei6~··'tal·y· 
COlllCI epai9ce •n al Acta Con1tltutlva o re.i'IO se'•!!. 
cu•ntr• ~htr~• anta la S•eretarta· de 11.sci•nda 
y Crfdito Píiblico, ' 

· APQT"°° ClJ HOH!IRE DtL SOLICIT.\.'>l'l'Eo .• ·· 

. :Anotar. al n~• .d• h per .. c.•na' que' •• O~euf'ntra .. 

FALLí\ 



11n Jo• t•nntno• do la Loy Federal dol Trabajo 

~;~~!~~6~9}- 1:d~~~~~:1:;.c!r::!:ta~:~:!: ~~ 
que ocupen puo1to1 de trabaJO d11 1011 cuales -
po1ee co'1oc:imirnto11 y e11peri .. ncla, y deo acuer 
do al plan y proqr111111<J• e1~1rJco1 do la om-= 
pre1a;· autorizado y r119iatrado por oata Seer• 
tar1•, o del plan cor.iOn d que eat6 inteqrad0 
el centro de trab•jO un el que labora. 

s. N:ltHTES .-.uxlLIAAtS Dt CAPACITACJON, 

A. L•• personas flll'iC•H o lllOr.iles que lnpar-­
t•n progrll!NIS de capae1taei6n y .td1eatra-­
mionto e 101 trabaja¡Jore1 do aquella• em•­
pr111a1 que eonvonqan l.t co111pr.:1, arronda--­
mlonto o vanta do bier.fle o 111rvicioe: o -­
bi11n con l•• que e•t6n v1nculadas contrac­
tual111ente a su nOlnbro comercial alompre y 

·cuando los proqr41!14S tengan 111 cu.kter de 
prosteei6n ccmpl11111ent4ri.t y rnsulten india 
pena4hl•• p4ra la .tilocu11d<'l utllizaci6n o::' 
di1tr1buci6n de loa blrnfll o 1erv1ctoe co­
rrespond1ont.:.>s, 

e. Laa personas rtuieu o mor11les qlle ilflp4T-­
tan proqrarnaa de capaci taci6n y adie11tra--
111ionto a trabajadc.rH de aqu11lla1 empre1a11 
"las quu 1111 h19yan solieitado J.l provisión 
dit coq:ionentes de 101 bienes o 111rvicioa ~ 
que htH orrecrin 41 pCablico, li•r:ipre y -­
cuando lllediant11 .,1101 •• per•1qa un ad1teua 
do nivel d• caUd11d 11n lo• bien111 o sorvi:' 
cio• terminal••· 

e. LH per•on11• o in1t1tuciones ubicada• en -
el extranjero :;u• reciben 11 trabaJ&dore• -
de ellJlre•e• e1tablecld11 en el t•rritorio 
n•cional, quii •ean envhd4s po: le• p4tro­
ne1 11J.011¡:1rv 'J cuando se observe lo diapue• 
to en el Ci19p1tulo UI·81s del Titulo Cuu:' 
to de la Ltry Fed•rdl dnl Tral::.:ijo, ul cOMo 
101 in•tructor•• extr11njero1 qti• i111Partan 
proqrAllllll de capacft4c::J6n y a1i•!ltr4lflient::> 
con motivo del aprovach4111iento do 14• dt1-
policlone1 t9911lea en rnetaria d• tr.tnafe-­
r•ncill de teenoloq1a, uso y e11plot11ci6n do 
pstente• y asare.te. 

6. ASESOR DE EOUCACIOH BASlC'A.- La peraona que 
habundo concluido eu tn1tn.icc16n 1acund&.rie, 
orienta il9 otra• rnayore1 d• 15 atlos en 111 cor11 
pren.i6n dfl loe conu•nido• tem.lUeoe 1neh.1l:' 
do• en loa libro• de te11to dedicados 4 la al 
f&bet1zaci6n, pri-.riil9 intnnaivii paN adut-:' 
tas y secund4ri4 abierta, 

u. L4 •ollcltud de 4Utoriz111:l6n y r09istro de loe 
· Al)ente1 CapacJ tadore• de que tra.t4.11 101 punto• 
1, 2 y ] del Criterio I, 911 h11rAn •nte Ja Direc 
ci6n il9 eu ea.roo. o por condi.lcto de l•• Delega-:' 
clone• Federales del Tro!lbajo, 1119di4nte la pro-­
•entaci6n de le torma PC-l,., p4re In1tltuclono11 
o E•c:u11lu de capacitACi6n y Adle•tramiento e -
tnatnietor•• Externos de Instituci6n, y 14 for-
111& DC-le, p4ra Jn11tn.ictor111 Ew.ternos tndep.tn---

~i~"f:;1:fr.~ ~g!~:a 11~:112:• u"'~~~· e:~, d:=: 
pliemJ.:i con 101 •iouiente• r'8<}Uieito•: 

t. Li19 tn.1tltuc1on" o E•euela" d8 é:apa.cÚaeióii pre 
Hnta.r~! , . · :~~:·« 
A, soU~Üu~ da. 4utol-h..:ici6n Y. reqiatro da 

in•tituc16n o e1cuela d• capacitil9ci6n .Y 
adle•tr4Miento llled.ianta la fonn4 DC-lA, 
por triplicado. 

e, t1critura Con•titutiva o do~~fito· dril:_·_ 
que H derivo •u e11.iatenci4 luqal, en ori 
oinal y copi.t. · -

C, carta Poder en favcr del pranovente do le 
il9Utoriz4ci6n y rO?htro, en oriqinal y c:o 
pia. · -

D. t>ocumonto que 11cred1t11 la titularidad o -
leqJtl111a po1•s16n de las instelil9CJ.one1 1 -

en oriqlnod y copila. 

c.- Relil9e16n dot m11lllrial didlicticc, rnaquin•-­
ria y equipo con que cuente para aPo)lar -
Je11 (ases te~rieo-pr.&ctJca1 do 1011 proqr.t 
mil911, en oriqinal y copia. . -

F, Por caJa progrem4 a i.rn¡::1:1rtir, Je form.t -­
DC-Jc, por trtplic4do. ':labtd.:imente requi-
11ited1, eoq,ln mcdolo an11J110, millnO que do­
ber& illlJlrimirae en hojas da 28 x 21,SC!lle. 

G, Oficio de reqilltro d., le Secret.:irl!! de -­
!:ducaci6n P1lblica par;1 impartir e•tudioa 
con o lin re:onoctmi~nto do V<llido;e 0(1·­
cial, en su caso, en or1qin11l y ccpia. 

ff, Por cada In•tructor tic terno do In•U tu-·· 
ci6n: 

4) c•dull d• in•cripci6n •n el Reqi•tt"o -
Federal de Contribuyente•, en oriotnel 
y cop111, 

b) Con.atancia del Oltil!"IO qrado de .l1i:u--.; 
dio1 en original y copia. ' · · 

e) Doc:Ullle.nto• que acrecU.tan conoc:tmiento• 
but1nto1 del contenido temAtico de ..:. 
lo• proqr4.lllU que impartir~, •n. ori']i-· 
nal y copia. · , .:· :._ 1;- '.; 

dJ ~umento• que 'Íicraditén ·¡..:1·ionMcÍ6n: ·" 
CClllO Ins~nietor, _en orJqine~_:Y_ . .C.º.~i.a. 

e) Un exA!llen te6rieo-pr&cti~~ i¡ú·o.-diit~~f-: 
nil9r6 ta Dir11eci6n'e au·car9o,cuando aT 
In•tructor da· Institución no· reun11 101 
requialto• aeftelado• en los incieOll cJ 
y~}, ·"·:,:·:·. 

r_; ~i~in:i ;~~~p~:·:~·~·:~.x.U:~j~~./ ª·?,~~':' 
,, · · · ·. r·~ · ·, · '~·'.t ·' - ·,,.... 

Si la lnetúucJ6n o'É•®~Í19'·c"~e~Ü·c~n d~··-ó 
tal• e1tablecJmientos, ·:deber A tramitar un' •olo" 
r119b~tro, .qu~ ~arcara,.-~.,l.c11 -~~~s; :·.-;'_--~¡ ;-, · 

2. El In•tru~tor E>ct8~o Ind9p9nd.i..eiÍte'Prea~~ta.:. 
ra: : · ·. · ·', · --

.': "'~-" scl,licitud de,. aut_o.r~~~~.i6ñ· y· reqi~t·ro .. da ·::...: 



ln•tructor Dlt•rno lnd•pendhnt•1 ,..dlant• h 
fonu DC'-lBr por'. trlpl~c~-~~·: ··. · 

a .. cfduh d•· .inlcr.i~l6n en et R-9htro F.d•~•l 
d•, c~n~ibU)'~~~.~·!· 111:~ .. o~i9~~!11-y, cop~•O:'" ·. 

:c. cci'n•t~m::.it.· d.{óüi.i.o. grado d. Htudios,· •n -
· Or.i9Jnal·.y:cciplit.' · ' ' 

D. Pcir e.da "progr-. a illlpartir la forma De-Je, 
por triplic~o. ,. · ' 

r::·~u;,;.nt·~~ ;,;.~ .4M:r~it•n ccinocillli•nto• ~et~ 
tH del ccintHido telll&Uco de lo• progl'AllMll -
q119 • impartirl, •n ori9Jnel y copia. 

p. ~~ntoe que ecredilen su forNci6n cOlrlO -­
:rnetructor, en oriqin•l y copie. 

c. Un examen te6rico-pr6ctivo que detena.lnara 11 
DireccJ6n a eu cargo cuando el eoUcitant• no 
reun• 101 requhito• .. nalectoe en la• frACciS!, 
N• E y r. 

H. Do• fotograrfae tema/to inf~tU reciente•. 

:r. l'K-21 en ca•o de •er •Xtr•njero, •n ori9inll­
Y copla. 

UI. Loe Aqentea Cap.cJtAdoru de que traten los pun­
toa 1 y l del crJ.t~rJ.o J, deberln l!rHentar un .. 
informe de •ue ectividada• con le periodicidad .. 
que determine le Dirección a 1u carvo y c~ni-­
car oportunmnente las modificacion•• qye •• •lll• 
c:iten 111 lH condicione• •n que fue otcirQ•do el -
reoietro correspondiente. 

IV. Loe Agentes C.:tpecitadore• de que tratan loe pun­
to• 4 al 6 del criterio I 1 por •u naturaleza, no ••tln obli9ado1 • nalh.ar 9Hti6n adMinhtrati• 
va elqune po11re funqir cMIO lnetructor•IJ •in .... 
bvqo, •• rec~ndable q1oe eate t.tpo de In•truc­
tor•• pos.,,i;n loe c:onocJ.1111onlo• t6c:nieos ee,:.eclt! 
coa y didA<:t1c:CM 111 ca.o l.u ho.b1lh:l.iidea •ufi-.. 
i:i•nt•• par• alcanz:IU' las objetivo• de en•1tA•nz:a 
epnncUzaje, Hl\alado. 11n el plan y proqr-.a• e! 
P9i:lfico• de le ~r•••· 

v. Se revocaril la eutarJ.zaci6n y c:ancelerl el r99i! 
tro corre•pondient• a lo• AIJ•nt•• Capacitador••· 
de que tratan loa punto• 1 y l del criterio 1 1 -
C"Uando incurran en le• ei9ulente• cau••l••: 

1. Si le ln1Utuci6n o E•cu•la de Cepoc1t•ci6n y 
Adieetr.1rniento ha dejado de preetar eua a•rv! 
cioe de c~ac:itaci6n y ~ieetr•i•nto durante 
un afto. 

J. Si el Instructor r:11terno lndependhnte1 tia d.!. 
jado de pnatar au• .. rvicio• dlt capKit.aoJ6n 
)' ad1Htr11111iento du.rant. doa al\09. 

J. 11 no pt9 .. ntan al intot99 de 9CtiVid..S.a a·. 
que - refJera •1 criterio IU, del J)l'9Mnte• 
oficio. 

•· Si le ln•Utuc:J6n o Eacueh imparte proqr-.e 
de C9P&Citaci6n y «IJ.e•t.ramiento con Inatruc• 
tcire• no autori&adoa. 

. . .· .. '··"'• 
··fi.· cuando ioa .\9ontu Externo1·da·capac1t11c16n­

; i111Partan prograirnas difarentoa e ·10• ·quo tan• 
gan autor.izado• y reghtrt11d~s •. 

7. O.Cando l• Institución o Eacuela·do car-.:ictta-
. ci6n .o"el ln•tructor E•t•rno Jndepend1ento ~ 

ha d•J•do do c:1.111plir con loa requuit.01 seA!. 
lados en al Articulo lSJ•P do la Ley Fttdoral 
dol Tr4b4jo, o contravenga lH disposicionea 
legal•• que en inateria de cai:•c:itac:16n y - -
adieatra.'lliento lo 1ean aplic:4b1ee. 

VI. La autorizac16n y nql stro ot1>r'J'do 111 lol Aql"ft• 

tu Cap•citodore• eerl viqonte por tiempo tndQ• 
finido, salvo que llJ di al9uno do los supuesto• 
111\alado• en al criterio anterior. 

sa autorizo a loe particular•• la 'ubre irnpreslen de 
la• form.• oc .. JA, JD y le1 a1empro y cuando aa ajus­
ten a he carac:terietic:es.•eA111l.1.1du para co$lfa una.de 
eu ... 

Lo• cr!terioa a lo• que 111 refiere el pr1u1ento ofi--. 
cit.1 )' 1ue en11n11011 1 doberln hacerse del cono.:imlento -
de 101 pa.rticulare• lllOdlanta •u public:aci6n en ol -­
Diario Oficial de la Federación y on loe periGdic:oa• 
oficialH de la• Entidades Federativas. 

ATZHTAKENTE. 

SUFRAGIO tl'ECTlVO. NO Rn:LECCION. 

EL SUBS&CltE'.t1tRIO. 

&JDCPLO DE LLENADO DE LA FOR.'IA OC·lA DE SOJ.ICITUD DC 
AUTORIZACIOH Y REGJ:S~O DE INSTlTUCION C~A.Cl.T~RA;· 

08StilVACJONES: 

.. L• aoUcitud deberA pre.antar .. on."o'rt';,lri'.ir.1 y 2. · .. 
coplH y anexar lea doc:wnentaci6n requoril.la que so 
Hftala en loll criterioa H1itidos·por·o1 ·c;· Sec:ro-· 
ter.lo del Rarrio para eete 1tf~to.' · l. 

• Debtrl Hr l l•n.ta ca ml:¡u1 ne. 

APARTADO (t) REGISTRO f'EDERAL DE CONTRIDU\'tHTÍ:S. 

Indicar el nO-ro d4t i.t In•tit~i6n o eÍ. ~ l.:t ..... 
pereona propietaria de la 111J.ama tal y_'como,api11r1t• 
ce •n Ja cfdul.s corn11poncl1ente. , '. 

APARTADO UJ HOftBRE O RAtOH SOCIAL DE" LA lHSTI'nJCION. · 

Incitar alMna.br• COlll?l•to de la lnstituctóh tal y 
CClllO 1peiace en al Ac:t• COflst.itutiva o ea!IO se •!! 
C11•ntra reohtreda ente l• secretarla tte lfoe1enda 
y Cddito PObUco. . 

APARTADO IJJ NOHllRE DEL SOC.ICITA.°'TE•. 

Ariotar el nomtr• de la perst•n• q~.; H ~'neufl!'ntra .. 



le'Jlll:nunte auto~l:.ada para ra~esentar ~ ; •. ln~t! -
tuci.Sn y que a:Jlic1ta la obtenci.Sn de la autorlz!, 
c16n y rC'CjisUo correspo:"ldlente. 

ArART;.:>O (4) OOMlClLIO; 

:>eber.I ar:oune' el naabre de la caue. el ndm1¡1ro.:. 
exterior; el· nlinlero interior, lo. colonial pobla-- · 
~!~n, municipio, c6cUqo postal y entidad, fodorat! 

APARTADO (5) TELEFO~, , _ .. 

r,notac · ol nil111cra telof6nJ.ca de la In•Utuci6n. 

Af'ARTMX> 16) llOKBRE COHPL!n'O, 

Anotar ol nO!llbre y los apellidos de cada uno de -
101 Inatructorea que fotlllcn lA plantilla docente-· 
de 1ust;.t InstituciGn, enU111•dndolos un fonia pro-­
qreelva, 

APARTADO (71 FIRMA DEL UISTll.\JCTOR, 

Cada uno de lo• Instructores deber& oau.mpa.c su -
Urna con la que 111.11nH'.!.e•t.l que acepta "er In• -­
tructor de dicha InatitucJ..Sn, 

APARTADO (G) HAClOl'O.U.lCAD, • 

¡,r.otor la nacionalidad do e.ida Una de lo& Inntriu:: 
to res. en caso de teno.r na.:::ionalidad 11ictnnjera 7 
debor4n preuntar 11:1 rM-2. 

....llACllU. ....... _ 
(7). (8) 

~ 'IEll.CANA 

11· M[XICANA 

t.;E~ICANA 

; M1tRTADO 191 · 1wa5TRO r~DM.-a& cOtrrP.1euYENTts -~ · 
.· Rf.GISTRO DE' lfOS'J"R\.ICTOR'.txTE11HO· J~OE• 

,_._ .· ,,. • P~D~~'. .. ,, _-,:, ;; ... . -~- ,_ •... 

~:1!~~~-e~,:~:~:ó~:!.:~~~~=~- -~ ~~:':aª:~~ . 
tar ·con el, reqi.stro_ CClllO, Instructor txterno Inde- . · 

· 'pendi•n~~--debed anoune f1~••: omiti~o,el ant!. 
·rior. · · · 

:ArAaT~· 1üa1.~R~~'-¡5j ~'.-ni~~;o-~ 
AnOtar el' Proqrama o 101 pfoqr..a• qu.J vaya a 1Jw.­

"part1r cada·uno de los Jnstructoras,·.:!11bi~ndo -·­
acompañar poi- ca.ls.proqr~a que tCl\go.'4ts~r-.1etuu­

. do '/que vaya a i:eqisUar, 1& fcniia DC·lC tPe:;u­
t~ ~e ~~r~al, ~nua que le :oe.i:.S ,on_tr~ada_; 

. APARTADO (11) i"IRHA DEL SOLICITANTE, 

·Debed plasmar su fir.11.t. corre1ponJi•nte. 

'APARTACO, (12) FECHA CE SOLICITUD •. 

Señalar la fecha _ar.atando o_l dfa, tne• '/ añ.o. 

H.B. El anlicitonte q-Hda cnteudo de que la infar;:o.a 
.ci6n proporcionada se di1; bajo pi"oteata de dox:ir' 
vordlld, !lceptando la rHponaa~Uidad que uau -
:~~iqo ~l declarar ~an ,f•l.•eda_d 11.~.u._1ª~ ~~~r!·., 

• .. nll..Dl*1".0 _.._._, .. ""'.111111Ct0fl -..n.1u,llOOIP. 

(9) ,,· .. oo> 
S.\S14-Siltl9 

:- . ,.,,,_ 
Rtlf>tt•590418"' Plt.X:CS0llt·HILATUIA,·'. 

L<l~-600331 ~ARIANHS [11 EL EQUIPO, 

4 

r_ -· . .. -·· t ··'. t L.~ c..~.; J. 



EJD(PLO DE LLENAOO DE LA FORMA OC-JD OE SOLICITUD DE 
AtrroRIZACION Y REGISTRO DE tNSTRUCToR EXTERNO INDE-­
PEHIIIDtrE. 

~r 

- La 10Ucitud deberl prHent.u1e en original y 2 -
copias y anu..r la docu111.1ntac16n requerida q<Je se 
1eftala en los Criterio• ar1itido1 por el e. Secre­
tario del Ramo para Hte erecto, 

- Deberl 11r llenada a .aquina o eon letra de inolde 
clara y legible. 

APAATADO 11) REGISTRO FEDUUU, DE CONTRIBUV&h'TES,' 

IncUcar el na.aro del solicitante tal y COl:IO ·~ 
rece en la cldula ccrnspondiente. -

APARTADO Ul HOMBRE COHPLt"l'O DEL SOLIClTAtrn:, 

Anotar •l nanbre (s) del solicitante, 111~I CCl'IO -

el apellido paterno y materno, 

APARTADO IJ) NACIONALIDM>, 

Motar h nacionalidad del solicitante. En caso 
de tfll•r nacionalidad extranjera deb.r.C preaon-­
tar au FH-2, 

r.: /'. í L .j 
J ¡ '\ ,_ f\ 

C,.CAllCADOD[llAR, 

~ESCRO 

(6) 

IUPlll:Y1SOR CI[ IUYICIOS GASTRCIU)llllCOI, 

DE OA:IGEN 

5 

APARTADO. l4l i>oHié:~L10 DEL SOL.je~~~~ •. 
Anotar· e.l· ncdlre de :la calle, el'. nth.ero' .Xt9~1Ór, 
el n&iiero interior, 1.11 poblaei6nt el mlll!lciplof -
el c6cU90· po1~1.;.! }~-·~c~~ad.-.t~~rativa~' 

APARTADO 151 T&Ltf'ONO~ 

Arkit.a~,' el ~dinéro ~.i'Cf6nie~, a~ñ~iand0 1i ~a ·del 
domicilio particular, o de la oficina del 1ollc!, 
tante. · 

APARTAOO.· (6·1·· 1nnU:Ro· PRteRts1Vo v UOtUIRE ·oa. PR<X;R».A. 

En este aapaclo 10 enot.ir.tn, en~er.tJ01 en forma 
proqreliva, 101 pr09r&111oJ!I que el SoOliCitante ton. 
9a estructura¡!a1 y V•ya a ruqutrar p.1ra J'<)d•r-­
lo• · itnp&rtir, dsbiendo •coaipañar por cada pr09ra 
111.11 •la fon:i.a De-Je, ane111a que le 'ler& entreqad.t,-

APARTl\DO 0.l FIRMA OEL SOLICITANTE, 

Deber& pla1:1114r su fit:111o1 corrci..¡;ondiente, 

'APARTADO (fil f"iX'HA ~E sc:.IC!TUt>. 

Seiialar la feet-..i ar.otando el d[a, el -• y el .Ai\o, 

N.B. El uolkitant.e queda enterado de "Jlol la infc.r=a 
. · ci.Sn ¡:roporeionada aa da baJO protesta de ducii' 

; ·verdad, •ceptando l.t respon1.ibilidad que trae -
· ~=~s~r¡o ;1 declar:ar ~on t~.b~ad. ante la _Au!:orf· 

Fl\t \ ri . f•\ 1 



EJt)olf>LO-· Di: LLENADO DE LA FOR.'1.\ oc-Je 
JU:al51'.RO D_E PROGRA.~S GENERALES, 

~¡.:·· 

Cl!to iñS~ru~·~i~~ t'J~ne· ~-.finalidad.~.' o~J~ntár -~Í ·--
.."•u.u-10, en 111 llenado de' la roma OC-Je, 

... · ·.··'·º'·' 
L" f'.)t°NI DC-JC_cuent.a con 4 hojas,"" J.a1:cuale1 111.- , 
presfln.~~· ~a-siquianto infonnac16~. :ai;i~t~itada.1· 

HOJA ~· Datos de Roq.l. .. tro, nOl'llbre del A111nte Capacit~ 
dor, Dato•·Y' E11tructur111 Gonerel del Pr09rema. 
Cse utiliz4Z'.6 1610 una vez por proqrllflla quno-

.· r•U. · - . 

ff<>.JA·-~. ·y >2.\~- .. :~.~~~~~'; ;d~~ai:r~UÓ ~~1'·~:i~f.: (L~ 
,hoja 2 1• utUizarl.116~0,un.·vez.por lll&lulc:i. - · 
y la.hoJ•.2A.tan~e1-.vac111 can<> objettvo• ••-- .. 
~c;;~;~)~·cti.~l~~es ;:ft. ln .. truccUi~."~o~:". ; 

.... •. . 
HOJA J~ T6cn.ic111.'do in1tru~cl6n~ Rec:ur.01 D.Í.dlC:t,ico1, · 

Evaluaciones y 111bUograUa. Csa utUizarl --
11610 une VH por m6clulol. ·. 

. ,.,l.· 
ACLAAACiotn:S 

L.Í• defi~~~~·~neÍ ;de Stst~ Gonnr"l~ ~r~r,tma .. _.Pr'-"'Jr<o 
"'"Cenera! y M&!ulo, le." enco:mtrlaf,ius .in los criter1c;1d' 
que •• r•fhr•n 111 Rogistro da Aq"nt1111 Cc:p4Clt..itor111, 
por Jo que r11Ctfl"endA111011 Jé una lm:tur .. .1 ol1to1. 

PORKA DE UJ:SAOO 

La Pol'llla oc-Je u el 11\Gdio J:Or el cudl ee rlHJhtran -
1011 pr01Jr11.111.11 911nor.il•• 1 .:lpO'fllnt!o 1111ta <11cci6n en un -
proc9dh1iento t•cntco, que d•l:>e ro11r,,gnd.:tr 11. 1•• 11uc:l'..: 

•id•d•• de capciteci6n del trctb.iJ••for, " tr.tv'• d• -
eue contenido• te6rfoo• y. pr&ctico• on laa tJ.iforentea 
lre•• ocupocJonelee y 101 raapectiVoa puua~<J!J dt1 tra­
b.JJ01 que ccnfOn:IJrt " lao 0111pre114.l Hl':.~:Jntttil d"' l<1 
Rar-a lnduatrJal y/c:i Act..iv1d.1'I E.::onónl.h:a. 

AJwn4• da 9u•ntizcar cun Jet pra111nt.d•\n do ~.:M.ld uno 
do le• Pl'Co?t<1.'lt.11 ~enorah!l y/o los llll!dulo• que lo 111-
tBl]r&n la vo1Udaci6n, act1.111Uz,;¡ci6n y 1.1t~dllliento •• 
del R99i•tro COCl<l ~ente eo1poeiuiJor, 

EJPllLO Df! LJ..EN.MlO. 

HeltJA 1: DATOS DE RJ:GJSTRO, NOHBR.E Dr:L AGEHTE CAPACI­
TADOR, R!:GISTRO Y DATOS ~S DEL PROGAA 
HA1 Y tsTRUCT'JRA DEL PRoc;RAMA. -

APARTADO C11 ~o. DE Rt:GJ.51110 DEL AGENTE CAPAClTMIQR: 

Anote el nCu.ero que le fue ed1Jnado para tu identi 
ficec16n cctlO AQento copecitadorr d es por prl,Jne': 
re v11z au r891ltro y/o no tiene n~ro Glll1Jna.do, -
d•J••• en bJ411co h••te ter aprobado por la Secreta 
rla dol .Trabajo y Previn6n sodo1l. -

APMTM>O (2) NO 1.1.ENAJU 

D•jeee en blenco para eer llenado pcr la Eecr•t•·­
rla dol Tr4h•jo y Prov11i6n Soci«l un111 vez aprobo~ 
do ol proqr.wa qenerel. 

,.,_._ ,; ~ 

6 

APARTADO fll. llo.'t.llRE O RAZOfl SOCIAL DEL AGC:Jn: c'APACI- . 
TIJ)OR1 

·: .· ....... -. .. - =·-'-' .. •,·· ... ¡ 
Anote •1. nombre c°"'pleto dd re•poneable del pro-- . .,, 
qrama 9eneral, clar41nente y eJn 4breviatura1;·· : 

AP.t.RTAoo (4) SISTEMA. Cr:HERM. 

E•criba el norr.bN do la ·rama induatriÍ~::·~;~~-l~i~I1~· 
vld111d ucon6mlc"', a quo. corr•eponde ·el 'progra1110 9•·-~ · / 
n,orel. '• -·;-: ·r ;<:',.fr.·,', ~¡-.1,_'.-l~, ; 'l 
··.1 • ·· · •. ' .. · · ' • » . - ~:-r •. ;....~ 

M>AP:rADO ·{51. NOHnREI ;.,-.¡ f·· ·-'.-':'·~ 

Es~rib~,.la denomin~~-¡~n que tde~t~fi~a :~1 ~~~~~--
111~ 9e~aral'. · .,r; . .;.,·~· r~:·~" :'·'-':;\·i . . ... 

) .Af!AATADO _(6).DORACJOHt~,. ·-, ..... :.~··" ~--:':~:._,._- <·:·<·1·--i\:::·. 
. A~ót· •. ~l -~1~~:·~;~.~·1: ~~- h;·r~-. ~~;qu>~: --~e~i~:··. 
llu6 el progranun:1eneral';· en baeli ·a· la tóta'Udad 
de loa ·contonidoa,- · · - · ' · · ·' 

·.-. ,~.- :·"· ~:¡.- ·:'.• 

M>ARTMIO. (7)_·~ .AL QUE sC. DlRtGE::~·.· 
t~cribe. ~ :~•' Puu~~··· ~~ trab.j'~--~~~po~d.' ~1- ~r~--
9rarna· general. 

APART~ (81 ·~:OCUP~IONALt' 

511\11.le el· nombre del h'e4 ocupac1c;in.il donde •a -­
ublc.J ol pueato do trabajo. · 

APAR'l'o\DO C91 "oe.n:TIVO (S) atm:AAL c=s>i 
0

E1rrib.1 al o 101 111Íunci~oo qu9 •atlalan 1011 c0111,,0r- · 
ta1danto• y lo~ contenido• 111.i• amplio• que el par;:·· 
tioJpante debo dcanzar al término clel proo¡ram<i. 9!. 
n11r11.l, eClllO raaultado dol proeo•o do in•trucclón. 

An~~o el lletJ.Jo d<! t""-4!11, qu11 permitan ten"'r un« 
Visión 9lobdl dPl Pr°']r""'4, CUtlO re11ultc1<Jo dol --­
.tn4li•le i.Jn rur.donae cJnl &.roa. <Jcupaclon.:11 y pues• 
to de tro1Ja30. 

APARl'Al>O ( 11 ) !iEroDOl.OOIA OC LA INSTRUCCI~h 

Describa de una 111an~r• 911ner&l lo• ,.roc11tJirniento11, 
por llledlo de loe culllee eeri de11arrollddo el pro-
9rA1111 qoneral y que tiene COlllO f inalldad el Joqro 
de l.o• objetivce propueatoa. 

t.reKPLO DE LLCH1'I>O, 

HOJA 1 y 2A: DAlt>S DE ROOtSTRO Y NOH!IAI: DtL ACEtlTE! -
CAPACITADOR, NOKBRE Y RZGJSTRO ot:t.·HODULO, -­
OBJETIVOS PAR'rlct.rt.AAES Y DtsARROL.LO DEL MOOO­
LO. 

En l•• hojas 2 y 2A, CeberA é1p&rec111r el Rey.i!, 
tro, NCll'llbre o RB.Zón Socl.tl dal A:¡ento Capaci­
tador, Horr.bru del ~ulo, ObJ.,tlVo (•1 Part.J.­
cular (ea), TSlllH y SuÍJt.UI Objetlvoe E1pe­
cifiCOll• Actividilde11 d• In11trucci611 y la dure 
eiC.n en hora:1 de la teorla y prActica, -



t.a hoJa 2 'ª utlhzarl parJ ro9i1tr•r l'1ll inó-
. dulo• qua int•qran el pr09ra."la i;s•n•ral :oni i. 

lnfomae16n l'lllneionada ~nt•ri~nn.nite y h ho­
ja 2A tantillll ve:ea ccmo cbj•UYca 01peclt1eoa y 
acti•;idadea de in•tn.1cc1~n 'ª requieran par;t 
ril d•U.rroUo 'Jd fll6d1.1lo, 

HO.JA 2: 

APA!<7ADO 11 J Nlt:OXR.J t!E REOJSTRO OEL AIJt:t:'t: CAP,\ClTA­
DOI" 

E1.:nbol el nÜl:\orc ¡1.10 la fui. .:~:r1&do pcr la Se-- " 
cra~4l'l<1 Jttl Tr-llMJu y Pnvh1.:Cn SocJal ct'llng ogiin­
to capa:1t!\dor, siendo •1 m11nc :¡u• anot6 en la no 
J• 1, 11 "' por J:l"U'flro vei: 111.1 rl<)'iltro y no Uan9 
M1,..,ro aa19nado, dA.!ot•• 11n bl111nco hast.s u1r llpro-­
b.Jo por ••ta Sac:rt1tarl11, 

APAlr.'AOO (2) \O LLf:'lAI': 

Dtlijalo 11n blan:c ;•1 qua la Socrotta11,. dol Tranajo 
)' Prov1116n Soc1.1l la d•u:;narA al nü::ur~ de tl•:¡Ja 
tro dttl r..Odul: cor:·•t1pf?ndH1nte •ll proqra.'114 qanei-aT 
una v-.z ,prcL.a•Jo, 

APARTADO 131 ÑO!iliRE O RA:Zcm >OCIA!. OEL A.::t~:':'E CAPACI­
TADOR: 

EMcr1t..s an "~•• alpDC'iO el not:lbr,. COllOplcto drl ras 
PQn11<1.blo ác.>l ;rtv¡rlll'la gnnar~I, ·:l.ir..rllflr.lft '/ 11n ."': 
•Dt'ttYhtura1, »llo'ndo ol l'IHlltO r¡u .. on Ja noJa 1, 

'APARTAPO (•11 :.O'IBRE CE:. !«>OCLO: 

Caicr1b• 1111 dfl'nQl!llMc16n Jol mOduio. 

APARTADO U) lJIJR,\r: :'.J~;: 

Ano~n aJ Ut"#lpo tOt41 an ht1ra1 ern ·quc. 'u Jl"S<U"ro•• 
UarA. al m6dulv. 

1 

',·Al·AATAl.'O 15) '8Jo'1VO fil .. PT1'111.AP le>" 

Eir':rlb.1 ,,,;. o l<i.• er.unc:iadt:' Jol .::.v-bui •l<l compvrtA 
:::uinto •tul!·::" r:•pora Jel .::.i¡rnc1~.i.1dc, c....ieo ro•ult!: 
J? th•l ,1µnnJlz.i3u al firr1111.:i12 d~l a)duJ..1, .-.n !un-­
cl"n J<J lo• tt:!ma1 tracado1, .Jariv•tlo• Jal "hJ•:T;tvo 
•Jt>.,••r.il J,.1 ~ro-rr)."111 y qt.1t ""'llctan Jos ob)et1vo11 
o .. ¡.iuclCi.:ooo, 

."APAATADO fl~ le~ Y SUBl'E.".A!i1 

Cccrib~ 101 tcl!IU y 1ubta~<1 que corra•pondan a -­
, 101 cbjottvoa .,apuctt1co1, 

iAPIUITAPO IBJ 08.Jl.TJVC.::. ESPEc1rrcos1 

E•·~n1.., t~ • .:anun.-:-1 !J'>J expl!citoa. it:oncroto• y unl 
v·.e•1a :.l~ 1u1 .:...mpcrtN:llantc;is que al capacitando~¡; 
... ~·~·~··.i .• 1 tciu1lno do lcid acttvi.dado.1 d11 tn.stru.c~: 
-.::í6n. 

°"''\;rl'Al.}.) 19) ACTl\ lUADr.! l:if: f;;STftUCCJOU: 

Anoto bra\'1:11>enta 1 du Nmero11 c1u:..1oa 111pecio8 .i~6 
ric:r·• 'J 11r.)c• 1cu1, 1 rwaUzar por los CO!J.4Cit.-ndbi 

1 • durnn!o:l111' ••:•i;ulat!C.I de in1t.rueci~n-upr.:11•;Uzaja 
' 'l'"'c:> •ll' tJ11uY•I' J,. !:11 objatlvoa ••Pt"CU1c:o11. ;. 

)':prlctlca 111' tilH"lpo an qu•: •• daurrollara al ob·­
l•tivo ,a1,,.clfico, con11darando qua .•1, Uarnpo da1t! 
n-'Clo daponder& de, la complejidad da ,lo•. objetivos -
aapecirtco•:·, ,··· ·1 ·•• '··'.-':. 

. ' - ·.·~······· . . . ··'· ., .. . "····~ 
t.01 .. do11to1 quit •• •olicltan en ••h hoja,· •on conti• 
nuac:t6n da los 10Uc1tado• .en la hoja 2 1 . refarante1 
e !f'l'l{H y. 1ubta111•••. obja_tiY01 e1,,.c:lUco~, activid.! 
das d11 · inatruc:ci6n, · duro11ci6n an horH de taor!a y -
prlc:t1ca, utilu:&ndo•• tata tantas vec:e1,como Ha .. 

APARTADO (Ü TtM.119 ~ SU~I. 

llnota lo1·dato1 qua •• solicitan en le• in1truccio-
n111 dal ApartodcJ (6J ho1o11 2. ' 

APARTADO 121 .OBJL"'Tl~ ESPEl.!J:FICOS: 

&1critia Jos datoa qu• ·,., aoUcltan én las in11t . .ruc·­
cion•1 d11l Ap11rtudo (7) hoj" 2. 

AP.\i<TADO (3) Act1•:JDoUlES DE IHS·rRIJCCIO!ll . 

E1c:r1b.i 101 "'•to• quw 110 1101.icit..n "" las in1truc• 
clor.es i.lel Apart.idu (il) h<>jd 2, 

N'AMTAOO (4) DUMAClON EN llORAD ITi:ORIA Y PRACTICA!: 

Anoto loa Jatui: .¡utt ae 1ol1citan •n la• in1trucc12' 
nH del Apart....io 1'::1) hoj.i 2. ' 

!.JtKi't.O Di: t.t.ENADO. 

HOJA l: DATOS REf'Cl<tHTt:S A TECHICAS PE.tNSTRUCCION;·~ _.. 
REi:urtso;; 1'101\~"'Ttt:os " E'/ALUACitm. 
!!~~_, .hoju •o utiliur& 11610 una_ v111z Por in6d.!!. 

;.i>ARTADO (1) TCl!~lCAS Dt INSTkUC!=JCll: 

t~1.:rh1J 1.ir: t.;cn1c . .i.1 ·lu in•truccióri cfue uÜlharA 
P41'ª ut.partir vJ 3.r..dulo, ¡.io.r lcJ .¡uo al eapeciflc~ 
!uor •.am:::id11r .. r.dl>T.t.1 IH t.:-cnica• '10 tnt99r.-ici¡Jn )' 
Jin&nk,h: ·fo <1rup:i, · · 

l<rltktAOO 121 RE~1JROOS <;_lD.\CTICOS: 

Anota h11 r.1.Jteri~l.n y racur•o• didlctico1' q110 ut! · 
lh:uA para .1poy11r ol proc11110 de instrucc16n tale1 

·, cODtO: palJculaa, acnu1toa. rotafoU011·ratrop.roye;¡ 
tor, p

0
royactor da P;Oliculaa, ~ntra otroa. '·: -~ 

APARTADO (3) EVALUACION: 

'· -~=r~~;ia~~= i:r~=t.~~c~~~~u:::º~0:ª1::· :~:=!: 
·-.toa 11 all'.pl•Dr par.::i ve1•Jficar al grado o nival do .. 

aprvtKJl:.aJ• da lo• caµadc:andoa, o1nte11. durante y 
do•pujs d11I prc:..:11•0 d111 ln1t.ruccJ.6n1 •n func16n da 
1011 obJ•t.1Y011 Jl4':ticulau1. del 1116.Julo.. ~ 

APARTADO (4J Bifst.IOOAArlA: 

Anote laa r.terancia• bibUoqr.l.ficas y hemeroqrUI. 
C•• quP. .:.poy11n en t•hi•ino1 g•n•ralo• al de1uro--­
Uo .i .. i procCtSo d.J í111trucciOn dal 1116ilulo, .iinotan~ 
do ttl nc:nbtlt del .. 1.:tor hr•I, nClnlbre dal libro. adi 
torul, P•i• y ,110 do edición. · -

P" f1 ,, ·¡ ' 'r'<, ,"'·.·· ,._,...,. ¡- ¡¡¡.¡, l ~ \'.:: \\! 
{ ... , ¡.•~ t_' A ~ ~ IT..; ~- ~\ 
! - J. 



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
SUBSECRETARIA •e• 
01RECCLON GENERAL OE:: CA~ACITACION Y PRODUCTIVIDAD 
FOltMA Df Pl[OISTRO Df PROGltAMA OENfftAL 

(2)) 

(ICIT) 

'º 

°'~!';:~:1 <:o,.::~~"""h I• ,..tqi¡in• c0<1tlnu1 d• •nilln, 'ltillHnilo IH t•cnlcH, 'eq11lpo -)':utÍ.n~i'lla.; -
:::~:·1:: ~=~:.;~:! i ~~;l:~, •;i~:~;¡d!:":!6:1 )' ~:::!!~:i ~· •~1 !~~b:jo;' ,:;º~::: ;:,j'; !:;u=~·.::!!::/ 
ni•l•nto pr .. ~ntho d. I• dquin•• 

l• CI p•r•I d.I oflcl•I )'•~u.U.ni. dio trJcll •n • 
I• lnduttr•~ TutllJ l. funclon••• •ctlviJa<k:• )' 
Gfl•raclonH en 101 pueat°'I J, perfi 1 del uriei•I 
1 •)'vd.nt• ''"' tr6cll1 41, pr11cuo d. hll•tvr•J • • 
s.11perui6n&.J ... q,.¡.,,eont1nuack111llln1· 
6. tlcf>lt•1,·equlpoy\Ot•n•ili11t die 11911ratl6n¡ •• 
7,v1rl•nt•t••l•l•cnolpo¡!.ooant.•nÍ10l1nt11pre•· . 
... ntlvo t e11r,..ctl ~o¡ 9. hiul•n• ,. 111gurld1d. 

(10) 

,. u.e ... (.._ ____ ,_,_> _., 

&O•l0"&LOlL<IU•TIC&l•Coa-
llfSTlfUJ0 llC cAr~CI fA¡;'l[t. DC LA l\CUSTRIA HATIL (ICIT) (J) 

1111 .. uou•oo~ 11 • .\lPE!MCIO\ DC LA ~IAQUl\4 CO'lllhUA OC A°'ILLOS (ol, 9'111ttoOll lDTa&. J;: (jJ•n 

otlltlWOlll Hltfl(«Utlltl ~-1 OPCll.AR.- y o.-RA llA'ttlNllltlE"Tº PRCVCliTIVO A lA "IACUIM co"Ttl!UA 0[ AlrilLL,) (6 ) 

[Mf'l(~\llO lAS UC'ilCAS, rcu1ro y UTCllSILI~ ~O[C~Ot'S, ASI C:lkO LAS 'ilORMAS 0[ IUUl[t.E y SECURIDAO. 

fltlAIT:IUl11•41 (7) 0\1114C'°"l•llU. 

' 
*OUI~ C~'llTIN!Mi DE ANlllt'S, (1) 
SU -~Tt'lllllHNT.:, PRCV[NTUO 
' COIRCCTIVO V LAS HORIMS lit 
NIGIUIE Y ltGURlll.tll. 

lilil1J1ln1 contlnu• deo •ni• 2.1.1 E..pllo•r' I•• c~rtet•- 2.1.1,t El c•p•o1t.ndo dlo••-
11••• rreticH tlc11lcH dio funcl.a rroll• I• illnl•lct .,_ inte•· 

n•el•nt11 dio I• -'quin• COf'I• 11recl'" dl,.lgld.i por 11 ln• 
tln"• dol •nlllos. ' tructor, un•,., .. pllc•d•­

por ltts• 

-)_ ,• 

... e 

. : 

•l•lo2 CI cepu:ltHJo c-·­
te•t• ~n '°'° .. u11I • I•• -
P"!l'"'tl' thl ln•tl'llet:er. 

;!· :;J .~~c~::-_:! i~:d:,::T!; 
c~tlnv• de •nlllos, '"be• 
... • I• lnfo.--cl6n d.ldtl •• 
p11r 11 in•tructor. 

2.1,1,4 CI upa.:it•ndo •l-1>.t 
,..,..,,..,., .. ,.,obr1l•1c .... -



. 01~n1vo111Prc1ricos-
1.1 

11.~I¡ 

§::::;:''.~~·~·:.:.:!:.:;'.\,~ 
z.1.1,5 c1·.:.pocitando·•11pon• 

:! .. :;:~-=~':~::;=:~,:·!~:~:~; 
oplnlllfl•• ,.. conclu1Jon9e al_ •• 

2.1.1.6 s.·~l•ndri' .. i~~ i~d1~~c·i 
ne• d•I /nltructol" I' fun11l•ndo 
l•t. c°"o •od•r-•do!" •ollclt•. 
al C•P•cltondo e•pllqu• I•• •• 
funclon••l"c•r•ct•rr.tlc••do ,. '"'""''"·~ .. ' ' 

2.1.2.fdontlflc•rl I•• P•rh•. l,1,Jol o .. pu4• ds lo ••po•I·• 2 
)" •c•nhoo•"""' con•tltu,..n · cldn dol lnatl"Uctor, •l. c•p•c,L 
• I• a4qulna contlnu• • •n! t•ndc;i ••ft•l•.I•• part•• da la 
llo•• · · · · -4quln•, ln.JIC•n.Jo el no.b,... 

n. """1CIMITI: 

dil I• pi•.z• I" •u funei&.. , ' 

z.1.i.2 ror lndlc~~lon•~·d.1·: 
lnatructor.•• r•vne"•n urupu 
per• c-nt•r, I•• c111racurr•­
tlc•• de lo• P•rt•• de ·I• .J.;. 
quin• .•lt1bc;i[•n_J'o .~."-· ,..•11-no.' 
2.1.2,3 Un• ua q.a. •I ln•truc 
tor •'Pllfl• ,.·.Hft•I• IH -e•·= 
nh•o• dil l<1 "'4qufn•, •olici t• 
•I y!"\lpo lndl41• cu•I ••" I• •• 
funcl6n de ••to .. • · · · 
z,'1,::,4 Por·'indlc~c.fona·~-d.i-·. 

,., 
ln1tructur, for.• •quipo••• 
fin do .. i\•l•r •n •I di•!lr• .. 
provle .. nte •ntre11•do I•• P•! 
t••l"-c•nl••o•·quecun•tlt.!1. 
)"•n • 1111 Ñquln•• i11dlco.,.Jo • 
l111funcl6n)'c•r111ct.rhtlco1• 
... IM •'••oa, · 

. z,1,;!,5 CI lnatl'Uctc;ir c""'o •o• 
dsr111.Jor soliclt• 1111 81"1.l~u r•• 
pon.W •i al r .. ultt1do Jwl • ':' 
•quipo de tr•b•jo •• curr•cto 
o lncor,..cto, •11pl lc•ndo por• .... 

z;:~.!d:'::!C:!.!~:.::"!:i: zH~ ~:!7~:fl:~::!:~=~~ 
equipo,. d. •cqrcfo • le•'n•• hu:• n•c•••r•o que I•• contl• 
c:e•ideds• de hlftldo, nue• ~•ri•n en•u• .. e•ni-09, 

9 

FALl~ J)~ ORl~EN 

t·.1 ·.i•\1~~ ".:f'~~irt1 .. ":.~: ':'".ef~°;-
lu•r Hii0Sn •••el CHO, eonro.r. 
- 1 .. •.i•..,loa d.odo• por •I • 
ln•tn1ctor, 

z,1,J.J [I c•paclt•ndo deacrl• 
bo C•o diftel"Oft loa ,,..c•nl•• 
-• ~1 •Alto 6 bajo ••tire· 
J•I ·Alc•nc• en "" •nc.t,.t•• • 
•l•nto; •Tipo<'- roJ1l/oe, •• 
•Por l>•ndit•• ondi""tdu•I•• •· 
P•r• cu•tro hu•o•l -Senda 'ª" 
~~:~:~;:-~::T7i! r:~~:!~~;;;. 
2~ ~~· l.Tº~ .. ~~c::r! • .t":~:!~, 

l. 
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undopr•P•r• I• bobin•, I• -
C•n1/I•, P•qu•d•h1br•P•r• 
~:;' lur •I proc•IO d• hl l•t.!I; 

2~ f '!l~t!!. c~•!!~:~~f d!•~• ~:­
:1::1~!. 1 ::t~~:;~=~~:.~·.!~ 
pervf .. do por 11 in•tri.ctor, 

2¡ !¡4~?.~~0~•~c !~~~:l:n:=d~~o _ 

!:,:=~~! 6: 1 ":q~ r p:':u~:: .. :. 
t!. ;::~~":!:r. ?~~~~ .. , •• , "'"!. 

.1.s.2 •• , 
,J,11,J· ... 

FALL/
·i\: '~~;...,;.; ~\:':N· 
.......... : .~.._ 



1[CHICAS DE ltlltRUCCIOlt 

..,...,..Ut11C•C .. Of911J.lllCC-4' 
l••L1&.11l'OllUMOlllflVVil'IUflCUU.• 

[I duarrollo d•I pr011r•- tl•n• 
un•ltoporunt•J•prlcticopor 
lo QU• •• utlliur6 I• tlcnica • 
••o•tr•ti"• •p..,.•d. t•nto Pº" • 
tlcnlc••dlo ont•or•ei6nco.odi• 
nlaica•11rupo1,t•l•1eo.ot 

o P•rti•ndoel pHt.I 
o Cu•tro •1peU01 • •t 
, r.r1onallffd 
oC•rrillOI 
."9 ..... donci. 
, prlctlca dirigid. 
o [Uudlo. C .. H 

(1) 

ltlCU'tSOS 0104CllCOS 

_.&L•RlllllOllNICTICOltM.IH 
MC .... Dl.IUlrD'l'allllf~U· 

[I •PO)'o m Clde Hal&t " c&.rA 
•tr•v4"•ÑI 

• ~c•t•to1 con dl•ora .. • d. lo• 
•c•ni••o• de l.i "'.lquln•• 

. u .. 1na• donde •• -••tr1n .... 
pno• • n1111lr P•r"• re•lh•r 
•I -nt•nl•l1nto pr..,..ntivo y 
coPor•ctl~o. 

- r.lrrvl• dond• •• obHr~• 1• 
ape,.•cl6n Je 11 _,quin• y I• 
•plic•ci&.. e&. I•• nor~" • 
higi•n• y 1t1111rlct.d. • · · 

• Oocu-nto con 11 lnfo!'Ncldn 
pi ...... ,...,,. : ::::;:í~'.cto~ .. -, ~·· :·::~-

• P1nt•tl1 ."-" .·;. "''· 
• Pro,,•ctor d. aln•• ,-·.,:.:.' 

~ :~·" • 1 :·;7::,; ' . ., ... 

·IEY.&LU4'C:!Olt 

:=ttil~:mw~1=-~ 
Con •I obJato d. n•lu•r •I pr•• 
•nh .. a .. 10 •• ••t•bl•e• •I pra 
11o<t.•w•lu•cl&quecor>1l1tei 
n conoc•r •I nh•I cfto conocl• .. 
l•nto. de h• C•p1clt•nd01 • •­
r•~I• de una •"•lu•cl&n •I lnl• 
lo con pr•gvnt•• y "'P"''º' -,. ..... . 
.~:t:~º=,.~~="t: :·~-~:~~r:¡· 
.P•CIHndo • tN•~•· de ••• pr•.s. 
ii::••y .. utlllHrllauc•I•· 
1tl_,.•tiwa y I• lht• d. couJo, 
.r c- I•• Prv•b•• obJ•tlwH -
-• 'Pº>"º • I• •w•luacl&!, 
or dlcf- y co.io fin •I proca10 
tr'"'' d• una prlctlc• dirigid• 

011d• al cap.11i:ltendo d1,...•atr• I• 
oul ldad dP 1- l:llf'locl•l•ntH .... 
~~~li::~ )' prli::tli::OI adqulrldoa, 

(J) 

... rtlnn, Martfn A, Tacnol .. fa T•Íitll,·' N.~iJ •. ·~·~~"I~~; "1976,> , " 
l•P•da O, JoeQOJn, Apuntu d. Hll•t~r.~Ó. A,f11oJ&i',•. Nf.¡~;;~HÍT, sif 

c .. , 4Nta0 franel•i:O. Dl~clon~rl~ ~:~~· ~-~. · , : ;~".>: ,~· ·· 
,. 

FALLA DE ORl~f:N 
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