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RESUMEN

Se ‘identifican-la
instructor. . e

gné]igis dé

instructor

LI
Ge'tevisa prevement

gla EBducativa:



INTRODUCCION

. ‘organizacién, -

‘personas.

con

nuevo. ingreso

tor el saber

realizar-mas eficazmente sus-actividades.



Jidentifi= ol

Esta xnveshgacldm hene como. ob.)etivo‘ general'rel
‘car. . las ! :
partienao
materiales d

tores.:

Psicolégicas, de la Lomumcacibn 1
de tener las funciones principales;'de-



- Utganiéar’1&»in?ormécidn[.métqdosfy,p":édimienéosﬁéducafs—v.
VO . e RERaE A Ll L REEEE :

‘< Ayudar
innovaciones a:los:
efecbiyaj ésl

medios‘vqué,
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huae 3 Uni versidad: Nacional: Fedagdgi



yeneral de los modelos instruccionadles mas

se pretende ' dar un modelo a sééui Yisinots mnlehaﬁée
apeortacidn que pueda dar unar }

permita habilitarse en el manej

sentado un cuadro’ ri ng

labor vy en relac
tives y los conte

_Id

a ;h “ereatividad’ pero-sobre .todo:al place

ensefanza
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CAPACITACION



FALLA DE ORIGEN
| EN SU TOTALIDAD

1.1 ANTECEDENTES

La Capacitacidn es un elemento bdsico en la vida,ecor!dm;ica_ ‘de

un pals y mas atn en las ocirganizaciones.ya que sow, sb'pbr,te.. U

nte=

cadentes. Iegales

T de Uapac_itéci n.

ala LE‘Y’ Fédera

Vse public



hmpleo- Lapar:ta:xén Y Ad:estramxento (U C.E. L Ada 6Egaﬁismo ht

g) enero’ de'"

capaxy

aptos proporcxonado,

para una cosa.o 1nstrucc16n.%
Siliceo »(1992): "la capac:tac:dn consxste en

planeada y basada en necesidades reales de una empresa

da hacia un cambic en los conocimientos, habil;dadqs.y‘

del colaborador".

U.C.E.C.A. (19B1): “toda accién destinada a desarrollar’ las

aptitudes del trabajadors con el propdsito-de preparar16 ,ﬁara

8



desemnel‘iar anecuadamente una ncupa:u‘vn 0! puesto de trabam"

Arias (1991,). ntos, pl'xncxpal—

mente de cardcter’ te

para Cla ) 'l_-\mé f and ‘Develepoment

(ASTD) : "es un adxres de’h bx_l_ingeé y' coneci-
mientog 1ntelectualve brl“em.‘as especi ti—
cos", » »

Buzmén ;eferidﬁ ‘\en, X a’p.‘acfxtﬁaéi&nbti‘ene un

significado mas amplio,-

vo principal es proporcaunar conocim ‘'entos” sobre

habil ldades,

i1idades:d

cumplu‘ R
" Dunnete (1986)

Arias  (1991)3

adquirida, casi siempre ] més,o menos pralc-n-




gada de trabajos de cardcter muscular o motriz®,

Howell (1986): "es un procedimiente sistematizado para ayudar
a la gente a aprender cosas que puedan aplicar a la situacidn de‘
trabajo (cosas que son transferibles)".

fara la American Society for Training and Development (ASTD):
"el adiestramiento equivale a la enseflanza o aprendizaje de una
operacién de tipo mecanico".

El Manual de Formacidn de Instructores del Sistema de Traﬁs-
porte Colectivo Metro (1988) sefala: "el adiestramiento es el
desarrolle de aptitudes y habilidades de tipo corpocral y manual

para el desempefo correcto y eficiente de un trabajo cientificﬁ"{'

Existen otros autores que emplean el térmiro "Eﬁtreﬁéhfenﬁo"
al cual lo definen como:

el

proceso educativo a corto plazo qua

site definido" Steinmetz refer ?

Chiavenato (1990): "es elv‘
manera sistemdtica y organizadaka,trEQEQZdé
aprenden conocimientos.,. actitudes y Fébiixqéd
cbjetivos definidos". ' =

Arias (1991): "en el sentido genérico y c
educacidn es considerado como el prepararse para

sico o mental, para poder desempefiar una laborJ

Esparza (19B7):1 "es prepararse para un ‘TXSico'o

mental®.

10



Estas defxnxcxones ha:en FETEFEHEI& a otro concepto L PEduca-

cibn" el cual ha sldo en1ocado por alguno
guiente manera:

Amozurrutia (l?fbl "como un pro:éso’q
la adquisicidn dev:ono:imientos, HéBi1idé
tiene que ver con el Ambito éocial<yfcd3§ﬁ alt e
educando" . : '

Arias (1991) "es la adquisicid

individun de los bienes culturales’que

aspectos técnicbé) cxentl

come de  los utencil
wsarlas".

Por: il ti

cidn, Adxestramxnntop Entrenamien



identifican elementos’ comune

“capacitacient

1.~ Proporcionar n

) cienb!f‘iyc'os-y admini

- H;:ia

-"funcionarios

motriz.
2.- Esta dirigide ‘a obrero
categoria.

Entrenamiento: este concepto

poder dese)npeﬁar, una’ labo

Educacidn: este concep'to 'ha.,' [

ni zacién, paf'a‘ 1a a4

caracter, habitos, voluntad, inteligencia




1.3 TIPOS DE CAPACXFACION

Es fundamental xdantzf;car'los t:pos de Lapacxta:ldn que  §§._ ¢

imparten en una organx*a:zén. ya que ¥ través de éstos ¥-1- cubreﬁ s
dxfenpntes 1unczones comes

INDUCCION.~ El

y a la organizacidén en general, medxante )

propia organizacién, sus pellticas, reglamentos’y benef:cxos que

adquiere como trabajador. ; ] : ;
TWI o ADE (training within inddser)‘6»iﬁdles§Eamiento dentro

de la empresa). 5u cbjetive prxmnrdlal es meaorar la produccién.
ESCUELA VESTIBULAR.— Su objetlvo es enseﬁar los rendxmxentos

de la labor especifica a la que va a dedxcarse el nuevo ;trabaaa-

dor.

ESCUELA GENERAL DE LA uRGANxZACIDN;f'ég‘oégpa;a " dar adies-
tramientc técnico.. (Arias 1991).. : .,‘ 7“ ) .
Para Zacarrelli (1991) los tipos de‘:apaqiﬁgéidn 56n=
CAPACITAR (URIENTAR) EMPLEADUS DE NUEVO: INGRESU.
MEJURAR LDS CUNDCIMIENTDS/HABILIDADES DEL PERSUNAL.
DgﬂECER DESARROLLL PRDFEEIDNAL AVLAHGD PLAZU.
RESULVER PRDBLEMAS dpéﬁnrxvus.
Con el enfoque que cada aubor‘les da a estos tipos de capaci-
tacidn se encuencran dos etapas comuness

1.~ Lapaclta:xﬁn en ‘el xngreso del trabajador a la organiza-

»:nbn.u

2.~ Capggiéacidh:éﬁ el deéempeho_del trabajo.



1.4 OBJETIVOS DE LA CAPALXTACIUN

La capacitacion tlene cnmo obJetxvo fundame '51 log:ar qun el

trabaJador alcance un nxve] de . eflclencza y e1 ca:xa,

rio sin tomar en cuenta el nxvel Jerérquico en dondn s
dentro de la organizacidn. Los objetives quevse_prgt h!

" zar por medio de la capacitacidén son:

Para Ayala (1988):

- Aumentar la eficiencia del élemento humano.

- Disminuir la rotacidén de personal, ésto implica qde se
.identifique de mejor manera la labor del tfabajador,
dismuyendo asl considerablemente la rotacién de ﬁeféonal.

- Prevenir riesgos de trabajo. ‘

-~ Disminuir el tiempo extraordinario, el personal ﬁqapaﬁi-.x

tado tendrd un mejor rendimiento. lo qu

reduccidn  de gastos ocasionados ppr el
extraord;narlo que se requerer!é'ﬁaf
las metas productivas que establécéfiarpféah zacio

~. Incrementar la calidad del producto, 1;_,n
contar con trabajadores especxalxzadns‘ten él-producgo:u
mismo. s i

- Mayores posibilidades de ascenso del pérsonéigbral‘\aés;4
rrollér mejor su trabajo,s tendra mafores ‘poéibilidédéé
de lograr ascenso con un mejor ingreso econémic§;

- Reducir costos de produccién, (minizar el deépefdicid)!

contar con personal capaci tado, automAticamente &5

contar con una mejor calidad' de produceién ;. mencres
gastos. )

= Adguirir e incrementar los :oﬁbcim'

bxsfmrto— ,;1



habili&adﬁ%,‘r‘ que . trae . comd

dor, ya gue se traduce en.un




- D_e'saﬁré 1 vla'r' na’ ‘moral a}rta .

15 estabi 1idad y Flenibilidad. de la empr

= Reduccien de

objetiw':as

los lineamientos

mientos .

de su’ trabajo

narios y de seleccidn

d) La capa&i t:a'c‘i‘o,n'




un cambio en El personal, lagrando un: a:uste satxsfactorlo a - les =

requer1m1entos de las OpEPaClDﬂPE'dE Ia or

sxguxente manera:

El Manual de Formacidn de instructores del‘éisteﬁi>de‘fféﬁs-j
porte Colectivo Metro (1988) describe S etapas que son:

‘1.~ Deteccidn de necesidades.

2.— Formulacidn de planes y programas.

9.~ Ejecucidn de planes y programas.

4.~ Evaluacidn.

S.~ Seguimiento..

Para describir cada etapa les asigna elementos y fases los

cuales asequematiza de la siguiente manera:



PROCESO DE CAFACITACION

ETAPA ELEMENTOS
I. DEYECCION DE PREVISION
NECESIDADES (QUE PUEDE HACERSE?)

II. ELABORACION DE PLANEACION
PLANES Y (QUE SE VA HACER?)

PROGRAMAS

ORBGANIZACION

(COMD SE VA A HACER?)

INTEGRACION

(CON QUE SE VA HACER?)
I111. EJECUCION DE

PLANES Y
FPROBRAMAS - DIRECCION
(VER QUE SE HAGA)
IV. EVALUACION CONTROL
Y . (COMD SE HA REALIZADO?)

V. SEGUIMIENTO

FASES
OBJETIVOS
INVESTIGACION
ALTERNAT IVAS
POLITICAS
PROGRAMAS
PROCEDIMIENTOS
PRESUPUESTOS
PRONGSTICOS

- RECLUTAMIENTO
- SELECCION

=~ INTRODUCCION

DESARROLLO
AUTORIDAD
COMUNICACION
SUPERVISION
ESTABLECI—-
MIENTO DE
NORMAS

- OPERACION DE

CONTROLES
INTERPRETA~~
CION DE RE--

SULTADOS .
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Fara Qegcribir estas etapas @l éutur farmuls una taﬁlarque }é»
s detinid como: » ) ‘ »
SISTEMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENfD
AUTORIDADES COMPETENTES
SISTEMA LEGAL COMISIONES MIXTAS
PLANES Y PROGRAMAS

DETERMINACION DE NECESIDADES
SISTEMA DE DEFINICION DE OBJETIVOS
PLANEACION DEFINICION DE FOLITICAS
ESTABLECIMIENTO DE FRESUPUESTOS

OBJETIVOS
SISTEMA DE METODOS INSTRUCCIONALES
PROGRAMACION TECNICAS INSTRUCCIONALES

MATERIALES INSTRUCCIONALES

ESTRUCTURAS Y PROCEDIMIENTOS
SISTEMA DE CONTROL INTEGRACION DE PERSONAS Y COSAS
FINANCIERD Y MANUALES DE INSTRUCCION

ADMINISTRATIVO ESTABLECIMIENTO DE PRESUPUESTO

SISTEMA DE OBJETIVO INSTRUCCIONAL DE LA CAPACITACION

FORMACION DE METODOS Y TECNICAS DE INSTRUCCION EN EL
INSTRUCTORES TRABAJO Y EN GRUPODS

DESARROLLO DE HABILIDADES DEL INSTRUCTOR

=08}



SISTEMA DE COORDI- ASIGNACION DE RECURSOS
NACION Y EJECU- CONTRATACION DE SERVICIOS
CIUN DE EVENTOS COORDINACION DE EVENTGS

DESARROLLO DE EVENTOS

EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA~APRENDIZAJE
SISTEMA DE EVALUACION DE RESULTADUS
' EVALUACION SEGUIMIENTO Y AJUSTES

EVALUACION DEL SISTEMA

Zavala (1984) describe a un sistema de capacitacién come el -

conjunte de Elementos -] combxnacldn de los mxsmos, ‘que _en . forma

1ntegrada e

comun.

Bl
elementos’ o
cnnjunt;fcé_blé
vos cthﬁésif

Un sistema de
se cﬁmpdnélaé;grés
productos.

L05 ;
energla, ‘los’

fuenteéfjestéd!

recursos . ‘de.’gue’ se’puedan’disponer par

-3



productos sbn

cipacién dinamica’de sus .elemen—

"o y largo plazo

'E;;4 ELABDRACION, EJECUCIDN DE:PROBRAMAS
Una:vev detectadas las neces'dade
gramaéy de capa:lta:idn,

mismas que pueden sers



conocers tanto cuantltatxva como cual tatxvamente los cambxos‘ de .

4.~ BEGUIMIENTO:
wiento  de laé'pé

en pérticﬁlar,‘en el des

se observa.si lo que aprendxé ‘1o u zl z

1.6 FUNDAMENTﬁS LEGALES DE LA CAPACITACIDN‘
£l Gobierno Federal a través de las Entidade
concrets. los esfuerzos que hasta 1976 se -yenia

normar . el proceso de la capacitacién;.pqsé

incen:ién de los patrones hacia sus trébaiédo

diestramiento. esta.’

determxnados en tres documentos bé

e3



1o, CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANDS.
Decretd publicado e! 9 de enero de 1978, en el Diario
Oficial. ARTICULD 123, APARTADD A, FRACCION XI1I Y XXXt

FRACCION XIIl.- Las empresas,; cualquiera que sea su activir,

dads estardan cobligadas a proporcionar a sus traba:adores, capa i

tacién y adiestramiento para el trabajos la Ley reglamentarxa

determinard los sistemass métodos y procedxmlentos
cuales los patrones deben cumplir con dicha oblxga;;dn

FRACCION XXXI.- La aplicacién de las‘léyés’de]frabéj
ponde & las autoridades de los Estadés, en.sus Eeshgﬁ xy;§

dicciones.

éo. LEY FEDERAL DEL TRABAJO

En ahril de 1978, se publicaron en el Diario,Uficiai -iéshwf\
reglamentacones correspondientes, incluidas c&mo sigue: v
OBLIGACIONES DE LOS PATRONES.
TITULO PRIMERD: PRINCIPIOS GENERALES.
ARTICULDO 3Jo. Es de interés socxal promover y vigilar la Capa:xta—7

cidn y Adiestramiento de los trabajadores.

ARTICULO 7o. El patrén y los traba;adores extranaeros te

obligacién solidaria de capacitar a.trabaJadores mexxcano
especialidad de que se trate.

TITULO SEBUNDO: RELACIONES lNDIVIDUALE DE
ARTICULDO 25, FRACCION VIII.- Incluir en el con§r§t
trabajo, la indicacidn de que el trabajédof'bsgr

adiestrade en los términos de los planes-y programas estgﬁieﬁidos "

en la empresa conforme a lo dispuesto por laSLeY.’

24



TITULD‘CUARTD:_DERECHDS Y OBLIGACIONES DE LOS
) . TRABAJADORES Y DE LOS PATRONES.
. ARTICULD 132; FRACCIDN XV.- Froporcionar capa:xtacxén y adiestra-
: mxenbo a sus trabaaadorea-

RFILULU 138, FRACCION XXVIll.- Participar en la integracion vy _

vfun:'onam:ento de las comzsxones mixtas que se deben conformar. en

trabaJadnﬁ

convenxr :on los

pEl‘SD_I‘IEI

ciones, escuelas

ARTICULO 153' F.

sera:



1. La instrumentacién y operacién del sistema. yfde‘]dsf

pfocedimientos que se implanten ‘péka
Capacitacién y Adiestramiento.

II. Sugerir las medidas tendientes a- e

las empresas.

ARTICULD 153-K.- Atender a la convocatoria emitida

actividades que forman parte. :
ARTICULD 153-N.- Presentar ante la Secretarla del Trabajo

visidn Social para su aprobacidns los planes

jetar el funcionamiento de las Comisiones Mi

y Adiestramiento.

11. Comprender todos los puestos:
en la empresa. ! )

1I11. Precisar las etapas

impartir la Capac?tacfdn 'y ‘é

total de los erabajaddrES"k mpresa;

26



Iv. Sehalar' el procedxmwento de seleccxﬁn a tl avés del
:cual y i que serén .

puesto R

entidades znstructor
' VI. Aguelles - otros . qu

gererales de la’ Secre

Socials que._‘sve "bi‘.lbliqqer_n ar

la Federacbit“m.-
ARTICULD. 153—R.- Dentro da’

la presentacién de,vt"aylVeé plan

as:ensof dentro de la emp

fARncuLu :m, FRACCIDN vIT

traba.;o, en.-su caso, l;s :Iéus_u_lnas’ tel_ativ‘a_s ‘alla ,‘Ce'\_pa_\ci té;:i:dn o




Adiestramiento de los trabajadores en: la émpfesa'o en los ésta—'

blecimientos gque comprenda.
ARTICULO 391, FRACCION VIII.~ 1lncluir en ellcﬁntraéd colectiya deIa'
trabajo las disposiciones sobre la Capacitacidn y Adiestramiento
inicial que se deba impartir a quienes vayan a ingresar a laborar
a la empresa.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES
ARTICULO 85.- Hacer constar en el escrito de condiciones indivi-’
duales de trabajo que ser capacitado o adiestrade en los términos
de los planes y programas establecidos o que se establezcan en la
enpresa.
ARTICULO 285, 'FRACCION VI1.~- Hacer constar en el contrato colecfi—
vo de trabajo las clausulas relativas a la Capacitacién o Ad;esé
tramiento de los trabajadores de la empresa. I
ARTICULO 153-A.- Recibir capacitacién o Adiestramiento en  su
trabajos que le permita elevar su nivel de vida'y produ;c;viﬁad. »
ARTICULO 153-B.— Los patrones podran convenir con 1057 fraBa5aq§—
res en que la Capacitacién o Adiestramiento se prdportioné a;‘és-f

tos dentro de la misma empresa o fuera. de ella, pérAEqnﬂu:tof‘

personal propio, instructores especialmente cohﬁrétadoé;ZiHétfﬁuz

ciones o bien mediante adhesidn a los sistemaé_de;é‘
establezcan. ' :
ARTICULO 153-H.- Los trabajadores a gquienes
cién o Adiestramiento estan obligaddéf ¢

I. Asistir puntualmente a;lo

y demas actividaﬁgs qﬁ

Eapacitacidn;o»hdiésl




}i. Aténdér-‘ias ) 1nd1ca:1 nes de ;1§§‘

ARTICULD’

partirée

tirse defott
capacltgréé
desemp;ﬁa,i”‘
craﬁajnl
ARTICULD’}iS
ingreso ﬁﬁé

desempeﬁér;

personas

;qﬁe;




Reptblica  Mexicana’ cred para reglamentacién y él._lpe‘rv"; sien

l:am';'»tbés N

ramas :

a) Pa

" ’capacitacis
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Jo. PLAN NACIONAL DE DESARROLLD (1983 —"we'a)ﬁ'
Lste plan descr:be la ordenacidn rac:onal y s:sb

la asignacxﬁn de recursas y responsabilidades.

Las declarac:nnes mas importantes, en cuante "a

Lxdn S0

i llo se requiere: lograr un m
disponlbilldad y racionalidad de las oport
clén vy adxestramxento, elevar y orlentar s
ductzv:dad, dee acuerdo con las condxcxone
nas, regiones o empresas. Lo aneerxo'
crecimiento econdmico en el desarrollo‘socla]

3o. La educacidn y Ia»¢41fu

promueven y a la vez participan e



rultural reqult‘

dal ind1v1duo ymde la
todos los mewicandé
culturales.. La orienta'

adoptar, se sustenta .en cin:o grandes Areas: a:ciones

vas; renrganxzactén

cidn delf.5i5€EMa; reoprganizac:dn de la asxstencia

formacidn, capé&ifé&idﬁ e'ﬁnvest!gacién.

Qo.bél’ap réido correspondientes a ..Fol

les; sehalé:if:_’ : ‘
. Con ‘ﬁage

lineas Aqéléééién

capq:iéa&iéﬁ

tracion

tudinales :omo aptxtudinales en. los traba:adoras pv
requerimientos - de. la Urganizacién, lo que provocar a la vez’3qqé v

el trabéjadof tengé una mejor formacidn individual.

La necesidad de Capacitacidén y Adiestramiento esta xnmersaf )
en cualqu:er lugar donde hay trabajadores pues es el rectirso hu—]'

mano p;rte fundamental de toda organizacién y cudndo ésta desea
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aumentar su capacidad productiva no debe dejar de pensar en el

recurso de la Capacitacidn y Adiestramiento elementos bésicné Cand.

la vida econdmica de un pais y mas adn en las Urganizacionés,ffya

que son uno de los seoportes econdémicos de ésta.

Es as? como hoy en dias la Capacitacidén y el Adiestramien—

to son muy importantes per su aportacidén a las organizaciones,

pues mejoran y elevan el nivel de servicio de manera considera—"

ble. Un perseonal capacitado y adiestrade de acuerdo a los reque-
rimiento y necesidades de una empresa trae como consecuencia el

acelerado-nivel de productividad.

w
w



CAPTTULO 2
EL INSTRUCTOR



2.1 ANTECEDENTES

En  México, la xmportanCIa del instructnr,‘ééb acrecentﬂ é

partir de 1979, con la publicacidn en el Dxar:o focial de la Fe—

mxenbo.

INSTRUCTOR EXTERNO DE. INSTITUCION -cnpncx"mnbm;'-

'persona f!sxca que tenga celebrado :ontrata con la instx

tu:ian o escuela de Lapacztacxén y Adlestramxento,,ibér

impartxr a nombre de ella, los programas'
objeto de contrato entre un patrdn vy la
escuela a que pertenece el instructor.

3.~ INSTRUCTOR EXTERNO INDEPENDIENTE.;: La

de Capacitacidn y Adiestramienﬁo.“ 




4.~ INSTRUCTOR INTERNO.-
cardcter de patrén Lo,

Ley Federal del ‘1ra'

cimientos y experlencla. y de acuerdo al plan y program:s,
especlifticos de la empresas autorxzado y regxstrado ppr ‘1a
Secretarla, o del plan comin al gue esté integrado {él N

centro de trabajo en el que labofa.

S.—~ AGENTES AUXILIARES DE CAPACITACION:

a) Las personas flsicas o morales que 1mparten _“
mas de Capacitacion y Adxestramxento a lo
de aquellas empresas que convengan,la

damiento

o venta de bienes:

que’recibania’ trabaja



6.~ ASESOR DE EDUCACION BASICA.-

leurxLollu nac1onals

tulo III-Bl

‘T|abaJD; as! comn 105 xnstru:tores ev

del . aprovechamxento de las
materia de transferencia de tecnolqg!a}‘

de patentes y marcas.

y evaluar las actx lade A ,pqidn

ya referencxa a1a capacidad’que-debe. tener nstrﬁétqr:



2aje.

Cabrera i199a)' sehala que es “}é 'péfsbna
informacidn especiali’éda referente a.laéwl
administracidn y conecimientos espec!fxcos, que

integrantes del grupo modxfxcarse. conocer y ]

concepto del funcionamiento de la. organx*acxﬁn"

De estas definiciones se podrian desprender
en comin como:
1.~ Es un modificador de la conducta ya ﬁﬁe»
sabilidad de proporcionar informacidn:ba;
las conductas de los trabajadores y és
simplemente con la transmisidn de - i
también con el desarrollo de habilidade

aprendi zaje de sus participantes.
8.~ Debe conocer procedimientos instréé

mitan garantizar su enseManza-aprendizaj

2.3 FORMACION

En nuestros d!as, repre

tor el habilitarse para‘c

sus particxpantes.

autores de la sxgu1ent

Arias (1991)
o el nombramlento p r
implica  usar adg:
materiales.

Castaﬁéqé



se debe considerar como una drea de especiali:écibn profesional 'y -

ques. por lo tanta;_él-emplem de la te:holbg;é»en' ntrenémfehtoriv

es de impoftanéiaLEadiéélé i
Reza (1980)

no de formacidn

mientos.  y, desa
integral deliho
toria; asi‘éom

quier  nivel. de




Pigors,(léss)'refietéf;ﬁugi_lus‘ﬁﬁfogf

MEJQF Vpléngédqs'




idea platdnica de que el saber preexiste desde su orlgen en _las.
almas humanas y que el maestro es un facxlxtador del proceso de.
aprendizaje. N

Mclehee referido en Levy (1990}, seﬁala que lo qﬁé 'ef insm-

tructor hace y el modo de hacerlo tendra un. efecto xmpnrtante

el comportamiento del capacitandos no solo para la adquisiclon i

hacia el trabajo y la empresa. De esta forma el xnstructo
intfluir decisivamente en el
Debesse (1982) refiere

no se reducen dnicamente a
funcidén que debe desempeMar es: o
N ~ Maestro.- el que transmite los coﬁo;iéig

- Animador.- el que transmite a ‘-los

minimo de

los parti:ipantes‘
proseguir en la'
:onoc:mxentos

responder a " una

De

como:




2.~ conocer fnrmas ‘de dxrlglr a su grupo de partlcxpantes.

3o deaperturv ei' xnterés ,éﬁ .los: pantlr;pantes pa'

contxnuen aprendiendo.

G ser;guiavy conducto del tema.

2.5 ACT!VIDADES DEL INSTRUCTDR
" Las actividades del instructer no pueden ser. objeto de
improvizacidn por el contrario, debe ser planeada con oriterio.
La Secretaria del Trabajo y Previsidn Social (1985); el
manual de “Formacidn de Instructores" del Sistema de Transporte
Colectivo Metro (1988) coinciden en sefalar las actividades

principales y son:

~ Planear 'y programar ‘la: ins@ruccion‘ con  base _éh “las
objet1VDs propuestos.' . N

-Preparar la xnstruc:xén ante ‘de fmpartxrla.v‘

‘1nxcio del’curs
- Dete;mxnar conocxmxentu
part;cipantes-_; :
Siliceo (1992) enuﬁéfa;otraé‘

enumeran las mads significativas que son:

s




~ Elaborair - prbcédimiéhtn$

tru:uxdn, coordinar horarios de capacitac;dn, dar

uso de técnicas de Capacxtacxén.

- DESARROLLD Y PREPARACION DE PROGRAMAS.- Producir: m#éerial~

de Capacitacidn, establecer necesidades. formular recomendar

planes para el desarrolle de empleados.

- EVALUACION.~ Fomentar conocimientos, técnx:as' estandares

funcionales, obtener calificaciones sobre loé partx:xpantes;

evaluar todas las actividades del proceso de Capacxtac

- RESPONSABILIDADES DE CONSEJERDS.-.par‘asesorla; educa:ional :

a los empleadoss consejos para su autodeséfrolib.ﬂ:

consultores en problemas de Capacitacidén.’
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be estas actividades' se’ puede resumir’ .comn las mas:  fmportan—,.

tes:.

1o0.—- né:esiqadesvde Capacif&éidn”yuAdies—‘ -

20.— ;Planxfxcacidn de las a:txvidades de aprendxzaae
0.~ Londuccxdn del proceso de xnstru:cxdn

40.~ .Evaluar los resultades de la xnstrucct

2.6 CARACTERISTICAS DEL INSTRUCTOR
La Secretaria de Trabajo y Previgién S
(1968) = coirciden en sefalar que todo inst

suguientes caracterlsticas:

interés

- fenar el por

ha:er fﬁéo
dxdéctlcos
binstruccxd
- Poseer d°,“_

cuanto a - cono

“instruccidnd

los elementosv‘

- Yener l‘»"exberiénéia “yr

. facxl:tar el aprendxza;e con base a féchfcas
fvas y matnrlales dxdéctlcos.

- (ener los. elementos para poder‘verxflcar y evaluar ‘él"

,aprendx‘aJe de los participantes.

4q



= Tenar

tosl

nstruseion. -

"l.va::'leal'_ﬁe-aq'pai-a_ ‘la vq'r‘gbéni 3

McGehhe referido en Lev%vl_(vlf'?‘?mj' fas'|

as’del instructor son:

ntos: de la materia.

‘cfuél‘ilz_édé ‘en su especlalidad.v‘:

- (;‘c-‘otv;fjvl‘:nall." ‘.1-05 elementos hmnan-_osi, mate

»anvtés,y" desﬁﬁés del desa’rrobllo‘ de ‘_h}:\‘:

- Capacidad de anélisis v shb‘ltvesk,ibsl.v.

Haciendo un pequefo resumen de las -ar
tructor quedaria asi: o

1.~ COMPETENCIA EN LA MATERIA QUE ENSENA.

debe esta capacitadco plenamente. en’ 21 ra:tév .
de trasmitir.

2.~ DOMINIO DE LAS TECNICAS DE LA INSTRUCC{U

rizarse en la expoesicifn del .tem
- Hablar con claridads pero sin grita
= Urganizar su instruccisn . de acue
‘de sus participantes. :
- Re;‘;_et'ir.' ; y“" sqi;rja.yar' ;vlo's' :
‘modo qu =

_cordados

- Kealizari.las




el)os
asimi
S

tarse

D~ Disponéffl

s 'y demds detalles, para determiﬁarvha ta
lado una idea, un proceso o una téchi

.=~ DESEO DE ENSENAR.— El insfructor esta obllgado

dev

siempre en el pensamiento de los demas, y debe’ hacerlo- no -

de modo imperativo, sino de modo que sus disposiciones  tengan “el

aspec

to de una guié comprensiva y agradable.

' ‘4.~ CAPACIDAD PARA FORMAR BUENAS REL.ACIONES PERSDNALES-f’ EL

Cinstructor esta obligado a trabajar en consonancia con sus parti— o

bipén

" dos

'iogfa
P

tes y sus supervisores, los esfuerzos mancomunados

a ﬁgjotar los métodos, los equipos y los planes.de

réh_ele?ar la calidad de la ensefManza en cualquiér

ara esto duebe considear las siguientes suQéréﬁti;ﬁ
Sér‘amigable. » .
'Coopér;tivo.

lomar pérté en las actividédeé;sﬁciaiéé.,i;
Aplaudir los logros de-los démé;;’}

Actuar con tacto y coﬁsidéradién;
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= Conservar buen aspecto personal: . ...

8.7 PERFIL D

sé quisiera con

cualidédes

respuestaes. d

ServitiosvdécbésarroJIO'ae'Recursos HumaﬁO§ dei I
el man@élydé "Formacién. de Instrucforesﬁ del

te Colectin Metro (1988) y Rédr!guez (1990).°




CONOCIMIENTOS

e .nrlere al dcvmxrun Del tema-

I:eurxr.o dc-_- Llna materla " Del ‘grrupo

[} de it pro:edlmxento. : :

4= o v

CHL (
‘a A',I'nbté:'lec‘tual”ers
L
1 i sonales adecuadas.
D S “"“Para manejar ‘situacionas
A Sbc'i-a‘leg o J e Ai'inpa;e'vis{:a'
D," I e <- Paré pr'dpi‘c"i:'ér‘ 1
E : :. . R Péra’eétablece
) (transmxsié
emocionas me
palabra). ‘
~ Para establecervbt.ll "
- L -verbal. l
Vlnt.rés‘y entusiasmo] - E1 grupo.
por - El tems.
~ El :trabajo;v.
I ; v
T < VA:::ebt‘aciroﬁ ‘ 'r'espe;: A ‘sus’ o;;ihi:vor'fes‘
D Lisposicién para - SR e
E interactuar con: <~
- o



'Estnqi autoﬁeé
tacto. pensonalxdé
reunirla,
1nterpfeta

subjetivo

1ndepend1pntemen e de los conocimxentos
xncorporar a su Turmacxdn pr:n:xpios teérxcos ;

sobre: -

~ TECNOLOBIA EDUCATIVA

- MODELUS INSTRUCCIONALES
— TECNICAS INSTRUCCIONALES
- MATERIALES DIDACTICOS

Se consideran importantes estos rubros ya que‘si se toma en

cuenta que la Capacitacién y el Ad:estramxento lmplxca un pro:eso

de instruccidn y es aqul donde el xnstructor debe ‘ser gl

conductor del cursos sino tambien el encargado de S di eﬁar, las

actividades de instruccidn median

5 1a

Zolucisn de 'pﬁoéléma za''a través de sus ' modelos




lnstruccxonales pues proveen la estructura necesarxa para planear

natl.

kn  los siguientes cabifﬁlosuse epondran cada

rubros antes sehalados.



CAPITULO 3
LA TECNOLOGIA EDUCATIVA



3.1 AN1ELEDENTES DE LR ThCNDLOGIA EDUCATIVA

Son muchos ID

~meJoramxenCD xmport

‘(Andersonn 1979 .

d'mf

referido“éﬁ-ékinner (1975) declas “Laips

la cual &s p051ble resolver problemas acerca del apre

enseﬁanza.v,

No es  propodsito de este trabajo agotar ql

evidenciar sobre qué elementos centrales se art'cula 1
gla Educativa, su planteamiento metoddlogxco y'en.que”

tos tedricos se apoya.




La IEcnongia Edu:at:va ha sxdo, con mucha 1recuenc1a. enten~

1990) senaxa 1a” -

‘que
sducacxdn por lo menos de h

ia) La sociedad requxm

el adecuado auxilio’de 'ci
b) La necesidad de:of

educacidn en cxencx

c) La tecnelogia comi n

educacional.

Pero para cumprendér mejor. lo’.gue g . ti}é ’

@5 importante conccer algunas défshxcipnes sobr ‘
3.2 LEFINICIONES '

Etimoldgicamente el vocablo Yecnologl

griega ZEXUN =ARTE Y A0 YDS-vTﬁATADD.

uquivalentes que sxgnxf:can teaer (-] constr

to que a su vez se derivan de temere.
Semanticamente, debe entenderse la.ﬁéiab
El conjunto de partes diversas, es@ﬁaﬁiﬁfada
rrelaciona&q;wes.decir. es el cqnjﬁntﬁ de. e

sisteméfiéémenﬁe de mbdo géneriéo- se interpret

una cxencia a. la soluc16n de P

cidn de’




lag NS

5.
Formacién Técnlca (CEDEFT) en 197

“ta re:nologia Edu:atlyales la’aplicacidn

:unotimientd cienfi?iéé’y org

con el propésxtn de meaorar la ef

sxntemd educatlvo" o

é Lhadw:ck (1989) seﬁala que



cxenti11cn Y szstemétxco con la' inf ial

me;oramxento

S0 -para nbtener productes o resql
eflcazr vy repetxble".

Contreras vy Ogalde (1988) sehéiﬁn

y medios emanados de los conocimientos cxentifx:os
sustenta”.
9. La Agencia Norteamericana para el Desarrollo ihtéﬁﬁaclo— 

nal (AID) la define como: "una forma sistematica de ‘péanific§r;

implementar y evaluar el proceso total del aprendizajefybxdéjyla'
instruccién en términos de objetivos especificos, basad95 én"1a§
investigaciones sobre el aprendizaje y la :omunica:ibﬁ Hdmana,
empleando una combinacidn de recursos y materiales cﬁn e} Vobjetn
de obtener una instruccién mas efe:tivaJ.

10. UNESCO: "La Tecnologia kEducativa es una aﬁlicacidn‘
sistemdtica de los recursos del conocimiento cientifico al prote;
s0 que necesita cada individuo para adquirir y utilizar cono&i—
mientos". Estas dos ¢ltimas referencias fueron tomadas dé !Coﬁ- :

treras y Ogalde, (1988).
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DE TEGNOLOGIA EDUCATIVA
AUTOR

CONCEPTOS L2 403 ][4 i[5 J(6 J[7 1[8 |[9 |[1e]
X

X

F ANALISIS DE ELEMENTOS COMPARATIVOS DE LAS DEFINICIONES

1. TERIA
’ 2. PRIXESO X

3, TEONICA ) X
’ 4. CONOCINJENTD CIENTIFICO X
{ 5. COMICINIENTD RGWIZD0 '

"6, PRACTICA EDUCATIUA
7. DISEND SISTENATICA
8. PROCEDIKIENTD

9. ENFOQUE 0 PROCESD SISTEMATICO ‘ .
10, PROCESD DE APRODIZIE COEEXT XX X
11. PERSIN RS | N X
12. KETODO X
13. INSTRINENTOS ) X
14. RECIRSIS X
15. MATERIAL X




Ei, primgp

autoreg‘qelgs—al

rorma sxstematxca y_nos proporcxona estrategxas. procedxmxentos y:

medlos de -losique pueden dxsponer los instructores para

meiorar:y‘1ac1 1bar~e1_aprendxzaJe de sus particxpantgs.'



3'3 BASES DE LA ThLNDLDGIA EDUCArIVA'

La 1ecnolog!a Educatxva es: producto del la 'ithé'igaciOD'ufF

gia Educatxva esta apoyada en un tripié formado poi:”

—~ Las Teorias Psicoldglcas._‘

~ La Teoria de la Comunicacidn.
: —~ La Teorta de Sistemas.
‘ESQd en gran medida puede ser cierto, sin mbargﬁr no es
convenxante ctrcunscribirla a estas tres &reas porque para algu-
xisten otras bases como las ciencias sociales, que

también de manera importante. Para efectos de esta

revxs;dn solo se describiran las tres dreas arriba mencionadas
por los autores.

3.3.!. TEORIAS PS{CDLDBICAS.

La literatura educativa es rica en Teorilas Psicoldgicas del
Apreﬁaizaje. Para estudiarlas nos centraremos fundamentalmente en
las dos corrientes mds predominantes, a continuacidn se presen—
tan generalidades de cada una.

3.3.1.1 La Teor?a Conductista o Teoria del Condicionamiento:

Estimulo-Respuesta.

Segun Soler (1992) el conductismo dgfiéqdé que el éprendizaje

se da a través de asociaciones simqltéﬁeaéﬂéconfigﬁidad —s O de

acociaciones de la congucta con sus consecuencias - contingeicia.




- Los _prihc;pfoéisobrévlpsfqup'se basa. la: Eéﬁié _anaucﬁiéta‘ "

son leos siguiente



& continuacidn sg'presénta un resumen de los aspectos mas importantes del.cuadro comparative en el

que CdﬁtreraS‘i (1988} pfesenfa losicohcgptos de las dos. teorlas: i

Teoria de Campo *
Cognoscitivo o Gestalt
Wertheimer o Gestalt

Koffka ~ Lewin-

conducta .’ Mo incluya’ en su défihicién nada que Es cualquier cambio 'psicoldgico en el
nbﬁsgé;obse?vaﬁie espacio vital. - Incluye finalidad e in-
teligencia. No tiene correlacidn con 1los
: movimientos flsicos. Puede no ser di-—
rectamente observable. Puede equipararse
con la experiencia.
estimulo’ Operaciones exterhas'dei:bféanisho. Operaciones internas del organismo.
respuesta. | Atencisn a fendmenos observables E-R -Atencién a las operaciones mentales  que

be»la.conducta observada se infiere pturren entre la presentacion del estimulo -

si-hubo o no aprendizaje. o a © 'y la respuesta.



ambiente El psicolbgicq y el fisico son uno

y lo mismo:  El ambiente de una per—

na consiste en tﬁdd,l; fisico 'y so—

interaccién :El ambiente es’pasivo no’cambia.si

sujeto es recep

experienciay

" “refuerza’sus conductas

tefést!mqlbs,‘g

;. Es.un evento psicolégico que implica

El ambiente fisico 'y psicgldgico no. es.uno
y lo mismo. E1 ambienteﬂ bpsi‘co}:ogi.co: con=
siste en lo que una perééng :ﬁéte géﬁtlov— R
que le rodea, incluyendbvﬁérteé dg1{§mhien‘
te fisico, impresiones p;sédas;t:(reﬁgér;
dos) y futuras (esperanza, pianes,“métas,'
deseos). Es personal, individual. .

El ambiente es interactivo con el suéeto
en forma simultdnea, mutua y reciproca.

El sujeto tiene intencionalidad al buscar

“y encontrar el significado de su ambiente

y utilizarlo provechosamente.

que

una: persona actde intencionadamente, an—:

‘ticipando las tonsecuencias prnbablgs' o

previstas de sus actos.



motivacidén

aprendizaje

~apijcapdo: un estimule

‘.ﬁaleia o:mndifique

Es el apremio a actuar que rvesulta

del condicionamiento. Se aplica con

.la sigﬁiente'eéh’q16n: impulsos psi

"'coldgices” + estimulos ' condicionan-

ﬁdfi#écibh. ‘El placer y el -

dolor son . considerados fuerzas de

motivacién.

Concepto conductista (Thornidike - |

Watson). Proceso. mediante el cual
se modifican las coﬁﬂuctas,mas o
menos permanentes,

Concepto necconductista (Skinner)

Forma no intencionada ,de  ﬁébitos :

logrados mediante el -condicio

miento (cambic) de’ ina respuesta

Situacidon psicoldgica dinamica que se
caracteriza por el desep de hacer algo.
Este deseo de hacer algo es producto de

una tensidn, que nace de un desequilibrio

fteuria de la armonia) en el campo del

conocimiento.

Concepto gestdltico. Proceso de desarrollo
de nuevas ideas o de modificién de las -

existentes.

Forma intencionada que se da bori"tohaside‘

conciencia® "insights" cuando el sujeto,
tal bhuscar sus fines, advierte nuevos modos

‘de ‘comportamiento.



3.49.2 T&DRIA DE LA LDMUNILACIDN

Berlo, referido en Escudero ¢1980 omunicacidn

Escudero (1980) la defi
y receptoress lograr la iﬁfe accid

conteito Jdado".

La - ‘fecnuleogia Educativa precis

cias de la comunicacién, ‘al’ ‘ser

-~

:omunicacidn para la Tecnologia Educativa y’ ééb

3.3.2.2 MODELOS DE COMUNICACION
A continuacidn se esquematiza un modelo de :ohunica;idJ
cual esta basado en el modelo de Berlo, pero fué mddifiéédé'.pbr

Escudero (1980) con el propésito de darle mayor dinamismo. -

FUENTE ENSAJE RECEFTOR




El modelc antér{br, a pesar de habepvsxdo modxfzcado ‘an ’sh

los'cuales ‘seran

gxnales-

estructuras - conservo

definidos en. base

Jde: datos y de co

sistema social.:

tirlo, el_.conténiaﬁ

deciry a'elemenéos‘c nven

es ‘sxgnificada.i Al cnnJunto de sxgnos nrganlzados qu

para transmxtxr un mensaie se le .l1lama cddxgo, qu
ohro elemento estructural del mensaje.

CANAL . ~ Es el vehi:ulo sensorio querse’utriiz
tir el mensaje. Es import;nté éntender qué hk"‘
bra canal para indicar la forma eshecial‘ée,qoh
riales), ni los vehi:ulos fisicos: ra&io, é;v

modelo de Berlos canal es el vehiculo sens

RECEPTOR.~ UComo su nombre le indicas

mensaje transnitido desde una fuente.
El rerceptor, en este modelo, pasa a’
dindmica de la comunicacién. ) =
Segin  Serrano (1984) pueden.distinguirs

ey



comunicacidn estc;s'.'sc;‘rﬁ ‘

1.~ MODELO ‘LINEAL.:
de fnrma unidir eccxona.I
modelo tamtuén es denomxn

yi camente su efec to

2.~ ‘MODELO CIRCUL

ma comunicatiyv

--PRECEPTOR

“RETROAL TMENTACTON -



fleen ilile ulul para 1a col151deracxbn del pro:esm ccununlcatxvo.
Este modelo se puEdE‘ PJemplz:ar ‘a gl andes rasgos de ’la“. si~"

guiente maneras

MENBPJE

FUENTE © =—mmmmmmemm o= PARUIDD
EngsoR
RETROALIMENTACION

De esta' maneras el proceso de ensei‘lan’

Arias, (199;)

se encuentran inter

S maneralo



Frelacion bélfque-ius_iléva e s

Fines para’ los que’se ha diseMado

elemeﬁtos;
bien {36' Hw
_cnnduuﬁ%;
3.9.9.8 TIPOS DE

Chiavaneto (19

equipos, mgqufﬁaf}é

2.~ SISTEMAS ‘AB
tqs, planes,' ﬁipvt
atributqs y objetss
. miento de Iag.berééna
’_-‘ieii;:!uéi:l;T sery
vcugnté gi:,ﬁéte a

instrunento  indi p%psab istema ' para




alancar. objabives  @speci Ficos.

Hepresentacion grafica . de un’sistema:”

RETROALIMENTACTON .

CESTRUCTURA

AMBIENTE

L8



Chadwick, ademds de cohsi der'ér' ‘astas cluatire partes

tales de  todos sistema, tambieén’ : 1

El. .(aimjlb en
entrnada: y a’
ci r-:uﬁ%’fm
fuhc"mﬁé&ni ent

1

ENTRADAT Serla el

sentar el parti ci‘.p_an‘tza

logro de los ob jetivo de

SALIDAT Seria

cipante debe’de’h

LS



nentes del sist

ciones o ajustes necasarlés en . la-entrada

idébtambién ﬁﬁ‘[

isefo y' desarrollo de“matéfia;es
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CAPITULO 4
MODELOS, TECNICAS DE INSTRUCCION
Y MATERIALES DIDACTICOS



4.1. MUDELDS

4.1.1 -DEFINILCION D



rigurosamente dicho. modela.
Praclicanente autoy especialista en “materia - de

cualquier

Tecnologla' . Educa 4 asl 'como, su

modelo 'v_aé' instr

hasta’ iq's._ m

fu|1dame|1£epl'gg

valiosa.par

proseita

‘sistematlzar

prropio medelo’




4.1.2.1 Modelo de Banathy.

para’ formular;

conienar 1nfqrm cidn

a. que el partxcipau a.

rtxculares, fisicasy sxtuacionales

FDRMULACION DE TAREAS DE': AP ENDIZAJE

Hay dos.m : ’7 vtarnas de aprendx:aqe

2; : pecxflaandn el txpo de- 'aprendxzaje uque ;eprasehﬁa

cada etapa en [ r, cular

4






'ealizar 135, funcxones 1dent1f1cada5 y plec1sas en “la pfimera-’

atapd.,(uuxén [} qué medxn 10 hace

a.3 (dﬁé:héra en particular
:omgnhéﬁ

especiii

-sujeéa

sino siempr

dos de la evaluacibn'

en condxcxonES' que garanti

lugar requerxdo. can-e

condiciones éabfsfé‘ébr as
4a - HEALIZACION
éisbeha de ensehanz

miento: o

4.1



rendimienio gle’ e espera’ de

4, PRUEBALDEL SISTEMA

dad),” la medicidni

participantean.el’a




MODELO DE BANATHY
T (1968)

L ANALISIS ¥ FORMUIACION DE TAREAS
L e : DE APRENDIZAIE

wEDiR V- mesmrcar
i - . | r casacrerizan
Y LA CONPETENCIA LuS TAREAS
i g e Py

INICTAL REALES .

wicut. N
L)

H . L . PLANEACION DEL SISTENA

¢ CaITERIOS
PARA BYALUAR .

5 N * ANALISIS

: : : O FUNCIONES

¢

I : R

: ¥

v [ CRONOGRAMACION

¥

REAUZACION Y CUNTROL DE CALIDAD

————— -
ENSAYO D&l SISTEMA PRUEBA DEL SISTEMA

Sttt

INPLANTACTON

. ETROALINENTACION ¥

DIAGRAMA 1




4.1.2.8 .  Modelo de Popham

En su modelos W. James Popham (1970) "(DIAGRAMA™

cuatro etapas distintas:

1.~ ESPECIFICACION DE OBJETIVOS. Los obJetxvos de xn5t|ucc16n

deben ser especificados en términos de Ia conducta ‘que presenta—

ran los participantes al concluir su exper;encxa de aprendxzaje;'

deben estar establecidos en condicienes no:ambiguas.

8.~ ESTIMACION PREVIA. El participante debe ser someeido a

una evaluacién previa para precxsar su- situacion respecto f
cual se fijan los objetives. En esta etapa el 1nstructo.
identificar la conducta inicial del part cipante. e

© 3.- INSTRUCCION. En esta Etapa el i
las actividades de 1nstru:cién qu'f
objetivos.

4.~ EVALUACION. Esta etapa p

grade en que lns'particfpantés han'

m

) destaca

i
j
I



LI
183

NREIN

ne
q

b
i b

" MODELO DE POPHAM
o (1970)

SI LOS OBJETIVOS NO SE LOGRAN: REVISE
ESPECIFICACION
SR ESTINACION
INSTRUCCION EVALUACION
OBJETIVOS PREVIA
ST LOS OBJETIVOS SE LOGRAN: INCREMENTE

DIAGRANA 2
- "~ ]




an




4.1.8.4 . Modelo de.Anderson y Faust

nado. o
8, ELABURACION DE INSTRUMENTOS DE HEDIéiDN Permit
ficar el aprendizaje. Se refiere al diseﬁﬁ‘déx}oﬁfﬁéd o
empleardn para determinar el grado en que léézt‘
alcanzan los objetives propuestos. ‘ E
3. PREMEDICION: Evaluacidn de los conocimienyds;n_“'
v acti tudes del participante antes de la enseflanza.
3.1 SON SUFICIENTES LUS CONOCIMIENTUS PREQIQé?
3.2 YA POSEEN LOS PARTICIPANTES LOS . OBJETIVOS:PROPU
Estas’ dos preguntas proporcionan la retroalipeﬁﬁ

ajuste a la primera etapa del diagrama (cuahdd.séé necesario)

~los conocimientos que posee el particnpante
para gque los objetivos planteados en ‘la¥ip

alcanzarse en &) tlgmpo propuasto- deberén

teados. en la prxmera atapa, deberén especxf:;a&sg,
anple:oa..*: » ‘_"fi e
h.v ELABDRAC!UN 0 SELECCION DE METODOS DE &NSENANZA. En esta’:
etapa g}yxnstructor debe elaborar y/o elegir 'los medios que le”
permifiréﬁ'au#iliar en el proceso de ensefanza, :

5. ENSENAR.

é. EVALUAR: Elaboracidén de los instrumentos de evaluaciodn

a1






MODE'LO DE ANDERSON Y FAUST
(1970)

4 ESPECIFICACION DE OBJETIVOS K—

ELABORACION DE INSTRUMENTOS
DE MEDICION

PREMEDICION J
1
¢ SON SUFICIENTES LOS No

CONOCIMIENTOS PREVIOS?

S

st 2 YA POSEEN LOS ALUMNOS
———> ' 155 oBJETIVOS PROPUESTOS?

l ) NO

ELABORACION 0 SELECCION DE
METODOS DE ENSENANZA

ENSERAR

EVALUAR
ST

NO
ALTO & SE LOGRARON LOS INVESTIGAR
— OBJETIVOS ? > " cavsas

DIAGRAMA __ 3




4.1.8.5 Modelo de’Kemp.~

A Conki

“gran el

algunos puntos debiles en
instructor pueda mejorarlos
&. SERVICIOS AUXILIARES

cios estdn los fondos econdmicos,

personal que vaya a precisakse”ﬁéta-fpmaflpartgien

instruccional.




MODELO DE KEMP
(1970)

OBJETIVOS DIDACTICOS

TENARIO
R

REVISAR

PRUEBA PREVIA k— SERVICIOS
AUXILIARES

== ACTIVIDADES Y RECURSOS DIDACTICOS }%

VALORACION I




4. 1 2. & Modelo de Dxck ) ) .
Dick (1979) (DIAGR‘AMA 5) descnbe las ‘etapas de su modelo de

vla slguxente manera.v

'_ ;, IDENFIFICACION DEL PROBLEMA Y ESTABLECIHIENTD DEL OBJETIVD

ThRMINAL Debe:tar y determxnar los factores que han creadO»'una“

'dxfzcultad Una ve* detectado el preoblema se establece e ob:eti—'.}

endré el prngrama de xnstrucc:é'

vo ter 1na1 quE

NA S!S Dh' RREAS. Fara alcanzar e] anetxvn

ntos:idel 6b»etivo terminal. Debe de haber'_;nncqrdancx

ICACION DE LA CONDUCTA DE ENTRADA' En Esta

1ndxspensab1e para gque un participante pueda

conductas adquxridas en experiencias previas y compatarlasl'con

las’ con u:tas deseadas.

'SELECCION Y PRESENTACIUN DE LOS DBJETIVDS ESPECIFICDS,"‘
PARA LADA UNA Dh LAS TAREAS IDENT!FICADAS. A cada tarea cnrres—‘

1vn Especiflco y estos deben ser los mxsmos que sa ..

0.-DE PRUEBAS DE DDMINID. EN BASh A CRITERIUS




lnlcxar una secuenc1a de 1nstruccxbn.

ecuencia

los partxcnpantes por lns znstructore

&. DESARROLLO DE ESTRATEBIAS DE INSTRUCCIDN Y SENALAMIENTO DE
LA SECUENCIA ADECUADA: En esta’ etapa se planea el .programa de
instruccién en base a cinco crxterios:

b.1 ACTIVIDADES PRE—INSTRUCCIDNALES. Las: que tlene por obae—

tivo descubrir o reforzar la motxvaclén del’ partxclpante.

cién que requiere. cada ob;etivo especifi:o,

graduando la’ dxfxcul—

tad vy tomando en cuenta el tlempo probable

lograrlo._

trata

establecer -



participante un récep ~ansii sor “eumpline

los sigulentes. requi

coincidan.

7. S'? Estéblécer _mecanismos de evalua:xon

“frecuente a

largo del proceso de instruccidn.
) B._ DISEND Y CONDUCCION DE LA EVALUACIDN FORMATIVA
tener lugar a lo largo de todo el proceso y su obaetivo ;o ‘”'f
en revisar Y comprobar que se van alcanzande las metas par;ialeg:‘ 
1Y subgeéuentes. Permi te ques se puedan modificar, cambiar n>éumehf

- los objetivos, los métodos y las técnicass por etapas y'hs al

final.

?. -DISEND Y CUNDUCCION DE LA EVALUACION SUMATIVA. Esta eva—“

luacxﬂn esta dest:nada a determinar hasta que punteo un planxfzca— "

dor "ha alcanzado sus objetivos y en ella pueden, 1nclusxye;

evaluarse costos, tiempo, etc.

10. RETROALIMENTACION: (REVISION DEL PROCESO) . Esta 'mplicxtahﬁf

en 1los dos pasos anteriores y debe ser utilizada como xndzcatxvo?

en la necesidad de medificar o mantener el diseﬁdﬂeiéglqo,,ﬂ



MODELO DE DICK
(1978)

PROBLENA Y ESTANEN-

DIAGRAMA 5

FALLA DE ORIGEN



9.1.2;7~, Hndelo de Chadw

Lasf prxn:lpa es Cen sul

mndelo so

las causas que pueden 0.

'l.E‘ 'Identhxuar

lugro del proceso de enseﬁanze—aprendxﬁaae.' : .
d.' SELECCION DE LOS OBJETIVOS. Es una descr:pcidn de qué 1e§
lo qﬁe los participantes serdn capaces de hacer al final de uﬁ

programa de aprendizaje.
3. PRESENTACIUNES DE SITUACIONES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:
Estab.etapa es bésxcamente el proceso de crear situacicnes de

aprenqi;qje efi aces. Es un. sentido génerico. Chadwick (15988)

una sxtuacxén de aprendizaje es todo evento que hace

de enseflanza-

exis-—




zaje. Ese medlo o Eonjunco de medios pueden'éer‘
una actxvzdad, una experiencia, un.libro, una’ peli: la

3.3 Debe existir un ambiente favorable.v;‘
importante, a menudo se descuida.

3.4 Debe haber presentacidn, es decir, es:
arreglan los medios, seflalados en el puntonEi
objetivo.

3.5 Un elemento integrader, que aglutina todéé‘{os“eieﬁéﬁgas~
anteriores. UGeneralnente, este elemente integrado;béé Eil'sujeto
Jue agrende, con sus caracteristicas caracteristicas especificas:
ritmo de aprendizajes interés, capacidades; nivel de desérrollo,
etc.

4. EVALUACION DE LA INSTRUCCION (O DEL PROCESO DE ENSENANZA—
APRENDIZAJE): Es la reunién sistemdtica de evidenciay, a fin. de
determinar si en realidad se producen ciertos cambios (aprendiza-
je) en los participantes, y controlar también, el nivel de apren—
dizaje de cada participante. Esta etapa permite establecer si el
participante 1llego a la capacidad que se planteo en lav‘segunﬂa
etapa. )

Hasta 'aqul se han preseneado algunbs de . los prlncipales

modelos que han sxdo aplxcados con buenos resultados en la educa—

 r un Especxallsba en la Lapacl—

0



MODELO DE CHADWICK

(1988)

DIAGNOSTICO DK LA
CONDUCTA DE INGRE-
S0 DEL PARTICIPANTE

SELECCION DE LOS
OBJETIVOS Y
EXPERIENCIAS

PRESENTACIONES DE
SITUACIONES DE
ENSERANZA-APRENDIZAIE

DIAGRAMA 6

EVALUACION O APRE-
CIACION DE CONO

DOMINA EL ALUNNO
LOS OBJETIVOS ESOGIDOS




4.,1.2.8 "Modelo General de Sistemas" de Goldstein

Goldstein en (1974) describe su modelo (D1AGRAMA 7) conside—
rande trus fases principales:

;. - FASE DE PLANEACION. Los pasos principales que estan de
por medic en la planeacidn son cuatrvo:

1.1 Analizar las metas de la organizacidn teniendo muy en
cuenta las implicaciones que puedan tener para el adiestramiento,

1.2 Analizar las tareas (en términos de actitudes) sobre las
cuales se va a dar dicho adiestramiento.

1.3 Especificar que es le que se pretende que las personas
conozean al final del adiestramiento.

1.4 Describir ‘los objetivos especificos de comportamiento,
basado en el analisis de los dos primeros pasos. .

2. FASE DE ADIESTRAMIENTO Y DESARROLLO. Se trata de selec-
cionar un coéjunto de medios de adiestramiento y de condiciones
para lograr el aprendizaje; es decir, buscar estrategias que
conduzuan a alcanzar los objetivos. v

3J. FAHE LDE EVALUACION. Esta fase tiene 3 pasos a seguir.

3.1 Las capa:iyades deben ser sometidas a una pruéba brgvig:,»’

para establecer una linea base de la cual se pugdah_»ﬁeﬁi

etectos del adiestramiento.
3.2 £l 'programa de adiestramiento debe . se},
analizado a  intervalos frecuentes durante l;'ié

asegurarse que tode esta marchandorcnhfqrmg a‘lo planeado

3.3 El programa complete debe 'evalrars' rec pii;ndo»loé,

resultados - de pruebas-’ ~ administradas. después’ del’

adiestramiento. .




MODELO GENERAL DE SISTEMAS DE GOLDSTEIN
(1974)

FASE DE PLANEACION FASE DS ADIESTRAMIENTO FASE DE KEVALUACION
. Y DESARROLLO

_{ DETERMINAR
LA NECESIDAD

DEL INSTRUCTOR

DETERMINAR DESARROLLAR
OBJETIVOS CRITERIOS
-

SELECCION DE MEDIOS

DE ADIESTRAMIENTO Y
PRINCIPIOS DE

PRUEBA PREVIA
A CAPACITACION

VIGL.
ADIESTRAMIENTO

APRENDIZAJE

‘REALIZAR ALHES7WAAHZVVHDI

|‘%‘
B

EVALUAR
ADIESTRAMIENTO

EVALUAR
TRANSFERENCIA

DIAGRAMA 7




CUADRO COMPARATIVO DE LAS ETAPAS PRINCIPALES DE LOS MODELOS

AUTOR XSP.| ESTIM. | INSTRUC-| BVALUA~] ANAL ANAL PLANKZ REAL | ELAB MET ) XLAB INST | RETROALI~
x| onr| prov] ¥ | cow |vrome | vroms | i | vemt| mzo | m MENTCON
RN N A S T o
oporHAM [ X| X | X X X
IBANATHY { X | X X X X X
13CAGNE X X
Y ANDERSON | X | X | X | X. x| X X
sewp | XX | X | ' X
borck-- (XX | X X7 X X X -
Licmpmcx XIxi x| x X
Voowstem| | x| x | x| X X x| x| x
—*




De acuerde al cuadro comparativo, todos Ios autores cnxncxden .

en sefalar la etapa de Especxfxcacxdn de ObJetxvos, aunque Golds~‘u

tein, no la seMala como una etapa, él»més bi

una tase en la etapa de Planeacidn
antepone otra etapa antes que la d
la cual presenta comot Analisié'y
propésite no es otro que e15ﬁunto desp

objetivos.

Elaboracion’ de Métodos ‘de’ EhseManza,  atingue P

‘o5




como tal. él més bien la descrlbe comnlblnstrhttién.t

Utra ;eme:anza Entre todos. 105 ‘mbdélos’ s la’ etapa de retroa-—

limenbac;bn,_aqnque\PDphamj Qndersqn:f”emp, Lhadw::k y Goldstexn,

luac16n. autoco—

'blsmo. revisar

’105 i
smo-» por

Popham ln rxden%g?

Tipis

_condqé@a d
evaluacisn:

comos:evalua

264



4.2 TECNICAS DE INSTRUCCION

tn los modelos tecnolédygicos que  fueron préséntados,‘se pyde.

observar como todos los autores coinciden al hacer referencia.

las wtapas de Instruccidn y/c Elaboracidn y Seleceidn de xnstru~'

mentos de enselfanza; es por esto que se puede afirmar que A]a‘

Tecnologia Educativa integra tantu a las técnicas de »instru:cldf'
como a los materiales diddcticos en el procese instruccio a

instructor tiene la responsabilidad fundamental  de

lleve 'a  cabo.un evente de capacitacién es necesario

ensuenta eétratégias-que le ayuden a que,el:ab?end‘

nfe:tiva} actualmente se cuenta :o'

técnxcas
tructor jtenga un’ panorama ma
4.2.1 DEFINICION DE

A continuacivn

Jimenez (19863) de af 0. taneo escrito sobre los dos térmz—.'

y/o comple;xdad

- “Método e

a secuenc “llevaa‘ cabo para

la ensaﬁan:a".~(3iménez{



.~ "Yécnica es la forma’ (el céms) ‘en que se implementa un
método". (Haddan, 1970). '
—~. El método se caracteriza por-1a descripeién de. - todas y

cada una de las cosas que los maestros hacen para‘ensefiar' Ander—

son y Faust (1979).

- “JTécnica es la forma de lograr ‘la éhseﬁané de conceptos .y

destrezas especificas" (Anderson y Faust”

ca referente a las metas u objetivos, co

de aprendiz" (Anderson y Faust, 195?

cia de actos comtnmente denominad" . CEL ] término
incluye  tanto la estrategia comd ia5 tacticas de;‘eﬁseﬁan:é, =)

involucra  la eleccidn de aquéllb""' a’ ensefiar y el" orden

en gue serd ensefiado” (Eroud -‘1963 referidoién'Haqﬂan; 1970).,
GRUFPU - 8: Integrado’  por:aulbres - gque” por los
instrumentos y/o Habiilbi:dkade : SR : "

< “El método indica el




1979) .

béervér que el

Convfespecto a ésfg;éegundb grupo;- s fppéﬁé'

conceptb
espera, asi comp. el can
tante - que . el térhiné,tebhicé t
instrunento de auxilio‘eﬁ‘ig
dl instructor.

tero estas definicionéS;nb

trar en el siyguiente ejémblo:

81 un

una pregunta sobre algo no comprendldo

tructor le mostrara un diagrama de encen
mnanual de operacién de la méquina-..f
En presencia de qué estariamoss Qe un métod gt té:nx—rl
ca? be acuerdo con las detiniciones antes i evpuestas. ;cenemos
que:
«s» @ntrenar al trabajador en el encenﬁido‘dé la 6adulné..;,v
para Kilﬁatrick. seria un mé&todo; '

«»s  la miguina de coser..., para’ Seadchamps, serla ‘una

técﬁica;

vev __una_demostracisn..., para .Ascher’s seria.un método . vi=

Lumq podemo



tlas, ya que no facx xta la dxs

'imipacién Y mﬁchojmenosﬂsimpiiv )

fica" la tarea ‘de plogramar-

Q;E,E ) FUNCIDN DE LAS TECNICAS DE INSTRUCCION.
Esl,xmpurtante conocer gué funcidn cumplenulas'?técnicéé"def

3'instrucc16n, en virtud de que cualquier medio o proéedimientqu““

debe cumpllr con propdsitns especlificos:
Gutxerrez y Monroy (!989) sefalan que las fééhi
cionules cumplen dos funciones: : v
'1,. b:rve como medio para xntegrar grupos d

'E., Ayudan a-dinamizar el procesobd>

‘grupalés




cémo
funcién de 1acxlxtar l1a formacibn de actxt

creatividad, colahoracidn, respensabxlxdad e

los grupos o partlcxpantes, lo cual fac:ltt r
se de en forma mds efectiva y eflcaz{ famp;én
enlace . entre los participan&és. ei?conténido

instructor.

101



4.2.9 CLASIFILACION DE LAS TECNICAS.

En - cuanto a las dxstlntas formas de presentacidn que  €9 ha )

hecho de 1a> técnicas actualess pedemos afirmar que hay dxferev—

tes . clasiticaciones. Algunos autores las agrupan por
aprendizaje, como la Secretaria de Trabajo .y. Prev:slén Social que'

las divide en tres Aareas:

Fxpositiva_(dlasé fo
ngcfura'dpﬁgntad estud:o supervnsado"

In%trgﬁéi&n r gramadac

COBNOSCITIVA ':J T

ilér:dé éﬁFebﬁizéje

PEICOMUTRIZ

AFECTIVA

Téfﬁeﬁ}a dg‘ide357 ‘

g



Utros,; como el “Manual Técnico de DidActica Basica del
I.M.5.5.",1988) preseﬁta su clasificacién atendiendo a la acti-
vidad realizada por los participantes, dividiéndola en:

Cﬁya estructura abal los

objetive y contenido Islas

egstadn ligados. Cuadradoé

Fantasla del futurgv

Paeo eridimens§onai

GRUPALES é

Cuya estructura . . Lorr:l!os

ob jetivo y contenido Jheaxllas

no estian ligados. . . Fh!llxps'bb

IDramat zacibn

Estudxo de casos

%e]a;iéhi Lonferenc1a informal -

alumno-contenido Cpqgreso>
’ Sidpoéio”

<

XNDIV!DUALES relacion Instrucc;dn programada

eﬁanza por computadora

alumno-contenido
( AT
s" autoxnstru:cxona-

103



Rodrlduez (1996), elabord su clasxfxcacxén de 'acuerdo al'

grade de participacison de los capacxtandos, .éndola en. o
a) receptivas.
b) participéti;és.'
Tiffin y McCormick (1974) no hacen. una 160 formal
‘dE las técnicas, pero diceﬁ que entré 6ttoé»estén{ R
1.~ CONFERENCIAS e

2.~ DEMUOSTRACIONES

3.~ PELICULAS
4.- REUNIONES 0O DISCUSIONES

S.~ EJERLICIOS PRALYICUS

Las conferencias se utilizan para la 1'5tr

nuevo. Las técnicas a base de demoscracx e

utilizarse en el entrenamiento. de 1

: XPOSITIVASI (LECTURAS Y CDNFERENCf

“proporcionan

de referencia sobre el cual 7e1‘_pa ticipante fdeberé“

elaborar sus prop os Juicios.

2. TELN!CAS'

DE- SIMULACIDN. (JiT)iTﬁx . Juegos - de

Negocios o Método Hﬁﬁénés) El

tipo : :cnﬁ 1o

.de'prohlema

qdelel sujet 'jo & : en

106



3. TECNICAS DINAMICAS: (Dramatizacidn -Role-Playin

situacidn que debe resclverse es fictica y regularment

fel ﬁarti—ﬁ

cipante no desempelia su propio papel.

4. TECNICA PRUGRAMADA (Programacién Lineal, Ramif:cada

Matéticas Individualizacidn de entrenamiento, Entrenamxen

correspondencial.

4.2.4 DESCRIPCION, VENTAJAS Y L.IMITACIONES.
En virtud de que existen muchas técnicas de':

aunque algunas se parezcans otras difieren de manera

ble. No se puede afirmar que una técnica sea_"buena

efectividad Y actualldaq va a depgnder;de

aplique 'y del uso due se_haga de élié.

andlisis ; de las: mismas,
comunes, seﬁalando sus ventaJa
seguir.

CUNFERENGIA:
txempc. Algunasf

Jav respuesta

problema'A

VENTAJAS ¢



Jnrormacxdn en cerse - en. grupos

numerosos o«

LIMITACIUNES

. “centralizado

OBSERVACIONES: Exige un alto grado

Se recomxendan los sxguxentes’pasqs:

1.- Preséntacidn global.

2.~ Desarrollo.

3.- Conclusiones.

CONGRESO: ks “un event
de‘exééfqu

tigacidn’

VENTAJAS:

tema. Pérmjté‘gq
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tica se presenten ideas vy temas. complejosthqgi,ﬁugj_»f»’”
den dividirse en partes para su comprensién

LIHIfACIUNEB: La comunicacidn fluye en un leo‘sénfid‘

DBSERVALCIONES :

SINPUSI0: Lonsiste en la exposicién aitra
de discusidén sopre:d{

que llevahiélééﬁ

dades

ticas personales de los participante

Requiere de una planificacidén ¥y
cuidadosas. Los participantes deben; DNEOCE

tema que los especialistas van a tratér.

Se recomiendan los siguientes pasbs;j'

1.~ El coordinador presenta el tema a ﬁésar}o-f
llars haciendo una sintesis previa 'dE».su
contenido e importancia.

2.~ Concede la palabra a los expositores; alb
terminar, hacer un brevé resumen. R

3.- Hacer una sintesis (resumen) de los puntbs
subresalientes de todo lo expresédﬁ];@&el}
contenido del tema). ) :

4.—- La sesidén final se emplea para tdmaf,de§i~

siones conjuntas y establecer el >compﬁomiso

Jde realizarlas.

s de’ponencias y'mesas




IMES, 19813 Rodriguez, 1991 'rifﬂﬁ’," 1974)

VENTAJA&: e obtiene informacidn especxalxzadai

LIMITACIONES: Requiere de especialist;
Pospone 1la partiu:ipai:'#& ‘ : _aéﬁq'
el final de la-sesién. ) -

OBSERVACIONES: Requiere de una’ pl orga‘nirzécilﬁg

cuidadosas. Té;niéament : .
panel para- qi

informacidn

Sl

SEMINARIU: Elaboracisén de tr

quieren de ‘grupal, preparacxdn,

o




y la xnvesngacidn sobre el tema., o :
LIMITACIONES: Es mds lento que las ntras_ge;niqasi&é"fgiscpgiaﬁ;fﬂ
requiere que los parti:ipantes_ E:énuz‘car;;ia”,nn}aéet-i‘a :
para poder elaborar los'trabajos.: A : ‘
OBSERVACIONES: Se requiere planifi:ar:ionkpoi- pa‘rte'déi g/yrrui:qv.’
Fuede incluir técnicas de exposicidn iy de:bfa‘teé
Se' recomienda tomar en cuenta los sig'ﬁientes
pasos para su aplicacidn:
1.- En la sesidn inicial el organizador present;
el tema del seminario y una agenda tentativa.
.- Dividir al grupo.
3.- Sesiones de trabajo por grupo.
4.~ Reunidn para resumen y evaluacién an ‘r‘glacibdn

a las sesiones de trabajo.

JALLER: Reunidn de un §rupo de personas con un instr_u:tor 'que» -

conjugan sus conocimientos y habilidades para. obtener un

fin creativo.(CISE, 1986; IMSS, 1981 Rodriquez, 1991)

VENTAJAS: F'ermv'; te la sensibilizacién de los participantes-y' rla

identificacidn clara de problemas.

Propicia actitudes posxtxvas. Al ‘Fxnal, se. cuent
1nrormac1dn objetiva de 'los logros obte s
LIMITACIONES: Los contenidos  “ten “ os que’ s : alismi'—_ g

tir

“son pacos debido'al txemp que toma cada _;Tt'no: de

'e1Los.*'
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ReqUIEre superv:sxdn y contrnl en su apl1caci6n.

Sus resultados estén suaetoa al n: el e cono:x-

mientos y habxle;dEE de-lns a, txcxpantes.

OBSERVACIONES: E1 incruetb

: éhdpllaAmgtéria y

terner mucha - manejo - de esta

Ltecnica.: Ademés n ) '”vcon:grﬁbos nunerosos. -

PANEL: Presentacién y discusidén de un tema por un grupe de eﬁper—
tos en un determinada materia que se reune para contestar
preguntas que pueden ser formuladas por el moderador o ppr:
un grupo de asistentes. (IMSS, 19813 Rodriguez, 1991, |
UCECA 1981) il

VENTAJAS: Permite confrontar las opiniones de diversbs especxa—:

listas. For su dindmismo, propicia. 1nterés '.165

participantes. No requiere que 165 asiste
informacién-profunda sobre el temé.‘
LIMITACIONES: Si el urientador no ‘orqaniz :
partidipacidn del audi Orio

‘no se obtiene

OBSERVACIONES: €

mular:preguntas

‘fdelj

miembros

e




panel y estable:e Ia duracxén.‘ﬂ

2. Aclara puntos, :qr ‘el d:alogo y debe

tratarv de mancener 'partxcipante5[7
dentro. del rtema S

3.~ Conclusiones.

TORMENTA_RE_IDEAS: Té:nica que pérﬁite la lxbre presentac 6n de: €:'
ideas sobre un problema'lcdn
trar soluciones que de otra manera Sl
ran surgido. consxste en solxcxtar
de participantes que deje funcionér éﬁ imagi=
nacién - evitando el control de op;nip}é
respecto al tema a tratar. .- (fﬂés;i
Rodriguez 19913 UCECA 1981).

VENTAJAS: Se obtxene el mayor namero de ideas en un txempn
te. Ulesarrolla 1la creatividad en 165 

Rermite  conocer mas alternativas de solucxﬁn

problema. No limita indiv:dualmente 1

una atmdésfera de apertura y respet

los participantes. Es ef:caz cua

vamente homogénao. L
LIMITACIONES: Es completamente informal
tener dificultéa'

less que. esporadxcam nte

soluciones ade:uadas




menospreci ar las ideas 8? ;idﬁﬁdéz partici—

pantes. S v B i
OBSERVACIONES: El coordxnador debe Est 'tigipahtes.
No se debe per i las ideas

haééa el»final~d
ema.

fectuadas por. el

eleccidn de ideas.

u

ROLE-PLAYING

,1999i definen el ro]e

Despersonaliza

tes.. Const1tuye

LIMITACIUNES. Se cprte ‘el



demasiado del papel c1eandn conflxcto. Las es:enas

pueden desviarse del DbJetxvo desegdq 

“Se’ puede_

prestar para la informalidad yllaéyburléé.ﬂv'“'

OBSERVACIONES: Es relativamente facil de planif}céﬁ pefé exige

BUHILIPS
-1
1]

CURRILLUOS

VENTAJAS:

OBSERVACIONES: Requiere un moderador - y .un

mucha habilidad del instructosr para su'ainca:ibn

Los actores deben ser miembros del grupo.

Formacion de grupos integrados por seis persenas que
expunen su opinidn durante 6 minutos (uno por, ctada
participante) scbre wuwn problema o tema dirigido
por un moderador. (CISE, 19863 Chehaybor, 1989;
IMSS, 19813 Rodriguez, 19913 UCECA, 1981).
Obliga a sintetizar y concretar. Facilita la comunica-
cion.,y participacidn de todos los integrantes. Fuede

aplicarse a grupos numerogos. Asegura la parti:ipa:idn

de cada unos de los integrantes. Se obtienen aéué'dés yvf”,f

opiniones rdpidamente.

zarla en andlisis de problemas.

grupo. BEs necesario respefa
Pasos a seguir: )
1.~ Explxcacxdn delt

2.~ vaisxdn de'

05‘ grupos

DB P;esentaq1dn“  ‘




4.~ Cﬁnclusion‘nes"dé ‘los diferentes grupos.

EQBQ 0 Consisté en la diécujgién‘lde urt tema por parte de un

PLENARIA grupo ahp‘lio, cuya‘par.til:‘ipacién individual es mode-

’ rada por un coordinador. (Chehaybor, 19893 1IMSS,
19813 Rodriguez 19913 Tiffin, 1974),

VENTAJAS: Yermile la litre expresion de ideas a todos los inte-
grantes del gfupo. Enriquece la informacién de bl_qs
participantes al conocer otros puntos de visté. :

LIMITACIONES: Puede propiciar desorden y confusién. ..Fermite " el

surgimiento de lideres gue limitan-la ‘part

cién comunitari .a .

En algunas ocasiones no se obtienen i conclusione

especificas.

OBSERVACIONES: Requiere que el instructo

calidad . de la parf:ircir

INSTRUCCION

EROBRANADA

tos). El programa se complementa’con una seccidn de

preguntas . con, sus;respe

14



tas). (CISE, 19865 IMSS, 1981; Rodriguez, : 1991y °

UCECA, 1981).

VENTAJAS: Fermite conocer vy controlar las condiciones dei»apkgn
dizaje reduciendo su tiempo. Se puede capacitar “a
mayor ntmero de personas en forma individual y simulta—:

nea. permite la evaluacidn inmediata,

£l participante aprende sin instructor. La informéciﬁd

se presenta sucesivamente en tépicos faciles de f

lar. Involucra mAs al capacitando y 10 responsabiliza

de su propio aprendizaje. No requiere de'la ﬁfégéﬁéﬁa\
continua de un instructor, ni feunir al grupo'ep: H§r§— 
rios establecidos. ' .
LIMITACIONES: Requiere bastante tiempo para su disefio.  El .costo
del disefio es elevado. El disefio debe ser realiza-’
do por un especialista.

OBSERVACIONES: El te:xto debe estar organizade de acuerde ton un:,

andlisis sistemdtico del tema. lodo material .debe:

someterse a un proceso de prueba.

ESTUDID_DE_CASUS: Yécnica por medic de la cual se ‘realiza. un

analisis cr!txco por parte de lo

VENTAJAS :

grupo. Propxcxa el



sién y el trabajo délgrupo). Produce ‘soluciones dife- -
rentes a una misma Eituatidn.bPﬁede ser uﬁ ﬁédioyfpafg
simular la realidad. ‘

LIMITACIONES: Pierde su validez si al exponer el caso se incluyen
opiniones personales. Puede producir confusidn. pbrb
falta de informaciodn. Requiére una gran preparacién
del conductor, porque no es solo un moderaqor de la
discusidn, tiene que ser también un guila.

OBSERVACIONES: Deben se!ec:ipnarse casos aplicables al tem;‘defh“ v

estudio. Se debe tener informacidn previa  para.’.

lograr una adecuada solucidn. Reﬁdigfe  que
instructor identifique y delimiteilaszz

subjetivas. Se sugiere seguir los.p
nuacién sefalados: '

1.— El conductor explica

mecanismo de la técnic

zar.
2.~ El:grupo ﬁa'ﬂ” .
1ntercambi$ﬁ(
do y diﬁcdt{éndo

3.- El. conducto

‘4.~ Conclusiones
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REBALE: Técniva que bermite la confrontacidn de dos pérti:iﬁantés'

o un equipo de participantes sobre un teﬁa o hrnﬁlem;;
discutiendo ‘sus puntosvde vista respecto a1~xtgma:f Las
posiciones contrarias se debaten para mostrar la superio;.
ridad de un criterio sobre el otro; el moderadory 'Quiaré

la discusién. (CISE, 19863 Chehaybor, 19893 IMSS, 1981).

VENTAJAS: Todos tienen la oportunidad de opimnar. Se respetan las

LIMITACIUNES: Provoca posiciones divergentes en el grupo. PQE&E"

OBSERVACIUNES: El noderador guiard la discusion de :ohﬂﬁ'acgerdo,{

ASANBLEA:

VENTAJAS: Fomenta la informacién y lalparfi;ipa

posiciones de los demds miembres del equipo. Permite el
andlisis y sintesis de un tema. Fermite la participa-

cién de todo el grupo. Fomenta la critica constructiva.>?

provocar que los participantes se salgan del
de dJiscusidn. TYambién puede provocar qhe;'nor.

ajusten el tiempo asignado.

v

con los participantes, establece ' lo

sefiala al representante de ellos.

(IMSS, 1981; Rodriguez 1991, Chehaybo

muy existosas si se logra’una; verdadera’interaccitn’de

los participantes.
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LIMITACIONES: Algunas veces el tema a tratar no'mbé“Qa:a

rio a la participacién. Fuede salirse

OBSERVACIONES:
seflalados:
1.~ El tema se debe anuncia

2.~

D1AGNOS-
Jico .o
GRUPO X
VENTAJAS:
mejor’ le:

formaf de

LIMITACIUNES: - Mt



sobre el andlisis de las difiﬁultadeéqug‘éi_.gru5§ 

va encontrandoc en subprocesn evﬁiubiyu!,” - l
OBSERVACIONES: A diferencia de otras técnicas en’ el Grupo | la:

accison del grupo estd centrada eﬁ‘sﬁ ptoﬁidélw <

miembros.
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4.3 MATERIALES DIDACTICOS

s conveniente recordar que otre nlemento que se
Je suma-importancia eﬁ el proceso Je Enseﬁan;a- es,lgA
y olaboracidn de materiales didacticos, bﬁr ia_que;a
cidn - se darén a conocer algunos_lineamieﬁtos - ir
utilizar - todos . aquéllos elementos matef!aleg. que'

instructor para que su ensefanza sea mas efectiva.

4.3.1 DEFINICION

A contlnuachn se describirdn algunas de las def:nx:xones mAs,'”

comunes, - es conveniente hacer notar que varxos autores concep dan et

sos didacticos: En esee erab”jo“";
recursos dxdéctxcos L;om »

Castafieda (1979) ‘un medio'
proporciona al partxcxpant

realidad y que xmpllLa tanto

je que se desea comunicar, cof

mediatizar ese mensaje".

Butieérrez (1989).el’ ma

informacidn”.

Rodriguez (1990)

medio o forma d

datos,

Riones.



Luciardi citada por Levy (1988) un medio e% un‘ ob&eto, Qn’
recursoe @nstruccional que proporciona al alumnoiuna experiencia
indirecta de la realidad y que implica tanto la organizacién
didactica del mensaje que’ se desea :nmunica}; come el. equipo
técnico necesario para materializar el mensaje".

Meredith citado por Castahteda (1979) considera que "un medio:
educative no es meramente un material o un instrumento, sinc una_
organizacién de recursos que media la expresién de accidn entre
el instructor y el participante".

Allen también citado por Castateda (1979) seﬁaia al medio
como "un recurseo ivnstruccional que representa todos ios aspectos
dé la mediacidn de la instruccién a través del empleo de eventos
|ep|odu:1bles. Incluye los materiales,  los instrumentos que
llevan @ esos materiales a los participantes y . las técnicas ‘o
mnétodos @mnpleados",

Goodman referido en Craig (198%) sefiala: ﬁios métodos, inde-
pendientemente de su tipo, pueden definirse como'mediog de éomu—

caciéns o comu medios para llegar a un fin (obaeexvo del curso)"

Ningurio de los autores coincide. en - la

puede observarse como cada autor al dar'su

transmltxr [

materxallaar el mensaqe




4.3.2 FUNCION

Los materiales didacticos cumplen una amplia sevie de"f’un:io—v .

nes que varian de acuerdo con la situacidn en que se léé sn(pléa'_i’
ningun autor coincide en seflalar las funciones principales de los
materiales o medios, & continuacidn se describen las selecciona-
das de entre varios autoress que fueron consideradas como mds
importantes, para que las conozca el instructor, dejando a su
eleccidn si es conveniente elegir una, dos, etc.. o todas:

1.- Ayudar al instructor a ser mis descriptivo.

2.~ Propiciar una snsetianza mas efectiva.

3.- Estimular el interés del participante.

4.~ Una mejor comprension del tema.

S.~ Mantener la atencidn de los participantes.

&.~ Fomentar la particngCKOn y discusién del tema.

De estas seis funciones puede observarse como los materiales

didadcticos son auxiliares para la presentacidon de un curso,

haciéndolo mds objetivo. Y de minguna manera anulan al instructor

ni tampoco lo limitan; al contrario le inducen a buscar nuevos

caminos. en el proceso de la comunicacion y de la orgénizaclo'n_

didactica.

que podrd  conocer la“'gi-av a

esta manera nu se limitard al uso de




Castafieda (1979) hace 1a sigiiente clasifiéaciﬁn:

Fﬁtpgraf{és’

_IMABEN E1JA ' QTransparencias
' Filmas

Carteles.

Diégramaé‘
_MAYERIAL < - YBraficas
_BRAFICO: ; “Ndstraciones

» A:etatos

Fassettes -

_GRABACIONES  {Discos

intas

JProyectoride.filmas:

‘|Pizarrén

ﬁétroﬁ?oyecforjde'guéfﬁos

BEET-LX



“opacos

Retrqpoyector‘dévacétéebs i

Video céééet e

Goodman  (referido en Cféig

medios no-otrecen-la manera: de aprende



—
Caonfarancios, material impreso,
______ Cuadros, diagramas, graficas.
Discos, cintas grabadas.
_________ Fotos, trasparencias.
Documentales, dibujos onimados.
visuales
?
w Enposicion de cbjetos.
o
=)
3 Proceso de conacimlento & familiarizacidn.
8 e e o
Instruccidn en laboratorlo,
_ Dramatizacidn, inventos.
EXPERENCIA DIRECTA €1 mismo trabajo real dirlgido.
Concreto LOUIS S. GOODMAN

MEDIOS DE COMUNICACION



rial inmediato

con el ambiente.
concepto de “aprender haciendo
entrenamiento en el trabajo).

~ VENTAJAS:

entrenados

del cuﬁso.ﬁ

‘entiendan el




3.~ El entrenado debe anctar cualguier informaciéw o pregnﬁta
que esté relacionada con su tarea de aprendizaje. :
4.- Establecer un laboratorio de aprendizaje en laé»sitgaéio—}

nes de trabajo.

S.- Hacer una mezcla equilibrada de teoria y pré;tica.:',“

--L0g_MERIOS_DE_LA_EXPERIENCIA_INDIRECTA.~ Clasificados. en la.
escala como experiencias menos concretas porquegfﬁgfﬁifenv el

contacto sensorial del sujeto con el oqutovpor: médio

“de’ una’

situacién artificial.
- VENTAJAS:

1.- El entrenador puede alterar.o cont:

la vida real.

rasgos que €1 desee.

3.~ Puede presentar o representar unafViéion

=~ LIMITACIONES:

1.~ La actividad es sdlo un sustituto y rétrééa

cién de la verdadera tarea del entrénado:

SIMULACION.~ Cuanto mas estrecha sea. la re acid

experiencia representada y la vida réal;(traﬁajo)

trabajo. Las diferénqias entreilalﬁealiﬁad Yy deben

ser claras® pdré?él éhtréﬁgdq£ éiﬁéjgﬁciﬁio'ﬂé.'si@hléﬁi6n1 débev
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permitiﬁ el conocimiénto de resultados y las acciones apropiadas
dében ser reforzadas en lo posible.
-.TIPOS PRINCIPALES DE EJERCICIOS DE SIMULACION:

1.- JUEGDS OPERACIONES (JUEGUS DE NEGOCI0S):
Conjunto. dé reglas que crean un ambiente similar a la situacidn
real y ofrecen la estructura necesaria para la tema de decisio-
nes.

8.~ MODELOS O SIMULRDORES: Representacidn de las
cir:uﬁsyanﬁias fisicas en que se trabaja y tienen una relacibn_f
fun:ional coﬁ la realidad. .

- VEN]AJAS:‘

'Permxte al entrenado comprender la tarea me;ﬁr ﬁﬁé;enﬁ
la sxtuacxdn real.' ;-

- Permxte el desarrollo de habxlxdades motoras v tambxen -
la comprensidén tedrica. ‘

~ LIMITACIONES:

1.~ A veces el aquipo o los sistemas contienen vpiezaévo"
partes demasiado: peqdeﬁas.-gréndES’lo disperas. o :

2.- Es ne:esarxo algunas veces elaborar detallada <y

ciosamente cada pzeza para acercarla mas a las condiczones reales 8

xdea, proceso,rreaccx 5 cuando “ayuda




comunicar un significado. Fuede complementarse con otros | métedos -

o tomar la forma de un experiencia deylaborator;ofdbﬁﬁéfkh
_sitor sirve como demostrador y los participanﬁes;é' 0.0
~ VENTAJAS: ‘ By

1.- laprime un tuerte sentido ’fés
traasmite al participante; |

8.~ 51 se planea y praqtica L ere

e muestran

directas de situaciones, cosés yvpersdﬁa

clones que ne podria haber captado eb_éi

para un individuo o grupo.
_ESYRUETURA 1.~ Lo que hay
_BASICADE 2.~ Lv que

1.

_LA_VISITA_ - 3.~ Lo g

trata

L 13y



~ VENTAJAS:

1.-'la informacién de’primera.mano, -concretaly real mejora

su apreciacien v 'su-ac¥i

2.~ Para el prbgréMa

tieuyE’uqizf
‘ 'é:- Ael



otrros aukiliares.

2.~ Los rr‘x.bdelqs: pueden 3 'sds'_t.i'h'.i_ir‘

carass tragiles;” diminutas’

caducas.

quier obtro medio:
1.- Tener en presentee
les colaeei-al‘e'

8.~ Estar segd%bé de’qu

namiento.

2.-



por el ojo y el o!do, de un lugar a otro Ty que comblna imagen:f

lonxdn ‘e' xnmedla:‘

cir:unstancia.

palabra Escrxta.ﬁ

- VENTAJAS: .

1.~ Fueden

!NFURMATIVAS
INSTRUCTIVAS
DOCUMENTALES
FICCION

CIENTIFICD —TTECNICAS
PRDVDCATIVAS

EPISDDICAS

ANIMALES'

usarse cuande 'y tan a menudo como Sea necesario

Crag”



sin sujetarse a.un- horarxo fxao de transmlsxo

2.~ hon un- mEdio efectivn de” ccmunxcacxé

dés.

3.- Medzante la pelicula puede log
de aprendxzaae, de cant;dadvde 

de la retenqxén.»l,;ﬁv

~ LIMITACIONES: .

sados

Cyisereguier

discusién::



Todo material .visual -

quiere para expresér una  idea.

tener un’ objetivo; un“mdtivolq justificacidn para estar..en ‘la

serie.
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2.- Debe ayudar a crear un conceptévqué;estéfen"I!nea con
el objelive de programa.

3.- A menos que su contribucidén al: ‘de’aprendizaie;
sea segura, no debe tener lugar en la seri

_AUXILIARES ALDITIVUE: Los auu:lxares aud: iv

la capacitacidén son el disco y las :intas grabadas. Apelan_
oldo de la misma manera que las transparencias apelan g

Pretenden reflejar la realidad y capacitan al entrenado -a repet:r

una experiencia sensorial.,

~ VENTAJAS:

1.- £l instructor no tiene que estar presente.
.- Las cintas pueden ir de un lugar a otro.
3.=- Es un gran instrumento para recolectar détqﬁ
bir platicas de mesa redonda y registrar sesioﬁes‘ag.
tp para recortarlas y después pulirlas.
4.~ Puede registirar las voces de direé.
al '

gxpresar metas, problemas o material informati

organizacidon, y después la cinta puede infbfmar

res,

5.~ También puede grabar las entreQis

res, gerentes o cualquier empleado y, ési;lliev r

primera mano a la sesidn de enﬁrenamient

Fara obtener todas las ventajas quE tienen las experiencias

audi tivas se requiere:

a) Pensamiento imaginativo para‘darlgé_;aplicéchneé'éribi-'
nales. i '
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b) L.‘omprender"v.yv saber manjejavf’flos-fasl‘péct'ns;l‘no,t.iva;:!ore's del

aprendi zaje. I

el Creariun-ambiente pro

mi,entd‘vdeil ,:t:u‘rsov.'
~ LIMITACIONES:.

1.- 'S& reguiere de un buen eql
volumen.

_GRAFICAS: Lombinacién de dibujos, palébras, r{uﬁnéros y‘g'raba-
dos,. Tienen la cualidad de transmitir m$5 en menos tiempos com-
primiendo relacionaes y conceptos en un solo paisaje visual.

BHUPUS. EN_GUE_BE. CLASIEICAN LOS MATERIALES BRAEICOS:

1.- APARATOS: Pizarrones, rotafolios, tableros, franelogra-
tos, pizarrones magnéticos o de corcho.

2.~ AYUWDAS: CLuadros, grdficas, diagramas, ilusfraci ones, B
letrercs y carteles.

~ VENTAJAS:

1.- Sirven para apoyar ' las  palabras, pr'ovéi:‘.av'iﬁtberé’-'s'n.'

atraer atencion, dar ipstrucciones,. inspirar asociaciecnes; e

tizar puntoss hacei
2.~ gran- év{ea:de
conncimién&v del. "‘hpmb‘rjé :

(modo abstrac eleomunicacion) il 3

T



3.~ Permxten la informacxﬁn de'unah magen ‘mental vivida que

ayuda a anali-ar-_: . algu=

nos datos.:

ntrenamien

sehalandalo como ayudas para_ el- entrenamxento.

4.9.4 SELECCION DE MEDIOS

Goodman referido en Cralg (1986) sefala seis,crigerfﬁé- haré

cuenta las diferencias individuales, :apacidédes‘d
participar en el programa.

B. POR QUE. Establecer los objétivos de

punto de vista del entrenado y de: la: empres

3. aus.,Urg'n

objetxvos.:yos,media

peliculag'é

4.' BUNDE.

parte del pr gr m



5. COMD. Planear la implantacién del,prégramé gonAxlajgﬁéfcfj 

pacioén posible.

integral. .
En conqlu;ipnf.es”d@ff&ii'dét

seleccidn'idg.lus'mlruA .

e IR

el

2 medxos (Castaﬁeda 1979

selecc16

Bittel, lvae;“Rodrxguez 1991; Levy

t. Hacer comentarxos del ‘tema

didécbzcos, antes de presentarL

’ a.- 1ratar ‘de que dxcho ‘ "

to del mensaae expresado,

limi tada |

5.-

instruccidn.

4t



&.— Reducir la improvisacidn. Se debe conocer ,pfeviamente'él
contenido de los apoyos o materiales didActicos; es deseable ‘que
Se sepa el manejo de los aparatos necesarios para - presentar

dichos materiales.
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CONCLUSIONES

Si bien es cierte que la Secretaria del Trabajo‘y:

Bocial, se preocupo por emitbirv criterios en. materia“d

cién y Adiestramiento, relative a las detinicionss.y

cidn dé los agentes cabacitadprég; esto a
algunos de ' los prbblemé; a‘ié
ciones. en ,méferia‘de‘Caﬁaé{éé n

debia a que anferiqrm%gee en Méxicoi's

a la‘fqrmacién'&é Iﬁsff

5

formals h pringi= -

pales 'és, ‘persona

que* sevdédi

ya qde o - bastarel’dominioc:de tamSLénA debe

in:nrpafar' ‘didacticaés'para ppdér

se



vencer los obstaculos que se le presenten en s labor. - ¢

Afortunanente en estos tiempos ya son mu rgani zaciones

tanto oficiales como privadas (I.M.S;b.;n};s. ¢

México, etc.) que se estan preocupando pof pféparé

instructores, greando para esto manuales cursos y/o progra

Programas de- Lapaci tacién y Adiestra

Ahora ,hien; tue. muy i asante

investigacisn doqqhéﬁtél 3

cuanto a -la i formacié

dondé'sp o

debe reunt

persona

apti tudes -

El - interés:’

debid a qhé‘up insf‘



ventajas en comparacién con aquel que no las ﬁiene‘_o—' ias" ’

adquiere. Entre las muchas ventajas se pueden resumir

Quientes:

al instructor en su trabajo.

~ Poder retroalimentar el proceso de ensahanza—épfahqu ey

conforme lo requieran los objetivos.

- Proporcionar resultados mas rapidos a las organiz;:iénés
(en cuanto a calidad y cantidad). A »

‘fambién considere importante presentar un capitulo dedicado a vt
la fecnologla Educativa, porque es una drea que ha abierto Huévas»_ 
opurtunidades en la creacidn de estregias que pueden auuiliar _nnv '
56lo a las personas que se dedican al Ambito educative anmaI;
tanbién se puede aplicar al ambito laboral para solucidn: dé>_‘i
problemas de ensefanza. ’ ‘

Es por esto que en esta investigacidn se iQentifﬂéafﬁﬁi'i;s
habilidades didActicas desde la perspectiva de,'la,3fééﬁ§l§§fa R

Educativa, pues ésta, le ofrece al instructor las;b'sé

entoque especlifico y una base tedrica solidéiﬁ'

Por otro lado, su enfoque experimental:pe

cién sucesivas ademds de proponer solucione
que la ensefanza plantea, pues permite'Ve
global 'y a su vez observar los diversos

intervienen y se interrelacionan para alc

lodo lo anterior se puede observa en’los modelos’ instruccio—
nales que rueron descritos, ya que en todos’vemos come se . puede

R



onganxvar sxstematxcamente el prn:eso de’ »Ensehan2' prendx-aae, :

consxderandn lns Element S undﬁmqntﬁl

‘_pl trabajo de enseﬁan_a,_ ,buyendo'a desarrc lar su habllxdadl

14%°



para manEJarlas en forma correcta y.no. ut1lxzar

“invariablemente

urn  mismo métodn- pu#s debiLtener presente q

arrojan buanus resultados en-un 1nd1v1d
hles’  de rragasar en: otras c1r

e:tar aler

tructor debe

es indispensable la’ verEatilx a

para modificar sobre la marcha los procedimlentos de. a:uerdo a lai

forma de aprender de los partxcxpanﬁes, en este -:aso‘;tambxén
Tueron descritas las técnicas mas repfesentativas; pueé. son
demasiada% en la actualidad, tal vez la creacibﬁ de cada vez  mas
técnicas, se deba, en primer lugar a la diversidad de necesidades
que plantea la capacitacion de personals ya que no existe un
técnica o grupo de técnicas capaces por si solas de producir los

cambios de conducta tan complejos que exigen ' las necesidades - de

entrenamiento de una organizacisén.
Utra habilidad didactica que se censidero de iﬁtetgs‘al

tar, fueron 1los "Materiales Diddcticos", pues

tef

sitos tan variados, como para apoyar un

para guia

informacién en forma graficaj;
particlpantes. etc.
Gulzé una ‘de las &xmxtacione

se trataron todos los elementos dxdéc‘

caron . los tres antes seﬁalados, porque ‘ademasd

ut;lxzados, permi ten xntroducxr al Ambxto

persona gque quxera dedicarse a-'la- 1n5truccxdn. Hacienddié una-
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observacidn’ o'renoméndacidn-que siémbre‘débe'tenér bresente qué
antes de utilizar un Modelo Instruécional; una T¢cn;£§ :de ins-
truccidn y/o Material Didactico, debe séber cuél es éu ob jetivo,
a quién esta dirigide el curse, con qué.recursos‘fanto fisicos vy
materiales cuenta, ete.

Tal vez quien dé lectura a este trabajo, concluya que no se
agregd un poco mas de lo que ya se sabe sobre las bhabilidades
didAdcticas que debe adquirir un instructor. Es verdad que hay~
mucha literatura sobre el instructor, tanto para indicarle cémo
realizar su trabajo as! como las actitudes.y aptitudes que debe
reunir, pero mientras exista el hombre serd cada vez mas Hécesa—
rio seguir investigando acerca de la manéra de optimizar su

trabajo en la ensefanza, sobre todo en la creacidn de habilidades

didacticas. Y es el psicdlogo come experte en la conducfa huﬁaﬁéi

quién debe prepararse cada vez mas para auxiliar a las . organiza

ciones en sclucién de problemas de ensefManza, pgrtiéu arme ék
la tormacidn de instructores. » v

Esperantdo que con e@sla investigaicdédn se de
por seguir resvisando mds acerca de la,ﬁanéFg’

desarrollar cualidades a toda personas que’se dedigue a

truccidn, particularmente en el Ambito.laboréii‘
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GLOSARID

. APRENDIZAJE,~ Considerado como proceso, se refiere évuna‘lécfivi-'

dad que comienza o sufre una transformacidn. por.’

tar situaciones posteriores de manera. di
anteriormente.

COMUNICACION.- Forma de relacionarse e

blecer contacto. para-transm
cién implica 1os siguientes elementos

forma come 'se hac

hace sabér
DINAMICA
grupo’ ;. :u}os?baftiéipéntes

persbé;tiVas“

‘COmUNes”y . cuya’ oo

cién colectiva’ las®forma

para trasmitir"iﬁf&rm

© EFICIENEIA.~" Clando

calidad requeridos. Es-rendi

ENSENANZA.=  Se ' entiende’comt . arte | de-




ve;e:utar o

enseflar (xnstrulr), que xmplxca un sujeto que prnpone ‘o Expone y-
otro que adopta ) re:xbe., ]

EXPERIENCIA DE. APRENDIZAJE.— 10das aquellas a:tlv;dades que débe

unc conocimxento 3

contar con cualqui

FIN.~- Destfn ) :ual se dxr:ge un indiv;duo o." grupo.

Implica’ no éé}o'el logro de las mebas sino la perfeccxén de”

alcanzado.

INSTRULCION.~
participante
saber o iluq
INSTRULTUR.

re1erente»a

iidéd y'qué impl'c

METODO .-

Orden sistematico, establecxendo para e
operacién. :

MODELD.~ Representacién idea;" y' pract

za; esquema explxcativo délfbrbé d

accidn’ para  lograr un

re;ulbadn B producto

LLA DE ORIGEN

lo




PROCESO.~ Conjunte de fases sucesivas de ui f'n¢men¢':épliqéci9n

de los métodos o medios para lograr un-Fesultade
- b f

PROBRAMA.~ Plan en el que se fijan™

operaciones y tiempos para realizar

SECUENCIA DE INSTRUCCION.- Qrdéh‘
que intégran &l proceso de ap?ééd
SISTEMA.- Conjunto . de _elerﬁ n
tructura de organizégi ns

entre si- o acttian’ ingdepen
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te GRATUITOS

Documento de Distribucich y Trdm

DIRECCION

{ SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SUBSECRETARIA "B'
GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

ANEXO 1

CRITERIOS EN MATERIA DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO RELATIVO A LOS AGENTES CAPACITADORES

Diario Oficlal o la Faderacién del 10 de agosto ds
It

©ficio Ho, 01008 de focha 21 dn agesto de 1983,

C. Ing. Albarte Amador Leal
Diroctor Genoral de Capacitacién y Productividad
Oficinas,

©s conformidad con lo que dispons la Lay Fede
ral del Trabajo en sus Articulos 153-B, 153-C, 153-p
y 539, fraceidn 111, inciso d), compete & la Secreta-
£ia del Trabajo y Previnién Social autorizar y reqis
trar a las personas qus doscen Impartir capacitacisn
.¥/0 adiestramionto a los trabijadores, asi como super,
visar sy correcto deserpefio y, en nu caso, revocar 1a
autorizacién y cancelar el registro concadide.

Da acuerdo & 10 anterior, mediante uficio ndaers - -
91.130 publicado on el Diaric Oficial de la Fadera- -
c16n wl 19 de febrero de 1982, se anitiercn critorios
en materia torizacitn y rogistro de Agenter Capa
citadoras con el cbjeto de uniformar loa tramitas u-)
I.nll'.ratxvul gue ofoctuaba 1a Direccidn da Cnpn:(tl-
cibn y A nto de le Unidad dol -
Erpies, V:np.el(lcibn ¥y Adieatramianto.

El uso roltersdo de los criterios cmitidos en esta ms
teria y las opiniones obtonidar en el Poro de Consule
ta Popular para la P1 rdtica d

citn y Produrtividad, considerades an el Blan Nlclo--
nal ae Ueearrolla, han puxsto do manifiesto le ne:
dad de simpiificar y sgilizar los trimites do aut
zacién ¥ rugistro de los Agentos Capacitadores
coo0 garantizer 1a calidad de loc mionos y preparcio-
narfer nl para la

de los programar a irpartir.

siniano, on 103 tirminos del Articylo 538 de la Ley
Farad Trabajo, el Servicio fiacional dal Faplad,
Capscitacidn y Adinstraniants egts 3 cergo de s See
crutaris del Traha)o y Previsién Soclal, por conduce
to de 1as unidaces administrativas de 1a migma, A -

1as quo , en
los términos da su Reglarento Xn:unur. coco coanse-
cuercia do las roformas o dicha Ley, snqgin Decroto
de facha 23 de dicierbre de 1983, publicada en al -
biario Oficial du Ja Federacién el ufa 30 del miemo
men y afio, habiéndonele ancomandndo 4 eas Unidad a
U cargo la materia de capacitacién y esdiestramien-
to de acunrdo con lo establecido an el Artfculo 16
dal Roglamento ya citado.
Avanient

Con basa an io se ha
axpedir lon siguientes criterion gque dejan sin efec
to loa seAalados antericimenta:

1. En materia de Agentes Capacitadores sa ontende=
ré pors

» INSTIT-CH! ESCUELA LE CAPACITACION ¥ - =
ADIESTRAMIENTO.=La Entidad que cuenta con -
inntalacionan, mobiliario, equifv, personal
docente y programas Je capacitacién y adiose
tramiento entre Stros y cquo oetd sutorizads
para impartir capacitscidn y adiessramiento.

2. INSTRUCTOR EXTCRNO DL INSTITUCION CAPACITADC
RA.- L3 parsona fisica que tangs calebredo -
contrato con ia institucién o eacvela Je ca-
pecitacitn y adiestramicnto, pare impartir a
rombre de ella aquellos prograras qua hayan
sido objate de contrato entre un patrén y la
dnstitucidn o azcuela 4 que partenczcs el --
dnstructor.

3. INSTHUCTOR EXTERNO INDEPENDIENTE.- La porso-
na flaica autcrizeda psca smpartir en forma
tndepanitents programan de capacitacidn y --
adimptramienta.

4. INSTWUCTOR INTERNO.~ LA persona flsica, que
e ri-lo el cardcter de patrén o trabajador

FALLA DE (RMER
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111,

Inatructor Externo Independiente, mediants la’

forma bC-38, por triplicedo.

Cadula de inweripeisn en ol Registro Federal
+* de Contribuyentes, en original y copis.

Constancis del Gitimo grado de eatudios,

original y cepia.

Por cada programa a impartir la forms DC-3C
por triplicado.

Bacumentos que acrediten conocimientos bestan
tes del contenido temdtico de 108 programas ~
que impartird, en originel y copia.

Documentos que acrediten su formacién como —
Instructor, en original y copla.

Un examen tedrico-praictivo que determinaré la
Direccitn a su carge cuando el soclicitants no
resuna los requisitos sefialados en las fraccio
raLyF.

Dos fotografias tamafo infantil secientes.

y copla,

Los Agsntes Capacitadores de que tratan los pun-
criterio 1, deberdn presentar un -
informe de sus actividedes con la periodicided ~
qus deternine la Direccién a su carge y comuni==
car opor lan modif que se sus-
citen o les on que fus o~
registro correspondiente.

Low Agentes Capacitadores de que tratan los pun=
tos 4 al 6 del criterio I, por su naturaleza; no
@stdn obligados a reslizar gestién administrati-
va alguna para fungir como Instructores; sin em-
b, o8 rocomendable que este tipoc de Instruc~
tores posean low conocimiontos técnicos especifi
cos y didicticow as] como las habilidadea sufi=--

Fi-2, on caso de ser extranjero, en originale -

. Se autoriza a les p.

- tow eriter

CATERNTANENTE. T
. SUFRAGIO EFECTIVO. MO REELECCION. '~

Culndo as{ lo lclxclton los interuuda-.

Cuitnds 108 Agonites Extornos de capacitacion:
impartan programas’ diferentes a los quo ten=
gan astorizadom y registradas. -

Cuanda 18 Inatitucién o Escuela’de :apncua-
“eidn 0 @) xterno I

ha dejado de cumplir con los requisitos nng
“lados en el Articulo 132-P de la Ley Fedoral
del Trabajo, o cantravengs las disposicianes

“ legales que en materia da capacitacidn y - = -
adiestramiento le sean aplicables.

registro oterjado a los Agens
ten Capacitadores serd. vigonte por timpo ande-
finida, salvo Que 36.dé alguro da los supuestos
aladés.en el criterio anterior. R

V1. La autorizaciény

1 1a 1ibra inpresién’
1as formas DC-3A, 38 y 3C, siempre y cuando se aju
ten a las caracteristicas sefialadas para cada una de .-
381 B

a los que so refiers at pnnnt off=~
cin y sus asnexos, doberdn hacerse dal:conocimiento’~

’de los particulares mediante su publicacién en el -
; piario Oficial de la Federacién y sn low porudkco

de las Entidades l‘-durntlvll.

2L !UBSBCFE‘I'MUO.

DUILIO LOZOTA TRALKASK
Rfbricas

TJEMPLO DE LLEHIDO DE LA FOW DL DE SOLXCXWB DE -
bE, l‘lSTl'ﬂ.’Clm CAPAtH'ADORA :

cientes para alcanzar los objetivos de
sprendizajs, lalados en @) plan y programas n
pecificos 1a empresa.

e ravocard la autorizecitn y cencelarh el regis
tro correspondiente 4 108 Agentes Capecltadores-
de que traten lom puntos 1y J dal critario I, =
cusndo incurran en 1as sigulentes causales:

Tastitucién o Escuela de Cepacitacidn y
tranianto ha dejedo de prestar sus servi
cion de capacitacién y adiestramiento durants
un afo,

&l wl Externo ha de
Jado de prestar sus servicios de capacitacién
y adiestramiento durante dos afos.

81 no presentan el informe de actividades a -~
que se relisre el criterio III, del pressnte-
oticio.

Si le Institucisn o Escusla imparte programas’
de cepacitacidn y adieatramienta con !nltnnc-
torss no autorizados.

QASTRVACIONES: K

- B iy .
- La solicitud debera presentarse en originaliy.2 -
copies y enexar la documentacisn requerida que e
sefale an los criterios emitidos por’ ol
turio del Ramo pa te n!ecto 5

= Daberi ser llin-d. a Mq-ulna
(\)

persona propiataria de.la misma tal y cono. apare-,

ce en la céddula cornlpomﬂunn. S

Anotar !l-m’br' conpleto de la lnlll:uc“n tnl y~ .

. coma_apafece en @] Acta Constitytiva o como s
cusntra reglstrada ante la Secr rla” de llacien:




_on los términos de la Loy Foderal del Trabajo
:'y dentro de 1a jornada de trabaja, imparte ca

pacitacién ¥ adlestraniento a trabajacoras -=
qu- ccupen punetos de trabajo do los cuales -
s conocimirnton y experiencia, y de acuer,

»do al plnn y programas especificos do la ome-
‘presa; autorizado y rogistrado por asta Secrs

taria, o del plan cordn al que csté lm.aqr.do
el centro de trabajo en el que labora.

AGENTES AUXILIARES DE CAPACITACION,

A. Las personas fislcas o morales que {mpar-
ten programas de capacitacién y adiestra--
miento a loa trabajadores de aquelles eme-
presas’ que convengan la compra, arranda-~
mignto o vanta de bieres © sorvicios: o ==
bisn con las que estén vinculadas contrace
tualmenta & su nombre comercisl sjempre y

:* cusndo los programas tongan al cardcter de
prestacitn complenantaria y resulten fndis
penaables para la adocuada utilizacién o —
distribucién de los bienes o servicios cos
rreapondientes.

B. Las personas flesicas o moreles que impar--
tan programaa de cepacitacién y adiestra--
miento a trabsjadores de aquellas empresas
a lan que les hayan solicitado la provisidn
de componentes de los bienes o servicios -
Gue éatas ofracen al pblic ewpre y -
cuando mediante wllas se persiga un adecua
do nivel de calidad en los bienes o sarvi-
clos terminales.

Las parsonas o instituciones ubicadas en -
«l extranjerc qus reciban a trabsjsdoras -
de arpr tablecidas en el territoric
nacionsl, qui an enviadas por lcs patro-
nes slompre v cuando se observe lo dispues
to en el Capftulo III-Bis del Titulo Cuar-
to da:la Luy Federal del Trabaje, asl como
los instructores extranjeros que impartan
programas de capacitacidn y adiestremients
con motivo del aprovachamiento do las di
posiciones legales on mataria de tranafe--
rencia de tecnologla, uso y explotacién de
patentes y marcas.

5. ASLSOR DE EDUCACION HASICA.~ La persona que

La solicitud de autorizacién y registro de los
- Agentes Capscitadores de que tratan los puntos
1, 2 y 3 del Criterio I, ma hardn snte la Direc
clén a su cargo, o por conducto de las Delega--~
elon
sentacisn d
o Escuslas de Capacitacién y Adi
Instructores Externos de Inatitucidn, y la for-
ma DC-19, para Inatructores Externos Indepen~=-
diente

pliend> con los siguientes rlq\llllto

habisndo concluido su instruccidn secundaria,
orienta a otras maycres de 15 afios en la com
prensidn de los contenidos temiticos inelut-
dol en los libros de texto dadicados a la al

an, prisaria i tva para adul--
tas y ascundaria abierta.

Federales del Trabajo, mediants la pro--
a forms DC-3A, para Institucionos

tramiento o -

segOn modelos anexcs, mismas que debe-
mirse en hojas de 26'x 21,5 cms., cum-

1. La ni !tuclbn o Escuela

Solicitud de’ autﬂrlxa:ién ¥ raqu:ro de =

c.p-esiaciéﬁ pra

institucién o eacuela de capacitacisn .y’
adiestraniento medianta Ll forma DC-JA. =
por triplicado. :

Sectitura Conatitutiva o decumento dal’
que se derive au existencia legal, en ori
ginal y copia. 5

carta Poder en favor del promovente de la
autorizacién y rnqh:ro. on original y co |
pia.

Decumento que acredite la'titularidad o -

logitina posesién de lap inataleciones, -
en original y copia.

{ Relacién de matorial didéctico, maquinaw--

ria y equipe con que cusnte para apoyar -
lan fases tedrico-pricticas do los progra
mas, en ariginal y copia.

Por cada programa a impartir, la forma --
DC-3C, par triplicado, debidamente raqui-
eitada, segin modelo anoxo, mismo que do~
bera imprimirse en hojas de 28 x 21,5 cme.

“oficlo de regiacro do la Secretaria de -=

Educacién POblica para impartir estudios
con o #in reccnocimiento de validez ofi--
clal, en su caso, en criginel y copia.

Por cada Instructor Externo de Institu---

cién: -

a) Cédula da inscripcisn en el Registro -
Federal Cantribuyent en nrlqlnal
y copia, .

b} Constancis del Gltima grado de
dios an originel y copis.

<) nocmn:o- qun acroditen conocimientos
de

los yroqrm. que 1mputLr&, on orlql-
nal y copla. *

&) bocunentos que acndit-n'm ronucldn o

como Inatructor; en arfginal -y copi

&) Un examen uerlco-prlctlec qun
1a Direccién'a su’cargo,cuando ol
Inatructor da’ Institucidn no’reuna lnl
_ requinitos l.ﬁn!ld o8 (

]



.

‘. de cunu-lbuy-nt

- por. trlpli:odn. y

I.

Los Agentes Cepacitadores de que tratan los pun-
toa ty 3d
Informe de sus actividades con la periodicidad ~
Que detarmine la i
car opor

citen a las
registro correspondiente.

Los Agentes Capacitadores de que tratan lo pun-
toa 4 al & del criterio I, por su naturslez.
eatdn obligados a realizar gestiodn -dnlnh:uu-
va alguna para fungir como Instructores; sin es-
bargo, es recomendable que este tipo de Instrug-
tores p
cos y didActicos asi como las habilidadea sufi--
cientes plr- alcanzar los objetivos de
aprend
poclneon de la empresa.

Se revocard la autorizacién y cencelard el regis
tro correspondients a los Agentes Capscitadores~
de que traten 10s puntos !y 3 del criterio I, -
cuando i en las

ave  drpartird, en original y copia.

Instiuctor Externo w-p-ndu medlanta 10
3 : .

fosma 0C-28, por: tripld

Chdula du” inaciipetdn en sl Registro r-dn 1
n original’y copia :

Conatanci m.nmm arid d
nrlqlnu ¥ Dp

Por Gldl ‘programa & Ampnur la lcm Dl:-.’!c.

quo o:ndn-n 4 bastan
tea del contenido temdtico de los programas =

que diten su COmO =
Instructor, #n original y copie.

Un examen tebrica-prictive que 1s
Pireccitn & ry cargo cuando el solicitants no
reuns los requimitoa sefalados sn las fraccio
nes E y F,

Do# fotografias tamafio infantil recientes.

FH-2, an caso de ser sxtranjero, en original-
y copla.

criterio 1, dederdn presentar un -

nan 108 conocimiontos técnicos especifi

Cuando los Aqun
;-impartan. program
'gan autorizados y. regixtrados

cnnndo 1a Institucidén o Elcu-
cidn o'al Externo
“ha dejado de cumplir con los requisitos
lados en el Astlculo 153-P de la Lay Fedoral
del Trabajo, o centravenga lss disposiciones
legales que an materia de caracitacién y = -
adlastramiento lo sean aplicables. X

V1. La autorizacisn y registro oturgysdo a los Agen-
tes Capacitadoras serd vigonte por tiempo inde-
finido, salvo que se dé alguno do los supuestos
sefslados en el criterio anterior,

Se autoriza & 16m particulares la iibre impresitn de
las formas DC-3A, I8 y 3¢, atempro y cuando en aj
ten a lse caracteristicas seflaladas para cada una de
cun.

Las <rlnrio- a los que se nuoro el presente ofi-—
cin y sus anexos, dobersn h conoimiento ~
de los particulares modiante su puhllclcién en ol
Diario Oficial de la Federasidn y en los periddicos-
oficiales de las Ent{dades Faderativas.

ATENTAHENTE.
SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION.
EL SUBSECRETARIO.

EMILIO LOZOYA THALMANN
AGbrica,

EJENPLO DE I.I.ENADO DE LA FORMA DC-IA DE SDLICH'UD DE K
DE INSTITUCION CM’ACXTADORA. :

safialados en el plan y programos e

84 1a Institucién o Escusla de Capacitacién y
Adiestraniento ha dejado prestar sus servi
cios de capacitacisn y adisstramiento durante
un afto.

8§ w1 Externo ha de
3ado de prestar sus servicios de upniucun
y adisstramisnto durante dos afios

81 no pressntan el informe de actividades a -
que se refiere sl criterio 111, del presente~
cﬂela.

sl 1a Xn-u:\-cun © Escuala smrt- programas

OBSERVACIONES :

tario del Ramo para este afecto,’

~ Deberd ser 1lenads & miquina.

{3} FEDERAL DE
Indicar 81 nimerc de la Institucién o el.de 1
persona propietaria de la miama tal yicome
ce en la céauls :orrupondhntn. : 4

APARTADO {2) NOMERE © RAZOM SOCIAL DE LA INSTIWEION- :

Anotar el-nomure completo de la Institueion tal y
cono aparece en el Acta Constitutiva o .como se en

cuentra registrada ante la Secretaria de Hacienda
y Crédito Poblica. .

:wvn no .utouudo-.

(3) NOMBRE bEL SOLICITANTE,
Anotar el nomire de la persons que

sncuentra -




PRRTADO (91 | TR0’ PEOERAL [0 o
* REGISTHO DE' meUC‘mn Dn‘l:ﬂﬂo lhDE i

legalmente autorizada para representar a'la Instl

tucidn y que solicita la obtencién de 1- .u:urlu
ei6n y registro coru.pc-\dlmu. - -

AFARTADO (4) DOMICILIO;

Debar§ arotarse el nombre de la calle, el ndmero<’
exterior, el némero interior, la colonla, pobla
cién, municipio, cdigo postal y entidad tederati
va,

*'Anotar el programa o los programas que vaya a ime. . -
4 :partir cada-uno de los’ Instructoras, debiando’'='= - |7
e por cals. B

“do ¥ que vaya'a registrar, la forma DC-3C (Pegis-
tro du Pxognmnl). anexa qu- lo sexl ntregada.

APARTADO (5) TELEFONO,
anotar ol nlmero telefénico de la xnnuucxén.

APARTADO (6) HDNBRE COMPLETO.

Anatar ol noshre y los apallidos de udn uno de -
los Instructores que formen la plantilla docente-
de msta tnstitucitn, enumerdndoles wn forma pro--
grealva,

APAHTADO (I\) EM DEL SOLXC!TANTE

mhus phmr L) lu—u cotrespondiente

umum (ul FECHA OF snx.xv:mm. .

APARTADO {7} FIRMA DEL INSTRUCTOR.

Cada uno de los Instructores deber§ ostampac su - L Senalar 1a fecha arotando ol ¢fa, mes y aho.
firna con lo que manifiesta que acepta ier Ins == i
tructor de dicha Institucién,

N 8. El lnll&iuntc qieda onterado de q'ua 1a An(cru
iF

L s : 30 da bajo e dac
APARTADO (8) NACIONALIGAD, ° : _ vordad; aceptando la responsabilidad que trau ~
hrotar la nacionalidad de cudd uno de o8’ Instriz conalgo el declarar’con falsedsd ance la Autori

tores. [Cn caso de tencr nacionalidad un:nn’ln, e
debarfn presentar su FM-2.

SECRETARIA DEL  TRABAJO .Y PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA
DRECCION GEHEnAL ‘DE- CABACITACION ¥ PRooucnvaD
SOLICITUD GE AUTORIZAGION ¥ REGISTRO DE INSTITUCION
O ESCUELA OF cAPAcmcmn :
1= DATOS GENERALES E
Woian O AaToN ToCL OF L& WITVER
u) msnmw DL CAFACETATION DE LA 180°STRIA_TEXTILS
Gl

Wo. AT, e, T,

R
(1) Ikc. nnclscr sades

. sieromin Sty S G :
- Hazow - - i S oo T T RS - : :
Say JUAH TITNIEFEE o 33270 o NAHCALPAY LT EDY. DE MEKIZY - e it :
112 PLANTILLA DUCENTE Cod 8 R L P N LN
(o mmat aitro. - | DA | moomamn | ST BB T e caias (8 pom mrtmucTon i

AN B AP IR ¢ N (8) IR () RESARTEN PR (l‘” : . -
MINELEA SANCHCZ SERATIN w wexioana - fsasmessing o} eeRriL ce orrotat v Avniy
o . Kl i 5 e e ety

'PRNI’!V DE ‘HILATURA,
LEXTCANA LORS-600331 | VARIANTES €N EL EQUIPO.

KOS‘ALINA ROJAS PALOMERD HEXICANA lBPﬁ-SéB‘iU

GILAERTO LOPEZ RANGEL

(1) rinuia pen souseimame

Ge F

1




EJEMPLO DE LLENADO DE b\ mm DC-3B DE SOLICITUD DE
EHNO 'IDE--

PENDIENTE,

OBSERVACIOHES ¢

= La solicitud deberd presentarse en original y 2 =
copias y anaxar la documentacisn requerida qua se
sefiala en los Criterios emitidow por el C. Secre-
tario del Ramo para este ofecto, '

- Deberd ssr llenada a miquina o con letra de molde
clara y lsgible,
APARTADO (1) FEDERAL DE

Indicar el nimerc del solicitante tal y como apa
rece en la cédula correspondiente.

APARTADO {2) NOMBRE COMPLETO DEL SOLICITANTE.
Anotar el nombre (s) del solicitante, asI como =
“el apellido paterno y materno.

APARTADG (3} NACIONALIDAD,

Anotar la nacionalidad del solicitante. En caso
de tener nacionalidad -x:rlnjua £ presen—-
tar su FH-2, -

Anotar 1 nonbre de la calle, o nﬂne:u excerior,
* o1 nfmero interior; la pdwlucﬂn, el munictplo. -
« el c&uqu polul ederativi

APARTADO (5} ’H'J.EI'ONO
Anotar el ninero u!usnica
domicilio plltlc\lln. o de la oficina del wll:i

. tante, .. .

)’ NUMERO PROGRESIVO ¥ MOMBRE DEL PROGRAMA.

pacio 8o anotarfn, enunmerados en forma
prograsiva, los programas qua el scolicitante ten
ga estructurados y vaya a rvgistrar para poder--
las. impartir; debiendo acompaiar por cada progra
nurll lom ©6-3C, -anexa qus le sers nn:uquda.

APARTADO ('n FIRMA DEL SOLICITAMTE.

Deberd plasmar su firma correspondiente, -
‘APARTADO () FFCHA OE 3GLICITUD.

Sedalar la fecha arotando ol dfa, ¢l mas y cl_cﬁo.

N B. EY \lnlh.ltan L] qu.da enterado de que la informa

a0 da bajo de decir

:verdad, -:epnmla 1a ‘responsabilidad que trae '~
- consigo ¢! declarar con falsedad ante la Autori®
dad A PRt St B

- SUBSECRETARIA "B"

EXTERNG INDEPENDIENTE
> DATOS GINERALES

SECRETARIA DEL TRABMO Y FNEVISION SDCIAL

DIRECCION GENERAL OE CAPACI'!ACION Y PRODUCTIVI
SOLICITUD DE AUTORIZACION Y REGISTRD oE IN!YRUCTON y

" SoweAL CowPLETO XL BOUGTARTY
() Jose lwmu:z HERNANDEZ

W wiT,
13 OE SEPTIEMBRE 18

[(3]

U
P

ACion 2
\___ 0. DE WEXICO 11870

IEPROSAANAS A REGISTAAR

. WONERE 6L MosLa

)

t | ENcARGADD DE AR,
2 | wesero
3 " o€

(7) z
aNa 0L SoLOTANTL

‘('5
LY

FALLA DE GRIGEN

5




EJEMPLO DE LLENADO DE LA FORMA DCudC . APARTADD, (3) NOMBRE © RAZON SOCIAL' DEL AGENTE CAPACI~ %
RALE! : : g TADCR} . :
oE .

" Anote o1, hombre complete del. responsable.del pro-

'-'FES:N’"‘M:ION
: grana general, claranente y sin abravisturas

Esto Anurucuve tiene la finalidad de erhnur a1 e
vsuario, en ll llnnado de la fnmu DC-! .

APARTADD (4) sls'l'EMA GENERAL . L

El:riha el nombra do’ la rama xnduntrhl y/o act.
vidad .8 qua. cor 9
neral.

- dor, Datos:y: Estructura Goneral del Programa..
{se utilizerd atlo ins vez por prourans guno-

utilizard.sé10,una: ver;por mddulu =
y la hoje 2A.tantas.veces como objetivos s
pecificony acdvtdndu 2 tnacraceisn oncta.

Hoaa- 3. “ao
" Evaluaciones'y Bibl iografia. (S0 utilizars
610 una vez_por midulo). )

:mnu. & que puesto d- u--b-jo u-pemu el prn--
-, ‘granal general. .

APAR’I‘ADD (8) Am MPM!WMA

ma General y Mddulo, lau encantramcs an lof eriterics
quo-se refieren a Rogletro du Agentes Gepacitedores,
por 1o que reccrondamos Jé una lecturs o Jdutos,

Slﬂlle .l nombre del &rea ocuplclenul donds &
ubica ¢l puesto do trabajo.

APARTADO (9) ‘OBJETIVO (5} GENERAL (IS):

FORMA_DE_LLENADO
) “Escriba el 6 lop arunciacos que sefislan los :unparj_

La Forma 0C-3C o3 o1 modic For el cual ae registran - " tanisntos y los contenidos mas arplios que al par-.
los programas genorales, apoyando uata accién ea un = tiolpante debo alcsnzar al tdrmino del programa ge
procedimisnta técnico, que debe reuronder 4 las nece- noral, como resultado del procaso de instruccidn.
widades de capacitecitn dol trabajwdur,  través du - .

Ados tobricos y. practicos en las APARTADG {10} CONTENIDO GEHERAL DEL PROGRAMA:
Areas ocupacionales y lok raspectivos puestos du tra- K

bajo, que conforman a las empresas :ategrantes de la Ancto el 1istuado de teras, quo permitan tener una

Rana Industrial y/o Actividad Econdmica, vision global del programa, couo resultado del --- °
andliais do furclonns dol Aroa ccupacicnal y pu

AlumAs de garantizar con 13 presentscion do wadd uno to de trabajo.

do lca programay ganaralvs y/o los midulos que 1o in- o

tagran la validacién, actualizacién y otargamiento == APARTADO (1) METGDOLOGIA DE LA INSTRUCCIOH)

del Registro cona agenta capocitcador,

EJEMPLO DE LLENADO, Describa de una manera qaneral los procldimicﬂ:ml,

por pedic de los cual rollado 8l prow

WOIA 1: DATOS DE REGISTRO, NOMERE DEL AGENTE CAPACI- Hrana gonoral ¥ que tiene como “M“d,d ol 10gre
TADOR, REGISTRO Y DATOS GENERALES DEL PROGRA %6 Ioa obistives propueston: ;
MA; Y ESTRUCTURA LEL PROGRAMA.
EIEIPLO DE LLEWADO. ;
APARTADO (1) No, DE REGISTRO DEL AGENTE CAFACITADOR: | :
HOIA 2 y 2\t DATOS 5 REGISTNO ¥ NOMLRE DL AGENTE -
Anote el nimero que ls fus asignado para su identi DEL-MODULO, -~
ficacisn cono agenta capscitsdor; i es por prime- ARTVon BARMICIARES 3 DESAROLLO DEL, HODU~
ra vez su registro y/o no ticne nimero asignade, - Lo. : :
déjese en blanco hasta ser aprobado por la Secr En Las hojas 2 y 2A, ceberd eparecer el Regls
rla Trabajo y Previsisn soclal tro, Nombre o Razén Soclal del Agente Capuci-
APARTADO (2) NO LLENAR: tador, Nombru del Wdulo, Objutivo {a) Part
cular (es), Temas y Subtamas; Gbjetivos Espe-
Déjene en blanco para sar llenado per 1a Secreta-- cificos, Actividades de Instruccisn y la durs
ria dol Trabejo y Provisién Social una ver aproba- clén en horaa de la teoria y practica, -

do ol programa general.




La hoJs 2 so utilizard para rogistrar lus méd-
_dulos que 1ntegran el programa general'zon la
- informacién rwncionads anterivrmente y 1a ho-
. ja 23 tantas vezes como cbietives aspecificos

sctividades de instruccidn se requisran pars |

sl desarroilc del méduls, .

HOUA 2: Ca -~

~

APARTADO (1} NUMERD OE REGISTRO DEL ASENTE CAPACITA-"

Eucriba el nimerc juo le fue :torjado por la Se-- -
cretarla del Trabaju y Previsiin Social como sgen-
te capazitador, siondo el misnc anoté en la ng
3a 1, si s por prirera vez mu registre y no tiene
Aliruro anignado, dhiese sn blanco hasta ser apro-
bado por esta Secrotaria.

APARTATO (2} NO LLEWAR:

Dajeln an blansc y3 quo 1a Socretarfs dal Trapajo
y Provisidn Social le designard ol nizers de reqis
tro de} néduls correspondiantae al programa general
una vez .preLada.

APARTADO () NOMHAR O RNZON SOCIAL OEL ASENTE CAPACI-
TADOR:
Escrita’ en vs.e espacio ol nombre complcto del res

ponsable del prograva gmeril, :laraments ¥ in =
aproviaturas, vivnde ol m1amo fue en la noja 1.

* APARTADC (4) IOMBRE CE! MODULG
fucriba la denominacidn dol msdu'xu.

" APARTADO (5) DURAC Su%:

Anotn al tiwmpo total en haras en quo St deSArros-
11ark, ol méduto, .

APARTALO ls’ SBIETIVD (5) PAFTIL‘ULAF g5

' Baariba gt o lu. enunciades Yol sarbic o compurta
{ - ms6nto que ia rupora do) capacitaadc, cato rownlEn
dn del spreadizate al térming del :0dulos on fune-

. ciin ua'low temas tracadoy, derivados dal shisti
b geanral Jal sroprua y e angictan los chjetivos
. o..yncl{hn

JPMTAN (1) 'n.m Y SUB‘I’“".A.-:

Escriba los tomas y subitemss que correspondan.a ==
“los cbjutiven aspacificos,

JAPARTADO (B) OBJLTIVLS ESPECIFICOSS . L

Easribe (20 anunci idas expliciton, concretos y ung,
vong Js lus cumportanientus Que el capacitando ub
Secvacd ul término do les actividades de instruct-
cion. f

"APARTARD (9) ACTINLUADES DF risTAUCCION:

Anote brevemente, de manera.clara los aspect:
_ricos y pedcracay, 1 realizar por los capacitandos

fue we duriven. 45 138 chjecivos aspecificos. oy

APMrrADo (10) DURACION £N HORAS

durante:las a:visidaden de inetruccidn-oprendizaje

prictica el tiempo eh qu
Jetive espacifico,” considerando: que
nado deponders de, 1a ea»pujsd.d de
especificas:

HOIA !Ax

Los_datos ents hoja, s
nyacidn da los ‘solicitados.en la hoja 2, refarent:
o temas y subtemas, objetivos especificos, ‘activida
des da’instruccién, duracidn en horas de teorfa y -
practica, utilizdndose éata tant ces, como

' necesario. -

e

APARTADO (1) TEMAS ¥ sUBTERAS: T T

Anote los datos que solicitan en 'l
nas del Apartada (6} haja 2

APARTADO (z) <OBIETIVOS ESPECIFICOS:

instruccio-
'

Escriba le- datoa que s solicitan en hn inn.ru:--
:ciones del Ap-rtuda (7) hofa 2.

AFN‘PADO {3 :\C‘H J/IDALES DE XNSI'RUCCiOilx .

Eacriba 108 uatos que so solicitn en las inwtruc-
clones; dal Apartadu (8) hoja 2.

M‘:\R'I‘ADO {4) DURACION EN MORAS (TEORIA \' PRACHCA):

Anote los datos que ge gsoticitan en las lnll:rucclg'
nes dal Apartado (9) hoja 2. .
EJEMPLO DE LLENADG. T
DATOS REFERENTES A TECHICAS DE.INSTRUCCION,
RECURS03 L1DACTICOS ¥ EVALUACION.

{Eata hoju s0 utilizard 5630 uns vaz por mddy .
lo).

1) e oE Clot: .

HOJ,

Edcrlua lan tachicua o inétruccién que utilizars
para impartlr vl 3edulo, por la Jue al especificar
lar convidore ndethis las ticnicas de xnuqrumn ¥y
dindmicas o grupa. co.
APARTADY (2) RECUHGOS ~m,\cﬂcos-
anote 1os ruurl-lal ¥ recursce didcticos quo uti
* lixard para apoyar ol proceso da’instruccitn tales
- ~como: pelicules, acotatos, rotafolios,- rump:ayog
tor, proyector de paueux N cntn otrtu.

Armwo (3) EVALUACION:

- Emcriba las formas de nv‘lulclbn que ae desarrolla
.rén durante la instruccidn asi como loa’ instrumen- .
-'tos i anplenr para verificar el qndo © nival'de «:
jo de lds capaclcandos, antes, durante y
dospuds del procuso da lnluuerlen. - lunci6ﬂ de
lou objetivos pasticular

APARTADG (4) BISLIOGRAPIA:

‘Anote las referenci
Cas Que apayan en té
419 4ol procuso da nstruccisn del moa
da ul nonbre dal wutor 1es), nomore del 1ibros -dL
t.orx.-l. pals y afio do edicién.

bibliografic y hméoqul_l_
:




SECRETARIA DEL LTRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA ™

DIRECCION GEMERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
FORMA DE MEGISTRO DE PROGRAMA GENERAL

.08 MOITAO L
AGINTE CARGITAOON 11400121 (1) %0 LLEwn (2)

= s = -
l INSTITHTO OE CAPACITACION DE LA INDUSTRIA TEXTIL (1CIT) . IR

DATOS r.:nnuus OEL_PROGRAMA

LI -
I TASUSTRIA rExTiL (4) ‘. -

el (5) sy (8) s
COPERADOR N: Mﬂlll“‘ CCATINUA DE ANILLOS SETENTA 20
370 a1 OUE §€ O 0 oual 1)

OFICIAL ¥ Avmwuv: OF TRXCIL HILATURA
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