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Introduccion

El contexto mundial se ha transformado dramdticamente durante los
Ultimos afos: muros caidos, dictaduras finalizadas, libertad, independencia.
Todos estos acontecimientos de los que hemos sido espectadores, influyen en
el desarrollo de nuestra propia sociedad, creando un ambiente al cual
debemos ser capaces de adaptarnes. En el dmbito econdmico, la creacién
de bloques comerciales ha sido el pilar fundamental de Ias nuevas tendencias.
El bloque asidtico, la Comunidad Econdmica Europeaq, y sobre la misma linea,
afectdndonos directamente, el Tratado de Libre Comercio de Norteamérica.

Este mundo cambiante ha requerido ma@s que nunca estar informado
practicamente en el mismo instante de los sucesos que pueden determinar la
foma de una decisidn, ya sea econdmica, politica o social. Es aqui en donde la
tecnologia ha jugado un papel mas que relevante y estratégico, indispensable
para dar continuidad a nuestro entorno. La ingenieria, como creadora de la
infraesiructura tecnoldgica, ha tenido que avanzar a pasos agigantados,
tratando de resolver los problemas que las necesidades de la sociedad han ido
planteando.

Dentro del marco de la apertura econdmica, el reto para la ingenieria
en México se muestra claro, La existencia de mercados abierlos significa que
las empresas mexicanas deberdn de ser capaces de tener el nivel competitivo
suficienfe para no perecer ante la expansidn exiranjera. El alio nivel
tecnoldégico de las empresas estadounidenses y canadienses es la base
fundamental para lograr niveles de calidad elevados en sus productos,
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reduccion de gastos de operacion y administracion, asi como un mejor
aprovechamiento de las materias primas,

Algunos seclores esladounidenses, ain cuando el tratado ha sido
aprobado por el Congreso de este pais, temen por la competencia mexicana.,
La mano de obra barata en México, las facilidades para la instalacién de
infraestructura y la vecindad son factores que pueden tentar a los empresarios
norteamericanos a frasladar plantas de manufactura a nuestro pals. Los
defensores del tratado argumentan que, si bien se pueden perder empleos al
nivel de mano de obra y maquila, se generardn muchos mas y mejor pagados,
al requerirse servicios especializados en alta tecnologia en dreas como
telecomunicaciones, quimica y maquinaria pesada. Es en este punto en donde
la ingenieria mexicana deberd superar esta competencia, y estar al nivel
requerido por la tecneologia que serd ulilizada en el futuro.

AUn antes de que el tralado se frmara, empresas norfeamericanas
comenzaron a negociar alianzas estratégicas con sus similares en el mercado
mexlcano, con el objeto de ingresar a éste Ultimo durante la década de los
noventa, con un nimero de clientes potenciales de 88 millones de habitantes.
La Southland Corp., cuya base de operaciones se encuentra en Dallas, Texas,
en noviembre de 1993 operaba 180 tiendas 7-Eleven en asociacion (joint-
venture) con empresarios mexicanos, y para finales de este afio fueron abiertas
20 tiendas mds. Wal*Mart abrié un Supercenter de gran magnitud en la ciudad
de México en sepliembre de 1993, para noviembre del mismo afo, la
compafiia con base en Arkansas completaba un segundo Supercenter en
Monterrey, y dos Sam's Clubs, aprovechando su asociacién con el grupo
mexicano CIFRA. Su rival, K-Mart acaba de abrir su primer tienda en la ciudad
de México, y planea consirur mas de 50 establecimientos alrededor de la
RepuUblica Mexicana, durante los préximos 5 afios.

Deniro del mercado financiero, los principales bancos en México,
Bancomer, Banamex, Serfin e Inverlat han efectuado convenios con algunos de
los principales procesadores de tarjeta de crédito estadounidenses, esto para
optimizar sus procesos y estar al nivel de los mdas de 15 bancos exiranjeros
(norteamericanos, canadienses, alemanes, holandeses y japoneses) que han
solicitado su ingreso al mercado mexicano.

El alto nivel de competencia que se observa debe ser afrontado
teniendo como principal aliada a la tecnologia. La oportunidad de la
informacién es la mejor ventaja competitiva para los mercados actuales. La
ulilizacidon de sistemas complejos de telecomunicaciones, permite que la
informacion sea oportuna, rdpida y eficientemente procesada, para la toma
de decisiones, El papel de los ingenieros en este momento es crucial para el
dmbito mexicano, ya que debemos ser capaces de aprovechar la
infraestructura actual, y optimar la utilizacién de los recursos disponibles.
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La integracién de diferentes plataformas con objeto de utilizar los
recursos disponibles plantea problemas de comunicacidn, de manejo de
informacién y de compatibilidad, problemas que los ingenieros mexicanos
deben resolver utilizando los medios con los que cuentan, y principalmente, la
capacidad creativa que siempre los ha distinguido.

La inversidn necesaria para establecer un marco tecnolégico de punta,
en muchos de los casos, ain para las grandes corporaciones, es muy dificil de
alcanzar. Debido a esto, se busca la integracion de los sistemas y dispositivos
actuaimenie en operacidon con una nueva y mejorada fecnologia. En la
medida en que los procesos se puedan integrar, se tendrd una ventajq, o
cuando menos una equidad para compelir con el exiranjero. Las asociaciones
antes mencionadas llevan a la necesidad de un cambio en cuanto a los
sistemas y al modo en el que se maneja la informacidn, con miras a utilizar
sistemas y esquemas aplicados actualmente en los mercados canadienses y
estadounidenses; este es el caso de la asociacion CIFRA/WAL*MART.

La corporacién CIFRA es lider en el ramo de las tiendas de autoservicio a
nivel nacional. Hace poco mds de dos anos firmd un acuerdo de asociacién
con WAL'MART que es una corporacion similar en los Estados Unidos de
América con mas de 2,500 tiendas a io largo y ancho de ese pais.

El Grupo CIFRA, a parlr de esta asociacion, es denominado
CIFRA/WAL*MART, la cual agrupa en México, junto con Bodega Aurrera, a ofras
companias de tiendas de autoservicio que son AURRERA, SUPERAMA, GRAN
BAZAR, SAM'S CLUB y SUPERCENTER, asi como operadora VIPS y SUBURBIA,
companias de soporte y asesoria Direccidn Corporativa CIFRA {DCC), Asesoria
Corporativa CIFRA {ACC) y la constructora SIGLA,

Para resolver el problema de integracién de informacién entre CIFRA y
WAL*MART, el Consejo de Administraciéon tomd la desicidon de migrar los
sistemas de informacién de la operadoras de CIFRA, incluyendo a Bodega
Aurrerq, a las Oficinas Generales de Aurrera en Azcapotzalco, lo que implica un
cambio en los sistemas de comunicacién y aplicaciones de dichas compainiias.

En lo que respecta a Bodega Aurrerg, el cambio antes mencionado se
refleja en la necesidad de redisefiar el Sislema de Transferencia de Informacién
entre las tiendas de Bodega Aurera y sus Oficinas Generales ubicadas
originalmente en la calle de Bolivar en el centro de la Ciudad de México.
Dicho sistema opera en cinco computadoras HP3000 localizadas en las Oficinas
Generales. Dado que la informacion debe ahora ser operada en la
compuladora central de Aurrera, IBM 9021, el objetivo del presente trabajo es
el disefo, desarroilo e implantacidon dei Sistema de Transferencia de
Informacién entre las tiendas Bodega Aurrera y la computadora ceniral IBM
9021.
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Para alcanzar el objetivo anteriormente expuesto, el frabajo se divide en
sels capitulos.

En el Capitulo 1, "Antecedentes", se expone un esquema general de Ja
infraestructura original del sistema, asi como los lineamientos y restricciones que
por razones corporativas se deben considerar posteriormente. Se describen los
dispositivos fisicos ulilizados, asi como las aplicaciones existenles y la operacién
de las mismas. De esta manera se cuenian con elementos suficientes para un
estudio mas profundo del problema.

El Capitulo 2, “Estudio de Faclibilidad y Andlisis del Sistema", describe y
analiza la problemdtica tomando como base lo expuesto en el capitulo
anterior, con objeto de proponer soluciones y definir cudl de ellas resulta ser la
mas conveniente desde los punios de visla econdémico, técnico y humano. Se
plantea la metodologia a seguir para el desarrollo de la solucion determinada,
asi como los requerimientos de ésta,

£l Capilulo 3 tiene como objelivo realizar el disefio del sistema, tomando
en consideracién principalmente la ulilizacién de la infraestructura  existente,
asi como los estdndares corporalivos. Se exponen una serie de términos y
conceptos tedricos que sirven como soporte para el disefio, incluyendo en
mayor medida lo referenle a Sistemas Ablertos y Redes de Computadoras. £}
disefio se divide en tres mddulos, dependiendo de su localizacién geogrdfica,
con lo que se logra un mejor entendimiento e integracion del sistema.

El desarrolio del sistema se describe en el Capltulo 4, dividiéndose éste
en la elaboracién de programas y configuracion de dispositivos fislcos, -

En el Capitulo 5 se encuentra la informacion referente a las pruebas de
transmisién y recepcién realizadas con el sistema antes de la implantacién, Se
incluyen también los ajustes realizados al mismo camo resultado de dichas
pruebas.

El Capitulo 6 irala lo concemiente a la fase de implaniacion,
describiendo el proceso ulilizado, calendarizacién, capacitaciéon y puesia en
operacion del nuevo sistema de transferencia. Ademds, se describe la
operacion del Centro de Atencidn a Usuarios, el cual se encarga de atendery
solucionar cualquier problema que surfa duranie la operacion del sistema en
tiendas.

Finalmenie, se concluye con una serie de reflexiones, resultado del
desarrolio de este frabajo, y se incluye un apéndice con los comandos de
lenguajes ulilizados para la elaboracion de algunos programas dentro del
sistema.




Capitulo 1

Antecedentes

En este capitulo se habla acerca del surgimiento y crecimiento de los
sistemas de informacidon en Bodega Aurera, asi como su desamollo duranie
mdas de fres décadas, a irdves de las cudies ha logrado adquirir una eficienie
automatizacion en los procesos que se llevan a cabo en las Oficinas Generales
y en ias liendas.

Posleriarmente se describe el hardware empezando con ia explicacién
global concerniente al funcionamiento de lodo el equipo de comunicacién
digital via satélite; se menciona la ruta utilizada para la tfransferencia de la
informacion.

El sistema de transferencia se conforma principalmente por tres
componentes bdsicas: La infraestruciura instalada en tienda, Ei nodo de
comunicacién en Cugjimalpa y la computadora central de Bodega en Bolivar.
Denlro de cada uno de ellos se explica can detalle la interaccidn enire los
diferentes componentes, considerando la comunicacién entre uno y ofro.

También se destacan las caracteristicas propias de cada dispositivo fisico
utilizado, asi como su funcionamiento.
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Posteriormente se habla de la Red de Area Amplia X.25, asi como la
ulilidad que ésta proporciona para la transferencia de informacién entre las
tiendas y las oficinas generales,

Finalmente se describen las cinco aplicaciones que operan en cada
tienda. Se elabora una resefia explicativa del flujo de informacidén llevado a
cabo entre las Hendas y las Oficinas Generales,

1.1 MARCO DE REFERENCIA

BODEGA AURRERA es una cadena de §l tiendas de autoservicio con el
concepto BODEGA. En estas tiendas la presentacion es austera y el mismo piso
de ventos es ulilizado como bodega, reduciendo gasios de operacién, de
almacenadje y de mantenimiento.

Al crear el concepto BODEGA a principios de los afos 70, Bodega
Aurrera, estaba manejada por la entonces denominada OPERADORA DE
TIENDAS DE DESCUENTO, la cual agrupaba a las tiendas AURRERA, BODEGA
AURRERA y SUPERAMA., Con el paso del fiempo ol expanderse el negocio vy por
venigjas, tanto administrativas como fiscales, se separaron las operadoras
formando compafios independientes entre si, perteneclentes a una
corporacién denominada GRUPO CIFRA; a partir de enfonces, cada una de
ellas opera de manera independiente, teniendo su departamento de compras,
personal, sisltemas de informacion, mercaderios, etc.,

Desde 1986, Bodega Aurrera comienza su despegue como la empresa
de mayor desarrolio del Grupo CIFRA: su concepto austero implicd desde
siempre un bajo costo de construccidn, instalacidn vy manienimiento,
permitiendo la apertura de nuevas tiendas con relativa facilidad y frecuencia.

El aumento constante de liendas ha implicado un aumento en el
volumen de informacidn. La competencia es tuerte y el éxito de la toma de
decisiones depende de la veracidad y oportunidad de la informacidn; esto
incrementa la imporlancia de fener automatizado el manejo de la misma,

Conforme se consigue la automatizacion de los procesos operativos y
administrativos, tanto en tienda como centralizados, aumenta la productividad,
pues se oblienen mejores resultados con menos recursos y en menor tiempo.

La creacidn e instalacién de sislfemas comienza con desarrollos para la
auvtomatizacion de los procesos de sus oficinas generales, en donde se tienen
sistemas para el control de toda la informacién centralizada que, de hecho,
conslituye la informacién de toda la compadia. Estos sistemas son ejecutados
en 5 computadoras HP3000, localizadas en sus propias oficinas generales en la
calle de Bolivar, en el cenlro de la Ciudad de México. La automatizacién del
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manejo de informacion se extiende a las tiendas en donde se tienen sistemas
autdnamos, que carren sabre plalaformas PC con sistema operativo MS-DOS.
En media de ambos sistemas, se cuenta con una red de drea amplia WAN X.25
(Wide Area Network) operando via salélite.

En el contexlo de las tiendas de autoservicio de Grupo CIFRA, Bodega
Aurrera ocupa el primer lugar en la aplicacion de sistemas informaticos, lo que
le permite estar en una posicidn ventgjosa can respecto a su campetencia can
sistemas de infarmacidn, que autamalizan procesos fanto de operacién coma
administrativos.

Grupo CIFRA y WAL*MART han alcanzado la posicidn de lideres por tas
estrategias seguidas y par estar en una posicldn ventajasa al momenia de la
toma de decisiones, En ambas, la oportunidad de ia informacién vy la
autamatizacion en el manejo de la misma han marcado la diferencia entre
una empresa compelitiva y una empreso lider,

Dentra de las estrategias mas importantes, resultada de la unién de estas
corporacianes, se encuenta la implantacian de los sistemas de informacién de
WAL*MART, en el enlendimiento de que esta empresa es altamente productiva
por la aplicacién de sus sistemas de computay telecomunicaciones.

En el proceso de adecuacion e implantacion de las sistemas de
WAL*MART, se conlemplan varias etapas. La primera elapa consiste en
estandarizar los sistemas de informacidn, es decir, que todas tas operadoras de
un ramo operen bajo un mismo sistema, luego, iniciar la implantacién del
sistema de WAL*MART como sisterna central,

Hasla antes de iniciarse este prayecto, los sistemas de AURRERA y de
Superama se encaniraban ya integrados en uno solo, y el siguiente sistema a
integrar era éste, el Sislema Central de Mercaderias de Bodega Aurrera, Por lo
que respecta a los sistemas de las olras das compafiias de tiendas de
autoservicio, Gran Bazar y SAM'S Club, ya estan integrados can WAL*MART
Méxica.

1.2 DESCRIPCION DEL HARDWARE

El luncionamiento de todo el equipo de camunicacion digital via satélile
se puede observar en la figura 1.2.1, y es el siguiente: £l computador central
HP3000, en Oficinas Generales, envia ja informacidon a un procesador de
protocolos TP4; éste empaquela ia informacidn en protocola X.25 y es enviada
a un modulador el cudl la transmite via microondas a las aficinas corporativas
del Grupo CIFRA en Cuagjimalpa. La informacidn es procesada por un
conmutador de paqueles y enviada via satélite hacia la tienda
conespondiente, La antena parabdlica en la tienda recibe la sefial vy la
concentra en la Unidad Externa de Radiofrecuencia (ORU), quien la procesa y




CAPITULO 1 ANTECEDENTES

la fransmite ol DPU (Digitat Process Unit) por medio del cable IFL. Ei DPU procesa
la sefiol paro recuperar los datos que fueran transmitidos desde las Oficinas
Generales y los envia al PAD (Packet Assembler Disassembler) el cual se
encarga de procesar protocalos y enviar la infermacién o-la computadara
personot carespandiente, La duracidn aproximada del vigje de la sefal par el
sistema de comunicacion digilal, es de 1.5 segundos, tomaondo en cuenta que
el tiempo que implica en subir y bajar lo sefial del satélite es de 1.2 segundos.

N\

U AR

i CUAJIMALPA BOLIVAR
! OFICINAS GENERALES

M

TIENDAS

Figura 1.2.1 Esquema ariginal de telecamunicaciones.

La transmision de datos de la lienda a lo HP3000, en las Olficinas
Generales es la misma que la anterior, pere en sentido contrario. La informacién
de una computadora es encapsulada en protocolo X.25 por el TP3/1-3325E y
enviada al DPY, el cual la convierte a un formaolo capaoz de ser tfransmitido via
satélite. Esto sefial es dirigido al ORU poro ser transmitido por la antena haocia el
satélite el cual direcciona esta informocidn a su destino. El sistemo de
comunicacion permite que la lransmision y recepcion de dolos en una tiendo
tengon lugar al misma tiempo {full-duplex).

Los protocolos ulilizados en todo el sistemo de transterencio de
informacidn son los siguientes: Las PC se comunican ol PAD utilizando protocolo
asincrona, Bl PAD, a su vez, empaqueta esta informocién en protocclo X.25,
siendo éste el pralocalo que vigjo par lo red WAN hasta su destino en lo
HP3000.
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1.2.1 MODULO TIENDA

Dentro de las tiendas de auloservicio, el equipo de cémpulo instalado,
estd conformado por las compuladoras personales, impresoras, un PAD (TP3/II-
3325E), una unidad de procesamiento digital (DPU), antenas parabdlicas,
cables e interfases que conectan a los diferentes equipos.

Para la descripcidn de este equipo, podemos identificar dos médulos: un
mddulo exterior y un mddulo interior.

El médulo exterior estd compuesto por una antena reflectora o plato,
una unidad de radiofrecuencia {ORU), la cual se encuentra en el foco del plato
y es la que se encarga de recibir la sefial enviada por el satélite, y un cable de
interfase IFL {Interfacility Link) cuya funcion es conectar el mddulo exterior con
el médulo interior.

El médulo interior estd compuesto por la unidad de procesamiento
digital (DPU), el procesador de protocolos TP3/11-3325E , y el equipo de cdmputo
(computadoras PC, impresoras, etc.). La figura 1,2.2 muestra la forma en que
estdn interconectados cada uno de los dispositivos.

Desciipcion de las computadoras personales.

En cada tienda existen cinco computadoras personales en las cuales se
procesan las diferentes aplicaciones, conformadas como sigue:

Cuatro computadoras para las aplicaciones de Recibo Auténomo, Pedido,
Miniprecios y Oficina Administrativa, con la siguiente configuracién:

» Procesador 80384/486 a 33 MHz de velocidad.

» Un disco duro de 120 Mb.

e Una unidad de disco flexible de 3.5" de alla densidad.
e Monitor SVGA de 14" monocromadtico.

e de 2 a4 Mb de memoria RAM,

Una computadora para Gerencia con la siguiente configuracion:

Procesador 80486 a 33 MHz de velocidad.

Un disco duro de 120 Mb.

Una unidad de disco flexible de 3.5" de alta densidad.
Monitor SVGA de 14" a color.

Un Ratén Microsoft.

de 4 a 8 Mb de memoria RAM.
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GERENCIA  PEDIDO RECISO  MINIPRECIOS OF ADMINISTRANIVA

Figura 1.2.2 Configuracidn original tienda.

Descripclon de las iImpresoras.
s Impresoras de alla velocidad (de 500 a 700 cps) de marca ALPS o AT
Descripcidn del procesador de protocolos (PAD).

Deniro de cada tienda se encuenira un procesador de protocolos 1P3/11-
3325k de Telenet como se muestra en la figura 1.2.3, al cual se le conoce como
PAD.

Un procesador de protocolos como el TP3/11-3325E provee una manera
econdmica de concenltrar datos, tanfo de terminales sincronas como
lerminales asincronas y servidores, en paquetes X.25. Este dispositivo, combina
lo  capacidoad de concentracidn de X.25 con los  Hamados
Ensambladores/Desensambladores de Paquetes (de ahf que al dispasitivo se le
conozea con el nombre de PAD) deniro de una unidad que soporta hasta 48
lineas para dispositivos externos y 4 lineas cancentradoras.
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AR

Figura 1.2.3 Vista Fronial de Pad TP/3

El manejo de la informacién en eslte tipo de paquetes ayuda a
comunicarse @ un gran nimero de compuiadoras que estan dispersas
geogrdficamente. Dispositivos terminales tienen la opcién de conectarse a uno
de muchos servidores, y un servidor puede ser accesado por un gran nimero
de terminales a un mismo tiempo. Esto causa que exista un nivel de eficiencia y
flexibilidad que otras formas de comunicacién de datos no permiten.

La presencia del PAD dentro del sislema de fransferencia de datos en
una fienda reduce el numero de lineas X.25 que se necesitarian en una
conexién de red. Esto frae como conSecuencia una disminucién de costo sin
que exista un decremento de eficiencia en el sistema de transferencia.

Descripcion de la Unidad de proceso digital (DPU).

El funcionamiento del DPU SkylinX.25 Modelo 4575 estd muy ligado con
el de la antena parabdlica y el del ORU {Unidad Extemna de Radiofrecuencia),
ademads de que sirve de enlace enire el modulo exterior y el médulo interior
del sistema de comunicacién digital.

Cuando se recibe informacién en la tienda, la sefal enviada por el
satélite es recibida por la antena parabdlica, el cual la concentra en el foco de
la misma, lugar en donde se encuenira el ORU. La sefial recibida por este
dispositivo es amplificada y modulada a una sefial de baja frecuencia (de 950
a 1700 Mhz). Esta sefal es dirigida, por un cable coaxial IFL, al DPU, el cual la
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demodula, corige de erores y le da el formato requerido para que pueda ser
ulilizada por el equipo de cdmputo de la tienda.

Cuando se envia informaclon de la tienda a las Oficinas Centrales de
Bodega Aurrera ubicada en Bolivar, la informacién es modulada por el DPU, a
una sehal cuya frecuencia se encuentra en el orden de los 750 Mhz, y es
enviada, por ei cable coaxial ol ORU. En el ORU, la sefial se modula para tener
a la salida una sefial de alta frecuencia y se amplifica en potencio para poder
ser enviada via satélite a su destino,

Las funciones que tiene el DPU son las siguientes:

Demodular.

Decodificar.

Modular,

Codificar.

Funciona como puente de datos entre equipo de cdmputo y el ORU.

Para que las funciones ontferiores puedan ser realizadas por el DPU, ésie
cuenta con los siguientes modulos:

1. Tarjeta PAD/RCC,
2, Tarjela Modec
3. fuente de poder,

£l chasis del DPU, posee leds indicadores que muesiran el flujo de las
senales enire los tres modulos,

La tarjela Modec cuenta con un puerto en el cual se conecta un cable
IFL que se encarga de conectar al equipo interior (DPU, TP3 y equipo de
computo) con el equipo exterior (ORU y antena parabdlica). Esta larela
contiene fillros paso-banda que le permiten separar ia sefial recibida en sefal
de datos, sefales de referenciq, sefiaies de confrol y nivel de coriente directa.

Cuando el DPU recibe la sefial, ésta es enviada a das circuitos diferentes
dentro del mismo disposifive, En uno de los circuitos, la sefial es amplificada
para enviarla a un puerto de salidq, el cual se conecta a un receptor de video
para la recepcion auxiliar de sefial de television; en el otro circuito, la sefial es
demodulada. En esta demodulacién interviene la tarjela PAD/RCC.

Después de demodular la sefal, se recupera la secuencia de bils que
fueron recibidos. El mélodo de demodulacion que se uliliza en el DPU es
llamado conimiento de fase binaria o BPSK (Binary Phase Shift Keying). Los bits
recuperados son enviados al 1P3, el cual se encarga de dirigirlos a la PC
correspondiente.
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El proceso de transmision de informacion al exterior sigue el mismo
palrén que el anterior, pero en sentido opuesto,

Las ventajas que ofrece el DPU es que el proceso de hansmision y
recepcion de informacidn es bidireccional (full-duplex}, es decir, se puede
modular una sefial para poder enviarla al satélife, y se puede estar recibiendo,
al mismo liempo, ofra sefal para demodularla y enviar la informacién
recuperada al equipo de codmputo de la tienda,

Durante la transmisidn de datos, los emrares por ruido pueden reducirse en
gran medida, ya que el DPU uliliza una técnica llamada comreccidn
adelantada de enores {forward emor comection), la cual cuenta con la ayuda
de bits de error o bits de redundancia, que son cadificados al momento de
fransmitir la informacién desde la estacién de origen.

La comreccién de emores se efectia en la tarfjeta Modec. Esta, .al
momento de estar demodulando la sefial, ulifiza los bits de redundancia paora
detectar los erores en los datos. £l rango de enror que ofrece el DPU SkyLinX.25,
en condiciones narmales, es de un bit errdneo en un millén,

La salida decodificada es procesada inmediatamente por la tarjeta
PAD/RCC, la cual tiene las siguientes funciones:

1. Recuperar la sefial de relo] ulilizada por la red remota que envid la
informacidn,

2. Reconocer las direcciones hacia dénde se va a dirigir la informacién
recuperada.

3. Demultiplexar los paquetes recuperados, enrutandoles tanto al puerto de
salida a la red local de la tienda, como al circuito de transmisién de
paquetes, en caso de que existan paquetes con enor.

Por otro lado, las funciones que realiza lo tarjeta PAD/RCC cuando el
DPU va a transmitir informacidn son las siguientes:

1. Multiplexa los datos a transmitir de cada puerto al que estdn conectados los
usuarios de la red local,

2. Da formato de paquete, tanto a los datos del usuario, como a los datos de
estado, para que puedan ser enviados al salélite.

Ademds, la tarjeta PAD/RCC provee el control para el DPU en su
totalidad, ya que monitorea la operacién de las demds tarjelas, encendiendo
leds indicadores en caso de fallas.

Durante la fransferencia de sefales, la tarjeta Modec tiene las siguientes
funciones:
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1. Cadifica datas para que en el destina de la sefial pueda hnher comreccidn
de errares.

2. Utiliza el métada BPSK de madulacién, cadificando la seftial a un ranga de
frecuencia que va de 740 a 760 Mhz,

3. Cambina la sefial madulada can atras sefiales de cantral para enviarlas al
ORU par media del cable caaxial IfL.

Descripcion del ORU (Unidad externa de radiofrecuencia)

El ORU {Outdoar Radiafrecuency Unit), también de la marca SkyLinX.25,
se encuenira en el faca de la antena parabdiica. Este se encarga de los
siguientes pracesas:

¢ Envia y recibe sefiales de radiofrecuencia en el ranga de los 11.7 a los 12.2
Ghz,

e« Amplifica las senales de ruido y las canvierte a senales de frecuencias enire
950 y 1700 Mhz, Estas sefales san enviadas al DPU par medio del cable
caaxial IFL,

+ Transmite sefiales pravenienies del DPU en un rango entre 740 y 760 Mhz, las
cuales san convertidas a sefiales de radiafrecuencia del orden de {as 14 Ghz
para ser enviadas al satélite.

la desveniaja de este equipo es que es muy delicada, y en casa de
fallar, debe ser reemplazada en su totalidad.

Descripcion de las intedases (interfase R$232C)

Las interfases que se ulilizan para conectar las diferentes disposifivos que
companen al equipo de campulo vy al equipa de comunicacion digital son las
definidas par el estdndar R§232C.

Llas interfases estndares definen las caracteristicas mecdnicas,
eléctricas, funcionales y operacianales de fa camunicacian de datos. £
estdndar R$S232C es usadq, lanta en comunicacidn sincrona, como en
camunicacién asincrana.

Este estandar define los siguientes elementos de interfase enire Jos
equipas ferminales de datos (DIE: Data Terminal Equipment) vy los equipos de
camunicacian de datos {DCE: Data Cammunication Equipment):

Elementos eléctricas:

Los valigjes que se deben utilizar en la interfase son:
de-3a-25 volisen
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» Marcaq,

» Control de apagado en circuitos,

e |ldgico.

de +3 a +25 volts en

e Espacio,

« Control de encendido en circuilos,

e Oldgico.

de -3 a +3 volls en la regidn de fransicidn
anterior,

Valtaje
+25v
0 Lagico
#3v L. N0 TV
L3 [V S R S 4 -
1 Légico
AN e
Figura 1.2.4

Elementos mecanicos:

o El conector R§232C tiene 9 pins o 25 pins,
¢ Los conectores hembra se encuentran enlas DCE, vy los machos en los DTE.
s La asighacién de pins es como en la siguiente tabla:

. Lo figura 1.2.4 ejemplifica lo

FUENTE PIN DESCRIPCION

- 1 Tlerra de proteccion (Protective Ground)

DIE 2 Dato transmitido (Transmitted Dala)

DCE 3 Dato recibido (Received Dala)

DIE 4 Requerimiento a enviar (Request to Send)

DCE 5 Limplar para enviar_(Clear {o Send)

DCE [ Conjunio de dalos listo (Data Set Ready)
- 7 Senal de tierra {Signal Ground}
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DCE 8 Sehal recibida {Received Line Signal Deteclor]
- 9 Reservado {Reserved for lesting)
- 10 [ Reservado {Reserved for testing)
- 11 No asignado {Unassigned)
DCE 12 | Sefialrecibida No. 2 {Secondary Recelved Line Signal Detector)
DCE 13 {Limpiar para enviar No. 2 {Secondary Clear 1o Send}
DIE 14 | Dato fransmitido No. 2 (Secondary Transmitied Data}
DCE 15 {Senal de relof para {ransmision {Transmission Signal Eiement Timing)
DCE 16 | Data recibido No. 2 {Secondary Recived Data)
DCE 17 |Serial de reloj para recepcion {(Reception Signal Element Timing)
- 18 | No asignado {Unassigned)
DIE 19 | Requerimienio para enviar No. 2 (Secondary Request o Send)
DIE 20 |Terminal de datos lista {(Data Terminal Ready)
FUENTE PIN DESCRIPCION
DCE 2] Detecior de sefial de calidad {Signal Quaiity Detector)
DCE 22 _{Indicador de flamado {Ring Delector)
DIE 23 | Selecior de rango de datos (Dala Rate Detector]
DTE 24 | Transmisor de sefial de relo] {Transmit Signal Element Timing)
- 25 | No asignado {Unassigned]

Este estandar define también los requerimientos longitud de cable,

Base multipuertos

El mddule controlador de puerlos ‘es una expansion inteligente
conlroladora de 8 puerlos, la cual soporta hasta ocho dispositivos seriales que
se coneclan al servidor NCR con un bus microcanal, Estos dispositivos seriales
incluyen terminales, impresoras, plotiers, videos, modems, ofros servidores y
muchos oiros dispositivos de entrada y salida con configuracidn estndar
RS232C.

El rnodulo mullipuertos se encarga de checor todo lo relerente a los
comunicaciones, independientemente del frabajo del servidor.

Servidor NCR. Sistema 3000, Modelo 3445.

El sistemo 3000 de NCR es un sistema multiusuario con procesador 80486
de Infel, con una velocidad de procesamienio de 33 Mhz. Procesa palabras de
32 bits, y puede procesar un promedio de 27 millones de insfrucciones por
segundo.

Una de las venlajos de este equipe es que uliliza tecnologia
MicroChannel, que es un bus de datos normalizado y mejorado. Este bus esta
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disenado para iransferir datos directamente desde el microprocesador hasta
los dispasitivos  periféricas, sin tener que pasar por la memoria de la
computadora. Este bus es paralelo, lo que hace que la velocidad no disminuya
cuando el procesador se comunica con los dispositivos de entrada y de salida.

Otra ventdja es que la mdquina cuenta con un confrolador SCSI, el cual
permite la conexién de hasta siete dispositivas de almacenamiento secundario
(discos duros, unidades de cinia magnética, unidades de discas compacias,
etc.). Este controlador cuenta con un conector extemno, el cual permite que el
sistema interactle con muitiples dispositives, utilizando para ello una sola ranura
de expansidn de la tarjeta del procesador principal.

El equipo cuenta ademds con un conirolador de video VGA integrado
al procesador principal.

La imagen de este equipo se puede ver en la figura 1.2.5:

Figura 1.2.5 Vista frontal NCR 3000

1.2.2 MODULO CUAJIMALPA

Este mddulo puede verse como un puente enke los nodos de la
corporacion y las oficinas generales.

Para recibir la informacién de las tiendas, que es enviada por el satélite,
se cuenta con una antena parabdlica, la cual es conocida con el nombre de
Antena Maesira, ésta tiene un didmetro de 7.5 metros.

Lo sefial que recibe la antena es demodulada por un equipo
denominado converlidores de subida y bajada, el cual fransmite por medio de
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un cable IFL al equipo outlink y returnlink (segun el caso), de aqui la sefal llega
ol conmuladoer de paquetes (packet swilch).

El conmutador de paquetes envia la sefial @ un TP4; &l cual envia la
sefial @ un modulador de microondas para que ésta sea fransmitida a las
oficinas de Aurrerg en Azcapotzaico,

Lla figura 1.2.6 muestra los elemenics que componen al mddulo
Cugjimalpa.

% CONVERTIDORES DE \\ \
£ SUBIDA Y BAJADA LAY R

ANTENA DE
MICROONDAS

CONMUT
DE PAQUETE

Figura 1.2.6 Méaulo Cuajimeaipa
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1.2.3 MODULO AZCAPOTZALCO

En Azcapotzalco se encuentra la iBM9021, que es el computador que
recibird toda la informacién de las tiendas de autoservicio del Grupo CIFRA.

La sefal se recibe por una antena de microondas y la envia a un
demodulador de microondas para recuperar la informacién. El demodulador
envia la informacidn a un TP4 el cud! la diige a uno de los dos ruteadores
asignados a Bodega Aurrera.

Los ruteadores envian la informacidn a uno de los cinco gateways de la
red de Aurrerq, para que la sefial llegue a su destino en la IBM9021.

la figura 1.2.7 ilustra los componentes que forman el maddulo
Azcapolzalco:

(i ANTENA
i MICROONDAS
ki

18M 9021

GATEWAYS

Figura 1.2.7 Mddulo Azcapozalco
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1.3 DESCRIPCION DEL SOFTWARE

Mecanismo de seguridad

Dentro de Bodega Aurrera, todas las computadoras personales se
encuentran protegidas por un sistema de seguridad llamado Walchdog. Este
no permite el acceso a la PC a usuarios no autorizados, y por lo tanto, éstos no
pueden accesar a la informacion almocenada en el disco duro de las
computadoras.

Dentro de este sistema de segurndad existen niveles de usuario, de tal
manera que el adminisirador de sistema determina el personal que puede
tener acceso a cierta informacion. Para poder utilizar una PC con Watchdog
instalado, es necesario contar con una identificacidon de usuario {User-id) y una
clave de acceso (password).

Existen cinco categorias de permisos a usuarios:

¢ Permisos del sistema: Aplicado a todos los usuaros. Como un ejemplo de
este lipo de permisos estd el que el sistema requiere modificar algunas
claves de acceso para usuarios de uso frecuente de la computadora.

e Permisos de acceso a archivos: Estos deferminan cudles archivos pueden ser
utilizados por un usuario, y cudles no.

« Permisos de recursos: Determinan cudles dispositivos, tanto de entrada como
de salida, pueden ser utilizados por un usuario determinado,

s Permiso de acceso a DOS: Este restringe el acceso al sistema operativo para
prevenir que los usuarios corran comandos de DOS y puedan modificar la
informacién.

* Permisos de acceso a ulilerias: Restringen la entrada a programas de utileria
del mismo sistema Walchdog.

Este software cuenta conla ayuda de menus, los cuales guian al usuario
dentro del disco duro, y lo mantiene olejodo de la informacion a la cual no
debe accesar.

El sistema de seguridad protege la informacién utilizando encriptacién,
que es el proceso por el cual un algoritmo transforma informacion enlendible a
textos codificados.

20
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Emuladores de terminal HP.

Emular es hacer que una PC se comporte como una terminal no
inteligente dentro de un sistema mulliusuario.

Para hacer que tas PCs de las tiendas de Bodega Aurrera emulen una
terminal asincrona, se ulilizan dos paqueles diferentes:

o HP Advancelink
o Reflection

Estas paquetes pueden describirse como editores de 80 columnas por 22
renglones, los cuales soportan el esldndar de caracleres ASCH, contienen
teclas proagramables para funciones y tienen un visor de funciones para dar
seguimiento a las comunicaciones.

Tienen ademds un caonjunto de comandos que permiten escribir
programas (scripts) para tener una interaccidn con la computadora ceniral
HP3000, vy, al emular una terminal asincrona ASCIl, permile tener accesc a
cualquier ofro tipo de sistema multiusuario que utilice terminales asincronas,

Llas aclividades que se realizan mas frecuentemente con esios
comandas, son las siguientes:

+ Automatizar una coneccldn con el compulador ceniral.

o Aclivar al modem.

Enviar v recibir archivos utilizando una amplia variedad de profacolos en la
transmisian.,

Cambiar los valores de configuracion.

Transmitir datos al computador central.

Sincronizar la tfransmision entre la terminal y el computador central,
Listar archivos y recuperar informacién de directorios y discos.
Imprimir, copiar y barrar archivos.

Cambiar de unidad de disco, asi como de directerio.
Transterencia de archivos libres de error.

Manejar compresidn de datos en la transmision de archivos.
Maneijar el protocolo XMODEM para la transferencia de archivos.

.

El lengudje de programacion que ulllizan eslos emuladores es muy
similar al lengudje de programacidn BASIC, es decir, estruciuras ldgicas camo
GOSUB, GOTO e IF..THEN...ELSE...ENDIF, son sopariadas; sin embargo, las
mayoria de las instrucciones esldn enfocadas para e manejo de las
comunicaciones.

Estos paquetes pueden emular tanto una terminal Hewlett-Packard,
como a una terminal VAX-VT100.

2
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Para pader ajustarse a las condiciones de comunicacion del medio,
estos paquetes ulilizan el puerta serial R$232C de la PC, ya sea con nueve o
veinticinco pins, y se pueden configurar a velocidades desde 340 a 19,200
baudios, ufilizando palabras de siete u ocho bits, con o sin paridad.

En las tiendas Bodega Aurera, estos emuladores son utllizados para
comunicar la PC de cada aplicacién con la HP3000 utilizando la red WAN X.25.
Los emuladores utilizan a su vez programas script con lenguadje proplo
{Advancelink o Reflection), para que todo el proceso de camunicacldn,
enlace, fransferencia, validaciones, desconeccidn, efc, sea automdlico y
transparente para el usuario; de esta forma, el usuario en tienda sdlo selecciona
una opcidn del mend del mecanismo de seguridad Walchdog.

SISTEMA OPERATIVO MS-DOS.

El sistema operativo que se encuentra instalado en cada una de las PCs
de las fiendas de autoservicio es MS-DOS, Debido a que las PCs no tienen
funciones de lipa multiusuario, no se requiere otro tipo de sistema operativo.

MANEJADOR DE BASES DE DATOS.

£l manejador de bases de datos con el que se cuenta en cada tienda
de Bodega Aurrera es DBase |V, el cual es un manejador de bases de dalos
para arquitectura PC.

Un manejador de bases de datos es un conjunio de programas que se
encargan de manejar un conjunto de datos que se encuentran organizados y
que mantienen una relacion enfre si.

Todas las aplicaciones en lienda manejan bases de dalos hechas en
DBase, lo que permite que exista un formato estandar en ellas.

CLIPPER.

Clipper es un compilador de programas que maneja bases de dalos de
DBase. Los programas de todas las aplicaciones en lienda se encueniran
compilados en este compilador.

WINDOWS 3.1

Windows es un ambienie grafico que administra los archivos de una
computadora PC, Este ambiente se encuentra instalado sdlamente enla PC de
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gerencia, ya que en ella se hallan paquetes de uso especifico que necesitan
correr en este ambiente,

EXCEL,

Excel es un generador de hoja electrdnica, es decir, un conjunto de
programas que se encargan de generar una hoja de trabajo de lipo contable.
Para que este paquete pueda comer necesita que se encuentre instalado
Windows en la PC,

1.4 DESCRIPCION DE LA RED DE AREA AMPLIA X.25

Bodega Autrera es una empresa que requiefe de una comunicacién de
dotos rapida y confiable, desde el computador central hasta cada una de las
tiendas de autoservicio dispersas a lo largo de toda la Reptblica Mexicana, de
ahl que exista la necesidad de ulilizar un medio seguro para la fransferencia de
informacion.

Uno manera confiable que permite el enlace de las 51 liendas con las
Oficinas Generales la ofrece la red de drea amplia X.25, la cual es conocida
como WAN X.25.

Una red de tipo X.25 fransporta informacidon ufilizando poquetes
definidos, los cuales son enviados a su destino utilizando un método llamado
conmutacidn de paquetes.

En el mélodo de conmutacidn de paquetes, cada paquete contiene
una direccidn en una seccldn llamada encabezado, vy utilizando esa direccién,
para localizar al equipo de compulo destino.

Llos nodos involucrados dentro de la red de Bodega Aumrera son los
siguientes:

La HP3000.

Una minicomputadora PRIME, que es el servidor de comunicaciones.

El procesador de protocolos TP4.

El conmutador de paquetes.

Los Returnlink y Qullink.

El DPU de cada una de las tiendas.

Los procesadores de protocolos TR3,

El medio de transmisidn de la informacién a través de la WAN X.25 es el
satélite Morelos Il

23



CAPITULO | ANTECEDENIES

1.5 DESCRIPCION DE LAS APLICACIONES EN LAS TIENDAS

Liamamos aplicaciones en tienda al conjunio de subsistemas destinados
al proceso de informacién para poder realizar las actividades propias de la
misma, Estas aplicaciones son:

Recibo Autdnomo
Pedido

Procesador en tienda
Gerencia

Miniprecios

El flujo de informacidn de cada una de ias aplicaciones se describe a
continuacién:

SISTEMA DE RECIBO AUTONOMO

Objetivo :

Tener un conirof avlomatizade de la recepcidén de mercancias en la tienda.
Descripcion del sistema :

En las Oficinas Generales, se capturan diariamente los diferentes
movimientos generados por las negociociones enlre el deparfamento de
Compras y los proveedores, asi como los movimientos, cambios y bajas en el
departamenio de Mercaderias, precios programados, etc, La caplura de esfos
movimientos se hace en el Compulador Cenlral HP3000; después de estq, se
coire un proceso en el cual, se generan los archivos por tienda que seran
ulilizados en cada una de las tiendas de auloservicio al dia siguiente por el
Sislema de Recibo Auidnomo. Es decir, los archivos generados son diferenies
para cada tienda.

Durante la madrugada, la PC de cada lienda se comunica
auvtomdaticamente con el computador central y recibe los archivos generados,
Estos archivos son de fipo ASCH, y en la PC se convierten a archivos de tipo DBF
{Data Base File), puesto que el Sistema de Recibo Auténomo estd desarrollado
en Clipper.

En fas mafanas, el sistema se encarga de generar las hojas de captura vy
caldlogos para el personal de recibo en liendas; los datos contenidos en las
hojas de caplura son la norma de recibo, la clave y el nombre del proveedor,
el nimero de articulos a recibir, etc., datos que sirven al personal para verificar
y conirolar el ingreso de mercancia a la fienda. Los resullados del proceso
anterior se capluran nuevamente en el sistema, generdndose asi los archivos
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tipo DBF que serdn convertidos al final del dia en archivos tipo ASCll y enviados
al Computador Ceniral.

La aulonomia del destino significa que la tienda puede generar sus
repories y catdlogos para recibir mercancia ain cuando no se lenga
comunicacién con las Oficinas Generales {Computader Ceniral), ya que todos
los datos que se necesitan se encuentran en el disco dure de la maquina. La
importancia de esta autonomia radica en no depender de los enlaces de
comunicacién, o de lo despejados que estuvieran los procesos en la HP3000.
De esta forma, el sistema cuenia con la informacidn necesaria y, en caso de no
poder recibir su informacién desde la HP3000, sdlo faltarian las altas de nuevos
articulos y los cambios,

SISTEMA DE PEDIDO
Objetivo :

Tener un control automatizado en la calendarizacion de los pedidos de
articulos en cada tienda.

Descripcion del sistema :

Este sistema estd muy vinculado con el Sistema de Recibo Auténomo,
descrito anteriormente. En el sistema de pedido se manejan los catdlogos de
proveedores, de ariculos, de vigencia, elc. necesarios para programar fos
pedidos de articulos que hacen faita en la tienda. B fiujo de datos es el
siguiente:

En el Computador Central diariamente, se generan los archivos tipo
ASCIl de los articulos, proveedores, elc. que necesitard cada tienda al dia
siguiente.

ta PC de la aplicacion en la fienda, durante la madrugada, se
comunica a las Oficinas Generales para recibir del Computador Cenirai esos
archivos. El Sistema de Pedido es el encargado de convertirlos a archivos tipo
DBF para que puedan ser ulilizados. Este sistema genera las hojas de pedido
que son reparlidas a {os jefes de departamento para que junto con su personal
se hagan cargo de llenarios con los datos de los articulos que se necesitan
abastecer. Las hojas, ya con los dalos, se entregan a los capturistas de pedido,
para que se vacie la informacién al Sistema de Pedido, el cual genera los
archivos tipo DBF, los cuales, después de convertirlos a archiveos tipo ASCH, son
enviados al Computador Central al final del dia.
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PROCESADOR EN TIENDA
Objetivo :

Dar el mantenimiento de precios en el punto de venta, en la captura de
ventas departamental y por articulo, y las fransacciones con tarjeta de crédito.

Descripcién del sistema :

Diariamente, la PC de Oficina Adminisirativa, lugar en donde se
encuenfra el Sistema Procesador en fienda, se comunica al Computador
Cenlral para recibir los precios que se ulilizardn en la tienda de autoservicio. E
archivo que contiene esta informacién, que es denominado HOST, se encuentra
en codigo ASClH, y es converlido a cddigo hexadecimal NDP, para que la
informacién pueda ser fransferida a la coja registradora maestra NCR con la
ayuda del programa manejador de punio de venta.

Una vez transferida la informacién, ia coja la verifica, la pasa a los
mddulos de memoria masiva (Mass Memory Modules), e inmediatamente
después, es generado un archivo de manienimiento que es grabado en el
disco duro de la caja registradora maestra. Este archivo es el que finalmente la
PC utiliza para actualizar la base de datos en su disco duro.

Con esto, el manienimiento de altas, bajas y cambios de precios para el
punfo de venta queda terminado. Sin embargo, el auditor de precios de cada
tienda, tiene la responsabilidad de verificar todos estos movimientos.

Et sistema dao la posibilidod de efeciuar cambios de precio
manuaimente, pudiéndolo hacer de cualquiera de las dos formas siguientes:

¢ Directamente enla PC.
» Ulitizando la red de radiofrecuencia.

En lo primera, el auditor coplura todos los cambios que se requieran
utitizando el teclado y digitando todos los cédigos y precios de los articulos que
s& requieran cambiar. El sistema tiene pantallas de captura para este propdsito.
Esto va generando un archivo de mantenimienio en el disco duro de la PC vy, al
final, se core un proceso por lotes que actualiza estos cambios siguiendo el
mismo procedimiento ulilizado para la acluaiizacién dei Host.

En la segunda forma se cuenia con una red local de radiofrecuencia,
donde el auditor efectia un procedimiento similar al de la primera opcién,
pero esta vez utilizando ias terminaies de radiofrecuencia para leer el cédigo
del arliculo con el lector éptico {iaser} y digitando el precio en la misma,
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Olra de las funciones de la caja maestra, es la de capiurar todas las
transacciones de larjelas de crédilo, asi como las ventas por articulo y por
departamento, las cudles son registradas en el disco duro de la misma
registradora, en dos archivos diferenies. Al final del dia, mediante proceso se
genera un archivo en donde se graban las ventas por articulo y por
departamento; este archivo se encuentra en cddigo hexadecimal NDP.

Durante la madrugada, la PC se comunica con la registradora maestra
para exiraer estos archivos, convertilos a cdédigo ASCIl y enviarlos al
Computador Ceniral. Este proceso es automdtico al clen por ciento; si por
alguna razén, no se puede hacer el envio durante la noche, el personal de la
oficina administrativa debe realizarlo a primera hora, al llegar a la tienda,

PC DE GERENCIA.

En esta PC se encuentran un programa emulador de HP3000, y paquetes
de propdsito general como Excel y Procesadores de texto, todos ellos coriendo
bajo ambienie Windows.

Dentro de esta computadora también se encuentra un sistema de
correo elecirdnico, el cual permite transmitir y recibir mensajes dentro de la red
de tiendas de Bodega Aurera. Este sistema se auxilia del emulador de HP3000
para poder trabdjar,

Un sisltema de comeo electrdnico permite a un usuario transmitir un
mensaje a ofro, a varios o a todos los usuarios del sistema. Cada usuario tiene
una direccidn ldgica, la cual puede asemejarse a un apartado postal
elecirénico. Cuando un usuario manda un mensaje, ésle es guardado por el
sistema en el disco duro del servidor, en la direccién Idgica del destinatario.
Cuando el usuario destinalario ve su comrespondencia, encontrard su mensaje.
El sistema permite, lanto crear, como borrar los mensajes que circulan dentro
delared.

SISTEMA DE MINIPRECIOS
Objetivo :

Generar las efiquetas de precios de los arliculos nuevos o que cambian
de precio, gue serdn colocadas en los anaqueies (gondolas) de la lienda.

Descripcion del sistema :

Todos los dias, enire los archivos que recibe la PC de ia Oficina
Administrativa, se encuenltra uno para el sistema de miniprecios. Esle archivo se
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respalda en disco flexible, para bajarse o la computadora donde se encuentra
este sistema.

Un proceso se encarga de converlir el archivo, que esta en codigo ASCH,
a un archivo fipo DBF, ya que el sistema de miniprecios se encuenira
desarmrollado en Clipper.

Teniendo el archivo, el sistema genera, tanto las efiquetas, como un
reporte que sirve al personal de la fienda para llevar un control de las efiquetas
que se generaron, y la géndola en donde van a ser colocadas.

Ademads, el sistema permile lo caoplura de daolos para generar ofras
efiquelas, como en el caso de que se lenga que remplazar alguna que este
deteriorada.

Cantidad y empaos de transterencia de informacion.

Dentro de la fabla 1.5.) se enlistan las aplicaciones y la canlidad de
informacidon que envian & reciben, aosi como el horaric y fiempo de
fransferencia tipicos.
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Aplicacién Archivols) Cantidad de Horario Tiempo de
informacion fransmision
PROCESADOR | VENTAS,TEF 550 Kb, 400 AM 25 min
EN TIENDA PRECIOS 40 Kb, 7:30 AM 8 min
RECIBO RECEPCION 1,100 Kb 200 AM 40 min
ENVIO 300 Kb 5.00 PM 15 min
PEDIDO RECEPCION 800 Kb 200 AM 30 min
ENVIO 20 Kb 5:00 PM 3 min
MINIPRECIOS CAMBIOS Y 60 Kb 7:30 AM 8 min
. ALTAS
GERENCIA SESION VARIABLE
INTERACTIVA
Tabla 1.5.1

Con esto se concluye la visibn general del Sistema de Transferencia de
Archivos en su operacion original, teniéndose ahora que analizar las alternativas
para el redisefio de éste, lo cual se presenia en el siguiente capitulo,
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Capitulo 2

Estudio de factibilidad vy
andlisis del sistema

Como en todo proyeclo de ingenieria, es necesario evaluar diferentes
alternativas de solucion, tomando en cuenta para hacer esta seleccidén los
diversos factores cuanlitativos y cudalitativos, asi como los recursos econdmicos v
humanos con que se cuenta para este proyecto,

Debido a lo complejo del proyeclo, la mejor alternaliva no
necasarlamente serd la mds econdmica, sino la que mejor cumpla con todos los
requerimientos y que garanlice su liberacidn a tiempo el primer dia del mes de
Septiembre.

El tipo de negocio no permite errores durante la implantacion, de tal forma
que ¢l sistema debe ser probado al mdaximo anles evitando imprevistos, pues
para la liberacién delinitiva en tiendas se dispondran de menos de diez horas.

En el capitulo anterior, se presentaron los antecedentes necesarios para
hacer esla evaluacién. Con ésto se sabe con que infraestuctura se cuenta,
procurando reutilizarla al maximo.

En el presente capitulo, se presenta el problema en especifico y tres
diferentes alternalivas para su solucidn, asi comoe la calendarizacion para la
realizacion del proyecto a fin de demostrar que el proyecto es alcanzable en el
liempo requerido.
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2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En una decisién a nivel corporativo CIFRA, dictaminarén que el sistema de
mercaderias de Bodega Aumera debia migrar a los sistemas instalados en el
mainframe de Aurrera, una computadora IBM-9021 ubicada en Azcapolzalco.
Desidieron que afecia de manera importante la operacién actual de la
compafiia, lanto en oficinas generales como en fiendas, pues el 90% de los
sistemas instalados en tfienda estan interactlan con el Sistema Cenirai de
Mercaderias.

Se tuvo que planear toda la estrategia para el cambio, desde los
programas tanto de la HP3000 como de la IBM-2021, hasta las aplicaciones en
tienda, Dentro de los requisitos para el cambio, se afectd el sistema de
tfransterencia de informacidn, pues a partir de la migracion, la informacién de las
tiendas se deberd generar y recibir en la compuladara de Aurrera; la mainframe
IBM-9021,

Se delinieron equipos de trabajo para salir adelanie en el proyecto de
migracldn de los sistemas de informacién, Se formaron grupos de desanollo de
sistemas de Bodega Aumrera, de Aurrera y Direccién Corporativa CIFRA; soporte
{écnico de ambos equipos HP3000 e IBM-9021, y de instalaciones de Bodega. El
personal de desarollo se avocd a la programacién de interfases, ompliacion de
programas, redefinicidn de estructuras de bases de datos y pruebas del sofiware
desarrollado. El equipo de soporte técnico de la IBM se dedicd o adecuar el
ambiente fisico, aumentando la capacidad de almacenamienio y proceso del
mainframe, y el personal de Instalaciones realizé los cableados necesarios en las
fiendas. El personal de felecomunicaciones, del cual formamos parte, fuvo como
objefivo el redisefic, el desarrollo y la implantacién del nuevo sistema de
tfransferencia de informacion.

Cabe sehalar, que se debio aprovechar al maximo la infraestructura que
se tenia, esto con el fin de abatlr costos en la migracion, por lo que se lendrd que
reutilizar, tanfo hardware como software, para ei redisefio del nuevo sistema.

Esto implicé la presentacion de ofro tipo de problemas referentes o
compatibilidad y conectividad entre Ias diferentes plataformas. El equipo nuevo
debia ser adaptado para trabajar con el ya existente, lo que generd problemas
de configuracion,

El proceso de desarrollo debla estar bien planeado para evitar la mayor
cantidad de problemas puesio que se tenia la restriccion del liempo, debido a
gque el dasarrollo de este proyecto fue realizado para su instalacion en una fecha
determinada.
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2.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA EL NUEVO SISTEMA DE
TRANSFERENCIA.

Los allernalivas de solucidn que se proponen se basan ‘en las condiciones
planieadas por la Direccién Corporativa, que se han expuesto con anierioridad,
para lo cual se han tomado en cosideracion los siguientes factores:

Facilidad de implantacién.

Costo de implaniacién.

Rapidez de implantacién,

Costo en recursos humanos (instalacidn, programacian, etc.)

Compatibilidad futura con SMART (sistema de WAL*MART en EE.UU.).
Infraestructura de comunicaciones futura para Bodega Aumrera y CIFRA.
Conservacién de la seguridad de la informacidn que se tiene actualmente en
las fransferencias.

Dado lo anterior, se evaluaron distintas alternativas, de las cuales las que
se toman en consideracién son las siguientes:

ALTERNATIVAS

1 CONSERVAR LA COMUNICACION Y PROGRAMACION ACTUAL, USANDO
UNA HP3000 COMO FRONT-END.

2 INSTALAR TARJETAS ETHERNET Y TCP EN LAS PC DE LAS TIENDAS, Y TRANSMITIR
DIRECTO A LA 1BM-9021 CONTCP.

3. APROVECHAR EL SERVIDOR DE UNIX DE LA TIENDA, USANDOLO COMO
PUENTE PARA TRANSMITIR. LA PC SE CONECTA EN FORMA ASINCRONA AL
UNIX Y ESTE TRANSMITE POR TCP HASTA LA IBM-9021,

Para delerminar la faclibilidad de cada una de ellas, ésias fueron
probadas en laboralorio obleniendo resultados satisfactorios, de modo que
cualqulera de las tres alternativas constituye una solucidn técnicamente factible,
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS ALTERNATIVAS
CONSERVAR LA COMUNICACION Y PROGRAMACION ACTUAL, USANDO

1,

UNA HP3000 COMO FRONT-END.

En esta opcidon las tiendas seguirian comunicdndose con la HP3000
vlilizando protocolo X.25, para enviar y recibir archivos. La HP3000 eslaria en
comunicacion con la IBM9021 utilizando protacolo FIP; de esta forma, cuando la
IBM genere los archivos de tlendas los fransmitiria a la HP3000, y cuando requiera
los archivos de tiendas los tomaria de dicho equipo; es decir, el control de

archivos lo tendria la IBM,
En la figura 2,2.1 se muestra el esquema antericrmente descrito:
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Dentra de cada lienda, se conserva el esquema de trasferencia de
informacion, expuesto en el capitulo 1. En la tabla 2.2.1 se muestran las ventajas y

desventajas de esla configuracion.

VENTAJAS :

DESVENTAJAS :

Se aprovecha toda la experiencia con
el equipo actual, tanto para tiendas
como para el Cenlro de Atencidén a
Usuarios (CAU).

Se mantlene en operacion la HP3000.

"| Es la mas rapida de implementar

Seincrementa el costo de operacién, al
tener que mantener dos centros de
proceso (sites).

El cambio es transparente para las
tiendas

Se complica el confrol de flujo de la
informacion, pues la HP3000, requiere
de alguna persona dedicada a su
administracion.

‘rinsferencia de archivos mds rapida
desde  tlendas pues sigue  sobre
protocolo X.25

Implica una reduccidn importante en el
nUmero de programas a desarollar
para realizar las transferencias.

labla 2.2.1 Veniajasy desventajas de la primera alternativa
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2. INSTALAR TARJETAS ETHERNET Y TCP EN LAS PC DE LAS TIENDAS, Y TRANSMITIR
DIRECTO A LA IBM-9021 CONTCP.

Mantendria el esquema actual de comunicaciones, en el que cada PC es
responsable de su informacidn, y el usuario verificaria que sus archivos lleguen a
su destino. Debido a las caracteristicas de este tipo de disefo, la fransferencla de
informacién de cada una de las computadoras personales con la IBM es
independiente de las otras,

Con ésta opcidn se comprarian 5 tarjetas ethernet, 5 PC/TCP, un emulador
D03270 para la PC de gerenciaq, y se realizaria el cableado UTP nivel 5 desde
cada PC hasta el concentrador (HUB) en el Grea del TP3. Al multiplicar esto por el
nuUmero de tiendas (51), se eleva demasiado el costo de implementacién, como
se describe a continuacion.

Esquemdticamente se tendria |a siguiente figura 2.2,3:

CUAJIMALPA AZCAPOTZALCO

\g
> 5 ¥

TIENDAS

Figura 2.2.3
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Esta opcidn, implica una programacién sencilla y unilateral, es decir, solo
es necesario hacer los programas del lado de la PC, pues esta serd la que envie
y reciba archivos,

Dentro de las tiendas, esta solucién se muesira en la figura 224 a
continuacién:

RUTEADOR

LI

GERENCIA  PEOINO RECIBO  MINIPRECIOS  OF ADMINISTRATIVA

Figura 2.2.4
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Las ventajas y desventajas de esta alternativa se encuentran descritas en

la tabla 2.2.2.

VENTAJAS ¢

DESVENTAJAS :

Se mantiene el mismo esquema en el

Tiene un alto costo de implantacion en

que cada PC es responsable de enviar|Software,  Hardware, y  recursos
Yy recibir su informacion, humanos para instalacion.
Menos riesgo en la transmision al hacer[Mayor tiempo y riesgo en la

el proceso en un solo paso, es decir, es
un proceso mas limpio.

implantacion.,
Riesgo en el tiempo de respuesta de los
proveedores (Hardware, Software, e
instalaciones),

Mayor oportunidad de la informacion,
al enviar directo hasta la [BM9021,

Como la PC tiene direccion IP, es
posible tener acceso hacia ella de
forma remota para enviar y recibir
archivos.

Es

mas dificil que la BM provoque la
comunicaciéon hacia la PC, pues se
necesita la operacidn manual del
ysuario.

Cada PC de la tienda
convertirse en terminal de la [BM.

puede

Tabla 2.2.2 Ventajas y desventajas de la segunda alternativa.
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3. APROVECHAR EL SERVIDOR DE UNIX DE LA TIENDA, USANDOLO COMO
PUENTE PARA TRANSMITIR, LA PC SE CONECTA EN FORMA ASINCRONA AL
UNIX Y ESTE TRANSMITE POR TCP HASTA LA IBM-9021.,

En esta opcidn se utiliza el mismo cable que ya se tiene de la PC al TP3.
Solamente se necesitaria colocarle un adaplador al final de cada cable que
deje la configuracidon para la NCR. Con este detalle se ahorra el cableado,
tuberia, elc.,, desde la PC hasta el centro de computo de la tienda, ai
aprovechar la instalacion actual,

La PC de gerencia seria la Unica que tendria tarjeta ethernet, PC/TCPy el
emulador DO3270, debldo a que las aplicaciones que se van a implementar,
requieren una terminal IBM en la tienda. Ademds, ésta necesitaria un cable UTP
Nivel 5§ hasta el concentrador.

El esquema general de comunicacién de esta opcidn se puede ver en la
figura 2.2.4, mostrada anteriormente.

Deniro de cada tienda se desarrollaria de la manera como se muesira en
lafigura2.2,5:

DPU

CONCENTRADOR

; i SERVIDOR
_ g NCR/UNIX

OF. ADMINISIRATIVA  PEDIDO  RECIBO  MIHIPRECIOS  GERENCIA

=

Figura 2.2.5
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A conlinuacién se muestran las ventajas y desventajas de esta opcidn, mediante

la tabla 2.2.3.

VENTAJAS ¢

DESVENTAJAS :

Bajo costo de instalacién

La tarjeta ethernetde la NCR la instala 'y
configura el proveedor.

Por el momento, solo se tiene una
terminal por tlienda para sesiones
interactivas.

Se sigue aprovechando la instalacidn
original de cableado RS-232.

Implica doble programacién, para la
transferencia {desde ia PC al servidor
UNIX v viceversa).

Se puede liberar la PC mas rdpido para
olras tareas {propias de la aplicacion),
debido a que se agiliza la transferencia
al realizarla en forma local,

Se depende completamente de que el

servidor UNIX se encuenire en
operacidén para poder realar las
transferencias,

La fienda no sabe cuando ya pasd el
archivo a la IBM. NO HAY SEGUIMIENTO.

El servidor UNIX puede accesar o ser
accesado por la computadora remota,
1BM o cudiguler ofra.

No se pueden monitorear las PC de
manera remota

La PC de gerencia se conecta direclo
al concentrador, y esto es mas rapido
que realizar la emulacion en el servidor
UNIX

Se incrementa en un paso el proceso, lo
que agrega riesgos en la iransferencia.

Prepara la infraesiructura de SMART,

Tabia 2.2.3 Ventajasy desventajas de la lercera alternativa.,
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2.3 JUSTIFICACION DEL NUEVO SISTEMA,

Una vez descritas las ventdjas y desventajas de las alternativas
anlericrmente citadas, a confinuacion se analiza la faclibilidad de cada una de
ellas,

Es convenlente aclarar que en el caso de los concentradores y ruteadoeres,
existen estandares a nivel corporativo que impiden la ulilizacién de equipos
diterentes a los ya establecidos. El concenirador es marca Synoptics modelo
2813, el cual nos parece adecuadoe porque, entre otras ventajas, estd conirolado
por un microcontrolador que ajusta los marcos (frames), v le da una velocidad
constanie al trafico de la red, Por lo que respecta a los ruteadores, se decidié por
parte de la subdireccién corporativa de telecomunicaciones, en un acuverdo con
Wal*Mart, que se instalarian ruleadores AMAZON ACC, de los cuales Wal*Mart en
EUA comprd 2000, v se importaron 60 de ellos a México. La principal ventaja de
éslos es la posibllidad de compresion dalos, lo que permite una mayor
velocidad de fransmision,

Los puntos a discutir fienen que ver con los aspectos siguientes:

s Aspecio técnico.
¢ Beneficio econdédmico,
*  Recursos humanos,

Aspectos técnicos.

La primera aiternativa presenta como mayor desventgja lécnica el
mantenimientic en operacién de la HP3000, ain cuando el cambio es
transparente para las tiendas.

En el case de la segunda alternatliva, se observa que la principal ventdja
es que la fransmision de los archivos se realiza directamente de cada PC a la
IBM?021. Sin embargo, se come el riesgo de que la implantacién no se lleve a
efecto en los fiempos convenidos, ésto debido a la dependencia existente con
proveedores exiernos. El cableado debe forzosamente de ser UTP Nivel 5 desde
cada PC al concenlrador, con lo cual no se tiene ofra opcion. Otro punto
importante es la necesidad de operacién manual del usuario, dado que la PC
ulilizada en el momento de la fransmision deberd recibir los comandos
necesarios para activar los servicios FIP, sin poderse utilizar para ofro etecto sino
hasta que el proceso de fransmision haya finalizado.

Para la Ultima alternativo, la ventaja principal es la utilizacion del servidor
UNIX como puenie para la transferencia de los archivos, liberando a las PCs de
esla responsabilidad. Permite ademds tener acceso remoto a cada tienda vy, por
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lo tanto, realizar fareas de administracidn del sistema de una manera eficiente y
oporiuna.

Ademds se abre la posibilidad de utiiizar el cable serial ya instalado en las
tiendas que comunica a las PCs con el TP3. Dicho cable represenia una
extension del puerto serie de la PC, es dectr, el pin 1 de la PC terminard en el pin
1 de la interfase R$232C al ofro extremo del cable, lo mismo para los demas pins.
Por ofro lado, el cable que debe coneclar las terminales asincronas o PCs con la
barra mullipuertos del servidor UNIX tiene una configuracién no estandar de 8
hitos, especitica de NCR. A partir de ésto, la idea seria fabricar cables con la
configuracién NCR, a los que lamaremos adaptadores. los cuales no tendrian
mds de 5 metros de longitud cada uno. Se consideran solo fres aplicaciones que
tienen la necesidad de {ransferir archivos en ambas direcciones, de lo cual
resulian tres cables seriales por lienda, de cinco melros cada uno. Los
adaptadores se conectan de la siguienie manera, un extremo a la bama
multipuertos del servidor NCR, y el ofro af extremo del cable serial que viene de
la PC.

La desventiaja principal que se observa en la tercera alternativa es que se
incrementa en un paso la ruta de fransferencia de informacion, dependiendo
completamente de la disponibllidad de uso del servidor NCR, Ademds, el usuario
final no cuenta con elemenlos pata verificar la fransmisidon corecta de sus
archivos.

Bensficlo econdmico.

la primera opcidn, en cuanto a la instalacidn en general resulia
econdmica. Sin embargo, los costos de operacidn y manienimiento se
incrementan considerablemenie al tener que maniener dos ceniro de proceso
al mismo tiempo, porlo que esta ocpcidn resulta econdmicamente no faclible.

Los requerimientos de la segunda opcidn por fienda pueden observarse en
la tfabla 2.3.1 y los corespondientes a la lercera opcién por lienda se encuentran
en la tabla 2.3.2.

A parlir de estos datos, se observa que la implantacién de la segunda
opcidn, incrementa los costos en N$6,213.75 por tienda, lo que representa
N$316,901.25 mds que la tercera alternativa referido a todas las tiendas; es declr,
el 38% mas.

El hecha de utilizar el cableado y tuberia ya instalado desde la
consfruccidon de la fienda, implica un ahorro adicional, pues no solo se evila el
gasto, ademds se aprovecha la inversidn original.
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Con lo anterior, se puede observar que la lercera dlternativa resulta ser la

mds econdmica,

TABLA 2.3.1 REQUERIMIENTOS PARA LA INSTALACION DE TARJETAS ETHERLINK Y TCP
EN LAS PCS DE LAS TIENDAS, TRANSMISION DIRECTA A LA 1BM9021.

Requerimiento Costo en N$ Dénde y para qué se
utlliza
Cinco tarjetas ethernet 1.725.00 ¢ Todas las PCs.
de 10 Mbps e interfase ¢ Comunicacién hacia
RJ45, de 16 bits marca el concentrador
3-COM Juteador y la
IBM9021.
e Sesiones interactivas
con I1BM (Gerenciaq).
o Sesiones FTP.
250 mts. cable UTP nivel 1,075.00 e Conexidén de ias PCs
5. ai concentrador.
6 conectores RJ45, e Conexién del
incluye: fabricaclon, concentra-dor al
instalacién, rosetas vy ruteador.
canaletas de aluminio,
Cinco paquetes de 5,389.50 e Todas las PCs.
PCTCP (software TCP/IP o Transporte con
para PCJ. protocolo TCP/IP,
Un DQ3270, emulador 936.00 ¢ PC de gerencia.
de terminal IBM3270 e Emular una terminal
para MS-Windows. IBM3270 para
sesiones interactivas
con la IBM9021 (E):
Correo)
un ruteador AMAZON 6,240.00 e Dentro del mueble

ACC.

(Rack) de equipos de
comuni-cacion.

e Comunicacion al

exterior
encapsulando
paqutes TCP/IP de la
red local, a paquetes
X.25 para utilizar la
WAN de CIFRA.
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Requerimiento Costo en N$ Dénde y para qué se
utillza
Un concentrader 1,254.32 e Dentro del mueble
Synoptics Lattishub 2813, del equipo de
comunica-cion,

o Concentrar las
sefiales de los nodocs
de la red local de la
flenda y pasarlos al
router.

JOTAL: 16,619.82
TOTAL POR 51 TIENDAS: 847,610.82
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TABLA 2.3.2 REQUERIMIENTOS PARA LA INSTALACION DEL SERVIDOR UNIX COMO

PUENTE PARA TRANSMISION.

Requerimlento

Costo en N§

Dénde y para qué se
ullliza

Una tarjeta ethernet de 345.00 s PC de gerencia.

10 Mbps, conector RJ45, s Comunicacién hacia

de 146 bits marca 3-COM el concentrador
futeador y la IBM-
9021.

e Sesiones inleractivas
con I1BM.

Tres cables blindados 122.85 ¢ PCs Recibo, Pedido y
con interfase RS-232, Oficina

con la configuracion Administrativa,
NCR-3445 de § mits. e Transferencia de
(Adaptores). archivos  con el
Incluye: fabricaciéon vy servidor NCR.
entrega a domicilio.

100 mts. cable UTP nivel 430.00 e Conexidn de la PC
5. de gerencia el
6 conectores RJ45. concentrador.
Incluye: fabricacion, o Conexién del servidor
instalacién,  rosetas vy NCR al
canaletas de aluminio. Concentrador.

e Conexion del
concentra-dor al
ruteador.

Un PCICP, software 1,077.90 * PC de gerencia.

TCP/IP para PC. s Transporte con
protocolo TCP/IP,

Un DQO3270, emulador 9346.00 ¢ PC de gerencia.

de terminal I1BM3270
para MS-Windows.

¢ Emular una termina!
BM3270 para
seslones interactivas
con la IBM?021 (E:
Correo)
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Requerimiento

Costo en N$

Dénde vy para qué se
utiliza

Un ruteador AMAZON
ACC.

6,240.00

¢ Dentro del mueble
de comunicaciones.

e Comunicacion al
exterior
encapsulando
paqutes TCP/IP de la
red local, a paquetes
X.25 para ulilizar la
WAN de CIFRA,

un concentrador
Synoptics Lattishub 2813.

1,254.32

e Dentro del mueble
del equipo de
comunicacio-nes.

s Concentrar las
sefales de los nodos
de la red local de la
tienda y pasarlos al
router,

TOTAL:

10,404.07

TOTAL POR 51 TIENDAS:

§30,709.57
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Para la tercera alternativa se requiere del siguiente software y hardware
que, como ya se encuentran existentes en tienda, no se incluyen dentro del

presupuesto.

Requerimiento

Ddnde y para qué se utiliza

Emulador de terminal asincrona,
Advlink o Reflection.

e PCs que transmiten archives
Recibo, Pedido y  Oficina
Administrativa.

e Emulando una terminal asincrona
HP, abre sesion en el servidar UNIX,

y transmite archivos usando
protocolo XMODEM.,
o Este proceso es automdtico

usando un script del emulador.,

Sistema de seguridad Watchdog.

Todas las PCs de la tienda.
¢ Facilita el manejo del
vtilizando menus.

sistema

Sistema operativo MS-DOS Ver. 5.0

Todas las PCs de la tienda.

Sistema NCR-3445 (Servidor UNIX).
Tarjeta  controladora  de  barra
multipuertos,

Tarjeta Ethernet 10 MBPS,

¢ Servidor de archivos.

¢ Gateway de comunicaciones,
repre-senta el puente entre las
PCs que transmiten archivos y la
1BM9021.,

S.0. UNIX V 386/486.

o Flservidor NCR-3445.

WIN-TCP.

o Elservidor NCR-3445.

e Software para comunicacion
TCP/IP.

¢ Incluye servicios: TELNET, PING vy

FTP cliente/servider.

Comunicacion con la IBM902].

MS-Windows 3.1

PC de gerencia.
Eiecutar el emulador DO3270.

Unidad digitalizadora DPU.
Para transmisidon satelital.

Ruteador en su salida WAN X.25,
Utllizar la red WAN X.25

Antena parabdlica y ORU.

EL DPU.
Transmisidn/recepcion satelital,

Cables seriales blindados.

Las PCs que hacen transmisidén de
archivos Recibo, Pedido, Oficina,
Administrativa,
e Comunicar, utilizande la extensién
adaptadcera, las PC's con el
servidor UNIX.
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Otros requerimientos como el desarrolio de programas batch, shells y
scripts, la administracion de la red y definicion de direcciones IP y X.25 no implica
una inversién adicional puesto que serdn realizados por persona!l dentro de la
misma empresa.

Recursos Humanos,

Deniro de este rubro se observa que la primera alternativa de solucidn
propone un minimo esfuerzo en lo que a instalaciéon en tiendas se refiere, asi
como en desarrollo de programas. Sin embargo, la necesidad de contar con
personal especializado en dos cenlros de procesamiento implica una doble
inversién en capacitacién y gastos de operacion, al tener que laborar 24 horas
diarias los 345 dias del afio.

Por otro lado, si se comparan ia segunda y tercer alternativa, se puede
observar que la segunda presenta mayor dificultad en lo que a instalacidon en
tienda y programacién se refiere, requiriéndose un mayor nimero de
horas/hombre para su desamrollo e implantaciéon. Se debera, en ambos casos, de
contar con personal capacitado y familiarizado con los equipos que se instaien
en las tiendas, asi como con los conceptos sobre redes y comunicaciones, En
cuanto a capacitacion, la segunda opcion requiere que ésta sea mas sdlida, ya
que el usuario deberd introducir comandos e interpretar mensajes especificos.

Conclusiones.

Debido a los factores anteriormente analizades, se llega a la conclusidn,
junto con el personal ejecutivo de la corporacion responsable del proyecto, que
la tercera alternativa representa la forma econdmica y técnicamente mas
factible para resolver el problema planteado en un principio. También resulta ser
la que mas beneficios aporfa al usuario, el cual, aunque no tiene un medio
directo de conocer el status de la transmisién de los archivos, recibe un sistema
con un altlo grado de confiabliidad. La capacidad de contar con medios de
administracién remota resulta ser un punto clave en la decision, ya que el
traslado de personal capacitado a las diferentes localidades plantea problemas
de liempo, inversion en gastos de vigje y pérdida de oporlunidad en la
informacion. Asi también, al liberar a las PC's de la responsabilidad de la
transmision de los archivos, se agiliza la operacion de las tiendas, las cuales
dependen en gran medida de tener sus aplicaciones disponibles en el momento
requerido. Econdmicamente, la tercera alternativa resulta ser la que mejor
cumple con el objetivo de aprovechar al méaximo la infraestructura previamente
en operacion, con lo que logra reducir considerablemente los costos de
implantacién,
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2.4 REQUERIMIENTOS DEL NUEVO SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE
INFORMACION

Definida la opcién para el nuevo sistema de fransferencia de informacidn,
se tienen que idenlificar los requerimientos de hardware y de software, para fo
cual, el nuevo sistema de transferencia de informacion se ha dividido en ires
mddulos:

Mdédulo en tiendas de autoservicio,
Mddulo Cugjimaipa.
. Médulo en Azcapotzaico,

A continuacidn, se define el hardware y el soflware que se requiere en
cada uno de los moduios anteriores.

MODULO EN TIENDAS DE AUTOSERVICIO.

Hardware
. Un servidor de UNIX marca NCR. Sisterna 3000, modelo 3445,

Aprovechando gque estos sistemas ya habian sido  adquiridos
anleriormente, serdn ulilizados como servidores de las redes que serdn instaladas
en cada uno de las fiendas de Bodega Aurrera.

Las caracieristicas de estos sistemas son las sigulentes:

« Tienen un microprocesador 486 de 33MHz.

¢ Procesa palabras de 32 bits.

+ Puede operar con un rendimienio constante de 27 millones de insirucciones
por segundo.

+ Arquiteclura MicroChannel, es decir, uliliza un bus normalizado, mejorado v
disefiado para lransferir dalos desde el microprocesador a ios periféricos.

« Controlador SCSI, el cual permite la conexién de hasla siefe unidades de
disco compaclo, de cinta o de disco en el sistema. Tiene un conector externo
para un cable en serie que permite que el sistema interaclta con multiples
dispositivos usando tan solo una ranura de expansion de la tarjeta de!
procesador principal,

» Disco duro SCS! de 620 MB.

+ En el chasis se pueden instalar hasta nueve discos durcs, dependiendo del
tamafio de las mismas.

» Controlador VGA integrada al procesador principatl.

» Bus interno paralelo, el cual permite comunicar al procesador principal con

los dispositivos de entrada y de salida sin disminuir la velocidad.

Un conlrolador multipuertos.
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También se aprovecha este conirolador adquirido con anlerioridad,
Las caracteristicas de este disposilivo son las siguientes:

« Pueden ser conectados hasta ocho dispositivos seriales.

e Los puertos de entrada y de salida para estos dispositives tienen 25
pines,

« El puerto que conecta al controlador multipuertos con el servidor tiene
62 pines.

o Este dispositivo ayuda al servidor en los servicios de comunicacién,

. Cuatro PCs para las aplicaciones.

Las PCs que se encuentran actualmente en tiendas seguiran funcionando
con las mismas aplicaciones, con la diferencia que se conectarén en red,
teniendo al Sistema 3000 como servidor,

. Un concentrador SynOptics, modelo 2800.

Estos disposilivos se requieren adquirr por la topologle que se va a
implementar, es decir, por la capacidad de recuperacion de enrores, porque son
concentradores inteligentes y porque proveen de una elapa de potencia que
permite incrementar la longitud entre las terminales remotas.

Este tipo de concentradores utilizan el estandar 10BASE-T que provee
soluciones de red para segmentos ethernet de baja y media densidad. Ademds,
los concenlradores SynOplics ofrecen una arquitectura escalable, caracteristica
muy importante que prevee el crecimiento de la red.

. Un ruteador {router) marca Amazon.

Este disposiliva se requiere basicamente para el manejo del protocolo
TCP/IP, el cual va a ser ulilizado en todo el nuevo sistema de transferencia de
dalos de Bodega Aurrera. Su funcidn especifica es la de direccionar los paquetes
al dispositivo comespondiente.

B rutedor Amazon soporta larjetas de red que permiten la conectividad
con topologias ethernet y token ring, ademds de contar con tarjetas WAN.

. Tarjetas Ethernet.

Estas tarjetas se requieren para proveer la conectlividad enlre los servidores
NCR y la red. Este producto provee una conexidn a la red utilizando, yao sea
cable estandar © coneclores RJ, dependiendo del lipo de adaptador con el que
se cuenta, Estos cumplen con las normas IEEE 802.3, 10BASE-5y 10BASE-T.
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Cuentan también con software de diagndstico que permite revisar lo
integridad de los enlaces y las funciones bdsicas de las tarjetas; indicadores
mulliples para deleccidon de emores en I red; deteccidon automdtica de lo
polaridad de la sefaly correccidn de la misma en el puerto RJ45.

. Un DPU Scientific Atlanta, modelo SkylinX.25,

Bl requerimiento de este dispositivo estd cubledo ya que se ulilizardn DPUs
existentes, cuyas caracleristicas principales son las sigulentes:

Modulador/Demodulador

Codificador/Decodificador

Puente de datos en el equipo de codmputo y el equipo de transmision
Multiplexor de paquetes

Elicaz en la deleccidn/correccion de errores

SOFTWARE,
. Emuladores de terminal

El DO3270 es un soflware emulador de terminal IBM3270, puede emular
también a una terminal de tipo telnet para coneclarse con cualquier equipo de
computo que tenga servicios TCP,

Para ambos casos, este sofiware es una aplicacidn grdfica que se ejecuia
sobre MSWindows.

Para cualquiera de sus dos modos de emulacidn, su protocolo de
tfransporie es TCP/IP, aunque para el caso de la emulacidon IBM3270, monia
protocolo SDLC {SNA) sobre TCP/IP.

En el modo teinet, se le debe definir lals) computadorals} destino con un
alias, es decir, su direccidn IP relacionada con un nombre propio que o
idenlifique, En el modo SNA, se deben definir dos sesiones, una para interactuar
con la IBM?021 y ofra para impresion, para ambas se deben definir dentro del
paquete las unidades fisicas y unidades ldgicas de sesidn e impresion definidas
en la fase de disefo. Bl modo SNA permite ademds una pantolla con mds
renglones {35), y esla Unica forma de imprimir desde el host {desde Ia BM902) en
una impresora local conectada a la PC).

Para este proyecio se usé el modo de emulacidn SNA, £l programa se
instald en la PC de gerencia de cada fienda, y representa el Unico enlace
interactivo que conservan las tiendas con la computadora central de oficinas
generales.
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) Software PCTCP,

Es un paquete que proporciona los servicios TCP/IP. para una PC, tales
como transporte, sesidn telnet, sesion cliente/servidor FIP, etc.

El nombre del directorio donde se encuentra estd definido por estandar y
por default del propio paquete como C:\PCTCP; dentro de ese subdirectorio se
encuentra el archivo de configuracién del PCTCP denominado PCTCP.CFG. En
este archivo, se escriben las direcciones IP del nodo (PC) y del router al que se
conecta.

Este paquefe serd instalado Onicamente en la PC de gerencia, para
proporcionar el transporte TCP para el emulador DO3270.

MODULO CUAIJIMALPA.

La infraestructura de comunicaciones requerida para el nuevo sistema en
el médulo Cuajimalpa ya se tiene instalada, por lo tanto no es necesario adquirir
nuevo equipo para este médulo.

A continuacién se enlista el harware que existe actualmente en el médulo
Cuagjimalpa.

e Antena Parabdlica Maestra, con un diametro de 7.5 metos
» Converlidores de subiday de bajada.

» Conmutador de paquetes {packet swilch)

*» Modem de Microondas

MODULO AZCAPOTZALCO

El equipo que se enlista a continuacién es el que se requiere para las
instalaciones de las oficinas general de CIFRA en Azcapotzalco.

Modem de Microondas

TP4

Dos ruteadores AMAION ACC

Dos Gateways

Un concentrador SynOptics, modelo 2800.
Un computador IBM902!

Cincuenta metros de cable UTP nivel 5.
Cuatro Coneclores RJ45.

® ® & ® ® ®» o o
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De este equipo, sdlo son de nueva adquisicién los dos ruteadores, el cable UTP
y los cuatro conectores RJ45,

2.5 PLANEACION DEL PROCESO DE DESARROLLO.

Para llevar a cabo la calendarizacién del sistema, se planearon
aclividades especificas, Jlas cuales fueron integradas en cuairo
macroactividades principales. Estas son el disefio de! sistema, el desamollo de!
sistema, las pruebas y ajustes e implaniacion. Las fareas especificas de cada una
de estas macroactividades son las siguientes:

E! disefioc del sistema comprende al mddulo fienda, al médulo Cuajimalpa,
al médulo Azcapotzalco, la integracidn final y el disefio del prolotipo.

El desarrollo del sistema esta conformado por la realizacidn de scritps para
emuladores de terminal, programas por lotes, pragramacién Shell, Scrips para FPT
y creacién del protocolo.

En la Implantacién, se programé la adquisicion tanlo de hardware como
de software, la instalacién en tienda de equipos de comunicacidn, servidores,
larjetas de red y software (fase |}, las adecuaciones realizadas en el maédulo
Cudjimalpa y Azcapolzalco, la capacitaciéon al personal comespondiente
mediante procedimientos de operacién y el Ceniro de Alencidn o Usuarios, la
instalacion de tablas de ruteo y configuracion de dispositivos (fase 1), liberacién
en produccion, monitoreo y soporte.

Esla planeacidn permilird que el sistema de transferencia de archivos se
encuentre en operacidon en la fecha requerida, teniendo calendarizadas y
jerarquizadas cada una de las tareas especificas del proyecto,

La planeacién del proceso de desarrolio se presenta en dos tablas; la
primera lista las actividades indicondo la duracién de cada elapa, su fecha de
inicio y fin, asi como la precedencia existente entre las diversas aclividades. En la
segunda labla, se presenia esta misma informacién en forma de una grafica de
Gant, con la cual se puede observar claramente el desarmrollo del proceso.

52



2.5 Planeacion del Proceso de Desarrolio

1ID__ | Actividad Duracion Imicio Fm Pred:

' |Disefio del sistema 12d | 1/06/94 | 16/06/94

2 Mbodulo Tienda 10d | 1/06/94 | 14/06/94

3 Médulo Cuajimalpa 1d 1/06/94 | 1/06194

4 Maodulo Azcapotzalco 5d 1/06/94 | 7/06/94

5 integracion final 1d | 15/06/94 | 15/06/94 234

6 Disefio del prototipo 1d | 16/06/94 | 16/06/194 5

’ |Desarrolio del sistema 15d | 15/06/94 | 5/07/94

8 Scripts para emuladores determi | 5d | 15/06/94 | 21/06/94 2

9 Programas por lotes 5d_ | 22/06/94 | 28/06/94 8

10 Programacion Shell 5d | 15/06/94 | 21/06/94 24

1 Scripts para FTP 5d | 15/06/94 | 21/106/34 24

12 Creacion del prototipo 5d | 29/06/84 | 5/07/94 | 6,8,9,10,11
* [Pruebas y ajustes 10d | 6/07/94 | 19/07/94 1,12

“ implantacion 67d | 15/06/94 | 15/09/94

15 Compras de hardware 15d | 17/06/94 | 7/07/94 1

16 Compra de software 5d | 17/06/94 | 23/06/94 1

7 Instalacion en tiendas fase | 20d | 8/07/94 | 4108194 15,16

18 Instalacion en Cuajimalpa 2d | 15/06/94 | 16/06/94 3

1 Instalacion en Azcapotzalco 5d 8/07/94 | 14/07/94 4,15

20 Capacitacion de personal 5d | 20/07/94 | 26/07/94 17,13
21 Instalacion en tiendas fase i 19d | 5/08/94 |31/08/94 | 13,17,18,19
z Liberacion en produccitn 1d 1/09/94 | 1/09/94 |17,18,13,20,21
a Monitoreo y Soporte 10d | 2/08/94 | 15/09/94 22
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Capitulo 3

Diseno del sistema

En esta etapa del proyecto, se analizan los diversos aspectos tedricos en
los que se va a basar el desarrollo del sistema, como los principios del
funcionamiento del equipo de comunicacién, ademds de las caracteristicas de
los protocolos de comunicacién y de la red ulilizada.

De la misma manera, se hace un andlisis del funcionamiento propuesto vy
los flujos que va a seguir la informacién en cada una de las etapas de la
transmision para los procesos de comunicacién establecidos en la alternativa
propuesta,

De esta forma, se establece un marco tedrico de referencia para poder
empezar a desarollar la codificacién de los programas de iransferencia v la
configuracién del equipo ya existenle y de nueva adquisicién, y mas aln, para
posteriormente hacer la implantacidn del sistema.
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3.1 FUNDAMENTOS TECNICOS.

Los aspectos técnicos que se tralan en esla seccidn son la base del disefio
y desarrollo de todo el nuevo sistema de Iransferencia de informacién, Estos
aspectos se definen de manera breve, con e! fin de que en las secciones y
capitulos posteriores sean mencionados con mayor libertad.

Los aspectos que se describen, estan relacionados con el tema de las
comunicaciones digitales, estandares y prolocolos, asi como diversos dispositivos
que en ella intervienen.

3.1.1 MODELO OS! {(Open Systems Interconection)

Este modelo fué disefiado para interconectar a sistemas heterogéneos, es
decir, sistemas que son diferentes entre si y que tienen la necesidad de compartir
recursos. A eslos sistemas se les conoce como sistemas abierfos porque es
fecnologia que no pertenece a una marca o vendedor exclusivo, las
especificaciones son publicas. Lo anlerior implica que cualquiera puede construir
el software que se requiere para comunicar datos. Y mucho mdas importante, ia
fecnologia ha sido disefiada para fransportar datos entre computadoras de
diversas marcas y arquitecturas que utilicen cualquier tipo de hardware de
conmutacion de paquetes, y que trabajen con cualquier sistema operativo.

Los objefivos que persigue este modelo de interconexidn son los siguientes:

Proporcionar una serie de normas para ia comunicacion entre sistemas.
Eliminar todos los impedimentos técnicos que pudieran existir para ia
comunicacion entre sistemas.

e Abstraer el funcionamiento interno de los sistemas individuales.

Definir los puntos de interconexion para el intercambio de informacion entre los
sistemas.

o Limilar el nimero de opciones, para incrementar las posibilidades de
comunicacion sin necesidad de numerosas conversiones y traduciones entre
productos diferentes.

¢ Ofrecer un punto de partida valido desde donde comenzar, en caso de que
las normas de algin estandar no satatisfagan todas las necesidades.

LOS NIVELES DE OSI.

Esle modelo cuenta con siete niveles de funcionalidad. Cada nivel
provee servicios dl nivel inmediato superior, para lo cual, requiere de servicios
jue son proveidos por el nivel inmediato inferior. Este modelo puede verse en la
figura 3.1.1.
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Los principios aplicados para el establecimiento de siete niveles fueron los
siguientes:

e Cada nivel deberd efectuar una funcién bien definida.

¢ La funcién que reallzard cada nivel deberd seleccionarse con la intencién de
definir protocolos normallzados internacionalmente.

¢ Los limites de los niveles deberdn seleccionarse tomando en cuenta ia
minimizacidn del flujo de informacidn a través de las interfases

¢ El nOmero de niveles debera ser lo suficientemente grande para que funciones
diferentes no lengan que ponerse juntas en el mismo nivel y, por otra parte,
también deberd ser lo suficientemente pequefic para que su arquiteciura no
llegue a ser dificil de manejar.

El modelo OSI no es una arquitectura de red, ya que no especifica, en
forma exactq, los servicios y protocolos que se utiizardn en cada uno de los
niveles, solamente indica lo que cada nivel deberd hacer, Sin embargo, OS!
también ha generado normas para todos los niveles, aunque éstas, estricitamente
hablando, no forman parte del modelo. Cada una de ellas se ha publicado
como normas internacionales independientes.

Los siete niveles de funcionamiento que constituyen al modelo OSI son los
siguientes:

1. Nivel fisico.

2. Nivel de enlace.

3. Nivel de red.

4, Nivel de fransporie.

5. Nivel de sesion.

6. Nivel de presentacion.
7. Nivel de aplicacién.

Nivel fisico:.

Este nivel se ocupa de la fransmisién de bils a lo largo de un canal de
comunicacién, Su disefio debe asegurar que cuando un exfremo envia un bit
con valor 1, éste sea recibido exactamenie como un bit con ese valor en el ofro
exiremo, y no como un bil de valor 0,

El nivel fisico se encuentra disefiado por interfases, las cuales son utilizadas
para conectar a los diferentes dispositivos de usuario con el circuito de
comunicaciones. Esias interfases pueden ser clasificadas por su funcidén de la
siguienfe manera:
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1. Interfase eléclrica.
2. Interfase mecdnica.
3. Interfase de procedimientos.

MENSAJE
MENSAJE
MENSAJE
PAQUETE

FRAME

2
ENLACE DATOS!
"I Fsco_

BT

NIVELES DE OSI

Figura 3.1.1

La Inferfase eléchica determina los niveles de voliaje y de comiente, asi
como la temporizaciéon de los cambios eléclricos que representan a los unos y
ceros {dgicos. Es esfa interfase la que define a los esiandares RS-232-C, V.24, V.28
y otras mas.

La /nterfase mecdnica especifica las caracteristicas fisicas de los
conectlores y de los cables que interconectan a los diterentes dispositivos dentro
delared.

La /inferfase de procedimientos describe la secuencia de eventos
necesaria para que una transferencia de datos pueda llevarse a cabo. Define
tombién lo serie de pasos para que una fransmisidn sea bidireccional, como
iniciar una transmisién y como terminarla.
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Nivel de enlace.

La tarea primordial de este nivel consiste en la transmisién de framas o
grupos de bits fravés de la red.

Basa su funcicnamiento en los servicios que ofrece el nivel fisico, ya que
tfransforma a una conexién de dos disposifivos en una linea sin erores de
transmision para que el siguiente nivel pueda realizar sus funciones. Esta tarea la
realiza al hacer que el emisor divida la enfrada de datos en framas de datos
(tipicamente constituidas por algunos cientos de octetos), las fransmita en forma
secuencial y las procese al llegar al recepior, Como el nivel fisico basicamente
acepta y transmite un flujo de bits sin tener en cuenta su significado o estructurq,
recae sobre el nivel de enlace la creacién o reconocimientos de los limites de la
frama. Esto puede llevarse a cabo mediante la inclusion de un patrdn de bit
espectiral al inicio y al término de la frama. S estos patrones de bits pueden
aparecer entre los dalos, deberan tener un cuidado especial para evitar
cualquier confusién al respecto.

La tframa puede destruirse por completo debido a problemas de ruido en
la lineq, en cuyo caso, el sofiware del nivel de enlace, perteneciente a la
maquina emisora, debera retransmitir la frama,

Sin embargo, multiples transmisiones de la misma trama introducen la
posibilidad de duplicar la misma, por lo que el nivel de enlace se debe de
encargar de coregirlo.

Esle nivel debe de evitar que un fransmisor muy rapido sature con datos a
un receplor lenfo, empleando un mecanismo de regulacion de irdfico que
permita que el transmisor conozca el espacio de memoria que en ese momento
ticne el receptor. Frecueniemente, y por conveniencia, los procedimientos de
regulacion de flujo y control de errores se Irantan en forma conjunta,

Nivel de red.
Este nivel se ocupa del conirol de la operacién de una subred.

Es éste nivel el que determina cédmo enrutar los paqueles del equipo
Iransmisor al equipo receptor. Las rutas pueden basarse en tablas estadisticas que
se encuentran “cableadas” en la red y que dificimente podrian cambiarse, 6
pueden ser de tipo dindmico, determinandose una ruta diferente para cada
paquete, reflejando la carga real de la red, ya que en un momento dado
podrian haber demasiados paquetes presentes en la subred, lo que provocaria
que ellos mismos se cbstruyan mutuamente y dieran lugar a un embotellamiento.
El control de tal congestiéon dependerd también de el nivel de red.
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Cuando un paquete es enviado a ofra subred, el nivel de red deberd
encargarse de que sea aceptada por la nueva subred, ya que pueden haber
problemas referentes al tamario de paquele o dl tipo de pratocalo que se utiliza
en cada subred,

Nivel de transporile.

Este nivel provee una transmisian punto-a-punto confiable, es decir,
aunque el nivel anterior permite la comunicacién punto-a-punto, el nivel de
fransporte se encarga de verificar que los dalos fransportados se encueniren
libres de ermor,

Bajo condiciones normales, el nivel de fransporle crea una conexién de
red distinta para cada conexién de transporte solicitada por ef nivel de sesién. Si
la canexidon de transparte necesita un gran caudal, ésta podria crear mulliples
canexiones de red, dividiendo los datas enlre las canexianes de la red can objeto
de mejorar dicho caudal. Por olra parte, si la creacién a mantenimiento de la
canexién de una red resulia costoso, el nivel de fransparte padria mulliplexar
varias conexianes de red para reducir dicho costo,

El nivel de lransporie es un nivel del lipo origen-destine o exiremo-a-
extrema. Es decir, un pragrama en la maquina origen lleva una conversacién can
un programa parecido que se encuentra en la maquina destino, utilizando las
cabeceras de los mensajes y los mensajes de contral.

Nivel de Sesién.

El nivel de sesidén permite que las usuarios de diferente maquina puedan
tener acceso a lerminales remolas (sesin). A {ravés de una sesién se puede
llevar a cabo un fransporte de datos ordinarios, lal coma lo hace el nivel de
tfrasporte, pero mejorando los servicias que éste proporciana y que ullliza en
algunas aplicaciones. Una sesidén permite al usuaria tener acceso a un sistema de
tiempo campartida a distancia, o transferir un archive entre dos maquinas.

Nivel de Preseniacion,

A diferencia de los cinca niveles inferiores, que unicamente estan
interesados en el movimienio confiable de bits de un lugar a olro, el nivel de
presentacion se ocupa de los aspectas de sintaxs y de semantica de la
infarmacién que se transmite,
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Un ejemplo tipico de servicio del nivel de preseniacion es el relacionado
con la codificacion de datos. La mayor parte de los programas de usuario no
intercambian framas de bils aleatorios, sino, mds bien, informacién como
nombres de personas, dalos, cantidades de dinero v facluras, Estos articulos
estdn represenfados por ramas de caracteres, nOmeros entero, nOmeros de
puntos flotante, asi como por estrucluras de datos conslituidas por varios
elementos mas sencillos. Las computadeoras pueden tener diferentes cédigos
para representar las tramas de caracteres {por ejemplo, ASCIl y EBCDIC) y tas
tramas de ndmeros {por ejfemplo, complemento a uno o complemento a dos).

El trabajo de manejar estas estucturas de datos abstracias y la conversién
de la representacion uliizada en el interior de la compuladora a la
representacion normal de la red, se lieva a cabo a través del nivel de
preseniacion .

El nivel de presentacién estd relacionado también con ofros aspeclos de
representacion de la informacién. Por ejemplo, la comprension de dalos que se
puedan utilizar aqui para reducir el nOmero de bits que tienen que transmitirse, vy
el conceplo de criptografia que se necesita utilizar frecuentemente por razones
dé privacidad y de autenticidad de la informacion,

Nivel de aplicacion.

El nivel de aplicacién es el que se encarga de manipular a todas {os
programas de aplicaciones que sirven de interfase con el usuario.

Una funcién del nivel de aplicacion es la transferencia de archivoes.
Distintos sistemas de archivo liene diferentes conversiones para denominar un
archivo, asi como diferentes formas para representar las lineas de lexio, elc. La
transferencio de archivos enire dos sitemas diferentes requiere de la resolucion
de éstas y de ofras incompatibilidades.

£l correo electronico, el servicio de directorio y otros servicios de propdsito
general y especilico, también conesponden al nivel de aplicacion.

El conjunto de normas definidas por O3l dan como consecuencia que se
haya converlido en un estandar que es fomado como base para el desarollo de
equipo de cémputo, ast como programas de aplicacion.
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3.1.2 RUTEADORES {ROUTERS).

Son dispositivos que enlazan a dos o mds redes de datos a un nivel de red,

acorde al modelo OSI {figura 3.1.2). Son “sensibles” al fipo de protocolo, por
ejemplo, un ruteador puede conectar dos redes TCP/IP & dos Novell, pero no su
combinacion.

USUARIO 1 USUARIQ 2

APLICACION APLICACION
PRESENTACION PRESENTACION

RUTEADOR
{ROUTER)

TRANSPORTE TRANSPQRTE

ENLACE DATOS ENLACE DATQS

SUBRED A SUBRED B

Figura 3.1.2

Sus funciones y caracterislicas principales son:

Analizan cada paqguete que serd enviado a olra red para seleccionar la ruta
mds adecuada (Mas corta, mas barata, mas directa).

Sus algoritmos les pueden permitir encontrar rutas alternas en caso de fallas,
asi como balancear las cargas en las redes en caso de saturacion.

Pueden enlazar mditiples redes [(con diferentes medios fisicos) con
arquitecturas similares de protocolos.

Tipicamente, procesan 2,000 paqguetes por segundo {pps).

Algunos de los algoriimos de ruteo ulilizados en estos dispositivos son:
Inundacion (Broadcast).

Estalico.

Cenfralizado.

Adaplivo.
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Una de las mayores ventajas de los ruleadores sobre los puentes (bridges)
es prolejen una red de paqueles generados por ofra red, reduciendo el rdfico
de mensajes sobre las lineas de fransmisidn. Un puente conecta redes de manera
que finalmente se cuenta con una gran red, en donde todas las estaciones de
trabajo de todas las redes reciben lodos los paquetes. Naturalmente, el trafico de
mensajes es muy pesado en todas estas redes interconectadas. Si una tarjeta de
red estd dafiada y comienza a generar una gran canfidad de paquetes
erdneocs, esto puede congestionar todas las redes, generando "caidas”. Un
ruteador, al ser sensible al tipo de protocolo, analiza cada paquete, de manera
que el disositivo se puede programar para que sélo deje pasar aqueilos paquetes
que se desean. Esto es importante si las aplicaciones dentro de la red son de tipo
transaccional, porque Unicamenie se transmiten paqueles cuando ocure un
evento especifico.

Antes de transmilir un paquete, el ruleador puede analizar las condiciones
del tréfico en ese momento y determinar la mejor ruta para que el paquete
alcance su destino. Si las condiciones de irafico cambian, el ruteador puede
cambiar su ruta propuestq, ajustandola a las condiciones actuales.

Si es necesario conectar redes que estdn basadas en diferentes sistemas
operalivos, entonces se requiere de un ruteador. Por ejemplo, una compaiiia que
tiene redes Novell, Vines e IBM Lan Server necesita ruteadores que entiendan
estos diferentes protocolos de manera que pueda iraducir los paquetes en el
formalo comrespondiente antes de direccionarlos a su destino.

Una segunda opcidn es tener en cada una de estas redes un protocolo
comun -como TCP/IP- en la capa superior del protocolo del servidor de archivos.
Entonces se instalan ruteadores que entiendan Unicamente TCP/IP.
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El ruteador requiere de los protocolos mostrados en la figura 3.1.3:

SESION 2ONE
INFORMATION

PROTOCOL
(ZIP)

TRANSPORTE ROUTING TABLE
MANTENANCE
PROTOCOL

(RTMP)

NAME BINDING
PROTOCOL
(NBR)

RED DATAGRAM DELIVERY PROTOCOL
(DDP)
ENLACE DATOS APPLE TALK
LINK ACCESS
PROTOCOL (ALAP)
FISICO I LOCALTALK HARDWARE I

Figura 3.1.3

Las caracteristicas mas importantes del protocolo DDP son:

s+ Recibe los paquetesde y para sus "clientes”.

e Andliza los paquetes con encabezado (header} largo; si tienen que ser
enviados a ofra red, se rulea de acuerdo a la informacién de la tabla de
ruteo.
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La figura 3.1.4 Nos muestra Ig relacion enfre los protoc
dentro de un ruteador,

DDP ROUTER

PUERTO 2

PUERTO 1 PUERTO 3

Figura 3,1.4
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Ejemplo de tabla de ruteo

8 1 2 0 OK DGl
14 3 8 1181 OK DIA
28 2 8 758 QK DG!
27 1 8 758 OK CEC

106 0 1 0 aK DGl
129 1 8 1181 OK DIA
281 2 2 0 OK CEC
95 0 8 0 oK DCH

Figura 3.1.5

3.1.3 COMPUERTAS (GATEWAYS).

Los gateways son dispositivos que conectan a redes con diferentes
arquitecturas de protocolos (figura 3.1.6), por lo que es necesario hacer aiguna
“traduccion” de éstos.

USUARIO 1 USUARIO 2
COMPUERTA
[ apLICACION (GATEWAY) APLICACION
]

|
[PRESENTACION] |PRESENTACION|
I sEs:ION ] l SESION |
| TRANSPORTE | | TRANSPORTE |
! RlED | RIED

[ENLACE DATOS]
| Fisico | | Fmisico |
SUBRED A SUBRED B

Figura 3.1.6
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Con la necesidad de interconectar equipos de diferentes plataformas, el
uso de compuertas en el disefio de redes se ha difundido considerablemenle,
aunqgue en el disefo de una nueva red la utilizacidon de estos dispositivos se debe
minimizar al maximo,

Los gateways estdn generalmente referidos a aplicaciones especificas,
esto debido principalmenle a que las redes de comunicaciones ahora no sélo
tratan de integrar a todas las dreas de una empresqg, sino que pretenden
interactuar con un sinimero de empresas e industrias, fodo esto con objeto de
agilizar el flujo de informacién.

Las principales caracteristicas y funciones que realiza una compuerta son:

¢ Operan del nivel de fransporte de OSI hacia ariba.
s Mapeo de direccionamientos para rutear y direccionar paquetes.
¢ Traduccion / conversidn de:

¢ Arquitecturas de protocolos.

e Conversidn de formatos. .

o Conversién de cddigos binarios.

s Comunica compuertas que hablen diferentes "lenguqjes”.

¢ Muy frecuentemente necesitan segmentar y reensamblar paquetes.

¢ Normalmente realizan funciones de emulacién de terminales.

¢ De todos los dispositivos de conectividad, son los que con mayor probabilidad
tienen bdjo rendimiento y pueden ser "cuelios de botella" del sistema.
« Traduccidn de protocolos.
o Normalmente tienen aigin enlace de baja velocidad.,

Existen gateways que fungen como dispositivos Unicos, esto es, una caja
con puertos de conexidn, leds indicadores, elc, Pero también se puede tener un
gateway en una PC, requiriéndose para esto una tareta y software
especialmente disefiado para esto. Ejemplificaremos lo anterior con gateways
ulilizados para obtener sesiones SNA en una red local.

Una PC con software de emulacién para terminal 3278 o cualquier ofra
terminal de IBM, para obtener la sesidn SNA necesila coneclarse directamente a
un puerto del controlador de terminales IBM de ia red. Esto finalemente limita el
uso de los recursos, ya que al incrementarse el nimero de PC’s que requieren
sesiones de Mainframe, el nimero de puertos necesarios puede sobrepasar al
ndmero disponible en el confrolador. Usando un cable coaxial, es posible
conectar una red complela de PC’s a un sdlo puerto del controlador IBM
mediante el uso de un gateway. Como lo ilustra la figura 3.1.7, cualquier PC
dentro de la red tiene acceso a una emulacién de terminal 3270.
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CABLE COAXIAL

PC

PC

Figura 3.1.7

La configuracién anterior es UOll si los servicios SNA requeridos se
encuentran en la misma localidad geogrdfica. Muchas compafiias hoy en dia
requieren que sus aplicaciones se encuentren distribuidas en todas sus oficinas
alrededor de un drea geogrdfica vasta, y en este caso la implantacidn de los
gateways se debe de realizar de manera remota, utilizando un medio fisico
distinto (lineas telefdnicas conmutadas 6 privadas, fibra dptica, satélite, etc.).

En la localidad remota, se puede desighar a una PC como el gateway
remolo, la cual estard equipada con una larjeta multiprotocolos y el software
correspondiente para la emulacién de un controlador de terminales IBM (figura
3.1.8). Cada PC en la localidad remota puede abrir una sesién en el Mainframe
ulilizando los servicios del gateway el cual fransmite la informacién de manera
sincrona mediante los médems que redlizan el enlace fisico. Un gateway de esta
naturaleza puede ser capaz de manejar é4 sesiones de emulacién 3270 de
manera simultdnea. CXI permile 64 sesiones de host concurrentes y un rango de
Iransmisidon de datos hasta de 56Kbs (kilobits por segundo) via mddems sincronos
conectados a coniroladores IBM 3705 6 3725,
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MODEMS SINCRONOS

Figura 3.1.8

3.1.4 INTERNET Y PROTOCOLOS TCP/IP

La comunicacion de datos se ha convertido en una parte fundamental de
la computacion. Las redes mundiales proveen de diversos lipos de informaocidn,
tal como lo referente a las condiciones atmosféricas de algin lugar, la
produccién agricola, el trafico aéreo, elcélera. Grupos con intereses comunes
estoblecen un sistema de correo electrdnico para  poder intercambiar
informacion, En el mundo cientifico, las redes de computadoras son esenciales
debido yo que ayudan a los cientificos a intercambiar informacion cientifica con
sus colegas.

Desgraciadamente, muchas de las redes son enlidades independientes,
establecidas para servir a un pequefio grupe; los usuarios escogen una
tecnologic de hardware aproplada para resolver sus problemas - de
comunicacion. Aun mads importante, es imposible construir una red universal con
una determinado tecnologio de hardware, debido a que no existe un tipo de red
que salisfaga las necesidades de fodos los grupos. Algunos usuarios requieren
una red de alta velocidad, o cudl no puede ironsportar datos o grandes
distancias. Otros necesitan comunicor datos a gran distancia.
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Es por lo anterior que surgié una nueva lecnologia que hace posible la
interconexion de redes con diferenles caraclerislicas fisicas, y que las hace
trabajar como una unidad coordinada. Esta nueva fecnologia es llamada
Infernetworking 6 Internelting (nos referremos a ella como Internet}, la cual
define una serie de convenciones, y conexiones fisicas. La tecnologia Internet
oculla los detalles del hardware de la red y permite a las computadoras
comunicarse independientemente de las conexiones fisicas.

Una tecnologia como Internet es un ejemplo del estandar definido por el
modelo QSI.

Historia de intemet.

Los mejores resullados en la investigacién y desamollo de tecnologias
Internet los ha dado la Agencia de Investigacién de Proyectos Avanzados de
Defensa, DARPA (Defense Advanced Research Proyecls Agency, antes ARPA). La
fecnhologia de DARPA incluye un conjunto de eslandares que especifican los
delalles de como las computadoras se deben de comunicar, asi como también,
un conjunio de convenciones para la interconexion de redes y enrutamiento de
trafico. La tecnologia de esta agencia es oficialmente llamada Grupo de
Protocolos TCP/IP de Internet, y cominmente se reliere a ella como TCP/IP (ya
que es el par de profocolos principales de este estandary.

Parte de lo que hace a la tecnologia TCP/IP tan importante, es la casl
adopcidn internacional, asi como el gran crecimiento que ha tenido su red.
DARPA empezd el desamrollo de la tecnologia internet a la mitad de los afios 70,
siendo entre 1977 y 1979 cuando dan a conocer sus primeros protocolos. Por
aquellas fechas, DARPA ya era conocida como la agencia fundadora de las
redes de conmutacion de paquetes, ya que habia sido la plonera en estas ideas
habiendo disefiado ARPANET (la primera red de conmutacién de paquetes).

Basdndose en que muchas instituciones y grupos ya ulilizaban ARPANET,
DARPA comenzd con las investigaciones para el desarrollo de una nueva
tecnologia que permitiera una mejor comunicacién de aqueilas instituciones,
sobre todo ias que ya ufilizaban ARPANET. Muchos investigadores estuvieron
involucrados en el desarrolio de ia lecnologia TCP/IP, por lo que DARPA cred a
un comité que seria el encargado de coordinar todos aquellos esfuerzos. ICCB
(Internet Control and Configuration Board) fue el grupo de regularizacién que
funciond hasta 1983.

En el afo de 1980, los protocclos desarrollados empezaron a funcionar,
cuando DARPA comenzd a instalarlos en los equipos que se enconlraban en la
red ARPANET. La prueba de fuego ocurrid cuando ARPANET fué dividida en dos
redes independientes: una para usos miilares exclusivamente, la cual fué
liamada MILNET, y la otfra para investigacién, la cual continudé lamandose
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ARPANET, Estas dos redes fueron comunicadas utilizando la tecnologia TCP/IP,
obteniendo muy buenos resultados.

El esténdar UNIX desarrollado en la Universidad de Cadlifornia, comunmente
llamado Berkeley UNIX o BSD UNIX, implementd los protocolos de TCP/IP dentro
del mismo sistema operativo, lo que ayudd a que DARPA fuera capaz de integrar
rapidamente a la red Internel al 90% de las universidades e institutos de
investigacidn y ciencia. El Sistema UNIX de Berkeley se convirtid en el sistema
operativo més popular, ya que éste ofrecia mas servicios de los que daban los
protocoios TCP/IP, llegdndose a convertir en el sistema operativo estandar,

Junto con las utilerias del sistema operativo, BSD UNIX provee una nueva
abstraccion de sistema operativo conocido como sockel, el cual ayuda a los
programas de aplicacion a tener acceso a los protocolos de comunicacidon,

El éxito de TCP/IP y de los resullados de las investigaciones de
computacion de Internel, hizo que otros grupos adoptaran esta tecnologia, De
ahi que este tipo de tecnologia se haya converlido en el soporle de
comunicacion de institulos v fundaciones muy importantes a lo largo de los
Estados Unidos. Para 1985, se desarrollaron los programas para comunicar a
ARPANET con sels supercomputadoras utilizando los protocolos TCP/IP, Para 1990,
habia ya comunicadas a Intemet alrededor de 3,000 redes y 200,000
computadoras.

Servicios de Intemet

Todos servicios de internet son provistos por protocolos. Protocolos como 1P
y TCP, dan las formulas para pasar mensajes, especificando los detalles del
formato de ellos, y describiendo el manejo en condiciones de error.

Haclendo una analogia, "los protocolos son a la comunicacion de datos,
lo que los lenguajes de programacién son a la computacién”. Los lenguajes de
programaciéon nos ayudan a especificar o comprender a la computacion sin ia
necesidad de conocer los deldlles pariculares del hardware que estamos
ulilizando; asi mismo, los protocolos nos permiten especificar o entender la
comunicacién de datos, sin detallar al hardware en donde va a tener efecto esa
comunicacidn, El no tomar en cuenia los delalles de bdjo nivel, incrementa la
productividad en varias formas:

Primero, porque los programadores que ulilizan las abstracciones de un
prolocolo de alto nivel, ho necesilan recordar o aprender los delalles de
configuracidon del equipo que se uliliza, lo que ayuda a que se creen nuevos
programas mds rapidamente.

Segundo, porque debido a que los programas se encueniran construidos
con abslracciones de allo nivel, éstos no restringen su funcionamiento a un
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determinado hardware, es decir, no necesitan ser cambiados cuando las
computadoras o la red sea reconfigurada.

Tercero, porque debido a que los programas de aplicacion utilizan
protocolos de alto nivel, estos son independientes del medio flsico por el que se
transportan, lo que permite que exista una comunicacién entre cualquier par de
computadoras. Por esta razén, los programadores no necesitan hacer varias
versiones del software de aplicacidén para transferir datos entre determinada
combinacidn de equipos.

Se pueden mencionar dos tipos de servicios que, debldo al nivel al que son
manejados, tienen caracteristicas similares: Los servicios del nivel de aplicacion
de Internet y los servicias del nivel de red de Internel.

Servicios del nive! de aplicacion de Internet,

Para algunos usuarios, TCP/IP parece ser un conjunto de programas de
aplicacién que utilizan la red para transportar tareas de comunicacién. El término
de Interoperatividad se refiere a la habilldad de diversos sissemas de computo
para resolver problemas de computacion. Se puede afirmar, que los programas
de aplicacion exhiben un alto grado de interoperatividad. Mucho usuarios que
tienen acceso a Internet, solamente comen programas de aplicacién sin
entender la tecnologia TCP/IP, la estructura de la red, o aun, la ruta que siguen
los datos para poder llegar a su destino.

Entre los servicios de aplicacién mdas utilizados por los usuarios se
encuentran los siguientes:

*» Coneo eleclrénico. Esle servicio permile el envio y la recepcidn de
memoranda a una persona o a un grupo de usuarios. El correo elecirdnico se
ha hecho tan importante, que muchos usuarios dependen de él como un
sistema de comespondencia normal. TCP/IP hace que la enftrega de
comespondencia sea mds conflable, lo que permite que los usuarios estén
seguros que una vez que hayan enviado un mensaje por la red, éste serd
recibido,

» Transferencia de archivos. Aunque algunos usuarios mandan y reciben archivos
utilizando el comeo electrénico, los protocolos TCP/IP incluyen una aplicacién
para la transferencia de archivos, lo que permite a los usuarios transmitir o
recibir programas o archivos de gran dimensidn. Este fipo de servicios proveen
ademds un sistema de seguridad para que solamente delerminados usuarios
puedan ulilizarlo. Asi como el comeo elecirénico, la fransferencia de archivos
utilizando TCP/IP es muy confiable.

¢ Sesion remota. Tal vez una de las aplicaciones mds interesantes sea la sesién
remota, la cual permite a un usuario ufilizar los recursos de una computadora
remota en una comunicacién interactiva, Este tipo de sesién permite que un
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usuario utilice la computadora remota como si se encontrara fisicamente
enfrente de ella. Cuando una sesidn termina, e sistema regresa al usuario al
sistemna local.

Servicios del nivel de red de Intemnel.

En el nivel de red, Internet provee dos tipos de servicios que son utilizados
por todos los programas de aplicacidn. Estos son los siguientes:

« Setvicic de transporte de paquetes sin conexidn. Este servicio forma las bases
para todos fos otros servicios de Internel. transferr informacidn sin conexiéon es
una abstraccidn que muchas de las redes de poquetes conmutados ofrecen.
TCP/IP ruteo los pequefios mensajes desde una computodora a ohtra
ayuddndose de la direccidn que se encuentra implicito deniro del mensoje.
Debido a que en el servicio de tronsporie sin conexidn se enrula cado
poguete por separado, no se gorantiza que ia entrega de estos tenga un
orden, Sin embargo, TCP/IP provee ia confiobiidad en este servicio,
adopldndose a redes de rongos muy emplios.

¢ Servicio confiable de transporte de datas. Muchas aplicaciones necesitan atgo
mas que un servicio confiable de transporte de paquetes sin conexidn, debido
o que requieren softwore de comunicacidn que recupere outomadticamente
paqueles perdidos, o que se encargue de comegir emores, o mds adn, que
corrija las fallas que puedan haber a lo lorgo de lo ruta de comunicacion
establecida. El servicio de transporte de datos maneja muchos de estos
problemas; éste oyudo a una aplicocién o eslablecer una conexidn con otro
aplicacién en ofra computodora, pare que grandes voldmenes de
informacidn puedan ser intercambiados, como si se tratara de una conexidn
directa de hardware, oungue los protocolos TCP/IP dividan lo informacidn en
paqueles y los envien, uno a lg vez, esperando recibir una sehal que indigue
que el paquete fue recibido.

Otros servicios que ofrece TCP/IP, y que lo distinguen de otros protocolos,
son los siguientes:

» Independencia en ia fecnologia de red. Debido a que TCP/IP esta bosado en
tecnologia convencional de redes de paquetes conmutados, se hoce posible
la independencia a un vendedor particular de hardware; Internet incluye una
gron variedad de redes con diferentes tecnologias. Los protocolos TCP/AP
definen como unidad minima de fransmisién al dalogroma, y especifican
como deben de ser fransmilidos en un red particular.

s Interconexion universal. TCP/IP resuelve las necesidades de conexidn entre dos
equipos, estén donde estén. A cada computadora se le asigna unc direccidn
que es diferente y reconocida en toda la red Internet. Cada datagrama llevo
la direccidn para poder ser enrutodo a su destino.
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¢ Reconocimienfo de computadoras terminales. Los protocolos TCP/IP proveen
sefiales de reconocimiento para computadoras que se encuentran en
conexion, sin importar que tan larga sea la ruta que sigue esa conexion,
aunque estas computadoras se encueniren en redes sin conexion fisica.

¢ Protocolos estandares de comunicacidon. TCP/IP provee estdndares para
muchas aplicaciones comunes, incluyendo el correo electrénico, transferencia
de archivos y sesidn remota, lo que permite que los usuarios encueniren la
solucidn a sus necesidades en estos estandares.

Direcciones de Intermet

Internet puede ser vista como una red muy grande, aunque este
compuesta por varias redes de diferentes tipos y topologias. Debido a eslo, cada
nodo que compone la red tiene una direccién Unica dentro de la misma.

Para referirse a un equipo, se utilizan las llamadas Direcciones IP, un
conjunto de 32 bits, ios cuales forman una direccién entera.
»

La manera de construir esas direcciones P es escribiéndolas en notacidn
decimal, es decir, ulilizando un punto para separar cada uno de los cuatro
octetos que se pueden formar con los 32 bits, Por ejemplo, una direccién como
la siguiente:

10000000 00001010 00000010 00011110
se escribe: 128.10.2.30

Dentro de la direccidn IP se codifica, tanto la red a la que pertenece el
equipo, como el equipo especifico dentro de la red, lo que permite un enrutado
eficiente de la informacidn,

Una de las caracteristicas importantes de las direcciones IP, es que esldn
referidas a las conexiones de red; los servidores con muchas conexiones tienen
asignadas muchas direcciones IP. Una de las venidjas del esquema de

“direccionamienio de Internet es que la misma forma de las direcciones puede
ser utilizada para referirse a un servidor, una red, y a todos los servidores dentro de
la red.

Las direcciones IP son asignadas independientemente del tipo de equipo
al que se refiera. Al enviar un paquete, el software de red debe enrutar el destino
ayuddandose de la direccion IP y del harware de red para Iransmitir el paquete.
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El protocolo IP.

Técnicamente, el servicio de envio sin conexidn fue definido como ‘ho
realizable", debido a que el envio no estaba garantizado, los paquetes podrian
perderse, duplicarse o demorarse. Se le llama envio sin conexién por el hecho de
que cada paquete es tratado Independientemente de los ofros, fo que origina
que una secuencia de paqueles enviada de un equipo a olro puede viajar por
diferentes rulas.

Con ayuda de los prolocolos TCP/IP, este servicio se ha convertido en el
servicio fundamenial de Internet, debido a la eficiencia que éste proporciona.,

El mecanismo por el cual este servicio se puede redjizar se llama Protocolo
Internet {IP), el cual provee tres definiciones importantes:

s IP define la unidad basica de translerencia llamada datagrama {datagram)
que se usa denlro de una red de fipo Internef, dando como resultado la
especificaclén exacta del formato de todos los dates que viajan a través de la
red,

¢ El software IP provee la funcién de ruteamienio de informacidn de un equipo a
olra, escogiendo la mejor ruta para cada paquete enviado.

* IP provee |as reglas para que los ruteadores y los gateways puedan procesar
los paquetes, tengan la informacién de cdmo y cudndo deberdn de
generarse los mensajes de enor, y las condiciones en las cuales un paquete
debera ser descartado.

Lo anterior hace ver que IP es parte fundamental en el disefo de una red
del tipo Inlemet, por lo que algunas veces a esta tecnologia se le llama
Fecnotogia bose IP.

Datagramas.

Dentro de una red inlernel, la unidad bdsica de transferencia es el
datagrama, el cuai puede incluir cualquier tipo de informacidn.

El dalagrama contiene un encabezado y dreas de datos. Dentro del
encabezado se especifican tanio la fuenle como el destino de la informacién
(direcciones IP), el control de la fragmentacion, precedencia y los bits de
chequeo de suma {checksum} utilizados para la defeccion de errores.

Un modelo de un datagrama puede verse en la figura 3.1.9:

|Encabezado | Area de datos B

Figura 3.1.9
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Para que un datagrama pueda ser transferido eficientemente por una red
internet, se debe de garantizar que pueda ser transportado por cualquier tipo de
red fisica. i {o unidad de iransporte deniro de una red fisica es el marco, se
infuye que cada datagrama deberd vigjar dentro de un marco, A este proceso
se le conoce con el nombre de encapsulacion.

Un datagrama puede ser considerado como cualguier ofro mensaje
enviado de un equipo a ofro. El hardware de la red no reconoce el formato del
datagrama y tampoco reconoce la direccion IP, lo que permite que cuando un
equipo envia un dalagrama a ofro, el datagrama vigja completo como una
porcidon de datos dentro de un marco. En la figura 3.1.10 puede verse como es
encapsulado un datagrama dentro de un marco:

Encabezado del |Area de dalos
datagrama -
[ |

Encabezado |Areade datos
del Marco

Figura 3.1.10

Debido a que los datagramas pueden viajar a través de cualquier red, el
ancho de los marcos puede diferir de una red a otra, debido a esto, algunas
veces un datagrama puede caber dentro de un marco en su totalidad, sin
embargo, existirdn ocasiones en que e! datagrama deberd ser particionado para
que pueda caber denfro de una marco y osi poder ser fransmitido dentro de la
red.

Cuando un datagrama se parliciona para ser transmitido, se hace una
copia del encabezado del mismo, para que denlro de cada marco se fleve ia
identificacion de los datos que son enviados, La figura 3.1.11 muestra la forma en
que los datagramas son pariicionados:

Datagrama completo

Encabezado [Datos Datos Datos
600 octetos 600 octetos 200 ocletos

Figura 3.1.11
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Datagrama particionado en tres fragmentos

Encbezado |Dalos
600 octetos

Encabezado |Dalos
600 ocletos

Encabezado |Datos
200 octelos

Figura 3.1.11 (Continuacién)

Una vez que un datagrama se ha fragmentado, este vigja como
datagramas separados hasta llegar a su destino en donde deberd ser
reensamblado, Este proceso hace que se incremente la perdida de datagramas
en la transferencia, ya que si se pierde un fragmento del datagrama, se deberd
descartar a todo el datagrama, aunque ios demas fragmentos hayan llegado a
su destino sin errores.

Ruteo de los datagramas.

En un sistema de conmutacidn de paquetes, el ruteo se refiere al proceso
de escoger una ruta por la cual enviar a los paquetes.

Hay que recordar que una red de tipo Internet se comporta como una red
lbgica, la cual esta compuesta de varias redes fisicas con diferentes
arquitecturas. Estas redes estan interconecladas mediante unos dispositivos
llamados Gateways,

Un gateway es un dispositivo que tiene conexiones con distintas redes, de
modo que un servidor puede comportase como un galeway, en caso de que a
éste se conecten dos o mas redes fisicas.

Los servidores y los gateways parlicipan en el enrutado IP. Cuando un
servidor intenta comunicarse, los protlocolos TCP/IP generan eventualmente
datagramas IP. Entonces, el servidor debe tomar la decisidn de cudl va ser la ruta
hacia donde van a ser enviados los datagramas.
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Enrutamiento de datagramas
Podemos dividir la forma de enrutar a los datagramas en dos tipos:

¢ Ruteo directo. Cuando se comunican dos equipos dentro de una misma red
fisica.

¢ Ruteo indirecto. Cuando el equipo destino no se encuentra directamente
dentro de la red, por lo que se debe enviar el datagrama a un gateway para
transferirlo,

Los algoritmos de ruteo del protocolo IP utilizan una tabla de ruteo
llamada fabla de rufeo IP. Tanlo los servidores, como los gateways enrutan a los
datagramas, ambos dispositivos tienen tablas de ruteo; asl, cuando alguno de los
dos requiera enviar un datagrama, éste consulta la tabla de ruteo para decidir
hacia donde enviarlo.

Los algoritmos de ruteo se apoyan también en el formato de .Ios
direcciones IP, lo que ocasiona que las tablas de ruteo puedan ser pequefas y
eficientes.

Cada tabla contiene pares de datos, de los cuales se define la direccién
de la red de destino, y la direccidn del gateway mas cercano. Cuando se ha
decidiéd mandar a un datagrama a un gateway, el equipo que lo envia delega
la responsabiiidad a éste Ultimo para que continbe enrutando al datagrama. De
esta manerq, se puede ver que un servidor o un gateway no se entera de cual es
la ruta completa para que el datagrama llegue a su destino.

Deteccidon de emores de transmisién de datagramas.

Los emores mas frecuentes en Ia transmisién de los datagramas son los
siguientes:

» Pérdida de! datagrama en la ruta de transmisién,
¢ Desconexidn entre los equipos que se estdn comunicando.
¢ Errores en la informacién que contiene el datagrama recibido.

Los equipos que se estdn comunicando, deben entablar una serie de
sefales de reconocimiento que les permitan detectar posibles errores. Cada vez
que un datagrama ha llegado a su destino, el equipo receptor deberd mandar
una sefal que le indique al equipo transmisor que el mensaje ha sido recibido. Al
checarse el datagrama de erores, también se deberd enviar una sefial que
indique al equipo transmisor si hubo error en la infermacion recibida o no. Esto
permite que sl el datagrama tuvo eror, sea enviado nuevamente, o bien, si en
delerminado tlempo, el eqguipo transmisor no recibe la sefai de que el
datagrama ya fue recibido, éste sea enviado nuevamente (limeout).
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Protocolo TCP.

TCP es un prolocolo que provee soluciones generales al los problemas que
pueden existir dentro del flujo de grandes volimenes de informacién de un
equipo a ofro, Este protocolo, es el segundo mas imporiante utilizado dentro de
las redes de tipo Internet.

Se puede decir que a bagjo nivel, las redes de comunicacién de
computadoras proveen el envio de paquetes, El protocolo IP garantiza que el
proceso de envio de paquetes sea confiable. Sin embargo, a alto nivel, los
programas de aplicacidn a menudo requieren enviar grandes volimenes de
dalos de una computadora a oira; el utilizar un servicio de envio de paquetes de
datos resulta tedioso y tardado, provocando ademas la necesidad de construir
deleclores de errores para cada lipo de aplicacion, esta es la ventaja del
protocolo TCP.

Servicios de TCP.

s Orientacian del flujo de informacion. Este servicio permite que la informacidn
que es transferida de una computadora a oira se mande en forma ordenada,
es decir, que los bytes que son transmitidos por la computadora transmisora,
lleguen en el mismo orden a la computadora receptora.

» Conexion con circuitos virfuales. Este servicio es andlogo al funcionamiento de
una comunicacion telefénica. La compuladora que desea transmitir la
informacidn hace una llamada a la compuladora receptora, la cual manda
un mensaje de aulorizacidon de transmision. El protocolo que se encuentra
incluido en los sistemas operativos de cada computadora se encarga de
verificar el flujo de la informacién, asi como de que sea recibida sin errores,
para esto, deberd haber una comunicacién constanie que permifa que la
transmisidn sea confiable. En caso de gue exista una falla en la transmisién
{falla de tipo fisico} el protocolo 1o reportara al software de la aplicacién de
cada computadoera. Se le lama Circuito virtual porque cada programa de
aplicacién ve que la comunicacién se lieva a cabo con la ayuda de un
circuito fisico dedicado, aunque este no exista, es decir, lo simula,

o Transterencia de buffers de informacion. Para hacer la transferencla de
informacidon mas eficiente, el software del protocolo tiene la oporfunidad de
minimizar e! frafico dentro de la red, implemeniando un proceso de colecciéon
de suficientes datos para que sean enviados denfro de un datagrama lo
suficientemente grande, esta cantidad en promedio es de 512 bytes. v

e Flujo no estructurado. Este servicio se utiliza mucho, ya que no se puede
determinar el tamano de cada fivjo. Depende de la aplicacidon a la que se
refiera la  informacion, el flujo de informacién tendrd determinadas
caractieristicas,
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« Conexidn bidireccional (full-duplex). Este servicio permite que la transferencia
de datos con la ayuda del protocolo TCP sea bidireccional, io que provoca
que la transmisién sea mas rapida.

TCP es un prolocolo que especifica los formatos de los datos, asi como las
sefiales de reconocimienlo que dos computadoras pueden inlercambiar para
lograr una transferencia confiable. También define los procedimientos que la
computadora usa para asegurarse que los datos se recibieron corectamente, E!
prolocolo también especifica como dos computadoras inician una transferencia
de fiujo de informacién, y como deberd de terminarse esta,

Puerlos, conexiones y puntos terminales.

TCP se encuentra en el nivel superior al que se encuentra IP, lo que
provoca que TCP utilice los servicios de IP para poder frabgjar.

TCP utiliza nimeros puertos de protocolo para identificar el destino final de
la informacién dentro de una computadora. A cada direccion de puerto se le
asigna un numero entero que lo identifica.

Muchas veces, un puerto puede verse como el destino final de la
informacioén, es deck, la entrada a la computadora destino; sin embargo, ofras
veces, un puerto puede verse como la conexién enlre dos sistemas, de ahi que
TCP deber ser capaz de Iidentificar a una conexién virtual y a una computadora
destino.

TCP identifica a un punto terminal como a un par de enteros
(servidor,puerfo), donde servidor es la direccién IP y puerfo es el numero de
puerto del servidor asignado por TCP. Un ejempio de un punto terminal puede ser
el sigulente:

{128.10.2,3,25)

ia cual especifica al puerto 25 dentro de la direccidn IP 128,10.2.3.

Debido a que TCP define a una conexién como ia comunicacién entre dos
puntos finales, permite que puedan existir muchas conexiones en una misma
computadora, es decir, pueden existir tres conexiones como las siguientes:

{18.26.0.36,1069) y (128.10.2.3,25)
(128.9.0.32,1184) y (128.10,2.3,53)
(128.2.254.139,1184) y (128.10.2.3,57)

lo que permite ver que una misma computadora puede estar atendiendo a tres
comunicaciones al mismo tiempo, sin ningun problema.
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Segmento TCP.

Lla unidad de transferencia que define el protocolo TCP enire dos
computadoras se le conoce como segmenifo. Estos segmentos son utilizados
para establecer una comunicacidn, fransferir datos, enviar sefiales de
reconocimiento, advertir tamafcs de ventana, para cerrar conexiones, etfc,

Un segmento puede verse en la figura 3.1.12:

Encabezado |Area de datos
de segmento

Figura 3.1.12

Dentro del encabezado se encuentran los datos de los nimeros de los
puertos TCP que Identifican a os programas de aplicacién de las computadoras
en conexion, las sefiales de reconocimiento y la secuencia de bits para la
correccién de emores, Y dentro del Grea de dalos se encuentran los datos que las
aplicaciones en comunicacién estan fransmitiendo.

Tiempo de espera y retransmision.

Una de los serviclos que ofrece el protocolo TCP es el manejo de tiempos
de espera y refransmisién, Como cualquier protocolo confiable, cada vez que la
computadora transmisora envia un segmento, TCP inicializa un reloj que esperard
una sefnal de reconocimeinto cada vez que éste segmento sea recibido por la
compuladora receptora. En caso de que el llempo expire, TCP asume que el
segmento se perdid y lo retransmite {timeout).

No hay que olvidar que TCP es un protocolo disefiado para el fransporte
de datos en redes de tipo Intermnel, lo que significa que el liempo de respuesta
entre dos mdquinas puede variar considerablemente. El medio de transmision
puede ser muy rapido o muy lento, dependiendo del tipo de hardware que se
esté utitizando.

Otro factor que hace variar al liempo de respuesta es la canlidad de
trafico de datos dentro del sistema de fransferencia. Si el trafico es demasiado, el
fiempo de respuesia serd muy largo; en cambio, si no hay mucho irdfico, el
tiempo de respuesta disminuye.

83



CAPITULO 3 DISENQ DEL SISTEMA

3.1.5 PROTOCOLO TELNET

El conjunto de protocolos que maneja la tecnologia TCP/IP contiene a un
prolocolo de manejo de terminal remota llamado TELNET. Este protocolo ayuda
a un usuario dentro de un centro de procesamiento a entablar una conexiéon TCP
en una terminal remota de una manera transparente, debido a que el usuario ve
la sesidn como si se estuviera manejando directamenta a la méquina remota.
TELNET también liene la capacidad de regresar al usuario a la maquina de
trabajo cuando la sesidn finaliza,

TELNET no es tan sofisticado como otros protocolos de manejo de terminai
remotq, lo que permite ser ampliamente utilizado. Usuaimente, TELNET ayuda a un
usuario a especificar a la mdquina a donde quiere abrir una sesidén utilizando la
direccién IP.

TELNET ofrece fres servicios basicos:

1. Este protocolo define a una red de fermindles virtuales que proveen una
interfase estandar a sistemas remotos, lo que permite que los programas estén
construidos para utilizar una interface estandar,

2. Incluye un mecanismo que ayuda al cliente y al servidor a negociar opciones,
como por ejemplo, la manera en que la informacidn va a vigjar, asl como sise
va a ufilizar el estandar ASCIl de 7 bils o el estandar de 8 bits,

3. TELNET manipula a ambas terminales siméfricamente, es decir, este protocolo
puede manejar a un programa como cliente o como servidor, dependiendo
del servicio que se requiera. Cuando un usuario invoca a TELNET, un programc
de aplicacién en la maquina del usuario se convierle en cliente, y el programa
de aplicacidén que se encuenira deniro del servidor con el que se esld
comunicando se convierte en servidor.

Para que TELNET pueda operar con varios sistemas, debe de manejar los
detalles de los equipos heterogéneos y de los sistemas operativos. TELNET define
como serdn enviadas las secuencias de datos y comandos entre los equipos
terminales. A esta definicidn se le conoce como Terrninal Virtual de Red, y es con
ayuda de formalo que TELNET hace posible la fransmision de mensajes a través
de unared.
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3.1.6 PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS (FTP).

En una red Internel, la aplicacién mdas ulilizada es la transferencia de
archivos, y el protocolo estandar TCP/IP que se encarga de ésta aplicacién es
conocida como FIP (File Transfer Protocol).

Ayuddandose de la confiabllidad que ofrece el protocolo TCP en la
conexidn punto a punto, FIP se ha converlido en un protocolo muy importanie
por las facilidades que ofrece, las cuales se enlistan a continuacién:

¢ Acceso interactivo. Aunque FIP estd disefiado para ser ulilizado por programas
de aplicacién, gran parte de la implementacién del protocolo provee una
interfase que ayuda a los usuarios a interactuar facilmenie con servidores
remotos.

¢ Especificacién de formato. FIP ayuda a un cliente a especificar el tipo el
formato de los datos que circularan.

¢ Seguridad de acceso a archivos. FTP requiere de una identificacién de usuario
y de una clave de acceso para poder transferir archivos.

3.1.7 PROTOCOLO XMODEM

Esle protocolo fué disefiado por Ward Christensen para la comunicacién
de compuladoras personales asincronas.

Una de las caraclerfsticas de este protocolo es que la comunicacién
solamente es en un solo sentido (half-duplex), lo que provoca que el tiempo en
ias fransmisiones sea menor que la que ofrecen otros protocolos.

La incorporacién de éste prolocolo a un software de comunicaciones es
muy econdmico, por lo que sigue siendo muy utilizado, a pesar de que es uno de
los primeros protocolos de comunicaciones.

El algoriimo para la comeccién de erores que emplea el prolocolo
XMODEM es muy sencillo, por lo que muchos usuarios de computadoras pueden
generar sus propias rutinas de fransmision, o para correo electrénico.,

3.1.8 CABLE UTP (UNSHIELD TWISTED PAIR) NIVEL 5

El cable UTP (Unshield Twisted Pair) es un cable tfrensado sin blindaje que se
utiliza en inferiores para fransmisién de datos y voz. Permite velocidades hasta de
100 Megabits por segundo, y su uso se ha generalizado en ia implementacién de
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redes locales. Se ha tendido a utilizar este tipo de cables para la implantacidon de
sistemas estructurales de cableado, concepto que se forma con cables y puntos
de conexidn que pueden ser usados por redes de telecomunicaciones y datos
que funcionan con equipos o servicios de proveedores distintos, de tal manera
que pueda constitulrse el cableado adn sin saber el tipo de red que se va a
instalar, Lo anterior propone venlajas econdomicamente notables y disminuye el
problema de compatibilidad en sistemas abiertos. La norma EIA/TIA 568 define las
partes de que consta el sistema de cableado y las caracteristicas de cada una
de ellas.

Las caracteristicas principales de este tipo de cable son las siguientes:

Cubierta externa de PVC de color gris 6 azul.
Calibre 24 AWG (0.50 mm).

Aislamiento interior de polietileno.
Conductores pareados y cableados.
Impedancia de 100 chms a 100MHz,

La construccidn de este tipo de cable cumple con las especificaciones
EIA/TIA 568 ademads del suplemenlo técnico TSB-36 Categoria 5, y las normas UL
444 (Communication Cables) y UL 1666.

La instalacidn de el cableado se faciliia ai poder ulilizar conectores
terminales tipo RJ45 & DBY.

Existen varios niveles denfro de los pares frenzados no blindados.
Principalmente esta diferencia se debe a las caracteristicas de impedancia y
velocidad de fransmisidn del conduclor, lo que redunda en limitaciones en
cuanio a la longitud maxima del cable en operacidn.

Nivel Velocidad Maxima de Transmision
! Sefiales de voz y datos de baja velocidad
I 2 Mbps,
I 16 Mbps.
v 20 Mbps,
\% 100 Mbps.

En redes locales con topologia Ethernet se uliliza una velocidad de
transmision de 10Mb/s, mienfras que para Token Ring se tienen velocidades de 4
& 16Mb/s,
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En la figura 3.1.13 se presentan algunas de las caracteristicas mas
relevantes de estos fipos de cable.

Cable tipo CMR UTP nivel §

100 MBRS T 4.27 @4NMHz
6.59 @tomHz
8.2 @16MHz

11.8 @31.25 MHz

22 @100MHz

24 (0.50) 85.3 Ohms/Km 100+-15 @1MHz

100++15 @IMHz

40 @4-31 MH2
32 @ 100 MHz

Cable tipo CMR UTP nive! 3

100+-15 @IMHz 65.6 pFim

24 (0.50) 90.52 Ohims/Km

1004415 @IMM:2 558 @4MH2
100¢:15 @IMHz 96.4 @ 10MHz
100+-15 @IMHz 131.2 @16 MHz

052 mm

430Q 772 MHz
320@ 4 Mhz
2500 10 MHz
230@ 16 MH2

Figura 3.1.13

87



CAPITULO 3 DISENO DEL SISTEMA

3.1.9 RED DE AREA AMPLIA X.25

Hasta principios de los afos 70, el acceso a sistemas basados en
computadoras mainframes sélo se efectuaba a fravés de las redes de
comunicacion de dalos de organizaciones particulares y a través de la red
publica de telefonia. Sin embargo, a partir de entonces, un tercer método de
acceso a mainframes gand rapidamente aceptacidn, tanto en negocias como
en requerimlentos de acceso de computadoras personales y en una gran
variedad de organizaciones independientes, Este método de comunicacion es
conocido como CONMUTACION DE PAQUETES. Para las necesidades de
comunicacion de muchos usuarios, una red que utiliza el método de
conmutacién de paquetes de informacién puede ser vista como un sistema
dindmico que provee una transmisién confiable, rapida y poco costosa, la cual
enlaza locaciones de varios puntos dispersos en el mundo entero,

Antecedentes delas redes de paquetes.

La primera red de paquetes conmutados fué desamollada por la Agencia
de Proyectos de Investigacidon Avanzada ARPA (Advanced Research Proyects
Agency}, la cual forma parte del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos de Norteamérica, La meta iniciai de esta red fue permilir que una gran
variedad de computadoras dispersas a lo largo y ancho de todo el pais, tuvieran
acceso en forma simultdnea a la informacion que se encontraba en lared. Para
que esto diera resultado, se tuvo que desarollar un nuevo tipo de red de
comunicacién de datos, ulilizando para ello la técnica de Conmutacion de
Paquetes.

Conmutacion de Paquetes.

La conmutacién de paquetes es un método que divide la informacién a
transmitir en partes pequefias llamadas paquetes. Cada paquete es enviado por
la red de comunicacién, siempre y cuando, pueda ser transmitido
independientemente de Ia informacidn que resta por enviar (cada paquete es
independiente entre si}. Esta técnica permite que muchos dispositives entablen
comunicacion simultdneamente dentro de la red.

Existen nodos denfro de la red para el manejo de dichos paquetes. Un
nodo es, por lo general, un sistema basado en procesadores, los cuales forman y
dirigen ios paquetes hacia su destino dentro de lared. §i el acceso al nodo viene
de un dispositivo que no maneja datos en paquetes, como es el caso de una
terminal asincrona o una computadora personal, el nodo se encarga de
ensamblar (construir) los paquetes de datos para la transmisidn de los mismos.
Durante el proceso de ensamblado de paquetes, se afiaden bits de controi y de
direccionamiento a cada paquele que se construye; esto es para que cada
paquete pueda ser enviado a su destino comespondlente y, ademds, se puedan
comegir errores, en caso de que existan, De igual manera, cuando los paquetes
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son recibidos, los nodos se encargan de separar los bils de caonirol y
direccionamiento al desensambilar los paquetes (eliminar paquetes y consiruir la
informacién recibida). Al dispositivo que se encarga de hacer el proceso de
ensamblado y desensamblado de paqueles, se le conoce con el nombre de
PAD {Packel Assambler/Disassambler}.

X.25

La recomendacion CCIT X.25 forma las bases para el flujo de datos dentro
de una red de paquetes. La primera versidn de esia recomendacién surgié en
1976 y fue mejorada en 1980 y 1984, a ésta se le llamé inicialmente “Interfase
enire el equipo terminal de datos y les circuitos transportadores de datos para
terminales que tfrabajan en una red publica de paquetes” La Ulfima version de
esta recomendacidn ofrece un conjunto bien definide de procedimientos de
comunicacidn enire el equipo terminal de datos OTE (Data Terminal Equipment) y
los equipo de comunicacién de datos DCE {Daia Circult Equipment), tode dentro
de un medic ambiente que utiliza paquetes de infermacidn, Podemaos ver al DCE
como un nodo, el cual es una minicompuladora comiendo software
especializade en comunicaciones. Ef DTE estd conformado por disposilivos
programables utilizados como terminales de usuario, procesadores front-end,
terminales inteligentes o servidores que soportan el protocelo X.25.

Para estandarizar la conversién de flujo asincrono a flujo X.25, se siguleron
tres recomendaciones CCITT: X.3, X28 y X.29. Cada una de esias
recomendaciones definen los parGmetros que a continuacién se describen:

e Larecomendacion X.3 define pardmetros como el rango de datos, el caracter
de escape y la técnica de flujo y control, habilitande ai PAD para operar con
un tipo especifico de terminal, computadora personal o servidor, Con la
configuracién aproplada, el PAD es capaz de comegir e interprefar los
paqueles de dalos recibidos de algin ofro dispositive que esté deniro de la
red.

s La recomendacién X.28 define los comandos y procedimienios para el
establecimiento y desconeccién de llamadas.

¢ la recomendacion X.29 define los procedimientos para el intercambio del
control de Informacidn en el PAD, y como son transferides los datos de usuario
enire el nodo DTE Y un PAD, © entre dos PAD:s.

En esencia, los PADs son dispositivos de concentracldn que tienen la
capacidad de mulfiplexar de 2 a é4 dispositives. Algunos PADs son capaces de
convertir de protocolo asincrono a profocolo X.25, mientras que olros PADs
solamente convierten protocolos 2780, 3780y 3270 a protocolo X.25.

Cuando nos referimos al estandar de conmutacién de paquetes, nos
estamos refiiendo a la recomendacidn X.25 y a las redes de comunicacién que
funcionan con este proiocolo.
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Existen dos recomendaciones cuyos procedimientos se definen a
continuacion:

o La recomendacién X.75 describe los procedimientos de interconeccion entre
redes de comunicacién de paquetes conmulados.

e La recomendacidn X.121 es el estandar internacional que define las
direcciones de todas las redes de datos publicas. Estos estandares en conjunic
permiten el acceso de a una computadora coneclada a una red de
conmutacion de paquetes diferente.

Red WAN X.25

Teniendo como referencia lo que es la conmulacidon de paquetes y el
protocolo X.25, podemos definir lo que es la red WAN X.25.

Una red X.25 puede ser vista como una red logica. El servicio que ofrece
un sistema de este fipo consiste en comunicar a dos redes fisicas que utilizan
protocolos diferentes, Para que esto sea posible, es necesario que en cada red
exista un nodo capaz de procesar el protocolo X.25.

La causa por la cual se ufiilza una red WAN X.25, es que provee una
transmision confiable, a diferencia de ofro tipa de redes. A la transmisian de
paquetes en una red X.25 se le conoce con el nombre de Circulto Virtual, ya que
pueden hacer compatible la informacion entre dos redes de diferente tipo.

3.1.10 COMUNICACION DE DATOS VIA SATELITE,

Debido a que Bodega Aurrera accesa a una red X.25 via satélite, es
necesario mencionar varios aspectos importantes de éste tipo de comunicacién.

&Por qué ulilizar un salélite para la comunicacién de datos?

Debido a las capacidades inherentes de un salélite, se han encontrado las
siguentes ventajas de su ulilizacién como transmisor de datos:

» la dislancia no es un problema para los saiélites, En general, tiene el mismo
costo fransmitir un mensgje via satélite entre dos punios que se encuentren a
2000 km. de distancia, que transmitir esta misma sefial entre puntos que se
encuentren a sélo 2 km,

s los safélites poseen un ancho de banda de decenas de megaheriz, lo que
hace que lengan una capacidad de transmision de datos muy superior a la
que tendria la comunicacién de datos por radio.
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¢ Un satélite puede operar técnicamente con cualquier estacién que tenga una
antena parabdlica, Un satelite puede cubrir aproximadamente el 42% de la
superficie lerestre, aunque existen reshicciones de dolgunas agencias
internacionales con respecto al rango de comunicacidn de cada satélite. Lo
anterlor provoca que un solo satélite pueda ser el medio de transmisidn de
informacién enlre muchos usuarios y, por consiguienie, que los costos en
telecomunicaciones sean abatidos.

s En la comunicacidén via sofélite no son reestricciones los accidentes
geogrdficos, tales como las montafias, ciudades, desiertos, oceanos, elc,, o
que provoca que nacionaes muy extensas puedan tener una comunicacion sin
problemas.

+ Un satélite permite la diversificacién de la industria en zonaos alejadas, ya que
los obstaculos de distancia y forma de la temra son superados por estos
dispositivos.

+ El ancho de banda que fienen los safélites ha hecho que se enfoque la
investigacidn a este medio de comunicacidn, debido a que los sistemas de
comunicacidn terrestres no fienen tal capacidad.

e La capacidad de los satéliles ha dado origen a un nuevo concepto en las
comunicaciones; los mélodos tradicionales de comunicacidén terestre han
tenido limitaciones tecnolégicas y, en muchas ocasiones, no ofrecen un
servicio adecuado a las necesidades de los usuarios,

¢ Elsistema de apertura de pequefias estaciones terminales terrestres VSAT (Very
Small Aperture Earth Station Terminals) uliliza satélites para obtener un acceso
rapido y confiable a bases de datos, sistemas de manejo de infarmacidn,
datos de negocios, efc, Este fipo de terminales pueden enconfrarse en
cualquier lugar del planeta.

2Quién utiliza a los satélites para transmisién de datos?
Los satélites pueden ser ulilizados por dos tipos de mercado:

1. Siven como un reemplazo de los servicios temestres existentes (Mercado
tradicional),

2. Proveen servicio a mercados nuevos o sin anterior servicio terestre {Nuevos
mercados).

Deniro de! mercado fradicional, podemos englobar a aguel mercado gue
tenia fransmisldn de datos por métodos terrestres como puede ser la fransmision
de datos por cable, ya sea aéreo, maritimo o enterrado; ulllizando microondas, e
inclusive fibra dptica, Estos mercados han preferido utilizar la fransmisién via
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satélite por o oporlunidad de informacion que este medio les brinda, es decir,
este método ofrece una gran velocidad de fransmisidn, asl como confiabitidad v
seguridad en sus datos.

Deniro del mercado nuevo, la television inlernacional ha sido la que mas
ha aprovechado este tipo de comunicacién, debido a que la informacion vigja
en fracciones de segundo sin ninguna posibilidad de eror, lo que hace que se
puedan ver los eventos al mismo tiempo en que estan sucediendo.

Otro mercado nuevo que utitiza la transmision via salélite es ta transmisién
de datos dentro de redes de computo. E! alfo rango de velocidades que los
satélites ofrecen en las comunicaciones de infromacion hace que las empresas
se decidan a ulitizar este medio como una solucidn a sus problemas de
comunicacion.

3.1.11 SYSTEMS NETWORK ARCHITECTURE {SNA)

SNA es la arquitectura de red que cred IBM . Sus comienzos fueron en
1974, cuando fue usada para proveer comunicaciones entre una computadora
IBM v terminales bancarias modelo 3400, inicialmenie, SNA fue concebida para
trabajar con modelos jerarquicos, con una macrocomputadora en la raiz, La
comunicaciéon enfre compuladoras fue infroducida en 1977, Durante los
ochenlas, se afiadieron olras capacidades, como la comunicacidon enire
programas (LU 6.2} y soporte para Token ring. Entre las facilidades que permite
SNA, se pueden cilar las siguientes:

e Mdas de dos controladares de comunicacion asociados con  una
computadora huésped,

Sesiones en paralelo,

Transnisién en grupos.

Ruteo virtual y explicito,

Direccionamienio de 23 bits.

Interconexion de redes SNA,
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Figura 3.1.14 Arquitectura SNA

ELEMENTOS DE UNA RED SNA

SNA uliliza unidades direccionables de la red {NAU’s) para realizar
funciones de administracion de red: éstas Incluyen el manejo de fas
comunicaciones entre programas y conlrol de red. Existen tres tipos de unidades
direccionables de red. Las Unidades Logicas (LU's ), las Unidades Fisicas (PU's) y
los Cenlros Directores {System Services Conlrol Points), & SSCP’s (Figura 3.1.15}.

a3



CAPITULO 3 DISENO DEL SISTEMA
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Figura 3.1.16

Las unidades Idgicas son las interfases con el vsuario final en la red. Un
usario final se puede entender como un programa de aplicacion 6 un dispositivo,
tal como una impresora, Codo elemento en uno red SNA cuenta con un
nombre, al cual se asigna una direccion, De esta manero, a un programa de
aplicaciédn no le interesa la localizacion fisica de uno termindl, sino Gnicamente
su nombre. La LU maneja el formato que es presentado al usuario final (utilizando
las capos de Aplicacion y Administrador de Funciones), asi como el control del
flijo de informacién dentro de ia sesién {via las capas de Control de Ruteo y
Conirol de Enlace de datos}. Las LU’s son los puertos & direcciones a través de 1os
cuales los usuarios oblienen acceso a la red, y de esta manera establecer una
sesion con otro usuario.

Una unidad [isica no es necesariamente un dispositivo fisico. En realidad
representa algo "tangible” (una terminal, un cantrolador inteligente, & un
programa de administracion SNA, por ejemplo) para SNA, la cual se comunica
con la PU mas que con el dispasitivo en si.
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Figura 3.1.16

Un SSCP sive a SNA para deiimitar y administrar su Unico campo de
accién. Coordina las comunicaciones entre los elementos de la red, se asegura
de que los dispositivos fisicos se encuetren aclivos cuando dos LU's desean
entabiar comunicacidn y provee servicios de detecclén y coreccidon de errores
(Figura 3.1.16).

Los elemenios anteriormente descritos son ulllizados para establecer
sesiones de irabajo. Una sesidon bajo SNA se reflere a un direccionamiento ldgico y
fisico mediante el cual dos NAU's (elementos de red} se comunican y transmilen
datos, Para SNA, sus terminales, controladores y procesadores de comunicacion
son nodos de la red, Cada uno de estos elementos de hardware cuenta con su
corespendiente PU. Si una terminal quiere establecer comunicacion con un
procesador de comunicaciones, por ejemplo, e SSCP establece una sesidn enlre
los dos nodos, Dos usuarios finales, establecen una sesidn de LU a LU,

El SSCP controla la activacion y desactivacion de cada sesidn. Un
programa de aplicacién puede mantener abiertas varias sesiones distintas con
diferentes ferminales de manera simultanea bajo SNA.

95



CAPITULO 3 DISENQ DEL SISTEMA

De esta manera se pueden definir cuatro tipos de sesiones:
Comunicacidn entre usuarios:

e Sesidn LU-LU,
Comunicacion de Conirol:

e Sesidn SSCP-LU. El SSCP demanda informacién de diagndstico a una LU. La
LU responde adecuadamente.

e Sesion SSCP-PU. E SSCP demanda informacion de diagndstico @ una PU
dentro de su dominio. La PU responde adecuadamente,

e Sesidn SSCP-SSCP. Dos SSCP en el mismo dominio se comunican para
intercamblar Intormacién. Los dos SSCP pueden residir en la misma
computadora antitiona con diferente método de acceso.

NIVELES DE SNA

SNA es un modelo basado en siete capas, como se muesira en la figura
3.1.17. Las tres capas mds bdjas constifuyen el transporte de red en SNA. Las
cuatro capas superiores conforman las funciones para las unidades légicas {LU) .
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SNA

osli

Figura 3.1.17
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Nivel Fisico.

Es el nivel mas bajo de SNA. Esta capa provee la interfase para
comunicaciones sobre un medio fisico tal como una linea telefénica,
sistemas satelitales, elc.

Control de Enlace de Datos.

Este nivel es el responsable de los fransmisiones de datos entre dos nodos
sobre un enlace fisico en particular. Su principal funcion es la deteccion y
recuperacion de erores de fransmision, Provee el profocolo para la
transferencia de informacion, Este prolocolo es el "Synchronous Dala Link
Control”, o SDLC, desamrollado por I1BM, SDLC es similar al HDLC en el
modelo O8l.

Control de Ruteo,

Su funcién es el direccionamiento de datos de un nodo en la red al
sigulente en la ruta que un mensaje lieve a través de la red.,

Controt de Transmision.
Entre los servicios ejecutados por este nivel se involucran la seguridad de
que las unidades de los mensajes sean enviados y recibidos en la
secuencia apropiada.

Control de Flujo de Dalos.

Provee funciones que ayudan para mantener la integridad del flujo de
datos denfro de una sesidn particuiar.

Administrador de Funciones,
Las funciones de este nivel incluyen el administrador de servicios del NAU y
la funcidn de ia administracidn de servicios de datos. Estas dos funciones
proveer dos tipos de servicios: servicios de intercambio de datos entre dos
unidades ldgicas y servicios de sesion de la red,

Nivet de Aplicacidn,

El nivel de aplicacidon representa a los usuarios, los programas de
aplicacién y la gente que inferactia con la red SNA.
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USUARIO
NAU ~4—————SISTEMA DE
COMUNICACION
CONTROL DE
TRANSMISION -4————— gUBSISTEMA DE

‘CONTROL DE RUTEO

CONTROL DEL ENLACE
DE DATOS

;

CONTROL DEL ENLACE
DE DATOS

CONTROL DE RUTEQ

CONTROL DE
TRANSMISION

NAU

1

USUARIO

TRANSMISION
-g————— CONTROL DE RED
COMUN

Figura 3.1.18 Comunicacion Usuario-Usuario en SNA

Con los elementos anteriores, una red simple de tipo SNA puede ser
formada cen una configuracion de nodos de la siguiente manera. Un nodo
principal que es el administrador de la red. Conectado al nodo principal se
encuentra un nodo conlrolador de comunicaciones. A éste se conectan los
nodos periféricos, los cuales pueden ser terminales & controladores de terminales.
Cada uno de estos nodos en la red confienen el hardware, software vy
microcddigo necesario para ejecular las funciones necesarias dentro de la red

SNA,
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CAPITULO 3 DISENO DEL SISTEMA

Debido a que las computadoras IBM acapararon el mercado de los
Mainframes duronte muchaos onos, vy dado que adn representan una de las
opcianes de procesamiento de grandes volimenes de informacidén mas
confiables y eficientes, la arquitectura SNA ha sido implementada en numerosas
empresas. Al ser un disefio propietario, SNA no cuenta con elementos de Sistemas
Abiertos, la que quiere decir que las redes SNA por si mismas no son capaces de
comunicarse con ofras plataformas. €n su lugar, se han desanollado productas
que permiten esta comunicacion, ulilizando gateways y emuladores de terminal,
principalmente, Como se menciond anteriormente, hace pocas aios se infrodujo
el soporte para redes Token Ring dentra de la misma arquitectura, con lo que se
dioun gran paso en la integracién de SNA a las redes locales,
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CAPITULO 3 DISENO DEL SISTEMA

3.2 DISENO DEL MODULO TIENDA.
Dentro de este punto se contempla el disefio de los siguientes aspectos:

¢ Disefio de la red local en tienda, en donde se involucra la topologia a utilizar,
el cableado, los protocolos, conexiones sincronas y asincronas, definicién de
usuarios y accesos, etfc.

o Aspectos de coneclividad, tales como la definicion de direcciones IP,
definicion de PUs y LUs SNA, asighacién de direcciones X.25, definicidon de

tablas de ruteo, elc.

s Disefio de los programas necesarios para la transmisién y recepcién de los
archivos de datos, en ambientes DOS y UNIX.

e Configuracion de emuladores de terminal, TCP/IP y de los dispositivos de red.
o Definicidn de los requerimientos de software y hardware,

Lo anterior implica una calendarizacidén de cada una de las actividades, la
cual puede verse en la tabla 3.2.1,
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Disefio del Modulo Tienda (3.2.1)

ID__|Tarea Duracién nicio Fin Predecesores
Disefio def Mdédulo Tienda od 198754 1SN
Red local en Trenda 24 106/94 20894
3 Topologfa d 06794 706/94
4 Cabieado d 106/94 06/94
5 P: d 105/94 706/94
b Conectiones asincronss 1d 06/54 706/94
7 Definicidn de directorios en servidor NCR 1d 2006/54 2/06/94
[] Defir 1 98 USUBNOS id 206554 2706/54
9 fi de 1d 2/06/54 2/05/54
10 Conectividad 2d IS4 SRS
1 Asignacion de direcciones 1P por tienda/nodo 10 0654 306/54
1 DeﬁmaondePUsyLUssNAngdo d 3/06/54 306594
13 de direcciones X.25 por tienda/noda d S/06/94 S/06/94
14 Defimicion de tablas de rutec d S06/94 S0694 | 11
18 8d SR04 1008/%4 | 2,70
16 Disefio de scripts para emulacion de terminates pov aplicacién 2d [T 7874
17 Reflection 28 [ s TREA
13 Adh Link 2d 5/08/54 7706594
19 Disefio de programas Shell_para envio de srchivos d 8506/94 8/08/94 | 16
20 P  para crescion de archivos de Pedido para Tecepcion en aeTvidor NCR d 06754 SDEB4 |19
21 Scripts FTP para envio de archivos d SV05/94 9/06/94 | 19
22 Disefio de programas _por iotes para cia de d 10/06/94 10/06/54 { 21
3 3d S04 206/54
24 Reconfiquracion de emuladores 1d S/08/M [T
25 Reflection d 60554 6506/94
26 Advance Link d 606/54 8/06754
7 Configuracién de TCP/IP K] 6/06/54 S/06/54
2 Configuracion de ruteadones 1d G06/94 60894
29 Configuracitn de emutador de terminal DO3270 1d 60594 6/D6/54
30__ | Requevirnientos de software d 198/54 217854
31 PCrce 5d 15/06/94 21706/04
32 Emuladores de terminal asincrona [ 10084 208854
3 Advance Link 4d 15/08/94 20/06/94
73 Reflection & 1505704 20/06/94
38 Sisterna Operativo Unix S en servidor NCR 1d 1708/54 1708/54
36__| Requerimientos de Hardware () 168/ N7
37 Ethermnet PCde 15¢ 150854 50754
33 Hub & ics Mod. 2800 154 1570554 50794
39 Cabie UTP Nivel 5 5¢ 150894 50754
40 Cable RS-232 Blindado / DB2S Macho-Hembra 154 15/08/04 SI07/54
41 Ruteador ACC Amazon New_ Bridge 15¢ 1506754 507194
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CAPITULO 3 DISENO DEL SISTEMA

LOGICA DE FUNCIONAMIENTO DE LOS SUBSISTEMAS DE TRANSMISION,

En este punto se explica cdmo son disefiados los programas para
transmision y recepcidn de archivos, los cuales son de vital importancia para el
buen funcionamiento del sistema.

La Iégica utilizada en la programacién de cada uno de los subsistermas de
transferencia y recepcion de archivos es la misma. Se comienza por expiicar la
légica de la transferencia de un solo archivo; para después extrapolarla a la
transferencia de multiples archivos, que es el caso de la aplicacién de recibo
auténomo; para lograrlo, se cuenta con los diagramas de fiujo anexos,
describiendo todo el proceso como una serie de pasos.

LOGICA DE TRANSMISION (ver diagrama 3.2.2).

Se describe primeramente el esquema general:

1. El usuario ejecuta la opcidn de envio correspondiente, desde el menu de!
sislema de seguridad de la PC de la aplicacion,

2. H sistema de seguridad, llama a un programa de procesamiento por lotes
(batch), que representard la interfase con el usuario, desplegdndole en la
pantalla mensajes de eror y posibles soluciones, o bien, indicando que la
transmisidn fue exitosa.

3. Bl programa batch del punto 2 ejecuta el programa emulador
conespondiente {Advlink o Reflection}), dando como pardmetro el nombre
del programa script correspondiente para su ejecucion.

4. El programa script se encarga de transferir el archivo de datos de la PC al
servidor UNIX, asegurdndose que se logré sin emor alguno.

5. Sifue exitosa la transferencia, se genera el archivo de control en el servidor, y
se ejecuta por lotes (en modo batch] el shell para transferencia del archivo y
termina la ejecucién del programa regresando al programa anterior (batch)
con un nivel de emor 3. En caso conlrario, se detiene la ejecucién del
programa y regresa con un nivel de ermor 1,2, 0 4.

6. El programa por lotes captura el nivel de error de salida del script, y despliega
el mensaje corrspondiente en la pantalla de la PC.

7. El programa shell, se mantiene en ejecucion indefinidamente, hasta que
verifique como exitosa la transferencia del archivo de datos y de conlrol a la
IBM%021.

8. Desde el primero hasta el Ultimo intento, el programa shell ejecuta el script de
FTP correspondiente. Este se encarga de establecer sesién FIP con la IBM9021
y de fransferir los archivos. Cada vez que un intento falla, se despliega un
mensaje en la panlalla de la consola del servidor, indicando un eror de
comunicacién en la salida TCP/IP,

9. Cuando se logra la transferencia, se barra el archivo de control y de datos

del servidor UNIX de la tienda; esto finaliza la ejecucién del shell en background.

Antes de terminar se despliega en la pantdlla de la consola del servidor un

mensaje indicando que la transferencia fue exitosa.
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SUBSISTEMA DE TRANSFERENCIA EN
TIENDA (3.2.2)

3
INTERPAE 14 VR D8
0 L O
™w —h ENACR Y DERR QA
\ \

CREARA BEQON LX

TURMBAE S CUCKOR DE
SCRPT Y EMULADOR DX
e

TERMNA CON NVEL DE
tRROR 3

EXCUCIOHDE F TP CON
SCRPTDE TRANSMISION.

DEBMLEGA EAROR EN
COMMKATON

o

=

o
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CAPITULO 3 DISENO DEL SISTEMA

NECESIDAD DE UN PROGRAMA DE VERIFICACION DE EXISTENCIA DE ARCHIVOS,

El conjunto de comandos disponibles para la programacidn script de los
emuladores, no proporciona una instruccidon para verificar la existencia de un
archivo en la computadora HOST {servidor UNIX en nuestro caso), es por ésto que
se necesita crear un programa en el servidor que realice dicho diagndstico.

Este programa shell, llamado existe? , se enconirard en el servidor UNIX en
el directorio /interfase/jobs, y serd de propdsito genaral, es decir, servird para
detectar la existencla de cualquier archivo del sistema, incluso si éste esta vacio.
Ademas, €l programa existe? presentard dos tipos de salidas en forma de
mensajes en ia pantalla del usuario, un mensqgje indicando la presencia del
archivo y otro desplegando io contrario; estos mensajes seran utilizados por el
programa SCRIPT como una cadena de caracleres; ésta serd comparada con
una cadena palrén y asi se verificard la existencia del archivo de datos en el
servidor,

Una. parte importante del disefio, es evilar que se sobreescriban los
archivos de datos en el servidor, es decir, se debe abortar automalicamente
culaquier intento de tfransferencia de archivo(s) de datos al servidor sl existe en
éste el Ultimo archivo transferido. La existencia del Ultimo archivo de datos
transferido, significa que:

1, El archivo esta en proceso de iransferencia a la IBM9021. Cuando ésla se
complete exitosamente, el archivo de datos y de control serdn borrados del
servidor.

2. Existe un error de comunicacion en la salida TCP/IP del servidor o del router,
ésta serd una forma de hacer notar ios problemas de comunicacion al usuario
en tienda.

En caso de que el archivo exista en el servidor se abortard el intento de
transmision desde PC enviando un mensaje de archivo existente en la pantalla
de la PC que estd intentando transmiti,  sin embargo, esto no afectard en
absoluto ia transmisidn a la IBM902! del archivo en el servidor.

Se especifica ahora a detalle cada uno de los cinco programas que
intervienen en cada uno de los subsistemas de transmision de archivos de PC al
servidor UNIX, por orden de ejecucion.

PROGRAMA POR LOTES

. Abre el area | de! sistema de seguridad.

2. llama a ejecucion al programa emulador corespondienie (ADVLINK o
REFLECTIONI), dando como parametro, el nombre del programa script
comespondiente.
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3. Al terminar la ejecucién del programa emulador, regresa el conirol al
programa batch con un nivel de error, el cual es interpretado por el programa
batch de la siguiente forma:

VO NN

NOCONTESTA.

OK.

ERRTRANS.

EXISTE.

FIN.

Nivel de error 4, se va a la etiqueta NOCONIESTA.
Nivel de error 3, se va a la eliqueta OK

Nivel de error 2, se va a la eliqueta ERRTRANS.
Nivel de error 1, se va a la eliqueta EXISTE,

Si no es ninguno de eslos, se va a ERRTRANS.

Las acciones elecutadas en cada setiqueta son:

Borma pantalia,

Despliega en la pantalla de la PC: ERROR, no se obliene
enlace para transferencia o el proceso fue abortado por el
usuario,

Por tavor reintente,

Hace una pausa, esperando que el usuario oprima Enter,

Se va ala etiqueta de FIN.

Borra pantalla.

Despliega en la pantalla de la PC: La fransmisidn del archivo
fué exitosa {Haclendo referencia epecifica al archivo
transmitldo, ef: pediddas).

Hace una pausaq, esperando que el usuario oprima Enter,

Se va a la efiqueta de FIN,

Borra pantalia.,

Despliega en la pantalla de la PC: ATENCIONI, Se detectd un
emror en la fransferencia. Transmisidn incompleta. Reintente.
Hace una pausa, esperando que el usuario oprima Enter,
Sevaala efiqueta de FiN,

Borra pantalla,

Despliega en la pantalia de la PC: ATENCIONI, €l Uitimo
archivo en el computador NCR-3445 no se ha transmitido ala
1BM9021 Reintente en 10 minutos. Sinololograen en 3
intentos, verifique si hay algin mensoje de error en la pantalla
de la NCR-3445.

Hace una pausa, esperando que el usuario oprima Enter,

Se va ala efiqueta de FIN,

Bora panialla,

Cambia direclorio a dalos.

Cierra el area | del sistema de seguridad.

PROGRAMA SCRIPT PARA EMULADOR DE TERMINAL. (ver dlagramas 3.2.3 y 3.2.4)

\. Abre una sesidn UNIX en el servidor NCR-3445, con el usuario root y el
password BODINFOI.
2. Cambia al directorio /interfase/datos,
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CAPITULO 3 DISENO DEL SISTEMA

3. Ejecuta el programa shell EXISTE?, para verificar la existencia en el servidor del
archivo de dotos anterior, esto puede indicar problemas en la comunicacién.
Si el archivo existe sale con emor 1. )

Ejecuto el programa para recibir un archivo usando profocolo XMODEM,
Envia el archivo de datos desde la PC usando protocolo XMODEM,

Verifica que lermind exitosamente ia transferencia.

Si no termina bien la transferencia sale con nivel de ermor 2,

. Crea el archivo de control,

10. Ejecuta el shell de tfransmisidn en background.

11. Ciemra sesidn UNIX,

12. Sale con nivel de error 3 {OK).

vEeNe v~
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PROGRAMA POR LOTES

(3.2.3)

DESPLIEGA FECHA
ARCHIVQ A TRANSMITIR.

CAMBIO A DIRECTORIO
CPOSSY.

EJECUCION DE
VERFECVA EXE.

NIVEL DE ERRDR » 1

DESPUEGA ULTIMO
ARCHIVO
EN SERVIDOR NCR NO SE
HA TRANSMITIDO

TRANSFERENCIA

EJECUTA EMULADOR DESRLIEGA MO EXSTE
LUAMA SCRIPT, ARCHIVGD
DE TRANSMISION
i
>
SCRIPT VEJB2002 AV, HBORRA PANTALLA
OESPLIEGA NO SE OBTIENS
SCRIFT VEJB2002 HCL
FARA TRANSFERENCIA
Ves] DESPUEDA TRANSMISION
EXITOSA DE
VENTA POR ARTICULO
CAMDA A DIRECTORID
€POSSIS
RIVEL DE ERROR 2 1 3 otpLEARROREN B ) 1 b peravaok

y

IMPRIME ARCHIVO 1/
RETXVADK 1XV

f""\_‘
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PROTOTIPO DE SCRIPT PARA
TRANSFERENCIA DE UN SOLO
ARCHIVO

(3.2.4)

ABRIR AR
C\DOSWPTIENCA DBF

ESTABLECER
SESION Ui

X
EN SERVIDOR NCR

v

CAMBUN A
DIRECTOAIO
INTEAFASE/IDATOS

I

EIECUTAR BHELL

ANTEAFASENOBSAXISTE
PANA ARCHIVO A

TRANSMITIA,

EJECUTAR PROGRAMA
PARA RECERCION OE
ARCHVO

SALINCON
DESOE Pe.

NIVEL OF
EARCA = 1)

SALIR CON
MNVEL DE
ERROR = 4t

Yes

CREAR ARCHVD)
OE CONTROL

SALINCON
WIVEL DE
ERROR ¢ 21
EJECUTAR EN BATCH
INTERFASE/IDAS
V1004 $H

SALIR CON.
WIVEL OF
ERRDA # 8.
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CAPITULO 3 DISENO DEL SISTEMA

PROGRAMA SHELL, (verdiagrama 3.2.5)

1. Obtiene determinante de la tienda.
2. Obtiene puerio légico del gateway.
3. Suslituye la determinante de la tienda en un archivo script- ffp personalizado.
4. Mienlras exista el archivo de datos:
s Ejecuta FIP pasandole como pardmetros la direccidn IP del gateway,
el pueria Idgico y el archivo de script,
e Llasaiidase envia a un archivo de resultados.
s A partir del archivo de resultados, se verifica que la transmision haya
sido exitosa.
e Sila transmisién fue exitosa, despiiega mensaje de transferencia OKll y
borra los archivos de dalos y de confrol, esto termina el ciclo.
o Si la transmision no se logrd, se despliega un mensaje de error en
comunicacion TCP/IP, y.reintenta.
5.- Cuando sale del ciclo, borra el archivo script personalizado,

PROGRAMA SCRIPT PARA FTP. (ver diagramas 3.2.5y 3.2.4)

Abre sesidn FTP en la IBM9021.

Habiiita marcas de fransmisién.

Crea el archivo con longitud de registro y factor de bloqueo.
Transmite el archivo de datos.

Transmite el archivo de confrol.

Cermrar sesion FIP,

o hwN —~
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PROTOTIPO DE SHELL PARA
TRANSMISION DE ARCHIVOS
(3.2.5)

CAMBUAR A
DIRECTORIO
INTERFASE/DATOS.

OBTENCION DEL
DETERMINANTE
OE LA TIENDA

OBTENCION DEL
PUERTO EN
OAYEWAY
AZAPOTZALCO.

.

PERSONALZAR 5CRiPT FTP)
USANDO EL
DETERMINANTE DE
LA TIENDA.

MIENTRAS
EXISTE EL ARCHNVO
OE OATOS;

Yoo,

EJECUTA FTP CON
DIRECCION

1P DEL GATEWAY ¥

PUERTD ASIGNADO.

v

EJECUTA SCRIPT F1P!
PARA
TRANSFERENCIA

'

GENERA ARCHIVO DE
RESULTADOS
USANDQ LOS MENSAJES

OEFTP. .

TRANSFERENCIA
CORRECTA?
DESPLIEGA MENSAJE OESPLIEGA MENSAJE
DE TRANSFERENCIA DE ERROR OE
CORRECTA COMUNICACION

v

BORRA ARCHIVO
\1 DE DATOS Y DE
CONTROL

[FACULTAD DE INGENIERIAJU. N. A, M.[1/28/1993]19°44c lesis\actishellaci]



PROTOTIPO DE SCRIPT FTP PARA
TRANSFERIR UN ARCHIVO DE DATOS
(3.2.6)

ABRIR SESION FTP
EN1BM9021

DEFINICION DE LONGMTUD
DE

REGISTRO Y TAMARO DE
BLOQUE.

.

CREACION DE LOS
ARCHIVOS EN IBM3021.

'

HAIILITACION DE
MARCAS DE
TRANSMISION

'

TRANSMISION DEL
ARCHIVO DE DATOS

v

TRANSILSION DEL
ARCHIVO DE CONTROL.

CERRAR SESIONFTP

(FAGULTAD DF INGENIERIATU. N. A M]1112711994(18.05] c-Yesisactscritpa act
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PROTOTIPO DE SCRIPT FTP PARA
TRANSFERIR VARIOS ARCHIVOS DE
DATOS
(3.2.7)

ABRIR SESION FTP

EN 18W3021

HABILIVACION
DE MARCAS DE
TRARSMISION

:

TRANSWMISION
DEL ARCHIVO DE
DATOS

v

TRANSMIXON
DEL ARCHIVO DE
DATOS.

A NUMERQ CE ARCHIVOS

TRANSMISION
DEL ARCHIVO CE
DATOS,

'

OEFINKION DE
LONGITUD QE
REGISTRO Y TAMARQ
o BLOQUE

.

CREACION DE
LQS ARCHIVOS
ENIOMI02Y

.

TRANSMISION
DEL ARCHIVQ DE

'

TRANSMISION
DEL ARCHIVO DE
CONTROL

CERRAR
SESION FTP
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CAPITULO 3 DISENO DEL SISTEMA

PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA PARA EL SISTEMA DE PROCESADOR EN
TIENDA (Oficina Administrativa),

TRANSMISION;

Para esta aplicacidon es necesario enviar tres archivos. A continuacién se
detalla cuales son, asi como sus nombres en cada una de las computadoras.
Estos cambian por ajustarse a los estandares de Aurrera, Bodega y los nombres

que define el proveedor del sistema en la PC.

ARCHIVOS DE DATOS:

Nombre en PC Nombre en UNIX Nombre en IBM9021 | Contenido
DEPART VEDEODET VTAS.DEPTO.TDET | Venta

departamental
MOVPLU39 VEARODET VTAS.ARTIC.TDET |Venta por articulo
EFT TESFODET TEF.TDET TEF

ARCHIVOS DE CONIROL:

Nombre en UNIX Nombre en IBM8021 Refarencla
VEDEODET.C OK.VTAS.TDET Venta departamental
VEARODET.C OK.AVTAS.TDET Venta por articulo
TESFODET.C OK.TEF.TDET TEF

NOTAS:

1. La palabra DET que aparece en la tabla se refiere al determinante de la
tienda, que es un nUmero de tres digitos que identifica a cada tienda.

2. Los nombres de la IBM9021 van denfro del grupo PBHON.RECIBO; ésto es
debido a los estandares de Aumrera en su computadora central, la palabra
recibo, se refiere a que es un grupo en donde se "reciben” archivos, no tiene
que ver con la aplicacion de recibo auténomo.

3. TEF, son las iniciales de Transferencia Eleciréonica de Fondos.
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ARCHIVOS DE PROGRAMAS:

Nombre de Ubicacién Objetivo Referencia
programa
VEJB1000.BAT PC Liamar al programa
\CPOSS35\U0BS emulador de
terminal.
Interfase con el
usuario (pantallas de
error).
VEJB1001.ADV PC Abrir sesion UNIX, y
RCL \CPOSS35\WU0BS transmitir el archivo
utilizando protocolo
XMODEM.
VENTA
VEJB1002.SH SERVIDOR-UNIX Controlar la DEPARTAMENTAL
/INTERFASENOBS |[transferencia hacia
la 1BM9021,

asegurando que la
transmision sea
completa, y lo
reintente
indefinidamente
hasta lograrlo.

VEJB1003.FTP

SERVIDOR-UNIX
/INTERFASE/JOBS

Establecer sesion
FTP conlalBMy
transmitir el archivo
de datos y el de
control.
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ARCHIVOS DE PROGRAMAS....CONT.

Nombre de
programa

Ubicacion

Objetivo

Referencia

VEJB2000.BAT

PC
\CPOSS35uW0BS

Liamar ai programa
emulador de
terminai.

Interfase con el
usuario (pantallas de
eror).

VEJB2001.ADV
RCL

PC
\CPOSS35W08BS

Abrir sesion UNIX, y
transmitir el archivo
utilizando protocolo
XMODEM.

VEJB2002.SH

SERVIDOR-UNIX
/INTERFASE/OBS

Controlar ta
transferencia hacia
la IBMS021,
asegurando que la
transmisién sea
completa, y lo
reintente
indefinidamente
hasta lograrlo.

VEJB2003.FTP

SERVIDOR-UNIX
/INTERFASE/JOBS

Establecer sesion
FTPconlaiBMy
transmitir el archivo
de datos y el de
control.

VENTA POR
ARTICULO
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ARCHIVOS DE PROGRAMAS...CONT.

Nombre de
programa

Ubicacion

Objetivo

Refarencia

TEJBOOOO.BAT

PC
\CPOSS35U0BS

Lltamar al programa
emulador de
terminal,

Interfase con el
usuario {pantailas de
error).

TEJB1001.ADV
RCL

PC
\CPOSS35U08S

Abrir sesidn UNIX, y
transmitir el archivo
utilizando protocolo
XMODEM.

TEJB2002.8H

SERVIDOR-UNIX
/INTERFASENOBS

Controlar la
transferencia hacia
la IBM9021,
asegurando que la
transmision sea
completa, y lo
reintente
indefinidamente
hasta lograrlo.

TEJB2003.FTP

SERVIDOR-UNIX
ANTERFASE/OBS

Establecer sesion
FTPconlaiBMy
transmitir el archive
de datos y ei de
contral,

Transferencia
Electronica de
Fondos

RECEPCION.

En la PC de oficina administrativa, dioriomente se recibird un solo archive
conteniendo los movimientos de precios programados {altas, bajas y cambios) ,
al igual que los archivos de envio. Este tiene dilerentes nombres en cada una de
las computadoras.
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ARCHIVOS DE DATOS:

Nomhre en PC Nombre en UNIX Nomhre en 1BM9021 | Contenido

PLULOAD PPSFODET PRECIOS.DET Precios
programados del
dia.

Para verificar la transmision correcta del archivo de datos al servidor UNIX,
lo 1BM9021 copiard un archivo adicional comrespondiente al archivo de control,
éste serd denominado: PPSFODET.C.

Los archivos de programas involucrados se encuentran en la PC, y son:

Nombre de Ubicacion Objetivo Referencia
| programa ,
PPRJBOO0O.BAT \CPOSS35\08BS Liamar al programa
emulador de
terminal.

Interfase con el
usuario {pantallas de

error). Precios
PPJB1001.ADV \CPOSS35U08S Abrir sesién UNIX, y | Programados.
RCL recibir el archivo
utilizando protocolo
XMODEM.
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PROGRAMAS DE RECEPCION PARA EL SISTEMA DE MINIPRECIOS.
RECEPCION

Esta aplicaciéon sélo recibe un archivo, de Lunes a Sabado, el cual
contiene los cambios de precio y altas de articulos, con los datos necesarios para
la impresidn de miniprecios en tienda, El archivo tiene tres nombres diferentes
en cada compuladora, y son:

ARCHIVQOS DE DATOS:

Nombre en PC Nombre en UNIX Nombre en IBM8021 | Contenido

MINIPRE MPSFODET MINIPRE.TDET Datos para
miniprecios.

Para vertificar la correcta fransmisidn del archivo de dalos al servidor UNIX,
la 1BM9021 coplord un archivo adicional comrespondiente al archivo de conirol,
éste serd denominado: MPSFODET.C.

Los archivos de programas involucrados se encuentran en la PC, y son:

Nombre de Ubicacién =~ Objetivo Referencia
| programa :
ETJB0000.BAT \LABEL\IOBS Llamar al programa

emulador de

terminal.

interfase con el
usuario (pantalias de

error). Minlprecios.
ETJB1001.ADV \LABEL\JOBS Abrir sesidn UNIX, y
RCL enviar el archive
utilizando protocolo
XMODEM.
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PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA PARA EL SISTEMA DE PEDIDO.
TRANSMISION:

La aplicacidn de Pedido solo envia un archivo, conteniendo los pedidos
capturados durante el dia, estos movimientos serdn recibidos en la tienda 3 dias
después,

Aligual que en las olras aplicaciones de tienda, el archivo tiene diferentes
nombres, los cuales se ajustan al estandar de la computadora en la que residan,
es asi que el archivo de pedidos tiene los siguientes nombres:

Nombre en PC

Nombre en UNIX

Nombre en 18M9021

Contenido

PEPEDIDO

PEPEODET

PBHON.RECIBO.
PEDIDO.TDET

Pedidos del dia

PEPEODET.C

PBHON.RECIBO.
OK.PED.TDET

Contral de
transferencia
correcta.

ARCHIVOS DE PROGRAMAS PARA ENVIO DE PEDIDOS:

Nambre de
programa

Ubicacidn

Qbjetivo

Referencia

PEJBQO50.BAT

PC de Pedido
\PEDIDOMOBS

Liamar al programa
emulador de
terminal.

Interfase con el
usuaria (pantallas de
errar).

PEJBO100.ADV
RCL

PC de Pedido
\PEDIDOMJOBS

Abrir sesion UNIX, y
transmitir el archivo
utilizando protocolo
XMODEM.

PEJB1004.SH

SERVIDOR-UNIX
/INTERFASE/JOBS

Controlar la
transferencia hacia
la IBM9021,
asegurando que la
transmision sea
completa, y lo
reintente
indefinidamente
hasta logrario.

PEJB1005.FTP

SERVIDOR-UNIX
/INTERFASE/JOBS

Establecer sesion
FTPconlaIBMy
transmitir el archivo
de datos y el de
control.

ENVIO DE
PEDIDO
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RECEPCION:

Diariamente se recibirdn 17 archivos de datos, 10 de los cuales son
identicos a los que se reciben para recibo, razén por la cual solo se transmitiran
una vez desde la 1BM902] con el nombre comespondiente a recibo, y al
momento de iniciar la recepcidn de recibo o pedido se coplaran los archivos
comespandientes a pedido con las nombres de pedido en el servidor UNIX,  La
justificacion para duplicar estos archivos, se debe a que al finalizar exitosamente
la recepcion de recibo, los archivos son bomados del servidor, tanto los de datos
como el de control, esto para evilar una recepcion incorrectia al dia siguiente, asf
como para prevenir que el usuario del sistema reciba dos veces su informacidn.

A conftinuacién se detallan los archivos que deberdn recibirse, incluyendo

el nombre camrespondiente en el servidor para las dos aplicaciones.

Nombre en PC Nombre en UNIX Nombre en {BM3021 | Contenido

RADOCTOS PEMI0DET DOCTOS.TDET Documentos.
REMSODET

RAHCATAL PEM20DET HCATAL.TDET Hojas de catalogo.
REMCODET

RABOLET! PEM3ODET BOLETIN.TDET Boletin de oferta,
REMEODET

RAPESPEC PEMAODET PESPEC.TDET Pedidos especiales.
REMFODET

RAPEDIST PEMS50DET PEDIST.TDET Pedidos distribuidos.

RAARTICU PEMBODET ARTICULO.TDET Antlcuios,
REMGODET

RAPROVEE PEM70DET PROVEE.TDET Maestro de
REMHODET proveedores.

RADEPTOS PEMBODET DEPTOS.TDET Departamentos.
REMIODEY

RADPROVE PEMOODET DPROVE.TDET Detalle de
REMJODET proveedores.

RARECIBO PEMAQGDET RECIBO.TDET Dactos. recibidos.

RADEVTRA PEMBODET DEVTRA.TDET Devoluciones.

RACANCEL PEMCODET CANCEL.TDET Documentos
REMKODET cancelados.

RAVENTAS PEMDODET VENTAS.TDET Venta por articulo,

PECONTRO PEMGODET CONTROL.TDET Archiva de control de

registras,

RALINEAS PEMHODET LIENEAS. TDET Lineas de producta.

RADiViS! TPSF2115 DIVISION.TDET Division.

RAFAMILI TPSF2116 FAMILIATDET Familia.

Los archivos

en la PC se ubican en el subdirectorio \pedido\datos, los

archivas en el servidor UNIX en el subdirectorio /interfase/datos, y en la 1BM9021

en el grupo pbh0n.
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los archivos ubicados en el servidor UNIX con prefijo re son los
correspondientes a recibo, y son los que transfiere la IBM9021 durante la noche.

ARCHIVOS DE PROGRAMAS PARA RECEPCION DE PEDIDOS:

Nombre de programa__} Ublcacion Qbjetivo Referencia
PEJB0001.BAT PC Llamar al programa
\PEDIDO\WOBS emulador de terminai,
Interfase con el
usuario (pantaiias de | Recepcion diurna.
error).
PEJB0150.ADV PC Abrir sesidn UNIX, y
RCL \PEDIDOWOBS recibir ei archivo
utitizando protocoio
XMODEM.
PEJB0090.BAT PC Liamar al programa
\RECIBOWOBS emulador de terminal.
Interfase con el
usuario (pantalias de | Recepcion nocturna.
error)
Recepclon nocturna.
PEJB0080.ADV PC Abrir sesion UNiX, y
RCL \RECIBOVOBS recibir el archivo
automaticamente a las
4 hrs, utilizando
protocolo XMODEM.
COPYPED.SH SERVIDOR Copiar los archivos de | Ambas.
{INTERFASENIOBS recibo a los de pedido.
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DISENO DEL SISTEMA

PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA PARA EL SISTEMA DE RECIBO AUTONOMO.

ARCHIVOS DE TRANSMISION DE RECIBO AUTONOMO DESDE LA PC.

Nombre en PC Nombre en UNIX Nombre en IBM8021 _ | Contenido
RAMD1DET RAMD1DET NOTAS.DET.TDET

RAMDADET RAMD4DET TED.HDR.TDET

RAMD7DET RAMD7DET TEDDET.TDET RECEPCION DE
RAMDSDET RAMDSDET CDP.HDR.TDET ARTICULOS
RAD10DET RAD10DET CDP.DET.TDET DEL DIA
RAD11DET RAD11DET CDP.HDR.TDET

RAD12DET RAD12DET CDP.DET.TDET

RAD13DET RAD13DET FLETES.TDET

RAMDODET RADQODET NOTAS HDR.TDET

Insistimos que la terminacién DET, se reemplaza por la determinante de la

tienda.
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ARCHIVOS DE PROGRAMAS PARA TRANSMISION DE RECIBO AUTONOMO:

Nombre de programa | Ubicacion Obijelivo Referencia
RAJB00QQ.BAT PC Llamar al programa .
\RECIBOMOBS emulador de terminal,
Interfase con el
usuario (pantallas de
€rror).
RAJB1530.ADV PC Abrir sesién UNIX, y
RCL \RECIBOWORBS transmitir archivos
utitizando protocolo
XMODEM. ENVIO DE RECIBO.
RAJB1004.SH SERVIDOR-UNIX Controlar a
/INTERFASE/IOBS transferencia hacla la
IBM8021, asegurando
que la transmisién sea
completa, y lo
raintente
indefinidamente hasta
logrario.
RAJB1005.FTP SERVIDOR-UNIX Establecer sesion FTP
/INTERFASE/JOBS con la IBM y transmitir

¢l archivode datos y el
de conirol.
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ARCHIVOS DE RECEPCION PARA RECIBO AUTONOMO.

Nombre en PC Nombre en UNiX Nombre en 1BM8021 | Contenido
RADOCTOS REMSODET DOCTOS.TDET Documentos.
RAHCATAL REMCODET HCATAL.TDET Hoja de catalogo.
RABOLETI REMEODET BOLETIN.TDET Boletin de oferta.
RAPESPEC REMFODET PESPEC.TDET Pedidos especiales.
RAARTICU REMGODET ARTICULO.TDET Arliculos (detalle).
RAPROVEE REMHODET PROVEE.TDET Maestro Proveedores.
RADEPTOS REMIODET DEPTOS.TDET Departamentos.
RADPROVE REMJODET DPROVE.TDET Detalle proveedores.
RACANCEL REMKODET CANCEL.TDET Documentos
cancelados.
RACTLREC REMAQDET CTLREC.TDET Control de registros,
archivos de recibo.
RACTI.PED REMBODET CTLPED.TDET Control de registros,
archivos de pedido,
RAMCDPEN REM10DET MCDPEN.TDET Cambios de precio
pendientes.
RAMCDPRE REM20DET MCDPRE.TDET Maestro camblo de
precio.
RADCDPRE REM30DET DCDPRE.TDET Detalle cambio de
precio.
RAMPEDID REM70DET MPEDID.TDET Maestro de pedidos.
RADPEDID REMBODET DPEDID.TDET Detalle de pedidos
RATIENDA TRSF2009 TIENDA.TDET Determinantes de
tiendas.

Los archivos en la PC se ubican en el subdirectorio \recibo\datos, los
archivos en el servidor UNIX en el subdirectorio /interfase/datos, y en la IBM9021
dentro del grupo pbhOn.
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ARCHIVOS DE PROGRAMAS PARA RECEPCION DE RECIBO AUTONOMO.

Nombre de programa | Ubicacién Objetivo Referencia
RAJB0000.BAT PC Llamar al programa
\RECIBOWOBS emulader de terminal.
Interfase con el
usuario (pantalias de
error).
RAJB0100.ADV PC Abrir sesion UNIX, y Recepcidn
RCL \RECIBOWOBS recibir el archivo Diurna.
utilizando protocoio
XMODEM.
RAJB1200.BAT PC L.lamar al programa
\RECIBOWOBS emuiador de terminal.
Interfase con el
usuario (pantallas de
error)
Recepcion nocturna. | Recepcién
Nocturna.
RAJB1200.ADV PC Abrir sesién UNIX, y
RCL \RECIBOWOBS recibir el archivo
automaticamente a las
4 hrs, ulllizando
protocolo XMODEM.
COPYPED.SH SERVIDOR Copiar los archivos de
/INTERFASE/JOBS recibo a los de pedido.
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REDES LOCALES EN TIENDA.

Para la instalacién de las redes de drea local en cada fienda, es
necesario definir las direcciones IP de los cualro nodos en la tienda, con la
siguiente distribucién;

¢ Una para la PC de gerencia.
¢ Una para el servidor UNIX NCR-3445,
¢ Dos para el router (una para el puerto LAN y oira para el puerto WAN).

Para estas definiciones, se foman en cuenta las futuras ampliaciones de la
red local de cada tienda.

Con el presente diseno serd posible incrementar siele nodos mas, lo cual
es suficiente, pues las perspectivas de crecimiento actual, contemplan no mas
de dos nodos adicionales a mediano piazo, »

Se define tamblén el gateway a ulilizar, es decir, se tendrd un gateway
100% dedicado a la cadena de tiendas BODEGA AURRERA, éste flene la
dreccidén IP 192,110.100.4.

La recepcion de informacion en Azcapolzalco, se redliza ufilizando dos
routers que tendrdn las siguientes direcciones IP en sus puertos WAN:

ROUTERI: 192.110.1.1
ROUTER2: 192.110.2.1

También se definen las direcciones X.25 para los routers de las tiendas,
mismas que deben ser configuradas en el puerto dos del DPU al cual se
coneclan.

Asl mismo, es necesario hacer las definiciones de LU’s para las sesiones
interactivas de las PC de gerencia con la IBM 9021, para las sesiones de impresién
y para las sesiones clienfes de FIP entre los servidores de las tiendas y el
mainframe.

Las direcciones IP y X.25 definidas a continuacion, son indispensables para
la creacidn de las tabias de ruleo en cada uno de los routers.
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DIRECCIONES IP PARA TIENDAS BODEGA AURRERA,

DET | TIENDA ROUTER ROUTER ROUTER NCR 3445 PC
AZCAPO. TDA/WAN | TDA /LAN UNIX GERENCIA
211 _{LA VIGA 192.110.1.1_ 1192.110.1.10 {192.110.10.1 1192.110.10.2 ] 192.110.10.3
221 | CENTENARIO 192.110.1.1  [192.110.1.11 ]192.110.11.1 }192.110.11.2 | 192.110.11.3
253 | BOLIVAR 19211011 [192.110.1.12 [ 162.110.12.1 ] 192.110.12.2 | 192.110.12.3
264 | VALLEJO 192.110.1.1 [192.110.1.13 [ 192.110.13.1 |192.110.13.2 ]1192.110.13.3
265 [INS. SUR 192.110.1.1_ 1192.110.1.14 [192.110.14.1 [192.110.14.2 | 192.110.14.3
540 | SOR JUANA 192.1101.1 1192.110.1.16 1162.110.16.1 1192.110.16.2 | 182.110.15.3
541 | TLALNEPANTLA 1192.110.1.1  [192.110.1.16 ;192.110.16.1 [192.110.16.2 | 182.110.16.3
542 | TACUBAYA 192.110.1.1 1192.110.1.17 |192.110.17.1 {192.110.17.2 {192.110.17.3
543 |PLAZALORETO [1982.110.1.1 _]192.110.1.18 {192.110.18.1 |192.110.18.2 | 192.110.18.3
544 |F.C. HIDALGO 192.110.1.1_ 1192.110.1.19 [ 192.110.19.1 1192.110.19.2 | 192.110.19.3
545 | AUTOPISTA 192.110.1.1 1192.110.1.20 | 162.110.20.1 {192.110.20.2 | 192.110.20.3
547 | PLAZA ATIZAPAN [192.110.1.1 ]192.110.1.21 }1192.110.21.1 |192.110.21.2 ]11962.110.21.3
548 | STA. CLARA 192.110.1.1 1162.110.1.22 ] 192.110.22.1 }192.110.22.2 1182.110.22.3
549 | SAN. JUAN DE 182.110.1.1 [ 192.110.1.23 } 192.110.23.1 | 192.110.23.2 | 182.110.23.3
ARAGON
550 | CUAUHTEMOC 192.110.1.1 1192.110.1.24 }192.110.24.1 [192.110.24.2 | 192.110.24.3
553 | PANTITLAN 192.110.1.1 [192.110.1.25 ]182.110.25.1 {192.110.26.2 192.110.26.3
554 | IZTAPALAPA 192.110.1.1  1192.110.1.26 | 192.110.26.1 | 182.110.26.2 ]| 192.110.26.3
5565 | VALLE DE 192.110.1.1 [ 192.110.1.27 {192.110.27.1 [192.110.27.2 | 192.110.27.3
ARAGON
556 | LA AURORA 192.110.1.1 ]192.110.1.28 | 182.110.28.1 [192.110.28.2 ] 192.110.28.3
567 | PLAZANORTE 192.110.1.1 1102.110.1.29 | 192.110.29.1 [192.110.28.2 | 182.110.29.3
569 | XOCHIMILCO 192.110.1.1  1192.110.1.30 | 182.110.30.1 | 192.110.30.2 | 192.110.30.3
560 | TULYEHUALCO 192.110.1.1  1192.110.1.31 }192.110.31.1 [192.110.31.2 [ 192.110.31.3
561 |CHIMALHUACAN [192.110.1.1  [192.110.1.32 |192.110.32.1 {192.110.32.2 |162.110.32.3
562 |LOMAS 192.110.1.1 ]192.110.1.33 | 162.110.33.1 [192.110.33.2 1 192.110.33.3
ESTRELLA
563 | MARIANO 192.110.1.1  1192.110.1.34 ] 192.110.34.1 | 192.110.34.2 1 192.110.34.3
ESCOBEDO .
564 | ECATEPEC 192.110.1.1  [192.110.1.35 | 192.110.35.1 | 192.110.35.2 | 192.110.356.3
565 | PACHUCA 192.110.1.1  {162.110.1.36 [ 192.110.36.1 ]192.110.36.2 | 192.110.36.3
566 |P. CHURUBUSCO ]192.110.1.1  ]192.110.1.37 1182.110.37.1 | 192.110.37.2 1192.110.37.3
567 | VILLA COAPA 192.110.1.1  1192.110.1.38 | 182.110.36.1 ]192.110.38.2 ] 192.110.38.3
568 | INS. NORTE. 192.110.2.1  1192.110.2.10 [182.110.39.1 1192.110.39.2 1192.110.39.3
569 | ACAPULCO 192.110.21  1192.110.2.11 | 192.110.40.9 [192.110.40.2 ]192.110.40.3
570 [SAN RAFAEL 192.110.2.1  1192.110.2.12 [ 192.110.41.1 }1192.110.41.2 1192.110.41.3
606 | STA. FE BELEM 192.110.2.1  1192.110.2.13 §192.110.42.9 [192.110.42.2 | 192.110.42.3
607 | CUAUTITLAN 192.110.2.1 1192110.2.14 | 182.110.43.1 /192.11043.2 1192.110.43.3
608 I CUAUTLA 192.110.2.1 ]192.110.2.15 {192.110.44.1 ]1192.110.44.2 |192.110.44.3
609 |1 DE MAYO 192.110.21 1192.110.2.16 | 192.110.45.1 [192.110.45.2 ] 192.110.45.3
610 | REVOLUCION 182.110.2.1 [192.110.2.17 1192.110.46.1 | 192.110.46.2 {192.110.46.3
611 | MARGARITAS 192.110.21  1192.110.2.18 | 192.110.47.1 |192.110.47.2 ] 192.110.47.3
612 | TOLUCA 192.110.2.1  1192.110.2.19 | 192.110.48.1 1192.110.48.2 | 192.110.48.3
613 | 11 SUR 192.110.2.1  1192.110.2.20 | 192.110.49.1 [192.110.49.2 | 192.110.49.3
614 | MAYORAZGO 192.110.2.1  1192.110.2.21 | 192.110.50.1 }192.110.60.2 | 192.110.50.3
615 | SAN JUANICO 192.110.2.1  1102.110.2.22 1192.110.61.1 1192.110.51.2 1192.110.61.3
616 |FTES. DEL VALLE 1192.110.2.1 |192.110.2.23 | 192.110.62.1 | 192.110.62.2 {192.110.52.3
617 ACUEDUCTO DE (19211021 1192.110.2.24 {192.110.63.1 {192.110.563.2 1 192.110.53.3
GPE.
618 | TEXCOCO 192.110.2.1  1192.110.2.25 { 192.110.64.1 {192.110.54.2 [192.110.54.3
619 | CABEZA DE 192.110.21 | 192.110.2.26 | 192.110.56.1 | 192.110.55.2 [192.110.55.3
JUAREZ
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DET | TIENDA ROUTER ROUTER ROUTER NCR 3445 PC
AZCAPQ. TDAJWAN 1TDA/LAN UNIX GERENCIA
620 | RIO HONDO 192.110.2.1  1192.110.2.27 1192.110.66.1 |192.110.66.2 1192.110.66.3
621 | STA. CECILIA 192.110.2.1  1192.110.2.28 1192.110.67.1 1192.110.67.2 | 192.110.57.3
803 | ATEMAJAC 182.110.2.1  1162.110.2.29 1192.110.58.1 |192.110.68.2 {192.110.56.3
806 | INDEPENDENCIA ]192.110.2.1 1182.110.2.30 1192.110.60.1 | 182.110.59.2 | 1982.110.59.3

NOTA: En todas las subredes de todas las tiendas, las direcciones 192.110.xx.4 a
la 192.110.xx.10 estan disponibles para futuras aplicaciones.
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DIRECCIONES X.25 Y LUs PARA TIENDAS BODEGA AURRERA,

DET | TIENDA DIR. X.25 DIR X.25 LU SESION LU DE
ROUTER ROUTER PC GERENCIA | IMPRESION
AZCAPQ. TIENDA. PC GCIA.
211 LA VIGA 33409070090700 33403069211400 LUB02118 tuao2111
221 | CENTENARIQ 33403070090700 33403069221400 LUB02218 LUB02211
252 | PLAZA ARAGON 33409070080700 33403069252400 LUB02528 LUB02521
253 | BOLIVAR 33409070090700 3409039253400 LUB02538 LUB0253
1254 | VALLEJO 33409070090700 3403069254400 LUB02548 LUB0254
255 |INS. SUR 33409070090700 3403069255400 14802558 LUB0255
540 | SOR JUANA 33409070080700 9540400 LUBDS40B LUB05401
541 | TLALNEPANTLA 3340907008070Q 33 9541400 LUBOD541E LUBOS41Y
542 | TACUBAYA 33409070090700 33403069542400 LUBDS428 LUB0S421
541 | PLAZA LORETO 33409070090700 33403009543400 LUBD5438 LUB0S43!
544 | F.C. HIDALGO 33409070090700 3069544400 LUBO5448 LUBOSA441
545 | AUTOPISTA 33409070090700 403069545400 LUB05458 LUB0S4S
47| PLAZA ATIZAPAN 1409070090700 403069547400 LUB05478 LUB0S47
48 | STA. CLARA 33409070090700 403069548400 LUB05488 LUB0S548
1543 | SAN. JUAN DE ARAGON 3409070090700 3403069543400 L.UBOS438 LUB0S491
650 | CUAUNTEMOC 33409070090700 3403069550400 LUBOSS0B LUBOSS0
653 | PANTITLAN 33409070090700 33403069553400 LUBOS538 LUBD55Y
554_ | IZVTAPALAPA 33408070090700 j 9554400 LUB0S5548 LUBDSS4
555_ | VALLE DE ARAGON 3409070090700 9445400 LUBO05558 LUBOSS51
556 ] LA AURORA 33409070090700 33403069556400 LUB0SS6B L1 BOS561
857 | PLAZANORTE 3400070000700 33403069557400 LUBOSS78 LUBOS571
559 | XOCHIMILCO 33409070090700 33403069559400 LUB0S598 LUB05S91
560 { TULYEHUALCQ 33405070090700 33403069560400 UB05608 LUBOS601
561__j CHIMALHUACAN 33409070090700 33403063561400 LUB05618 LUB0S61 1
562 _ { LOMAS ESTRELLA 33409070090700 3403069562400 LUB05628 LUBOS621
563 | MARIANO ESCOBEDO 33409070090700 3403069563400 11805638 LUBO5631
564 | ECATEPEC 33409070080700 3403069564400 LUB05648 LUBOSEA!
65| PACHUCA 33409070090700 3400099565400 LUBOS658 LUBOS5651
586 { P. CHURUBUSCO 33409070090700 33403069566400 LUBO5668 LUB0S661
567_ | VILLA COAPA 33409070090800 3403069567400 LUB05678 LUB0SE71
568 | INS._NORTE. 33409070090800 3403069568400 LUBOS68B LUBOS681
569 | ACAPULCO 33409070090800 33403068568400 LUBO569B LUBO569Y
570 SAN RAFAEL 33409070090800 33403069570400 LUBO5708 LUBOS701
606 | STA FE BELEM 33409070090800 33403069606400 LUB0606B LUBOGO6!
607 ] CUAUTITLAN 33409070090800 33403069607 400 1L.UB06078 LUB0607
608 | CUAUTLA 33409070090800 33403069608400 LUB0s08 LuB0s08
609 |1 OE MAYO 409070090800 33403069609400 LUB0G09E LUBOG0S
610 | REVOLUCION 405070050800 3340306961 0400 LUB0OG10B LUB0G1D
611 | MARGARITAS 3409070090800 3403069611400 LUB06118 LUBO6111
B12 | TOLUCA 33409070090800 3340306961 2400 1uB06128 LUB061 21
613 |11 SUR 33409070090800 3340306961 3400 LUB0E138 LUB06131
614 | MAYORAZGO 3409070090300 33403069614400 LUB0OG14B LuBo6141
815 | SAN JUANICO 3409070090800 33403069615400 LUB06158 LUBO61 51
616 | FTES. DEL VALLE 3409070090800 33403069616400 LUB0G168 LUBOE1 61
617 | ACUEDUCTO OE GPE. 3409070090800 40306961 7400 LUB06178 LUBO6174
618 | TEXCOCO 33409070090800 33403069618400 LUB061 8 LUBDG181
619 | CABEZA DE JUAREZ 334090 70090800 3403065619400 LUB0E1S LUB06191
620 | RIOHONDO 33409070090800 33403069620400 LUB0620D LUB06201
621 | STA CECILIA 33409070090800 33403069621400 LUB0G218 LUBO6211
803 | ATEMAJAC 33409070090800 33403069803400 LUB08038 LUBQ8031
806 | INDEPENDENCIA 3340907 0090800 33403069806400 LUB0BOGB LUBOB0EY
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DIRECCIONAMIENTO DE PUs Y LUs DE SESION E IMPRESION.

DET | TIENDA PU DE LU DE PU DE SESION LU DE SESION
IMPRESION IMPRESION
211_| LA VIGA PUOO 2 PUOOIA 2
721 _| CENTENARIO PUOQ 3 PUODIA 3
753 | BOLIVAR PUDOY 4 PUOOIA 4
754_| VALLEJO PUODIY 5 PUDDIA 5
55 _|INS. SUR pUDOY 8 PUOOTA [
40| SOR JUANA PLOOT 7 PUOOIA
41 | TLALNEPANTLA PUODY PUOOIA 8
42_| TACUBAYA PU001Y PUOOIA 9
43_| PLAZA LORETO FUDOY 0 PUOOIA 10
44| F.C_HIDALGO PUGOY 1 PUDOIA 1
345_|AUTOPISTA PUO1 F) PUDOIA 12
47 | PLAZA ATIZABAN PUOO K PUOGTA 13
48 | STA CLARA PUODIS r FUOO1A 14
|54 | SAN_JUAN DE ARAGON PUOOL 1 PUOOTA 1
550_| CUAUHTEMOC PU00! 1 PUOOTA 1
(65| PANTITLAN P01 PUOOTA 17
(654 | 1ZTAPALAPA FUOGS [ FUOGTA 18
555 _| VALLE DE ARAGON pUOGTS ] PUQGTA 19
556 | LA AURORA PU0OIY 0 PUQOTA 20
557 | PLAZA NORTE pLOOIY 21 PU0OIA 2
559 | XOCHIMILCO pUOOY 2 PUOOTA 22
560_| TULYEHUALCO pUOAY 2 PUOOIA 23
561_| CHIMALHUACAN pUOaY 24 PUOOIA 24
562_| LOMAS ESTREULA PUOO1S % PUOCIA 25
5§63 _| MARIANO ESCOBEDQ PUOOY 26 pUCOIA 26
564 | ECATEPEC PUOO1g 27 PUOCTA 27
565_| PACHUCA FUOGIS 28 PUOOLA 28
566_| P. CHURUBUSCO PUOOIS 2 PUOOTA 20
567_| VILLA COAPA PU00IS 30 PUOGTA 30
568_|INS. NORTE. PU0DIS 3 PUGDIB 2
569_| ACAPULCO PU0O1S 3 FUGQ1E 3
570 | SAN RAFAEL PUODIS 3 FUOOIB 4
606 | STA FE BELEM PU001S Y] PUGOTB 5
607 | CUAUTITLAN PU0D1S 5 PUOO1E 6
608 | CUAUTLA PUO019 35 PUOCTE 7
605_| 1 DE MAYO PUODIS 7 PUCO1 B 8
610_| REVOLUCION PUOIS 38 PUDO1E S
511_| MARGARITAS PUONLY 39 PUCD1R 10
612_|TOLUCA PUCDIS 20 PUOOTB 11
613 11 SUR PUCO1Y 41 PUCO1B 12
é14_| MAYORAZGO PU001S 42 FUDOY B 13
15| SAN JUANICO pU0019 2 PUDOIB 14
616 | FTES. DELVALLE pUO0Y a4 PUCOIB 18
617_| ACUEDUCTO DE GPE, PUDOT 45 PUCOIB 16
618 | TEXCOCO PUOO! 46 FUDO1B 17
619 | CABEZA DE JUAREZ PUOOTS a7 PLOO1R 8
620 | RIO HONDO PU01S 48 FUD0Y A S
521_| STA. CECILIA PUDD1S 50 PUCOIE 20
803 _[ATEMAJAC PUODTD 51 PU0OIB 21
806 | INOEPENOENCIA PUOO1S 52 PUDOTR 22
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3.3 DISENO DE MODULO AICAPOTZALCO.

&n las instalaciones de Azcapotzalco (oficinas generales de Aimacenes
Aurrera), se deberdn conectar y configurar los dos routers que recibiran y
rutearan la informacidn de fas tiendas Bodega.  Asi mismo, se debe planear fas
configuraciones del gateway dedicado a la fransferencia de las tlendas, la
configuracién en VTAM v las direcclones X.25 de los routers.

La definiclén de direcclones y de PUs y LUs ya se presentd en el punto 3.2.

Las conexiones entre equipos se mantienen con la misma configuracidn,
como se muestra en la figura 3.3.1.

. GAIEWAYS

FIGURA 3.3.1

La trayectoria de la sefial en las instalaciones de Azcapoizalco es la
siguiente:

Llega via microondas desde ef conmutador de paquetes en Cuoumalpc

2. De la antena receplora pasa por un modem de microondas.

3. lega alTP4, en donde se drige a su puerto X.25 respectivo, que en este caso
as unrouter ACC,

4, Alrouter llega por el puerfo WAN, ulilizando el cable Y que se provee con el

router (fig. 3.3.2).
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5. En elrouter se enrula hacia el gateway, saliendo por el puerto LAN, con una
interfase RJ45 sobre un cable UTP de nivel 5.

Lega al concenirador (hub) Synoptics, que le refransmite al gateway.

Una vez en el gateway, se efeclua la traduccion de protocolos, de TCP/IP a
SDLC,

Desde el gateway pasa a un conirolador SNA de la IBM9021.

Llega a la IBM?021,

N

o ®

€l camino de la informacién hacia las tiendas funclona igual pero en
sentido inverso.,
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3.4. INTEGRACION FINAL DEL DISENO.

Finalmente, se describe totalmente el nuevo sistema de transferencia de
Informaclén, Para lograrlo se dividié en dos bleques: fisico (Hardware) y ldgico
(Software).

BLOQUE FISICO.

Este se refiere a todo lo relacionado con hardware, equipo, cables,
antenas efc; abarcamos lo relacionado con la conexidn de éstos en cada
maddulo.

Médulo tienda :

Se‘conectaron las PCs mediante un cable serie blindado de 9 hilos con
interfase RS232C hasta la bama multipuertos de la computadora NCR3445/50. La
bamra multipuertos esld conectada a una tarjeta controladora de puertos
asincronos; de fabrica esta comunicacién es Invariablemente con siete bits de
datos, uno de paro y con paridad par (even], Para aprovechar la Infraestructura
instalada se utilizaron los cables seriales blindados que comunicaban la PC con
el TP3, estos cables tlenen una configuracién uno a uno, por lo que se pueden
considerar como extensiones del puerto serie de la PC. La configuracién de
cable para comunicar una terminal asincrona con la computadora NCR3445/50
es de una configuraclén especial (ver configuracion cable NCR fig. 3.4.1). Se
fabricé el cable con esta configuracién para cada PC que se conectd al
servidor; este cable denominado adap/ador se conecltd al final del cable serie
uno a uno, logrando asi llegar a la bara multipuertos con la configuracién
necesaria. La conexién a la barra multipuertos se hace en cualquiera de los
ocho puertos disponibles, es decir, para el disefic no importa el orden o puerto
especifico, esto es principalmente porque el cambio de sistema de transferencia
se debe hacer de la noche a la mahana, no se dispone de lantas personas
especialistas del area de sistemas para que acudan a las tiendas a realizar las
conexiones, de tal forma que se planed que el personal de tienda sea el
encargado de realizarlas con un instructivo delallado. Sin embargo, para facilitar
lainstalacién y reducir los problemas durante la noche de laimplantacién solo se
necesita desconectar los cables que llegan al T1P3 en la tercera tarjeta y
conectarlos al cable adaptador que se colocd cerca del TP3, que estd
conectado a la barra multipuertos.,

El servidor NCR cuenta con una tarjeta Ethernet a 10 Mbps, con coneclores
RJ45y AUL. Se utilizé el conector RJ45 con cable UTP de nivel 5, coneclandose al
concentrador {hub) Synoptics.

En la PC de gerencia se instalé una tarjeta ethernet marca INTEL 16
Etherexpressde 10 Mbps y se conectd con cable UTP de nivel 5 y con conectores
RJ45 al concenirador de la tienda.
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Al concentrador se conecta también el router con la misma configuracién
de cable utilizada en las oiras conexiones Ethernet.

El router se conecta con un cable serie uno a uno blindade al puerto dos
del DPU. Este Ultimo estd conectado con el ORU mediante un cable IFL,

Mddulo Cugjimalpa:

En las oficinas corporativas de Cuagjimalpa se encuentran la antena
maestra y el equipo de transmisién via satélite, el conmutador de paquetes, los
convertidores de subida y bajada, los enlaces salida y llegada. Se encuentran
conecatdos de la siguiente manera:

De Ia antena maestra, especificamente del ORU, se tiene un enlace con
cable IFL hacia un amplificador de entrada. Este se conecta a un convertidor de
bajada y desde aqui hasta el equipo de enlace de retorno {returnlink) usando
cable IFL. Del equipo returnlink se conecta con un cable serial blindado ai
conmutador de paquetes, y la salida de éste a un modulador de microondas
conectando ésle dltimo a la antena de microondas por medio de un cable para
alta frecuencia.

Las conexiones enfre equipos no se modifican en éste mddulo,
Mddulo Azcapolzalco:

El equipo en Azcapotzalco se conecta como sigue: desde el TP4 se
conecta con cable serial blindado R§232C a cada uno de los routers, claro estd
que se coneclan en su puerio X.25 comespondlente en el TP4.  Los routers se
conectan a un concentrador con cable UTP nivel § esle concenfrador a su vez se
encuentra conectado con ofros 10 por medio de su inferfase AUl en estos
concentradores estan conectados los gateways con cables UTP, de tal forma
que se pueden considerar como si estuvieran en un mismo bus los routers v los
gateways.

Los gateways se conectan con cables seriales blindados con interfases
X.25 a los coniroladores SNA y de ahi a la IBM9021.
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BLOQUE LOGICO.

Aqui nos referimos a todo lo relacionado con programas tanto comprados
como desarrollados, asi mismo describimaos la frayectoria de los paquetes de
informacién para alcanzar su destino.

Mdédulo tienda.

Se compré una licencia corporativa para instalar el programa emulador
de terminal DO3270 y el paquete PCTCP para proveer de enlace con protocolo
TCP a la PC de gerencia.

Mediante programas batch, scripts y shell se efeciua la fransmisién de
archivos, El procedimiento serd el siguiente:

Transmision:

Cada aplicacién se mantiene como ha venido funcionando, enfregando
los mismos archivos de salida en formato ASCl, estos archivos serdn fransmitidos
desde la PC utilizando un paquete emulador de terminal asincrona (Advancelink
o -Reflectionl), estos paquetes de emulacién tienen la capacidad de ser
programados en modo balch con un lenguaje propietario, a estos programas se
les conoce como scripls y son los que se encargan de establecer conexidn con
la computadora host, abrir sesion y transmitir el{los) archivol(s).

La computadora a donde se transmiten los archivos ya no es la HP3000 en
las oficinas generales de Bodega Aurrera, ahora es una fransferencia local dentro
de la misma tienda, a una computadora NCR 3445/50 que se utiliza como
servider UNIX, este se usa como puente para enlazar las PCs de la tienda con el
mainframe IBM-9021,

En el servidor UNIX se gjecuta un programa shell en modo background que
controla la fransferencia del archivo utilizando protocolo FIP, los comandos para
transferencia de archivos se encuentran en programas scrpfs de FIP, uno para
cada aplicacién/archivo,

El usuario de tienda tiene dos mensajes que verificar para asegurar una
transmisidon exitosa:

1. Mensaje de transmisién corecta al servidor UNIX de la tienda {en la paniaila

dela PC).
2. Mensaje de transmision exitosa al computador IBM9021 (en la pantalla de la
consola del servidor),

Los mensajes en la PC son confrolados por un programa batch que
ejecuta el programa emulador y se refroalimenta de éste con niveles de error del
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BLOQUE LOGICO.

Aqui nos referimos a todo la retacianado con programas tanto comprados
como desarroltados, asi mismo describimas la trayeciaria de los paquetes de
informacion para alcanzar su destina.

Médulo tienda.

Se camprd una licencia corparativa para instalar el pragrama emuladar
de terminat DO3270 y el pagquete PCTCP para proveer de enlace con pratocolo
TCP a la PC de gerencia.

Mediante programas batch, scripis y shell se efectua la transmision de
archivos. Ef pracedimiento serd ef siguiente:

Transmision:

Cada aplicacidn se mantiene cama ha venido funciananda, entregando
los mismos archivas de salida en farmato ASCH, estos archivas serdn transmitidas
desde ta PC utilizando un paquete emulador de terminai asincrona (Advancelink
o -Reflectianl), estos paquetes de emulacidan tienen la capacidad de ser
programados en mado ba‘chcon un lengudje prapietario, a estos pragramas se
les conoce coma scriplsy son los que se encargan de eslablecer canexiéon can
la campuiadara hast, abrir sesion y transmitir el{ias) archivo(s}.

La camputadora a donde se transmiten los archivas ya na es la HP3000 en
las oficinas generales de Badega Aurera, ahara es una hransferencia local dentro
de la misma tienda, a una computadora NCR 3445/50 que se ufiliza como
servidor UNIX, este se usa cama puente para enlazar las PCs de la tienda con el
mainframe IBM-9021.

En el servidar UNIX se ejecuta un programa shellen moda background que
conlfrola la fransterencia del archivo utilizanda protacola FIP, los comandos para
fransferencia de archivos se encuentran en pragramas scripls de FIP, una para
cada aplicacian/archivo.

El usuaria de tienda tiene dos mensajes que verificar para asegurar una
fransmision exitasa:

1. Mensaje de fransmisidn carrecta al servidor UNIX de la tienda (en la pantalla
de la PC),

2. Mensaje de fransmisidn exitosa al computador IBM?021 (en ta pantalia de la
cansala del servidor).

Los mensajes en la PC son caniroladas par un pragrama batch que
ejecuta el pragrama emuladar y se refraalimenta de éste can niveles de error de!
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sistema operative DOS (enorfevel), de hecho éste programa balch es el que
ejecuta el usuario desde el menl del sistema de seguridad y el que inicia tcdc el
proceso de transferencia.

Los mensajes en la pantalla de la consala del servidor, son controlados por
el programa shell.

Recepcion:

La recepcidn de archives en liendo, es apartir del seividor UNIX, la IBM9021
se encarga de eniregar los archivos durante la maodrugada usando programas
script de FIP dejandolos en el servidor UNIX de la tienda.  La PC de cada
aplicacién se encargard de recibirlos ulilizando para elle los programas
emuladores de terminal dingidos por programas script para cada
aplicacién/archive.

Mddulo Azcapolzalco:

Se configuraron los gateways y la IBMP021 con VIAM para las PUs y LUs
definidas en la parte de disefio, se configuraron los routers en Azcapotzalco. con
las tablas de ruteo respectivas.

Trayectoria de los paqueles de informacion:

La frayectoria se ve desde un punto de inicic hasta alcanzar un punio
destino, para explicar la frayectoria que siguen los paquetes de informacién en el
nuevo sistema de fransferencia de informacidn, se utllizard como punto inicial la
PC de la tiendo y como punio final io Computadora IBM?021 ubicada en las
oficinas generales de Aurera en Azcapotbzalco. Pora facilidad de visualizacion
la trayecloria se presenta en forma de tablas.

En la tabla 3.4.1, se muestra la trayectoria de los paquetes de informacién,
el protocole de enlace ulilizado punto a punte y el lipo de interfase.

En la tablo 3.4.2, se describe la encapsulacidn completa punto a punio,
desde la PC hasta la IBM9021.  Aqui, es posible visualizar como se utilizan los
protocolos de transporte como ef X.25.
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TABLA 3.4.1 TRAYECTORIA DE LOS PAQUETES DE INFORMACION.

Qrigen Destino Protocoio de {Interfase
enlace.
PC Servidor UX. Async. R8232C / serial blindado de 9 hilos.
Servidor UX Concentrador TCP/iP RJ45 / UTP nivel 5.
Concentrador | Ruteador TCP/P RJ45 / UTP nivel 5.
Ruteador DPU X.25 RS232C / serial blindado de 25
hilos.
DPU ORU TDM/TDMA_[Cable IFL.
ORU/ antena | Satélite TDM/TDMA | Enlace de radiofrecuencia (Ghz),
tienda.
Satélite ORU/antena TOM/TOMA | Enlace de radjofrecuencia (Ghz).
maestra en
Cuajimalpa,
ORU Amplificador TOM/TOMA |Cable IFL.
Cuajimalpa.
Amplificader  [Convertidor de | TDM/TOMA | Cable IFL.
enlace de
bajada.
Convertidor de | Convertidor de | TDM/TDMA |Cable (FL.
bajada. enlace de
retormo
(Returnlink)
Returniink. Conmutador de | X.26 RS232C / senal blindado de 25
paquetes hilos.
(Packet switch),
Packet Switch {Modulador de X.26 RS232C / serial blindado de 2
microondas. hilos. .
Mecdulador de | Emisor de RF X.25 Cable IFL.
microondas (antena)
Cuajimalpa.
Antena Antena X.25 Enlace de radiofrecuencia (Mhz).
microondas en | microondas en
Cuajimalpa. Azcapotzalco,
Antena Modulador de X.25 Cable IFL.
microondas en | microondas
Azcapotzalco.
Modulador de | TP4 X.25 RS232C / serial blindado de 25
microondas Azcapotzalco. hilos.
TP4 Ruteador X.25 RS232C / seral blindado de 25
hilos.
Ruteador Concentrador de | TCP/IP RJ45 / UTP nivel 5,
LAN/coficinas
Azcapotzalco.
Concentrador | Gateway TCPR/IP RJ45 / UTP nivel 5,
Gateway Adaptador SNA |SDLC RS§232C / serial blindado de 25
(IBM 8021) hilos.
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TABLA 3.4.2 ENCAPSULACION PUNTQ A PUNTO.

Origen Destino Protocolo de } Encapsulacién
enlace,
PC Servidor UX. Async. XMODEM / ASYNC.
Servidor UX Concentrador TCP/P FTP/TCPINP
Concentrador | Ruteador TCPIP FTPITCPIP
Ruteador DPU X.25 FTP !/ TCP/IP IX.25
DPU ORU TDM/ITDMA {FTP! TCP/IP /X.25 [TDM/TDMA
ORU/antena {Satélits TDM/TDMA | FTR/ TCPAP /X.25 ITDMITDMA
tienda.
Satélite ORU/antena |TDMWTDMA |FTP/TCPAPR IX.25 TOMITDMA
masesira en
Cuajimalpa.
ORU Amplificador TOMITDMA {FTPR / TCP/IP /IX.25 ITDMITDMA
Cuajimalpa.
Amplificador  {Convertidorde | TOM/TDMA |FTR / TCR/IP /X.25 TDM/TDMA
enlace de
bajada.
Convertidor de |Convertidor de | TDMITDMA |FTR / TCP/IP IX.25 TDMITDMA
bajada. enlace de
retomo
(Returnlink)
Retumlink. Conmutador de | X.25 FTP/TCPINP /X.25
paquetes
(Packet switch).
Packet Switch |Moduladorde [X.25 FTR / TCPIP 1X.25
microondas.
Modulador de {Emisorde RF  {X.25 FTR ! TCP/IP /X.25
microondas (antena)
Cuajimalpa.
Antena Antena X.25 FTP/ TCPIP IX.25
microondas en |microondas en
Cuajimalpa. Azcapotzalco.
Antena Moduladorde [ X.26 FTP/ TCP/P /X.25
microondas en | microondas
Azcapotzalco,
Moduladorde |TP4 X.25 FTP/ TCPAP IX.25
microondas Azcapotzalco.
TP4 Ruteador X.25 FTP /| TCPIP /X.25
Ruteador Concentrador de | TCF/IP FTRP/ TCPIP
LAN/oficinas
Azcapotzalco.
Concentrador | Gateway TCP/IP FTP/ TCP/IP /X.25
Gateway Adaptador SNA |SDLC FTP /SDLC.
(BM 9021)
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Desarrollo del sistema

En este capitlulo se encuentra una recopilacidén de las actividades
realizadas para poner en funcionamiento el nuevo sistema de fransferencia
bajo la alternativa designada.

Las actividades realizadas en el desarrollo del sistema son las siguientes:;
la elaboracién de programas de transmisibn, de emulacién de terminal y
programas "shell" para UNIX y la configuracidn del equipo de comunicaciéon de
la red, Cabe sefalar que, a pesar de que se escribieron cincuenta y un
programas, no se ha incluido el cédigo de todos ellos por restricciones de
seguridad.
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4.1 PROGRAMACION.

Para la interaccién de ia computadora central IBM9021 con el servidor
UNIX (NCR) de cada tienda se elaboraron programas scripts y shells para
transmisidn y recepcidén de archivos de tienda.

Los programas utilizados en dicha interaccién sirven para que todo el
procesc de comunicacién, enlace, transferencia,  validaciones,
desconecciones, elc, que se lleva a cabo en las tiendas Bodega Aurera sea
automatico y trasparente para el usuario; de esta forma, el usuario en la tienda
solo selecciona una opcidén del ment del mecanismo de seguridad.

Estos se dividen en programas para transferencla de venlas
departamentales, ventas por articulo , precios programados, miniprecics,
pedido ¥ recibo autdénoemo.

Los programas scripts son escritos en Reflection y en Advancelink, éstos se
encargan de transferir de la PC de |a aplicacién al servidor UNIX y de lanzar el
programa shell de transmisién a la IBM-9021 desde el UNIX, auxiiado de un
script para FIP,
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4.1.1 PROGRAMAS PARA TRANSMISION DE ARCHIVOS
VEJB1000.BAT

Programa de procesamienio por lotes para transterencia de ventas
departamentales.

ECHO OFF

* El directorio CPOSS35 conllene a la aplicacion.
CD\CPOSS35

* En caso de no existlr el archivo de fransmisién, salla a la efiqueta
¢ NOEXISTE,
IF NOT EXIST DEPART GOTO NOEXISTE

CLS

ECHO.

ECHO.
ECHOESPERE...

* libera el nivel 1 del sistema de seguridad (WalchDog).
WD ADD 1

* Este programa manda llamar, lanto a scripls de Refleclion, como de

¢ Advancelink, dependiendo del emuladior que se tenga en tlenda, Las
¢ lineas REM muesiran un ejemplo de como se llamarfa al sctipt de

¢ Advancelink.

rem CD\ADVLINK

rem runal advlinkilib=tempo.lib,syslib.sik:info="8chain
C:\CPOSS35\JOBS\VEIB1001.ADV"

¢ Liama al emulador de Reflection dando como pardmetros de entrada al
¢ progrema scripf.
\REFLECTI\R1 \REFLECTI\REFLECT.CFG C:\CPOSS35\JOBS\VEJB1001.RCL

*Tanlo el script de Advancelink como de Refleclion, dan como resuitado
. cuafro niveles de error, dependlendo del resullado de la
» transmision,

¢ Si el nivel de error es 4, sallar a la subrutina NOCONTESTA,
IF ERRORLEVEL 4 GOTO NOCONTESTA
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* 5l el nivel de error es 3, saltar a la subrutina OK.
IF ERRORLEVEL 3 GOTO OK

* 51 el nivel de enror es 2, sallar a ia subrulina ERRTRANS,
IF ERRORLEVEL 2 GOTO ERRTRANS

* Sl el nivel de enror es 1, saltar a la subrutina EXISTE,
IF ERRORLEVEL 1 GOTO EXISTE

* De ofra manera, sallar o etiqueta ERRTRANS,
GOTO ERRTRANS

¢ Subrutina EXISTE.
EXISTE

¢ Despliega pantfalia para e} usuario.
CLS

* Etiquefo

ECHO 8 339 $ R 212 LERR 22211 A2 ] ]

ECHO* ATENCIONII
ECHO *

ECHO * El Ultimo archivo de Venta Departamental en el computador
ECHO* NCR-3445 no se ha transmitido a la IBM-9021

ECHO *
ECHO* REINTENTE EN 10 MINUTOS
ECHO*

ECHO* Sino lo logra despues de 3 intenlos, verifique si hay
ECHO* algun mesdje en la pantalia de la NCR-3445,

ECHO *
ECHO * Oprima [ENTER)

» % # & » w w& & w &

ECHO SRSRESRRARR NP ISONEIP P ARSI ASORENEIEA RSB ERRNORRR I C R RENSEIRDRRIRNASFSIIRRNONNGS

* Espera a que ej usuarlo presione {enter)
pause >null

* Sallar a subrutina FIN,
GOTO FIN

* Subrutina ERRTRANS.
{ERRTRANS

* Eliquetfa
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* Despllega pantalla Para el usuarlo,

ECCLi‘O ‘ttlt”‘O‘t“t‘O‘tl"Ottt“t‘”““O“O“ltt‘tt‘tt.t”“.‘t”t‘t”“tt“ttt”
ECHO* ATENCIONII] *
ECHO* .
ECHO* Se defectd un error en la fransferencia, .
ECHO* TRANSMISION INCOMPLETA!| .
ECHO* *
ECHO * NOTA: NO S HAN TRANSMITIDO LAS VENTAS *
ECHO* DEPARTAMENTALES, .
ECHO * .
ECHO* REINTENTE *
ECHO* *

.

ECHO * Oprima [ENTER]

ECHO “O.““‘..0‘l“.‘l.””“.”””O“0“.“.!".‘.”“.“”“”'t“”.‘l“”.t

*Espera a que el usuario presione {enler)
pause >nuli

* Salla a subrubing FIN,
GOTO FIN

* Subruting NOCONTESTA,
{NOCONTESTA ® Eliquieta

* Despliega pantalla para el usuarlo,
CLS
ECHO .“OO‘.’..t‘..'C...“‘l.‘t”..l‘tt”l‘l‘ [ 1211 T TTITY vv”..“‘l‘l"l
ECHO * ERROR: No se obfiene enlace para fransferencia, o el *
ECHO * proceso fu abortado por el usuarno, *
ECHO * .
ECHO * i
*
*

ECHO * PORFAVOR REINTENTE
ECHO *
ECHO * Oprima [ENTER]

ECHO .“H“t‘t!“t‘l“‘lttt.‘t.t.‘t".‘“‘t.t"t‘tlttt"‘O..“t‘..'tﬂ‘t't.t“‘tt

* Espera a que el usuarlo presione {enler)
pause >nul|

* Salta a subruling FIN.
GOTO FIN
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* Subrutina NOEXISTE.

‘NOEXISTE ¢ Efiqueta

* Despllega panialia para el usuarlo,
CLS
ECHO RRIBERFRSEARVIRERPERRNNNRBRF R RRASABNAENF S RN RRRR AN I NI ARN AL RN E SRR 0
ECHO * ATENCIONIY .
ECHO * ’
ECHQ * No existe archivo de transmisidn, llama al CAU. .
echo * Centro de Atencidn a Usuarios (Azcapotzalco). *
echo* ¢
ECHO * Oprime [ENTER} .
ECHO st L (X210 L} SRR ERRNEBININ S (SR TETTT{£7Y

* Espera a que el usuario presione {enler)
pause >null

¢ Salta a subrutina FIN.
GOTO FIN

* Subruting OK.

0K * Eliquleta

* Despllega pantaila para el usuarlo.
CLS§
ECHO SELORBICRRREREISNINURNSORDUBANS S FSILASAR ISR U NRERAN L2131} L}
ECHO* ATENCIONII *
ECHO* *
ECHO* TRANSMISION EXITOSA DE VENTA DEPARTAMENTAL ¢
ECHO * AL SERVIDOR UNIX LOCAL NCR-3445 ’
ECHO * *
ECHO * Verifica que la impresora esten linea y con papel, *
ECHO* *

L]

ECHO * Oprime [ENTER]

ECHO RESRRSEEERARIEURRNRISEEERNRRRN AR RN RFERRSSNTER AR IR IERRIN RSN FDENS IR UREES 000

* Espera a que el usuario presfone {enler)
pause >null

CD\CPOSS35
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* Subrutina FiN.
FIN * Eliqueta
¢ Esta subrutina reesiablece las condlclones Iniclales de!l slstema

* Prolege el nivel 1 dei sistema de seguridad.

WD REMOVE 1
CLS ¢ impia ia panialla

146



CAPITULO 4 DESARROLLO DEL SISTEMA

VEJIB100T.ADV
Programa script para transterencla de venta departamental (Advancelink).
* Comentarios del programa.

&!00‘0.““‘00‘0'O““‘..“.“0"““0'0”&0O‘.t““'.t.. EL SRR TSI TR ANT R 2 2 2 2217}

&l ABRIENDO ARCHIVO C:\DOS\APTIENDA,DBF, DONDE:

&l &P10 = LINEA EXTRAIDA DEL ARCHIVO

&l &HOLD = EXTRACCION DE LOS CARACTERES DE LA DETERMINANIE
&l DEPOSITADO EN BUFFER

&! &P% = DETERMINANTE DE LA TIENDA,

&l

® Abre e} archivo que contiene el delerminante de la tiendo.
&DOPEN 1|,C:\DOS\APTIENDA.DBF,R

* Lee ef primer registro de APTIENDA,DNF a ia variable P10.
&DREAD I, & P10

* Clerra ef archivo APTIENDA.DBF
&DCLOSE

* Extrae subcodena de P10 (delerminante) y lo asigna a ia varlable HOLD
&HOLD &P10,2,3

® Asigna a la varlable P9 el valor de! deferminanle
&ASSIGN &P9,8HOLD

&l.OO'.".'.O.'t"'."'.".'t.'l""tl‘l.t'!".........t't..l.0.‘..'..“0‘."”".'.."".'..

&TERMINATOR OFF * Apaga lerminador de default.

* Determina que el lempo mdximo de espera es de 10 sequr':dos.
SWTIMEQUT 10

* Espera la palabra LOGIN desde el servidor UNIX,
SWAITDC 'LOGIN: *

* Después de aparecer LOGIN:, se firma con el usuarlo ool
root

* Espera ja palabra password
SWAITDC 'Password:'
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¢ §l iranscurren 10 segundos 3in respuesia, clerra la sesion UNIX y
M termina el scipt con nivel de emor 4
&IF &TIMEDOUT,=,"TRUE"
axit
&EXII 4
&ENDIF

*Después ce aparecer PASSWORD:, transmite ia clave de acceso.
BODINFO)

¢ 8l ranscuren 10 segundos y no aparece el prompt de UNIX, clena la
. se1ldn y lermina el sciipt con nivel de error 4.
SWAITDC #
&IF &TIMEDOUT,=,"TRUE"
exit
EXIT 4
&ENDIF

¢ Se cambia a directorio /infedase/datos, lugar en donde se encuentran
.. los archivos a transmilir.
cd /interfase/datos

¢ 8i ranscurren 10 segundos y no aparece el prompt de UNIX, clerra la
b seslon y termina el script con nivel de error 4.
AWAITDC #
&IF &TIMEDOUT, =, TRUE"
exit
&EXIT 4
&ENDIF

* Se asigna a ia variable P10 el valor de {a cadena:
M “sh /inlerfase/jobs/exisle? veded +delerminanie+".c 10"
&ASSIGN &P10,"sh /interfasefjcbs/exisie? vedel"'&P9,"c 10"

* Iransmite al UNIX la inshuccldn contenida en la variable P10
&SEND &P10

148



CAPITULO 4 DESARROLLO DEL SISTEMA

* Sl transcurren 10 segundos y no aparece [a palabre okl, termina el
. script con nivel de error 1.
EWAIIDC ‘ok!'
&IF &TIMEDOUT,=,"TRUE"
S&EXIT |
&ENDIF

* ! transcumren 10 segundos y no aparece el prompt de UNIX, clerra la
. sesicn y lermina el script con nivel de error 4.
AWAIIDC #
&IF &TIMEDOUT,=,"TRUE"
exit
&EXIT 4
&ENDIF

* Se osigno o la variable P10 ef volor de la codena:

i ‘t -0 vede0"+determinante

* esta Instruccion prepara al UNIX para recibir en XModem desde la
¢ PC.

&ASSICN &P 10,12 -a vede".&P%

* Envio la Instruccion at UNIX,
&SEND &P10

* El sciipt despllega el siguiente mensaje en la panlalia de la PC.

&msg non

&msg o

&MSG HISECEANRIS NN NCARERRNCRRNORRRANN R A B RAFERINERRARRN SRS R RN IRER RIS AR B!
&MSG "TRANSMITIENDO VENTAS DEPARTAMENTALES AL SERVIDOR UX."
&MSG " "

&MSG" TRANSFERENCIALOCALESPERE.. .

&MSG HEYRBSURRAEERSERERENPUREINIFRI SRS ENRREEIVEE LA SRR ERERER LSRG SRR RFPRO RN &I

* £l servidor deberd Indicar sl se encuenira listo para recibir el
hd archlivo. $i ranscurren 10 segundos y no aparece READY TO RECIVE,
. e/ script clena ia sesién y lermina el script con nivel de enor
d 4,
&WAITDC 'ready to receive'
&IF &IMEDQUT,=,"TRUE"
exit
&EXIT 4
&ENDIF
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* Cuando el UNIX el listo pora reciblr, el scrip! fransmife al archivo’
&XSEND C:\CPOSS3I5\DEPART

* Al final de ia lransmisién, la bandera TOK contendré ef estado de la
° misma (TRUE para Transmisién comrecta y FALSE para lransmisién
* eroneaq)
* 3! ol archivo no se lransmilié corectamaente, el scrip! clema lo
¢ sesién y termina con nivel de error 4.
&IF &TOK,=,"FALSE"
exit
&exit 4
SENDIF

® Asigna Hlempo de sspera igual a un minuto
AWTIMEQUT 60

* S franscurre | minuto y no aparece ¢l prompl de UNIX, clera la
. te3lén y fermina of scrip! con nive! de enor 4.
AWAITDC #
&IF &ATIMEDOUT,=,"TRUE"
exit
&EXIT 4
&ENDIF

* Reeslablece el lempo de espera igual a 10 segundos
SWIIMEOUT 10

¢ Se aslgna a la variable P10 el valor de la cadena:

. “ep /interfase/jobs/conirol veded "+delerminante+".c”

. esfa instruccion hace que ef UNIX cople un archivo llamado confrol
. para Indicar que la ransmisién del archivo ha terminado.,

&ASSIGN &P10,"cp /interfase/jobs/control vedeQ" &P9,".c"

* Transmife la Inshuccién confenida en P10 af UNIX.
8SEND &P10

¢ S/ hanscurre 10 segundos y no aparece el prompt de UNIX, clerala
o sesidn y lermina el sctipl con nivel de error 4,
WAITDC #
&IF BTIMEDOUT,=/TRUE"
exit
8EXIT 4
&ENDIF
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* la Instruccldn balch permite que la lransmisién del archive de dalos
* del UNIX a la IBM se efeciie en background,
batch < /interfase/jobs/vejb1004.sh

* §i franscurre 10 segundos y no aparece el prompt de UNIX, clerra la
i se3l6n y termina el sciipt con nivel de error 4.
S&WAITDC #
&IF &TIMEDOUT,=,"TRUE"
exit
&EXIT 4
&ENDIF

¢ §l todo el proceso termina con exito, el sciipt clerra la sesién y
i termina con nivel de emor 3.

exit

&EXIT3
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VEJB1001.RCL
Programa script para fransferencia de ventas departamentales (Reflection).

¢ Comentarios del programa.

: LECTURA DE ARCHIVO DE C:\DOS\APTIENDA.DBF, DONDE:
H VO = LINEA LEIDA DE ARCHIVO DETER

V9 = 4 PRIMEROS CARACTERES DE LA DETERMINANTE

* Abre el archivo que contiene el deferminante de la tlenda.
OPEN C:\DOS\ APTIENDA.DBF INPUT AS 1

¢ lee el primer regisiro de APTIENDA.DBF a la varlable V0.
READ 1 VO

*Clenra el archivo APTIENDA.DBF
CLOSE 1

* Exirae subcadena de VO (deferminante) y lo asigna a la variable v9
LET V9 = MID(VQ,02,04)

* Trasmlife un enter
TRANSMIT "AM"

* Espera por 10 segundos la palabra LOGIN desde el servidor UNIX.
HOLD 0:0:10 FOR "login: "

¢ Si lranscurnren los 10 segundos sin respuesta, ciena la sesion UNIX y
¢ termina el script con nivel de enror 4

IF NOT FOUND

exit

DISCONNECT

EXIT4

ENDIF

*Después de aparecer LOGIN:, sefirma con el usuario roof,
TRANSMIT "rootAmM"

* Espera la palabra password por 2 segundos.
HOLD 0:2:00 FOR "Password:"
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* §l transcurren los 2 minutos sin respuesta, clena la seslén UNIX y
* termina el scrlpt con nivel de error 4

IF NOT FOUND

TRANSMIT “exitAM"

EXIT 4

ENDIF

* Después de aparecer PASSWORD:, ransmite la clave de acceso.
TRANSMIT "BODINFOTAM"

¢ Espera por 10 segundos el prompt desde el servidor UNIX,
HOLD 0:0:10 FOR "#"

* Sl franscumren los 10 segundos sin respuesta, clena la sesién UNIX y
. lermina et script con nivel de enor 4

IF NOT FOUND

DISCONNECT

EXIT 4

ENDIF

* Se cambla a direclorlo /interfase/datos, lugar en donde se encuentran
hd fos archivos a transmitir,
TRANSMIT "cd /interfase/datosAM

* Espera por 10 segundos el prompt desde el servidor UNIX,
HOLD 0:0:10 FOR "#"

¢ Sl transcurren los 10 segundos sin respuesta, clerra la sesldn UNIX y
hd termina el sciipt con nlvel de error 4

IF NOT FOUND

TRANSMIT "exitAM”

DISCONNECT

EXIT 4

ENDIF

* Se asigna a la variable V0 el valor de la cadena:
. “sh /Interfase/jobs/existe? vede0 "+determinante+".c 10 {enter)"
LEY VO = “sh /interfase/jobs/existe? vedel" & V9 & “.c 10AM"

* Transmite al UNIX la Instruccion contenlda en la variable VO
TRANSMIT VO

* Espera por 10 segundos la palabra okl desde el servidor UNIX.
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HOLD 0:0:10 FOR "okl"

* Sl transcurren los 10 segundos sin respuesta, clerra la sesién UNIX y
. fermina el script con nivel de error |1

IF NOT FOUND

TRANSMIT "exitAM"

DISCONNECT

EXIT 1

ENDIF

* Transmite un {enter)
TRANSMIT "AM"

* Espera por 10 segundos el prompt desde ef servidor UNIX,
HOLD 0:0:10 FOR"#"

¢ S! transcurren los 10 segundos sin respuesia, clema la sesién UNIX y
. termina el script con nivel de error 4

IF NOT FOUND

TRANSMIT "exitAM"

DISCONNECT

EXIT 4

ENDIF

¢ Se asigna ala variable VO el valor de la cadena:

. “1z -0 vede0"+determinanie+{enter)

. esta Inshuccion prepara al UNIX para reclbir en XModem desde jo
. PC.

LET VO = "rz -a vede(’ & V9 & "AM"

* Se asigna a la varlable V| el valor de la cadena:
. “recive vedel "+delerminanie
LET V1 ="receive vede(" & V9

* Envia la Inshruccién al UNIX.
TRANSMIT VO

* Espera por 10 segundos por ia respuestade! UNIX.
HOLD 0:0:10 FOR V1
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St franscurren los 10 segundos sin respuesia, cierra fa sesién UNIX y
. termina el script con nivei de emror 4

iIF NOT FOUND

TRANSMIT "exitAM"

DISCONNECT

EXIT 4

ENDIF

* Cuando el UNIX esid listo para recibir, el script fransmife al archivo
CONTINUE
XSEND C:\CPOSS35\DEPART

* ! of archivo no se transmillé comrectamente, el scripl clerra la
¢ ses3ion y lermina con nivel de error 4,

IF ERROR

TRANSMIT "exitAM"

DISCONNECT

EXIT 2

ENDIF

¢ Espera por 10 segundos el prompt desde el servidor UNIX y hansmile
¢ {enter),

HOLD 0:0:10 FOR "#"

TRANSMIT "AM"

* Espera por 10 segundos el prompt desde el servidor UNIX,

HOLD 0:0:10 FOR "#"

$! franscurren los 10 segundos sin respuesta, cletra la sesién UNIX y
¢ termina el script con nivel de enor 2

IF NOT FOUND

DISCONNECT

EXIT 2

ENDIF

* Se asigna ala variable VO el valor de {a cadena:

¢ “ep /Interfase/jobs/contiol vede0"+determinante+*.c "+{enter}

. esfa inslruccion hace que el UNIX cople un archivo llamado contfrol
¢ para indicar que la fransmisién del archive ha terminado.

LET VO = "cp /interfase/jobs/control vede(" & V9 & ".cAM"

* Transmite la Instruccelén contenida en VO af UNIX.
TRANSMIT VO
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s Espera por 10 segundos el prompt desde el servidor UNIX
HOLD 0:0:10 FOR "#"

$i hanscunen los 10 segundos sin respuesta, clemra la sesién UNIX y
. termina el script con nivei de error 2

IF NOT FOUND

TRANSMIT "exitAM"

DISCONNECT

EXIT 2

ENDIF

* Transmite la Inshuecion balch que permile que la fransmisién del
. archivo de dalos del UNIX a la IBM se efeciie en background,
TRANSMIT "bateh < /interfase/jobs/vejt 1004.sham"

* Espera por 10 segundos ef prompt desde el servidor UNIX
HOLD 0:0:10 FOR"#"

Sl transcurren los 10 segundos sin respuesia, clerra la sesion UNIX y
¢ termina el script con nivel de emor 2

IF NOT FOUND

TRANSMIT “exitAM"

DISCONNECT

EXIT 2

ENDIF

* Transmite un (enfer)
TRANSMIT "exitAM"

*El scilpt clenra la sesién y termina con nivel de error 3
EXIT3
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VEJB1004.SH
Programa shell para transterencia de ventas departamentales (UNIX).

* Cambla direciorio a inlerfase/dalos
cd /interfase/datos

® Asigna el valor del determinante de la tlenda en la variable det
* E{ valor esta dentro del archivo /inlerflase/jobs/delerminante.

det="cat /interfase/jobs/delerminante’

* Asigna e! valor del pusrlo del gateway para fip en la varable plo
pto="cat finterfase/jobs/ftpuerto’

¢ Sustituye el valor de la deferminanfe de la tienda en lugar de 585 y
. fo escribre an vajbl 105fip
sed "s/585/%det/q" /interiase/jobs/vejb1005.ftp > /interfase/jobs/vejbl 105.fip

* Mientras exista el archivo vedeO$de! ejecula el ciclo, es decir,
. ® intentard transmitlr e archivo datos.

white test -s /interfase/datos/vedeQ$det

do

* Abre sesin fip en el UNIX, ullliza el archivo scripl vejb1105p

i para enviar el archivo de datos.

¢ Origina un archivo de 1afida en txvede.res

fip -n -v vede $plo < finterfasefjobs/vejb1 105.fip > Ixvede.res

* Exrae los renglones que contengan "226 Transfer” y los escribe en
i txvede).res
grep "226 Transfer" ixvederes > ixvedel.res

¢ Exirae fos renglones que confengan "byles sent In" y los afiade of
. archivo ixvedel.res

grep “bytes sent in" txvederes >> Ixvedel .res

*Sefial de fransaccién exiosa,
grep "221 Goodbye" ixvede.res »> ixvedel.res

* Ala vanable em se le asigna el nimero de renglones del archive
hd Ixvedel.res
em="we - Ixvedel.res |cut -¢7°
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* Verifica sl ol nimero de renglones fue § (o cual es comrecto)
it{$er-eq5)
then

clear > /dev/console ¢ Umpla la panfalia de la consola
* Daspliega el contenido txvede.ok en la pantalin de la consola

. ( fransferencia exliata)

cat /interlase/jobs/txvede.ok > /dev/console

* Borra los archives de dafos y de conlrol en ol servidor UNIX
rm /interfase/datos/vede0$det

else * $i no fueron § renplones en ixvedel.res

clear > /dev/console * Umpla la pantalla de la consola
* Despllega en la pantalia de ia contola of mensaje enor de

i comunlcaclén TCP/IP

cat /inlerfase/jobs/error.com > /dev/console

fi *fin del IF
done * Clerva ciclo iferativo

* Bonra archivo script auxillar vajb1 105.ip
rm Jinterfase/iobs/vejbl 10S.4p
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VEJB100S.FIP

Programa script para hansferencia de ventas departamentales (FTP),

¢ Borra archivo script auxiliar vejb1105.ip
user s585101 s585101

* Define longuitud de registro a 240 bytes
site Irecl 240

® Define factor de blaquea a 480
site blksize 480

¢ Crea of archivo en hos! (IBM 9021)
site verify

® Acliva lo presentacion de marcadores cada 4 kbytes
hash on

* Iransfiere archivo local vede0585 a la IBM con nombre
. PbhOn.recibo.vias.depto.1585
put /interfase/datos/vedeQ585 'pbhlnrecibo.vtas.depto.t585'

* Transmite archivo de control,
put /interfase/datos/vede0585.c 'pbhOnrecibo.ok.vias.l585'

quit ‘Cleira sesién FTP con IBM,
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4.1.2. PROGRAMAS PARA RECEPCION DE ARCHIVOS
PPJB0000.BAT

Programa para transferencla de precios programados (Batch DOS).

@ECHO OFF

¢ Entra al subdirecliorio CPOSS3S, lugar en donde se encuentra la
. aplicacion
CD\CPOSS35

* Borra fos archivos CPOSSIS\PLULOAD®.®, los cuales son [os archivos de
. dalos para cambios de preclo.
DEL \CPOSS35\PLULOAD**

*{ibera el nivel | ¢! sistema de seguridad
WD ADD |

* Este programa puede mandar a llamar, lanlo a los scripts de

o Advancelink como ios de Reflection. Este programa manda llamar al
* script de Refleclion, porio que las Ifneas para llamor a los

. scripis de Advancelink flenen REM .

rem CO\ADVLINK

rem runaladvlink;lib=tempo.lib.syslib.slk:info=
“8chalinC:\CPOSSI5\JOBS\PPJBOOOT.ADV"

* {lama al programa emulador, al archive de configuracién del emulador y
. al programa script de recepcién,
\REFLECT\R1 \REFLECT\RI.CFG C:\CPOSS35\JOBS\PPJBOOOT,RCL

* Los scripts terminancon un nivel de error, el cual sera ulilizado por
i este archivo para control de la lransmisién,

* Si ol nivel de etror es 4 se va a la subrufina NOCONTESTA

IF ERRORLEVEL 4 GOTO NOCONTESTA

¢Sl el nivel de error @3 3 se va a la subrutina OK
IF ERRORLEVEL 3 GOTO OK

¢ §l ol nive! de error es 2 se va a la subrulina ERRTRANS
IF ERRORLEVEL 2 GOTO ERRTRANS

* 5l el nivel de error es | se va ala subtutina NOEXISTE
IF ERRORLEVEL 1 GOTO NOEXISTE
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—

* Subrutina ERRTRANS
GOTO ERRTRANS
INOEXISTE * Etiqueta

* Despliega en iq Pantalia un mensaje para e usuarip,
CLS
ECHO t.”.“"'.‘.”."'“‘....‘.OO‘OU‘.”‘....‘........”‘.."t‘O".‘.“‘.O.".......‘. 1 3
ECHO* ERROR: No existe e| archivo de precios en el servidor *
ECHO* UNix (NCR-3445), .
ECHO * *
ECHO * Comunicate q Centro de Atencidn a Usuarios (CAU), *
ECHO* i
ECHO* Oprima [ENTER) .
ECHO ‘...‘...O‘...O"O"‘..”‘.O..‘O‘.O"”"....."‘...‘ * 50000 L L1 ITY
*Espera que &i usuario presione {enter)
pause >null

*Salta a subruting FIN,
GOTO FIN

* Subruting ERRTRANS,
:ERRTRANS * Eliqueta

*Despliega pantalla para ef usuaro
CLS

ECHO .t...'..l.”...”.‘..”.O..l‘.‘..O..."‘...t.t..i‘l..l.””.‘t'.‘.‘.t..t.....

ECHO * ATENCIONII| .
ECHO * .
ECHO * Se detecio un €rror en la fransferencia. .
ECHO * RECEPCION INCOMPLETAI| .
ECHO * .
ECHO * NOTA: NO SE RECIBIERON LOS PRECIOS PROGRAMADOS. .
ECHO * ¢
ECHO * REINTENTE i
ECHO * *

[ ]

ECHO* Oprima (ENTER]

ECHO t”..t"‘..".‘t‘..‘.'t...l.‘..t.”..””.".."‘.tl"‘Ot‘."‘l”....."”.‘.
Pause >nyi!

GOTO AN

¢ Subruting NOCONTESTA,
:NOCONTESTA
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* Despilega panlalia para el usuario
CLS
ECHO (LI T ]] L) ¢ (11 ]1] (211
ECHO * ERROR: No se obliene enlace para transferencia. .
ECHO*
ECHO* PORFAVORREINTENTE
ECHO*
ECHO * Oprima [ENTER]
ECHO X IETIYITI LY} (I 11 1]
pause >null
GOTO FIN

* Subrufina OK,
10K
CLS
ECHO (11
ECHO * ATENCION{IH
ECHO *
ECHO * RECEPCION EXITOSA DE PRECIOS PROGRAMADOS
ECHO *
ECHO * Oprime [ENTER]

ECHO SOIEIBINELNREDNONS L1 [ 1] 1 ]
pause >null

. & & = @

® Subrutina FIN,

FIN

* Clerra ef Grea de seguridad en ! nivel |

WD REMOVE |

CLS *limpia la pantalia
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PPJIB000IY.ADV

Programa script para recepcién de precios programados (Advance link).

&l sesse
&l ABRIENDO ARCHIVO C:\DOS\APTIENDA.DBF, DONDE:

&l 8&P10 = LINEA EXTRAIDA DEL ARCHIVO

&l &HOLD = EXTRACCION DE LOS CARACTERES DE LA DETERMINANTE
&l DEPOSITADO EN BUFFER

&l &P9 = DETERMINANIE DE LA TIENDA.

&l

* Abre el archivo que contiene el deferminanie de la Hienda
&DOPEN 1,C:\DOS\APTIENDA.DBF,R

® Asigna a P10 el primer registro del archivo
&DREAD 1.&P10

* Ciemra orchivo que contiene al delterminante
8DCLOSE 1

* Extrae subcadena con el delerminante y lo asigna a P10
&HOLD &P10,2,3

* Asigno a la variable P9 el valor de P10
&ASSIGN &P%,&HOLD

&TERMINATOR OFF

* Tismpo mdximo de espera es igual a 10 segundos
&WTIMEOUT 10

* Espera la palabra LOGIN: del servidor UNIX
&WAITDC 'login:

¢ Se firma con el usuario roof
root

¢ Espera la palabra PASSWORD:
&WAITDC 'Password’
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* $i no hay respuesta en 10 segundos, clerra sesién y termina
b con nivel de ermor 4.
&IF &TIMEDOUT,=, TRUE"
exit
&EXIT 4
&ENDIF

* Trarsmile la contraseiia
BODINFO

¢ Espera el prompt #
EWAITDC #

* §i no hay respuesta en 10 segundos, ¢! scripl ciena la sesién y
¢ lermina con nivel de emor 4.

&IF &TIMEDOUT,=,"TRUE"
exit
&EXIT 4

&ENDIF

¢ Se cambio o direclorio interfase/datos en Unix.
cd /interfase/daotos

* Espera el prompt #
AWAITDC #
* 8! no hay respuesia en 10 segundos, el scripl clerra la sesién y
¢ fermina con nivel de enror 4.
&IF &TIMAEDOUT, =, TRUE"
exit
&EXIT 4
ENDIF

* Aslgno a ia variabie P10 la cadena:

. “sh /inlerfase/jobs/existe? ppst0™+P9+ .0k 0"

* Esta Istruceidn oyudard a verificor sl ef archivo ppsfo+delerminante
. exisle.

8ASSIGN &P10."sh /interfase/jobs/existe 2 ppsi0”,&P9," .ok 0"

* Envia la instrucclén contenida en P10
&SEND &P10
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* Espera la palabra PROB:
&WAITDC 'PROB!

* §i no hay respuesia en 10 segundos, el script ciema la sesién y

. fermina con nivel de emor 1.
&IF &TIMEDOUT,=,"TRUE"
exit
SEXIT 1
&MSG “NO EXISTE ARCHIVO" * Despliega mensaje
&ENDIF
* Espera el prompt #
SWAITDC #
* S!no hay respuesta en 10 segundos, el script clema la sesdn y
. termina con nivel de emor 4.
&IF &TIMEDOUT,=,"TRUE"
exit
&EXIT 4
&ENDIF

¢ Asigna a la variable P10 la cadeno:

. “sz -X -a ppsf)"+P9+"

* La Instrucclén acliva al servidor UNIX a trammitir en protocolo
. XModem.

&ASSIGN &P10,"sz -X -a ppsf0",&P9

* Se aigna tiempo de espera a 80 segundos
&WTIMEQUT 80

* Envia el contenido de ia variable P10,
&SEND &P10

* Mensaje a ia pantalla

&MSG HEEA0ER0EBENEAUERIELIORRENSCERERSERERELRANANNEINERATERY
&MSG" RECIBIENDO PRECIOS DEL SERVIDOR UX."
&MSG " "

&MSG" TRANSFERENCIA LOCALESPERE..."

&MSG HEABASENBEERRAABEENIBNLUNRINNRNBIRURNRNERRINININEIIBRIN RSN
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* Espera el fexilo COMMAND NOW, para Iniclar la lrasferencla
&WAITDC ‘command now.'

* Sl no hay respuesia en 80 segundos, el scrip! clerra la sesién y

. fermina con nivel de eror 4.
&IF &TIMEDOUT,=,"TRUE"
exit
&EXIT 4
&ENDIF
* Se aigna Hlempo de espera a | segundo
SWTIMEOUT 1
* Espera la lefra X. Eslo es para dar una pausa de un segundo. La lefra
. X no aparece nunca.
SWAITDC 'X’

* Se cambla el lempo de espera a 10 segundos
&WIIMEQOUT 10

*Reclbe el archlvo desde el UNIX usando el prolocolo XModem
&XRECEIVE "C:\CPOSS35\PLULOAD"

* §/ hubo un emror en la recepcién del archivo de datos, el script
i clerra la sesién y termina con nivel de eror 4.
&IF &TOK,=,"FALSE"
exit
&exit 4
S.ENDIF

* Espera el prompt %
SWAITDC #

$ Clena la sesién UNIX y lermina con nivel de enor 3.
exit
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PPJBOOO1.RCL
Programa script pata recepcién de precios programados (Reflection).

* Camenlarias del pragrama

;  LECTURA DE ARCHIVO DE C:\DOS\APTIENDA.DBF, DONDE:
; VO = LINEA LEIDA DE ARCHIVO DETER
; V9 = 4 PRIMEROS CARACTERES DE LA DETERMINANTE

. Se abre ef archiva que contiene ¢f deferminante de la Henda
OPEN C:\DOS\APTIENDA.DBF INPUT AS 1

SAsigna a VO e} primer registro del archivo del deferminante.
READ 1 VO

® Cierra el archivo
CLOSE |

* V9 @s igual al determinante de ia tienda
LET V9 = MID(V0,02,04)

TRANSMIT "AM" * Trasmile un enter

* Espera diexz segundas ia palabra LOGIN:
HOLD 0:0:10 FOR "login: *

* Si no hay respuesia, el script clerra la sesion y termina con nivel
d de enor 4,

IF NOT FOUND

TRANSMIT "exitAM"

DISCONNECT

EXIT 4

ENDIF

* Se firma caon e/ usuarlo root
TRANSMIT “rootAM™

* Espera 2 minutas por la palabra PASSWORD:
HOLD 0:0:10 FOR "Password:"
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¢ 5l no hay respuesta, se clerra ia sesién y lermina con nivel de
* emor 4.

IF NOT FOUND

TRANSMIT "exitAM"

EXIT 4

ENDIF

* rasmile la conhaseiia
TRANSMIT "BODINFOIAM"

® Espera dlex segundos el promp! #
HOLD 0:0:10 FOR "#"

* ${ no aparece el prompl, clerra sesidn y termina con nivel de
. eiror 4,

{IF NOT FOUND

TRANSMIT "exitAM"

DISCONNECT

EXIT 4

ENDIF

* Trasmite el camblo de el direciorio inlerfase/datos y despuds
. frasmile un {enter)
TRANSMIT “cd /interfase/datosAM"

* Sl no aparece &l promp! en 10 segundos, clerna seslény
. fermina con nivel de srror 4,

HOLD 0:0:10 FOR "#"

IF NOT FOUND

TRANSMIT "exitAM"

DISCONNECT

EXIT 4

ENDIF

* Asigna a la variable V0 la cadena:

hd “sh /inlerfass/jobs/exisie? ppsfQ"+P9+ .0k 0"

® Esla Istrucclén ayudard a verficar sl el archivo ppsiOtdeterminanie
. eoxiste.

LET VO = "sh finterfase/jobs/exisie? ppsf0”" & V9 & ".ok OAM"

* Iransmite la Instrucclén
TRANSMIT VO
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* 51 no oparece la palabra PROB: en 15 segundos, clena sesion y
. termina con nivel de enor 2,

HOLD 0:0:15 FOR "PROBY"

IF NOT FOUND

TRANSMIT "exitAM"*

DISCONNECT

EXIT 2

ENDIF

¢ 5i no aporece el prompl, clerra sesién y termina con nivel de
b ermor 4,

HOLD 0:0:10 FOR "#"

IF NOT FOUND

TRANSMIT "exitAM®

DISCONNECT

EXIT 4

ENDIF

® Asigna o ia vanable P10 ia cadena:

. “sx -X ~a ppsfO"+PI+"

* Lo instruceidn activa al servidor UNIX a fransmifir en profocolo
. XModem.

LET VO ="sz -X -a ppsf0” & VI & "AM"

LET VI = "command now."

* Iransmile la Insiruccidn
TRANSMIT VO

* 5! no oparece COMMAND NOW en 60 segundos, clena sesidn y
. fermina con nivel de enot 4.

HOLD 0:1:00 FOR V1

IF NOT FOUND

TRANSMIT "exitAM"

DISCONNECT

EXIT 4

ENDIF

¢ Espara un segundo
WAIT 0:0:1
CONIINUE
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* Recibe el archivo desde el UNIX usando el protocolo XModem
XRECEIVE C:\CPOSS35\PLULOAD DELETE

* 5/ hubo un error en la recepcién del archivo de dofos, el script
b clera ia sesién y termina con nivel de eror 1,

iIF ERROR

TRANSMIT "exitAM”

DISCONNECT

EXIT 1

ENDIF

¢ Espera 10 segundos al prompt
HOLD 0:0:10 FOR "#"

* 8ona el archivo ppsf® del servidor UNIX
TRANSMIT "rm ppsf*AM”

* £spera 10 segundos of prompt y clena sesién, lerminando con nivel
. de enor d.

HOLD 0:0:10 FOR "#"

TRANSMIT "exitAM”

DISCONNECT

EXIT3
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NOMBRE DEL
PROGRAMA

TIPO DE
PROGRAMA

NUMERO DE
LINEAS

VEJB1000.BAT

Programas de
procesamiento
por lotes para
trasferencia de
ventas
departamentales.

104

VEJB3I000.BAT

Programas de
procesamiento
por lotes para
trasferencia de
ventas
departamentales.

138

VEJB2000.BAT

Programa de
procesamiento
por lotes para
trasferencia de
ventas por
anliculo.

106

VEJB100).RCL

Programa script
para trasterencia
de ventas
departamentales.

103

VEJB2002.RCL

Programa script
para trasterencia
de venta por
articulo
{reflection).

84

VEJBIOO1.ADV

Progrma script
para trasferencia
de ventas
departamentales
{advence link]}.

th

VEJB2002.ADV

Programa script
para trasferencia
de venta por
articulo
{advane link).

835

171



CAPITULO 4

DESARROLLO DEL SISTEMA

NOMBRE DEL
PROGRAMA

1IPO DE
PROGRAMA

NUMERO DE
LINEAS

VEJB1002.5H

Programas shells
para trasterencia
de ventas
departamentales
(UNIX].

19

VEJB1004.5H

Programas shells
para frasferencia
de venlas
departamentales
{UNIX].

40

VEJB2002.5H

Programas shells
para trasferencia
de ventas por
articulo (UNIX).

20

VEJB2004.5H

Programas shells
para trasferencia
de ventas por
articulo (UNIX).

23

VEJB1003.FIP

Programas script
para trasferencia
de ventas
departamentales
{FTP).

VEJIB1103.FTP

Programas script
para trasferencia
de ventas
departamentales
{FTP}.

VEJB2003.FTP

Programas script
para trasferencia
de ventas por
articulo {FIP).

VELB2005.F1P

Programas script
para trasferencia
de ventas por
arliculo {FIP),
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NOMBRE DEL
PROGRAMA

- YIPO DE
PROGRAMA

NUMERO DE
LINEAS

PPJBOOCO.BAT

Programas de
procesamiento
por lotes para
recepcion de
precios
_programados.

66

PPJB1000.BAT

Programas de
procesamiento
por lotes para
recepcion de
precios
programados,

63

PPJB2000.BAT

Programas de
procesamiento
por lotes para
recepcion de
precios
programados.

PPJBOOO1.ADV

Programa script
para recepcion
de precios
programados
{advance link).

75

PPJBOOOT.RCL

Programa script
para recepcidn
de precios
programados
{reflection).

69

RAJBOOOO.BAT

Programas de
procesamiento
por lotes para
recepcion de

recibd quténomo.

211

RAJB1200.BAT

Programas de
procesamiento
por lotes para
recepcion de

recibd auténomo.

103
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NOMBRE DEL
PROGRAMA

TiPO DE
PROGRAMA

NUMERO DE
LINEAS

RAJBSO0Q.BAT

Programas de
procesamiento
por lotes para
recepcién de
recibd auiénomo.

24

RAJB1530.BAT

Programas de
procesamiento
por otes para
recepcién de

recibb autdénomo.

%0

RAIBTI00.ADV

Programas script
para recepcidn
de recibd
auténomo
{advance link].

348

RAJB1200.ADV

Programas script
para recepcion
de recibd
auténomo
{advance link).

356

RAJB1530.ADV

Programas script
para recepcidn
de reclbd
auténomo
{advance link].

228

RAJB1100.RCL

Programas script
para recepcioén
derecibd
auténomo
{reflection).

423

RAJB1200.RCL

Programas script
para recepcion
de recibd
auténomo

{reflection].

431
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- NOMBRE DEL VIPO DE NUMERO DE.
PROGRAMA __PROGRAMA . LINEAS
RAJB1530.RCL Programas script 248

para recepcién

de recibd
auténomo
{reflection).

RAJB1002.SH Programas shell 7
para recepcion
derecibd
auténomo {UNIX).

RAJB1004.SH Programas sheil 23
para recepcion
de recibd
auténomo {UNIX).

RAJB100S.FTP Programa script 15
para recepcion
derecibd
auténomo
{FTP).

PEJBOO%0.ADV Programas script 361
para recepcion
de pedido
{advance link].

PEJBOI0Q.ADV Programaos script 92
para recepcion
de pedido
{advance link].

PEJBO150.,ADV | Programas script 354
para recepcion
de pedido
{advance link}.

PEJBOOY0.RCL Programas script 435
para recepcion
de pedido
{refection).

PEJBO100.RCL Programas script 94
para recepcién
de pedido
{refection].
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NOMBRE DEL
PROGRAMA

TIPO DE
PROGRAMA

NUMERO DE

- LINEAS

PEJBOI50.RCL

Programas script
para recepcion
de pedido
{refection).

427

PEJB1002.SH

Programas shell
para recepcion

de pedido (UNIX),

PEJB1004.5H

Programas shell
para recepcion

de pedido (UNIX].

PE.JBYOO3.FTP

Programas script
para recepcion
de pedido (FIP).

PEJB100S.FIP

Programas script
para recepcion
de pedido [FTP).

EJBO500.BAT

Programa de
procesamientos
por lotes para
recepcién de
miniprecios.

82

ETJBO500.ADV

Programa script
pararecepciéon
de minlprecios
{advance link).

85

ETJBO500.RCL

Programa script

para recepcion

de miniprecios
{refection).

74

ETJB1002.5H

Programas shells
para recepcion
de miniprecios
(UNIX).

ETJB1004.5H

Programas shells
para recepcion
de miniprecios

(UNIX).

23
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NOMBRE DEL YIPO DE NUMERO DE
PROGRAMA PROGRAMA LINEAS
ETJB1003.FTP Programas script é

para recepcion
de miniprecios

{FTP).
ETJB100S.FTP Programas script 6
para recepcion
de miniprecios
(FTP).
JOTAL DE LINEAS 4189
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4.2 CONFIGURACION DE DISPOSITIVOS DE RED

A confinuacién se describe la metodologia utilizada para la
configuracidn de los dispositivos fisicos de red. Cabe sefialar que para este
efecto se consullaron los manuales y documentos relacionados con cada
dispositivo,

4.2.1 INSTALACION DEL RUTEADOR (ROUTER)

Para instalar el ruteador se deben hacer dos procesos: La instalacién
fisica y la configuracion,

INSTALACION FISICA.

Después de haber instalado el ruteador en el mueble de los dispositivos
de comunicacién (rack), se debe conectar una terminal asincrona ASCH al
dispositivo para poder efecluar las pruebas de encendido y apagado. Esta
terminal se conecta con el ruteador utilizando un cable RJ-45.

Antes de conectar el dispositivo a la red LAN o WAN, se deben efectuar
las pruebas de encendido y apagado para determinar si el equipo  opera
comrectamente o tiene lallas, Para poder hacer estas pruebas, el ruleador
cuenta con un disco de aplicacién que se inserta en el dirive del mismo
ruteador.

Prueba de encendido.
Para la prueba de encendido se deben seguir los siguientes pasos:

| insertar el disco de aplicacién en el diive del ruteador.
2 Encender el dispositivo.

El ruteador automaticamente come el programa de aplicacién de
encendido. Durante esla pruebaq, los leds de estado enclenden en forma
intermitente, y en la terminal conectada al dispositivo aparecen varias
pantallas que permiten ver ol usuario el diagndstico del mismo. En caso de que
ocura algin ervor durante la ejecucion del programa, se desplegard un
mensaje al usuario,
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Prueba de apagado.
Se deben seguir los siguientes pasos para hacer esta pruetsc

| Dejar el disco de aplicacién dentro del ruteadar,
2 Apagar el dispaositivo.

Cuando se deja el disco de aplicacion dentro del ruteador, éste se
mantiene alerta cuando se apaga, en caso confrario, si se saca el disco del
dispositivo cuando se apaga, éste deja de funcionar.

Instalacién o la red.

Después de hacer las pruebas de encendido y apagado, se procede o
conectar el dispositivo a la red de comunicaciones, para lo cual se siguen los
sigulentes pasos:

Apagaor el ruteador,

Desconectar el dispositivo de su fuente de energia.

Conectar el cable a la interfase de la tarjeta de comunicacion,
Asegurar el cable ala tarjeta

Conectar el ofro extremo del cable a la interfose de la red.

LA WLN -

Un ruteador estd capacitado para operar con cualquier fipo de red, por
lo que hay que utliizar el cable especilico para conectario ala red deseada.

CONFIGURACION DEL RUTEADOR.

Para la configuracién de este dispositivo, es necesario definir algunos
aspectos importantes:

* Puertos,
» Direcciones predefinidas IP.

Puertos.

Dentro de un dispositive de comunicaciones existen dos tipos de puertos:
puertos fisicos y puertos idglcos.

Un puerto tisico es el que se encarga de conectar ol dispositivo con la
red de comunicaciones, es decir, es la interfase enlre lo red y el dispositivo,
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Para identificar un puerto lisico, se le designa una letra y un ndmero (p.e. 1, J2,
J3, elc.), En el caso de el ruleador, lo manera son asignados estos
identificadores es ulilizando el comando set phisical port name.

£t ruteador cuenta con cinco puertos fisicos.

Un puerto ldgico es un concepto, y puede definise como la conexidn
interna entre un puerto o un ruteador y una inlerfase, Un puerlo 1égico puede
verse como das interfases de red trabajando juntas, o blen, muchos puertos
1&gicos pueden estar asignados a un puerto fisico. La manera de asignar un
identificador a los puertos lagicos es a base de nimeros progresivos. (p.e. 1, 2.
3. elc.).

Las direcclones IP asignan a puertos 1gicos, de tal manera que multiples
direcciones IP pueden estar asignadas a un puerto fisico. Lo manera de asociar
un identiticadar a un puerto 1égico es ulilizando el comando add bridge port
entry.

Direcciones IP predefinidas.

Cada ruleador liene dos puerfos de red (B) y B2). y cada uno de ellos
tienen una direccian IP predefinida. Esta direccidn puede ser modificada
vlilizando el comando add Ip network entry.

Estas ires definiciones serviran para poder hablar de las procedimientos
para la conlfiguracion del ruleador de una manera maés fluida.

Procedimientos para configuracién.

Después de haber hecho las dos primeras pruebas (encendido vy
apagado), y haber coneclado el ruleador a la red, es necesario hacer una
prueba de inicio y diagndstico del dispositivo dentro de la red. Para hacer esta
prueba se debe hacer lo siguiente:

1. Conectar la terminal al puerto respective del ruteador,

2. Coneclor el cable de energia,

3. Insertar el disco de aplicacion al drive del ruteador.

4. Posicionar el apagador de mantenimiento del ruteador en "MAINT",
5. Encender el ruleador. se deberd ver el prompt en la terminal.

6. Teclear de en el prompl y presionar ENTER,

7. Posicionar el apagador de manienimiento en la posicion "NORM",
8. Presionar el boldn de RESET.
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Después de esto, el diagndsiico quedard terminado y el ruleador estard
listo para ser configurado, para lo cual, es necesaric maniener la terminal
asincrona conectada a él. Todos los comandos de configuracién son enviados
desde esa ferminal,

Lo primero que se debe hacer para configurar al ruteadaor es hacer la
conectividad del dispositivo en la red. Los procedimientos, o combinacidon de
procedimienios, que son ulilizados para la configuracidn dependen del tipo de
red a la cual el ruteador estard conectado. Existen fres tipos de redes:

e Unared Ethernet
s Unared Token Ring
e Unared WAN

Cuando el ruteador va a pertenecer a una red Ethernet, es necesario
identificar el funcionamiento que va a tener el dispositivo dentro de la misma.
Un ruteador puede comporlarse como un puente de direcciones IP, ¢ como un
ruteador de direcciones IP. En cada caso, ios procedimientos de configuracion
son diferentes,

Si el dispositivo es ufilizado como puente de direccione IP se debe
proceder como sigue:

1 Asignar una direccién IP apropiada para el puerio Bl (puerto para puente
de direcciones IP}, para lo cual se dan los siguientes comandos:

> add ip network entry direccidn_IP b1
> display Ip network table
> delete Ip network entry 126.x.y.2
2 Iniclalizar el dispositivo:
>reset
Si el dispositivo va a ser ulilizadoe como ruteador de direcciones [P, se

debe de bormrar la direccién predefinida del puerto Bl y agregar una nueva
direccién al puerto fisico, haciendo lo siguiente:
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1 Asignhar una Unica direccidn 1P a cada puerto fisico, pcfo que pueda ser
ruleado,

> add Ip network entry direccion_IP direccién_del_puerto_fisico
2 Encontrar la direccion IP del puerto Bl predefinida:
> display Ip network table
3 Bomar la direccion (P del puerto Bl predefinida:
> delete Ip network entry 126.x.y.2
4 Iniclalizar el dispositivo,
> resel
Cuando el dispositivo se vaya a comporfar como un ruteador de
direcciones IP, es necesario agregar las direcciones IP a los puertos fisicos v
bomrar la direcclén del puerfo Bl predefinida. Para ésto se necesita hacer lo
siguiente:
1 Asignar una direccion P Unica:
> add Ip network entry direccién_IP direccion_del_puerto_fisico
2 Encontrar la direccion IP predefinida:
> display ip network table
3 Bomar esa direccion:
> delete Ip network entry 124.x.y.2
4 Inicializar el ruteador:

> reset
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CAPITULO 4 DESARROQLLO DEL SISTEMA

Los procedimientos anteriores permiten io conectividad del ruteador
dentro de la red. El siguiente paso es hacer una prueba de conectividad para
lo cual existen los dos métodos siguientes:

e Sesién remota.
« Utlllizando la funcidn PING,

Seslién remota

1. Se debe teclear un comando como el siguiente desde la terminal
conectada al ruteador;

> login netman 190.56.1.1

Nola : La direccién 190.56.1.1 es una direccién ejemplo, pero puede ser
cualquier otra direcclédn IP dentro de la red.

En la pantalla de la terminal deberd aparecer el prompt %.
2. Para terminar la sesidon remolq, se debe teclear el siguiente comando:

% logout

Deberd aparecer e} prompt local >,
Utilizando la funcién PING

La funcidn se encarga de enviar un paquele a lo largo de lared hasla el
disposifivo que deseamos contactar, Cuando el paquete es recibido, el
dispositivo receptor envia una sefial o eco (Echo) que permile verificar que el

paguete ha sido recibido,

Esla funcidén también permite observar el fiempo que farda la sefial en
vigjar de un dispositivo a ofro, La manera de utilizar esta funcion es la siguiente:

1 Teclear el siguiente comando:
> ping contador

Nota : £l contador es la variable que contendrd el tiempo de transmision
del paquete,
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2 Para ver este tiempo de transmision se teclea el siguiente comando:
> display ping parameters

En caso de que alguno de los dos métodos falle, habrd que revisar lo
instalacidn de hardware y los procedimientos de configuracion.

Habiendo realizado alguna de las dos pruebas de conectividad
anteriores {se recomienda que las dos pruebas sean realizadas), la
configuracién del ruteador queda terminada y ef dispositivo queda lista para
funcionar,

4.2.2 TARJETAS ETHERNET

Las tarjetas ETHERNET utilizadas son INTEL-Etherexpress 16. Son para bus
EISA de 14 bits @ una velocidad de transferencia de 10 Mbps con conecior
RJ45, y se instoloron Unicomente en ia PC de gerencia de cada fienda.

Su configuracion se realiza por medio de un programa que provee el
fabricante, este software es indispensable si se requiere cambilar los vaiores
configurados de fabrica, tales como el nivel de interrupcidn y la direccién base;
ya que las farjetas no proporcionan un medio tisico para hacerlo {jumpers o
dip-switch).

La configuracién asignada a todas las tarjetas es:

¢ Nivel de interupcién {IRQ): 5.
o Direccidn base : 340H.

Esta configuracion se origina debido @ que en algunas PCs tienen una
tarjeta serie utilizada para comunicaciones asincronas, o bien una tarjeta para
mouse (lipo minidin), ambos casos son mutuamente excluyentes, es decir,
tienen una tarjeta serie o una tarjeta para mouse, © incluso, ninguna de las dos,
pero para facllitar la instalacidn, y para homogeneizar configuraciones todas
las definimos igual., La tarjela serie, si existe instalada en la PC, deberd
permanecer en ella, por si en alguna ocacién se requiere comunicacion por
medios asincronos.

Para que funcione la tarjeta de red, es necesario cargar un manejador
de la tarjeta (driver), el cual se carga desde el archivo config.sys al arancar la
PC, quedandose residente durante loda la operacién. Este manejador, se
instala aulomalicamente al insalar el software PCTCP.
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Capitulo 5

Pruebas y Ajustes

Las pruebas o realizarse durante este capitulo son bdsicamente de
conectividad y desempefio en la transmision de archives. Para estas pruebas se
cuenta con un laboratorio que represenia el prolotipo de una tienda, en el
cuat hay un servidor NCR 3445, una cajo registradora maestra NCR2127, un TP3,
un router ACC, un concentrador Synoptics, un DPU y 5 PCs, estas Ultimas con su
conespondiente cableado serial y UTP de nivel 5, y con las aplicaciones de
tlenda instaladas,

Se fienen cargados los programas shell de UNIX en el servidor NCR, los
programas script y los batch en las PCs, y éstas estan conectadas al multiplexor
del servidor NCR,



CAPITULO § PRUEBAS Y AJUSTES

5.1 PRUEBAS DE CONECTIVIDAD Y RUTEQ.

Estas pruebas camprueban el inlercambia de datas entre las distintas
subredes que campondran el sistema, deben fener conexidn fisica y 16gica
entre equipas. Estas actividades camprueban la carrecta configuracién de las
routers, gateways, y equipo satelital,

Para hacer estas pruebas, se utiliza el comanda PING de TCP, el cual
ejecuta un "echa"’ con terminales remotas. Con esta instruccian, la que hace el
sistema es enviar un paquete de cinco byles a la terminal rematq, y ésta,
después de recibirla, lo envia nuevamente a la terminal de arigen, reportanda
el tiempo de duracian del vigje y estadisticas de calisidn.

El formato de esta instruccion es el siguiente:
PING direccion-IP

Las pruebas de canectividad son realizadas tanto lacalmente, es decir,
en el misma labaraforia, como con el equipo en las instalacianes de
Azcapotzalco {rouvters y gateway). La coneclividad se prueba de la sigulente
manera;

A) Pruebas locales en el labaratorio,

Servidar - Router local {direccidn LAN)

Servidor - Rauter local (direccidn WAN)

Servidar - PC Gerencia

PC Gerencla - Router lacal {direccion LAN)

PC Gerencia - Rauter lacal {direccidn WAN)

PC Gerencia - Servidor

Rauter local (direccion LAN) - Rouler lacal {direccion WAN)

B) Pruebas del laboratoric a Azcapotzalco.

Servidor - Rauter Azcapotzalco {direccion LAN)

Servidar - Router Azcapotzalco {direccidn WAN)

Servidor - Gateway

PC Gerencla - Rauter Azcapatzalca (direccion LAN)

PC Gerencia - Rauter Azcapotzalco (direccidn WAN])

PC Gerencia - Gateway

Router local {direccidn WAN) - Rauter Azcapotzalco {direccidn LAN)
Router local {direccion WAN) - Rauter Azcapotzalca (direccidn WAN)
Rauter local {direccidn WAN) - Gateway
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Los resultados de estas pruebas se encuentran en la tabla 5.1,

Pruebas de Conectividad/Ruteo

Comando PING ----> OQOrigen: Servidor
NCR3445

Tamafio paquete: 5 bytes

R SR Y
&

Router local {Direccién LAN) 25
Router local (Direccién LAN} 26
Router local {Direccion LAN) 25
Router local (Direcclén LAN) 25
Router local {Direccién LAN) 25
Router local {Direcclén LAN} 25
Router local {Direccién LAN) 26
Router local (Direccion LAN) 25
Rauter local {Direccidn LAN) 26
Router locatl (Direccién WAN) 256
Router local {Direcclén WAN] 25
Router local (Direccién WAN) 26
Router local (Direccion WAN} 26
Router local (Direcciéon WAN) 25
Router local {Direccidn WAN) 25
Router local {Direcclién WAN) 25
Router local (Dlreccién WAN) 25
Routar local (Direccién WAN) 25
Router local {Direccién WAN) 25
PC Gerencia 25
PC Gerencia 25
PC Gerencia 25
PC Gerencia 25
PC Gerencia 25
PC Gerencia 25
PC Gerencia 25
PC Gerencia 26
PC Gerencia 26
PC Gerencia 256

Tabla 5.1
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Pruebas de Conectividad/Ruteo

Comando PING --> Origen: Router local

(Direccion LAN)
Tamafo paquete: 5 bytes

Router local {Direccién WAN) 25
Router local {Direccion WAN) 25
Router local {Direccion WAN) 25
Router local (Direccié: A N) 25
Router local {Direccion &+ sN) 25
Router local {Direccién WAN) 26
Router local {Direccion WAN) 25
Router local (Direccién WAN) 25
Routar local {Direccién WAN) 26
Router local {Direccién WAN) 25
PC Gerencia 26
PC Gerencla 25
PC Gerencia 25
PC Gerencia 25
PC Gerencia 25
PC Gerencia 25
PC Gerencia 25
PC Gerencia 25
PC Gerencia 25
PC Gerencia 25
Servidor NCR3445 25
Servidor NCR3445 25
Servidor NCR3445 25
Servidor NCR3445 25
Servidor NCR3445 25
Servidor NCR3446 25
Servidor NCR3445 25
Servidor NCR3445 25
Servidor NCR3445 25
Servidor NCR3445 25

Tabla 5.1 {Conlinuacidn)
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Pruebas de Conectividad/Ruteo
Comando PING ---> Origen: PC Gerencia
Tamafio paqueta: b bytes

Router local {Direccidon LAN) 25
Router lacal {Direccidn LAN) 25
Router local (Direccidn LAN) 25
Rauter local {Direccién LAN) 25
Router local (Direccién LAN) 25
Router local {Direccién LAN) 25
Router local {Direccién LAN) 285
Router local {Direccién LAN) 28
Router local {Direccidn LAN) 25
Router local {Direccién LAN) 25
Router local {Direccién WAN) 25
Router local (Direccidn WAN) 25
Router lacal {Direccién WAN) 25
Router local {Direccién WAN) 25
Router local (Direccién WAN) 25
Router lacal {Direccién WAN) 25
Router local {Direccidn WAN) 25
Router local {Diraccian WAN) 25
Router iocal {Direccién WAN) 286
Router local {Direccidn WAN) 25
Servider NCR3445 25
Sarvidor NCR3445 25
Servidor NCR3445 25
Servidor NCR3445 25
Servidor NCR3445 25
Servidor NCR34456 25
Servidor NCR3445 25
Servidor NCR3445 25
Servidor NCR3445 25
Servidor NCR3445 25

Tabla 5.1 {(Continuacidn)
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Pruebas de Conectividad/Ruteo

Comando PING --> Origen: Router local
(Direccion WAN)
Tamafio paquete: & bytes

Router local {Direccién LAN) 25
Router local (Direccién LAN) 25
Router local (Direccién LAN) 25
Router local {Direccién LAN) 25
Router local (Direccién LAN) 26
Router local (Direccién LAN} 25
Rauter local (Direccién LAN) 26
Router local (Direccién LAN) 25
Router local {Direccién LAN) 25
Router local (Direccién LAN) 25
PC Gerencia 25
PC Gerencia 25
PC Gerencia 26
PC Gerencia 25
PC Gerencia 25
PC Garencia 25
PC Gerencia 25
PC Gerencia 26
PC Gerencia 28
PC Gerencia 25
Servidor NCR3445 25
Servidor NCR3445 25
Servidor NCR3445 26
Servidor NCR3445 28
Servidor NCR3445 25
Servidor NCR3445 25
Servidor NCR34456 25
Servidor NCR3445 25
Servidor NCR3445 25
Servidor NCR3445 25
Router Azcapotzalco 1100
Router Azcapotzalco 1110
Router Azcapotzalco 1100

Tabla 5.1 {Conlinuacion)
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Pruebas de

Conectividad/Ruteo

Comando PING --> Origen: Router local
(Direccién WAN)

Tamano paquete: 5 bytes

Router Azcapotzalco
Router Azcapotzaico
Router Azcapotzaico

Router Azcapotzalco
Router Azcapotzalco

Router Azcapotzaico

Router Azcapotzaico
Gateway Azcapotzalco
Gateway Azcapotzalco

Gateway Azcapotzalco

Gateway Azcapotzalco
Gateway Azcapotzalco

Gateway Azcapotzalco
Gateway Azcapotzalco
Gateway Azcapotzalco
Gateway Azcapotzaico
Gateway Azcapotzalco

Tabla 5.1 {Continuacién)
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5.2 PRUEBAS DE TRANSMISION DE ARCHIVOS.

Utilizando los sistemas de transmisién desarrollados en el capitulo anteriar,

se redlizaron las pruebas de fransmisibn de archivos desde cada PC del
laboratorio hasta la IBM9021, es decir, se involucra ya el fucionamiento de
todos los programas (batch, scripts, shells, elc.), y el uso de los diferentes
protocolas (XMODEM, TCP/IP, X.25, etc.}.

La secuencia de las pruebas es la siguiente:

1.

2

Probar el comeclo y completo funcionamientc de cada uno de los
programas,

Verificar que el archive llegara a la 1BM pasando primero por e servidor
Unix,

Tomar tiempo de lransmisidn del o los archivos de la PC ol servidor Unix y de!
servidor a la IBM9021, determinando el flempo total de transmisén,

Transmitir simultaneamente dos o mds archivos y lomar el tlempo de
fransmisidn de cada uno de ellos, con eslo ademds se observa lo
degradacion en el desempefio del sistema con un incremento en el tréfico
de dalos, a ésto se le llama prueba de volumen.

Los resullados de estas pruebas se encueniran en la tabla 5.2,
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Transmisiéon archivo Venta Departamental.

Tamano: 36 KBytes

Dia .. tHora : PN .

Julio 6 | 8:10 50 132 2.18 182 Unico archivo en la transmision

Julio 6 | 8:14 50 132 2.18 182 Unico archivo en la transmision

Julio6 | 8:19 50 133 2.17 183 Unico archivo en la transmision

Julio 6 8:25 50 132 2.18 182 Unico archivo en la transmisién

Julio 6 | 8:29 50 130 2.22 180 Unico archivo en la transmisién

Julio6 | 8:34 50 132 2.18 182 Unico archivo en la transmisién

Julio 6 { 8:39 50 132 2.18 182 Unico archivo en la transmisién

Julio 6 | 8:44 50 132 2.18 182 Unico archivo en la transmision

Julio 6 | 9:00 50 134 2.15 184 Unico archivo en la transn:isién

Julio 6 | 9:04 50 132 2.18 182 Unico archivo en !a transmision

Julio 6 | 13:04 50 134 2.15 184 Unico archivo en {a transmisién

Julio 6 | 13:08 50 132 2.18 182 Unico archivo en la transmisién

Julio6 { 13:12 50 132 2.18 182 Unico archivo en {a transmision

Julio6 | 13:17 50 134 2.15 184 Unico archivo en la transmisién

Julio 6 | 13:22 50 132 2.18 182 Unico archivo en la transmisién

Julio 6 | 13:27 50 132 2.18 182 Unico archivo en la transmision

Julio 6 | 13:32 50 132 2.18 182 Unico archivo en la transmision

Julio 6 | 13:36 50 132 2.18 182 Unico archivo en la transmisién

Julio 6 | 13:42 50 132 2.18 182 Unico archivo en {a transmision

Julio 6 { 13:50 50 132 2.18 182 Unico archivo en la transmision

Julio 13} 7:50 50 152 1.89 202 Transmisién simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 13} 8:17 50 158 1.82 208 Transmisién simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 13| 8:43 50 156 1.85 206 Transmisién simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 13| 9:10 50 152 1.89 202 Transmisién simultdanea con archive Venta por articulo
Julio 13| 9:36 50 152 1.89 202 Transmisién simuitdnea con archivo Venta por articulo

tabla 5.2
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Tiempo

Tiempo :
Tiempo transmision Throughput -~ |total'de
transmision PC |UNIX-IBM UNIX-IBM transmision . :
Dia Hora _ [UNIX  (segl (segl {Kbits/segl _ |(segl - |Observaciones SR
Julio 13] 10:04 50 152 1.89 202 Transmision simultanea con archivo Venta por articulo
Jutio 13} 10:30 50 153 1.88 203 Transmisién simultanea con archivo Venta por articulo
Jutio 13} 10:58 50 154 1.87 204 Transmision simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 13] 11:06 50 154 1.87 204 Transmision simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 13} 11:32 50 154 1.87 204 Transmisién simultanea con archivo Venta por articulo
Julio 13 11:58 50 154 1.87 204 Transmision simultanea con archivo Venta por articulo
Jutio 13} 12:24 50 154 1.87 204 Transmision simuitanea con archivo Venta por articulo
TJulio 13} 12:51 50 154 1.87 204 Transmision simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 13f 13:19 50 154 1.87 204 Transmisién simultanea con archivo Venta por articulo
Jutio 13] 13:45 50 154 1.87 204 Transmision simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 13| 14:12 50 155 1.86 205 Transmision simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 13} 14.38 50 154 1.87 204 Transmision simultdnea con archiva Venta por articulo
Julio 13} 15:05 50 154 1.87 204 Transmision simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 13} 16:35 50 154 1.87 204 Transmision simuitanea con archivo Venta por articulo
Julio 13§ 16:02 50 154 1.87 204 Transmisién simultdnea con archivo Venta por articulo
Juiio 16| 7:40 50 169 1.70 219 Trans. simultdnea con arch. Venta por articulo y TEF
Julio 15} 8:07 50 169 1.70 219 Trans. simultdnea con arch. Venta por ariiculo y TEF
Jutio 16} 8:34 50 168 1.71 218 Trans. simultdnea con arch. Venta por articulo y TEF
Julio 15| 9:02 50 168 1.71 218 Trans. simultanea con arch. Venta por articulo y TEF
Julio 15] 9:28 50 168 1.7 218 Trans. simuitanea con arch. Venta por articulo y TEF
Julio 161 9:42 50 168 1.71 218 Trans. simultdnea con arch. Venta por articulo y TEF
Julio 15 10:12 50 168 1.71 218 Trans. simultdnea con arch. Venta por articulo y TEF
Julio 15] 11:14 50 168 1.71 218 Trans. simultdnea con arch. Venta por articulo v TEF
Julio 156} 11:42 50 168 1.71 218 Trans. simultdnea con arch. Venta por articulo y TEF
Julia 15{ 12:10 50 170 1.69 220 Trans. simultanea con arch. Venta por articulo y TEF
Julio 16} 12:36 50 168 1.71 218 Trans. simultanea con arch. Venta por articuto y TEF
Julio 15} 13:03 50 168 1.71 218 Trans. simultdnea con arch. Venta por articulo y TEF
Jutio 16} 13:30 50 168 1.71 218 Trans. simultdnea con arch. Venta por articulo y TEF
Julio 15 13:57 50 168 1.71 218 Trans. simultdnea con arch. Venta por articulo y TEF
Julio 16} 14:24 50 168 1.71 218 Trans. simultdnea con arch. Venta por articulo y TEF
Julio 151 14:51 50 168 1.71 218 Trans. simultanea con arch. Venta por articulo y TEF
tabia 5.2 Pagina 194




Tiempo ‘|transmision - {Throughpat
transmisién PC JUNIX-1BM . . [UNIX-1BM. B R G

Dia Hora  IUNIX  (seg) [(seg) - " |(Kbits/seg) Observaciones .=~~~ - T i
Julio 15{ 15:20 50 168 1.71% Trans. simultdnea con arch. Venta por articulo y TEF
Julio 15] 15:37 50 168 1.71 Trans. simultdnea con arch. Venta por articulo y TEF
Julio 15} 16:05 50 171 1.68 Trans. simultanea con arch. Venta por articulo y TEF
Julio 15{ 16:33 50 171 1.68 Trans. simultdnea con arch. Venta por articulo y TEF
Julio 19§ 7:35 50 236 1.22 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julio 19} 8:20 50 237 1.22 Transmisian simultdnea con todos los archivos
Julio 19} 9:03 50 236 1.22 Transmisién simuitanea con todos los archivos
Julio 19] 9:45 50 236 1.22 Transmisién simuitanea con todos los archivas
Julio 19] 10:29 50 236 1.22 Transmisién simultanea con todos las archivos
Julio 19} 11:10 50 236 1.22 Transmisién simultanea con todos los archivos
Julio 19{ 11:55 50 236 1.22 Transmisidn simultdnea con todos los archivos
Julio 19} 12:38 50 236 1.22 Transmisién simultdnea con todos los archivos
Julio 19] 13:20 50 236 1.22 Transmision simuitdnea con todos los archivos
Julio 19| 14:03 50 237 1.22 Transmisidn simuitdnea con tadas los archivos
Julio 19 14:47 50 236 1.22 Transmision simuitdnea con todos los archivas
Julio 19 15:30 50 238 1.21 Transmision simultdnea con todos las archivos
Julio 19 16:14 50 240 1.20 Transmisién simuitdnea con todos los archivas
Julio 19| 17:00 50 240 1.20 Transmisioén simultdnea con todos los archivos
Julio 19 17:43 5Q 236 1.22 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julio 19{ 18:27 50 236 1.22 Transmisién simultanea con todos los archivos
Julio 19| 19:10 50 236 1.22 Transmisién simultdnea con todos los archivas
Julioc 19] 19:55 50 236 1.22 Transmisién simultanea con todos los archivos
Julio 19] 20:39 50 236 1.22 Transmisién simultdnea con todos los archivos
Julioc 19 21:02 50 236 1.22 Transmisién simuitdnea con todos los archivos
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Pruebas de Laboratorio

Transmision archivo Venta por Articulo.

Tamano: 403 KBytes

Tiempo  |Tiempo
transmision . {transmision ‘ot
PC-UNIX . {UNIX-IBM - IUNIX-IBM. ' ltransmision |~ SR
Dia Hora _iiseg) ‘{segy. - - |(Kbits/seq) "~ |{weg) . - iObservaciones L L
Julio 7 8:00 610 850 3.79 1460 Unico archivo en la transmision
Julio 7 8:25 610 850 3.79 1460 Unico archivo en la transmision
Julio 7 8:52 610 852 3.78 1462 Unico archivo en la transmision
Julio 7 9:17 610 850 3.79 1460 Unico archivo en la transmisién
Julio 7 9:43 610 850 3.79 1460 Unico archivo en la transmisién
Julio 7 710:10 610 850 3.79 1460 Unico archivo en la transmisién
Julio 7 10:36 610 848 3.80 1458 Unico archivo en la transmision
Julio 7 11:02 610 852 3.78 1462 Unico archivo en la transmision
Julio 7 11:27 610 850 3.79 1460 Unico archivo en la transmision
Julio 7 11:51 610 850 3.79 1460 Unico archivo en la transmision
Julio 7 72:18 610 850 3.79 1460 Unico archivo en la transmision
Julio 7 12:34 610 850 3.79 1460 Unico archivo en la transmision
Julio 7 13:00 610 850 3.79 1460 Unico archivo en la transmisién
Julio 7 13:26 610 858 3.76 1468 Unico archivo en la transmision
Jutio 7 | 14:00 610 858 3.76 1468 Unico archivo en la transmision
Julio 7 14:27 610 850 3.79 1460 Unico archivo en la transmision
Julio 7 14:54 610 854 3.78 1464 Unico archivo en la transmisién
Julio 7 15:20 610 850 3.79 1460 Unico archivo en la transmision
Julio 7 15:45 610 850 3.79 1460 Unico archivo en la transmision
Julio 7 16:11 610 850 3.79 1460 Unico archivo en la transmisién
Julio 13 | 7:50 610 906 3.56 1516 Transmision simultanea con archivo Venta Departamental
Julio 13| 8:17 610 906 3.56 1516 Transmision simultanea con archivo Venta Departamental
Julio 13 | 8:43 610 906 3.56 - 1516 Transmisién simultdnea con archivo Venta Departamental
Julio 13 ] 9:10 610 906 3.56 1516 Transmision simultanea con archivo Venta Departamental
Julio 13 9:36 610 906 3.56 1516 Transmision simultdnea con archivo Venta Departamental

tabla 5.2 {continuacion)
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Tiempo y p
transmision - {transmisién. [ Throughput
; PC-UNIX UNIGIBM  HUNIX-IBM ; LR
Dia Hora _|(seg) tseq) (Kbits/seq) Observaciones. . .
Julio 13 | 10:04 610 906 3.56 Transmision simultanea con archivo Venta Departamental
Jutio 13§ 10:30 610 906 3.56 Transmisidn simultdnea con archivo Venta Departamenial
Julio 13 | 10:58 610 206 3.56 Transmision simultdnea con archivo Venta Departamental
Jutio 13} 11:06 610 912 3.54 Transmisién simultanea con archive Venta Departamental
Julio 131 11:32 610 913 3.53 Transmision simultanea con archivo Venta Departamental
Julio 13 | 11:68 610 910 3.54 Transmisién simultdnea con archivo Venta Departamental
Julio 13 | 12:24 610 206 3.56 Transmisidn simultanea con archivo Venta Departamental
Julio 13 | 12:51 610 306 3.56 Transmision simultanea con archivo Venta Departamental
Julio 13} 13:19 610 906 3.56 Transmisién simultdnea con archivo Venta Departamental
Julio 13 ] 13:45 610 906 3.56 Transmision simultanea con archivo Venta Departamental
Julio 13 { 14:12 610 906 3.56 Transmision simultdnea con archivo Venta Departamental
Julio 13 | 14:38 6510 9086 3.56 Transmision simultanea con archivo Venta Departamental
Julio 13| 15:05 610 905 3.56 Transmision simultanea con archivo Venta Departamenial
Julio 13 | 15:356 610 906 3.56 Transmision simultanea con archivo Venta Departamental
Julio 13 ] 16:02 610 206 3.56 Transmisidn simultanea con archivo Venta Departamental
Julio 15} 7:40 610 923 3.49 Trans. simultdnea con arch. Venta Departamental v TEF
Julio 15 8:07 610 923 3.49 Trans. simulidnea con arch. Venta Departamental y TEF
Jufio 19 8:34 610 923 3.49 Trans. simultanea con arch. Venia Departamental y TEF
Julio 15 | 9:02 610 923 3.49 Trans. simultanea con arch. Venta Departamental y TEF
Julio 15 ] 9:28 610 924 3.49 Trans. simultdnea con arch. Venta Departamental y TEF
Julio 15 9:45 610 923 3.49 Trans. simultdnea con arch. Venta Departamental y TEF
Julio 151 10:12 610 924 3.49 Trans. simultdnea con arch. Venta Departamental y TEF
Jutio 15 { 11:14 610 925 3.49 Trans. simultdnea con arch. Venta Departamental y TEF
Julic 15 | 11:42 610 922 3.50 Trans. simultdnea con arch. Venta Departamental y TEF
Julio 15 | 12:10 610 923 3.49 Trans. simultdnea con arch, Venta Departamental y TEF
Julio 15 | 12:36 610 923 3.49 Trans. simultanea con arch. Venta Departamental y TEF
Julio 15 | 13:03 610 923 3.49 Trans. simuftanea con arch. Venta Departamental y TEF
Julio 15 | 13:30 610 924 3.49 Trans. simultdnea con arch. Venta Departamental y TEF
Jutio 15 | 13:57 610 823 3.49 Trans. simultdnea con arch. Venta Departamental y TEF
Julio 15 | 14:24 610 923 3.49 Trans. simultdnea can arch. Venta Departamental y TEF
Julio 15 | 14:51 610 923 3.49 Trans. simultdnea con arch. Venta Departamental v TEF
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Julio 15 | 15:20 610 923 3.49 1533 Trans. simultdnea con arch. Venta Departamental y TEF
Julio 15 | 15:37 610 923 3.49 1533 Trans. simultdnea con arch. Venta Departamental v TEF
Jufio 15 | 16:05 610 923 3.49 1533 Trans. simultdnea con arch. Venta Departamental y TEF
Julio 15 | 16:33 610 923 3.49 1533 Trans. simuitdnea con arch. Venta Departamental y TEF
Jutio 18 | 8:00 610 1512 2.13 2122 Transmision simultanea con archivos Recibo

Julio 18 | 8:40 610 1512 2.13 2122 Transmisién simultdnea con archivos Recibo

Julio 18 | 9:17 610 1512 2.13 2122 Transmisién simultanea con archivos Recibo

Julio 18 ] 9:55 610 1512 2.13 2122 Transmisiéon simultdnea con archivos Recibo

Julio 18 | 10:33 610 1516 2.13 2126 Transmisién simultdnea con archivos Recibo

Julic 18 | 11:10 610 1516 2.13 2126 Transmisién simultanea con archives Recibo

Julio 18 | 11:50 6§10 1516 2.13 2126 Transmisién simuitdnea con archivos Recibo

Julio 18 | 12:27 610 1518 2.12 2128 Transmision simultanea con archivos Recibo

Julio 18 | 12:40 610 1512 2.13 2122 Transmisién simultdnea con archives Recibo

Julio 18 | 13:08 610 1512 2.13 2122 Transmision simuitdnea con archivas Recibo

Julio 18 | 13:50 610 1512 2.13 2122 Transmisién sirmuitanea con archivos Recibo

Julio 18 | 14:22 610 1518 2.12 2128 Transmision simultdnea con archivos Recibo

Julioc 18 | 14:50 610 1512 2.13 2122 Transmision simultdnea con archivas Recibo

Julig 18 1 15:32 610 1518 2.12 2128 Transmisidn simultdnea con archivos Recibo

Julio 18 | 15:59 610 1512 2.13 2122 Transmisign simultanea con archives Recibo

Julio 18 | 16:35 610 1512 2.13 2122 Transmision simultdnea con archivos Recibo

Julio 18 | 17:15 610 1512 2.13 2122 Transmisidn simultdanea con archivos Recibo

Julio 18 | 17:52 610 1512 2.13 2122 Transmisién simuitdnea con archivos Recibo

Julio 18 | 18:29 610 1512 2.13 2122 Transmisian simultdnea con archivos Recibo

Julio 18 | 19:07 610 1510 2.14 2120 Transmisién simultdnea con archivos Recibo

Julio 19} 7:35 610 1836 1.76 2446 Transmisién simultdnea con todas los archivos
Julioc 19 | 8:20 610 1836 1.76 2446 Transmisién simultanea con todos las archives
Julio 191 9:03 610 1836 1.76 2446 Transmisidn simultdnea con todos los archivas
Julio 191 9:45 610 1836 1.76 2446 Transmisién simultanea con todos los archivos
Julic 19 | 10:29 6§10 1836 1.76 2446 Transmision simuitanea con tados los archivos
Julio 19§ 11:10 610 1836 1.76 2446 Transmisién simultdnea con todos los archivos
Julio 19 | 11:55 610 1836 1.76 2446 Transmisidn simultdnea con todos los archivos
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Tiempo o

transmisién  [transmisién Throughput  |totalde..
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Julio 19 | 12:38 610 1836 1.76 2446 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julio 19} 13:20 610 1836 1.76 2446 Transmisién simultanea con todos los archivos
Julioc 19 | 14:03 610 1836 1.76 2446 Transmisién simultdnea con todos los archivos
Julio 19 | 14:47 610 1836 1.76 2446 Transmisién simultdnea con todos los archivos
Julio 19 | 15:30 610 1836 1.76 2446 Transmisién simultanea con todos los archivos
Julio 19 ] 16:14 610 1836 1.76 2446 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julio 19 | 17:00 610 1836 1.76 2446 Transmisi6n simultanea con todos los archivos
Julio 19 | 17:43 610 1834 1.76 2444 Transmisién simultanea con todos los archivos
Julio 19 ] 18:27 610 1834 1.76 2444 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julio 19 | 19:10 610 1836 1.76 2446 Transmisién simultdnea con todos los archivos
Julio 19 | 19:55 610 1836 1.76 2446 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julio 19 | 20:39 610 1836 1.76 2446 Transmisién simultanea con todos los archivos
Julio 19 | 21:02 610 1834 1.76 2444 Transmision simuitdnea con todos los archivos
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Pruebas de Laboratorio

Transmision archivo Pedido.

Tamafio: 60 KBytes

Dia Hora . o o
Julio 8 8:00 Unico archivo en la transmision
Julio 8 8:07 92 234 Unico archivo en la transmision
Julio 8 8:14 92 235 Unico archivo en la transmision
Julio 8 8:22 92 236 Unico archivo en la transmision
Julio 8 9:00 92 236 Unico archivo en la transmision
Julio 8 9:06 92 236 Unico archivo en la transmisién
Julio 8 9:15 92 235 Unico archive en la transmision
Julio 8 9:23 g2 235 Unico archivo en {a transmision
Julio 8 9:31 92 235 Unico archivo en la transmision
Julio 8 9:40 a2 235 Unico archivo en la transmision
Julio 8 9:47 82 235 Unico archivo en la transmision
Julio 8 9:55 g2 235 Unico archivo en a transmision
Julio 8 10:05 92 235 Unico archivo en la transmisién
Julio 8 10:14 g2 235 Unico archivo en la transmisién
Julio 8 10:22 92 235 Unico archivo en la transmision
Julio 8 10:29 92 235 Unico archivo en fa transmisicn
Julio 8 10:38 92 235 Unico archivo en la transmisidn
Julio 8 10:50 92 236 Unico archivo en la transmisién
Julio 8 10:59 92 236 Unico archivo en la transmision
Julio 8 11:08 92 235 Unico archivo en la transmisién
Julio 14 8:00 92 432 Transmisién simultdnea con archivos Recibo
Julio 14 8:30 92 432 Transmisién simultanea con archivos Recibo
Julio 14 9:00 92 432 Transmisidn simultanea con archivos Recibo
Julio 14 9:30 82 432 Transmisién simultdnea con archivos Recibo
Julio 14 9:59 92 432 Transmision simultanea con archivos Recibo
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Julio 14 | 10:27 92 432 1.11 524 Transmision simultdnea con archivos Recibo
Julio 14 10:58 92 432 1.11 524 Transmisién simuitanea con archivos Recibo
Julio 14 11:29 92 432 1.11 524 Transmisién simultdnea con archivos Recibo
Julio 14 12:00 92 432 1.11 524 Transmision simultdnea con archivos Recibo
Julio 14 12:30 92 432 1.11 524 Transmision simultanea con archivos Recibo
Julio 14 13:00 92 432 1.11 524 Transmisidn simultdnea con archivos Recibo
Julio 14 13:29 92 434 1.11 526 Transmision simultdnea con archivos Recibo
Julio 14 13:59 92 432 1.11 524 Transmision simultdnea con archivos Recibo
Julio 14 14:27 92 434 1.11 526 Transmision simultdnea con archivos Recibo
Julio 14 74:55 92 432 .11 524 Transmision simultdnea con archivos Recibo
Julio 14 15:25 92 432 1.11 524 Transmision simultdnea con archivas Recibo
Julio 14 15:55 92 432 1.11 524 © Transmisin simultanea con archivos Recibo
Julio 14 | 16:29 92 432 1.11 524 Transmision simultanea con archivos Recibo
Julio 14 17:00 92 434 1.11 526 Transmision simulitdnea con archivos Recibo
Julio 14 17:28 92 432 1.11 524 Transmision simultdnea con archivos Recibo
Julio 19 7:35 92 596 0.81 688 Transmision simultdnea con todos las archivos
Julio 19 8:20 92 595 0.81 687 Transmision simultanea con todos los archivos
Julio 19 9:03 92 595 0.81 687 Transmision simultanea con todos los archivos
Julio 19 9:45 92 595 0.81 687 Transmision simultanea con todos los archivos
Julio 19 10:29 92 595 0.81 687 Transmisidn simultdnea con todos jos archivos
Julio 19 11:10 92 595 0.81 687 Transmision simultdnea con todos los archives
Jutio 19 11:55 92 595 0.81 687 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julio 19 12:38 92 595 0.81 687 Transmisién simultdnea con todas las archivos
Julio 19 13:20 92 595 0.81 687 Transmisidn simultdnea con todos los archivos
Julic 19 14:03 92 595 0.81 687 Transmisién simultanea con todos los archivos
Julio 19 14:47 92 595 0.81 687 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julio 19 15:30 92 595 0.81 687 Transmision simultdnea con todos los archives
Julio 19 16:14 92 595 0.81. 687 Transmisién simultdnea con todos los archivos
Julio 19 17:00 92 595 0.81 687 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julio 19 17:43 92 595 0.81 687 Transmision simultanea con tadas ios archivos
Julio 19 18:27 92 595 0.81 687 Transmision simulténea con todos 10s archivos
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Dia  |Hora

Julio 19 19:10 0.81 682 Transmision simultanea con todos los archivos
Julio 19 19:55 0.81 682 Transmisién simultdnea con todos los archivos
Julic 19 | 20:39 0.81 684 Transmisién simultanea con todos los archivos
Jutic 19 21:02 0.81 687 Transmisién simuitdnea con todos los archivos
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Pruebas de Laboratorio

Transmision archivos Recibo.

Tamaiio: 400 KBytes

JTiempo =~ Tiempo - Tiempo.
~ ltransmision . |transmisién’ : totat de - i
. PC-UNIX | JUNIX-IBM. - U_Nl)(-lBM'v ransmision: oo
Dia Hora lisegl " i liseg) ~liKbits/seq) - liseq) 7 |Observaciones : -
Julio 11 7:55 692 846 3.78 1538 Unico archivo en la transmision
Julio 11 8:25 692 846 3.78 1538 Unico archivo en la transmision
Julio 11 8:52 692 846 3.78 1538 Unico archivo en la transmision
Julio 11 9:19 692 846 3.78 1538 Unico archivo en la transmision
Julio 11 9:45 692 845 3.79 1537 Unico archivo en la transmisién
Julio 11 10:14 692 845 3.79 1537 Unico archivo en la transmision
Julio 11 10:52 692 846 3.78 1538 Unico archivo en la transmision
Julio 11 11:20 692 846 3.78 1538 Unico archivo en la transmision
Julio 11 11:47 692 846 3.78 1538 Unico archivo en la transmision
Julio 11 12:13 692 842 3.80 1534 Unico archivo en la transmision
Julio 11 12:30 692 846 3.78 1538 Unico archivo en Ia transmision
Julio 11 12:58 692 846 3.78 1538 Unico archivo en la ransmisién
Julio 11 13:25 692 846 3.78 1538 Unico archivo en la transmision
Julio 11 13:51 692 848 3.77 1540 Unico archivo en la transmisidn
Julio 11 14:18 692 846 3.78 1538 Unico archivo en la transmisién
Julio 11 14:44 692 846 3.78 1538 Unico archivo en la transmisién
Julio 11 15:10 692 846 3.78 1538 Unico archivo en la transmisién
Julio 11 15:38 692 846 3.78 1538 Unico archivo en la transmision
Julio 11 16:08 692 846 3.78 1538 Unico archivo en |2 transmisién
Julio 11 16:36 692 848 3.77 1540 Unico archivo en la transmisién
Julio 14 8:00 692 960 3.33 1652 Transmisién simultdnea con archivo Pedido
Julio 14 8:30 692 960 3.33 1652 Transmisién simultdnea con archivo Pedido
Julio 14 9:00 692 960 3.33 1652 Transmisién simultdnea con archivo Pedido
Julio 14 9:30 692 960 3.33 1652 Transmisidn simultédnea con archivo Pedido
Julio 14 9:59 692 960 3.33 1652 Transmisidn simultdnea con archivo Pedido
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Juiio 14 10:27 692 960 1652 Transmision simuitdnea con archivo Pedido
Juiio 14 10:58 692 960 1652 Transmision simultanea con archivo Pedido
Julio 14 11:29 692 960 1652 Transmision simuitanea con archivo Pedido
Julio 14 12:00 692 963 1655 Transmision simultdnea con archivo Pedido
Julio 14 12:30 692 962 1654 Transmision simultanea con archivo Pedido
Julio 14 13:00 692 960 1652 Transmisidn simultinea con archivo Pedido
Julio 14 13:29 692 960 1652 Transmision simultanea con archivo Pedido
Julio 14 13:59 692 960 1652 Transmisién simultanea con archivo Pedido
Julio 14 14:27 692 960 1652 Transmision simultdnea con archivo Pedido
Julio 14 14:55 692 958 1650 Transmision simultanea con archivo Pedido
Julio 14 15:25 692 958 1650 Transmision simultdnea con archivo Pedido
Julio 14 15:55 692 958 1650 Transmision simultanea con archivo Pedido
Julio 14 16:29 692 960 1652 Transmision simultanea con archivo Pedido
Julio 14 17:00 632 960 1652 Transmision simultanea con archivo Pedido
Julio 14 17:28 692 958 1650 Transmision simultdanea con archivo Pedido
Julio 18 8:00 692 1500 2192 Trans. simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 18 8:40 692 1500 2192 Trans. simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 18 9:17 692 1500 2192 Trans. simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 18 9:55 6932 1504 2196 Trans. simuitdnea con archivo Venta por articulo
Julio 18 10:33 692 1500 2192 Trans. simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 18 11:10 692 1500 2192 Trans. simultanea con archivo Venta por articulo
Julio 18 11:50 692 1500 2192 Trans. simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 18 12:27 692 1500 2192 Trans. simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 18 12:40 692 1500 2192 Trans. simultanea con archivo Venta por articulo
Julio 18 13:08 692 1500 2192 Trans. simultanea con archivo Venta por articulo
Julio 18 13:50 692 1500 2192 Trans. simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 18 14:22 692 1512 2204 Trans. simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 18 14:50 692 1512 2204 Trans. simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 18 15:32 692 1500 2792 Trans. simulténea con archivo Venta por articulo
Julio 18 15:59 692 1504 2196 T:ans. simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 18 16:35 692 1500 2192 Trans. simultdnea con archivo Venta por articulo
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Tiempo . |Tiempo | . i Tiempo
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Julio 18 17:18 692 1500 2.15 2192 Trans. simultdnea con archivo Venta por articulo
Jutio 18 17:52 6592 1500 2.15 2182 Trans. simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 18 18:29 692 1500 2.15 2192 Trans. simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 18 19:07 692 1500 2.15 2192 Trans. simultdnea con archivo Venta por articulo
Julio 19 7:35 692 1822 1.77 2514 Transmision simulténea con todos {os archivos
Julio 19 8:20 632 1820 1.77 2512 Transmision simuitédnea con todos jos archivos
Julio 18 8:03 692 1820 1.77 2512 Transmision simultdnea con todos las archivos
Julio 19 9:45 6§92 1820 1.77 2512 Transmisidn simultdnea con todos los archivos
Julio 19 10:29 692 1822 1.77 2514 Transmisién simultdnea con todos los archivos
Julio 18 11:10 682 1822 1.77 2514 Transmisioén simultanea con todos los archivos
Julio 19 11:558 692 1820 1.77 2512 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julio 19 12:38 6592 1820 1.77 2512 Transmision simultanea con todos los archivos
Julio 19 13:20 692 1820 1.77 2512 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julio 19 14:03 692 1820 1.77 2512 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julio 19 14:47 692 1820 1.77 2512 Transmision simultanea con todos fos archivos
Julio 19 15:30 6982 1817 1.77 2509 Transmisién simultanea con todos los archivos
Jutio 19 16:14 692 1820 1.77 2512 Transmision simultédnea con todos los archivos
Julio 19 17:00 692 1820 1.77 2512 Transmisién simultdnea con todos Ios archivos
Julio 19 17:43 692 1820 1.77 2512 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julio 19 18:27 692 1820 1.77 2512 Transmisién simultdnea con todos los archivos
Julio 19 19:10 6§92 1818 1.77 2510 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julic 19 19:55 692 1820 1.77 2512 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julio 19 20:39 692 1820 1.77 2512 Transmisién simultdnea con todos los archivos
Julio 18 21:02 692 1820 1.77 2512 Transmision simultdnea con todos los archivos
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Pruebas de Laboratorio

Transmision archive TEF. Tamaiio: 30 KBytes
Dia ~{Hora Otissrvaciones -

Julio 12 9:00 17 Unico archivo en la transmision

- Julio 12 9:05 170 Unico archivo en la transmision
Julio 12 9:09 170 Unico archivo en la transmision
Julio 12 9:13 170 Unico archivo en la transmisién
Julio 12 9:19 168 Unico archivo en la transmision
Julio 12 9:29 166 Unico archivo en la transmision
Julio 12 9:33 170 Unico archivo en la transmision
Julio 12 9:37 170 Unico archivo en la transmision
Julio 12 9:40 170 Unico archivo en la transmision
Julio 12 9:45 172 Unico archivo en la transmision
Julio 12 9:50 170 Unico archivo en la transmision
Julio 12 9:54 170 Unico archivo en la transmision
Julio 12 10:00 170 Unico archivo en la transmision
Julio 12 10:05 172 Unico archivo en la transmisién
Julio 12 10:12 173 Unico archivo en la transmisién
Julio 12 10:16 170 Unico archivo en la transmisién
Julio 12 10:21 170 Unico archivo en la transmision
Julio 12 10:25 170 Unico archivo en la transmision
Julio 12 10:30 170 Unico archivo en la transmisién
Julio 12 10:34 169 Unico archivo en la transmisién
Julio 15 7:40 196 Trans. simult. con archivos V. Depart. y V. Articulo
Julio 15 8:07 196 Trans. simult. con archivos V. Depart. y V. Articulo
Julio 15 8:34 196 Trans. simult. con archivos V. Depart. y V. Articulo
Julio 15 9:02 198 Trans. simult. con archivos V. Depart. y V. Articulo
Jutio 15 9:28 198 Trans. simult. con archivos V. Depart. y V. Articulo
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Julio 15 9:45 46 150 1.60 196 Trans. simult. con archivos V. Depart. y V. Articulo
Julio 15 10:12 46 150 1.60 196 Trans. simult. con archivos V. Depart. y V. Articulo
Julio 15 11:14 46 150 1.60 196 Trans. simult. con archivos V. Depart. y V. Articulo
Julio 15 11:42 46 151 1.59 197 Trans. simult. con archivos V. Depart. y V. Articulo
Jutio 15 12:10 46 151 1.59 187 Trans. simult. con archivos V. Depart. vy V. Articulo
Julio 15 12:36 46 150 1.60 196 Trans. simuit. con archivos V. Depart. y V. Articulo
Julio 15 13:03 46 150 1.60 196 Trans, sirmnult. con archivos V. Depart. y V. Articulo
Julio 15 13:30 46 150 1.60 196 Trans. simult. con archivos V. Depart. y V. Articulo
Julio 15 13:57 46 150 1.60 196 Trans. simuit. con archivos V. Depart. y V. Articulo
Julio 15 14:24 46 151 1.9 197 Trans. simuit. con archivos V. Depart. y V. Articulo
Julio 15 14:51 46 152 1.58 198 Trans. simult. con archivos V. Depart. y V. Articulo
Julio 15 15:20 46 152 1.58 198 Trans. simult. con archivos V. Depart. y V. Articulo
Julio 15 15:37 46 150 1.60 196 Trans. simult. con archivos V. Depart. y V., Articulo
Julio 15 16:05 46 150 1.60 196 Trans. simuit. con archivos V. Depart. y V. Articulo
Julio 15 16:33 46 151 1.59 197 Trans. simult. con archivos V. Depart. y V. Articulo
Julio 19 7:35 46 249 0.96 295 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julio 19 8:20 46 249 0.96 235 Transmisién simuitanea con todos los archivos
Julio 19 9:03 46 249 0.96 295 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julio 19 9:45 46 249 0.96 295 Transmision simultanea con todos los archivos
Julio 19 10:29 46 250 0.96 296 Transmisién simultdnea con todos los archivos
Julio 19 11:10 46 250 0.96 296 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julio 19 11:55 46 250 0.96 296 Transmisién simultdnea con todos los archivos
Julio 19 12:38 46 249 0.96 295 Transmisién simultdnea con todos los archivos
Julio 19 13:20 46 249 0.96 295 Transmision sirnultdnea con todos los archivos
Jutio 19 14:03 46 249 0.96 295 Transmision simultanea con todos los archivos
Julio 19 14:47 46 252 0.95 298 Transmisién simultdnea con todos los archivos
Julio 19 15:30 46 249 0.96 295 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julio 19 16:14 46 250 0.96 296 Transmisién simuitdnea con todos los archivos
Julio 19 17:00 46 250 0.96 296 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julio 19 17:43 46 249 0.96 295 Transmisién simultanea con todos los archivos
Julio 19 18:27 46 249 0.96 295 Transmisién simultdnea con todos {os archivos
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 [Tiempo
jtransmision

L [ PC-UNIX
Dia Hora ~“|isegh : , ,
Julio 19 19:10 46 0.96 295 Transmisién simultdnea con tadas los archivas
Julio 19 19:55 46 0.96 295 Transmision simultanea con todos los archivos
Julio 19 20:39 46 0.98 292 Transmision simultdnea con todos los archivos
Julio 19 21:02 46 0.98 292 Transmisién simultdnea con todos los archivos
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CAPITULO 5 PRUEBAS Y AJUSTES

5.3 PRUEBAS DE RECEPCION DE ARCHIVOS.

De igua!l forma que para las pruebas de transmision, para las pruebas de
recepcion se utilizan los programas desamollados en el capitulo cuatro, es
decir, se verifican de manera local simulando una fienda, tomando en cuenia
que los programas se ejecutan una vez que la IBM ya colocd los archivas de
datos en el servidor UX del laboratorio, que es el caso que se tendré en las
tiendas cuando el sislema esté implantado,

Los resultados de estas pruebas se encueniran en la fabla 5.3.
Pruebas de Laboratorio

Recepcién Archivo de Miniprecios. Tamaiflo: 55 KBytes

Fecha: Julio 20, 1994

8:45 82 Unico archivo en ia recepcién
8:48 82 Unico archivo en ja recepcién
8:64 82 Unico archivo en ja recepcién
8:87 82 Unico erchivo en ia recepcién
9:00 82 Unico archivo en la racepcién
t1:21 82 Recepcién simultdnea con archivos de reclbo
11:33 82 Recepcién simultdnea con archivos de recibo
11:45 82 Recepcitén simultdnea con archivos de recibo
11:66 82 Recepcidn simultdnea con archivos de recibo
12:07 82 Recepcién simultdnea con archivos de recibo
13:16 82 Recepcién simuitdnea con todos los archivos
13:28 82 Recepcidn simuitdnea con todos los archivos
13:40 82 Recepceién simuitdnea con todos jos archivos
13:64 82 Recepcidn simuitdnea con todos jos archives
14:07 82 Recepcidn simultdnea con todos los archivos
Tabla 5.3
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Pruebas de Laboratorio

Recepcidn Archivos de Pedido. Tamafto: 280 KBytes

Facha: Julio 20, 1994

8:00 402 Unico archivo en la recepcién
8:10 402 Unico archivo en la recepcién
8:18 402 Unico archivo en ia recepcidén
8:27 402 Unico archivo en la recepcion
8:36 402 Unico archivo en a recepcion
10:20 402 Recepcién simuiténea con archivas de racibo
10:30 402 Recepcidn simulténea con archivos de racibo
10:42 402 Recepcién simuitdnea con archivos de reciba
10:66 402 Recepcidn simuitdnea con archivos de recibo
11:08 402 Recepcidn simuitdnea con archivas de recibo
13:16 402 Recepcién simultdnea con todos las archivos
13:28 402 Recepcién simuitanea con todos los archives
13:40 402 Recepcidn simuiténea con todos los archivos
13:64 402 Recepcién simultdnea con todos los archivos
14:07 402 Recepcidn simuitdnea con todos los archivos

Tabla 5.3 [Continuacién)
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Pruebas de Laboratorio

Recepcion Archivo de Precios. Tamailo: 72 KBytes

Fecha: Julic 20, 1994

9:06 102 Unico archivo en la recepcidn
9:09 102 Unico archivo en la recepcién
9:14 102 Unico archivo en la recepcién
9:17 102 Unico archivo en la recepcion
9:20 102 Unico archivo en la recepcién
12:20 102 Recepcidén simultanea con archivos de recibo
12:30 102 Recepcidn simultdnea con archivos de recibo
12:42 102 Recepcidn simulténea con archivos de recibo
12:63 102 Recspcidn simulténea con archivos de recibo
13:04 102 Recepcion simultdnea con archivos de recibo
13:16 102 Recepcién simulténea con todos los archivos
13:28 102 Recepcion simultdnea con todos los archivos
13:40 102 Recepcion simultdnea con todos {os archivos
13:54 102 Recepcion simuiténea con todos los archivos
14:07 102 Recepcién simultdnea con todos los archivos

Tabla 5.3 (Continuacion)
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Pruebas de Laboratorio

Recepcién Archivos de Recibo.  Tamaiio: 320 KBytes

Fecha: Julio 20, 1994

9:26 532 Unico archivo en la recepcidn

9:36 532 Unico archivo en la recepcién

9:46 532 Unico archivo en la recepcion

9:67 532 Unico archivo en la recepcién

10:09 6§32 Unico archivo en la recepcién

10:20 532 Recepcion simultédnea con archivos de pedido
10:30 532 Recepcidn simuitdnea con archivos de pedido
10:42 6§32 Recepcion simultdnea con archivos de pedido
10:566 532 Recepcion simultdnea con archivos de pedido
11:08 532 Recepcidn simultdnea con archivos de pedido
11:21 532 Recepcidn simultanea con archivo de miniprecios
11:33 532 Recepcidn simultdnea con archivo de miniprecios
11:45 532 Recepcidn simultdnea con archivo de miniprecios
11:66 532 Recepcidn simultdnea con archivo de miniprecios
12:07 532 Recepcidn simultanea con archivo de miniprecios
12:20 532 Recepcién simultédnea con archivo de precios
12:30 532 Recepcidn simultdnea con archivo de precios
12:42 532 Recepcién simultdnea con archivo de precios
12:63 532 Recepcidn simultdnea con archivo de precios
13:04 532 Recepcion simultadnea con archivo de precios
13:16 632 Recepcidn simultanea con todos los archivos
13:28 6532 Recepcidn simulténea con todos los archivos
13:40 532 Recepcidn simulténea con todos los archivos
13:54 532 Recepcidén simulténea con todos los archivos
14:07 532 Recepcidn simuitanea con todos los archivos

Tabla 5.3 (Continuacion)
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5.4 AJUSTES

A partir de las resultados de las pruebas se determinan una serie de
conclusiones, tales coma el desanrolio de programas adicionales para el apoyo
de alguna operacion de recepcidn o fransmisidn, incrementando la seguridad
o el desemperio, se sabe si es necesario calendarizar las transmisiones para
evitar una saturacién del canal, o bien, no existe problema alguno si todas las
aplicaciones infentan fransmitir al mismo tiempo.

En la fase de ajustes tambien se involucra el desempefio de los routers y
los canales satelitales y se determina sl es necesario alguna modificacién en
éstos dispositivos,

Finalmente, después de las pruebas presentadas, se toman las siguientes
conclusiones:

). Las tablas de ruteo configuradas en los ruteadores de Azcapotzalco son
comrectas,

2. Los tiempos de respuesta de la red son aceptables.

3. El liempo de transterencia de archivos de PC al servidor UNIX {transt, local)
slempre es el mismo, independientemente de la carga de trabdgjo en el
servidor, o que éste se encuentre ejeculando ofros proceso de transferencia
(transmisidn y/o recepcidn).

4. Como se esperaba, existe un ligero decremenio en la velocidad de
respuesta en las transmisiones hacia la IBM cuando se fransmilen dos o méas
archivos al mismo tiempo, sin embargo es aceptable.

5. El comando batch de UNIX V, ulilizado para la ejecucion de los shells de
fransmisién en modo background, no solo calendariza el frabajo, sino que lo
ejecuta cuando el servidor se encuenira con menor carga de trabdjo, lo
que evila saturar el canal de fransmisién y el procesador, evitando que se
"caiga” el servidor o los servicios TCP del mismo.

4. De lo anierior se concluye que no es necesario implementar horas de
tfransmision diferentes para las aplicaciones, todas pueden transmitir y recibir
al mismo liempo.

7. Para la recepcidn de los sislemas de Recibo y Pedido, es necesario
desarrollar un programa para duplicar los archivos comunes a las dos
aplicaciones, copiandolos a los nombres de recepcién de los archivos de
pedido, éste programa lo pueden ejecular cualquiera de las dos
aplicaciones, ya que no es posible saber con anticipacidn el orden en el
que se ejecutardn los procesos de recepcién de éstas. Este programa serd
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un shell que se ejecutard en el servidor UNIX a requerimiento del programa
script de recepcién de cualquiera de las dos aplicaciones (recibo o
pedido).

8. El FTIP de la IBM no fransfiere nada si el archivo en la misma esté vacio, io
cual puede acunir en cualquier momenio para las aplicaciones de reciba y
pedido provocanda que falten archivos de recepcidn en ei servidor de la
tienda; si el archlva na existe en el servidar en el mamento que la PC intenta
recibirlo con XMODEM, el programa script termina en estado de ermor, y no
efeciua la recepcidn. Esto se saluciona tacando los archivos en el servidor
can el comando UNIX touch, asi, si el archivo no existe lo crea con cera
bytes de longitud, de tal forma que cuando el programa script inlente la
recepcion siempre enconfrard todas los archivos que espera diariamente
{aunque estuvieran vacios), La forma mds rapida de lagrarlo es con un
programa shell que ejeculard el script siempre que entre al servidor a
intentar una recepcidén, la ejecucion de éste shell en el servidor es casi
instantanea por lo que na degrada en absoluto el desempefio del sistema.
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Capitulo 6

Implantacion del
Sistema

Desde el principio del trabajo se dividieron las actlvidades en fases o
modulos, tomando como criterio principalmente la ubicacién de los mismos.
Ya se dijo que en el mddulo Cuajimalpa no era necesario hacer nada, pues se
utiliza la infraestructura tal cual esta,

Durante la primera fase de la implantacién, se instalaron los dispositivos
de comunicaciones y de red, se Instalé el cableado necesario en tiendas y se
realizaron las pruebas de conectividad, de tal forma que al momento de
instalar los nuevos programas toda la infraestructura de comunicaciones
funcionara cien por ciento libre de ermrores, en el presente capitulo se muestra la
forma como se instald el sistema desde el punto de vista software en lienda.

Tambien se describe el Centro de Atencidn a Usuarios {CAU}, el cual serd
el encargado de dar el soporte a las aplicaciones a partir de que se libere el
sistema en produccion.

Por 0ltimo, se presenta la forma de operacion del sistema, a nivel usuario,
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6.1. PROCESO DE IMPLANTACION.

Para el médulo Azcapofzalco, se consiruyeron los cables UTP-5, se
instalaran las rauteadores en el cenlra de procesamienta de las aficinas
generales, los cables se colocaron por debadjo del piso falso desde el ruteadar
hasta el concentradar,

La canexidn del concentrador a los gateways no fue necesaria, pues el
cableado ya existia, asi como la interconexidn entre concentradores al estar en
operacian la red lacal de las aficinas de Aurrera,

Se dieron de alta las PUs y LUs, asl coma tambien se configuraran los
routers, ésto ya se habla realizado desde la fase de pruebas, esto garaniizé due
al mamenta de la liberacién se tenla una camunicacidn estable,

En canclusian la fase de implantacidn del mddulo Azcapatzalca se
realizd can mucha anticipacion a la liberacidn,

Para el médulo Tiendas se dividié en las siguientes subactividades;
A. Comunicacianes.

¢ Instalacién de cableado.

¢ Instalacidn de ruteadares.

« Configuracién de ruteadores [éstos se configuraron en las instalaciones
de Azcapatzalca).

¢ Instalacién de concentradores,

+ Pruebas de canectividad.

B. Aplicaciones,

Para las aplicaciones se tenia ia restriccidn de instalarlas durante la
nache del 31 de Agosio después de que las tiendas hubieran transmitido por
Ultima vez a las oficinas de Bodega Aurrera en Bolivar (la HP3000), de ésia
forma se tendria foda la informacién dei mes en esa computadora para cerar
contablemente en dicho sistema.

Esta restriccion implicé mucho control por parte del equipo de trabajo, y
al no tener el personal necesaria para enviar a tiendas, hubo que planear un
proceso aulomatico de instalacién, lo suficientemente sencillo de operar como
para que larealice el usuario camuin de tienda, soportar errores y corregirlos.
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Se decidié que el programa de instalacién seria un programa de
procesamiento por lotes (BATCH), que realizara lo siguiente:

¢ Identificar el sistema que se estd actualizando. (lo que permitiria utilizar un
solo diskette de actualizacidén para todos los sistemas).

« Verificar sino se ha realizado la msima actualizacién previamente.
¢ Aclualizar el sistema.
¢ Enilodo momenlo se le informa al usuario lo que estd ocuniendo.

Este procedimiento serviria para instalar las aplicaciones de las PCs, para
instalar los programas shells y scripts en el sistema UNIX, simplemente, se
aprovechd la conexidn existente entre los servidores de lienda y las oficinas de
Azcapotzaico. De tal forma que desde dos estaciones de trabajo en oficinas se
envid la actuadlizacidn a fodas las liendas utilizando FTP,

Los programas utilizados para la actualizacién son los siguientes:

PROGRAMAS DE ACTUALIZACION.
ACTUAL.BAT

@ECHO OFF
CLS

C:
WD ADD ALL

REM VERIFICA QUE APLICACION ES.

IF EXIST C:\RECIBO\OBJETO\RALKQOQO.EXE GOTO RECIBO
:SIGUE)

IF EXIST C:\PEDIDO\OBJETO\PELKOODO.EXE GOTO PERIDO
:SIGUE2

IF EXIST C:\CPOSS35\POSMNU.EXE GOTO POSS

:SIGUE3

IF EXIST C:\LABEL\ OBJETO\ETLKOOOO.EXE GOTO MINIP
GOTO FIN

:RECIBO

CALL A\\RECIBO.BAT

GOTO SIGUE)

:PEDIDO

CALL ANPEDIDO.BAT

GOTO SIGUE?2
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:POSS

CALL A:X\POSS.BAT

GOTO SIGUE3

:MINIP

CALL AAMINIP.BAT

FIN

CLs

ECHO.

ECHO.

ECHQ.,

ECHO SEREESEPE SR E AR SARC SRR ES S USROS EEEBIEE SR RESEER LIRSS nites
ECHQO Ha terminado el proceso de aclualizacion.

ECHO.

ECHO $§i no aparecid ningun error durante la aclualizacién, y se copiaren
ECHO el nimero de archivos indicado, tu Sistema ya esta actualizado.
ECHQ.

ECHOQ Si hubo error durante la copia de archivos, y no se soluciond
ECHO con la opcién Reintentar, debes redlizarla de nuevo con otro
ECHO diskette de actualizacién {respaldo).

ECHQ.

ECHO.

ECHO *** Sigue los pasos en tu instrucctivo, ****
ECHO.

ECHO {Enter)

ECHO BENUEERRREEREIREEINRIFPEPRRERIREUNRBEIRRRIRVRUE IR IRIDREREAEEEEIDINIE

pause >null

PEDIDO.BAT

@echo off

IF NOT EXIST C:\PEDIDO\PEDPRQVE.DBF COPY
C:\PEDIDO\DATQS\PEDPRQVE.DBF C:\PEDIDO /V

IF NOT EXIST C:\PEDIDO\JOBS\RESP\PEJBOOS50.BAT GOTO RESP
:SIGUE

rem Verifica que emulador tiene.

IF EXIST C:\ADVLINKNRUNAL.EXE GOTO ADV

:SIGUE!

IF EXIST C:\REFLECT\R1,EXE GOTQ RCL

GOITO FIN

:RESP

CtS§

ECHO.

ECHO,

ECHORespaldando Archivos...

C:
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CD\PEDIDO\JOBS

MD RESP

COPY . RESP /V

CD\

CLS

GOTO SIGUE

:ADV

CLS

COPY A:NADVLINK\CONF2392.SLK C:\ADVLINK /V
CD\PEDIDO\JOBS

COPY A:\NADVLINK\PEDIDO\*.* /V

ECHO SIRGLERRIISEIRENNIBNESIERRE SR04 0020008
ECHO Verifica que se copiaron 5 archivos.
ECHO [Enter]

ECHO SESERRCOEREDRREVREENRISNEDREBRERNEIERABIEESSED
pause >null

GOTO SIGUE!

:RCL

CLS

COPY A:\REFLECT\RI.CFG C:\REFLECT /V
CD\PEDIDON\JOBS

COPY A:\reflect\PEDIDO\*.* /V

ECHO RERROIPS LSO RRENSPSNEEBUORIDERENNRNERI RSORS00
ECHO Verifica que se coplaron 5§ archivos.
ECHO [Enter]

ECHO PEEEERETEENERFR AL IS NN REESESEIEVS S ERIESY
pause >null

FIN

cls

CD\PEDIDO\jobs

COPY AX\PEDIDO\'.* /v

ECHO REEEORESENG PG RICENRE RIS SRR RSSO I R NGRS ERD
ECHO Verifica que se copiaron 6 archivos.
ECHO [Enter]

EChO WEEIRRRSBFESESSESIIRNNCAOINEBIOD S INRBKESNRI SR
pause >null

CD\PEDIDO\DATOS

COPY C:\PEDIDO\PEDPROVE.DBF /V

DEL*.

MD VACIOS

CD VACIOS

XCOPY A:\PEDIDO\VACIOS

219



CAFPITULO 6 IMPLANTACION DEL SISTEMA

RECIBO.BAT

@echo off

IF NOT EXIST C:\RECIBO\JOBS\RESP\RAJB0O00O.BAT GOTO RESP
:SIGUE

rem Verlfica que emuladeor tiene,

IF EXIST C:\ADVLINK\RUNAL.EXE GOTO ADV
:SIGUEY

IF EXIST C:\REFLECT\R1.EXE GOTO RCL

GOTO FIN

:RESP

CLs

ECHO.

ECHOQ.

ECHORespaldando Archivos...
C:

CD\RECIBO\JOBS

MD RESP

COPY . RESP /V

CD\

CLS

GOTO SIGUE

:ADV

CLS

COPY A\NADVLINK\CONF2392.5LK C:\ADVLINK /V
CD\RECIBO\JOBS

COPY A:\ADVLINK\RECIBO\*.* /V

ECHO CREOIRNTHRNNNREICNRSSERRC N RO RSB RINIOEENR SRR
ECHO Verifica que se coplaron 4 archivos.
ECHO [Enter]

ECHO SEABEIRNNERIBRIRAURRRARSILRSRENEENEINCEB BRSNS
pause >null

GOTO SIGUE!)

‘RCL

CLs

COPY A:\REFLECT\R1.CFG C:\REFLECT /V
CD\RECIBO\JOBS

COPY A:\reflect\RECIBO\*.* /V

ECHO CAREBIREERAERAELIIRERAEEE SIS EEDARRELAENNB R4S

ECHQ Verifica que se copiaron 4 archives.

ECHO [Enter)

ECHO SORERIRERRNCEREIRERINNRRIERORN IR RNREE RN NRIONE
pause >null

:FIN

CLs
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CD\recibo\jobs

COPY Ai\recibo\** /v

ECHO BERNRIEREFEEEEEEDE KPR PERERIARESEENBERE IR R0
ECHO Verifica que se copiaron 6 archivos,
ECHOC [Enter)

ECHO (2222222223320 A2 2 A2 2202222232 R 222220222222}
pause >null

CD\RECIBO\DATOS

DEL®

MD VACIOS

CD VACIOS

XCOPY A:X\RECIBO\VACIOS

POSS.BAT (PROCESADOR EN TIENDA).

@echo off

IF NOT EXIST C:\CPOSS35\JOBS\RESP\VEJB1000.BAT GOTO RESP
SIGUE

rem Verifica que emulador tiene.

IF EXIST C:NADVLINK\RUNAL.EXE GOTO ADV
:SIGUEL

{F EXIST C:\REFLECT\R1,EXE GOTO RCL
GOTO RN

:RESP

CLS

ECHO.

ECHO.

ECHORespaldando Archivos...
Cc:

CDA\CPOSS35\J08S

MD RESP

COPY , RESP /V

CD\

CLs

GOTO SIGUE

:ADV

CLS

COPY ANADVLINK\NCONF2392.5LK C:\ADVLINK /V
CDA\CPOSS35\J08BS

COPY ANADVLUINK\CPOSS35\** /V

ECHO SESAGRANBRNNOA AR NNREREANNIRLLLUNREREENSY

ECHO Verifica que se copiaron ¢ archivos.
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ECHO [Enter]

ECHO [ EE ISR S PSR F R P TR R Q22 22 20 22222222220 8
pause >null

GOTO SIGUE!

:RCL

CLS

COPY A\REFLECT\R1.CFG C:\REFLECT /V
CD\CPOSS35\J08S

COPY A:\reflect\CPOSS35\".* /V

ECHO BERREEFRSEIIRERIELNRPIBRRNNNE SR NIERE SIS
ECHO Verifica que se copiaron 9 archivos.
ECHO [Enter]

ECHO FRIERERECEECEREIPICERIRRENRINERCHRNNERININERD
pause >null

:FIN

cls

cd\

md minipre

CD\CPOSS35

ATTRIB WDMENU.WDA -H -R

COPY A:\CPOSS35\WDMENU.WDA /v
CD\CPOSS35\jobs

COPY ANCPQSS35\*%.* /v

ECHO BOREEEABRENEFIROSEOIRRON S RIS IN SRR PARO R RR R L EER
ECHO Verifica que se copiaron 12 archivos,
ECHO [Enter)

ECHO (L2222 R AR NS IT A RS 22 R AT ISR 2 1] 4]

pause >null

MINIP.BAT (MINIPRECIOS).

@echo off

ClL

C

CD\LABEL\OBJETO

ECHO.

ECHO.

ECHO Copiando archivos Espere...
ECHO.

ECHO,

COPY A:\MINIP\ETLKOQQO.EXE /V
CD\LABEL\DATOS

COPY A:\MINIP\ETLISTA.DBF /V
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ECHO.
ECHO.

ECHO FESSERBSEREEEROARIRRAEIERERBIRABIRAN0OS39 4048

ECHO Verifica que se coplaron 2 archivos,
ECHO [Enter]

ECHO AL AT 2L AL 2 RIS A A Ty Y Ty Y

pause >null
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6.2 Procedimiento de operacion

Dentro del menl del sistema de seguridad Watchdog, se cuenta con
una serie de alternativas de seleccién numeradas. En este’ men(, se debe
seleccionar la alternativa de transferencia deseada.

Al hacer esta seleccion, automdaticamente se realiza una conexidn con
el servidor NCR de ia tiendaq, el cual se de efectuar la transmisidon o recepcidn
del archivo deseado con las oficinas de Azcapolzalco. El servidor verifica que
esta transmisién sea efectuada sin erores, desplegando en el monitor
conectado al servidor el estado de las transmisiones efecluadas por éste,

En el momento en que se ordena al programa que efectie Ila
transmision del archivo, éste primeramente es transferido al servidor local de la
tienda, y de forma automdtica se ejecutard un programa que complete esta
lransferencia con las oficinas de Azcapolzalco. Es responsabilidad del usuario
verificar que se haya hecho esta fransmisién en forma correcta de la siguiente
forma:

» En el monitor del servidor se despliega el estado de las fransmisiones que
estan siendo efectudas en ese momento, Si en el monitor se despliega el
mensaje "ERROR DE COMUNICACION TCP/IP", es necesario que se reporte
este emor al Centro de Atencién a Usuarios, y asi sea comegido para
resfablecerse la comunicaclion nuevamente.

Cuando una transferencia ha sido realizada con éxito, en el monitor del servidor
aparece un mensaje que hace referencia al archivo transferido; por ejemplo,
para el archivo de Venta Departamental aparece el mensaje "VENTA DEPTAL
OoK",
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6.3 Centro de Atencidén a Usuarios {CAU)

£l Centro de Atencidn a Usuarios (CAU), es un mddulo creado para dar
serviclo a todas las liendas del Grupo CIFRA. Su funcidn es dar soparte técnico
en todo lo referente a informdlica, punto de venta, telecomunicaciones y
telefonia,

En este centro se trabajan las 24 horas, contando con tres furnos de ocho
personas cada uno, Para dar este servicio, el CAU cuenla con fres estaciones
de trabajo marca HP Apollo. Cada vez que las tiendas tienen un problema, se
comunican al CAU, y el personal via lelefénica le da instrucciones a seguir a los
usuarios, o bien, resuelven ellos mismos el problema,

Los principales tipos de problemas reportados al CAU, referentes a la
fransmisién de informacién de las tiendas Bodega Aurrera son los siguientes:

La lransmision no se realizo comectamente.
El personal del CAU, en este caso, sigue |os siguientes pasos:
1. Abrir sesion TELNET vy, posteriormente, sesion Unix remota en tienda

2. Veritica la existencia de archivos de datos y de control,

+ §i exsten los dos archivos, tanto de datlos, como de control,
manuaimente se comre el programa shell de transmision en modo
batch.

» Sl no existe el archivo de control, se pide ai personal en tienda que
recupere el archive de datos y repita la transmision,

3. Con el comando EXIT, se ciera sesidn de Unix, y automdéticamente se
cerard la sesién de TELNET,

Explicacion de mensajes de ermor en el manejo de las aplicaciones.

Eslos son los principales mensajes de emor reportados al Centro de
Atencldn a Usuarios:

o "Bl Ultimo archivo en la NCR3445 no ha sido enviado a la IBM9021",
En este caso, el personal del CAU efectia el procedimiento a seguir cuando
la transmisién no se reallizd corectamente.

* 'Se detectd un error en la transferencia’,
St el personal en tienda ya intentd varias veces hacer la fransmisién, se pide
verificar las conexiones y la configuracién del emulador de la terminal a la
PC.
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e "No existe el archivo de fransmisién en la PC",
Dentro de cada aplicacién, se pueden recuperar los archivos de frcnsmlsmn
de hasta los cinco dias anteriores, por lo anterior, cuando ésto ocurre, se le
pide al personal en tienda que recupere los archivos a transmitir,
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Conclusiones

La caracteristica principal de este proyecto consistid en realizar un
disefio que, aunque desde el punto de vista ingenieril pudiera no ser el dptimo,
resulld ser el que mejor se adecud a las condiciones planteadas por la
corporacién. la necesidad de adecuarse a la infraestructura existente, impidié
eleglr libremente tanto equipo como elementos de software, lo que limitd el
disefio del sistema.

Se eligid la mejor solucion en base al andlisis financiero realizado, ain
cuando técnicamente ésta lenia deficiencias. Lo anterior cobrd gran
importancia al tomar en consideracion la inversion necesaria para implantar el
sistema en cincuenta y un tiendas, mas el crecimiento proyectado para los
proximos meses.

A partir de la experiencia en la implantacion del proyecto llegamos a las
siguientes conclusiones:

s FEl flempo de transferencia de archivos de PC al servidor UNIX {transt. local)
slempre es el mismo, independientemente de la carga de trabgjo en el
servidor, o que éste se encuentre ejecutando ofros proceso de transterencia
(transmisién y/o recepcion).

¢ Se degrada la velocidad de respuesta en las transmisiones cuando se
transmiten dos o mas archivos al mismo fiempo, sin embargo para las
necesidades de este sistema es aceptable.

* E| comando batch de UNIX V de AT&T, ulilizado para la ejecucidn de fos
sheils de transmisién en modo background, efectivamente calendariza el
trabajo, ejeculandolo cuando el servidor se encuentra con menor carga, lo
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que evita saturar el canal de transmision y el procesador, evilando que el
servidor se ‘caiga™ o los servicios TCP del mismo.

e El FTIP de la 1BM no transfiere nada si el archivo en la misma estd vacio, lo
cual puede ocunir en cualquier momento para ias aplicaciones de recibo y
pedido. §l el archivo no existe en el servidor en el momento que ta PC
intenta recibirlo con XMODEM, el programa script termina en éstado de
error, y no efectia la recepcidn, Esto se soluciond verificando la existencia
de los archivos en el servidor con el comando touch de UNIX, asi, si el
archivo no existe lo crea con cero byles de longitud, de tal forma que
cuando el programa script intente la recepcidn siempre encontrard todos
los archivos que espera diariamente {aunque estuvieran vacios). La forma
mas rapida de lograrlo fué con un programa shell que ejecutara el script
slempre que entre al servidor a intentar una recepcion, la ejecucion de esle
shell en el servidor es casi instantanea, por lo que no degrada en absoluto el
desempeiio del sistema.

Otro punto importante en el desarrollo del sistema, fue la restriccion de
liempo, que implicd que la planeacion de lodas las fases que conformaron el
proyecto tuvieran que ser culdadosamente analizadas y programadas. Dada
la naturaleza de la corporacion, las venlas aumenian considerablemente
durante los Gltimos meses del afio, por lo que la necesidad de implantar el
sistema en el mes de sepliembre constituyd un punto prioritario. Los recursos
humanos fueron limitados, por lo que fuvieron que ser aprovechados al
maxmo. La instalacion en tienda fue uno de los punlos criticos del proyecto,
por lo que se desarollaron procedimientos de instalacion, ademas de dar
capacitacion al personal,

De lo anterior hemos concluido que en el dmbilo profesional, las
soluciones ingenieriles dplimas se dan como resultado de la satisfaccion de los
aspectos técnicos, sociales y econdmicos que se requieren en el entorno. El
ingeniero debe ser capaz de adecuorse a limilaciones econdmicas y de
aprovechar al maximo los recursos humanos a su alcance para la consecucion
de los proyecios ingenieriles.

El desamollo de este proyecto nos llevd a afianzar conocimientos ledricos
sobre redes y lelecomunicaciones adquiridos en nuesiros estudios profesionales.
La aplicacion de conceptos directamenie en el disefio, desanollo e
implantacion de sistemas funcionales, y el irabajo de investigacion vy
documentacion realizado, asi como la convivencia con personal allamente
especializado ha enriquecido y ampliado nuestra vision del dmbito profesional.
La ulilizacion de lecnologia de punia, como es el caso de los ruteadores,
sistemas de telecomunicaciones complejos, gateways y redes ha actualizado
nuestros conocimientos los cuales pueden ser aplicados en muchas dreas en el
campo profesional.
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Otro punto de gran importancia fue el hecho de haber participado en
un grupo de frabajo para la realizacién de esta tesis. Las experiencias de cada
uno de los integrantes fueron compartidas, de manera que se adquirié un nivel
de conocimientos cudlitativo y equitativo entre nosotros. Las horas de frabagjo
juntos también nos enriquecieron en el dmbito personal, al tener que
integrarnos y adecuarnos al ritmo de trabajo del grupo. El papel que cada uno
jugd en el desanollo del proyecto fue realizado con esmero y respeto al grupo,
lo que permitié que se lograra avanzar rapidamente hacla el objetivo comin.
El mercado de trabajo actual requiere de un alto grado de especializacién, por
lo que es necesario entender y lograr la integracién a un grupo de frabajo
inferdisciplinario. Tanto las experiencias vividas, como el tiempo que pasamos
juntos, lograron en nosotros el entender que el trabajar en equipo implica
respeto, atencidn, dedicacién y formalidad. Estos valores los llevaremos al
campo profesional y nos permitirdn un mejor desarrollo en el mercado de
trabajo.
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APENDICE.

Comandos HP Advancelink

LDOPEN

Numero_de_archivo,{rutaljnombre_archivo,R/W/A

Abre un archivo DOS en cddigo ASCH, ya sea sdlo para leero,continuarlo o
empezarlo. Una vez que el archivo esté ablerlo y numerado, se puede referir a
éste con los comandos &DREAD, &DWRITE y &DCLOSE.

&DREAD

NUmero_de_archivo,&Pn

Lee la sigulente linea del archivo ablerto mediante la transaccién &DOPEN vy lo
asigna a la variable "&Pn",

&DCLOSE
NuUmero_de_archivo
Cemar un archivo abierto mediante el comando &DOPEN.

&HOLD

&Pn,posicion_del_primer_caracter,nimero_de_caracteres

Pone en un regisiro temporal, una cadena de caracteres que forman parie de la
variable "&Pn"; este registro guarda una cadena de caracteres a la vez.

LASSIGN

&Pn,"texto"

Asigna una cadena alfanumérica {texto), a una variable "&Pn". Generaimenie,
este comando precede a olro que utiliza esta variable.

&TERMINATOR

["cadena"}/OFF

Especifica a Advancelink qué caracter o cadena de caracteres debe esperar
antes de enviar la siguiente linea de datos. &TERMINATOR OFF, le dice a
Advancelink que envie los dalos sin esperar respuestia de la computadora
remola.

&WTIMEOUT

n/OFF

Fija a Advancelink un limite de "n" segundos para que espere que algin evento
ocutra. Si este liempo transcume sin ocunir nada, Advancelink continuar con la
siguienie instruccidn en la linea de comandos.

&WAITDC
“texto"
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Hace una pausa en el archivo de comandos hasta que la cadena alfanumérica
{texto”} sea recibida de la computadora remola. Este comando se usa
generalmente, cuando se quiere asegurar que el proximo comando no ser
ejecutado hasta que la computadora remota haya terminado una tfarea
especifica,

&IF

"texto".operador,"texto”

Usando este comando, asi como &ELSE y RENDIF, se pueden especificar
secuencias alternadas de comandos; una secuencia es ejecutada sila condicién
especificada en la instruccidn &IF es cierta, si ésta es falsa, serd ejecutada ofra
secuencia de comandos,

LENDIF
Cierra el rango de operacion de la instruccign &IF en el archivo de comandos,

&SEND

"fexto"

Envia a la computadora remota una cadena alfanumérica, una linea a la vez.
Cada linea no debe exceder 80 caracteres.

LMSG
texto[.texto]
Despliega el contenido de "texto" en el monitor de la computadora.

&XSEND

nombre_de_archivo .

Utiliza el protocole de transterencia XMODEM para transferir un archivo de la PC a
ofra computladora, la cual debe ect~r caniendo un programa que soporte
XMODEM.

LEXIT
[texto'/decimal_eniero]
Se ulifiza este comando para salir de Advancelink.
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Comandos Reflection

OPEN
Abre un archivo de lectura o escriura, y le asigna un nimero de archivo. El
archivo puede ser modificado con el comando WRITE o leido con el comando
READ.

READ
Lee una linea de un archivo abierto.

CLOSE
Cierra un archivo que fue abierto con la instruccidn OPEN.

LET

Asigha una cadena alfanumeérica {texto),un nimero o un valor ldgico
a una variable, La cadena puede tener un maximo de hasta 80
caracteres.

TRANSMIT
Envia datos a una computadora remota sin ulilizar un protocolo de
chequeo de error.

HOLD

Suspende la ejecucidn de comandos de Reflection por un periodo de
tiempo, o hasta que se reciba de la computadora remota una cadena
especifica.

IF
Este comando evalta una condicidn, y ejecuta comandos de acuerdo
al resultado de esa evaluacion.

ENDIF
Se utiliza para terminar la accion de una intruccion IF.

DISCONNECT
Termina una sesién remota.

EXIT
Se usa esta instruccidn para salir de Reflection y regresar a DOS.
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