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PREFACIO

En I8 actualidad cl tomer bucnas decisiones es algo fundamental, y requicre siermpre contar
con clementos ¢ informacién suficiente y confiable. Esta afirmacién cs vélida para toda actividad y
situacién en que nos encontremos y adquicre mayor relevancia cuando se aplica a 1a inversién. Invertir
¢s tomar una decisién, decisién que debe de estar sélidamente fundamentada para ascgurar cf érito y
eviter los fracasos. Toda persona, empresaro o funcionario a quien competa la decisidn de mvertir,
debe cstar consciente de la responsabitidad que implica el decidir, y sobre todo, debe estar consciente
de que, en los momentos actusles, las decisiones deben de estar dirigidas hacia ef futuro.

Especificamente, en ¢l caso de un proyecto de inversién, quien toma la decisién debe anatizar
y cvaluar sus nifiltiples varisbles y posibilidades, ademds de que habré de elegir entre diversas
alternativas, la mas visble para cumplir con los objetivos, tanto de empresa como de institucién, que
sc haysn fijado. Indudsblemente la mancra méds apropiada que cxiste para tomar una buena decisién
en materia de inversién, ¢s ¢l contar con un estudio previo del proyecto que se¢ pretende realizar,
Pucde decirse que el estudio ¢s la herramienta idénea para quicn deba tomer decisionss, pucs en ¢
encontrard, selcccionadas, las mejores alternativas. No cabe la menor duda, pues, de que «f estudio de
un proyecto constituye Ia base para tomar una decisién adecuada,

Un proyecto de imversidn esth integrado por tres ctapas; la identificacién de Ia idea, la
formulacién y la evaluacién,

Dentro de la ¢tapa de formulacién del proyecto se encuentra como primer capitulo ¢l Jsmado
estudio de mercado.

Un cstudio de mercado representa una seri¢ de armas y herramientas metodolégicas que
brindan la posibilidad de penetracién y consolidacion de los biencs o servicios que una mieva empresa

pretende oficcer en el mercado. No hay que olvidar que un estudio dc mercado también es una



excelente arma cn ls actuakidad con la que cuentan las empresas ¢n operacién para poder competir de
una mejor mancra, Hoy en dia la mayoria de las cmpresas reslizan estudios de mercado con el
objetivo de ser més competitivas, y sbarcar un mayor némero de consumidores; enalizando sobre
todo la visbilidad de diversificar productos asf como de reducir o extender ¢l drea de mercado
scleccionads, buscendo nuevas estrategias para hacer frente a la competencis, y resolver los
problemnas que pucda tener la empresa en materia de precios, canales de comercializacién, ete,

" Es conveniente hacer resaltar 1a importancia que ticne el estudio de mercado en ¢l desarrollo
de un proyecto. Una cuantificacién enénea del volumen de ventas o del precio del producto
conducirfa a una estimacién nadccuada de la capacidad de la planta y a una proyeccién de los
ingresos y cpresos alejada de la realidad, lo que podria dar origen al fracaso ¢conémico de Ia empresa
que sc integre para Uevar a cabo el proyecto ”. (1)

Partiendo de cste andlisis, y con las investigaciones que sc Oevaron s cabo s¢ ha podide
constatar que un cstudio de estas caracteristicas resulta muy atractivo, de gran visbilidad y factibilidad,
por todo lo que deva inmerso Ia claboracién de un producto como lo ¢s ¢l yoghurt, y por lo que puede
ofrecer una empresa de estas caracteristicas tanto & nivel macroeconémico como microccondmico.

Hay que scflalar que para poder llevar a cabo todas las investigaciones y ¢l recopilar la
informacién que ha llevado a estas ascveracionces, fuc necesario salvar una seric d¢ problemas que se
dan dc mancra omiy cotidiana en nuestro pafs.

Se consultsron las principales fuentcs de mformacién. Gran partc de esta s¢ obtuvo
dircctamente en las empresas de este giro. Sin embargo existe falta de datos estadisticos y poca
confisbilidad de las mismas; restricciones tanto cn las instituciones gubernamentales y no
gubemamentales asi como en las empresas visitadas; esto aunado & 1a falts de disponibilidad v de
capacitacién cn algunos casos del personal encargado a gencrado un mal engendrado en nuestro pafs
desde hacc muchos afios y que provoca en cualquier estudio que se ¢ste sujeto s crrores y que se
retrase su claboracién,

Ante esta situacién ¢l investigador tiene que recurir a otros medios para poder recopilar I

formacién necesaria. Las lsmadas fuentes primarias son otra opcién que brinda directamente ¢l



propio usuario o consumidor d:l bien o servicio. Para recopilar esta mformacidn se deberdn cumplir
tres objetivos;

1.- Qbservar dircctamente la conducta del usuario,

2.- Experimentar con le conducta del consumidor.

3.- Conversar directamente con cl usuario,

Es importante scfialar que csta fuente sarve de muchio y expone aspectos que de otra forma no

sc podrfan conocer.



INTRODUCCION

En la década de los 90°s s¢ da la consolidacién del proceso de globalizacién de Ias economias
a nivel mundisl. Surge la bsqueda en la mayorfa de los pafses de 1a llave que los inserte de 1s mejor
forma a los nucvos paradipmas de integracién que plantes 1a cconomis intemacional. En Este sentido
México ha tomado csta sends, tomando como estandarte la polftica dc spertwra comercial,
instrumentando nuevas estrategias cconémicas que han buscado alcanzar un crecimiento sostenible en
un entortte de inflacién beja que produzcan sumentos duraderos en ¢l empleo, la industria y biencstar
de Is poblacién.

La apertura comercial que nuestro pafs csta viviendo dia con dia ¢s muy compleja y debe ser
anatizada muy detenidamente, ya que nuestro pafs presenta en la actualidad una seric d¢ fenémenos
que cstén golpcando duramente 8 los diversos sectores de la cconomia nacional. El resarcir y volver ¢l
dinamisino a los diversos sectores de la cconomfa ¢s ¢l desaffo primordial que tienen cstas politicas y
estrategias cconémicas. En este desafio tenemos cf caso particulsr de la industria de los derivados
lactcos,

" D¢ acuerdo con informacién de la Cémara Nacional de Industriales de Ia Leche de México,
ls importacién permanente de lfcteos y sus derivados ha ocaszionado cl cierve de 25 % de las empresas
mexicanas chicas y otro 25 % estd en vias de salirse del mercado por la misma razén ™. (2)

Ademés este fenémeno se ha ocasionado por otros factores entre los cuales tenemos: la falta
de incentives y vigilancia por parte del gobicrno hacia este sector, 1a carencia de financismiento por
parte de fuentes cxternas (institucioncs bancarias, crediticias, ctc. ), falta de infracstructura adecuada,
la descapitatizacién de este scctor, {a falta de asocistividad entre productores que muchas veces se
genera debido a su ignorancia y a su falta de capacitacién, aspecto de gran relevancia hoy en dia y
que cs una de la armas con las que sc cuentan para afrontar los problemas cxistentes y estar
preparados para los venideros, refiriéndonos especfficamente a los que pusda producir ¢! Tratado de

Libre Comercio.



Estos factores, han provocado la hiisqueda de soluciones inmediatas y resles u tales
problemas. Este trabajo busca ¢n I8 medida de lo posible ¢l mostrar la importancia que tienc la
realizacién de un estudio de mercado cn ¢l entorno ccondémico y social actual, ademis de tener un
objetivo primordial que es ¢l dec ser una herramienta de ayuds y una opcién a todos aquellos
inversionistas que s¢ encuentran dentro de esta industria.

Hace tan sélo unas tres décadas el interés por ¢l yoghurt se limitaba a su consideracién como
producto fennentado, vendido principalmente cn tiendas de productos dictéticos. La produccién cra
escasa, la técmicas de claboracidn clementales y en muchos casos, los productos obtenidos
presentaban cslidades muy varisbles.

El aumento de la demanda de yophurt de frutas y de otros tipos de yoglnut a mivel mundial
pero particularmente ¢n México s¢ ha incrementado notoriamente, En México la demanda de yoghurt
ha cxperimentado crecimicntos constantes. Esto se ha debido en una primera instancia por una notable
difusién publicitanis, en la cual sc mencionan Is calidad y caracteristicas nutritivas del producto, su
aromdtico y agradable olor y sabor, su fama como slimento sano, asf como su consistencia cremosa,
que lo convierte en un vehfculo ideal para diversos tipos de frutas, esto ha hecho que ¢l producto sea
bien aceptado y el nfimero de consumidores vaya en sscenso, las ventas de cste producto hen
experimentado un continuo crecimiento. En los (ltimos afios s¢ ha dado cnire la mayoria de las
empresas de este ramo la aplicacién de estrategias y polfticss tanto de caricter de ventas,
administrativas, comerciales, etc.; las cuales han fortalecido ¢ mcrementado 1a produccién de este
bien.

En México, nmichas empresas que industrializan Is leche, elaboran productos congelados han
recurrido ala claboracién de este producto, y han tenido como resultado excelentes utilidades, hasta ¢l
punto de darle mayor difusién y prioridad que a sus otro productos.

Una de las ventajas més importantes que todas la cmpresas que industrializan este producto
obtienen del yoghurt es: la relacién 1 a ! entre materia prima y producto terminado, como se
ejemplifica a continuacién: para claborar un kilo de queso fiesco se requicre de aproximadamente 10

litros de leche ( entre fhaida y ¢n polvo ), esto implica una pran cantidad de matcria prima para



elaborar ¢l producto final; en ¢) caso del yoghuet séle se requiere un litro de leche para obtener un
kilopramo de yophurt, ¢sto provoca una gran ventaja de este producto cn relacién a otros.

Resulta indispensable antes de iniciar cualquicr estudio, cl plantear los objetivos ¢ hipbtesis
que s¢ buscan lograr con su realizacion.

Los principsles objetivos que se buscan lograr con la realizacién de este estudio de mercado

son los siguientes;

¢ Evaluar la visbilidad ccondmica de un estudio de estas caracteristicas en cl entomo actual,
¢ Que de los estudios y anélisis realizados s¢ obtengan las bases para comprender la
situacién de la Industria del Yophurt en México.

o E! brinder una arma metodolépica y coherente sobre la realizacion de un estudio de

mercado, dirigido a los iversionistas.

Las hip6tesis vertidas son las siguicntes:

« Existe una demanda insatisfecha de este producto a nivel nacional

« Existe un mercado potencial para la venta y distribucién del yoghurt.

Abora bicn, a contimuacién sc expondrd de una manera breve ¢l snélisis metodolépico de los

diferentes subcapftulos a los cuales se va a enfocar dicho estudio de mercado.

S¢ presentard en primera instancia un " Marco tedeico " cn ¢l cual s¢ sefialard y ubicaré ol
fendmeno econdmico &l que sc cstd haciendo atusion, ¢n cf campo de la ciencia cconémica y de Ia
cconomfa nacional cn particular. Asf como también s¢ cxpondrin una seric de conceptos y
definiciones que resultan de pran importancia con la finalidad de hacer més cntendible y digerible todo
¢} estudio.



En scpuida sc cxpondré un " Marco de referendda ** cn &l cual sc scitalard la necesidad de

utlizar como la herramienta principal Is metodologia paru levar & cabo un estudio de mercado.

En ¢l primer capitulo lamado ™ El producto en ¢l mercado ", sc presentarn las principales
caracteristicas del producto a obtener, cn este caso ¢ yophurt, las especificaciones establecidas pera
este producto en nuestro pafs, veremos y analizaremeos su composicién, sus propicdades, veremos que
¢} yoghurt ¢s un bien perecedero y que su vida Gtil ¢s muy limitads, sus usos, y si cuenta con

productos sustitutos y productos complementarios,

En ¢l segundo capitulo denominado " Area de mercado sedecdonado o zona de Influcnda
", s¢ mencionard ¢l frea donde s¢ encuentran ubicades los conswnidores potencisles de este

producto.

En ¢} tercer capltulo, " Andlisls de l2 demanda ", s¢ cxplicard como mediante este anhisis
s¢ Jopran detenninar las condiciones que afectan y/o motiven el consumo del yophurt., Veremos las
carecteristicas de los consumidores,

El comportumicnto histérico de I demande & travds del consumo nacionsl aparente, la
situacién actual de 1a demands, {8 demanda nacionsl, I8 situacién future y evolucién de 1a misma, ss

como los factores que la pucden condicionar.

En ¢l cuarto capltulo lamado " Andlisly de la oferta ', sc analizaré su comportamicnto
histdrico, Ia produccién nacional, daremos un vistazo al sector importador y el origen de las
importaciones ( de donde proviencn ), los precios ded yoghurt en los mercados intenacionales, y ¢l
destino de las importaciones, La oferta actusl, ¢l nfuncro y principales caracteristicas de los
productores asf como la capacidad instalada y aprovechada por estos, ¢l comportamicnto futuro de la
oferta y su cvolucidn previsible, planes y proyectos para los competidores,



En cl quinto capitulo denominzdo " Balance Ofesta - Denanda ", s¢ realizard y analizard
¢l balance oferts-demands, ¢l cual mostrarg si existe o no una demanda insatisfecha del producto, esto
durante ¢l horizonte cconémico de} proyccto. También en este capitulo se herd un pronédstico de
ventas, con ¢l cual se pretende mostrar las perspectivas de ventas que tienc la planta dursnte el
horizonte del proyecto,

En cl sexto capitulo titulado ** Predes '*, s¢ verdn los precios cxistentes en ¢l mercado
fterno, s¢ anakizard a cstos precios en fumcién del costo de produccién, ademés de Is politica de
precios que s¢ piensa instaurar, todo esto poniendo de relevancis la importancis que tienc la
detcrminacién del precio de un producto para la penctracion del mercado.

En cl séptimo capitulo, "' Comerdallxadém ™, sc analizar los canales de comercializacidn, ts
politica crediticia de ventas, aspectos referidos a la promocién; aqui también sc haré ¢nfasis de las
ventajas que pucden surgir al Hevar un mejor sistema dc comercializacién que ¢l de la competencia, lo
cual sc traducird en una mejor y més ripida aceptacidn del producto en ¢l mercado.

En ef octavo capitulo d¢ " Resumen, Condustores y Recomendadones ", s¢ dard un
breve y sustancial resumen de este estudio, asf como también s¢ cxpondrén las conclusiones 1 las que

sc legaron y {as recomendaciones necesarias que arroje tal estudio.



MARCO TEORICO

Resulta de mucha importancia ¢l ubicer cualquicr fenémeno dentro de la ciencis & s cual le
corresponde su estudio y andlisis. Por lo que en este sentido, s nccesario ubicar este estudio dentro
de la ciencia que brinde las herramicntas teéricas y metodoldpicas para su sudlisis. En este caso este
estudio esta insertado dentro del campo de la ciencia cconémica.

Existe una pran interrelacion entra la ciencia ccondmica y los proyectos de inversidn, y esto lo
podemos ejemplificar con la siguicnte similitud dz objetivos:

* En términos genersles una cconomis puede definirse como Ia asignacién éptima de recursos
escasos a necesidades diversas *. (3)

Por otro lado con los proyectos de inversidn * s¢ pretende optimizar un objetive de
rentsbilidad mediante la asignacién recionsl de capital cscaso entre un conjunto ( cartera ) de
proyectos de inversién. Estos proyectos constituyen las opciones o altemstivas de solucién, de
problemas que mvobucran la satisfaccién de necesidades y que en la mayorfa de los casos tales
soluciones son mutusmente cxchiyentes *. (4)

Ademés ¢s convemiente scflalst, que tanto la cconomia como los proyectos de inversién
buscan como objetivos fimdamentales: ¢l lograr que las wiiidades s¢ maximicen y que los costos
totales s¢ minimicen.

Ahora bien, dentro de Ias dos grandes divisioncs de la ciencia cconémica, este cstudio de
mercado estd ubicado dentro de Ia Microeconomia

" La micro¢conom{a ¢s la parte de 1a cconomia relacionada con Ia actividad de las personas y
cmpresas, principalmente con relacién a la distribucién de los recursos *, (5)

La microcconomia realiza y dirige su estudio hacia lo que ¢s ¢l fimcionamicnto del sistcma de
mercado, por lo que brinda las herramicntas adecuadas para Hevar a cabo un andlisis de 1a anatomis
de un sistema de mercado.

Debido al cardcter y finalidad de este trabajo, que tiene como uno de sus objetivos ¢l brindar

un cstudio que sirva para shondar y fortalccer los conocimicnto de los cstudiantes, asi como lamar ¢l



interés del pablico cu genersl; ¢s necesario reslizario de la forma més accesible, por lo que resulta
indispensable vertir los principales comceptos y definiciones de témninos cconbmicos que se

mencionarén durante tods la cxposicién del trabajo.

Por lo que se tienc:

o Mercado: " Se entiends por mercado ¢l érea en que confluyen las fuerzas de la oferta 'y
la demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados ®. (6)

¢ Demanda: " Sc enticnde por demanda a la cantidsd de bienes y servicios que el mercade
requicre o soficita para buscar la satisfuccién de una necesidad especifica a un precio

determinade . (7)

¢ Oferta: ” Cantidad de¢ un bicn que los productores estén dispucstos a evar al mercado de
acucrdo con los precios que pucda alcanzar y teniendo ¢n cuenta su capacidad real de

produccién ", (8)

¢+ Consumo: * Demanda cfectiva actual que equivale al volumen total de transacciones de

un producto o servicio a un precio determinado ”. (9)

¢ Predo: * Es In cantidad monetaria a que los compradores cstén dispuestos a vender, y los
consumidores & comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estén en

cquilibrio *. (10)

¢ Demanda potendal nsatisfecha: * Volumen probable que alcanzaria Ia demanda real por
¢l incremento normal & futuro o bien si se modificaran cicrtas condiciones del medio que ia
limitan *. (11)



o Comerdalizadtn: * Es la actividad que penmite 8l productor hacer legar un bien o un

servicio &l consumidor con los beneficios de iempo y lugar =, (12)

Hasta cste momento s¢ ha ubicado a este estudio dentro de 1a ciencia econdmica. No se debe
otvidar que nuestro estudio de mercado ¢s una parte medular de lo que ¢s la formulacién de proyectos
de inversién, y por tal ¢s necesario que s¢ ubique a estos dentro del entomo econémico nacionsl.

En este sentido la claboracién de Plancs Nacionales de Desamrollo instaurados por ¢l gobicmo
han sido una dc las altemativas que s¢ han considerado como mds importantes para contramestar los
graves problemas econdmico-socisles que se¢ han venido presentando en los diversos sectores de
nucstro pafs. Estos plancs buscan principalmente el desarollo de aquellas zonas que resultan
estratépicas y de vital importancia para ¢l desarrollo del pafs asf como aquellas que requicren syuda
urgente.

Estos plancs nacioneles estin basados en los propramss sectoriales, en los planes estatales de

desarrollo para Begar 8 los proyectos de inversién en su formulacién y evaluacién, como lo mucsira el

sipuiente csquema:
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Esta interrelacién que guardan los proyectos de inversién con los planes nacionsles de
desarroBo buscan permitir y operar més eficientemente los objetives plancados,

Es por esto la necesidad de buscar y analizsr nucvas herramicntas que conduzcan a una mejor
plancacién, ya que el realizar una bucna plancacién se¢ traduce en mucho en ¢l buen desarrollo

cconémico y social de un pais.



Este marco de plancacién jucga cn la actualidad un papel fundaments! dentro de los proycctos
de inversion, y mas hoy que nuestro pafs este viviendo de cars un proceso de apertura comercial, con
¢ Tratado d¢ Libre Comercio con los Estados Unidos y Canadé. Este proceso ha causando una gran
tontraccién en ¢l sector industrial, ya que s¢ estd dando una fuerte competencia de precios, calidades
de los productos, servicio, ctc.; csto ha hecho que las industrias nacionales cstén pouicndo cn jucgo
todas sus habilidades por mantenerse dentro del mercado, y es 2quf en donde la plancacién vienc a ser
una ama findamental para lograr una mayor cficiencia y para hacer que las empresas nacionales
desde sus cimientos pucdan competir con los prandes monstruos transnacionales, y que ademis

puedan contribuir y ayudar de Is mejor forma al desarrollo y crecimicnto de nusstro pafs.



MARCO DE REFERENCIA

Dentro de este apaitedo se scfialard lo que s¢ entisnde por cl ténmino proyecto de mversidn,
y se hart énfasis en ¢l concepto de estudio de mercado.

S¢ puede definir de la siguicmte mancra lo que representa ¢l concepto de proyecto de

Es aquel conjunto de entecedentes o informaciones ¢condmicas, téenicas, finsncicrss y
sdministrativas, cuyo anilisis y srticulacién, siguicndo una metodologia conveniente, proporciona ls
base para fondmnentar una decisién sobre la conveniencia. o en su caso la inconvenioncia de asignar
recursos d¢ la manera més ptima o menos desperdicisda. Sc trats pucs de probar o no, la
conveniencia de reslizar une inversién que tisne ia finulidad de satisfecer necesidades primarias o
sccundarias, en otros términos, ¢l objetivo es generar nucvos o mayores niimeros de satisfactores que
coadyuden al desasrollo econémico y social,

Los proyectos dc isversién estén conformados por los siguientes ¢studios:

1.- Estudio de Mercado.

2.- Estudio Técmico.

3.- Organizadién.

4.- Estudio Finandero.

S.- Evaluadén Econdmica y Finandera.

Dentro de los proyectos de inversién como tal, podemos sefialar tres ctapas: 1a identificacién
de laidca, la formulacién y por Gitimo la evatuacién del mismo, Este trabajo sc abocard a realizar un
antlisis que cstd ubicado dentro de Ia segunda ctapa y que ¢s ¢l Estudio de Mercado.

Por estudio de mercado se puede entender Yo sipuiente:

" Es la aplicacién de un conjunto de téemicas Gtiles para obtener infonmacién sobre la
cvolucion de:



s La demanda.
o La ofartay D¢ un bica o scrvicio.

» La comercializacién.

Informacién que s¢ anslizard pars deterininar si cxiste o no una demanda insatisfecha de tales
bienes o servicios y en caso de existir ¢sta, detenminar su magnitud y perspectiva para un periodo
denominzdo hotizonte de plancacién del proyecto *. (13)

" La finslidad del estudio de mercado ¢s prebar que cxiste un mmero suficicnte de individuos,
empress u otras entidades ccondémicas que, dadas ciertas condiciones, presentan una demanda que
Justifica la puesta en marcha de un determinado proprama de produccién - de bienes o servicios - en
un cierto periodo. E estudio debe incluir asimismo las formas especificas que se utilizardn pera lepar
hesta ¢sos demandantes ”. (14)

Lo antes mencionado ¢s mry importante, pero de nads sirve ¢l tener claro cstos principios
sino ge leva ecabo uns metodologia y las técnicas precises para su realizacién.

Dentro de un Estudio de Mercado sc llcvan a cabo una serie dc andlisis de diversos factores
que van 8 ir dando las pautas de comtinuar o no con ¢l cstudio. De aqui que si ¢l estudio 3¢ va
realizando adecusdamente, los resulisdos que vays emrojsndo resutardn més veraces, lo cual s¢
traducird en una mayor confiabilidad para ¢l inversiopista que vaya a invertir su capital en alghn
estudio de este tipo y que la empresa sca construida sélidumente desde sus cimientos, Pero cxiste la
posibilidad y que en la actualidad es muy comfin que s¢ presenten en las empresss una seric de
problemas de diversa indole que pucden Hegar a ocasionsr problemas muy serios que s¢ traduzcan en
¢l cierre de la cmpresa misma. Muchos de estos problemas se deben a la falta de metodologia
sdecuada en la ctepa cxante de ls empresa, es decir, antes de que s¢ encucntra en operacién esty, y
cstos se reflejan hasta su ctapa cxpost.

Enire los principales problemas que experimentan las cmprcsas por la inadccuada metodologia

cn un estudio de mercado tenemos;



» La falta o inexisteucia de un mercado consumidor adccuado para el producto.
» La existencia de una demanda saturada satisfecha.

¢ Disminucién psulatina de la demanda en cse producto.

¢ Una mala determinacién del precio.

« Una mala determinacién de los canales de comercializacion utilizados,

Tanto la determinacién del precio como la de los canales de comercializacién, resultan un
factor determinante hoy cn dia, y ¢n los cuales las empresas han puesto mucha importancis, debido a
que de su buena detenminacién se pucden obtener prandes ventajas de la competencia

Sec conchrye asl, que de la metodologia empleada cn un Estudio dc Mercado dependerd cn
gran medida que una cmpresa pucda obtener mayores logros y éxitos, que s¢ traduzcan en mayores
satisfacciones para ¢l empresario y que contribuya también al dessrollo econémico del pads,
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CAPITULO 1.- EL PRODUCTO EN EI. MERCADO,

En términos generales, se puede entender por producto lo siguiente:

® Es un complejo dc stributos tangibles ¢ intsngiblcs, incluyendo envase, color, precio,
prestigio del febricante, prestigio det detallists, que ¢l comprador puede aceptar cumndo ofrcce
satisfaccién de descos y necesidades. El consumidor compra més que un conjunto de atributos
quimicos y fisicos, satisfaccién de descos . (15)

El definir y caructerizar adecuadamente el producto, bien o servicio que ¢ va & claborar ¢s
de suma importancia, ya que csta descripcion hace que sc conozcn més a fondo ¢l producto, que s¢
clusifique su naturalezs, s¢ determinen sus usos, ¢s decir, s¢ busca saber de une manera cabal que ¢s

lo que en determinado momento sc va elaborar y que ¢s lo que s¢ va a offecer al consumidor,

1.1 DEFINICION DEL PRODUCTO PRINCIPAL Y SUBPRODUCTOS

« producto que sc pretende claborsr cs el yopinwt con frutss, con las siguientes
caracteristicas:
- Presentacién en envase de 225 gr. y 1 kg,
- Alta calidad,

- Bajo cn grasas (0 grasas )

A ¢l yoghurt se le pucde clasificar por su consumo como un bien de consumo final

El noinbre de yogur o yoghurt ¢s armenio, y s¢ compone de las paisbras indocrupocas yough
(accitc, prasa ) y guard ( cusjo )

El yophwrt ¢s una leche fermentada por lo que s¢ le considera un derivado lctco. Es
probablemente origiario de Oriente Medio y la cvolucién de este producto fermentado a lo largo de
los aftos sc pucde atribuir a las hebilidades culinarias de los pucblos némadas de esta parte del mundo.

La definicién legal indica quc:
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* Para los cfectos de I norma de calidad comrespondiente se establece la siguiente definicién.

Yoghurt o leche blgara con fnity y aromatizado: Producto lécteo preparado a partir de leche
entera, parcisl o totalmente descremads, enriquecida en extractos secos por medio de Ia concentracién
de ésta o sprepando leche en polvo, tratada térmicamentc y coapulada bioldgicamente por la
fermentacién obtcnida por Lactobacillus bulearicus vy Streptococeus thermophilus. Que ha sido
adicionado de frutas o preparados a8 base de frutas y seborizantes permitidos por la Secretarfa de
Satubridad y Asistencia, debe Bevar un 75 % minimno de yoghurt ", (16)

El yophurt siempre debe de incluir cn su claboracién la fermentacidn, ¢s decir, que si cl
codpulo se forma por adicidn dirccta de &cido lctico ¢l producto no puede ser denominado en 1ngin
caso yoghust,

" Las varisciones ¢n ls composicién de la leche, ¢l imregular comportamicnto de los
microorganismos ¢starter y la filta de regulacidn de I8 temperatura de incubacién, junto con otra scri¢
de variables del proceso, pueden dar lugar a un producto final de calidad deficiente y ¢l sélo
conocimicnito de la fermentacién puede servir para prevenir y reducir ¢l ricsgo de¢ presentacién de

fullos en la produccién ®. (17)
1.2 ESPECIFICACIONES
+ yoghurt con fiuta debe contencr las cspecificaciones que 8 continuacién s¢ niestran en cl

cuadro 1 para su claborscién y comercislizacidn, scgln la Direccién General dc Normas scfiala en la
Norma Oficial Mexicena, NOM - F - 444 - 1983 ;



Ungredientes hasicos 0 Materia Prima:

- Leche entera, parcial o totaimente descremada,

- Leche en polvo.

- Fermentos o cultivos lécticos.

.Contaminantos quimicos:

- Frutas.

- Miel

- Azficsr,

.Aditivos para Alimantos:

Se¢ permite ¢l empleo de seborizantes, colorantes aprobados y cn las cantidades permitidas por
la Secretaria de Salubiidad y Asistencia y ¢l uso de cstabilizantes sélo en los casos especificos que
esta dictamine; debiendo indicar ¢n la ctiqueta ¢l tipo de cstebilizador, su porcentaje y fimcién y en
ceso de no contenerio, s¢ podra hacer mencién a csto.

.Marcado an el snvase:

Cada envsse del producto debe levar uns etigueta o impresién permanente, visible ¢ indeleble
con los siguientes datos:

Denoninacién del producto, conforme 8 la clasificacién de esta noma, seguida del sabor
comrespondiente,

Nombre o marca comercial registrads, pudiendo apsrecer ¢! simbolo dal febricante.

El Contenido Neto de acuerdo con las disposicioncs vigentes de la Secretarfa de Comercio y
Fomento Industrial.

Lista completn de inpredientes en orden porcentual decreciente, mencionando los aditivos,
porcentaje y su funcién si ¢s que los contiene,

Texto de las siglas Reg. S.3.A. No. "A", debiendo figurar cn el cspacio en blanco ¢l atimero
del registro correspondiente,

Nombre o0 razén social y domicilio del fabricante,

Fecha de vencimicnto o caducidad

Las leyendas HECHOEN + CO Y CONSCRVESEEN REFRI < CION.

Otros datos que cxija ¢f reglamento respectivo o disposiciones de la Secretarfa de Seubridad y
Asistencia,

.Envase:

El producto objeto de esta norma se debe envasar en recipientes de un material resistente ¢

mocuo, que garanticen la estabilidad del mismo, que evite su contaminacién, no altere su calidad.
.Embaslaje:

Para ¢} embalaje del producto objeto de ests norma, se deben usar cajes de cartén o
envoliurag de algn otro material spropisdo que tengan la debida resistencia y que oftezcan h
proteccién adecuada a los envases para impedir su deterioro exterior, a la vez faciliten su manejo en cl
slmacenamiento y distribucién de los mismos, sin exponer a las personas que los manipulen.

.Almacenamiento:

El producto terminado debe atnacenarse cn locales que retman los requisitos sanitarios para

que no se altere la calidad del mismo,

FUENTE: Direccién General de Normas ( DON ) de la Secretufa de Comercio y Fomento Industrial Norme Oficial
Mexicana, NOM - F - 444 - 1983: alimentos. yoghurt o leche bulgaro, México, Bdo. Mex. , 29 de julio de 1983.
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1.3 COMPOSICION

El cumplir con la composicién que establece 1a Direccién General de Nonmss y Is Secretaria
dc Satubridad y Asistencia para cualquier producto ¢s fundamentsl, ya que de abf se deriva que la
claboracién del producto se realice sin trabas 1 sanciones por parte de esta dependencia.

En s actustidad ¢l logrer la composicién éptima ¢n la claboracién de¢ un producto juegs un
papel muy importante, y més si el producto a claborar ¢s un bien alimentario como lo ¢s en este caso
¢l yoginut. « yophurt es un bien perecedero, y ¢s por este hecho que las empresas que claboran este
producto estin buscando dia con dia obtener la composicién més ventajosa que transmita 8 su
producto la mayor cslidad y un estado de conservacién més idénco durante su vida Gtil. El lograr esto
provocars una gran ventaja sobre la competencia, y por cnde uns meyor y micjor aceptacién del
producto por parte del consumidor,

A contimiacién s¢ presenta ls comporicién tanto fisica, quimics, microbjoldgica y mutritiva del
yophurt.

a) FISICA.

El yoghurt s¢ pucde comercinlizar bésicamentc en tres cstados fisicos distintos, yophurt
trudicional, yoghurt batido y yophurt iquido o para beber,

La estructurs del gel d¢l yoghurt resulta un aspecto muy importante en la calidad y aceptacién
de este producto. La viscosidad optima del yoghurt es un punto en ¢l que s¢ debe poner suma
atencién, ya que s algo que siempre resulta incémodo paru los fabricantes.

E yoghurt o leche bllgsra con fruta y aromatizado debe cumplir con las siguicntes

especificaciones fisicas que se muestran en ¢l cuadro 2.
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b) QUIMICA.

La composicién quimica dc los alimentos es la mejor indicacién de su potencial valor
nutritivo,

Es importantc schislar que ¢l yophwit no debe contener ning(n contsminante quimico cn
cantidades que pucdan representar un riesgo pare 1a sad. Los Hmites méximos para estos
contaminantes quedan sujetos a o que establezea la Sceretaria de Salubridad y Asistencia.

Ea el cuadro 3 se presenta la composicién quitnica del yoghust,

¢) MICROBIOLOGICA

En este sentido, ¢l producto no debe contener microorpanismos patégencs, toxinas
microbiangs, ¢ inhibidores microbianos m ofras sustsncias téxicas que pucdsn afectar la salud del
consumidor o provocar deterioro del producto.

El yogint debe estar libre dc fragmentos d¢ insectos, pelos y excretas de roedores, asi como
de cuslquier otra materia extrafia.

El yoghurt debe cumplir con las especificaclones microbiolégicas que s¢ presentan en el

cuadro 4.

d) NUTRITIVA

" Las leches fermentadas ticne un valor nutritivo semcjante al de la leche origin, pero debe
tenerse ¢n cuenta algunas modificaciones en su contenido vitmmdnico, debidas al desmrollo de las
cspecies que pucden consumir o producir vitaminas *, (18)

En el cuadro 5 se puede visualizar el valor nutritive que tiene el yoghurt comparéndola con el
de 1a leche que es ls materia prima.
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Color: Uniforme y caracteristico del producto,

Olor:

Consistencia:  Debe ser finme o batido y con la viscosidad caracteristica del producto.

FUENTE: Direccién Gensral do Normas ( DON ) de la Secretarfa de Comercic y Fomento Industrial, Norma Oficial
Mexicans, NOM - F . 444 . 1983; alimentos - yoghnurt 0 leche bulgara, México, Bdo. Mex, 29 de julio de 1983,
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ESPECIFICACIONES SUBTIPO » SUBTIPO b SUBTIPO ¢
Leche Entere. Lochs Parcislmente  Leches Descremada.
Descremada,

20 - -

SOLIDOS NO GRASOS 84 - 96 - 100 -
DE LECHE %

i

ACIDEZ EN ACIDO 08

4.5 4.5 4.5

FUENTE: Dirsccién General do Normas ( DON ) do la Secretarfa do Comercio y Fomeniv Industrial, Norma Oficiel
Mezicans, NOM - F - 444 . 1983: alimentos- yoghurt o leche bilgere, México, Edo.Mex. , 29 de julio de 1983,




HONGOS - MAXIMO

LEVADURAS - MAXIMO 10 Col/g

FUENTE: Direccién Qeneral do Normas ( DON ) de la Secretarfa de Comercio y Fomento Industial, Norma Oficial
Mexicana, NOM - F - 444 . 1983; alimentos. yoghurt o leche birlgara, México, Edo. Mex. , 29 de julio de 1983,
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VITAMINA LECHE Yoghurt

(Unidades 100 g ) Entera Desnatada Entere Desastade

Vitamina A (UT) 148 140 70
Tismina (B1) (1) 37 40 30 2
Ribofiavina (B2) (up) 160 180 190 200
Piridoxina (B6) (.1p) 46 42 46
Cisnocobalemina (B12) (up) 039 04 0,23
Vitamina C (mg) 1,5 1,0 see 0,7
Vitamina D (UT) 12

Vitamina E (UT) 0,13 Trazas
Acido félico (ug) 0,25 41
Acido nicotinico ():p) 480 125
Acido pantoténico (1p) n 370 381
Biotina (up) 34 1.6 12 2,6
Colina (mQ 12,1 48 vene 0,6

FUENTE: A.Y, Tamime y R.K. Robinson, Yogur, ed. Acnibia, Espefia, 1991, p. 323.
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1.4 PROPIEDADES, VIDA UTIL

El yogtunt ¢s un bien de consumo final, que por su vida Ghl sc clasifica como im bien no
duradero ( perecedero ).

La vida atil del yoghurt mantenido en refiiperacion ¢s, dependiendo de los esténdares de
légiene observados duraate la claboracidn y la calidad tanto quitnica, fisics y nicrobioldpica de los
ingredientes y los materiales de envasado, de unas 3 semanas ( 21 dias ). La empresa Lala mantiene y
recomicnda la refiigeracién del yophurt 8 una temperstura de 3.5° a 4° C para que ¢l producto
conserve todas sus propicdades y calidad durante los 21 dias.

1.3USOS

Desde su creacién, ls claboracién del yoghurt surge como una respucsta @ problemas de
envejecimicnto, sbsorcidn intestingl, ¢l paso al tomente sanpuinco de determinados compuestos
nocivos resultantes de la accién de las bacterias de la putrefaccién en la porcién terninal del flcon y en
¢l colon. La teorfa de que cf yoghurt era un alimento con cfectos beneficiosos para la salud hizo que
este producto fuese consumido por un mimero cada vez mayor de personas.

Desde esos afios hasta la actuatided esta teorfa continua ganando més y més seguidores.

El yoghurt desde siempre, ha tenido comeo (nico uso ¢l ser un producto alimenticio para
consumo humano, Hoy en dia existen principatmente tres tipos de yoghurt para este fin: natural, con
frutas y Hquido o para beber.

1.6 PRODUCTOS SUSTITUTOS

Sc puede definir a los productos sustitutos de la siguiente mancra;

27



Son aqucllos productos que cuentan con caracteristicas simisres 4 las del producto referido, y
quc hacen que en cierto momento ¢l consumidor pucda sustituir un producto por otro, y e¢sta accitn
provocars una competencia entre cllos ¢n ¢l mercado.

" Micntras més precisa sea la caracterizacidn de un bicn o un servicio habré menor sustitutos
" (19)

Otra més de las ventajas que ticne este producto ¢s que ¢l yophurt no cuents con productos
sustitutos.

1.7 PRODUCTOS COMPFLEMENTARIOS

Los productos complcmentasios son aquellos que como su nombre lo indica son productos

que sc complementan y condicionan al bicn en cuestion.
En este ¢aso ¢l yoghurt tampoco cuenia con productos complementarios.
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(15) Ebcthwrd E. Sheving, Administracién y Estrstegis de Producto, cd. Intcrsmricans,
México, D.F., 1978, p. 6.

(16} Direccién General de Normas ( DGN ) de la Sccretaris d¢ Comercio y Fomento
Industrial, Norma Oficisl Mcxicana NOM - F - 444 - 1983; alimentos- yoghurt o leche bilgars,
M¢érico, Edo.Mex., 29 de julio de 1983,

(17) A.Y. Temime y RK. Robinson, Yogur, ¢d. Acribia, Espafia; 1991, p. 6.

(18) Charics Alais, Ciencia de fa Lechs, ed. Reverté, Espafia, 1985, p. 763.

(19) Juan Gallardo Cervantes, p. 36.
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CAPITULO 2.- AREA DE MERCADO SELECCIONADA

" K1 snilisis d¢ oferta y demanda se cxtenders 8 un drea ccondmica bien definida, que debe
quedar caracterizada en cuanto &l nmero probable de consunmdores o usuarios del bien o servicio que
¢l proyecto producird y a las caracteristicas que afcctan la delimiiacién del mercado del proyecto ™,
(20)

El &rca de mercado scleccionada o zona de influencia cs aquella zona o regidn en donde sc
pretende vender ¢l producto, ¢s decir, donde se ubica el mercado consumidor.

El lograr una Optims localizacién de cste mercado consumidor represents un punto
fimdsmental de éxito en cuslquicr empresa.

Hoy en dia cxisten muchos epipresarios que no le dan la debida importancia a este aspecto y s¢
puede decir que s uno de los causantes mds comunes ¢n ¢l mal fimcionamiento ds las cmpresas. Este
mal funcionamicnto en ¢l mejor de los casos se pucede resolver relocalizando a la empresa buscando
otro mercado consumidor, sin embarpo esto no ¢s ficil y & memdo se ticne que optar por ¢l cienre de

1 misma.

2.1 FACTORES DETERMINANTES DEL AREA DE MERCADO

+ yoghurt es un producto que cuenta con muchas ventgjas, Una de las més importantes ¢s ¢l
de ser un producto alimenticio que por naturaleza cuents con un mercado consumidor muy cxtenso,
esto por ¢l hecho de que su consumo es Hevado a cabo por individuos de todos tipos sin importar
cdad, ni sexo,

Para poder determinar ¢l drea de mercado consumidor més idénea para ¢l producto se
requicre scfialar los principales factores que inciden para tomar tal decisién.
Entre los factores que se considersn mds importantes para la determinacién del érea de

11¢crcado tenemos:
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1.- La poblscién, considerads csta como los probables consumidores del producto..
2.- La capacidad potencial de pago de los consunudores.
3.- + comtar con ls mfracstructura necesaria para comerciakizar cl producto.

4.- Existencia de diversas vias para llcvar a cabo la publicidad.

2.2 AREA DE MERCADO SELECCIONADA

Pertiendo dz los factores sefislados cn ¢l punto anterior, ¢ érea de mercado scleccionada ¢s ¢l

Distrito Federal, lo cual s¢ justifica por los signientes puntos:

Segimn cl XI Ceuso General de Poblacién y Vivienda, 1990, el pafs registré um total de 81,
249, 645 habitantes, de los cuales 39, 893 959 ( 49.1 % ) son hombres y 41, 355, 676 (50.9 % ) son
mujeres. La poblacién de México crecié en las Gltimas dos décadas 2 una tasa media anual de 2.6 %.
Dec estos datos tenemos que ¢l Distrito Federal repisiré un total de 8, 235, 744 habitamtes, de los
cuales 3, 939, 911 ( 47.8 % ) son hombres y 4, 295, 833 ( 52.2 % ) son nwjeres. Presentando una
tase de crecimiento en fas dos GMimas décadas del 0.9 %. Estos datos indican que tan sélo cn «l
Distrite Federal vive el 10.14 % de Ia poblacién total del pais.

La distribucién de ls poblacién asi como las tasas de crecimiento experimentadas en lus
fltimas dos décadss en las 16 Delegaciones con que cuema ¢l Distrito Federal ¢sth dada como se¢
mucstra en ¢l cuadro 6.

En lo que se reficre a {s estructura de L8 poblacidn, ¢l mayor porcentaje s¢ concentra en los
grupos de edad 15-19 y 20-24 afles. Debido a esto ¢ indice de dependencia ha disminuido
considcrablemente, Corresponden a las delegaciones del sur del Distrito Federal los fndices mas altos,
micntras que cn las delegaciones del centro se presentan los mds bajos.

Del total de la poblacidn en ¢l Distrito Federal, ¢l Censo registré un total de 6, 217, 435

personas de 12 aflos y més, de las cuales ¢l 47.6 % ¢s cconémicamentc activa. Del total de activos, la
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poblacién ocupada constituye un 97.4 %, micntras que la desocupsda ¢s de tan solo ¢} 2.6 %. La
poblacién econdmicamente activa se concentra en las cdades de 20 8 39 afios.

- En ¢l Distrito Federal entre las principales ocupaciones de ls poblacién cstén las de:
oficmistas, artesanos, obreros, comerciantes y empleados,

El sector de actividad cconémica que preseka ¢l mayor ndamero de poblacién s el terciario o
de servicios con més de dos terceras partes de la poblacién ocupada

- En lo referente sl ingreso, y como se pucde spreciar en cf cusdro 7, se ticne que ¢l 18.9 %
de [a poblacién ocupada recibe salaios inferiores ol minkmo, micntras que <l 40.5 % percibe ingresos
entre una y dos veces ¢l salario minimo. En un nivel medio sc ubica ¢l 26.4 % de Ia poblacién
ocupada, <on ingresos superiores a dos salarios minimos y hasta cinco veces esc salario. Por otro lado
tencmos un 10.1 % de la poblacién ocupada que percibe ingresos superiores 8 cinco veces ¢l salario
minimo,

- El Distrito Federal cuenta con una infracstructura adecusds para poder Bevar a cabo la
comercializacién del producto.

- S¢ cucnta con los medios de difusién necesarios pare la publicidad, punto muy importante
en este estudio,
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POBLACION TASAS DE

ABSOLUTOS RELATIVOS CRECIMIENTO

DELEGACION

DISTRITO FEDERAL

AZCAPOTZALCO 474,688 3.76 .39
COYOACAN 640,066 7.77 3.15
CUAJIMALPA 119,669 1.45 394
G.A. MADERO 1,268,068 15.40 0.33
IZTACALCO 448,322 5.4 0.31
IZTAPALAPA 1,490,499 18.10 3.21
M. CONTRERAS 195,041 2.37 472
MILPA ALTA 63,654 0.78 3.16
A. OBREGON 642,753 7.80 1.05
TLAHUAC 206,700 2.51 3.95
TLALPAN 484,866 5.89 6.51
XOCHIMILCO 271,151 3.29 4,20
BENITO JUAREZ 407811 495 -1.72
CUAUHTEMOC 395,960 7.24 2.17
MIGUEL HIDALGO 406,868 4.94 -1.98
V. CARRANZA 519,628 6.31 -1.82

FUENTE: INEQI, IX Censo General de Poblacién y Viviends, Distrito Feders), México, Aguascalientes, 1990,
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POBLACION OCUPADA
ABSOLUTOZ RELATIVOY
GRUPOS DE INGRESO TOTAL HOMBRES MUJERESTOTAL HOMBRES MUJERES

2884807 1894371 990436 10000 10000 10000

NO RECIBE 0Q4 1790 1244 103 095 124
MENOSDELSM il 3628 1160 1891 1670 3.4
DE | YHASTA2SM 1168596 733,435 435,163 403l nn 394
MASDE2YMENOSDE3ISM 43907 313606 130,201 1538 1655 1315
DEIASSM 36737 3721 93,016 10 118! 9%
MASDESAIOSM 191,714 148315 4% 6.65 83 438
MAS DE L0SM 100556 8792 17,764 38 437 1%
NO ESPBCIFICADO 953 58291 229 303 30 295

FUENTE: INEQ), IX Conso General de Poblacién y Vivienda, Distrito Faderal, México, Aguascalientes, 1990,
NOTA: S.M = SALARIO MINIMO,
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Hay que scialar sin embargo que dentro de toda c¢sta frea scleccionada que cs ¢l Distrito
Federal, cxisten entre las diversas delepaciones que lo confonman varios aspectos que provocan quc s¢
tenga que seleccionar en particular g las delegaciones a las que se pretende lcgar con ¢l producto. Esto
debido a que cl producto s¢ pretende ofrecer & squellos conswmidores que cuentan con la mejor
disponibilidad y capacidad dc pago pars obtenerie y aquellas delepaciones que cuentan con la mgcjor
infracstructura sctualmente para comercializar ¢} producto, Para esto s¢ seleccioné a la poblacién que
percibe un ingreso mensual de més de cinco salaios minimos. « salsrio minimo que s¢ consideré es
¢l establecido por la Comisién Nacional de Selarios Minimos a partiy de! 1ero de encro de 1994, que
es de N§ 15,27 diarios, Partiende de este aspecto y como lo mucstra ¢l cusdro 8, las delepaciones que
s¢ scleccionaron por contar con fos mayores asentamicntos de pobiacién ( 73 % de la poblacién total
ocupada del D.F. ) que perciben més de cinco salarios minimos y mejores condiciones ¢n gencral psa

comercializar ¢1 producto son:
DELEGACION

1.- COYOACAN

2.- GUSTAVO A. MADERO
3.- IZTAPALAPA

4.- ALVARO OBREGON
3.- TLALPAN

6.- BENITO JUAREZ

7.- CUAUHTEMOC

8.- MIGUEL HIDALGO

2.3 LOCALIZACION DEL AREA DE MFRCADO SELECCIONADA

La ubicacién geogréfica del Distrito Federul ¢s la siguiente:
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- 8¢ encueritra locakizado cn la zona centro del pafs.
-+ Distrito Federal representa ¢l 0.1 9% de la superficie del pafs.
Colinda al noite, este y ocste con ¢l Estado de México y al sur con ¢l Estado de Morclos.
- Sus coordenadas geogrificas cxiremas son: al norte 19°03° de Iatitud norte, al este 98°57',
y al ocste 99°22' de longitud ocste,
En los siguientes dos mapas sc pucde observar en primera instencia la locatizacién del Distrito
Federal dentro del pafs, y en ¢l scgundo como se encuentran ubicadas de las 16 delegacioncs las 8 a
las que se pretends penctrar,
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TOTALDE TOTALDE TOTAL DE POBLACION OCUPADA
DELEGACION POBLACION POBLACION OCUPADA SEGUN NIVEL DE INGRESO

(MASDE 5 S.M.EN ADELANTE)
AGEN i

AZCAPOTZALCO 474,688 1 65.830
COYORTAN. TRAGKS s

1 19._64'59
268,068

63,654
5427183
206,700

CUMIHTRIOC 23363
IMIGURL BIDALG: R 89633,
V. CARRANZA 519,628 185,595 13,363

FUENTE: INEQ, IX Censo Qeneral de Poblacién y Vivienda, Distrito Federal, México, Aguascalientes, 1990.
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(20) ILPES, p. 86.
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CAPITULO 3.- ANALISIS DE LA DEMANDA

* La demanda ¢s una relacién de miltiples variables, eito ¢s, determinads por muchos
factores sunubténcamente. Algunos de los detenminantes més imporiantes de la demanda de mercado
de un producto cn particudar son su propio precio, cl ingreso de los consumidores, los precios de las
restantes mercancias, las preferencias y gustos de los consumidores, la distribucién del ingreso, la
poblacién total, 1a riqueza de los consumidores, la disponibilidad de crédito, Ia politica oficial *. (21)

" El snilisis de 1a demanda tiene por objeto el demostrar y cuantificar la existencia, en
ubicaciones peogréficamente definidss, de individuos o entidades orpanizadas que son consurnidores o
usuarios actuales o potenciales del bien o servicio que se piensa ofiecer ™. (22)

En este caso cl snélisis de la demanda que a continuacién sc presenta s realiza con respecto
sl yoghurt con fiutas,

3.1 COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA A TRAVES DEL
CONSUMO NACIONAL APARENTE (CNA)

* La cvolucién histérica de la demanda de biemes o servicios determinados se snaliza
cstadisticamente a partir de la cuantia de ¢sos bicnes o servicios que se ha puesto a disposicién de la
colectividad y que cfla ha utilizado en ¢l pasado. Esta cuantia o vohanen s¢ estudia para un cicrto
periodo, cuya extensién dependerd del tipo de bienes o servicios que se csté analizando, asi como del
tipo de informacién disponidle *. (23)

Este snflisis que s¢ hace de la evohicién histérica de la demands mediante series estad{sticas
tiene como objetivo ¢l poder pronosticar a través de una cvolucién pasada ¢l comportamiento futuro
que pueda tener ese bien o servicio, tomando en cuenta que los resultados obtemidos serén una
muestra hipotética de la cvohucién futura del bien o servicio en cstudio.

" Para determinar la demanda se emplean herramientas de investigacién de mercado (

bésicamente, investipacién estadistica ¢ investigacién de campo ).
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S¢ entiende por demianda al lamado Consumo Nacional Apsrente (CNA ), que ¢s la cantidad

de detenminado bien o servicio que el mercado requicre, y se pucde expresar como;

Demanda = CNA = Produccidn Nacional + Importaciones - Exportaciones ". (24)

El cas0 de 1a demanda del yophut ¢5 muy peculiar y muy poco ¢studisda en México.

+ yoghurt como ya s¢ ha mencionado ¢s un derivado lfctco, ¢l cudl sc ha extendido por todo
¢l mundo 8 través de los afios. Los principalcs paises consumidores y productores s¢ encuentran
localizados ¢n Europs, entre cllos s¢ tiene 8 Francia, Espafia, los Pafses Bajos, Holanda, Dinamarcs,
Suiza, Italis, Alemania, cn Asis Japdén y en Occanda tenemos & Nueva Zelandia. En ¢l continente
americano ¢l principal pals productor y consumidor de yoglurt ¢s los Estados Unidos d¢ América,
despuds le sigue Canads, Brasil, México, entre otros.

En México y particulanmnente cn ¢l Distito Federal la industria del yoginut ha tenido
desarollo y crecimiento muy suigencris.

Se puede decir que para la década de los sesentas ¢l consumo del yoghurt no tene gran
relevancia ya que la poblacién en México que consume yoghust lo hace de mancra tradicional. Para
finales de esta década es lanzado ¢l primner yophust comercial en México, claborado por la cmpresa
Derivados de Leche Seleccionados ( Delsa ), S.A, sin embargo su consumo no s¢ intensifica en forma
considerable, y no cs hasta la década de los sctentas cuando la industria del yoghurt empicza a tencr
un fuerte immpulso con la instalacidn de empresas transnacionales, como lo realiza Industriss Club
pertenccicnte al grupo Nesté, lanzando al mercado su marca Chambourcy, marca registrada por I
Société des Produits Nestlé, S.A., Vevey, Suiza. Esta empresa revoluciond el consumo del yogirt
debido al impulso publicitario que se le dio al producto, se enfatizé cn las cuskidades alimenticias del
mismo y s¢ lanz6 al mercado consumidor la frase que lc dio mds fama 8 esta empresa " Chambourcy
¢s sabor y confianza *,

Otra cmpresa de origen extranjero, especificamente francés, que empezé a crecer dentro de
csta industria fuc Danone, la cual continué con ¢l boom publicitario hasta ¢l grado de Oegar a
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colocarse durante varios afios como la empresa Uder en ef ramo, sélo desplazada en la actualidad por
Industrias Club de Nestié.

Hay que scfialar que desde la implantacidn en México de estas dos emipresas, el Dishito
Federal ha sido y continda siendo su principal mercado consumidor asf como lo ¢s para ¢l resto de la
empiesas que sc dedican a la industrializacién de este producto.

A partir de aquf otras empresas han incursionado ¢n 1a produccién de este derivado lcteo,
obteniendo grandes y stractivas ganancias, entre estas se pucden mencionsr a slgunas empresas que
inicialmente s¢ dedicaban a la produccién y claboracién de otros productos lictcos y congelados,
como: Alpura, Prolesa, Lals, Yom - Yom y ls inds reciente Sipma Alimentos.

Si se analizs la cvolucién de la demends de yophurt a través del consumo nacional aparente
pera ¢l perfodo 1984 - 1994, se pucde constatar la tendencia hacia el crecimiento de la demanda de
este producto.

En cl cuadro 9 s¢ pucde observar este fendmeno apoyéndose en el célculo de is tasa de
crecimiento media anual, tasa que muestra claramente las fluctuaciones que s¢ presentan cn los aflos

de un periodo determinado. Esta tasa s¢ calculé a través de la sipuiente {6rmula:

TCMA~{InY-inX/n-1] Atileg. (100 - 100 )

En donde:

In Y = Gltimo sfio del periodo en estudio,

in X = #flo base del periodo en cstudio.

n = mtmicro de afos del que consta ¢l periodo.

En ¢l periodo de estudio que abarca de 1984 - 1994, ¢l consumo nacional aparente presentd
una tasa de crecimiento media anual de 10.54 %. Se puede visuslizar que del aflo 1984 a 1987 el
consumo nacional aparente presentd una tasa de crecimiento de 9.14 %, micntras que para ¢l perfodo

de 1988 - 1990 ¢l consunio nacional apsrente uvo una tasa de crecimicnto de 31.90 %. Para 1991 el
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consumo nacional aparente con respecto al afto anterior decrecié mirojando una tasa de crecimiento de
-2.97 %, esto s¢ debio principalmente & que l8s importaciones dismimiyeron para esc aho. Para 1992
¢l consumo nacional aparente repunté tenicndo una tasa de crecimicnto de 8.82 % con respecto al afio
anterior. Para los aftos 1993 y 1994 el consumno naciotial sparente presentd una tasa de crecimicnto
medis anual de 5.54 %,

Estos datos mucstran ung clara tendencia hacia ¢l incremento de la demanda del yoghurt, 8
mivel nacional, como también se puede constatar en la préifica 1 donde s¢ obscrva la evolucién que ha
tenido ¢l consumo nacional aparcnte durante ¢l periodo en estudio.

A lo larpo de todos estos afios la produccién nacional del yophurt ha venido sumentado afio
con aflo arrojando una tass de crecimiento media anual de 1984 2 1994 de 10.06 %. Todo este
crecimiento en la demanda del yoghurt se debe primordislmente 8 medidas publicitanins que las
empresss han utilizado para generalizar su conswmo y que hiasta ¢l momento lo han loprado.

Otro aspecto importante de analizar son las importaciones que nuestro pais ha realizado de
este producto. Se puede ver que del afio 1984 a 1987 no existe importacién alguna, pese a esto en los
tflos siguientes, en este sector existe un crecimiento acelerado, arrojando para el periodo 1988 8 julio
de 1994 una tasa de crecimicnto media snual de 103.72 %.

A continuacién se presenta cl anflisis del consumo aparente de yoghurt pars el Distrito
Fedenal.

Como sc pucde observar ent cl cuadro 10 y en la gréfica 2. Durante ¢ mismo periodo 1984 -
1994, ¢l consumo aparente en ¢l Distrito Federal arvoj6 una tass de crecimiento media anual de 10.38
%, tasa muy similar # la que se presentd a nivel nacionsl, esto debido a que ¢l Distrito Federal c5 ¢l
principal mercado consurnidor de yoghwuit en cl pafs, motivo por cl cual concentra ¢l grueso de Ia
produccién ¢ impontacioncs que se reulizan dentro del pafs. Es interesante obscrvar que en 1984 en ¢f
Distrito Federal existia un consumo aparente de 15,642 toncladas de yoghurt, cifra que en 1994 sc ha
incrementad o a casi tres veces mds, es decir, se alcanzaron las 42,003 toncladas de yoghurt.

La produccién de yoghurt del Distiito Federal a diferencia de las importaciones ha sido 1a que

a través de los aftos ha marcado la pauta cn ¢f consumo sparente. Ya que cnt casi todo los aftos del
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CUABRO 9

CONSHMO NACIONAL APARENTE |

DE: YOGHURT
1988 5os
{ TONELADAS j
ANO PRODUCCION b} IMPORTACIONES X CONSUMO NACIONAL
NACIONAL APARENTE
1954 20,000 30,000
1935 32,000 1000 i 32, 000
1326 36,000 100 - - i 3¢, 000
1987 23,000 100 ] 39, 000 ]
1952 432,000 99,39 43 0.11 42, 042
1999 52, 4211 93, 34 884 1.66 53, 354
15940 &0, 365 83,70 12,793 16. 20 73 152
1931 65,500 92,78 5,480 772 70,980
19972 &5, 3500 ERE 7,892 10,22 77,242
1952 71,175 91.9¢ €,:25 | 2.04 77 400
1954 & 72, 355 96, O 3,431 4.00 81,68¢
| TCHA 10.06% 193.72% 10.54% i

a Tant 13 produceion nacional

cornn 1as irmportaciones de yoghutt estdn acumuladas a julle de 1994

FUENTE: Paia ta praduceidn nacinnal, de las afios 1984 a 1340 la Cdmara Maciona: de Productos Elaborandons cnn

Lecha, 4 ode 1991 3 julw de 1984 inforracidn puopnicionada pot ias principales empresas elabaradaras de yoghuit,

coma: fndustrias Club { Nes

e Barnico de México.

itd ), Danone, Pinlesa

. Delsa, Alpura, Lala, Yom-Yom y Sigma. v para ias impontaciones
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periodo se tiene una participacién de la produccién al consumo sparente de més de un 90 %, sélo en
el afio de 1988 se alcanzd una participacién del 88.06 %. Durante ¢l pericdo 1984 - 1994 se presentd
una tasa de crecimiento media anual de 10.06 %.

Cabe hacer un scfislamicnto, los datos y cifras obetenidas son pars todo ¢l Distrite Federal,
sin embarpo ¢s totalmente representative y se puede aplicar a las ocho delegaciones que se cligieron
come frea de mercado, ya que estas agrupan a 5,936,891 personas que represents ¢l 72 % de la
poblacidn totsl, y a 2,099,846 personas que representa el 73 % de toda la poblacién ocupada del D.F..

En lo que respecta a las importaciones estas tuvicron poca representatividad en ¢l consumo
aparente, aunque cs necesario sefialar que ha medida que han transcurrido los afios las importaciones
al Distrito Federal han aumentado como consecuencia de una mayor demanda y del proceso de

spertura comercial.

3.2 SITUACION ACTUAL DE LA DEMANDA

Después de haber analizado ls evolucién histérica de la demanda de alpin bicn o servicio
resulta necesario conocer cual ¢s la demanda actual de ese bien, ya que este dato serd un indicador
que muestre cual ¢s ¢l vohumen que se conswme en ¢l presente y este servird en Ia estimacién de cudl
serd ¢l volumnen que se consummir en ¢l futuro de dicho bien.

Fl anflisis de Is demanda se puede realizar en tres miveles: local, regional o nacional ¢

intemacional.

CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA

La demanda de productos alimenticios como o es ¢l yoghurt se puede clasificar de la siguiente

manera:
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CU;&'DI{O’TO' :

{ TONELADAS

AROD PRODUCCION | & ’iﬁrbli‘rn(iiONEs[ % CONSUMO APARENTE
D.F D.F

1934 15,542 { g | - - g 15, 642

1995, 1%, 685 100 ———— a0 16, 685

1986 18,770 100 0 18, 770}

1997 20,325 117 - - 0 20,335

1958 7.8’y 99.ss 12 0.05 21,911

1929 77 352 49, 20! 21 0.8 27,579
REER 31,735 88.0¢ 4,302 11.94 36 038

1991

1352

1392 37,111 34.45 2,173 5.55 33, 290

1994 2 41}, 807 37. 14 1,201 2.86 42,003
1 TL.MA ] 10.06% [ 115.48% 10.38%

a Tanto i3 produccion como 1as importacinnes de yoghuit estdn acumuladas a julio de 1994,

FUENTE: Pari la produceidn del D.F., delos afios 1984 a julio de 1994 la Cdmara Nacional de Preductas Elaborados-
con Lacha, winformacidn proporcionada por las principales smpresas elaboradoras de yoghurt, como:industrlas Club,
Danone, Prolesa , Delsa, Alpura, Lata, Yom-Yom y Sigrna. ¥ para 1as importdsiones el Banco de Merico, 1a Cdmara
r;lacu'.zr.a! da industriales de 1a Leche, Comercializadora BSC Intemacional S.& de C.%W. y Grupo Taminger S.4 de C.V
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" En relacién con su temporalidad sc tenc 3 la Demanda Continus, que es aquella que
permancce durante largos periodos de ticrupo, normalmente en creciniiento, como ocurre con los
alimentos, cuyo consumo irf en sumento mientras crezca la poblacion ™. (25)

Como sc ha analizado, el yophurt en México y en ci Distrito Federal ha tenido una evolucién
muy positiva, ya que su consumo ha venido creciendo considerablemente a través de los afios.

En la actualidad ¢l consumo de yoghwt como cualquier otro bien alimenticio, estd
condicionado a cicrtos factores, entro los cuales se tienen; ¢l crecimiento de la poblacién, el nivel dc
ingresos de los consumidores, el precio del producto, la infracstiuctura con que s¢ cuenta para su

comercislizacién , los hébitos de consumo, etc.

DEMANDA NACIONAL

El andlisis que se presenta a continuacién estd enfocado a snalizar la demanda nacionaf de
yoghurt ast como la del Distrito Federal que es ¢l drea de mercado seleccionada.

S¢ iniciaré con ¢l caso de Ia demanda a nivel nacional

La demanda a nivel nacional de yoghurt a venide experimentando un constante crecimiento.
Esto ha sido causado ¢n gran medida por las empresas transnacionales que ¢laboran este producto.
Estas empresas desde su instalacién en nuestro pals han realizado fuertes campafias publicitarias para
incrementar el consumo del yoghurt. En estas campafias lo que s¢ ha buscado s crear un habito y uns
cultura de la poblacién mexicana hacia cl consumo del yophust, lo cual se ha logrado psulatinamente.

Otro factor que incide directamente en ¢l consumo de¢ cuslquier bien pero sobre todo en los
bicnes alimenticios ¢s ¢l crecimiento poblacional. En México este factor ha sido de gran trascendencia.
Como ya sc anslizé anteriormente en ¢l capftulo II " Arca de Mercado Seleccionada *, ya que para
1990 cl ndmero de habitantes en todo cf pais fuc de 81,249,645,

Para el periodo de cstudio que s¢ ha utiizado como serie listérica ( 1984 - 1994 ), la
poblacién en México presenta una tasa de crecimicnto media anual de 1.84 %, cifra basada en las

proyecciones realizadas por ¢l INEGI - CONAPO de 1980 3 2010,



El indicador que muestra como ha ido evalucionando cl consumo de cierto bien por cada
habitante de cierta regién ¢s ¢l Consumo Per Capita. En el cuadro 11, titulado * Consumo Per Capita
de Yoghurt para la Replblica Mexicana ", se pucde observar clsramente como ha venido
evolucionando ¢l consumo de yophurt en México.

Fl cleulo del Consumo Per Capita se obtuvo a partir de la siguiente formula:

Consumo Per Caplta « Consumo Nacdonsl Aparente / Namero de habitantes

Se¢ tiene que para cl afio de 1984 ¢l consumo per capita de yoghurt 2 nivel nacional cra de
0.39 kg, (390 gr. ), paracl aflo de 1990 este con sumo s¢ duplicé atcanzando un consumo per capita
dc 0.85kp. (850 pr. ), y ya para cl aflo de 1994 cl consumo per capita alcanzd la cifra de 0.89 ke. (
890 gr. ), ver grifica 3. Enlo que fuc ¢l periodo de 1984 2 1994 el consutno per capita amrojé una tasa
de crecimiento media anual de 8.60 %.

Estas cifras indican que la poblacién mexicana ha ido scostumbrindose a incluir en su dicta

diaria el consumo de yophurt.

DEMANDA DEL DISTRITO FEDERAL

Fn lo que respects al Distrito Federsl, ls demanda de yoghurt también se ha venido
merententando a través de los afos.

En el cuadro 12 se presenta la evolucién del consumo per capita en el Distrito Federal. Se
visualiza que Ia tasa de crecitniento media artal para el consumo per capita en ¢l periodo 1984 - 1994
¢s de 9.09 %. Se tiene que para 1984 se conswnian 1.60 kg. por persona, ya para 1989 csta cifra se
habia doblado alcanzando la cifra de 2.64 kg por persona y ya para 1994 se obtienc la cifra récord de
3.82 kg, por persona. Ests evolucidn como se muestra en [a prifica 4, denota un claro meremento del
consumo del yoghut por parte de los consumidores del Distrito Federal, lo cual ¢s muestra inequivoca

de que 1n cuttura del yoptuut en esta ciudad cada dis es mis grande.



AEXICANS

ANO CONSUMO NACIONAL APARENTE POBLACION CONSUMO PER CAPITA
{ KILOGRAMOS ) { HABITANTES ) { KILOGRAMOS

1924 30, 000, 000 75,992,072 0.29
1985 %2, 000, 000 77,948,288 0.41
[ 158« 3s, G0, 00D 73, 563, 334 0.45
1997 53, 1100, 000 31 163,256 0.43
1A 42,0143, 000 52,734, 164 0.51
1923 53, %54, 000 54,274,997 D.63
19590 73, 158, 000 55, 784, 724 0.5
1991 70, 380, U0 57,260,468 D.81
1932 77, 742, 000 28,701,072 0.57
1993 7 4@0 000 50, 117,080 D.56
1954 , €398, 000 51,525,992 0.29
TCMA 10.54% 1.34% 3.60%

FUENTE: Cuadro 9. Paia las cifras de poblacidn 1a informacidn se obtuvo de las Proyecciones de la Poblacidn y dw las

Entitjades Fedarativas: 1980 2010, INESI-COMAPQ. Pryescinnes mafizadas en base a ta hipdtesis de fecundidad po

qramdtica.




GRAFICA 3 EVOLUCION DEL CONSUMO PER CAPITA
DE YOGHURT EN MEXICO (1984 - 1994)
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ARO CONSUMO APARENTE POBLACION CONSUMO PER CAPITA
. KILOGRAMOS j i, HABITANTES 3 { KILOGRAMOS

1734 15, r:,‘rZ 000 9,201,573 1.0

1955 o, 595, 000 9,521,413 1.8

199 18,770 00D 10,051,462 1.87

1987 20,7235, 000 10, 162,055 2.00

T 1,299, 000 10, 263, 275 2. 13

1389 ;7,35-3 000 10, 755, 347 2.4
[ 1930 31,735,000 101,428, €51 3.04
g1 [ 34, 152, Ui 10,513, 264 3.75
R Js, 159,000 10,579, 463 3.47

1992 37,111,000 10,633,318 3.4

1994 40,202,000 10,494, 150 3.32

TCMs 10.06% 0.87% 9.09%

FUENTE: Cuadre 10. Para {3z cifras de poblacldn 1a informacion se obtuvo de las Pioyecsiones de ta Pobtacidn y da las
Entidades Federativas: 19800 2010, INEGI-COMAPO. Proyecclonas realizadas en base a la hipdtesis de fecundidad pro

qramatica.



KILOGRAMOS/PERSONA

GRAFICA 4 EVOLUCION DEL CONSUMO PER CAPITA
DE YOGHURT EN EL D.F. (1934 -1994)
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A continuacidn sc presenta un andlisis en relacién &l porcentaje de la produccién total de
yoghurt que las principales empresas elaboradoras de cste derivado lacteo destinan al mercado del
Distrito Federal.

Fn <} cuadro 13 y en las préficas 5, 5a, 5b, S¢, 5d, 5e'y 5, sc puede observar el porcentsje de
la produccién total que las principales cmpresas claboradorss de yoghurt destinan hacia el Distrito
Federal.

Una empresa  que jugaba un pspel importante en la produccién nacional de yopluut cra
Derivados de Leche Scleccionados S.A. ( Delsa ), empresa que para el afie de 1994 ya no se
encuentra ¢n el mercade por diversos motivos que se sefialardn en ¢l capitulo IV lamado * Andlisis de
la Oferta * y por tal no ¢s considerada ya en este anélisis .

Anglizando 1a informacién, s¢ puede constatsr que las principales empresas productoras de
yoghuit ven 8l Distrite Federal como su principal mercado consumidor, ya que por cjemplo hasta el
mes de agosto de 1994 la empresa Industrias Club destina ¢} 50 %, Danone de México ¢l 40 %,
Alpura el 65 %, Prolesa ¢l 45 %, Sigma Alimentos ¢l 60 %, Yot - Yoin ¢l 80 %, del total de su
produccién, y sélo s¢ observa que la empresa Lala envia un 25 % de su produccién total. Este
reducido porcentaje se debe a una simple, razén, su Gnica planta claboradora de yoghurt s¢ encucntra
localizada en Torreén Coghuila ( zona norte de! pals ), ya que ghi es donde a ubicado a su principal
mercado consumnidor, ademés ¢s donde csta empresa tiene sus ranchos y se abastece de leche (
materia prima del yophurt ), esto hn provocado que desde el inicio de sus operaciones, ¢l mercado
consumidor de esa regién conozca mejor y prefiera ¢l producto de esta empresa que ¢l de la
competencia,

En (érminos generales resulta muy 16gico que el Distrito Federal sea ¢l principal mercado
consumidor de las demds empresas, ya que sn cuando la tasa de crecimiento de la poblacién en el
periodo 1984 - 1994 es de 0.87 %, tasa reducida a comparacién de otros estados de la Repiiblica
Mexicana, ¢s en este estado en donde estd concentrado cf 10.14 % de la poblacién total del pafs

ademds de contar con un considerable nfimero de habitantes que esté en posibilidad de consunir cl

producto.
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EMPRESA % DEL TOTAL DE SU

PRODUCCION
QUE DESTINAN AL DISTRITO
FEDERAL

1.- INDUSTRIAS CLUB ( Nestlé ) 50 %

2.- DANONE DE MEXICO 40 %

3.- ALPURA 65 %

4.- PROLESA 45 %

5.- SIGMA 60 %

6.- YOM - YOM 80 %

7.- LALA 25%

FUENTE: Informacién proporcionada por las principales empresas elaboradoras de yoghurt hasta el mes de julio de 1994,
Industrias Club ( Nestlé ), Danone de México, Alpurs, Prolesa, Lale, Yom . Yom y Sigme.
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DESTINO DEL 10 lAL DE LA PRODUCCION DE YOG

GRAFICAS
INDUSTRIAS CLUB ( Nestlé )
DESTINO DEL TOTAL DE LA PRODUCCION DE YOGHURT
( PORCENTAJE )
EDISTRITO FEDERAL
ORESTO OEL PAS
RESTO DEL PAIS
50% DISTRITO FEDERAL
50%
GRAFICA SA
DANONE DE MEXICO
DESTINO DEL TOTAL DE LA PRODUCCION DE YOGHURT
( PORCENTAJE)
WDISTRITO FEDERAL
ORESTO DEL PAIS
RESTODEL PASS
80%
DISTRITO FEDERAL
0%
GRAFICA 5B
ALPURA
DESTINO DEL TOTAL DE LA PRODUCCION DE YOGHURT
(PORCENTAJE )
B DISTRITO FEDERAL
DRESTO OEL PA®S
RESTO DEL PAIS
5%
DHSTRITO FEDERAS

65%

FUENTE Madio 13



GRAFICA SC

PROLESA
DESTINO DEL TOTAL DE LAPRODUCCION DE YOGHURT
(PORCENTAUJE )

DBTRTCFEDERAL
RESTODEL PAR A5 %
£5%

MOISTRITOFEDERAL
DRESTO DEL PAIS

GRAFICA 5D
SIGMA ALIMENTOS
DESTINO DEL TOTAL DE LA PRODUCCIONDE YOGHURT
(PORCENTAIJE )
BDISTRITOFEDERAL
ORESTO DELPAIS
RESTODELPAR
40%
OBIRIOFEDERAL
%
GRAFICA SE
LALA
DESTINO DEL TOTAL DE LA PRODUCCION DE YOGHURT
(PORCENTAJE )
BDISTRITOFEDERAL
ORESTODEL PAIS
REBTODELPAB DBTRMOFEDERAL
15% 25%
GRAFICA SF
YOM-YOM

DESTINO DEL TOTAL DE LA PRODUCCION DE YOGHURT
( PORCENTAJE )

RESTO DEL PAIS
20%

DISTRITO FEDERAL
680%

MWDIBYRITO FEDERAL
DRESTO DEL PAIS

FUENTE Cuadro 13




Otre aspecio ¢s que el Distrito Federal es ¢l sitio mds propicio pars realizar cuupafias
publicitarias, csto debido a que cuenta con los suficientes miedios masivos de comunicacién, que
ademés llegan y se transmiten 8 s mayor parie del pais, otro Factor es la bucng infirestructura con
que cuenty, aspecto muy importante para que ¢f producto sc pueda comercializar de Ia mejor manera.

Con ¢l fin de contar con un anélisis mds sélido y verar, a continuacién se presemta una
encuesta que sc aplicé para conocer dircctamente cusles son los gustos, preferencias, hbbitos y
conducta de los consumidores potenciales del producto, Estas aspectos servirén para tener un
conocimicnto més claro del mercado.

Se escopicron tres cadenas de autoservicio que estuviersn ubicadas dentro del drea de
mnercado seleccionada. Estas fucron Comercial Mexicans, Gigante y Awrrers. De aqui se procedid a
aplicar 8 preguntas, de las cuales todas son cerrades, El tamafio de la inuestra que se consideré fue de
30, es decir, 10 personas por tiends de autoservicio.

Fl cuestionario s¢ aplicéd en ¢l drea de denvados lacteos demtro de cada ticnda, esto con la

anuencia del gerente de cada caso.

CUESTIONARIO

Buenas tardes, ; me permite unos minutos de su tempo ?. Mi nombre es José Luis Pérez
Saler, y estoy realizande una cncucsts con el objetivo de conocer su opinién acerca de lss diversas
cualidades y presentaciones de yoghurt que hay en el mercade. Su opinién servird para conocer cuales
son los verdaderos gustos y necesidades de los consumidores. De csta forna se podrd ofrecer un
mejor producto que satisfaga los requenmientos del consumidor. Asf que, i estd de acuerdo, conteste

por favor las sigiientes preguntas:



1.- ¢ Cufntas marcas de yoghurt conoce ?
nipguna ( ) una( ) dos( ) tres( ) mésdetres( )

2.- ) Tiene preferencia por alguna ?

no( ) si( )
3. ; Consume yopusth importado ?
si( ) no( )

4.- ) Que presentaciones de yophurt conswne con més frecuencia ?
natural ( ) con frutas ( ) fquido ( )
5.-  Que presentacidn de envase ¢s la que consumne mas amenudo ?
natural 150 ( ) 500( )prm lkg( )
confrutas 150 ( ) 500( )prm lkg( )
liquido 250( ) 750( )gn 1kg( )
6.- ¢ La calidad del producto que consume ¢s ?
buena ( ) regular () mala( )
7. ¢ Prefiere ¢l yophurt bajo en prasas ?
no( ) si()
8.- | El precio del yoghurt quc consume lo considera ?
barato ( ) aceptable ( ) justo ( ) alto ( )

i Muchas pracias por su colaboracién !,

Resultados y Conclusiones de la encuesta aplicada,

A continuacidn se presenta cl resultado que cada pregumta de la encuesta.
1.- Niunero de marcas de yophurt que los entrevistados conocen

Nabm. de marcas Frecuencia

Ninguna 0

Una 3



Dos 4

Tres 7
Mis de tres 16
TOTAL 30

El 53 % dc los entrevistados conoce més de tres marcas de yopinut. Esto muestra una clara
tendencia de conocimienito de las diversas marcas de yoghurt por parte del consumidor.

2.- Marcas preferidas

Preferencia Frecuencia
No 14
St 16
TOTAL 30

En ¢ste sentido ¢l 47 % de los entevistados no tienen preferencia por alguna marca en
especial. Mientas que ¢l 53 % sefalé que sf. Estos datos expresan la posibilidad de penetracién.

3.- Consumo de¢ yophurt importsdo

Consumo Frecuencia
No 25

St 5

TOTAL 30

Fl 83 % de los entrevistados seilalaron que no consumen ¢f yoghurt de importacién, lo cual
denota que los productos importados no representan ui fuerte competidor dentro del érea de niercado
seleccionada.

4 . Las presentaciones de yophurt que se consumen

Presentacién Frecuencia
Natural 3

Con frutas 19
Liquido 8

TOTAL 30



De entre todas Ias presentaciones de yoghurt que existen, g de yoghurt con frutas es ia que
consumen mis los entrevistados con un 63 %. 1isia cifis nniestra que esta clase de yophurt dentro del

fires de mercado selcccionads tiene aglomerado a et grueso de los consumidores.

5.- Tipo de presentacién
Consumo ¢n Frecuencia
Presentacién
Natwral 150 gr. 2
Natural 500 gr. 0
Natural 1 kg. 1
TOTAL 3
Con frutas 150 gr. 13
Con frutas 500 gr. 3
Con frutas 1 kg, 3
TOTAL 19

(=28

Liquido 250 pr.
Liquido 750 pr. 1
Liquido  1kg 1
TOTAL 8
Estos datos demuestran que ¢l yoghurt con frutas en su presentacién de 150 gr. es ¢l mds
consumide por los entrevistados con un 68 %, mientras que las presentacionres de 500 gr. y 1 kg,
cuentan con un 32 % conjuntamente.

6.- Calidad del producto

Calidad . Frecuencia
Buena 9

Repular 11

Mala 10



TOTAL 30
El 37 % de los entrevistados coincidicron en una regular catidad de los productos existentes, ¢l
33 % manifesté ls existencia de uns mala calidad de los productos. Esto sefala que ¢l cousumidor fija
su gusto y atencién de manera importante ¢n la calidad del producto.

7.- Yoghurt bajo ¢n prasas

Preferencia Frecuencia
no 3

si 27
TOTAL 30

El 90 % de los entrevistados tienen ung marcads preferencia hacia ¢l yophurt bajo en prasas.
Esto implica que ¢l producir un bicn bajo en grasas tendrd uns bucna aceptacién.
8. Precio del yoghurt
Precios Frecuencia
Barato 2

Accptable 6

Justo 9
Alto 13
TOTAL 3o

En relacién a los precios de los yoghusts, los entrevistados muestran ung tendencia de

desacuerdo con ¢l precio de los productos, ya que el 43 % dei total Jo considera atto.
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3.3 SITUACION FUTURA DE LA DEMAND A

Los canibios futuros de ls demanda, s¢ pueden conocer con un buen grado de exactitud,
utilizando {as herramicntas y técnicas mateméticas y estadisticas que cxisten pars analizar el presente y
poder proyectar ese presente hacia el futuro para su anélisis.

Existen varios métodos conocidos que son Gtiles para obtener la curva que més sec sjusta al
fenémeno, sin embargo resulta indispensable anstizar cada uno de cllos para conocer cual ¢s ¢l més

idénco para lograr la mayor objetividad y veracidad.

3.3.1 EXTRAPOLACION DE LA TENDENCIA HISTORICA

En este estudio en particulsr se realizarél 1a proyeccién de la demanda futurs del yoghun,
basada en las estadisticas existentes, mediante ¢l método que mostré 13 mayor confiabilidad de los
resultados obtetidos.

Esta proyeccién de la demanda del yophurt, se realizard 8 nivel nacional y Distrite Federal.

El método utilizado para realizar esta proyeccién es cl denominado minimos cuadrados.

Se ha establecido que ¢l ¢l ajuste se hard bajo la curva que expresa mejor Ia tendencis de los
datos, y que srroje ¢l valor de correlacién mfs clevsdo para una mejor prediccién. En este caso ¢s la
linea recta, ya que tanto ¢n ¢l caso de la scrie histérica de 1a demada & nivel nacional y del Distrito
Federal, s ha establecido que ¢l comportamiento de los pares ordenados (X, Y ) tienen un fizrén de
comportamiento rectilineo, ademés de que ¢l coeficiente de correlacién es ¢l més idénco como se verd
posteriormente.

Una vez definida y ajustada la curva se procederd a realizar la proyeccion correspondiente,

" La tendencia que presents un fendmeno en el tiempo puede o no asemiejarse a ciertas curvas
geométricas. En caso afirmativo se pretende identificar tal tendencia con alguna de estas curvas, de
maners que la ouva scleccionada pueda criplewrse en 1z progndsis o pronéstico mediante la

extrapolacidn ( proyeceidn ) de la curva obtenida.



La manera de obtener ¢stas curvas se comoce como " Ajuste de Curvas " y la téenica
mayormente empleads para relizar el ejuste se denoming " METODO DE MINIMOS CUADRADOS
" (26)

Se realizard la traslacién de los ejes coordenados, pars hacer més sencillo el ajuste.

* Este tema se presenta como una forma de simplificar el ajuste de curvas. En efecto, lo
anterior se logra al hacer una traslacién del eje de las ordenadas, hacia la derecha del oripen, hasta ¢l
lugar preciso en donde la suma de las cifras que representan sl tiempo, sume cero. " (27)

La férmula & emplear para el ajuste y la proyeccién es la sipuicnte:

Férmula de la Curva Geométrica
RECTA Sistema de Ecuaciones Normales
Y=a+bx ZY =na + bZX
2
ZXY =aZX+bZX
De aquf tenemos:
Y=ar+bx
a-2Y b=ZXY
n X
A nivel nacional:
4= 612,868 55,715 b= 658 826 — 5,989
11 110
Para 1984:
Y=4a+bx

Y =55715+ 5989 (-5)=25770
Para 1995:
Y=1a+bx
Y 55715+5989(6)=91649
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Para el Distrito Federal:

Y=a+bx

8=312.867 = 28,442 b =327363 = 2976
11 110

Para 1984:

Y =28,442 - 2,976 (-5 ) = 13,562
Para 1995:
Y =28,442 + 2,976 (6 ) = 46,298

Es indispensdable rcalizar cl cocficiente de correlacidn para cada uno de los casos.
* El indicador o medida que expresa ¢l grade en el que cl modelo de regresién explica el
fenémeno, o cf grado de asociacién de las variables, s denomina cocficiente de correlacién y se

calcula a partir de las variaciones o desviaciones total, explicada y no cxplicads ", (28)

Cuys férmula es la siguiente:

r = + ¥ Variacién cxplicads = +V ZOYe- V¥
Variacién total o(Y;-¥F

Ejemplo:

Demanda Nacionat de yophurt:

r=+v 3945493310 =097 ( Cocficiente dec Corrclacién )
4,229,518,377

Demanda en ¢l Distrito Federal de yoghust:

r=+y _974223360  =0.97 ( Cocliciente de Correlacién )
1,025,432,175

En estos dos casos ¢l cocficientc de comelacion ¢s de .97 ( ver cuadros 14 Ay 16 A), esto
implica que a cada variacién de 1 en la varisble independiente ( tiempo ) comresponde una variacién ¢n
la varisble dependiente ( demanda ) de 0.97 lo que significa que se estd muy cerca de fa umidad (1),
por lo que existe una relacién muy estrecha entre la variacién explicada y la vaniacién total, y sélo

cxiste un 3 % de ervor e ¢l gjuste.
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Tanto en ¢ cuadro 14 v 16 ssf como ¢n las grificas 6 y 8 se muestra ¢l ajuste de la cuiva
realizado tanto a nivel nacional como en ¢l Distrito Federal.

En ¢l cusdro 15 sc observa la proycccién de la detnanda nacional de yophwt El
comportamicnto de ls demanda es creciente afio con afto, ver gréfica 7. Para 1995 la demanda Hegard
2 l3s 91,649 ton. ciffa que se incrementard a 151,539 ton. para cl afio 2005.

En el caso de la proyeccién dc la demanda del Distrito Federal, esta también crecerd

significativamente alcanzéndo 76,058 ton. para ¢l afto 2005, ver cuadro 17 v gréfica 9.

332 ANALISIS DE LOS FACTORES CONDICIONANTES DE LA
DEMANDA FUTURA

Entre los factores més sobresalientes que nos van a condicionar ¢l consumo del yoghurt en el

futuro estarin:

+ Fl ritmo de crecimiento de Ia poblacién en México y particularmente e¢n ¢l Distrito Federal,
En el periodo que sc utiliz6 en la proyeccién tanto de 'a demands del yoghurt a nivel nacional como
del Distrito Federal 1995 2005, lu tasa de crecimiento media snual de la poblacién serf de 1.84 % y
0.87 % respectivamente.

» Las polfticas gubernamentales que se apliquen a este sector asf como ¢l apoyo necesario por
parte de fuentes cxiernas hacia las mdustias de la leche y del yoghurt.

¢ La exstencia de apoyos y financiamiento por parte de instituciones bancarias y crediticias
para este sector.

+ EJ comportamicnto de los niveles de inpreso de la poblacién.

o Las variaciones en los volimenes de produccién del yophurt.

e La conducta del precio del yoghnnt en el mercado.

¢ Las repercusiones que traerd <l Tratado de Libre Comercio en este seeior.
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ORIGEN AL 31 DE DICIEMBRE DE 1989

ANO X Y Xy X2 ¥

1994 -5 ] 30,000 -150, 000 25 25,770

1985 -4 32,000 - 128,000 16 | Y

1986 -3 36,000 | 138,000 g 37,748

1997 -2 39,000 ~78. 000 4 43,737

1988 -1 42 048 -42,048 1 49 726

1989 0 53,354 0,000 | 0 55,715

1990 1 73, 158 73, 158 1 61,704

1991 2 70,980 141, 9600 4 67,693

1992 3 77,242 231,726 g 73,682

1993 4 72,400 _ | 309,600 6 1 79,671

1994a 5 81,486 408,430 25 85, 650
SUMATORIA €12,868 653,826 110 £12,865

a Los valores para ol alio de 1994 estd acumulados a julio de 1994,

FUENTE: Cuadro 9. Estimacionas proplas.



SRAFICA S| SERIE HISTORICA DE LA DEMANDA NAL
DE YOGHURT (1984 -1994)
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FUENTE: Cuadro 14. Estimaciones proplas. ANOS




! CUADRO 13 A
, COEFICIENTE DE CORRELACION DE LA CURVA DE LA

DEHAHDA Nﬁ‘CION AL DE YQGHURT -

!
I
S—
| z 2
B
i - 2
¥ Ye Yo - MY o - MY Y - MY MY}
L.
i 30,000 25, 70 19, 945 G s, 261,225
r - o N - T A
| L 000 C1,755 T, AN " 52,401,225
e e e e
: 17,967 4T 478,581,295
iz, 1T 29,391,255
5, S35 13, 567 126,75¢, 899
I ] R 5,574,321
5, GEY 17,443 (14, 254, 245
'1,974 5, 265 0,7
i7,9¢7 _L,527
_ 23, 358 1,685
S 1,656 BE,6€0 54 35,3,
/= 55,715 a.aﬁ 753,30

COEFICIENTE DE CORRELACION =

FUENTE tyadie 14, Estirmacio nes proapias.

97




ARO DEMAND A ESTIMADA
{ TONELADAS |
1935 51,445
1994 5,638
1957 1032, 627
1995 105, 812
1999 115, 405
2000 121,594
2001 127,583
2002 133,572
2003 135,541
2004 45, G511
2005 151,539

FUENTE: Cuadrg 14 Estirnaclones Propias.
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GRAFICA 7

TONELADAS
(Miles)

PROYECCION DE LA DEMANDA NAL. DE
YOGHURT (1995 - 2005 )

160

1507

1307

110+

1004

So

4 ki i 1 J T T 1 ¥ i 1
1985 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

FUENTE: Cuadro 15. Estimaciones proplas. ANOS




AKO X Y XY X2 ¥c

| 1924 £ 15,642 -78,210 | 25 13,562
1925 4 i5, 685 -66, 740 15 16,538

1556 z 18, 770 -5¢, 310 g 19,514

| 1937 2 20,335 -4, 6710 4 42,490
[ 1850 1 36, (3 36,038 i 31,413
1651 2 35,851 71,702 4 34,394

1932 5 38, 763 116, 289 y 37,370

1993 4 39, 230 157, 160 1o 40, 346
19942 5 42,003 210,015 25 43,322
SURMATIIRIA 312,867 327,363 110 312,862

g Los walores asignados para e aho de 19949 estdn acumuiadas a julio de 1994

FUEMTE: Cudr 10, Estimaciones propias.



GRAFICA 8

TONELADAS
(Miles)

SERIE HISTORICA DE LA DEMANDA DE
YOGHURT EN EL D.F. DE ( 1984 -1994)

45

T

s

SO_J ...............................................................................................

10 T T T T T T T T T T -
1884 1985 1986 1987 1988 1989 1880 1891 18992 1993 1884

FUENTE: Cuadro 16. Estimaciones proplas. ANOS




2 2
’ Y Yc - MY (Yc-MY ) Y MY Y - MY)
15,642 13,562 -14,820 221,414,400 12,200 163, 840,000
16,535 16,533 11,5904 141,705,216 11,757 138, 227,049
18,770 19,514 -8, 928 73,703, 184 9,677 93,547, 534
20,335 22,490 -5, 952 35, 426, 304 -3, 107 85,724,449
21,911 25, 464 -2,976 8,856,576 4,521 42,653, 9%

[ o2.57 28,442 | 0 § -363 744, 7€
35,038 31,418 2,976 8,856,576 7,59¢ 57,639,216
35,251 24, 3% 5,552 35,426,304 | 7,409 | 54,893,231
38,743 37,270 2,928 79,708, 184 10,321 106,523,041
9, 230 40, 346 11,504 141,705,216 10, 943 117,479, 104
42,003 43,322 14,880 221,414,400 13,561 183,500,721

M= 20,442 974,223, 360 1,025, 432, 175

COEFICIENTE DE CORRELACION = .97

FUENTE: Cuadio 16. Estimaciones propias.




ANO DEMAND A ESTIMAD A
{ TONELADAS)
1395 4€,295
1396 49,274
1897 52,250
199 55,226
1959 58, 202
2000 61,178
2001 64, 154
2002 67,130
2003 70, 106
2004 73,0827
2005 76,058

FUENTE: Cuadre 16. Estimaciones Propias.
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GRAFICA 9

PROYECCION DE LA DEMANDA DEL D.F.
DE YOGHURT ( 1995 - 2005 )
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65+
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FUENTE: C

T T T T T R T T T T T
1995 1996 1997 1998 19889 2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOCS

uadrc 17. Estimacicnes propias.




3

NOTAS

(21) A. Koutsoyiannis, Microcconomfa Modema, cd. Amorrortu Editores; Argentina, 1985, p.

(22) ILPES, p. 74.

{23) Ibidem, p.75.

(24) Gabricl Baca Urbina, p. 18.

(25) Ibidem, p. 19.

(26) Juan Gallardo Cervantes, p. 136.
(27) Tbidem, p. 139.

(28) Ibidem, p. 142.
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CAPITULO 4.- ANALISIS DE LA OFERTA

" Oferts cs la cantidad de un producto que los fabricantes del mistno cstén dispuestos a llevar
al mercado de acuerdo con los precios vigentes, la capacidad de sus instalaciones y la cstructura
ccondmica de su produccién " (29)

* El propésito que s¢ persigue mediante cf anglisis de la oferta ¢s determinar o medir, las
cantidades y las condiciones en que una cconomda puede y quicre poner a disposicién del mercado un
bien o un servicio. La oferta, al ipual que la demands, es fimcién de una serie de factores, como son
los precios en ¢l mercado del producto, los apoyos pubernamentales a la produccidn, etcétera *. (30)

Un aspecto que es muy importante de sefialsr en cualquier andlisis de oferta, es el tipo de
oferta que impera en ¢l mercado que se pretende penctrar.

En este caso dentro de la industria del yoghurt tenctnos que se presenta una oferta de tipo
oligopélica.

* Oligopotio: existen cuando hay més de un vendedor en el mercado, pero ¢l nmero de
vendedores no es tan grande, de manera que Ia contribucién de cada uno cs significativa. Ed oligopolio
tiene 1a ventaja de poseer un incentivo para inejorar ¢} producto, su disefio, su calidad y su técnica de
produccién. Ademés, por lo general en ¢l oligopolio no solo se tiene ¢l incentivo, sino el tamafio de
empresa que permite incunir en mversionies de investigacién y desarrollo, que exipe la innovaciéa de

productos y tecnologia * (31)

4.1 COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA OFERTA.

Resulta indispensable ¢! analizar cual ha sido el comportamiento de la produccién asf como
de las importaciones tanto s nivel nacional como especificamente del drea de mercado scleccionada

del bien cn estudio. con la finglidad de contar con bases suficicntes para comprender de una manera

cabal cual ha sido la tendencia que ha presentado 13 ofertg de dicho bicn..

S0



Sc analizarh ¢l comportamiento de la produccién ¢ importaciones de yoghurt a nivel nacionsl

y del Distrito Federal para ¢l periodo que se ha venido manejando: 1984 - 1994.

4.1.1 PRODUCCION NACIONAL

En el cuadro 18 sc puede observar la evolucidn que ha tenido la produccién nacional del
yoghurt del afio 1984 a julio de 1994.

Para 1984 la produccién nacional dei yoghurt ascendié a 30,000 toncladss, catidad que
jamis s¢ habfs lograde obtener antes. En los aflos subsecuentes !a produccién fue sumentando
paulatingmente y ya para el aflo de 1989 18 produccidn ya se habfa itcrementado a 52,470 toneladas,
io que significé para ese sfto una tass de crecimiento media anual de 11.83 % con respecto a 1984, En
1991 el volumen de produccidn fue de 65,500 toncladas, slcanzando una tasa de crecimiento de 11.73
% con respecto 8 1989, Para 1994 1a produccién nacional de yoghurt presenté la cifra de 78,255
toncladas, representando una tasa de crecimiento de 6.11 % con respecto a 1991, Durante todo el
periodo 1984 - 1994 la produccién nacional arrojé una tass de crecimicnto media anual de 10.06 %;
dato que viene a demostrar que a través de los aflos esta industria ha ido ganando adeptos, haciendo
que los empresarios tiendan por consiguicnte 8 elevar la produccién de este producto, como se puede
observar ¢n la préfica 10.

Todo este incremento que ha tenido la produccién nacionsl de yoghurt se debe
primordialmente a que este producto ha sido muy bien aceptado desde el inicio de su elaboracién en
México. Ye se ha recalcado que una de las causas principales que ha incentivado al consumo de
yoghurt ha sido ¢l ataque publicitario que las empresas productoras han hecho.

En lo que respecta al Distito Federal, en ¢l cuadro 19 y en la gréfica 11 sc observa Is
evolucién que ha tenido la produccién de yoghurt, Se mucstra una clara tendencia de crecimiento de la
produccién durante todo ¢l periodo ¢n estudio alcanzando pars ¢l afio de 1994 la cifra de 40,802

toncladas. lo que significa ef 52.14 % de la produccidn total del pafs, lo cual viene a justificar 1a gran
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ARG | | PRODUCCION NACIONAL a T.CM.A (%}
1524 30,000 ]

1385 32,000 €.66
1986 36,000 12.50
1987 39, 000 8.33
1988 42,000 7.6
1589 52,470 24.93
1590 €0, 865 16.00
1531 65,500 7.62
1992 3,350 5.88
1993 71,175 2.63
1994 73, 255 9.94

a La produccidn nacional estd acumuiada a julio de 19%4.

FUENTE: Delus afios 1984 a 1990 1a Cdmara Nacional de Productos Elaborados con Leche y de 1991 a
julic de 1994 infarmacidn proporcionada por las princlpales empresas elaboradoras de yoghuit, como:
tndustilas Club { Nestld ), Danone, Pralesa, Delsa, Alpura, Lala,Yom-Yom y Sigma.



GRAFICA 10

PRODUCCION NACIONAL E IMPORTACIONES

DE YOGHURT (1984 - 1994 )
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importancia que tiene este mercado para las principales empresas industializadoras de yoghwit del

pais.

En conclusién son varios los factores que hau incidido en el incremento de s produccidn de

yophurt en México y particulsrmente en ¢l Distrito Federal, catre los que tenenos:

1.- Lainsercién en México de dos empresas en la década de los setenta que revolucionaron el
consumo del yoghurt, estas empresas son Industrias Club ( Nestlé ) y Danone.

2.- La infhiencia que ha tenido 1a publicidad en los consumidores s nivel nacional pero
particllarmente en el Distrito Federal, mediante todos los medios de comunicacién cxistentes.

3.- El mcremento constante de I demanda de yoghurt.

4.- Que muchas empresas industrializadoras de leche y productos conpelados, debido a las
bajas ganancias gencradas en este sector hayan incursionado ¢ la etaboracién de yoghurt, to cual ha
resultado mury benéfico para estas empresas, como lo han hecho Alpura y Lala,

5.- Elincremento de la cupacidad instelada de todas las empresas en los (ltimos afios.

6.- Debido n la fuerte demanda del producto, las cmpresas han optado por maximizar su
capacidad instalada, es decir, tener uns capacidad utiizads cada vez mayor, y por ende. una
cupacidad ociosa cada vez menor.

7-  La creacién de nuevas vias de comunicacion que se¢ ha dado en las principales
delegaciones del Distrito Federal lo cual se ha traducido en una mejorfa en los canales de
conercializacién,

8 - Las estratepiss y politicas de ventas, administrativas, mercado que han Hevado a cabo las

cutpiests del ramo.
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ANO {_| PRODUCCION DISTRITO FEDERALa ] | T.CM.A (%)

1904 15,642

1985 | ,e85 €.67
1386 18,770 - 12.49
1987 . 203% 8.34
1925 21,899 7.69
1989 27,358 24.93
1990 21,735 16.00
1991 34, 152 7.62
1992 36, 159 5.88
1933 37,111 2.63
1934 40,802 9.94

a La produccidn estd acumulada a julio de 1994,

FUENTE: De los alios 1984 a 1890 ia Cdmara Nacional de Produ.tos Elaborados con Leche y de 1991 a juiie de-
1994 informacién proporcionada por a@s principales empresas elaboradoras de yoghurt, como: Industrias Club -
{ Nestig }, Danone, Prolesa, Delsa, Alpura, Lala, Yom-Yom y Sigma.



GRAFICA 11

EVOLUCION DE LA PRODUCCION-IMPORTACION

DE YOGHURT EN EL D.F, (1984-1994)

TASA DE CRECIMIENTO M. ANUAL (%)
o0
o
S

/
7

IMPORTACICNES

/| PRODUCCION

-200

FUENTE: Cuadros 19y 21.

1984 1985 1986 1987 1388 1389 1330 1331 1392 1333 1394
ANOS




4.1.2 ANALISIS DEL SECTOR IMPORTADOR

En ef cuadro 20 y en la préfica 10, se puede observar como ha evolucionado este sector a
nivel nacional.

De los aflos 1984 4 1987 cste sector permancce sin ninguna aportacién al consumo nacional
aparente, ya que no se presenta ninguna importacién de yoghurt. Es hasta el afio de 1988 cusndo se
presentan las primeras 48 toncladas importadss de yoghurt, cifra muy baja con respecto 2 la
produccién nacional y que representé ¢l 0.11 % del consumo nacional aparente. Para 1989 se dio un
notable incremento en las importaciones de yoghurt alcanzando la cifra de 884 toneladas. En 1990 s¢
presentan 12,293 toncladas importadas, que representd el 16.80 % del consumo nacionsl sparente, y
una tasa de crecimiento de 1741.75 % con respecto a 1998, cifra méxiina en todo el periodo en
estudio. Para los aftos de 1991 a 1994 se estabilizan las importaciones con un promedio de 5,757
toneladas En el perfodo en que sc presentan las importaciones de este producto que abarcan los aflos
de 1998 & 1994 se alcanza una tasa de crecimicnto media anual de 103.72 %,

Estas fluctuaciones en los voliunenes de importacién de yophurt, tienen una explicacién muy
especial.

" Todo parece indicar que ¢l explosivo dinamismo que habfan sdquirido las importaciones de
yoghurt para 1990, no sélo se han estancado, sino que adenis han descendido sipnificativamente pars
1991 y 1992. Esto sparentemente se debe w que el consumidor se ha percatado que el yoghunt
norteamericano no sc adapta a sus gustos y preferencias. En efecto, el hébito de consumo en México
estd orientado hacia los yophurts batidos y con sabor liperamente dulce, mientras que el yoghurt de
Estados Unidos ( pafs del cual proviene ¢l 99 % de las importaciones totales ) ¢s de tipo aflanado, con
la fruta ubicada en ¢l fondo del vaso y con sabor 4cido més pronunciado. Sin embargo, no cabe ia
menor duda que estd conociendo ¢l mercado y se prepara a contiaatacar . (32)

En relacién al Tratadoe de Librc Comercio, tanto la produccién nacional como las

importaciones de yoghust serdn afectadas de diversas maneras.
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arno |] IMPORTACIONES a 11 T.CM.A (%)

1934

1965

198€

1987

1955 48 -
1959 884 1741..5
1550 12,292 1290.57
1931 5, 450 5542
1992 7,592 44,01
1993 &, 275 —21. 12
1954 3,42 —44.96

2 Las importacionas estdn acumuliadas a julio de 1994,
FUENTE: Banco de Mdxico.



Los empresarios nacionales de derivados lacteos, han buscado por todos los medios desde los
inicios de las negociaciones del Tratado, el lograr fos méximos beneficios y la mayor proteccién para
este sector. Entre ellos, los empresarios han puesto mucho énfasis en el tema de la despravacién de
estos productos, ya que en este aspecto radica en gran medida el fortalecimicnto y competitividad de
la industria nacional.

" Los lecheros del pals no aceptsrén de ninpuna manera que se acelere el tiempo de
despravacién de los productos derivados de la leche que se negocié dentro del Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos y Canada, porque de hacerse se arriesgaria Ia sobrevivencia de siete mil
pequefias y medianas empresas.

La indnstnia nacional de derivados lfctcos ¢s sumamente sensible a la competencia
internacional; por clo México y Estados Unidos scordaron un plazo de desgravacién para subsanar las
asimetrias productivas en cl marco del TLC " (33)

En las negociaciones del Tratado de Libre Comercio, el sector alimentario serd uno de los mds
beneficiados en el corto plazo. En este sentido el sector de los derivados lécteos nacionales podrd
eMmpezar & competir en poco tiempo en el mercado norteamericano. Aunado 1 esto, en las pléticas del
pacto coniercial nuestro pafs nepocié una proteceidn de 10 afos para los derivados licteos y la
aplicacién de un arancel de 40 %.

" kin el primer afio del Tratado de Libre Comercio ( TLC ), las exportaciones mexicanas
crecerdn 8 un ritmo menor que las importaciones procedentes de Estados Unidos, que alcanzardn una
tasa de 13 %, cquivalente a ocho mil 600 millones de délares,

Los sectores nacionales favorecidos en ef corto plazo que restringirén el aumento en la brecha
del déficit comercial son ef sector de componentes eléctricos, 1as maquiladoras de autos, camiones y
auto partes, y ¢l mercado alimentario, los cuales fueron negociados con polfticas proteccionistas.

Del total de las importaciones que se hacen en Estados Unidos en el sector alimenticio, de 5.4
%, México participa con 4.6 % estimé la firrma Macro Asesoria Econdmica { MAE ) * (34)

Con respecto a las buportaciones de yoghwit que se dirigen al Distrito Federal estas han

evolucionado de una manera importante 8 tavés de los aftos. Como se muestey en el cundro 21 y en

B9



1a préfica 12. Las importaciones han penetrado a partir de 1990 de manera considerable en ¢l mercado
del Distrito Federal, sin embargo y como los mismos industiales comentan, el yoghurt nacional cuenta
con muchas ventajas muy importantes que le auguran un buen porvenir en este mercado. Entre estas

ventajas estén: el precio, el sabor, el conocimiento del producto por parte del consumidor.

ORIGEN DE LAS IMPORTACIONES

En México, ¢l mayor volumen de importsciones que se rcaliza de yoghurt provienen del
vecino del norte ( Estados Unidos de Norteamérica ), con una sportacién de 99 % del total de
importaciones que se realizan cn 1994. Sin emnbago existen otros pafses que han sportado desde hace
pocos afios sus derivados ldcteos en México, entre los més importantes estin: Canada aportando un
0.58 % del total para 1994, Dinamarca con un 0.0003 %, Espafia con un 0.0019 %, Francia con un
0.0003 %y Japén con un 0.0015 % del total, todos estos datos son para ¢l afio de 1994, ver cuadro
22 y prifica 13.

El yoghurt provenicnte de los pafses antes miencionados, s¢ ha insertado en ¢l mercado
mexicano con caracteristicas knuy especinles, entre estus se¢ puede mencionar: que ¢l yoghurt de
importacién ¢s mucho mis caro que ¢l nacional, y casi sienipre viene mostrando en su presemtacién
demasiados aspectos de mercadotecnia, como la famosa denominacién lowfat ( bajo en grasss ). Los
yoghurts de importacién generalmente utilizan sabores mis extravagantes y son més dcidos que los
yoghurts nacionales. Un punte en contra de estos yophurts es que varios de cllos presentan serias
restricciones para su consumo, debido & contencr productos peliprosos, que se utilizan con el objetivo
de convencer s su mercado focal, mencionando tener més propiedades y cuslidades dietéticas, como
el tan famoso * nutra sweet *, que es un sustituto del azficer. Entre estos yoghurts se pueden
mencionar,

Yoghurt: Holstein. Exportado por ls empresa Venra Cult. Prod., California E.U., importado

por Productos de Leche S Ade C V.

0



{ TONELADAS 3"

ano |} IMPORTACIONES »a
12 - -
221 1741.75
4,303 1290.57
1,693 -55.42
2,804 44.01
2, 179 -21.12
1954 1,201 -44.88

a Las importaciones estan acumuladas a julio de 1994,

FUENTE: Barn de Méyico, ta Cdmara Nacionai de Industriales de {a Leche, Comercializadora D=

vional S .4 de C.¥ y Grupn Yaminger S & de OV,

clrtema.



GRAFICA 12

PRODUCCION E IMPORTACIONES DE YOGHURT

EN EL D.F. (1984 -1994)
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| Pals VOL. 85 | VOL. “30 | VOL.90  VOL.91 VOL.92 | VOL.93 ggx.._o’it‘
ALEMANIA v 0 10 5,212 K o
BRASIL < ol 1l é 0 Y

(CANAD A ? i 0 5 0] 261 1,213
COLOMBIA u i i 2] ] 0 i
CHILE ; i i 1 i 0
DINAMARCA 0 h ) 5] 0 ol 5]
ESPANA ] 0 il 0 il ' a4
F_?T_'.H?": UNIDOS 1, 180 SR3,ea0 | 12,291,474 q_;-gg,rg[i 6,217,151 3,411,375

[FRANCIA 1 0 1 ol f 11
[GUATEMALA gz 0 Lom [ i i | D il
[HOLAND & ol D ] i o (i

JTALIL a 0 n i1 o ] i
] APON I 1] 0 B ]
[INUEVA ZELANDIA il 0 I 101

PAISES BAJOS 33z 3 i i

[PORTUG AL | i ] i5 0

SUIZA it 4 21 92,004

NO DECLARADOS i 294 0 i

L':___ TOTAL 43, 320 983,964 112,292,511 5,420,029

a Las imporiacionss estdn acurnuladas a julio de 14494,

FUENTE: Banco de Mévico.



GRAFICA 13

ORIGEN DE LAS IMPORTACIONES D
YOGHURT EN MEXICO 1994
(PORCENTAJE)
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FUENTE" Cusadro 22.
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Yoghurt: Healthy 100 %. Exportado por la empresa BSI Merchants Inc. San Diego EU.,
importado por Grupo Taminger S.A de C.V.

Este producto en su contenido contienc nutra sweet, y menciona ¢n ¢l envase la siguicnte
restriccion " producto no recomendable a personas embarazadas y nifios menores de 7 afios ya que
conticne fenilananina "',

Yophurt; Weight Watchers, Ultimate 90. Exportado por la empresa CBS International Inc.
Phocnix E.U., importado por Comerciatizadors DSC Intemacional 5.A de C.V.

Este producto presenta restriceiones ¢n el envase para su consumo, siendo las mismas del
yoghurt anterior.

Yoghurt Camation. Exportado Por !a cmpresa CBS International Inc. ¢ importado por

Comerciatizadora DSC Intemnacional S.A de C.V.

PRECIOS DEL YOGHURT EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES

En el cuadro 23 se mucstran los principales precios promedio del yoghurt en délares para los
diferentes pafses productores en 1994,

En la grifica 14, se pueden observar diferencias muy marcadas que existen entre los precios
cxistentes en los principales pafses exportadores de yophurt.

Se observa que el precio més clevado es el presentado ¢n Japén slcanzando un precio de
20.88 délares por kilogramo de yophurt en julio de 1994.

Dinamarca fue ¢l pafs que presenté ¢l precio mds bajo con 0.22 délares por kilogramo de

yoghurt

DESTINO DE LAS PRINCIPALES IMPORTACIONES DE YOGHURT




PAJS

VOLUMEN
{ KILOGRAMOS )

PRECIO PROMEDIO

{ VALOR EN DOLARES) J

CANADA 19,812 3.01 ]
DINAMARCA g 0.22

ESPANA &7 1.05

ESTADOS UNIDOS 3,411,325 1.33

FRANCIA 11 16,55

JAPON 1044 20.88

FUENTE: Banco de México.
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En lo que se refiere a la determinacién del destino de las importaciones de yoghurt a territorio
mexicano, 1o cxiste estadistica oficial alpuna que mucstre este aspecto. Pese a esto las principales
empresas claboradoras de yophurt en México, sc han dado a la tarea de detectar cual ¢s el principal
destino de las importaciones que se hacen a México, esto lo hacen con el fin de tener ¢f més exacto
conocimiento del comportamiento del mercado del yoghurt en todo ¢l pafs.

La cmpresa Lala, que tiene su plantta productora de yoghurt en la zona norte de México, s¢ ha
percatado y ha rcalizado cstudios desde hace ya algunos afos, pudiendo cncontrar que ¢l principal
mercado de todas estas importaciones ¢s |a frontera y zona norte del pas, ya que dicha empresa tiene
su principal mercado en esta zong y ha tenido que hacer frente a toda esta oleada de productos
importados.

También cn otras regiones del pafs y primordialmente en las principales ciudades, como el
Distrito Federal , Guadalajara, Monterey, Estado de México, ¢tc., las importaciones han penetrado de
manera significativa, como lo demucstran las importaciones de las principales comercializadoras de
este derivado lacteo, motivo por el cual las principales empresas nacionales y otros organismos han
realizado nucvas campafies publicitasias, que buscan cn su peneralidad cl motivar al consumidor a

consumir ¢! producto nacional.

4.2 OFERTA ACTUAL

El conocer cual cs la oferta actual de cualquicr bien resulta indispensable, ya que de este
anélisis sc desprenden las principales herramicntas que ayudan a coniprender cual s la situacién real
de la industria y cspecificamente del bicn en estudio, asf como también y ya contando con esta
informacién poder preveer ¢! comportamiento de dicha oferta en un futuro,

Como sc ha visto 13 produccion de yoginurt tanto nacional como en ¢l Distrito Federal a través
de los afios ha presentado un notorio crecimiento.

Un indicador que viene a corroborar esta tendencia de crecimicnto en los voltmmenes de

produccién del yoghurt es <l destino que se le ha dado en el pais a la produccién de leche. Como se



observa claranente cn las prificas 15 A, 15 By 15 C. Para 1991 la produccién de leche en ¢l pals se
destinaba principalmente a lo que se¢ conoce como leche bronea con un 48 % del total,
pasteurizacién alcanzé un 28 %, micentras que los derivados licteos lograron un 29 % del total. Ya
para 1992, de los 6 mi 974 millones 269 mil litros de leche que se produjeron en cl pafs, el 50 % se
destiné al consumo directo de Ia poblacién como leche bronca, ¢l 20 % se canalizé a la industiia de
pasteurizacién y el restante 30 % se desting 3 la industria claboradora de derivados ldcteos. De este
porcentaje ¢l yoghurt alcanzé un 14 %, dejundo la produccién restantc en otros derivados ldctcos
como queso, mantequilla, margarina, crema, et

Con ¢l fin de tener un panorama inés real y preciso sobre ¢l cornportamicento de Ia oferta de
yoghurt actualmente, s¢ presentan a continuacién en los cuadros 24, 24A y 25, 25A los volimenes de
produccién de yophurt de dos empresas que se escogieron de entre todas las visitadas y que son las
lideres en esta industria, ¢stas son: Industrias Club y Danone de México

En ¢! cuadro 24 sc obscrvan los voldmenes de produccién a nive! nacional de Industrias Club
para los aflos 1989 a 1994. En ¢l cuadro 24A sc observa los volmenes de produccién destinados por
esta empresa al Distrito Federal.

En ¢l aflo de 1989 esta empresa presentd un vehunen de produccién de yoghurt que alcanzé
Ia cifra de 17,400 toneladas, de las cuales 8,700 fucron destinadas 4l Distrito Federal, para 1990 este
s¢ increnientd alcanzande 20,654, lo que sipnificd uua tasa de crecimiento de 18.70 % con respecto &
1989, ya para 1992 existe un incremento significativo llegando a las 32,600 toseladas de yoghurt, cifia
que colocd 1 esta enpress como 18 primera productors de este bien. Para 1993 ¢sta empresa continué
con los mismo volimenes de produccién pero ya para julio de 1994 slcanzé las 34,300 toneladas, de
las cuales 17,150 fueron destinadas al Distrite Federal, lo que la mantuvo por segundo afto
consccutivo como la empresa nmero uno en la produccién de yoghurt, Este incremento se debié
principalmente a la adquisicién de inaquinaris y al mayor sprovechamiento de la capacidad instalada.
[t todo fo que fuse cste periodo de 1989 a julio de 1994 [a tasa de crecimiento medis anual fue de

14.53 %,
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ANO YOGHUKT
(TONELADAS )
1929 17, 400
1990 20, 654
1951 24,235
1952 32,600
1953 32,600
1994 24,500

a Los voldmenes de produccian estdn acurnulados 4 julio de 1994,

FUENTE: Industrias Club ( NestlZ }.



YOGHURT

ANC
{ TONELADAS }

1989 8,700
1950 10,327
1991 Z, 118
1997 16, 3500
1993 B 16,750
1994 17, 150

a Las wolimenes de produceldn estdn acumulados a julio de 1994,

FUEMTE: industiias Ciub { Nestig ).




Estos incrementos en la produccidn de Industrias Club sefialan que las estratepjas
implementadas han funcionado y buscan sobre todo la mayor cobertura y dominio de mercado.

En ¢l cuadro 25 y 25A s¢ analiza ¢l comportamiento de los volimences de produccién de
yoghurt cn la empresa Danone de México cn los afios 1989 a julio de 1994,

Esta empresa para el aflo de 1989 presentd volimenes de produccién de yoghurt de 19,600
toncladas, de las cuales 7,840 fucron destinadas para ¢} Distito Federal. Para 1990 tuvo una cifra de
25,000 toncladas, para ¢l afio de 1991 sus voltmenes de produccién sumentan a 26,500 toneladss, lo
que representé una tasa de crecimiento con respecto al sfio snterior de 6 %. En 1993 csta empresa
sumenta sus voltmenes de produccion a 30,235 toncladas de yoghurt, Gnicamente siendo superados
por los obtenidos ¢n Industrigs Club. Ya para julio de 1994 alcanza la cifra de 30,864 toncladas de las
cuales 12,346 fueron destinadas al Distrito Federal. En todo este periodo de 1989 a julio de 1994 la
tasa de crecimiento media anual fuc de 9.50 %.

Estos datos sefialan que Danone es una cnipresa con perspectivas de crecimiento continuo,
con ansias de¢ abercar cl mayor mercado posible en México, sustentado en estrategias que implican
inversiones fuertes, pero sicmpre en la basqueda de resulatados que expresen la competitividad, En
México se ha encontrado con situacioncs propicias que le hin redituado grandes utilidades asi como la

consolidadcién dentro del mercado nacjonal.

4.2.1 NUMERO Y PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS
PRODUCTORES

Entre las principales empresas elaboradoras de yoghurt en México estan:

¢ Industrias Alimenticias Club S.A de C.V.
¢ Danone de México S.A de C.V.
« Grupo Prolesa 5.4 dz C.V,

» Ganadores Productores de Leche Pura 5.4 de C.V ( Alpura ).
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ARC YOGHURT
{ TONELADAS )
1989 19, 600
[ 1950 25,000
1991 26,500
1992 28,200
1993 30,235
1994 30,864

a Los vol(menes de produccién estdn acumulados a julio de 1994,

FUENTE: Danone de Mexico.




ARO YOGHURT
{ TONELADAS )

1989 7,840
1950 10, D00
[ 151 e
1597 11,280
1993 12,094
1994 2,346

a Los waldmenes de produccidn estdn acurmulados a julio de 1994,

FUENTE: Dansone de Mdvicn.



< Lalg Derivados 1.4cteos S.A de C.V
¢ Sigina Alimentos Divisién Yophurt S.A de C.V.

eYom-YomS.AdeCV.

Es necesario hacer notar que una de las empresas pioneras en la produccién de yoghurt y que
tenfa un relativo peso en csta industria era la empresa Derivados de Leche Seleccionados, S.A. Esta
empresa era 100 % nacional y desde sus inicios presentd problemas intemnos y de falta d¢ promocidn
de sus productos, que vendfa bajo la marca Delsa. Estos factores fueron ocasionando la sslida del
mercado de sus productos hasta el punto de que aproximadamente hace un sfio desaparcciera
completamente del mercado.

No obstante cllo, otras empresas se han hecho cargo de¢ cubrir la demanda creciente del
yoghurt, como Signia Alimentos en su Divisién de Yophurt. Esta tltima ¢s una empresa de reciente
incursién en la elaboracién del yoghurt con frutas que ha atacado fuertemente ¢l mercado del Distrito
Federal.

La reciente penetracién de esta empresa asf corno de cualquier otra, provoca que se vigile y
cuide celosamente toda la informaci6n, con el fin de no permitir un forna de espionaje industrial que
ponga en riesgo a la empresa en sus primeros meses de operacién. Este hecho, como la misma gente
que labora para Sigma explica es el principsl motivo de no poder facilitar ninguna informacién hacia

personas extemas de [s compafifa,

Tiene su planta elaboradora de yophurt en Guillenno Valle No. 111 Tlaxcala, Tlaxcala,

Es una empresa transnacional representada y regjstrada por la einpresa Nestié ( empresu suiza
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Desde la década de los setents lanza &l niercado su yoghurt comercial con la marca
Chambourcy, producto que dio yn gran impulso a toda esta industria.

En la década de los ochenta empezé a mcursionar ¢l mercado del yoghurt con nuevos y
novedosos productos, pero es hasta cstos Gltimos afos cuando Industrias Club se consolida en ¢l
mercado mexicano con sus vanados productos, conlo son: yoghuit charnbourcy ¢n su presentacién de
1 Kg 150 gr. y ¢l més reciente en presentacién de 200 gr. yoghurt cremoso, chambourcy light,
cremose con micl de abeja, chiquitin; y en su presentacién lquida con: club, quick, nido, club light.

En la actualidad su planta elsboradora de yoghurt estd trabajando casi sl miximo de su
capacidad instalada, y en ciertos momentos ha tenido la necesidad de recurir a otras empresas del
' ramo para que lc maquilen algunos productos.

Para afrontar la constantc y fuerte competencia, esta empress ha implementado diversos
mecanismos de mercado y administrativos que han arrojando resultados muy satisfactorios,

RANONE DE MEXICO $.A do C.V,

Esta empresa ticne su planta claboradora de yopinut en la siguicnte dircccién: Planta Ex-
Hacienda de Xalpa /n Hushuctoca Estado de México.

Esta es una empresa de origen francés que se establece en México en los primeros sfios de ia
década de los setenta.

Desde sus inicios y gracias al pran potencial econfinico y tecnoldpico con que ha contado,
Danone de México ha sido y ¢s una de las empresas que ha revolucionado el consumo de yoghurt en
¢l mercado mexicano, mediante sus fuertes campafias publicitarias, estratepias de mercado, de ventas,
administrativas y comerciales.

Hoy en dia esta empresa tiene una gran variedad de productos, entre los cuales se pueden

mencionar: el yoghurt danone con frutas en presentacién de 1 kp., 500 y 150 gr., danfrut, danonino,
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denone natural, cn su presemtacién Hquida: daw’ up y danonine, y su Gitima novedad yoghurt con
chispas.,

Hasta ¢l sfio de 1991 esta empresa s la nimero 1 en ¢f mercado nacional, sin embarge desde
1992 y hasta la actuslidad ha sido superada sélo por Industrias Club.

Al igual que Industrias Club, Danone ha instrumentado varias politicas promocionales basados
¢n Is mercadotecnia, como los son: ¢l vender un producto al inismo precio pero con mayor contenido,
¢l de vender productos en paquetes haciéndolos més econdmicos y atractivos, mencjar diferentes
presentaciones, etc.

Un aspecto importante que hay que mencionar ¢s que Danone al igual que otros competidores

maquila productos para otras empresas, como es ¢l caso del yoghurt que vende bajo su marca propia

¢l grupo Gigante.

GRUFO PROLESA $.A DE C.V,

Esta ¢s una cmpresa que tiene su planta claboradora de yoghurt en Poniente 122 No. 473
Industrial Vallcjo, Distrito Federal,

Es también conocida como Productos de Leche. Inicia sus operaciones en México en 1976
apoyada por una fuerte firma estadounidense de derivados lictcos ( Borden Incorporate ).

A travéds de los aflos esta empresa ha venido ¢volucionzndo favorablemente hasta el punto de
ser considerada en Ia actualidad como la tercera empresa productora de yoghurt comercial,

Esta empresa ademdés de claborsr yophurt, también produce mantequilas, bajo la marca
chipilo; margarinas, bajo la marca iberia; cremas, queso amaritlo, bebidas, lechie, cajeta, ctc.

Entre sus principales presentaciones de yopinut que esta empresa ha colocado en el mercado
nacional estén: yoghurt darel con frutas cn su presentacién de 900 y 150 gr. y en su presentacién para

beber. yoghurt para beber darel y bonafina.
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En lo que respecta a la publicidad en esta empresa, esta tuvo un gran empuje durante la
década pasada y fue la causante de que en la actuslidad no sca tan necesaria ya que cl producto ¢s

bicn conocido ya por ¢l consumidor.

GANADEROS PRODUCTORES DE LECHE YURA §.A DE C.V,

Su planta ¢laboradora de yoghurt estd ubicada en: Autopists Km. 37.4 México - Querdtaro
Cuautitlén Izcalli, Estado de México,

Esta empresa ¢s mejor conocida como Alpura, ¢s una empresa 100 % nacional Ia cual csth
conformada por agrupaciones de ganaderos que apoitan su leche, lo cusl hace que se¢ vuelvan
miembros de este grupo.

Ultimamente este prupo ha presentado problemas en su organizacién intema, como lo
confirman varios ganaderos que fucron entrevistados.

Alpura inicié sus operaciones como una plants dedicada solsmente a la pasteurizacién de
leche, sin emnbargo debido a ls crisis que esta industiia ha presentado en cstos wltimos aftos ha
incursionado cn la claboracién de yoghuit, obteniendo gran éxito. Su planta claboradora de yeghurt
cuenta en sus instalaciones con tecnologfa de punta, pese a esto su capecidad instalada es uy
reducida si se le compara con la de Industrias Club y Danone.

Los productos que clabora no son muy varsdos y entre cstos estdn: yophurt alpura en
presentacidn de 1 kg. y 150 gr. y ¢l més reciente yofrut, que es yoghurt para beber.

En lo que respecta a cucstionss de promocién y publicidad, esta se dio principalmente en los
Utmos afios de la década pasada. Actualmente y con la introduccién de su yogtt para beber, se esté
promocionando de manera modests en diversos medios de comuricacién la frase  yofrut: hace bien,
sabe mejor ", en la que s¢ denota ¢l mostrar las propicdades que el yoghurt provee al organismo, asi
como su sabor; cste aspecto publicitario es ¢l més comdn y ¢f més wilizado por todas las empresas del

ramo,
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Su planta claboradora de yoghurt estd ubicada en: Adolfo Aymes No. 99 Cd. Industrial,
Tomedn Coghuila.

Inicié también como una planta pasteurizadora de leche, sin embargo en Ia actualidad ¢l grupo
Lala ¢s un prupo muy poderoso y diversificado ( 100 % mexicano ) que estd conformado por 32
empresas, las cuales ¢stén interrclecionadas entre sf, es decir, ¢l grupo Lala cuenta con su propio
ganado, veterinarios, ¢nvases, transportes, etc.; lo cual bace que no dependan de nadie y eso i de
este grupo dependen varigs cmpresas.

Su incursién a la industria del yophurt ¢s reciente, y sus productos son: yoghurt con fiutas
yolala en presentacién de 1 kg, y 135 pr. y Gltimamente ¢n su presentacién Hquida el yoghurt yomilala,

Actuslmente ¢l grupo Lals no realiza una fucrte publicidad en ¢} Distrito Federal en lo que
respecta al yophurt, ya que ¢l porcentaje que destina hacia Is capital no s tan representative como ¢l

destinado a la zona norte que es su principal mercado consumidor.

SIGMA ALIMENTOS $.A DE C.V,

Tiene su planta elaboradora de yoghurt en: Camino a Fertimex Lagos de Moreno, Jalisco, y
sus oficinas en la zona centro en: Emesto Pugibet No. 2 Fracc. Industrial Xslostoc Ecatepec, Edo, de
México,

Es una cmpresa 100 % mexicana que ¢s Hder en el ramo de los productos refrigerados,
liderazgo que s ha ganado al buscar diversificar cada vez més sus productos, y ¢s este hecho lo que
llevé a Sigma a principios de 1994 a incursionar en la elaboracién de yoghurt,

Una d¢ las m4s farnosas marcas de yoghurt en todo <l mundo que ¢s de origen francés es

Yoplait, marca que Sigma ha importado a México,
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El convenio establecido entre Yoplait y Sigma Alimentos estd reatizado bajo las carscteristicas
del sistema de franquiciss. Sigma ha importado desde Francia toda la maquinaria y tecnolopfa, asf
como la asesorfa y ssistencia brindada por Yoplait. Un aspecto importante ¢s que ¢l yoghurt claborado
por Sigma debe de contar con las mismas normss intemacionales de higicne y calidad que tene
Yoplait en todo ¢! mundo.

Sus productos actualmente no son muy variados y cllo responde 2 que es ¢l primer aflo de
operacién de su planta. Entre sus productos estin: yoghurt con frutas en presentacién de 1 kg, y 150
gr. y ¢l yoghurt natural,

En lo referente al aspecto publicitario, este ha sido un factor importantc para la pran
penctracién que ha tenido Yoplait en México, hasta ¢! punto dc desbancar en tan poco tiempo a
empresas que llevan ya varios aflos dentro de ¢sta industria como los son Lalay Yom - Yom, en lo
que sc refiere a volmenes de produccién y ventas de yoghurt con fiutas en ¢I D. F.

Debido & las caracteristicas de la franquicia, Sigma cucnta con una fucrte asistencia financicra
que lc hs dado la oporumidad de utilizar la publicidad , que estd nfocads a los medios masivos de
comunicacién como: la televisién, radio. periddico, publicidad estética, ctc., y en esta publicidad se ha
enfatizado las caracterfsticas y diferencias de Yoplait con los demds yoghusts de ls competencia,
utilizando 13 siguiente frase. * El nuevo Yoplait ¢s diferente a todos porque su consistencia s més
cremosa. Ademds de! delicioso sabor natural viene en cinco sabores con trozos de fruta realmente més
grandes. Yoplait deleitar ¢l gusto de usted y su familia sin privarse de los innumerables beneficios del
buen yoghurt. Yoplait ¢s la flor de 1a vida. D¢ hoy en adelante hay una forma m4s sana y delicioss de
darle carifio a su familia *,

YOM - YOM §.A DE C.V,
Su planta elaboradora de yophurt esté ubicads en: Sénchez Trujilto No. 46 Col. San Alvaro.

Yom - Yom ¢s una empresa que estd dedicada desde hace varios aftos a la claboracién de

productos congelados a base de leche de vaca, como la elaboracién de los tradicionales helados Yo -



Yom. Hace algunos afios esta empresa 100 % nacional incursiona en la claboracién de yoghurt
producicndo ¢! yoghurt natural y con frutas.

En la actualidad sus productos ne son muy variados, se tiene: ¢l yophurt natural y con fiutas
en presentacién de 900 y 150 gr. y Giimamente fue introducida la presentacién de su yoghurt para
beber Yom - Yom.

Es muy modesta, su capacidad instalada, que ¢s la menor de todas las demés empresas del
ramo. Existe una notoria carencia de planes y cstrategias hacia la cxpansién y diversificacién de
productos.

En aspectos publicitarios estos son casi nulos,

Analizados los principales competidores, resulta atractivo observar como se encucntra dividido
¢l mercado del yoghurt en México.

En la gréifica 16 se presenta la participacién de cada una de las empresas en ¢l mercado del
yophurt & nivel nacional hasta julic de 1994.

Sc observa que Industrias Club es la que s¢ encucntra en primer lugar de participacién ¢en el
mercado de yoghurt, seguida por Danone y Prolesa, micntras que Alpura, Sigma, Lals, Yom- Yom y

otros s¢ dividen aproximsdamente ¢l 5.94 % del mercado nacionsl.

4.2.2 CAPACIDAD INSTALADA Y UTILIZADA DE LOS PRODUCTORES
EXISTENTES

+ analizar tanto la capacidad real como la utilizada de las diferentes empresas con las que s¢
pretende compelir resulta de vital importancia.

Ahora bien, es necesario primeramente comprender cada uno de los términos que se
examinan en cada estudio. Por lo que a continuacién sc presentan slgunas definiciones al respecto.

Por capacidad instalada se puede entender lo siguicnte;

En primer tugar la capacidad instalada s un indicador directo que va a sefialar cual s ¢l

tamatio de la planta en estudio.
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" Se debe cntender como tamafio a la capacidad de produccién instalada de 8 microempress,
la cual se puede cxpresar en cantidsdes producidas por unidad de tiempo, es decir, en volumen, en
ntmero de unidades del producto, peso o valor obtenido en una hora, un turno, un dia o periodo de
operacion. Las diferentes microcmpresas industriales no operan gencralmente a la capacidad que
tienen instalada, debido a circunstancias tales como: Ia insuficiente disponibilidad de materia prima y
los cambios en la demanda del producto ", (35)

Una vez ponderadas las circunstancias antes mencionadas, cada empresa deberd obtener ung
capacidad aprovechada o utilizada. Esta capacidad sefialard cual cs la cantidad producida realmente
por la planta, y mostraré que porcentaje no sc estd utilizando de capacidad instalada , el resultado de
esta diferencia se traducird en lo que se conoce como capacidad ociosa.

Férmula:

Aprovechamicnto de la C
capacidad nstalada = Capacidad instalada

Las diferentes empresas que claboran yoghurt en México, debido al incremento constante de
la demanda de este producto han tomado algunas medidas para tratar de cubnir csa demanda, entre
estas estén;

« El incrementar de manera considerable la capacidad instalada en sus plantas en los aitimos

afios.

« Il tener una capacidad sprovechada o utitizada cada vez mayor, y por ende casi no tener

capacidad ociosa.

Estas medidas estan ligadas a otros factores que cada empresa dispone para llevarlas a cabo,
como: el contar con tecnologfa cada vez més sofisticads, ¢! incremento de tumos de trabajo, el contar
con mano de obra més calificada, ctc.

En ¢l cuadro 26 sc pucden observar las capacidades instaladas y utilizadas de cada una de las
principalcs empresas claboradoras de yoghurt en México, los datos presentados son hasta ¢l mes de

julio de 1994,
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Se puede constatar que la empresa que cuenta con la mayor capacidad instalada s Industrias
Club con una capacidad instalada de 35,000 toneladas, y teniendo una capacidad utilizads de 34, 300,
lo que s¢ traduce en ténminos de porcentaje en una capacidad aprovechada de 98 %. Le sipuc
Danonc con una capacidad instalada de 32,150 toncladas y una capacidad utilizada de 30,864
toneladas, lo que significa ¢l 96 % de cepacidad aprovechada. Las demds empresas cuentan con
capacidades instaladas menores, sin embargo el aspecto que sobresale es que casi todas estén por
arriba de 90 % de su capacidad utilizada, con excepcidn de Yom - Yom y Sigma que cuentan con un

80 y 85 % de su capacidad aprovechada respectivamente.

4.3 COMPORTAMIENTO FUTURO DE LA OFERTA

En este apartade se sefialardn los principales factores que incidirdn directamente en Is oferta
futura , tomando como méviles fundamentales los plancs de ampliacién que ticnen las empresas
claboradoras de yoghurt, asf como los proyectos que tienen las empresas para la creacién de nuevas

planta claboradoras de yoghut,

4.3.1 PLANES DE AMPLIACION DE LAS EMPRESAS ELABORADORAS
DE YOGHURT

A cste respecto, todas las empresas visitadas han experimentado en los (ltimos afios aumentos
considersbles tanto en su capacidad instalada como utilizada. Esto se ha debido fundamentalmente a
que 1a demanda de este derivado licteo continua siendo insatisfecha. Tanto asi que en este afio de
1994 surge Sigma que intenta cubrir parte de esa demands insatisfecha,

Debido a csto todas las empresas, con excepcién de Yom - Yom, seguirdn incrementando su
capacidad instalada de manera significativa en el corto plazo. Las que piensan hacerlo de forma més

rdpida son : Danone, Sigma Alimentos, Alpura y Lala,
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CUADRO 28

§CAPAC!DAD msr@maﬁ ¥ u'nuzmn.:

EMPRES A

CAPACIDAD INSTALADA | CAPACIDAD UTILIZADA || PORCENTAJE
{ TONELADAS ) ( TONELADAS ) @
INDUSTRIAS CLUB 35, 000 34,300 98 7.
D ANONE DE MEXICO 32,150 30,864 95
PROLES & 2, 150 3, 150 100 %
ALPURA 650 &50 100 »%
S1IGMA ALIMENTOS | 420 357 RS
LALA 275 214 95 7
[¥OM - YOM 45 3 an 7

FUENMTE. tndustrias Club, Danone de Mdxico, Prolesa, Alpura, Sigma Alimentos, Lala y Yorm Yom.

Tante PROLESA comn &lpura estdn a un 100 % de su capacidad utilizada, es decir, no eriste Ia capacidad ociosa.




En ¢l caso particular de Sipma Alimentos, por ser su primer aflo de operacién, la capacidad
instalada y la capacidad utilizada cs reducida, debido a que tienc que adaptarse paulatinamente a las
condiciones del mercado, pese & esto y debido a que cuenta con ¢l apoyo de una firna de gran peso &
nivel intcmacional, se pretende seguir invirtiendo con un (nico fin, lepar a estar cn ¢l mediano plazo

entre 18s tres empresas més importantes del pats.

4.3.2 PROYECTO DE CREACION DE NUEVAS PLANTAS
ELABORADORAS DE YOGHURT

Por ¢l momento sélo cxiste un proyecto concreto sobre la creacion de nueva planta, Este ¢s ¢l
dec Danone, que pretende expandirse en un corto plazo con otrs planta de industrializacién de yoghurt,
La ubicacién de esta se reserva exclusivamente para la empresa

También cxisten planes d¢ otras crnpresss para adquirir terrenos y que ¢n un determinado
monicnto s¢ pueda constnur otra planta.

Lala cuenta ya con un terreno cerca de su planta pastcurizadora de lcche ubicada en Ave.
Ceylén No. 1016 Col. Industrial Vallcjo México D.F, sin embargo no se sabe todavia el uso que cste
grupo le daré a dicho terreno.

Por otra partc s¢ pudo contactar a algunss comecrciglizadoras de yophurt. Sc dedican a
importar este producto principalmente de los Estados Unidos, convirtiéndolos en competidores de!
mercado nacional. La mayoria planca construir en un corto plazo nuevas bodegas de almacensje en

distintos puntos dc! pais con la finalidad de sepuir comiercializando sus productes importados.
4.3.3 PROYECCION DE LA OFERTA FUTURA
El rcalizar una proyeccién de la oferta a futuro es algo fundamental, ya que los resultados

arrojados mostrarin cual serd la tendencia de las empresas con respecto a la cantidad de bicnes que

pondrén a disposicién del mercado consumidor.



Al igual que en la demanda, se estudié 'y analizé los diferentes métodos que existen para
poder llevar a cabo ¢l mejor ajuste de la curva y realizar la proyeccién. De estos se escogidé ¢l método
de mifnimos cuadrados.

El cual se realizd de la siguiente manera:

La férmula a emplear para cl ajuste y la proyeccién cs:

Férmula de Ik Curva Geométrica
RECTA Sistema de Ecuaciones Normales
Y=a+bx ZY =na+ bTX
2
ZXY =aZX+bZX
De aqui tenemos:
Y=a+bx
a=ZY b=ZXY
n X
A nivel nacional:
&= 370613 b= 569.89%0
11 110
Para 1984;
Y=ga+bx

Y =52,420+ 5,181 (-5)=126,515
Para 1995;
Y = 52,420 + 5,181 (6)=83,506

Para ¢l Distrito Federal:

2= 300,648 b= 297,141
11 110



Para 1984:
Y 27.332+2701(-5)=13827
Para 1995:
Y =27,332+2,701 (6) — 43,538

El coeficiente de correlucién para cada uno de los casos es,

La fénmula ¢s la siguiente:

r=V S(Yc-TR
Z(Y;-Y)

Ejemplo:
Oferta Nacional de yoghurt:

r=+v 2954735526  =0.98 ( Coeficiente de Correlacién )
3,026,151,075

Oferta en el Distrito Federal de yoghuit:

r— +y¥ _802,494,110  =0.98 ( Coeficiente de Correlacién )
822,683,206

El coeficiente de correlacion es de .98 ( ver cuadros 27 A y 29 A ), esto implica que a cada
variacién de 1 en la variable independiente ( tiempo ) comesponde una vargiacién en la variable
dependicnte ( oferta ) de 0.98 lo que significa que se cstd muy cerca de fa unidad (1 ), por lo que
existe una relacién muy estrecha entre la variacién explicada y la variacién total, y sélo existe un 2 %
de error en el gjuste,

En los cuadros 27 y 29, y en las graficas 17 y 19 sc observa el gjuste de la curva de 1a oferta
de yoghurt a nivel nacional y Distrito Federal. El afio de origen cs ef 31 de diciembre de 1989, afio que
se definié debido a que se aplicd ¢f método de traslacién.

En los cuadros 28 y 30 se muestra la proyeccién hasta el afio 2005 de fa oferta de yoghurt
tanto a nivel nacional como ¢n ¢l Distrito Federal. La tendencia que sigue la oferta de este bien ¢s
creciente a través de los afios, sin embargo no cubre la totalidad de la demanda ( ver préficas 18 y 20

).



ANO , X , Y J XY X2 Yc
1984 | & | 30,000 [ -woo00 T 35 ] 26,515
1585 4 32,000 -122,000 16 31,496
1526 -3 26,0000  -103,000 g 36 277
1947 2 39,000 78,000 1 42,050
1998 -1 42,000 -42, 000 1 47,239

| 1429 0 52,470 0,000 0 57,420
1930 1 40, 8¢ &0, 865 1 7,601
1991 2 £5,500 121, 000 4 2,752
1592 3 69, 350 208, 050 g 62,563
1993 4 71, 175 284,700 16 73, 144

19943 5 78, 255 391,275 25 78,375
SUMATORIA 76,615 563, 890 w

FUENTE: Cuadre 8. Estimaciones propias.




GRAFICA 17

SERIE HISTORICA DE LA OFERTA NAL.
DE YOGHURT ( 1984 - 1994 )
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FUENTE: Cuadro 27. Estimaciones propias.
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. CUADRO274 .
COEFICIENTE DE CORRELACION DE L4 CUR
- OFEgrg;ugcjou;t;oepfaim HURY

’ , 3,02, 151,075
COEFICIENTE DE CORRELACION = .98

FUENTE: Cuadia 37, Estimaciones propias,




ARO OFERTA ESTIMAD A
¢ TONELADAS j

1995 43, 504

1994 828,887

1557 53,548

1992 39, 049

1953 104, 2230
2000 109,411
2001 114,592
2002 119,773
2002 124, 954
2004 120, 135
2005 35,316

FUEMTE: Cuadro 27. Estimaciones Propias,



GRAFICA 18 PROYECCION DE LA OFERTA NAL. DE1
YOGHURT (1995 - 2005 )
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ORIGEN AL 31 DE DICIEMBRE DE 1989

ARO X Y ' XY I X2 I Ye

1904 5 15, 647 7,210 25 13,827

1985 4 16, 685 —¢€, 740 16 16,528

198¢ 3 18, 770 -5¢,310 3 19,225

1937 2 40 ~40, 670 4 21,920

1528 1 99 -21, 3893 1 24,531

1989 0 ;, 258 0, 000 0 7,322

1990 1 31,735 31,735 1 30,033

W |2 | onim | e |4 | mom
Cr 3 | 36,189 | 108,477 g 35,435

1992 4 37, 111 148,444 | 16 33, 136

19943 5 40,902 204,010 25 40,837 |
SUMATORIA 300,646 | 297, 141 110 300,652

a Los valomes asignados para ef afio de 1994 estdn acuruladaes a julic de 1994,

FUENTE: Cudro 10. Estirmaciones propias.
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TONELADAS

(Miles)

SERIE HISTORICA DE LA OFERTA DE
YOGHURT EN EL D.F. ( 1984 - 1994 )
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FUENTE: Cuadro 29. Estimaciones propias. ANOS




2 2
Y Ye Ye- MY (Ye-MY) Y - MY (Y-MY)
15, 542 13,627 12,505 192,385, 025 11,430 136, €56, 100
16,595 16,528 10, 804 114,726,416 - 10, 647 113 258,603
12,270 19, 729 -8, 103 65,658, 609 8,562 73,207,244
20,22 21,920 -5, 402 29, 181, 604 -6,997 48,958, 009
21,849 24,631 -2,701 7,295,401 -5,433 29,517,489
27,353 27,332 1] 0 26 426
31,735 30,032 2,701 7,295,401 4,402 13, 386, 409
34, 152 32,734 5,402 29, 181,604 6,820 46,512,400
36,159 | 35,435 [ 3,103 65, 658, 609 3,822 | 77,915,929
37,111 ] 33,136 | 10,804 118,726,416 8,779 95,628,841
40,602 | 40,837 | 13,505 | 182,385,075 13,470 181, 440, 900
27,332 802, 494, 110 822, €23, 204

COEFICIENTE DE CORRELACION = .98

FUENTE: Cuadro 28. Estimaciones propias.




ARO DEMANDA ESTIMADA
{ TONELADAS )
1995 43,538
199 46,235
1997 48, 940
1935 51,641
1999 54, 342
2000 57,043
2001 539, 744
2002 62,445
2003 65, 146
2004 67,847
2005 70,548

FUENTE: Cuadro 29. Estimaciones Propias.
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NOTAS

(29) Ing. Humberto Soto (ct a}), p. 16.

(30) Gabricl Baca Urbina, p. 39.

(31) Juan Gallardo Cervantes, p. 47.

(32) J. Manuel Zepeda y Donato Alvarez, " Retos y Oportunidades del Sistenia Leche en
México ", ¢n ¢l Financiero (México D.F. a 4 de Febrero de 1994), p. 34.

(33) Isabel Becernl, * Oposicién de Lecheros a Rencgociar ¢l tiempo para la Desgravacién =,
en El Financicro ( México D.F.: 2 9 de Febrero de 1994), p. 18.

(34) Lucfa Domville, * Beneficios sélo en tres sectores, crecerén 12 % las importaciones con
¢l TL.C ", en El Financiero (México D.F.. a 8 de Marzo de 1994 ), p. 20.

(35) Programa de Apoyo Inteprs! a Ia Microindustria. Desarrollo de la Microempresa (
Coleccién de temas de administracién para microindustrias, Guia para ¢l empresario ). México, D.F.:

Nacional Financiera, 1989, p. 37,
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CAPITULOQ 5.- BALANCE OFERTA - DEMANDA DE YOGHURT DURANTE  EL
HORIZONTE ECONOMICO DEL PROYECTO

En primer lugar resulta necesario el establecer cual seré ¢l horizonte ccondmico del proyecto
que se pretende realizar,

El horizonte econdmico de un proyecto de inversién se puede entender como la vida Gtil que
tiene ¢l mismo, y cstd integrado por tres perodos:

1.- Periodo de Instalacién o Pucsta en Marchs.

2.- Periodo de Operacién o Produccién.

3.- Periodo de Liquidacién

En cste proyccto en particular ¢l periedo de instalacién seré de un aflo , que sc realizarg en
1995, ¢l periodo de produccién serd de dicz aflos que comprenderd los sflos de 1996 a 2005, y ¢l
periodo de liquidacion serd de un aflo que comprenderd ¢l aflo 2006,

El realizar ¢l Balance Oferts- Demenda de algin bien o servicio reviste una vital importancia
en cualquier proyecto de inversidn, ya que los resultados que arroje tal andlisis mostraran si cxiste una
demanda insatisfecha y en gran medida fa viabilidad para continuar con la sipuiente fasc del proyecto.

El cflculo de la demanda insatisfecha sc rcaliza ¢n ¢l momento de haber obtenido 1as
proyccciones tanto d¢ demanda como de oferta del bien en estudio. Una vez obtenidas se procede a
restar aflo con afto ambas proyecciones, la diferencia que resulte expresard si existe o no una demanda
insatisfecha para ¢l periodo proyectado.

La fénnula pars determinar la demands potencial o insatisfecha es:

DEMANDA POTENCIAL O INSATISFECHA = OFERTA - DEMANDA

En el cuadro 31, s¢ muestra ¢l déficit obtenido en ¢! clculo de la demanda insatisfecha de

yoghurt g nivel nacional durante ¢l hiorizonte del proyecto.



Sc observa que la demanda nacional del yoghurt sicmpre ¢s mayor ¢n todos los afios al que
presenta la oferta ( ver prifica 21 ).

En lo que respecta al Distrito Federal, s¢ observa ¢l mismo fenémeno, ¢s decir, siempre la
demanda ¢s mayor que la ofcrta. En ¢l aflo de 1995 ¢l déficit entre la oferta y 18 demanda del Distrito
Federal serd de 2,760 ton. de yoghurt, micntras que para ¢l afio 2005 alcanzaré las 5,510 ton. de

yoghurt (ver cuadro 32 y gréifica 22).

5.1 CONCLUSIONES

En todos los afios del periodo en estudio existe una demanda insatisfecha, la cual va siendo
mayor durante ¢l transcurso del horizonte ccondmico del proyecto, y ¢s este déficit, el factor
primordial que brinda la posibilidad de atacar ¢sa demanda potencial o insatisfecha con la incursién de
un muevo productor ¢n el mercado.

Se¢ pucde concluir que a8 partir de tos estudios y anlisis realizados en los capitulos anteriores (
¢l producto en ¢l mercado, ¢l drea de mercado seleccionada, la demanda, la oferta ), resulta visble,

factible y atractivo cl instalar una planta industrislizadora de yoghurt,
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ACH

ANO OFEKTA DEMANDA DEFICIT
{ TONELADAS ) ( TONELADAS ) ( TONELADAS )

1595 83,506 91,649 8, 143

1896 88,87 Y 9,638 | 8981
1997 93,868 103,622 9,759
1398 99,049 109,616 10,567
1999 104,230 115, 605 11,375

2000 109,411 121,594 12, 133
2001 114,532 127,583 12,991

2002 119,772 133,572 13,799
2003 124,954 139,561 14, 607
2004 130, 135 145, 550 15,415

2005 135,316 151,539 16,223

FUENTE: Cuadras 15 y 28. Estimaciones proplas.



GRAFICA 21 | BALANCE OFERTA-DEMANDA NACIONAL DE
YOGHURT ( 1995 - 2005 )
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ANO OFEKTA DEMANDA DEFICIT
{ TONELADAS) { TONELADAS ; { TONELADAS )
1935 43,538 46,298 2,760
193¢ 46,279 49,274 3,035
1997 48, 940 52, 250 3,310
1935 51,641 55, 226 3,565
1939 54, 342 58, 202 3,860
2000 57,043 £l, 178 4,135
2001 59,744 ¢4, 154 4410
2002 62,445 7,120 4,655
2003 65, 146 70, 105 4,560
2004 67 847 73,082 5,235
2005 70 548 76 058 5 510

FUENTE: Cuadraes 17 y 30. Estimaciones propias.
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CAPITULO 6.- PRECIOS

" Precio ¢s ¢l valor de intercambio de los productos. En principio, s¢ ¢stablece como un
acucrdo entre el comiprador y el vendedor cn funcidn de sus intereses, Los precios de los productos s¢
fijan cu ¢l momento en que las fuerzas de la oferta y la demanda se satisfacen reciprocamente. Los

precios sirven de base para orientar las decisiones de los consumidores ", (36)

6.1 PRECIOS EXISTENTES EN EL MERCADO INTERNO

Un aspecto que es de primordial importancis, y que en ¢l radica otra més de lss ventajas de
claborar yoghurt, ¢s ¢l de su precio.

A continuacidn sc presenta una investigacién de campo, que se realizé con la finalidad de
mostrar los diferentes precios existentes del yoghurt en la presentacién tanto de 1 kg, como de 150 pr.
tanto al distribuider como al consumidor.

En ¢ cuadro 33 se¢ presentan los diferentes precios que las principales empresas
industrializadoras de yoghurt mediante convenios ofrecen a las principales tiendas de autoservicio, €5
decir, los denominados precios al distribuidor de yophurt.

Se observa que todas las empresas industriaizadoras de yoghurt. venden su producto a
precios difercates. Por cjemplo Industrias Club es Ia que vende el yoghurt a un precio més caro, en la
presentacién de 1 kg lo vende a N$6.50 y ¢l de 200 gr. 8 N$1.07, y las que lo venden al precio
menor son Yoin - Yomy Danone,

Estas variaciones en el precio se dsn paor los siguicntes factores:

Industrias Club tiene el precio mis caro en el yoghurt, sin embargo sus productos son
totalmente identificados por ¢l consumidor y la gente lo continua consumiendo, hasta cl grado de serla

empresa nitnero uno ¢n ventas en el pals.
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El caso de Yom - Yom cs diferente, ya que esta empresa ¢s la mis modests de todes y la que
menos publicidad realiza a sus productos, estos factores han provocado que el consumidor no conozca
¢l producto, y Ia tinica forma de permanecer en ¢! mercado ha sido ofreciendo los precios més bajos.

Otro caso muy peculiar ¢s e} de Danone. Esta empresa ¢s la que ocupa ¢l segundo lugar en
ventas cn el pafs, pese a esto s ha visto en la necesidad de instaurar politicas que la vuclvan més
competitiva y que buscan sbarcar a mis mercado, entre estas estdn: promociones especiales,
diversificacién de productos, cte.

En ¢l cuadro 34 se muestran los diferentes precios del yoghurt al consumidor.

Se tiene que en presentacién de 1 kp. ¢! precio més elevado le corresponde &l yoghurt yoplait
con frutas, mientras que cl més bajo lo tiene Yom - Yom. En presentacién de 150 pr. ¢s ¢l mismo
fendmeno, ¢l precio més elevado ¢s ded yoghurt yoplait con frutas y ¢l menor ¢s de Yom - Yom.

Resulta curioso que tanto en Ia presentacion de 1 kg, y 150 gr. el yoghurt més caro ¢s ¢l
yoplait con frutas, pese a que tiene poco tiempo en el mercado. Esto se debe a una sencilla razén y ¢s
en la que sc basan las tiendes de autoservicio para ofrecer este precio; la fuerte publicidad que ha
realizedo Ja empresa en estos digs ha brindado & su producto una ventaja sobre los demis que el
distribuidor busca aprovechar de la mejor manera posible.

Se presenta cl comportamiento de algunos precios al consumidor en yoghtuts de importacién.
Por ejemplo la marca Camation cn presentacién de 907 gr. tiene un precio al consumidor de NS 7.40,
precio que parecicra hacerlo competitivo en comparacién con las marcas nacionales, pero no, ya que
Su consumo ¢n esta presentacién no se ha arraigado entre la poblacién nacional y la mnica forms de
mantenerio en el mercado ha sido disminuyendo el precio al phblico.

Por otro lado los yophurts como Holstein, Weight Watchers, en presentacién de 227 g.
tiencnt un precio al consumidor de N$2.60 y N$2.70 respectivamente, precios que estén muy por
cncima de los yoghurts nacionales y por este motive sélo son consumidos por personas de altos

ingresos.



EMPRES A PRECIO | CANTIDAD | PRECIO | CANTIDAD
MARCA (N§J 1KG (N§) 150 GRMS
INDUSTRIAS ALIMENTICIAS CLUB
CHAMBOUKCY YOGHURT/FRUTAS |  &.50 1 KG 1.07 200 GRHS
DANONE DE MEXICO
D ANONE YOGHURT/FRUTAS 4.€0 1 KG 0.82 150 GRMS
GRUPO PROLESA
DAREL YOGHURT;FRUTAS 5.53 1 KG 0.92 150 GRHS
ALPURA | )
ALPURA YOGHURT/FRUTAS 5.90 1 K& 0.92 150 GRMS
LALA
YOLALA YOGHUKT/FRUTAS 5.80 1 KG 0.87 135 GRMS
SIGMA ALIMENTOS
YOPLAIT YOGHURT/FRUTAS 5.67 1 KG 0.s9 150 GRMS
YOM - YOM
YOM - YOM YOGHURT/FRUTAS 4.60 300 GRHMS 0.75 150 GRMS

FUENTE: Grupo GIGANTE S.4. DE C.V., COMERCIAL MEXICANA ¢ TIENDA U.N.AM.




 EUAD
PRECI0S AL CONSUN
L CONFRUTAS

EMFRESA PRECIO || CANTIDAD [ PRECIO | CANTIDAD
MARCA (N§ 1 KG (N§) 150 GRMS
INDUSTRIAS ALIMENTICIAS CLUB T
CHAMBOURCY YOGHURT/FRUTAS| .45 1 KB 1.2D 20D BRHS
DANCNE DE MEXICO
DANONE YOUHURT/FRUTAS 7.05 1 Kb 1.2D 150 BRAS
GRUPO PROLESA
DAREL YOGHURT/RRUT AS 1 ¥b 1. 15 150 BRIS
ALPURA
ALPURA YOGHURT/FRIIT AS 1 X6 1.15 150 BRAS
LALA
YOLALA YOGHURT/FRUTAS 7.10 1 Kb .70 135 BRHS
SIGMA ALIMENTOS ;
YOPLAIT YOGHURT/RRUTAS 760 | 1 Kb 120 150 BRIG
YOM - YOM ) :

YoM - YOM YOGHURT/RRUTAS 544 || 50D GRS 0.55 150 RIS

| HOLSTEIN z. 60 227 GRS
[ HEALTHY .50 170 BRAS |

[ WEIGHT WATCHERS | | %70 227 BRAS

CARNATION [ 7.40 507 GRS

FUENTE: Grupo GIGANTE S5.A. DE C.v., COMERCIAL MEXICANA y TIENDS UM AM.




6.2 PRECIOS EN FUNCION DEL COSTO DE PRODUCCION

De todas las empresas que se¢ visituron, las que se dedican a la pasteurizacién de leche como
Alpura y Lals, han encontrado en la claboracién de derivados lacteos como el yophurt una fuente de
utilidades importante.

Un factor que ha incidido ¢n los diversos problemas que han experimentado esas empresas s¢
refiere al costo de produccién. Y8 que como cllas mismnas lo comentan, ¢l pasteurizar un litro de leche
resulta muchas veces incosteable y ¢l margen de ganancia de la planta ¢s de aproximadamente 50 ctvs.
por cada litro. En cambio el industrializar productos como ¢n el yoghurt resulta més atractivo.

Se pucde observar en el cuadro 35 ¢l costo de produccién que experimenta Industrias Club.

En ¢l sc observa que el yoghust es un producto que le brinda a la empresa utilidsdes muy
atractivas, hasta el grado dc obtener un margen de utilidad mayor que <l obtenido por el distribuidor
que en este caso son las grandes cadenas de autoservicio. Esto se¢ cxplica debido a la gran
consolidacién dec los productos en la poblacién, como lo explicen los distribuidores, el contar con
productos muy conocidos les resulta muy benéfico en la captacidn de clientes dentro de sus
almacenes.

En general, en la industria del yoghurt el claborar yoghurt resulta atractivo como lo sefiala la
Cémara de los Industriales de la Leche. El costo unitario promedio para la industria del yophurt hasta
julio de 1994:

Presentacion de 1 kg, Presentacion de 150 gr.

Costo Unitario Promedio de Yoghurt N $4.60 N$0.70



CONCEPTO PRESENTACION

1 KG. 200 GR.
COSTO DE PRODUCCION N$4.40 N$0.73
PRECIO AL DISTRIBUIDOR N$6.50 N$1.07
PRECIO AL CONSUMIDOR N$7.45 N$1.20
MARGEN DE UTILIDAD AL
PRODUCTOR N$2.10 N$0.34
MARGEN DE UTILIDAD AL
DISTRIBUIDOR N$0.95 N$0.13

FUENTE: Industrias Club.
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6.3 EL, PRECIO Y SUEFECTO SOBRE LA DEMANDA

El precio de este producto resulta accesible a la mayorfs de la poblacién del drea de mercado
scleccionads, esto significa que ¢l mercado que tiene ¢l yoghurt resulta extenso y con parantias para
penetrar y que ¢l precio no ¢s un verdadero obsticulo que frene Ia demanda,

Por ¢l contrario son constantes incrementos fos que ha experimentado Ia demanda de cste
bien, lo cual ha sido asimilado por parte de las productores con incrementos en los volimenes y del
destino del total de su produccién hacia ¢l Distrito Federsl. Estos factores confirman aGn miés lo

alractivo que resultaria ¢l insertase dentro de la industria del yoghurt.

6.4 POLITICA DE PRECIOS

La politica de precios que piensa establecer la empresa, serd aquella que brinde fa posibitidad
de competir y penetrar rdpidamiente ¢l rea de mercado seleccionada.

Por lo que ¢l precio que se pretende ofrecer serd el siguiente:

1.- Yoghurt con frutas en presentacién de 1 kg, N§ 5.35 al distribuidor,

2.- Yoghurt con frutas en presentacién de 225 pr. N$ 0.85 4l distribuidor,

Estos precios scfialan que sc estard casi por debajo de todos los demés precios fijados por la
competencia. Sélo los precios establecidos por Danone de México y Yom - Yom estan por debsjo del
precio que sc pretende ofrecer, tanto cn presentacidn de 1 kg, como la de 225 gr. Esta politics de
precios bajos busca que el producto se vaya colocando en ¢l mercado ripidamente conforme a los
niveles de ingreso de la poblacién. Ademés sc apoyard en otras cstrategias de  ventas,

comercializacidn, que ayuden a la penetracién,



NOTAS

(36) CENETL p. 16.
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CAPITULO 7.- COMERCIALIZACION

" E! estudio de mercado debe completarse con un andlisis de las formas actuales en que estd
organizada la cadena que relaciona a la unidad productora con la unidad consumidors, asf como la
cvolucién futura de esa organizacién.

El carrecto plantcamiento de las fornas de organizacién de la distnbucién, que corresponden
a un concepto ampliado del andlisis de comercializacién, ¢s requisito indispensable para el éxito del
proyccto. Los problemas que deberén examinarse se refieren al almacenamiento, transporte,
acondicionamicnto y presentacién del producto, sistemas de crédito al consumidor, asistencia técnica
al usuario, publicidad y propaganda y todas las cuestiones que afectan a los medios cstablecidos para
asegurar ¢l movimiento de los bienes entre ¢l productor y et consumidor *. (37)

* A pesar de ser un aspecto poco favorecido en los cstudios, la comercializacién, en cl
funcionamiento dc una empress, ¢s parte vital. Se puede estar produciendo ¢l mejor articulo en su
género al mejor precio, pero si no se tenen los medios para hacerlo epar al consumidor en forma

cficiente, esa empresa iré a la quiebra *. (38)

7.1 CANALES DE COMERCIALIZACION

Los canales de comercislizacién son aquellas rutas que clige ¢l productor para llevar el
producto hasta ¢! consumnidor final.

Existen varios canales de comercializacién que pueden ser utilizados. Lo importante aqui s
establecer que objetives y ventajas son los que s¢ piensa cubiir y adquirir mediante la implantacién dc

tales canales.



En el caso especifico de la planta industrializadora de yoghurt, se pretende cstablecer
convenios con las principales tiendas de autoservicio del Distrito Federal ( Gigante, Comtercial

Mexicana, Aurrera, Sumesa, ctc.).

1. PRODUCTOR - TIENDA DE AUTOSERVICIO - CONSUMIDOR.

Esto canal de comercializacién es ¢l que ofrece mayor ventaja para comercializar cste tipo de
productos, ya que sc tiene mcdiante cllos un buen control del producto, no se encarcce demasiado cl
precio final del mismo ademés de que se¢ abarca més mercado.

El medio de transporte que se pretende utilizar para Hevar a cabo la comercializacién del
producto seré el siguiente:

- El transporte s¢ alquilard.

- Sc utilizardn un tipo de vehfculo.

Camionetas pick ups, que deberfn contar con un thermoking, ¢s decir, un sistema d¢
refriperacion que busca mantener en excelente estado los productos micntras son transportados.

I.a comcrcializacién del producto se llevars a cabo por ¢l departamento de ventas. Este sc
encargard mediante agentes de venta de contactar a los principales distribuideres y vender el producto.
Una vez fimado ¢l convenio cada unidad s¢ encargard de repartir los productos rnediante rutas
preestablecidas. 1.as unidades que se encargarfn de repartir ¢l producto a las tieudas de autoservicio

contardn con un supervisor cn el momento de hacer Ja entrega,

7.2 POLITICA CREDITICIA DE VENTAS

La politica crediticia de ventas que establezea la empresa, buscard como primer objetive ¢l

colocar rapidamente ¢l producto en los diferentes centros de distribucion.,
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Es necesario sefialar que la politica crediticia de ventas de cualquicr empresa que inicia
operaciones, esta sujeta a muchas restricciones. La mds importante radica en cl sentido de tener que
ser excesivamente flexible en ¢l crédito con el distnbuidor.

Este aspecto s¢ ird modificando en la medida que el consumidor vaya conociendo y
demandando m4s ¢l producto. Por citar unr ¢jemplo: la empresa Industrias Club a establecido con la
mayoria de tiendas de autoservicio un crédito méximo de ocho dfas. Este crédito se debe a la gran
fuerza y popularidad que tienen sus productos cntre la poblacién.

De aquf que la politica crediticia de ventas que s¢ picnsa estabiccer con los diferentes
distribuidores serd la sipuicntc;

El crédito que se otorguc a las tiendas de autoservicio serd de un méximo de 20 dias,

dependiendo del volumen de ventas.

7.3 CONTROLES ESTATALES SOBRE LA COMERCIALIZACION

La mayoria de los bienes y servicios cucntan con conmtroles y normas para su
comercializacion. Muchos d¢ csos controles se implantan segiin el género de producto o servicio de
que sc trate. Por ejemplo y como resulta légico los productos alimenticios cuentan con normas y
reglamentos especificos para poderse comercializar de ia manera més éptima. Estos controles lo que
buscan cs salvaguardar la salud y seguridad de todas las personas que cntran en contacto con ¢l
producto hasta su consumo final,

Existen varias dependencias gubemnamentales que se dedican a scialar y vigilar los controles a
los que se tiene que someter cada empresa para poder comercializar el producto.

En cste sentido, ¢l yoghurt es un producto alimenticio perecedero, por tal motivo la Sccretaria
de Salud y Asistencia conjuntamente con fa Secretaria de Comercio y Fomento Industrial han
establecido una seric de medidas que tendrén invariablemente que ser acatadas por la empresa.

o El envase y embalaje con los que s¢ comerciglice el producto deberdn de garantizar la

estabilidad del mismo, que no altere su calidad, ni sus especificaciones sensoriales. Las cajas en que s¢
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comercialice ¢l producto serdn de cartén o cnvolturas de alpin otro material apropiado que tengan la
debida resistencia y que ofrezcan fr proteccién adecuada a los envascs para impedir su deterioro
exterior.

o El producto terminado, que en este caso ¢s ¢l yoghurt comercial, tendrd que ser
transportado en vehiculos especializados, que deberé aprobar la Secretarfa de Salubridsd y Asistencia,
los cuales deberdn contar con: un tanque thermo fabricadoe a base de mateniales que la misma
aprobard,

+ Los vehiculos deberén contar con Is higicne necesaria durante ¢l traslade del producto.

o El producto deberd venderse al consumidor en refriperacién, csto serd a base de

refriperadores autorizados asf como a la tenperatura establecida para dicho producto,

7.4 ASPECTOS PROMOCIONALES

El mostrar ¢l bien o producto al consumidor cs tarca de la publicidad.

" Publicidad de bienes y servicios que s¢ hace con la finalidad de proporcionar a compradores
potenciales informacidén acerca de los precios, disponibilidad y cualidades de los productos en una
forma lo més persuasiva posible. Desde lucgo para que los mercados trabajen de manera cficiente, los
compradores deben de estar bien mformados y la propaganda desempeiia un papel importante en el
proceso de informacién *, (39)

Los aspectos de promocidn y publicidad de cualquicr bien o servicio que se pretende vender
¢n la sctualidad jucgan un papel de vital importancia, ya que una buena cjecucion de éstos se traduce
cn una pronta penetracién del producto en el consumidor.

En la industria del yoghurt la publicidad ha terido un peso preponderante, hasta ¢f punto de
scr una de las principales responsables de los notorios incrementos de ta demanda de yoghurt en
Méxco.

En este sentido, se pretende que Ia publicidad sea la que propicie el répido conocimiento del

producto por parte del consumidor. Esta se realizard por diversos medios; como: periédicos, revistas,



publicidad estética, posters. En ellos se buscard el mostrar las caracteristicas, cualidades asf como
ventajas del producto con respecto a la competencia,

Un aspecto publicitario que ¢s importantisimo sefialar ¢s la publicidad que se realizard en el
envase del producto. Este es un aspecto que la competencia ha descuidado y ha sido el principal
motive de la penctracién de los productos importados hacia ¢l gusto del consumidor.

La empresa scftalard las propicdades del producto como lo indica la Secretaria de Salud y
Asistencia, pero ademés sc hard énfasis en 1a cantidad de prasas que posee, indicando ¢n el envasc la

leyenda " bajo ¢n contenido en prasas ".
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NOTAS

(37) ILPES, p. 83.

(38) Gabricl Baca Urbina, p. 48.
(39) Bannock, Greham ( ct al ). Diccionario de Economia, 28. ed.; Trillas, México, D.F.:1993, p. 297.
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CAPITULO 8.- RESUMEN, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RESUMEN

l.- Este estudio de¢ mercado denominado " Estudio de Meicado de una Planta
Industrializadora de Yophurt ", esta ubicado dentro de la ciencia cconémica en la Microcconomia.

2.- Un aspecto fundamental de un estudio de mercado es que se puede realizar tanto para un
nuevo proyecto de inversién, como para una empresa que ¢std ya en operacién.

3.- El objetivo que busca la realizacién de este estudio de mercado, es, probar que existe una
demanda del producto que bajo ciertas caracleristicas justifica la puesta en marcha del proyecto de
inversién.

4, El producto que sc pretende industrializar es ¢l yophurt con frutas bajo e¢n grasas en
envase de plistico de 225 gr. y 1 kp. La caracteristica de este bien ¢s que ¢s de consumo final,

5.- El yoghurt con frutas es una leche fermentada por lo que es considerado un derivado
lictco. Es preparado a partir de leche emtera, parcial o totalmente descremads, cnriquecida en
extractos secos por miedio de la concentracién de ésta o aprepando leche en polvo, tratada
térmicamente y coagulada biolégicamente por Lactobacillus bulgaricus y Streptococcus thermophilus.
Que ha sido adicionado de frutas o preparados a base de fiutas y saborizantes permitidos por la S.8.A.

El yoghurt es un producto que no cuenta con productos sustitutos.

6.- El érea de mercado seleccionada donde se ubican los consumidores potenciales del
producto es ¢l Distrito Federal, en las siguientes delegaciones:

- Coyoacin

- Gustavo A. Madero

- Iztapalapa

- Alvaro Obrepén

- Tialpan

- Benito Jufirez
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- Cuauhtémoc

- Mipuel Hidalgo

Los factores que incidieron para la seleccién del drea de mercado fueron:

a.- Un crecimiento de 1a demanda del producto que se ha significado en crear un déficit entre
oferta y demanda.

b.- La existencia d¢ una demanda insatisfecha.

c.- Niveles dc inpresos existentes,

d.- Existencia de poblacién consumidora.

¢.- Infraestructura adecuada para la comercializacién del producto.

f.- Vias de comunicacién necesarias para llevar a cabo la publicidad del producto.

7 - El Distrito Federsl ha sido y es actualmente el principal mercado de las principales
empresas industrializadoras de yoghurt,

8 Tanto 2 nivel nacional como en ¢l Distrito Federal la produccién de yoghurt ha
cxperimentado crecimientos significativos 8 través de los Gltimos afios, sin embargo la demanda de
este producto ha sido mayor. Mucho de este crecimiento ha sido provocado por las emipresas
transnacionales que sc han establecido en nuestro pals y que han realizado fuertes campafias
publicitarias que han incrementado los indices de consumio entre la poblacién.

9.- El yoghurt es un producto con niuchas ventajas, lo que ha hecho que sea una buena
alternativs para los inversionistas. Alpunas empresas que se venian dedicando a fa pasteurizacién de fa
lechie, claboracién de productos congelados y embutidos han encontrado e¢n ¢l yophurt ia posible
sohicidn a sus problemas,

La oferta de este derivado l4cteo se ha incrementado en los dltimos aftos, y aquf han incidido
principatmente dos factores:

- Insercién de eopresas a Ia industrializacién de yoghurt.

- Aumento de la capacidad instalada y aprovechada de Is mayor{a de fos productores,
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Las importaciones de yoghurt tanto a nivel nacional como ¢n ¢l Distrito Federal no han
incidido de fonna grave entre ¢l gusto de los consunidores. La firma del Tratado de Libre Comercio a
fundado las bases para la proteccién del mercado mexicano asf como poder penetrsr en nucvos
mercados intemacionales,

10.- La oferta y demanda de yoghurt a nivel nacional como en ¢l Distrito Federal arroja un
déficit, que sehala que existe 1a posibilidad de poder penetrar en esa demanda insatisfechia,

11.- El precio establecido para la venta del yoghurt serd l siguicnte:

- Yoghurt con frutas en presentacién de 1 kg N§ 535 ol disuibuidor.

- Yoghurt con fiutas en presentacién de 225 gr. N 0.85 al distribuidor.

Estos precios seBalan que se estard casi por debajo de todos los demds precios fijados por la
competencia. Sélo los precios establecidos por Danone de México y Yom - Yom cstén por debajo del
precio que se pretende ofrecer.

12.- La comercializacion del producto s¢ llevard a cabo mediante convenios establecidos con
las principales cadenas de autoservicio ubicadas dentro del drea de mercado scleccionada, La
transportacién del producto se realizarg en vehfculos alquilados,

13.- El aspecto de promocidn y publicidad serf de gran relevancia. Se pretende realizar
publicidad por diferente medios de comunicacién con ¢l fin de¢ dar a conocer rdpidaments las

caracterfsticas del producto, asf como las diferencias con la competencia.
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CONCLUSIONES

1.- La industrislizacién del yophurt resulta muy atractiva por todss las caracteristicas y
ventajas que conlleva este bien.

2.- Resulta viable instalar una planta industrializadora de yoghuit, ya que s¢ ha corroborado a
lo largo de este estudio de mercado Ias sipuientes caracteristicas:

g) Existencia de una demanda potencial o insatisfecha.

b) Las importaciones no representan una competencia fuerte en la actualidad, lo que supone
un mercado potencial libre.

3.- El Distrite Federal ¢s un mercado en ¢l que se han presentado incrementos continuos en ls

demands que superan a la oferta actual de yoghurt.
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RECOMENDACIONES

1 - Es recomendable realizar un anflisis mas detallado de la informacién sobre la poblacién
que existe en ¢l Distrito Federal.

2.- Se recomienda realizar el estudio de las siguientes ctapas del proyecto de inversién, con el
objetivo de reafirmar o en su caso rechazar la viabilidad del proyecto de inversién,

Estudio Técnico.

Estudio Financicro.

Evaluacién del proyecto.

3.- En un principio se pretende producir yoghurt con fiutas, sin embargo cxiste [a posibilidad
de producir yoghurt natural y li quido.

4.- Se recorienda que este estudio de mercado sea conocido y analizado por productores ¢

inversionistas que buscan nuevas expectativas dentro de la industiia de la leche o en general,
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