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PREFACIO 

En la actualidad el tornar buenas decisiones es algo ftuidamental, y requiere siempre contar 

con elementos e información suficiente y confiable. Esta afirmación es válida para toda actividad y 

situación en que nos encontremos y adquiere mayor relevancia cuando se aplica a la inversión. Invertir 

es tomar una decisión, decisión que debe de estar sólidamente fundamentada para asegurar e) ¿rito y 

evitar los fracasos. Toda persona, empresario o funcionario a quien competa la decisión de invertir, 

debe estar consciente de la responsabilidad que implica el decidir, y sobre todo, debe estar consciente 

de que, en los momentos actuales, las decisiones deben de estar dirigidas hacia el fhturo. 

Específicamente, en el caso de un proyecto de inversión, quien torna la decisión debe analizar 

y evaluar sus múltiples variables y posfinlidades, además de que habrá de elegir entre diversas 

alternativas, la mas viable para cumplir con los objetivos, tanto de empresa como de institución, que 

se hayan fijado. Indudablemente la manera más apropiada que existe para tomar una buena decisión 

en materia de inversión, es el contar con un estudio previo del proyecto que se pretende realizar. 

Puede decirse que el estudio es la herramienta idónea para quien deba tomar decisiones, pues en el 

encontrará, seleccionadas, las mejores alternativas. No cabe la menor duda, pues, de que el estudio de 

un proyecto constituye la base para tomar una decisión adecuada. 

Un proyecto de inversión está integrado por tres etapas: la identificación de la idea, la 

formulación y la evaluación. 

Dentro de la etapa de formulación del proyecto se encuentra corno primer capítulo el llamado 

estudio de mercado. 

Un estudio de mercado representa una serie de armas y herramientas nictodológicas que 

brindan la posibilidad de penetración y consolidación de los bienes o servidos que una nueva empresa 

pretende offecer en el mercado. No hay que olvidar que un estudio de mercado tambión es una 



excelente arma en la actualidad con la que cuentan las empresas en operación para poder competir de 

una mejor manera. Hoy en día la mayoría de las empresas realizan estudios de mercado con el 

objetivo de ser más competitivas, y abarcar un mayor número de consumidores; analizando sobre 

todo la viabilidad de diversificar productos así como de reducir o extender el área de mercado 

seleccionada, buscando nuevas estrategias para hacer frente a la competencia, y resolver los 

problemas que pueda tener la empresa en materia de precios, canales de comercialización, etc. 

• Es conveniente hacer resaltar la importancia que tiene el estudio de mercado en el desurdo 

de un proyecto. Una cuantificación errónea dcl volumen de ventas o del precio del producto 

conduciría a una estimación inadecuada de la capacidad de la planta y a una proyección de los 

ingresos y egresos alejada de la realidad, lo que podría dar origen al ti-acaso económico de la empresa 

que se integre para llevar a cabo el proyecto ". (1) 

Partiendo de este análisis, y con las investigaciones que se llevaron a cabo se ha podido 

constatar que un estudio de estas características resulta muy atractivo, de gran viabilidad y factibilidad, 

por todo lo que lleva inmerso la elaboración de un producto como lo es el yoghurt, y por lo que puede 

ofrecer iza empresa de estas características tanto a nivel macroeconómico como microeconómico. 

Hay que señalar que para poder llevar a cabo todas las investigaciones y el recopilar la 

información que ha llevado a estas aseveraciones, fue necesario salvar una serie de problemas que se 

dan de manera muy cotidiana en nuestro país. 

Se consultaron las principales fuentes de información. Gran parte de esta se obtuvo 

directamente en las empresas de este giro. Sin embargo existe falta de datos estadísticos y poca 

confiabilidad de las mismas; restricciones tanto en las instituciones gubernamentales y no 

gubernamentales así corno en las empresas visitadas; esto aunado a la falta de disponibilidad y de 

capacitación en algunos casos del personal encargado a generado un mal engendrado en nuestro país 

desde hace muchos dos y que provoca en cualquier estudio que se este sujeto a errores y que se 

retrase su elaboración. 

Ante esta situación el investigador tiene que recurrir a otros medios para poder recopilar la 

información necesaria. Las llamadas Rientes primarias son otra opción que brinda directamente el 
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propio usuario o consumidor del bien o servicio. Para recopilar esta información se deberán cumplir 

tres objetivos: 

1.• Observar directamente la conducta del usuario. 

2.• Experimentar con la conducta del consumidor. 

3.• Conversar directamente con cl usuario. 

Es importante señalar que esta ¡Lente sirve de mucho y expone aspectos que de otra forma no 

se podrían conocer. 
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INTRODUCCION 

En la década de los 90's se da la consolidación dcl proceso de globalización de las economías 

a nivel mundial Surge la búsqueda en la mayoría de los países de la llave que los inserte de la mejor 

forma a los nuevos paradigmas de integración que plantea la economía internacional. En Este sentido 

México ha tomado esta senda, tomando como estandarte la política de apertura comercial, 

instrumentando nuevas estrategias económicas que han buscado alcanzar un crecimiento sostenible en 

un entorno de inflación baja que produzcan aumentos duraderos en el empleo, la industria y bienestar 

de la población. 

La apertura comercial que nuestro país esta viviendo día con día es muy compleja y debe ser 

analizada muy detenidamente, ya que nuestro país presenta en la actualidad una serie de fenómenos 

que están golpeando duramente a los diversos sectores de la economía nacional. El resarcir y volver el 

dinamismo a los diversos sectores de la economía es el desafio primordial que tienen estas políticas y 

estrategias económicas. En este desafio tenemos el caso particular de la industria de los derivados 

lácteos. 

" De acuerdo con información de la Cámara Nacional de Industriales de la Leche de México, 

la importación permanente de lácteos y sus derivados ha ocasionado el cierre de 23 % de las empresas 

mexicanas chicas y otro 25 % está en vías de salirse del mercado por la misma razón ". (2) 

Además este fenómeno se ha ocasionado por otros factores entre los cuales tenemos: la falta 

de incentivos y vigilancia por parte del gobierno hacia este sector, la carencia de financiamiento por 

paste de fuentes externas ( instituciones bancarias, crediticias, etc. ), falta de infraestructura adecuada, 

la descapitalizacién de este sector, la falta de asociatividad entre productores que muchas veces se 

genera debido a su ignorancia y a su falta de capacitación, aspecto de gran relevancia hoy en día y 

que es una de la armas con las que se cuentan para afrontar los problemas existentes y estar 

preparados para los venideros, refiriéndonos específicamente a los que pueda producir el Tratado de 

Libre Comercio. 
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Estos factores, han provocado la búsqueda de soluciones i►unediatas y reales a tales 

problemas. Este trabajo busca en la medida de lo posible el mostrar la importancia que tiene la 

realización de un estudio de mercado en el entorno económico y social actual, además de tener un 

objetivo primordial que es el de ser una herramienta de ayuda y una opción a todos aquellos 

inversionistas que se encuentran dentro de esta industria. 

Hace tan sólo unas tres décadas el interés por el yoghurt se limitaba a su consideración como 

producto fermentado, vendido principalmente en tiendas de productos dietéticos. La producción era 

escasa, la técnicas de elaboración elementales y en muchos casos, los productos obtenidos 

presentaban calidades muy variables. 

El aumento de la demanda de yoghurt de frutas y de otros tipos de yoghurt a nivel mundial 

pero particularmente en México se ha incrementado notoriamente. En México la demanda de yoghurt 

ha experimentado crecimientos constantes. Esto se ha debido en una primera instancia por una notable 

difusión publicitaria, en la cual se mencionan la calidad y características nutritivas del producto, su 

aromático y agradable olor y sabor, su fama como alimento sano, así como su consistencia cremosa, 

que lo convierte en un vehículo ideal para diversos tipos de frutas, esto ha hecho que el producto sea 

bien aceptado y el níantro de consumidores vaya en ascenso, las ventas de este producto han 

experimentado un continuo crecimiento. En los últimos arios se ha dado entre la mayoría de las 

empresas de este ramo la aplicación de estrategias y políticas tanto de carácter de ventas, 

administrativas, comerciales, etc.; las cuales han fortalecido e incrementado la producción de este 

bien. 

En México, muchas empresas que industrializan la leche, elaboran productos congelados han 

recurrido a la elaboración de este producto, y han tenido como resultado excelentes utilidades, hasta el 

punto de darle mayor difusión y prioridad que a sus otro productos. 

Una de las ventajas más importantes que todas la empresas que industrializan este producto 

obtienen del yoghurt es: la relación 1 a 1 entre materia prima y producto terminado, como se 

ejemplifica a continuación: para elaborar un kilo de queso fresco se requiere de aproximadamente 10 

litros de leche ( entre fluida y en polvo ), esto implica una gran cantidad de materia prima para 
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elaborar el producto final; en el caso del yogliuxt sólo se requiere un litro de leche para obtener un 

kilogramo de yoghurt, esto provoca una gran ventaja de este producto en relación a otros. 

Resulta indispensable antes de iniciar cualquier estudio, el plantear los objetivos e hipótesis 

que se buscan lograr con su realización. 

Los principales objetivos que se buscan lograr con la realización de este estudio de mercado 

son los siguientes: 

• Evaluar la viabilidad económica de un estudio de estas características en el entorno actual. 

• Que de los estudios y análisis realizados se obtengan las basca para comprender la 

situación de la Industria del Yoghurt en México. 

• El brindar una anua metodológica y coherente sobre la realización de un estudio de 

mercado, dirigido a los inversionistas. 

Las hipótesis vertidas son las siguientes; 

• Existe una demanda insatisfecha de este producto a nivel nacional 

• Existe un mercado potencial para la venta y distribución del yoghurt. 

Ahora bien, a continuación se expondrá de una manera breve el análisis metodológico de los 

diferentes subcapftulos a los cuales se va a enfocar dicho estudio de mercado. 

Se presentará en primera instancia un " Marco teárlco " en el cual se señalará y ubicará el 

fenómeno económico al que se está haciendo alusión, en el campo de la ciencia económica y de la 

economía nacional en particular, Así como también se expondrán una serie de conceptos y 

definiciones que resultan de gran importancia con la finalidad de hacer más entendible y digerible todo 

el estudio. 
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En seguida se expondrá un " Marco de refertuda " en él cual se señalará la necesidad de 

utilizar corno la herramienta principal la metodología para Llevar a cabo un estudio de mercado. 

En el primer capitulo llamado " El producto en el mercado ", se presentarán las principales 

características del producto a obtener, en este caso el yoghurt, las especificaciones establecidas para 

este producto en nuestro país, veremos y analizaremos su composición, sus propiedades, veremos que 

el yoghurt es un bien perecedero y que su vida útil es muy limitada, sus usos, y si cuenta con 

productos sustitutos y productos complementarios. 

En el segundo capitulo denominado " Arta de mercado selecdonado o zona de Influenda 

", se mencionará cl área donde se encuentran ubicados los consumidores potenciales de este 

producto. 

En el tercer capitulo, " Análisis de la demanda ", se explicará como mediante este análisis 

se logran determinar las condiciones que afectan y/o motivan el consumo del yoghurt. Veremos las 

características de los consumidores. 

Ei comportamiento histérico de la demanda a través dcl consumo nacional aparente, la 

situación actual de la demanda, la demanda nacional, la situación futura y evolución de la misma, así 

como los factores que la pueden condicionar. 

En el cuarto capitulo llamado " Análisis de la oferta ", se analizará su comportamiento 

histórico, la producción nacional„ daremos un vistazo al sector importador y el origen de las 

importaciones ( de donde provienen ), los precios del yoghurt en los mercados internacionales, y el 

destino de las importaciones. La oferta actual, el 'lanero y principales características de los 

productores así como la capacidad instalada y aprovechada por estos, el comportamiento anuro de la 

oferta y su evolución previsible, planes y proyectos para los competidores. 
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En el quinto capitulo denominado " Balance Oferta - Demanda ", se realizará y analizará 

el balance oferta•dcmanda, el cual mostrará si existe o no una demanda insatisfecha del producto, esto 

durante el horizonte económico del proyecto. También en este capítulo se hará un pronóstico de 

ventas, con el cual se pretende mostrar las perspectivas de ventas que tiene la planta durante el 

horizonte del proyecto. 

En el sexto capítulo titulado " Prados ", se verán los precios existentes en el mercado 

interno, se analizará a estos precios en (Unción del costo de producción, además de la política de 

precios que se piensa instaurar, todo esto poniendo de relevancia la importancia que tiene la 

determinación del precio de un producto para la penetración del mercado. 

a el séptimo capítulo, " Comerdallaadéia ", se analizará los canales de comercialización, la 

política crediticia de ventas, aspectos referidos a la promoción; aquí también se hará énfasis de las 

ventajas que pueden surgir al llevar un mejor sistema de comercialización que el de la competencia, lo 

cual se traducirá en una mejor y más rápida aceptación del producto en el mercado. 

En el octavo capítulo de " Relf11111011, Condado:3es y Recomaidadanes ", se dará un 

breve y sustancial resumen de este estudio, así como también se expondrán las conclusiones a las que 

se llegaron y las recomendaciones necesarias que arroje tal estudio. 



MARCO TEORICO 

Resulta de mucha importancia el ubicar cualquier fenómeno dentro de la ciencia a la cual le 

corresponde su estudio y análisis. Por lo que en este sentido, es necesario ubicar este estudio dentro 

de la ciencia que brinde las herramientas teóricas y metodológicas para su análisis. En este caso este 

estudio esta insertado dentro del campo de la ciencia económica. 

Existe una gran intervención entra la ciencia económica y los proyectos de inversión, y esto lo 

podemos ejemplificar con la siguiente similitud de objetivos: 

" En términos generales una economía puede dormirse como la asignación óptima de recursos 

escasos a necesidades diversas ". (3) 

Por otro lado con los proyectos de inversión " se pretende optimizar un objetivo de 

rentabilidad mediante la asignación racional de capital escaso entre un conjunto ( cartera ) de 

proyectos de inversión. Estos proyectos constituyen las opciones o alternativas de solución, de 

problemas que involucran la satisfacción de necesidades y que en la mayoría de los casos tales 

soluciones son mutuamente excluyentes ". (4) 

Además es conveniente señalar, que tanto la economía como los proyectos de inversión 

buscan como objetivos tlindamentales: el lograr que las utilidades se maximicen y que los costos 

totales se minimicen. 

Ahora bien, dentro de las dos grandes divisiones de la ciencia económica, este estudio de 

mercado está ubicado dentro de la Microeconomía. 

" La microeconomía es la parte de la economía relacionada con la actividad de las personas y 

empresas, principalmente con relación a la distribución de los recursos ". (5) 

La microeconomía realiza y dirige su estudio hacia lo que es el fitncionamiento del sistema de 

mercado, por lo que brinda las herramientas adecuadas para llevar a cabo un análisis de la anatomía 

de un sistema de mercado. 

Debido al carácter y finalidad de este trabajo, que tiene como uno de sus objetivos el brindar 

un estudio que sirva para ahondar y fortalecer los conocimiento de los estudiantes, así como llamar el 
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interés del público en general; es necesario realizarlo de la forma más accesille, por lo que resulta 

indispensable vestir los principales conceptos y definiciones de Un:linos económicos que se 

mencionarán durante toda la exposición dcl trabajo. 

Por lo que se tiene: 

• Mercado: " Se entiende por mercado el área en que confluyen las fumas de la oferta y 

la demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados ". (6) 

• Domada: " Se entiende por demanda a la cantidad de bienes y servicios que el mercado 

requiere o solicita para buscar la satisfacción de una necesidad especifica a un precio 

detemienado ". (7) 

• Oferta: 11  Cantidad de un bien que los productores están dispuestos a llevar al mercado de 

acuerdo con los precios que pueda alcanzar y teniendo en cuenta su capacidad real de 

producción ". (8) 

• Consumo: " Demanda efectiva actual que equivale al volumen total de transacciones de 

un producto o servicio a un precio determinado ". (9) 

• Predo: " Es la cantidad monetaria a que los compradores están disptiestos a vender, y los 

consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda están en 

equilibrio (10) 

• Demanda potencial lasatidedea: " Volumen probable que alcanzada la demanda real por 

el incremento normal a futuro o bien si se modificaran ciertas condiciones del medio que la 

limitan ". (11) 
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• Comcsdallzadón: " Es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o un 

servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar ". (12) 

Hasta este momento se ha ubicado a este estudio dentro de la ciencia económica. No se debe 

olvidar que nuestro estudio de mercado es una parte medular de lo que es la formulación de proyectos 

de inversión, y por tal es necesario que se ubique a estos dentro del entorno económico nacional. 

En este sentido la elaboración de Planes Nacionales de Desarrollo instaurados por el gobierno 

han sido una de las alternativas que se han considerado como más importantes para contrarrestar los 

graves problemas económico•sociales que se han venido presentando en los diversos sectores de 

nuestro pais. Estos planes buscan principalmente el desarrollo de aquellas zonas que resultan 

estratégicas y de vital importancia para el desarrollo del pais así como aquellas que requieren ayuda 

urgente. 

Estos planes nacionales están basados en los programas sectoriales, en los planes estatales de 

desarrollo para llegar a los proyectos de inversión en su fonnulación y evaluación, como lo muestra el 

siguiente esquema: 
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Esta interrelación que guardan los proyectos de inversión con los planes nacionales de 

desarrollo buscan permitir y operar más eficientemente los objetivos planeados. 

Es por esto la necesidad de buscar y analizar nuevas herramientas que conduzcan a una mejor 

planeación, ya que el realizar una buena planeación se traduce en mucho en el buen desarrollo 

económico y social de un país. 
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Este marco de planeación juega en la actualidad un papel limdamental dentro de los proyectos 

de inversión, y más hoy que nuestro país esta viviendo de cara un proceso de apertura comercial, con 

el Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos y Canadá. Este proceso ha causando una gran 

contracción en el sector industrial, ya que se está dando una fiarte competencia de precios, calidades 

de los productos, servicio, etc.; esto ha hecho que las industrias nacionales estén poniendo en juego 

todas sus habilidades por mantenerse dentro del mercado, y es aquí en donde la planeación viene a ser 

una urna fundamental para lograr una mayor eficiencia y para hacer que las empresas nacionales 

desde sus cimientos puedan competir con los grandes monstruos transnacionales, y que además 

puedan contribuir y ayudar de la mejor forma al desarrollo y crecimiento de nuestro país. 
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MARCO DE REFERENCIA 

Dentro de este apartado se señalará lo que se entiende por el término proyecto de inversión, 

y se hará énfasis en el concepto de estudio de mercado, 

Se puede definir de la siguiente manera lo que representa el concepto de proyecto de 

inversión: 

Es aquel conjunto de antecedentes o informaciones económicas, técnicas, banderas y 

administrativas, cuyo análisis y articulación, siguiendo una metodología conveniente, proporciona la 

base pata fundamentar una decisión sobre la conveniencia. o en su caso la inconveniencia de asignar 

recursos de la manera más óptima o menos desperdiciada. Se trate pues de probar o no, la 

conveniencia de realizar una inversión que tiene la finalidad de satisfacer necesidades primarias o 

secundarias, en otros términos, el objetivo es generar nuevos o mayores números de satisfactores que 

coadyuden al desarrollo económico y social. 

Los proyectos de inversión están conformados por los siguientes estudios: 

I.- Estudio de Mercado. 

2.- Estudio Téculco. 

3.- Orgunicadás. 

4.- Estudio Onandero. 

5.- Evaluadása Econásdca y Finaudera. 

Dentro de los proyectos de inversión como tal, podemos señalar tres etapas: la identificación 

de la idea, la formulación y por último la evaluación del mismo, Este trabajo se abocará a realizar un 

análisis que está ubicado dentro de la segunda etapa y que es el Estudio de Mercado, 

Por estudio de mercado se puede entender lo siguiente: 

" Es la aplicación de un conjunto de técnicas útiles para obtener información sobre la 

evolución de: 
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• La demanda. 

• La oferta y 
	

De un bien o servicio. 

• La comercialización. 

Información que se anabzarit para determinar si existe o no una demanda ituatisfecha de tales 

bienes o servicios y en caso de existir esta, detenninar su magnitud y perspectiva para un periodo 

denominado hotizonte de planeación del proyecto ". (13) 

" La finalidad del estudio de mercado es probar que existe un número suficiente de individuos, 

empresas u otras entidades económicas que, dadas ciertas condiciones, presentan una demanda que 

justifica la puesta en marcha de un detenninado programa de producción - de bienes o servidos en 

un cierto periodo. El estudio debe incluir asimismo las formas específicas que se utilizarán para llegar 

hasta esos demandantes ". (14) 

Lo antes mencionado es muy importante, pero de nada sirve el tener claro estos principios 

sino se lleva acabo una metodología y las técnicas precisas para su realización. 

Dentro de un Estudio de Mercado se llevan a cabo una serie de análisis de diversos factores 

que van a ir dando las pautas de continuar o no con el estudio. De aquí que si el estudio se va 

realizando adecuadamente, los resukados que vaya arrojando resultarán más veraces, lo cual se 

traducirá en una mayor confiabilidad para el inversionista que vaya a invertir su capital en algún 

estudio de este tipo y que la empresa sea construida sólidamente desde sus cimientos. Pero existe la 

posibilidad y que en la actualidad es muy común que se presenten en las empresas una serie de 

problemas de diversa índole que pueden llegar a ocasionar problemas muy serios que se traduzcan en 

el cierre de la empresa misma. Muchos de estos problemas se deben a la falta de metodología 

adecuada en la etapa exante de la empresa, es decir, antes de que se encuentra en operación esta, y 

estos se reflejan hasta su etapa expost. 

Entre los principales problemas que experimentan las empresas por la inadecuada metodología 

en un estudio de mercado tenemos: 
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• La falta o inexistencia de un mercado consumidor adecuado para el producto. 

• La existencia de una demanda saturada satisfecha. 

• Disminución paulatina de la demanda en ese producto. 

• Una mala determinación del precio. 

• Una mala determinación de los canales de comercialización utilizados. 

Tanto la deternrinación del precio como la de los canales de comercialización. resultan un 

factor determinante hoy en dia, y en los cuales las empresas han puesto mucha importancia, debido a 

que de su buena determinación se pueden obtener grandes ventajas de la competencia. 

Se concluye así, que de la metodología empleada en un Estudio de Mercado dependerá en 

gran medida que una empresa pueda obtener mayores logros y éxitos, que se traduzcan en mayores 

satisfacciones para el empresario y que contribuya también al desarrollo económico del país. 
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CAPITULO 1.- EL PRODUCTO EN EL MERCADO. 

En términos generales. se  puede entender por producto lo siguiente: 

" Es mi complejo de atrilnitos tangibles e intangibles, incluyendo envase, color, precio, 

prestigio del fabricante, prestigio del detallista, que el comprador puede aceptar cuando ofrece 

satisfacción de deseos y necesidades. El consumidor compra más que tm conjunto de atributos 

químicos y físicos, satisfacción de deseos ". (15) 

FI definir y caracterizar adecuadamente el producto, bien o servicio que se va a elaborar es 

de suma importancia, ya que esta descripción hace que se conozca más a fondo el producto, que se 

clasifique su naturaleza, se determinen sus usos, es decir, se busca saber de una manera cabal que es 

lo que en determinado momento se va elaborar y que es lo que se va a ofrecer al consumidor, 

1.1 DEFINICION DEL PRODUCTO PRINCIPAL Y SUBPRODUCTOS 

El producto que sc pretende elaborar es el yoghurt con frutas, con las *tientes 

características: 

• Presentación en envase de 225 gr, y 1 kg. 

- Alta calidad. 

• Bajo en grasas (O grasas ) 

A el yoghurt se le puede clasificar por su consumo como un bien de consumo final. 

El nombre de yogur o yoghurt es afillelliO, y se compone de las palabras indocrupocas yough 

( aceite, grasa ) y guard ( cuajo ) 

El yoghurt es una leche fermentada por lo que se le considera tm derivado lácteo. Es 

probablemente originario de Oriente Medio y la evolución de este producto fermentado a lo largo de 

los altos se puede atribuir a las habilidades culinarias de los pueblos nómadas de esta parte del mundo. 

La definición legal indica que: 
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" Para los efectos de la norma de calidad correspondiente se establece la siguiente definición. 

Yoghurt o leche búlgara con huta y aromatizado: Producto lácteo preparado a partir de leche 

entera, parcial o totalmente descremada, enriquecida en extractos secos por medio de la concentración 

de ésta o agregando leche en polvo, tratada térmicamente y coagulada biológicamente por la 

fermentación obtenida por Lactobacillus buluticua y 2091oloccuall~. Que ha sido 

adicionado de frutas o preparados a base de frutas y saborizantes permitidos por la Secretaria de 

Salubridad y Asistencia, debe llevar un 75 % mínimo de yoghurt ". (16) 

El yoghurt siempre debe de incluir cn su elaboración la fermentación, es decir, que si el 

coágulo se fonna por adición directa de ácido láctico el producto no puede ser denominado en ningún 

caso yoghurt. 

• Las variaciones en la composición de la leche, el irregular comportamiento de los 

microorganismos estarter y la falta de regulación de la temperatura de incubación, junto con otra serie 

de variables del proceso, pueden dar lugar a un producto final de calidad deficiente y el sólo 

conocimiento de la fermentación puede servir para prevenir y reducir el riesgo de presentación de 

fallos cn la producción". (17) 

1.2 ESPECIFICACIONES 

1:1 yoghurt con finta debe contener las especificaciones que a continuación se muestran en el 

cuadro 1 para su elaboración y comercialización. según la Dirección General de Normas señala en la 

Norma Oficial Mexicana, NOM • F • 444 • 1983 : 
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Ingredientes básicos o Materia Prima: 
• Leche entera, parcial o totalmente descremada. 
- Leche en polvo. 
• Fermentos o cultivos lácticos. 

.Contaminantes químicos: 
- Frutas. 
- hfieL 
- Azúcar. 

.Aditivos para Alimentos: 
Se permite el empleo de saborizantes, colorantes aprobados y en las cantidades permitidas por 

la Secretaría de Sahiblidad y Asistencia y el uso de estabilizantes sólo en los casos específicos que 
esta dictamine; debiendo indicar en la etiqueta el tipo de estabilizador, su porcentaje y Noción y en 
caso de no contenerlo, se podrá hacer mención a esto. 

.Marcado en el envase: 
Cada envase del producto debe llevar una etiqueta o impresión permanente, visible e indeleble 

con los siguientes datos: 
Denominación del producto, conforme a la clasificación de esta norma, seguida del sabor 

correspondiente. 
Nombre o marca comercial registrada, pudiendo aparecer el símbolo del fabricante. 
El Contenido Neto de acuerdo con las disposiciones vigentes de la Secretaría de Comercio y 

Fomento Industrial. 
Lista completa de ingredientes en orden porcentual decreciente, mencionando los aditivos, 

porcentaje y su bidón si es que los contiene. 
Texto de las siglas Reg. S.S.A. No. "A", debiendo figurar en el espacio en blanco el número 

del registro correspondiente. 
Nombre o razón social y domicilio del fabricante. 
Fecha de vencimiento o caducidad. 
Las leyendas HECHO EN MEXICO Y CONSERVESE EN REFRIGERACION. 
Otros datos que exija el reglamento respectivo o disposiciones de la Secretada de Salubridad y 

Asistencia. 
.Envase: 

El producto objeto de esta norma se debe envasar en recipientes de un material resistente e 
inocuo, que garanticen la estabilidad del mismo, que evite su contaminación, no altere su calidad. 

.Embalaje: 
Para el embalaje del producto objeto de esta norma, se deben usar cajas de cartón o 

envolturas de algún otro material apropiado que tengan le debida resistencia y que ofrezcan la 
protección adecuada a los envases para impedir su deterioro exterior, a le vez faciliten su manejo en el 
almacenamiento y distribución de los mismos, sin exponer a las personas que los manipulen. 

_Almacenamiento: 
El producto terminado debe ahnacenarse en locales que reúnan los requisitos sanitarios para 

que no se altere la calidad del mismo,  
PUENTE: Dirección General de Normas ( 	) de la Secretaría de Comercio y Fomento Inckistrial, Norma Oficial 
Mexicana, NOM • P • 444 • 1983: alimentos. yoghurt o leche búlgaro, México, Palo. Mex. , 29 de julio de 1983. 
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1.3 COMPOSICION 

El cumplir con la composición que establece la Dirección General de Nonnas y la Secretaría 

de Salubridad y Asistencia para cualquier producto es filndamental, ya que de ahí se deriva que la 

elaboración del producto se realice sin trabas ni sanciones por parte de esta dependencia. 

En la actualidad el lograr la composición óptima en la elaboración de un producto juega un 

papel muy importante, y más si el producto a elaborar es un bien alimentario como lo es en este caso 

el yoghurt. El yoghurt es un bien perecedero, y es por este hecho que las empresas que elaboran este 

producto están buscando día con día obtener la composición más ventajosa que transmita a su 

producto la mayor calidad y un estado de conservación más idóneo durante su vida útil. El lograr esto 

provocará una gran ventaja sobre la competencia, y por ende una mayor y mejor aceptación del 

producto por parte del consumidor. 

A continuación se presenta la composición tanto física, química, microbiológica y nutritiva del 

yoghurt 

a) FISICA. 

El yoghurt se puede comerrIalizar básicamente en tres estados fisicos distintos, yoghurt 

tradicional, yoghurt batido y yoghurt líquido o para beber. 

La estructura del gel del yoghurt resulta un aspecto muy importante en la calidad y aceptación 

de este producto. Le viscosidad óptima del yoghurt es un punto en el que se debe poner suma 

atención, ya que es algo que siempre resulta incómodo para los fabricantes. 

El yoghurt o leche búlgara con fruta y aromatizado debe cumplir con las siguientes 

especificaciones físicas que se muestran en el cuadro 2. 
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b) QUIMICA. 

La composición química de los alimentos es la mejor indicación de su potencial valor 

nutritivo. 

Es importante señalar que el yoghurt no debe contener limón contaminante químico en 

cantidades que puedan representar uri riesgo para la salud. Los límites nifaimos para estos 

contaminantes quedan sujetos a lo que establezca la Secretaria de Salubridad y Asistencia. 

En el cuadro 3 se presenta la composición química del yoghurt. 

MICROBIOLOGICA 

En este sentido, cl producto no debe contener microorganismos patógenos, toxinas 

microbianas, e inInlidores microbianos ni otras sustancias tóxicas que puedan afectar la salud del 

consumidor o provocar deterioro del producto. 

El yoghurt debe estar Obre de fragmentos de insectos, pelos y excretas de roedores, así como 

de cualquier otra materia extraña. 

El yoghurt debe cumplir con las especificaciones microbiológicas que se presentan en el 

cuadro 4. 

d) NUIIUTIVA 

" Las leches fermentadas tiene mi valor nutritivo semejante al de la leche «lb& pero debe 

tenerse en cuenta algunas modificaciones en su contenido vitamínico, debidas al desurollo de las 

especies que pueden consumir o producir vitaminas ". (18) 

En el cuadro 5 se puede visualizar el valor nutritivo que tiene el yoghurt comparándola con el 

de la leche que es la materia prima. 

22 



Color Uniforme y caractedstico del producto. 

• 1!. 1,: 	1;011! 	ilii 	I 	dijid 	i!ii 	¡!1 	:!!ill! 	Oil 	Ilii¡glin 	il!!!!¡ 	1!! 	1 1, 	i i lif !!!1ffili l i l 	i 	;:i iiiiiiiiiipiii il  !!!!!!!!! 	! 	il 	Hifi 	i i.li 

Olor. Debe ser agradable y característico del producto. 

'i  111  ' ..: 	' 	li',*-,' 	illi 	iiiiiiiii1 P1 	IIIIIi 	11'1 11 1H 	Prittin11111011 	lill 	illill 	Illigililiii 	i 	! 1111111 	illililititiliii 	¡ 	1111111111 	illi 

Sabor Acido, agradable y caractetistico del producto. 

1 11 i 	P!!! 	iil 	Widblilj  ilfi P' 	j 	III 	ii iillj P11111 iiillijili Iht 	1 j 	!!!¡1111 !!!!! !!!!! 111 iiiiIIIIIIIIIMN 	iiiiii¡iliqui  

Consistencia: Debe ser firme o batido y con la viscosidad característica del producto. 

FUENTE: Dirección General de Norma' ( DON ) de la Secretaría do Comercio y Fomento Indultria4 Norma Oficial 
Mexicana, NOM • Ir • 444 • MI alMiento: • yoghurt o leche búlgaro, México, Edo. Mes., 29 deliro de 1983. 
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ESPECIFICACIONES 	SUBTIPO a 	S UBTIPO lo 	 SUBI1PO c 

Leche Entera. 	Leche Parcialmente 	Leche Descremada. 

Descremada. 
• :;* 1;11: 	1q1111111i 	1i1i11 	111111111; 	11111;111; 	!i :!:¡:f 	111111111;11 	1:111;11i 	lil: 	110111 	ilitiii 	1911 11iiiiiibilliii;1 	' 	

•:•::::: . 
191111iiiiiili! .,, 	i• 	:;.,:!; 	•:::.; 	;:p;i 	1,;:;:;:p; 	:. 	••••!••• 	 .. 	.. 

MIL 	Mírt. 	M1tt. 	Mi. 	?al. 	MiX. 

GRASA % 	 2.0 	---- 	 0.8 	---- 	 ---- 	0.40 
•:•:•;1:! 	•.•111: 	.• 	: 	;1111111;1i11111:1 	1111;111i1 	11;1!;;;i 	1'111 	111;11111;111 	Iii 	11 	Il 	Iii 	1111; 	!ilibili; 	1 	iIH;;;;;!!  iiiii  ..  : .. • ..  : 	:;:;: 	: 	!;;11:1;• 	: 	:•::::iii 	.1 	; 	;;i:1:1:1:i;;:1; 	:::;;:::.• 	:•::::• 	• 	....,,..., 	,,, 	.• 	.. 	,.. 	.,.... ... .... 	...... 	, ... . . . .. 	„ 	. 

SOLIDOS NO GRASOS 	8.4 	---- 	 9.6 	---- 	 10.0 	---- 
DE LECHE % 

.. ,, 	, 	,. 	;!: 	:;:•; 	ii! wliiiiii 	;!;;;:i 	ii;;;;!;;I;;;;; 	iiiiiill 	Ii11111;11; 	; iliniiiiiiIiiil 	i:1 	• 	• 	Iii 	;111iiiiii 	i 	:11. 	ii 	iii! 	g!ii 	' 	il 	Ii11111 ' 	1;1; 	;;;;;111;;;11 	:IP 	:;;;;;;;•; . ;:1: 	;!:;:;:;;;; . 1 . ;:;:; 	: 

ACIDEZ EN ACIDO 	0.8 	1.8 	 0,8 	1.8 	 0.8 	1.8 

LACTICO % 
: . 	: 	. 	• 	t:t: 	•;.1,;;;;;;I:i 	-;: 	.;;;;;;! 	... ;:: 	;;;;;!;;;;;;;;; 	;;;,!!.! 	p:hin!, 	.;;;;!;1191,11111;11plor' 111,111111111111;11ifillbiliffilbll 	!lidilitin; 	11!: 	ii 	1:1 	in!!!1111;111;n111; 	'11;;;;;;•qi¡I•!;!Dill;;;I 	Iiiih::;:: 	.1;;;;: Diwiii 	:;:;:;1iiiii. 

PROTE1NA % 	 2.5 	---- 	 2,7 	---- 	 2.8 	---- 

	

':::', :i:;:;:i:1:;:: 	•:;••:•;•:.• 	i1i; 	.;;:iiIiiiiii;1; 	i1;111:i:1;1;1:1; 	;;;; 	1,11:1: 	.1 . ; 	: 	1i,.1;1!1; 	1;11! 	11;11111;1 	111;1;1 	;;i1;1;11111 ... 

	

:::;:pi:;;;;;:p 	1:1::::::!; 	;;:i 	pp.— .. 	• . : 	•••;•;•;,;•:• . 	: 	;;;: 	!ii 	.1! 	si:1 	::I! 	; 	!!!!!!;!,:::: 	!!!!!! 	, 	p!!! 	.,•:: 	: . p: 	::;;;!;;;; 	I: 	•:1:1!:;1  .. 

HUMEDAD % 	 78 	 78 	 78 
„ 	„. 	......... 1 	;1 '1; 	;i 	::1111.1: 	1111 	i1;111i1; 	11!;;;;111: 	ii111;;11;; 	; 	11,111li 	il 	i 	!! 	;1;11; 	11;11! 	P1111111;1;1, 	111 	01;111 	il 	iiiffiliii11111111110 I 	; 	;;; Ipd 	. ; 	; 	 •; . ;!::::: 	::::;:iii: 	:i . pipl: 	:: 	: 	; . l:: . 11 . 	• 	:: 	•:" 	: 	::,:: 	: . ::,;:::::: 	;;; 	:: . i: 	: 	.: . :. 	: .. : . : . :: . :•••:•,:•:••••••• 

j/H MENOR DE 	 4.5 	 4.5 	 4.5 
PUENTE 	n Oeneret de Normas ( DON ) de la Secretaria de Comercio y Fomento Induetrial, Norma Oficial 
Mexicana, NOM • Ir - 44.4 • 1993: alimentos. yoghurt o leche búlgara, México, Sdo.Mcc , 29 de julio de 1993. 
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ESPECIFICACIONES MICROBIOLOGICAS 

iii 	ii 	1!iiiii;1!¡il 	' 	W11111111111 	iiii 	iiiffilliiIii 	; 	. 	iiiiiliiiihi 4 i : 	:lililí 

BACTERIAS LÁCTICAS VIVAS • MINIMO 2,000,000 	Col L. 

• , 	iiii¡i;iirii¡ri 	ii! 	:iiiiiiililiii!iiiiii ql:i:11 	lilili 	il 	I; 	M iiiiiiiiiiii 	i! 

ORGANISMOS COLIFORMES - MÁXIMO 10 	Col f. 

1.. 	i 	!I 	gili 	! 	ill111!1!1! 	nlii!li.ifiii 	f liffi 	!; 	i'' 	. I nijie 	"illf.Y1 '! 	iilill ijili 	Pi !! 	1 	iffilijill 

BONGOS - MÁXIMO 10 	Col / 

' 	- 	. 	' 	 il 	iili 	', 	i 	iil 91' 	:111i!r 'i 	i 	iiiiii¡lilliiiiiii iii 	III 	Iiiiiiiillill 	lili 

LEVADURAS - MÁXIMO 10 	Col /g 
FUENTE: Dirección Oenenal de Normas ( DON ) de la Secretada de Comercio y Fomento ~al, Norma Oficial 
Mexicana, NOM • F • 444 • 1983: alimentos. yoghurt o leche búlgara, México, Edo.Mex. , 29 de julio de 1983. 
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VITAMINA LECHE 	 Veglaurt 

( Unidades noe g) 	Entera 	Desnatada 	 Batas 	Desatada 

Iiiiiiiiiwl,iiiii!iii•I'íliíiliii doilii 	Ii}iiitiil 	ilibliwi iii!iilliDmiiiillin iliiI! 	iiiiiii 	il 	¡Jipi.' 	ilip!"iwili:ifiiiilb 	itiqww.Iii 	iiiiii' 
iiiiiiiiihi;:;iiiiiiIPPiiiiiii'ili 	iiiHitt. 	ii1:1111, 	..ill,iiiii 	iiiIiiiiiiiii. 	iiiiiiiii 	¡Di 	i 	* iiiii , 	li 	iii:iiiii 	iiiiliiiiiiiiiiiiIii. iiiiill 	:1,,iiii.iiiii 	ii'ii,  

Vdamina A (III) 
Tiamina (B1) (lig) 
Ratotlavina (B2) (pp,) 
Piridorina (B6) (p.r) 
Cienocobaletnina (B12) (pr) 
Mitimiti' C (mg) 
Vitamina D (U» 
Vatunina E 

	

148 	 ---- 	 140 	70 

	

37 	 40 	 30 	42 

	

160 	180 	 190 	200 

	

46 	 42 	 46 

	

0,39 	0,4 	 ---- 	 0.23 

	

1,5 	1,0 	 ---- 	 0.7 
1,2 

	

0,13 	---- 	 ---- 	 Trazas 

	

0,25 	---- 	 ---- 	 4,1 

	

480 	 ---- 	 ---• 	 125 

	

371 	 370 	 ---- 	 381 

	

3,4 	1,6 	 1.2 	 2,6 
12,1 	4,8 	 ---- 	 0,6 

(UI) 
Acido fó&o W,,) 
Acido nicotinico (II) 
Acido pantoténico (4) 
Biotina (}ig) 
Colina (mg) 
FUENTE: A.Y. Tumbe y R.K. Robiruon, Yogur, ed. 	Erpaile, 1991, p. 313. 

26 



1.4 PROPIEDADES, VIDA UTIL 

El yoghurt es un bien de CO115111110 final, que por su vida útil se clasifica como un bien no 

duradero ( perecedero ). 

La vida Útil del yoghurt mantenido en refrigeración es, dependiendo de los estándares de 

higiene observados durante la elaboración y la calidad tanto química, física y microbiológico de los 

ingredientes y los materiales de envasado, de Izas 3 semanas ( 21 días ). La empresa Lala mantiene y 

recomienda la relligeración del yoghurt a una temperatura de 3.3° a 4° C para que el producto 

conserve todas sus propiedades y calidad durante loa 21 días. 

1.5 USOS 

Desde su creación, la elaboración dd yoghurt surge corno una respuesta a problemas de 

envejecimiento, absorción intestinal, el paso al torrente sanguíneo de determinados compuestos 

nocivos resultantes de la acción de las bacterias de la putrefacción en la porción terminal del ileon y en 

el colon. La teoría de que el yoghurt era un alimento con efectos beneficiosos para la salud hizo que 

este producto fuese consumido por un número cada vez mayor de personas. 

Desde esos anos hasta la actualidad esta teoría continua ganando más y más seguidores. 

El yoghurt desde siempre, ha tenido como único uso el ser un producto alimenticio para 

consumo humano. Hoy en día existen principalmente tres tipos de yoghurt para este fin: natural, con 

frutas y liquido o para beber, 

1.6 PRODUCTOS SUSTITUTOS 

Se puede definir a los productos sustitutos de la siguiente manera: 
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Son aquellos productos que cuentan con caracteriblicas similares a las del producto referido, y 

que hacen que en cierto momento el consumidor pueda sustituir un producto por otro, y esta acción 

provocará una competencia entre ellos en el mercado. 

Mientras más precisa sea la caracterización de un bien o un servicio habrá menor sustitutos 

". (19) 

Otra más de las ventajas que tiene este producto es que el yoghurt no cuenta con productos 

sustitutos. 

1.7 PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS 

Los productos complementarios son aquellos que como su nombre lo indica son productos 

que se complementan y condicionan al bien en cuestión. 

En este caso el yoghurt tampoco cuenta con productos complementarios. 
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NOTAS 

(15) Ebahard E. Sheving, Administración y Estrategia de Producto, el Interamericana, 

México, D.F., 1978, p. 6. 

(16) Dirección General de Normas ( DGN ) de la Secretaría de Comercio y Fomento 

Industrial, Norma Oficial Mexicana NOM - F - 444 • 1983; alimentos• yoghurt o leche búlgara, 

México, Edo.MCL, 29 de julio de 1983. 

(17) A.Y. Tumbe y R.K. Robinson, Yogur, el Acriba, España; 1991, p. 6. 

(18) Charles Más, Ciencia de le Leche, ed. Reventé, F,spalla, 1985, p. 763. 

(19) Juan Gallardo Cervantes, p. 36. 
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CAPITULO ÁREA DE MERCADO SELECCIONADA 

FI análisis de oferta y demanda se extenderá a un área económica bien definida, que debe 

quedar caracterizada en cuanto al número probable de consumidores o usuarios del bien o servicio que 

el proyecto producirá y a las características que afectan la delimitación del mercado del proyecto ". 

(20) 

El área de mercado seleccionada o zona de influencia es aquella zona o región en donde se 

pretende vender el producto, es decir, donde se ubica el mercado consumidor. 

El lograr una óptima localización de este mercado consumidor representa un punto 

fladamental de éxito en cualquier empresa. 

Hoy en die existen muchos empresarios que no le dan la debida inyottancia a este aspecto y se 

puede decir que es uno de los causantes más comunes en el mal funcionamiento de las empresas. Este 

mal funcionamiento en el mejor de los casos se puede resolver rclocalizando e la empresa buscando 

otro mercado consumidor, sin embargo esto no es fácil y a menudo se tiene que optar por el cierre de 

la misma. 

2.1 FACTORES DETERMINANTES DEL ÁREA DE MERCADO 

El yoghurt es un producto que cuenta con muchas ventajas. Una de las más importantes es el 

de ser mi producto alimenticio que por naturaleza cuenta con un mercado consumidor muy extenso, 

esto por el hecho de que su consumo es llevado a cabo por individuos de todos tipos sin importar 

edad, ni sexo. 

Para poder determinar el área de mercado consumidor más idónea para el producto se 

requiere señalar los principales factores que inciden para tomar tal decisión. 

Entre los factores que se consideran más importantes para la determinación del área de 

mercado tenemos: 
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1.- La población, considerada esta como los probables consumidores del producto.. 

2.- La capacidad potencial de pago de los consurnidot es. 

3.- El contar con la infraestructura necesaria para comercializar el producto. 

4.- Existencia de diversas vías para llevar a cabo la publicidad. 

2.2 ARFA DE MERCADO SELECCIONADA 

Partiendo de los factores seflalados en el punto anterior, el área de mercado seleccionada es el 

Distrito Federal, lo cual se justifica por los siguientes pinitos: 

- Según el XI Censo General de Población y Vivienda, 1990, el país registró un total de 81, 

249, 645 habitantes, de los cuales 39 , 893 969 ( 49.1 %) son hombres y 41, 355, 676 ( 50.9 %) son 

mujeres. La población de México creció en las últimas dos décadas a una tasa media anual de 2.6 %. 

De estos datos tenemos que el Distrito Federal registró un total de 8, 235, 744 habitantes, de los 

cuales 3, 939, 911 ( 47.8 %) son hombres y 4, 295, 833 ( 52.2 %) son mujeres. Presentando una 

tasa de crecimiento en las dos últimas décadas del 0.9 %. Estos datos indican que tan sólo en el 

Distrito Federal vive el 10.14 % de la población total del pais. 

La distribución de la población así como las tasas de crecimiento experimentadas en las 

últimas dos décadas en las 16 Delegaciones con que cuenta el Distrito Federal está dada corno se 

muestra en el cuadro 6. 

En lo que se refiere a la estructura de la población, el mayor porcentaje se concentra en los 

grupos de edad 15.19 y 20-24 años. Debido a esto el Indice de dependencia ha disminuido 

considerablemente. Corresponden a las delegaciones del sur del Distrito Federal los índices más altos, 

mientras que en las delegaciones del centro se presentan los más bajos. 

Del total de la población en el Distrito Federal, cl Censo registró un total de 6, 217, 435 

personas de 12 altos y más, de las cuales 0147.6 % es económicamente activa. Del total de activos, la 
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población ocupada constituye un 97.4 %, mientras que la desocupada es de tan solo el 2.6 %. La 

población económicamente activa se concentra en las edades de 20 a 39 altos. 

- En el Distrito Federal entre las principales ocupaciones de la población están las de: 

oficinistas, artesanos, obreros, comerciantes y empleados. 

Fi sector de actividad económica que presenta el mayor dinero de población es el terciario o 

de servicios con más de dos terceras partes de la población ocupada. 

- Eu lo referente al ingreso, y como se puede apreciar en el cuadro 7, se tiene que el 18.9 % 

de la población ocupada recibe salarios inferiores al mínimo, mientras que e140.5 % percibe ingresos 

entre una y dos veces el salario mínimo. En un nivel medio se ubica el 26.4 % de la población 

ocupada, con ingresos superiores a dos salarios mínimos y hasta cinco veces ese salario. Por otro lado 

tenemos un 10.1 % de la población ocupada que perale ingreso: superiores a cinco veces el selacio 

mínimo. 

- Fl Distrito Federal cuenta con una infraestructura adecuada para poder llevar a cabo la 

comercialización del producto. 

- Se cuenta con los medios de diflisión necesarios para la publicidad, punto muy importante 

en este estudio. 
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POBLACION 	 TASAS DE 

ABSOLUTOS 	 RELATIVOS 	CRECIMIENTO 

DEL EGACION 1990 1990 	1970.1990 

1 	Itilililll 	i'l 	1. 	III1111111.1! 	il 	liri 	id! lllll 	! fi 	' 	T"Iilifil11: 1. . 1  iiritIli 	: i""' 	li ili itil!ltl! illi III 	ii 	1111 
;
II

! 
 Pll!ii! 	' 

DISTRITO FEDERAL 8,235,744 100.00 	 0.89 

• iili'ljil 	1 	ii 	: l 	iliii iiii 	ii 1111' 	iti 	ii 	iliiiiiiffi 	illIPMIlibillijill 	IIIIIIIIi¡ 

AZCAPOTZALCO 474,688 5.76 	 .0,59 
COYOACAN 640,066 7.77 	 3.15 
CUAJIMALPA 119,669 1.45 	 5.94 

G.A. MADERO 1.268,068 15.40 	 0.33 

IZTACALCO 448,322 3.44 	 .0,31 
IZTAPALAPA 1.490,499 18.10 	 5.21 

M. CONTRERAS 195,041 2.37 	 4.72 
MILPA ALTA 63,654 0.78 	 3.16 
A. OBREGON 642,753 7.80 	 1.05 
TLAHUAC 206,700 2.51 	 5.95 
TLALPAN 484,866 5.89 	 6.51 
XOCHIMILCO 271,151 3.29 	 4.20 
BENITO JUÁREZ 407,811 4.95 	 .1.72 
CUAUHTEMOC 595,960 7.24 	 .2.17 
MIGUEL HIDALGO 406,868 4.94 	 .1.98 
V. CARRANZA 519,628 6.31 	 -1.82 
FUENTE: 114E01, IX Censo General da Población y Vivienda. Distrito Federal, México, Aguascalientes, 1990. 
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GRUPOS DE INGRESO TOTAL 

ABOOLUTOA 

pOBLACION OCUPADA 

12ELATIVOa  

TOTAL HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES 

2,4007 	1,1194,371 	990,436 	100.00 	100.00 	10000 

r liiiiiIiiiilliiiiiiiillli' , Ili 	li!iiiiiiiiiiiIIIHWi 	i¡iiiiIIIIIIIiWilillilrdil¡i¡Ulilirniiiii!iiiiiiililiiIIIIiii 	Iiiill 	iiiiii!iii!I 	1 1 	iiiiiIiiiIiiiiii l liliiiiiiiiiiiiii 

NO RECIBE 30,424 17.93) 12.494 1.05 093 126 

115110S DE 1 SlA 345,441 316,2111 229,160 1891 1670 23.14 

DEI YHASTA 2S)4 1,163.398 733,43 435,163 4031 3872 4394 

MASDE2Y1411110SDE3S11 443,807 313,606 130,201 1538 1635 13.15 

DE3 A 3114 316,737 223,721 93,016 1098 1131 939 
 

MAS DE3 A10 S14 191,714 14315 43,399 6.65 733 433 

MAS DEIOS94 100.356 82.792 17,764 34 437 1.79 

NO ESPECIFICADO 87.530 58.291 29.239 393 3.07 295 

MENTE.: 111P-01, IX Censo General de Poblacién y Vivienda, Diatito Federal, !Mico, Aguucelientee, 1990, 
NOTA: S,14 - SALARIO MININO. 
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Hay que señalar sin embargo que dentro de toda esta área seleccionada que cs el Distrito 

Federal, existen entre las diversas delegaciones que lo confonnan varios aspectos que provocan que se 

tenga que seleccionar en particular a las delegaciones a las que se pretende llegar con el producto. Esto 

debido a que el producto se pretende ofrecer a aquellos consumidores que cuentan con la mejor 

disponibilidad y capacidad de pago para obtenerlo y aquellas delegaciones que cuentan con la mejor 

infraestructura actualmente para comercializar el producto. Para esto se seleccionó a la población que 

percibe un ingreso mensual de más de cinco salarios mínimos. 1:1 salario mínimo que se consideró es 

el establecido por la Comisión Nacional de Salarios Mínimos a partir del lero de enero de 1994, que 

es de NS 15,27 diarios. Partiendo de este aspecto y como lo muestra el cuadro 8, las delegaciones que 

se seleccionaron por contar con los mayores asentamientos de población ( 73 % de la población total 

ocupada del D.F. ) que perciben más de cinco salarios mínimos y mejores condiciones en general para 

comercializar el producto son: 

DELEGACION 

1.- COYOACAN 

2.- GUSTAVO A. MADERO 

3.- IZTAPALAPA 

4.. ALVARO OBREGON 

5.. TLALPAN 

6.- BENITO JUAREZ 

7.- CUAUHTEMOC 

8.- MIGUEL HIDALGO 

2.3 LOCALIZACION DEL AREA DE MERCADO SELECCIONADA 

La ubicación geográfica del Distrito Federal es la siguiente: 
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Se encuentra localizado en la zona centro del país. 

El Disaito Federal representa el 0.1 910 de la superficie del pais. 

- Colinda al norte, este y oeste con el Estado de México y al sur con el Estado de Morelos. 

- Sus coordenadas geográficas extremas son: al norte 19°03' de latitud norte, al este 98°57', 

y al oeste 99°22' de longitud oeste. 

En los siguientes dos mapas se puede observar en primera instancia la localización del Distrito 

Federal dentro del país, y en el segundo como se encuentran ubicadas de las 16 delegaciones las 8 e 

las que se pretende penetrar. 
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TOTAL DE 	TOTAL DE 	 TOTAL DE PONLACION OCUPADA 

DEIEGACION 	 PO13LAC ION 	PODLAC ION OCUPADA 	SEGUN NIVEL DE INGRESO 

(MAS DES S. M. EN ADELANTE) 

.. ' 

' 

"• 

• ':!!!!! 

dila 

! 	III 	""1.1.1:,1 	! . 
ii 	E. 	:.,— 

i 	EiiElt. 	d li!EHEEili; 
i'i 

 

1:019.  
 — 

1E: 

.:! !!! 
iii 
': 

ili.1f}f 	1  
11 	i: 	' 

E: 	, 

.i  

iii, i 

! 
i iiii 

,: 

" 	; 	"i 

• E 

" 

...111i 

' !! ': . 

1:E. E j 

!!!: 

AZCAPOTZALCO 	474,688 	163,830 	 12,935 
0.0~ 	• 	iffiiiil'' 	i. . illilliiii 	iiiiiii10: 	!Y II I 11111Piliiillll 	•PPM 	..11111i!iiiiniiiiiliiiillO!!!!!! 
CUAJIMALPA 	119,669 	39,138 	 3,405 

0i01.10 	1111: 	iiiiii ' 	: 	!lir, 	!:- 	'1 	'Illiii 	iiillIiiiiniiii 	i iiii :: 	;'pq. 	Mil ifilillIiii 
IZTACALCO 	448,322 	158,420 	 11,248 

~1 	• 	•••• • 	ii 	ni 	. : • • 	III DI 	ii 	e 	iii 'iiiitill I PM : 	• 	• I !filiiiiijiiiiiiiiiiiii ii iiiiiiiiiii 
M. CONTRERAS 	195,041 	66,789 	 6,946 
MILPA ALTA 	63,654 	19,106 	 573 I, 
k01.11 	Mlilill 	. : 	Iiiiililiiiiiliii$ 	• iiiiiiiill iiii 	il 	iii 	iiii • 	Williilliiiiiiii 	ili 	I: iiiiiini 
TLAHUAC 	 206,700 	61,253 	 1,899 

~.' 	lill' iliiiii . 	lil 	• 	iiiiiia111111 	141Iiliip. iiiiiiiiIiiiiiiiiiilililli11111    	' 	iroiliiiiiiiiiiilliiiiilimi 
XOCHIMILCO 	271,151 	88,830 	 6,218 

t`Illri.,OHIAT 1  ' i . 	• 	•r.f  • • • . • • Wiiiiil  . i 
COP.”111110(00::  ; 	;. 

. . 
i•i: 	: 

•1100W1115'41P1 • , .: ... .: •riiiii i ll :ii 
' 

ill 
. 	- ' ...;.:: 

 iiiiifiii 
V. CARRANZA 	519,628 	185,595 	 13,363 
PUENTE: 114E01, IX Censo Oeneral de Población y Vivienda, Distrito Federal, México, Aguascalientes, 1990. 
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NOTAS 

( 20 ) 1LPES, p. 86. 
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CAPITULO 3.- ANALISIS DE LA DEMANDA 

" La demanda es una relación de múltiples variables, esto es, determinada por muchos 

factores sianultáneamente. Algunos de los determinantes más importantes de la demanda de mercado 

de un producto en particular son su propio precio, el ingreso de los consumidores, los precios de las 

restantes mercancías, las preferencias y gustos de los consumidores, la distribución del ingreso, la 

población total, la riqueza de los consumidores, la disponibilidad de crédito, la política oficial ". (21) 

" Fl análisis de la demanda tiene por objeto el demostrar y cuantificar la existencia, en 

ubicaciones geográficamente definidas, de individuos o entidades organizadas que son consumidores o 

usuarios actuales o potenciales del bien o servicio que se piensa ofrecer ". (22) 

En este caso el análisis de la demanda que a continuación se presenta se realiza con respecto 

al yoglmrt con fristas. 

3.1 COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA A TRAVES DEL 

CONSUMO NACIONAL APARENTE ( CNA ) 

" La evolución histórica de la demanda de bienes o servicios determinados se analiza 

estadísticamente a partir de la cuantía de esos bienes o servicios que se ha puesto a disposición de la 

colectividad y que ella ha utilizado en el pasado. Esta cuantía o volumen sc estudia para un cierto 

periodo, cuya extensión dependerá del tipo de bienes o servicios que se está analizando, así como del 

tipo de información disponible'. (23) 

Este análisis que se hace de la evolución histórica de la demanda mediante series estadísticas 

tiene como objetivo el poder pronosticar a través de una evolución pasada el comportamiento Muro 

que pueda tener ese bien o servido, tomando en cuenta que los resultados obtenidos serán una 

muestra hipotética de la evolución futura del bien o servicio en estudio. 

" Para determinar la demanda se emplean herramientas de investigación de mercado 

básicamente, investigación estadística e investigación de campo ). 
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Se entiende por demanda al llamado Consumo Nacional Aparente ( CNA ), que es la cantidad 

de determinado bien o servicio que el mercado requiere, y se puede expresar como: 

Demanda = CNA = Producción Nacional -I Importaciones - Exportaciones ". (24) 

El caso de la demanda del yoghurt es muy peculiar y muy poco estudiada en México. 

El yoghurt como ya se ha mencionado es un derivado lácteo, el cuál se ha extendido por todo 

el mundo a través de los altos. Los principales países consumidores y productores se encuentran 

localizados en Europa, entre ellos se tiene a Francia, Espirita, los Países Bajos, Holanda, Dinamarca, 

Suiza, Italia, Alemania, en Asia Japón y en Oceanía tenemos a Nueva Zelandia. En el continente 

americano el principal país productor y consumidor de yoghurt es los Estados Unidos de América, 

después le sigue Canadá, Brasil,  México, entre otros. 

En México y particularmente en el Distrito Federal la industria del yoghurt ha tenido un 

desarrollo y crecimiento muy suigeneris. 

Se puede decir que para la década de los sesentas el consumo del yoghurt no tiene gran 

relevancia ya que la población en México que consume yoghurt lo hace de manera tradicional. Para 

finales de esta década es lanzado el primer yoghurt comercial en México, elaborado por la empresa 

Derivados de Leche Seleccionados ( Delsa ), S.A, sin embargo su consumo no se intensifica en forma 

considerable, y no es hasta la década de los setentas cuando la industria del yoghurt empieza a tener 

un 'Vierte impulso con la instalación de empresas transnacionales, como lo realiza Industrias Club 

perteneciente al grupo Nestlé, lanzando al mercado su marca Chambourcy, marca registrada por la 

Société des Proctuits Nestlé, S.A., Vevey, Suiza. Esta empresa revolucionó el consumo del yoghurt 

debido al impulso publicitario que se le dio al producto, se enfatizó en las cualidades alimenticias del 

mismo y se lanzó al mercado consumidor la frase que le dio más fama a esta empresa " Chambourcy 

es sabor y confianza ". 

Otra empresa de origen extranjero, específicamente ftancés, que empezó a crecer dentro de 

esta industria fue Danone, la cual continuó con cl boom publicitario hasta el grado de llegar a 

42 



colocarse durante varios dos como la empresa Ilder en el ramo, sólo desplazada en la actualidad por 

Industrias Club de Ncstié. 

Hay que sdalar que desde la implantación en México de estas dos empresas, el Distrito 

Federal ha sido y continúa siendo su principal mercado conswnidor así corno lo es para el resto de la 

empresas que se dedican a la industrialización de este producto. 

A partir de aquí otras empresas han incursionado en la producción de este derivado lácteo, 

obteniendo grandes y atractivas ganancias, entre estas se pueden mencionar a algunas empresas que 

inicialmente se dedicaban a la producción y elaboración de otros productos lácteos y congelados, 

como: Alpura, Proles', Lela, Your • Yom y la más reciente Sigma Alimentos. 

Si se anahza la evolución de la demanda de yoghurt a través del consumo nacional aparente 

para el periodo 1984 • 1994, se puede constatar la tendencia hacia el crecimiento de la demanda de 

este producto. 

En el cuadro 9 se puede observar este fenómeno apoyándose en el cálculo de la tasa de 

crecimiento media anual, tasa que muestra claramente las fluctuaciones que se presentan en los arios 

de un periodo determinado. Esta tasa se calculó a través de la siguiente fórmula: 

T.C.IVLA [ In Y- In X/n-l] Adlog. (100 - 100 ) 

En donde: 

In Y = último ario del periodo en estudio. 

In X = ello base del periodo en estudio. 

u = número de anos del que consta el periodo. 

En el periodo de estudio que abarca de 1984 • 1994, el consumo nacional aparente presentó 

una tasa de crecimiento media anual de 10.54 %. Se puede visualizar que del año 1984 a 1987 el 

consumo nacional aparente presentó una tasa de crecimiento de 9.14 %, mientras que para el periodo 

de 1988 • 1990 el consumo nacional aparente tuvo una tasa de crecimiento de 31.90 %. Para 1991 el 
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consumo nacional aparente con respecto al año anterior decreció arrojando una tasa de crecimiento de 

.2.97 %, esto se debió ptincipalmente a que las importaciones disminuyeron para ese año. Para 1992 

el consumo nacional aparente repuntó teniendo una tasa de crecimiento de 8.82 % con respecto al año 

anterior. Pata los años 1993 y 1994 el consumo nacional aparente presentó una tasa de crecimiento 

media anual de 5.54 %. 

Estos datos muestran una clara tendencia hacia el incremento de la demanda del yoghurt, a 

nivel nacional, como también se puede constatar en la gráfica 1 donde se observa la evolución que ha 

tenido el consumo nacional aparente durante el periodo en estudio. 

A lo largo de todos estos años la producción nacional del yoghurt ha venido aumentado año 

con ano arrojando una tasa de crecimiento media anual de 1984 a 1994 de 10.06 II Todo este 

crecimiento en la demanda del yoghurt se debe primordialmente a medidas publicitarias que las 

empresas han ►mli7ado para generalizar su conmino y que hasta el momento lo han logrado. 

Otro aspecto importante de analizar son las importaciones que nuestro país ha realizado de 

este producto. Se puede ver que del año 1984 a 1987 no existe importación alguna, pese a esto en los 

anos siguientes, en este sector existe un crecimiento acelerado, arrojando para el periodo 1988 e julio 

de 1994 una tasa de crecimiento media anual de 103.72 %. 

A continuación se presenta el análisis del consumo aparente de yoghurt para el Distrito 

Federal. 

Como se puede observar en el cuadro 10 y en la gráfica 2. Durante el mismo periodo 1984 -

1994, el consumo aparente en el Distrito Federal arrojó una taso de crecimiento media anual de 10.38 

%, tasa muy similar a la que se presentó a nivel nacional, esto debido a que el Distrito Federal es el 

principal mercado consumidor de yoghurt en el país, motivo por cl cual concentra el grueso de la 

producción e importaciones que se realizan dentro del pais. Es interesante observar que en 1984 en el 

Distrito Federal existía un consumo aparente de 15,642 toneladas de yoghurt, cifra que en 1994 se ha 

incrementado a casi tres veces más, es decir, se alcanzaron las 42,003 toneladas de yoghurt. 

La producción de yoghurt del Distrito Federal a diferencia de las importaciones ha sido la que 

a través de los años ha marcado la pauta en cl conmino aparente. Ya que en casi todo los años del 
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CUADRO 9 
 	CONSUMO NACIONAL APARENTE.  

DE YOGHURT 
	1984 - 1994 

(  TONELADAS 

AÑO PROD UCCION 

NACIONAL 
 	- 

1 IMPORTACIONES 

_ 

% CONSUMO NACIONAL 

APARENTE 

1934 30,000 100 ---- 0 30,000 
1925 32,000 100 ---- 0 32,000 
1926 36,000 100 - 	- 0 36,000 
1987 39,000 1130 ---- 0 39,000 
1992 42,000 99.99 49 0.11 42,043 
1999 52,470 99.34 824 1.66 53,354 
1990 60.965 93.20 1 	12,293 16.20 73,153 
1591 65,500 92.29 5,480 7.72 70,920 
1992 4 350 89.79 7,992 10.22 77 ,2429 

r 	1993 71,175  91.96 6,225 3.04 77,400 
[ 	1994 a  79.255 96.00 3,431 4.00 91,626 
L TCMA 1 10.06% 103.72% 10.54% 	

._ 

a Tanto la producción nacional como las importaciones de yoghurt están acumuladas a julio de 1994. 

FUENTE: Para la producción nacional, de los arios 1984 a 1990 la Cámara Nacional de Productos Elaborados con - 

Lene, y de 1991 a julio de 1994 información proporcionada por las principales:: empresas elaboradoras de yoghurt, - 

con-io: Industrias Club Ne..stlé ), Darione, Prelesa , Delsa, Alpura, Lala, 'y'oro-Yorn y Sigma. Y para las importaciones 

Elanoci de México. 



GRAFICA 1 CONSUMO NACIONAL APARENTE 
DE YOGHURT ( 1984 -1994 ) 
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FUENTE: Cuadro 9. 	 AÑOS 



periodo se tiene una participación de la producción al consumo aparente de más de un 90 %, sólo en 

el año de 1988 se alcanzó una participación del 88.06 %. Durante el periodo 1984 - 1994 se presentó 

una tasa de crecimiento media anual de 10.06 %. 

Cabe hacer un señalamiento, los datos y ciñas obetenidas son para todo el Distrito Federal, 

sin embargo es totalmente representativo y se puede aplicar a las ocho delegaciones que se eligieron 

como área de mercado, ya que estas agrupan a 5,936,891 personas que representa el 72 % de la 

población total, y a 2,099,846 personas que representa el 73 % de toda la población ocupada del D.F.. 

En lo que respecta a las importaciones estas tuvieron poca representatividad en el consumo 

aparente, aunque es necesario señalar que ha medida que han transcurrido los años las importaciones 

al Distrito Federal han aumentado como consecuencia de una mayor demanda y del proceso de 

apertura comercial. 

3.2 SITUACION ACTUAL DE LA DEMANDA 

Después de haber analizado la evolución histórica de la demanda de algún bien o servicio 

resulta necesario conocer cual es la demanda actual de ese bien, ya que este dato será un indicador 

que muestre cual es el volumen que se consume en el presente y este servirá en la estimación de cuál 

será el volumen que se consumirá en el futuro de dicho bien. 

El análisis de la demanda se puede realizar en tres niveles: local, regional o nacional e 

internacional. 

CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA 

La demanda de productos alimenticios como lo es el yoghurt se puede clasificar de la siguiente 

manera. 

,r7 



CONSUMO 
CUADRO 
APARENTE 

PARA EL DIMITO 
1984 -1994 

( TONELADAS 

lo 
DE YOGHURT 

FEDERAL 

) 

AÑO PR OD UCCION 
D.F 

% IMPORTACIONES 
D.F 

. CONSUMO APARENTE 

.------ 
1924 15,642 	1 	100  1 	---- 15,642 
192r,  16.695 	_ 100 ---- 0 16,685 

'-1 ,. 19,770 100 -_ .-- 0 18,770 
1927 20, 335 100 ---- 0 20,335 
19,9 21.999 99.95 12 0.05 21,911 
1929 27 352 99.20 221 0.80 27,579 
1990 31,'35 I 	99.06 4, 303 11.94 36,038 
1991 34, 152 95.26 1,699 4.74 35 951 
1992 36. 159 93.29 2 604 6.7 2 39 76.3 
1993 37, 111 94.45 2, 179 5.55 39,290 

1994 a 40,802 97. 14 1,201 2.96 42,003 
I 	T C MA l 	10.06% f 115.48% 1 	10.38% 
a Tanto la producción como las importaciones de yoghurt están acumuladas a julio de 1994. 

FUENTE: Para la producción del D.F., de los alíes 1984 a julio de 1994 la Cámara Nacional de Productos Elaborados-

con Leche, e información proporcionada por las principales empresas elaboradoras de yoghurt, como:Industrlas Club, 

Darrone, F'reilesa Dels.a, Alpura, Lala, Yorn-Von-i y Sigma. Y para las importaciones el Banco de Me<ico, la Cámara • 

Nacional de industriales de la Leche, Comercializadora DSC. Internacional S.A de C.V. y Grupo Taminger S.A. de C.V. 



198.1 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 
FUENTE: Cuadro 10. 	 AÑOS 



" En relación con su temporalidad se tiene a la Demanda Continua, que es aquella que 

permanece durante largos periodos de tiempo, normalmente en crecimiento, como ocurre con los 

alimentos, cuyo consumo irá en aumento mientras crezca la población ". (25) 

Como se ha analizado, el yoghurt en México y en el Distrito Federal ha tenido una evolución 

muy positiva, ya que su consumo ha venido creciendo considerablemente a través de los anos. 

En la actualidad el consumo de yoghurt como cualquier otro bien alimenticio, está 

condicionado a ciertos factores, entro los cuales se tienen: el crecimiento de la población, el nivel de 

ingresos de los consumidores, el precio del producto, la infraestructura con que se cuenta para su 

comercialización , los hábitos de consumo. etc. 

DEMANDA NACIONAL 

El análisis que se presenta a continuación está enfocado a analizar la demanda nacional de 

yoghurt así como la del Distrito Federal que es el área de mercado seleccionada. 

Se iniciará con el caso de la demanda a nivel nacional. 

La demanda a nivel nacional de yoghurt a venido experimentando un constante crecimiento. 

Esto ha sido causado en gran medida por las empresas transnacionales que elaboran este producto. 

Estas empresas desde su instalación en nuestro pais han realizado fuertes campanas publicitarias para 

incrementar el consumo del yoghurt. En estas campanas lo que se ha buscado es crear un hábito y una 

cultura de la población mexicana hacia el consumo del yoghurt, lo cual se ha logrado paulatinamente. 

Otro factor que incide directamente en el consumo de cualquier bien pero sobre todo en los 

bienes alimenticios es el crecimiento poblacional. En México este factor ha sido de gran trascendencia. 

Como ya se analizó anteriormente en el capitulo II " Arca de Mercado Seleccionada ", ya que para 

1990 el número de habitantes en todo el país fue de 81,249,645. 

Para el periodo de estudio que se ha utilizado como serie histórica ( 1984 • 1994 ), la 

población en México presenta una tasa de crecimiento media anual de 1.84 %, cifra basada en las 

proyecciones realizadas por el INEGI • CONAPO de 1980 a 2010. 

5(1 



11 indicador que muestra como ha ido evolucionando el consumo de cierto bien por cada 

habitante de cierta región es el Consumo Per Capita. En el cuadro 11, titulado " Consumo Per Capita 

de Yoghurt para la República Mexicana ", se puede observar claramente como ha venido 

evolucionando el consumo de yoghurt en México. 

El cálculo del Consumo Pcr Capita se obtuvo a partir de la siguiente fórmula: 

Consumo Per Capita - Consumo Nadonal Aparente / Número de habitantes 

Se tiene que para cl año de 1984 ci consumo per capita de yoghurt a nivel nacional era de 

0.39 kg. ( 390 gr. ), para el año de 1990 este con sumo se duplicó alcanzando un consumo per capita 

de 0.85 kg. ( 850 gr. ), y ya para el año de 1994 ci consumo per capita alcanzó la cifra de 0,89 kg. ( 

890 gr. ), ver gráfica 3. En lo que fue el periodo de 1984 a 1994 el consumo per capita arrojó una tasa 

de crecimiento inedia anual de 8.60 %. 

Estas cifras indican que la población mexicana ha ido acostumbrándose a incluir en su dieta 

diaria el consumo de yoghurt. 

DEMANDA DEL DISTRITO FEDERAL 

En lo que respecta al Distrito Federal, la demanda de yoghurt también se ha venido 

incrementando a través de los años. 

En el cuadro 12 se presenta la evolución del consumo per capita en el Distrito Federal. Se 

visualiza que la tasa de crecimiento media anual para el consumo per capita en el periodo 1984 - 1994 

es de 9.09 %. Se tiene que para 1984 se consumían 1.60 kg. por persona, ya para 1989 esta cifra se 

había doblado alcanzando la cifra de 2.64 kg. por persona y ya para 1994 se obtiene la cifra récord de 

3.82 kg. por persona. Esta evolución como se muestra en la uálica 4, denota un claro incremento del 

consumo del yoghurt por parte de los consumidores del Distrito Federal, lo cual es muestra inequívoca 

de que la cultura del yoghurt en esta ciudad cada dm es más grande. 



3CE ADAtA171. 

Omliko¿I0000I.kleictejtát 

AÑO CONSUMO NACIONAL APARENTE. 
( KILOGRAMOS ) 

POBLACION 
( HABITANTES ) 

CONSUMO PER CAPITA 
( KILOGRAMOS ) 

1994 30„ 000,000 76,992,879  0.39 
1925 32,000,000 77,938;288 0.41 

(-196 36,000,000 79,563,3.94 0.45 
1927 39,000 000 91 	163,256 0.42 
1902 42,049,000 22,734,464 0.51 
1929 53,354,000 24,274,992 0.63 
1990 73,158,000 95,794,924 0.25 
1991 	I 70,900,000 07,260,488 0.81 
1992 77,949,000 89,701,079  0.27 
1993 77,400,000 90,117,020 0.26 
1994 21,686,000 91.5252  992 0.29 

Te Mai, 10.54% 1.84% 8.60% 

FUENTE: Cuadro 9. Pata la: 3 cifras de población la información se obtuvo de las Proyecciones de la Población y de las 

Entidades Federativas: 1989 - 2010, INE131-CONAPO. Proyecciones realizadas en base a la hipótesis de fecundidad pro -

gramática. 
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GRAFICA 3 EVOLUCION DEL CONSUMO PER CAPITA 
DE YOGHURT EN MEXICO ( 1984 - 1994 ) 
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DE YOGHURT  

CUADRO 
CONSUMO 

PARA  
1984:-.1 

PER  
El  

12 

'CAPITA  
DISTRIT° 

994 

FEDERAL 

AÑO CONSUMO APARENTE 

(KILOGRAMOS) 
POBLACION 

( HABITANTES) 
CONSUMO PER CAPITA 

( KILOGRAMOS :1 

• 
1984 15, 642, 000 9, 801, 973 1.60 
1995 16,,85, 000 	 j 9 9')1 413 -, 	''' 	' 1.62 
1996 19,770 000 10. 051. 463 1.9? 
1997 20, 335, 000 10, 162, 056 2.00 
1990' 21, 099, 000 10, 263, 275 2. 13 
1989 2?, 359, 000 10, 355, 347 2.64 
1990 31, 735, 000 10, 139, 651 3.04 
1191 34, 159, 000 10, 513, 364 1 	 3.225 
1992 36, 159, 000 10,579,463 3.42 
1993 37, 111, 000 10, 639, 919 3.49 
1994 40, 902, 000 10, r,94. 150 3.92 

TCMA 10.06% 0.87% 9.09% 

FUENTE Cuadro 10. Para las cifras de población la información se obtuvo de las Proyecciones de la Población y de las 

Entidades Federativas: 1980 - 2010, INEGI-CONAPO. Proyecciones realizadas en base a la hipótesis de fecundidad pro - 

gramática. 



EVOLUCION DEL CONSUMO PER CANTA 
DE YOGHURT EN EL D.F. ( 1934 - 1994 ) 

1981 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 
FUENTE: Cuadro 12. 	 AÑOS 



A continuación se presenta un análisis en relación al porcentaje de la producción total de 

yoghurt que las principales empresas elaboradoras de este derivado lácteo destinan al mercado del 

Distrito Federal. 

En el cuadro 13 y en las gráficas 5, 5a, 5b, 5c, 5d, Se y 5f, se puede observar el porcentaje de 

la producción total que las principales empresas elaboradoras de yoghurt destinan hada el Distrito 

Federal. 

una empresa que jugaba un papel importante en la producción nacional de yoghurt era 

Derivados de Leche Seleccionados S.A. ( Delsa ), empresa que para el año de 1994 ya no se 

encuentra en el mercado por diversos motivos que se señalarán en cl capitulo IV llamado " Análisis de 

la Oferta " y por tal no es considerada ya en este análisis . 

Analizando la información, se puede constatar que las principales empresas productoras de 

yoghurt ven al Distrito Federal como su principal mercado consumidor, ya que por ejemplo hasta el 

mes de agosto de 1994 la empresa Industrias Club destina el 50 %, Danone de México el 40 %, 

Alpura el 65 %, Prolesa el 45 %, Sigma Alimentos el 60 %, Yorn - Yorn el 80 %, del total de su 

producción, y sólo se observa que la empresa bala envía un 25 % de su producción total. Este 

reducido porcentaje se debe a una simple, razón, su única planta elaboradora de yoghurt se encuentra 

localizada en Torreón Coahuila ( zona norte del pais ), ya que ahí es donde a ubicado a su principal 

mercado consumidor, además es donde esta empresa tiene sus ranchos y se abastece de leche 

materia prima del yoghurt ), esto ha provocado que desde el inicio de sus operaciones, el mercado 

consumidor de esa región conozca mejor y prefiera el producto de esta empresa que el de la 

competencia. 

En témiinos generales resulta muy lógico que el Distrito Federal sea el principal mercado 

consumidor de las demás empresas, ya que aún cuando la tasa de crecimiento de la población en el 

periodo 1984 • 1994 es de 0,87 %, tasa reducida a comparación de otros estados de la República 

Mexicana, es en este estado en donde está concentrado el 10.14 % de la población total del pais 

además de contar con un considerable número de habitantes que está en posibilidad de consumir el 

producto. 

56 



EMPRESA 
	

% DEL TOTAL DE SU 

FRODUCCION 

QUE DESUNAN AL DISTRITO 

FEDERAL 
111.••••••11.1, 

1.- INDUSTRIAS CLUB ( Nestlé ) 50 % 

2.- DANONE DE MEXICO 40 % 

3.- ALPURA 65 % 

4.- PROLESA 45 % 

5.- SIGMA 60 % 

6.- YOM - YOM 80 % 

7.- LALA 25% 

FUENTE: Información proporcionada por las principales empresas elaboradoras de yoghurt hasta el mes de julio de 1994, 
Industrias Club (14estle ), Danone de México, Alpina Prolesa, 1,ala, Yom • Yom y Sigma. 
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INDUSTRIAS CLUB ( Nedló ) 
DESTINO DEL TOTAL DE LA PRODUCCION DE YOGHURT 

( PORCENTAJE ) 

RESTO DEL PAIS 
50% DISTRITO FEDERAL 

50% 

IIDISTRITO FEDERAL 

DRESTO DEL PAIS 

DANONE DE MEXICO 
DESTINO DEL TOTAL DE LA PRODUCCION DE YOGHURT 

( PORCENTAJE ) 

RESTO DEL PAIS 
50% 

DISTRITO FEDERAL 
40% 

■ DISTRITO FEDERAL 
DRESTO DEL PAIS 

RESTO DEL PAIS 
35% 

RIF )1: EDF-RAI 
65% 

1.~...1•1•11•111~.....111111~M.IIMOMINIONW 

ALPURA 
DESTINO DEL TOTAL DE LA PRODUCCION DE YOGHURT 

( PORCENTAJE ) 

NI DISTRITO FEDERAL 
el RESTO DEL PAIS 

DESTINO DEL To.rm, DE LA PRODUCCION DE YOGHURT'  
LAkI PRINCIPALES EMPRESAS EN IVIEXICO 

1994 

GRÁFICA 5 

GRÁFICA SA 

GRÁFICA SH 

FUENTE (111,11,) 13 



	MIIMIMMOI•1111•Milida~.111 

PRO LESA 
DESTINO DEL TOTAL DE LA PRODUCCION DE YO GIIURT 

(PORCENTAJE ) 

■ DISTRITO F EDER AL 

OHESTO DEL PAIS 

DBIRITO FEDERAL 
RESTO DEL PAIS 	 45% 

55% 

SIGMA ALIMENTOS 
DESTINO DEL TOTAL DE LA PRODUCCION DE YOGI1URT 

(PORCENTAJE ) 

■ DISTRITOFEDERAL 

['RESTO 12E1. PAIS 

RESTO DEL PAIS 
40% 

013 tRITO FEDERAL 
COK 

LALA 
DESTINO DEL TOTAL DE LA PRODUCCION DE YOGHURT 

( PORCENTAJE ) 

■ DISTRITO FEDERAL 

O RESTO DEL PAIS 

RESTO DEL PAIS 
75% 

O 1875 ff0 FEDERAL 
25% 

 

    

YOM-YOM 
DESTINO DEL TOTAL DE LA PRODUCCION DE YOGHURT 

( PORCENTAJE ) 

ISDIDTRITOFEDERAL 
❑RESTO DEL PAIS 

dilo LIGTFUTO F EDEPAL 
BO% 

RESTO DEL PAIS 
20% 

GRÁFICA 5C 

GRÁFICA 5D 

GRÁFICA 5E 

GRÁFICA 5F 

FUENTE Cuadro 13 



Otro aspecto es que el Distrito Federal es el sitio más propicio para realizar campanas 

publicitarias, esto debido a que cuenta con los suficientes medios masivos de comunicación, que 

además llegan y se transmiten a la mayor parte del país, otro factor es la buena infiaestnictura con 

que cuenta, aspecto muy importante para que el producto se pueda comercializar de la mejor manera. 

Con el fin de contar con un análisis más sólido y veraz, a continuación se presenta una 

encuesta que se aplicó para conocer directamente cuales son los gustos, preferencias, hábitos y 

conducta de los consumidores potenciales del producto. Estas aspectos servirán para tener un 

conocimiento más claro del mercado. 

Se escogieron tres cadenas de autoservicio que estuvieran ubicadas dentro del área de 

mercado seleccionada. Estas fueron Comercial Mexicana, Gigante y Atunera. De aqui se procedió a 

aplicar 8 preguntas, de las cuales todas son cerradas, El tamaño de la muestra que se consideró fue de 

30, es decir, 10 personas por tienda de autoservicio. 

El cuestionario se aplicó en el área de derivados lácteos dentro de cada tienda, esto con la 

anuencia del gerente de cada caso. 

CUESTIONARIO 

Buenas tardes, 1.  me permite unos minutos de su tiempo 1. Mii nombre es José Luis Pérez 

Soler, y estoy realizando una encuesta con el objetivo de conocer su opinión acerca de las diversas 

cualidades y presentaciones de yoghurt que hay en el mercado. Su opinión servirá para conocer cuales 

son los verdaderos gustos y necesidades de los consumidores. De esta forma se podrá ofrecer un 

mejor producto que satisfaga los requetUnientos del consumidor. Así que, si está de acuerdo, conteste 

por favor las siguientes preguntas: 



1.• ¿ Cuántas marcas de yoglum conoce 7 

ninguna ( ) 	una ( ) 	dos ( ) 	tres ( ) 	más de tres ( 

2.• ¿ Tiene preferencia por alguna ? 

no ( ) 	si ( ) 

3.- ¿ Consume yogurth importado ? 

sí( ) 	no( ) 

4.- ¿ Que presentaciones de yoghurt consume con más frecuencia ? 

natural ( ) 	con frutas ( ) 	líquido ( ) 

5.- ¿ Que presentación de envase es la que consume más menudo 

natural 	150 ( ) 500 ( )grm lkg ( 	) 

con frutas 150 ( ) 500 ( )grm lkg ( 	) 

liquido 	250 ( ) 750 ( )gnn lkg ( 	) 

6.- ¿ La calidad del producto que consume es ? 

buena ( ) 	 regular ( ) 	mala ( ) 

7.- ¿ Prefiere el yoghurt bajo en grasas 7 

no( ) 	si( ) 

8.- ¿ El precio del yoghurt que consume lo considera 7 

barato ( ) 	aceptable ( ) 	justo ( ) 	alto ( ) 

¡ Muchas gracias por su colaboración I. 

Resultados y Conclusiones de la encuesta aplicada. 

A continuación se presenta el resultado que cada pregunta de la encuesta. 

1.• Número de marcas de yoghurt que los entrevistados conocen 

Mun. de marcas 	Frecuencia 

Ninguna 	 O 

Una 



Dos 	 4 

Tres 	 7 

Más de tres 	16 

TOTAL 	 30 

El 53 % de los entrevistados conoce más de tres marcas de yogluut Esto muestra una clara 

tendencia de conocimiento de las diversas marcas de yoghurt por parte del consumidor. 

2.- Marcas preferidas 

Preferencia 	Frecuencia 

No 	 14 

Sí 	 16 

TOTAL 	 30 

En este sentido el 47 % de los entevistados no tienen preferencia por alguna marca en 

especial. Mienues que el 53 % señaló que si. Estos datos expresan la posibilidad de penetración. 

3.• Consumo de yoghurt importado 

Consumo 	 Frecuencia 

No 	 25 

Si 	 5 

TOTAL 	 30 

Fi 83 % de los entrevistados señalaron que no consumen el yoghurt de importación, lo cual 

denota que los productos importados no representan un fuerte competidor dentro del área de mercado 

seleccionada. 

4.• Las presentaciones de yoghurt que se consumen 

Presentación 	Frecuencia 

Natural 	 3 

Con frutas 	 19 

Ltyrlido 	 8 

TOTAL 	 30 
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De entre todas las presentaciones de yoghurt que existen, la de yoghurt con frutas es la que 

consumen más los entrevistados con un 63 %. Esta cifra muestra que esta clase de yog,hurt dentro del 

área de mercado seleccionada tiene aglomerado a el grueso de los consumidores. 

5.• Tipo de presentación 

Consumo en 	Frecuencia 

Presentación 

Natural 	150 gr. 	2 

Natural 	500 gr. 	O 

Natural 	1 kg. 	1 

TOTAL 	 3 

Con frutas 150 gr. 	13 

Con frutas 500 gr. 	3 

Con frutas 1 kg. 	3 

TOTAL 	 19 

Líquido 250 gr. 	6 

Liquido 	750 gr. 	1 

Liquido 	1 kg 	1 

TOTAL 	 8 

Estos datos demuestran que el yoghtut con frutas en su presentación de 150 gr. es el más 

consumido por los entrevistados con un 68 %, mientras que las presentacionres de 500 gr. y 1 kg. 

cuentan con un 32 % conjuntamente. 

6.- Calidad del producto 

Calidad 	 Frecuencia 

Buena 	 9 

Regular 	 11 

Mala 	 10 
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TOTAL 	 30 

El 37 ')/1) de los entrevistados coincidieron en una regular calidad de los productos existentes, el 

33 %manifestó la existencia de una mala calidad de los productos. Esto señala que el consumidor fija 

su gusto y atención de manera importante en la calidad del producto. 

7.- Yoghurt bajo en grasas 

Preferencia 	Frecuencia 

no 	 3 

si 	 27 

TOTAL 	 30 

El 90 % de los entrevistados tienen una marcada preferencia hacia el yoghurt bajo en grasas. 

Esto implica que el producir un bien bajo en grasas tendrá una buena aceptación. 

8.- Precio del yoghurt 

Precios 	Frecuencia 

Barato 	2 

Aceptable 	6 

Justo 	9 

Alto 	13 

TOTAL 	30 

En relación a los precios de los yoghurts, los entrevistados muestran una tendencia de 

desacuerdo con el precio de los productos, ya que cl 43 % del total lo considera atto. 
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3.3 SITUACION FUTURA DE LA DEMANDA. 

Los cambios futuros de la demanda, se pueden conocer con un buen grado de exactitud, 

utilizando las herramientas y técnicas matemáticas y estadísticas que existen para analizar el presente y 

poder proyectar ese presente hacia el futuro para su análisis. 

Existen varios métodos conocidos que son útiles para obtener la curva que más se ajusta al 

fenómeno, sin embargo resulta indispensable analizar cada uno de ellos para conocer cual es el más 

idóneo para lograr la mayor objetividad y veracidad. 

3.3.1 EXTRAPOLACION DE LA TENDENCIA HISTORICA 

En este estudio en particular se realizará la proyección de la demanda finura del yoghurt, 

basada en las estadísticas existentes, mediante el método que mostró la mayor confiabilidad de los 

resultados obtenidos. 

Esta proyección de la demanda del yoghurt, se realizará a nivel nacional y Distrito Federal. 

F1 método utilizado para realizar esta proyección es el denominado mínimos cuadrados. 

Se ha establecido que el el ajuste se hará bajo la curva que expresa mejor la tendencia de los 

datos, y que arroje el valor de correlación más elevado para una mejor predicción. En este caso es la 

línea recta, ya que tanto en el caso de la serie histórica de la demanda a nivel nacional y del Distrito 

Federal, se ha establecido que el comportamiento de los pares ordenados ( X , Y) tienen un patrón de 

comportamiento rectilíneo, además de que el coeficiente de correlación es el más idóneo como se verá 

posteriormente. 

Una vez definida y ajustada la curva se procederá a realizar la proyección correspondiente. 

" La tendencia que presenta un fenómeno en el tiempo puede o no asemejarse a ciertas curvas 

geométricas. En caso afirmativo se pretende identificar tal tendencia con alguna de estas curvas, de 

manera que la curva seleccionada pueda emplearse en la prognósis o pronóstico mediante la 

extrapolación ( proyección ) de la curva obtenida. 



La manera de obtener estas curvas se conoce como " Ajuste de Curvas " y la técnica 

mayormente empleada para relizai el ejuste se denomina " METODO DE MININOS CUADRADOS 

". (26) 

Se realizará la traslación de los ejes coordenados, para hacer más sencillo el ajuste. 

" Este tema se presenta como una forma de simplificar el ajuste de curvas. En efecto, lo 

anterior se logra al hacer una traslación del eje de las ordenadas, hacia la derecha del origen, hasta el 

lugar preciso en donde la suma de las cifras que representan al tiempo, sume cero. " (27) 

La fórmula a emplear para el ajuste y la proyección es la siguiente: 

Fórmula de la Curva Geométrica 

RECTA 	 Sistema de Ecuaciones Normales 

Y = a + bx 	 EY = na + br,x 
2 

EXY = a,EX + b EX 

De aquí tenemos: 

Y=a+bx  

a Z_Y 
	

b = EXY 
n 
	

EX2  

A nivel nacional 

a= 612,868 = 55,715 b= 658.826 = 5,989 
11 110 

Para 1984: 

Y= a + bx 

Y = 55,715 + 5,989 (•5 ) = 25,770 

Para 1995: 

Y= a + bx 

Y = 55,715 + 3,989 ( 6 ) - 91,649 
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Para el Distrito Federal: 

Y=a+bx 

a = 312,867 = 28,442 	b =327.363 = 2,976 
11 	 110 

Para 1984: 

Y = 22,442 4' 2,976 (•5 ) = 13,562 

Para 1995: 

Y = 28,442 + 2,976 (6 )= 46,298 

Es indispensdable realizar el coeficiente de correlación para cada uno de los casos. 

" El indicador o medida que expresa el grado en el que el modelo de regresión explica el 

fenómeno, o el grado de asociación de las variables, se denomina coeficiente de correlación y se 

calcula a partir de las variaciones o desviaciones total, explicada y no explicada ". (28) 

Cuya fórmula es la siguiente: 

r = + Variación explig.1.41 	= +4 F(Yc•'F 
Variación total 	 E(Yi-YY 

Ejemplo: 

Demanda Nacional de yoghurt: 

r = ± d 3..,945.493.310 	= 0,97 ( Coeficiente de Correlación ) 
4,229,518,377 

Demanda en el Distrito Federal de yoghurt: 

r = 	974.223360. 	= 0.97 ( Coeficiente de Correlación ) 
1,025,432,173 

En estos dos casos el coeficiente de correlación es de .9'7 ( ver cuadros 14 A y 16 A ), esto 

implica que a cada variación de 1 en la variable independiente ( tiempo) corresponde una variación en 

la variable dependiente ( demanda ) de 0.97 lo que significa que se está muy cerca de la unidad ( 1 ), 

por lo que existe una relación muy estrecha entre la variación explicada y la variación total, y sólo 

existe un 3 % de error en el ajuste. 
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Tanto en el cuadro 14 y 16 asf como en las gráficas 6 y 8 se muestra el ajuste de la ettiVa 

realizado tanto a nivel nacional corno en el Distrito Federal. 

En el cuadro 15 se observa la proyección de la demanda nacional de yogluut El 

comportamiento de la demanda es creciente año con año, ver gráfica 7. Para 1995 la demanda llegará 

a las 91,649 ton. ciffia que se incrementará a 151,539 ton. para el aflo 2005. 

En el caso de la proyección de la demanda del Distrito Federal, esta también crecerá 

significativamente alcanzándo 76,058 ton. para el aflo 2005, ver cuadro 17 y gráfica 9. 

3.3.2 ANAL ISIS DE LOS FACTORES CONDICIONANTES DE LA 

DEMANDA FUTURA 

Entre los factores más sobresalientes que nos van a condicionar el consumo del yoghurt en el 

futuro estarán: 

• Fi ritmo de crecimiento de la población en México y particularmente en el Distrito Federal. 

En el periodo que se utilizó en la proyección tanto de la demanda del yoghurt a nivel nacional como 

del Distrito Federal 1995 - 2005, la tasa de crecimiento media anual de la población será de 1.84 % y 

0.117 % respectivamente. 

• Las políticas gubernamentales que se apliquen a este sector así como el apoyo necesario por 

parte de fluentes externas hacia las industrias de la leche y del yoghurt. 

• La etstencia de apoyos y financiamiento por parte de instituciones bancarias y crediticias 

para este sector. 

• El comportamiento de los niveles de ingreso de la población. 

• Las variaciones en los volúmenes de producción del yoghurt. 

• La conducta del precio del yoghurt en el mercado. 

• Las repercusiones que traerá d Tratado de Libre Coincido en Chic; sector. 



49 726 
55, 715 

61, 704 

ORIGEN AL 31 DE DICIEMBRE DE 1989 

AÑO 
	

Y 
	

XV 
	

X2 
	

Yc 

1994 	E 	-5 	I 30, 000 I -150, 000 I 	25 

-128, 000 
	

16 

-108,000 
	

9 

r 
	

25, 770 

1985 
	

-4 
	

32, 000 

1996 
	

36, 000 

31, 759 
37,748 

1997 43, 737 -78,000 
	

4 

1 	1 	73, 158 I 71_158 I 	1 

1989 

1989 

-7 39, 000 

53, 354 	0, 000 

1990 1 

4 
9 

70,980 

77, 242  
141, 960 
231.726  

67, 693 
73,682 

1991 
	

2 

1992 
	

3 

16 
25 

77,400 „4  
91,686 _  

309, 600 

408,430  

79, 67 1 
95, 660 

	

1993 
	

4 

	

1994a 
	

5 

SUMATORIA 612,868  652,226 110 612,865 

a Los valores para el año de 1994 está acumulados a julio de 1994. 

FUENTE: Cuadro 9. Estimaciones propias. 
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GRAFICA 6 
SERIE ILYSTORICA DE LA DEMANDA NAL. 

DE YOGHURT ( 1984 - 1994 ) 
90 

20 	  

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 

FUENTE: Cuadro M. Estimaciones propias. 	AÑOS 



li 
ti 	 COEFICIENTE :DE 
! 

	
DEMANDA 

:CUAD54014-  A 	• 	' 	,,, ,.: 	. 

CORRELACION DE LA CURVA :DE LA 
NACIONAL DE YOGHURT, : I 

,,..,. 	, 	.. 

f 
1 	Y Ye Ye - MY 

2 

(Ye - MY Y - MY 

- 

(Y - MY) 

I _ _ 	__ 

t 	-j0. 000 25 /70 -29, 945 996, 7- 03, 0")5  7 15 66.1,261 225 
L__., 	.-. 	, 000 

I 	-- 34/59 _ 	91.T.,  573, 999. 	36't-J - -:,..- 56T,, 40 1, 9";‘5. 
--.! 6 . 00 O -1 7 	4.. 

- 12, 9t-_,7 7_22, 913. 099  7 15 3g.1::, 66 1, 225 
i777 	' 	reo :174 ?37 I 	9.?9 143, 472, -194 -1, ?"15 J 	27,391,225 
ir 42,048 49.72 - 5.91 35,$2. 121 f 	-13, 667 :T ---96,T:11:1---7 
f----  5 '5, 354 - L 	• 55, 715 1 o 0 -236 : 5,574,321 .., ,_

b  1.:.:. J 	6 1. 701 5, 999 35,2169, 191 i/,443 304, 259, 249 
	70,980 67, 6 3 11,978 • _ 143, 47'7' 484 , 	•,.. 	- 15, 265 233. 00, 225 
L 77, 242 77.. t,...-O-)  . 	..) 	' 17, 967 322, _42, 089 21,52? 463,411, 729 

79. 6( 1 23,956 573, 989, 936 21,695 470, 239, 225 
i 	9 1, 6<,:  t. T 85,  66ÍJ 72.945 	J 996 703, 025 25 97 1l 674, 492, 94 1 
11'.?-, 	55, ? 15 3, 945, 493, 310 4, 229, 5 19, 379 	I 

COEFICIENTE DE CORRELACION = sa 

F :EN TE: cuadro 14. Estimacir,r,@5 ritoPiaa 



1:3OyECCIOINI 

CUADRO •15_ 
DE L..ppáltAtinp.NAC 0/44 

DE YOGHURT. 

.1995 - 2005 

TONELADAS`)'  

AÑO DEMANDA ESTIMADA 

( TONELADAS ) 

1995 9 1 , 649 

1996 97, 639 
1997 103.627 
1998 109, 615 

1999 115,505 

2000 12 1, 594 

200 1 127,583 

2002 133, 572 
2003 139, 561 

2004 145,550 

2005 151.539 

FUENTE: Cuadro 14 Estirnacione.5 Propias. 
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FUENTE: Cuadro 15. Estimaciones propias. 

90 	i 	ir r 
1995 1996 197 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

AÑOS 

160 

150 

140 

130 

120 

1 1 O 

100 

PROYECCION DE LA DEMANDA NAL. DE 
YOGHURT ( 1995 - 2005 ) 



AÑO X Y XY X2 Yc 

	cumotp16 
AJUSTE DE LA CURVA-DE LA DEMANDA 

-DE YOGHURT 
1904 --•-1994 

( TONELADAS  
ORIGEN AL 31 DE DICIEMBRE DE 1989 

16, 685 1995 
12, 770 1996 
20,335 -40, 670 _ 

19,2.4 	r 	 15, 642 	r -78, 210 .1 	25 
16 
9 

-66.740 
-56„ 310 

13, 562 
16,538 
19, 514 
22, 490 

35, 251 
38, 763 
39, 290 
42, 003 
312,312,267 

7 1, 702 
_ 	116, 289 

15?, 160 
210, 015 
327„ 363 

31,418 
34, 394 
v, 370 
40,346 
43,322 
312,862 

4 2 
3 9 

199.3 4 16 
1994.a 5 25 

110 SUMAT,:).RIA 

1 	1 36,038 1 36,038 1 	1 1990 
199 1 
1992 

a Los calores asignados para el año de 1994 están acurnuiarios a julio de 1994. 

FUENTE: Cedro 10. Estimaciones propias. 
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1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 

AÑOS FUENTE: Cuadro 16. Estimaciones propias. 
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GRAFILA 8 ÍSERIE HISTORICA DE LA DEMANDA DE 
YOGHURT EN EL D.F. DE ( 1984 -1994 ) 



-1H 	 puAroggfill,"*, 
COEFICIENTE f3  IREEACION DE LA  :•:-.:•••.•:.•.   

• 

7 Ye - MY 

2 

(Ye - MY ) Y MY 

2 

(Y- MY) 

15,642 13, 562 -14,820 22 1. 414, 400 - 12, 200 163, 840, 000 
16,6:35 16,538 - 11, 904 14 1. 705, 216 -11, 757 138, 227, 049 
13,770 19, 514 -8, 929 79, 709, 184 -9.672 93, 547, 594 
20.335 22,490 -5, 952 35, 426, 304 -2, 107 65, 723,149 
21.911 25, 466 -2,976 8, 956, 576 -6.531 42, 653, 961 
27, 579 28,442 1 	0 -263 744, 769 
36, 038 31, 4 12 2,976 8, 956, 576 7.596 57, 699,216 
35,851 34,394 5, 952 35, 426, 304 7,409 54, 993,291 
39, 763 37, 370 9,928 79,709,184 10, 321 106, 523, 041 
39, 290 40,346 11,904 141,705,216 13.848 117, 679, 104 
42, 003 43, 322 1 	14, 880 1 	221, 414, 400 13,561 123, 900, 721 

tlY= 28.442 974, 223, 360 1, 025, 432, 175 

COEFICIENTE DE CORREL ACION = .97 

FUENTE: Cuadro 16. Estimaciones propias. 
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AÑO DEMANDA ESTIMADA 

(TONELADAS) 

1395 46,292 
1996 49, 274 
1997 52,250 
1998 55,226 
1999 59, 202 
2000 61, 178 
2001 64, 154 
2002 67, 130 
2003 70, 106 
200-1 73,082 
2005 76,058 

FUENTE: Cuadro 16. Estimaciones Propias. 
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NOTAS 

(21) A. Koutsoyiannis, lAcrocconotnla Moderna, cd. Amorrortu Editores; Argentina, 1985, p. 

(22) II.PES, p. 74. 

(23) Ibidem, p.75. 

(24) Gabriel Baca Urbina, p. 18. 

(25) Ibidem, p. 19. 

(26) Juan Gallardo Cervantes, p. 136. 

(27) Ibidem, p. 139. 

(28) Ibidem, p. 142. 
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CAPITULO 4.- ANÁLISIS DE LA OFERTA 

" Oferta es la cantidad de un producto que los fabricantes del mismo están dispuestos a llevar 

al mercado de acuerdo con los precios vigentes, la capacidad de sus instalaciones y la estructura 

económica de su producción ". (29) 

" El propósito que se persigue mediante el análisis de la oferta es determinar o medir, las 

cantidades y las condiciones en que una economía puede y quiere poner a disposición del mercado un 

bien o un servicio. La oferta, al igual que la demanda, es Melón de una serie de factores, como son 

los precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la producción, etcétera ". (30) 

Un aspecto que es muy importante de señalar en cualquier análisis de oferta, es el tipo de 

oferta que impera en el mercado que se pretende penetrar. 

En este caso dentro de la industria del yoghurt tenemos que se presenta una oferta de tipo 

oligopólica. 

" Oligopolio: existen cuando hay más de un vendedor en el mercado, pero el número de 

vendedores no es tan grande, de manera que la contribución de cada uno es significativa. El oligopolio 

tiene la ventaja de poseer un incentivo para mejorar el producto, su diseño, su calidad y su técnica de 

producción. Además, por lo general en el oligopolio no solo se tiene el incentivo, sino el tamaño de 

empresa que permite incurrir en inversiones de investigación y desarrollo, que exige la innovación de 

productos y tecnologia ". (31) 

4,1 COMPORTAMIENTO ILISTORICO DE LA OFERTA. 

Resulta indispensable el analizar cual ha sido el comportamiento de la producción así como 

de las importaciones tanto a nivel nacional corno especificamente del área de mercado seleccionada 

del bien en estudio, con la finalidad de contar 1:011 bases suficientes para comprender de una manera 

cabal cual ha sido la tendencia que ha presentado la oferta de dicho bien.. 



Se analizará el comportamiento de la producción e importaciones de yoghurt a nivel nacional 

y del Distrito Federal para el periodo que se ha venido manejando: 1984 • 1994. 

4.1.1 PRODUCCION NACIONAL 

En el cuadro 18 se puede observar la evolución que ha tenido la producción nacional del 

yoghurt del año 1984 a julio de 1994. 

Pata 1984 la producción nacional del yoghurt ascendió a 30,000 toneladas, cantidad que 

jamás se habla logrado obtener antes. En los años subsecuentes la producción flie aumentando 

paulatinamente y ya para el año de 1989 la producción ya se habla incrementado a 52,470 toneladas, 

lo que significó para ese ario una tasa de crecimiento media anual de 11.83 % con respecto a 1984. En 

1991 el volumen de producción fue de 65,500 toneladas, alcanzando una tasa de crecimiento de 11.73 

% con respecto a 1989. Para 1994 la producción nacional de yoghurt presentó la cifra de 78,255 

toneladas, representando una tasa de crecimiento de 6.11 % con respecto a 1991. Durante todo el 

periodo 1984 - 1994 la producción nacional arrojó una tasa de crecimiento media anual de 10.06 %; 

dato que viene a demostrar que a través de los años esta industria ha ido ganando adeptos, haciendo 

que los empresarios tiendan por consiguiente a elevar la producción de este producto, como se puede 

observar en la Idea 10. 

Todo este incremento que ha tenido la producción nacional de yoghurt se debe 

primordialmente a que este producto ha sido muy bien aceptado desde el inicio de su elaboración en 

México. Ya se ha recalcado que una de las causas principales que ha incentivado al consumo de 

yoghurt ha sido el ataque publicitario que las empresas productoras han hecho. 

En lo que respecta al Distrito Federal, en el cuadro 19 y en la gráfica 11 se observa la 

evolución que ha tenido la producción de yoghurt. Se muestra una clara tendencia de crecimiento de la 

producción durante todo el periodo en estudio alcanzando para el año de 1994 la cifra de 40202 

toneladas. lo que significa el 52.14 % de la producción total del pais, lo cual viene a justificar la gran 
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AÑO j 	J PRODUCCION NACIONAL a J 	1 	T.C.M.A f % 
• ' 	I 

1%4 30,000 
1925 32,000 6.66 
1986 36,000 12.50 
1987 39,000 8.33 
1998 42,000 7.69 
1989 52,470 24.93 
1990 60,965 16.00 
1991 65,500 7.62 
1992 69,350 5.88 
1993 71,175 2.63 
1994 79,255 9.94 

a La producción nacional está acumulada a julio de 1994. 

FUENTE: De los anos 1994 a 1990 la Cámara Nacional de Productos Elaborados con Leche y de 1991 a -

julio de 1994 información proporcionada por las principales empresas elaboradoras de yoghurt, como: 

Industrias Club ( Nestlé ), Danone, Profesa, Delsa, Alpura, Lala,Yom-Yom y Sigma. 
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importancia que tiene este mercado para las principales empresas indust►ializadoras de yoghurt del 

país. 

En conclusión son varios los factores que han incidido en el incremento de la producción de 

yoghurt en México y particularmente en el Distrito Federal, entre los que tenemos: 

1.- La inserción en México de dos empresas en la década de los setenta que revolucionaron el 

consumo del yoghurt, estas empresas son Industrias Club ( Nestlé ) y Danone. 

2.- La influencia que ha tenido la publicidad en los consumidores a nivel nacional pero 

particularmente en el Distrito Federal, mediante todos los medios de comunicación existentes. 

3.- El incremento constante de la demanda de yoghurt. 

4.- Que muchas empresas industtializadoras de leche y productos congelados, debido a las 

bajas ganancias generadas en este sector hayan incursionado en la elaboración de yoghurt, lo cual ha 

resultado muy benéfico para estas empresas, corno lo han hecho Alpura y Lata. 

5.• FI incremento de la capacidad instalada de todas las empresas en los últimos arios. 

6.- Debido a la flierte demanda del producto, las empresas han optado por maximizar su 

capacidad instalada, es decir, tener una capacidad utilizada cada vez mayor, y por ende, una 

capacidad ociosa cada vez menor. 

7.• La creación de nuevas vías de comunicación que se ha dado en las principales 

delegaciones del Distrito Federal lo cual se ha traducido en una mejoría en los canales de 

comercialización. 

8.. Las estrategias y políticas de ventas, administrativas, mercado que han llevado a cabo las 

empresas del ramo. 



 

AÑO 	
J 

PRODUCCION DISTRITO FEDERAL a [ 1 
I 11 	 i 

% ) 

  

1984 15, 642 
1985 16, 685 6.67 
1986 18, 770 12.49 
1987 20, 335 8.34 
1988 21, 899 7.69 
1989 27, 358 24.93 
1990 31, 735 16.00 
1991 34, 152 7.62 
1992 36, 159 5.88 
1993 37, 111 2.63 
1994 40, 802 9.94 

a La producción está acumulada a julio de 1994. 

FUENTE: De los anos 1984 a 1990 la Cámara Nacional de Produ-nos Elaborados con Leche y de 1991 a julio de-

1994 información proporcionada por las principales empresas elaboradoras de yoghurt, como: Industrias Club -

( Nestlé ), Danone, Prolesa, Delsa, Alpura, Lala, Yom-Yom y Sigma. 
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4.1.2 ANALISIS DEL SECTOR IMPORTADOR 

En el cuadro 20 y en la gráfica 10, se puede observar como ha evolucionado este sector a 

nivel nacional. 

De los anos 198-4 a 1987 este sector permanece sin ninguna aportación al consumo nacional 

aparente, ya que no se presenta ninguna importación de yoghurt. Es hasta el afro de 1988 cuando se 

presentan las primeras 48 toneladas importadas de yoghurt, cifra muy baja con respecto a la 

producción nacional y que representó el 0.11 % del consumo nacional aparente. Para 1989 se dio un 

notable incremento en las importaciones de yoghurt alcanzando la cifra de 884 toneladas. En 1990 se 

presentan 12,293 toneladas importadas, que representó el 16,80 % del consumo nacional aparente, y 

una tasa de crecimiento de 1741.75 % con respecto a 1998, cifra máxima en todo el período en 

estudio. Para los altos de 1991 a 1994 se estabilizan las importaciones con un promedio de 5,757 

toneladas En el periodo en que se presentan las importaciones de este producto que abarcan los altos 

de 1998 a 1994 se alcanza una tasa de crecimiento media anual de 103.72 %. 

Estas fluctuaciones en los volúmenes de importación de yoghurt, tienen una explicación muy 

especial.  

" Todo parece indicar que el explosivo dinamismo que habían adquirido las importaciones de 

yoghurt para 1990, no sólo se han estancado, sino que además han descendido significativamente para 

1991 y 1992. Esto aparentemente se debe a que el consumidor se ha percatado que el yoghurt 

norteamericano no se adapta a sus gustos y preferencias. En efecto, el hábito de consumo en México 

está orientado hacia los yoghurts batidos y con sabor ligeramente dulce, mientras que el yoghurt de 

Estados Unidos ( pais del cual proviene e199 °/.) de las importaciones totales ) es de tipo allanado, con 

la fruta ubicada en el fondo del vaso y con sabor ácido más pronunciado. Sin embargo, no cabe la 

menor duda que está conociendo el mercado y se prepara a contraatacar ". (32) 

En relación al Tratado de Libre Comercio, tanto la producción nacional como las 

importaciones de yoghurt serán afectadas de diversas maneras,  
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T.C.M.A f % AÑO 	I IMPORTACIONES a 

174 1. 75 
1290.57 
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a Las importaciones están acumuladas a julio de 1994. 

FUENTE: Banco de México. 



Los empresarios nacionales de derivados lácteos, han buscado por todos los medios desde los 

inicios de las negociaciones del Tratado, el lograr los máximos beneficios y la mayor protección para 

este sector. Entre ellos, los empresarios han puesto mucho énfasis en el tema de la desgravación de 

estos productos, ya que en este aspecto radica en gran medida el fortalecimiento y competitividad de 

la industria nacional. 

" Los lecheros del país no aceptarán de ninguna manera que se acelere el tiempo de 

desgravación de los productos derivados de la leche que se negoció dentro del Tratado de Libre 

Comercio con Estados Unidos y Canadá, porque de hacerse se arriesgaría la sobrevivencia de siete mil 

pequeñas y medianas empresas. 

La industria nacional de derivados lácteos es sumamente sensible a la competencia 

internacional: por ello México y Estados Unidos acordaron un plazo de desgravación para subsanar las 

asimetrías productivas en el marco del TLC ". (33) 

En las negociaciones del Tratado de Libre Comercio, el sector alimentario será uno de los más 

beneficiados en el corto plazo. En este sentido el sector de los derivados lácteos nacionales podrá 

empezar a competir en poco tiempo en el mercado norteamericano. Aunado a esto, en las pláticas del 

pacto comercial nuestro país negoció una protección de 10 anos para los derivados lácteos y la 

aplicación de un arancel de 40 910, 

" 11 el primer ario del Tratado de Libre Comercio ( TLC ), las exportaciones mexicanas 

crecerán a un ritmo menor que las importaciones procedentes de Estados Unidos, que alcanzarán una 

tasa de 13 %, equivalente a ocho mil 600 millones de dólares. 

Los sectores nacionales favorecidos en el corto plazo que restringirán el aumento en la brecha 

del déficit comercial son el sector de componentes eléctricos, las maquiladoras de autos, camiones y 

auto partes, y el mercado alimentario, los cuales fueron negociados con políticas proteccionistas. 

Del total de las importaciones que se hacen en Estados Unidos en el sector alimenticio, de 5.4 

%, México participa con 4.6 % estimó la firma Macro Asesoría Económica ( MAE ) ", (34) 

Con respecto a las importaciones de yoghurt que se dirigen al Distrito Federal estas han 

evolucionado de una manera importante a través de los arios. Corno se muestra en el cuadro 21 y en 

119 



la gráfica 12. Las importaciones han penetrado a partir de 1990 de manera considerable en el mercado 

del Distrito Federal, sin embargo y como los mismos industriales comentan, el yoghurt nacional cuenta 

con muchas ventajas muy importantes que le auguran un buen porvenir en este mercado. Entre estas 

ventajas están: el precio, el sabor, el conocimiento del producto por parte del consumidor. 

ORIGEN DE LAS IMPORTACIONES 

En México, el mayor volumen de importaciones que se realiza de yoghurt provienen del 

vecino del norte ( Estados Unidos de Norteamética ), con una aportación de 99 % del total de 

importaciones que se realizan en 1994. Sin embargo existen otros países que han aportado desde hace 

pocos anos sus derivados lácteos en México, entre los más importantes están: Canadá aportando un 

0.58 % del total para 1994, Dinamarca con un 0.0003 %, España con un 0.0019 %, Francia con un 

0.0003 %y Japón con un 0.0015 % del total, todos estos datos son para el arlo de 1994, ver cuadro 

22 y gráfica 13. 

El yoghurt proveniente de los paises antes mencionados, se ha insertado en el mercado 

mexicano con características muy especiales, entre estas se puede mencionar: que el yoghurt de 

importación es mucho más caro que el nacional, y casi siempre viene mostrando en su presentación 

demasiados aspectos de mercadotecnia, como la famosa denominación lowfat ( bajo en grasas ). Los 

yoghurts de importación generalmente utilizan sabores más extravagantes y son más ácidos que los 

yoghurts nacionales. Un punto en contra de estos yoghurts es que varios de ellos presentan serias 

restricciones para su consumo, debido a contener productos peligrosos, que se utili7an con el objetivo 

de convencer a su mercado local, mencionando tener más propiedades y cualidades dietéticas, como 

el tan famoso " nutra swect ", que es un sustituto del azúcar. Entre estos yoghurts se pueden 

mencionan 

Yoghurt: Holstein. Exportado por la empresa Ventura Cult. Prod., California E.U., importado 

por Productos de Leche S.A de C.V. 
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. COMPRO ,21 
IMPORTACIONES DE YOGHURT 

EN EL .DISTRITO FEDERAL 
• 1984. - 1994 

(TONELADAS ) 	 

 

 

 

  

  

AÑO 	I I 	IMPORTACIONES a : 	.. 

1984 

T.C.M.A 

12  
221  

4,303 
1, 699 
2, 604 
2, 17'9 
1, 201 

1741.75 
1290.5? 
-55.42 
44.01 
-21. 12 
-44.99 1994 

a Las importaciones están acumuladas a julio de 1994. 

PUENTE: Banco de México, la Cámara Nacional de Industriales de. ga Leche, Comercializadora D.c in terno. 

S.A de C.V. y Grupo Taminger S.A. de C.V. 
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FUENTE: Cuadros 19 y 21. 
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YOGHURT 
LAS IMPORTACIONES 

1994 

22 

a 

) 

i. 

- 

PAIS VOL. $S VOL. S9 VOL. 90 VOL. 91 VOL. 92 VOL. 93 VOL.9.4 

ALE VIANIA J 	17 0 40 6.212 1 
BRASIL 6 O 17 6J O O — 	c 
C' Vki ID A ? 0 0 6 0 261 19 . r-_-: 1 -3 

C'OLOMBIA 0 0 0 
) 

0 0 0 

2 ii CHI LE 

 

01 1 0 O 
D IN AhlARCA .....--_, O 0 U O .. O O ---,-.71 

ESPAÑA O O O O 0 0 4 

rE TADOS UNIDOS 4,. 190 883.6O  12, 291. -176 5. 390. '::155 . , 991, 5:34 t.) , 217, 151 3,411, 375 
FRANCIA 10 0 0 0 0 74 11 
rGe U ATEMALA 820 0 1, 000 [ 	o o O O 
HOLANDA 0 U 1 	 11 0 1 	 0 0 

riff-ÁLI A 0 0 0 - , _ P  O O 

I J APON 	 1 0 0 0 0 I O 0 50 
LVI_TÉ VA ZELANDIA O 7.) o 101 0 50 0 
ITI-1 .11S E S BAJOS 31 O O O O 

t1 PORTUGAL 0 1 	 0 1 k, 1 0 0 0 O 

[I 1.11ZA 0 4 21 1 	92, 901 1 0 0 
IVO DECLARADOS 0 )94 0 1 	0 u 0 0 
r--- 
1 	TOTAL 13.370 1 993„ 966 12. 292, 571 _5,180.029 7. 291, 567 tv , 225, 312 3,431 , 322 
a L.a: irelp riacione:E. ..tan acurnuladai a julici de 1994, 

FUENTE: RartGú de NI4kico. 



ORIGEN DE LAS IMPORTACIONES DE 
YOGHURT EN MEXICO 1994 
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O ESTADOS UNIDOS 
	

ENCANADA, DINAMARCA, ESPAÑA, FRANCIA, JAPON 

FUENTE-  Cuadro 22. 



Yoghurt: Hcalthy 100 9'0, Exportado por la empresa BSI Merchants Inc. San Diego E.U., 

importado por Grupo Taminger S.A de C.V. 

Este producto en su contenido contiene nutra sweet, y menciona en el envase la siguiente 

restricción " producto no recomendable a personas embarazadas y niños menores de 7 arios ya que 

contiene fetilananina ". 

Yoghurt Weight Watchers, Ultimate 90. Exportado por la empresa CBS International Inc. 

Phoenix E.U., importado por Comercializadora DSC Internacional S.A de C.V. 

Este producto presenta restricciones en el envase para su consumo, siendo las mismas del 

yoghurt anterior. 

Yoghurt Comedor]. Exportado Por la empresa CBS International Inc. e importado por 

Comercializadora DSC Internacional S.A de C.V. 

PRECIOS DEL YOGHURT EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES 

En el cuadro 23 se muestran los principales precios promedio del yoghurt en dólares para los 

diferentes paises productores en 1994. 

En la gráfica 14, se pueden observar diferencias muy marcadas que existen entre los precios 

existentes en los principales países exportadores de yoghurt. 

Se observa que el precio más elevado es el presentado en Japón alcanzando un precio de 

20.:•: dólares por kilogramo de yoghurt en julio de 1994. 

Dinamarca fue el país que presentó el precio más bajo con 0.22 dólares por kilogramo de 

yoghurt 

DESTINO DE LAS PRINCIPALES IMPORTACIONES DE YOGHURT 



CUADRO 23 
PRECIOS PROMEDIO 

DEL YOGHURT EN'LOS 
PRINCIPALES MERCADOS 

INTERNACIONALES EN 1994 

PAIS VOLUMEN 

( KILOGRAMOS 

PRECIO PROMEDIO 

( VALOR EN DOLARES) 

CANADA 19.813 	i 3.01 
DINAMARCA 9 0.22 
ESPAÑA 67 1.05 
ESTADOS UNIDOS 2.411.375 1..33 
FRANCIA 11 16.55 
JAPON 1044 20.88 

FUENTE: Banco de México. 
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PAIS FUENTE: Cuadro 23. 
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En lo que se refiere a la determinación del destino de las importaciones de yoghurt a territorio 

mexicano, no existe estadística oficial alguna que muestre este aspecto. Pese a esto las principales 

empresas elaboradoras de yoghurt en México, se han dado a la tarea de detectar cual es el principal 

destino de las importaciones que se hacen a México, esto lo hacen con el fin de tener el más exacto 

conocimiento del comportamiento del mercado del yoghurt en todo el país. 

La empresa Lala, que tiene su planta productora de yoghurt en la zona norte de México, se ha 

percatado y ha realizado estudios desde hace ya algunos años, pudiendo encontrar que el principal 

mercado de todas estas importaciones es la frontera y zona norte del país, ya que dicha empresa tiene 

su principal mercado en esta zona y ha tenido que hacer frente a toda esta oleada de productos 

importados. 

También en otras regiones del país y primordialmente en las principales ciudades, como el 

Distrito Federal , Guadalajara, Monterrey, Estado de México, etc., las importaciones han penetrado de 

manera significativa, como lo demuestran las importaciones de las principales comercializadoras de 

este derivado lácteo, motivo por el cual las principales empresas nacionales y otros organismos han 

realizado nuevas campañas publicitarias, que buscan en su generalidad el motivar al constmfidor a 

consumir el producto nacional. 

4.2 OFERTA ACTUAL 

El conocer cual es la oferta actual de cualquier bien resulta indispensable, ya que de este 

análisis se desprenden las principales herramientas que ayudan a comprender cual cs la situación real 

de la industria y especificamente del bien en estudio, así como también y ya contando con esta 

información poder preveer cl comportamiento de dicha oferta en un futuro. 

Como se ha visto la producción de yoghurt tamo nacional como cn el Distrito Federal a través 

de los anos ha presentado un notorio crecimiento. 

Un indicador que viene a corroborar esta tendencia de crecimiento en los volúmenes de 

producción del yoghurt es el destino que se le ha dado en el país a la producción de leche. Como se 



observa claramente en las gráficas 15 A, 15 B y 15 C. Para 1991 la producción de leche en el pais se 

destinaba principalmente a lo que se conoce como leche bronca con un 48 % del total, la 

pasteurización alcanzó un 28 %, mientras que los derivados lácteos lograron un 29 % del total. Ya 

para 1992. de los 6 mil 974 millones 269 mil litros de leche que se produjeron en el país, el 50 % se 

destinó al consumo directo de la población como leche bronca, el 20 % se canalizó a la industria de 

pasteurización y el restante 30 % se destinó a la industria elaboradora de derivados lácteos. De este 

porcentaje el yoghurt alcanzó un 14 'Yo, dejando la producción restante en otros derivados lácteos 

como queso, mantequilla, margarina, crema, etc. 

Con el fin de tener un panorama más real y preciso sobre el comportamiento de la oferta de 

yoghurt actualmente, se presentan a continuación en los cuadros 24, 24A y 25, 25A los volúmenes de 

producción de yoghurt de dos empresas que se escogieron de entre todas las visitadas y que son las 

líderes en esta industria, estas son: Industrias Club y Danone de México 

En cl cuadro 24 se observan los volúmenes de producción a nivel nacional de Industrias Club 

para los arios 1989 a 1994. En el cuadro 24A se observa los volúmenes de producción destinados por 

esta empresa al Distrito Federal. 

En el ano de 1989 esta empresa presentó un volumen de producción de yoghurt que alcanzó 

la cifra de 17.400 toneladas, de las cuales 8,700 fueron destinadas al Distrito Federal, para 1990 este 

se incrementó alcanzando 20,654, lo que significó una tasa de crecimiento de 18.70 % con respecto a 

1989, ya para 1992 existe un incremento significativo llegando a las 32,600 toneladas de yoghurt, cifre 

que colocó a esta empresa como la primera productora de este bien. Para 1993 esta empresa continuó 

con los mismo volúmenes de producción pero ya para julio de 1994 alcanzó las 34,300 toneladas, de 

las cuales 17,150 fueron destinadas al Distrito Federal, lo que la mantuvo por segundo ano 

consecutivo corno la empresa número uno en la producción de yoghurt. Este incremento se debió 

principalmente a la adquisición de maquinaria y al mayor aprovechamiento de la capacidad instalada. 

En todo lo que fue este periodo de 1989 a julio de 1994 la tasa de crecimiento media anual fue de 

14.53 %, 



DESTINO DE LA LECHE EN MEXICO 1991 
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FUENTE.  (.751marn Nacional de Industriales de In Leche 
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AÑO YOGHURT 

( TONELADAS ) 

1989 17,400 
1990 20, 654 

1991 24, 235 
1992 32,600 

1993 32,600 
1994 34, 300 

a Los volúmenes de producción están acumulados a julio de 1994 

FUENTE: Industrias Club Nestlé j. 



1999 2,700 
1990 10,327 
1991 12, 119 
1992 16, 300 
1993 16, 750 

AÑO YOGHURT 

í. TONELADAS ) 
Nzt 	 

17, 150 1994 

.¿PoiletiOtilDESTiNAD 
O 11„•100.4 

TONELADAS 

a Los volúmenes de producción están acumulados a julio de 139.1. 

FUENTE: Industrias Club Nestlé j. 



Estos incrementos en la producción de Industrias Club señalan que las estrategias 

implementadas han funcionado y buscan sobre todo la mayor cobertura y dominio de mercado. 

En el cuadro 25 y 25A se analiza el comportamiento de los volúmenes de producción de 

yoghurt en la empresa Danone de México en los años 1989 a julio de 1994. 

Esta empresa para el año de 1989 presentó volúmenes de producción de yoghurt de 19,600 

toneladas, de las cuales 7,840 fueron destinadas para el Distrito Federal. Para 1990 tuvo una cifra de 

25,000 toneladas, para el año de 1991 sus volúmenes de producción aumentan a 26,500 toneladas, lo 

que representó una tasa de crecimiento con respecto al año anterior de 6 %. En 1993 esta empresa 

aumenta sus volúmenes de producción a 30.235 toneladas de yoghurt, únicamente siendo superados 

por los obtenidos en Industrias Club. Ya para julio de 1994 alcanza la cifra de 30,864 toneladas de las 

cuales 12,346 fueron destinadas al Distrito Federal. En todo este periodo de 1989 a julio de 1994 la 

tasa de creeúniento media anual fue de 9.50 'Yo. 

Estos datos señalan que Danone es una empresa con perspectivas de crecimiento continuo, 

con ansias de abarcar el mayor mercado posible en México, sustentado en estrategias que implican 

inversiones fuertes, pero siempre en la búsqueda de resulatados que expresen la competitividad. Ere 

México se ha encontrado con situaciones propicias que le han redituado grandes utilidades así como la 

consolidadción dentro del mercado nacional. 

4.2.1 NUMERO Y PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS DE LOS 

PRODUCTORES 

Entre las principales empresas elaboradoras de yoghurt en México están: 

• Industrias Alimenticias Club S.A de C.V. 

• Danone de México S.A de C.V. 

• Grupo Prolesa S.A de C.V. 

e Ganadores Productores de Leche Pura 3.i1 de C.V ( Alpura ). 
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AINIONE.DErdEXICO 
LÚMENES

.:4  
CIO  

101-: 
Tgog4ApAs. 

AÑO YOGHURT 
( TONELADAS ) 

1989 19, 600 
1990 25,000 
1991 26,500 
1992 28,200 
1993 30, 235 
1994 30, 864 

a Los volúmenes de producción están acumulados a julio de 1994. 

FUENTE: Danone de México. 



CUADRO 25A 
'DANONEIDg NEXCO S.A DE C. 

VOLUMENES •DE PRODUCCION DESTINADOS AL. D.F.a 
pos - 1994  

TONELADAS  

AÑO YOGHURT 

( TONELADAS ) 

1999 7,840 
1990 10,.000 
1991 10..600 
1992 11,280 
1993 12,094 
1994 12.346 

a his volúmenes de producción están acumulados a julio de 1994. 

F UENTE: Dandi-se de M4xico. 



• 1.-ala Derivados Lácteos S.A de C.V 

• Sigma Alimentos División Yoghurt S.A de C,V. 

• Yom - Yom S,A de C.V. 

Es necesario hacer notar que una de las empresas pioneras en la producción de yoghurt y que 

tenla un relativo peso en esta industria era la empresa Derivados de Leche Seleccionados, S.A. Esta 

empresa era 100 % nacional y desde sus inicios presentó problemas internos y de falta de promoción 

de sus productos, que vendía bajo la marca Usa. Estos factores fueron ocasionando la salida del 

mercado de sus productos hasta el punto de que aproximadamente hace tm arlo desapareciera 

completamente del mercado. 

No obstante ello, otras empresas se han hecho cargo de cubrir la demanda creciente del 

yoghurt, como Sigma Alimentos en su División de Yoghurt. Esta última es una empresa de reciente 

incursión en la elaboración del yoghurt con frutas que ha atacado fuertemente el mercado del Distrito 

Federal. 

La reciente penetración de esta empresa así como de cualquier otra, provoca que se vigile y 

cuide celosamente toda la información, con el fin de no permitir un forma de espionaje industrial que 

ponga en riesgo a la empresa en sus primeros meses de operación. Este hecho, como la misma gente 

que labora para Sigma explica es el principal motivo de no poder facilitar ninguna infomiación hacia 

personas externas de la compelía. 

INDUSTRIAS A1.1111119TICIAS CI l.JP S,A DE C,V. 

Tiene su planta elaboradora de yoghurt en Guillermo Valle No. 111 Tlaxcala, Tlaxcala. 

Es una empresa transnacional representada y registrada por la empresa Nestlé ( empresa suiza 
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Desde la década de los setenta lanza al mercado su yoghurt comercial con la marca 

Chambourcy, producto que dio un gran impulso a toda esta industria 

En la década de los ochenta empezó a incursionar el mercado del yoghurt con nuevos y 

novedosos productos, pero es hasta estos últimos dios cuando Industrias Club se consolida en el 

mercado mexicano con sus variados productos, como son: yoghurt charnbourcy en su presentación de 

1 Kg. 150 gr. y el más reciente en presentación de 200 gr. yoghurt cremoso, chamborwcy light, 

cremoso con miel de abeja, chiquitín; y en su presentación líquida con: club, quick, nido, club light. 

En la actualidad su planta elaboradora de yoghurt está trabajando casi al máximo de su 

capacidad instalada, y en ciertos momentos ha tenido la necesidad de recurrir a otras empresas del 

ramo para que le aniquilen algunos productos. 

Para aftontar la constante y lberte competencia, esta empresa ha implementado diversos 

mecanismos de mercado y administrativos que han arrojando resultados muy satisfactorios. 

RANONE DE MEXICO S.A de C.V, 

Esta empresa tiene su planta elaboradora de yoglunt en la siguiente dirección: Planta Ex-

Hacienda de Xalpa s/n Iluehuetoca Estado de México. 

Esta es una empresa de origen francés que se establece en México en los primeros ataos de la 

década de los setenta. 

Desde sus inicios y gracias al gran potencial económico y tecnológico con que ha contado, 

Danone de México ha sido y es una de las empresas que ha revolucionado el consumo de yoghurt en 

el mercado mexicano, mediante sus fuertes campañas publicitarias, estrategias de mercado, de ventas, 

administrativas y comerciales. 

Hay en día esta empresa tiene una gran variedad de productos, entre los cuales se pueden 

mencionar: el yoghurt danone con frutas en presentación de 1 kg., 500 y 150 gr., danfrut, danonino, 
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danone natural, en su presentación líquida: dan' up y danonino, y su última novedad yoghurt con 

chispas.. 

Hasta el arlo de 1991 esta empresa es la número 1 en el mercado nacional, sin embargo desde 

1992 y hasta la actualidad ha sido superada sólo por Industrias Club. 

Al igual que Industrias Club, Danone ha instrumentado varias políticas promocionales basados 

en la mercadotecnia, como los son: el vender un producto al mismo precio pero con mayor contenido, 

el de vender productos en paquetes haciéndolos más económicos y atractivos, manejar diferentes 

presentaciones, etc. 

Un aspecto importante que hay que mencionar es que Danone al igual que otros competidores 

magulla productos para otras empresas, como es el caso del yoghurt que vende bajo su marca propia 

el grupo Gigante. 

GRUPO PROLESA SADE C.V, 

Esta es una empresa que tiene su planta elaboradora de yoghurt en Poniente 122 No. 473 

Industrial Vallejo, Distrito Federal. 

Es también conocida como Productos de Leche. Inicia sus operaciones en México en 19'76 

apoyada por una fuerte firma estadounidense de derivados lácteos ( Borden Incorporate ). 

A través de los afros esta empresa ha venido evolucionando favorablemente hasta el punto de 

ser considerada en la actualidad como la tercera empresa productora de yoghurt comercial. 

Esta empresa además de elaborar yoghurt, también produce mantequillas, bajo la marca 

chipilo; margarinas, bajo la marca iberia; cremas, queso amarillo, bebidas, leche, cajeta, etc. 

Entre sus principales presentaciones de yoghurt que esta empresa ha colocado en el mercado 

nacional están: yoghurt dant con frutas en su presentación de 900 y 150 gr. y en su presentación para 

beber. yoghurt para beber dosel y bomba. 
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En lo que respecta a la publicidad en esta empresa, esta tuvo un gran empuje durante la 

década pasada y fue la causante de que en la actualidad no sea tan necesaria ya que el producto es 

bien conocido ya por el consumidor. 

GANADEROS PRODUCTOBES DE LECHE PURA LA DE C.V, 

Su planta elaboradora de yoghurt está ubicada en: Autopista Km. 37.4 México • Querétaro 

Cuautitlán Izcalli, Estado de México, 

Esta empresa es mejor conocida como Alpura, es una empresa 100 % nacional la cual está 

conformada por agrupaciones de ganaderos que aportan su leche, lo cual hace que se vuelvan 

miembros de este grupo. 

Uldinamente este grupo ha presentado problemas en su organización interna, como lo 

confirman varios ganaderos que fueron entrevistados. 

Alpura inició sus operaciones como una planta dedicada solamente a la pasteurización de 

leche, sin embargo debido a la crisis que esta industria ha presentado en estos últimos afros ha 

incursionado en la elaboración de yoghurt, obteniendo gran éxito. Su planta elaboradora de yoghurt 

cuenta en sus instalaciones con tecnología de punta, pese a esto su capacidad instalada es muy 

reducida si se le compara con la de Industrias Club y Danone. 

Los productos que elabora no son muy variados y entre estos están: yoghurt alpura en 

presentación de 1 kg. y 150 gr. y el más reciente yofrut, que es yoghurt para beber. 

En lo que respecta a cuestiones de promoción y publicidad, esta se dio principalmente en los 

últimos arios de la década pasada. Actualmente y con la introducción de su yoghurt para beber, se está 

promocionando de manera modesta en diversos medios de comunicación la fi-ase " yofrut hace bien, 

sabe mejor ", cn la que se denota el mostrar las propiedades que el yoghurt provee al organismo, así 

como su sabor, este aspecto publicitario es el más común y el más utilizado por todas las empresas del 

ramo. 

109 



PA LAGUNA DERIVADOS LACTEOS S.A QE C.V, 

Su planta elaboradora de yoghurt está ubicada en: Adolfo Aymes No. 99 Cd. Industrial, 

Torreón Coahuila. 

Inició también como una planta pasteurizadora de leche, sin embargo en la actualidad el grupo 

Lala es un grupo muy poderoso y diversificado ( 100 % mexicano) que está conformado por 32 

empresas, las cuales están interrelacionadas entre si, es decir, el grupo Lala cuenta con su propio 

ganado, veterinarios, envases, transportes, etc.; lo cual hace que no dependan de nadie y eso si de 

este grupo dependen varias empresas. 

Su incursión a la industria del yoghurt es reciente, y sus productos son: yoghurt con frutas 

yolala en presentación de 1 kg. y 135 gr. y últimamente en su presentación líquida el yoghurt yomilala. 

Actualmente el grupo Lala no realiza una fuerte publicidad en el Distrito Federal en lo que 

respecta al yoghurt, ya que el porcentaje que destina hacia la capital no es tan representativo como el 

destinado a la zona norte que es su principal mercado consumidor. 

SIGMA ALIMENTOS S.A DE CuY., 

Tiene su planta elaboradora de yoghurt en Camino a Fertimex Lagos de Moreno, Jalisco, y 

sus oficinas en la zona centro en Ernesto Pugibet No. 2 Fracc. Industrial Xalostoc Ecatepec, Edo. de 

México. 

Es una empresa 100 % mexicana. que es líder en el ramo de los productos refrigerados, 

liderazgo que se ha ganado al buscar diversificar cada vez más sus productos, y es este hecho lo que 

llevó a Sigma a principios de 1994 a incursionar en la elaboración de yoghurt. 

Una de las más famosas marcas de yoghurt en todo cl inundo que es de origen francés es 

Yoplait, marca que Sigma ha importado a México. 
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El convenio establecido entre Yoplait y Sigma Alimentos está realizado bajo las características 

del sistema de franquicias. Sigma ha importado desde Francia toda la maquinaria y tecnolo0a, asf 

como la asesoría y asistencia brindada por Yoplait. Un aspecto importante es que el yoghurt elaborado 

por Sigma debe de contar con las mismas normas internacionales de higiene y calidad que tiene 

Yoplait en todo el mundo. 

Sus productos actualmente no son muy variados y ello responde a que es el primer alio de 

operación de su planta. Entre sus productos están: yoghurt con frutas en presentación de 1 kg. y 150 

gr. y el yoghurt natural. 

En lo referente al aspecto publicitario, este ha sido un factor importante para la gran 

penetración que ha tenido Yoplait en México, hasta el punto de desbancar en tan poco tiempo a 

empresas que llevan ya varios anos dentro de esta industria como los son Lala y Yom - Yom, en lo 

que se refiere a volúmenes de producción y ventas de yoghurt con fintas en el D. F. 

Debido a las características de la franquicia, Sigma cuenta con una fileno asistencia financiera 

que le ha dado la oportunidad de utilizar la publicidad , que está nfocada a los medios masivos de 

comunicación corno: la televisión, radio. periódico, publicidad estática, etc.; y en esta publicidad se ha 

enfatizado las características y diferencias de Yoplait con los demás yoghurts de la competencia, 

utilizando la siguiente frase. " El nuevo Yoplait es diferente a todos porque su consistencia es más 

cremosa. Además del delicioso sabor natural viene en cinco sabores con trozos de finta realmente más 

grandes. Yoplait deleitará el gusto de usted y su familia sin privarse de los innumerables beneficios del 

buen yoghurt. Yoplait es la flor de la vida. De hoy en adelante hay una forma más sana y deliciosa de 

darle cariño a su familia ". 

YOM YOM LA DE C.V, 

Su planta elaboradora de yoghurt está ubicada en: Sánchez Trujillo No. 46 Col. San Alvaro. 

Yorn • Yom es una empresa que está dedicada desde hace varios años a la elaboración de 

productos congelados a base de leche de vaca, corno la elaboración de los tradicionales helados Yom - 



Yom, Yace algunos anos esta empresa 100 % nacional incursiona en la elaboración de yoghurt 

produciendo el yoghurt natural y con frutas. 

En la actualidad sus productos no son muy variados, se tiene: el yoghurt natural y con fintas 

en presentación de 900 y 150 gr. y últimamente fue introducida la presentación de su yoghurt para 

beber Yom - Yom. 

Es muy modesta, su capacidad instalada, que es la menor de todas las demás empresas del 

ramo. Existe una notoria carencia de planes y estrategias hacia la expansión y diversificación de 

productos. 

En aspectos publicitarios estos son casi nulos. 

Analizados los principales competidores, resulta atractivo observar como se encuentra dividido 

el mercado del yoghurt en México. 

En la gráfica 16 se presenta la participación de cada una de las empresas en el mercado del 

yoghurt a nivel nacional hasta julio de 1994. 

Se observa que Industrias Club es la que se encuentra en primer lugar de participación en el 

mercado de yoghurt, seguida por Danone y Prolesa, mientras que Alpura, Sigma, Lala, Yom• Yom y 

otros se dividen aproximadamente el 5.94 % del mercado nacional. 

4.2.2 CAPACIDAD INSTALADA Y UTILIZADA DE LOS PRODUCTORES 

EXISTENTES 

El analizar tanto la capacidad real como la utilizada de las diferentes empresas con las que se 

pretende competir resulta de vital importancia. 

Ahora bien, es necesario primeramente comprender cada uno de los términos que se 

examinan en cada estudio. Por lo que a continuación se presentan algunas definiciones al respecto. 

Por capacidad instalada se puede entender lo siguiente: 

En primer lugar la capacidad instalada es un indicador directo que va a sefialar cual es el 

tamaflo de la planta en estudio. 
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OTROS 4.94% 
:; ::-;•:::.;, 

0.YOM —YOM 0.05 % • „;.,„ • 	• • 	.• 	• 

PARTIC1PACION DE LAS EMPRESAS EN EL MERCADO DEL YOGHURT Al 
NIVEL NACIONAL HASTA JULIO DE 1994--:-.  

GRÁFICA 16 

FUENTE Estimaciones Propias 



" Se debe entender como tamal) a la capacidad de producción instalada de la microempresa, 

la cual se puede expresar en cantidades producidas por unidad de tiempo, es decir, en volumen, en 

número de unidades del producto, peso o valor obtenido en una hora, un turno, un día o periodo de 

operación. Las diferentes microempresas industriales no operan generalmente a la capacidad que 

tienen instalada, debido a circunstancias tales como: la insuficiente disponibilidad de materia prima y 

los cambios en la demanda del producto ". (35) 

Una vez ponderadas las circunstancias antes mencionadas, cada empresa deberá obtener una 

capacidad aprovechada o utilizada. Esta capacidad señalará cual es la cantidad producida realmente 

por la planta, y mostrará que porcentaje no se está utilizando de capacidad instalada , el resultado de 

esta diferencia se traducirá en lo que se conoce como capacidad ociosa. 

Fórmula: 

Aprovechamiento de la 	Capacidad real 
capacidad instalada 	= 	Capacidad instalada 

Las diferentes empresas que elaboran yoghurt en México, debido al incremento constante * 

la demanda de este producto han tomado algunas medidas para tratar de cubrir esa demanda, entre 

estas están: 

• El incrementar de manera considerable la capacidad instalada en sus plantas en los últimos 

años. 

• FI tener una capacidad aprovechada o utili7ada cada vez mayor, y por ende casi no tener 

capacidad ociosa. 

Estas medidas están ligadas a otros factores que cada empresa dispone para llevarlas a cabo, 

como: el contar con tecnología cada vez más sofisticada, el incremento de turnos de trabajo, el contar 

con mano de obra más calificada, etc. 

En el cuadro 26 se pueden observar las capacidades instaladas y utilizadas de cada una de las 

principales empresas elaboradoras de yoghurt en México, los datos presentados son hasta el mes de 

julio de 1994. 
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Se puede constatar que la empresa que cuenta con la mayor capacidad instalada es Industrias 

Club con una capacidad instalada de 35,000 toneladas, y teniendo una capacidad utilizada de 34, 300, 

lo que se traduce en términos de porcentaje en una capacidad aprovechada de 98 %. Le sigue 

Danone con una capacidad instalada de 32,150 toneladas y una capacidad utilizada de 30,864 

toneladas, lo que significa el 96 % de capacidad aprovechada. Las demás empresas cuentan con 

capacidades instaladas menores, sin embargo el aspecto que sobresale es que casi todas están por 

arriba de 90 % de su capacidad utilizada, con excepción de Yom - Yom y Sigma que cuentan con un 

80 y 85 % de su capacidad aprovechada respectivamente. 

4.3 COMPORTAMIENTO FUTURO DE LA OFERTA 

En este apartado se señalarán los principales factores que incidirán directamente en la oferta 

thtura , tomando como móviles tbndamentales los planes de ampliación que tienen las empresas 

elaboradoras de yoghurt, así como los proyectos que tienen las empresas para la creación de nuevas 

planta elaboradoras de yoghurt 

4.3.1 PLANES DE AMPLIACION DE LAS EMPRESAS ELABORADORAS 

DE YOGHURT 

A este respecto, todas las empresas visitadas han experimentado en los últimos años aumentos 

considerables tanto en su capacidad instalada corno utilizada. Esto se ha debido fundamentahnente a 

que la demanda de este derivado lácteo continua siendo insatisfecha. Tanto así que en este año de 

1994 surge Sigma que intenta cubrir parte de esa demanda insatisfecha. 

Debido a esto todas las empresas, con excepción de Yom - Yom, seguirán incrementando su 

capacidad instalada de manera significativa en el corto plazo. Las que piensan hacerlo de forma más 

rápida son : Danone, Sigma Alimentos, /t'Inca y Lala. 
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CUADRO 26 
CAPACIDAD INSTALADA Y UTILIZADA DE LAS PRINcIPAIES 

EMPRESAS ELABORADORAS DE lirOGOUFIT 
1994 

INDUSTRIAS CLUB 

D ANONE DE. MEXICO 

VOM - VOM 	 45 	 36 	 90 
95 7: 

Linto PFifiLESA. corno Alpura están a un 100 % de su capacidad utilizada, es decir, no er.iste la capacidad ociosa. 

DENTE. industrias Club, °anon@ de %léxico, Prolesa, Alpura, Sigma Alimentos, Lata y Yorn - Yom. 



En el caso particular de Sigma Alimentos, por ser su primer año de operación, la capacidad 

instalada y la capacidad utilizada es reducida, debido a que tiene que adaptarse paulatinamente a las 

condiciones del mercado, pese a esto y debido a que cuenta con el apoyo de una firma de gran peso a 

nivel internacional, se pretende seguir invirtiendo con un único fm, llegar a estar en el mediano plazo 

entre las tres empresas más importantes del país. 

4.3.2 PROYECTO DE CREACION DE NUEVAS PLANTAS 

ELABORADORAS DE YOGHURT 

Por el momento sólo existe un proyecto concreto sobre la creación de nueva planta. Este es el 

de Danone, que pretende expandirse en un corto plazo con otra planta de industrialización de yoghurt. 

La ubicación de esta se reserva exclusivamente para la empresa . 

También existen planes de otras empresas para adquirir terrenos y que en mi determinado 

momento se pueda construir otra planta. 

Lala cuenta ya con un terreno cerca de su planta pasteurizadora de leche ubicada en Ave. 

Ceylán No. 1016 Col. Industrial Valido México D.F, sin embargo no se sabe todavía el uso que este 

grupo le dará a dicho terreno. 

Por otra parte se pudo contactar a algunas comercializadoras de yoghurt. Se dedican a 

importar este producto principalmente de los Estados Unidos, convirtiéndolos en competidores del 

mercado nacional. La mayoría planea construir en un corto plazo nuevas bodegas de almacenaje en 

distintos puntos del país con la finalidad de seguir comercializando sus productos importados. 

4.3.3 PROYECCION DE LA OFERTA FUTURA 

El realizar una proyección de la oferta a tina° es algo fundamental, ya que los resultados 

arrojados mostrarán cual será la tendencia de las empresas con respecto a la cantidad de bienes que 

pondrán a disposición del mercado consumidor. 
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Al igual que en la demanda, sc estudió y analizó los diferentes métodos que existen para 

poder llevar a cabo el mejor ajuste de la curva y realizar la proyección. De estos se escogió el método 

de mínimos cuadrados, 

El cual se realizó de la siguiente manera: 

La fónnula a emplear para el ajuste y la proyección es: 

Fórmula de la Curva Geométrica 

RECTA 	 Sistema de Ecuaciones Normales 

Y = a + bx 

De aqui tenemos: 

Y=a+bx 

EY = na + bEX 
2 

EXY=aEX+b EX  

a = Zy 	 b = 
EX' 

A nivel nacional: 

a= 571615 	 b= 569.890 
11 	 110 

Para 1984: 

Y= a + bx 

Y = 52,420 + 5,181 ( .5 ) = 26,515 

Para 1995: 

Y=52,420+ 5,181 (6 )=83.506 

Para el Distrito Federal: 

a = 300.648 
	

b = 222141 
11 
	

110 
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Para 1984: 

Y = 27,332 + 2,701 ( -5 ) = 13,827 

Para 1995: 

Y = 27,332 + 2,701 ( 6 ) = 43,538 

El coeficiente de correlación para cada uno de los casos es. 

La fórmula es la siguiente: 

r=4 S(Yc•Ír)2  

E(Y1-1?")2  

Ejemplo: 

Oferta Nacional de yoghurt: 

r = 	4 2.954.735.526 	= 0.98 ( Coeficiente de Correlación ) 
3,026,151,075 

Oferta en el Distrito Federal de yoglaut: 

r = ± Ni 802,494.110 	= 0.98 ( Coeficiente de Con-elación ) 
822,683,206 

El coeficiente de correlación es de .98 ( ver cuadros 27 A y 29 A ), esto implica que a cada 

variación de 1 en la variable independiente ( tiempo ) corresponde una varaiación en la variable 

dependiente ( oferta) de 0.98 lo que significa que se está muy cerca de la unidad ( 1 ), por lo que 

existe una relación muy estrecha entre la variación explicada y la variación total, y sólo existe un 2 % 

de Moren el ajuste. 

En los cuadros 27 y 29, y en las gráficas 17 y 19 se observa el ajuste de la curva de la oferta 

de yoghurt a nivel nacional y Distrito Federal. El año de origen es el 31 de diciembre de 1989, año que 

se definió debido a que se aplicó el método de traslación. 

En los cuadros 28 y 30 se muestra la proyección hasta el año 2005 de la oferta de yoghurt 

tanto a nivel nacional como en el Distrito Federal. La tendencia que sigue la oferta de este bien es 

creciente a través de los años, sin embargo no cubre la totalidad de la demanda ( ver gráficas 18 y 20 

)• 
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XV Ye 
X r  Y 

P11,0iPRP 27 
A CURVA.DE..LA °FEA 

DE YOGHURT - - - 
1994V:- 1994 - 

TONELADAS...) 
ORIGEN AL 31 DE DICIEMBRE DE 1989 

AÑO 

1984 	I 	-5 	1 30, 000 ( -150i, 000 1
.. 

25 
1985 	-4 
1996 

1990 	1 	1 	1 60, 865 1 60, 865 1 	1  
1991 I 	2 	I 65,500 I 131.000131, 	1 	4  
1992 	1 	3 	1 69, 350 1 208, 050 J 	9 
1993   	471, 175 [ 

	

284.700 I 	16 
1994a 	5 	1 78,255 	391.275 	25 

	

STJMATORIA l 	I 576, 615 I 569, 890 

a Los valores asignados para el ario de 1994 están acumulados hasta julio de 1994. 

FUENTE: Cuadro 9. Estimaciones propias. 

1999 

-3 	36, 000 	-108,000 
198? 	—2 	39, 000 	-78, 000  
1988 42,000 	-42̀0001F._    

0 	52,470 	0.000 	0 

32, 000 -128, 000 

110 

16 

576, 6 12 
78.325 
73, 144 
67, 963 
62, 782 
57, 601 
52, 420 
47, 239 

36,877 
42.050 

31, 696 
26, 5 15 
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FUENTE: Cuadro 27. Estimaciones propias. 	 AÑOS 

SERIE HISTORICA DE LA OFERTA NAL. 
DE YOGHURT ( 1984 - 1994 ) 



CUADRO 27 A 
COEFICIENTE DE CORRELACION DE LA CURVA DE LA 

OFERTA NACIONAL DE DE YOGHURT 

Y Ye IIMENIMEMINEM 
26515 

671, 069, 025 

3,5..000 

- 10, 420 52, 420 O 108, 576,400 

10, 362 107, 37 1 044 13,020 

71, 175 16, 930 

79, 255 
1i',52, 490 

78,325 25, 925 
667, 447, 225 

18,755 

1119~1 MIMIN 
2, 954, 735, 526 

3,026, 151.075 

COEFICIENTE DE CORRELACION = .98 
FUENTE: Cuadro 27. Estimaciones propias. 

.30, 000 
1",„ 000 -22, 420 

-20,120 
-16, 420 
-13,420 

42, 050 
47, 239 

52,170 
6C, 965 
65, FOO 
69, 350 

180, 096, 400 



93, 504 

93, 969 
99.019 
104, 230 

2000 

1999 
1999 

1995 

199( 

109, 411 
2001 114, 592 
2002 119,773 
2003 124, 954 
2004 190, 135 
2005 135, 316 

DE YOGHURT 
1994-2004 
TONELADAS )  

199 

OFERTA ESTIMADA 

( TONELADAS ) 

AÑO 

FUENTE: Cuadro 27. Estimaciones Propias. 
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FUENTE: Cuadro 28. Estimaciones propias. 	 AÑOS 



CUADRO 2. 
AJUSTE pst LA OR.vAi;-DE:.illt$11111-k:DEL 

DE: YOGHURT 
101.14:. . 

• (TONÉLADO  
ORIGEN AL 31 DE DICIEMBRE DE 1989 

XY 

-66, 740 

-40,670 

-78., 210 

-56,310 
_ 
I 	-21, 999 

O, 000 
1 	31, 735 

ANO Y 

1984 15, 642 
1985 -4 16, 695 
1986 18, 770 
1997 -9 20, 335 
1988 -1 21, 899 
1989 27, 358 
1990 1 	1 j 31, 735 
199 1 2 34, 152 
1992 36, 159 
1993 4 37, 111 

1994a 5 40,802 
SUMATORIA 300,648 

X2 

25 13, 927 
16 16,528 
9 19, 229 
4 2 1, 930 
1 24, 631 

27, 332 
1 1 1 	30, 033 

4 32, 734 
9 35,435 
16 38, 136 
25 40, 837 
110 300, 652 

68,304 
103,47? 
149, 444 
204, 010 

I 	297, 14 1 

a Los valores asignados para el año de 1994 están acumulados a julio de 1994. 

FUENTE: Cudro 10. Estimaciones propias. 
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FUENTE: Cuadro 29. Estimaciones propias. 

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 

AÑOS 

uz 
t) 

, 

SERIE HISTORICA DE LA OFERTA DE 
YOGHURT EN EL D.F. ( 1984 - 1994 ) 



C11:41711112911 
COEFIC1Elfrgi 

Y Yc Yc - MY 

2 

(Yc - MY ) 

I 

I 	Y - MY 

2 

- MY) 

15,642 13, 227 -13,505 182„ 385, 025 - 11, 690 136, 656,100 
16, 695 16, 529 -10,804 116, 726, 4 16 -10,64? 113 358,609 
18,-7:•'0 19, 229 -9, 103 65, 658, 609 -8, 562 73, 307, 844 
20, 235 21, 930 -5, 402 29, 181, 604 -6, 997 49, 959, 009 
21, 899 21, 631 -2, 701 7, 295., 40 1 -5,433 29, 5 17, 189 
27, 359 	1 27, 332 	1 0 o 26 	1 676 
31, 735 30, 033 2.701 7, 295, 40 1 4, 403 19, 396, 409 
34, 152 32,734 5, 402 29, 181, 604 6,820 46, 512, 400 
36, 159 25, 435 9. 103 65, 658, 609 8,827 77, 915, 929 
37, 111 38, 136 10, 804 116, 726, 4 16 9,779 95, 622, 841 
40,802 	1 40,837 	1 13,505 	1 182, 385, 025 	1 13,470 	1 181, 440, 900 

27.332 802, 494, 110 922, 683, 206 

COEFICIENTE DE CORRELACION = .98 
FUENTE: Cuadro 29. Estimaciones propias. 



A OFERTA 
-YOGNUR 

'MELAD 

ANO DEMANDA ESTIMADA 
( TONELADAS ) 

1995 43.538 
1996 46, 239 
1991 48, 940 
1998 5 1, 64 1 
1999 54,342 
2000 57,043 
2001 59.744 
2002 62,445 
2003 65, 146 
2004 67,847 
2005 70, 548 

FUENTE: Cuadro 29. Estimaciones Propias. 
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FUENTE: Cuadro 30. Estimaciones propias. 	 AÑOS 



NOTAS 

(29) Ing. IIumberto Soto ( et al ), p. 16. 

(30) Gabriel Baca Urbina, p. 39. 

(31) Juan Gallardo Cervantes, p. 47. 

(32) J. Manuel Zepcda y Donato Alvarez, " Retos y Oportunidades del Sistema Leche en 

México ", en el Financiero ( México D.F. a 4 de Febrero de 1994 ), p. 34. 

(33) Isabel Becerril, " Oposición de Lecheros a Renegociar el tiempo para la Desgravación ", 

en El Financiero ( México D.F.: a 9 de Febrero de 1994 ), p. 18. 

(34) Lucía Dormaile, " Beneficios sólo en tres sectores, crecerán 12 % las importaciones con 

el TLC ", en El Financiero ( México D.F.: a 8 de Marzo de 1994 ), p. 20. 

(35) Programa de Apoyo Integral a la Microindustria. Desarrollo de la Microempresa 

Colección de ternas de administración para microindustrias, Guía para el empresario ). México, D.F.: 

Nacional Financiera, 1989, p. 37. 
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CAPITULO 5.- BALANCE OFERTA - DEMANDA DE YOGHURT DURANTE EL 

HORIZONTE ECONOMICO DEL PROYECTO 

En primer lugar resulta necesario el establecer cual será el horizonte económico del proyecto 

que se pretende realizar, 

El horizonte económico de un proyecto de inversión se puede entender como la vida útil que 

tiene el mismo, y está integrado por tres periodos: 

1.- Periodo de Instalación o Puesta en Marcha. 

2.- Periodo de Operación o Producción. 

3.- Periodo de liquidación 

En este proyecto en particular el periodo de instalación será de un ario , que se realizará en 

1995; el periodo de producción será de diez años que comprenderá los años de 1996 a 2005; y el 

periodo de liquidación será de un año que comprenderá el año 2006. 

El realizar el Balance Oferta- Demanda de algún bien o servicio reviste una vital importancia 

en cualquier proyecto de inversión, ya que los resultados que arroje tal análisis mostrarán si existe una 

demanda insatisfecha y en gran medida la viabilidad para continuar con la siguiente fase del proyecto. 

El cálculo de la demanda insatisfecha se realiza en el momento de haber obtenido las 

proyecciones tanto de demanda como de oferta del bien en estudio. Una vez obtenidas se procede a 

restar año con año ambas proyecciones, la diferencia que resulte expresará si existe o no una demanda 

insatisfecha para el periodo proyectado. 

La fórmula para determinar la demanda potencial o insatisfecha es: 

DEMANDA POTENCIAL O INSATISFECHA — OFERTA - DEMANDA 

En el cuadro 31, se muestra el déficit obtenido en el cálculo de la demanda insatisfecha de 

yoghurt a nivel nacional durante el horizonte del proyecto. 
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Se observa que la demanda nacional del yoghurt siempre es mayor en todos los anos al que 

presenta la oferta ( ver gráfica 21 ). 

En lo que respecta al Distrito Federal, se observa el mismo fenómeno, es decir, siempre la 

demanda es mayor que la oferta. En el ello de 1995 el déficit entre la oferta y la demanda del Distrito 

Federal será de 2,760 ton, de yoghurt, mientras que para el ano 2005 alcanzará las 5,510 ton. de 

yoghurt ( ver cuadro 32 y gráfica 22 ). 

5.1 CONCLUSIONES 

En todos los anos del periodo en estudio existe una demanda insatisfecha, la cual va siendo 

mayor durante el transcurso del horizonte económico del proyecto, y es este déficit, el factor 

primordial que brinda la posibilidad de atacar esa demanda potencial o insatisfecha con la incursión de 

un nuevo productor en el mercado. 

Se puede concluir que a partir de los estudios y análisis realizados en los capítulos anteriores ( 

el producto en el mercado, el área de mercado seleccionada, la demanda, la oferta ), resulta viable, 

factible y atractivo el instalar una planta industrializadora de yoghurt. 
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AÑO OFERTA 
( TONELADAS ) 

DEMANDA 
( TONELADAS ) 

1995 1 	 93, 506 91, 649 
1996 88,687 97,638 
1997 93,868 103, 627 
1998 99,049 10B.616 
1999 104,230 115, 605 
2000 109, 4 11 12 1, 594 
200 1 1 	 114,592 127,583 
2002 119,773 133, 572 
2003 124, 954 139, 56 1 
2004 130, 135 145, 550 
2005 135, 316 15 1, 539 

FUENTE: Cuadros 15 y 28. Estimaciones propias. 

DEFICIT 
( TONELADAS ) 

8, 143 
9, 951 
9,759 
10, 567 

11, 375 
12, 193 
12, 991 

13, 799 
14, 607 
15, 415 
16, 223 

1 
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2001 59,744 64, 154 4,410 

1999 
2000 

3,860 
4, 135 

54,342 
57,043 

58, 202 
61, 178 

AÑO DEMANDA 
( TONELADAS ) 

OFERTA 
TONELADASi. 	) 

DEFICIT 
( TONELADAS) 

CUADRO :32. 
LANcE..OFERTA •:" DEMANDA: 
D.F.' DI y9GouRr-1995-:2001 

2,760 
3,035 

310 
3,585 

43,538 
46.239 
48,940 
5 1,64 1 

46, 298 
49,274 
52,250 
55, 226 

1995 1 
1996 
1997 
1999 

2002 62.445 67, 130 4,685 
2003 4, 960 
2004 

65, 146 70, 106 
5, 235 

2005 

FUENTE: Cuadros 17 y 30. Estimaciones propias. 



G'R A FICA 22 

80--/ 

70 

65-?  

177 
60-- 

2 

55- 

45 

DEMAN DA 
OFERTA ( 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

FUENTE: Cuadro 32. Entirri ademen p rop 	 AÑOS 

40 

T
O

N
E

LA
D

A
S

 



CAPITULO 6.- PRECIOS 

" Precio es el valor de intercambio de los productos. En principio, se establece como un 

acuerdo entre el comprador y el vendedor en función de sus intereses. Los precios de los productos se 

fijan en el momento en que las fuerzas de la oferta y la demanda se satisfacen recíprocamente. Los 

precios sirven de base para orientar las decisiones de los consumidores ". (36) 

6.1 PRECIOS EXISTENTES EN EL MERCADO INTERNO 

Un aspecto que es de primordial importancia, y que en el radica otra más de las ventajas de 

elaborar yoghurt, es el de su precio. 

A continuación se presenta una investigación de campo, que se realizó con la fatalidad de 

mostrar los diferentes precios existentes del yoghurt en la presentación tanto de 1 kg, como de 150 gr. 

harto al distribuidor como al consumidor. 

En el cuadro 33 se presentan los diferentes precios que las principales empresas 

industrializadoras de yoghurt mediante convenios ofrecen a las principales tiendas de autoservicio, es 

decir, los denominados precios al distribuidor de yoghurt. 

Se observa que todas las empresas industrializadoras de yoghurt. venden su producto a 

precios diferentes. Por ejemplo Industrias Club es la que vende el yoghurt a un precio más caro, en la 

presentación de 1 kg. lo vende a N$6.50 y el de 200 gr. a N$1.07, y las que lo venden al precio 

menor son Yom • Yom y Danone. 

Estas variaciones en el precio se dan por los siguientes factores: 

Industrias Club tiene el precio más caro en el yoghurt, sin embargo sus productos son 

totalmente identificados por el consumidor y la gente lo continua consumiendo, hasta el grado de ser la 

empresa número uno en ventas en el pais. 



E1 caso de Yom • Yom es diferente, ya que esta empresa es la más modesta de todas y la que 

menos publicidad realiza a sus productos, estos factores han provocado que el consumidor no conozca 

el producto, y la única forma de permanecer en el mercado ha sido ofreciendo los precios más bajos. 

Otro caso muy peculiar es el de Danone. Esta empresa es la que ocupa el segundo lugar en 

ventas en el país, pese a esto se ha visto en la necesidad de instaurar políticas que la vuelvan más 

competitiva y que buscan abarcar a más mercado, entre estas están: promociones especiales, 

diversificación de productos, etc. 

En el cuadro 34 se muestran los diferentes precios del yoghurt al consumidor. 

Se tiene que en presentación de 1 kg, el precio más elevado le corresponde al yoghurt yoplait 

con frutas, mientras que el más bajo lo tiene Yom - Yorn. En presentación de 150 gr. es el mismo 

fenómeno, el precio más elevado es del yoghurt yoplait con frutas y el menor es de Yom • Yom. 

Resulta curioso que tanto en la presentación de 1 kg. y 150 gr. el yoghurt más caro es el 

yoplait con frutas, pese a que tiene poco tiempo en el mercado. Esto se debe a una sencilla razón y es 

en la que se basan las tiendas de autoservicio para ofrecer este precio; la fuerte publicidad que ha 

realizado la empresa en estos días ha brindado a su producto una ventaja sobre los demás que el 

distribuidor busca aprovechar de la mejor manera posible. 

Se presenta el comportamiento de algunos precios al consumidor en yoghurts de importación. 

Por ejemplo la marca Camation en presentación de 907 gr. tiene un precio al consumidor de NS 7.40, 

precio que pareciera hacerlo competitivo en comparación con las marcas nacionales, pero no, ya que 

su consumo en esta presentación no se ha arraigado entre la población nacional y la única forma de 

mantenerlo en el mercado ha sido disminuyendo el precio al público. 

Por otro lado los yoghurts como Holstein, Weight Watchers, en presentación de 227 gr. 

tienen un precio al consumidor de N52.60 y NS2.70 respectivamente, precios que están muy por 

encima de los yoghurts nacionales y por este motivo sólo son consumidos por personas de altos 

ingresos. 
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EMPRESA 
MARCA 

PRECIO 
(N$) 

CANTIDAD 
1 KG 

PRECIO 

(N Si  
CANTIDAD 
150 GRMS 

INDUSTRIAS ALIMENTICIAS CLUB 

CHAMBOURCY YOGHURT/FRUTAS 6.50 1 KG 1.07 200 GRMS 
DANONE DE MEXICO 

D ANONE YOGHURT/FRUTAS 4.6C1 1 KG 0.82 150 GRMS 
GRUPO PROLES A 

D AREL YOGHURT/FRUTAS 5.53 1 KG 0.93 150 GRMS 
ALPURA 

ALPURA YOGHURT/FRUTAS 5.90 1 KG 0.92 150 GRIS 
LALA 

YOLALA YOGHURT/FRUTAS 5.80 1 KG 0.87 135 GRIS 
SIGMA ALIMENTOS 

YOPLAIT YOGHURT/FRUTAS 5.67 1 KG 0.99 150 GRMS 
YOM - YOM 

Y0)41 - YOM YOGHURT/FRUTAS 4.60 900 GRMS 0.75 150 GRMS 

FUENTE: Grupo GIGANTE S.A. DE C.V., COMERCIAL MEXICANA y TIENDA U.N.A.M. 



1 KB 7.45 

YOM - YOM 
YCM - YOM YOGHURT/FRUTAS 5.44 500 EIPMS 

CARNATION 7.40 	907 PIS 

	) 

EMPRESA 

MARCA 
PRECIO 

(Ni) 

CANTIDAD 

1 KG 

PRECIO 

( N $ ) 

CANTIDAD 

150 GRMS 

1.20 20D BPMS 

1.2D 150 

1. 15 15D BRMS 

1. 15 150 BRMS 

1.20 135 6R115 

1.30 15D SRMS 

0.55 150 BRMS 
2.6D 227 EiPME.; 
2.50 170 EIR115 

I 	2.7D 227 6PMS 

INDUSTRIAS ALIMENTICIAS CLUB 

CHAMBOURCY YOGHURT/FRUTASL  
DANONE DE MEXICO 

DANONE YOGHURT/FRUTAS 

GRUPO PROLESA 
DAREL YOGHURT/FRUTAS 

ALPURA 

ALPURA YOGHURT/FRUTAS 
LALA 

YOLALA YOGHURT/FRUTAS 

SIGMA ALIMENTOS 

YOPLAIT YOGHURT/FRUTAS 

7.05 

7.60 

HOLSTEIN 
HEALTHY 

WEIGHT WAT CHERS 

1 KB 

1 KB 

1 KB 

1 KB 

1 KB 

FUENTE: Grupo GIGANTE S.A. DE C.V.. COMERCIAL MEXICANA y TIENDA U.N.A.M. 



6.2 PRECIOS EN FUNCION DEL COSTO DE PRODUCCION 

De todas las empresas que se visitaron, las que se dedican a la pasteurización de leche como 

Alpura y Lala, han encontrado en la elaboración de derivados lácteos como el yoghurt una l'Unte de 

utilidades importante, 

Un factor que ha incidido en los diversos problemas que han experimentado esas empresas se 

refiere al costo de producción. Ya que como ellas mismas lo comentan, el pasteurizar un litro de leche 

resulta muchas veces incosteable y el margen de ganancia de la planta es de aproximadamente 50 ctvs. 

por cada litro. En cambio el industrializar productos como en el yoghurt resulta más atractivo. 

Se puede observar en el cuadro 35 el costo de producción que experimenta Industrias Club. 

En él se observa que el yoghurt es un producto que le brinda a la empresa utilidades muy 

atractivas, hasta el grado de obtener un margen de utilidad mayor que el obtenido por el distribuidor 

que en este caso son las grandes cadenas de autoservicio. Esto se explica debido a la gran 

consolidación de los productos en la población, como lo explican los distribuidores, el contar con 

productos muy conocidos les resulta muy benéfico en la captación de clientes dentro de sus 

ahnacenes. 

En general, en la industria dcl yoghurt el elaborar yoghurt resulta atractivo como lo señala la 

Cámara de los Industriales de la Leche. El costo unitario promedio para la industria del yoghurt hasta 

julio de 1994: 

Presentación de 1 kg. Presentación de 150 gr. 

Costo Unitario Promedio de Yoghurt N S 4.60 	 N S 0.70 
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CONCEPTO 
	

PRESENTACION 

1 KG. 	 100 GL 

COSTO DE PRODUCCION 
	

N$4.40 
	

N$0.73 

PRECIO AL DISTRIBUIDOR 
	

NS6.50 
	

NS1.07 

PRECIO AL CONSUMIDOR 
	

NS7.45 
	

NSI.20 

MARGEN DE UTILIDAD AL 

PRODUCTOR 	 NS2.10 

MARGEN DE UTILIDAD AL 

DISTRIBUIDOR 	 NS0.95 

FUENTE; Industrias Club. 
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6.3 EL PRECIO Y SU EFECTO SOBRE LA DEMANDA 

El precio de este producto resulta accesible a la mayoría de la población del área de mercado 

seleccionada, esto significa que el mercado que tiene el yoghurt resulta extenso y con garantías para 

penetra• y que el precio no es un verdadero obstáculo que frene la demanda. 

Por el contrario son constantes incrementos los que ha experimentado la demanda de este 

bien, lo cual ha sido asimilado por parte de las productores con incrementos en los volúmenes y del 

destino del total de su producción hacia el Distrito Federal. Estos factores confirman aún más lo 

atractivo que resultaría el insertase dentro de la industria del yoghurt. 

6.4 POLITICA DE PRECIOS 

La política de precios que piensa establecer la empresa, será aquella que brinde la posibilidad 

de competir y penetrar rápidamente el área de mercado seleccionada. 

Por lo que el precio que se pretende ofrecer será el siguiente: 

1.- Yoghurt con frutas en presentación de 1 kg. NS 5,35 al distribuidor. 

2.- Yoghurt con frutas en presentación de 225 gr. NS 0.85 al distribuidor. 

Estos precios señalan que se estará casi por debajo de todos los demás precios fijados por la 

competencia. Sólo los precios establecidos por Danone de México y Yom Yom están por debajo del 

precio que se pretende ofrecer, tanto en presentación de 1 kg. como la de 225 gr. Esta política de 

precios bajos busca que el producto se vaya colocando en el mercado rápidamente conforme a los 

niveles de ingreso de la población. Además se apoyará en otras estrategias de ventas, 

comercialización, que ayuden a la penetración, 

1 4 :3 



NOTAS 

(36) CENETI, p. 16. 
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CAPITULO 7.- COMERCIALIZACION 

" El estudio de mercado debe completarse con un análisis de las formas actuales en que está 

organizada la cadena que relaciona a la unidad productora con la unidad consumidora, así como la 

evolución futura de esa organización. 

El correcto planteamiento de las fonnas de organización de la distribución, que corresponden 

a un concepto ampliado del análisis de comercialización, es requisito indispensable para el éxito del 

proyecto. Los problemas que deberán exarninarse se refieren al almacenamiento, transporte, 

acondicionamiento y presentación del producto, sistemas de crédito al consumidor, asistencia técnica 

al usuario, publicidad y propaganda y todas las cuestiones que afectan a los medios establecidos para 

asegurar el movimiento de los bienes entre el productor y el consumidor ". (37) 

" A pesar de ser un aspecto poco favorecido en los estudios, la comercialización, en el 

funcionamiento de una empresa, es parte vital. Se puede estar produciendo el mejor artículo en su 

género al mejor precio, pero si no se tienen los medios para hacerlo llegar al consumidor en forma 

eficiente, esa empresa irá a la quiebra ". (38) 

7.1 CANALES DE COMERCIALIZACION 

Los canales de comercialización son aquellas rutas que elige el productor para llevar el 

producto hasta el consumidor foral. 

Existen varios canales de comercialización que pueden ser utilizados. I,o importante aquí es 

establecer que objetivos y ventajas son los que se piensa cubrir y adquirir mediante la implantación de 

tales canales. 



En el caso especifico de la planta industrializ.adora de yoghurt, se pretende establecer 

convenios con las principales tiendas de autoservicio del Distrito Federal ( Gigante, Comercial 

Mexicana, Aurrera, Sumesa, etc.). 

L- PRODUCTOR - TIENDA DE AUTOSERVICIO - CONSUMIDOR. 

Esto canal de comercialización es el que ofrece mayor ventaja para comercializar este tipo de 

productos, ya que se tiene mediante ellos un buen control del producto, no se encarece demasiado el 

precio final del mismo además de que se abarca más mercado. 

El medio de transporte que se pretende utilizar para llevar a cabo la comercialización del 

producto será el siguiente: 

- El transporte se alquilará. 

- Se utilizarán un tipo de vehículo. 

Camionetas pick ups, que deberán contar con un thennoking, es decir, un sistema de 

refrigeración que busca mantener en excelente estado los productos mientras son transportados. 

La comercialización del producto se llevará a cabo por el departamento de ventas. Este se 

encargará mediante agentes de venta de contactar a los principales distribuidores y vender el producto. 

Una vez firmado el convenio cada unidad se encargará de repartir los productos mediante rutas 

preestablecidas. Las unidades que se encargarán de repartir el producto a las tiendas de autoservicio 

contarán con un supervisor en el momento de hacer la entrega. 

7.2 POLITICA CREDITICIA DE VENTAS 

La politica crediticia de ventas que establezca la empresa, buscará como primer objetivo el 

colocar rápidamente el producto en los diferentes centros de distribución. 
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Es necesario señalar que la política crediticia de ventas de cualquier empresa que inicia 

operaciones, está sujeta a muchas restricciones. La más importante radica en el sentido de tener que 

ser excesivamente flexible en el crédito con el distribuidor. 

Este aspecto se irá modificando en la medida que el consumidor vaya conociendo y 

demandando más el producto. Por citar un ejemplo: la empresa Industrias Club a establecido con la 

mayoría de tiendas de autoservicio un crédito máximo de ocho días. Este crédito se debe a la gran 

fuerza y popularidad que tienen sus productos entre la población. 

De aquí que la política crediticia de ventas que se piensa establecer con los diferentes 

distribuidores será la siguiente: 

El crédito que se otorgue a las tiendas de autoservicio será de un márimo de 20 días, 

dependiendo del volumen de ventas. 

7.3 CONTROLES ESTATALES SOBRE LA COMERCIALIZACION 

La mayoría de los bienes y servicios cuentan con controles y normas para su 

comercialización. Muchos de esos controles se implantan según el género de producto o servicio de 

que se trate. Por ejemplo y como resulta lógico los productos alimenticios cuentan con normas y 

reglamentos específicos para poderse comercializar de la manera más óptima. Estos controles lo que 

buscan es salvaguardar la salud y seguridad de todas las personas que entran en contacto con el 

producto hasta su consumo final. 

Existen varias dependencias gubernamentales que se dedican a señalar y vigilar los controles a 

los que se tiene que someter cada empresa para poder comercializar el producto. 

En este sentido, el yoghurt es un producto alimenticio perecedero, por tal motivo la Secretaría 

de Salud y Asistencia conjuntamente con la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial han 

establecido una serie de medidas que tendrán invariablemente que ser acatadas por la empresa. 

• El envase y embalaje con los que se comercialice el producto deberán de garantizar la 

estabilidad del mismo, que no altere su calidad, ni sus especificaciones sensoriales. Las cajas en que se 
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comercialice el producto serán de cartón o envolturas de algún otro material apropiado que tengan la 

debida resistencia y que ofrezcan la protección adecuada a los envases para impedir su deterioro 

exterior. 

• El producto terminado, que en este caso es el yoghurt comercial, tendrá que ser 

transportado en vehículos especializados, que deberá aprobar la Secretaria de Salubridad y Asistencia, 

los cuales deberán contar con; un tanque Mermo fabricado a base de materiales que la misma 

aprobará. 

• Los vehículos deberán contar con la higiene necesaria durante el traslado del producto. 

• El producto deberá venderse al consumidor en refrigeración, esto será a base de 

refrigeradores autorizados así corno a la temperatura establecida para dicho producto. 

7.4 ASPECTOS PROMOCIONALES 

El mostrar el bien o producto al consumidor es tarea de la publicidad. 

" Publicidad de bienes y servicios que se hace con la finalidad de proporcionar a compradores 

potenciales información acerca de los precios, disponibilidad y cualidades de los productos en una 

forma lo más persuasiva posible. Desde luego para que los mercados trabajen de manera eficiente, los 

compradores deben de estar bien informados y la propaganda desempefla un papel importante en el 

proceso de información ". (39) 

Los aspectos de promoción y publicidad de cualquier bien o servicio que se pretende vender 

en la actualidad juegan un papel de vital importancia, ya que una buena ejecución de éstos se traduce 

en una pronta penetración del producto en el consumidor. 

En la industria del yoghurt la publicidad ha tenido un peso preponderante, hasta el punto de 

ser una de las principales responsables de los notorios incrementos de la demanda de yoghurt en 

México. 

En este sentido, se pretende que la publicidad sea la que propicie el rápido conocimiento del 

producto por parte del consumidor. Esta se realizara por diversos medios; como: periódicos, revistas. 
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publicidad estática, posters. En ellos se buscará el mostrar las características, cualidades así como 

ventajas del producto con respecto a la competencia. 

Un aspecto publicitario que es importantísimo señalar es la publicidad que se realizará en el 

envase del producto. Este es un aspecto que la competencia ha descuidado y ha sido el principal 

motivo de la penetración de los productos importados hacia el gusto del consumidor. 

La empresa señalará las propiedades del producto como lo indica la Secretaria de Salud y 

Asistencia, pero además se hará énfasis en la cantidad de grasas que posee, indicando en el envase la 

leyenda " bajo en contenido en grasas ". 
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NOTAS 

(37) ILPES, p. 83. 

(38) Gabriel Baca Urbina, p. 48. 

(39) Bannock, Grabarla ( et al ). Diccionario de Economía, 2a. ed.; Trillas, México, D.F.:1993, p. 297. 
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CAPITULO S,- RESUMEN, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

RESUMEN 

1.- Este estudio de mercado denominado " Estudio de Macado de una Planta 

Industrializadora de Yoghurt ", está ubicado dentro de la ciencia económica en la Nficroeconomfa. 

2.- Un aspecto fundamental de un estudio de mercado es que se puede realizar tanto para un 

nuevo proyecto de inversión, como para una empresa que está ya en operación. 

3.- El objetivo que busca la realización de este estudio de mercado, es, probar que existe una 

demanda del producto que bajo ciertas características justifica la puesta en marcha del proyecto de 

inversión. 

4,- El producto que se pretende industrializar es el yoghurt con frutas bajo en grasas en 

envase de plástico de 225 gr. y 1 kg. La característica de este bien es que es de consumo final. 

5.- El yoghurt con frutas es una leche fermentada por lo que es considerado un derivado 

lácteo. Es preparado a partir de leche entera, parcial o totalmente descremada, enriquecida en 

extractos secos por medio de la concentración de ésta o agregando leche en polvo, tratada 

térmicamente y coagulada biológicamente por Lactobacillus bulgaricus y Streptococcus thermophilus. 

Que ha sido adicionado de frutas o preparados a base de frutas y saborizantes permitidos por la S.S.A. 

El yoghurt es un producto que no cuenta con productos sustitutos. 

6.• El área de mercado seleccionada donde se ubican los consumidores potenciales del 

producto es el Distrito Federal, en las siguientes delegaciones: 

• Coyoacán 

• Gustavo A. Madero 

• Iztapalapa 

• Alvaro Obregón 

• Tlalpan 

- Benito Juárez 
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▪ Cuauhtémoc 

- Miguel Hidalgo 

Los factores que incidieron para la selección del área de mercado fueron: 

a.• Un crecimiento de la demanda del producto que se ha significado en crear un déficit entre 

oferta y demanda. 

b.- La existencia de una demanda insatisfecha. 

c,- Niveles de ingresos existentes, 

d.- Existencia de población consumidora. 

e,- Infraestructura adecuada para la comercialización del producto. 

f.• Vías de comunicación necesarias para llevar a cabo la publicidad del producto. 

7.- El Distrito Federal ha sido y es actualmente el principal mercado de las principales 

empresas industrializadoras de yoghurt. 

8 Tanto a nivel nacional como en el Distrito Federal la producción de yoghurt ha 

experimentado crecimientos significativos a través de los últimos años, sin embargo la demanda de 

este producto ha sido mayor. Mucho de este crecimiento ha sido provocado por las empresas 

transnacionales que se han establecido en nuestro país y que han realizado fuertes campañas 

publicitarias que han incrementado los índices de consumo entre la población. 

9.- El yoghurt es un producto con muchas ventajas, lo que ha hecho que sea una buena 

alternativa para los inversionistas, Algunas empresas que se venían dedicando a la pasteurización de la 

leche, elaboración de productos congelados y embutidos han encontrado en el yoghurt la posible 

solución a sus problemas. 

La oferta de este derivado lácteo se ha incrementado en los últimos años, y aquí han incidido 

principalmente dos factores: 

• Inserción de empresas a la industrialización de yoghurt. 

• Aumento de la capacidad instalada y aprovechada de la mayoría de los productores. 
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Las importaciones de yoghurt tanto a nivel nacional corno en el Distrito Federal no han 

incidido de fonna grave entre el gusto de los consumidores. La fuina del Tratado de libre Comercio a 

fundado las bases para la protección del mercado mexicano así como poder penetrar en nuevos 

mercados internacionales. 

10.- La oferta y demanda de yoghurt a nivel nacional como en el Distrito Federal arroja un 

déficit, que señala que existe la posibilidad de poder penetrar en esa demanda insatisfecha. 

11.- El precio establecido para la venta del yoghurt será el siguiente: 

- Yoghurt con frutas en presentación de 1 kg. NS 5,35 al distribuidor. 

- Yoghurt con frutas en presentación de 225 gr. NS 0.85 al distribuidor. 

Estos precios señalan que se estará casi por debajo de todos los demás precios fijados por la 

competencia. Sólo los precios establecidos por Danone de México y Yom • Yom están por debajo del 

precio que se pretende ofrecer. 

12,- La comercialización del producto se llevará a cabo mediante convenios establecidos con 

las principales cadenas de autoservicio ubicadas dentro del área de mercado seleccionada. La 

transportación del producto se realizará en vehículos alquilados. 

13.- El aspecto de promoción y publicidad será de gran relevancia. Se pretende realizar 

publicidad por diferente medios de comunicación con el fin de dar a conocer rápidamente las 

características del producto, así como las diferencias con la competencia. 
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CONCLUSIONES 

1.- La industrialización del yoghurt resulta muy atractiva por todas las características y 

ventajas que conlleva este bien. 

2.• Resulta viable instalar una planta industrializ_adora de yoghurt, ya que se ha corroborado a 

lo largo de este estudio de mercado las siguientes características: 

e) Existencia de una demanda potencial o insatisfecha. 

b) Las importaciones no representan una competencia fuerte en la actualidad, lo que supone 

un mercado potencial libre. 

3.• El Distrito Federal es un mercado en el que se han presentado incrementos continuos en la 

demanda que superan a la oferta actual de yoghurt. 
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RECOMENDACIONES 

1.• Es recomendable realizar un análisis más detallado de la información sobre la población 

que existe en el Distrito Federal. 

2.- Se recomienda realizar el estudio de las siguientes etapas del proyecto de inversión, con el 

objetivo de reafirmar o en su caso rechazar la viabilidad del proyecto de inversión. 

Estudio Técnico. 

Estudio Financiero. 

Evaluación del proyecto. 

3.- En un principio se pretende producir yoghurt con frutas, sin embargo existe la posibilidad 

de producir yoghurt natural y líquido. 

4.- Se recomienda que este estudio de mercado sea conocido y analizado por productores e 

inversionistas que buscan nuevas expectativas dentro de la industria de la leche o en general. 
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