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L opasante ae la licenciatura de Derecho MORENO L INARES MARIA
HILOA, solicito inscripeion en este H, Seminario v registro ei
tena intitulado:

" ASPECTOS JURIDICOS Y SOCIOLOGICOS DE LA FUSION DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR Y EL INSTITUTO NACIONAL OEL
CONSUMIDOR" Desi1gndndose como asesor de la tesis al (. IC., VICTOR
LARA TREVING,

Al naber llegadn a su fin dicho trabajo, después de revisarlo su
asesor, lo anvie con la respectiva carta de terminaclon,
conslderando aue reune los requisitos que establece el Reglamento
de Exdamenes Profesionales.

Apovaado en este dictamen, en m! cardcter oe Director del
Seminario., tengo a bien autorizar su IMPRESION, oara ser
nresentado ante el Jurado que para efecto de Examen Profesiondl
se designe por esta Facultad de Derecho.

Reciba usted un respetuoso saludo v las sequridades de mi1  mas
alta consideracion,

ATENTAMENTE _
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Cd. Universitaria, D.F,, a 9 dd Diciembre de 1994,

DIRECTOR DEL SEMINARIO DE SOCIOLOGI S\\
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Ciudad Universitaria a 24 de Noviembre de 1994.

SR, LICENCIADO PABLO ROBERTO ALMAZAN ALANIZ,
DIRECTOR DEL SEMINARIO DE SOCIOLOGIA
GENERAL Y JURIDICA.

Estimado Maestro:

La alumna MARIA HILDA MORENO LINARES, ha elaborado
en este H. Seminario a su digno cargo, un trahajo de tesis intitulado
"ASPECTOS JURIDICOS Y SOCIOLOGICOS DE LA FUSION DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR Y EL INSTITUTO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR" bajo la asesoria del suscrito.

La monograffa en cuestidn de la cual me permito
acompanar el eJemPlar aue me entregd |a Interesada, ha sido
revisada en su totaiidad y en su oportunidad se le han hecho ias
modificaciones que consideré necesarias a efecto de que
satisfaciera los subtemas del'capitulado gue le fué autorizado.

Ademds la investigacién en cuestibn se encuentra
apoyada en una amplia bibllografia sobre el tema, tanto juridica
como socioléalca, reuniendose los requisitos que exige el
reglamento de Examenes Profesionales y de Grado.

Por lo anterlormente expuesto, someto a su digna
consideracion el referido traba{o, para que, de no existir
inconveniente alguno de su parte, tenga a bien autorizar que dicha
monografia se imprima y sea presentada en &l Examen Profesional
correspondlente. .

Aprovecho ,lé' oportunidad para enviarie un cordial
saludo, reiterandole m}‘mé\s ita v distingulda consideracion.,
)
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C1FRIANO JUSE LUIS MORENO y
TEQDORA LINARES.

Pare ellon mi pensamiento

y ui eterno agradecimiento.

A mi& hermanos, JOSK LULS, ALFCNSO,
ARACELY, ALRIAN, ALBJANDRO, JOLL,
HORAC10 y VERCN1CA,

Con truternided y efecto

por su entuslssmo y Bpoyo

incondicional.



A mis sobrinos, CARILUS, wlANA,
FABIAN, KAKINA, JOSH ALLOLIC,
SUSalia y LANIBL.

Con caritio y afecto.

4 mi hijo, VICTUR bs LUCIO »ORENO,

Yor su comprensidn y paciencia,



n mi enesor de Yesis, 11C, V1CYur Jaks TiwVisu,
Con agradecimiento y respeto, por lan vtencionen
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Nracoresion

La proteccidn de los consumidores, es wna sccidn que ge en-
cuadra dentro del marco del derecho social, consa rado en nucutra
Carte hegna en sus artfculos =7 y 123 de los cuales derivan las le
Yyes reglamentarias que protegen & los sectores mfds débiles de la -
poblacidn.,

En este sentido, la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor,
es el instrumento primordiael de la politica socisl del Estedo, para
regular les relaciones de adquisicidn, uso o disfrute de bienes y ~
la prestacién de servicios entrs proveedores y consuuidores, siendo
su prircipal objetivo, el propiciar la equidad en las relaciones e
consumo, dentro de un marco de seguridad jurfdica.

Asimismo, le Procursdurfas Federal del Consumidor, tiene como
turea, el velar por el cumplimiento de dicho ordensmiento jurfdico,
protegiendo, representendo y tutelando, los derechos e intereses —-
que asisten a la poblacidén consumidora, como instrunento ejecubivo
de esta ley.,

Por otre perte, el Instituto Nacional del Consumidor, tenia
la teres de proporcionzr informacidén, orientacién y asesorfa al pi-
blico en general, con el propdcito de que pudiese aprovechar al mé-
ximo sus ingresos. (en la actuzlided dichos cervicios se siguﬁn'---

brindendo por la Frocuradurfa).



¢n Teche &2 de diciembre de 1992, fue abrogade Ta Tey Fede -
ral de Proteccidn al Consumidor del © de febrero de 1977, ocusionan
do con ello, la Fusién de le Procuraduris Pedersl del Consumidor y
el Instituto Nacionsl del Consumidor, ael como otros cembios custan
cinles,

n este estudio, por tanto, intentaremos hecer un andlisis -
sobre los “Arpectos Jurfdicos y Socioldgicos de l¢ Pusidu de la Pro
curadurfe Federal del Consumidor y el lnstituto jincionol del Consu~
midor".

Respecto del andlisis que 8e hega, es bdsicemente con el pro
pdsito de poder determinar si las modificaciones llevedas a cebo, -
benefician o perjudicen al consumidor, en caso de ser desfavorables,
las posibles repercusiones socieles, asf mismo, las alternativas de
solucidn,

De esta manera, le hipdtesis centrel de este tredbajo, gira -
en torno de poder demostrar, que les modificacioner reslizedas g 1a
Ley Federsl de Iroteccidn sl Consumidor, que trajeron como conse =-
cuencis cembios sustanciales a Le buse de organizacidédn y funcionc -
miento, esf como la Pusidn de le Trocuradurfs y el Instituto, son -
- favorables para la clase c¢onsumidora.

la presente investigacidén, se divide pers une mejor compren-
sién en cuatro capftulos.



Ero el primer cepftulo, ¢ jwrd relcrsncic al nereo concep -
tual, en el que e shordardn los conceptos genarales, entre otros,
el de Procuraduria, proveedor, consumidor, con el objeto de poder
fijer su naturaleza.

En otro orden de ideas, se intentard abordar el fendmeno del
consumo desde un punto de viste endlitico inerusionéndolo en o Ju
rfdico, Socianl, Pesicolégico y Cultural.

Todo ello con el fin de observar de cerca, el poraué y cémo

Covn Tenfiene,

Por otra parte, se hace referencia s le funqi6n sociel de la
Procuradurfa Federal del Consumidor, ante el fenémeno del consumis-
mo de que sorn victimas las clases baja y media, ente el bombdardeo -
aMieitario, la desigualded en los ingresos econdmicos y 1la mala -
educacién para el gasto.

En el segundo capftulo, realizaremos un breve examen histéri
co evolutivo de la Procuradurfa Pederal del Consumidor y el Institu
to Nacional del Consumidor.

Trataremos 1o relativo a& la proteccidn del consunidor en -~-
Europe, América y México, de manera que podames comprender de que -
menera surgieron los principios fundamenteles que protegen Al consy
midor, mismos que despuds Berfan ndoptzdos por nuestro acturl orde-
namier to lapal,

derenos meneidn, de los scontecimientos socioldoicoz susicita

in 4vico, aue dieren como resultnda lr crcseidn de 1t Pyocuite

dqurfe Federsl del Consumiaor y el Instituto iiscional 3el Consumidor.,



Loimivme, le intervencidr Gel Jongre.o ¢l 'rabijo en este -
hecho, @nte los problemas de tipo social y econéinico que prevale -~
cfan en 1la énoca,

Por considerarlo Intimemente ligedo con dicho acontecimiento,
s¢ hard referencia a la perticipecidn del Comitéd Nacional Ilidvto de -
Proteccidn al 3alario, encargado de proteger el poder adnuisitivo de
los trebajedores.

Se hard referencie & 1ls exposiciédn de motivos de la inicioti-
va de la Tay Pederzl de Proteccidn al Consumidor, por traterae Ae un
documento hiptdrico que detella de manere fiel, una rerlidad aue se
estaba viviendo, ya cue recoge 1os reclemos de une sSocieded que re -
querfa de medidms urgentes, ya nue era inéplazeble poder contar con
un ordensmicnio que se encurgarsa de abrir una importente espectativa

de Jjusticie social.

Con estos antecedentes, entramos & exponsr el capftulo terce-
ro, en el que se tratard lo relativo al entorno jurfdico.

Debido e oue en todo Régiuen de Derecho la accién gubernamen-
tal se basa en la Constitucién que lo rige y en las leyes que de --
ella emanan. Yor este motivo, se recurre primero a la Carta llegna y
en seguidn o le Yey Orgdnice de 1l idminintracién Pblica Pederal, -
notteriormente 2l Cédige de Comercio,a 1o ley Federal del Conswnidor
vy o0l Heglamento del Cepftulo Octavo de érte Yltima. Con el objeto dc
conoger ol Larco Marfdico cue reguls 1& fetividad de 1a Procursduris
i*ederal del Consumnidor y el Inatituvto Necional del Consumidor, en ma

teria de procurscién de justicia en protecciédn al consumidor,



For otae porte, t1v bulvwus de ehesc:r low e0eetes ndd relo-

vantes de la nueve Ley Federal de Proteccidn al Consunidor, publicg
do en el Dinrio 0ficial de 1a Federacidn el 24 de diciembre de 1992,

In este sentido, se enilizerdn las nuevas dizposicionen nve

regulen las actucciones de la Procursdurfs Federel del Consuaidor -

y el Instituto Nacional del Consumidor, en cuunto ¢ las facultsdes

que

les son atribuidas como consecuencia de l:: Musién, y, en gene -

ral, las modificnciones curtencieles que presentun smbos oryenismos,

sroecuror mejornr sus sictonse de atencidn al mfblico en reneral,

intentando un estudio comparetivo oon la legislucidn antcrior (sho -

re abrogeada)

por
ciae
les

cio

wel

los

Ya en el cuarto capftulo, se hace une disercién del problema,
lo que surgen algunaa interrogantes como: cufl es le trascend.n-
socio~Jjurfdice de este acontecimiento; ocud repercusioncr socia -
ge originardn con la Pusidn; significen un beneficio ¢ un perjui
pare el oonsumidor.

Por fltimo, 1la conclusidn mds importante que ege desprenderd -
estudio de la presente investigacién, consiotird en efimmer, oue,

efcctos jurfdicos que Se originan con la tbrogeeidn de i. ley Fe

acrzl dr Froteceidn vl Consumidor del § de fetrcre de 1o4G, ticren -

diractemente wn efecto socisl y por ende, trascendcncis paro le po -

Clien genersl, en virtud de fuc te prenenten uvnn cerie de trore

Tormaciones internas en la Procuradurfa Feder:l del Consumidor, en -

su orgonizecidn y funcionemiento, asf como, en sus rtrilmeiones, ori
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gintndore pon frtr n Wltiees, 1 ¥erifn eoe e Iretituto rcionazl del
Consuaidor,.

e le Fusidn de smbtos orgenismos, persigue la simplificrcidn
adninistrative y svitar una guplicided de funciones.

Que el consumidor, obtiene un beneficio directo, en virtud --
de que podrd acudir ante la Procuradurfa Medersl del Consumidor para
ventilar sus quejas y obbtener una respueste agecuads y oportuns de -
sue demendas, y le informacién, orientacién y asesorfe para el buen

aprovechemiento de sus ingresos,



CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES

"El consumo es una actividad vital, pues mediante ella sd-
tiefacemos nuestras necesidades y nos mantenemos con vida; pero,
para subsistir y desarrollarnos, loe hombres debemos producir --
nuestros propios bienes y servicios, a diferencia de otras espe-
cies que s86lo consumen lo que la naturaleza les ofrece". (I)

En la actualidad, hemos dejado de producir la gran mayorfa
de los bienes y servicios que necesitamos; ya que dependemos casi
por completo del mercado, para obtener loe bienes y serviciocs.

Desde esta éptice, todoe, sin excepcién, somos consumidores
¥y de acuerdo a nuestro ingreso o poder adquisitivo y & nuestra —--
cultura, adquirimos una determinada centidad de bienes y serviciocs,
con el fin de satipfaocer nuestras necesidades de consumo.

(1) "Derechos de loe Consumidores", del Instituto Nacicnal del --
Consumido!‘. 19910 po3o



"Oomo consumidores, estemos expuestos a una serie enorme -
de abusos y atropellos, que van desde la mala calided de los pro-
ductos hasta el aumento arbitrario de los precios, pasando por --
los malos tratos y los engefios de gque nos hacen blanco comercian-
tes y publicietas". (2)

"La desorientacidn y el consumismo son otros males que tu=-
frimos, aunque es dificil culpar de ello & alguien en porticular,
se puede decir que cesi todes las empresas con poderosos aperetos
publicitarios contribuyen a fomentarlos"., (3)

Para proteger los derechos del consumidor, se cuenta con -
una ley pera este propdsitos La Ley Federel de Proteccién al Con-
sumidor, asf como, Instituciones y otros mecenismos vera informar
lo, orientarlo, capacitarlo y defenderlo, Sobre el perticuler, -~
nos referiremos més emplismente a lo lergo de este trabsjo.

Por shore, el propfsito de este primer canftulo es el de -
poder nrecisar le definicién y delimitacién del sujeto del dere -
cho del consumo, posteriommente, trrter de estehlecer el sentido

de elgunas expresiones rue se involucran con ecte concepto.
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{2) Tvidem, p. 3,
(3) Ibidem. p. 4.



A) CONCEPTO wr CONSUMIDON,

a).~ El sentido ordinsrio: loe diccionasrios definen al con~
sumidor como: 1) "la persona que utiliza las meresncias, las rique
zes para la satiefeccién de sus necesidades™; 2) "la persont que -
compra un producto pars su uso", El diccionario también esteblece
como término anténimo: el de productor. Esto nos permite estable -
cer uns relacién entre el consumidor y el productor desde Uit pers
pective econémica. (4)

b).- Bl sentido jurfdico: La Ley Federal de Proteceién el -
Consumidor define al consumidor como: "la persona fipica o moral -
que adquiere, realiza o disfrute como destinatorio final bienes, -
productos o servicios.

Bxpressmente excluye la ley a quien adquiera, almacene, uti
lice o consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos en pro
cesos de producciédn, trasnsformacién, ccmercializacién o prestacién
de smervicios a terceros. (Artfculo 20. LFPG)

También exceptia la ley la prestacién de servicios profesio
nsles y 108 que 86 presten en virtud de una relecién o contrato de
trebejo. (Artfculo 5o0. LFPC)

(4) Lares Romero, Victor Hugo. "El Derecho de Proteccién a los --
Consumidores en México". Universided Auténome Metropolitenu. la. -
Edicién, iéxico, 1991, p. 3.



La ley incluye los criterios de compredor, de consumidor
¥ de usuario para determinar el sentido del término, sujeto de
nuesi:-o estudio, De estn menera, sefiele oruienes son las perso -
nas 8 "uienes se aplican las disposiciones contenides en la ‘ley,
ya sea para beneficiesrlos o pars marcarles sus obligaciones y -
derechon,

Por nuestra parte, considersmos que el témino consumidor,
co::responde a ls persons fisicc o moral que se encuentra al finzl
del proceso de produccidén. Es el individuo que consume, es decir,
el que adquiere, utiliza y gasta los bienes y servicios para sa -
tisfacer una necemided, Asf tembién, es la persona que reacciona
ante una serie de estfmulos, que determinan de una u otra forma,
su conducta adquisitiva. )

B) CONCEPTO DE PROVEEUOR

De acuerdo al Diccionario de la Lengua LEspafiola, vroveedor
es le persona gue tiene a su cargo proveer o abastecer de lo nece
sario & los ejércitos, nrmadas, comunidedes u otras corporaciones
de gran consumo,



La Ley Federal de Proteccién el Consumidoxr, define &l pro
veedor como: "la persona fimica o moral que habitual o periddica
mente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o dis
frute de bienes, productos y servicios. (Artfculo 20, LFIC)

La ley incluye en este precepto los critexrios de distri -
buidor, vendedor y errendador para determinar el sentido del téxr
mino, proveedor, Esta definicién se complemente con lo que esta-
blece al Artfculo 6o., de la ley, que & la letra dice: "Heterén
obligados al cumplimiento de esta ley los proveedores y los con-
sumidores, Ias entidades de las edministraciones publicas fede -
ral, estatal y municipal, estén obligadae en cuanto tengan el ca
rédcter de proveedores o consumidores®,

De lo enterior, podemos concluir lo siguiente:

Los proveedores son en forma genseral quienes proveen de -
bienes o servicios & los consumidores, esto cs} le persone fisi~
ca o moral, las entidades de las administraciones piblicas fede-
ral, estatal, municipal y en general, todes las personas que reg
licen actividedes de distribucién, arrendamiento o comercimliza-

cién de bienes o prestucién de servicios & consumidores,



. C) CONCEPTO DE INTERES PUBLICO,

El concepto sobre el término de interds piblico que a ~-
continuacidén tremscribimos, es a nuestro juicio el mds comple
to por el contenido de sus elementos,

Interés pblicos “Es el conjunto de pretensiones relacig
nadas con las necesidades colectivas de 1os miembros de una =~
comunided y protegidas mediante la intervencién directa y per
menente del Estado", (5)

Dichas pretensiones son compartidas por la sociedad y su
satisfeccidn origina beneficios para los integrantes de la cg
lectividad. Y son garentizades mediente la esctividad consten=-
te de los Srganos del Esteado.

De esta forme tenemos que, el interds pdblico es protegi
do por el Estado, mediante dispesiciones legislativas y a tra
vés de un gran mimero de medidas de cardcter administrativo,

{5) Diccionario Jurfdico Mexicano, Instituto de Investigacio-
nes Jurf{dicas, Tomo I-0, UNAM, México 1992, p. I779.



"Algunos jurlstas consideran que el interés pdblico se -
constituye Unicemente por las pretensiones que tiene el Esta-
do pars satisfacer sus necesidades como Institucién. Y en ea-
te sentido, las dem#ds pretensiones dirigidas a satisfacer ne-
cesidades colectivas deben denominarse interéds 20c¢ial 0 ~w=w=
general," (6)

De acuerdo & lo anterior, nosotros consideramos que, deg
de un punto de viste genérico, el interée social o general, =-
quedan comprendidos dentro del término de interds pblico. To
mando en cuenta que la proteccidn que el Estado otorga a este
principio, tiene un mayor alcance jurfdico, pretendiendo la -
proteccidn total de 1o0s individuos.

Por otre parte,la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
es un ordenamiento de interds sociel, es{ lo estublece su w--
artfculo Io, que & le letra dices "La presente ley es de orden
pdblico e interés social y de observencia en tode la Repfblica®

Nosotros pensemos que la proteécidn al consumidor debe te
ner un carécter pdblico social y general.

(6) Idem,



D) CONCEPTO DE INTERES GENERAL,

De acuerdo a la opinidn del maestro Rafmel I. Martinez -
Morales, "La expresidn interés general es, en realidad,un -
equivelente legal y doctrinariamente del interés pblico; son
dos expresiones pars designar una misma figura.

Y en este sentido agregas

A pesar de esa sinonimia normelmente aceptade, es nues -
tro criterio preferir la expresién interés piblico, poraue en
rigurosa légica serfa muy discutible hablar de generalidad en
tratdndose de fines, deseos y metas de une sociedad; siempre
habrd quien discrepe de los objetivos mayoritarios", (7)

Compartimos la opinidn del maestro en mencidn, por 10 ==
consiguiente volvemos & insistir que la proteccién al consumi
dor tiene un cardcter p¥blico, social y general.

(7) Mertinez iWorales, Rafasel. I, "Derecho Administrativo Segun
do Curso"., Editorisl Harlae, S.A. y UNAM . México 1991, p.I96. .



E) CONCEPTO DE DERECHO SOCIAL.

De acuerdo con el maestro Alberto Trueba Urbins, se con-
cibe al derecho social como: "el conjunto de principios, ins-
tituciones y normes que en funcién de integraciédn protegen, -
tutelan y reivindicen a los que viven de su trebajo y a los -
econdmicemente débiles™. (8)

Por su perte, Lucio Mendieta y Nufiez, dice cue el dere ~
chn rocial, "es el conjunto de leyes y disposiciones autdno -
mes que establecen principios y procedimientos protectores en
favor de personas, grupos y sectores de la sociedad integre -
dos por individuos econdmicemente débiles, pers lograr su con
vivencia con las otrss clases sociales, dentro de un orden —-
Justo®s (9)

(8) Trueba Urbins, Alberto. “Nuevo Derscho Processl del Tra-
bejo". 6a. Edicidn. México, 1982, Editorial Pormfa. p. 83.

(9) Mendieta y Muficz, Lucio. "El Derecho Sociel”, México 1967,
Editorial Porrie. p. 66,
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El concepto que mds nos satisfece por sus caracterfsti-
cab y elementos, es el siguiente: "Derecho sociel es el con-
junto de hormae jurf{dicas que establecen y desarrollen dife-
rentes prinecipios y procedimientos protectores en favor de -
las persones, grupos y sectores de la sociedad integrados --
por individuos socialmente débiles, para lograr su conviven=
cia con las otras clases sociales, dentro de un orden —w--
jurfdico". (I0)

As{ tenemos que, le debilidad de los sujetos es condi =
cién para su proteccién. Por tanto, el derecho social tiene
por finalidad, proteger a la parte débil en determinedas ac-
tividades, y justifica diche proteccidén para poder conseguir
un orden jurfdico justo. ‘

Une de las dreas que el derecho social pretende que el
débil esté protegido en sus derechos es el consumo, pera lo
cual establece reglas de proteccidén para el consumidor, en -

tre las que pueden mencionsrse, los abusos de le propaganda

(I0) Diccionario Jurfdico Mexicano., Op. Cit. Tomo D-H. p. -~
J040.
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comercial, les prohibiciones de monupclios, w. tonp.ronivnte
y de toda clase de actividsades tendientes a un manejo artifi
cial de losg precios.

A la Ley Federal de Proteccidn al Consumlidor, 1z correg
ponde ls tarea de regular las relaciones entre provecdores y
consumidores, estableciendo las disposiciones para la tutela
de los derechos e intereses de todoe los ciudadenos, con reg
pecto al uso y disfrute de bienes y de la prestacidn de «w=
‘servicios,

Y sobre ¢ute aspecto el Jurdsts becerra Calett; comente

"Las disposiciones contenidas en esta Ley, eleven a la
categorfa de normas de derecho sociaml, principios que recong
cen la existencia de desigualdades entre quienes contrstan,
hecho que al afectar intereses colectivos, justifiea la in-
tervencidn del Estado, pare lograr el necesario enuilibrio -
entre las partes de la relscién proveedor-consumidor; ce tra
ta de una ley inscrita dentro del marce del derecha social®.
(11)

e 1 o S P g B e et

(11) Becerra Cealetti, Rodolfo. “I# Proteccidén de los Consumi
dores". Ia. Edicidn. México 1980, Editorial ECA. p. I52.
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F) CCNCEPTQ DE FROCURADURIA.

"En su significacidn mds esmplia, es el oficio o cargo de
procurador, que realige funcionee de procuracidn: es decir,
llevar & cabo diligencies de cuidado y menejo adecuado de ~-
los negocios de otro. la Procuradurfe es tambidn la oficina
en donde despachs el procurador.

Bs procurador, no solamente el tituler de uns dependen-

Teoenenrgrdn As adminictrer justicis, sino temhién el nhoga
do 0 licenciedo en derecho que defiende ante los tritunales,
en forma oral o esorita, los intereses de las personas que -
le encomiendan sus asuntos™. (I2)

Los vocablos Procursdurfa y Procursdor, tembién hacen -
referencia a defensores de consunidores, personas o grupos =~
socieles. Asf tembidn lleve el nombre de Procurador, el Pro-
curador Pedersl del Consumidor, En este sentido, el miemo; -
encabeza le escala jerdrquica de su dependencie y, por lo -
tanto, ejerce todas las tucultades que ello implicas

o . 1t 0t b 2 B et Tt 0

(12) Diccionario Jurfdico Mexiceno. Op. Cit., Tomo P-2Z, Bs —-
2576,
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G) PROCURACION ADMINISTRATIVA.

La procuracidn administretiva es la tarea que se realiza
en forma de funcién administrativa, dentro de las actividades
de la Administracidn Pblics.

Partiendo del principio de que la funciédn administretiva
constituye una de las funciones del Estado, trataremos de es-
tablecer el concepto de ésta ltima, tomando como bese la opi
nién del maestro Gabino Fraga, quien al respecto sefiala: “In-
timemente relacionade con el concepto de atribuciones del Es-
tado, encontramoa el de laa funciones del mismo. En la précti
ca se usen indistintamente esos términos; perc ellos hacen re
ferenoia & nocionea diferentes, por lo que es preciao darlea
su significacién exacta." (I3)

Y en este aentido sefialat

"El concepto de atribucién comprende el contenido de la -
actividad del Estado; es lo que el Estado puede hacer o debe
hacer.

(I3) PFragae Gabino, "Derecho Adminiatrativo™, 27a. Edicién, -~
'Editoriel Porrfa. México I988. p.26.
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G) PROCURACION ADMINISTRATIVA,

Le procuracidén administrativa es la tarem que se realiza
en’ forma de funcién administrativa, dentro de las actividades
de la Administrecién P¥blica.

Partiendo del principlo de que la funcidén administrativa
constituye una de las funciones del Estado, tretaremos de es-
tablecer el concepto de ésta Yltima, tomando como base la opji
nién del maestro Gabino Fraga, quien al respecto sefiala: "In-
timemente relacionado con el concepto de atribuciones del Es-
tado, encontremos el de las funciones del mismo. En la prdcti
ca se usan indistintemente esos términos; pero ellos hacen re
ferencia a nociones diferentes, por lo que es preciso darles
su significacidn exacte." (I3)

Y en este sentido sefielas

“El concepto de atribucidn comprende el contenido de 1la -
actividad del Estado; es lo que el Estado puede hacer o debe
hacer.

(I3) Fraga Gabino, “Derecho Administrativo®. 27a. Edicién. -~
'Editorisl Pornmfa. México I988. p.26.
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El concepto de funcién se refiere a la forma de la acti-
vidad del Estado. Las funciones no se diversifican entre sf -
por el hecho de que cada una de ellas tenga contenido diferen
te, pues todas pueden servir para realizar una misma atribu -~
cidén". (14) v

Por otra parte, el maestro Rafael I, Mertfnez Morales --
sefiala lo siguiente:s "La actividad de la administracidén publi
ca estd encaminada a alcanzer los fines estatales, mediante -
la realizacidn de la funcién administrativa que corresponda a
las atribuciones que el poder pyblico se haya reservado con -
forme al orden jurfdico, por medio de actos de un determinedo
érgeno competente y el desempefio de labores de un Bervidor ~-
piblico facultado para ello". (IS)

En 2c6ve orden de ideas, tenemos que, el Estado a través
de la administracién piblica procurard que el consumidor esté
protegido en sus derechos, aplicendo la ley de la materia’'y -
sancionando a loe que infringan dicha ley,

(14) Idems
(15) Martinez Morales Rafael I. "Derecho Administretivo Pri -
mer Curso". Editoriel Harla. y UNAM, México I99I. p. 20T,
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As{ tenemos que, la proteccién del consumidor es una ta-
rea que realiza el Estado y mds concretamente la Administraw-
c¢idn PYblica como funcidn administrativa’s

H) CONCEPTO DE PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Técnicamente se define como "un orgenismo descentraliza-
do de servicio social, con funciones de autoridasd, con perso-
nalidad jurfdica y patrimonio propio, para promover y prote -
ger los derechos e intereses de le poblacidn consumidora". -~
(Artfculo 20, LFPC)

La Procuradurfe Federal del Consumidor, tiene funciones
de autoridad administrativa y estf encargnda de promover y —-
proteger los derechos e intereses del consumidor, asi como, =
la de procurer la equided y seguridad jurfdica en las relacio
nes entre proveedores y consumidores. Su funcionemiento se re
gird por lo dispuesto en la ley, los reglamentos de €sta y su
estatuto.,

Las funciones de la Procurasdurfa, en ejercicio de las --
atribuciones que le son otorgadas por la Ley Federal de Pro -
teccidn al Consumidor, deberdn reslizarse en concordancia con
los principios de Derecho social,
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Para el logro de dichas finalidades, el legislador eligié
la vfa de la orgenizacién descentrslizada, en virtud de respon
der mejor a la naturaleza de 1les funciones que debe realizar -
como érgano representativo de la clase consumidora y protector
de los derechos, individuales y colectivos de dicho grupo ~-=
social’s

Como datos integrentes de la naturaleza jurfdice de di -
cho organismo, podemos sefialar los siguientes: &8s un organismo
descentralizado; de servicio social; con funciones de autori -
dad; con personalidad jurfdica; con patrimonio propio,

De acuerdo a su naturaleza, la Procuradurfa Federal del -
Oonsumidor'reaponde en su estructura el esquema de los organig
mos descentralizados por servicio, modalidad adoptada para el
ejercicio de actividades especializadas al servicio de la co =
lectividad.

Por lo que hace al cardcter de autoridad de la Procuradu-
rfa, se han originado algunas diferencias, tanto en la doctri-
na como en la préctica mexicanas,

"En el émbito doctrinal, Barrera Graf (en contras de 10 ==
que exprese la Ley Federal de Proteccién sl Consumidor en su -
artfculo 20.), afirma que la procuradurfa no es orgenismo des-
centralizado, pues no constituye una forma de descentralizea —-
cién por servicio, ni realiza un servioio pdblico o de orden -
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técnico; tampoco tiene una fuente propia de ingresos. Ademds,
los actos que efectia en representacién de la poblacidén consu
midora (sefialados en la ley), no pueden atribuirse & un orga-
nismo descentralizado; sf en cembio, & un drgeno centralizado
de la administracidén pdblica.

Algunos tribuneles colegiados que han conocido de empa =
ros en los que se discute el cardcter de autorided de la pro-
curadurfa, han resuelto que el rango de autoridad de ellé es
indudable, en razén de que la misma ley le da esa categorfa,
habiéndose aceptado también por parte de dichos tribunsles, -
que tiene facultades sencionadoras™. (I6)

I) CONCEPTO DE FUNCION SOCIAL.

"Es la que cumple el Estado mediente el desarrollo de -~
ciertas actividades econdmices, senitarias, sociales y polfti
cas, espec{ficomente determinadas, que contribuyen directa o’
indirectemente al bienestar de 1la poblacidn.

(I6) Diccionario Jurfdico Mexiceno. Op. Cit. p. 2578,
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LL Estado no se concibe si no es actuando en ese formsa; puesio
que 61 estd formado por la sociedad miema, & la cusl represen-
ta". (17)

Otra definioién dice: Puncidn Sociml. “Actividad despls
gada a favor de sus componentes por un grupo organizedo de la
sociedad.

Ampecto beneficioso paras la comunidad humena que repre-
senta uns Institucién, orgeniesmo o colectivided, o que debe --
darse & ellos al servicio del bien general", (18)

Pera nosotros, la funcidn social e® la que se realiza -
mediantie el desarrollo de ciertas actividades que contribuyen
al bienestar socisl genersal, y que pueden ser realizedos por
Instituciones pblices o privadas,

(17) Osorio kanuel. Diccionario de Ciencias Jurfdicas Polf --
_ticas y Socieles. Bditorisl Heliasts S.R.L., 1990. p. 330. -
(18) Cebanellas Guillermo. Dicciomerio de Uerecho Usual. 2a.
Edicién. 12984, Tomo F-I. p. 134.
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As{ tenemos que, la Procuradurfe Federal del Consumidor,
acenta su labor bénéfica en tres aspectos fundamenteles: “En
lo econdmico, como protectora del salario y del patrimonio de
le familia mexicana, sobre todo de la de escasos recursos; en
lo polftico, &1 equilibrer laes relaciones econémicas entre --
proveedores y consumidores; en lo social, &l encontrar plena
vigencie le Ley Federal de Pro%eccidn el Consumidor en la so-
lucidn de los problemes que se presentan dieriamente en el --
trdfico comercial, mediante una intervencién eficiente". (I9)

J) CONCEPTO DE CONSUMISMO

“Gaato indtil de los recursos sociales, sin tener en ==
ouente espectos bdsicos de las necesidades de la meyorfa de =-
le poblacién". (20)

Pare nosotros,consumismo: es aquelle actividad que rea-
lige una persone para consumir productos y servicios sin una
actitud critica.

(19) Diccionario Jurfdioo Mexicanc. Op. Cit. p. 2579.

(20) Reyes Carlos y Berrera, Miguel A. "Manuel del Andlisis
del Fenémeno de Consumo® Instituto Nacionel del Consumidor.
Mé&xico I988. p. IT.
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Sobre este aspecto, la Frocuradurfe Federsl del Comsumi
dor con sentido sociel, realiza divereas actividedes tendisntes
& informar, orientar y asesorer al publico; a treavés de estu --
dios socio-econdmicos, snelize y propons toda clase de medidams
snceminedes & proteger sl gastc femiliar.

K) CONCEPTQ DE SOCIOLOGIA.

Max Websr define a l& sociologf{e como: "une ciencie que
pretends entender, interpretdndola, la accidén social pars de -
este menersa sxplicarla causalmentes en mu desarrollo y sfectos™.
(21)

Para poder comprender la definieién es necesario presen
ter los oonceptos de "accién"™ y de "aceidn social", los que -~
son formulados du esta maneras “Por accidén debs entenderse una
sonducta humena (bien coneista en un hacer externo o interno,
ye en un omitir o pemitir) siempre que el sujeto o lcs suje -
tos de la accién enlacen & ella un sentido subjetivo. (22)

e o O e 8 e 0

(21) weber Max., "Economfa y Sccisded". Fondo de Culture Econd-
wica. Biéxico 19G9, pe 5. .
(22) Diccionario Jurfdieo Mexiceno. Op. Cit. p. 2991,
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La accidn socisl, por tento, es una accidn en dorde el sen
tido mentado por su sujeto o sujétoa estéd referido a la conducta
de otros, orienténdose por éste en su demarrollo,

De lo anterior, debe destecarse que 1la sociologie tiene -~
por objeto de estudio & la conducte humane". (23)

"La accidn socisl es explicede por medioc de la interpreta-
cién de su sentido, del significado que los sujetos atribuysn & ~
sus acciones, Pijado éste, le explicecidén me logra de modo causal:
se trate de estedblecer los hechos o circunstancies que como causa
producen, como efecto, la eccidn mocinl y ademds, se debem deter-
minar los efectos que la realizecién de la conducta social puede
producir, Oon ello, se comprende fdcilmente que la sociologfa es
ung ciencia causal y que, ademés, utiliza un método interpretati-
vo de los sentidos subjetivoe de le conductm o accidén social™, (24)

En otro orden de idess, tenemos que "e la sociologfa le in
teresan las relaociones deatro de la sociedad, no en cuanto son -~
sconémicas, polfticas o jurfdicss, sino en cuanto son socieles, -
a8 decir, del hombre relacionado con los demds,

(23) Ibidem. p. 2991
(24) Ibidem, P 2992,
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Si por ejemplo, vemos en el mercado & dos personas nege
ciando, no son exclusiveamente dos seres humenos en tratos --
econémicos, sino dos seres humanos, y debe entenderse que ==
las releciones que 105 ligen no son simplemente las econémi=-

cas, sino en primera sociales". (25)

L) CONCEPTO DE SOCIOLOGIA JURIDICA.

YPodr{amos perefresear la definicién weberiasna de socig
logfa y decir: la sociologfe jurfdice es una ciencia que pre
tende entender, interpretdndola, la -accién social orientude
por normas jurfdices, pare de esa manersa explicarle causal -
mente en su desarrollo y efectos", (26)

En este caso, 1t sociologfa jurfdice tome en cuente las
normae jurf{dicas, en tanto, que la accibén humana las haga su
yas en el sentido de que orientan la conducta humena, es de-
cir, que ciertos hombres toman a las normas jurfdicas como =

criterios orientadores de su conducta,

o e

(25) Amaya Serrano M. “Sociologfe General®, Editorial Mcgraw
Hill de México., I987. p. 24,
(26) Diccionario Jurfdico Mexiceno. Op. Cit, p. 299I-



23

De ests manera tenemos que, el objeto de emtudio de la socip
logfe jurfdica estd comstituido por la conducta humena cuyo senti
do estd orientado por las normes jurfdicas.

Ia msooiologia ;jur!dica relaciona & la norma jurfdica con la
conducta y determina si €sta, la conducte, estd orienteda en su -
sentido, por ella y, de esta manera, intenta una explicacién cau-
sel de las condioiones de la accién oon sentido subjetivo jurfdi-
00 y los efectos de esas acciones. (27)

La sooiologfa jurfdica, desempefia diversas funciones, entre
las que podemos destacar las siguientes:

Estudiar lo rue acontece en 61 mundo del derecho en una de -
terminada oomunidad;

Ansliza la relacién cue hay entre los factores sooinles y el
orden jurfdico;

Investiga los efectos que produce el orden jurfdico sobre la
realidad sociel, en forme particular, los que se refieren al con-
tenido, 1la finalidad, & las aplicaciones y a los efectos de las -
normas jurfdicas,

Con lo enterior, la sociologfa jurfdica puede detemir{ar el
modo en cue el derecho estéd reslizéndose efectivamente.

{27) Diccionario Jurfdico Mexiceno, Op. Cit. v. 2992,
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De la misma menera puede precisar circunstsnciadsmente cdmo
es, cémo acta y se produce el derecho, dentro de la dindmics de
la sociedad., Por tal motivo, dicha diseciplina es considersde co-
mo up valioso auxiliar para le mayorfe de las Instituciones de -
cardcter socinl,

Por otra perte, todas las Bociuéu@qs se gobierman por sus -
leyes, Ias leyes son necesarias poroue rigen las conductas socig
les, sin ellas los hombres se conducirfan sin orden ni concierto.

Toda ley contiene los ideales de justicie, libertad y bien
psociel, con baee en le igusldad de derechos y obligaciones pare
todos loe hombres,.

En nuestro pafs, existen todo tipo de leyes para regular las
actividades econdmicas, sociales y polfticas. Todas ellas tienen
como propésito que las relaciones humanas se llaven & cabo con =-
le. mayor justicia posible.

Bn este sentido, para lograr aque les leyes mean splicables -
es indiepensable tener oonocimiento de la reelidad social, AS{ -
tembién, ee necessrio aue las mismas sean revisadas periddicamen-
te para poder contar con un merco jurfdico vigente, eficnz y com-
petitivo, cue norme con clarided la conducta de los individuos.



25

Dentro de las diversas funciones oue desempefia 1a sociologfa
Jjuridies, podemos mencionar, el de examinar los efectos que las -
normes jurfdicas causan en ls sociedad, asf por ejemplo, reasccio-
na contra las normas vigentes en un momentoe dedo, pera derogerlas

¥» en su oaso, sustituirlas por unas nuevas,

Es conveniente aclarar, 1o oue se entiende por derogacién.,

Para poder comprender dicho término, describiremos primero, 18 =
nocién de la abrogecién como: "E1l scto de 18 voluntad de la auto-
ridad que determina la revocacién o supresién total de une ley; -
8i la revocecién de une ley es sélo parcial, entonces habrd dero-
gacidn, Una y otra pueden ser expresas o tdcitas., Hay abrogaoién
o derogaoién expresa, cuando la nueva ley cita expresamente a la
ley entigua pars deolararla invédlida®, (28)

En el caso del artfculo 20, transitorio, de le Ley Pedersl -
de Proteccién al Consumidor que dice: "Se abroga la Ley Pederal -
de Proteccidn al Coneumidor publicadm en el Diario Oficial do‘ia
Pederacidn el 22 de diciembre de 1975 y sus reformes y se derogan
todas lae disposiciones que se opongan & lo dispuesto en esta ley.

(28) Villoro Toranzo, Miguel., “Introduccién al Estudio del Dere =
cho", Ia., Edicién. México 1984, p, 294,



Quedardn vigentes los reglementos expedidos en térrminos ¢ -
la ley que me abroga en 1lo que no se opongan 8 la presente ley™.

Respecto de estas disposiciones legales que aueden oin oreci
sar, podemos advertir oue se trats de una derogecién tdcits,

La Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, reguld durante -
mds de I6 afios, las relaciones entre proveedores y consumidores,
sufriendo diversas reformes durante su vigencia, oin embargo ya -
no se adecuaba & la realidad. Por tal motivo; surge la necesidad
de adaptarlo para oue sus disposiciones sean aplicables 2 la nue-

ve reealided oue la moderne sociedad exige.

M) GONCEPTO DE CULTURA.

"Cultura es la compleja totelidad que incluye conocimiento,
creencia, arte, moral, ley, costumbre y toda otra habilidad y -=-
hévitos adouiridos por el hombre como miembro de une socieded",
(28)

La cultura desde una concepcién general, integra diversas -
clases de conocimiento cue la gente crea: arte, misica, técnicas,
organizacidén politica y familiar. Ademds, hace referencia s creen
clas y valores: doctrinas religiosas, normas de conducta, morali-

dad y conceptos legales. f

(29) Chinoy, Ely. "Introduccién a le Sociologfa", México 1992, -
Editorial Peidos Mexicana. p. 28.
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As{ tembién, la cultura influye en casi todo lo oue hacemos;
nds adn, la cultura determina el mundo en nue vive code persona.

Los individuos a través de le cultursa reciben influencias --
del medio ambiente dstas son duraderas; los hombres tienden a asi
milar esos hébitos y a oreer en su absolute perfeccidn y legali -
dad, haste que aparecen otros elementos de le misma cultura 0 --
cuando se conocen miembros de otres culturas.

Ia cultura juege un papel preponderante en la formacidn de -
los hdbitos de cada persona. En este sentido, le culturs es un =
factor que determina los hdbitos de consumo de cada individuo. --
Por lo tanto, la manera de satisfacer las necesidades que surgen
por estos hé€bitos, puede identificarse como un proceso eultural.

Asimismo, la trensmisidén de mensajes a través de los diver -
sos medios de informacién, y la publicidnd a trevés de éstos, es
tembién portedora de cultura en tanto que tiende a imponer mode-
los de vida y de consumo. Por eso es de primordial importencia e
que desde las edades tempranas, se trate de inducir a le pobla ==
.ci6n hacia une nueve culture de consumo, que forme consumidores -
cr{ticos, 1nfeligente=, con una ides clare de las necesidades del
hombre contemporéneo y de sus satisfactores recionsles,
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N) CONCLPTO DE PSICOLOGIA SOCIAL.

Pichén Riviere define a la psicologfe social de varias -
meneras, aqui citaremos sélo dos. (50)

I.~ La psicologfa social como disciplina aborda la rela-
cidn entre estructure sociael y configuracidn del mundo inter-
no del sujeto y su indagacidn se centra en la intersccién.

2.~ Es la ciencia que estudia los vinculos interpersona-
les y otras formas de interaccidn,

Por su parte, el maestro Leandro Azuare sefinla:

"La psicologfs sccial se ocupe de la fuerza motivadora -
de los hechos sociasles sobre la conducta humana, asf, por —--
ejemplo analize le forma en que el hombre se comporta cuando
se encuentra inserto en determinados grupos sociales y& sean
éstos orgenizedos o inorgenizados, perdiendo su psicologia pa
re tomar le psicologfa del grupo™. (3I)

(30) Schvarstein, Leonardo., "Psicologfa Social de las Orgeni-
zaciones"., Ia., Edicidn I99I., Editorial Paidos. SAICF. p. 22.
(31) Azuars Pérez, Leandro. "Sociologfa®. Ia. Edicidn. México
I977. p. 22,
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De acuerdo a las definiciones asentzdes, nodemos decir gue
la psicologfa social, realiza el estudio de los procesos psiqui «

cos del ser humeno considerado como un ser sociul.

En el proceso de oompra, el consumidor establece relecio -
nes econdmicss y sociales,

Las enomalfas que se presentan en esta relecién, perjudica
gravemente la economia de las clases mayoritaries, y por lo tanto,
ec un fendmeno aue afecta o ¢ruvos huminos,

El estudio sobre la conducte de los sujetos aue intervie -

nen en este proceso, corresponde & la psicologfa social,
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le2, BL FuNOMERO DEL CONSUMO

A) ASPECTOS DETERHINANTBS DEL COMPORTANIENTO DE LOS
CONSUMIDORES .

"Le. historia muestrs que en todes las comunidedes se han
desarrollado medios & través de los cuales se exhiben e intercsm
bian bienes y servicios para conocer las necesidedes de cade uno
de sus miembros, por consecuencia, pars tener un conociniente.--
completo sobre las decisiones de conmumo de los individuos de cg
de drea geogrdfica se requerirfa de un estudio de cada aspecto -
de las experiencias & lo largo de le vide de uns personsa,

Pambién en un sentido mde emplio la conducta ael conswui-
dor y la conducte humane en general serfen cssi idénticos cempos
de estudio, ya que el cohaumidor de bienes econdmicos penetra ca
si toda aotividad en la cuel los humanos se encuentren involuers
dos", (32)

O S e 000 00 1 e B 0 S0 00 B e o

(32) Pischer de ls Vegs, Laure. "Mercadotecnim". Nueva sditorisl
Interemericene., S.A. de C,V. idxico, 1980, p. 87,
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"El estudio sistemftico dc 1la cenducts del consumidor he
s8ido interdisciplinario desde su inicio. De hecho, alguncs de
los primeros estudios de la mercadotecnis sobre las dimensio-
nes de la conducta de las concumidores se relaciona con disci
plinas como 1a psicologfa y 1@ sociologfa". (33)

En la actualided el estudio de las variaciones en el com
portemiento de los consumidore: se enfoce bésicemente en los
siguientes aspectos:

"~ a).- Social o Socioldgico

b).- Paicoldgico

¢)s= Econémico

Por lo que hace gl aspecto socisl del consumidor la maes-
trae ILeure Fischer sefinla: "la conducta del consumidor es sociel
por naturzleze, esto significa que los consumidores deben ser =~
considerados en funcién de sus relaciones con los demds™, (34)

(33) Ibiden., p. 87.
(34) Ibidem. Pe 86.
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Al haecer referencis & los aspectos socivles o sociolégicos
del comportamiento de los consumidores, es muy comin, relacionar-
lo con aspectos demogréficos, as{ como, con loe denominados gru -
pos de referencia. lLa demografis, me encarga del estudio de las -
poblaciones, en cuanto a sus ceracterfsticas de edad y densidad -
geogrdfica. Asimiemo, forma perte de la discipline amplia de la -
eociolog{a. Por tel motivo, se coneidera que les mcciones de los
consumidores son influenciades o determinades por le edad o 18 ==
geograffa como una dimensidn socioldégica de =u comportemiento.

Otre influencie importante en el comportamiento de los con
sumidores, como 10 menoionemos lineas arriba, lo comstituyen los
llemedos grupos de referencia.

La meestra Leura Fischer, nos de la nocidn sobre estos gru
pos de le siguiente maners: “los grupos de referencia son a los -
que el hombre se uns porque e identifice con ellos, son con los

que el hombre convive y esteblece un contacto frecuente". (35)

(35) Ibidem. P 96.
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En este sentido, ¢l consumidor que edquiere un producto
con el objeto de mantenerse delente de los vecinos, por ¢ jemm
plo, tiene claras insinuaciones socinles y estd influenciado
por un grupo. Si ademés siente 1la necesidad de comprer wn -
ﬁien porque ias amistades lo poseen, la presién es cleromen-
te de tipo sociall

- "La femilia es un importante grupo de referencia en el
comportamiento de los consumidores, en virtud de que tiene -
un papel principal y duradero en 1a formacién de las actitu~-
des; en el seno de la familia el hombre, adquiere una acti -
tud mental hacia la religidn, 1la polftica, el ahorro, la cag
tided y las relaciones humanes*, (36)

Cuando se ﬁ?ce referencis a los aspector psicoldgiccs -
del comportamiento de loa consumidores, se tomun en cuenta,
laes acciones gque son influenciadas en gredo importente por -
el proceso de aprendizaje o por el concepto que tienen de sf
mismos. Aprender, es un fendmeno en el que necesarismente in
terviene la mente, se cree que algunos tipos de comportemien
to de los consumidores son procesos aprendidos|

Yt B e o 0 o e a0 Y 00

(36) Ibigdem., Pe 96|
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De nnta form:, sljunrs rersonrs son motivedas pare actuer
en forma similar a la gente que observan, y tratan de imiter -
y aparentar las acciones ajenas, por ejemplo: les que sdopten
nuevos productos porque, un amigo o periente los adoptaron an-
teriormente. .

Por otra parte, un consumidor puede adquirir un bien con
el objeto de tratar de realgar la imagen de si mismo. De la -~
misma forma, una persona puede decidir no comprar un producto
0 no comprar en un lugar detemminado, si cree que estes accio-
nes no son compatibles con su percepcién de sf mismos, Asf tam
bidn, un consumidor que efectda una compra de un producto pore
que exhibe para ella el concepto de su personalided, actda o =
reaccione ante 1o que Be denomina “concepto de sf mismo", Tal
motivecién pera 1le compra tiene importantes reacciones e-e--
psicolégicas.

Pinalmente, cuando se alude a los aspectos econdmicos del
oomportamientc de los consumidores, se tienen presentes aque:~
1108 tépicos que son influidos por el ingreso o el poder ad --
quisitivo de cade persona, De esta forma, cuando un consumidor
hace una compra porque dispone del dinero necesario psra hacer
lo, lr razén bdeica de esta conducta lo serd un fenémeno ----
econdmico,
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faf tembién, si une persons 0 Llor2 un tien detido s oou
bajo precio o economfa de operacién, la compri fue realizede

por fines econdmicos,

Comprender las razones en que se basan las variaciones =~
del comportamiento de comprs son numerosas y complejas, por -
lo que le tarea de aislar e identificar les relaciones mutues
entre las principales determinantes del comportamiento de los
consumidores resulta uns labor complicada.

En cuento al examen hechos por separedo de los distintos
enfoques que se plantearon, no significa que estos deban ape-
recer en ese orden o de menere aislade, Es decir, tode accidn
particular de 108 consumidores probablemente contliene, auiza
simultdneamente todas estas consideraciones, s \nicsmente -=
por motivos diddcticos que se especifican cada una de cstas ~

dimensiones por separado,

FALLA DI ORIGEN
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B) IMPORTANCIA& DL COHGUMIDOR EN Li SOCIEDAL.

a) .~ Sociedcd de consumo.

"E1l proceso econdmico es el cemino que recorre el hombre
pare satisfucer sus necesidedes: empieza con le produccidn y
texrmine con el consuno. Un bikn no puede ser consumido si no
ha sido producido previamente, y no tiene ceso producir bie -
nes si no ven e ser consuvmidos., En el proceso econdmico €5 -=
tan importante le procduccidn como el consumo". (37)

"Con 1@ evolucién de la humenided, los factores o elemen
tos que hen hecho posible la produccién y, en consecuencia, =
le satisfzceidn de las necesidades del hombre, han veriado en
importencia. kn la époci: prehistdrice, la tierra o recursos -
neturales cersn suficientes pare que el hombre viviera, Al pa-
g0 del tiempo, se hizo necessrio la intervencidn de otro fac-
tor pira ia satisfaccién de las necesidades: el trabajo. El -
hombre se encontrd con que los frutos maduros cafdos de los -

4drboles, ye hebfen sido recogidos por otros y que par: comer y

(37) Pazos Luis, "Cienc.ia y Teurfe Econémict™. Ia., Edicién. -

Mézico 1989, Editorial Dinne., p. 8%,
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vestir necesitnbs hacer un esluerzo, pucs los szilefectores
brindsdos espontdneamente por la naturalezs empezsben e es-
casear". (38)

A principios de le Eded Media el mercedeo cruce y se -
desarrolla a medide que la socieded pasa de le economfa ar-
tesene de autosuficiencia a un sistema socioeconémico que -
contiene la divisién del trebajo, la industrializacidn y 1la
urbanizacibn de la poblacidn (Edad Industrial)

"Juando rige la ccononfa de lo wub. icoteneis, el prolug
tor y el consumidor son la misma persona y la produccién se
hace obviemente para el consumo., En esta clase de economfa,
la familia sabe muy‘bien que debe producir grano y carme pa
ra poder comer y que, pera proveerse de ropa debe crier ove
jas o cezar animales que tengan pelo., La familia es a la --
vez productora y consumidors de todo 1o que tiene™. (39)

Con el pzso del tiempo, comienze 2 necer el concepto =
de divisién del trabajo, y los artesanos concentran sus es-
fuerzos en la produccién de artfculos que llameben mds la =
atencidn, Esto originabe que cede hombre produjera méds de -

lo que necesitobe de ciertos productos, pero cerecfz de mu-

(38) Itidem, Pe 88,
("9) Itidem, p. 105,
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chos otres, De eclu foiwe Cuindo eparegen per.ones que preoducen
mds de lo que necesitalan, se den las beses pare el comercio.

Cuendo el intercembio cmpieze a dessrrollarse,-lo hace so-
bre bases muy simples, la mayorfa de los negocios scn en pesue-
fic escalz y sin especializacién., Se desarrollsn a pertir de or-
genizaciones artesenas, femiliares y se atiende principalmente
a la preduccidn, Diche =ctividad ers realizeda generslmente & -
mano y bajo pedido.

Posteriormente los pequefios productores empiezen a fabri-
car sus productos en centidedes mds grendes y enticipdndose n
posibles pedides. Dicho hecho, d& origen a una nueve divieidn
del trebajo, cuendo otrus hombres empiezen a ayudar & le venta
de esta mayor produccidén. Los hombres que viven actuando como
contactos entre el productor y loe consumidores, son los que -
se conocen como intermediarios,

Gon la finelided de facilitar la comunicacidn y la compra
venta, el productor y el vendedor tienden a agrupsrse geogrdfi
cemente, credndose c¢omo consecuencis. los mercados., Es cucndo
se empiezan a percibir las primeras menifestaciones de un sis-

tema de mercedotecnicz,

S
ah A
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ksta téenice se dessrrolls : 1w.f: de la Revolucidn Indus
triel, ya cue debido a ésto se transformaron los talleres en
tdoricas, crecieron las empreses de servicios y la gente del
campo se trasladd a las ciudedes, dando origen as{ a une gren
demenda cuys oferta era insuficiente.

La mercadotecnia dié el empuje neceserio a la produccién
en serie para poder crear une economfa fabril mds compleja. A
consecvencia de éoto se logré ls especimlizecidn en las dis -
tirten fanes nue la Torman,

En la actualidad l& importencia y usos de este discipli-
na se han hechos patentes debido a la complejided de los gus-
tos y necesidades de la sociedad de consumo (desperdicio) en
nue vivimos, rezén por la cuel se pusd de una etapa de gran -
demands a le de mayor oferta, tal como hoy se puede experi -
menter,

Por otra parte, el consumidor reafimma su posicidén como
un elemento clave en este proceso,

Por todo lo anterior, y & manere de conclusiédn conside-
remos que el consumidor es un actor centrel de nuestre ~w-e

gociednd.,
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L) e Conuvmo modiredo y consuniome

“En su significedo econémico y sociolégico, el consumo
es el acte o procecso de consumir, de gastar, pars la satis-
feccidn de necesidades, y que ce treduce por la destruccidn
de bienes y servicios", (40)

Otre definicidn de consumo: “La utilizscidn de produc-
tos pare la setisfaccién de las necesidades de la vida pues
el consumo es, por es{ decirlo su condicidén primaris. En un
sentido histdrico, econdmice y socisl, sin embargo, el con-
sumo constituye la etape finel y el objetivo del proceso --
econémico de las naciones, y hacia su adecuads satisfaccidn
se orienten las foses previss“, (41)

"En el sentido econémico, la Vnics racén purs producir
a8lgo es setisfucer ¢l deseo del consumidor". (42)

(40) biccionario Jurfdico Mexiceno. Op. Cit. p. 6E0.

(41) "Progrema Institucional" del Institutc Nacional del ==
Consumidor., 1984-1988,

{42) Pceoe Luis, Op. Cit, p. JI09,

o
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Pare nosotrus, el conrumo, rs Lt fure inel del procesc
econdmico en la que se ofrece el artfeulo directzumente &l --
consumidor y €ste lo utiliza pere satisfacer wia necesidod,

Por otra perte, el consumo modersio serd mguella sctivi
dad que resliza una persona pere consumir productos y servi-
ci05 con una actitud crftica,

En oposicién @ lo anterior, el consumismo, es cquella -

n' activided que recliza una persona para consumir productos y

siveislez odn una sohitad arltiern,
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1,3 FUOVCION SOCIAT, DE L4 PROCURADURIA FEDERAT DL

TQIVTNILOR ALG, L TUCTTUIIC DT e TTIGL0,

Has%e el momento, los resultedos socirles de Ir Procure-
durfs Federzl del Consumidor han rido muy positivos: lo ~ue -
se comprueba con los dntos siguientes: ten sélo en 1993, en ~
el drem de quejas, conciliacidn y arbitreje, se cupteron 8¢,
413 denuncise; fueron proporcicnedas un total de 462,138 cse-
sorfas y conrultss, se recibieron 22,130 ruej»s en el Distri-
to Pederal 7 re obtorguron 198,008 asesorfas on provincin, en
cuyo totel se concluyeron su trémite JIO,BP8,

"1, promedio general de efectividad en cugnto a esuntos
atendidoe es de 97%, de los neles un 90% se ventilamus tra -
vén de la fase concilintoriz y un 7% ca el erbitraje. E1 3% -
restente 1o cubren los asuntos nue dejen a salvo sus derechos,
es decir, los que agotan e) procedimiento que establece 1la --
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor®, (43)

Es importante sefialar, que un alto porcentaje de los con

‘sumidores protegidos han sido personas de bajos ingresos.

(43) Pischer de la Vega, L. Op. Cit. p. II3,

3
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Lo Procvriaurfec resliszs une compels peranéne Lo &0 vorifie
cacidn de precios, normes de celidod y otres ceracterfstices =
de biener y servicics, wisitzndo directamente las negociacio -
nes en toas la Repuclica Mexicena.

Dicho orgenipmo, tembién he logrado un gran avance en —--
cusnto al desarrollo de sus funciones, prucba de esto es que -~
previene a los consumidores en 1o compre de blencs y servicios
mediante 1la promocidn y capzcitacién de los mismos por medio -
de reuninnes, meses redondes, etec., 1levadas a cako ccda afio -
en orgenigzaciones colectives en colonias, barrios, sindicatos,
escuelas etc., vanto en el Distrito Pederal, como en el inte --
rior de la lepublioca”, (44)

A trevés de estudios socio-econdmicos, enaslizs y propone -
toda clase de medidas enceminadas a proteger w los conaumidores,

En 1993 me constituyeron 528 comités de defensa del consu~-
midor y se distribuyeron 439,165 folletos, tripticos y carteles.

Por 1o que respecte sl drea de organizaci&n de consumido -
res, ge otorgaron 5,303 asesorfes, se reaslizaron X,032 juntas -
de promocidn, con una asistencia de 153,139 consumidores’,

(44) Ibidem.p. II3.
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Con la rcalizacidn de reuniones con organizaciones colec-
tives, lo scistencin da leax convumidores ;oY reporto de mate-
rial informativo, se intenta concientizar o le poblacién consu
midora de los derechos que en su favor le otorge la Ley, asf =
como sobhre la forma de ejercitarlos.

La lnstitucidn cuenta con modernocs sistemas de compute --
cién, tento pars atender rdpidemente los easuntos, como pere ~~
consolider su eficlente sisteme integrel de informdtice, en --
las oficinas centreles, y en las del interior del pafs,

Se han instaladc médulos de informscidn y esesorfas, pere
16 atencidn de la podblacidn consumidora. A esta tarea se suma
la distribucidén de impresos que informen acerce. de los servi -
clas que ofrece la Frorursdurfe y la trensmisién de menss jes -
en loa medios electrédnicoe de comunicacidn,

Se realizen cursos permenentes de copacitacidn del perso=
nal en todss las dreas del orpanismo, con €l obietivo de ver -
feccionoy los esfuvrzos y la productivided en le stencidn » -~
los connumidores,

Aeimismo, en I993, la Frocuradurfe, puso en marcha un pro
grema denominedo Froconsumidor, gue funciona a partir del uso
de sistemas de cdmputo jue facilitan el acopio, clasificacidn
y ectuslizecidn permanente de le informecidn. Proconsumidor —-

orienta al consumidor respccto £ ddnde y como comprar mejor,
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En su tares permenente de servicio secisl, la Frocur: durfo
Peasrel Qel Consumidos, Lleie € Celd Wi Sulie J8 pd 3gITaEs o
cardcter preventivo en torno al consumo de biencs y servicios,

"ue pueden ser cgrupcdos en log rutros siguientess:

e).~ Cansumo

Ante la situacidén econémica nue vive gron pearte de la po -
blecidn de nuestro pafs y 1a sgresiva publicidad, aue promueve
un censume desorbitedo de bienec y servicies, en todos los nive
YTrar Az vnantre nocieded, edruiere ecdr ¢fo m€o importoncir 1o -
cupecitoeibn, orientacidén e informucidn dc 1z pohlacidn pare «-
que reclice sus compres de menrera conciente y rascionel, Porn -
tal cfecto, le Procursdurfe promueve la cspecitacidn y clucy -
zife rrove rl consw:o, cue conziste on desarrollér en ¢l consumi
dor les hebilidcdes pare detectur, cprovecher y, ¢n su CEso, ==

cresr opeicnes y oportunidedes de cor:zumo mds rocionnlern,

b) .~ Consumismo

Lo Procuradurfe intensifica sus scciores rcellsende campa-
fies permenentes contra el fendmeno del consumisio,

En le& sctualidad el consunidor 2 sreuentrs cor wnn gomée de

Floivetos semejentes -ue hecen mde Ciffedl 1r Letor Go .elecclds
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ael producto adecundo & csds necesidad; es{ tembién, con le publi-
¢idad que se resliza, no con un sentido de informacidn, sino con -
el objeto de persuadir e inducir el consumidor a comprar srticulos
que no siempre necesite y, sobre todo, que no son 1o que se dice -
de ellos; asimismo, con la faulta de cumplimiento de algunas normes
de celided; con el avence de técnices y técticas comercianles que no
buscan le satisfuccién del consumidor sino simplemente vender més,
originando una economfe consuniste, es decir, ¢onsuuir por consu -
mir., Ante este dilema, la Procursdurfa orients a la poblecidén para
que conozca sus derechos y los hage veler, para que utilice racio-
nalmente su capecided de compra y adquiera lo que verdedertmente -
necesita y que puedn detectar préctices comercisles y publicita --
rias que leeionen sus intereses,

0)s= Clase medis y baja

La Procurﬁduria, como une resccién sl consumismo de que son
victimas las cleses media y beja, ante el bomberdeo publiciterio,
emprende acciones de informacidn, orientacidén y capacitacién pare
que conozca y ejercite sus derechos. De este forma, hace‘extunéi -
VoS sus mensijes & acuienee por necesided o simple gusto requieren
de la gdquisicién de bienes o servicios, pero refuerza sus &ccio -
nes en el caso de squellos grupos socieles de menor cupacidad w--

econdmics.,
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d) .+~ Publicided

Bn ls zoeiednd mol:irme ce he desvirtunde le funcidn origi-
nel de la putlicidud, y& ~uc su propdeito fundemental es y& no
el de informer, sino cl de integrar el individuo e une dindmica
social de conductes consumistas; es decir, promueve la compra -
impulseiva e irracional dc bienee y servicios inneceserios, exce
sivos o de male calidad.

En oposicidn a lo anterior, la Procurasdurfa, despliega una
campsfie publiciturie a través de loe més efectivos medios de cQ
municacién mesiva (prensa, radio, televisién), para informar al
consumidor contra la informacién fraudulenta, percial y tenden-
ciosa de la publicided comercial, del etiquetado y otras préctji
cas lesives. Para que el consumidor, puede tomer une decisién -
racional respecto 8l consumo de bienes o servicios.

d) e~ Educacidn

Le educacién del consumidor que promueve la Frocur:durfa,-
tiene como linea centrzl le formacién de una actitud crftica --
del individuo.

Ia educacién pars el consumo, no ce propone dirigir el pro
ceuo de seleccidn del consumidor, sino ofrecerle una exposlcidn

& muches opciones y oportunidades que le syude a hacer 1l se --

F:p\\_\»;\ [)Ez (}FR‘(BEEFd
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leccidn mds adecuads pers €1, en téraines de rus vileres, metos
¥ nucesidadesn) cen e finkliacd deooa. I S L ILis wegaee fu oni-

vel de vida, aproveclhzudo al méximo los recursas con  ue culinte.

).~ Hdbitos de consumo

La Frocur:durfe etiende lo concerniente a ecte rubro, pus-
piciando hdbitos de consumo que protejen ¢l patrimonic femilisr,
promueven un sano deserrolle y unt mds edecusds ssignecidn de -~
los recursos productivos ael pefs.

"Taa rébitos d- concumo son el vesultade de la aceibn repe-
tide que tiene como finolided la seticfaccidér de necesidades™.
(45)

De eate forma, la Frocurzdurfs Federsl del Corsumidor recli
ze, con estes aceciones, une laboer preventiva, estirvlendo le con
cientizecidn consumiste, con le sue busce que ces el propio. con-
sumidor quien basdndose en le informecidn, orientacidn y crpoci-
tacién jue le brinda, tome decimiones rrciontles e intcligentes
respacto & su consumo y asuma tu prapis defensm, ya sen indivi -

surl o colectivomente, y por lu vin icrgnl.

[ T T
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CAPITULO 1T
Q.1 JITTHCHDENTES Di L. IVOT.COICH AL COVILTIDON

Es sebido que desde el tiempo de los romenos, ye existfan
normes jurf{dices protectoras de loc consumidores; o el ecuivea=-
lente de tel concepto, sunque con una capecidad mucho més res—
tringida en sus alcances.

A lo largo de le historis, en el #&mbito internacional, -
han eparecido una cerie de medides y estretegies en les accio=-
nes enceminedrs a regular las relaciones entre proveedores y =
concunidores. Asf observemos que, la proteccién del consumidor
no he sido preocupacidén exclusiva de nuestro pafs, sino rue, =
ha sido materis de interén y de cstudio permanente por perte -
de otros paimes.

Y ¢ este respecto, el sutor J Kaye comenta lo siguiente:

“La conciencio de¢ nue el consumidor aisledo se cncuentra
desprotegido. y én condiciones de inferiorided frente a los »rp
veedores de bienes y servicios y de oue como grupo social de -
ben encontrar las vias adecurdas para la defensa de sus intere

ses, €8 un consenso mundisl", (46)

(46) J Kaye, Dionisio. "Tey Federal de Proteccién el Consumi -
dor"., Segunds isdicidn, IOBI, Editoriel IEE. p. 36.
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“Desde principios de siglo, pero seficlcdanente a vertir de
I950, diversos gobiernos eadoptaron medidas para 1la proteccidn -
de consumidores, como respuesta & la preocupncidén del pdblico -
en generel™. (47)

En este sentido, sobresalen por su importancia: el sistema
de proteccién al consumidor de Burops, considerado el mde enti-
€uo y el mayor elaborado y estudiado; esimismo, el sistema de -
proteccién al consumidor de Américe Latina, aue se caracterize
nor tratar de logrer la integracidn v vniformidad de Bus normas.

Siendo el objeto de este segundo capftulo, el conocer los
antecedentes de la proteccidn del consumidor, eborderemos elgu-
nos aspectos de Lo renlizado en Burops, en virtud de gue éste -
fmbito es el antecedente més directo.

A) LA PROTECCION DEL CONSUNIDOR EN EUROPA.

La proteccién del consumidor en Europe fue posible por la
pertivipacidn de diversos grupos orgenizndos, ruienes logreron
influir en los Estwdos o Gobiernos pars que prestersn atencidn
¢ los problemcs que se presentaben en este campo.

it 0t g B e e 2 e e

(47) Ibidem, p. 37.
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Sakpe 1o rronecidn v oprrticinreidn dc loa grupoc de refe-
reneie, el Profesor de le Universided de Bdnova, fuido Alpa, -
seficla lo siguicntes “Las asocieciones de comsumidores, 1&g --
asocinciones de empresarios, los sindicetos, los partides polf
ticos y las cooperativas, BufgierOn como un fermento de inicia
tivas, menifestaciones, denunciss y protestas, pero tambidn de
acciones constructivas, cada una con distintos objetivos, pero
todos con el mismo objetivo final“, (40)

El mismo eutor clasifice y describe a los grupos pertici -
pentes, de la siguiente formas

“Ias asociaciones de consumidores tienen como objetivo =
primordial, controler la calidad de los productos, el control
de los precios, el reforzemiento del poder contractusl del oon~
sumidors persciguen fines eapecificos, a veces llegan & pacter -
con les empresas, en otras, estimulen los poderes piblicos.

Les asooiaciones de empresarios, tienden a prevenir la in
tervencién del legisledor en un sector, para proteger la sutong
mi{e y libertad de empresas proponen acuerdos con los consumido-
res, en materie de publicidad y en los medios de venta de los -
productos,

(48) sdncher Cordero Ddvila A, "La Proteccién del Consumidor".
Coedicién UNAM, Peimera Edicién. Bditorial\l?ugfé:’;kagen. México
198I.. pp. 21 y 22. LR AN

P i
4
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Los zinciestos, ven en el consunivor medio, lo figurs Jcl
trabojador afectado por le infleecidén y explotado por le indus-
triz: en su intento de trztar de proteger los intereses de los
trabajadores, oo sindicatos, intenten superer los limites de
las reivindiceciones selariales, proponiendo objetivos de mo =~

yor sleence, pretendiendo mejorsr las condiciones de vide de

los consumidores,

Los partidos polfticos, incluyen en sus progremes de ac -
~idn, objetivas especfficos como: a1 enntrol de losm rrecion, -
1z proteccién de la salud, el aumento de los consumos, el mejo
ramiento del nivel de vida,

Las empresco cooperativas, traten de proteger al consumi-
dor, & trovés de eircuitos elternativos, ofreciendo en el mer-
cado, mejores productos, y en condiciones mds segures, inten -
ten programas mds ambiciosds, como le orgenizecidn de las rela
oiones con pertidos y sindieatos para le reclizacidn de un pro
srema comdn de protecciédn al concumidor®. (49)

De la mccidn suténoma de loe grupos participentes, sc des
prendieron logros releventee en este proceso, entre otros, el
4c ireentiver la sceidn de los podercs yidblicos tanto & nivel
nteionel enmo intermoeionsl,

b R e e e e e e ot 020 0
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" cuanto a lon fectoren que deteminaron 12 intervencidn
de los gobiernos peru el esteblecimiento de medidos mfnimes de
proteccién al consunidor, cl autor J Kaye seflele los siguien -
tass “Los factores principales que han contribuido al creci -
miento acelerado de programas de proteccién a los consumidores
¥ que han motiveao el esteblecimiento de drganos —en unos paf-
ses ejeoutivos y en otros consultivos- pars implanter esos pro
gramas son la mayor complejidad de los mercados, el aumento de
los niveles de ingresos, la demenda publica en pro de une me -
yor calided de los productos, la *explosién infomativa', la -
inflacidn y las reivindicaciones generales sobre ls participa-
cidén de los mavimientns de consumidores, muy poderosos sobre -
todo en los pafses altemente industrializados, en las decisio-
nes socieles y econémicas”. (50)

De lo enterinr se desprende un dato muy interesante, la -
participacién del movimiento de proteccién al consumidor, s
quien contribuyé en gren medida, al surgimiento de progremas y
acciones concretas en este proceso.

(50) J Kaye. Opo Cito po 370
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8 movimiento dc proteccidn del consumidor, se origine en
'EurOpa en torno a la década de 1950, pero se consolida a prin-
cipios de la décede de I960, de scuerdo a un documento (5I) de

la Comunidad Europeg&, que traza brevemente su historia.

(II consumatore nella comunite europea., 1978, n.3, pp.5-6)t

"Bl movimiento de los consumidores fue introducido en Europa
desde Estados Unidos, donde se origind en 1928 con la fundacidn -
de una organizacidn conocida como 'Consumer Unidén' (Unién de Con-
sumidores). L& unién fue creada por un economista y un ingeniero
que trabajaban en la 'Americsen Bereau of Stendar' y que considera
ban que el pPublico norteamericano debfes tener amcceso a los resul-
tados de los test comparativos efectuados por el gobierno de USA
antes de decidirse por una deteminede adquisicién, La Unidn Lle~
v6 & cabo sus propias pruebas comparatives, cuyos resultados fue-
ron publicados, pare uso de los miembros, en el Consumer Report".

Este hecho sienta las bases para el surgimiento de las primg
ras organizaciones privadas de consumidores,

s 0 e e 8 S St

(5I) Documento citnde por Sfnchez Cordero Ddvile cn “La FProtec -
cidn de los Consumidores"., Op. Cit. , ps 23,
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4 este respecto, el documento sehnsla:

"iin 1947 se creé en Europa el Consejo vanes del Consumidor,
primera orgenizacidén priveds de consunidores, y & fines de los ~-
ailos cincuenta comienzan a aparecer organizaciones similares en -
otros paises Ge kuropa Occidental. Pero es a fines de los a@iios sSe-
senta, que el més importante de estos movimientos comenzé a ejer -
cer alguna influencia sobre el mundo de los negocios y sobre el go
bierno. Este desarrollo coincidid con el creciente interds; por ==
purte de los gobiermos europeos, respecto a los asuntos del consu-
midor.

rara tratar de ayudar a los oonsumidores, los gobiernos in=-
centivaron nuevaes propuestas de ley, instituyeron entes gubernamen
teles y delegaron les responsabilidedes en el sector & diversos --
ministros, La evolucién de esta accidn difiere de pais a pafs, con
le consecuencis de que adn en la actualidad, las orgenizaciones de
consumidores y su toma de conciencie varfsn de un Estado miembro -
a otro“,

Le maners general, les orgenizaciones de consumidores se --
-subdividen en tres grupos principales, sobre el particular, el do-
cuwiento sefialas
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"Tes overnirreioner de conrumidores en lon nueve nnfnes -
miembros de le Comunidrd Hecondmica (52) (tdlpgica, Holende, Luxem
burgo, Francia, Alemania, Italia, Gran Bretefia, Dinamarca, Irlan
da), se subdividen en tres grupos principales: Las organigacin -
nes finencieramente independientes, que se autofinencian con las
cuotss otorgadas por sus miembros, integradas por perticuleres,
femilias, sindicatos, y movimientos cristienos: y por las ventes
de los resultados de los test.

Las organizaciones finunciadas parcialmente por el Gobiermno,
en un porcentaje del 20% en Itelie y el BO% en Dinamarca.

'Inas organigaciones instituldas por iniciativa del Gobiermo,
por ejemplo, en Alemania le 'Stiftung Warentest', creads pera in
formar al consumidorlsobres la calided de los bienes de consumo®™,

"Lavp organizaciones de consumidores cuentan con pocos miem -
bros, generalmente limitados a las clases medias y cultas?

e e e A St o . B B

{52)Comunidad Econdmica buropea, mejor conocida como mercade co-
min, nace el 25 de merzo de 1957, por medio del Tratado de Roma\
EY objetivo del mercaﬂokéomﬁn era promover el desarrollo arméni-
ca, de las activideades cconémicas, le rdpida elevacidén del estan
dar de vide y las mejores relasciones entre los peises firmentes

del trotedo. Dercedo I, Srdvodor. “Comercio Internzcionel II. --
Segunde Edicidn, Bditorial Limusa. México 139X, pp. 205,
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. .. . ! .
Loocwssoeto wic oo o1 e s metrvte, en ¢ vz e refiere
K ’ . H 1

a8l interés de las orgeniznciones de consunidores, por proteger -
o 1as personas grupos y sectores de la sociedad, integrados por
individuos socialmente débiles, e este respecto, el documento ex
presa: “Las organizaciqnee de consumidores tienen una responsabi
1lidad que ve mucho més alld del limitado mimero de sus miembros.
Bl mds vulnerable es el consumidor que ocupa los Yltimos pelda -
flos de la escala Socigl; puesto que posee menos dinero y es me -
wae ranes An odministrsr fruél con el oue cuenta, debe compror -
en penuefias cantidades y el hecho de estar mal informado y esca-
samente instruido hace que sea mds vulnerable a las campafias pu-
blicitarias masives. La asocieciones de consumidores estan lu --
chando, pues, no sélo por sus miembros, sino tembién por los -=-
otros consumidores que no las integran".

Por 1o que hace, & las respuestas dadas por los gobiexrmos a
las demandas de les organigaciones de consumidorcs, el documento
destacas "As{ como las organizaciones de consumidores han alcan-
gado distintos niveles de eficacia, en la& misma medida los gobier
nos hen respondido de distinte manera e sus presiones. En 1i --
neas generales, los Estados miembros pueden subdividirse, en es-
te mspecto, en dos categorfas: aquellos en los cuales los gobiecr
. nos hen instituido un organismo dnico enctrgado de log asuntos -
del consumidor y aquellos en aue dichas cuestiones son tratades

cnmooma o varios ministerios™.

FALLA DE CRIGEN

i~
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51 docunmeuto tertidn destrer lom evrnces logrndos en meteria
legislativa:

"Los resultados obtenidos ecn los Estados miembros por lo que
concierne a la proteccidn de los intereses de los consumidores di
Tieren también en el aspecto legislativo. £l sector en el que, en
rurope, los consunidores resulton tal vez mayormente protegidos -
es ¢l que se refiere 8l bienestar ffsico, sun si los reeles nive-
les de proteccidn difieren entre un Estado miembro y otfa. Todos
los Estados miembros, sin embergo, poseen una legislecidn espe --
cial tendiente & proteger & los ciudadenos de los productos peli-
grosos, yo see mediente etiquetas informatives, normas sobre le -
composicidn de los productos, normas obligetorias de seguridrd, o
bien, en le mayor parte de los casos, mediante une combinecidn de
eston tres elmmentos. En los Yltimos efios todos han edoptado dis-
posiciones dirigides a salvoguardar 1os intereses econdmicos de —
los consumidores, si bien las medidas adoptades difieren notoria-
mente por su eficacie y contenido. Hsy dos problemas gue hen —
etreido le atencién de 1o mayor parte de los Estados miembros: el
crédito de 1>s consumidores y la publicidad engsfioss",

Por (ltimo, el documento resalta el esfuerzo reslizado por -
los pafses miembros:

“aehar Motodon ya hrn oprobrlo rlowmes leyes en 1e materie:

Los sintemss de defensa legel ocn los Estados miembros constituyen
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un aspecto de los sistemas legules y sduininiratives y contieuen
importuntes diferencias. kn genersl, sin embargo, puede decirse

que loe pstadop miembros han tratedo de mejorar, los sistemas de
defensa al consumidor. Por ejemplo, Dinamarce ha creedo un  --=
ombudsman del consumidor y en 1975 una oficina de reclemo para -
el mismo, mientres que el lkeino Unido ha instituido un procedi -
miento especiasl de arbiiraje pare los pequefios reclamos",.

Por lo que toce a la informacidén y educacidn del consumidor,
¢l ducumento expone: "Twnbiés Cifieven 1os niveles de informacidn
del consunidor, Todos los gobiernos de los Estados miembros dispo-
nen de cansles a través de los cumles consulten a los consumidores
Bobre los asuntos de su pertinenciam, pero haste shora poco es lo -
que se ha hecho en materie de educscidn formal del consumidor®.

Bo as{ como, el contenido del documento de la Comunided Lcg
némica, nos detalla, la maners en que surge el movimiento de pro -
teccidn &l consumidor, las respuestas dadas por los gobiernos, en
materie de legislacidn, la crescién de entes gubernamentsles encax
gados de los asuntos de los consumidores, pero sobresslen por su =
trescendencia, el surgimiento del primer ombudsman de los consumi-
dores y la institucidn de un procedimiento especisml de arbitreje -

encergado de treter de der solucidn a lo6 pequeiios reclemos,
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For otre parte, cube hacer mencién, que la accidn zutédnoma
de los grupos de presidn, las ssociaciones de profesionistas y la
accién de la Comunided Econémica Furopea, entre otrss, son consi-
deradas como las fuerzes socinles que hicieron posible el surgi -
miento de iniciatives encaminadas a dar proteccidén a los consumi-
dores.

& continuacidn, tretaremos lo relacionado con la accidn de
ls Comunidad Kcondmice Buropee,

la accién de la Comunided Sconbnica Puropea para la protec
cidn del consumidor, surgid nlrededor de la déceda de los seten -.
tas. Loes nueve paises miembros deciden reforzer los objetivos de
tipo sociel, al advertir que dicho rubro se encontrabe descuidado,
as{ lo describe el documento de la Comunidad Europeam: (53)

"Pras un largo perfodo de crescimiento acondmico sostenido,
que 8in embargo, no se ha treducido autométicamente en el progre~
8o de otros frentes, ocomo el sociaml, los nueve jefes de Lstado o

de Gobierno, reunidos en le conferencia de vértice, en Faris, en

- e o 1o e o o

(53) Documento citado por Sénchez Cordero. Op. Cit. pp. 58 y 59,
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octubre ue 197¢, decidieron gue el desarrollo de la Comuniusd debfws
superar 1os estrechos limites de lue realizuciones econdmicas. Los

jefes de los nueve peises subrayaron los objetivos sociales y huma-
nos del deearrollo econémico, afirmendo que 'la expnnsidn econdmice
no es un fin en si misma'. Agregaron que 'el objetivo primordial --
consist{a en lograr que las desigualdades de les condiciones de via
da se redujesen’ lo cusl debfa llever & un mejormniento de la cali-
ded, as{ como del nivel de vida.

En concreto, decidieron reforrar el Fondo Socisl Buropeo, --
instituir un fondo regionsl y soliciter a la Comisién la prepars -=
cién de progremas para la proteccién del embiente y de los consumi-
dores. Este progreme debfa estar listo pars enero de 1974.

La existencis en el Reino Unido y en Dinemarca (dos de los -
nueve kstados miembros de la Comunided) de movimientos nacionales -
de consumidores especialmente fuertes, contribuyé en gran wedids &
reavivar el interds por los problemas del consumidor®.

En este sentido, son adoptedas lae primerss tres iniciati -
vas importantes, con lae que se pretende der solucién e los proble
mas de los consumidores,
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i este respecto, ¢1 docuarnto cuz esteros siguiendo neiv e
lo siguiente:

“E1 Parlamento Buropeo y e) Comité Econémico y Social (54)
soliciteron en conjunto a le Comisidn que diere meyor importan~
cla a los asuntos de los consumidores en le Comunided.

Los efecton combinados de todos estos factores llevarcn, a
prineipios de X973, e le adopcién, por perte de la Comisién, Qe
tres importantes iniciativns,

R T o o Y e 2

(54) Comité Econémico y Social, su equivalente esm el comité con
sultivo de la alta sutorided. L Comité estd compuesto por re -
presentantes de los sectores econdmicos y sociales mdn importon
teas de negocios, finanzas, sgriculture y trabejo, Antes de ===
sdopter sus decipiones, la Comisidén de la CEE, debe consulter &l
Conité. Ldemds, el Comité amsegura cue las opiniones que surgen
de los distintos sectores smocivles y econdmicos cern debidemen~
te escuchadus y eveluades en lo reletivo & lo formultcidn de pgo
1{tica general, Mercedo H, Selvador. "Comercio Internscionzl II”
Op, Cit. p. 207,
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La primera fue la institucidn, el 1o, de enero de 1973, del
Servicio *‘Condiciones ambienteles y proteccidén & los consumidorea;.
Este servicio reemplazd a la enterior unidad administrativa para «-
los &suntos del consumidor, que formaba perte de la direccidn gene-
ral encergeds de la competencia, Su funcidn consiste en salvaguar =
dar los intereses del consumidor en los nueve Estados miembros y -
quedg bajo la directa responsabilidad de un comisario europeo.

Le segunda iniciative importente consiete en la creacidn de
un comité asesor para los consumidores (CCC) que trensmite & la Co-
misién los puntos de vista de &stos sobre los trabajos llevados &
csho a nivel comuniterio., El comité estd comstituido por 25 miem =-
bros: quince delegados de orgenizeciones considerades por la Comie-
8ién como representativas de los consumidores, cuatro expertos nom
brados por tales organizaciones y seis expertos independientes, ue
signadoe por la Comieidén.

la tercere inicietiva emprendide por la Comisidn Buropes, -
tras 1a conferencia de vértice de Faris en 1972, fue la invitacidn
foruwulade a8l servicio 'Condiciones ambientales y proteccidn al con
sunidort, instituido con enterioridad, & fin de que preparase un -
progrema previo para una politica comuniteria de proteccidén e in -
formacién el consumidor™.
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La primera fue la institucidn, el lo, de enero de 1y73, del
Servicio 'Condioiones= embientales y proteccidén a los consumidores;.
Este servicio reemplazé a la anterior unidad administrativa para --
los &suntos del consumidor, que foruabe parte de la direccién gene=-
ral encergade de la competencias. Su funcién consiste en salvaguar -
dar los intereses del consumidor en los nueve Estados miembros y =-
queds bajo la directa responsabilidad de un comisario europeoc.

La segunda iniciative importente consiste en la creacidn de
un comité asesor pere los consumidores (CCC) que trensmite & la Co-
misién loe puntos de vista de éstos sobre los trabajos llevudos a
cabo & nivel comunitario. El comité estd constituido por 25 miem =
bros: quince delegados de orgenizaciones considerudes por la Comi-
8idn como representativas de los consumidores, cuatro expertos nom
brados por tales organizaciones y seis expertos independientes, ug
signados por la Comisidn.

La tercera iniciativa emprendida por la Comisién Europea, -
tras le conferencia de vértice de Faris en 1972, fue la invitacidn
foruulada ul servicio *Condiciones ambientales y proteccién al con
sunjdor', instituido con enterioridad, e fin de que preparase un -
programa previo para une politica comuniteria de proteccién e in -
formacién el consumidor".
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Je esta Torwa, ¢b puestio en marcha un programs de activido-
des que agrupa todas las iniciativas relacionadas con la proteccidn
ael consumidor, sobre este aspecto, retomamos el comenturio ael Pro
fesor ue la Universidad de Génove, Guido Alpa quien cetinla 10 Si —~w
guiente: "En base a estas premisas, la Cuk (55) pone en marcha un =
intenso programa de actividedes, Una resolucién de 1975 reorganiza
en un modslo arménico todas las iniciatives de proteccidn al consu~
midor, puntualizendo los siguientes objetivos: (56)

nje~ eficay proteccidn contra lom riesgos por la sslud y la

gseguridad del consumidor;

b).- eficaz proteccidn contra los riesgos que pueden afectar

los intereses econémicos de los consumidores;

¢).~ disposicién, con medios mpropiados, de usesoramiento,

esistencia y reparacién deo los dafios;

d) .~ informacidén y educacién al consumidor; .

e).~ consulta y representacién de los consumidores en la --

preparacién de las decisiones que les atafie,

" (55) las sigles CLL, se refiere s la Comunidad sconémice Huropes.
(56) Génchez Cordero., Up. Cite. p. 60,
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Wl miomo cutor de yoleraiedr
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“Los puntos fundementales de este progrems coinciden cosi
perfectomente con la emumeracién de los *derechos de los comsy
midnrea' elaborsdos por el Consejo de Europe en ls Carta de -
1973, Y 1la eccidn parslels (porc no comin) de cmbos orgenismos
se desarralla y articula sesin las mismas directrices.

A tvuaaa punto corresponde une accidn sectorial y detallede
de la CEE que sé inspire, como puntualiza la Hesolucidn de ~=
1975, en los siguientes principios:

a)+~ Salud y sepuridad del consumidor

).~ Proteccidn de los intereses econdmicos del consumidor
¢).~ Asesoramiento, :sintiacir 0 reporacidn de loow drfios
d) s~ Informecidn y educncién del consumidor

e) e~ Consuliz y representecidén de los consumidores

Por Yltimo, el profesor Guido Alpe, resalta lo siguiente:
"Bstas variadas y amplias directivas forman el cuadro de --
loy numeroses intervenciones efcctuedas por los orgenismos comi-

nitcrios en materia d2 proteceidn »l consumidor".

FALLA DE ORIGEN



la visidn tolul sovre lowm wniecedentes ue is prodeccidu &l
counsumidor en el émovito europeo, es muy extensa, por lo que se re
querirfe de una tesis complete, sin embargo, no es objeto escen =~
cial del presente trabajo, ya que lo sbordado en este cupiiulo, =
8810 ha sido para darnos une idea de lo més sobresaliente de este
proceso, por naber serviio de base para la elaboracién del ordena
miento mexicano, que s{ forma parte del tema ﬁriucipal de nuestra
investigacidn, por lo que concluimos este breve repaso, destecan-
do lo siguiente:

sn el plano Internacional, es reconocida la importancia de
la iesolucién ndmero 543 del Consejo de suropa, a la “Carta de =~
Froteccidn al Consumidor®, en virtud de que propone la adopcidn -
de los postuledos que posteriormente, subyacentes, encontrenos on
nucstras leyes.

4 este resﬁecto, el autor J Kaye, sefiala lo siguiente: “Le
hsamblea Parlamentaria del Consejo de Euroﬁa, aceptd en Estrasbuy
go la Carta de Iroteccién al Consumidor que comprende &l artfculos,
Iiste documento define los principios base para una polftica activa
de proteccién & los consumidores a fin de &segurar un mfnimo de -
garantfas pere ¢stoss el derecho de la proteccidn y asistencia, -
la repuracién de daiios, el derecho de la informacidén, educacién y
consulta", (57)

- o e e 9 0=t 0 B o

(57) J Kaye. Up. cit, Pe 35,
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Utro aspecto que consideramos impurtante, en el plune =--
Internacionael, e5 que, con fecha Y de abril de 1985 la Assmbles
Genersl de les laciones Unidus, sprold por consenso un docunento
denominado “Directrices paru la Froteccidn del Consumidor™, cue -
contiene una serie de recomendaciones dirigidan & 108 gobiernos,

pars que éctos tomen medides minimas de proteccidn 8l consumidor.
(8€)

- e 0 04 O s e

(56) “Derechos de loes Convumidores", Instituto hacicnul del (on-
sunidor. 1991. p. 4.

FALLA DE GORIGEN
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B) LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN AMERICA.

Lu proteccidn del consumidor es América, se ha desarrollado
por sl trabajo legislativo de pafses como: Venezuelam, Costa Rica,
Guatemala y nfxico, guienss encaminen su accidn, dentro del maxrco
del derecho social, en el 'quo sobresale el interéds por tratar ds
lograr la integracién y. uniformided de sus normas. (»9)

Los paises de referencia, reconocen como su antecedente --
mds directo, el movimiento mundial de prdteccié!n al consumidor, -
del que adopten los principios bdsicos, incorporéndolos a sus sis
tenas legales,

A continuacién, haremos referencia sobre algunos mspectos
de 1o reslizado en Venezusla, en virtud de que este pais, es con-
siderado el primero sn tiempo, que promulgdé una ley de proteccidn
al consumidor,

(59) Becerra Caletti. Op. Cit. p. 58,
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Bl surgimiento de la ley de :roteccida al Jousumiaor de Ve-
nezuela, tuvo inicialmente algunos inconvenientes, en virtua de --
que el primer proyecto presentado ante le (dmars de Liputadus, fue
vbjeto de diversas controversias que originaron su rechezo, por lo
que fue necesario haoer un segundo intento para logrer finslmente
su aprobacidn.

A este respecto, el Profesor de 1m Universidad de Cérdobe -
Venezuela, Néstor Colmensres, sefieals lo siguiente: “Kl proyecto no
fue considerado por le Cédmars de Diputedos y posibilitd que nueve
mesen mds tarde, el 18 de abril de 1974 se introdujers a la consi-
deracidén de esta misme Cdmere, otro proyecto denominado “Proyecto
de la Ley Antimonopolio y de Proteccidn al Consumidor", se seilala
le. conveniencia de separsr la legislacién entimonopolista de la --
protectors del consumidor, entre otres cosms por considerarse que
loa sujetos destinuturios de la ley son distintos, ®i bien es cier
to que une ley antimonopolios, wve & proteger, en  ltima instancia,
& loo consunidoree, es innegable también que en primers instancia
la ley esta destinade a proteger e los pequerios y mediesnos indus -
triales, 8 los pequefios y medianos comercientes & 1los empresarios
menores, frente a los grendes intereses econémicoe de loe grendes
eupresss del pafs", (60)

- e 1y s e e e 0

\vu, wéncher Cordero, Up. Cit. pp. 192 y 1Y3.



aBl, & euve wElev, eb viblibewds ia conveuniencis ce separer
dichos ordensmientos, en virtud de que las carscterfistices de los
sujetos que se pretende proteger no son les mismes, sobre este as-
pecto, el mismo autor de referencia, nos sigue diciendo:

“n cambio, le Ley de Froteccidn al Consumidor ve & prote -
ger en primere y {ltime instencie al pueblo todo de Venezuele, & -
los consumidores en general. Ademds, la correccidn de les précti -
ces viciosas del comercio y de la industria, que golpean & diario
& los consumidores y afecten directumente la dieta popular, esta -
clersmente encontrede con el interds de las empresss industriales,
seen grendes o pequefias, razén tembién veledera pare separur 168 -
leyes.

Esta (ltima objecién fue acogide por le Cdmars y en tal sen
tido ee continud discutiendo hasta su aprobecidén la Ley de Frotec-
cién el Consumidor". (61)

La Repiblica de Veneguela, en fecha 5 de agosto de 1974, pro
mulgd su Ley de Froteccidn el Consumidor, convirtiéndose por este ~
hecho, en el primer pefs que hace posible el surgimiento de un orde

namiento de esta naturaleze.

(61) Ibidem, P 1930



Por 1o que hace, 8l contenido de la ley venezolena, el mia-
mo. autor describe la manera en que estd integrsde, pero, por faelta
de espacio, sdlo destaceremos slgunos &spectos como: les disposi -
ciones que sefialan lo referente a los bienes y servicios de prime~
re necesidad, los cusles serdn determinados por el Ministerio de -
Pomento, cuando sean considerados de coneumo masivo o esenciales -
pare la vida de la poblacidn; la prohibicidén del aceparsmiento y -
cualquier forma de especulecién, en caso de infraccién, remite a -
ta ley especiul de la materia pare el castigo correspondiente; me~
finle la posibilided de estsblecer precios mdximos pers bienes y ~e
servicios; establece el delito de usura; dispone que el Ejecutivo
Nacionsl serd quien fijard los tipos médximos de interés en las ope
raciones de¢ crédito o finenciamiento, tomando en cuente la opinidn
del Benco Centrasl de Venezuela; en materia de publicidad comercial
e induetrial prohibe el snuncio de productos como nuevos, cuendo -
hayan sido usados o reconstruidos; seflals la obligacién de colocar
oen luger visible los precios de los productos; sefials que la Super
intendencia de Proteccidn al Consumidor, serd la encergads en de =
terminer los bienes que por ser de naturaleza durzble, deben ser -

. garsntizados contra desperfectos o mal funcionmmiento; establece -
reglas relatives a la normelizacidn y certificacién de celidad; se
fiale la creacién de le Superintendenciea de Proteccidn al Consuni -
dor, adecrita el Ministerio de Pomento, como orgenismo competente



pars proteger sl consumidor; faculta & la Superintendencia para im-
poner multas y cerrar temporalmente o definitivaments el estableci~
miento que incurra en irregularidades; deja a salvo las acciones --
que de conformidad con otras leyes, puedsn intenter las personsse -~
que se coneideren afectadas por la conducte ssncionada; dispone quo
los procedimientos administratives serdn iniciedos por la Superin =
tendencia, que deberd inicimrse de oficio o por denuncia de parte;

sefisle la creacidn de oficines y delegaciones en otras ciudades dsl
pefs, indiecendo, que le Superintendencia tendrd su sede en ls Ciu -
dad de Carscaz, y se encergerd de velar por los intereses consumido
res frente a las acciones del gobiexrmo nacional, ¢l de los Kstados,
municipalidades, institutos esuténomos y empresas en las que la na -
cién tenga participacién decisivue; sefiala que deberd mer publiczda

de maners regular el boletin mnecional del consumidor con el objsto

de informer al pdblico sobre los productos y servicios, pruebes -~
efectundas, problemes y sducrcidn del coneumidor, (62)

La descripcién que nos proporciona el autor, nos sirve pers
advertir la similitud de la ley venezolena con el ordenamiento --
mexiceno.

(62) Ividem. p. 193,
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Siguiendo con la exposicidén de le proteccidn del consumidor
en el dmbito smericano, continuamos con el pafs de Costa Rica.

La proteccidén del coneumidor en Costa Rica es llevada a cabo
oon la eporteoién del sistema auropeo del que adopta sus principios
bdsicos, inoorporéndolos a su ordenamiento, este pafs es considera-
dc oomo el segundo en tiempo, que hace surgir a la vida jurfdice un
ordenamiento que trata de proteger los intereses consumidores, asf
lo sefinla el Licenciado en Derecho Rodolfo Beccerra Caletti, quien
8l respecto comenta: “Segunda en tiempo en la Promulgacidén de una -
Ley protectora de los consumidores, en el marce americano, resulta
ser la hermana republica de Costa Rica, con su Ley de Proteccidn al
Consumidor, ley 5665 de 28 de febrero de 1975, publiceda en La Gacs
ta. num 66 de 9 de abril del mismo afio®. (63)

Bn este miemo orden de ideas, el eutor de referencia sefiala:

"Bl aparato legislativo protector del consumidor se integra
con el Reglamento a le Ley de Proteocién al Consumidor de 28 de fe~
brero de 1975, publicado en Alcance & le Gaceta, num. 109 de 16 de
Julio de 1975 y con el Reglemento al Artfculo 90. inciso ¢), pdrre-
fo segundo, de la Ley de Proteccidn al Consumidor, de 28 de Agosto
de 1980", (64)

- o g s -

(63) Becerra Caletti. Op. Cit. p. 22,
{64) Ibidem. p. 23,
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El m;smo autor, destaca algunos aspectos sobre el contenido
de la ley, de la que resumimoe 1los puntos més releventes: entre -—-
otras dispoeiciones destaca por su importencie, la norma que prote
ge al consumidor contra el pago de intereses desmedidos, misma que
sstablece que los intereses se causardn Unicements sobre saldos in
aoiutoa, y on eete sentido, sefiala la adecuada publicidad respecto
de las tasas de interés, precio del artfculo y total de intereses,
{acultando al consumidor, ante la insistencia del proveedor para -
cobrar intereses calgulados sobre el adeudo totasl, a consigner so~
lamonte los intereses que dispone la ley, siendo las costas de la
consignacién, a ocargo del acreedor; se prohiben las acciones 0 ==
précticas engafiosas en la cferta de bienes y servicios; sé¢ estable
ce la obligacién de expedir facturas en las que conste la identifi
cacién ds 1los bienes o mervicios; sefiala las reglae rslativas 8l -
control y fijacién de los precioe; sobresals tambiédn, la disposi -
cidn que ordena que debe de existir un adecuado abastecimiento y ~
distribucidén, a este respecto, sl precepto sefiala que, debe ser el
Estado quien ss encexrgue de mantener los porcehtajes de utilided -
dentro de sdecundos niveles; Be establece que el Ministerio de Eco
nom{s, Industria y Comercic serd el encorgado de vigilar el cumpl;
miento de la Ley que be considersn sus esuxiliares a le Guardis de
Asistencia Rurel y de la Guardia Civil, quienes en caso de omisidn,
serdn despedidom y sujetos 8 las responsabilidades de Ley; destacan



les disposicionss relatives & les senciones, miemas que podrdn ser
[ 4 .

desde uwults, hentv prisidn y cierre del locel infractor, dicha sen
cifn podrd decretarla el Tribunal Fenal, quien antes deberd escu -
char 1@ opinidén del Ministerio de Economfs, Industris y Comercio,
dicha disposicién establece tembidn que, en ningin ceso, se proce-
derd al cierre de 1los centros de produccidn.

De la anterior lectura, podemos advertir que, el igual que
el ordenamiento de Venezuela, la Ley de Costu Rice tiene cierta sji
militud con la ley mexicens, por ejemplo: en ambos ordenamientos -
B8 Ubseive wl marckdo interés por trutedr de orientur y proteger sl
consunidor contra el pago de intereses desmedidos y elevados, ects
bleciengo en sus dieposiciones que 106 intereses deberdn oobruarse
80bre saldos insolutoe; tento en la ley mexicana como en la de Ve-
nezuels observamos le norma gue esteblece la prohibicién en mate -
ria de publiocidad que desvirtue ¢ que tienda a ser falseria en ==~
cuanto w las caracterf{stices resles de los Lienes y servicios que
son ofrecidos &l consumidor, con el fin de eviiar la desoriente --
cién ¥ la distorsién que pudiers inducir & error; las dos legisle-
ciones sefialen le obligacidn de expedir factures y comprobentes en
las que conste la identificacién de los bienes o servicios; mien -

“tras que la ley de Comta Rice estzblece que el iiinisterio de Econg

mle ¢ Industria y Comercio serd el encergedo de vigilar el cumpli-
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miento de la ley, el ordenuniento mexiceno determine que dichs le~
bor eerd el principel propéeito de la rrocursdurfa Federsl del --
Consumidor. (65)

BEn cuanto & las medides adoptedas por Guatemals, en materis
de proteccidn &l consumidor, el Juristea Becerra Celetti nos deta -
1le lo siguiente: "Pér}Decreto-Ley Ndﬁero I-85, de 14 de enero ae
1965 y el Acuerdo Gubernativo Ndmero 48-85, de 25 del mismo wes y
afio, relativos, el primerc a la Ley de Proteccidn al Consumidor, y
el segundo, al Keglamento de lo misma, le también hermams, repfbli
ca de Guatemala inicié la proteccién &l consumidor en su territo -
rio*, (66)

Por 1o que hace, al contenido de la ley, el mismo autor co-
mente lo eiguientes “Los precéptos de la ley 50 dirigen eccencial-
mente & controlar 1os precios de productos y servicios Ldsicos pa-
rs le poblacidn en general; trate de eviter el alga inmodertda de
sus brociqa; estebleoe el cntdlogo de los delitos econdmicos y sus
correspondientes eancionesj tipifioe como delftos econémicos l&s -
aociones encaminades a 18 indebida elevecidn del precio de o8 pro
duotos reguleadoe, el incremento inmoderado de los precion en gene-

ral, el no autorizado de tarifas, cuotes o prec ios de servicios —-
(65) Ibid.mn Pe 23.
(66) Ibidem- P 24,
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piblicoe, el aceparamiento, desabestecimiento 0 negative a vender —
productos escenciales, de igual forme los actos encaminadoe & alte~
rar peso, medide o calided, enf oomo, la accién encaminade a enga -
flar & los consumidores respecto de los mismos; asf también, todo ec
to que impide o tenga como fin impedir la libre competencia en la -~
produccién y comercializecidén de productos esoenciales, que obstru-
ye o impide le produccién o comercializecidn de productos o servi -
cios con miras & su encerecimiento, la negative & proporcionar a la
autorided competente la informecién recuerida, misme que ordena la

ley, la colucién entre psrsones fisices o morales encaminsda &l mig
mo fin del encarecimiento y la exportecidén de productos necesarios,
sin licencia, cuando este seea requerida por la lesy; en materia de -
senciones, con excepcidén, del delito de espsculacién contemplado en

el Cédigo Pennl, consiste en multas de hasta por un millén de quet-
gales, cierre temporal y definitivo del negocio, cancelacién de pa-
tente de comercio y prisidén de seis meses a tres afios; en cuanto a

la aplicacidn de la® senciones de privacidén de libertaed, estsblece

que lp autorided que hubiere conocido del procedimiento, turnard el
expediente completo sl Ministerioc PYblico pera loe efectos conse --
cuentes; seflale que serdn asutoridedes competentes, el hiinisterio de

Boonomfa o sl Ninisterio de kstedo que por ragones de la materia --
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ejerzen 6l control del producto o servicio de que se trate; aclaran
do que por ningdn motivo, podrén ser rebvajades, ni exonersdas las =
multas". (67)

La descripcidn del contenido de la Ley de Proteccidén al Con-
sunidor do'Guatemala, que noe proporciona el sutor que estamos Bi =-
guiendo, noe sirve pare advertir que existen puntos de coincidencia
con el ordenamiento mexiceno, por ejemplo: ambas legislaciones con-
tienen preceptoe dirigidos & regular lo relacionado con el control
de precios; los dos ordenamientos prohiben el alza inmoderada y «-—=
oonstante de los precios para evitar que se lesione el patrimonio -
del consumidor; tanto la ley de México como la de Guatemala prohi =
ben ¢l acaparamiento y la especulacién, sobre todo, de los articulos
necesarios para la subsistencia; as{ tembién, embos ordenamientos -
establecen la prohibicién de la publicidad que desvirtye o tienda a
ser falsaria de los bienes y servicios.

De esta forma, si continuaremos comparando embos cuerpoe.nog
mativos, podriamos enccntrar algunas otras similitudes, lo anterior,
no es producto de la casualidad, sino que, 8iguiendo & Venezuela y
a Costa Rica, tanto Guatemala, como méxico, toman como modelo el es
quema suropeo pars la elaboracién de sus ordenamientos.

(67) Ibidem. pp. 24 y 25,
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C) LA FROTECCION UEL CONSUMIUCR BN NEXICO,

La protecoidn del consumidor en héxico, fue posible gracias
a une iniciativa obrera que con las neceearies modificaciones dio
nacimiento & la Ley Pederal de Proteccidén al Consumidor, la cual -
cred doe orgenismos de interds socisl, el Instituto Nacional del -
Consumidor y la Procuraduris Federsl del Consumidox.

“hecogiendo las experiencias de otros paises en lo due ge re
fiere & la solucidn de los contlictos entre consumidores y provee -
dores, en lidxico me empesd a trabajar en la formulacidn de una ley
que se adecuurs & nuestras necesidades y caracterf{sticas como pais".
(68)

La iniciativa de ley, fue presentada por el Jefe del Ejecu=-
tivo eante el Congreso de la unién, la cusl fue sprobeda por dicha
Reprecentacidn Nacional y publicede en ¢l Diario Oficial de la PFe-
deracidn el 22 de diciembre de 1975.

Dicho ordensmienio jurfdico inicié su vigencia el 5 de fe -
.brero de 1976, como una norma de derecho social, destinsda a regu-
lar la8 relaciones conerciales a fin de amonizarlas y evitar abu=
808 entre los que compran y venden bienes y servicios,

o 54 2 o S e 2 W O

(65) “werschos de los Consunidores™. Up. Cite ps 7o

ESTA YESIS HO DEBE
SALR DE L& BIBLIOTECA
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Al entrer en vigor la Ley Federal de Proteccidn al Consumi-
dor, surge la necesided de la creacidn de los instrumentos que se
encargaran, por una parte, de vigilar el cumplimiento de sus dispo
piciones, y por le otra, de orientar al consunidor para que cono -
ciera sus derechos, por lo que el 5 de febrero de 1976, nacen a la
vida institucional en Méxioo, la Procuradurfe Federal del Consumi-
dor y el Instituto Necional del Consumidor.

Es as{ como, quedS estructurado un esqueme, que signiticé -
para nuestro pafs, el inicio de uns nueva forma de procurar y admi
nistrar justicia en materia de protéccidn al consumnidor, ya que &n
teriormente los conflictos suscitados entre proveedores y consumi-
dores me ventilaban ante los Tribunsles del Fuero Comin y la Procu
radurfa General de Justicia del Distrito Federal.

Por otra parte, cabe hacer mencidn que, el antecesor de la
proteccién el consumidor fue la Ofioina Nacionel de Quejas de la -~
Secretarfa del Comité Mixto de Protecoidén al Salario, uniaad admi-
nistrativa creada con el fin de proporcionar apoyo de tipo técnico
a8l Congreso del Trabajo.
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2.2, PANORANA HISTORICO BN MEXICO LE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL COWSUMIDOR.

4) EL CURGRESU DEL LRADAJO

Al inicisr la Administracidn del Presidente de la Repiblicae
Licencindo Luis Bcheverrfs Alvarez, este hace una critica al “"lesa
rrollo Bqtabilizador", 8l cuul abarcé de 1958 a 1970, argumentando
ane la desiguslded econdmica que se manifestuba en una desigual -~
distribucidn del ingreso, tanto regionalmente como por actividades
econdmicas y por estractoe sociales, representaba un serio obstdcu
1o & la propia dindmica del crecimiento econémico del pafs, por lo
que planted una nueva entrategia econdmica & la que denomind “Desa
rrollo Compartido“. (69)

Jin embargo, 1os resultados que arrojé su estrategia econdni
ca en la cconom{a del pefs fueron inferiorees a las tasas de creci-
miento que se registraron en el llamado periodo de "besarrollo Ls=
tabilizador“. Bl crecimiento promedio anuwal de lu sconomfa, duren-

te su sdministraciéon fus de 6,03%, que si se compara con el que -~

————— e o - -

(09) Pazos, Luis, "Radiografia de un Sexenio 1976-1982", Frimern
Bdicién, Biitorial Diena, tiéxico 1962, p. 27,
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tuve ou anteceror {(Uiuz Ordez) 0,613, este asufrid un decremento -
considerable, sdemds de que contribuyd & egravar los problemas sg
ciales y, de que fue un crecimiento aparente que se logr§ aplicen
do medidas inflacionsrias que derivaron de una crisis econdmice -
que 8¢ fue heredando & las administraciones siguientes y en laa -
que cada vez se fue acrecentando adn mds,

A partir de 1970 y con la finslided de eviter un ccnflicto
polftico y superar los problemes sociales y-ecandnicos existentes,
el Gobierno del Presidente Iuis scheverrfa Alvarez, decide expen-
dirvﬁoda 1a riqueza econdmice & incrementer el papel del Estedo en
la econom{a., Bspecialmente el sector pblico se expendid cousten -
temente, mientras que su cepacidea pare reunir ingresoe quedalz
le 28g8, resultando con esto un déficit gubernamental cada vez ma-
yor, finmnciado con prestamos del exterior, ya que eren m#s féci -
les de conseguir. Por lo que el crecimiento econdmico tuvo que deg
canzer en el endeudsmiento extermo, ante la insuficiente genera -~
cién de divises para finenciar el crecimiento industrial. El yods
entré en uns etaps de fuertes presiones inflacionerias, que condu-
jeron & un brusco descenso en lo& niveles de bienestar en la clase
traba judore., .

El poder edquisitivo se fue deteriorando en forms psulatina
como consecuencis naturel del incremento del circulante, principal .
causante del proceso inflacionario.
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sste situacidn creabs un clima de adversided, principalmente
para los esalarisdos. K1 Congreso del Trebajo, externma su preocupa-
¢ién ml Presidente Luis Echeverrfe alvarez, comunicéndole que los ~
trabajadores estaben resintiendo los efectos de la crisis del mode-
lo de desarrollo ssguido hasta entonces, por lo que, el proceso in-
flacionario emenazaba con generar desequilibrios importentes en la
economfa de los trabejadores de sue familias y del pals en general,

Bl Congreso del "rebajo se orgenize pare la oonstitucién de
un Comité Obrero pera le Froteccidn sl Salerio con el objeto de en-
frentar la inflaci6n, el mcapsramiento, la especulacién, la eleva -
cién inmoderade y constente de los precios, la insuficiancia de los
salarios, el menoscobo continuo de le capecided adquisitiva origina
da por loe diversos problemas econdmicos existentes,

Por la via de este Comité, los trebajadores mexicenos inten-
tarfan investiger directamente la naturaleze de los problemas socio-
econdmicos que afectaban al pafs en su conjunto, as{ como, las moda
lidades de equellos que 8e vinculaben &l fenémeno del trebsjo y en
lo particulery los diferentee obstdculos que impedfan y rechazaban

el acceso de 1as clases laborales a niveles superiores de bienestar
. Bocial.
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¥n forma particular, dicho Comité, deberfa promover una --
accidn sistemftice de denuncia en contra de los infractores o de
cualquier agente privado o publico que atentara contra el equili-
brio econémico de los asglariados, pugnendo por la aplicacidn de
todo el conjunto de nomas protectoras de sue ingresos y de su uji
vel de vida. '

B) CONITE NACIONAL MIXTO DE FROTECCIGN AL SATLARIO

BEn fechs 3 de abril de 1974, quedd constituido formalmente
el Comité Nacional Mixto de Proteccidn al Salerio, como un orga -
nismo de colaboracién social, creado por el Gobierno Federal por
demenda expresa del Congreso del Trabajo.

El Comité de referencia, perticipd de menera activa en la
prestacidn de servicios de informacidn de precios y de auxilio Jju
r{dico a los consumidores.

A este respecto, el Doctor en Derecho, Ermesto Rojas Bena-
vides, quien cuenta entre sus logros, el haber intervenido en la
preparacidn del texto-original de la iniciativa de ley, comenta -
lo siguiente: "E1l Comité Nacional Mixto de Proteccién ml Salerio,
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tenfs en aquel entonces una orgenizacidn bipartita: ectabu integra-
do por diez representantes del gobierno del mds elto nivel y diez -
dirigentes de centrales obrerats o de sindicatos importantess un pre
sidente, un secretario genersl, un coordinador y un director técni-
00", (70)

"in este Comité, comenta el Doctor Rojas Benavides, se trata
ban asuntos tendentes a proteger el poder adquisitivo del salsrio,
a través de diversss medidas,

la direccidn técnica emprendfa una serie de progrsmas de o-
orientacidn a los consumidores: le secreterfa general se ocupaba en
tre otras cosas, de los aspectos jur{dicos, por lo que se estable -
¢id una oficine nscionel de quejas.

#n dicha oficine se recibfs un nUmero increible de problemas
de diversa fndole, sin que se pudieresn resolver, definitivamente, -
con la legislacidn que estabe en vigor, porque no se ajustebe a la
realidad del peis,

Se pensb que erc necesario cambiar el cucdro jurfdico en —w-
marco jurfdico, en el cual se decenvolvieran lus relaciones en ~--

+ N g > v g o S

(70) levieta del Consumidor. Instituto lacional del Consunidor. Ni=
wero 168. FPebrero de 1991, p. 5.
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tre consumidores y proveedores era necesario rowper con todos -
los principios tradicionales del derecho mexiceno y establecer
principios nuevos que irfsn en contra de una tradicidén de si —~-
glos, firmemente establecida en 1la mente de loa juristas.

' No obstente los problemas, afimma el Doctor Benavides, =
8e brepard un proyecto de ley que, para seguir coﬁ la terminolo
¢la internacional, se denomind Ley FPederal de Proteccién al Con
sumidor. _

En otros paises habia leyes que normaban deterninados as-
pectos de 108 problemas del consumidor: la Ley Federal de rro —-
teccidn al Consumidor, mexicana fue la primera oon un cardcter -
integral,

Hubo muchos problemas, innumerables incomprensiones, ex -
plica el Doctor Kojas Benavidee; los directores jurfdicos esta -
ban en contra, no era concebible para 8llos que hubiera una ley
espeoial para proteger a los consumidores y que ademds esta ley
rompiera los principios tradicionales del Cddigo de Comercio y =
del Cédigo Civil.

Después de muchos esfuerzos fue lograda su aprobacidén",
(1)

(71) Ibidem. P 60
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Foco tiempo después, son crezdas la Procuradurfa Federal -
del Consumidor y el Instituto Nacional del Consumidor, y a este -
respscto, una de las personas que participd en la fundacidén de --
" amboi organismos, Nemiro Nadero comenta lo siguientes “El Congre-
80 del Trabajo, plented al entonces Presidente de la Repyblica -
Iuis Echeverr{a ilvarez, los problemes socivles y econdmicos que
exist{an y la necesidad de que a través de alguna institucién es-
pec{fica se les diera solucién®, (72)

“La Comisidén del Congreso 411 Trabajo, prosigue el funcio-
nario, &si como el C. Presidente consideran la posibilidad de bug
car los organismos gue cumplieran con siender dos asuntos: el sse-
pecto técnico del consumo y el protlewa de revisién ¢ iuspeccidn
de los aspactos sociales y econémicos,

Se envid una comisidn a uropa con el propéuito de ver co-
mo se trabajeba con los consumidores. Sobre esa base se hicieron
anteproyectos para la fundacidén del Instituto Nacionel del Consumi

dor y posteriormente, de la Frocuradurfa Federal del Consunidor".
(73)

(7¢) Ibidems pe 44
(73) Ibvidem. p. 4,
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C) INICIATIVA DF LA LEY PEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En le exposicién de motivos se destaca como una de les razg
nes principales por la cual se propuso a la aprobacién del H, ~-
Congreso de la Unién 1la iniciativa de ley en materia de protec -
cidn el consumidor, fue el proceso inflacionario que se estaba -
viviendo, y que afeoté la econemfa antera del pafs, creando un -
clima de adversided, principalmente pars la clase apalariada.

Asi advertimos que, en la 'éxposicidn de motivos el proyecto
de iniciativa, enfoce su atencidén en primer término, & la polfti
ca de redistritucién del ingreso, destacando que dicha actividad
es oonsidersda como de la mde elte prioridad paras el Gobierno Fe
deral.

Por lo que hace, al aspecto econdmico, ln exposicibén de mo-
tivos propone modificaciones pare trater de contrarester el dete
rioro del salario ocasionado por ls inflecidén y la carestfa.

"Ia economfa mundial ha entrtdo en une ers de inestabilidad,
lo que repercute y habrd de repercutir durante muchos sfios en MN¢
xico. Bl procesc inflacionario es la menifastacién de une orisis
generalizade que oblige a tomsr ﬁecisiones de largo plazo y a mo
dificar estructuras injustes qua.de otro modo, tel vez hubieran
podido sobrevivir®, -
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"Entre otres detexrminacliones, el Ejecutivo & mi cargo con-
sidera necesario inicier profundos cembios en los siptemas de =
intermedincidn ds mercencies y de mervicics que tredicionalmen-
te han venido reduciendo la ganancie legftima del productor y =-
lesionando el patrimonio de las clases populares".

Ia exposicidn de motivos tembién sefiale el progremea de mil
tiples scciones sooisles, administratives y legislativas pro --
puestas desde el aflo de I973, pare atacar los efectos adversos
de ls inflecidn.

"Desde que el prooeso inflecionario mundisl comenzé a in -
cidir en nuestro pafs, lap organizsciones de trabajadores plan-
tearon al Ejecutivo Pederal la urgencia de tomar medidas ten «-
dientes & la proteccidén del poder adquisitivo de los grupos de
menor ingreso. Bstas formen un todo coherente ds ecciones socia
les, administratives y legisletives que fueron propuestee en el
aflo de 1973 y que hen sido sometidas en diversas ooasiones al -
didlogo y a la oconsulta con lop sectores interesados".

El Estado buscebe satisfacer algunas necesidades populares,
sin embargo, resulteben insuficientes ante la persistencia de -
. ancestrales desviaciones en 1la préctica cbmercial, 8 este res <«
pecto, la expoeicién de motivos expone: "No serfan, sin embargo,
suficientes estas medides si prevalecisren prdctices nocives y
maohas veces ancentrales ds comercio, que distorsionen los hébi-



tos y lesionan los intereses del pdblico, el ingreso femiliar y
adn la dignided ciudadana".

Aspecto relevante, es el que estableoce que el proyeoto de =
ley es parte fundementel de una polftica destinade a la protec -
oién de lss meyorfas, a este respecto, la exposicién de motivos
seflalas “Bote proyecto de ley es parte fundamental de una polfti
oa destinnda a la proteccién de les meyoriss, pero'también, como
instrunento para corregir vioios y deformaciones del aparato dig
tributivo e impulsar la actividad productiva por la ampliacién -
del meroado intermo™. Por lo que, “responde & dos propésitos con
currentes que orientan la polftice del régimen: la modernigzacién
del sistema eoondmioco y la defensa del interds populer™s

Por otre parte la misme exposicién de motivos destaoas "los
pistemas modernos de comercio que alosnzan 8610 & un sector pri-
vilegiado de la poblacién y no han logrado, en modo &lguno, treng
formar el obmoleto aparato distributivo; antes bien, han adopta-
do, & menudo motitudes hegeménicas, acentuando esf su predominio
sobre el publioo consumidor cautivo que, frente a tales conduc -
tas, oerece de defensa espec:ffiba".

En este sentido, 1a exposioién de motivos, plentes la obli-
. gacidn del Estado pera establecer los meosnismos que ayuden & ¢o .
rregir las situsoiones anémelas entre las pertes en la relacién
oomiroial.



tos y lesionen los intereses del p¥blico, el ingreso familiar y
adn la dignidad ciudadana®.

Aspecto relevante, es el que estableoe que 81 proyeoto de -
ley es parte fundementel de una polftice destinada a la protec -
cién de lss meyorfas, a este respecto, la expcsicién de motivos
seflalas “Este proyeoto de ley es parte fundamental de una polfti
ca destineda & la proteccidn de las meyorfas, pero también, como
instrunento para corregir violos y deformaciones del aparato dig
trivutivo e impulsar la actividad productiva por la ampliacién -
del mercado interno™. Por 1lo que, “reaponde a dos propdésitos con
currentes que orientan la polftica del régimen: la modernizacidn
del sistema econdmicc y 18 defensa del interds poepuler”,

Por otra parte la mieme exposicidn de motivos destaoca: ™los
sistemss modernos de comercio que aloenzen s8lo & un sector pri-
vilegiado de 1la poblacién y no han logredo, ean mode alguno, treng
formar el obsoleto aparato distribtutivo; antes bien, han adopta-
do, a menudo actitudes hegeménicas, acentuando esf su predominio
sobre o1 publico consumidor ceutivo que, frente & tales conduc -
tas, osrece de defensa espec{fica",

En este sentido, le exposicién de motivos, plantea la obli-
gacién del Estado para establecsr 1os mecaniemos que ayuden & cg _
rregir lam situaciones anémalas entre las partes en la relacién
oomovroial.
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"Es indiscutibdle que el consumidor se encuentre desprotegi-
do ante prdctices que le impcne la relacién comerciel y que im -
plicen tanto la renuncie de derechos como la aceptacién de condi
ciones inequitatives. Estimuler le conciencie civioas y doter al
pueblo de los instrumentcs para su defensa, es deber del Gobier-
no que nc puede permanecer indiferente ante injusticias relters-
das que merman el ejercicio de las libertades humanas®.

La exposicién de motivos destaoa el cardcter inncvador del
proyecto, el establecer normmas de naturaleza tutelar encuadradas
en el marco del derecho social: ™El Ejecutivo de la Unién consi-
dera necesario destacar que el cardcter imnovador y an revolu -
cicnario de esta iniciativa reside en su propésito de trasladar
al dpbito del derecho social la regulacién de algunos aspectos -
de la vida scondmice, en particular de los aotos de ccmercio, --
que tradicionalmente han sido regidcs por dispceiciones de dere-
cho privado®.

Ael también, la exposioidn de motives hace referencia a la
Carte Magne de la cual se desprenden 1les nomas jurfdioas enoami
nadas & asegurar el imperio de la Jjusticia.

"Este proyecto se inspira en la filosoffa de nuestra carte
fundamental, que incorpcra, por primera vez en el constituciona-
liemo modexrmo, los derechos tutelares de los grupos socisles ma-
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yoritarios, De los artfculos 27 y 123 de la Constitucién deri -
van las leyes reglamentarias que protegen a loa sectores mds 44
biles de la poblacidén o que imprimen a lm propiedad privada las
modalidedes que dicte el interés pdblico”,

La exposicidn de motivos plantea otre innovacién importan-
te en el proyecto que consiste em la pretencién de reunir en un
88lo cuerpo legal, Aalgunas normas que 826 encontraban en otros -
ordensmientos jurfdicos como el civil y el mercantil,

®El proyecto de ley, recoge algunos preaeptos que se encon
traban dispersos en le legislacién mercantil. Se trata de dar -
unidad e eses normas y de ordensrlas dentro de un mismo cuerpo
leginlativo en el que se les imprime una nueva naturaleza al la
do 4e muchas otras disposiciones que regulen oon cerdcter g0 —-
cial actos de comercio y relaciones entre particulares”.

La exposicidén de motivos sugiere cembios en algunaos princi
plos jurf{dicos tradicionnles como son, la de modificar la suto-
nonfa formal de la voluntad, considerada como base legal de los
contratos para generar obligaciones entre las partes, y que por
razones de orden pfblico e interds sociel, establece que serdn
irrenuncisbles 1os derechos contenidos en sus disposiciones que
favorezcen al consumidors ™Les disposiciones que esta nuevae ley
eleva & 1la categorfa de normas de derecho sociel, buscen mode -
rar la esutonomfa formal de lea voluntad pars saslveguardar la au~
téntica liberted y asegurar la realizacién de la justicia.
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De ehf que las disposicioner del proyecto de la ley que ——-
someto a ese H.. Congreso tengan el oardcter de irrenunciables e
imperativas y gue, en consecuencia, no sélo deroguen & cualquier
otra nome que rija este materia y que sean nulos cuslouier pac-
to, costumbre, prdctica o uso en contrario“,

Por otre parte, la exposicidén de motivos hace referencis al
fundamento constitucionel en el que se otorga al Congreso de la
Unién la facultad de legisler en materia de comercio. En ejerci-
cio de ella se aprobd la ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

"Por regir actos mercantilea, la facultad de ese H., Congreso
para legisler sobre le materia encuentra su fundemento en lo dig
puesto por la fraccién X del Artfculo 73 de la Constitucién Polf
tice de los Bstados Unidos Mexicanos.

Este proyecto propone regular acuellos aspectos que de meng
ra mde importante y oon mayor frecuencia afectan los intereses -
del consumidor™.

BEn otro rubro, la exposicién de motivos propone la creacién
de la Procuradurfa Pederal paro la Defemse del Consumidor, para
que vele por el eficaz oumplimiento de las normes tutelares de -~
los consumidores, .

Se propone tambidn, la creacidn del Instituto Nacional del
Consumidor, pars cepaciter al consumidor en el ejercicioc de sue
derechos,



84

La inicietive de ley fue aprobada y su promulgacicfn se le
reconoce el Gobierno del Presidente ILuie Echeverris Alvarez, -
el I8 de diciembre de I975. Se publicé en el Diario Oficial de
1s Pederacién el 22 de diciembre del mismo afio y entrd en vi -
gor el dfa 5 de febrero de 1976,

EBsta misma ley fue la que dio vida el Instituto Nacionsl
del Consumidor (INCO) y a le Procuraduria Pederel del Consumi~ .
dor (PROFECO), el primerc parafb informer, orientar y capacitar
el consumidor y le segunda para &atender sus yeclemaciones y re
presentarlo legelmente,
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D) LEY PEDERAL Dt PROTECCION AL CONSUMIDOR

De acuerdo al Dscrsto publicado en el Diario Oficial de la
Pederacidén el 22 de diciembre de 1975, se crea la Ley Pederal -
ds Proteccion al Consumidor, que comienga a regir en toda 1la Rg
pdblioa a partir del 5 de febrsro ds I976.

A continuecién oomentaremos de manera breve, los aspectos
mdes importantes ques le misma presentaba.

En el capftulo I de la Ley observemos lo rsferente al émbi
to de aplicacién, sujetos obligados y fines que se pesrsiguen.

La ley determina en primer término que sus disposiciones -
son de observancia en toda la Repvblica.

Sefiala también que, los sujetos obligados al cumplimiento
de la misma sont los comercientes, industriales, prestadores de
servicios, exceptuando los profesionales y los trabajadores su-
bordinados. .

Por lo qus hace, & los fines que la lsy persigue, estos -
son, los de salvaguardar los derschos de los consumidores y co-
rregir vicios comercimles, para 1o cusl establece derechos irre
nunciables para los consumidores,

Asimismo, define los casos en los que se aplica esta ley y
en 1os que no surte efecto. Asf como, lac sutoridades encarga -
des de hacerla cumplir,



La ley regula publicidad, garantfas de calidad, operaciones
de crédito, prestacidn de servicios y ventas a domicilio, en la
forma siguiente:

En materia de publicidad, 1a ley en su capftulo II estable-
ce, el deber de informar versz y suficientemente 2l consumidor -
sobre el producto o servicio de cue se trate, que se le advierte
pobre sus peligros, que se le instruya sobre su adecuada utiliza
cién, que se precisen las garentfas ,‘que lo amparan contra posi =
bles desperfectos, los témminos y procedimientos para hacer va -
ler esas garantfas o presenter una reclemacidn.

Lo enterior con la finelidad de que el consumidor este in -
formado sobre los aspectos releventes e impedir que ses engafiado
sobra las carscterfstions reeles del producto o servicio.

Por 1o que se refiere al capftulo III de la ley que nos ocu
pe, se seflala 1a regulacién de las operaciones & crédito que es~
tablece 1a obligacidn de informar previemente al consumidor so -
bre el precio de contado del bien o servicio que se pretends ad-
quirir o contrater, el monto de los intereses y la taea & que és
tos se celculan, el totel de los intereses a pager, el monto y -
detalle de cuslquier cargoh 8i lo hubiere, el mimecro de pagos & -
realizar, su peridicidad, la cantidad total a pager y el derecho
que tiene el consumidor a ligquidar entioipademente el crédito —-
oon 1a consiguiente reduccién de intereses.
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El titulo que la ley da & su capftulo IV es el de la respon
sabilidad por incumplimiento, que eatablece que los pagos hechos
en exceso del precio legalmente autorizado son recupersbles por
el oonsumidor, causando en oontras del vendedor el méximo de los
intereses meflaledos por la autoridad.

Respeoto al capftulo V de la ley, en el se reglementan las
disposiciones relatives & la prestacidn de servicios y garantfas
que nacen en beneficio del usuerio de servicios, seflala que las
persones que se dedican & la reparacidn de tods clase de produc-
tos deberdn emplear en loe servicios que presten, partes y refac
ciones nuevas y apropiadas para el producto de que se trate, sal
vo que el solicitente del servicio autorice expresamente la uti-
lizacién de otras, Por lo que se refiere a factures y comproban-
tes al pdblico consumidor o usuario de los servicios prestados -
por esta olase de esteblecimientos, le dan el derecho de solici-
ter los oomprobantes debidemente requisitedos desde el punto de
vista fiscal.

Estudiendo el capftulo VI de le ley, se observe la reglamen
tacidn referente a lae ventas a domicilio de oierto tipo de bie-
nes, estableoiendo le obligacién de que dichas ventas deberén su
Jetarse & un contrato por escrito en el que se expresen el nombre
y direcoién del proveedor y su empleadc~ vendedor en su ceso, el
Registro Pederal de Causantes del proveedor y de su empleado-ven



98

dedor en su caso, el nombre y direccién del consumidor, la desig
nacidn precisa de la maturaleza y caracterfsticas de los bienes

o servicios contratados, las condiciones de ejecucidn del contra
to y el preoio, y la facultad del consumidor de poder rescindir

el contrato.

Bajo el rubro de "Disposiciones Generales" el capftulo VII
de la ley, engloba diversas disposiciones tales como:

La prohibicidn de proporcionar veles, fichas o mercancias -
oomo oamblo o saldo a favor del coneumidor, en lugar de monedas
de cufio corriente.

La reglamentacién en materia de servicios piblicos, trons
portes y turfstiooe establece le obligacién de respetar los tér-
minos, plazos, fechas, condiciones, modalidades, reservacicnes y
olrcunstanoias oonforme a las cuales se hubiere ofrecido o conve
nido con el oomsumidor la entrega del bien o la prestaoidn dol -
servicio,

Tambidn establece la prohibicidn por parte de los estableci
mientos de tipo oomeroiml o de servicios al pyblico que se ejer-
zgan en contra del piblico, acciones directas que atenten en con-
tra de su libertad, su seguridid e integridad personal, asi como,
todo género de inquisiolones y registros personales que ofcndan
eu dignidad o pudor. '



El capf{tulo VIII, prescribe la creacién, del organismo deng
minado Procuraduris Pederal del Consumidor, con funciones de au~
toridad para promover y proteger los derechos e intereses de los
consumidorss, sefialando su domicilio en la Ciudad de México ia -
cual establecerd delegaciones en todos y cade uno de los Bsta -~
dos de la Repiblice y se da competencia & los Tribunales Federa~
les pars resolver las controversias en que ses parte.

En el cepitulo IX de la lsy ss establece la creacién del =—
Inastituto Nacionel del Consumidor, con atribuciones bdsices de -
informar y capacitar a los consumidores en el conocimiento y =~
ejercicio de sus dsrechos,

Respecto al capftulo X de la ley, en éste se sefinln la si -
tuacién jurfdica del personal del Instituto Necionel del Consumi
dor y la Procuradurf{a Yedersl del Consumidor.

Bl capftulo XI se refiere a las llemades visitas de inspec-
cién y vigilancia.

Por 1o que hace, al ceapftulo XII de la ley, en este ss re =
glamenta el aspecto de sanciones y multas, Diches sancionee se -
impondrédn con base en lap actas lsvantadas por la sutoridad 0 =
con motivo de los datos aportados en lee denuncias que realicen
los consumidores,

El capitulo XIII ds la ley, establece el recurso administra
tivo de revieidn para impugner les resolucicnes dictades con w=
base en la mismas.
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L Procuraduris y el Imstituto nacem como orgenismos descen
trslizados de servicio eociml, com personalidad jurfdice y petrimp
nios propios, son creedos por 1& Ley Federsl de Froteccién al Con-
sumidor, pare promover y proteger los derechos e intereses de la -
poblacidn por lo que se refiere &l consumo social.

Bl Inatituto reslizeba labores de cardcter preventivo me --
diente la orientacidén, informecidn y capacitscién pers que el coun-
sumidor conociers y ejerciera sus derechos, ‘

Por su parte, la Frocursdurfes se encargebe de etender los -
reclamos y representabe los intereses de la poblacién consumidora
en lo individual o colectivemente frente & los proveedores de bie-
nes y servicios.

Pare tal efecto, actueabe como mediadors en los conflictoa -
que se suscitaben entre consumidores y proveedores de bienes y ser
vioios; procurusba que éstos se resolviersn de meanere anistoss 6 --
travée de la conciliacidén y, en caso de que laes partes no llegaren
a un acuerdo, e lep invitebe pars que se sometiersn & su erbitra-
Je, procursndo en todo momento velar por el eficaz cumplimiehto de
las normas tutelaree de los consumidores.

La Procuradurfa actuaba espec{ficemente en squéllos coeos -

en que el consumidor se vefa afectedo en sus derechos.
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Tos objetivos del Instituto Necionsl del Consumidor, de --
acuerdo al artfculo 68 de le ley FPedersl del Consumidor, eren -
los asiguientes:

&) .~ Informar y cepaciter el consumidor en el conocimiento
y ejercicio de sus derechos;

b).- Orientar al consumidor pers nue utilioe racionalmente
su cepacidsd de compra;

¢)e~ Orienterlo en el conooimiento de précticas comercia -
les publicitarias, lesivss a sus intereses;

d)+= Auspiciar hébitos de consumo que protejan el patrimo-
nio femiliar y promuevan un sanc desarrollo y una més adecuada
asignacidn de los recursos productivos del pafs,

A manera de sfntesis, podemos decir aque le finelided pri -
mordial del Instituto era la de informar, orientar y cepacitar
gl consumidor para le toma de decisiones racionnles ¢ inteligen
tes respecto al consumo.

Para el logro de sus finalidades el Instituto Nacional del
Consumidor, de acuerdo al ertfculo 69 de la ley, tenfa las si -~
gulientes funciones:

" I.- Recopilar, eleborar, procesar y divulgar informacién -
pare feciliter el consumidor un me jor conocimiento de los bie -

nes y servicios que se ofrezcen en el mercedo;
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II.~- Formular y realizar programas de difuaién de derechos
del consumidor;
11X,~ Orientar a la industria y al comercio respecto a las
necesidades y problemas de los consumidores;
IV.~ Realizar y apoyar investiguciones en el érea de consuno;
V.~ Promover y realizer directamente, en su caso, programan
sducativos en materia de orienteoidn al consumidor;
Vi.~ Promover nuevos y mejores pigtemas y meccnismos que fa~
ciliten en loa consumidores el acceso a bienes y servicios en me jo-
res condiciones de mercado,

Por lo que hace, a loa servicios que prestmba el Instituto -
Nacional del Consumidor, se pueden mencionar los siguientes:

- Promocidén directa: En las oficinas del Inatituto personal
capacitado se encargada de orientver al consumidor Bobre los proble~
mas de consumo,

- A través de la via telefénica. Se proporcionaba informacidn
acbre articulos de consumo véeico y precios, mismos que eramn recaba
dos por investigadores del propio Instituto.

-~ Promovie el servicio de suscripeidén de sus publicaciones,

- Organizacidn de Consumidores. A través de diversas accio ~
nes como: '

8).~ hcciones directas para inducir a los consumidores & -
que se organizaran en grupos de compre y con 0sto obtener mejores -
opcionas de coneumo.
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b).~ Difusidén de la Ley Federsl de Proteccién al Consumidor
pars hacer conciencia de que se ejerciten los derechos y prerroge-
tives que en esta me especifican.

0).~ Orgenizecidén de eventos: Se instalen médulos de infor-
macién en feriss y exposiciones.

d) .~ Cempafins Interpersonales: A través de conferencies in-
formativas sobre consumo, en Instituciones de ensesianze, sindice -
tos y orgenismos intermedioe.

e).~ Servicio de Biblioteca: Projorcions al pdblico consumi
dor, manuales y estudios relacionedos con el Institute @si como, -
libros sobre la meteria". (74)

Los gervicios arriba anotados, ersn proporoionadoe por el =
Inetituto, en la actumlided dichos servioios los sigue brindendo -
pero ahors a través de le Procuradurfe Pedersl del Consumidor.

(74) Estudio sobre le Procuradurfe Federal del Consumidor y el -=
Instituto Nacional del Consumidor. Faculted de Administracién. -
UNAM, México, 1984, PP 98 ¥y 99.
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La Procurndurfa Federsl del Consumidor, tiene como finalidad
escencials '

YRegular les relsciones entre los comerciantes, induétrialea
¥y consumidores de servicios y los productos finales e intermsdios,
protegidndolos contra posibles abusos e irregularidades en 108 ==
tratos comerciales". (75)

Ia Procuradurfa, snte todo, es une autorided edministrativa
que procura en todo momento que se respeten los derechos y se sa-
tisfegan los intereses del consumidor.

“Sus funciones son las siguientes:

8).~ Recibe las quejas y reclemaciones de los consumidores
¥ procura le satisfaccidn de sus derechos, por medio ds la conci-~
liacién y el arbitraje,

b).~ Representa individual y colectivamente @ los consumido-
res ente toda clase de autoridedes, organismos privados, provesdg
res de bienes y prestadores de servicios,

¢).~ Proporciona asesorfa a los consunidores,

d).~ Denunoia, ante las autoridades competentes, prédcticas -
lesivas al oonsumidor,

(75) Polleto de la Procuradurfa Pederal del Consumidor, Programa
Naoional de Consumidores, México I984. p. I.
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¢).~ Estudia y propone & las sutoridedes medides enceminuda#
& .proteger & l& poblacidn consumidora.

£)e~ Y e&n generul, vigila le aplicacidén y el efectivo cumpli
miento de la Ley Federel de Froteccién &l Consumidor". (76)

Resumiendo lo enterior, podemos decir que 1la finelided escen
cisl de la Procursdurie Federal de Proteccidén el Consumidor es la -
de actuar como conciliadora y érbitro, velerndo en todo momento por

0] eticer cumplimiento de las normas tutelares de los consumidores,

Le Frocuredurfa, acts de manera directa, cusndo se hen afeg
tedo los intereses del consumidor.

Para el logro de sus finelidedes, 1@ Procureduris, proporcio
ug & los consumidores, los siguientes servicios:

~ Consulte jurfdice: Brinda ssesorfe sobrs cualquier rela ~-
cién comercial, edn cuundo el esunto no competa al orgenismo,

- Conciliacién telefénice: Cuando el asunto sea de minima -
cusnt{a ¢ e trate de un caso de incumplimiento de un servicio, se
‘comunice por la vie telefénioe con el proveedor pare agilizer el --
trémite,

(16) werechos de los Consumidores. Op. Cit. pp. ¢ y %2,
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- Verificacidn: A través de le verificacién se detectan ——-
les violeciones de la ley, cuendo existe denuncia por altsracién
de precioe, ocultemiento o condicionamiento de ventas procedien-
do o sencionar a los establecimientos que incurran em delito,

-~ Denuncia: En orso de violacidn de leyes o reglamentos que
no competen a la Procuraduria Federal del Consumidor, las denun-
cia a las autoridedes que correspondsn.

~ Oonciliacién: La Procuradur{a, trata de nue el consumidor
¥y proveedor lleguen & un acuerdo matisfactorio, mediente la cele
bracién de una eudiencia.

= Arbitraje: La Procursdurie, se constituye en arbitro del
problema de comin ecuerdo con las partes, cuando no se llegue &
une solucidn conciliatorie.

= Banco de Informacidén: Con el objeto de prevenir a la pobls
oién consumidora acerca del comportemiento comercial de les empre
sas mediante un sistsma computarigadeé.se proporciona informecién.

-~ Programa Rediofénicos A través de la radio, personas espe-
oializede brinden ssesoramiento e informacidn sodre las dudes de
los consumidores.

= Programe de Organigzacién Coleotivae: Con este accién, se -~
organigsa y asescra a los consumidores en forma colective en zonas
populares, se promueve la creecidn de grupca, Una vez ‘mtegrados,.
une persona oapaocitada les proporoioxm asesorfa e informacién so-
bre sua derechos,
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- Bibliotece: La Procurrdurfz, brinde el pdblico coneumidor,
menucles y emtudies relecionados con la misma,

Los servicios anotados, me pueden molioitar & través de las
siguientes viass

8) o= Trdmite personel: Bl consumidor puede acudir a presen -
tar su queja & las oficinas de lea Procuradurfa, oue me encuentren
en Dr. Camons y Valle No. 11, Col. Doctores,

b) .~ Telefénicemente: Se puede solicitar orientacién en gene
ral al teléfono 7 61 38 11, informecidn jurfdieca al 2 1Y 99 66, y
para informeoién de los antecedentes de los proveedores ante la -
Procursdurfa, al teldfono 5 78 65 16,

0) .= Solicitud de servicios en forme colectiva, etc"(77)

(77) Bstudio mobre la Procuradurfe Pederal del Consumidor y el
Instituto Nacionsl del Consumidor. Op. Cit. pp. 76 y 77.



CAPITULO III

3.1, MARCO JURIDICO

La exposicidn de motivos de le Ley Federal de Protsccién sl
Conpumidor, publicade en el Diario Oficial de la Pederacidn el 22
de diciembre de 1975, y que entré en vigor el 5 de febrero de 1976,
subrayn que la iniciativa de la miema es parte de una polftica des~
tinada & la proteocién de 1s masa de la poblacién, precisa que es -
fundementsal "corregir los defectos del aparato de distribuoidn y de
favorecer la actividad productiva por el desarrollo del mercado in-
terior. Para eso la ley responde & dos objetivos que me revnen: mo-
dernizer el sistema ecenémico y defender sl interés general”.

Asimisme, la expsmicién de motivos sefialan que la ley se ins-
rira en les principies que c&nsagra la Ley Fundamentel que e¢s la --
Conmtitucién Pol{tica de los Estados Unidos Mexicanes. Puesto que -
en ella ss centemplan les dereches & les qus no podemos renunciar.

La Constitucién de 1917, consagra al lado de les derechosn --
ds liberted, un cenjunte de derechos secisles, que tratan de prote-
ger a los sectores médes débiles de 1la poblacién., De emtos derechos —
socislem, se desprends la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
ceme un conjunte de dispesiciones encaminadas a precisar y regular
los derechos dsl censumider, as{ como el procedimiente pars hacer -~
valer los mimmos. Con ests ley me traté de crear un instrumente ju-

108
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ridice que centuviera les més elementales derechos socinles en las
velaciones de consume. Por tel metivo esta ley es conmiderada come

uno de los erdensmientes bdsicos que integren el Derecho Socisl.

La proteccién del consumider encuentra su marco jurfdice en

lae siguientes disposicienes aplieables.

A) CCNSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANQS,

La fraccién X del Artfculo 73, de la Censtitucidn, eterge -
¢l Cengrese de le Unién la faculted de legisler en materia de ceo ~
mercie. En sjercicie de ella se aprebé la Ley Pederal de Pretec -~
c¢ién al Censumider.

Bn efecte este precepte seflala textuelments lo siguiente:

Artfcule 733 "Kl Cengrese tiene fscultsads .

Preccién X.- Para legislar en tode la Repfbliea esobre hidre

cerbures, minerfa, industria cinematogréfice, cemercie, jue

gos cen epuestes y sortees, mervicie de benca y orédito, --
energia eléctrice y nucleer, para establecer el Bance de --

Emieién Unice en les términos del articulo 28 y pare expe -

dir las leyes del trebajo reglamentarias del artfcule 123",

La Loy Federal de Proteccidn el Consumider encuentra su apo
yo jurfdice en éste precepto de la Constitucién.
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Por etra parte, el Artfculo 89, fraccidén I, de le Constitu-
c¢ién, cenfiers al Jefe del Bjscutive la faculted de promulger las
leyes que expide el Cengrese de la Unién.

Este precepto seflala le siguiente:

Artfcule 89: "Las facultades y obligacienes del Presidente

sen las eiguientes:

Fraccién I.- Promulger y ejecutar les leyes aue expida el =

Congrese de la Unidén, proveyende en la esfers administrati-

va 8 su exacta ebservencia. '

Cen fundamente en éste ertfcule fus promulgade la Ley Fede-
ral de Preteccién al Censumider, de acuerde al Decrete publicsdo -
en ol Diarie Oficial de la Federacidén el dfe 22 de diciembre de ~--
1975, e inicia su vigencia en toda 1la Republica a partir del 5 de
febrere de 1976,

A 1ls feche de la expedicién de la ley, eu bese constitucio-
nel ers sélo le fraeccién X, del artfcule 73; a pertir de 1983, el
tercor pérrafe del artfcule 28, hace clera referencie a la activi-
dad que justifics a esta ley.

kate precepts mefiale le siguiente:

Artfoule 28, pérrafo 3o: '

“Las leyee fijerdn bases pars que se sefialen precios méxi -

mes a les ertfculos, materies e productos que se censideren

necesaries para la sconemfis nacienal o el consume pepular, -
asf ceme para impener medalidedes a la orgenizacién de la --
distribucién de esos artfculos, materias e productos, a fin

de evitar que intermediaciones innecemarias o excesives prg
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voquen insuficiencia en el abasto as{ como el alza de precios. la -
Ley protegerd a los e¢onsumidores y propiciard su organizecidén pars
el mejor cuidado de sus intereses™.

B) LEY ORGANICA DB LA ADKINISTRACION PUBLICA PEDERAL.

Por 10 que hace, & la legislacién que regule las relaciones
de consumo, ésta em sobre todo administrativa. En este sentido podg
wmos mencionar a la Ley Orgénica de la Adminimtracién PYblica Federal;
en seguida las disposiciones que regulan a le Secretarfa de Comerocio
y Pomento Industrial (puesto que ésta es la principal autoridad ad -
ministrativa responsable de la polftiea y la policia de eonsumo).

A este respecto, la Ley de referencia, en su artfculo 34, --

fracciones 1I y V111, sefiale lo siguiente:

Artfoulo 34: ™A la Seoretarfa de Comercic y Fomento Industrial,

corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

Fraceién IX,- Hegular, promover y vigiler la eomcniaiizaeidn,

distribueién y consumnc de los bienes y sexvicios;

Pracciéa VIII... Regular, orientar y estimular las medidas de

protecoidn al Consumidor®.

De acuerdo al oontenido de éstes dos fraccioﬁaa; con fundamen
to ademds en los artfculos 73, fraccién X y 89, fracoidn I y 28, pd-
rrafo 30, de la Constitucién, la proteccién del eonsumo y su legisla

0ién, es de competencia de la Secretarfa de Comercio y Fomento Indug
trial.



¢) L&Y PEDERAL DE PROTECCION AL CONSUNIDOR, YUBLICADA EN EL DIA:IO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL 22 DB DICIEMBRE DE 1975.

La Ley Federal de Preteccién al Consumidor, publieada en el
Diario Oficiel de 1la Federacién el 22 de diciembre de 1975, es el
ordenamiente administrativo encargrdo de regular las relacienes co
merciales, & fin de armenizarlas:y evitar abusos entre les que com
pren y venden bienes y servicios.

En esta ley se establece que sus preceptos son de orden pi-
blico, de interds sociel de cardcter federal y se declara que sus
dispesiciones son irrenunciablem para les consumidores.

Le aplicacién y vigilancia de le que dispone este ordena —-—
miento administrative cerre a carge de la Secretarfa de Comercio y
Pomento Industrial, pero principalmente de la Procuradurfe Federal
del Censumidor, embcs son autoridades administrativas (Peder Bjecu
tive).

En fecha 22 de diciembre de 1992, fue abrogada la Ley Fede-
ral de Progeccién al Consumidor del 22 de diciembre de 1975.

La ley sbrogada constaba de 13 Capftules: tep. I, Definicig
nes y competencia; Cap. II, de la publicided y gerantfus; Cap. III,
De las operacienes a crédito; Cap. IV, De la responsabilidad por -
incumplimiente; Cep. V, De los servicies; Cap. V1, De las venias a
domicilie; vap. V1I, Disposiciones genereles; Cap. VIII, Procuradu
ris Pedersl del Consumidor; Cap. IX, Instituto Nacional del Consu-
midor; Cap. X, De la situecién jurfdiea de) personal; Cap. XI, Ins
peccién y Vigilenocia; Cep. XII, Sanciones; Cap. XIII, Recursos ad-
ministrutives. Trensitories.



Las dos Institucienes principales que estu ley crea, son la
Procuradurfe Federnl de Proteccién al Consumider y el Institute Ng
cienal del Censumidor, La primern cen funcienes conciliatorias e -~
arbitrales si las partes en conflicto lo aceptan, y el segundo con
funcienes de investigecidn, orientacidn y educacién sobre el coneu
mo.

La Procuradurfa Federsl del Consumidor, se rige per lo que
dispone el Reglamente del Cepftule Octave de la Ley; El Institute
Necionrl del Consumider es reglementado por el Capftuloe Noveno del
miemo ordenamiente.

Ambos ergenismos se orean como esteblecimientes publices, -
descentralizados, dotades de peraenalidad jurfdica y patrimonie -
propio.

D) LBY PEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, PUBILICADA EN BL DIARIO
OFICIAL DB LA PEDEBACION BL 24 DE DICIEMBRE DE 1992,

La Ley Federnl de Preteccidn al Cenesumider, publicuda en el
Dierio Oficisl de la Federacién el 24 de diciembre de 1992, es en
muchos sentides un& ley nueve, que conserva en el contenide de sus
dispesiciones el espiritu de justicie secianl, que inepiré el surgi
miente de la ley enterier.

Continde siende una ley de Orden Piblice, de Interées Social,
de cardcter Federsl, y sus diaposiciones sen irrenuncisbles per —=
los consumidores; tiene como objeto principal, el proteger los de-
reches del consumider y procurer la equidad y segurided jurfdice -

catre proveedores y consumidores.
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La nueva ley consta de 15 vapftules: Cap, I, Disposiciones
Gensrales; Cap. II, De las Autoridades; Cap. III, De la Informa -~
cién y publicided; Cep, IV, De las promocienes y ofertss; Cap. V,
De las ventas a domicilie, mediatas e indirectas; Cap. VI, Das les
servicies; Gap. VII, De las operacienes a crédite; Cap. VIII, De
las eperaciones con Inmuebles; Cap. IX, De lae garantfas; Cap. X,
De los controtes de adhesidén; Cap. XI, Del Incumplimiente; Cap. -
XII, De la vigilancia y verificamcién; Cap. X1I1I, Precedimientos,
Seccién Primera, Dispesicienes Comunes; Seccién Segunds, Procedi-
miente conciliaterio; Seccién Tercera, Procedimisnte arbitral; ~-
Seccidn Cuerte, Procedimientes per Infraccienes a 1la Ley; Cep. ~-
X1V, Senciones; Cap. XV, Recurses administrativos. Transitoerios.

Esta ley en el artfcule 20, transitorie sefizle lo siguien~
‘e

Artioule 20: “Se abrega la Ley Pederal de Preteccién al ~--

Censumider publiceda el 22 de diciemdbre de 1975, y sus re-

fermas y se derogan tedas las disposic;onea que se¢ opongan
8 lo dispuesto en ests ley.

Quedardn vigsntes les reglementes expedides en términes de

la ley que se sbroge en lo que no se¢ opongan & la ypresente

ley".
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E) REGLAMENTO DEL CAPITULO OCTAVO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION
AL, CONSUMIDOR, PUBLICADC EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
£L 5 DE FEBRERO DE 1991.

£l Reglamento del Capftulo Octave de 1la Ley Federal de Fre-
teccidén al Censumider, definia las bases de organizacidén y funcio-
namientoe de la Proourndurfa ¥Federal del Consumidor.

Este Reglamente eonstaba de 11 Capftules: Cap. I, Objete y
anbito de Competencin; Cap, 1I, Orgonizacién de lé Frecuraduria; ~
Cap, I1I, Del Procursder; Cap. IV, Ds los Subprocuradores y del --
Cderdinader General de Administrecién; Cap. V, Atribuciones espec{
fioas de los Subpraocuradores; Cap. VI, Atribuciones Especifices de
la Coordinacién General de Adminimtracién; Cep. VII, De las Dirsc-
oiones Genersles; Cap. VIII, De las Delegneienes; Cap. IX, De la -
Suplencia; Cap. X, De la Competencis de les Servidores PYblicoes Su
belternos de les Directores Generales; Cap. XI, Del Patrimonio de
la Procuradurfa., Transitories,

En fecha 23 de agosto de 1994, ees publicedo el nuevo Regla-
mento de la Procuradurfa Federsl del Censumidor, que derogn el Re=
glamente del Capftule Octave de 1a Ley Pederal de Proteccién al -~
Consunider, publicado en el Diario Cficiel de la Federacidn el 6 -
de febrere de 1991,
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F) CODIGu Dis COMBRCIO,

Existen otrae disposiciones legales aplicnbles a 1las relacig
nes de consume, como 30n las contanidﬁa en al Cédigo de Comercio.

In Ley Federal de Proteccién al Consumidor vigente, sefirla -
en su artfoule primero que las disposiciones de la misma son irre -
nuwiciables y contra su observancia no podrdn alegarse cestumbres, -
uses, prédcticas o estipulaciones en contrario. Siende la ley un or-
denamiente de orden pblico, ne pueden per tante, los consumideres
renunciar a les dereches que en ella se eontemplan y sus dispesicig
nes me aplicardn independientemenve de cualquier estipulacién exis-
tente en etros erdenamientes juridicoes que contengan renunciar a --
los derechos censagrades en la ley.

Por le tante, temando come base el centenide del articule -
segundo transiterio de la ley actual, que deroga todas las disposi
ciones que se opongan a le dispuesto en le miswa, pedemes concluir,
que, erdenamientes come el Cédige de Comercis quedsn en parte dere
gedos en las dispesiciones que contengen renuncia expresa a les de
reches contemplados en la miema y, per otra parte, sdquieren el cp
récter de normas supleterias de la ley, en virtud de cue la ley --
tiene primacie sebre cualouier otro ordenamiento,

Un ejemplo del cardcter supletorio del C8dige de Comercio -
lo podemes observer en el contenido del artfcule 120, de 1a propis
ley que seflala lo siguiente:
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Artfcule 120: "En el juicio arbitral de estricto derecho las
partes formulardn compromiso en el que fijardn las del proce
dimiente que cenvencionslmente establezosn, aplicdndose su -
pletoriamente el C6dige de Comercie y a falte de disposicién

en-diche Cddigo, el ordenamiente procesel civil lecel apli -
cable",
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342 SINTES1S Y COIMLITARIOS GENERALES DB LA LEY FEDERAL DE
PROTECCIUN AL CONSUMIDOR.

Ia Ley Federal de Froteccidén al Consunidor que entrd en vi-
gur el 5 de febrero de 1976, considerada por élgunos Juristas cono
una codificacién de tipo experimental en sus inicios=, tue objeto =
de importantes reformas durante los 15 afios en que estuvo vigente,
Término en el cual se recogieron las experiencias de la legisls =—-
¢ién vigente, transformendo este cuerpo normativo en une cozpila -
cién de normas legales de cardcter administrativo mercantil, en el
dubito de la actividad oomercial.

Sin embargo, a pesar de las reformas, dicho ordenemiento ya
no se adecuaba & la reslided social, por lo que se tomé la determi
nacién de crear una nueve ley en donde Se incorporara une normati-
vided que respondiera mejor a las necesidedes reales de la dpoca -
moderna.

Bs as{ como surge una nueva Ley Federal de Proteccién 8l --
Consumidor que abroga a la anterior ley.

La nueve Ley Federal de Proteccidén &) Consumidor, fue publi
oada en el Diario Oficial de la Pederacién el 24 de diciembre ds -

1992, y ¢8 en muchos sentidos una ley distinte a la anterior,

A lo largo de este capitulo, trataremos de abordar elgunac
caraoterf{sticas sobre la ley actual, es{ como algunos aspectos de
la ley abrogada.
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A) AUTORIDADES.

E1l nuevo marco jurfdico estublece que la Secretaria d: Comexr
cie y Pemento Industriasl es la auteridad responsable por le nue se
refiere & la emisidén de las normas oficiales mexicanms para la ce -
mercializacién de lem productos nacionales y extranjeres que se¢ -~
ofrezoan en el mercado en le relativo a medidas cantidodes, calida-
des, pesos y garantfes asf cemo la exhibicién de precios.

Apimisme, se seffala n la Procuradurfsa Federal del Consumider
camo Unice érgeno de la administracién publica federal encargade de
vigilar el cumplimienie de 1las obligacienes contenidas en la ley.

In la ley anterior, se contemplabn el establecimiente de dos
organismes para cumplir con la tarea de prevenir y proteger al con-
sumider. Ia Procuradurfa Federal del Consumider y el Institute Na -
cienal del Consumider, a la primera se le doté de autoridad y a la
otra de facultades informativas. Tante ¢l Inatitute ceme la Precu -~
radurf{a persegufen un misme fin, el de proteger al consumidor, el =
primero informando y erientendo, y el segunde interviniende activa~
mente en la selucidén de les conflictos entre proveedores y consumi~
dores,

¢on la nueva ley la Precuradurfe, asume las funcienes del ~-
Instituto, Las tareas de promocién, investigsacidn y educncién que -
desarrellsba el Inatituto ne se suprimen, sine que, se iortalecen y

amplfan en la nueve Procuradur{a Federal del Consumidor.
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B) NALURALEZA DB LOS SUJETOS OBLIGADOS.

la legislacién actual en su artfculo Sc, establece quienes -
gon los sujetos que se encuentren obvligados al cumplimiento de sus
disposiciones, en los siguientes téruwinos:
Articulo 6o: “Estardn odbligados al cumplimiento de este ley
- los proveedores y los eonsumidores, Las entidades de les ad-
ministreciones pdblicas federsl, estutal y municipal, estén
obligades en ouunto tengen el cardoter de proveedores o con-
sunidores" .

Por 1o que hace, a los téminos consumidor y proveedor la --
miema ley en su artfculo 20, los coneeptia de la aiguiente -
forma:

Artfculo 20: “Para los efectos de esta ley, me¢ entiende por:
I.~ Consumidor: la persona fisiea o moral que adquiere, res-
liza o disfruta como destineterio finel bienes, produotos o

servicios. No es consumidor quien adquiers, almacene, utili-
c¢ o consume bienes o servieios eon objeto de integrarlos en
proossos de produceidn, trensformaciédn, comercislizecidn o -
prestacidn de servicios a tercero:; .
1I.- Proveedor: la persona fisica o moral que haLitual:e-pe-
riddicemente ofrece, distribuye, vende, arrienda o eoncede -
el uso o disfrute de bjienes, procductos y servicios*“.
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Con bame en leo snterier, podemos concluir que, son sujetos
obligndes al eumplimiente de la ley: les consumidores finales, es
decir, Unicamente el destinaterie final de les bienes o servicies.
Be trate de proteger séle a les consumideres fineles y decsaparace
‘el cencepte de consumider intermedie, que la ley anterior acepta-
ba en su artfoulo 3e; y proveedor que en ferma genersl, son quie-
nes proveen de bienes e servicies & les censumidores que pusden -
ser particulares e entidsdes de la administracién publieca federal,
ostatel e municipal.

C) OBJLTO

El ordensmiente anterier, destaca como su ebjeto primerdisl:
salveguardsr 1es intereses de la poblacién de escasos recursep y --

ser un instrumento &ctivo para beneficio de tedos les consumidores.

La ley actucl express cue su objete principel ec: el prete -
ger los derechos del consumider y precursr le equidad y seguridad -
Jurfdice entre provesderes y consumidores, parcislmente en faver de
éstos {ltimes.
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h) AmbBITC DR APLICACION,

Tanto la ley anterior come la actual coinciden en sefialar -
que la aplicacién de sus dispesiciones son en tedo el territorio -
mexicane, con el propésito de que exista unifermidad en les medi ~
das de proteccién al consumidor. Asimismo, por ser una ley que ema
ne del Congreso de la Unién, unica eutoridad .con facultades para -

‘
satablecer formas de condueta de aplicacidn en toda la Repiblica,

k) PRINCIPIOS BASICOS.

La ley anterior contemplaba de manera dispersas, diversos -—-
principies en faver del consumidor. la ley ectual, define en su ~=-
artfculo lo, cufles deberdn oonsiderarse los principios besicos en
las relacienes entre proveedores y consumideres en los términos si
guientes:

"son prinoipios bdaicos en les relacienes, de consumo:

I. la proteccién de la vida, sslud y seguriuad del consumi-

dor contrs 108 riesgos preveoades por prédcticas en el abae-

tecimiente de productos y sarvicies considerados peligresos

0 nhocivos;

IX. La educacién y divulgacién sobre el consume adecusdo de

los productos y servicios, que garenticen la liberted para

escoger y la equided en las contratecienes;
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111, Ye intormécidén adecurds y cler: sobre los diferentes -~
productos y servicioes, con especificscidén corrccte de centi-
dad, ceracterfsticas, compesicién, colided y precio, nsf co-
mo sobre les riesgos que representen;

IV. La efactiva prevencidén y reparscidn de dafier prtrimonia-
les y morales, individueles o colectives;

V. El aceeso a les érganos administratives con vistas a la -
provencidén de defios patrimoniasles y mernles, individuales e
colectivon, garentizendo la preteccidn juridice, administra-
tiva y técnices & los consumideres;

VI. Kl otorgemiente de fecilidades a los consumidores pars -
la defensa de sus dereches; y

VIJ, la proteccién contra la publicidad engafiose y abusiva,
métodes comerciales coercitivos y deslemles, as{ como contre
prdcticas y cldusules abusivas e impuestus en el abasteci --

wiento de productes y wervicles",



3.3 DATOS INTEGRANTES LE LA NATURALEZA JURIDICE DE LA PROCURADURIA
PEDERAL DeL CONSUMIUOR

Ia ley anterier y la actual, sefialsn que la Precuradurfe Fe-
deral del Consumider es un organismo descentralirade, de servicie -
msocial, cen persenslidad jurfdice y patrimenio prepie, pera promo ~
ver j proteger les deraches e intereses de la poblacién per le que
se refiere al consume secial.

En este sentide, podemes decir nue, 1la Procuradurfa, tiene -
como dates integrantes de su naturasleza jurfdica les siguientes:

A) OHGANISMO DESCENTRALIZADO

Per responder mejer & la naturaleza de las funciones que de~-
be realizer la Procuraduria, come érgene representativo de la clase
consumidera, el legimlader eligié la via de 1la organigacidn descen-
tralizada,

Descentralizacidén para el dereche administrative es, "una --
forme jurfdica en que se organiza la administrecién publica, median
te 1a creacién de snteas piblices per el legislador, detados de per-
sonalidad jurfdica y pastrimonio prepios y responsables de uns acti-
vidad especffica de interds puUblice". (78)

(78) Nava Negrete, Alfonese. "Diccionurie Jurfdice Mexicane", Insti~-
tuto de Investigaciones Jurfdiczs., Teme I1-0, Néxico 1592, p. 241..
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"B) DE SERVICIO SOCIAL

"por su naturaleza, la Precuradurfia responde en su estructu-
ra 8l esquema de les erganismes descentralizades per servicio, moda
lidad adept¥ada para el ejercicie de actividades espsciaslizadam al -
sarvicie de la celectividad". (79)

De cardcter gsecial, per ser la encargada de normar las rela
cienes entre les preveedores y censumideres, precurande siempre un
fin secisl.

C) PERSONALIDAD JURIDICA

Para su funcienamiente, la Precuradurfe, =e regird per le -
dispuesto en la Ley Pederal de Preteccién al Censumidor, les regla
mentos de ésta y su estatute. Por lo que funcionaries y emplesados
que la integran gozan de una sutonomfa orgdnica, siende la propia
ley quien me lam oterge. Signifioando cen ello, una separacién er-
génice y técnics de la administracién central sin que ésta separa-
_cién sea de manera absuluta, ya que el poder coentral sigue conser-
vande facultedes de vigilancia y contrel.

(79) Becerra Caletti. Up. Cit. p. 219.



D) PATRIMONIO PROPIO

1a Precursdurfa, por ser un organismo descentrslizedo tiene
entre otras ventanjes, la pesibilidad de generar sus propios recur-
sos econdmices, aliviando aef la carge sebre el presupueste espe -
clel per parte del Estado.

E) FUNCION DE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA i

Bl range de Auterided Administrative es en ruzdén de que 1z
misme ley (enterier y actuel) le da esa categoria.

“Ia iniciative de ley contemplaba la creacién de la I'rocura-
dur{e Federsl para la Defensa del Censumider; con pesteriorided se
nodificé la deneminacién per la que shors cenocemos y, & proposi -
c¢ién de las comisienes unidas de Trabaje y Productividad, Comercio
Interior y de Estudies Legislatives y fundédndese an la doctrins --
que sefiala que para que un oergenisme descentralizedo pueda tener -
la calided de auteridsd, se requerfia que la ley se la otorgue ex -
presamente, se ncordé adiciensr, expresamente en el texto del ---
articulo, la funcién de auterided". (80) »

Bn el artfculo 20, de le ley nctual, se sefiala ~ue la Procu
raduria Federal del Consumidor, tiene funciones de eutoridsd adui-
nistrative.,

(80) Ibidem. p. 220,
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3.4 PROCURADURIA PEDERAL, DEL COLSUMIDOR

11 nuevo maree jurfdice, permite que las labores tradiciena-
les de 1a Procuradurfa Federal del Consumider, se fortalezean y am=~
plfa su propio margen de accién, cen las tareas de promecién, inveg
tigacidn y educacién que desarrollaba el Institute lacional del Cen
sumider.

La nueva legislacién prepone la fusién de ambos organismes -
en uns nueve Procuraduria Federsl del Consumidor, que norme las re-
laciones entre proveederes y censunideres precursnde siempre un fin
social.

De esta ferma, las funcienes, el patrimoenio, les recurses fi
nencieres, humanes y materiales del Institute se transtieren a la -
Precuraduria.

A) ATRIBUCIONBS

La nueva ley prepene otorgar & la Procuraduria facultedes de
_representacién, en especial en 1le que se refiare a las acciones de
grupe, que le permitirdn actuer sin necesidad de mandate expreso. .'

Con esta atribucidn podrd intervenir en faver de consumide =~
res indeterminades e interponer sus oficios ante auteridades y par-
ticulares en aruelles cases en que, & juicie ae la Institucidn, se

vulneren los dereches e intereses de los propies consuniderss e se
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afacten la seguridad jurfdice y la enuided en las relacionas de ==
censume, (81)

Ia ley en materia de publicided, faculte & le Procuraduris
pars ordgnar le. suapensidn de publicided que cenfunds e engsfie & -
les consﬁmidorea, as{ come pars ebligar a que coerrije la infoima ~
cién, tedo elle, sin perjuicie de les responsabilidades en cue pug
dan incurrir les auteres de inferuecienes erufvecas,

"La occién preventive de la Institucién se fertelece 8l pre
servarse su copicidad de exitar a 1lns auteridedes competentes pars
que actden contra preveedores que realicen prdcticas lesivas a lon
derechas ¢ intereses de lem censumideres; esta atribucién se com -
plementa, ademde, con 1z de peder hacer piblices 1les excitatives
que fexmule®, (82)

La ley faculta a la Precuraduria, pars selicitaur a cual ~---
quier auterided, censumider, preveedor, persena f{sics ® meral, tg
de tipe ds infermes, datos, muestras ® pruebes pars el ejercicis -
de sus funcienes.

- = 0 10 S

(81) "Nuevas Realidedes y Nueva Sociedsd". Procursdurfe Federal --
del Consumider, Méxice, 1993. p» 5.
(82) Ibidem. p. 6.
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E1l nueve ordencmiente, smefials aue la trocursduria Federal
del Consumidor, centerd entre sus nuevas atribucienes, con las -
siguientes:

- Celebrar cenvenios con organigaciones de preveedorea y
confumideres pars el legre de sus ebjetives institucie-
nales;

- Establecer convenios de celaboraoién con sutorideades, -
entidades parnestatales y otros orgenismos nacionsles y
extranjeros, pars promover la eruidad en 1las raleciones
de consumo;

- Hacer del cenocimiente pdblice la felta de atencién s -
las exoitativas enviedas a las autoridades cempetentes,
pura evitar précticas recurrentes ques lesienen les inte
reses da les censumidores; realizar y apeysr anélinis,
estudies e investigocienes relativas sl censume; actuar
como perito y censultor en materia de celidad de hienes
y servicies;

- Desarrellar progrumas educatives de orientacién al con-
sunider y promover le prrticipacién de les sectores pri
vado y secial en la definicién finenciemiento de progra

mas de trabaje especificos

Asimismo, 1n nueva ley, propone la creacién de un Consejo
Consultivo pars la proteccién del consumider, aue tendrd com¢ --

funcienes asesorar a la Secretarfa de Comercie y Femente Indus .. -
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trial sobre polftices de proteccidn; normas oficiales, y en genersl
informar y orientar sebre hdbites y prdctices de consumo. El conse-
jeo estard integrade per un representante de la Secreturis y otro de
le Procursdurfa, asf{ como per represententes de las principeles or-
ganigacienes de consumidorss y proveederes, Se burca con elle qus -
exista una meyer perticipacidn de los censumidores en el nuehacer -
diarie de la Preocursdurfe. ‘

As{ tembién, la nueva ley sefiela que 1la Procuradurfa aeceu~
pefiard las labores que entes realizaba el Instituto Naciensl del =--
Censumider, paras erienter a le poblacién sobre productes, marcas, -
servicios y empreses que sean resultado de sus investigacienes sc -
bre le calidad de le® bienes y servicies que ofrecen.

Da ests foxma, son transferidss a la Procursdurfes Federal --
del Consumidor las stribucienes gdel Instituto Naciensl del Consumi-
der, mismes que son les siguientes:

~ Recopilar, elaborer, procesar y divulgar infemnncién obje-

tive para facilitar al consumidor un mejor conocimiente de
los bienes y servicies que se ofrecen en el mercedo.

-~ Formular y reelizer programas de difusidén y capacitacién -

de lex dereches del consumider; ‘

-~ Orientur & l& Industris y el comercio respecto de las nece.

sidades y preblemas de los consumidores;

- Reelizar y apeyar endlisis, estudies e inveatigaciones en

materia de proteccidn al consumider;

« Promover y reslizar dirsctemente, en su caso, programgs --

educntives y de cupncitacién en materie de orientrciédn al
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consumider y prestar asesorfa @ consumidores y rroveedo-
res;

~ Promever nuevea s me jores sistemae y mecanismes que faci
liten & loe consrumideres el accese & bienes y servicios

en mejores condicienes de mercede.

Ia nueva legislecidn tembién faculta & le Procuradurie Fe-
deral del Consumider para promever ante le autoridad judicisl el
assguraniente de inmuebles, cuande considera que erimten causas -
que hagan dificil ¢ impesible el cumplimiente de los centratoes.

La Frocuraduria es frcultuds por 1s ley, per le aue se re-
fiere a la vigilencia y verificecién del cumplimiente de Normas -
Oficinles Mexicenas,pesss y medidas relacionadas con la actividud
cemercial, as{ ceme les instruotives, garentias y especificacie ~
nes jindustriales, en les términes especificades en le Ley Federal
sobre Metrolegfa y Nermelizecidén.

La nueva ley, faculta A cualcuier persena fisica e meral =
para denunciar oficiosamente ante la Procuradurfs, lam vielacio -
nes a las disposiciones & le ley, en este ceso, 1r misma, deberd
actuer de oficie o & peticién de parte, en la investigecidn de las
que jes.

la ley wetusl, sefiale & la Procuradurle Pedersl dal Censu-
midor, como la encergada de vigilar el cumplimiente de lss oblige
ciones contenidas en la ley.
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B) SHCRETARIA Db COMRHCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL.

La Ley Orgénice de la Administrecidn Pdblice Federsl, des-
pués de la reforma publiceds en el Diario Oficisl de la Federa ~-
¢idn el 19 de diciembre de 1976, facultd a la entonces Sacretaria
de Comercic & reguler el consumo y & velar por la aplicacidn de -
les leyes respectivas. Esas mismas competencias pasaron & la ac -
tuel Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, de acudrdo al -
artfculo 34 fracciones II, VII y VII) entre otras, de la Ley Orgd
nica de la Administracién Pdblice Federal reformads.

En efecto, el artfculo de dicha ley sefinla lo siguiente:

" A la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, corres

ponde el despacho de los siguientes asuntos:
II. "Regular, promover y vigilar la comercialiczacidén, -~
distribucién y consumo de los bienes y sexvicios";

Vil. “Emstablecer la polftica de precios, y con el auxilio

y perticipacién de las sutoridades locales, vigilar
su estricto cumplimiento, particulsiments eén lo que
se refiere & artfculos de consumo y usoc popular y -
establecer las tarifas pare la prestacién de aque -
1los servicios de interds pvblico que considere ne~
cesarios, con la exclusidn de los precios y tarifes
de los bienss y servicioe de 1la Adminiatracién R -
blica Federsl; y definir el uso ﬁreferonta que deba
daree 8 determinades mercencias";

VIil. "Reguler, orientar y estimular las medides de pro -

teccidn al consumidor.
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Con base en la fraccidn 11 de este artfcule, & la Secretaria
ae Comercio y Fomento Industrial le corresponde:

"Hegular, promover y vigilar la comercializacidn, distribu -

cién y oonsumo de los bienes y servicios",

Para poder cumplir con este cometido, la Secretaria de Comer
cic y Fomento Industriel, de acuerdo sl artfculo 2o0,, de su Regla =
mento Interior, publicedo el 12 de diciembre de 1983, establece tres
Subsecretarfes: de Comercic Interior, de Regulacidn y Abestos y de
Planeacién Industrial. Quienes tendrdn dentro de sus atribuciones -
la de atendexr de manera especial los diversos aspectos del comercio
Y del consumo.

Bn base al Acuerdo pudblicedo en el Diario Oficiml de 1la Fede
racién el 12 de diciembre de 1992, se crea la Ofiocine de Servicios
de la Secreterfs de Comercio y Fomento lndustrial, quien tiense en -
tre otree atribuciones le tares de vigiler el cumplimiento de la --
Ley FPederal de Proteccidén al Consumidor.

El Acuerdo de referencis sefinls textualmente lo siguisnte:

“Con fundemento en los artfculos 14, 16, 17 y 34 de la Ley -
Orgdnice de la Adminiatracién Pdblice Federal, y 20, 40, 50, frac -
cién X, 12 y 33 del Reglemento Interior, se expide el siguiente --
Acuerdo:

Acuerdo por el que se cres la Oficine de Servicios de la Se-

cretaria de Comercio y Fomento Industrial como Orgeno Admi -

nistrativo Desconcentrado",
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El artfculo Go., de aste Acuerdo establece:

“La (ficine de Servicios tendrd les siguientes atribuciones

¥y funciones:

1.~ Bn relacién con el abasto, comercio interior y normas:

a).~ Vigilar el cusmplimiento de las disposiciones de -

le Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, cuya
competencia corresponde & la Secretarfa excepto -
las contenidae en el artfculo 29 bis del mismo or
denemiento, as{ como resolver las quejas presenta

das por violacién a las mismas”,

Por 1o que hace a la fraccién VII, corresponde también a le
Secretaria:

"Establecer la polftice de precios, y con el auxilio y par-
ticipecidn de las autoridades locales, vigilar su estricto
cumplimiento, particularmente en lo que se refiere a srticu
los de consumo y uso popular, y establecer las tarifes parsa
la prestacidén de aquellos servicios de interés piblico gque
considere necesarios, con la exclusidén de los precios y ta
rifas de los bienes y servicios de la administracién Pgbli-
ca Federal; y definir el uso preferente que debe darse a dg
terminadas mercancfas", !

ksta fraccidn del artfculo 34 de la Ley OUrgdnice de la admi-~

nistracién Pdblica Federal, esteblece le faocultad de la Lecretaris,
de conducir le politica de precios particularmente en squellos que
pon de consumo generalizado, as{ como las tarifas de los servicios
considerados de interds publico.
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A este respecto, la Ley Federsl de Competencis iiconémics, pu-
blieada el 24 de diciembre de 1992, que tiene entre otras tarems la
de dar maeyor seguridad sl desarrollo competitivo de las empresas en
beneficio del consumidor de bienes y servicios, sefiale en su artfculo
To,lo siguiente:

Articulo ot “Para la imposicién de precios méximos a los -~

productos y servieios que sean necesarios para 1a economfe =

nacional o el coneumo popular, ®e estard a lo siguiente:
I.- Corresponde en exclusiva &l Ejecutivo Federsl determinar
mediente decreto cudles bienes y servicios podrédn suje -
tarse o precios méximos; y

II.- La Secretorfa de Comercio y Fomento Industrial, sin per -
Juicio de las atribuciones que corresponden & otras depen
denciss, determinsrd, mediante acuerdo debidamente funda-
do y motivado, los precios méximos que corresponden a loe
bienes y servicios determinados eonforme & la fraccidén -
enterior, con base en criterios que eviten la insuficien-
cia en el abasto,

La Secretarfa podrd concertar y coordinar ¢on los -
productores y dimtribuidores lae acoiones gue seen necesa
rias en esta materia, sin que ello se entiende violatorio
de 1o dispuesto por la ley, procurendo minimizar loes efec
tos sobre la competencia y la libre concurrencia.
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La Frocursdurfes Federal uel Consumidor, bajo la
coordinacién de la Secretarfas de Comercio y Fomento
Industrial, serd responseble de la inspeccidén vigi ~
lancia y sancidén, respecto de los precios méximos --
que se determinen conforme a este artfculo, de acuer
do con 1o gue diepohe la ley Federal de Proteccidén -

al Consumidor".

Bste artfculo, sefiala de manera clara que corresponde a la
Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, deierminar los pre -
ciop méximos de los bienes y servicios, asf como a la Frocuradu -

ria Federal del Consumidor, vigilar su cumplimiento.

~ Reafirma lo enterior, el contenido de la fraccidn XIJI del
artfoulo 24 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, que --
dice:
"La Procuradurfa Federsl del Consumidor tiene las siguisn~
tes atribuciones:
XIII.~ Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y -
tarifas acordados, fijados, establecidos, registrados o -
autorizados por la Secretaria y,eéordinarse con otras de-
rendenciae legalmente facultadas para inspeccionar precios-
para lograr la eficaz proteccién de los intereses del con

sunidor y, a la vez evitar duplicacién de funciones®,
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Por dltimo, la fraccidn VIIidel articulo 34 de la Ley Orgd-
nice de la Administraoidn Publice Federal, sefiale que corresponde
a la Secretarfa:

"Regular, orientar y estimular las medidas de proteccidn --

al consumidor".

A este respecto la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor,

en su artfculo 3o., expresa:

"A falta de competencia empec{fica de deterninada dependen-
cia de la Adminimtracién Pdblica Federal, corresponde a la
Secretarfa de Comercio y lomento Industrial expedir les -
normas oficiales mexicanas previstas por la ley y a la FPrgo
curadur{a vigilar se cumpla con 1o dispuesto en la propia
ley y sancionar su incumplimiento®.

La ley reconoce & la Secretarfa, como la dependencia de la
Administracién Pdblica Federal encargada, a falta de competencia -
especifica de alguna dependenoia del Bjecutivo Federal, de expedir
la normatividad derivada de la ley, y & la Procuraduris Federal -~
del Consumidor como la instancia responsable de vigiler su cumpli-
miento,

Asf{ tembién, el artfculo 19, del mismo ordenamiento, define
la competencia de la Secretarfa en materia de consumo, referida a
la emipién de normas oficiales mexicanas para la comercializacién
de productos nacionales y extrenjeros que se ofrescull en el merca-
do en lo relativo a medidems, cantidades, calidedes, pesas y garan=-

t{as, asf como la exhibicidén de precios.



136

La Secreturfa de Comerciv y Fowento lndustrigl es la princi-
pel autorided administrativa responsable de 1la politica y la poli -
cia de consumo., La competencie de esta Secretarfa es en ocasiones -
ooncurrente con la de otras Secretarias. Pero es, sobre todo, la Sg
cretarfa de Comercio y Fomento Industrial a quien corresponds la --

regponsabilidad de administrar este amspecto de la vida econdmica.
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3.5 BN MATERIA DE PROCEDIMIENTOS.

La nueva ley, modifiea los procedimientos conciliatorios y -
arbitrales, respsctivamente, haciéndclos més coneretos. As{ también,
establece en forma simpls y precisa las disposiciones relativas al -

procedimiento por infracciones a la ley.

A) PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.

El procedimiento ooneiliatorio, es el momento previsto por la
ley, en el cual la Proourudurfa medisnte le celebracién de une au =-
diencia de conciliacién trata de avenir los intereses de las partes
en los oonflictos que se originan sn las relaciones de consumo, de
acuardo el artfeulo 111, de la ley, que dice:

Artfculo 111:"lLa Procuradurfe sefialard dfa y hora para la ce-

lebracién de una sudienoia de eonciliacién en 1a que se procu

rard avenir los intereses de las partes, la cual deberd tener
lugar, por lo menos, euatro dfas después de la fecha de noti-
ficaeién de 1la reclamacién al proveedor.

La coneiliaeidén podrd celebrarse via telefénica o por
otro medio iddéneo, en cuyo ceso sers necesario que se confir-
men por escrito los compromisos adquiridos“.

A diferencia del meeaniemc de audiencia eonciliatoria que con
templaba la ley anterior, la Prccuradurfa podrd esumir una actitud -
més activa en la junta de avenieneia, ya que se le permite hacer pro
puestas para conducir a arreglos, como 10 establsee el artfculo 113,
de le ley aotual.,
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Articulo 113: " conciliedor expondrd & las partes un resu-
men de la reclamacidén y del informe presentado, sefialendo —-
los elementos eomunes y los puntos de controversia, y las —-
exhortard para llegar a un arreglo. Sin prejurzgar sobre el -
conflieto planteado, les presentard una o varias opciones de
solucién".

51 no ee poasible econciliar los intereses de las partes, és -

tos podrdn designar voluntariamente como drbitro a la Procuraduria,
pasando a la fase de arbitraje, de acuerdo al artfculo 116, de la -

ley:

Artfculo 1163 "En caso de no haber conciliacién, el conci -
liador exhortard a las partes para que designen como drbitro
a la Procuraduria, o a algdn drbitro oficialmente reconocido
o designado por las partes para solucionar el conflicto,

En caso de no aceptarse el arbitraje se dejardn & smal-
vo los derechos de ambas partes".

El procedimiento queda comprendido de la siguiente meneras

&).~ Se recide la reelsmacién.

b) .~ Se ¢ita a la audiencia de coneiliacién solicitando in-
forme del proveedor,

¢). Concluye la intervencién de la Procuradurfa con la con-
ciliacién, el drbitreje, o quedando las partes en liber
tad de concurrir ante los tribunales.
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B) PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

De ecuerdo s le nueve ley, el procedimiento arbitral, es la
fese en que la Procuradurfa puede actuar como drbitro cuando las -~
partes la deesignen, pars resolver las controversias que se le plan
teen, con base en ol artfculo 117, de la ley:

srtfculo 117s "La Procursdurias podrd actuar como érbitro --

cuendo los interesndos as{ la designen y sin necesidad de -

reclamecidén o procedimiento conciliatorio previos™.

Las partes tendrdn libertad en elegir, de acuerdo a sus inte
reses, 8 un drbitro particular, srticulo 122 de le lay:

"Sin perjuicio de las funciones de arbitraje que puedas legal
mente ejercer la Procuradurfa, la Secretorfe llevard una 1lis
ta de drbitros independientes, oficialmente reconocidoes pura
actuar como tales. Dichos drbitros podrdn actuar por designs
0idén de las partes o desigancidén de la Procuraduria a peti =
cidn del proveedor y del consuwidor".

Para el procedimiento respactivo se aplicuxdén suplatériamen—
te ¢l Cddlgo de Comereio y a falta de dimposicidén en dicho Cdédigo,
el ordenemiento procesal civil locel aplicable. (articulo 120)

En easo de que las partes acepten este procedimiento, al dr-
'bitro tendrd la facultad de mllegarse todon 1os elementos que juz =
gue neceparios pora resolver les cuestiones que se le heyun plantes
do, Bi el drbitro cree que afectaron los derechos del consumidor, =~
diota laudo definitivo, este leudo tiene fuerzs de sentencia. Iuego,
de ser necessrioc, lae partes pueden recurrir & loe tribunsles compgs
tentes pare su ejecucidn. (artfeulo 110 y 119)
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C) FROCEDIMIENTO POM INFRACCIONES A L& LEY.

El procedimiento por infracciones & la ley, e5 el que so Li-
gue, ocontra proveedores cuundo se presume la existencia de condug ~
tas violatorias a la ley. Dicho procedimiento debe constar en un cg
ta, en la que se polioitard la presencis del posible infractor, ea
un término de 10 dfas hdbiles para que presenta las pruebaa que & -
su derecho convengsn, de ecuerdo al artfculo 123, de la ley qu¢ o
teblece lo siguiente:

Artfculo 123s "Para la imposicién de las sancionau & qua &:
refiere esta ley, la Procuradurfes notificerd al presunto iv.
fractor de los hechos motivo del procedimiento y le cbtoriar’
un término de diez dfas hdbiles pers que rinds pruebes y wue
nifieste por escrito lo que a su derecho convenga. kn ¢afso -
de no rendirlas, la Procuradurfa resolverd conforme & 1og -
elementos de conviccién de que disponge.

La Procuradurfe admitird las pruebes que estime pertinentae

y procederd a su desahogo. Asimismo podrd solicitar asl pre-

sunto infractor o de terceros les demds pruebas que estime -

neceparies,

Concluido el desshogo de las pruebas, la Frocuraduria notifj

cerd al presunto infractor para que prasente sus alegzios -

dentro de los dos dfas hdbiles siguientes. ’

La Procuradurfe resolverd dentro de los quince dfas siguiei.

tes ",

EALLA Dt
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D) REBOLUCIONES ADMINISTRATIVAS.

Le resolucidn eadministretive es la que dicta le Procureduris,
cusndo @l enelizar 1los hechos motivo de la reclamacidn, determina -
que sf jmplicen posible violacién a la ley.

En el ceso de que no haye conciliacidn ni compromiso arbitrael
0 el proveedor no se presente a la sudiencia de conciliecidn perc sf
el consumidor, 1la Procursdur{s resolverd lo conducente en ceso de -
yue s exista violacidn & la ley. in el supueslv de que se doncluya
que mo hay violacién se dictard resolucidén, dejando & selvo los de -
rechos de les partes para que los hage veler en otra vis.

Cuando se determina le existencia de poeibdble violacién & 1la
ley, me les dard e las partes un término de 10 dfes hdbiles pars que
rinden pruebas y formulen alegatos, con bess en las circunstancies,
pruebas y otros elementog de juioio, la Procursduria Federal del --
Consumidor determinerd si existié o no la violacién & la ley y dic-
terd la resolucién edministrative que proceda.

La ley actuel otorga facultades & cualquier persons fisica o
moral pars denuncier oficiossmente, ante le Procuradur{a violeciones
a les disposiciones a la ley, pudiendo la Procursdurfa actuar de ofi

cio o & peticién de parte, en le investigacién de dichss denuncies,
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E) MEDIOS DE APREMIO.

Ia nueva ley, modifice el importe de las medidas de apremio,
slevdndolas por multas equivalentes hasta 200 veces el salario mini
mo general vigente en el Dimtrito Pederal, asf como & utilizar el -
auxilio de la Fuerza Pblice.

Artfculo 25: "La Procursdur{a, pare el desempeiio de las fune

cionss que le atribuye la ley, podrd emplear los siguientes

medios de apremio:

1. ¥ulta por el equivslente de une hasta doscientas veces el

galerio mfnimo general vigente en el Distrito Federal. fn --

caso de que parsista la infraccién podrén imponersa nuevas -
multes por cade dfa que iranscurra ein que se obedezca el —-

mendato respectivo; y

I1I. El suxilio de la fuerza piblica”,

La ley no menciona lo relacionado con las clausuras que por
treinta afss establecfa le anterior ley, ni loe arrestos administra

tivos por treinta y seis horss que la misma contemplsba.
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E) MEDIOS LE APREMIO.

ILa nueva ley, modifica el importe de las medidas de apromio,
elevdndolas por multas equivalentes hasta 200 veces el salario mfini
mo general vigente en el Distrito Pederal, as{ como & utilizar el -
auxilio de la Fuerza Pdblica.

Articulo 25: "La Procursdurfe, pars el desempeiio de las fun-

ciones que le atribuye le ley, podrd emplear los siguientes

medios de apremio:

1. Multa por el equivalente de une hasta doscientas veces el

salario mfnimo genaeral vigente en el Distrito Federal. kn -~

caso de que persista la infraccién podrdn imponerse nuevas -
multas por cada dfa que transcurra ein que se obedezca el —-

mandato respectivo; y

1I. El euxilio de la fuerze pfblica".

la ley no menciona lo relacionado con las clausuras que por
treinte dfas establecfa la enterior ley, ni los arrestos administra

tivos por treinte y seis horss que la misma contemplaba.
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P) SANCIONKS,

ILa imposioién de sanciones por infreceiones a la ley, corres-
ponde a la Procursduris, asf 1o estiblecs el articulo 125, de la -~
Leys

Artfoulo 1253 "Las infracciones a 1o dispuesto en esta ley =~

serdn seneionadas por la Procuradurfa®.

La ley estableece infracciones que varfan de 1 a 800, de 1 a
1500, de 1 a 2,500 y de 1 a 5000 dfas de salario mfnimo general apli
cable &l Distrito Pederal, de acuerdo a la gravedad de 1la infraeecidn,
las que podrdn ser duplicades en easo de reincidencia, en tanto dure
le infraccidn. (artfculos 125, 126, 127, 128, 129 y 130.)

Para la imposioién de seaneiones se tomardn en euenta, la oon-
dieidén econdmice del infraotor; el cardoter intencional de la infragc
eidn; =i se trata de reineidencis; la gravedad de la infraceidn; y -
el perjuioio ocausedo al consumidor o & 1la sociedad en general. ~-=
(artfculo 132)

La ley estable¢e le posibilidad de condoner,reducir o conmu =~
tar las sanoiones que la Proeuradurfa hubiere impuesto, as{ lo sefia-
la en su artfoulo 134,

Artfculo 134: “La autoridaed que haya impuesto alguna de las

sanciones previstas en esta ley la podrd condonar, reduoir o

connutar, pers lo cual aprecierd discrecionelmente las cir --

cunstanciae del oeso y les eausss que motiveron su imﬁoaicidn

Bin que le petieién del interesado eometituya un recurso",
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) RECURSOS ADMINISPUATIVOS.

La nueva ley, centemple un recurso administrativo de revi- -

#ién, para impugnar las reseluciones dictsdas con base en la mismea.
Artfcule 135: "in contra de las reselucienes de la Frocura -
durfa dictadas cen fundamente en las disposicienes de esta -
ley y demds derivadas de ella, se podrd interponer per escri
to recursoc de revisién, dentre de les quinco‘dfaa hédhiles si
guientes a la fecha en rue surts efecto la netificacién de -~
la resolucién recurrida".

La ley también sefiale los drgance cempetentes para conocer -
del recurse de revisién:

Artfculo 136: "El recurso de revisién se intenpondrd ante -

la auterided que emitié la resolucién y serd resuelte per el

érgano superior jerafquice que determine ¢l Procurader, me -

diunte acuerde publicedo en el Disrio Oficiasl de 1a F;dora -

cién",

‘La Jey sefiala que serdn admisibles toda clase de pruebas:
Artfculo 137:"Pedrédn ofrecerse tode clase de pruebas, excep
to la confesional, siempre que tengan relacién con la reso-
lucidn recurrida. Al interponerse el recurro de revisién de
bardn ofrecerse las pruebas correspondientes y acompafinrse
los documentes relativos",
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La ley fijs tembidn los plazos pars la presentacién y desaho
&0 de pruebas ofrecidas:

Artfculo 136: "Li se ofrecen pruebas que smeriten desuhogo,
se concedert al interesa&do un plaxo no menor de ocho ni ma -
yor de treinta dfss pare tal efecto. La sutoridad podrd alls
garse los elementos de conviccidn que considere necessrios,

* Bn lo no previasto en ests ley en msteria de pruebas, se apli
card supletoriamente el Cédigo Federal de Frocedimientos -
Civilea",

kn la ley se especifice e). plaro en que la autoridad deberd
dictsr su resolucidn:

Artfculo 139: “Conclvido el perfodo probatorio, le autoridead

resolverd dentro de 1os quince dfas siguientes™.

La nueva ley prevee, los casos de improcedencia del recurso
de revisidn:
Articulo 140: "Bl raecurso de revisidn serd improcedents en
los siguientes casos:
I. Cuando me presente fuera de tiempo.
I1. Cuendo no se acredite fehacientements le personalided con
que se actda; y
1Il. Cuande no esté suscrito, a menos que se firme antes del

vencimiento del téimino pare imponerlo".

Finalmente, ¢l artfculo 143, sefiala “"Contre la resolucidn -

emitide pers resolver algdn recursc no procederd otro",
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3.6 BASES DE CORGANYZACION Y FULRCIQUA«InLTQ

11 Reglamente del Capitule Octave de la iey Federal de Ire~
teccidn al Consumider, publicade en el Diario 0ficisl ae 1n redera
cifn el 6 de febrero de 1991, sefinlaba la estructurs orgénica de la
Procuradurfa Federal del Consumidor y sstablecin las buses de orga-
nizacidén y su funcionamiente.

A este respecte sl haglamente en su artfculo lo, sefizlaba lo
~jmiente:

Articulo lo: "l presenie reglemento tiens» per ebjeto deti =~

nir la estructura orgdnica de la Frocursduris Pederal del -

Consumider, mediante el establecimiente de las bomen de orge

nigacién y funcionamiente de 1la misme, para el debide desem-

pofio de 1mg atribuciones cuyo dmbite de competencia eatd pre
visto en la lLey Federal de Proteccidn al Consumider".

Hasta 1993, la estructurs orgénica de 1a Procuraduria de -w-—
acuerdo al articulo fe, del Heglamente de referencia, se encontrabs
conformade por les servidores pdblices y unidedes cwwinistratives -
que & continuecién se detrllan: Procuredor; Sulprecuredurfa de uLer-
bviciou al Cousuminor; Suviprocurtduria de Urgrnizacién ide Censumido-
res; Subprocursdurfs de Inspeccidn y Vigilencie; Subprocursduris Ju
ridica; Coordinacién General de aAdminimtrecidn; iuidad de Contralo-
vfc intemns; tnided de Comiricacidn Sociel; Dbireccidn Genersl de De

leguciones; vireccién Generel de quejes, Concilincién y Arbitre je;
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Direccion General de Resoluciones Administrativas; Direccién General
de Arrendamiente Inmobiliarie; Direccién Genersl de Premecién y Orga
nizacién de Consumideres; Uireccién General de Capacitucién de Censu
midores; Direccién General de Ipapeccidn y Vigilancia; Direccidn Ge-
neral de Estudies y Proyectes; Direccién General de Asuntes Jurfdi -
cos; Direccién Genersl de Centrates de Adhesién; Direccién General
de Apeye Técnico; Direccién General de Orgenizacién; Direccién Gene-
ral de Administracién; Direccién General ds Informdtica y Delegacio-
nes; Aesi también, la Frecursdurfa, contaba con dirscteres de drea, -
subdirectores, jefes de departemento, subjefes de departemente, je -
fes de oficina, jefes de mesa, conciliadores, secretarios arbitrales,
dictaminadores, inspectores, verificadores, ejecutores de sanciones,
notificaderes, peritos, promotores, instructores y demds personal -
téenico y administrative que cen base en el presupueste fuese deter
minade por el Procurador. (Ver figura 1)

Cen el propésite de atender de una manera méds eficez a la po
blacidn consumidora del pafs y responder de mejor manera & la dind-
mice secin) y comercisl cnda vez més compleja que enfrenta la ciuda
denfa, la Procuradurfa Federal del Censumidor, publicé el dfa 23 de
agoste de 1994, en el Diarie Oficisl de la Pederacién, el Reglamen-
to y el Estatuto Orgdnico de la Institucién.

El objetive de dichos ordensmientes jur{dicos ses fundementa

en la orgenizecién de la Frocuradur{s para el ejercicie de las —==
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atribuciones que le confiere 1l&é nusve Ley Federal de [roteccidn al
Consunider, asf{ cemo reguler la cdscripcién de 1lao unidedes admi -
nistrativas y de las funciones previstes en 1r ley an le meterisa,
de meners desconcentrada, en todo el pnis,

1 nuevo marco jurfdico esteblece, por medie del Reglamento
y el ustetuto Orgdnico, las atribuciones y funciones del titular -
de le dependencis, de loe Subprocuradores, coordinadores generales,
directores genarales, coordinzdores y delegandos de la Institucidn.

tn la ley se cefieln como wrincinie fandemental. que le Procu
radurfe debe orgrnisarse en forms desconcentrads parn el despacho
de les e#suntos a su cerge, con oficines centrales, delegacioenes, -
sutdelegaciones y demda unidades adninistratives,

La Procurndurfa tiene como unidsdes adminintrntivae a las -
subprocuradurias de servicios al censumidoyr, de vearificacidn y vi-
gileneia y jurfdicn, asf como las coordinrciones gesnerales de in -
vestigocidn y divulgacién, y de administrecidn.

Aegimismo, la dependencia cuentu con las direccionss generc-
les coordinscidn de delegaciones, de ruejes y conciliacién, de ar-
bitraje y resoluciones; organizecidn de consumidores; de verificn-
cidn y vigilancia; endlisis de prdcticas comerciales v jurfdica -—-

v

consultiva entre otras unidedes administratives, (Ver figura <)

k1l Heglemento y el Estatute orgénice de 1o lroecursduriu es-
tzblece la organizacidn y el funcionsmiente de 1la Procuredurfa le-
aerni dal Consumidor y setinlen el warco dentlo wei cual puade e jer
cer las atribucionsr que le confiere la Jey Federal de Froteccidn
ol Consunidor, pullicedr en a1 Dierio CficisL de Y& Paderncién el

ca owt uwliciembre oe 19465,

FALLA DE ORIGEN



atriluciones que le confiere le mieve Ley Federal de jroteccidn al
Consunicer, as{ cemo reguler la »decripcién de les unidedes admi -
nistrativas y de las funciones previstes en lr ley en le meteris,
de meners deeconcentrada, en todo el pris.

1 nuevo marco jurfdico esteblece, por medio del Reglamento
y el ustutute Orgdnico, las atriluciones y funciones del tituler -
de le dependenciea, de lee Subvnrocuradores, coordinzdores generales,
directores generales, coordinzdores y delegrdos de la lnstitueidn.

1z ley se ceficle como rrincinie findomentnl que le Procu
radurfa debe orgrnivarse en forus desconcentrads parn el despacho
de les esuntos @ su cerge, con oficinas centrales, delegacienes, -
sutdelegaciones y demds unidades adninintreativas,

Ia Procurasdurfa tiene como unidedes adminintratives a las -
subprocuradurias de servicios al censumidoyr, de verificaocidn y vi-
gilancia y jurfdicn, ar{ como les coordineciones ganerales de in -
vestigucidn y divulgacidn, y de administrecidn.

Aheimismo, la dependencia cuents con las direcciones geners-
les coordinscidn de delegaciones, de ruejss y conciliacién, de ar-
bitraje y resoluciones; orgenizacidén de consumidores; de verifica-
¢ién y vigilancin; andlisis de prdcticas comercisles v jurfdica --

v

consvltive entre otres unidedes administratives, (Ver figura )

El Heglemento y el Lstatute orgdnice de 1o lrncursdurfin en-
téblece le organizacidn y el funcionamiente de 1a Procuredurfa Fe-
aerni del Consumidor y seii:len el marco dentro .23 cusl puede ejer
cer las atribucionec que le confiere le ley Federal de Froteccidn
al Consutridor, pullicodr en el Dicrio Cficisl de 1 Taderrcidn e,

oW we wiciembre ae 1940,
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Bl Reglmamento y el Estetuto urgdnice gon les ordenamientos
jurfdicos que desarrellusn y complementan las buses centenidas en
dicha ley y vienen a integrar, en ferma sdecuasde y actualizada, el
conjunte de disposiciones jurfdicas que regulan la actividad de la

Procuradurfa Federal del Censumidor.

Dentro de 1ls competencis que la ley anterior le otorgaba a
ix Jrocuradur{a, y con el apoyo del Reglamento del Capftule Uctavo
ae la propia ley, sen creadas entre otras las direcciones que & con
tinuacién se sefinlan,

A) DIRECUCION GENZRAL DE QUuJAS CONCILIACION Y ARBITRAJE

La vireccién Genernl de wuejas Conciliscidn y Arbitraje aque
se encargaba de substanciar en todas sus etapas el procedimiente ~
adninistrativo que establecfa la ley anterior, en su articule 59,
traceién VIII, incisos &) al d), con el nuevo marce jurfdico, pass

a ser 1a Direccién General de Quejas y Conciliaciédn.

w) UIRACCION GeNERAL DI RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS
Ia Direccién de Resoluciones Administrativus, que se encar-
¢abe de substenciar en todas sus etapes el procedimiento adminis -

irativo que establecfe la snterior ley, en su articule 5Y, fraccién

FALLA DE ORIGEN
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VIii, ineiso d,, recibe el nombre ae Direccién ueneral de nrbitraje

¥ Resoluciones,

() DIRECCION GENERAL DE ARHENDAmIsi1O INkORILIARIO

La Direccién General de Arrendamiente Inmebilierie cue al -
iguel que la Direccidén Genersl de uejas Conciliacién y Arbitraje
se encargapa de substenciar en tedas sus partes el procedimiento ~
administrative que centemplabe el artiocule 59, fraccién VIII, inci
sep 8) 8l d), pere en materi¢ de arrendemiente, desaparece, y iou
precedinientes iniciados conferme al reglamente y la ley anterior,
se seguirédn sustenciende ante la Direccién General de Quejas y --
Conciliacién.

D) DIRECCICK GENeRAL DE DPROBOCICN Y ORGANIZACICGHN DE CONSUMIDORES

La Direccién Genersl de Promocién y Orgonizecién de Comsumi
dores, que cerrespondfe entre otres funciones: plenear, progremar
¥y eJecutor les polftices pare el desarrollo de las actividades de
promotorfa y organizecién de la poblacién consumidors, as{ como la
de establecer les mecaniames pare le eficez coadyuvincia de las or
genizaciones de consumidores, contimie desarrellende lae mismes --
atribucienes pere shors como Direccién Genersl de Organizecidén de
Consumideres,



) DIRECCION GENBRAL VB CONTRATOS L ADHESION

la Direccién General de Contrutos de Adhesién encergrda de:
vigilar que les centrates de adhesidn, no contengnn estipulaciones
contraries a la ley y demds dispesiciones derivades de ella, asi -
como ol orgenizer y manejar el Registro PUblico de Contratos de -~
Adhesién y 1n expedicién de lms conetencias correspondientes, se -
enexs. a ls Uireccidn Generel Jurfdica Censultive,

F) DIRECCION GENsRAI DF ASUNTOS JURID1CUS

La Direccién General de ssuntos Juridicos, que encergnda en-
tre otras funciones de : formuler y reviser les proyectos de inicig
tivu de leyes, reglasmentes, decretes, scuerdes y demds ordenomien ~
toe jurfdices de ebservancia general, relacionades cen las activida
des de la Procursdurfa, se integra a la vireccién Genersl Jurfdice
Consultiva,

Por lo que hace, a les procedimientoes judicisles, administrs
tives y contencioso~administratives; la instrumentucién de les in ~
tformee en los juicios de empero; el ejercicie de las reciones judi-
ciales y contencieso~administratives; las denuncias ente el lfiniste
rio Mfblice de hechos constitutives de delitos, entre otros, que se
«aumitaben en la Lireccién General de issuntos Jurfdices, se segui -

rén snte la Direccién Genersl de lo Centencioso y de Hecursor,



intre las acciones emprundides por 1le rrocuredurfs rederal
del Consumidor en el proceso de reestructurscidn, se encuentra 1l
desconcentracién de funcienes, dicha medide tiene como propdsite
legrar una mayor eficiencia y acercar le accién de la Institucién
e todos loe sectores de la socieded que demenden sus servicice,

Se esperas que desde su sede l: Procuradurfa reelice funcie
nes exclusivamente nermatives y que las delegacienes por su parte,
resuelvan en forme directa, mediante procedimientos que marca la
ley, los zsuntes que se les presenten. Asimisme, cue las delega -
ciones se convierten en el instrumente privilegiado de le accién
socinl de le Frocuredurfa y sean auténticos centros especislizades
de i1nformacién al meronde, asf como la atoncién a los consumidores.

Para tel efecto el 2 de mayo de 1994, em publicudo en el -~
Dinrio Oficiel de 1o Federacién, el Acuerdo por el que se delegen
en los titulares de les Delegacienes de ls Frocurndurie Federal --
del Consumidor, meyores atribuciones,

Por otra psrte, en el Capftulo IV del Reglomente de la Pro-
curadur{s Federal del Censumidor, relativo & las delegaciones, se
recoge todo el contenide del acuerdo delegatorio de taecultodes. De
este modo, la desconcentracidn regional de la Procurzduris, nue se
formulizé con el citedo acuerdo emitido por la Procursdurfa, he ai
do lleveda el nivel e lteglomento, con lo cual adruiere une mayor

soeze jurfdica.
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in el Estatuto Orgénieo expedido por le Procuradurfa, se pre-
else la adscripci3n de eada una de las direcciones generales y de --
més unidades administrativas. )

A la Ofioina del Procurador, las subprocuradurfaes y las coor-
dimaeionee generales se indigcan las atribuciones del titular de la -
Proguradurfa, laes euales se encuentran previstas en la ley, y se se-
flalan lae atribuciones especificas de cnda une de las direcciones -~
genereles y coordimaciones, ssf eomo de las unidades de programes -~
del sector soeial, eontralorfs interna y de somuniceeidn mocial.

BEn el artfculo ssgundo trensitorio del Estatuto Orgénico se -
abroga el seuerdo delegatorio de facultades publiendo &l 2 ds mayo -
de 1994, y todo su eontenido fue recogido en loe artioulos 16 y 17
del Reglamento,

Por su parte, el Reglamento de refereneis, en su artfoulo se-
gundo transitoric, deroge el Reglsmento del Capftulo Ostavo de la —-
Ley Pederal de Proteccidn sl Consumidor, publiesdo en el Diario Ofi-
eiel de la Pederacién el 6 de febrero de 1991,
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G) FUSION DE LA PROCURADURIA PEDIRAL DEL CONSUMIDOR Y DEL
INSTITUTO NACIONAL DEX CONSUMIDOR.

Al entrar en vigor la snterior Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, surge la necesidad de craar dos organismos que -
se encargaran de proteger s informar al consumidor de sus dere-
chos. Asf, por dicha ley, se crean la Procuradurfs Pederal del
Consumidor y el Inatituto Nacional del Cousumidor. A uno se le
dotd de autoridad y al atro de facultades informativas.

El nuevo marcoe jurfdico, propone la fusidn de ambas ins-
tituciones en une Nueve Procurcdurfa Federal del Consumidor, --
con el propésito de fortalecer su presencia en la sociedad y —-
atender de manera mds eficaz y oportuna a 1a poblacién.

la promulgacidn de la nueva ley, implica entre otras co-
sag, la integraoién de competencias, atribuciones, funcionaas y
recursos humanos, materiales y financieros del Imstituto Nacio-
nal del Consumidor a la Proouraduria.

Dicho proceso, origind en la figure del Instituto, modi-
ficaciones en los siguientes aspectos: '

a) Instituto Necional del Consumidor. El Instituto, deja
de ser un orgenismo descentralizado, con personalidad jurfdics
y patrimonio propio.
~ Personslidad. E1 Instituto deja de ser un ente auténomo.
- Eetructura. El Instituto pasa & formar parte de la es -
tructura orgdnica de la Procuradurfa.



- Atribuciones., las atribuciones del Instituto, se trans-
fieren como nuevas facultedes & le Procuraduria.

~ Funcidn sociel. Las funciones que realizeba el Instituto
ocon un fin sociel, pasan a ser responsabilidad de la ---
Procuradurfa.

b) Bases de Organizwcién y Funcionamiento., Ias hases de or
genizacidn y funciones del Instituto Nacional del Consumidor, son
los ous ae establecen pers 1o Procuradurfs Pederal del Consumidor,
en el nuevo Reglamento,
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H) ACTIVIDADES DESARROILADAS POR LA PROCURADURYA PFEDERAL DEL
CONSUMIDOR Y KL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, ANTES
Y DESPUES DE LA FUSION,

1992 y 1993 han sido los dos Yltimos afios de importentes -
decisiones para la Procurnduris Federal del Consumidor.

En 1992, entrdé en vigor la nueve Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, y en 1993 fue puesto en marchs dicho ordenamiento,
se da el proceso da fusién del Instituto Nacional del Consumidor
¥y la Procuradur{a Fedearal del Consumidor y me emprende lea descen-
tralizacién de recursos y funciones hacia las Delegaciones, con -
el objeto de profundizar y robustecer la presencia institucional
en todo el pafs,

a) Progrema de metas y objetivoe trszados y aleenzedos en
1992,

Con el propésito de lograr la transformacién y ubieacién -
de la Procurasdurfa Federal del Consumidor en las actividades del
consumo, asf como su vinculneidén con el dinemismo de la poblacidn
y con las realidades del pafs, mon plenteades les estrategias a -
seguir, dentro del Progreme Institucional de 1992,

En este mentido, destecs por su importancia le necesidad -
de la adecuacidn de un marco normativo que amplfe y defina con ma
yor precisién el conjunto de facultades de la Procuradurfa y los
dmbitos de accién en que me ojerza su funcibén y actividades,
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El objetivo de esta estrategia es hacer de la Institucidn

ung instancia de meyor capacided de prevencién que correctiva.

Se plantea lo relacionado con las faocultades ejecutivas de
la Institucién, a este respecto se meflala que es necesario prever
mecanismos que permiten & la Procuradurfa ejecutar los laudos y -
convenios suscritos por las partes en el procedimiento conciliatg
rio.

El objetivo es agilizer la ejecucién de los laudos y con «-

venios.

Se sefiala lo referente a las facultades de representacién
de 1la Procuradurfa, a este respecto se estebleee que debe ampliar
se la accidn de la Proocuradurfe para proteger los derechos de los
consumidores en grupo, cusndo una persons ffsica o moral, en for-
me 1fcita o ilfcita, realiece una conducta que les ocasione dafios,

El objetivo es proteger los derschos ciudadanos indetermi-
nedos, cuando una persons fisice 0 moral, en forma 1fcita o ilfei
te realiza una conducte que les ocasione dafio.

e establece la necesidad de la adecuaeién de la estructura
administrativa y de los recursos.

El objetivo es aprovechar la infraestructura y los mecanis
mos yu existentes en diversas esferas para darles sentido y utili-
dad sdicionales, y hacerlas mds dgiles, eficaces y productives.
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Otra estrategia a meguir es lo relacionado con la infomma-
eién, a este respecto se sefiala que la informacién es el elemento
natural que mejores funciones cumple, sn una economfa abisrta, pa
ra ordenar el mercadp. ku este sentide, la Procuraduria emprende~
réd taress orisntadas a obtener una crecients interlocucién en el
proceso de conformacién de una nueva cultura de consumo.

Bl objetivo es establacer un sistema integrado de informa-
cién al consumidor, mediante la ordenecidn y articulacién de las
labores que en esa materia cumplen la Procurasdurfa y sl Inatituto
Nacional del Consumidor, as{ como promover acoionss adicionales -
para difundir un mayor conocimiento de las opciones del mercado -
en favor de la orgenizacién de consumidores.

la orgenizacidén de consumidores, es oitra eatrategia a se -
guir, en la gue Bs sefiala que, las nuevas formas de comercializa-
¢ién resultante de la tronsicién hacis una economf{a ebierta y el
aunento del potencial de orgenizacidn de le mocisdad exigen a la
Procureduria adscuar sus instrumentos para la eficar defensa de -
los sectores mée desprotegidos de la poblaeidn.

El objetivo es sdeouar la estructura del personal a las ng
cesidades de mpoyo a la organizacién de consumidores, de manera -
que me eguilibren sus teress. Para ello, le Procuradurfa debe —--
elentar y, en Bu caso, Auspiciar uns participacidn sociel mds re-
suelta en un permansnie proceso de consulte con los sectores que
intervienen en la actividad del consumo, asf como propiciar espa-
cios idéneos & su gran diversidad.
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Sobre las labores tradicionsles de este orgenismo, se sefia
1a que en el dmbito de estas tareas, la Procuradurdfe desplegard -
un esfuerzo sostenido pare que las labores correspondientes se --
realicen de manera més efiocaz.

Por 10 que hace, & la Direccién de Quejas Conciliacidn y -
Arbitraje, se sefiala que, debido al incremento constante de las -
reclamaciones que se presentan ante ésta Direceidén Genersl, se ha
provocado qus la programacién de sudiencias en el drea ds Conci -
linoién se desplace & 30 dfes naturales contados & partir de la -
fecha en que se recide la queja, ocesionsndo disgusto en el consu
midor y mala imeagen pare la institucién,

Bl objetivo e resolver una mayor cantidad de controver —-
sias en el menor tiempo pcsible.

BEn cuanto a la Direccién de Arrendamientc Inmobiliario, se
sefiala que, le mayorfa de las metas programades pars sl ejercioio
1991, se cumplid y 1o que no fue as{ se debié & estrecher de re -
cursos, Asimismc, se siguen realirzendo las tareas de concertacidn
sntre 1os inquilinos y arrendadores en los térinos de las leyes
respectivas, lLa crecients importancia de éste fenémeno, cuye natu
raleza Be asccia con problemas estructurales del desarrollo, redbe
sa la;eapieidad actual de la Procuradurf{s. Por ello, la atencién
que a8l respecto brinds la Procursdurfes se sncusntra determinsde -
por las limitaciones mencionedas,

El objetivo es proteger, representar, vigilar y tutelar --
los derechos de los arrendatarios aplicendo le legislncién vigen-
te en 1 muteria,
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Se hace mencién tembidn de la Direccidén de Resoluciones Ad-
ministrativas, se seflale que la miema fue creadm en 1985, como una
respuesta 8 la necesidad de un drgano especializsdo que desempefia-
ra la funoidn tdenico jurfdice sancionadora contenida en la Ley Fe
deral de Proteccidén 8l Coneumidor. Esta unided edministrative estd
integrade por recursos humenos y materiasles apenass suficientes, pe
ro las tendencias crecientes de carges laboreles hacen indispensa-
ble empliar su eapacided de servicios al consumidor.

El objetivo es intensificer el programa de cepacitacién de
recursos humenos de ésta 4rem en cuanto a los espectos técnicos --
aplicables en la emisién de resoluciones administrativas, con base
en 1a Ley y en coordinacién con el drea competente de la Procuradu
ria, Se pretende que ésta Direccién General ejerza la funeidén san-
oionadora & través de las resoluciones administrativas derivades -
de la tramitaeién de los procedimientos concilimtorios.

Por lc cue se refiere e el dree de Inspeccidén y Vigilancia,
se establece que la misme, contempla grave-:problonaa de cperacidn
y de conductas indebidas del personal de inspeccidn cuyo origen se
encuentra, adicionelmente a los bajos sueldos, en la ausencia de =-
meecanismos de eontrol adecuadcs que permitan supervisar de menera
mde eficaz teles lebores. Asimismo, el universo de prestadores de
bienes y servicios y el nimero de inspectores con los que cuenta -
le Procuradurfe hacen ineficiente y costosa la supervisién directa

Y personalizada. Sin dude algune, estas tereas requieren modificar
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se de acuerdo con la evolucién general del pafs y, sobre todo, con
un compromiso inequfvoco de servicios a la sociedad con honestided
y eficiencie.

El objetivo es crear un sistema integral de inspeccién y vi-
gilanecia que, & través del seguimiento de las actas de inspeccidn,
pueda cslificar, en primera instancis, la eficiencia de las labores
de lom inspeetores y facilite la consulta oportuna y verdz del con-
Junto de sus acciones.

Se peflala tembién,que el registro de los contratos de adhe -
sién utilizados por los proveedores de bienes y servicios es una de
las herramientae preventivas méds eficaces para coadyuwar en el sano
desarrollo de las relaociones de consumo,

El propésito de 1a estrategia a meguir es, fortalecer la ac-
tividad del Registro Pfblioco de Contratos de Adhesién a trevés de -
la simplificacidén administrativa en los trémites de inscripcidn.

En cuanto a las Delegacionee, sobre las mismas se sefinla que,
ni las estruoturas orgénices de las Delegaciones ni la Direccién --
General respectiva cuenten eon elementos y condiciones necesarios -
para desarrollar eficasmente sus funciones, por lo que se requiere
reestructurar estes unidades administrativas,

El objetivo es supervisar y evaluar 1les actividsdes de las -
Uelegaciones a fin de que cumplan con las normas, programes y nroca

dimientoa necesarios para alcanzar las metas institucionales.
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Lo enterior constituye sélo una parte de las estrategias que
se tenfan programedes para 1992, por la Procuradurfia Federal del -—-
Consumidor que tenfan como fin lograr una transformacidén de la mis-
ma.

Sobresale de éstas estrategias, la que seflala, la necesidad
de contar con un marge normative acorde con la realidad del pafs.
Ya que &) darse eumplimiento a ésta estrategia, fue pcsible la rea
lizaoidn de todas las demds.

Por lo tanto, podemos afirmar, que el més grande logro de -
la Procuradurfa en 1992, fue el haber hechc pasible la promulga --—
¢ién ‘de 1 nueva Ley Pederal de Proteccién al Consumidor.

Por 1o que hace, a las funcicnes desarrolladas por la Precu
radurf{a y el Institute Nacicnal del Consumidor, se estima que §s -
tas en términcs generales han sidc positives, en virtud de les da-
tos siguientes: "Ambes organismos hen demostrado une gran efectivi
dad en ocuantc al desempefio de sus funcicnes. Tan sélc en 1992 la -
Procuradurfa Federal del Consumider ctorgé alrededor de 347 mil --
agescrfas, atendié 310 mil quejas y denuncias, resclvié a faver --
del consumidor casi 184 mil msuntos y recuperé 333,400 millcnes de
pesos en beneficio de los consumidores afeotadosj emitié 3,200 re-~ .
poluciones administratives e impuasc 2,317 senciones econémiems por
7,450 millones de pescs, Ademds censtituyd 3,043 comités de defen-
sa y proteccién de los consumidores. Por su parte, el Institute =-
Nacional del Consumider realizé 697 investigaciones, estudics y -~



~

rruebas de calidad de productos de consumo generalizado, impartid
10,571 ecurscs y conferencias sobre temas relacionados con el con-

sumo, y trensmitid & nivel nacional 113 mil mensajes y programas"”
(83)

e o s T o s

(83) Dr. Serra Puche, Jaime. "Exposicidu de Motivos de 1la Ley Fede
ral de Froteccidn al Consumidor", Presidencia de 1a Repiblica, p.9.
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. b) Programa de metas y objetivos a partir de 1993.

A les vertientes de accidn tradicional de la Procuradurfa-
hay que aplicar el esquema de operacién-derivado de la nueva Ley
FPederal de Proteccidn al Consumidor y que pleatea el Programa Ins
titucional 1993 de la Procuradurfa como sigue:

l. Marco Normativo.

- Aplicar la nueva Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
Las circunstancias actuales demandan una Institucién activa,
que salga al encuentro de la dindmica sociel y ofrezca respuestas
oportunas y eficaces a los problemas que la poblacidén le plantee.
Por ello, la nueva ley busca, entre otras cosas, ampliar las facul-
todes ejecutivas y de representacidn de la Procuradurfa, asf como -
promover wa profunda reestructuracién administrativa que le permi-

ta emprender la desconcentracidén efectiva de sus funciones,

- Consolidar la incorporacidn del Instituto s la Procuraduria.
Incorporar el Instituto a la Procuradurfa como una drea en
cargada de realizar un trabajo altamente especializedo en materia

de informecién, investigacién y educacién, que proporcicne al conm

Juwito social las herramientas indispensables para actuar en un mer-

cado coadn ver mds complejo y especializedo.
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2+ Servicios al Consumidor.

Dentro de este progrema, se descentrelizardn funciones y se
desconcentrardn acciones y recursos a las belegaciones de la Procu
radurfa, quedando las Direcciones Generales como unidedes normati-
ves encargandas de establecer, difundir y supervisar los lineamien-
t08, criterios y polfticas que serdn aplicados en estricto apego a
'la Ley por las #reas operstivas.

Eote vertiente tiene como principal objetivo proponer y di-
fundir los progremas, polftices, lineamientos y criterios, que le
correspondsn en el émbito de los servicios al consumidor que ofre~
ce la Procuradurfa, supervisando a las dreas operativas pera 1la co
rrecte aplicacidn de lams mismas,

Las acciones a desarroller dentro del Programs de Servicios
al Consumidor para cumplir con el objetivo planteado se realisardn
a través de los siguientes Subprogrsmas: Subprograma de Quejas; ~=
Subprograma de Arrendamiento; Subprograme de Arbitreje y Resolucio
nes Administrativas; Subprograsma de Orgsnizacién de Consumidores.
A través de le Suprocuradurfa correspondients.

3. Vigilencia y Verificacidn.

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor otorge & la Pro-
curadurfa la fecultad de vigilar el cumplimiento de las Leyes Fede
rcles de Hetrologfa y Normalizaciédn y 1a de Turismo.
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4. Inveatigacidén y Divulgacidn.

De manera prioritaria, se pretende satisfacer las neceside-
des informativas de la sociedad a través de una polftice integral
de comunicacién, que coordine los esfuerzos de investigacidn y edu
cacidn medimnte el usc de los distintos medios, logrando que los -
mensajes lleguen con la oportunidad requerida al vasto universo de
consunidores

Para que puedan aleanzarse estos propésitos, debe instrumen
tarse un esquems de participacidn social que permita a los diferen
ten sectores sociales intervenir en el disefio, finenciamiento y ~-
realirecidn de loe distintos proyectos.

Esta estrategie se lleva a cabo & travds de los siguientes
subprogramas: Subprogrema de Difusidén; Subprograme de Informecién;
Subprogrema de Rducacidénj Subprogrsma de Servicios,.

5. Jurfdica.

La necesidsd de aplicar le nueva Ley Pederal de Proteccién
al Consumidor y de entablecer criterios comunes de interpretacidén
que oriente a los servidorss pdblicos de le Procuradurfas, ssf co-
mo la exigencia de actuslizar y elaborer las normes jurfdicas que
s8¢ deriven de la nueva ley, el creciente volumen de ssuntos, la =
reduccién de recursos humanos y los requerimientos de moderniza +
cidn de sistemas administrativos de control, son los temas centra
les de la problemitice que debe enfrentar la Subprocuradurfa =--
Jurfdiea.



6. Adecuacién de la estructura administrativa y de los recursos,
Los nuevos propésitos y orientaoiones que se le han veni-
do imprimiendo e la Procuradur{e desde 1992, supone la necesidad
de que la Procuradurfe sea reorgenizada bajo las siguientes pre-
misas: desarrollar el proceso de fusién del Instituto a la Procu
radurfe en la forma més dgil, cuidadosa y fluida posible; descon
centrar al méximo les actividades operativas de la nueva Procura
durfa, tanto en las Delegaciones en el Dimtrito Pederal, y zona
#etropolitena como en provinciu y; sin descuidar el ejercicio de
atribuciones de autoridad, fortalecer la nueva naturaleza preven
tiva, de orientacién y de oreacién de uns culture de consumo,

7+ Delegaciones,

Eeta drea tiene una creciente importancia debido al papel
fundamental que cumple dentro del proceso de reestructuracién --
que llevard a cabo la Procuradurfa para adecuar su organizaoién
¥ funcionamiento & lo dispuesto en la nueva Ley.

El programa de Delegaciones, que convierte a éstas en cen
tros de atencidén especializada y de informacién pars ordenar el
‘mercado, se llevard & cabo a través de los siguientes Subprogra-
mas: Subprograme de Reestructuracién de Delegaciones; Subprogre=
ma de Desconcentracién Administrativa; Subprograma de Capacita -

cién; Subprograma de Supervisidn; Subprograma de Concertacién.
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Al referirse al drea de quejas conciliacidn y arbitraje se
captaron 84,513 denunciae, en donds el monto total de lo recupers
do en favor de los consumidores fue de 15,059,656.76 nusvos peaocs,
¥y 8¢ impusieron multas por un total de 14.257,696 nuevos pesos, a
proveedores de bienes y servicios,

La dependencie indicé que 3e proporcionaron un totel de. -~
463,338 asesorfas y consultse, se recibieron 22,130 quejas en el
Distrito Pederal y me otorgaron 196,008 asesorfas en provincia, en
cuyo total concluyeron su trdmite 110,868,

Al referirse al drea de vigilancia y verificacidn, durante
¢l sfio pasado la dependencia impuso 31,523 senciones scondmicas -~
por un monto de 48,124,700 nuevos pesos,

Ademds, indicé oue sancioné con clausurae a 2,777 comercios
¥y reslizd 140,289 visites de inspeccidn que dieron lugar a 73,261
actas levantedas por violaeién al precio oficial o por actos inde-
bidoa en el intercembio eomercial,

Por no.oumplir con.les normes oficiales y la Lay Federal -~
de Proteceién al Consumidor, le Procurndurds inmovilizé 11.853,8G0
art{culoe electrénicos, gzepatos, prendas de vestir, entre otron =

- productos, tanto de origen nsoional como extrenjero que se vendfan
en comercion del Distrito Iederal y la zona conurbade del ustado =
de méxico, lonterrey y Cuernavacs.

Por lo que respeots &l Area de Orgeniracién de Consumidoves,
se otorgaron 5,303 amesorfas, se reelizeron 1,032 juntes de promo-
cién, con une msistencia de 153,139 consumidores,
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La Procuradurfa puntuelizd qua en 1993 se constituyeron 528

comitds de consumidores y se distribuyeron 439,165 folletos, trip-
ticos y carteles.,
k Por eu parte, el Area de Arrendamiento Inmobilimrio de case
habitecibn proporciond en todo el afio pasado 8,795 asesories y con
sultas, recibid 3,327 quejas y concluyé 3,254 de elles, de lag ~--
cuales ge resolvieron a satisfaccidn del inquiline 2,777, es decir,
el 85.3% de las quejas presentadas por los consumidores.

Con la finelidad de desarrollar més eficazmente las funcio-
nes de éste drea, fue necesario imponer 1,627 multas con un monto
de un millén 700,000 nusvoe pesos.

Finalmente, la Procuradurfa Pederal del Consumidor concluyé
que en el Area de Resoluciones Administratives se clausuraron 671
comercios y se multaron 1,319 establecimientos comercieles con un
monto global de 7.372,519 nuevos pesos, y se recuperd en favor de
los eonsunidoree le centidad de 10,063,862 nuevos pesos". (84)

s v o ey e o

(84) "E1 Universal". Gutierrez, Ricardo. Seccién Pinanciera. Lunes
3 de enero, 1994, p. 3.



CAPITULO 1IV.

4.1, TRASCENDENCIA SOCIAL~ JURIDICA DE LA FUSION DE LA --
PROCURADURIA FRDERAL DEL CONSUMIDOR Y EL INSTITUTO -
NACIONAL DBL CONSUMIDOR.

Las trensformeciones del pafs hicieron necesario actualizar
ol marco legal de la Procursdurfs pars procursr la equidad y segu-
rided jurfdica em las relecionea de consumo. Para ello, se elabord
la nueva Ley Federal de Protsccién al Conwumidor, con la que &e 1g
g6 e fusién de le Procursdurfa y el Instituto; la reestructure -
oidn de la Procursduris pera adecuar su orgsnizecién y funcionp --
miento & lo dispuesto en el nuevo ordenumiento; y la desconcentra-
cién de los recursos y funciones hecia las delegaciones, con el odb
Jeto ds profundirser y robustecer la presencia institucional en to-
de le Repvblica,

Bste despliegue de ls Institucién abre un horironte al pro-
ceso de descentralizecién del quebscer nacionel, porque en ol dmbi
to del consumo confluyen las veriables que integren sl nivel de vi
ds del conjunto mayoriterio de la sociedad. La proximided a los --
problemes de le poblacibén y su interlocucién directe, convicrt;n a
ls Frocuradurfa en un eficey termémetro de 1s vida social Jdel pafs,

88! como un cetalizsdor de inquietudes y un elemento confisble del
squilibrio sociml.
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Al acercarse cada vez mds a las exigencias y demandas de la
poblacidn, la Institucidn se inscribe en un prefunde proceso de re
forma social. No 8dlo por Lo que se refiere a la atencidn y solu -
cién de los problemas derivados del eonsumo sino porque su objeti~
vo social teca aspactos tan variados como los relativos a la pro -

teccidén del medio ambiente, la salud, la educacién y la cultura.

Contar con un marco lesgal actualizado como un instrumento -
pare le promecién de relaciones de consumo justas, snuitatives y -
confiebles, y la incorporacidén del Institute & la Procuradurfa, --
como una 4rea encergada de realizar un trabajo altemente especiali
z&do en materia de inforwacidn, investigacidn y educecién, propor-
ciona al conjunto social les herramientas indispensables para po =~
der actusr en un mercado cada vez mfs complejo y competitivo, y ~~
conptituye,sin dude, un hecho trasoendental en lo social y enrlédi=
jurfdico pare nuestro pafa que enfrents hoy grendes desafiop y -~
oportunidades.
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IV. 2. VENTAJAS DE LA FUSION Db LA ril(CURADURIA FEDERAT, DEL
CONSUMIDOR Y EIL INSTITUT0 NACIONAL DEL CONSUMIDOR,

Sobre las ventajas que surgieron a consecuencia de la fusién
del Instituto Nacional del Consumidor y la Procuradurfe Federal del

Consumidor, podemos mencionar entre otras las siguientes:

a) Simplifieaeidn adminintrativa.

La Procuradur{s pone en marchs una serie de meecnismos enea

minados at

- Simplifiear los trémites y proeedimientos para la recep -
¢idn y solucidn de quejas y Denuncias;

-~ Proporcionar a las delegaciones las atribuciones necess -
rias pare haser més expedita y oportuna la respuesta ins-
titucional & las demandas de la poblacidn.

- En la nueva ley se detallan con precisidn los procedimien
tos conciliatorio, arbitral y por infraccionea a le ley,
que facilita el acceso de los consumidores a los servicios

que la Procuradur{s ofrece.
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b) Medides de prevencién.

Le eapseidad preventiva de la Procuradurfa se ha fortalecido
¥ la poblaeidn la percibe como une institueidn de servieio msocial,
no neeeseriements persecutoria. Se consolida en una insteneia el -
potencial preventivo de la informacién al mereado sobre bienes y -
servicios, a través de todos los medios de somunicacién a su alcan-
ce; y ol estudio y evaluaecidn de ealidades y componentes tanto de -~
biemes eomo de servioios disponibles en el mercado nwcional; dentro
de lae laboree de inspeccidn y vigilancia, ademds de verifiear los
precios de los productos, se faculte a la Procureduria para supervi
sar la ealidad, ingredientes, pesas y medides, as{ como todes lae -
Normes Oficisles Mexiconas, establecides conforme @ las leyes.

6) Duplicidad de Funeiones.

la admimistracién sctual, marce 1a posture hacia un adelga -
zaniento del aparato burocrdtico para poder implementar nuevos me -
canismoe que tiendan a crear una sconomia ssna.

Con la incorporscién del Instituto @ la Procursduris, se -—-
pretends superar duplioaciones y generar ahorros pare que, 8prove =
chando de maners dptime los reeursos existentses, un solo orgenismo

etiendas problemas y necesidades de 1@ poblacién sonsumidora.
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d4) IneBtenciae ante las cusles puedes acudir el consumidor.

La fusién del Instituto y la Procuraduria fortalece la aten
cién a los consumidores, porque con ella se integra en cada delega
cién les facultedes y recursos de ambas instituciones. ILas Delega-
ciones Be convierten en el instrumento privilegiedo de la accién -
social de la Procuradurfe, se pretende que éstas sean ‘suténticos -
centroe especializedos de informacidn al mereado y que los consumi
dores puedan contar con instencias modernas, dpiles y eficaces a -

las cuales puedan acudir en caso de incumplimiento.

e) Puergzas o debilidades.

En cuento a si la Procuradurf{a se encuentra més fortalecida
0 debilitads, podemos efirmer respecto & lo primero que, la Procu-
radurfa ha fortalecido su presencia institucional en toda le Repi-
blica. kn &l nuevo orgenismo se impulea, de menera prioritaria, el
proceso de desconcentracién de recursos y funciones para eonvertir
‘8 sus dreas centrales en instancias mersmente normativas y e sus -
delegaciones en espacios operativos con amplia capacidad de res --
puesta. Lste proceso fortalece la vocacién federal de la institu -
cién y crea las condioiones para atender en toda su comple jidad y

heterogeneidad los problemas de consumo en el pafs.



Por 10 que hace, & las posibles debilidades que pudiese pre-
senter la Procuradurfa, no lo podemos precisar en este momento, ya
que, serd la prdetice el punto ds referncia obligedo pars poder emi

tir juioios en este sentido.
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IV.3. LA FUSION DB LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
Y BL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, COMO PARTE
DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION (T.L.C.)

En la actualided nuestro pafs vive cembios vertiginosos y -
sobre todo en esta administrecién, donde los resultados de los cam
bios se observan en los diferentes sectores de la msociedad, ya que
he surgido le necesidad de irse adaptando & lm nueva modernidad de
las instituciones gubernamentalas.

El establecimiento de una zona de libre comercio en Américe
del Norte exige la introduceidn de patrones y normas de eficiencia,
calidad y competitividad al més alto nivel internecionel. Esta si-
tureidn represente una serie de desafios para la Procuradurfe que
tiene que ver con la conformaeién de un merocndo cade vez més am ~-
plio y diversificado. En este sentido, tiene que promover el esta-
blecimiento de meeanimmos de intereembio de informacidn con instan
cias afines, que pemita a los consumidores naciongles y extranje-
ros actuar en el mereado en mejores condiciones.

la Procursdurfe ejerce un importante papel en el desarrollo
‘del pais, al convertirse en catalizador Bocial, producto tento de
las relmoionss comeroisles, que suceden en nuestro entorno, como -
derivedo de le entrada en vigor del ecuerdo comercial entre México,
Batados Unidoe y Cansdé .
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La fusién del Instituto y la Procuraduria, es sin duda, el
trﬁnsi"to de nuestro pafs hacia la modernidad, al mejorar la efi -
ciencia operativa y haber sentasdo las bases para une administra -
c¢idn de la Procuradurfa mds sana, mds funcional y més eficiente,
que permitir{ a los consumidoreé naclonales y extranjeros actuar

en mejorss condiciones.
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IV.4. REPERCUSIUNES SOCIALSS WE La FUSION DE LA PROCUNADUETA
FEDERAL DisL, CONSUMIDOR Y EL INSTITUYO NACTONAL DEL ~-~
CONSUNIDCR.

Haciendo un recuento sohre los bepeficies que se obtuvieron
a partir de la fusién del Imstituto y la Procuradurfa, podemos men

cionar entre otros:

La transformecidén de la Procuradurfs, orientnda a fortale -
on
- L& informacién al mercado sobre bienes y servicios, a tru
vés de todos los medios de comunicacién a su alcance;
- Fl estudio y evaluacién de calidades y componentes, tanto
de bienes como de servicios disponibles en el merceado ==
nacional.

La Procuradurfa cuenta con nuevos Instrumentos y Atribucio-

nes:

- La Creacién del Conssjo Consultivo pars la Proteccién al
Oonsumidor; Nulidad de cldusulas inequitativos en contra-
tos de adhesién; Acciones en grupo; Faculted de suspender
y ordenar la corrsccién de la publicidad que viole 1la lLey;
Responsabilidad de vigilar y verificar el cumplimiento de
Normas Oficiales Mexicanas,



La Procuradurf{a también logrd una nuave estructura caracte-
rizada por:

-~ Una redistribucidn del personal, orientada haciu el inte-
rior del pafs.

~ Meyores exigencies de preparacidn profesionel.

- La creacién de dreas especializadas de trabajo y atencidén
al piblico en las delegaciones.

~ Autonomfa financiera mediante la desconcentracidn de re -
cursos y del ejercicio presupuestal.

~ Modernizacién de procedinientos para mejorar la operacién
adninistrativa y financisra, a través de equipos de  «--

edémputo.
Estructurs Presupusstal (millones de N§)
Afio 1991 1993
Presupuecto : 138 190
Ejerecido 155 190
Déticit ' 17 -

En 1993 se incremanté el presupuesto en 23% y se slimind el
ddficit.
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La desooncentracidn constituye el propésito mad importante
para la extencién de los servicios de la Procursdurfe hacia todos
loa 4mbitos del pafs, Asf, se he consolidado 1a presencis de 50 de
legaciones con amplias facultades y recursos para resolver los pro
blemas de consumo en el dmbito territorial. En 1991, la proporcidn
del personal era de 60% en oficinae centreles y el resto en delega
ciones., En 1993 se invirtid diche proporcidn.

En le distribucidn del geato, se inerementé 1la proporcién
del presupuesto destinado & las delegaciones, pasando el 35% del -
total en 1991 al 49% en 1993,

Distribucién y Ejercicio del gasto

Afio 1991 p 1993 %
Oficinas centrales 100 65 g6 51
Delegrciones 55 35 94 49
Presupuesto ejercido 155 100 190 100

En 1991 précticamente ninguna delegacidén contaba econ egquipo
y sintemas de cdmputo integrales, En 1993 se equiperon 25 y se cepa
cité al peraonal para su operacidn.

Se espera que al finalizor 1094 le totalidad de las delegacig

nes operardn bajo éstas nuevas condiciones.,



Con ello, se mejora la atencién al pdblico y aumenta 1la pro
ductividad institucional. En la actualidad, la Procuraduria tiene
una relacién de una computadora por cade 4.8 empleados en las dele
gaciones automatiradas.

A través de la computacidn, los sistemss permiten agilizar
y controlar procesos administratives, conformar bancos de informe-
oién y eutomatizer actividades rutinarias y procedimientos para re
duecir el tiempo y mejorer la calidad de 1las respuestas a los trémi
tes y demendas de la poblacidn.

En 1991, le Procursduria cantaba con poces sistemas, Ahora
se han desarrollado con una visién eanjunta de las funciones de -

la Procureduria, dos tipos de ellos:

Integrales Apliceciones Particulares

|4

Quejes y eonciliacién - Resoluciones Administrativas
Inppeccién y vigilancis - Generacién de Textos Jurifdicos
Contabilidad General - Seguimiento de Precios

Gestidn Financierae -~ Comportamiento Comerciel

Proconsumidor - bstadfsticas Generales y

22 aplicaciones mds.,

La Procursdurfe lleva a cabo campafias de difusidn durante -
todo el afio:
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Cuaresma

Regreso & clases

Vecaeiones

Aguinaldo
Fin de afio

También realiga otras pars familiarigar a la poblacién de -
temas de interés general y'en apoyo de diversas dependencias.

Eh 1991 y 1993 se realizaron cerca de 25 campafias informati
vas de gran penetracién social.,

Todos los dfas del afio, hay constante presencia de la Procu
radurfa en los medios, lo mismo & través de las campafias o notes -
informatives.

La Procuradurfa se ha convertido en una referencia social -
notoria; el interés comunitario se refleja no sélo en lo que infor
me la institucién, sino en el propio interés de loe medios que re-
producen y multiplicen estae informacién.

Ia comunicaoién integral la proporciona la Procursdurfa a -
travds de los giguientes medios:

Revista del Consumidor Otros Impresos (incluidos Medios electré

Toial de Ejemplares, el periédico y los libroa nicos (progra-
del Coneumidor.) mas)
1991 420 mil 6.6 millones 576

1700 607 wil 10.2 millones ape
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El loboratorio de Fruebas de Calidad de la Procursdurfa, in-
vestiga acerca de la calided, componentes y caracterf{stices de los
bienes y servicios para orientar a los consumidores y a los secte -
res productivos en sus decisiones de compra es{ como en la mejor co
mercialigacidn de sus mercancias.

lLa Procuradurfe he buscado consolider dos aspectos de estm -
importente actividad:

- Obtener el certificado de acreditamiento, que representa -
une gersntfa de objetividad y oredibilided, tento para los
consumidores como para los proveedores,

- Gozar de autonomfa finsnciera que no sélo es propésito -~
esencial de la institucidn, sino que ratifica el respaldo
de lom sectores interesados para asegursr la calidad de --
sus productos y servicios, medianf; el finenciamiento de -

las pruebas de ocnlidad por parte de los interesados.

La capacidad preventiva de la Procursdurfa se ha fortalecido.
En esta nueva perspectiva se mantiene la importancia de su labor de
arbitrar y avenir a las partes.

La Procuradur{a emerge de hecho como el ombudsman (defensor)
del consumidor, mediante:

- La resolucién de conflictos en forma dgil, prdctica y gra-.

tuita.
- La procuracidn de justicias en las relaciones de consumo, -

con instrumentos adicionales, como lo exige el mundo actuszl.,
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Entre 1991 y 1993 se consolidé e incrementé el patrimonio,
al cual se egregan ahora en propiedads

= Nuevo edificio sede de las oficinss centrales

- Instaleciones para el laboratorio de pruebas de calidad

-~ Oficinae de vigilancia y verificacién.

- Se acrecentaron sus equipos de comunicacién, cémputo y
acervo cultural.

Infrasstructura de informacidn y atencidn

ARto 1991 1993

Termineles y micrg
computadores, 102 460

Médulos - 202
Acervo Cultural

Videoteca: 5,582 cessettes
Audioteca: 674 cintas
Bibliotéea: 5,930 voldmenes

Los cessettes y las cintas son una coleccidn de imdgenes de
gran importencis parn observar la dindmice y vitalidad de iéxico, a
través de la gron diversided del mundo del consumo. Esta fuente de
informacidn estd abierts sl pmiblico y a los investigsdores, quienes

sevden conntentemente a consultearle.,



La Procuraduria y las Delegaciones en la sctualided estdn
traba jando muy activeamente en todo el territorio nacional, en la
prevencidn y proteccién de los consumidores, vigilando que las ~
disposiciones de los ordensmientos legales en lm materia se cum-~
plan, como lo sefialen los siguientes detos:

A. Preventivus.

1991 1993
Asesorfas 322,902 837,268
Contratos de Adhesién
Regintrados 2,163 1,251

n decremento que se observe, se debe a que ya no s obli-
gatorio registrarlos,

B. Concilintorias.

. 1991 1943
Atencién de Reclemaciones 359,392 314,275
Conciliaciones 224,868 187,890

Medios de Apremio
(nimero de multas) 48,430 36,914
(monto-rillones) N§ 36,5 Ny Ti.5



G, Resolutorirs,

1991 1693
Con #ancién Econémice 34243 31274
(Monto- Millones) i3 CrE30LG NG T'372.5
Con clausura 20F 1,093

(Monto recuperado~Millones) 447,06 N3 13'091.89

D, Verificacidn - Vi ~2-ncia (Incpeceidn)

1991 1993
DATOS BASICOS
Tnspectores an promedio 342 90
Actas con violacién & la Tey 48,727 47,991
SANCIONES
Multas 29,574 32,365
{Millones N3 ) 16,E 48.9
Clausuras 14,016 2,070
MisDIDAS DE £PFICIENCIA
(% de actas con vielceidn
il totel de visitas) 20.5 62
.romedio diario de Visiter
por inspector Lol 3,36

P
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#isTROLUGLA Y NORNMALIZACION

Froductos inmovilizedos 11.2 millones
Instrumentos de medicién verificadoss 79,500

A¥n cusndo en 1993 la Procuradurfa conté con un n¥mero sig-
nificativemente menor de inspectores, mantiene e incluso incremen-

ta sus acciones.

Resolucidn de Recursos

1991 1993

5,281 16,251

Mediente la aplioacién de sistemas y le capacitacidén del -
personsal, entre 1991 y 1993 se incrementé notablemente le resolu-
cién de asuntoe por parte de la autoridad.



Tomando cosio bere Lo wnberior, ve pucde vaverlir nque son ves
rios los benaficios obtenidos con la incorporacidn del Instituto y
la Procuradurfa. En cuento ¢ los detos nobre sleunes de lac nctivi-
dades de le Institucidn cn el ejercicio de 19¢1 y los de 1992 (que
pudimos congtutar en el Capftulo IV), se observa que An cuando en
1993 la Frocuradurfa contd con un mimero menor de servidores pbli-
cos, mantuvo e inecluso incrementd sur acciones., Este em un hecho --
significativo, c©i se toma én cugnte oue antes de la reforma sl mar-
ce legrd, 1o etencién A lor consumidores era proporcioncda por dos

orgeniomos, la Procursdurfc y el Instituto.

Por lo tantn, podemos afirmar cue la fusién de ambos orgonis
mos, Lo rignidicd ningdn perjuicio perc lo poblacién consunidors, -
por el contrerio, dicho proceso, hu repercutido en la sociedad de -
mencrz ponitiva, ya aue la nueva Procuradurfa, mentuvo, y en elgu =
nos caros, incrcmentd y mejord sus servieios al consumidor.

adends, ahora le sociednd mexicena cuente con une institv --
cidn esbelta, con un pertil proferionsl y téenico de excelencis] -
con un ejercicio presupucntol €zno y un menejo de recursos wayorito
rir wente emplesde en terens sustzntivis en delegecioner; con un pa-
trivonio inutitucional smpliedo y Tortrlecido; con iastulcociones y
voudnos téenicos auve nejorsn le wtcieidn @ low cunsuridores y faci-

litan le eviluecidn y control de les tarecs,

FALLA DE ORIGEN



174

. ¥ los Gos ltiwos cilos, les @ceiones de la Procuradurfa sé
han desarrolledo bajo el contexto de nuevos enfoques y realidades;
lo novedoso de sus propésitos y planteemientos obligard ¢ diwefiar
criterios de evaluacidn que peruiten conocer, con mayor precisidn,
la respuesta de la Institucidn a le demands social. Serd entonces
la prédctica el punto de referencia obligedo para medir el sentido
¥y la eficecia de 1la gestién de 1la Frocurudurfa asf como su penetra
cidén social,

De sus mievas teress normatives y de los inﬁactos de éstas
sobre la diversided de los consumidores dependerd, cn gran medida,
la creacién de hdbitos y prdcticas més racionmles de consuuo en el
pafa.

Por otra parte, la conformacién de una planta laboral mejor
celificade y le definicién de une polftica decidida de participa -
cién socinl, permitirdn que ls nueva Procurndurfa puedes insertarse

eficarmente en ¢l contexto de cembio que vive hoy Mérico y el mundo.
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in este espacio, como su nombre lo indice, nos concretanos a
exponer las conclusiones que son resultunte del estudio que hemos -
realizado,

l.- La Procuraduria.Pederal del Consumidor, dispone ahors, -
de un marco legal congruente con lo dispuesto en el artfculo 28 de
Lo winwriiucidn, ya que el nucv. cidencmiento verpunde & 10 inuice-
do en el pérrafo tercero del artfculo citado, que establece los li-
neamientos para fijar los precios méximoe de artfculos, materies o
productos que se consideran necesarios para la economfa nacional o
el conswuo popular, el cusl ademds sefiala que "l ley protegerd a -
las consumidores y propiciard su organizecién pare el mejor cuidado
de sus intereses",

2.~ Por lo que hace, a le estructura, redsccidn y articulades
de le ley, considersmos que salvo algunas excepciones en la redsc -
cidn, ubicacidn y contenido de algunos preceptos, le ley objeto del
presente estudio es aceptuble en lo general, Por lo que podemoe aflir
war que, lé ciudadanfe cuenta con un ordenamiento pare le proteccidn
de los oonsumidores, mds muderno y mds flexible, que adends, trata -
Ge impulzar le &ctiviaesd productive.
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3+~ La nueve legislacidn, sefiala que serd consumidor ¥nicamen
te el deastinaterio finel de los bienes o servicios, y que ya no serd
considerado consumidor & cuien almacene, utilice o consuma tienes o
servicios con oquto de integrarlos en procesos de produccién, trans
formacidn, oomercielizacién o prestacién de servicioe a terceros, Se
. trata de proteger sélo a los consumidores finales y desmparece el -~
concepto de consumidor intermedio, que la ley anterior aceptaba, por
lo que considersmos que serd muy perjudiciel pars el sector indus =--
trial y de los prestadores de servicios, que antes eran beneficisdos
en este sentido.

4.~ Del texto de ls nueva ley, se desprende principalmente su
vinculacidn con le Ley Federal sobre lletrologfa y Normalizacidn, ya
que muanifiesta que la Secreterf{a de Comercio y Fomento Industrial, a
falte de competencie especifica de otras dependencias de la Adminis-
tracién Pblica Federal, serd la encargeda de expedir las Normas Ofi
ciales Mexicenas y vigiler y senoionar su incunplimiento. Advertimos
la preocupacién por parte del Gobierno Pederal, de tratar de establg
cer un sisteme de normatividad de bienes o servicios en favor del --
oonsumidor,

5e= Tembién podemos observer, en el contenido de le nueva ley,
el interés del Gobierno Pedersl ente el Tratado Trilateral de Libre
Comercio, por establecer pardmetros adecuados en la fabricacidn, ven
th y prestacidén de servicios a niveles de las nommas de¢ calidad in -

ternacional, con el objeto de gus los productos y cervieios prestados
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por empresas mexicenas, tengen iguel o mejor ealidnd que la que preg
tan empresas extranjeras,

6.~ Las empresae mexisanas tendrén que adaptar su mentalided -
s las transformaciones que el Gobierno, ante el Tratedo de Libre Co-
mereio, estd realizando en las diversae leyes y reglamentos, por que
de lo eontrario oxisto el riesgo de quedar resasgedoe ante la eompe -
tencia que se nvecina ton iu empresas procedentes de los Estadop ~-
Unidos de Nortesmdrice y de Censdd, que estdn inicisndo su aetividad
en territorio mexieeno,

Te= 1a nueve ley, debilita el precepto que otorge & la Procu-
redurf{s eompeteneis en materie de arrendamiento immodiliario en el -
Distrito Pedersl. 1o que representa un gren riesgo pare la estabili-
ded del pafs, si me tomm en ousnts que ten s6lo en el Distrito Fede-
rel el 42% de la podblacidn wvive en casn rentads. Ya se dieron las —-
primeras manifestaciones de ineonformidsd, cuvande en 1993, fueron --
aprobades las Heformas al Cédigo Civil que, entre otres ecoess, modi=-
fienban la eompetenoia de la Proocursdurfa en merteris de arrendamien-
‘to. En aquella oeasidn, grupos inconformes solicitaban que fuersn de
rogades estes disposiciones, y que fuers restablecida ln ecompetencias
de le Frocurndur{s pare resolver los conflictos entre arrendudores y
arrendaterios. Dicho hecho, motivé que se volvieren & considersr las
reformas llegéndose @ un acuerdo: que todos los arrendetarios que ie
nfen contrato con feohm posterior o de prérroge hasta sntes de le en
trade en vigor de lae nuevas reforwan, contarfan eon 5 afiom pare Bu-
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Jetarse a dichos preceptos. Por lo que, estas dimsposiciones regirén
por el momento e todog aquellos arrendatarios que por primera verz y
después de esa fechs ven 8 reslizer operaciones de errendemisnto. -
Por temnto, la Frocuradur{a solo podrd vigilar los contratos anterig
res & la entrsds en vigor de las Reformes al Cédigo Civil,

Nosotros nos sumemos e este reclamo, en el sentido de que de
be ser restablecida la oompetencia de la Procursdurfa en esta mate-
ria, o en su defecto, que las Reformas al Cédigo Civil, tienen que
ser objeto de foros y consultas que permiten la integracidn de un -
ordenamiento que regule las relaciones entre arrendadores y arrendas
tarios de meneras més equitativa,

8.~ EL texto de 1a ley, propone la creaoifn de¢ un Consejo --
Consultivo para la Proteccién del Consumidor. Este Consejo tiens co
mo funciones, asesorar a la Secretar{a sobre polfticas de proteccién;
Normas Ofioieles, y en genersl, informar y orientar sobre hébitos y
précticas de oonsumo. El Coneejo estd integrado por un representan-
te de la Secretarf{a y otro de la Procuradurfa, ss{ como por represen
tentes de las principeles orgenizaciones de consumidores y proveedo-
res. Esto es de suma importancia en el dmbito del consumo, ya que po
drén intervenir en el mismo representantes de consumidores con el --
cual se presenta la oportunidad de poder defender y hacer valer los
puntos de vieta de los mismos ante las autoridades, ademds de que --
les perumite une mayor participacién en las actividedes de la Procu-
radurie,
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9.~ El nuevo Reglsmento y Estetuto orgédnico de ls Procurady
ria se¢ encargen de complementar la reglamentacidn administrativa -
de la Institucidn, y seiialan el marco dentro del cual puede ejer -
cer lus atribuciones que le confisre la Ley Federal de rroteccién
al Consumidor.

10,~ La Proouradurfa Federal del Consumidor, experimenté una
profunda reestructuracidn administrativa que comprendid cuatro as -
pectos fundasentales: la puesta en marcha de un nuevo marco jurfdi-
co; la fusidén de la Procuradurfa y el Instituto; la reestructura --
c¢ién ae la propia Procuradur{m para adecuar su organizacién y fun -
cionamiento & lo dispuesto en el nuevo ordenamiento, en su reglamen
to y estatuto; y la desconcentracién de los recursds y funciones =~=
hacia las delegaciones, para proiundizar y robustecer la presencia
insbitucional en toda la Hepdblica.

Este proceso, por lo que se pudo observar eun el Capftulo 1V,
no significé perjuicio alguno para la sociedad, en cuanto al desem-
pefio de sus funciones, Ya que como se advirtié que adn cuando en —-
1993 la Frocuradurfa conté con un nimero significetivamente menor -
de servidoree piblicos, mantuvo e incrementé en algunos casos sus -
actividades,

Adends, ahoin la sociedad nucional cuenta con una institn —-
cidn esbeltn, con un perfil profesional y téenico de excelenciaj —-
con un ejercicio presufuestal sano y un manejo de recursos mayorita
riamente emplendo en tareas sustantivas en delegacioues; con un poe-
trimonio aupliedo y fortalecido; con iustalaciones y equipos téeni-
¢os que mejoran la atencién a los consumidores y facilitan la eva -
luscibn y control de las tareut.



11.~ Ante e¢sta nueva fisonomfa que presenta la Procuraduria
nos atrevemos a sugerir que, bien poarfan aprovecharse todas 1as -
ventajas que presente pare la instauracidén, en un futuro, de un -~
Tribunsl, con érgenos Jjuriediccionales que se encargaran de resole
ver las controversias en las relacionss comerciales, en primsra -=-

instancie.

12, Desde el punto des vista de la Administracién Pdblica -
Pederal, todo este proceso de reestructuracidn edministrativa, lle
vade a cabo en la Yrocuradurfa, significé, sin duda, un gran acier
to porque sirvidé para aliviar la carge sobre el presupuesto espe --
cial por parte del sstado, y la de los contribuyentes.

Sin embargo, es lesmenteble que con diches medides, se haya
tenido que secrificar a mgs de tres mil servidores publicos, quie =

nes pasaxon & integrar les filas de los desempleados.

13.~ 8 de desearce que l& &plicacidén de la nueve lLey, en le
curl intervendrédn prepondersntemente los particulares al inciter la
accién de las sutoridades, se¢ traduzce, en un trdmite dgil y efican

de defensa de 1los intereses del pdblico consumidor y usuario,

14.~ La posililidad de €xito en la aplicmcidén de la nuevs ley
¥ el cumplimiento de la correcte intencién que animé su actualire -~
cibn, estard sujete siempre sl desplieue de actividedes d¢ parte de
les autoridedes respectives y e la multiplioscién de loe medios para
hucerlc veler en bteneficio de todos los consumidores y usuarics del
pafs.
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