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1.- INTRODUCCION 

Durante el inicio de la presente década hemos sido testigos de acontecimientos 

Económicos. PoUticos y Sociales que han creado un mundo nuevo de empresas y negocios. 

Ante el umbral de un nuevo siglo y de un nuevo milenio, observamos que ya se acentllan 

ciertas tendencias que marcan pautas de profundas transformaciones en el concepto de 

economía y dinero. La custodia, las operaciones internas y externas y el traslado del 

recurso c&nero, son los elementos que enmarcan la razón de ser de una OFICINA 

OPERATIVA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA BANCA. 

En relación a estas tendencias que ya son marifiestas, se concluye que la tradicional 

forma de dinero -representado por metal o papel- tiende a transformarse. conforme 98 

incrementan los riesgos en su manejo, se acelera la velocidad de su transferencia, se 

alcanza la innovación tecnológica y se requiere mayor funcionalidad en las transacciones 

propias de la economía. 

La proyección de esas tendencias nos hace ver que el dinero tangible tiende a 

transformarse por un dinero cada vez más intangible y simbólico, cuya base es la 

información generada por una nueva tecnologfa. Se presentan asl, escenarios en que 

predominan las actividades económicas condicionadas a los flujos de información y clnero, 

movidos tan sólo por Impulsos electróricos. 
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Son esos escenarios los que tenemos que tomar en cuenta. porque los servicios estén 

estrechamente vinculados al recurso dinero, que está en pleno proceso de transformaci6n. 

A este conjunto de eventos habrla que introducir otros que prácticamente ya son un 

hecho: la apertura de los servicios financieros, el Trotado de libre Comercio y todos 

aquellos que se deriven de una economla sin fronteras. Los eventos mencionados 11111 

como los avances tecnclógicos inician su paso de lo probable a lo real y lejos de 

considerarse una utopía, se observan como un mundo de oportunidades para desarrollar 

nuevos productos y servicios. acordes a las nuevas necesidades económicas. de negocios 

y de seguridad financiera de la Ciudad de México, y del Municipio de Nezahualcóyotl. 

Por la naturaleza misma del tipo de servicios y los procesos neceaarios en el manejo total 

de valores. se consideran dos aspectos determinantes: La autonornla entre los clve..

componentes y la seguridad en cada· uno de ellos. 

LA OFICINA OPERATIVA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA BANCA ofrece a 

Cd. Nezahualcóyotl un proyecto muy importante en el área de 111 eoonomie y de 111 

arquitectura. Que actualmente es una necesidad que influirá clrectamente en la generación 

de empleos, captación de recursos y un desarrollo del personal capacitado para enfrentllr 

el futuro. 
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2.- OBJETIVOS 

2.1- ACADEMICO 

Desarrollar el proyecto al'Ql.itect6nico de la OFICINA OPERATIVA DE SERVICIOS 

COMPLEMENTARIOS A LA BANCA, EN CD. NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO. 

como síntesis de los conocimientos adquiridos en la escuela y con base en la experiencia 

obtenida en este tipo de proyectos. 

2.2.- PERSONAL 

Proponer el lisello arquitectónico de la OFICINA OPERATIVA DE SERVICIOS 

COMPLEMENTARIOS A LA BANCA, como trabajo de t881s que permita la obtención del 

título de Arquitecto. 

2.3.- DE INTERES COMUN 

Brindar la máxima seguridad en el manejo de valoras en los sectores: Bancarios, 

Industrial, Comercial y de Gobierno: y contribür a la generación de empleos. captación de 

recursos y capacitación de personal de Ciudad Nezahualcóyotl. 
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3.- ANTECEDENTES 

3.1.- HISTORICOS DEL LUGAR 

Ciudad Nezahualcóyotl. El nombre se debe al rey poeta, listorlador y polftico de 

Texcoco en la época prehispánica (1402-1472) que significa "coyote hambriento". Laa 

tierras que forman el Municipio son parte del antiguo Lago de Texcoco, cuya jurisdcción 

dependía de los Municipios de Ecatepec, Ateneo, Texcoco y Chimalhuacán; siendo esta 

último más de la mitad de la parte Sur del Lago, para dejar tierras libres que fuoroo luego 

repartidas en parcelas. 

El núcleo inicie! de población fuá el pueblo de San Juan Pantitlán y las primeraa 

colonias empezaron en 1945 cuando se proliben autorlzllcilll188 de nuevos 

fraccionamientos en el D.F. Todavía en 1962 la Ciudad tenia apenas 2,000 habitantes, 

pero en esa década al ascenso de la población se clspara rápidamente, 1968 la S.R.H. 

estimó la población en 53,000 habitantes. 

Nezahualcóyotl se constituye como Municipio en el ailo de 1963, cuando fungla como 

gobernador del Estado de México el Dr. Gustavo Baz. Cuando ya contaba con méa de 

100,000 habitantes asentados en terrenos desecados del Ex-vaso de Texcoco; estos 

terrenos dada su colindancla con el D.F., se convierten en una zona de alojamiento para 

la población que llega al Ares Metropolitana, atralda por las espectivas de trabajo. Esta 
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situación provoca un acelerado crecimiento del Municipio, que lo hace llegar a ,_, 

580,436 habitantes en 1970, 1'393,797 habitantes en 1980 y 2'112,371 en 1990, 

crecimiento que en buena medida, fué provocado por la actividad ilegal de loe 

fraccionadores quienes provocaron grandes concentraciones de población ame la 

posibilidad de adquisición de suelo barato. 

Simulténeamente a este crecimiento se presentaron una señe de problemas, 

principalemente la irregulañdad e inseguñdad en la tenencia de la tierra, asl como la 

carencia de los servicios mlis elementales y como consecuencia de ello el vandalismo y 

desempleo entre otros. 

Actualmente, el área cisponible de Ciudad Nezahualcóyotl está précticamente saturada, 

si bien se ha reducido el crecimiento en cierta mecida, está lejos de haberse terminado. 

Hoy en dla en forma organizada el Gobierno Federal participa en todas las obras de 

infraestructura y equipamiento. 
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3.2.- HISTORICOS DEL TEMA 

Los servicios de transportación de valores están compuestos por diversas empresas que 

operan en México y su labor fundamental es el envío oportuno y seguro de los bienes. 

Esto ha dado pie a que las empresas de este tipo abusen de autoridad por el sólo hecho 

de transportar valores y ésto refleja en el comportamiento que desempeftan en las calles 

de la Ciudad. 

Desde sus inicios las compalllas delicadas a la transportación de valores se vieron 

afectadas por los constantes asaltos. principalmente en la década de los 70's. 

Posteriormente. las empresas de este tipo optaron por uniformarse y portar armas. Asl, 

la Secretarla General de Protección y Vialidad, antes Dirección General de Policla y 

Tránsito, otorgó el permiso legal para la portación de armas de grueso calibre para la 

defensa de los valores transportados. 

Hoy existen en México 20 empresas dedicadas a la transportación de bienes de valor. 

las cuales tienen en su personal a policías de corporaciones particulares y a muchos de sua 

empleados los ha uniformado. El uniforme que útilizan loa empleados es lo que cistlngue 

una empresa de otra. Durante 1993 las empresas invirtieron 250 mil nuevos pesca en le 

compra de uniformes y más de 300 mil nuevos pesos en la renovación de armas. 

Los servicios de seguridad en México. cistribuyen valores y documentos a cualquier lugar 

de la República. Existen 3 grandes compañías que se dedican a esta actividad. (Servicio 
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Pan-Ameñcano. Tameme y Cometra). 

Los servicios de seguñdad se componen de unidades móviles blindadas y transportes 

aéreos. 

B objetivo pñncipal de las compañías que ofrecen este servico es llevar a su destino el 

dinero o documentos de valores con una ñgurosa seguñdad. En México, el 100% de los 

Bancos Nacionales y Extranjeros utiliza este servicio. 

Sin embargo. otras empresas, como son las tiendas de autoservicio, requieren de este 

servicio de seguñdad para la transportación de sus valores. 

En 1993, las tiendas de autoservicio invirtieron el 40% de sus ganancias en utilización 

de este servicio. 

Las pequeñas empresas invirtieron el 20% de sus ganancias en servicios de seguridad. 

La renta de este servicio es desde 27 nuevos pesos hasta uno o dos mil nuevos pesos, 

dependiendo de las distancias, en tiempo y le cantidad de documentos que se distñbuyan. 

El cliente o la empresa quiere que el servicio de envío sea seguro y que sus paquetes 

lleguen en las mejores condiciones. 

Desde el incio de su gobierno, el Lic. Cerios Salinas de Gonañ, precisó sus eatratégiaa 

económicas, que fundamentalmente estaban orientadas a modernizar el aparato 

productivo, a lograr un crecimiento económico sostenido y a erradicar la inflación. 
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Los resultados alcanzados a Ja fecha son evidentes. En 1990 la economla creció poco 

más del 3% y se mantuvo el control de la inflación, Ja cual alcanzó el 29.9%. En este 

logro resalta el Pacto para Ja Estabilidad y el Crecimiento Económico del pafs. 

Desde Juego que esos resultados en Ja economía del país, así como los alcanzados por 

las empresas que Jo conforman, deben considerarse en función de que México es parte de 

la comunidad global. Como consecuencia, nuestro país es sensible a los fenómenos 

económicos, políticos y sociables y aún bélicos que se producen en cualquier parte del 

mundo. Así como diversos sucesos, tanto nacionales como mundiales, Inciden en el 

entorno de una empresa, descollando, como fenómeno social, el incremento de ectos 

delictivos que afectan directamente una operación. 
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4.- JUSTIFICACION DEL TEMA 

LA OFICINA OPERATIVA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA BANCA EN CD. 

NEZAHUALCOYOTL surge como respuesta a las necesidades de mayor seguridad en al 

manejo de valores en los sectores: Bancaños, lndustñal, Comercial y de Gobierno. 

Ya que como sabemos, en Nezahualcóyotl se ha incrememado el ímice de vandalismo 

v delincuencia, que SOi\ consecuencia de ciertos factores como el desempleo, la crtels 

económica y muchos otros. 

A nosotros mismos, seguramente nos preocupa la delincuencia, en fechas recientememe 

se habla a de una disminución del 13% en el índice de delitos, los robos, las violaciones, 

asaltos a mano armada, robos con agravantes, que son los delitos con más probabilidades 

que ocurran. 

Considerando que la zona en donde está proyectada la obra es altameme comlll'cial, 

necesitamos desarrollar y proporcionar Servicios Complementaños y de apoyo a la Banca, 

productos y sistemas de traslado, proceso, custodia de valores, mensajería y docwnentos 

para bancos y clientes, con calidad total, productividad y seguñdad, aportando beneficio 

a los usuaños, accioristas, empleados, al gobierno y a la comunidad en general. 

Para ofrecer un servicio óptimo al sujeto, ya sea empresa o persona físico, tratando de 

que los valores de éstos, sean trasladados dentro de un área relativamente corta y en el 
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menor tiempo posible. 

El concepto central es desarrollar gente profesional v experta en seguñdad, qua responda 

a las necesidades presentes v futuras. Las necesidades de un mercado cada vez mb 

especializado v exigente para crear, desarrollar y diversificar productos, servicios y 

sistemas de seguridad que garanticen la calidad total v óptimo funcionamiento en las 

operaciones del sujeto. 

El proyecto cuenta con la capacidad suficiente para satisfacer las necesidades del sujeto 

en cuanto al manejo de efectivo de una manera más segura y ágil, brindando los siglientes 

productos: 

ENSOBRADO DE NOMINA 

Es la elaboración de sobres personalizados para el pago de nóminas al personal de los 

clientes, evitando asi el riesgo que representa el manejo de efectivo y contñbuyendo a 

elevar la productividad del personal responsable de este proceso: 

FAJILLA EXPRESS 

Consiste en la preparación de fajillas de billetes, de cantidades determinadas, en 

diferentes denominaciones, de acuerdo a las necesidades requeñdas por los clientes, lo 

cual permite a los usuarios simplificar los procesos de pago o dotaciones a cajeros en 

general. 
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ENCARTUCHADO DE MONEDA METALICA 

El moderno Sistema de Encartuchado y empaque de moneda metálica. optimiza los 

procesos de manipulación, pago, recuento, estiba. almacenaje y !lstribuclón, al encartuchar 

monedas, empacadas y clasificadas en diferentes denominaciones. 

RECUENTO DE MONEDA METALICA 

Verificación y recuento de moneda metálica fraccionaria de los clientas. para ser 

depositada en la Institución Bancaria de su preferencia. 

VERIFICACION DE DEPOSITO$ 

Recuento del dinero en efectivo en presencia de un interventor del cliente, para su 

posterior entrega al Banco enfajillas o mazos. 

SELECCION DE BlllffiS 

Clasificación de billetes por denominación y por grado de uso para su posterior dotación 

a Sucursales Bancarias, o bien, su entrega al Banco de México para su retiro de la 

circulación. 

PAGO FIJO 

Es un servicio complementario al do Ensobrado de Nómina, que consiste en pagar en el 

lugar ele trabajo del personal, lo que representa para los ll8Ullrios un baneflco en: Tiompo, 

Dinero y Seguridad. 
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RECUENTO 

ENSOBRADO DE NOMINAS 

Ofrece: protección, confiabilidad y 
economía en el proceso de ensobra
do y entrego de nóminos. 

- Preparación de fajillas express con 
billetes de distintos denominaciones 
para simplificar los procesos de -
pago o dotaciones a cajeros en 
general. 
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MORRALLA 

Recolección de Monedo 
empacado en cartuchos 

Metálico poro ser entregado debidamente -
o envases de las diversas denominaciones. 
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RETIROS O DEPOSITO$ A 

BANCOS 
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CAJEROS AUTOMATICOS 

Sistema que presta atención integral a los 
Cajeros Automáticos de instituciones Bon-· 
e.arias y Empresas. 
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PROTECCION CONTINUA DE EFECTIVO ( P.C.E.) 

Protege el efectivo del cliente, mien
tras permanece en su propia negocia
ción, mediante la Instalación de ca
jas de seguridad y medidas comple
mentarias. 
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MENSAJERIA 

La recolección, entre
ga y distribución de 
valijas, documentos y 
cheques no negociables, 
far jetas de credlto, re
parto de boletines y .'... 
papelería a los clien -
tes, así como también 
verificación de domici
lios. 

17 



CAPACITACION -· 

Capacitación de personal tanto 
en deportes, como en aulas y en 
el stand de tiro. 
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5.- INVESTIGACION GENERAL 

5.1.- LOZALIZACION GEOGRAFICA 

8 Municipio de Nezahualcóyotl se localiza en la parte Este del Estado de México, entre 

los paralelos 19°21'56" y 19°30'04" Latitud Norte y los Meridianos 99°01'56" y 

98º57'57" de longuitud Oeste con una altitud de 2,240 mts. sobre el nivel del mar, tiene 

una extensión territorial de 6,240 has. colinda al Norte con los Municipios de Ecatepec y 

Texcoco, al Sur con el D.F. y los Reyes la Paz, al Este con los Municipios de Ateneo y 

CNmalhuacán y al Oeste con el D.F. (ver plano anexo). 

5.2.- CLIMA 

8 clima de Nezahualcóyotl cuenta con un clima seco templado. con lluvias en verano; 

su temperatura media anual es 16ºC con una máxima de 34°C en mayo y mlnimas hasta 

de -4º C en diciembre y enero. 8 Municipio cuenta con una precipitación pluvial menor al 

D.F. y su entorno con menos de 600 mm. anuales. La estación seca va de noviembre a 

mayo, el número de dias despejados es de 201 dfas en promedio; los de lluvia 150 d'iaa en 

promedio. 

Los vientos dominantes, se presentan del Noroeste a Sureste en tiempos de aecaa 

pñncipalmente. arrastrando partículas contaminantes del basurero y las lagunas de 

oxidación de aguas negras situadas al Norte del Bordo de Xochiaca, su velocidad máxima 

es de 13.9 km/hr. 
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5.3.- HIDROLOGIA 

Se conforma por canales de aguas negras en su totafidad. siendo éstos: el Rio de la 

Compaí'lía. el Río Churubusco, el Rlo de los Remedos y el Sistema de Drenajes que 

alimentan los reducidos lagos del antiguo Vaso de Texcoco; así mismo. la zona urbana se 

encuentra protegida por el Bordo de Xochiaca. que impide que las aguas negras y pluviales 

invadan la zona en época de lluvias. 

5.4.- SUELO 

El Municipio está formado en su mayor parte por tenenos del antiguo Lago de Texcoco. 

presentando una altitud inferior a la de la Ciudad de México. Prácticamente plano. no 

presenta alteraciones topográficas de ningún tipo. 

Los suelos tienen un origen lacustre salino, con altos contenidos de arcilla y limo los 

cuales con alto contenido de aguas se convierten en suelos altamente comprensibles con 

una sensibilidad estructural de mucha consideración. por lo que construcciones de 5 o más 

niveles deberán someter a cimentaciones meciante pilotes de adherencia. para las 

construcciones de 2 a 5 niveles se deberá emplear materiales ligeros y losas de 

cimentaciones como recomendables. 

La resistencia del terreno se considera en promedo de 2.0 ton/m'. El nivel de aguas 

freáticas se encuentra de 1.50 a 2.00 mts. de profundidad. situación que puede provocar 

filtraciones en las redes de agua potable y graves problemas para las descargas generales 

del sistema de drenaje. 
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5.5 •. - CARACTERISTICAS TERRITORIALES 

5.5.1.- SECTORIZACION 

El Municipio de Nezahualcóyotl presenta tres grandes zonas muy diferentes y dentro de 

su territoño, dos partes urbanas con diferentes caracteristicas: 

Zona Norte, Zona Sur y una parte no urbana que corresponde a su mayorla a terrenos 

federales ocupados por los programas de la Comisión del Ex-vaso de Texcoco. 

Zona Sur, dividida por el plan en sector Poniente. Centro y Oñente. Esté constituida por 

unas 80 colonias aproximadamente que no presentan mayores diferencias entre si. Se 

tiene un érea de casi 4,000 has., con una traza retic~ar reg~ar. 

Existe una dotación de servicios, concentrando en ella las reservas para equipamiento 

urbano, prácticamente en toda la zona sur. Es importante seilalar que apesar de estas 

provisiones. existe déficit en el equipamiento urbano. 

Desde el punto de vista terñtoñal, el Municipio ha llegado pécticamente a su umbral, al 

Norte del Bordo de Xochiaca existen terrenos cuya Utbanizacióo resulta muy costosa, ya 

que eran ocupados por el tiradero municipal y las lagunas formadas por las descardas de 

aguas negras. Parte de estos terrenos están contemplados como proyectos especlficos 

por la Comisión del Ex-vaso de Texcoco, para relleno sanitario, zona de arbolamiento y 

recreativo que proteja a la Ciudad de arrastres contaminantes y disminuya la carencia de 
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espacios abiertos, además de estar contemplado en esta zona por el Plan de Población 

Estratégico de Nezahualcóyotl, ubicar el Cemro Regional Metropolitano para absorver las 

carencias y déficit que presema. en cuamo a su equipamiemo y servicios del Municipio. 

(ver plano). 
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5.5.2.- EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO 

Sectores Poniente y Oriente, presentan una estructura que se basa en la concentración 

de equipamiento en núcleos. 

A partir de 1983, la construcción de nuevo equipamiento se ha dado, como la 

construcción de mercados, escuelas, auditorios, rehabilitación de camellones en el Bordo 

de Xochiaca, Deportivo Neza. co: .strucción de la clínica !.M.S.S. y Cementerio Particular. 

En los últimos años se ha iniciado con la rehabilitación de los camellones para áreas 

verdes, construcción de la Ciudad Deportiva y Reclusorio. 

EDUCACION 

A partir de lo anterior, nos damos cuenta que a todos los niveles existe una demanda 

educativa, por lo que el nivel es bajo, existiendo un promedio de 24,258 analfabetas. Esto 

es producto de el gran incremento de población en loa últimoa años, lo cual ha ocasionado 

que los centros educativos sean cada vez insufientes, provocando con ello gran cantidad 

de problemas sociales. 

RECREACION Y CULTURA 

En este renglón, el Municipio presenta un gran déficit de espacios libres, ya que no se 

tomaron las medidas necesarias, por lo cual actualmente se utilizan algunos baldios para 

zonas deportivas, camellones para juegos infantiles y canchas deportivas y un "Parque del 

Pueblo" con dimensiones escasas. 
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La presencia de la Comisión del Ex-vaso de Texcoco y sus programas de regeneración, 

contemplan la posibilidad de oferta para esta actividades. 

SERVICIOS 

En los aspectos relativos a Servicios, son cubiertos por: 

• BANCOMER 

• BANAMEX 

• SERFIN 

• BANCO OBRERO 

• SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

• PALACIO MUNICIPAL 

• TIENDAS DE AUTOSERVICIO (BODEGA AURRERA. COMERCIAL MEXICANA) 
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............ LIMITE DE BAAAIO 

~ 
NATURALES 

"V'\,I'\./ DE PRIMEA ORDEN 

- VEHICULAAES 

• 

IMAGEN URBANA 

1 ESTADIO 7 TEATROS 

7 PALACIO MUNICIPAL 8 BIBLIOTECAS 

3 CEflTRO ADMINISTRATIVO 9 ALAMEDA ORIENTE 

4 CLINICA IMSS 10 CENTRO COMERCIAL 

5 TERMINALES 11 CEMENTERIO 

6 Clf,ES l2 BOMBEROS 

13 RASTRO 

14 TIENDAS DE 

AUTOSERVICO 

16 CRUZ ROJA 

16 HOSPITAL GENERAL 

17 PARQUE DEL PUEBLO 

.. ZONA DE ------- .. 
18 ZOUA DE ESTUDIO 

19 BANCOMER 

20 8AtlAMEX 

.21 SERFIN 

22 BANCO OBRERO 

9 

11 
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De acuerdo a lo anterior. se ha detectado que el Municipio de Nezahualcóyod presenta 

un gran aumento en equipamiento de servicio y carece totalmente de equipamiento para 

seguridad de valores en lo que a OFICINAS OPERATIVAS DE SERVICIOS 

COMPLEMENTARIOS A LA BANCA se refiere, tomando en cuenta que es el Municipio més 

poblado en el Estado de México, con una población total estimada para el afio 2,000 en 

2'350,000 habitantes. 

5.6.- MEDIO SOCIO-ECONOMICO CULTURAL 

DEMOGRAFIA 

La población para 1992 dentro del Municipio de Nezahualcóyotl se considera de 

2'159,099 habitantes. A partir del año 1970 hasta el año 1980, la población de 

Nezahualcóyotl reduce su tasa de crecimiento en virtud de que la oferta del suelo se reduce 

notablemente, presentando en 1985 casi el 98% de saturación en su territorio urbano. 

El promedio familiar dentro del Municipio es de 1.5 habitantes por familia/vivienda. Por 

otro lado, ante la dificultad de sobrellevar el gasto familiar debido al gran porcentaje de 

población que percibe apenas el salario mínimo, se presenta el fenómeno de agrupación 

familiar dentro del lote o la necesidad de rentar viviendas o cuartos, da como resultado W1 

promedio de 1.53 viviendas por lote y a su vez una densidad de 385 habitantes/has. 

Ante la magnitud de este fenómeno y considerando las escasas posibilidades 

territoriales, el plan de desarrollo urbano plantea para el afto 2,000 una población máxima 

29 



de 2'349,593 habitantes, con una densidad de 460 habitantes/has. 

Como se observa en el siguiente cuadro, la población total estimada para el Municipio 

se alcanzará en el año 2,000, a partir del cual la población sólo presentaré movimientos 

de "sustitución de estrados" como ya actualmente se presenta al iniciarse el proceso de 

margmacion de la población de escasos recursos a la peñfeña del Municipio como lo son 

Chimalhuacán, Chicoloapan y Valle de Chalco. 
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PROCESO DE SATURACION Y DENSIFICACION DEL MUNICIPIO 

AÑO POBLACION TASA DE DENSIDAD BALDIOS 
CRECIMIENTO HAB./HAS. HAS. 

1980 1'393,797 7.0 385.0 145.8 

1985 1'955,046 390.0 124.8 

1986 1'985,544 395.0 103.8 

1987 2'016,519 400.0 082.8 

1988 2'047,976 1.56 405.0 061.8 

1989 2'079,925 410.0 040.8 

1990 2'112,371 415.0 020.8 

1991 2'135,607 420.0 020.8 

1992 2'159,099 425.0 020.8 

1993 2'182,849 1.10 430.0 020.8 

1994 2'206,860 435.0 020.8 

1995 2'231,136 460.0 020.8 

1996 2'349,593 1.04 460.0 020.8 

En resumen, se puede caracterizar al Municipio de Nezahualcóyotl como una "Ciudad 

Dormitorio", con un explosivo crecimiento urbano, terciarizado en su base económica y con 

posibilidades económicas de revertir este proceso, contando con une gran cantidad de 

población adolecente, habitada por gente pobre esencialmente inmigrantes, con elevada 

tasa de desocupación y grandes problemas de subempleo. 
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5.6.1.- POBLACION TOTAL 

La P.E.A. de Nezahualcóyotl representa el 30.9% y la inactiva el 38%. ésto en gran 

medida a que un alto porcentaje son infantes, como se observa en la pirámide de edades 

y cuadro respectivo. 

ESTRUCTURA DE LA POBLACION TOTAL 

EDAD POBLACION % 

0-5 287,483 14.7 

6-11 363,832 18.6 

12-14 194,731 9.9 

15 -19 265,162 13.6 

20-24 197,294 10.1 

25 -29 130,699 6.7 

30.-34 123,411 6.3 

35-39 99,687 5.1 

40"44 78,227 4.0 

45-49 66,173 3.4 

50 Y más 148,427 7.6 
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5.6.2.-

EDADES 

MAS-85 
e o-e 4 
75-79 
70-74 
6 5c6 9 
6 0-6 4 
5 5-59 
5 0-5 4 

PIRAMIDE DE EDADES 

: ~.· 

~~., 

45-49~~ 4 0-4 4 
3 5-3 9 
3 0-3 4 
2 5-2 9 
2 0-2 4 
1 5-1 9 
1 0-1 4 

5 - 9 ~~c~~~~~-:c· 

o - 4 "-----~-O- .::...::=,e::=..,:_ 
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MILES OE HABITANTES 



5.6.3.- NIVEL DE EDUCACION 

NIVEL DE INSTRUCCION 

En Ja tabla siguiente se muestra en términos generales la demanda educativa de acuerdo 

a los niveles que en la .nisma se especifican. 

NIVEL uso DEMANDA DEMANDA DEFICIT REZAGO 
% SOLICITADA ATENDIDA % 

Preescolar 2.7 58,050 11,687 46,353 80 

Primaña 75.0 219,300 220,093 o o 
Media Básica 3.5 45,250 69.653 5,597 7 

Media Supeñor 1.2 25,800 16.696 9,104 35 

Supeñor 0.8 27,200 15.679 1,521 9 

TOTAL 18.2 395,600 333,818 62,567 

REZAGO PROMEDIO 26 
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5.6.4.- POBLACION ECONOMICA 

El siguiente cuadro muestra el nivel de ingresos de la población económicamente activa 

de Nezahualcóyotl, referente a 1990. 

NIVEL DE INGRESOS DE LA POBLACION ECDNOMICA ACTIVA 

NIVEL DE INGRESOS 

Hasta una vez el salaño mínimo 

1 a 2 veces el salaño mínimo 

2 a 3 veces el safaño mínimo 

3 a 4 veces el salaño mínimo 

Más de 4 veces al salaño mínimo 

TOTAL 

INGRESOS DE LA P.E.A. 

267,103 

288,300 

13,608 

4,845 

1,817 

605,673 

% 

44.1 

47.6 

7.2 

0.8 

0.3 

100.0 
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5.7.- REGLAMENTO 

5.7.1.- REGLAMENTO DE CONSTRUCCION 

CAPITULO UNICO 

DISPOSICIONES GENERALES 

ART. 1° .- Es de orden público e interés social el cumplimiento y observancia de las 

disposiciones del Reglamento, de sus normas técnicas complementañes y de las dem6s 

disposiciones legales y reglamentañas aplicables en mateña de desarrollo urbano. 

planificación, seguñdad, estabilidad e higiene. as! como las limitaciones y modalidades que 

se impongan al uso de los terrenos o de las edificaciones de propiedad pública o pñvada, 

en los programas parciales y las declaratoñas correspondientes. 

CAPITULO 1 

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO ARQUITECTONICO 

ART. 77.- Sin perjuicio de las superficies construidas máximas permitidas en los predios, 

establecidos en el articulo anteñor, los predios con érea menor de 500 m• deberén dejar 

sin construir, como mínimo el 20% de su érea; y los predios con érea mayor de 500 m•, 

los siguientes pordentajes: 

Superficie del Precio 

más de 5,500 m• 

Area Ubre% 

30.00 
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Estas áreas sin construir podrán pavimentarse solamente con materiales que permitan la 

filtración del agua. 

ART. 80.- La edificación deberá contar con los espacios para estacionamiento de vehlculos 

que se establecen a continuación de acuerdo a su tipología y a su ubicación conforme a 

lo siguiente: 

l. 

11. 

11.1. 

VII. 

Número mínimo de cajones: 

Servicio 

Oficinas 1 por 30 m2 construidos 1, 191.00 m2 =40 autos 

Las medidas de los cajones de estacionamiento para coches 5.00 x 2.40 mts. 

CAPITULO 111 

REQUERIMIENTOS DE HIGIENE. SERVICIOS Y ACONDICIONAMIENTO AMBIENTAL 

ART. 82.- La edificación deberá estar provista de servicio de agua potable capaz de cubrir 

la demanda mínima. 

11.-

11.1 

Servicios 

Oficinas 

Subgeneros 

Cualquier Tipo 

Dotación mlnima 

20 lts/m2/día 

Observaciones 

a.c. 

al Las necesidades de riego se considerán por separado a razón de 5 lts/m2/día. 

el En lo referente a la capacidad de almacenamiento de agua para sistemas contra 

incendios deberá observarse lo dispuesto en el articulo 122 del reglamento. 
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CAPITULO IV 

REQUERIMIENTOS DE COMUNICACION Y PREVENCION DE EMERGENCIA$ 

ART. 100.- La edificación tendrá siempre escaleras o rampas peatonales que comuniquen 

todos sus niveles, aun cuando existan elevadores, escaleras eléctricas o montacargas, con 

las dimensiones mínimas y condiciones de diseño sigLiente: 

11. Servicios Tipo de escalera Ancho mínimo 

11.1. Oficinas(hasta cuatro niveles) Principal 0.90 mts. 

CONDICIONES DE DISEPJO 

a) Las escaleras contarán con un máximo de quince peraltes entre descanso. 

b) B ancho de los descansos deberá ser, cuando menos, igual a la anchura reglamentarla 

de fa escalera. 

c) La huella de los escalones tendrá un ancho mínimo de 25 cm. 

di El peralte de los escalones tendrá un máximo de 18 cm •• y un mínimo de 10 cm. 

PREVENCIONES CONTRA INCEDIOS 

ART. 116.- La edificación debera contar con fas instalaciones y los equipos necesarios para 

prevenir y combatir los incendios. 
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Los equipos y sistemas contra incendios deberán mantenerse en condiciones de 

funcionar en cualquier momento para lo cual deberán ser revisados y comprobados 

peñodicamente. 

Art. 141.- La edificación deberá estar equipada con sistemas pararrayos en los casos y 

bajo fas condiciones que indique el Departamento. 
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6.- ANALISIS DEL ENTORNO URBANO 

6.1.- TERRENO 

6.1.1.- UBICACION 

El terreno se encuemra ubicado en la Zona Sur del Sector Centro del Municipio, en la Av. 

Xochiaca sin, casi esq. con Av. Adolfo López Meteos, Colonia Benito Juérez, entre la Av. 

Adolfo López Mateas y la Av. Sor Juana Inés de la Cruz. 

6.1.2.- JUSTIFICACION 

El sistema normativo de equipamiemo urbano de la DGDUV, marce como 

condicionamiem<> para la selección del terreno lo siguiente: 

Que esté ubicado en Subcentro Urbano, Centro Urbano o Centro Regional Metropolitano. 

Estar clasificado dentro del equipamiento de servicios. 

Que cuente convenientemente con las redes de infraestructura, como son; agua potable, 

energía eléctrica. drenaje, alumbrado público, pavimemaclón y red telefónica. 

Al revisar el Plan del Centro de Población Estratégico de Nezahualcóyotl, encontramos 

que el terreno esté localizado en Zona EQ5, que corresponde a cemro urbano Regional, 

clasificado demro del equipamiento de servicio y de uso específico para OFICINA 

OPERATIVA DE SERVICOS COMPLEMENTARIOS A LA BANCA, además de contar con 

todos los servicios de infraestructura, vialidad y transpone: por lo tanto, el terreno es 
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apropiado para realizar el proyecto. 

Actualmente es un lote baldío que causa problemas al medio ambiente ya que es 

frecuentado por delincuentes para realizar sus fechorías v también, es utilizado como 

tiradero de basura clandestino. 

6.1.3.- TOPOGRAFIA 

B terreno presenta una topografía regular plana v continua, con una pendiente mínima 

de Norte a Sur apenas apreciable. 
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6.2.- USO DEL SUELO 

El terreno se ubica como ya se mencionó, en Zona EQ5 de Centro Urbano Regional, y 

circundando en la Parte Norte con terrenos baldíos destinados a centro comercial y 

pequeña industria, terrenos de la Comisión del Ex-vaso de Texcoco, por la parte Poniente 

el Hospital General "Gustavo Baz", la Av. Adolfo López Meteos y parque cívico, por la 

parte Oriente con predios baldíos, utilizados actualmente para futbol llanero y que también 

son destinados al igual que la zona Norte, por la parte Sur la Av. Xochiaca y zonas 

habitacionales de densidad media. 
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6.3.- EQUIPAMIENTO URBANO 

Sobre la Av. Xochiaca existe la mayor cantidad del equipamiento urbano, como son: 

oficinas de la Comisión Estatal de Aguas y Saneamiento (CEAS), Casa Hogar para 

Drogadictos, Central de Teléfonos de México, Centros Sociales. Centro de Salud 

Comunitario (S.S.A.l. Planta de Bombeo, •ciudad Deportiva, Hospital General, •Catedral 

Metropolitana, Subestación Eléctrica, Canchas Deportivas y Juegos Infantiles a todo lo 

largo del Camellón Xochiaca, entre otros. 

•Actualmente en construcción. 
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r•'"º. E O UJ PAMIENTO 

EQUIPAMIENTO 

RECREACION 

1 ESTADIO DE FUTBOL 

2 JARIPEO DE TOROS ' 

3 ARENA DE LUCHAS 

4 ESPACIOS. ABIERTOS 

6 PARQUE DEL PUEBLO 

SALUD 

6 HOSPITAL GENERAL 

7 CRUZ ROJA 

8 CLINICA ISSSTE 

9 CLINICA IMSS 

ZONA DE 

ESTI.1010 

ABASTO Y COMERCIO 

10 RASTRO REGIONAL 

11 COMERCIAL MEXICANA 

12 BODEGA AURRERA 

TRANSPORTE y saMcros 

13 TERMINAL DE TRANSPORTE URBANO 

14. ÉsT~~ÍÓN oe é~M
0

BEROS 
16 CEMEUTERIO MUNICtPAL 

1ff CENTRO DE REHABILITACION PARA MENORES 

17 ZONA DE ESi:tJOJO 

18 OFICINA ADMINtSTRATIVA 

19 PALACIO DE GOBIER~'O 

EDUCACION 

20 UNIVERSIDAD 

-----.: __ 

-0 
~ 

CIUDAD NEZAHUALCDYDTL 
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6.4.- INFRAESTRUCTURA 

8 Municipio se encuentra abastecido de agua potable. a través de dos sistemas 

manejados en forma independiente: el Sector None corresponde a la Zona IV operada por 

la Gerencia Cuautitlán Oriente de CEAS, mientras que los Sectores Poniente, Centro y 

Oriente; son controlados por la Gerencia Valle de México Sur. 

Zona Sur(Sectores Poniente, Centro y Oriente). Esta Zona cuenta con 25 pozos, de los 

cuales únicamente 24 están en servicio (1 fuera de servicio y 4 en construcción). 8 gasto 

promedio total es de 1,973.85 litros por segundo. 

Los pozos se localizan en su totalidad en Ja Zona Oriente del Municipio, la potabllización 

se reanza en cada pozo mediante inyección de gas cloro. 

La red de cistribución está integrada por 60 circuitos aproximadamente, cuyaa tuberlas 

principales son de asbesto-cemento y corren por las avenidas más importantes. 

Abasto Actual: 1.97 mts. cúbicos/seg = 1,973.85 litros por segundo 

Población Actual: 1 '699,609 habitantes 

Dotación Actual: 102 lts/hab/día 

Considerando que el Municipio ha llegado va a más del 97% de ocupación de su posible 

Zona Urbana. y que actualmente cuenta prácticamente con el 100% del área atendida en 

el Sector None y el 97% de la Zona Sur, la introducción de redes no presenta un mayor 

problema. 
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DRENAJE 

El sistema de drenaje está manejado de la misma manera que el sistema de agua: existe 

una red independiente para el Sector None, controlada por la Gerencia de Cuautitlán 

Oñente y otra para la Zona Sur a cargo de la Gerencia Valle de México Sur. 

Zona Sur (Sectores Porüente·Centro·OñenteJ, es un sistema combinado. cuyos colectores 

pñncipales corren de Sur a Norte hasta descargar en 8 grandes careamos y plantas de 

bombeo que descargan las aguas negras y pluviales en el Río Churubusco, Ex·vaso de 

Texcoco y Río de la Compailía. 

La red de drenaje y alcantañllado de la Zona Sur, cubre actualmente 3,776 has. Existe 

una población no atendida estimada en 18,300 habitantes en el Sector Oñente (Colonia 

Ejidal San Agustín y La Esperanza). 

Los problemas más importantes detectados son: drenajes asolvados, mantenimiento 

deficiente, ésto provoca en su mayor parte por la falta de pavimentación de la red vial y 

la insuficiente recolección de basura. 

Es importante recalcar que la construcción de 16 km. de emisores permitirán mediante 

el intercambio de aguas tratadas con el Vaso de Texcoco y le modificación de algunos 

pozos utilizados para uso agrícola, mejores posibilidades para incrementar fuentes de 

abasto para los asentamientos conurbados del Oñente del Municipio. Lo anterior permitiré, 

además, el aprovechamiento de los terrenos que se localizan entre la Vía Ferroviaria y el 
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Bordo de Xochiaca para usos públicos Municipales, Estatales y Federales. 

ENERGIA ELECTRICA Y ALUMBRAMIENTO PUBLICO 

·a servicio de electrificación y alumbrado, es suministro a la totalidad del Municipio 5 

subestaciones. 

8 servicio atiende a fe totalidad de fa población de manera regular, con excepción de fa 

Colonia Ejidal de San Agustín, donde las líneas estén tendidas de manera provisional. 

La problemética principal del servicio se refiere a deficiencias en la red de distribución 

y falta de mantenimiento del alumbrado público. 
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6.5.- VIALIDAD 

B Municipio se encuentra tividido en dos grandes zonas: Zona Norte y Zona Sur, las 

cuales se ligan entre sí únicamente por la Vía "Express" Tapo que liga a la Av. Xochiaca. 

a la Av. 7 del Sur con Av. Aeropuerto, Continentes y Av. Central. 

En este caso. nos referimos únicamente a la Zona Sur, que es la zona de estucio por la 

ubicación del terreno. 

La estructuta vial de esta zona. está constituída por una traza Ortogonal. regular y bien 

dosificada. La red vial primaria, está conformada por las siguientes avenidas: 

Sentido Oriente-Poniente. Av. Xochiaca, Gustavo Baz, Cuarta Avenida, Av. 

Chimalhuacán, Av. Pantitlán, Av. Texcoco. 

Sentido NOrte-Sur, Av. 7 y/o Periférico, Av. Cuauhtémoc, Av. José del Pilar, Av. Riva 

Palacios, Av. Nezahualcóyotl, Av. López MAteos, Av. Sor Juana Inés de la Cruz, Av. 

General Vicente Villada, Av. Carrnelo Pérez, Av. Tepozanes, Av. Floresta. 

La vialidad primaria canaliza el tránsito hacia la Av. Zaragoza metiante la Av. Carrnelo 

Pérez, Tepozanes, Av. López Mateas v Av. 7. y hacia el Poniente del Municipio por las 

Avenidas Pantitlán y Xochiaca, que son las únicas que tienen continuidad hacia el D.F. La 

pavimentación de la vialidad primaria de la zona. presenta un déficit de sólo 2 km. sin 

pavimentar. localizados en la Sección Oriente y Poniente. 
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Complementa la red vial un sistema de vías secundarias, cuya función principal es 

conectar los centros de equipamiento. 

La vialidad local de la zona sigue la misma traza ortognal, presentando el mayor déficit 

de pavimentación, aproximadamente el 78%. Actualmente se están realizando trabajos 

de pavimentación en el Sector Centro Poniente del Municipio. aliviando un poco los 

problemas de encharcamiento, arraste de lodos y taponamientos de la red de drenaje en 

la tamporada de lluvias. 

Los principales problemas detectados son: secciones viales inadecuadas o reducidad por 

estacionamientos y presencia de terminales de autobuses sobre vía pública: falta de señalar 

preventivas y restrictivas en zonas escolares, carencia de sellalamiento y deficiencia en el 

servicio de semáforos. 

TRANSPORTE 

El Municipio presenta una gran dependencia con el Area Metropolitana en lo que a 

fuentes de trabajo y centros de estudio y comercio se refiere, ademés de ser para la Zona 

Oriente del Estado un centro importante como fuente de trabajo, situación que se 

manifiesta en el número de viajes que se generan del Municipio hacia el D.F. 
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DESTINOS 

Se ha estimado que se realizan diañamente un total de 1 '145,534 viajes, de los cuales 

733,142 salen del Municipio (D.F. y Estado de México), 194,741 se realizan dentro del 

Municipio y 217 ,651 vienen del D.F. y Estado de México al Municipio. 

El servicio se cubre en el Municipio por medio de transporte público: como lineas 

concesionadas. transporte troncal COTREM, STT, COVITUR, R-100 y concesionado de 

taxis y colectivos de ruta fija. 
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7.- PROPUESTA ARQUITECTONICA 

7 .1.- PROGRAMA AROUITECTONICO DE REQUERIMIENTOS 

AREA FRONTAL 

•ACCESO VEHICULAR 

• ACCESO AL EDIFICIO ADMINISTRATIVO 

•ACCESO PARA OPERATIVO 

• JARDINERAS 

EXPLANADA 

•PATIO DE MANIOBRAS 

• ESTRADO PARA CEREMONIAS 

•ASTA- BANDERA 

• JARDINERIA Y ARBORIZACION 

ADMINISTRACION Y CONTROL 

• ACCESO PRINCIPAL 

• VESTIBULO 

•RECEPCIONISTA 

• SALA DE ESPERA 

• AREA DE CAJA 

• ACCESO INTERIOR 

* CUBICULO DE CONTROL Y SEGURIDAD 

•BODEGA 

132.00M2 

33.00 

66.00 

22.00 

11.00 

1,711.00M2 

1,672.00 

6.00 

1.00 

32.00 

259.00M2 

12.00 

10.00 

2.00 

5.00 

7.00 

2.00 

14.00 

4.00 
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* CUBICULO DE OPERACION 

* CUBICULO DE PLANEACION 

* MEDl.0 BAÑO 

* PASILLO PEATONAL 

• RELOJ C:~~CADOR 
* PASILLO C.ONJROL DE VEHICULOS 

• CONMUTADOR 

• RE'cél'cioN 

* SALA DE ESPERA 

* SECRETARIAS (2) 

* OFICINA DEL GERENTE GENERAL 

•MEDIO BAÑO 

• SALA DE JUNTAS ( 8 PERSONAS) 

* CLOSET 

• OFICINA SUBGERENTE ADMINISTRATIVO 

* AREA DE VENTAS 

*ARCHIVO 

* CUBICULO DE RECURSOS HUMANOS 

*SANITARIO DAMAS 

*SANITARIO CABALLEROS 

INFORMATICA 

• AREA DE INFORMATICA 

• AREA DE IMPRESORAS 

9.00 

9.00 

3.00 

24.00 

1.00 

55.00 

. 2.00 

. 4.00 

9.00 

12.00 

. 12.00 

3.00 

10.00 

1.00 

6.00 

16.00 

·3.00 

6.00 

7.00 

11.00 

42.00M2 

13.00 

6.00 
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* AREA DE C.P.U. 

* AREA DE U.P.S. 

* AREA DE TELEFONIA 

*CUARTO DE BATERIAS 

MENSAJERIA 

* ACCESO PUBLICO . 

• AREA DE ESPERA 

* ATENCION PUBLICO 

* VESTIBULO 

* JEFE DE MENSAJERIA 

*MEDIO BAÑO 

• CLOSET .. 

• RESGUARDO 

~· sERv1dO A DolVl1c1L10 
•. AREA [;E CARGA PARA MENSAJERIA 

. ··-'········ .. 
TRASLADO Y· PROCESO DE VALORES 

. *·AREAOE CHECADOR 

* ACCESO.EMPLEADOS .. 

. *ESCLUSA:·;·· 

* OFICINA DE GERENTE OPERATIVO 

* AREA JEFE DE RUTA 

* CUBIClJLO DÉ P.C.E •. · . . 

6.00 

6.00 

9.00 

2.00 

101.00M2 

4.00 

9.00 

7.00 

7.00 

10.00 

. 3.00 

1.00 

23.00 

10.00 

27.00 

326.00M2 

1.00 

10.00 

6.00 

6.00 

10.00 

5.00 
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* CUBICULO DE ARMAS 

• CUBICULO CÍE PROTECCION 

•MEDIO BAÑO 

• JEFATURAANTEBOVEDA 

~ AREA DE DESCARGA 
,,.·,"··· 

~. B,OVEDA 1 

··J3ovEoÁ·2 
' -' .. ,.. ;'.." - '' ~' 

• BOVEDA3 

*ESCLUSA 

*MEDIO BAÑO 

*MONTACARGAS 

• AREA DE MORRALLA 

*Escwsil. 

~JAÚLA. . 

• MEDIOElA~O 
)_ -'_·'·.-· :-·· .-::·.. < 

* AREA DE VERIFICACION 

• AREA DE ANALISTAS 

*. AREA DE INTERVENTOR BANCARIO 

• sANil-A.liias · 
• GUÁR~ADO DE EMBASES .. 

.':'. -, ... ' ; . ~ ' : ;,: ,. --". ·.:. :·" ! '" '.:. - . 

* RECEPCION DE EMBASES 

*CAJA 

* DOTADORAS (2) 

11.00 

11.00 

3.00 

6.00 

40.00 

12.00 

12.00 

12.00 

.6.00 

3.00 

4.ÓO 

30.00 

6.00 

5.00 

3.00 

36.00 

10.00 

7.00 

6.00 

3.00 

3.00 

7.00 

8.00 
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• AREA DE NOMINAS 

*SANITARIOS 

* MONITOREO 

SERVICIOS 

* VESTIDORES CABALLEROS 

• BAÑOS CABALLEROS 

•,VESTIDORES DAMAS 

* BAÑOS DAMAS 

* AREA DE USOS MUL TIPLES !GIMNASIO) 

• AREA DE COMEDOR 

* AREA DE PREPARACION 

• SANITARIOS , , , 

• AREA DE CALENTADORES ELECTRICOS 

• AREA DE CISTER~A SUBrERRANEA 

• CUARTO DE MAQUINAS. ' 

' CUARTO DE SUBESTACION 

TALLER MECANICO 

• AREA DE TALLER MECANICO 

*OFICINA 

•SANITARIO 

• AREA DE HERRAMIENTA 

* AREA DE TRABAJO 

28.00 

6.00 

10.00 

317.00MZ 

22.00 

32.00 

12.00 

29.00 

40.00 

·22.00 

14.00 

6.00 

6.00 

69.00 

26.00 

39.00 

81.00M2 

36.00 

7.00 

3.00 

3.00 

8.00 
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*BODEGA 

STAND DE TIRO 

.• AREA DE PRACTICAS DE TIRO 

.• AREA DE CAMA DE.ARENA 

* AREA DE TIRO 

* cU812ui.ó oÉ'ÁRMAS y MUNICIONES 
.. ,,/·.-., . ' . 

*SANITARIO·' 

+ G~RITÓN DE ~1~1t:P.NdA YPROTECCION 

*SANITARIO 

· ÁRe.o: ioTAL 

24.00 

160.00M2 

110.00 

9.00 

18.00 

6.00 

3.00 

11.00 

3.00 

3,129.00M2 
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7.2.- CONCEPTO DEL PROYECTO 

"La verdadera Arquitectura no puede 
fragmentarse en pedazos. Pues un 
fragmento no es más que un objeto 
extraño y trunco. que cesa de existir 
cuando se quita del lugar que le 
corresponde." 

•esquema de relación 
•esquema de funcionamiento 
•organigramas 

•concepto formal 
•simbología 
•simetría 
•orden 
•movimiento 

•económico 
•social 
•cultural 
•geográfico 
•topográfico 

•climatológico 
•recursos naturales 
•recursos humanos y técnicos 
•uso social 
"infraestructura urbana 

La estructura es un ordenamiento y principio de organización entre el programa 
arquitectónico y el medio ambiente. 

Donde se busca equilibrar factores que intervienen en el proyecto arquitectónico y 
llegar con una síntesis gráfica de signos. 
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CONCEPTO DEL PROYECTO 

Por la naturaleza misma del Tipo de Servicios y los procesos necesaños en el manejo 

total de valores, se toman en cuenta de manera primordial dos aspectos determinantes: 

la autonomía entre los diversos componentes v la seguñdad absoluta en cada uno de ellos. 

Se pretende bñndar seguridad y cuidado al resguardo de valores, el edificio representará 

como valor por su jerarquía, volumetña y masividad como símbolo de fuerza ayudando así 

a la comunidad. 

Da como resultado una imagen conceptual de una caja fuerte. 

' l. 

'espacio conSt~nté,fijo sistema de combinación anclada al piso 
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IMAGEN CONCEPTUAL 
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7 .2.1. ESPACIO 
- RITMO - PROPORCION 
- ESCALA • EQUIUBRK> 

La conformación de espacio se efectua en tomo a zonas concentradas y ejes lineales. 

basado en pequeílas agrupaciones de áreas comunes tomando en cuenta la inter-relación 

que estos espacios guardan y su jerarquización de uso, para crear espacios pñvados que 

no den oportunidad a vestibular por estar restringidos. 

La relación espacial que puede establecerse entre el edificio y el contorno. es la armonía. 

la cual estará dada desde el calor del edificio. asi como el uso de muros ciegos para que 

no reflejen los elementos y sea una vida interna dentro de él. toda construcción responde 

siempre a su entorno determinandolo. existe la configuración entre edificio y su 

localización, ligando su realización no sólo con el contexto físico más obvio. sino también 

con el substrato social. 

Así se accede a una concientización respecto a las construcciones ya existentes. para 

establecer una armonía llegando muchas veces a lograr que el mismo entorno se vea 

favorecido por la nueva edificación 
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7.2.2. FORMA ...--
GEOMETl!ICA --

ORGANICA 

-cO"*' 
En la creatividad Arquitectónica no existe ley previa. es el surgimiento de un producto 

nuevo que rige el proceso, siendo le forme el resultado aparente de este proceso. Asl se 

establece que el Arquitecto no dirige su diseño tan sólo e los espacios interiores, sino que 

expresa éstos globalmente en su interior. Aquí, resalta la importancia cada vez més 

concluyente de la estructura que es quien configura los resultados internos y externos 

organizándolos y constituyéndose en el razgo fundamental de los proyectos. 

Existen planimétricamente tres formas geométricas elementales: círculo, triángulo y 

cuadrado, a las que se reducen todas las demás. pero que trldimensionalmente tan sólo se 

configuran en el cubo y el tetraedro. Sin embargo en cada diseño están implicitoe la 

simetría, el orden y el ritmo, para formar un re&Utado coherente, que sea una síntesis 

creadora del hombre actual y sus vivencias. Los accesos deberán tener un carácter 

indicativo por medio de su jerarquización en posición, forma y dimensiones. 
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7 .2.3. FUNCION . ....,..... 
• ....,;ca ·-Es en este renglón que una serie de elementos como la luz, el color y las texturas se 

integran al diseño para enfatizar los puntos relevantes y lograr una coherencia en el 

conjunto. La Oficina Operativa de Servicios Complementarios a la Banca debe conducir 

la atención sobre todo visual, pero también influye en la auditiva y táctil. De esta manera 

la textura juega un papel muy importante en la integración de los volumenes, y su relación 

con el funcionamiento de los espacios, asi como una estructura rigida que brinde solidez 

constructiva, en este aspecto se usarán elementos colados en obra, asi como muros 

dobles, esta estructura no influirá negativamente en la cuestión de instalaciones; asl como 

tampoco en el confort, belleza y fácil mantenimiento que se busca dar. Al ser el manejo 

de valores un factor caracterlstico del proyecto, las restricciones adquieren un papel 

primario, al no permitir el flujo e interconectar los espacio-uso. 
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7.3.- DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO 

· DIAGRAMA GENERAL 

ACCfSO 
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ORGANIGRAMA Df PERSONAL 
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7.5.- MEMORIA DESCRIPTIVA AROUITECTONICA 

Tomando en cuenta de manera primordial la autonomla entre los diversos componentes. 

la seguridad absoluta en cada uno de ellos y la total en el conjunto. 

Otro determinante fue el terreno que por su dimensionamiento y figura rectangular 

alargada sugirió el acomodo lineal de sus partes. 

La coordinación modular de los componentes edificativos tanto en lo horizontal como en 

lo vertical se utilizó como recurso de cisello para optimizar el uso de los materiales 

estructurales. constructivos y de acabados que existen actualmente en el mercado, asf 

como para la agilización del proceso constructivo tate!. 

Estéticamente el ecificio se caracteriza por sus proporciones y escala muy acordes con 

la escala humana obtenidas por el tratamiento de las dimensiones de sus muros, ventanas 

y puertas aunado todo lo anterior al tratamiento de sus texturas y color. 

Por la naturaleza de funcionamiento de los diversos departamentos estos fueron 

agrupados, primero: control, administración y traslado de velares y segundo: taller y stand 

de tiro. Estos edificios generan flujos tanto vehiculares como peatonales (empleados. 

trabajadoras y visitantes) de la siguiente manera : el edificio de control y administración 

es el único que tiene contacto directo con el exterior. y recibe a los vehlctJos de traslado 

y a todos los empleados, trabajadores y visitamos a través de sus respectivos controles 

y sus procedimientos da seguridsd. 8 área de traslado y proceso de valores recibe los 
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vehículos, empleados y trabajadores que laboran. también a través de controles y 

procedimientos de seguñdad. El otro e<ificio es el taller mecánico en la ploma baja y stand 

de tiro en la planta alta. 

El funcionamiemo del conjunto. es decir, la organización de los flujos se hace a través 

del espacio !ramal a la calle y por medio del patio de maniobras que permita le 

accesibilidad a los edificios de valores y taller. 

las características del terreno y la automonía en el funclonamiemo de sus panes 

principales propiciaron una optimización del érea del terreno teniendo como elemento 

estructurador al patio de maniobras alrededor del cual se dispusieron los dos oclficios que 

albergan todas las partes del conjunto as! como el gañtón y el estrado de coromonas. 

Por su amplitud y por la colocación de los edificios visualmeme se puada controlar todo 

el conjumo; por esta cualidad se localiza el gañtón para la vigilancia aérea del mismo en 

el borde opuesto al e<ificio de valores. 
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7.5.1.- MEMORIA DESCRIPTIVA ARQUITECTONICA EN ESPACIOS 
PARTICULARES 

Area Frontal: Sus principales funciones son las de facilitar la entrada v salida de los 

vehículos de traslado de valores, permitir el acceso cómodo al edificio administrativo v 
darle perspectiva al edificio para que este proyecte la imagen esperada (seguridad). 

ExDlanada: Esta va a permitir todos los movimientos veNculares v peatonales una vez 

traspasado el control; de hecho seré un espacio polivalente que permita el control visual 

desde cualquier punto. 

Administración y Control: Los espacios de conexión son el pasillo de acceso veNcular 

v peatonal v el vestlhljo principal que a su vez tiene su control para permitir el paso de 

personas a recursos humanos v administración. 

Traslado v Proceso de Valores: Esta área también tiene varios depanamentos 

independientes: traslado de valores, proceso de valores v moneda metálica, estén 

dispuestos en 2 plantas v el flujo de valores de v hacia los camiones se hace a través de 

áreas restringidas v de equipos de cornpuenas de acuerdo a la normatlvidad. Independiente 

al funcionamiento anterior, se localiza el depanamento de servicios diversos del pel'80lllll 

en la planta alta contando con su escalera exclusiva. 
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Taller Mecánico v Stand de 'Tiro: Es un edilicio de 2 plantas, ubicado en la planta baja el 

taller meclinico v la estancia de choferes que ve a la explanada, por medio de una escalera 

exclusiva se llega al stand de tiro en la planta alta y finalmente por una escalera marina al 

garitón. 
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7.5.2 MEMORIA DESCRIPTIVA ESTRUCTURAL 

Descripción de la Obra: Se trata de una edificación en dos nivelas que se pretende 

construir a base de trabes y losas de concreto reforzado (losa encasetonadal. apoyandoee 

estos elementos sobre columnas y estas transmiten las cargas a clmentacion que se 

resolvió por cajón de cimentación de concreto armado. 

CARGAS MUERTAS. 

Para el análisis de la estructura se consideran las acciones debidas al peso propio de los 

materiales que intervienen en su construcción. considerando loe peaos volumétricos 

máximos correspondientes a cada uno de ellos: conforme al An. 187 - 1 del reglamento 

de construcciones para et Distrito Federal Vigente ( RCDF - 92 ). 

CARGA$ VIVAS. 

Para el análisis· de la estructura se consideran las acciones debidas a las cargas ocupa

cionales. cuyas intencidades se tomarán conforme a la tabla del An. 199 del (RCDF - 921. 

CARGAS SISMICA$. 

Para el análisis de la estructura ante efectos de sismo, se consideran los reqLisitos 

indicados en el capitulo VI del titulo sexto del (RCDF-92). y sus normas técnicas 

complementarias correspondientes. 
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,.. .. ~ 
COMBINACION DE CARGAS. 

·./' ~I • 

. ;.· ~· 
. Í!; ' ~.',..I 

·~ ~i'é.i:~-:¡¡¡.· 

La estructura se dsella para la condición que resulte más desfavorable, de las lligliemas 

combinaciones: 

1.- Carga Muerta - Carga Viva 
2.- Carga Muerta - Carga Viva - Carga Accidental Slsmica 

De acuerdo con el Art. 188 del (RCDF- 92). utilizando los factores de carga, lncicados 

en el Art. 194, del sismo (RCDF - 92). 

En la estructuración se buscó la sencillez, uniformidad y simetrla, aspectos béllicoa para 

reducir los riesgos da un mal comportamiento ante la acción de un sismo, sin entrar en 

conflicto con las necesidades primarias de funcionamiento ni con reqlisitos estéticos, 

conjugando la modulación arquitectónica del proyecto con los requisitos elementales 

estructurales antes mencionados. 

Para solucionar los requerimientos arquitectónicos de amplitud de espacios, se efigió 

estructurar a base de marcos rlgidos formada por trabes, columnas y losa encasetonada 

para hacer una estructura flexible y con muros de rigidez para absolver efectos sislnicoa, 

existiendo elementos estructurales que proporcionan a la estructura rigidez y resistencia 

en dos direcciones, evitando las torsiones Importantes con la distribución simétrica 

existente en la estructura. colocándose muros divisorios y de rigidez para lograr la 

estabilidad de la construcción. 
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CRITERIO DE CIMENTACION. 

De acuerdo con la zonificación geotécnica de la Ciudad de México y su érea 

metropolitana. se distinguen tres grandes zonas: lago, transición y lomas. Esta última 

corresponde a las atribuciones de las sierras que rodean a la capital del pais. 

La zona de transición corresponde a lo que fueron las riveras del antiguo lago, mismas que 

están sujetas a inundaciones constantes. Por otra parte, la zona del lago se divide en tres 

sub-zonas: Lago Centro 1 y 11, además del Lago Virgen. 

La sub-zona virgen corresponde al sector que hasta hace poco tiempo aún pertenecía al 

Lago de Texcoco, situado principalmente al Oriente de la Ciudad y que comprende en BU 

totalidad al Municipio de Nezahualcoyod, en donde los materiales compresibles alcanzan 

los máximos espesores de la cuenca. De acuerdo a esta zonificación, nuestra construcción 

se encuentra en la zona del Lago Virgen. 

B nivel de aguas freáticas se encuentra a 2.1 O mts. respecto al nivel de banquetas. 

En el terreno de nuestro proyecto se tiene una resistencia a la compresión de 2 ton/m2 , 

por tratarse de depósitos arcillosos altamente compresibles, además de presentar baja 

resistencia al esfuerzo cortante, lo cual presenta condiciones desfavorables para apoyo de 

cimentaciones de estructuras pesadas, ya que se pueden producir asentamientos 

excesivos, por lo que se eligió una cimentación a base de cajón de cimentación. 
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LOSA SUPERIOR 
CA.ION DF CIMENTACION ... 

• o 

LOSA INFERIOR 
CAJON OE CIMENTACIDN 

MURO EXTREMO 

CORTE DE CAJON DE CIMENTACION 

80 



TRABES. 

Concreto F' c = 250 kg/cm2 

Acero Fy = 4200 kg/cm• (alta resistencia) 

8 recubrimiento de 1111 varillas _, de 4 cm. 

B agregado -6 de 3/4" 

8 primer estribo se colocaré 11 5 cm. dlll ¡l9llo de I• cdl.mll o contratrabe q111 llgue 

9 ~ -J-!~º~M+ +~ 
TRAB!F 3~• ~·:; i~ ~a7 1! 

E J E ;1 .. - i • • e 11, 

:1 2!!•B7 2!1!•B7 31JH_:· z••e'¿. 
A J'=-- 2110_~_:_-1- +--2110 -,L ~ºº --f 1 200-+. -~ 

1 
e 20 c 20 ¡ e 20 / e 20 : 

L--- .. _ J....._ - ---- --- --·-·----- _¡ ___ ------ --- ____ L_~ 

o 
' 

E ... 3 

COLUMNAS. K- 1 
·f 

o 12 IJ• 8 
Concreto F'c= 300 kg/cm' 

Acero Fy ,. 4200 kg/cm' (lllt• realstlllCi•I • 8 11 ... 11/'I." 

E 11! '°' 4 C 15 
4 RA llAS 

70 
8 recubrimiento de 1111 v11rlllas ser6 de 2.5 cm. 

! 
El agregado seré de 3/4 • ' 

1 
·¡ i· 
+ 7Q - --+· 
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LOSA RETICULAR. 

Concmo F'c= 280 kg/cm' lcl-11 

Acero Fy = 4200 kg!cm• llft• l'lllst.mJ 

e l'9CUbrlnliemo de lu v8lllu -6 da 2.1 om. 

B ~ t-' da 3/4" 

Los blocU eer6n de polalltirWIO da 45 cm. da panilt:e 

lain loa blocD lr6 - capa di CCllllipNlldn da 15 Olll. 

Annade can IMlh H/10.10 

Laa rwwáns -*' de !IO cm. da petllllB 

A tome laa ~ mayoree di 4 mea. • lee dll6 111111 C011t11111d• di l/200. 
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7.5.3. MEMORIA DESCRIPTIVA DE INSTALACIONES HIDRO-SANITARIAS 

Al INSTALACION HIDRAULICA 

Se requiere de una dotación mínima de 47 ,000 lts/dia. 
Consumo 27,000 lts. 
Sistema Contra Incendio 20,000 lts. 

Se contará con una toma domiciliaña de 38 mm. de cobre rígido tipo "M", la cual 

abastecerá a la cisterna con capacidad de 50,000 lts. Se cuenta con equipo 

hidroneumático para dar presión a las redes de agua fria, agua caliente y al sistema contra 

incendio, la presión del hidroneumático es de 3 kg/cm2 , y una velocidad comprendida entre 

0.9 y 2.9 m/seg. 

Un sistema de bombeo con cuatro boinbas centñfugas para el sistema hidráulico, (dos 

bombas automáticas para hldroneumático, 1 bomba de protección contra incenclo eléctrica 

y una bomba de protección contra incendio de gasolina). 

Se cuenta con redes de alimentación para agua fria , para agua caliente, para retomo de 

agua caliente, para el sistema contra incendio y para el sistema de ñago. Todos loa 

muebles serán de fluxómetro, las instalaciones de baflos y sanitaños deberán tener llaves 

de cierre automático o aditamentos economizadoras de agua; loa exclllllldos tendr6n 111111 

descarga máxima de 6 lts. en cada sarvico: las regaderas, mingitorios y lavabos, tendrén 

una descarga méxima de 10 lts. por minuto; y dispositivos de apertura y cierra da agua 

que evite su desperdicio. 
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Pruebas de la tubería. Las instalaciones hidráulicas se probarán al doble de su pre!lón 

de trabajo que en ningún caso seré menor de 9.0 kg/cms. con una duración mfnima de 6 

hrs. Las tuberías para desagües sanitarios o pluviales, deberán ser probadas a 1 kg/cm2 • 

B) INSTALACION SANITARIA 

El proyecto está solucionado con una red de albañal para desalojo de aguas residuales 

y otra red independiente para desalojo de aguas pluviales. de dimensiones según planos, 

se contará con registros colocados a distancias no mayores de 1 O mts. entre cada uno y 

cada cambio de lirección del albañal y con pozos de visita en los entroques pñncipales. 

Las aguas residuales descargarán a la red municipal meclante dos ramales para evitar 118 

saturen y los deagües de la red de aguas pluviales descargarán en un pozo de filtración a 

base de grava y arena; dichas aguas se captarán en una cisterna con capacidad de 24,000 

lts. que servirá para abastecer a la red del sistema de riego. 

Los desagües de muebles sanitarios serán de fierro funcido y tendrén un lillmetro no 

menor de 32 mm. ni inferior al de la boca de desagüe de cada mueble sanitario y se 

colocará con una penliente mínima de 2% para diámetros hasta de 75 mm. y de 1.5% 

para diámetros mayores. 
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Todos los albañales deberán estar provistos en su origen de un tubo ventilador de 5 cms. 

de diámetro como mínimo, la conexión de tuberías de desagüe con albaftales deberá 

hacerse por medio de opturadores hidráulicos fijos, provistos de ventilación cirecta. Los 

desagües de los servicios de cocina contarán con trampa de grasas antes de conectarse 

al albañal. 
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PLANTA CASA DE MAQUINAS 

• 9 

-------, 

1 .S T E A H 4 

Val. Totcn. = 't 7 M
3 

@ 

• AS<ffVICI !" ·.~" 
(!:\ 1---·---,------0[LATClol~~ 
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4.80 

0.15 . 1. so 0.15 

NP.T. 

3.08 

CORTE DE CISTERNA 
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CHECIC 
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CALENTADOR 
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11ov- ZPe1~1 1111-1;.;col j 
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-SE CONSIDERA UN GASTO POR 
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.. · 
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7.5.4. MEMORIA DE CALCULO DE LA INSTALACION ELECTRICA 

1.-NORMAS. 

Para el diseilo de la instalación eléctrica se tomaron en cuenta las "NORMASTECNICAS 

PARA INSTALACIONES ELECTRICAS". 

2.- ALIMENTACION. 

La alimentación es en alta tensión 20 - 23 KV, 3 fases, 60 Herz para abastecer una 

carga instalada de 360, 744 Watts. 

3.- SUBESTACION. 

Con el fin ele reducir la tensión de 20 - 23 KV, de suministro a 220/127 V. que 98r6 la 

tell8ión ele utilización se instalará una subestación reductora con un transformador de 

potencia de 500 KVA de capacidad. 

4.-PLANTA DE EMERGENCIA. 

Para garantizar la continuidad de servicio y operación se cuanta con circuitos de 

alumbrado y contactos distribládos en todo el edificio los cuales se alimentaran mediante 

una planta generadora con motor de combustión interna a base de diasel con capacidad 

de 125 KW 220/127 V. 60 Hz. que cuenta con su tablero de transferencia autométlca. 
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5.- TABLEROS DE CONTROL. 

El alumbrado y contactos del edificio se controlará por medio de tableros o centros de 

carga distribuidos de tal forma que cada zona que operacionalmente es indepen¡lente 

cuenta con sus respectivos tableros tanto de servicio normal como de emergencia a bale 

de interruptores termornagnéticos de montaje atomillable con capacidad interruptiva de 

10,000 Amperes simétricos. 

6.- SERVICIO DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (U.P.S.J 

Con el fin de alimentar el equipo de computo y el de telecomunicaciones se instalarán 

2 unidades de energfa ininterrumpible (U.P.S.J de 10 y 5 KVA respectivamente qua 

alimentarán los contactos tanto para el eqüpo de computo como para el de 

telecomunicaciones en forma indepenciente y trabes de tableros de clstribuclón con 

interruptores termomagnéticos de 10,000 Amp. de capacidad lnterruptiva simétlfca. 

7.- CIRCUITOS DERIVADOS. 

Tanto las luminarias como los contactos y equipos están agrupados en circuitos 

homogeneos, con capacidad nominal de 15, 20, 30 y 50 Amp. según la carga instalada 

y se alimentan en canalizaciones separadas para servicio normal y servicio de emergencia. 

8.- CANALIZACIONES. 

Las canalizaciones especificadas están constituklas por tubo condlft metálico pared 

delgada con cajas de conexiones de lámina galvanizada del tipo reforzado. 
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9.· CONDUCTORES. 

Se especifican circuitos, conductores con aislamiemo tipo THW para una t&lllli6n de 600 

Volts y una temperatura de 75ºC. 

1 O.· ALIMENTADORES. 

Cada tablero de alumbrado y distribución cuenta con su respectivo alimentador en forma 

independiente controlado desde los tableros generales en fa subestación eléctrica tamo de 

servicio normal como de emergencia, según sea el caso y protegidos con imerruptores 

termomagnéticos de alta capacidad interruptiva. 

11.· ALUMBRADO. 

La iluminación imerior se resolvió básicameme con luminarias floorucentes de empotrar 

de 2 x 39 Watts Sfim-line y para que fueran compatibles con fa modulación del plafón sua 

dimensiones son de 61 x 122 cm. en todo el edificio principal y para el Stand de Tlro, 

cuarto de máquinas de equipo hidrooeumático y subestación se especificaron de 30 x 122 

cm. 

El nivel recomendado por la Sociedad Mexicana de Ingeniería de Uumlnaclón (S.M.1.1.J 

para "Bancos" que es el giro que más se asemeja al área de nóminas es de 700 Luxes en 

fas hojas de cálculo se muestra precisameme el correspondiente el éraa de n6minas 

utilizando el método de Lumen. 
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12.- CONTACTOS. 

En general se especifican comactos monofásicos duplex polañzedos de 200 Watts en 

cantidad necesaña v sulicieme para la operación. 

13.- FACTORES DE CORRECCION. 

Con el objeto de revisar la capacidad de los conductores por temperatura y agrupamiento 

se consideraron los siguientes factores: 

Factor de corrección por temperatura: FT = 0.8 para 40ºC 

Factor de corrección por agrupamiento: FCA= 0.80 para 4 a 6 conductoraa 

FCA= 0.7 para 71124 conductores 
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14.· CORRIENTE DE CIRCUITO CORTO. 

Para el cálculo de comente de circuito corto (corto clrcuito>utiUzaremos el procedimiento 

simplificado para elstemas con un transformador y aportación de contante por molares de 

inducción conectados el el111ema de acuerdo con Je elgtjente fónnula: 

Ice =...122 x In (fm + 11 
Zn 

en donde 

Ice = Comente da cin:Uto corto 

%Z = Impedancia del transformador en pon:lento 

In = Confante nominal del 1111Cundarfo del transformador 

Fm = Factor de aportación de contente de circuito corto atribuible a motoree de lnducdón 

Fm = .0.25 KVA motores conectadgt 11 llistaml 
KVA del transformador 

%Z= 

In 

4.5 para transformadoree de 500 KVA o rnenorw 
5.5 para transformadoras mayores de 500 KVA 

~ 
3x220 
~ = 1,316Amperaa 

380 
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Motores conectados al sistema 

al Hidroneumético 

bl Sistema C. Incendio 

el Puertas eléctricas 

di Aire acondicionado 

Total 

10.5 C.P 

15.0 C.P 

3.0C.P 

150.0 C.P (supuesto) 

178.5 C.P 

178.5 X~ = 156KV 

0.85 

Fm = 0.25 ..ll§ ,: 0.078 

500 

lec 1!!!2 X 1316 X 1.078 

4.5 

31,525 Amp. 

Por lo que utilizaremos imerruptores con alta capacidad imerruptiva para 65,000 

,Amperes. 
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7.5.5. MEMORIA DESCRIPTIVA DE ACABADOS 

Para el tipo de acabados que se utilizaran en la Oficina Operativa de Servicios 

Complementarios a la Banca en las distintas tireas, se tomaron en consideración los 

siguientes factores: materiales que cumplan con los requerimientos de calidad y eoonomia, 

facilidad de limpieza y agradable apariencia. 

PISOS 

En áreas exteriores de circulación vehicular, adopasto adoquín agmec de rejiUa mod. 

11950 de 0.33 x 0.63 m. asentado en terreno natural compactado. En éreas de oficina 

loseta lnterceramic 30 x 30 cm. mod. Montal\a color avena combinado con cenefas de 

loseta lntercarsmic de 30 x 30 cm. mod. Montal\a color canela, zoclo de loseta 

lnterceramic color listeli cerize de 1 O x 30 cm. En escaleras sarti el mismo material pero 

antiderrapante y cenefas de concreto acabado martelinado de O.OS m. En tireas especiales 

serti forjado de cuadros de 30 x 30 cm. integral al piso de concreto con aditivo color 

mineral avena, acabado antiderrapante con resina epóxica para soportar pesos e impactos. 

En privados alfombra Luxor y Mohawk mod. Nicryl, colcw haber beige. En érees de 

computadoras piso falso a base de placas aglomeradas de 0.60 x 0.60 m • y largueros • 

.Ml.!BQS 

Como material base se seleccionó el tabique rojo recocido, los acabados exteriores serán 

en su maycwia de aplanados de mezcla rústico serroteado, acabados en pintura vinllca 
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combinados con pastas grano plast de corev. En los imeriores, se comblnarén los 

aplanados de mezcla y yeso para recibir pasta corev con textura esgrafeada gris, pimura 

vinílica, para las áreas de servicios, lambrín de azulejo 11 x 11 cm. lamosa. color ostión. 

En áreas operativas rodapie hasta 1.20 m. de altura, a base de placa metálica de 1 /8" de 

espesor, terminado con pimura de esmalte. 

PLAFONES 

En su mayoría será falso piafen registrable a base de placas de Acoustone. de 0.60 x 

1.20 mts., suspensión visible "shadow line". También falso piafan no registrable a base 

de metal desplegado, mortero cememo-arena 1 :5, acabado fino, suspensión oculta y 

acabado pintura viniica, virúmex, cornex. color ostión. 

MUEBLES Y ACCESORIOS SANITARIOS 

W.C. Ideal Standard, mod. olímpico de fluxornetro, mingitoño Ideal Standard con 

conexión para fluxometro mod. Niagara h=0.65 m .. lavabo Ideal.Standard con ovalin de 

0.45 m. de diametro, regadera cromada con nudo movible, brazo y chapetón, mamparaa 

de prorcewoll en sanitarios con altura de 1.60 m. y puertas de porcewoll en salitarfos de 

O. 70 x 1.60 m., portarollo de papel marca Crisoba, plancha de concreto de 150 kg/cm2 

y consola de mármol travertino con preparación para ovalfn. 
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VIDRIERIA 

Espejo con marco de aluminio y bastidor de madera sobre muro y cristal de 6 mm. 

filtrasol para ventanas. 

ALUMINIO 

Aluminio Duranodik de 3" x 1.75", tipo bolsa, marca Cuprum en ventanas. 

CARPINTERIA 

Puertas de madera de pino de 1 ', a base de bastidor de pino de 1 " X 2", forro de triplay 

de pino de 6 mm. terminado con wilsondor, chambrana de pino de 1 • y cerradura tipo 

shlage 500, barandal de madera de pino a base de postes torneados y pasamanos de línea, 

acabados con tinta y barniz. 

HERRERIA 

Rejas a base de retícula de solera estructural de 2" x 118" tipo engargolada, soldada con 

cordón continúo y apertura entre soleras a cada 1 O cm. en ambos lados. Cortina metálica 

tipo PM-6 con puerta al centro de línea. 

BLINDAJE 

Ventana blindada con pasadocumentos tipo vb-1 (SA0/089), ventana blindada con 

pasadocumentos y paso de voz tipo vb·Z (SA0/0671. ventana blindada con 

pasadocumentos, paso de voz, pasapaquetes tipo vb-3 (SA0/051 ), ventana blindada con 

visor tipo vb-4 (SA0/091 ), ventana blindada trasciego con visor tipo vb·5 (SA0/044), 
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ventana blindada trasciego con paso de zorra tipo vb-6 (SA0/045J, puerta blindada de 

1.15 x 2.1 O m.tiPo pb-1 ISA0/0381. puerta blindada para bóvedas de 1.45 x 2.13 m. tipo 

pb-2 (SB1/019J, puerta blindada de emergencia 0.83 x 0.91 m. tipo pb-3 ($81/0301. 

99 



EOUI PO 
BLINDADO 

PUERTAS EQUIPADAS CON: 

- DOBLE CERRADURA, UNA DE BOLT 
(PESTILLO) OPERADA CON LLAVE 
POR AMBOS LADOS Y OTRA DE 
GOLPE CON LLAVE EXTERIOR Y 
MANUAL POR INTERIOR. 

-JALADERAS DE AC. INOX. 
-CIERRA PUERTAS 
-CONTRA ELECTRICA P/CERRADURA 
-TRONERA. DESLIZABLE 

EQUIPO FABRICAOO EN: 
ACERO NEGRO Y 

ACERO INOXIDABLE 

NIVELES DE RESISTENCIA 

ARMAS PEQUEÑAS, DE MEDIO PODER 

"II ARMAs PEQUEÑAS DE !~rdu~~~ER 
= ARMAS PEQUE~~S, DE ~~~E~APGONOU:.. 

44' MAGNUM = RIFLE 'DE ALTO PODER 
30-06 RIFLE 

VENTANILLAS EQUIPADAS .CON 
PASADOCUMENTOS Y PASO DE· 

voz. 

FIJACION EN CLAROS. O.E MURO 

TERMINADO. POR MEDIO DE 
TORNILLOS, ALLEN.Y TUERCAS. 
DE EXPANSION ji l/i'. · 
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UNIDAD BLINDADA 
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7.5.6.- INSTALACIONES ESPECIALES 

1.- Listado de Especificaciones del Sistema de Aire Acon<icionado y Calefacción. 

1 l UNIDADES MARCA YORK: 

Una unidad acondicionadora de aire, dos unidades condensadoras enfriadas por aire 

y dos minisplit. Incluye además, tacones de neopreno con 1" de espesor, conexión 

hidraúlica, eléctrica y mecánica. Cinco unidades lavadores de aire marca FLAKT tipo 

paquete con el mismo modelo (CH-110), pero con diferentes capacidades. 

2) EXTRACTORES DE AIRE: 

Instalar un lote de ventiladores centrifugas marca EVISA con las capacidades indicadas 

en los planos y cuadro de equipos. 

3) DIFUSORES Y REJILLAS: 

Instalar los difusores y rejillas de los tamailos y patrones de distribución que se 

ilustran en los dibujos seran de la marce "Titus" o su equivalente con control de volúmen. 

4) CONDUCTOS DE DISTRIBUCION DEL AIRE ACONDICIONADO: 

a) Seran fabricados de lámina galvanizada de primera calidad marca : Zintro. 

Cal. 24 ( Hasta un máximo lado de dueto de 30" l 

Cal. 22 ( De 31" hasta un máximo fado de 60" 1 
Cal. 20 1 De 61" hasta un máximo lado de 90" J 
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bl Todas fas juntas de los duetos serán selladas herméticamente para evitar fugas 

usar sellador C.f. Mastic 60·25 o similar. 

c) Deberán ser recubiertas con aislamiento de vitre fibras o equivalente de 1" de 

espesor con 1 lb/ft3 densidad y recubiertas con foil de aluminio solamente los duetos de 

inyección. 

di Soportaría Duetos: Hasta un lado máximo de 24" deberán soportarse apoyando 

el dueto con solera de lámina galvanizada en forma de z doble con espaciamiento máximo 

de 2.4 mts. 

De 25"' hasta 60" de lado máximo de dueto. deberá soportarse ldem al anterior pero con 

un espaciamiento máximo de 1.2 mts. 

e) En caso de cambio de los duetos la lámina galvanizada a otro tipo por costo y/o 

estética el proveedor fabricante asignado deberá hacer el cambio con las conaideracl01189 

de su producto tomando como base los planos correspondientes; 

5) CONTROLES AUTOMATICOS: 

Dado que los equipos 50DJ09-14 cuentan con 2 compresoras indepemlentes Instalar 

termostatos para 2 etapas Refrigeración • 2 etapas Calefacción en estos tamallos: Para los 

tamaños 50DJ·5·6 que cuentan con 1 solo compresor instalar 1 etapa refrigeración y 1 

etapa calefacción. Marca: Jhonson, Similar. Honeywell o Carrier. ( control·24 V l con 

interruptor de encendido on·off. 
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61 OBRAS ELECTRICAS: 

a) Instalar el alambrado eléctrico final con su Conduit a cada eql.ipo desde el Interruptor 

de seguridad. Considerar que la fuerza eléctrica de la debida capacidad sera dejada a una 

distancia como méxima de 3 mts. de los equipos. 

b) Instalar el alambrado de control desde las preparaciones dejadas en las éreas hasta 

cada urüdad paquete y/o ventilador. 

7) ARRANQUES. PRUEBAS Y BALANCEO: 

Seré responsabilidad del contratista el arranque, pruebas y balanceo de los eql.ipos aqul 

especificados por medio de técnicos calificados. 
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8.- COSTO 

DA TOS GENERALES 

AJ Superficie del terreno 
BJ Superficie construida 
CJ P.U. por m2 de terreno 
DJ Costo total del terreno 
EJ Requerimientos de obra 

1. · Preliminares 
2.· Cimemación 
3.· Albai'ileria 
4.· Acabados 
5. · Blindajes 
6.· Carpinteria 
7 .· Canceleria 
8. · lmperbeabilizaclón 
9. · Cerrajeria 

10.· lnst. Hidro-sanitaria 
11.· Herrería 
12.· Circuito cerrado de T. V. 
13.· lnst. de Telefonia 
14.- Obra exterior 
15.- Limpieza de obra 

COSTO TOTAL DE LA OBRA 

F) P.U. por m• de construcción 

2.700.00 m' 
3.129.00 m' 

N$ 160.00 m• 
N$ 432.000.00 

N• 249.645.14 
N$ 1.058.627.95 
Nt 915,252.15 
N$ 509,890.49 N• 590, 182.00 
N$ 230,207.96 
Nt 110,550.00 
Nt 76,562.56 
N$ 17,120.00 
N$ 122,832.73 
N$ 144,945.01 
N$ 6,804.95 
N• 4,860.64 
N$ 4,037.75 
N$ 17,250.41 

SUBTOTAL N$ 4,058.770.74 
30% DE INDIRECTOS N$ 1,217,631.22 

10% DE !.V.A. N$ 527,640.19 
TO TA l N$ 5,804,042.15 

NO 1,686.29 
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8.-COSTO 

DATOS GENERALES 

Al Superficie del terreno 
B) Superficie construida 
Cl P.U. por m2 de terreno 
O) Costo total del terreno 
EJ Requerimientos de obra 

1.- Preliminares 
2.- Cimentación 
3.- Albañileria 
4.-Acabados 
5.- Blindajes 
6.- Carpinteria 
7. - Canceleria 
8.- lmperbeabilización 
9.- Cerrajeria 

10.- lnst. Hidro-sanitaria 
11.- Herreña 
12.- Circuito cerrado de T.V. 
13.- lnst. de Telefonia 
14.- Obra exterior 
15.- Limpieza de obra 

COSTO TOTAL DE LA OBRA 

FJ P.U. por m2 de construcción 

2.700.00 ni' 
3.129.00 ni' 

N$ 160.00 ni' 
N$ 432,000.00 

N$ 249,645.14 
N$ 1,058,627.95 
N$ 915,252.15 
N$ 509,890.49 
N$ 590,182.00 
N$ 230,207.96 
N$ 110,550.00 
N$ 76,562.56 
N$ 17,120.00 
N$ 122,832.73 
N$ 144,945.01 
N$ 6,804.95 
N$ 4,860.64 
N$ 4,037.75 
N$ 17,250.41 

SUSTOTAL N$ 4,058,770.74 
30% DE INDIRECTOS N$ 1,217,631 .22 

10% DE 1.V.A. N$ 527,640.19 
TOTAL N$ 5,804,042.15 

N$ 1,686.29 
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BARRAS DE GANTT 

"OFICINA OPERATIVA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA BANCA" 
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8.2.· HONORARIOS PROFESIONALES DEL ARQUITECTO (ARANCEL) 

"OFICINA OPERATIVA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA BANCA" 

ARANCEL UNICO DE HONORARIOS 

SUP. CONSTRUIDA ......................................................... 3,129.00 m• 

COSTO POR m2 DE CONSTRUCCION ........................... N$ 1,686.29 

COSTO DIRECTO ....................................................... N$ 1,686.29 

5.33. 4.85 = 0.48 

0.48% / 10,000 = 0.000048 

0.000048 X 3, 129.00 m2 = 0.15 

5.33. 0.15 = 5.18 

n~•::linnf??t-+~~ 
'º·ººº . ·~·ººº 20,000 

( Sup). m2 

FORMULA: H = (FSXJ (CD)/ 100 = 

H = 5.18X1,686.29/100 = 

N$ 87.34 EL m• DE PROYECTO ARQUITECTONICO 
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9 .- CONCLUSIONES 

La Oficina Operativa de Servicios Complementarios a la Banca, ofrecerá a Cd. 

Nezahualcóyotl un proyecto muy importante en el érea de la economía e interesante en la 

Arquitectura. Brindaré la máxima seguridad en el manejo de valores para los sectores: 

Bancarios, Industriales, Comerciales, de Servicios y de Gobierno . 

.Así mismo, contribuirá a la generación de empleos y capacitación del personal para 

enfrentar el futuro. 

8 proyecto logrará cubrir el escaso servicio actual y el necesario para los próximos 1 O 

años. 

Por otro lado Cd. Nezahualcóyotl se ha significado por la gran tendencia al uso de suelo 

Industrial y Comercial con lo cual se garantizará el uso de nuestro servicio. 
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