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INTRODUCCION

El presente seminario de investigacion fue realizado con el fin de desarrollar las fases
de anilisis y disefio para el sistema de informacion de la Hemeroteca de la Facultad de

Contaduria y Administracion de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Hoy en dia los servicios que presta la Hemeroteca tienen una gran demanda por parte
de los estudiantes, profesores, e investigadores de la Facultad de Contaduria y
Administracion  principalmente, esta demanda es atendida por los bibliotecarios de la
Hemeroteca, que realizan su trabajo de forma manual, ya que las actividades técnicas
necesarias para facilitar el préstamo de publicaciones periddicas no se encuentran
automatizadas, lo cual genera que los usuarios no cuenten la mayoria de las veces con la

informacion oportuna, ademas la busqueda de la misma no es rapida.

Actualmente para el adecuado manejo y organizacion de cualquier Hemeroteca es
ideal contar con un sistema de informacion automatizado que de la facilidad al usuario final
de realizar busquedas y consultas especificas de informacion de acuerdo a diversos criterios
que defina el usuario, a la vez también permitirle contar con el préstamo de publicaciones
periddicas que necesite. Por los motivos expresados se decidio realizar el anilisis y disefio

del sistema de Hemeroteca.

En el primer capitulo se describen las metodologias utilizadas para el desarrollo del
andlisis y disefio, las cuales son: Analisis Estructurado Moderno y Diseilo Estructurado,

también se describen las herramientas de estas metodalogias.

SISTEMA DE HEMEROTECA



INTRODUCCION 8

El segundo capitulo es un estudio de la situacion actual de la Hemeroleca, el cual
ademis de definir la problematica y Organizacion actual de la Hemeroteca da las bases para

iniciar el andlisis del sistema.

La fase de analisis del sistema de la Hemeroteca se expone en el capitulo tres, esta
fase define e} ambiente del sistema, limitando la frontera entre el sistema y el resto del
universo, ademas de definir las actividades que el nuevo sistema debe realizar para satisfacer
las necesidades del usuario. Para el desarrollo del analisis se definio en primera instancia el
objetivo del sistema, pasando después a realizar el diagrama de comtexto, lista de
acontecimientos, diagramas de flujo de datos, diccionario de datos, y especificaciones de
pracesos, todo esto con el proposito de generar la especificacion estructurada del nuevo

sistema..

E! cuarto y altimo capitulo abarca la fase de diseffo del sistema de Hemeroteca, en la
cual, se divide al sistema en modulos que respetan una jerarguia, permite saber cuantos
componentes o modulos tiene el sistema, y como se relacionan estos entre si. El disefio es

representado graficamente por medio de diagramas de estructura.

SISTEMA DE HEMEROTECA



CAPITULO I. DESCRIPCION DE METODOLOGIA DE
ANALISIS ESTRUCTURADO MODERNQO Y DISENO
ESTRUCTURADO '

I.1. METODOLOGIA ESTRUCTURADA PARA DESARROLLO DE
SISTEMAS

La Metodologia de Analisis Estructurado Moderno y Diseilo Estructurado esta
fundamentada en los trabajos de Edward Yourdon y Tom de Marco principaimente. Ellos
utilizan una serie de técnicas ( se explicaran posteriormente ) que ayudan a! desarrolio de

sistemas de informacion.

La Metodologia Estructurada para desarrollo de sistemas de informacion, también
conocida como Ciclo de Vida Estructurado de un sistema de informacion consta de las

siguientes fases o actividades:

I)bEncuesta o Estudio de la Situacion Actual.

Dentro de esta etapa se realizara un estudio de la situacion actual, para delimitar el
campo de actuacion del sistema, identificar a los usuarios involucrados en el mismo,
identificar funciones que se realizan actualmente, y funciones que se desean y no se estan

realizando.

2) Analisis.

SISTEMA DE HEMEROTECA
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En la fase de analisis se forma ¢l objetivo del nuevo sistema, se modela ¢l ambiente
del mismo, los requerimientos del usuario, los acontecimientos o eventos que haran trabajar
al sistema, y los resultados que éste debe producir. Todo esto se transforma en una

especificacion estructurada,

3) Diseio.

Durante el disefio se va a transformar la peticion del usuarioc en modulos de
actividades. Es decir, los resultados de Ia fase de analisis se plasman en una jerarquia de
madulos, que permiten visualizar el nimero de partes que tendra el sistema, 1a forma en que

se organizan e interrelacionan, para cumplir con los requerimientos del usuario.

4) Implantacicon.
En esta fase se codifican los modulos que resultaron del disefio y se integran en un
esquema del sistema final. Para la codificacion de los modulos se puede usar la

programacion estructurada.

5) Generacitn de pruebas de aceptacion.
Se deben generar una serie de casos muy parecidos a los reales, con el propdsito de

usarlos para probar y verificar el grado de aceptacion del sistema.

6) Garantia de calidad.

Durante esta actividad se realiza la prueba final o prueba de aceptacién del sistema,
también llamada control de calidad.. Para realizar la prueba se necesita el sistema generado
en la fase de implantacion y los datos de 1a fase anterior. El objeto de la prueba es verificar el
nivel de calidad del nuevo sistema. Este sistema debe tener un grado de calidad aceptable
desde el punto de vista del usuario.

7) Descripcién del procedimiento.

SISTEMA DE HEMEROTECA



METODOLOGIA DE ANALISIS Y DISENO 11

Se debe generar un manual de usuario, en el cual se indique las partes que integran el
nuevo sistema, y se describan los procedimientos manuales y automatizadas que se deben

realizar,

8) Conversion de bases de datos.
En esta fase se debe convertir la base de datos del sistema actual a la base de datos
necesaria para el nuevo sistema. Para la conversion, se requiere la base de datos actual y la

especificacion que resulto de la fase de disefo.

9) Instalacion,
Es la actividad final del ciclo de vida, en la cual se cambia el sistema actual del
usuario por el nuevo sistema. Para realizar la instalacion se requiere dcl nuevo sistema

producido y aceptado, del manual de usuario y de la base de datos convertida.

1.2. ANALISIS ESTRUCTURADO MODERNO

En el Andlisis Estructurado Clasico se propone que para estudiar el drea
organizacional en la cual se implantara el sistema, se construyan modelos fisico actual,
logico actual, fisico nuevo y logico nuevo; sin embargo, la realizacion de los modelos
actuales puede abarcar tanto tiempo, que el usuario decida cancelar el proyecto, de tal
manera que al cancelar el proyecto, no servira ¢l trabajo y tiempo invertido anteriormente;,

esta fue la razon principal para crear el Andlisis Estructurado Moderno.

El enfoque del Analisis Estructurado Moderno propone que al comenzar el anilisis,

se evite modelar el sistema actual, ya que esto implica gastar tiempo en modelar un sistema

SISTEMA DE HEMEROTECA
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que es obsoleto actualmente y que va a ser superado, lo mejor es empezar modelando el
nuevo sistema que se va a desarrollar, y asi sera menos probable que el usuario se impaciente

y cancele el proyecto.

El objetivo del Analisis Estructurado Moderno es el estudio de las necesidades del
usuario, para asi poder representar en modelos, el ambiente y requerimientos del usuario.
Los modelos creados en esta etapa dan forma a la Especificacion Estructurada del nuevo

sistema.

Durante el Andlisis Estructurado Moderno se debe crear el modelo esencial que se

compone del modelo ambiental y del modelo de comportamiento.

Para la creacion de modelos se utilizan diferentes herramientas, como son:
Diagramas de Flujo de Datos, Diagramas de Entidad-Relacion, Diagramas de Transicion de

Estados, Diccionario de Datos, y Especificaciones de Proceso

i.2.1. MODELO ESENCIAL

El modelo esencial, es un modelo que representa las actividades que el sistema debe
realizar para satisfacer todas y cada una de las necesidades del usuario, sin mencionar la
tecnologia que sera utilizada para implantar el sistema. Es decir este modelo debe mostrar al
nuevo sistema independientemente de la forma en que este sc implantara, ademds supone
que se tiene disponible la tecnologia idonea para la implantacion.

El modelo esencial esta compuesto de dos modelos: modelo ambiental y modelo de

comportamiento.

SISTEMA DE HEMEROTECA
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1.2.1.1 Modelo Ambiental

El modelo ambiental representa el ambiente en el cual existe el sistema, en este
modelo, se define la frontera entre el sistema y el resto del universo, las interfases que
existen entre estos, y los insumos y productos generados por el sistema.

El modelo ambiental esta compuesto de:

A) Objetivo del sistema.
"Es una declaracion textual breve y concisa del propdsito del sistema, dirigida al
nivel administrativo superior, la administracion de los usuarios, y otros que no estin

directamente involucrados con el desarrollo del sistema." !

B) Diagrama de contexto.

Es un diagrama que representa a todo el sistema. El diagrama de contexto es un
diagrama de flujo de datos que solo tiene una burbuja de proceso, la cual representa a todo
el sistema. En el diagrama de contexto podemos visualizar la frontera entre el sistema y el
resto del universo, las organizaciones, personas y sistemas con los cuales se debe
comunicar, los insumos que recibe y deben procesarse, los resultados que produce, y los

almacenes externos de datos que necesita.

C) Listade eventos.

'YOURDON, Edward."Anilisis Esiniciurado Moderno"; México: Prentice-Hall, 1993, p.373

SISTEMA DE HEMEROTECA
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Es una lista de acontecimientos que ocurren fuera del sistema, los cuales sirven de

estimulo para que ¢l sistema trabaje y pueda responder a los mismos.

1.2,1.2. Modelo de Comportamiento

El modelo de comportamiento es el modelo interno del sistema, en el cual, se
representa el comportamiento final que el sisteina debe tener para interactuar con el

ambiente en forma idonea.

La realizacion del modelo de comportamiento se apoya en las herramientas

siguientes:

A) Diagrama de Flujo de Datos ( DFD ),

El Diagrama de Flujo de Datos, representa los procesos y/o funciones que se
realizan dentro de un sistema. Nos permite visualizar al sistema como una red de procesos
que estan interconectados por medio de flujos de datos y almacenes o archivos de datos.

Los DFD se usan principalmente cuando en un sistema, las funciones son lo mas importante.
Los componentes del Diagrama de Flujo de Datos son:
Proceso. Es la parte del sistema que transforma las entradas en salidas, Dentro del

diagrama se representa como un circulo o burbuja, y dentro de esta, se escribe el

nombre del proceso, el nombre describiri lo que el proceso hace.

SISTEMA DE HEMEROTECA
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PRESTAR
PUBLICACION
PERIODICA

REPRESENTACION DE UN PROCESO

Flujo. Un lujo representa datos en movimiento. Describe el movimiento de
informacion de una parte del sistema a otra. Un flujo puede entrar o salir de un
proceso, de un almacén de datos, o de un terminador. Graficamenle se representa
como una flecha y junto se escribe el nombre del dato que viaja en ese flujo. El flujo
muestra la direccion que lleva el dato mediante la cabeza de la flecha que indica si el

dalo entra o sale.

PUBLICACION-PERIODICA

REPRESENTACION DE UN FLUJO DE DATOS

Almacén o archivo. Un almacén representa un conjunto de datos que se encuentran
en reposo. Graficamente se representa con dos lineas paralelas, entre las cuales se
escribe el nombre del almacén. El acceso a la informacion del almaceén se indica con
un flujo que sale del almacén y entra a un proceso, la actualizacion o escritura de la

informacion del alinacén se indica con un flujo que entra al almacén.

PRESTAMOS

REPRESENTACION DE UN ALMACEN

SISTEMA DE HEMEROTECA
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Terminador. Representa las entidades externas con las que se comunica el sistema,
como son: personas, organizaciones, etc. El terminador se representa graficamente

como un rectangulo, dentro del cual va el nombre de la entidad.

COMITE DE
BIBLIOTECA

REPRESENTACION DE UN TERMINADOR

En la etapa de analisis se dibujara un DFD que representa al sistema total, con un
solo proceso y todas las relaciones con sus terminadores, posteriormente se desprenderan de
este diagrama otros diagramas con un nivel de detalle mayor, y este proceso seguira hasta

llegar alos diagramas primitivos o terminales,

B) Diccionario de Datos ( DD ).

El diccionario de datos es un listado con definiciones precisas de todos los datos que
intervienen en el sistema, este diccionario se crea con el propasito de que los usuarios y los
analistas tengan uma entendimiento comun de los flujos de entrada, flujos de salida, los
almacenes y sus componentes. Los elementos de datos complejos se deben definir con
elementos de datos sencillos , y los elemnentos de datos sencillos se definen con valores que

podran tomar.

La definicion de un dato debe incluir el significado que el dato tendra en el sistema,
los elementos de los cuales se compone el dato en caso de que sea un dato complejo, y los

valores que el dato puede tomar en caso de ser un dato sencillo o elemental.

SISTEMA DE HEMEROTECA
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El esquema de nolacion para la definicion de los datos que propone Edward

Yourdon es el siguiente:2

SIMBOLO SIGNIFICADO
= Esla compuesto de
+ Conjuncion Y
() Es optativo. Lo encerrado entre paréntesis

puede estar presente o ausente

{) Tteracion de los elementos que se encuentran
entre llaves
[} Disyuncion O. Se debe seleccionar solo una

de varias alternativas encerradas entre los

corchetes
b Comentario
@ Identificador o campo liave para un almacén

| Separa las opciones alternalivas en la

construccion

C) Especificaciones de Proceso.

Las especificaciones de proceso definen lo que sucede dentro de cada burbuja de un
diagrama de flujo de datos primitivo o terminal. Sirven para definir los procedimientos que
deben hacerse para transformar las entradas en salidas. Las especificaciones de proceso solo

deben definirse para los procesos de mas bajo nivel o primitivos.
13

Una de las herramicntas usada para realizar las especificaciones de proceso es el

lenguaje estructurado, ya sea espaiiol, inglés o algiin otro.

2YOURDON, Edward . Ob.cit . p.214

SISTEMA DE HEMEROTECA
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1.3. DISENO ESTRUCTURADO

El disefio estructurado tiene como objeto crear una jerarquia de modulos en los
cuales se expresa el nimero de partes que tendra el sistema, la forma en que se organizan, y
las relaciones entre estos. E) disefio estructurado es el proceso de decidir que partes del

sistema interconectadas resolverian algin problema.

Una de las técnicas que se utilizan en el diseflo estructurado para pasar del resultado

del anélisis al diseflo, es el Analisis de Transformacion.

1.3.1. ANALISIS DE TRANSFORMACION

E} Andlisis de Transformacion sirve de apoyo para crear el diseflo estructural. El
proposito de esta estrategia es identificar las funciones de los procesos primarios del sisiema,

las entradas de alto nivel con sus funciones y las salidas de alto nivel.

El Analisis de Transformacion consiste en los siguientes pasos:

1) Visualizar el problema como un diagrama de flujo de datos.
2) ldentificar los elementos de datos aferentes y eferentes.
3) Factorizar a primer nivel .

4) Factorizacion de ramas aferentes, eferentes y de transformacion

SISTEMA DE HEMEROTECA
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1) VISUALIZAR EL PROBLEMA COMO UN DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
Para el Anilisis de Transformacion se debe estudiar el flujo de datos a través del
sistema. Para empezar se necesita dibujar un diagrama de flujo de dalos del sisiema, el cual

ya ha sido dibujado en la fase de Anilisis Eslructurado Moderno.

2) IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE DATOS AFERENTES Y EFERENTES

Los elementos de datos aferentes son aquelios elementos de datos de alto nivel que
primero accesan al sistema como entradas fisicas, y posteriormente siguen siendo entradas
para otros modulos del sistema. Los datos aferentes pueden considerarse como entradas de

"macro nivel".

Los elementos de datos eferentes pueden ser vistos como datos de salidas logicas
que han sido producidos por el procesador principal, son parte del sistema y por lo menos

deben pasar por un proceso para ser convertidos en datos de salidas fisicas .

Los transformadores centrales son el trabajo principal del sistema, ellos transforman
las entradas en salidas, es decir transforman los elementos de datos aferentes en elementos

de datos eferentes.

3) FACTORIZAR A PRIMER NIVEL
Una vez que se identificaron los datos aferentes y eferentes del sistema se puede
especificar un modulo principal, el cual cuando se active podra llamar a los modulos

subordinados, y de esta manera cumplir ¢l objetivo del sistema.

SISTEMA DE HEMEROTECA
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Para cada elemento de dato aferente que sirve de alimentacion a un transformador
central, se debe especificar un modulo aferente inmediatamente subordinado del modulo

principal.

Asi como para cada elemento de dato eferente que surge de un transformsdor
central, se define un modulo eferente subordinado que aceptard los elementos de dstos

eferentes y por Gltimo los transformara en la salida fisica final,

Finalmente, para cada transformador central se especificara un modulo de
transformacion subordinado, el cual tomard como entrada los datos que provienen del
madulo principal y las transformara en datos de salida apropiados, estos datos de salids,

regresaran al modulo principal,

El modulo principal es e} conirolador de ejecucion de los procesos. Su funcion es
controlar y coordinar los modulos aferentes, eferentes y de transformacion con el mas alto
nivel de datos del sistema. E} modulo principal va a lamar a los modulos aferentes
inmediatamente subordinados para obtener entradas, pasard estas entradas al modulo de
transformacion adecuado, posteriormente pasaran a otros madulos de transformacion, hasta

Hegar al modulo eferente del cual se va a obtener e} resultado final.

4) FACTORIZACION DE RAMAS AFERENTES, EFERENTES Y DE
TRANSFORMACION

Hasta aqui hemos identificado tres tipos de modulos: aferentes, eferentes y de
transformacion. Lo que se va a realizar en este paso es seguir definiendo madulos
subordinados que surgen de Jos modulos aferentes, eferentes y de transformacion,

identificados en le paso anterior. Es decir, debemos hacer una factorizacion recursiva de las

SISTEMA DE HEMEROTECA
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ramas aferentes, eferenles, y de transformacion, de la misma manera que la realizada en el

paso anterior.

Una rama aferente se terminara de factorizar hasta que Ia dltima enirada fisica se

encuentre dentro.

Una rama eferente se termina de factotizar cuando el dato alcanza su ultima forma

La estrategia de Analisis de Transformacion asume la estructura ortodoxa en la cual
el flujo de datos puede ser entrada o salida en una rama, pero no ambos. Por lo tanlo, se
espera que los modulos aferentes tengan solo modulos subordinados aferentes y de
transformacion; los modulos eferentes tengan solo moédulos subordinados eferentes y de
transformacion; y los modulos de transformacion tengan solo modulos subordinados de

transformacion.

Una de las herramientas utilizadas para el disefio estructurado, que sirve para
representar el trabajo realizado con la técnica de Analisis de Transformacion es el diagrama

de estructura.

1.3.2. DIAGRAMA DE ESTRUCTURA

Un diagrama de estructura plasma el resultado tinal del Analisis de Transformacion.
Los diagramas de estructura muestran la jerarquia modular del sistema, en que madulos se

encuentra dividido el sistema y como se interrelacionan éstos.

SISTEMA DE HEMEROTECA
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En un disgrama de estructura podemos visualizar ¢l orden de los modulos de

acuerdo a su jerarquia.

Un diagrama de estructura se compone de:

Médulo. Representa alguna actividad que debe realizar el sistema. Graficamente se

dibuja como un rectingulo, dentro del cual se escribe el nombre de la actividad.

GET

NUMERO_
CUENTA

REPRESENTACION DE UN NODULO

Conector. Es el encargado de unir dos modulos, un conector es utilizado cuando un

madulo llama a otro modulo. Se representa con una linea

REPRESENTACION DE UN CONECTOR

SISTEMA DE HEMEROTECA
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Elemento de dato, Es ¢l dato o informacion que va de un modulo a otro, este dato
puede ser informativo o de control. Se representa con una flecha corts con un
extremo circular.

Cuando se trata de un dato informativo, el extremo circulsr de la flecha va sin

rellenar, en cambio si se trata de un dato de control, el extremo circular de !a flecha

va refleno de un color.

i NOMBRE USUARI I NOMBRE USUARIO
ELEMENTO DE DATO ELEMENTO DE DATO
INFORMATIVO DESCENDENTE INFORMATIVO DESCENDENTE

I NIMEROUSUARIO quunomunm
ELEMENTO DE DATO ELEMENTO DE DATO
DE CONTROL DESCENDENTE OE CONTROL ASCENDENTE
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CAPITULO II. SITUACION ACTUAL DE LA
HEMEROTECA '

iI.1. PROBLEMATICA DE LA HEMEROTECA

Actualmente en [a Hemeroteca de la Facultad de Contaduria y Administracién de la
UNAM existe una gran demanda de los servicios que ésta presta; Los ususrio de los

servicios de Hemeroteca son alumnos, profesores, ¢ investigadores principalmente.

Para atender la demanda de servicios, el personal encargado de Hemeroteca realiza
su trabajo de la mejor manera posible, pero esto es insuficiente, ya que todos los procesos
son manuales, desde la adquisicion de publicaciones periodicas hasta el registro de préstamo

al usuario de las mismas.

Dentro de los principales aspectos que afectan la oportunidad en la informacion

requerida por el usuario, se encuentran:

. La bisqueda de temas o articulos de publicaciones periodicas, ya que ésta se hace a
través de fotocopias que puede consultar el usuario de tablas de contenido de cada

publicacion, por lo tanto el usuario ocupa mucho tiempo en realizarla.

. El registro de las publicaciones periddicas que ingresan a la Hemeroteca -necesario

para el préstamo de publicaciones- es de forma manual completamente y se realiza
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dos veces manejando 1a misma informacion; una vez en el drea de procesos técnicos

y la segunda vez en el drea de servicios al publico de Hemeroteca.

. E} préstamo de publicaciones periodicas solo es interno, ya que manejar
manualmente la informacion de préstamos externos seria imposible, por la cantada de

la misma.

El conjunto de puntos mencionados, lleva a Ia necesidad de automatizar los
procedimientos requeridos, para prestar servicios de Hemeroteca eficientes a los usuarios
que lo soliciten.; de tal manera que la culminacion de este trabajo de investigacion es

proporcionar un analisis y diseiio para el sistema automatizado de Hemeroteca.

i1.2. ANTECEDENTES DE LA HEMEROTECA DE LA FACULTAD DE
CONTADURIA Y ADMINISTRACION

La Hemeroteca de la Facultad de Contaduria y Administracion esté ubicada
fisicamente en el segundo piso de la Biblioteca de la misma Facultad, dentro de Ciudad

Universitaria.

"La Hemeroteca es el drea que se encarga de proporcionar en calidad de préstamo
interno, las publicaciones periodicas ( periodicos y revistas ) a las que se encuentra suscrita

fa Biblioteca.” !

I*Boletin Informativo de Ia Bilioleca de Ja Facuhiad de Contaduria v Administracion"
Meéxico: FCA-UNAM, 194
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*Las Publicaciones Periodicas son las revistas, boletines, periddicos o diarios, que

salen con cients frecuencia o con una periodicidad definida.*2

i1.3. OBJETIVOS Y FUNCIONES

11.3.1. OBJETIVO

Proporcionar el servicio de préstamo de publicaciones periodicas en materia de
contaduria, administracion ¢ informitica a los usuarios que lo soliciten, coadyuvando a las
funciones sustanciales de la Facultad de Contaduria y Administracion, en Ia docencia,

investigacion y difusion de la cultura.

11.3.2. FUNCIONES PRINCIPALES

- Apoyar los planes y programas de estudio de la Facultad de Contaduria y

Administracion.

- Desarrollar en forma equilibrada y actualizada la coleccion de la Hemeroteca, de tal

manera que sea suficiente para atender la demanda de ta comunidad de ta Facultad.

IHERNANDEZ, Ranuifo, "Biblioicca, Instmictivo det usurio®. México: FCA-UNAM, 1991
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- Lograr presentar una imagen de atencion a las inquietudes y problemas de los

estudiantes en relacion con su formacion académica.

- Apoyar la superacion del personal académico para el mejor desarrollo de sus

funciones.
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i1.4. ORGANIGRAMA

JEPE
DE
BIBLIOTEC
DEPTO. DEPTO. DEPTO.
PROCESOS SERVICIOS ADMINIS-
TECNICOS AL PUBLICO TATIVO
AREA AREA
PROCESOS SERVICIOS
Hu N AL PUBLICO
HEMEROT
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i1.5. ORGANIZACION DE LA HEMEROTECA

La Hemeroteca de la Facultad de Contaduria y Administracion se divide en dos
secciones:
1) Procesos técnicos .- En esta drea se realizan las actividades técnicas necesarias para poner

al servicio del usuario, las publicaciones periddicas.

2) Servicios al publico.- En esta drea se atienden las demandas de los usuarios acerca de las

publicaciones periddicas.

11.S.1. AREA DE PROCESOS TECNICOS DE LA HEMEROTECA

Las actividades que realiza el dres de procesos técnicos, para poner las

publicaciones periddicas al servicio del usuario son las siguientes:

1.- Suscribirse a publicaciones periddicas que no existan en el acervo de la
Hemeroteca.

2.- Renovar las suscripciones a publicaciones periodicas.

3.- Recibir solicitudes de suscripcion a nuevas publicaciones,

4.- Recibir las publicaciones periodicas que son enviadas por el CICH o por algtn

otro Poveedor y confrontarlas con el listado que las acompada, debiendo coincidir
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loa datos de: Titulo, Aflo, Volumen, Nimero, ISSN 3 Ejemplares, Clave de
Suscripcion, Codigo de ls Hemeroteca.

S.- Registrar Ia publicacion en tarjetas de kardex.

6.- Poner los sellos necesarios a las publicaciones para identificar que son propiedad
de la Hemeroteca de Ia Facultad de Contaduria y Administracion.

7.- Elaborar y pegar las etiquetas que identifican a las publicaciones periddicas.

8.- Fotocopiar las tablas de contenido de las publicaciones, deben sacarse dos
fotocopias, una se envia hacia Ia seccion de servicios al publico de la Hemeroteca y
otra a la sala defirmas.

9.-Recibir las solicitudes de inscripcion al servicio de alerta.

10.-Fotocopiar las publicaciones periddicas para enviar al servicio de alerta.
11.-Elaborar Ia relacion de material que se va a enviar al érea de servicios al piblico
de la Hemeroteca.

12.-Intercalar las fotocopias que correspondan a cads publicacion.

13.-Enviar al drea de servicios al piblico dela Hemeroteca las publicaciones con sus
fotocopias.

14.-Entregar publicaciones y esperar firma de recibido.

11.5.2. AREA DE SERVICIOS AL PUBLICO DE LA HEMEROTECA

Dentro del area de servicios al piblico se realizan las actividades de:

JISSN: Interational Standard Scrial Number . Es un Numcro Iniernacional Normalizado de Series,
medianie ¢l cual se identifican las publicaciones periddicas a nivel inicmacional.
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1.- El bibliotecario debe registrar las publicaciones periddicas que liegan a esta drea de la
" Hemeroteca, este registro se hace en una tarjeta de kardex, y debe coincidir con el registro
de kardex hecho en el drea de procesos técnicos.

2.- Intercalar las fotocopias de Ia tabla de contenido de las publicaciones, para informacion

del usuario.

3.- Registrar los préstamos internos a usuarios de publicaciones periddicas.

11.5.3. SELECCION DE PUBLICACIONES PERIODICAS

La seleccion de publicaciones periddicas en la Hemeroteca se ha planificado de tal
forma que se tengan las publicaciones relacionadas con las licenciaturas que se imparten en
fa Facultad: Contaduria, Administracion e Informitica.

Las fuentes utilizadas para realizar la seleccion de publicaciones periddicas son:

Fuentes Internas.

a) La bibliografia recomendada en los programas y planes de estudio.
b) Opinion de los académicos que imparten clases en la Facultad.

) La autoridad de la Facultad.

d) Estudiantes de fa Facultad,

Fuentes Externas.

a) Catalogos comerciales de editoriales nacionales y extranjeras.
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b) Publicidad de editores y proveedores.
¢) Referencias bibliograficas y/o resehas obtenidas de publicaciones periddicas.

d) Otras Hemerotecas.

En la Hemeroteca no existen politicas de seleccion propiamente, sin embargo, se

siguen los criterios manejados en literatura de la especialidad, dichos criterios son:

l.- Tema.

2.- Contenido Intelectual.
3.- Demanda

4.- Idioma..

$.- Uso actual de la publicacion..

11.5.4. ADQUISICION DE PUBLICACIONES PERIODICAS

La adquisicion es el conjunto de actividades que se realizan con el objeto de
proveer a la Hemeroteca de las publicaciones que necesita para ofrecer un servicio eficiente

a los usuarios.

La adquisicion de publicaciones periodicas se realiza por medio de:
- Compra Centralizada.
- Compra Directa.

- Donacion.
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Debido a que la Hemeroteca pertenece al sistema bibliotecario de la UNAM, la
adquisicion casi en su totalidad se hace por compra centralizada, es decir, la adquisicion de
publicaciones Ia realiza un organo centralizador, siendo en este caso ¢l CICH (Centro de
Informacion Cientifica y Humanistica) que tiene como funciones : coordinar, centralizar
solicitudes, facturaciones, pago, distribucion, reclamacion y control del presupuesto de cada

dependencia de la UNAM, que este encargada de las publicaciones pericdicas.

Para ¢l procedimiento de suscripcion en compra centralizada, se realiza la siguiente
rutina: Una vez ya seleccionado el material, se liena una solicitud que se manda al CICH, y
éste después de un tiempo avisa que la suscripcion esta lista y se programa el dia y la hora
en que seré entregado el material al personal de la Hemeroteca. EI CICH se encarga de

pagar al proveedor.

La adquisicion por compra directa se hace cuando es solicitado un titulo de una
publicacion periodica de interés para la Facultad de caricter urgente. El pago de la
suscripcion de ese afo lo realiza la Facultad, por medio del presupuesto que le ha sido

asignado y los siguientes afos la suscripcion se hace por medio del CICH.

De igual forma, los diarios de circulacion nacional se adquieren por compra directa
utilizando e! presupuesto de la Facultad asignado para casos urgentes, ya que el CICH no

maneja este tipo de suscripciones.

La adquisicion por donacion se realiza cuando las publicaciones son editadas por
cualquier institucion de ensefianza superior, que tiene relaciones con la Facultad, para esto
se realizan los tramites necesarios para adquirirlas en calidad de donacion o canje, este

ultimo haciéndolo con material de la Biblioteca de la Facultad.
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Para la adquisicion se tienen algunos lineamientos o politicas:

- Si la publicacion se edita en mis de un idioma, siendo éstos el espaitol y cualquier

otro, se opta por el espaiiol, excepto las publicaciones del drea de informética.
- Todas las revistas que se editen en papel y en discos compactos, se optara por el
disco compacto.

- Para la adquisicion de revistas retrospectivas, se recomienda adquirirlas en

microfichas.

11.5.5. SERVICIOS DE HEMEROTECA

La Hemeroteca de a Facultad de Contaduria y Administracion ofrece tres servicios

principales, los cuales son:

A) PRESTAMO INTERNO.

El préstamo interno de publicaciones periodicas es el principal servicio, en el cual el

usuario indica al bibliotecario el tipo de informacion que necesita, de tal manera que el
bibliotecario orienta al usuario para que este pueda encontrar lo que busca, También el
usuario para obtener su informacion puede dirigirse directamente a los indices y/o tablas de

contenido que se encuentran en }a sala.

"La consulta de las publicaciones periddicas tiene las siguientes caracteristicas:

I. Horario: lunes a viernes de 8:00 a 21:00 hrs., y sibados de 8:00 a 14:30 hrs.
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11. El trimile de solicitud de préstamo interno de publicaciones periodicas es en la seccion

de Hemeroteca, segundo piso de la biblioteca.

111 Se prestan simultineamente hasta dos fasciculos por usuario.

IV. Al usuario que devuelva algun fasciculo deteriorado se le sancionara de acuerdo a lo

establecido en este instructivo.

V. El usuario que devuelva fasciculos después del dia en que se solicito el préstamo, serd

sancionado, de acuerdo a lo establecido en este instructivo.

VI. El procedimiento para el préstamo interno de publicaciones periodicas es el siguiente:

a) Llenar forma de solicitud de préstamo interno de publicaciones periodicas.

b) Presentar formas y una identificacion actualizada. * 4

B) INDIZACION
El servicio de indizacion se otorga con el fin de que los usuarios localicen

ripidamente los articulos de su interés.

Este servicio consta del fotocopiado de las tablas de contenido de los fasciculos de

cada uno de los titulos de las publicaciones que se tienen en el acervo.

4"Bolctin Informativo dc la Bilioteca de 1a Facultad de Contaduria y Administracion”
México: FCA-UNAM, 1994
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Las fotocopias se ordenan y se colocan en un folder con el titulo de la revista
correspondiente y se ponen en estantes a Ia vista del piblico para que puedan ser

consultadas ficilmente.

C) SERVICIO DE ALERTA
El propésito del servicio de alerta es apoyar a los funcionarios, investigadores y
académicos de tiempo completo facilitindoles informacion reciente que aparece en las

publicaciones periddicas.

La forma como se les facilita la informacion, consiste en proporcionar gratuitamente
fotocopias de articulos de publicaciones periddicas, que han sido previamente seleccionados
por los inscritos en el servicio de alerta. El numero de articulos seleccionados no debe

exceder a 20.

Para tener acceso a este servicio se debe llenar la solicitud del servicio de alerta, y

escoger, los titulos de interés particular que se desean recibir en fotocopias.

Los usuarios del servicio de alerta deben tener un lugar fisico donde se les pueda

localizar dentro del campus de Ciudad Universitaria, para hacerles llegar su informacion.
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CAPITULO IIl. ANALISIS ESTRUCTURADO
MODERNO DE LA HEMEROTECA

El andlisis del sistema de Hemeroteca, esté elaborado con la metodologia de andlisis
estructurado moderno, las razones para usar esté metodologia son: nos permite el uso de
diversas herramientas, las cuales dan como resultado un analisis completo; ademis permite
iniciar el estudio con el modelo del nuevo sistema, sin gastar tiempo en modelar

completamente el sistema actual.

El resultado del andlisis es la especificacion estructurada del sistema de Hemeroteca,
que se presenta a continuacion, en la cual se encontrarén los modelos ambiental y de
comportamiento, que se compénen de: el objetivo del sistema, lista de acontecimientos,
diagrama de contexto, diagramas de flujo de datos, diccionario de datos y especificaciones

de proceso.
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i1.1. MODELO ESENCIAL DE LA HEMEROTECA

1iL1.3. MODELO AMBIENTAL DE LA HEMEROTECA

111,1.1.1. Objetivo del Sistema

Manejar los flujos de informacion de la Hemeroteca, con respecto a, adquisicion,
préstamo, consulta de publicaciones periodicas y servicio de alerta de una manera rapida,

eficiente y confiable.
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111.1.1.3. Lista de Acontecimientos o Eventos

1) El usuario solicita una bisqueda especifica de alguna publicacion periddica.
2) El usuario solicita el préstamo de alguna publicacion periddica.
3) El académico solicita el servicio de alerta.

4) El proveedor entrega alguna publicacion muestra a Ia Hemeroteca, pars que sea revisada

por el académico y el Comité de Biblioteca.

5) El proveedor requiere el pedido de material hemerografico a surtir.

6) El praveedor entrega el material hemerogrifico a Ia Hemeroteca.

7) El Comité de Biblioteca requiere de un reporte general de Hemeroteca.

8) El usuario devuelve a la Hemeroteca la publicacion periddica que le fue prestada.
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HL1.2. MODELO pE COMPORTAMIENTQ DELA HEMEROTECA

mL1L2,, Diagramas de acontecimientos
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ACONTECIMIENTO 4: EL PROVEEDOR ENTREGA ALGUNA PUBLICACION
MUESTRA A LA HEMEROTECA, PARA QUE SEA

REVISADA POR EL ACADEMICO Y EL
COMITE DE BIBLUIOTECA
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COMITE DE
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I11.1.2.2, Diagramas de Flujo de Datos ( DFD )
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FIGURA 1.2: VERFFICAR ESTADO USUARIO
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VALIDEZ
DEL USUARIO
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FIGURA 2: PROPORCIONAR SERVICIO DE ALERTA.
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FIGURA 3: ADQUIRIR MATERIAL HEMEROGRAFICO
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FIGURA 3.3 ELABORAR PEDIDO
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RECIBIR
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FIGURA 3.4 RECIBIR MATERIAL HEMEROGRAFICO
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FIGURA 6: DEVOLVER PUBLICACION PERIODICA PRESTADA.
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IIL1.2.3. Diccionario de Datos

ACADEMICOS

ANO
ANO-PUBLICACION

APELLIDO-MATERNO

APELLIDO-PATERNO

*Archivo de usuarios del
servicio de alerta
@NUMERO-EMPLEADO
NOMBRE-ACADEMICO+
CARGO-ACADEMICO+
UBICACION-ACADEMICO
TITULO+

(EDITORIAL)+
(PAIS-PUBLICACION)+
(IDIOMA-PUBLICACION)+
(TEMAS)

4{DIGITO}4

{CARACTER)

*Segundo apellido personal*

1 {CARACTER}20

*Primer apellido personal®

1{CARACTER}20
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ARTICULO = *Informacion contenida en la
publicacion periodica®
@NUMERO-ARTICULO+
TITULO-ARTICULO+
AUTOR+
@CLAVE-PUBLICACION

ARTICULOQ-PUBLICACION-
PERIODICA _ = *Fotocopias de los articulos de
publicaciones periodicas elegidas por

el académico como servicio de alerta®

- ARTICULOS = *Archivo de articulos contenidos
en publicaciones periodicas*
publicacion periodica®

{ARTICULO}

AUTOR = *Nombre de la persona que escrbio el
articulo*
NOMBRE+
APELLIDO PATERNO+
APELLIDO MATERNO

CARACTER = *Cualquierletradefa AalaZ,
cualquier signo de puntuacion,

cualquier nimero*
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CARGO-ACADEMICO

CLASIFICACION

CLAVE-PUBLICACION

CODIGO-HEMEROTECA

CONJUNTO-SUSCRIPCIONES

CONTENIDO-PUBLICACION

*Nombramiento que tiene el
académico dentro de la UNAM*
I{CARACTER}30

*Codigo mediante el cual se ordena
la publicacion periddica en

la Hemeroteca®

{CARACTER} 10

*Nimero que identifica
a la publicacion periodica®

6{DIGITO}6

*Clave que identifica la Hemeroteca®

{CARACTER}

*Total de suscripciones a solicitar*

{SOLICITUD-SUSCRIPCION}

*Informacidn de la publicacion
periddica que requiere el usuario®

{ARTICULO)
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DATOS-ACADEMICO = *Datos que debe proporcionar
¢l académico para que se le
de el servicio de alerta®
@NUMERO-EMPLEADO
NOMBRE-ACADEMICO+
CARGO-ACADEMICO+
UBICACION-ACADEMICO

DIA = 2{DIGITOj2
DIGITO = [0112131415/6]7/819]
DIRECCION-PROVEEDOR = *Lugar para dirigirse al proveedor®
1{CARACTER}60
EDITORIAL = *Nombre de inslitucion
que edita el documento®
1{CARACTER}40
ESTADO-PRESTAMO = *Indica cuantas publicaciones periddicas

tiene el usuario en calidad de préstamo®

(o121
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ESTADO-PUBLICACION = *Indica si la publicacion periodica es
una suscripcion, una muestra, o esti
como propuesta de suscripcion®
[usn l "M ' "P"]

FECHA-ACTUAL = *Fecha del dia*

DIA+""+MES+'/"+ANO

FECHA-INICIO-SUSCRIPCION *Fecha a partir de la cual se empieza
a recibir la publicacion periodica®*

DIA+"/"+MES+"/"+ANO

FECHA-PUBLICACION =  *Fecha de cuando se edito
la publicacion®

DIA+"/"+MES+'/"+ANO

FECHA-REPORTE = *Fecha base para formular reporte®
DIA+"/"+MES+"/"+ANO

FECHA-TERMINO = *Dia en que vence el préstamo
de publicacidn periodica®

DIA+'/"+MES+"/"+ANO

FECHA-VENCIMIENTO = *Diaen que termina la vigencia
de la identificacion del usuario®

DIA+"/"+MES+"/"+ANO
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IDENTIFICACION-INVALIDA = ®]dentificacion del usuario con la

cual no se puede conceder un préstamo®

@NUMERO-USUARIO+
NOMBRE-USUARIO+
FECHA-VENCIMIENTO
IDENTIFICACION-REVISADA-
AUTORIZADA - = - *|dentificacion del usuario que ha

sido autorizada por el bibliotecario

para registrar un préstamo*

@NUMERO-USUARIO+
NOMBRE-USUARIO+
FECHA-VENCIMIENTO
IDENTIFICACION-REVISADA-
RECHAZADA = *Identificacion del usuario que ha

sido rechazada por el bibliotecario
para registrar un préstamo®
@NUMERO-USUARIO+
NOMBRE-USUARIO+
FECHA-VENCIMIENTO

IDENTIFICACION-USUARIO = *Credencial que identifica
al usuario de la Hemeroteca®
@NUMERO-USUARIO+
NOMBRE-USUARIO+
FECHA-VENCIMIENTO
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IDENTIFICACION-USUARIO-

RECIBIDA = $]dentificacion del usuario entregada
al bibliotecario®
@NUMERO-USUARIO+
NOMBRE-USUARIO+
FECHA-VENCIMIENTO

IDENTIFICACION-VALIDA = ®ldentificacitn del usuario con la
cual se puede conceder un préstamo®
@NUMERO-USUARIO+
NOMBRE-USUARIO+
FECHA-VENCIMIENTO

IDIOMA-PUBLICACION = *Lenguaje en el que se edita la
publicacion periddica*

I{CARACTER} 10

ISSN = *Numero internacional normalizado
de series (nimero internacional
que identifica a la publicacion
periodica®
1{CARACTER}2
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LISTADO-TITULOS-

SELECCIONADOS = *Conjunto de tilulos publicaciones que el
académico desea como servicio de alerta®
TITULO+
(EDITORIAL)+
(PA!Q-PUBLICACIONV
(IDIOMA-PUBLICACION)+
(TEMAS)

LISTADO-MATERIAL-

HREMEROGRAFICO = *Listado del material hemerogrifico
entregado por el proveedor®
@NUMERO-PROVEEDOR+
NOMBRE-PROVEEDOR+
DIRECCION-PROVEEDOR+
CODIGO-HEMEROTECA+
TITULO+
ISSN+
(VOLUMEN-PUBLICACION)+
NUMERO-PUBLICACION+
(ANO-PUBLICACION)+
FECHA-PUBLICACION+
EDITORIAL+
EJEMPLARES+
@NUMERO-SUSCRIPCION+
FECHA-INICIO-SUSCRIPCION+
PRECIO-SUSCRIPCION
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MATERIAL-
HEMEROGRAFICO

MES

NOMBRE

NOMBRE-ACADEMICO

NOMBRE-PROVEEDOR

*Publicaciones periddicas que el
proveedor entrega a ls Hemeroteca®
TITULO+
1SSN+
(VOLUMEN-PUBLICACION)+
NUMERO-PUBLICACION+
(ANO-PUBLICACION)+
FECHA-PUBLICACION+
PERIODICIDAD+
EDITORIAL+
PAIS-PUBLICACION+
IDIOMA-PUBLICACION+
ESTADO-PUBLICACION

2{DIGITO)2

*Nombre propio®

1{CARACTER )20

*Nombre completo del académico®
NOMBRE+
APELLIDO-PATERNO+
APELLIDO-MATERNO

*Razon Social del proveedor*

NOMBRE
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NOMBRE-USUARIO = *Nombre completo del usuasio®
NOMBRE+
APELLIDO-PATERNO+
APELLIDO-MATERNO

NOTIFICACION-

DEVOLUCION = *Mensaje desplegado cuando el
usuario devuelve alguna publicacion
periddica®
"PUBLICACION PERIODICA"+
@CLAVE-PUBLICACION+
"DEVUELTA POR EL USUARIO"+
@NUMERO-USUARIO

NUMERO-ARTICULO = *Numero que identifica a cada
articulo de la publicacion periddica®
9{DIGITO}9

NUMERO-EMPLEADO = *Numero que identifica a
cada académico®

8{DIGITO}8

NUMERO-PROVEEDOR = *Numero que identificaa

cada proveedor®

3{DIGITO}3
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NUMERO-PUBLICACION

NUMERO-SUSCRIPCION

NUMERO-USUARIO

PAIS-PUBLICACION

*Numero que la editorial da a
cada publicacion periodica®
6{DIGITO)6

*Numero que identifica a cada
pedido de material hemerogrifico®
1{DIGITO}9

*Numero que identifica a
cada ususario®

8{DIGITO)8

*Pais en ¢l que se edita
la publicacion periodica
I{CARACTER)20
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PEDIDO-MATERIAL-
HEMEROGRAFICO

PEDIDOS

PERIODICIDAD

*Formato mediante el cual, la Hemeroteca

solicita las suscripciones al proveedor®

@NUMEROQ-PROVEEDOR+
NOMBRE-PROVEEDOR+
DIRECCION-PROVEEDOR+
CODIGO-HEMEROTECA+
TITULO+

ISSN+

PERIODICIDAD+
EDITORIAL+
PAIS-PUBLICACION+
IDIOMA-PUBLICACION+
EJEMPLARES+
@NUMERO-SUSCRIPCION+
PRECIO-SUSCRIPCION

*Archivo de pedidos de material

hemerografico®

{PEDIDO-MATERIAL.-

HEMEROGRAFICO}

*Frecuencia con Ia que se
edita la publicaion perioodica®

I{CARACTER} 10
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PRECIO-SUSCRIPCION

*Cantidad monetaria que debe pagarse
por una publicacion periodica®
1{DIGITO)6

PRESTAMOS = %Archivo de publicaciones prestadas
alos usuarios de Hemeroteca*®
{@NUMERO-USUARIO+
@CLAVE-PUBLICACION+
FECHA-TERMINO)

PROVEEDORES = ®Archivo de proveedores que
trabajan para la Hemeroteca®
{@NUMERO-PROVEEDOR+
NOMBRE-PROVEEDOR+
DIRECCION-PROVEEDOR )
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PUBLICACION-MUESTRA = *Publicacion periodica que regala
¢l proveedor a la Hemeroteca
como muestra®
@CLAVE-PUBLICACION+
CLASIFICACION+
TITULO+
ISSN+
(VOLUMEN-PUBLICACION)+
NUMERO-PUBLICACION+
(ANO-PUBLICACION)+
FECHA-PUBLICACION+
PERIODICIDAD+
EDITORIAL+
PAIS-PUBLICACION+
IDIOMA-PUBLICACION+
ESTADO-PUBLICACION+
PRECIO-SUSCRIPCION
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PUBLICACION-

NO-VALIDA = SPyblicacion periddica que el
proveedor entrega a ia Hemeroteca
en forma equivocada®
TITULO+
ISSN+
(VOLUMEN-PUBLICACION)+
NUMERO-PUBLICACION+
(ANO-PUBLICACION)+
FECHA-PUBLICACION+
PERIODICIDAD+
EDITORIAL+
PAIS-PUBLICACION+
IDIOMA-PUBLICACION+
ESTADO-PUBLICACION
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PUBLICACION-

NO-VALIDA-REGRESADA = SPublicacion periddica que se le
regresa al proveedor por estar
equivocada®
TITULO+
ISSN+
(VOLUMEN-PUBLICACION)+
NUMERO-PUBLICACION+
(ANO-PUBLICACION)+
FECHA-PUBLICACION+
PERIODICIDAD+
EDITORIAL+
PAIS-PUBLICACION+
IDIOMA-PUBLICACION+
ESTADO-PUBLICACION
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PUBLICACION-PERIODICA

*Documento que s¢ le presta
al usuario de la Hemeroteca®
@CLAVE-PUBLICACION+
CLASIFICACION+
TITULO+

ISSN+
(VOLUMEN-PUBLICACION)+
NUMERO-PUBLICACION+
(ANO-PUBLICACION)+
FECHA-PUBLICACION+
PERIODICIDAD+
EDITORIAL+
PAIS-PUBLICACION+
IDIOMA-PUBLICACIONt
ESTADO-PUBLICACION
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PUBLICACION-
PERIODICA-DEVUELTA

*Documento en préstamo que
regresa ¢l usuario a la Hemeroteca®
@CLAVE-PUBLICACION+
CLASIFICACION+

TITULO+

ISSN+
(VOLUMEN-PUBLICACION)+
NUMERO-PUBLICACION+
(ANO-PUBLICACION)+
FECHA-PUBLICACION+
PERIODICIDAD+
EDITORIAL+
PAIS-PUBLICACION+
IDIOMA-PUBLICACION+
ESTADO-PUBLICACION
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PUBLICACION-PROPUESTA

*Publicacion periédica en muestra
que ¢l Comité de Bibliotecs examina
para solicitar la suscripcion®
@CLAVE-PUBLICACION+
CLASIFICACION+

TITULO+

ISSN+
(VOLUMEN-PUBLICACION)+
NUMERQ-PUBLICACION+
(ANO-PUBLICACION)+ -
FECHA-PUBLICACION+
PERIODICIDAD+
EDITORIAL+
PAIS-PUBLICACION+
IDIOMA-PUBLICACION+
ESTADO-PUBLICACION+
PRECIO-SUSCRIPCION
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PUBLICACION-VALIDA

PUBLICACIONES

*Publicacion periddica revisada,
la cusl se puede dar de altaen e
archivo publicaciones y aticulos*
@CLAVE-PUBLICACION+
CLASIFICACION+

TITULO+

ISSN+
(VOLUMEN-PUBLICACION)+
NUMERO-PUBLICACION+
(ANO-PUBLICACION)+
FECHA-PUBLICACION+
PERIODICIDAD+
EDITORIAL+
PAIS-PUBLICACION+
IDIOMA-PUBLICACION+
ESTADO-PUBLICACION
@NUMERO-SUSCRIPCION+
FECHA-INICIO-SUSCRIPCION+
PRECIO-SUSCRIPCION+
{ARTICULO}

*Archivo de publicaciones periodicas
que pertenecen a ls Hemeroteca®
{PUBLICACION-VALIDA)
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REPORTE-HEMEROTECA

SOLICITANTE

SOLICITUD-BUSQUEDA

]

*Documento en ¢l que se informa

¢ estado general de la Hemeroteca®
(TOTAL-USUARIOS)+
(TOTAL-PRESTAMOS)+
(TOTAL-PUBLICACIONES-PER)+
(TOTAL-SERVICIO-ALERTA)+
(TOTAL-PROVEEDORES)+
(TOTAL-PEDIDOS)+
FECHA-REPORTE

*Nombre completo de la persons
que pide alguna suscripcion®
NOMBRE+
APELLIDO-PATERNO+
APELLIDO-MATERNO

*Formato mediante ¢! cual se requiere
una busqueda de informacion*®
{(TITULO)+
(VOLUMEN-PUBLICACION)+
(NUMERO-PUBLICACION)+
(ANO-PUBLICACION)+
(FECHA-PUBLICACION)+
(TEMAS)+

(AUTOR)+

(EDITORIAL))}
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SOLICITUD-PRESTAMO-
PUBLICACION

SOLICITUD-REPORTE

HEMEROTECA

SOLICITUD-SERVICIO-ALERTA

SELECCIONADOS

SEl usuario requiere ¢l préstamo
de alguna publicacion periddica®
@CLAVE-PUBLICACION

*Formato para pedir
un reporte de Hemeroteca*

FECHA-REPORTE+
REPORTE-HEMEROTECA

*Formato mediante el cual, los
académicos requieren el
servicio de alerta®
DATOS-ACADEMICO+
LISTADO-TITULOS-
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SOLICITUD-SUSCRIPCION = *Formato mediante ¢} cual, el académico
y/o Comité de Biblioteca piden Ia
suscripcion s alguna publicacion
periddica®
SOLICITANTE+
TITULO+
ISSN+
PERIODICIDAD+
EDITORIAL+
PAIS-PUBLICACION+
IDIOMA-PUBLICACION+
(TEMAS)+
PRECIO-SUSCRIPCION

TEMA = {CARACTER}

TEMAS ' = *Puntos que son tratados en las
publicaciones periddicas®
{TEMA)

TITULO = SNombre de Is publicacion peritdica®
1{CARACTER}20

TITULO-ARTICULO = *Nombre del articuto®
1{CARACTER}30
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TOTAL-PEDIDOS = *Nimero de pedidos de material
hemerogrifico que se han realizado®
1{DIGITQ)9

TOTAL-PRESTAMOS ~ = *Numero de publicaciones periddicas
que se han prestado s los usuarios®
1{DIGITO}9

TOTAL-PROVEEDORES = “Numero de proveedores que
trabajan para la Hemeroteca®
1{DIGITO}3

TOTAL-PUBLICACIONES-

PER = SNumero de publicaciones periddicas
con las que cuents Ia Hemeroteca®
1{DIGITO}9

TOTAL-SERVICIO-

ALERTA = *Numero de académicos que disfrutan
el servicio de alerta®
1{DIGITO}3

TOTAL-USUARIOS = ®Numero de usuarios que utiliza e

serviclo que presta la Hemeroteca®
{{DIGITO)9
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UBICACION-ACADEMICO

USUARIOS

VOLUMEN-PUBLICACION

*Lugar en donde se encuentra
¢l académico®
1{CARACTER }40

*Archivo de usuarios del servicio
de Hemeroteca®
{@NUMEROQ-USUARIO+
NOMBRE-USUARIO) +
FECHA-VENCIMIENTO

1{CARACTER)S
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I1.1.2.4, Especificaciones de Procesos

PROCESO 1.1 RECIBIR SOLICITUD PRESTAMO
COMIENZA
MIENTRAS exista SOLICITUD-PRESTAMO-PUBLICACION
PEDIR a usuario SOLICITUD-PRESTAMO-PUBLICACION
PEDIR a usuario IDENTIFICACION-USUARIO
LEER CLAVE-PUBLICACION
IDENTIFICACION-USUARIO-RECIBIDA = IDENTIFICACION-USUARIO
FIN_MIENTRAS
TERMINA
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PROCESO 1211 VERIFICAR FECHA DE VENCIMIENTO DE
IDENTIFICACION-USUARIO
COMIENZA |
MIENTRAS exista IDENTIFICACION-USUARIO-RECIBIDA
LEER FECHA-VENCIMIENTO
SI FECHA-VENCIMIENTO > FECHA-ACTUAL
ENTONCES
LEER NUMERO-USUARIO
DE_LO_CONTRARIO
IDENTIFICACION-INVALIDA = IDENTIFICACION-USUARIO
FIN_SI |
FIN_MIENTRAS
TERMINA
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PROCESO 1.2.1.2 VERIFICAR NUMERO DE PRESTAMOS EN MANOS DEL
USUARIO
COMIENZA
MIENTRAS exista IDENTIFICACION-VALIDA
LEER ESTADO-PRESTAMO en archivo PRESTAMOS
SI ESTADO-PRESTAMO <2
ENTONCES
IDENTIFICACION-VALIDA = IDENTIFICACION-USUARIO
DESPLEGAR "E! Ususrio esté vigente y tiene"+
ESTADO-PRESTAMO+"publicaciones prestadas”
DE_LO_CONTRARIO
IDENTIFICACION-INVALIDA = IDENTIFICACION-USUARIO
DESPLEGAR "El usuario esta suspendido por el momento ya que tiene"+
ESTADO-PRESTAMO+"publicaciones prestadas”
FIN_SI
FIN-MIENTRAS
TERMINA
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PROCESO 1.2.2 CONCEDER PRESTAMO PUBLICACION
COMIENZA
MIENTRAS exista IDENTIFICACION-VALIDA
DESPLEGAR "Se concede préstamo de publicacion periddica al usuario”
IDENTIFICACION-REVISADA-AUTORIZADA =
IDENTIFICACION-VALIDA
FIN-MIENTRAS
TERMINA
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PROCESO 1.2.3 RECHAZAR PRESTAMO PUBLICACION
COMIENZA
MIENTRAS exista IDENTIFICACION-INVALIDA
DESPLEGAR "No se concede préstamo de publicacion periodica al usuario”
IDENTIFICACION-REVISADA-RECHAZADA =
IDENTIFICACION-INVALIDA
FIN-MIENTRAS
TERMINA
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PROCESO 1.3 REGISTRAR PRESTAMO PUBLICACION
COMIENZA
MIENTRAS exista IDENTIFICACION-REVISADA-AUTORIZADA
LEER NUMERO-USUARIO
LEER CLAVE-PUBLICACION
ESCRIBIR NUMERO-USUARIO+CLAVE-PUBLICACION en archivo
PRESTAMOS
ASIGNAR CLAVE-PUBLICACION en CLAVE-PUBLICACION de
PUBLICACION-PERIODICA
FIN-MIENTRAS
TERMINA
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PROCESQ 2.1 RECIBIR DOCUMENTOS
COMIENZA
MIENTRAS exista SOLICITUD-SERVICIO-ALERTA
PEDIR a académico SOLICITUD-SERVICIO-ALERTA
DATOS-FUNCIONARIO+LISTADO-TITULOS-SELECCIONADOS =
SOLICITUD-SERVICIO-ALERTA
FIN_MIENTRAS
TERMINA
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PROCESO 2.2 REGISTRAR ACADEMICO
COMIENZA
MIENTRAS exista DATOS-FUNCIONARIO+
LISTADO-TITULOS-SELECCIONADOS
CAPTURAR NUMERQ-EMPLEADO+
NOMBRE-ACADEMICO+
CARGO-ACADEMICO+
UBICACION-ACADEMICO+
TITULO+
EDITORIAL+
PAIS-PUBLICACION+
IDIOMA-PUBLICACION+
TEMAS
ESCRIBIR NUMERO-EMPLEADO+
NOMBRE-ACADEMICO+
CARGO-ACADEMICO+
UBICACION-ACADEMICO+
TITULO+
EDITORIAL+
PAIS-PUBLICACION+
IDIOMA-PUBLICACION+
TEMAS en archivo ACADEMICOS
FIN-MIENTRAS
TERMINA
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PROCESO 2.3 ENTREGAR ARTICULOS A ACADEMICOS
COMIENZA
PARA_CADA ARTICULO-PUBLICACION-PERIODICA
HACER
LEER NUMERO-EMPLEADO+
NOMBRE-ACADEMICO+
CARGO-ACADEMICO+
UBICACION-ACADEMICO+
TITULO+
EDITORIAL+
PAIS-PUBLICACION+
IDIOMA-PUBLICACION+
TEMAS
ENTREGAR a académico ARTICU LO-PUBLICACION-PERIODICA
FIN_HACER
TERMINA
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PROCESO 3.1 REGISTRAR PUBLICACION-MUESTRA
COMIENZA
MIENTRAS exists PUBLICACION-MUESTRA
CAPTURAR CLAVE-PUBLICACION+
CLASIFICACION+
TITULO+
ISSN+
VOLUMEN-PUBLICACION+
NUMERO-PUBLICACION+
ANO-PUBLICACION+
FECHA-PUBLICACION+
PERIODICIDAD+
EDITORIAL+
PAIS-PUBLICACION+
IDIOMA-PUBLICACION+
ESTADO-PUBLICACION = "M"+
PRECIO-SUSCRIPCION
ESCRIBIR CLAVE-PUBLICACION+
CLASIFICACION+
TITULO+
ISSN+
VOLUMEN-PUBLICACION+
NUMERO-PUBLICACION+
ANO-PUBLICACION+
FECHA-PUBLICACION+
PERIODICIDAD+
EDITORIAL+
PAIS-PUBLICACION+
IDIOMA-PUBLICACION+
ESTADO-PUBLICACION+
PRECIO-SUSCRIPCION en archivo PUBLICACIONES
FIN-MIENTRAS
TERMINA
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PROCESO 3.2 ADMINISTRAR PUBLICACION-MUESTRA
COMIENZA

MIENTRAS existe PUBLICACION-MUESTRA

LEER ESTADO-PUBLICACION de PUBLICAION.MUESTRA

ESTADO-PUBLICACION ="pP"

PUBLICACION-PROPUESTA = PUBLICACION-PROPUESTA

ENTREGAR a académico ARTICULO-PUBLICACION-PERIODICA

TERMINA
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PROCESO 3.3.1 RECIBIR SOLICITUD DE SUSCRIPCION
COMIENZA
MIENTRAS exista SOLICITUD-SUSCRIPCION
PEDIR a académico y Comité de Biblioteca SOLICITUD-SUSCRIPCION
CONJUNTO-SUSCRIPCIONES = SOLICITUD-SUSCRIPCION+
‘ SOLICITUD-SUSCRIPCION

FIN_MIENTRAS
TERMINA
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~ PROCESO 3.3.2 REGISTRAR LISTA.SUSCRIPCIONES
COMIENZA '
MIENTRAS exista CONJUNTO-SUSCRIPCIONES
LEER NUMERO-PROVEEDOR+
NOMBRE-PROVEEDOR+
DIRECCION-PROVEEDOR de archivo PROVEEDORES
CAPTURAR CODIGO-HEMEROTECA+
TITULO+
ISSN+
PERIODICIDAD+
EDITORIAL+
PAIS-PUBLICACION+
IDIOMA-PUBLICACION+
EJEMPLARES+
NUMERO-SUSCRIPCION+
PRECIO-SUSCRIPCION
ESCRIBIR NUMERO-PROVEEDOR+
NOMBRE-PROVEEDOR+
DIRECCION-PROVEEDOR+
CODIGO-HEMEROTECA+
TITULO+
ISSN+
PERIODICIDAD+
EDITORIAL+
PAIS-PUBLICACION+
IDIOMA-PUBLICACION+
EJEMPLARES+
NUMERO-SUSCRIPCION+
PRECIO-SUSCRIPCION en archivo PEDIDOS
PEDIDO-MATERIAL-HEMEROGRAFICQ = registro de archivo PEDIDOS
FIN-MIENTRAS
TERMINA
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PROCESOQ 3.4.t RECIBIR MATERIAL
COMIENZA
MIENTRAS exista MATERIAL-HEMEROGRAFICO+
LISTA-MATERIAL-HEMEROGRAFICO
PEDIR a proveedor MATERIAL-HEMEROGRAFICO
PEDIR a proveedor LISTA-MATERIAL-HEMEROGRAFICO
S| MATERIAL-HEMEROGRAFICO se encuentra en
LISTA-MATERIAL-HEMEROGRAFICO
ENTONCES
PUBLICACION-VALIDA = MATERIAL-HEMEROGRAFICO
TOMAR ARTICULOde PUBLICACION-VALIDA
DE_LO_CONTRARIO
PUBLICACION-NO-VALIDA = MATERIAL-HEMEROGRAFICO
FIN_SI
FIN-MIENTRAS
TERMINA
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PROCESO 3.4.2 ACTUALIZAR ARCHIVO PUBLICACIONES
COMIENZA
MIENTRAS exista PUBLICACION.VALIDA
CAPTURAR CLAVE-PUBLICACION+
CLASIFICACION+
TITULO+
ISSN+
VOLUMEN-PUBLICACION+
NUMERO-PUBLICACION+
ANO-PUBLICACION+
FECHA-PUBLICACION+
PERIODICIDAD+
EDITORIAL+
PAIS-PUBLICACION+
IDIOMA-PUBLICACION+
ESTADO-PUBLICACION ="S"+
NUMERO-SUSCRIPCION+
FECHA-INICIO-SUSCRIPCION+
PRECIO-SUSCRIPCION
ESCRIBIR CLAVE-PUBLICACION+
CLASIFICACION+
TITULO+
ISSN+
VOLUMEN-PUBLICACION+
NUMERO-PUBLICACION+
ANO-PUBLICACION+
FECHA-PUBLICACION+
PERIODICIDAD+
EDITORIAL+
PAIS-PUBLICACION+
IDIOMA-PUBLICACION+
ESTADO-PUBLICACION+
NUMERO-SUSCRIPCION+
FECHA-INICIO-SUSCRIPCION+
PRECIO-SUSCRIPCION en archivo PUBLICACIONES
FIN-MIENTRAS
TERMINA
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PROCESO 3.4.3 ACTUALIZAR ARCHIVO ARTICULOS
COMIENZA
MIENTRAS exista ARTICULO
CAPTURAR NUMERO-ARTICULO+
TITULO-ARTICULO+
AUTOR+
CLAVE-PUBLICACION
ESCRIBIR NUMERO-ARTICULO+
TITULO-ARTICULO+
AUTOR+
CLAVE-PUBLICACION en archivo ARTICULOS
FIN-MIENTRAS
TERMINA
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PROCESO 3.4.4 REGRESAR A PROVEEDOR PUBLICACION-NO-VALIDA
COMIENZA
MIENTRAS exista PUBLICACION-NO-VALIDA
PUBLICACION-NO-VALIDA-REGRESADA = PUBLICACION-NO-VALIDA
DAR a proveedor PUBLICACION-NO-VALIDA-REGRESADA
FIN-MIENTRAS
TERMINA
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PROCESQ 4 REALIZAR REPORTE DE HEMEROTECA
COMIENZA

MIENTRAS exista SOLICITUD-REPORTE-HEMEROTECA
HACER
EN CASO DE SOLICITUD-REPORTE-HEMEROTECA
CASO DE SOLICITUD-REPORTE-HEMEROTECA = TOTAL-
USUARIOS
TOTAL-USUARIOS = CONTAR NUMERO-USUARIO
de archivo USUARIOS

" CASO DE SOLICITUD-REPORTE-HEMEROTECA = TOTAL-
PRESTAMOS

TOTAL-PRESTAMQS = CONTAR CLAVE-PUBLICACION
de archivo PRESTAMOS
CASO DE SOLICITUD-REPORTE-HEMEROTECA =TOTAL-
PUBLICACIONES-PER

TOTAL-PUBLICACIONES-PER = CONTAR CLAVE-PUBLICACION
de archivo PUBLICACIONES

CASO DE SOLICITUD-REPORTE-HEMEROTECA =TOTAL-
SERVICIO-ALERTA

TOTAL-SERVICIO-ALERTA = CONTAR NUMEROG-EMLPEADO
de archivo ACADEMICOS
CASO DE SOLICITUD-REPORTE-HEMEROTECA = TOTAL-
PROVEEDORES

TOTAL-PROVEEDORES = CONTAR NUMERO-PROVEEDOR
de archivo PROVEEDORES

CASO DE SOLICITUD-REPORTE-HEMEROTECA = TOTAL-
PEDIDOS

TOTAL-PEDIDOS = CONTAR NUMERO-SUSCRIPCION
de archivo PEDIDOS
FIN_CASO

REPORTE-HEMEROTECA = TOTAL-USUARIOS+

TOTAL-PRESTAMOS+
TOTAL-PUBLICACIONES-PER+
TOTAL-SERVICIQ-ALERTA+
TOTAL-PROVEEDORES+
TOTAL-PEDIDOS+

FECHA-REFORTE
IMPRIMIR REPORTE-HEMEROTECA
FIN_HACER

FIN_MIENTRAS
TERMINA
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PROCESO 8 BUSCAR PUBLICACION PERIODICA
COMIENZA
MIENTRAS exista SOLICITUD-BUSQUEDA
BUSCAR TITULO+
VOLUMEN-PUBLICACION+
NUMERO-PUBLICACION+
ANO-PUBLICACION+
FECHA-PUBLICACION+
TEMAS+
AUTOR+
EDITORIAL
con los datos generados de la busqueda anterior se seleccionan los articulos
para el CONTENIDO-PUBLICACION
CONTENIDO-PUBLICACION = NUMERO-ARTICULO+

TITULO-ARTICULO+
AUTOR+
CLAVE-PUBLICACION
FIN-MIENTRAS
TERMINA
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PROCESO 6.1 RECIBIR PUBLICACION PERIODICA PRESTADA
COMIENZA
MIENTRAS exista PUBLICACION-PERIODICA-DEVUELTA
PEDIR & ususrio PUBLICACION-PERIODICA-DEVUELTA
PEDIR a usuario IDENTIFICACION-USUARIO
LEER CLAVE-PUBLICACION
LEER NUMERO-USUARIO
FIN_MIENTRAS
TERMINA
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PROCESO 6.2 REGISTRAR DEVOLUCION DE PUBLICACION PERIODICA
PRESTADA
COMIENZA
PARA_CADA NOTIFICACION-DEVOLUCION
HACER
LEER NUMERO-USUARIO
LEER CLAVE-PUBLICACION
BORRAR NUMERO-USUARIO+CLAVE-PUBLICACION en archivo
PRESTAMOS
DESPLEGAR NOTIFICACION-DEVOLUCION
periddica "+ CLAVE-PUBLICACION
FIN-HACER
TERMINA
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CAPITULO 1V. DISENO ESTRUCTURADO DE LA
HEMEROTECA

Para realizar el disefio del sistema de Hemeroteca se utilizd 1a metodologia de diseflo
estructurado, ya que una de las técnicas de esta metodologia es el andlisis de transformacidn,
el cual, permite iniciar el diseflo retomando la especificacion estructurada resultante del
andlisis,

El resultado del diseflo realizado con la técnica de andlisis de transformacion es un

conjunto de diagramas de estructura, que se presentan a continuacion.
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CONCLUSIONES

La demanda hacia los servicios que presta {a Biblioteca de la Facuitad de Contaduria
y Administracion de Ia Universidad Nacional Autonoma de México, ha crecido
considerablemente en los Gltimos afos, por 1o que cada vez son més usuarios los que utilizan

cualquiera de los servicios que presta la Biblioteca.

La Biblioteca ultimamente se ha visto favorecida con la sutomatizacion de varias
areas de la misma, gracias a esto, a los usuarios demandantes de servicios se les pueden
satisfacer sus necesidades de una manera regular, pero existe un drea importante que no ha
sido automatizada, en donde el trabajo es manual, y la carga de trabajo es grande, esta drea

¢s ia Hemeroteca.

Una Hemeoteca que maneja gran cantidad de informacion, debido a las
suscripciones de publicaciones periddicas con las que cuenta, debe tener su informacién al
dia y sin retrasos para que sea itil al usuario.La caracteristica antes mencionada no se estd
cumpliendo en la Hemeroteca de la Facultad , ya que se deben pasar por muchos
procedimientos manuales y repetitivos antes de que la publicacion llegue a manos del

usuario.

La anterior fue la principal razon por la que se decidio realizar un trabajo donde se
aportars a la Facultad una solucion que se puede tomar como base para la automatizacion de

la Hemeroteca.
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Considero que las bases asentadas en este trabajo deben retomarse para realizar la
implantacion del nuevo sistema de Hemeroteca, ¢l cual reducird el tiempo y las cargas de
trabajo, lo que contribuye a que el usuario final cubra sus necesidades de informacion de una
manera oportuna y eficiente, Ademis de evitar duplicidad de funciones entre los

bibliotecarios que se desempefian en la Hemeroteca,

Por otra parte el uso de la metodologia de Analisis Estructurado Moderno para fa
fase de andlisis del sistema de Hemeroteca, fue muy util, ya que se inicio modelando el
nuevo sistema, sin ocupar tiempo en el sistema actual, que tiene algunas actividades

innecesarias y van a ser modificadas y superadas por el nuevo sistema,

En cuanto a la melodologia usada para el disefo, se obtuvieron resultados que
pueden ser entendidos por la persona que retome el trabajo para realizar la implantacion del

sistema, la cual podra realizarse apoyandose de cualquier lenguaje de programacion.

Deseo que este trabajo sirva a la Facultad de Contaduria y Administracion y no
termine aqui, sino que, continie hasta lograr la instalacion de un sistema de informacion

automatizado que satisfaga las necesidades del usuario de la Hemeroteca.

Al momento de culminar este seminario de investigacion, me alberga la satisfaccion
de haber realizado un trabajo que a la vez de permitirme obtener el titulo de Licenciado en
Informatica, sirva también de apoyo a la Facultad de Contaduria y Administracion y a la

Universidad Nacional Autonoma de México,
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