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PROLOGO

En los ultimos 10 afios el mundo ha sufrido cambios radicales, que
han dado perspectivas diferentes a la humanidad, desde todos lus
puntos de vista, politico, social, cultural y economico.

Nosotros hemos sido Lestigus de dichos camhios y Mexico no puede
escapar de éstos,

En lo que respecta al orden econémico el pais ha comenzado &
participar en las nuevas tendencias internacionales de integra-
cién de mercados, es por eso que se presehtan los antecedentes de
esta tendencia y la forma en como México se adapta a esta (TLC).

Estos cambios tienen una repercusiéon importante en la industiia
de el pais, es por esto que la Administracién de una empresa debe
de utilizar técnicas que en otras circunstancias se consideraron
ajenas a las empresas, para poder enfrentar los cambios de que
ellas son testigos y forman paite, de lo contrario estan condena-
das a desaparecer, si no comprenden esto.

Las comunicaciones como parte fundamental de la infraestructura
de un pais y en forma particular las gue se llevan acabo por
medio de aplicaciones tecnolégicas(Teleconunicaciones) son una
industria con gran desarrollo, se consideran como un elemento
fundamental para caracterjzar estas dos GUltimas décadas del
siglo, yva que esta era de informacion no hubiera sido posible
sino hubiera existido el medio para ser comunicada en gran volu-
men y a velocidades increibles, factores decisivos de los cambios
de los que hemos hecho alusién.

Debido ha esto la industria de servicio de telecomunicaciones
desde su creacion ha tenido un desarrollo importante, es por esto
que seleccionamos este sector que forma parte del cambio y que
tiene que tener cambios en nuestro pais para poder sequit siendo
de los sectores mas importantes en el mismo.

La importancia de una planeacion adecuada permite a la empresa
adaptar o vislumbrar el futuro deseado, a partir de la compren-
sién de su pasado y estado actual, enfocando todos los factores
externos que interactuan y repercuten en la misma, para asi
conseguir sus objetivos; esto es la esencia del tema presentado
en este trabajo desde un punto de vista financiero,

Al presentar los cambios por los que atraviesa la economia del
pafis en un sector que tiene auge, permite comprender la
importancia de -la planeacién tratando de dar la idea al lector
que esta tendencia administrativa permitird a todas las empresas
un desarrollo mas optimo de sus objetivos la identificacién de
estos y su adaptacion a las exigencias del entorno.



CAPITULO I
ANTECEDENTES DE LA GLOBALIZACION ECONOMICA MUNDIAL

La apertura comercial del pais, es el resultado de una serie de
hechos econdémicos internacionales legados del pasado, los cuales
se analizan con el objeto de presentar teorias sobre el porque un
acuerdo trilateral de libre comercio. porque con Estados Unidos vy
los supuestos beneficios a Mexico,

Desde la Conquista hasta nuestros dias, nuestra economia ha sido
influida por la participacion de la economia global. Aqui
analizaremos la evolucién de esta economia desde poco antes de
la segunda gquerra mundial, la influencia en Latinoamérica y por
lo tanto en México.

Los historiadores de siglo XX consideran la década de 1980 como
un punto decisivo en la historia de la economia moderna., De hecho
desde el decenio de 1930 (el de la gran depresién) nc se habian
dado cambios tap profundos y de consecuencias tan amplias en la
vida econémica,

Antes de esta décadall930) para los economistas el "mercado
libre" ora un mecanismo equitativo y eficiente para orientar las
economias capitalistas en us busqueda de crecimiento y desarro:
llo, en consecuencia el Estado era visto como un "“mal necesario’;
de esta forma pensaban los "conservadores'.

Todo esto sufridé un gran cambio con la depresién de los ahos
treinta, la cual deterioro el nivel de vida, acrecentd el desem-
pleo vy la inestabilidad politica en la mayor patte del wmundo:
esto dié la pauta a que los gobiertnos tueran adauiriendo un papel
central en la direccidéon del desairollo economico adoptando las
teorias Keynesianas, que justificaban la participacidon de este
para reactivar la economia. Un caso particular que ejempliftica y
avalaseste modelo, son los Estados Unidos durante ta Segunda
Guerra Mundial., Durante los afos de Depresion, tuyvo un desempleo
del 15% aproximadamente, cuatro anos después de grandes
inversiones y deficit presupuestal del el gobierno para finan-
ciar la guerra, el desempleo tue de un 1.2% , lo cual indica que
un pais podia, si incrementaba los déficit presupuestarios alcan-
2ar la prosperidad por medio del gasto piablico.

La gquerra estimuld algunos mercados de exportacion de América
Latina, lo cual a su ver favorecié el crecimiento de los procesos
de industrializacién a nivel nacional.

Inmediatamente después de la guerra Estados Unidos surge como la
potencia econdémica numero uno a nivel mundial, apovando la re-
construccion de algunos paises de Asia y Europa mediante el
famoso plan Marshall, Una vez concluida la reconstruccién en un

1 .MARIO DEL AGUERO AGUIRRE EL RETO DE LA ECONOMIA GLOBAL E jecuti-
vos de Finanzas/FEB 1990,



periodo aproximado de 10 afos las economias capitalistas fijan
sus ojos en los paises subdesarrollados( Africa y Ameérica Latina)
lo que se necesitaba en su opinidén era la inversién extranjera vy
la ayuda tecnica de los paises industrializados Jjunto con una
profunda transformacion de los valores e instituciones culturales
y econébmicas de esas regiones.

Mientras tanto en estos paises snbdesarrollados se realizan
reuniones para analizar su situacion y el papel que desempe-
farian en el mundo, surgiendo Teorias como la del argentino Radl
Prebisch, que indica que el intercambio economico con los paises
del primer mundo es desigual ya que America Latina, tenia que
vender (exportar) mas productos primarios, para poder
comprar(importar) la misma cantidad de productos manufacturados
por los paises industrializados. Asi entonces se opta por asumir
estrategias independientes de desarrollo, donde su principal
modelo es la sustitucion de importactiones por medio de la indus-
trializacion, esto rrequirido una mavor participacion y proteccion
de las industrias nacionales por parte del Estado,

Surgen con esto instituciones reguladoras que apoyaban estos
modelos, es asi que en 1950 se crea la CEPAL que es la Comisién
Econdmica de las Naciones Unidas para America Latina y la UNCYAD
Comision de las Naciones Unidas para el Comercios vy Desarrollo.

Asi pues, las teorias de Keynes y de Prebisch dieron origen a las
politicas que a la postre transformarian las economias capitalis-
tas; se logro la transicién de una economia de mercado a una
economia mixta., €llo significé que las fuerzas de la oferta y la
demanda se modificaran y complementaran cada vez m&s con las
acciones del Estado.

En la mayor parte de las naciones de America Latina, una mayor
participacién del Estado favorecié el desarrollo de una amplia
variedad de politicas de planiticacion, produccion y distribucién
tendientes a acelerar el proceso de industrializacién y moderni-
2acién utilizando para ellos los escasos recursos de una forma
mas eficiente., Mientras tanto en los paises del primer mundo sus
politicas econémicas se enfocaron el la estabilizacion, desti-
nando gran cantidad de recursos para la industria militar con el
pretexto de la guerra fria descuidando el desarrollo socio econé6-
mico.

Asi después de la guerra los principales paises industrializados
Estados Unidos e Inglaterra, establecen nuevas reglas para regu-
lar el comercio internacional, creando instituciones para apovar
sus planes, FONDO MONETARIO INTERNACIONAL , EL BANCO MUNDIAL , EL
ACUERDO GENERAL PARA ARANCELES Y COMERCIO etc. el plan que surge
es el Bretton Woods, de 1944 a 1971, teniendo el sistema moneta-
;ﬁo internacional el dolar como comun denominador en sus merca-
os.

l.La Economia en America Latina



Los puntos mas relevantes en los periodos de 1850 y 1960 es el
exito de la industrializacién en alaunos paises de Ameérica
Latina debido a la adopciéon de los modelos econémicos senalados
anteriormente, pero esto 1os llevd al descuido de sectores como,
el agricola y las exportaciones.

A direrencia en aquel momento los palses como, Tatwan, SHingapur,
y Corea del Sur que implantaron estrateqgias de desarrollo basadas
an lay exportaciones, s praceso de desatrollo a sido mas equi-
librado v la distribucion de! ingreso parece haber sido mas
eoquitativa,

En 1960 se caracterizo en la producciéon global compartida, en
este tipo de produccion las corparaciones manufactureras de los
paises industrializados transztieren Llas faces de poca especiali-
2acién e intensiva mano de obra a paises subdesarrollados con
mano de obra barata. Teniendo como objelivo Ja reduccion de
gastos vy lograr con ellos mayores utilidades para los paises
industrializados,

Para la decada de 1970 e presenta una arah depresion originadsa
por el petrdleo, es tambien en 8ste decada gque surae la OPEP como
un medio eficaz de actecentar los beneficio. de los paises
axportadores de mater ias primas.

Para los paises del primer mundo surge un estancamiehto inflacio
nario, que jamés se hahia presentado y ademas pone a juicio las
Learias Keynesianas, La crisis pelrolera origino ademas de un
deceso en las exportaciones del crudo, una ¢risis en exportacio-
nes de materias primas; surqgiendoe un contliclo entre los paises
industrializados y los paises dal tercer mundo.

Para 1980, una vez que los precious del petioleo se estabilizan vy
comienzan® a caer, tos paises industrializados hacen prasion por
medio del FMI para gque los Tercer Mandistas acepten una reestruc-
turacion de la deuda gue habian adguirido en esas decada para
retormar su industria petiolera dque prometia ser un motor a su
economia, que no funciono como ollos hubieran guerido, pero a
cambio se quedaron grandemente endeudados,Es en enta década
cuando Mexico realiza una evaluacion de > medelo productivo,
flegarndo & la conclusion de su nbaolescunui? pot 1o que he decide
llevar a cabo una moditicacion de econoumida,

Debido a que alygunos de estos paises coumo Maxico, suirrieion una
inflacion el pago de la deuda externa vo no era posible fstados
Unidos elahota el Plan Baker (1Y8S) que ofiecia avuda econhomica,
reastructuracion de su deuda por parte de los organismos inter -
nacionales acreedotes a cambio de

Reestructurar su sistema econémico dejando que la maquina del
libre mercado operara mas eficazmente sin la carga de un excesivo
control por parte del Estado.

l.La Politica Comercial de México.-Luis Bravo Aguilera
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Espacificamente estas serian las dos principales medidas a se-
guir:

a) disminuir la participacion de) gobierno en todos los
aspectos de la economia el reducir los subsidios y las normas tan
complicadas, hacer una revision general del sistema fiscal,
privatizar la economis vendiendo empresas estatales a entidades
pt ivadas.

b) abrir su economia al comercio e invarsion extranjera
aboliendo para ello Las cuotas y permisos de importacion disminu-
vendo las tarifas y barreras contra la inversién extranjera.

Los paises deudores se apresuraron en adoptar luas medidas citadas
sin embarqgo no con la total conviccion por que se jegresda a la
esencia de los conservadores da los anos 20 y 30, retrasando
significativamente su  desatiollo y crecimiento ecunomico: al
realizar los kEstados Unidos un balance de la situacion en 1989 vy
darse cuenta de la necesidad de reactivar la economia de las
nactones deudoras y propone @l plan Brady,

A partir de este ano la kconomia de tstados Unidos comienza a
taener problemas debido a un gran déficit presupusstal, de haber
sido en 1950 el wwayor participante en la produccion mundia)l 5S0%
aen 1980 situarse en @l $2% v con el nacimiento de economias tan
fuertes como Japon y Alemania podria perder la batuta del orques-
tador de la economia Mundial,

De seguir asi1 esto podria originat una recesion wmundial la cual
ocasionaria la desintegracion del sistema comercial y monetario.
ta forma en que los economistas norteamaricanos detinen una
solucion, que la integraciéon economica se presente cuando otros
paises industrializados estimulen su ecohomia con potiticas
fiscales vy monatarias y atentuen las extenuantes barreras de su
mercado interno

De 1o expusasto anteriormente podemos concluir, a8l porque México
entro a un tratado de 1ibre comercio:

l.-Una condicionante esencial fue la reestructuracion de la
deuda, gue solicitaba en uno de sus puntos la apertura de merca-
dos con todas las implicaciones que esto conlleva,

2.-lLa transformacion de un nmodelo economico que pueda responder a
las exigencias Internacionales, pasando de un dewarrolio esta-
bilizador a una apertura comercial,

Z.-%e dice aque ta justificacion de esta serie de transiormaciones
de apertura comercial esta basada en la comparacion con modelos
economicos adoptados por otras naciones en donde el resullado ha
beneficiado a la sociedad tal ws el caso de Corea del Norte,
Singapur y rtaiwan.



El porque a Estados Unidos le conviene un tratado comercial, =e
deriva ya que para solucionar sus actuales problemas finan-
cieros, necesita upa penetiracich en otros mercados de formau
libre,

Por ultimo se pretende en este Lrabajo r1eati2ar un andii-is
financiero de las posibilidades que tienen las empresas mexican s
de Telecomunicaciones para poder desarrollarse en este nuevo
mercado.



EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL NORTE (Generalidades)

Se detine como un acuerdo trilateral, que da soporte juridico al
bloque econémico de América del Norte, mediante el cual se dara
la participacion de los tres paises en un solo meircado que es
contormado por los territorios de estos.

El dia 20 de diciembre de 14993 se publico el textov original en el
Diario Oficial de la federacion patra su entrada en vigor & partit
del 1o Enero de 1994, (Con sus respectivas rastricciones
comentadas posteriormente).

OBJETIVOS DEL TLC

Los objetivos particulares del pais segun el texto original son:!

a) tliminacion de obstaculos al comercio y tacirlitar la
circulacion transtronteriza de bienes y de servicios entre lous
territorios de las partes,

b) Promover condiciones de competencia leal en la cona de
libre comercio.

c) Aumentar sustancialmente tas oportunidades de inversion
en el territorio de las partes.

d) Proteger y hacer valer, de manera adecuada y efectiva los
derechos de propiedad intelectual en los territorios de cada una
de las partes.

e) Crear procedimientos eficaces para la aplicaciébn y cum-
plimiento de este Tratado,para su administracion conjunta y para
solucion de controversias; v

f) Establecer lineamientos para la ulterior couperacion

trilateral, regional y multilateral encaminada a ampliar vy
mejorar los beneticios del Tratado.

| .SECOFI /TRATADO DE LIBRE COMERCIQ TEXTO ORIGINAL
TOMO. -1 CAP.-I PAGS 11-13



ELEMENTOS DEL TRATADO

Existen seis elementos basicos incorporadons en el Tratado, mismos
qQue se mencionan:

~Eliminacidn paulatina de Aranceles,

~kaciprocidad y no necesariamente ignaldad en el trato.
-Eliminacion de Barreras no arancolarias

-Normas de Calidad iguales,

~Salvaguardias temporales

-Reglas de origen

tliminacion Pauwlating de Aranceles

E1l objetivo final del TLC es que dentro de 1H anos el comercio
dentro de la region norteamer icana (£.U A, Mexico y vanada) sea
absolutamente libre, es decir que no e cause ninQun delecho da
importacién y no exista ninguna hariera de otro Lipo,

S1 se hubieran eliminado todas las restriccionas de inmediato se
causéarian serios danos a4 muchos sectores industiiales y o muchas
areas geograticas de cada uno de lovw tres pairses,

Para evitar ese peligiro, los neqociadores ideqaron un sistema de
desgravacion paulatina que & arandes rasgos, clasifica los arty:
culos de esta manera:

= Articulos Para Jos cusles hubo elimibasion completa de tarifas
dasde enero lu de 1994

- Articulos con uh perijovde de desqravacion de Y anos a partir de
1994, Aunque en muchos de estos casos la reduccion es gradual, de
un 20% cada uno de los cinco anos, esLo no es nna regla general,
sino la reduccion puede viat i@l ano woi Ao,

~Articulos con una desgravacion paulatina de 10 afos, dentro de
los cuales algunos ya quedan sin arancel después de B8 anos.

-~Articulos con un periode de desgravacion pautalina de 1% afo-.
De ninguna manera debe de pensarse que Jos productos y servicios
participantes serdn tratados de iqual manera en cada uno de los

tres paises ,debido a que cada neqgociador los clasifico en
periodos de desgravacion como mas le convenia a su economida,

1.TEXU ORIGINAL DEL T.1.C.
BOLETIN MANCERA S.C,



RECIPROCIDAD Y NQ NECESARIAMENTE IGUALDAD

La reciprocidad consiste en aprobar las propuestéas de otro pals a
cambio de que este de su consentimiento y acepte las del propo-
nente,

ELIMINACION DE BARKERAS NO ARANCELARIASG

Las barreras no arancelarias son las cuotas. los permisos de
importacion y las prohibiciones de importar,

Bajo el término de barreras arancelarias se encuentran los im-
puestos de importacién con tasas elevadas al arado que deja de
convenir importar prodiuctos asi.

Esta etapa dentro de los paises contractantes desaparecera con la
eliminacion de aranceles.

NORMAS DE CALIDAD IGUALES

Los negociadores concluyeron que es necesario seqguir pormas de
calidad para todos los productos que se importen O o«polten, as)
con normas internas de calidad no podra exportarse nada que este
por debajo de ese nivel hacia los otros paises de) Tratadeo
evitando asi que se exportase lo que en su reqién no pudo sei
vendido.

También se acordd que ninguno de los paises podra imponer normas
de calidad s) esas normas ho son exjgidas también & sus tabrican-
tes.,

SALYAGUARDIAS TEMPORALES

En e] caso que alglin sector economico se epcuentre seriamente
afectado pot el TLC a causa de la importacidén de tal magnitud
que sus productos va no sean competitivos en su propio mercado ,
podra soli¢itar una salvaguardia temporal tn esos casos los
empresarios afectados se podran unir y ante la camara que les
corresponda presentar su caso a la comision de consulta .,y Jjuz-
garlo ,y si procede se podré permitir la reinstalacién de los
aranceles existentes en 1993 o por algin otro mecanismo evitar
las importaciones excesivas, Esto tendria un caracter meramente
temporal hasta que el sector en cuestion se pueda adaptar a las
nuevas condiciones,

En este caso también opera el elemento de reciprocidad .



REGLAS DE ORIGEN

La esencia de las reglas de origen indican que para poder criuizar
las fronteras hajo las reglas del TLC, un biet debe haberse
producido basicamente &n la parte Norte del Continente
Americano . Para estons efectos no es importante distinguitr si lox
materiales o componentes hayan sido producidos precisamente en
Mexico, Etstados Unidos o Canada, Lo gua 1mpolta es gue sean
basicamente de America del Notle.

Sin embargo, existe una tolerancia de componentes e<tiarreqion::
les, pues se teconoce que resulta practicamente inpnsible que en
todos los productos el 100% de sus Tnsumos provehagas de la parle
Norte de América, en virtud que aquelilos materiales no existentes
eh asta reqién , o bien crertos insumos pueden obtenerse 4 pre-
cios mas favorables en otras reaiones, pot lo consiguienpt. los
neygociadores establecieron una tolerancia del 7% de wountenido
extrarregional denominado de minimis D¢ ecty mapera cuslguie
producto con un contenido reqional de! 93% sera considerado como
100% reqgional para etectos del 1LC,

Para muchos productos se extiende la tolerancia de 1nsunos
axtrarregionales a mas del ) % de minimis esta tolerwncia
adicional &5 temporal y decreciente hasta que resulle ecopomic.a-
mente convenhiente y tfactible que Mexice, B ), ¥y Canadé& produzcan
estos insumos en su reqion.

Para determipnar el grado de origen reqional existen doo metodos
basicos:

A)EL método de cambio de clasificaci1édn arancelaria gue esty
basado en el sistema armonicado del Conse jo de Cooperacion Adui-
nera de Bruselas, En e¢ste metedo e da un paso de intearacion
tegional con cada proceso que se sigue en la transtormacion, Esle
sera el sistema unico para la mitad de fraceiones g ancelal 1as,

B)E1l metodo de contenido regional que se aplica fundamentalmente
en aquellos casos en que los prooesos puedeh dar lugar 4 una
transtormacion sustancial y costusa y el cambio aranceiario e
nulo o minimo., Este metodo se puede calcular de dos maheras

B.1)ELl método del costo neto, para el cual es hecasario clasifi-
car todos los costos en regionales y extrairegionales .El empleo
de este método reguiere contar con un oistema de wostos yue
proporcione dicha informacion.

B.2)El meétodo de valor de transaccion con base en facturas, el
cual, del importe de la factura de venta se deducen los importes
de las facturas que amparan compras extrarregionales y Ja dife-
rencia sera el contenido regivnal . Sin embarqo. al aplicar este
método se hace nacesario deducit no sélo las facturas de
importacién directa, sino tambien las facturas de proveetol es
nacionales por el contenido extrarreqgional por contenido extra-
rregional de estas compras.



Es importante tener presente que lo que cuenta como contenido
raegional es el costo de tabricacion de los wrticulos qgue se
pretenden exportar, o sea materia prima, mano de ohra y gastos
de manufactura. Para estos efectos no se consideran conceptos
como empaque,regalias y costos financieros ,va due estas partidas
no cuentan ni en favor del exportador si son reqgionales,ni en su
contra si son extrarregionales,

En cuanto a la certificacion de origen existen dos etapas : en la
primera el exportador declara el grado de contenido regiornal como
s1 presentara una declaracion de impuestos y we expide un wert)
ficado de origen, asumiendo responsabilidades por omisiones ¥
falsedades, L a segunda etapa es la de veriiicuclion, yua suea pot
parte de las autoridades aduanales o por un tercero que tenga |
caracter de experto independiente, Esto ultimo no es nn requisito
para todos los casos pero podra ser solicitado selectivamente.

t!1 objetivo del TLC es el tacilitar el comercio., por lo que el

proceso de certificacion debe ser lo mas agil posible pudiendo
sar por anticipado si las circunstancias lo permiten,

SECTORES ESPECIFICOS DENTRO DEL T.L.C.

Para algunos sectores, se tienen normas especificas que regulan
su comportamiento dentro del TLC., kstos sectores son:

BANCOS
=SECTOR SERVICIOS CASAS DE BOLSAS
SEGUROS
TELECOMUNICACIONES
. TRANSFPORTES

-SECTOR TEXTIL
~6ECTOR AUTOMOTRIZ
~SECTOR AGROPECUARIO

~SECTOR ENERGETICO,



CAPITULO II
EL SECTOR SERVICIOS Y LAS TELECOMUNICACIONES.

La humanidad ha entrado en el umbral de la "Sociedad de la
informacion " ,gue se cuaiacteriza por el acelerado avanve de la
tecnologia electronica dirinida a los volumenes e intormacion vy
& la comyicacion can o tinalidad de verwcer la Limitac ton de la
distancia y del tiempu, (o wusl contiibuye  en Ja oficiencia de
las actividades .acio-economicas y la evolucion de la vida en
gehneral de una sociedad.

La telecomunicacion es {a Lransterencia de intormacion a
larga distancia ,a traves de varios capnales vy medios de
comunicacion olectromagneticos,

Hahlar de las telecomunicaciones abarcsa uhd amplia game de
recursos  tecnologicos . humanos ¥y una ntrasstrustura propra que
garanticen el servicio de los sistemas doe comunicacion @ U
sociedad .tn nuestro pairs La diversificacion de vstos servicios
mantiene la siquiente estiucturg

SECTOR TELECOMUNICACIONES

~Taletonta
a) Analoga - digital
b) Celular & Radiotelefunia Movil Celulan
¢) felefoma intefligente
~Radiolocalizacion .

-leleinformatica: Sistewas de Redas Lolecladoa Via Satelite,
Sistemas de Bases de Uatos,

a¥lransmision de datos

biVideotay y Videocontoreno réas

clleletexto

d)lieletex

elCorireo tlectronico

flFacsunil

alaudivconferencias.
-rRadtioditusion

a) Television

b) Radia
-Comunicaciones Espaciales { LSistemas de Satelites inlerco-
nectados a los servicios de television,senal de voz,telere
servaciones areas,
-ked Nacional de Microondas .
~-Telégrafos
-Red Digital Integrada

Los productos de teleconunicaciones se pueden dividir en tres
areas: equipo terminal,equipo de transmision ¥ s8quipo do
conmutacion.



Dentro del equipo terminal o de uso doméstico se consideran
aquellos productos orientados al consumidor,que relativamente
poseen tecnologia baja,su fabricacién esta concentrada en los
paises en vias de desarrollo,su produccién es en gQrandes volume-
nes y bajos margenes ,por lo que su competencia se basa en el
precio, En esta clasificacion se mencionan : sets de
teléfono,maquinas contestadoras,modems,teléfonos celulares.

El equipo de transmision ,son productos de alta tecnologia y que
su fabricacién requiere de intenso capital, por lo que esta
concentrada en paises desarrollados y su competencia se basa en
la rapidez,claridad y capacidad de transmisiéon.se consideran
productos de trasmisiébn :Cable de fibra éptica,cable de
cobre,satélites,transmisores,repetidores,amplificadores.sistemas
de microondas,sistemas de radiocomunicacion ( celular )
multiplexores,

El equipo de conmutacién ,es similar al equipo de transmisiéon
excepto por su capacidad,eficiencia y flexibilidad para el inter-
cambjo de inftormacion entre el punto de origen y el punto de
recepcion. Aqui se ubican los conmutadores pablicos ( centra-
les, locales) y los conmutadores privados ( PBX, KIS )

Por lo anterior se reconoce que la industria de las
telecomunicaciones esta atravesando un periodo de transicion ,en
donde la diferencia entre la tecnologia computacional y la de
comunicacion es imperceptible ,y por consiguiente su diversifi-
cacién de servicios y productos depende de los avances tecnolo-
gicos de la humanidad.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
TELEFONIA

lLa red telefénica se constituye de las lineas de transmisién de
voz y las centrales de control.Para transferir las sehales es
necesario mantener canales de comunicacién enlazados simultanea-

mente . .

Los tipos de telefonia analoga y la digital mantienen este esque-

ma diferencidndose en el numero y tamafio de canales de transmi-

sion ,ademas de que la tecnologia digital permite la transmisién
de datos e imagen ( fax ).

La radiotelefonia celular ( teléfonos celulares ) es un desarro-

#loitecnolég1co que combina la telefonia digital con la radiodi-
usién.

Estos servicios en México son proporcionados & tréves de : Telé-
fonos de México,S.A. (TELMEX) ,IUSACELL.,S.A. DE C.V. »TELCELL .

’



RADIOLOCALIZACION

£s un sistema de localizacién mediante el cual los mensajes se
distribuyen Via Satélite.Las senales de bajada se conecltan .«
estaciones terrenas para transmitirias por medro de una frecuen-
cia de radio nacional, Cada solicitud de localizacion con mensaje
numérico ( o alfanumérico ) es transmitida simultaneamente en
todas las 2onas cubiertas . Una persona con localizador recibe yva
sea una sepal de tono o vibracién silenciosa, la pantalla del
localizador despliega un numero telefonico dande el suscriptod
debe llamar o una indicacién que recibid un mensaje en su buzon
de voz,

Esta tecnologia ha dejado huella debido a sus beneficios de
transmisidon y a que es tna alternativa o complemento de servi-
cios mas costosos,

La empresa lider en este campo &n nuestro pars es " SKYTEL"
propiedad de MTEL ( Mobile Telecomunications {echnologies,Corp. )

TELEINFORMATICA

La teleinformatica o teleproceso se le define como " el trata-
miento de informacion a distancia " ,que conjunta la informatica
y comunicaciones e intervienen software,redes y scervicios.

Al respecto la normatividad mexicana dividio & los sistemas de
teleproceso en dos sectures :

a)pPrivado:Sistemas establecidos por las dependencias vy
entidades de la administracién publica federal o por institucio-
nes del sector privado,necesarios para &l desarrollo de sus
tuncionses y adecuado cumplimiento de objetives, utilizando
sistemas de transformacion de datos (4).

h)Publico:Son aquellos servicios que presta directamente la
Sria de Comunicaciones y Transportes, o por organismos autoriza-
dos.,
Dentro de la teleinformatica en México se encuentra INFONET,que
es un sistema operativo en red nacional de tiempo compartido
orjentado a que el suscriptor tenga acceso a unha amwplia gama de
paquetes y lenguajes de computacion de casi todas las
areas.Actualmente esta red cubre tres ciudades
:Guadalajara,Monterrey y Hermosillo y a nivel internacional 150
¢ciudades.
También se cuenta con un sistema que enlaza bancos de datos via
satélital para lograr una distribucion de la informaciédn multi-
punto.Este sistema se ha denominado Servicio de Difusién de
Informacidéon por Satélite ( INFOSAT ).

4,Seygun definicion publicada en el Diario Oficial de la Federa-
cién el 2 de febrero de 1981,



RADIODIFUSION

Los servicios de radiodifusion, que comprenden tanto las emisoras
sonoras ( comunmente radio ) como las sohoras y visuales ( tele-
visién ),son la conjuncion de transmitir :sonido,imagen y datos &
traves de eszpectros radioelectricos en banda

En México en los anos veinte surge la radio y en 1950 nace la
industria de la television .

COMUNICACIONES ESPACIALES

Las comunicaciones espacitales o via satelite se incorporan a las
Lelecomunicaciones en Méxicoe en 1908 ,cuando tnicia 1las oper acio-
hes de la estacion terrena Tulancingo 1T vy posteriormente en 1947
se firmaron los contratos Pt A Q| desarrollo de los
satéltites " Morelos ",

Estos satélites estan disenhados pare nna vida de operacion espa-
cial de nueve ahos,y utilizan bhandas de trecuencia U y Ku Estén
conformados por dos partes, la primera capta a través del celdas
la energila y controla al satelite y la parte de comunicacion esté
compuesta de antenas , receptores vy repetidores de conversién
simple ,equipados con 22 canales ( seis de banda C ancha,doce de
handa C angosta 36 MH2 y cuatro  con canal ancho de 108 MH2 cada
uno ) LLa informacién s tecibe medianta ta antena parabélica vy
e traslada a los demas receptores ,que sequn su caso amplifican
o reducen las sefales.

Los satélites de comunicacion son medios confiables de conduccion
de sefales y datos, que en México tLienen variedad de usos entre
ellos el sistema de telereservaciones do lineas adreas de Mexi-
cana de Aviacién y Aeromexico.

RED NACIONAL DE MICROONDAS

l.a Red Pdhlica de Tran.mision de Datos U TELEPAC ) incluye entre
sus servicios Ja Red Nacional de Microondqas que canaliza qran
cantidad de circuitos portadores de informacion digital,que son
trasnferidos a los satéetites . Fota disenada para la canmutacion
de paguetes a través de una red comun.

1.En 1921,el 27 de septiembre los sefores Enrique y Pedro Fernan-
dez transmitieron desde el Distrito Federal la primer sefal
sonora en México, a travées de la XEI con 25 watts,

2.La television inicia transmisiones el lo.de septiembre de 19%0
con la transmisién del informe presidencial desde la estacién
XHTY Canal 4. Angelina Gutiérrez ,Las Relaciones de Produccién en
los medios masivos de comunicacién,Inst.De Investigaciones
Economicas .U.N,A.M, 1988,



NORMATIVIDAD

En México , la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
es la entidad del Gobierno Federal que tiene bajo su jurisdiccion
el control y supervision de las comunicacionss., tn materia de

telecomunicaciones, las funciones de esta dependencia se sinteti-
za en los rubros siguientes:

A) Conducir la administracion de Jos servicios federales de
comunicaciones electricas y electronicas, su enlace con los
servicios similares publicos concesionados, con los servicios
privados de teléfonos,telégrafos & inalambricos, y con los esta-
tales y extranjeros; asi como con los servicios pulrlicos vy
privados de procesamiento remoto de datos,

B) Otorgar concesiones y permisos para establecver y explotar
sistemas y servicios telefénicos, de comunicacion inalambrica por
telecomunicaciones y satélites de comunicacion de datos,de esta-
ciones experimentales, culturales y estaciones de radiodifusion
comerciales v culturales; asi como vigilar el aspecto técnic. del
funcionamiento de tales servicios e instalaciones.

C) Fijar las normas técnicas de funcionamiento vy operacién
de los sistemas y servicios puablicos de Comunicacionaes vy Trans-
portes,los auxiliares y conexos y las tarifas para el cobro de
los mismos.

£l instrumento fundamental del que dispone esta Secretaria para
ejecutar dichas funciones, es la Ley de Vias Generales de.Comuni-
cacion, la cual especifica los servicios que estén suletos a
concesiones vy permisos y establece aquéllos cuva prestacion es
exclusiva del estado.

La Secretaria de Comunicaciones Yy Transportes ,ademas de ejercer
funciones administrativas y normativas,tiene tambien la tarea de
prestar algunos servicios pablicos de telecomunicacion.Se puede
hablar entonces de dos grupos de servicios dependiendo que sector
de la poblacién lo maneje

a) El Sector Privado mantiene concesiones e
Telefonia,Television por Cable, Localizacion de personas,Musica
Continua,Sepfales restringidas de televisiéon,kRadiotelefonico
Movil,Procesamiento Remoto de Informacién y Comunicacidn de datos
y la Radiodifusién ( radio y television )

b) El Sector Publico mantiene los sigutentes servicios:de
Conduccion de Seflales de Teleaudicion,Conduccioéon de senales
Telegraficas,Conduccion de Senales de datos,Telegrafico Interna-
cional, télex,Conduccion de Sefales de television,Telefonia
rural,Conduccién de sefales Teleféonicas,Radiomaritimas, Telein-
formética, Facsimil y Telefotografia y conduccion de SeRales Via
Satélite.



Estos servicios estan reglamentados mediante un conjunto de
instrumentos juridicos emanados de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion,la cual desde hace 50 afos sigue siendo la base de
nuestra reglamentacion.la administracién del Presidente C,Salinas
de Gortari ha hecho moditicaciones en varios articulados de la&
ley y ha generado diversas disposiciones legales tendientes a
normar los servicios especificos de telecomunicaciones.

Es preciso mencionar algunos de los gocumentos internos en los
que se apova la tLegislacion de Méxicou en materia de Comunicacio-
nes, ast como los documentos derivados de la Ley De Vias Genera-
les de Comunicacioén,

Entre Jos internos de la legislacion mexicana se encuentran
los siguientes :

-Constitucién Politica de Jos Lstados Unidos Mexicanos

-Ley Organica de la Admon., Publica Federal

-Ley Federal de Derechos

-Ley de Sociedades Mercantile.

-l.ey General de Bienes Nacilonales

-lLey General de Instituciones de Creédito

~Ley de la Tesoreria de la Federacion

-Codigo Fiscal de la Federacion

-Cbdigo de comercio

-Coédigo Federal de Procedimientos Civiles

-Ley de Inversion Extranjera

En cuanto a los internos de la Loy De Vias Grales. de comunica-
ciones se citan

-l.ey Federal de Radio y Televisidn

-Reglamento Interior de la Sria,le Comunicaciones y lrans-

porte

-Reglamento de Peritos en Telecomunicaciones

-Raglamento de la Television por Cable

-Reglamento de Operacion de tstaciones Radioelect! icas

En adicién a lo anterior ,cabe senalar que unicamente se presen-
tan los instrumentos normativos de mayor representatividad,
Ademas de que México como miembro active de la Unién Internacio-
nal de Telecomunicaciones., ( UIT ) respeta vy apova las
recomendaciones dictadas por este organisho a traves de sus
comites consultivos internacionales : de lelearatia y Telefonia
( CCITT ) v de Radicocomunicaciones ( CCIR ).

Otros de los organismos relacionados con las telecomunicaciones
en nuestro pais soh :

-Direcciéon General de Desarrollo Tecnologico : La cual
establece las politicas ,estrategias para el desarrollo de redes
nacionales de telecomunicaciones.

-Instituto Mexicano De Comunicaciones :Promovera la creaciédn
de redes y se encargara de la planeacién de telecomunicaciones,

~Telégrafos Nacionales.

-Serviclo Postal Mexicano,



LAS TELECOMUNICACIONES EN EL T.L.C.

En el aspecto de las telecomunicaciones se ha adoptado una
politica realista gue abre la posibilidad de que las empresas
privadas puedan prestar servicios de telecomunicacién usando la
infraestructura existente en esta materia y proporcionando asi
una competencia sana entre ellas, que & su vez redituen un bene-
ficio social con la incorporacion de servicios con tecnologia de
punta, de calidad y a bajos costos .,

Derivada de la politica economica actual de Meéexico y por consi-
guiente del Tratado de Libre Comercio de América del Norte,la
Sria. De Comunicaciones y Transportes, en cuanto & la reglamenta-
cién aplicable a la prestaciéon y explotacion de nuevos servicios
de telecomunicaciones esté& en vias de reglamentar la participa-
cién y colaboraciéon de todos los sectores del pais en ftuncion de
inversion para el mejoramiento de los servicios y para el des-
arrollo de nuevas tecnologias a razoéon de la demanda de la socie-
dad,

Antes de evaluar la influencia de las telecomunicaciones en el
desarrollo econémico y social de un pais, es necesario distin
quir:

a)las telecomunicaciones como medio de produccion de bienas
y servicios,

bllLas telecomunicaciones para uso privado y social .

En el primer caso deben de considerarse como un simple elemento,
entre los que constituyen la infraestructura economica del pais vy
en el segundo caso se consideran las telecomunicaciones como un
bien de consumo, por la razon de que influyen en gran medida en
el desarrollo econémico y constituyen un sector vital para la
infraestructura economica de cualquier pafs.

Cabe sefalar que independientemente de la situacion dol pais,las
inversiones en telecomunicaciones oscilan de un modg normal entre
el 4% y el 10% del producto interno bruto ( PIB ) .

La influencia de las telecomunicaciones en otros sectores econo-
micos se refleja en el PIB,ya que su interrelacién se basa en gue
el 90% de los usuarios corresponden a la Banca,el Comercio ,el

Transporte y la Industria en general.De ahi la importancia de
este sector en el desarrollo de la economia .

3.LUIS A. GARCIA ,TELECOM OBRA 212 XII 1992
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Ahora bien, partiendo de la apertura comercial derivada del
T.L.C. las telecomunicaciones presentan la siguiente perspectiva:

a) Dentro de las medidas de acceso a redes vy serviclos

piublicos de telecomunicacién se garantiza que cualguiera de las
partes ( México, E.U. y Canada ) podr& hacer uso de la red o
servicios piblicos de telecomunicaciones sin discriminacion
permitiéndoles su compra o arrendamiento en equipos terminales vy
redes piblicas.
considerando que la fijacion de precios para los servicios
piblicos retlejaran su costo y en algunos casos se establecerén
cuotas fijas,
No se impondran restricciones para el acceso de redes o servicios
Yy su uso siempre que cumplan con los lineamientos que lincluyan
requisitos de uso, protocolos, procedimientos de otorgamiento de
licencias, permisos ,etc.

b)Respecto a los servicios mejorados o de valor agregado
( servicios de telecomunicacion que emplean sistemas
computarizados ).Los procedimientos de tramites de
licencias,permisos no seran discriminatorios, v se limitaran a
acreeditar la solvencia financiera del solicitante, asi como que
los servicios o el equipo terminal cumplan con las normas técni-
cas aplicables,

clla finalidad de las Medidas Relativas a Normalizacién es
evitar : Dafios técnicos a las redes publicas de
telecomunicacioén,evitar interferencia tecnica v electromagnetica
y garantizar la seguridad del usuario vy su acceso a las redes o
servicios publicos de telecomunicaciones .
Asi como permirir que cualguier entidad teécnicamente calificada
realice la prueba requerida al equipo terminal o a otro equipo
que vaya a ser conectado & la red pablica de telecomunicaciones

d)En cuanto a los monopolios cada uno de los gobiernos podra
establecerlos mediante o a través de una filial en la prestacion
de servicios mejorados o de valor agregado u otros bienes o
servicios vinculados con las telecomunicaciones ( mantenimiento vy
soporte técnico ) y vigilara que el monopolio no lucurra en
practicas contral'ias a la competencia de metcados ( Dumping )

e)Se reconoce el apego continto a las normas internacionales
para la competitividad e interoperatividad de las redes o servi-
cios de telecomunicaciones a través de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones ( U.I.T., ) y la Organizacién Internacional de
Normalizacioén,
En conclusién . en este sector el Estado Mexicano mantiene el
control, pero al mismo tiempo abre la posibilidad de recibir
tecnologia e inversiones en los campos en que las requiere,

4.,Para mayor analisis, consultar el reglamento de peritos en
Telecomunicaciones del TLCAN
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Con el fin de canalizar la inversion extranjera hacia nuestro
pais vy propiciar que esta contribuya al desarrollo nacional se
recopild de una manera mas flesxible vy menos restrictiva la Ley de
Inversiéon Extranijera. .-

con Jlo anterior debemos conziderar que dicha ley establece las
actividades en las que puede o no participar el inversionista
extranjero y los porcentajes an que puede hacerlo,en este caso
las Telecomunicaciones se encuentran delimitadas de la siguienta
maner &

Albentro de las actividades reservadas al esLado, tenemos a
las mencionadas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos ,y de las cuales algunas son consideradas estrateaicas
( para su identificacion se presenlan con letra remarcada )

-Comunicacién Via Satelite

-Teléqrafos

~-Radjotelegrafia

-Correos

-Control,supervisién y vigilancia de puertos,aeropuertos y

helipuertos

BlActividades Rescrvadas a Mexicanos.,.a traves de una dispo-
sicion transitorta se establecer que estos servicios se abriran s
la inversidn extraniera de la siguiente forma: & partii del 18 de
diciembre de 1995, hasta el 49% del capital social de sociedades
mexicanas, « partir del lo. de enero del ano 2001, hasta el %1%
del capital social; a partir del lo.de enero del abo de 2004
Jhasta el 100% del capital social, sin necesidad de obtener la
resolucion tavorable de ta Lomision Nacional de Inversiones
Extranjeras.

Los servicios de telecomunicaciones englobados on este capirtulo
Soh:

~servicios de radiodifusion v otros de radio y television,

distintos a la televisiéon por cable.,

-La prestacion de servicios técnicos y profesionales que mar

ca la Ley de Vias Generales de Comunicacién.

ClActividades en las que puedce participar la inveirsién ex-
tranjera,Este apartado se divide en base a los porcentajes auto-
rizados.

-Hasta un 49% vy al lo. de enero de 1999 la inversién del

100 % en :
Television por cable
Servicios de telefonia basica

l.-ley de Inversion Extranjera ,Publicada el 27 de diciembre de
1993 ,Diario 0ficial de la Federacion.,
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Servicios conexos al sector de tfterrocarriles.( Operacion de
terminales de telecomunicacion ferroviarias,)
~Hasta un 49% y al lo.de enaro de 1995 &l 10U % de inversion
en : .
Sociedades mexicanas dedicadas al videotexto y conmutacion
de paquetes ( teleinform&tica, basada en redes de telecomu
nicaciébn, bancos de datos. )

D)Actividades que permiten una participacion directsa de 1a
inversion extranjera mayor al 49% al 100 %, sin que el vialor
total de sus activos exceda a Ni 85 000 000.00 o al valor que
fije anualmente la Comision Nacional de Inversiones txtranjeras.
de lo contrario se solicitara permiso a la mencionada Comision 3

-Telefonia Celular
~-Administracion de terminales aéreas ( teleinformética )

Con las bases economicas que sustenta ol Jratado de lLibre Comer
cio y por ende la Ley de Inversion Extranjera para Mexico en
materia de telecomunicaciones es necesario que vislumbremos el
futuro tanto comercial, de servicios y de tecnologra que nos
espera pero sin perder de vista nuestra realidad soctal, politics
y economica ademd&s de considerar que en todo cambio se involucran
factores de costo y rentabilidad .

EL ESCENARIO MEXICANC

Antes de conocer los escenarios en donde se desarrollan las
telecomunicaciones en México,es necesario remarcar que estas se
encuentran dentro de dos ambitos economicos

a) E1 industrial
b) El de servicios

En el ambito industrial tenemos que se encuentra dominado por
subsidiarias de compafias multinacionales {( ver cuadro 2.1 )
«Cuya actividad principal consiste en ensamblar equipo terminal vy
componentes de telecomunicaciones para proveer al mercado interno
y exportar.

Cabe sefialar que dentro de esta industria el principal proveedo:
de equipo es Estados Unidos de Norteamérica ( E.U,A ) ,un dato
que corrobora lo anterior es que ,en 1991 nuestro puais  importo
$ 327.6 millones de délares y un 74% provenia de E.U.A,
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Los principales clientes de la industria de las telecomnnicacio-
nes son: el Gobiarno ,a traves de TELECOMM,el sector Pravado con
compahias de servicio como Telefonos de Mexico, S.A. v 1o
exportacion que se teatiza via Lransnacionales como tricsson y
Mitel ,

Las telecomunicaciones dentro del Sector Servicios cume e men-
cioné al inicio del presente capitulo esta a cargo del aubierno (
Telegratos Nacionales,Radio,Television,etc ) v lda niciativa
privada a traves de copcesiovnes atorgadas ( Telefonos de
México,S. A, JIUSACELL ,SKYTEL, TELEVISA, elc ),

Ahora bien, no pretendiendo realizar un estudio a tondo de la
situacion tanto social,economica y politica qQue vive México en
los momentos de la realizacidn de este trabajo ,consideramos gue
es necesario mencionar sucesos que han oraiginado cambios dentro
del mismo sistema que rige & nuestro pais ,asi como también
indicar las bases &n las que las telecomunicaciones se sustentan
como sector estratégica para el desarrollo de la economia mexi -
cana,Cabe senalar que el enfoque del siguiente wanalisis tomo como
punto de partids el impacto aque el ITratado De Libre Comercio
de Norteamerica conlleva con el dicho sector,

BASE SOCIAL

Con el marco historico vy legal que México cuenta en materia de
telecomunicaciones no podemus olvidar el impacto social tan
grande que trae consigo el T.L.C,

Las telecomunicaciones se conciben como un wedio para incremen-
tar la produccidén y su influencia para obtener nuevas formas de
organizecidédn para el trabajuv, va gue resulta mas costoso
prescindir de esta tecnologia o usar equipo <«lrasado aue su
incarporacion en entidades publicas o privadas,

Paro el uso de los servicios de telecomunicacion en pnuestro pais
se epcuentra concentrado en las ciudades {Guadalajara,
Monterrey, D.F,,etc ) 6 un estratos sociales con capacidad de
pago para dichos servicios .

Con lo anterior se podria suponer que Mexico,en el umbral del
stalo XXI, utiliza en gran medida los avances de las telecomuni-
caciones, pero en aspectos de aceptacidén y uso, el mercade mexi-
cano constituye el 2% del mercado mundial,

Por lo que esta ausencia de la integracién de los avances tec-
nolégicos de las telecomunicaciones de una forma equilibrada
dentro de nuestra sociedad se manitiesta en :
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a)aue no toda la poblacion del pais tlene ucceso a Jas
comunicaciones,.Tenemos comunidades aisladas en diversos estados
de la republica y nuestras comunicaciones no alcanzan indices
satisfactorios, va que la mayoria de los usuarios tienen acceso a
este tipo de servicios por esfuerzos particulares y no publicos,

Ratificando lo anterior en base a uh estudio realizado pot
Nacional Financiera en 1993, se conoce que en Mexico se tienen 7
lineas teleféonicas por cada 100 habitantes, lo aque concluye que
las telecomunicaciones como un satisfactor social en nuestro pais
no presenta una disposicién significativa,

b)Los servicios de telecomunicacion ( telefonia ) no pre-
sentan la calidad deseada y los precios al udsuario actualmente
son materia de debate.

c)Se tiene una dependencia tecnoldgica vy no es posible

contipuar como " comprador " y "magnificos utilizadores " de
tecnologia, debemos de impulsar nuestros propios desarrnllos vy
promover entre académicos el estudio e investigaciones

cientificas en esta materia.

De entrada el horizonte de las telecomunicaciones se ve promete-
dor ya que se abre un mercado interesante de proyectos de des-
arrollo tecnologico v de servicios ,pera no hay que olvidar que
en comunicaciones nosotros no participamos mas gue como especta-
dores de los avances tecnolégicos con tendencia a ser " esclavos"
en esta materia, por lo que es necesario considerar dentro de los
proyectos de inversién , aquéllos en los yue podamos ingresar con
la fuerza suficiente para poder participar en la producclion y el
desarrollo de las telecomunjcaciones.

Ahora bien con el Tratado de Libre Comercio como unha carta mas
entre las que posee el gobjerno mexicano para impulsar su creci-
miento econémico, dehemos considerar que en cuanto a la creacion
de fuentes de empleo derivadas del subsector en cuestién,los
mexicanos serenos maquiladores de productos y partes de los
equipos de comunicacién, aunque cahe sefalar que el componente de
mano de obra representa una parte reducida del costo final de los
productos de telecomunicacién. ( )

Y en menor grado seremos disefadores del software y sistemas de
informacion,

6.E1 porcentaje del costo total de mano de obra que origina el
componente de telecomunicacién oscila entre el 5 al 10 % . Fuen-
te:CANAIECE; Analisis Nacional Financiera ,septiembre 1993,
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ASPECTO ECONOMICO

Las exportaciones mexicanas de equipo de telecomunicaciones han
venido creciendo a un ritmo de 19% anual, porcentaje superior al
crecimiento del PIB sectorial que reporto un crecimiento anual
del 9% para 1993, .

Por lo que un punto medular en el desarrollo econdémico de México
basado en las telecomunicaciones es la fabricacién y manufactura
de partes y componentes de comunicacién.Una citra que nos revela
la importancia de lo anterior es que el 65% del equipo de tele-
comunicaciones eh telefonia es manufacturado en Mexico , ademas
que muchas de las transnacionales como Ericsson y Mitel, tabrican
productos en nuestro pails para exportar a otros p&alses latinoa-
mericanos y a fstados Unidos de Norte America, y que para esa
produccioéon se importa /0 % de los componentes ( Siendo E.ULA. vy
Alemania los principales proveedores )

Partiendo de lo anterior el impacto del Tratado de Libre Comer-
cio para Mérico dentro de la " Industria de telecomunicaciones "
es que con el establecimiento de la ley de origen se afectara
la posicion competitiva de las empresas como : Alcatel -
Indetel ,Ericsson ,NEC y Siemmens, debido a que todas ellas impor -
tan de Europa la mayoria de sus componentes de equipos para su
fabricacién en nuestro pais por Jo que se prevé aue lo anterior
reducira la participacion de esta industria dentto del PIB .

Con respecto a los servicios en telecomunicaciones tendremos a la
mano tecnoloyia de punte & infraestructura actual que por ende
incrementa 1a calidad del servicio oltorgado ,asi como competencia
extranjera ( Norther Telecom ,Bell Canada Enterprises ,etc ),poi
lo gue esta actualizacion en lous wervicios representa para los
enpresarios y qobierno involucrados un costo elevado pero una
perspectiva amplia en cobertura y utilidades

Continua sosteniendose que el proposito del gohietno es el
crecimiento econémico y un mantenimiento de lu intlacion ,lo
cual viene a determinar las restricciones a los mercados, en
especial al cambiario tratando de evitar la volatilidod do capi-
tales que se ha presentado y buscando establecer tasas de interé-
que estimulen la inversion y el crecimiento .,y utilizando Llas
reservas internacionales .

En conclusién la actividad econémica durante el primer semestta
de 1994 sera lenta pero con expectativas favorables,con tendern-
cia a un incremento en el nivel de intlacién que sera
contrartrestado con la competencia por el T.L.C. que disminuira su
aftecto.



»

Ante los anteriores escenarios nacionales el potencial de law
telecomunicaciones como industria y como prestadora de servicios
es favorable,mas no debemos subestimar algunos factores negativos
y sobreestimar los positivos en los andlisis a realizar,

Como industria se estima que el mercado de gauipos de telecomuni-
caciones tiene un tamaho de $ 1,112 millones de dolares, vy la
participacion en el mercado ha venido creciendo & un ritmo del
4% anual durante 198% a 1990, por Lo que para Mexico presenbta
una posicion competitiva en cuanto a los costos de mano de
obra,factor importante enh la tabricacién de equipo de paja
tecnologia como son los sets de teléfonos. Sin embargo «n cues-
tion de tecnologia ( diseno vy desarrollo | estamos en desventaja
vya que como hemos mencionado México depende de la tecnologia de
otros paises,la participacion en la investigacion es manima v en
cuestion de componentes importamos un 70% de los productos que se
ensamblan en nhuestro pais,

De lo anterior se concluye que los puntos que se deben considerar
SOl

a)Capacidad competitiva para el ensamblado de componentes vy
equipo,asi como manufactura de componentes de bajs tecnologia.

b)Ffomentar alianzas estrategicas con empresas extranjeras
para la fabricacion de tecnologia avanzada,

c)Promover el financiamiento para la expansion de plantas de
ensamble.

En losv servicios México se encuentra ante una Qran mercado
nacional y con proyecciongs de internacionalizarse, aunado que
con el T.L.C., se busca satisfacer las necasidades de comunicacion
dentro del territorio mexicano,precios de los servicios accesi-
bles a cualquier usuario ,creacion de tuentes de trabajo vy propi-
ciar el crecimiento de dicho sector.

El presente trabajo de investigacion tiene como obletivo el
desarrollo de estrategias financieras diriqQidas al sector teieco-
municaciones en Méxicou, derivadas de la apertura comercial con
E.U.A., v Canada : asi bien consideramos que la expansion de esta
red de servicios de comunicacion a larga distancia se origina de
la gran actividad de la sociedad en su conjunto y de la misma
necesidad de expanderla por lo que bajo este criterio
seleccionamos como base de estudio el subsector de
telefonia,enfocandonos a la teletonia analoga-digital dado que
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3) Tenemos uia demanda insatisfecha de aste servicio ( 1 de
cada |00 habitantes en Mérxico cuentan con una linea telefoédnica ),
lo que deja ver la oportunidad de anplitar la cobertura nacionail
del servicio y una segura participacion en el mercado,

bh) Utilizande de una maneta ef iciente la intraestructura an
telecomunicaciones podemos gen=iat th intarcanbio de servicios
teletonicos en rortmwa ventajosa 0 Servicios integrados
steley,tux,videotelex padiolocalizacion eén un volo aparato . )

¢) Bl liderazao que posee Méexico oh el mercado de interfaces
an&loga-digital ¢ Esto implica una mejor calidad en el servicio
de comunicacion v el acceso a diferentes tipos de servicios desde
una misma linea, Ver Capitulo 11 Jen relacion de otros paises an
desarrollo, es decir no compararnos con los arandes y desarro-
llados en donde el mercado ya esta saturado , sino considerat
los mercados en desarrollo, que bien en su tamafiv puede sel no
atractivo para qrandes empresas, Sin embargo para empresas
medianas tienen ahi su oportunidad de inijciar o sustentar su
desarrolio.
Recordemos que nuestro pais tienpe como venlaia la situacion
geografica excelente y ademas una similitud cultural con  los
paises latinoamericanos { posibles mercados meta ) en compar acion
de sus socios comerciales del T.i,io.



CAPITULO III

EL SECTOR TELECOMUNICACIONES.ANTECEDENTES Y ESTADO ACTUAL

La historia moderna de las telwvcomunicaciones se ha
clasificado mundialmente con los siguientes eventos signiticati-
vos ,sienduo el pais de referencia tEstados Unidos de Norteamérica

t E.U. )

ANO

1837
1838
1845

1851
1856
1866

1876
1877
1878
1885

1893-94

1911

1941

1947
1956

1957

EVENTO
Samuel F,B. Morse inventa el telégrafo
€1 telégrafo es rechazado por el gobierno

Morse constituye una empresa con capital pri
vado para la explotacién de su invento..

50 compafifas de telégrafos en operacion
Se constituye Western Union Telegraph.

western Union Telegraph era la mas grande
compafiia en comunicaciones en E.U.

Alexander Graham 8ell patenta el teléfono

Se integra la Compafnia Bell Telephohe

El primer teléfono en operaciodn

American Telephone and Telegraph Company
(AT&T) es creada para operar largas lineas

de interconeccioéon regional de otras pequedas
compafiias,

Expira la vigencia de la patente origtinal,se
infcia la competencia ya que empresas Indepen
dientes entran al mercado.

Inicia el sistema Bell, formado por varias
compafias asociadas.

Se inicia la conjuncién de la computadora y
las comunicaciones.

Se inventa el transistor

Se instalé el primer cable telefénico trans-
atlantico .

Se envia el primer satélite artificial.
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1971-a la fecha la teleinformatica trae grandes adelan-
tos en las telecomunicaciones.

ANTECEDENTES Y ESTADO ACTUAL EN MEXICO

La telefonia ,en la mayoria de los paises del mundo tuvo sus
comienzos en el siglo pasado.En México durante los ahos de la
Revolucion Mexicana el servicio de las telecomunicaciones tuvo
como participacién fundamental del "telegrafo" ,como medio de
intercambio de ideas hasta 19¢20.

Al terminar la Revolucidn la talefonia era practicamente urbana vy
estaba en poder de empresas extranjeras,lo cual propiciaba que la
inversién estuviera enfocada a la obtencién de utilidades y no
como satisfactor social ,potr lo que se le dio este servicio
unicamente a las urbes,

En México se tuvo la caracteristica de tener dos empresas tele-
fonicas.con sus respectivos abonados , pero gue no se intercomu-
nicaban. Estas circunstancias no propiciaban un desarrollo ade-
cuado de la telefonia en general.

Este aspecto fue mejorando ,ya aque se camhio de empresas extra-
njeras a mexiceanas, con participacion estatal como lo fue
Teléfonos de Mexico,S5,A. gue funcionaba como concesionaria de
toda la telefonia en el pais y supeditada a la normatividad
existente en materia de telecomunicaciones emitida por la Sria.De
Comun1cac1on§s y Transportes,

En 1949 se busca atender al medio rural con 'los servicios tele-
fénicos por lo que se crea €l Comité Nacional De Caminos Vecina-
les, dependiente de la Sria.de Comupicaciones y Transportes vy en
1859 se crea la Direccion General de Telecomunicaciones que tenia
como objetivo el Jlevar servicio telefénico a las localidades
rurales del pais.

La teletonia como satisfactor social ha vivido cambios.,ajustes v
creaciones de organismos gubernamentales que la apoyen como el
caso de la Comisién Federal de Electricidad a través de su plan
e alectrificaciéon rural gue colaboré para el estabhlecimiento de
las redes de telefonia .Un punto a considerar es que siempre los
planes en wateria de telefonia dehen de mantener coherencia con
los planes nacionales de TELMEX ,que son : Transmision,Conmuta-
cion, Numeracion,Sefalizacion y Tarificacion .

Hablar de las empresas prestadoras del servicio telefénico en
México es hablar de TELMEX, que como empresa estatal y ahora
privada ha estado presente en la historia de la telefonia en
nuestro pais y de Teléfonos del Noroeste ,.( De esta 0ltjma
empresa no se hablard en este estudio, debido & su minima
participacion en la prestacion de servicios telefténicos,
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Durante la década de los 60's presento un crecimiento de mas del
200% debido a la expansion de su red de microondas vy la nstata-
cién de plantas telefénicas localaes.kEn la siguiente decada su
ritme se mantuvo con tasas de crecimiento altas, pero en la
década de los 80's se descuido notablemente el mantemimiento de
sus instalaciones lo que produjo problemas para los usuarios del
saervicio,

En 1985, TELMEX toma la decision de que todas las 1edes que se
adquirieran en el futuro fueran digitales y desde entonces se ha
astado estudiando sobre la implantacion de la ' red inteligente "
4 la " red digital de servicios integrados “ ( RDSI ).

Dentro del infoime aneal de Operacion de 1993 , TELMEX destaca
que puso en servicio 867 mil 228 nuevas lineas,lo aque reptesenta
un crecimiento del 12.8 por ciento con respecto al afio
anterior.Asimismo, se interconectaron dos mil %43 poblaciones
rurales al sistema,con lo cual 1 total de pobhlaciones con servi-
cio telefonico en todo el pais Jlego a 18 mil 281 comunida-
des.E11lo significa un crecimisnto del 16,2 por ciento con respec-
te a 1992,

Para 1994 Teletonos de México aplica inversiones consolidadas por
siete mil 600 millones de nhuevos pesos, en todos sus rubiros de
operacion, para Qarantizar el crecimiento y modernizacion de la
red vy la mejoria de sus servicios.

Mediante esta inversion :

a)Se construiran epn centrales un millén 520 mil nuevas
lineas tolefénicas y un millon 7% mil enlaces en la red secunda-
ria,que va desde centrales hasta el domicilio de los
clientes,Ademas de mejorar los servicios telefonicos,esto permi-
tirda poner an seqvicio 961 mil lineas telefénicas mdés,

b)Se incorporara al servicio telefénico dos mil 496 pobla-
ciones rurales,lo que representa llevar bhenefjcios a aproximada-
mente dos millonhes de habitantes.Asimismo,durante el ano se
automatizara el servicio en mil 22 poblaciones mas beneficiand: 3
tres millones 200 mil habitantes.

c)Se podran en servicio en todo el pais 28 mil teléfonos
piblicos tadatel para llamadas locales y de larga distancia.

d)Se construiran durante 1994 nueve mil 600 kilometros mas
de la red de fibra optica,mediante los cuales se enlazara las 233
ciudades restantes para completar las S6 mas importantes del
pais. Con ello.se abarca va el 92 por ciento de la actividad
econdmica nacional a través de este medio de comunjcacioén.

Esta red de fibra dptica,permitird dar mejor soporte y calidad a
los servicios de larga distancia nacional e internacional,asi
como a los circuitos y redes privadas para la transmision de
voz ,datos e imagen.Adicionalmente permite automatizar las pobla-
ciones furales.
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Con lo anterior al finalizar 1994 la red de fibhra optica de
TELMEX serad la séptima en el nivel mundial por su longitud,

e)Se continia con la construccion del sistema de cable
submarino de tibra éptica Columbus Il.cuya longitud es de |2 mil
200 kilometros ,que le permitira a Mexico enlazarse con
E.U. (Europa, El Caribe y 1 resto del mundo,

f)Se utilizara tecnhologia de punta por lo que se proporcio-
naréan servicios tales como

* Servicio 800,con cobertura qeogirafica y horarios

programados por el usuario.

* Numero universal

* Numero personal {nico

* Tarjeta Telefonica,mediante la cual se puedanh realizar -
llamadas de larga distancia.

* La capacitacion del personal continda a un ritmo del
12,5 dias de curso por cada empleado eh Southwestern -
Bell y seis dias de curso en France Telecom.

» Con un prqgrama de mantenimiento normal se reconstruiran
cuatro mil 800 distritos telefdnicos de tos 15 mil que -
presentan mayor nivel de deterioro,especialmente en épo-
cas de lluvias en el area metropolitana.

* Se fortalecera el concepto de telefonia celular,radio-
localizaciéon de personas y aerotelefonia.

* Con las inversiones previstas. para 1994 se tendran em -
pleos indirectos para mas de 34 mil personas,

Con estas inversiones se refuerzan los objetivos de TELMEX de
cracimiento y de modernizacién vy mejoramiento de los servicios a
sus clientes,

COBERTURA

En México la Sria, de Comunicaciones y Transportes para la im-
plantacién v control de los servicios de telecomunicaciones ha
dividido en nueve_regiones todo el territorio hacional de la
manera siguiente

-

1.5e@in lo publicado el lunes 6 de noviembre de 1989 en el Diario
Oficial de‘la Federacién. Inicialmente esta regionalizacien era
gara telefonia celular, ampliandose actualmente a telefonia
asica.
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REGION TERRITORIAL

REGION

REGION

REGION

REGION

REGION

REGION

REGION

REGION

REGION

!

9

ESTADOS COMPRENDIDOS

BAJA CALIFORNIA
Estados de Baja California,B.C, Sur vy el
Municipio de Colorado ,%onora.

NOROESTE
Lstados de Sonora,Sinaloa,excluvendo el
Municipio de San Luis Rio Colorado,Son.

NORTE

Chihuahua,Durango vy los siguientes Mu
nicipios de Coahulla:Torreon,Francisco
I .Madero Matamoros,Sn.Pedro v vViesca.

NORESTE

Estados de Coahuila,Nuevo Leon,Tamauli-
pas.excluyendo los Municipios de Coahui
la contenidos en la zona tres,

OCCIDENTE

Estados de Jalisco,Navarit,Colima y Mi-
choacan,excluyendo los Municipios del
Edo.de Jalisco,que se contemplan en la
zona 6,

CENTRO

Estados de Aguascalientes,San L.Potosi,
Zacatecas,Guanajuato,Querétaro y los si-
guientes municipios de Jalisco:Huejucar,
Sta.Ma.de los Angeles,Colotlan,Teocaltl)
Huejuquilla,Mesquite,Villa Guerrero,Bola
fos,Lagos de Moreno,Villa Hidalgo,0juelo
de Jalisco,Encarnacién Diaz,

GOLFO ¥ SUR
Estados de Puebla,Tlaxcala,Veracruz,0axa
ca y Guerrero,

SURESTE

Estados de Chiapas.Tabasco,Yucatdn,Campe
che vy Quintana Roo.

Estado de México,Hidalgo,Morelos y D.F.

Actualmente en cuanto a la telefonia basica ( anéloga-digital )se
tiene una cobertura de 7 personas de cada 100 habitantes en
México,y a pesar de la divisién regional que se tiene del servi-
cio. el mercado hasta 1995 seré nacional( debido a que el monopo-
lio de TELMEX seguira a la vanguardia de la telefonia basica).
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. CAPACIDAD DE PERSONAL
La Ltecnologia requiere de conocimiento para su utilizacién, por
lo que es indispensable un entrenamiento técnico apropiado para
el personal.En la industria electrénica que generan equipos de
alta tecnoloqgia en telecomunicaciones segun estudios de la ONUDI
(Organizacién de las Naciones uUnidas para el Decarrolle Indus-
trial ) el personal técnico encargado del desarrollo ,manteni-
miento del equipo de telecomunicaciones representa el 6% de la
fuerza de trabhajo.

De acuerdo a unas estadisticas proporcionadas por la Camara
Nacionhal de la Industria Electronica ( CANAICE ),la tuerza de
trabajo ocupada en esta industria era de /2 000 personas en el
afo de 1980, asi bien asumiendo una permanencia de 20 ahos de un
ingeniero electréonico ( mano de obra calificada para el servicio
y mantenimiento del equipo de telecomunicaciones )y suponiendo
adicionalmente una tasa conservadora del 6% de crecimiento anual
de la industria,el requerimiento para el sector servicios seria
de 475 ingenieros al afo, y un 3% de -la fuerza de trabajo total
para las telecomunicaciones como industria ensambladora.

Un estudio hecho por el Consejo Nacional de Liencia y Tecnologia
{ CONACYT ), con cooperacion con un estudio de NAFIN-ONUDI refle-
xiona sobre la situacion actual de Meéxico en razon de la manho de
obra calificada y de asistencia tecnica en materia de
telecomunicaciones existe una escasez del personal que realmente
tengan la adecuada experiencia en el sector,vya que apezar de la
formacion de grupos multidisciplinarios de profesionistas
mexicanns se ha tenido que trabajar con investigadore« y técni
cos extranijeros altamente calificados,

lLos ejecutivos en el sector servicios de telefonia informan que
hay escasez de obreros y técnicos semiespecializados,de operado-
res de maguinas entrenados adecuadamente,

A lo anterior TELMEX reconociendo las necesidades de persohal
calificado en el campo de las Lelecomunicaciones eléctrigas
digitales actuales v futuras , expuso que dentro de las
inversiones para 1994 tiene como principal objetivo fortalecer
la infraestructura técnica y humana .Esta udltima a través de
cursos en empresas mundialmente reconocidas por sus servicios
telefonicos de calidad como son : Southwestern Bell y France
Telecom

8.Tecnologia y Sociedad.Ano 1. Vol.! Nam.4 Oct-Dic 1980,
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TENDENCIAS TECNOLOGICAS

Al respecto de la tendencia tecnologica en México,debemos consi-
derar que seguiremos importando tecnologia de punta para propor-
cionar el servicio de telefonia.

En cuanto al servicio tenemos que con 1los actuales equipos de
telefonia se han abaratado los costos hasta en un 50% ,ya que lo
que aln resulta con un costo elevado es el establecimiento de la
infraestructura adecuada, por ejemplo los costos para TELMEX, por
la instalacién de una linea telefénica alambrica sin largs
distancia ( incluye red primaria y red secundaria,)es aproxima-
damente de $1,400.00 dolares ,donde lo mé&s caro es la elaboracién
de la zanja subterranea donde se ubicara el cableado de conec-
cion, en comparacion con los aparatos que utilizan ondas de radio
cuyo costo oscila en $ 750,00 dolares.

Por lo que en cuanto & la telefonia basica la tendencia tecnholo-
gica es la utilizacion de teléfonos inalamhricos fijos o teléfo-
nos celulares fijos ,ya que estos dos tipos de aparatos no re-
quieren de una red fisica de cables y por ende su costo se reduce
enormemente, al igual que el costo marginal de su infraestructura
y su capacidad de transmision de voz y datos es de mejor calidad
por el uso de ondas de radio .

l.a desventala de utilizar los sistemas de transmisidén por radio o
celdas celulares es que su capacidad de transmisién en cuanto a
volimen de informacion y velocidad es limitada y sélo es utiliza
pra el envio de voz y datos ,por lo que para ofrecer otro tipo de
servicios ( A través de la Red Digital Integrada de Servicios )
seria completamente ineficiente.

Las tendencias mundiales es que en cuanto a la absolecenclia de la
infraestructura en telefonia se maneja un periddo de S ahos,
lapso en el cual las capacidades tienden a aquintuplicarse.

Conjuntamente con la adopcion de tecnologia de pultta para el
servicio de teleftonia ( y demds servicios de comunicacion ) es
necesario cumplir con algunos requisitos normativos pata la
explotacion y el uso de dicho equipo .

En cuanto a licencias y patentes del equipo de telecomunicacion
se requiere solicitar dichos certificados ante la Direccién
General de Invenciones,Marcas y Desarrollo Tecnolégico dependean-
cia de la Sria. de Comercio y Fomento Industrial .

9.Conferencia Personal con el Lic. José A.Nufio.Director de Tart-
ficacién y An&lisis Financiero de Telefonia. Sria.de Comunicacio-
nes y Transportes.
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Ademas de la Norma Oficial Mexicana ( NOM ),cuyo objetivo es aque
el equipo contenga el sello indica aque cumple con las
especificaciones y requerimientos aue marca la Direccion General
de Normas ,también dependencia de la Sria, de Comercio y Fomento
Industrial .

A su ve2 la Sria, De Comuntcaciones y fransportes debera otorgar
el " Certificado de Homolouacion " correspondiente por cada
equipo a utilizar., donde especifique que el uso de dicho equipo
no afectara las redes existentes ni contiene una configuracion
direferente, Lo anterior se reatiza en base a los lineamientos
establecidos por la Organizaciaon Internacional de Telecomunica-
clones ( OIT )aue exige que las comunicaciones tendran una "
arquitectura abierta " es decitv que todos los sistemas sean
compatibles.,

ANTECEDENTES Y ESTADO ACTUAL EN E.U.

El sector telecomunicaciones es sujeto a muchas influencias
externas,no so6lo tecnoldgicas sino normativas, particularmente en
E.U, que la legislacién ha afectado a empresas en telecomunica-
cionas en su forma de operar,en la fijacion de precios ,etc.

En los £.,U. las telecomunicaciones han estado a cargo del sectol
privado v en cuestiones de nolmatividad a partir de 1983 se
inicio con la etapa de desiegulacion lo que propicia que hoy
dicha industria sea competitiva en todo el mercado mundial.

Es importante entender varios eventos que hah requlado las tele-
comunicaciones en E,U. durante este siglo y asi entender Lo
complejo de la industria,

En 1907 AVRT fue tundada con el objetivo de crear un red de
nacional e intercomunicarse con Bell Franchised Telephone v otras
companias ( en ese tiempo eran 125 companias de servicio tele-
fonicn ),pero independientemente del namero de empresas que
querian interconectarse con AV&T , esta rechazo la idea como
estrategia para mantenerse como unica en el mercado, ademas de
que compro varias de las pequenas empresas para su crecimiento.

El Congreso reconoce la fuerte competencia en los servicios
telefénicos y emite la " Mann-Elkis Act " dande se indica la
forma de trabajar de dichas ewpresas ,este fué el primer instru-
mento de regulacion en E.U, a través de la Comisién lnterestatal
de Comercio. (Interstate Commerce Commission ICC).



En 1913 al Depto.de Justicia de los £.U, Junto con Ja LCC anal:-
zan la situacion de AT&T y concluyen que sns negocios hal violado
las normas Anti-Trus ( anti-monopolios Jcontenidas en " La Acto
Sherman Anti-trust " ,y a través de un Comite creado ( Kingsbury
Commitment ) establecen que la empresa facilitara al acceso 4 la
red nacional de telefonia 4 cualguier otréa compania interesada
creando asl el sistema de servicio universal ( interconeccion ).

pPosteriormente an 1921 se recoavce y legitimiza el monopolio de
AT&1 en " The Graham Act “,argumentando que parea gue sus activi-
daes no sean violatorias de la leyes anti-trust se permitia  lé
consolidacion de empresas y deslinando zonas geogiaficas exclu

Sivas,

Ere 1934 se funda la Comision Federal de Comunicaciones ( federal
Comunications Commission FCC Jcuyo objetivo es regular la indus
tria de las telecomunicaciones,

Otra deciston tomada por la FCC fue el establecimiento de las
tomunicaciones lncorporadas por Microondas ( Microwaves Communi-
cations lncorporated MCI ) que permite interconectar méas lineas
por m&s tiempo y servicio de redes pablicas. lo cual trajo consi
go un salto de muchas empresas dentro de la competencia -dentro de
zonas conh densamenle pobladas coemo el caso de Chicagou, Nueve
York, La primer empresa en proporcionar estos servicios fue la
Southern Pacific Communications Company subsidiaria de la Sout-
hern Pacific Railroad,

En 1971 se inicia la era de las telecomunicaciones y su relacion
con las computadoras y el espacio ( via satelite ),en donde la
FCC mediante sus politicas abre las inversiones en Jos satélites
enfocados a las comunicaciones ,aqui las empresas RCA Victor vy
Western Union incursionan en este mercado,

Era un hecho que las telecomunicaciones y la computacién unirian
sus tecnologlas para mejorarse ambas, esto provoco la ruptura del
monopolio de AT&T,en un juicio se decreto que a parir del lo.de
enero de 1984 AT&T deberia separarse de Bell System,al igual que
de sus 22 subsidiarias :Michillan Bell Telephone,Paciti. pell
Telephone,etc, Esto origino gue los precios y servicios de ATa&rl
se encontraran en unpa etapa de desajuste debido a que algunhos de
sus serviclios provevian de companias de Bell.

Innediatamente a la separacion la FCC tuvo que regular los pro-
ductos y servicios de AT&T ( como empresa independiente )y en
1986 con el apovo de la FCC eliminando requisitos de separacién vy
con el establecimiento de nuevas reglas AT&T crea la ATTIS ( ATT
Information System)y la ATTCOM ( ATT Communications Services ).
reforzando sus servicios a nivel nactonal ,



Kecientemente se ha hablado sobre cambios en las regulaciones
existentes sobre las telecomunicaciones en E.U., dentro de la
administraciéon de Clinton ,el organismo National Intormation
Infrastiucture (NII1) ha comenzado a4 delinear alguhos puntos
debiles de la legistacion., A esto el Vice Presidente Al Gore el
pasado mes de marzo de 1994 propuso adicionar el Titulo VIL de la
Acta de Comunicaciones enfocada al control de empresas de servi-
cios de telecomunicaciones.

Lo anterior se deriva de las 1ecomendaciones hechas por el
pepto,.de Justicia de los .U, que consideran gue las compahias
Bell Atlantic cCorp., ( Philadelphia ) vy Tele-Communications lInc,
( TCI Denver )han violado las normas anl) monopolisticas,De este
hecho las Compaiias Regionales de Uperacion Bell ( The Regional
Bell Operating companies . RBOCH Jarqumentan que durante las
administraciones de Bush v de R.Reagan ellas logtaron alcanzar
una wexcelente coberturs nacional de servicio telefonico ,ademas
de diversificarse mientras qgue en la aclual atdministracion det
Presidente Ctinton hat stdo el punto de «ritica y restricciones
por parte del Congresce tustadounidense.

En Diciembre de 1993 el Vice Pte.Al wore elaboro nuevoes planes
para NII en donde afirma que " cuanto antes ,es necesari1o elimi-
nar restricciones legislativas en todos los tipos de telecomuni-
caciones :cable,teléfono,televisian, etc.”

A lo anterior la FCC esta analizando reqglamentaciones para el
control de la fabhricacion del! equipo y servicios en
telecomunicaciones, pero quiza el aspecto mas signiticante es que
la administracion de Clinton ( 1994 ) dehe establecer tfacilidades
para la industria de las telecomunicaciones nacionales basadas en
los intercambios locales de serviciou,

No debemos confundir et la eliminacion de practicas monopolisti-
cas con la de reqglamentaciones ,pues aun en Estados Unidos ,donde
se da amplia libertad de competencia,me esta creando una fuerte
estructura para regular la competenica entre lus diversus
prestadores del servicio

t0.Data Communications .," Political Winds Favor Major Telecom
Changes." C.Douglas Jarrett .Frebrero 1994,
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COBERTURA

La cobertura del servicio teletdonico an Estados Unidus se
encuentra distribuida bajo dos criterios

a) Por los servecios que se proporcionan ;
b) Por las empresas que proporcionan dichos servicios.

Enn refarencia al servicio teletéonico en 1967 AT&T ,intiodujo el
servicio WATS ( Wide Area Telephone Service ).que proporciona
servicio local,.de larga distancia , mixto vy el exitoso servicio
800 ( basado en cobertura nacional para servicio adicionales
telemercadeo,servicios bancarios intercomunicacion de oficinas
ete.)

El costo de WATS es medido por la acumulacion de horas al mes
Jcon promociones periodicas lo que apoya su aceptacion en LU,

La segmentacion del territorio estadounidense por los WATS se
controla a través de las siguientes bhandas:

“BANDA CERO Servcio local unicamente

“BANDA | Cobertura inter-estatal

*BANDA 2,3.,4 Incluye cobertura entre estados separados por
grandes distancias ( de costa a costa )

*BANDA % Comunicacion con todos los estados,incluyendo a
Puerto Rico,y algunas areas de Hawaili.
*BANDA b Comunicacion extra con Alaska y Hawaili,

Ver cuadro 3." PENDIENTE *

COBERTURA POR EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICTO.

A partir de 1984 con la desistegracion de AT&T de Bell System
Jlas 22 Compahias de Bell,fueron agrupadas dentro de siete
corporaciones regionales conocidas como :Compafitas Regionales
de Operacién Bell ( RBOCs ) estas son

*NYNEX Corporation;

*Bell Atlantic:

*Bell South;

*American Information Technology ( AMERITECH )
*Southwestern Bell Corporation;

*U,S. West;

*Pacitic Telesis ( PACTEL )

El cuadro | muestra como las 22 compafhias estan distribuidas en
las 7 regiones de E.U.
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COMPANIAS DE LAS REGIONES

~PACIFIC TELESIS
PACIFIC BELL
NEVADA BEL

-US WEST

MOUNTAIN BELL
NORTHWERSTERN BELL
PACIFIC NORTHWERSTERN

~AMERITECH -BELL ATLANTIC
ILLINOIS BELL BELL PENSILVANYA
INDIANA BELL DIAMON STATE TEL
MICHIGAN BELL CHESAPEAKE AND
OHIO BELL PROTOMAC:
WISCONSIN TEL ~VIRGINIA
~MARILAND

~BELLSOUTH ~VIRGINIA

SOUTH CENTRAL BELL
SOUTHERN BELL

TERRITORIO DE SERVICIO POR REGIONES

Us WEST

ANTE:BUBINGES TELECOMMUNICATIONS

{ NINEX

AMEH TEUH

BOUTHWEBSTERN BELL

CUADRO 1

f BELL ATLANTIC
BELISC R



Cada BOCs ( Compahfia de Operacion Bell ) es el nombre piblico de
la compafhia que la formo ot iginalmente(un 80% es del Bell System)
Unidas las BOCs forman la compania [lamada Bell Communications
Research ( Bellcore ), esta tilene laboratorios de investigacion
conjunta con Al&T,ademas de utilizar l& red de comunicacion que
anteriormente le pertenecra « AIST.

Cabe sefalar que Al&! continua siendo lider en las telecomunica
Cilones ya gue tiene un 20 % de Bell system ,ademés de que con su
division tecnoloaica AT&T lechnologies auhada con los laborato-
110w de Bell participa en la fabricacion de equipo de
telecomunicaciones via la empresa Western Flectric,

En adicién a AT&T vy BOCs existen muchas compahias
telefonicas,comv GTL Corporation  General Telephone and Elec-
trics Jgue es la segunda compafias mas grande en los E.U. despues
de AT&7,se@uidas por 1,37% pequehas empresas independientes de
servicio telefdénico aue proporcionan dicho servicio dentro de
areas locales .kstas conforman & las Companias lLocales de Inter-
cambio ( tocal Exchange Carviers or Companies LECs ), indepen-
dientemente del servicio local que estas peauefias empresas
proporcionen , el servicio de larga distancia esta a cargo de
AT&T que utiliza sy red nacionaul instalada,otras compaftas
regionales como MCI han constriudo sus redes a lo Jargo de 15 a
20 anos,pero sus costos tan elevados las han inducido & la renta
de la red propiedad de AT&T,

El servicio de telefonia internacional es proporcionado por
empresas Estadounidenses ,de Canada ( Teleglobe Canada ) ,Gran
Bretafa ( British Telecommunications ),de Japon (Kokusail Denshin
Denwa Co. )y de otros pailses,

Por altimo la cobertura por habitantes ?n E.U, del servicio
telefonico es de 49 por cads 100 personas. !

TENDENCIAS TECNOLOGICAS
Dentro de las tendencias Llecnologicas en telecomunicaciones en
E.U. es la implantacion y uso a nivel nacional de las " superca-
rreteras de informacion "
En cuanto tendencias en telefania son los aparatos telefénicos

que reconocen la voz del usuariu v carecen de teclas o disco
giratorio para indicar el numeto al que se desea comunicar.

I'T.NAFIN. Estudio Sobre Sectores Estrategicos., Telecomunicacio-
nes ,Septiembre de 1993,
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ANTECEDENTES Y ESTADO ACTUAL EN CANADA

La trapnsimision de las telecomunicaciones en Canads astan a cargo
dec empresas reguladas por el gobierno,cada provipncia tiene =su
organismo regulador, a excepcion de Columbia Britanica.untario y
Quebec que se regulan bajo la Comision Canadtense de Radio.Tele:
vision y Telecomunicaciones .{ The Canadian Radio Television and
Telecommunications caommission CRTL ). Cabe sehalar que muchos de
sus aservcicios y tariftas son requlados en E U, debido 4 que an
dicho pais proporcionan el servicio de telefonia,

En 1931 . 10 grandes companias de telecomunicaciones intagraron
voluntariamente la asociacion liamada Telecom Canada , kote
organizacion provée de la red primaria de transmision de voz vy
datos.( %e entiende como red primatia al enlace faisico por medio
de cableado desde las centrales locales al la central principal )

Con Telecom Canada y la compahia Bell Canade controlan el
50% de los teléfonos del pais,

La competencia de Telecom Canada es CNPC Telecommunicalios ,Cuva
red por ser mas pegueha tiende a ser mas especializads y con
mejores servicios.

En 1972 Telecom Canada introdujo la nueva red llamada
DATAROUTE ,desde entonces con esta otiginal red nrovée del servcio
telefdénico a toda la poblacién.

La industria guebequence sobresale en lo que a telecomunicacionas
se refiere, la ultima decada fué testigo del perfeccionamiento de
maguinas,sistemas vy servcilios que responden a las exigencias
tecnolégicas de los noventas,

El hecho de que la sede social del holding ENTERPRISES 8ELL
CANADA ( EBC ) v su filial Bell Canada estan ubicadas en la
ciudad de Montreal ,refuerza el renombre y la influencia de este
sector en la economia canadiense.

Northetrn Telecom, tilial de FBC es responsable de la credibilidad
quebequense en el mundo de las telecomunicaciones.Este lider
mundial de la industria cuenta con varias oficinas en la reqidn
de Montreal, Northern explota 24 fabricas en Canada, 13 en E.U.
Esta empresa multinacional fabrica en Quebec,equipos de
telecomunicaciones como : autoconmutadores,teléfonos,y su consa-
gracién en cables de fibra optica, ademas de incursionar el la
prestacién de servicios.
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Otros de los fabricantes de equipos terminales y prestadores de
los servicios telefonicos son :

TIE CANADA tabrica teléftonus Meritor,aue son los que
dist: ibuye Bell Canada (Estos aparatos son
pequenos y pueden mancjar b lineas y unir
12 c«paratos )

SR TELECOM perfecciono sus sistemas de radio de hiper-
frecuencia,que permite unir regiones lejanas
inaccesibles « la red telefonica.

POSTTRON Espeacialista en la (abricacion de consolas de
comuhica: 1o,

RCA INC. Division autonoma de la RCA Victor americana,.
Su principal aportacion 4 este seclor es la
axplotacion de la planla electiooptica mas

perfaccionada de mundo.Donde se tabrican qran
vat iedad de equipo de telecomunicacion.

La Belle

Vision Mantiene Jabotatorios de investigacion encami
nada o la implantacion de la Red Integral de
servicios,

NEWBRIDGE

NE TWORKS Su fuerza en las leleconunicacionnss canadien-

@35 €% similar 4 la de Northern Telecom,

bu potencial radica en la compatibilidad de
sUs equipos con lus de olras compéainas ,por lo
que su aceptacion en «l mercado mundial ha si
do acelerada,

Es dmportante indicar aue SR Telecom ha dirigido su tecnologia de
microondas para prestar setyvicios de teletonia rural con equipos
aue garontizen el sarvicio en ol extenso territorio canadiense,
Yo que apesar de que pot cada 100 habitantes 8% de ellos tengan
2] servicio telefonico ,en Canadas por su basto territorio aun
existen comunidades,aldeas y pueblos aislados. que seria dificil
llegar a ¢llos mediante alambres ,lo cual no seri1a la solucion
mas adecuada ni costeable economicamente,

La industria y servicios de lelecomunicacion en Canad,es consi-
derada una de las mas importantes de su ecunomis superando a la
industria petrolera vy minera combinadas.

COBERTURA
Hablar sobre la cobertura del servicio telefénicu en Canada .es

hablar de un eticiente y sofisticado servicio, considerando que
existen dos teléfonos por cada tres habitantes en Canada,
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TENDENCIAS TECNOLOGICAS

Dentro de las tendencias tecnolegicas de Canada enconlramos qite
se estan realizando investigaciones por paite de Northern Tele-
com, CNCP,AT&T MARCONI CANADA sobre el conceptu de la wed Inte-
grada de servicious JRISC Conceptu de raeuhion de los setvieics de
telecomunicacion =n uh solo apatato sin cables nd cquipo auxi-
1iar que reqgule desde unéa simple conversacion hasta Los ma,
complejos ficheros informaticos).sobre dicha KRed 1o mioridad
canadiense es la introduccion de la fibra optica en la implanta-
c¢lon de este nuevo sistema de servicios,

Actualmente sobre la R15 las empresas Quebhec Telephone,la Belle
Vision,Spectavision y CVDY se asociaron v tormaton la tirmea
CONSORTEL yuuuyn obietivo es la implantacion de una ted piloto de
servicios electonicos integrados .aunada la ftuer 2o de Northern
Telecom en lo reterente a lus cables de fibra optica.

Mtra de sus 1nnovaciones en este sector es " la autopista
electronica ", con pistas paralelas para transportar voces ,datos
e imagenes, En otros paises se han inicado las investigaciones en
este campo.mientras que para Canada yva estan disenados los mapéas
de: las rutas de esta autopista que funcionara sin duda antes del
siglo XXI.

ts importante destacar que al finalisar el presente capitulo de
los antecedentes vy estado actual de la telefonia en los socios
del 1.L.C.,podamos distinguir que México ,es de los tres, el gue
pose menor capacidad técnica e infraestructura y por consecuen-
cia lo anterior se manifiesta en el alto costo de los servicios.
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CAPITULO IV
INTRODUCCION A LA PLANEACION ESTRATEGICA

Con el objeto de presentar una idea clars de fo que es la Pla
neacton Estrategica, se comentatdn los conceptos mas significa-
tivos de esta.

Dentro de las ftunciones de cualquiera gue se hapga Llamar adminis-
trador o director se& contempla la Planeaciéon Estrategica, oen
conpjunto coh otras funciones de igual importancia como la direc-
cion estrateqgica, planeacion y direccion operacional,

Todas estas funciones no estan separadas del proceso administra-
tivo al contrario guardan unha reiacion con este y entre si,

Hoy en dia la direccion y la Planeacion Estratégica son vitales
an cuanto al exito de las companias yva que uha inadecuada estra-
tégia puede crear serios problemas, no importando lo eficiente
que pueda ser una empresa internaments, Por otra parte, una
compania puede ser inefriciente en lo interno pero puede tener
éxito, va que utiliza las estrategias adecuadas. Por lo tanto la
postura ideal seria tener ambos factores,

Existen dos formas importantes, que no debeh ser subestimadas,
para ayvudar a lou altos directivos a gumplir o sus responsabi-
lidades de planeacion estrategica: la planeaciéon de anticipacion
intuitiva v ta planeacion sistematica tormal. A pesar de que son
dos pensanmpientos totalmente distintos la planheacion formal no
puede llevarse a cabo sin la intuicion de la direccion, S1 el
sistema de planeacion formal se adapta corroctamente a las calac-
teristicas directivas puede contribuyr o mejorar la nturcion de
los directores,

Lon los antecedentes anteriores ¢ puede plantear la plancacion
estratagica como una tecnica que ayuda a observar la cadena do
consecuencias y efectos durante un Liempo, relacionada conh unég
decision real o intencionada que tomara el director, obsetvando
as1 las posibles alternativas, astas se convierten en la base
para tomar decisiones presentes.

La esencia de la Planeaciéon Estratégica consiste en la identifi-
cacion sjstematica de las oportunidades y peligrus que surgen eh
el futuro, partiendo de lo que pretende ser o llegar & ser la
empresa ,los cuales con otros datos importantes proporcionan la
base para que una empresa tome mejores decisiones en el presente
para explotar las uportunidades y evitar los peligros,

Planear significa disenar un futuro deseado e identiticar las
tormas para lograrlo. 2

12.George A, Steiner, Planeacion Estrategica, pag 18-21.
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Con los antecedentes presentados en esta introduccion y la infor-
macién contenida en capitulos anteriores se pretende desarrollar
un modelo de planeacion estratégica con enfoque financiero basa-
do en la empresa Teléfonos de México,S5.A. partiendo de la premisa
de que esta empresa es la empresa lider en Telecomunicaciones de
Mexico, Que tienen como misidon SER LA EMPRESA QUE MANTENGA TODUS
LOS RINCONES DEL PAIS COMUNICADOS CON EL MUNDU, CUN ALTA TECNO-
LOGIA,SERVICIO ¥ CALIDAD, A COSTUS ACCESIBLES FARA CRECER CON
MEX1CO

Formulando los posibles medios para cumplir con esta mision se
encuentra la Telefonia Andloga Digital como medio actual de
comunicacion con mas uso por todo el mundo.

Contar con una infraestructura en el Fals capaz de tener comuni-
cados a todos los sectores de la sociedad, realizarlo con el
equipo mas avanzado que permita calidad en el servicio, contando
con personal altamente capacitado, reduciendo el costo del servi -
cios sonh algunos de los enunciados de donde se derivan los planes
a mediano y corto plazo.

En este trabajo se pretende desde un enfoque plenamente
financiero evaluar las diferentes alternativas (Estratégias) para
alcanzar los objetivos planteados.

Existe toda una metodologia para llevar a cabo una planeacion
adecuada, que se debe de adaptar dependiendo el tipo de empresa,
objetivos etc., tomando en cuenta ciertos puntos imprescindibles,
presentamos el modelo de plancacion estratégica a utilizar para
esta investigacion,

Expectativas lInternas Externas(Misién)
Objetivos

Base de Datos
Desempeno Pasado (Comentado en Capitulos Anteriores)
Desempeno Acltual
Analisis Econémico
Analisis Politico y Social
Analisis Financiero
Andlisis de Mercado
Analisis Tecnologico

Evaluacién del Medio Ambiente
Externo
Peligros
Oportunidades
Interno
Fuerzas
Debilidades

Construcciébn de Estrategias

Evaluacién y Comparacién de Estrategias
Conclusiones
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PLANTAMIENTO DE LA MISION(EXPECTATIVAS DE LA EMPRESA)
ESTRUCTURA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA.
" VTELEFONOS DE MEXICO , S.A. DE C.V. "

R SRR eI EEC DR /
I
[ = m e \
! !
| COMUNICACION | | OTROS SERVICIOS |
| ANALOGA DIGITAL | ! (2) !
e i / \-mmm oo /

/ \
f==mm-- | TENER UNA INFRAESTRUCTURA QUE PERMITA |
|  UNA COBERTURA NACIONAL.

|
METASII oo e e /
|

1.- La misién de la empresa es mantener comunicados todos los
rincones del pais , no importando el medio de telecomunicacién.

Esta flexibilidad en la mision permite a la empresa adecuarse a
las tendencias mundiales en servicios de comunicacién , ya que no
se limita a un sélo tipo de servicios.

Actualmente con la apertura del mercedo de telecomunicaciones la
empresa, Telmex ,busca mantener su liderazgo, que ha sostenido
por el monopolio que representa, no obstante a la ruptura que
habra de sufrir a partir de 1997.

Para lograr esta misién se establece :

a)La forma mas comGn de lograr comunicar al pais es por
medio de la telefonia andloga digital. Ademas de que la infraes-
tructura que soporte este tipo de comunicacién sea adaptable a
las nuevas tendencias de comunicacion.( televideo, RDSI)

2.-Actualmente existen ya otros servicios que permiten tener
comunicacién a través de medios diferentes a la telefonia bé&sica.
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BASES DE INFORMACION
ANALISIS DE LA ECONOMIA

tLa politica economica aue se ha sequido el pais en los ultimos 7
aiios obedece en gran parte, 4 las medidas propuestas por los
organismos internacionales (HONDO MONFTARTIO INTERNACIONAL, BANCUL
DE DESARROLLO ETC) para la reactivacion de la economia en los
paises envias de desarrollo; analizado estoe en el capitulo 1;
ademas de que estas politicas responden pertectamente a las
tendencias internacionales.,

El pais a adoptado cambios « mediados de la adminmistracion del

Lic, De La Madrid H. (198/7), teniendo esto: continuidad, y mas

ehfasis, con la administracion del Lic., Salinas De Gortari.
POLITICAS FUNADAMENTALES DE LA ACTUAL ADMINISTRACION

~ABATIMIENTO DE LA INFLACION

-ADOPCION DE POLITICAS FISCALES RESTRICTIVAS

-SANEAMIENTO DE LAS FINANZAS PUBLICAS

-PRIVATIZACION DE EMPRESAS CON PARTICIPACICN ESTATAL

-INCREMENTO EN LA INTEGRACION DE MERCADOS MUNDIALES

-CREACION DE ACUERDOS COMERCIALES '3

Cabe sepalar que la politica economica del pals s@ compone de una
serie de mecanismos que se encuentran englobados en los puntos
anteriores, ademas la relacion que quardan entre si a@s muy tuer-
te, asi como la prioridad de estas, por lo que so0lo para tines de
analisis se presentan separadas,

ABATIMINETO DE LA INFLACION

Hablar de la inflacion para el pais en los ulbimos 10 anos ha
sido uno de los factores mas importantes que a afectado el des-
arrollo de la economia. Asi como también se considera un parame-
tro para medir el desarrollo y crecimiento de un pais contra
otros; México pretende tener una inflacion igual en porcentajes a
las de sus soclos comercliales, pretendiendo asi1 compstir en
iguaidad,

13, EJECUTIVOS DE FINANZAS /NOV-93 LA ECONOMIA INTERNACIONAL EN
TRANSICION MAKRTIN FELDESTEIN



Es por eso que apartir de Diciembre de 1987 se 1mplemento un
acuerdo con el propésito de controlar la inflacion, en el yue
participaran todes los sectores econéomicos del pais, al mismo
tiempo adoptar politicas fiscales y monetarias (analiradas
posteriormente ) gque apoyaran este objetivo, denominandose
PECE (Pacto para la Estabilidad Competitividad v el tmnieo)

En analisis realizados a partir de 1989 se observo efectividad en
esta medida, siendo en este ano la tasa anual de inflacion da 20%
que significo un avance importante comparandolo con el ano ante-
rior en la que fue de un 57.8%

Fara 1990 la inflacion mantiene una tendencia descendente
sttuandose en 16.2% ,1los pronésticos para el ahov de 1991 son de
14% , en 1992 la tasa de incremento a los precios del consumidor
fue de 11.9% la mas baja en 17 ahos.

A partir de este momento el objetivo es mantener la inflacién en
un digito, siendo las expectativas para 1993 del 7 % sin enbar-
Qo se sitlo 2 puntos porcentuales mas o sea en un 9%.

(VER CUADRO 2).

El PECE ha tenido modificaciones y refrendas durante su vigencia,
sin embargo han sido cuestionadas las cifras de la inflacién
dadas a conocer por el Banco de México a st como la forma para su
determinacion,

ADOPCION DE POLITICAS FISCALES RESTRICTIVAS
SANEAMIENTO DE FINANZAS PUBLICAS

A partir de 1989 el pais adopto politicas fiscales restrictivas,
tanto monetarias, de recaudaciéon vy de gasto publico, con el
objetivo de dar apoyo al PECE asi como también para atraer vy
fomentar la inversion extranjera.

Con lo que respecta a las Finanzas Publicas se observo una
disminucién en el gasto de inversion y un aumento considerable en
el gasto corriente. En 1989 el déticit financiero fue de 6.3% en
proporcion al PIB, lo gue constituyo la cifra mas baja en los
ultimos 10 afos . A partir de los siguientes afios las Finanzas
Pablicas mejoran senciblemente reg@istrando un superavit debido
esto & la venta de empresas con participacién estatal (comentado
esto posteriormente).’

14 . EJECUTIVOS DE FINANZAS/FEB 90UN BALANCE POSITIVO 1989
C.E.E.S,P,
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Aunado ha esto el comportamiento de las tasas de interés se ha
estabilizado, va que en los altimos 4 afos las tasas variaban
como una medida para poder atraer capital extranjero(vet
grafico), Por lo tanto el gasto Publico se vio disminuido signi-
ficativamente por pago de intereses.

En lo que respecta & la recaudacion fiscal ha observado modifica-
ciones importantes para hacerla mas dinamica, sobre todo en el
sector de comercio extericar, a i han disminuido tasas imposity-
vas, ejemplo de esto el IVA, pasa de un 19% a un 10% general , a
raiz de la ultima renegociacion del pacto se disminuye la tasa
impositiva del ISR para personas fisicas y morales alrededor del
.34 %, tambien dando yn incentivo a los trabajadores mediante el
crédito al salario. '2

L continuidad de una politica de finanz2as austeras, ha permitdo
tener un mayor margen de accion por parte del gobhierno para
enfrentar problemas como La desaceleracion de la economia en 1992
y los problemas presentados en el primer trimestre de 1984,

PRIVATIZACION DE EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL

lL.a tendencia mundial a partir de los afhos ochenta he cambiado el
perfil del Estado intervencionista y disminuido drasticamente el
peso de su protagoenismo como propietario de empresas y promotor
de la actividad econémica.

fsto obedece de forma general « las medidas internacionales
propuestas, con el fin de aumentar la competencia sconomica y lo
operaciéon del mercado ,evitando la concentracian excesiva de
capital y los activos fijos en grupos reducidos o con tendencias
monopolistas.,

Mexico ha sido uno de los paises due ha sequidc &l pie de la
letra esta medida de privatizacion en los ultimos % afos, esto ewy
el 40% de las privatizaciones en el mpundo las ha realirvado el
pais en el periocdo comprendido de 1989-19y2.

ta suma de las ventas con dato?>de febrero de 1994 alcanzaron
casi 25 mil millonses de dolares. '’ (VER CUADRO 3)

Esto ha permitido que las finanzas publicas tengan un superéavit
en los altimos ejercicios, asi como tambien un aumento en las
reservas internacionales lo qgue ha permitido afrontar los
problemas que se han venido presentando en el pais en el primer
trimestre de 1994,

15, CONTADURIA PUBLICA ANALISIS ECONOMICO PARA 1991
C.E.E.S.P.

16.EL FINANCIERO PRVATIZACIONES EXITO O FRACASO? Bernando Mendez
2/06/94-pPag 80
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INTEGRACION DE LOS MERCADOS MUNDIALES DE CAPITAL

A raiz de la privatizacion antes mencionada de la que fue objeto
la banca y los intermediarios financieros, se suscito un gran
cambio, hablando de la integracion en los mercados mundiales de
valores, $Se ha observado qgue la mayoria de los mercados de
capital,de los prestamos, de las compras e inversiones en valo-
res, sigue siendo nacional.

El. pais ha observado un entrada de capital del mas del 6% del
PIB, es?g es que son pocos los paises que tiene uh flujo neto tan
grande. ''(VER CUADRO 4 Y 4.1)

Muchos de estos recursos se han canalizado para dar apovyo a micro
y pequeq?s empresas, aumentando la red de intermediarios tinan-
cieros. |8(CUADRO 5)

CREACION DE ACUERDOS COMERCIALES

Se ha manifestado que muchos de 1os grandes cambios realizados en
la economia del pais han sido para plantear un escenar io adecuado
al libre comercio, y esto es la principal caracteristica de la
economia mundial,

Se hizo ya mencion en lo que significa una economia global, el
contenido general del principal acuerdo de! pais con Estados
Unidos y Cananda, mas adelante se manifestaré&n los primeros
resultados en el trimestre de 1994 con la nueva variable, que es
la entrada en vigor del TLC.

Cabe sefialar que México analiza la posibilidad de la participa-
cion de algunos paises latinoamericanos dentro del TLC, sin

embargo ya existen algunos acuerdos comerciales con Chile y Costa
Rica

17.Ejecutivos de Fianazas LA ECONOMIA INTERNACIONAL EN TRANSICION
MARITN FALDESEIN

18 .NACIONAL FINANCIERA HECHOS Y RETOS 89-92
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DIAGNOSTICO DEL PRIMER TRIMESTRE DE 1994

l.a Economia Mexicana practicamente permaneciéd estancada en el
primer trimestre de 1994, a paesar de la restructuracién del gasto
publico, solamente alcanzo a promover & la industria de la cons-
truccion al sector alimenticio en los rubros refresquero vy
cervecero, 4si como fa produccion de partes automotrices de
exportacion,

Entre enero y marzo el PIB no mostro dinamismo: solJo tuvo una
variacion porcentual que es entre el 0% y 0,5%

.
Esto a demostrado un desgaste del modelo economico vigente.

Este crecimiento vs el mas bajo del sexenio,solo similar al que
tuvimos en 1987, con una tasa negativa del 1,3%, Esto provoco que
las expectativas de crecimiento para 1994 fueran modifticadas
reduciéndolas hasta en 1.5 porcentual situando la nueva expecta-
tiva entre un 2.5 a 3% del PIB.

La variacion en las tasas de interés a provocado un
financtamiento mas caro situandolo en promedio del 24%, ademas
destaca la creciente especulacion bursé&til y cambiaria que orillo
al gobierno a aceptar una devaluacion del RB.8% en este
trimestre.

Del lado de la inflacion, la meta se ha fijado entie o6 vy 9 %

como resultado de la liberacion recientemente decretadas sobre los
34 productos que definitivamente impactan el valor de la canasta
basica y de insunos

En los altimos meses alrededor de 10 mil mi)lones de dolares han
salido de los mercados financieros del pals y las reservas
internacionalas han gisminuido para situarse en 19 mil 500
millones de dolares. 2

Para este aho México tiene una deuda equivalente a 118 mit B94

millones de doélares sitg?ndose en la sequnda naclion mas endeudada
del mundo en desarrollo

19.EL FINANCIERO EMPANTANANDO EL CRECIMIENTO L .Acevedo & M.Chavez
Pags 1-32 /18/04/94

20.EL FINANCIERO PAG 4-5 /25-04-94
21,EL FINANCIERO DEUDAEXTERNA TODAVIA UN LASTRE J.Rangel C.Ochoa
11-04-94
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La pobre evolucien de la Economia a lo largoe det primer trimestre
se puedes explicar tundamentalmente a partit de la inestabilidad
politica, la volatilidad de los mercados financieros y cambiarios
asi como por la incertidumbre gue se espeira prevalecera hasta el
momento de las elecciones. Todo ello dentro de un entorno muncial
desfavorable donde definitivamente, la suma de los tactores
alteran por completo las expectativas de crecimiento y de precios
mevistas para 1994,

ANALISIS SOCIO-POLITICO

La eficiencia de un modelo economico adoptado para un pals, se
mide en el nivel general de la poblacion y no solo en unos cuan-
tos;: es por esto que los resultados que se reflejan en La socie-
dad no son muy convipcent®s de que este modelo este dando resul:
tados,

La gran pobreza en que se encuentran sumidos millones de mexica-
nos y el aumento incesante de desempleados muestra de hecho
algunos de los fantasiosos resultados del actual esquama
neoliberal,

De las conclusiones del seminario "Pobreza y Desempleo en
México"acotaron aue el esquema neoliberal es un modelo agotado
por las graves desigualdades sociales que ha genhetado & raiz de
su aplicacién en 1982 en que ha venido en aumento en numero de
pohbres en proporcién dirtecta al enfiquecimj?nto ace lerado de Ja
elite politica v la oligarqulia empresarial.‘-

En oposicion a lo anterior, v a raiz de la privatizacion se hace
mas manifiesta la concentracion de la riqueza, Grupos como Carso.
Visa, Vitro, Telmex, Alta y GMéxico concenlLran el 5%0% de los
activos y 55% de las utilidades en operacion de todo el pais.
Ademas los cinco grupos financieros mas grandes del pais -Bana-
mex \Accival, Bancoumer, Comermex\Inverlat, Multibanco
MercantiI\Probutsa y Serfin\Obsa concentran 75% de los servicios
de banca vy credito, 66% del mercado de socliedades de inversien vy
52.4% de la custodia de valores de casas de holsa; precisan
lnvestigaciones realizadas por el instituto de investigaciones de
a4 UNAM,

De acuerdo con estas investigaciones ese reducido grupo poderoso
lo contorman 25 tamilias aproximadamente que son las que tienen
el control de la propiedad que les permite administrar el resto
del capital del pais

22,EL FINANCIERO POBREZA Y DESNUTRICION, ES SALDO DEL MODELO
NEORIBERAL A.GOMEZ SALGADO 15-04-94 PAG.25

23, INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS DE LA UNAM / Eva Lozano
Estrella
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ANALISIS ECONOMICO DE MEXICO 1988-1993
COMPORTAMINETO DE LA INFLACION

VARIACION % (RESPECTO AL ARO ANTERIOR)
67.8

1 ! | i 1 |

i 1 i i I I
1988 1989 1990 1991 1992 1993

EJERCICIOS
FUENTE:INEGI (CUADRO2)



ANALISIS ECONOMICO
PRIVATIZACION MUNDIAL

MILES DE MILLONES DE DOLARES

50 - 40
40 -
26
30 -
20 - 0
s Ve 4.5
10 - _—f‘—7} _ 1r~—f°—»
0 { i ] l i

1§ v 1 T i 1
INGLATERRAJAPON ALEMANIA SUECIA MEXICOARGENTINA BRASIL
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(CUADRO 3)



ANALISIS ECONOMICO

FLUJO DE INVERSION EXTRANJERA EN MEXICO

MILLONES DE DOLARES

o
16 INVERSION DE 16,617  ep
14 - 87.4% RESPECTO DE 1992
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PERIODOS
SECOF|/Diciembre de 1993 (CUADRQ 4)



ANALISIS ECONOMICO
COMPOSCION DE LA INVERSION EXTRANJERA

TCNIE.
“|RNIE.

1992

s M.V.
69%

INVERSION
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CNIE.-PROYECTO DE INVERSION
RNIE.-REGISTRO DE INVERSION EXTRANJERA
MV.-MERCADO DOE WLORES DESTINO

SECOFI (CUADRO 4.1)



ANALISIS ECONOMICO
INTERMEDIARIOS FINANCIEROS
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ANALISIS ECONOMICO

INGRESO PER CAPITA ANUAL

MILES DE DOLARES A 1983
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EL FINANCIERO/1993 (CUADRO 6)




ANALISIS ECONOMICO

INGRESO ANUAL PER CAPITA

DOLARES

ARGENTINA BRASIL CHILE MEXICO

EL FINANCIERO CIFRAS /93
(CUADRO 7)



Esto se refleja en el mercado bursatil donde solo el 0.74% de la
poblacion detenta capitales financieros que representan el 38.8 %
del producto interno bruto

Bajo este modelo se ha provocado la severa degradacion de los
salarios cuya participacion de 37.1% del PIB en el periodo de
1970 a 1982 decrecid « s0lo el 25,5 % en el altimo ano, que
significo para los asalariados una pérdida acumulada de 252,503.5
millones de dolares entire 1983 a 1993,

Esto se refleja en el crecimientv de la pobreza sequn el
Blb.donde se ha presentado un aumento del b, 8% oentre 1980 & Y8
colocando al pais en el octavo entie los parses con el pivel de
inareso mas bajo por habitunte.z'

(CUADRO 6 Y /),

A riesgo de un colapso sovciral de efecltos nsospechados como
consecuencia de la incontormidad y abandono del grueso de la po-
blacion, €l rumbo debe ser corregido encaminado a lograr la justa
redistribucion del ingreso.

Aunado a todo esto existe un tactor determipante en el aspecto
aconomicou y social qgue es el politico, en el primer dia de)l
presente ano de 1994, el ano politico por que es el cambio de
poder , se hicieron manifiesto los problemes sociales coh un
levantamiento armado en el sur de México, asi como la violencia,
con el asesinato de personajes publicos(Cl Cardenal de Guadalaja-
ra Posadas Ocampo, el Candidato del rartido Revolucionatio
Institucional Colosio Murrieta) el secueshtio de @ andes emptesy -
rios ha provocado un c¢lima de incertidumbre gue ha mostrado sus
consecuencias en aspectos economicos discutidos anteriormente,

solo con Potiticas claras y permanentes que reqgulen lus agentes
economicos tanto internos comu extarnos, <e podran tomar deci
siones de inversion,son conclusiones de las propuestas politicas
del CEESF.

24,EL FINANCIERO México Decimo Lugar de AL en Ingreso por Habi-
tante 11-04-94 J,Rangel pag 6



ANALISIS FINANCIERO DEL PERIODO 1991 A 1993,

-Descripcion de la Situactén Financiera

-Estados Financieros Basicos (Informacién con pesos de poder
adguisitivo al 31 de Diciembre de 1993.)

-Cuadro de Principales Indicadores Financieros (Graficos Anexos)

-Andlisis De Indicadores Financieros.

Descripcién De la Situacién Financiera

A raiz de la privatizacion de esta empresa su crecimiento en su
estructura ftinanciera a sido notable, debido principatmente a las
nuevas tendencias de Administracién de la misma ,lo que ha
permitido tener en tan s6lo tres afos una posicidén superior en el
sector servicios a demas de encontrarse dentro de las empresas
mejor cotizadas nacional e internacionalmente.

Esto es uh analisis de la situacion financiera de l& empresa
Teléfonos de México S.,A, de C.V. del periodo de 1991 a 1993:

En el aho de 1991 presenta la siguiente estructura financiera sus
activos totales suman N$ 45'223,124, mientras que el pasivo se
sjtua en N$ 15'825,119 o sea el 34% del activo por Lo tanto el
capital equivalc a un 65% o sea N$ 29'408,005

Dentro de la composicion de sus activos el rubro de mayor 1lmpor-
tancia son sus instalaciones y equipo que reptresonta un 1% del
activo total esto es N$ 32'082,180;: el pasivo & larqou plazo es ia
obligacién mas tuerte con un total de N§ 3'951,291 , un 25% de
este total. Por ultimo el capital se encuentra suscritoe por un
total de 10,561,787 acciones,

En este ano la empresa se encuentra con su proceso de restructu-
racion, de entidad publica a privada con un cambio positivo
reflejado en el total de sus activos con un Jncremento del 0%
a pesar de qgue su estructura financiera con la que fue entregada
se considera buena, el resultado tuvo una variacién considerable
en relacién con el obtenido en el pasado periodo siendo el mas
bajo en los ultimos tres ahos, esto debido a la restructuracion
de la que fue objeto.
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Con lo que respecta a los resultados, debido a la decisién
inmediata en 199} de modernizar sus instalaciones asi como tam-
bién la capacitacion del personal; ambos puntos pertenscen a su
plan de desarrollo, aumento su costo de operacion en un 156%
promedio un 2% por debajo en relacion a sus ventas situando el
primero en N§ 11,084,507 mientras gque la ventas fusron de N$
19'675,149 estas tambien presentaron un incrementa del Z1% debido
4 una mayor cobertura del servicie y el mejoramiento del
mismo,junto con una modificacion & las cuotas del servicio,

La relaciéon de las utilidades netas con respecto a las ventas,
tue la gue resulté mas rentable en los 2ltimos anos de con un 48%
situando a las utilidades netas en N$ 8'6440, 143,

pPara el afo de 1992 la estrunctnra que presenta es la siguiente
~=<%N 42'206,01) donde zigue ziendo un rubro importante tas
instalaciones y el equipo con un 71% del mismo situandolo en N
34'280,369 ,ademas de que el activo tatal crecio un 4% en tela-
cion al afo anterior, Esto se dio sin que sus pasivos se vieran
incramentados muestran un disminucion del 13% con un importe de
N$13'664,974,
¢

Esto se puede interpretar debido & aque la empresa a aprovechado
el exceso en recursos que tiene para poder financiar su oparacion
retlejandose en la disminucion del flujo de capital de trabajo
situandolo de N} 1'996,227 en 1390 a N$ 08,784 en 1991 v a 1992
en N§ 408,265, (Ver gratico)

Cabe sefialar aque en este ano de 1992 debido & la recesion econo -
mica del pais no se tuvo un creacimiento grande, pero tue modera-
do, esto demuestra 13Lmolidez financieta de ta empresa vy de
aperacion de 1la misma. 4"

ANALISTS FINANCLERO LIERCICIO 1963

ta situacion financiera de Telefonos de México, S.A. de C.V. al
4l de diciembre de 1993 se presenta de la siguiente mapera :lous
activos totales ascendieron & 52,901 millowes de nuevos pesos,
los pasivos a 15,852 milJlone~ de nuevos pesas, el capital
contable llegé & 37,049 millones de nuevos pesos y las utilida:
des a 9,003 millonas de nuevos pesos, Cabe senalar uue el total
da sus activos y capital ubican a la cmpresa como la principal
institucién privada de telecomunicaciones en nuastro pais,

25.Fuente: Algunos puntos son tomados del Informe Anual de Yelmex
obtenido mediante la B.M.V, y derivados de el analisis de reduc-
cion de porcentajes intearales |levado a cabo
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Dentro de la composicién de sus activos, el 1% auedo invertido
en disponibilidades inmediatas y su cartera de crédito asciende
al 12% ,

La estructura del pasivo total al 31 de diciembre de 1993 quedo
distribuida de la siguiente manera : 0,% % correspondio a la
captacién de rectursos en moneda extranjera,3/ % representa un
endeudamiento & largo plazo con instituciones bancarias ( 8%
), bursatiles ( 2% ) ,y otros pasivo a largo plazo ( 27% ),

El capital contable sumdé 37,049 millones de nuevos pesvs al
cierre del mes de diciembre y en relacion a 1997 ohservé un
incremento de 3,613 millones de nuevos pesos, derivada
béasicamente del aumento de las utilidades netas del ejercicio,

RESULTADOS

lLos ingresos aumentaron 10% en términos reales,con respecto a
1992.La distribucion de los ingresos muestra que del total ,los
ingresos por larga distancia representan un 19,7%, con un creci-
miento del 2.2% ,los ingresos de larga distancia nacional repre-
sentan un 33./% ,con un crecimiento del o6.7% ,ambos como
resultado de un mayor tréfico telefonico y ajustes tarifarios,

En cuanto a los servicios locales su aportacién a los i1hgresos
totales es del 42.8% y muestran un crecimiento del 15.,7% ,mismo
que se origindé con el incremento de lineas telefonicas.

Los salarios y costos relativos se incrementaron 9% .,en términos
reales,con respecto a 1992 ,dado que en abril de 1993 se contribu-
Yo con unh aumento salarial y la puesta en marcha de programas de
apoyo & la productividad y aumento en las aportaciones del Seguro
Social,

Los gastos de operacion y mantenimiento creclieron 16.2% derivado
de los cargos originados por el programa de rehabilitacién de la
red exterior,el programa de sustituciéon de lineas, los cargos por
materiales obsoletos y cuentas incobrables, asi como la actividad
de capacitacion al personal.

El crecimiento de los gastos totales de operacién en 1993 fue del
13.1% comparado con el afo anterior,

Durante 1993 la utilidad de operaciéon crecié 5.9% en términos

reales con respecto al afio de comparacién., El margen de operacion
al final de 1993 alcanzé el 41.8% .
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El costo integral del financiamiento disminuyd durante 1993 en
21.7% al compararlo con el ejercicio de 1992.Esto se debe a que
los intereses netos decrecieron 5,06% como resultado de la reduc-
cién de las tasa de interés domésticas e interpacionales y al
menor nivel de deuda de Lla empresa, Por otra parte se tuvo una
utilidad ecumulada en cambios de 32,6 millones de nuevos pesos,
esto se explica por la apreciacion del peso mexicano durante el
cuarto trimestre frente a las divisas, asi como por algunas
coberturas cambiarias que tomd la empresa durante el ano, La
posicion monetaria disminuyd B8,BB% cumo resultado de la reduc-
cion del nivel de endeudamiento de Telmex y de las tasa intlacio-
naria,

Como resultado de todo lo anterio: . la utilidad neta consolidada
crecio 4.9 % en terminos reales con tespecto a la obtenida en
diciembre de 1492, al alcanzar l&a cifra de 9,003 millones de
nuevos pesos.,

Fn cuestion de liguidez durante todo el ejercicio de 1993 la
empresa presentd un grado de seguridad para el negocio ( acree-
dores ) del 280 al 309 por ciento, lo cual asegura el extendi-
miento del crédito a corto plazo va que se tiene capacidad de
pago . Debemos senalar que en base & que la empressa se dedica &
proporcionar sus servicios sus cuentas por cobrar tienen un alto
nivel de rotacién ,ya aque dicho servicio se cobra mensualmente,

El capital de trabajo para 1993 fue de N} 8, 149, 81/ ,conside
rando esta diferencia contra los pasivos se observa una protec-
cion extra pars los acroedores del 208 % en lo capacidad de pago
de TELMEX

Cabe senalar que esta suficiencia del Capital de trabajo refleja
un exceso de efectivo en relacion de las necesidades normales de
operacion , pero un }1 % de los activos totales estan distribui-
dos en inversjones temporales.

Por lo que el efectivo en terminos reales s el apropiado en base
al tamafc del negocio, y para cubtir las deudas c¢irculantes,
Qastos y las emerqgencias.

Dentro de la liquidez a largo plaro que presenta la empresa
tenemos que durante todo 1993 su capacidad fluctud entre 7V % al
77 % 1o cual indica que se tienhe una capacidad de pago del
pasivo a largo plazo en buenas condiciones,

LLa rentabilidad en el ejercicio que termino en 1993 en compara-
ciéon a 1992 suftrio un decremento debido & los diversos programas
de mejoramiento operativo , lo cual se retlejo en un aumento de
gastos ( Explicados anteriormente ), pero aun bajo esas
condiciones , la empresa es altamente rentable vy productiva
economicamente hablando.



- Se tiene una capacidad de eficiencia del negocio durante 1494 vy
1992 de mas de un 8% por lo que se considera que su capacidad
para utilizar los fondos de frinanciamiento eslorns ¢ via preste:
mos ) o su la utilizaciéon del capital invertido en activos 117jos
tiene una plazo de retorno de % a 6 anos,

£1 incremento de la productividad v la rentabilidad que we obser-
van en TELMEX, retieldan simultanheamente el qrado oh Qe 59 estan
cunpliendo las objetivos financieros qgue para 149, represento un
24.30 %,

Descripcion de Indicadores financieros.
Rendimiento
Actividad
Apalancamiento

Liquidez

kendimiento

Se ha observado que el rendimiento de la empresa ha tenido uha
tendencia alta respecto a su sector y estable en estos tres
ultimos anos.

£l margen de utilidad respecto a las ventas, capital contable vy
activo total fue el mas alto en 1991 que en otros periodos
situandose en 42.,93% . En promedio el nivel de rentabilidad en
los rubros aplicables es de un 35% , o seda que por cada N$ 1.00
invertido obtienen 0.3% centavos de peso de utilidad, esto afirma
que la empresa tiene un muy alto nivel de rentabilidad comparado
conh otras industrias.(VER CUADRO Y GRAFICO ANEXO).

ACTIVIDAD

El aprovechamiento de su activo, principalmente de sus instala-
ciones y equipo, a tenido gran repercusion positiva dentro de la
compania esto se debe a la modernizacion de su infraestructura
que repercute directamente con sus ventas, permitiéndole tener
una mayor cobertura y por lo tanto aumentando sus ventas. Esto
significa que por cada N$ 1.00 de activo se obtienen 0.40 centa-
vos de ventas.(cuadro anexo).



APALANCAMIENTO Y LIQUIDEZ

Este indicador financiero refleja que la empresa muestra firmeza
en el negocio con respecto a su financiamiento, vya que la
tendencia del apalancamienhto a disminuido significativamente,
situandose en promedio para el activo en 33%, esto signitica que
por cada N$ 1.0U0 de activo que poseemnos 0,33 centavos pertenecen
a terceros(Proveedores, acraedores etc.,), Dandonos un marqgen de
segur idad muy aceptable, Esta iazon tiene gran relacion con L&
liquidez, va que el bajo nivel de apalancamiento permite tener
una qran capacidad de pago, que se traduce en mayor confilanza
para terceraos en operaciones con la empresa. Mostrando en prome-
dio que por cada N$ .00 de deuda la compafira cuenta con N$ 2,25
para cubrirlos. (Ver uratico),

NOTAS COMPLEMENTARIAS A LA INFORMACION FINANCIERA

TRIMESTRE: 4,1993,

1.~CONSOLIDACION.Los estados fipancieros consolidados
incluyen las cuentas de Teléfonos de Mexico, S,A. de C.V., y sus
veinte subsidiarias, las cuales, entie ellas, poseen la totalidad
de sus capital social,

2.-IMNUEBLES, PLANTA Y EQUIPO: |la plantu .propiedades vy
eqguipo, asi como las construcciones en proceso se actualizan con
base en el metodo de costos especificos. ( UDeterminados por la
compafia vy un périto independienta )

La depreciacion se ha calculado ulilizando tasas anuales que
fluctian entre el 3.3 % y el 20.0 % ( 8 % pondarade ); el importe
aplicado gastos por la depreciacion ascendid a b 2,908,/ millones
de nuevos pesos al 4o.trimestre de 1993 v b 7,373.7 millunes de
nuevos pesos a 14992,

OTROS ACTIVOS:tn: este rubro se prasentan los inventarios,
que no se consideran activo circulante vya que éstos no estan
destinados a la venta, sino forma parte del Activo Fijo v mante-
nimiento del mismo,

Los inventarios se valuan por el método de Costos FPromedios y se
actualizan con base en costos especificos.

26.E]l Arndlisis Financieroc se lleve a cabo contorma al Estudio
Techico recomendado por la Bolsa Mexicana de Valores
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Asimismo, a partir de este ejercicio se presenta dentro de este
rubro un activo intangible que coiresponde & las obligaciones
laborales ,conforme a lo establecido en el Boletin [ 3 del Insti-
tuto Mexicano de Contadores Pablicos, por $ £2,9/6.3 millones de
nuevos pesos, s»iendo una partida que no aftecta a resultados,

4.,~RESERVA PARA CONTINGENCIAS. t) contrato colectivo de
Trabajo estipula diversos beneticios a todos los empleados. Se
tieane como politica el incremenkto a los planes de pensiones vy
prima de antiguedad, con base a los ca&lculos actuariales etetua-
dos por asesores independientes,

Asimismo, se presenta el reconocimiento al activo intahgible por
retaciones laborales gue se hace mencion en la nota num.3

5.~COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO.

~INTERESES NETOS

En el periodo de enero - diciembre de 1993, los intereses gana-
dos superaron en $ 504.6 millones de nuevos pesos, a los intere-
ses pagados,mientras que en e! mismo periodo de! arno anterior lo
hicieron en $ 534.6 millones de nuevyos pesos, registrando una
disminucion de $ 30,0 millones de nusvos pesos. Lo anterior se
debe principalmente a la disminucion en las tasas de interes de
las 1nversiones en valores,

-PERDIDA EN CAMBIOS

Durante 1993 se registro una utilidad en cambios por § 32.6
millones de nuevos pesos, mientras que en el mismo periodo del
ano anterior se reqgistré una perdida por $ 64,3 millones de
nuevos pesos, Lo anterior se debe al deslizamiento del nuevo peso
con respecto a las divisas como el Dolar Amer icanho, Marco Aleman,
Franco Belga y Franco Francées vy a la utilidad en cambios
aenerada por coberturas contratadas.

~UTILIDAD EN POSISCION MONETARIA

Durante 1993, este concepto ascendio a $

28.1 millones de nuevos pesos, mientras que en &l mismo periodo
del ano anterior fué de $ 251.4 millones de nuevos pesos. LO
antes comentado se debid principalmente a una disminucién del
85,1 % en la posicién monetaria promedio v a que la intlaciéon
cuantifticada en el periodo de enero - diciembre de 1993 fue
:nferio:" en 3.9 ountos porcentuales a la cuantificada durante
99z,
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ANEXO DE INFORMACION FINANCIERA
TELEFONOS DE MEXICO S.A. DE C.V.

e ESTADOS FINANCIEROS BASICOS 1990-1993
~-ESTADO DE POSICION FINANCIERA
-ESTADO DE RESULTADOS
-ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

e CUADRO DE INDICADORES FINANCIERQS
RENDIMIENTO
ACTIVIDAD
APALANCAMIENTO
LIQUIDEZ

e GRAFICOS
UTILIDAD
CUENTAS DE BALANCE
FLUJOS DE EFECTIVO
UTILIDAD VENTAS
APALANCAMIENTO Y LIQUIDEZ

8.M.V. DIC/1893




DATOS POR ACCION
[

1 1900 % | 1901] % | el % | 1993
122814 05881707 T0873.112 10575662

558 278 3 3%

1,12 0,80 0. 08




PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS ]
R
CONCEPTO EXPRESADO EN : 1990 1991 1992 1993
o RENDIMIENTO
UTILIDAD NETA A VENTAS % 2924 42,93 38,50 36,60
UTILIDAD NETA A CAPITAL CONTABLE % 20,27 28,72 25,67 2625
UTILIDAD NETA A ACTIVO TOTAL % 11,63 18,67 18,24 18,38
ACTIVIDAD
VENTAS NETAS ACTIVO TOTAL % 39,79 4945 47,38 5023
APALANCAMIENTO
PASIVO TOTAL A ACTIVO TOTAL % 42,60 34,99 28,95 29,87
PASIVO TOTAL A CAPITAL CONTABLE % 74,2 53,81 40,74 42,79
LIQUIDEZ
ACTIVO CIRCULANTE A PASIVO CIRCULANT _ VECES 275 2,42 2,70 3,09
ACTIVO CIRCULANTE A PASIVO TOTAL VECES 0,45 0,60 0,71 0,76




TESIS SIN PAGINACION

COMPLETA LA INFORMACION




[FLUJO DE EFECTIVO GENERADOS | 1990] % [ wor| %] 1002 % | 1903] % | nd
6.300.585 5.080,044 4.133.037 8376337 30%)
4.403.358 5371250 3844773 3.20733 -
[VARACION EN ¥1UJO D€ EFECTIVO V6227 608 Tl [TTF.5 ] 2.046504 370X




ESVADOS DE RESULTADOS ]

OEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1000,01,82 Y 8.

INFORMACION CON PESOS DE PODER ADQWSITIVO AL 3! DE DIC DE 1903 SEGUNB-10

CONCEFPTOS 1900 % 1901 % 1 % 1903 % L
VENTAS NETAS 16.242.187_100% 19.675.148 100% 22.266.652_100% 20.572.14% 100% 9%
COBTO DE VENTAS —
GASTO8 DE OPERACION 10.379.071__64% 11.084 567 58% X 15408 608 S0% %
UTILIDAD DE OPERACION 5863117 _38% 3005824 % 11.105.447__42%, 5%
COSTO DE FINANCIAMIENTO 17.220) - 9 % 10517 2% 9%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5.645.867 3! 1 ES 407 58 % 11.715.964 _44% %
PTU £ IMPUESTOS 096998 [ 3 707018 8% W1.723 7% %
iunugm NETA 4748001 _29 448.143 4% 610071 38% 724241 37% %




ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA |

AL 31 DE DICIEMBRE DE 1900,81,02 Y 83
INFORMACION CON PESOS DE PODER ADQUISINIVO Al 31 DE DIC DE 1993 SEGUN R-10

CONCEPIO 1990 % 1% % 1902 % 1003 % WI

ACTIVO TOTAU 40816048 100% _ 452%.1 L 19100%  12%.
ACTIVO CIRCULANTE 7.880554_ 10% 9561 % 1 2%
ACTIVO A LARGO PLAZO . " A
INMUEBLES PLANTA Y EQUIPO (NETO) 32 %
ACTIVO DIFERIDO 29 %
OTROS ACTIVOS 2/ %

PABIVO TOTAY [} 151 » 16%
PASIVO CIRCULANTE 899, 3% (23
PASIVO A LARGO PLAZO . % -2%
CREDITOS DIFENDOS 201305 14% %
OTROS PASIVOS 845811 24X 260%
CAPITAL CONTABLE ¥ MINORITARIO TT33841.042 100% 10%,
GOCIAL - Y 19464210 88X ~0%
GANADO 34X 3%




ANALISIS FINANCIERO
UTILIDAD

MILES DE N$

12 -

10 -

8..1

( 27 UTILIDAD

O - T f i '
1990 | 1991 | 1992 1993 |
0 0 o , o |

UTILIDAD| 4748 | 8.446 | B.61 | 9.724

BOLSA MEXICANA DE VALORES



ANALISIS FINANCIERO
COMPARATIVO DE CTAS

MILES DE N$

60

30}

10

b

i

\

o i
1990

1991

1992

ACTIVOS 40.816
PASIVOS 17.388
CAPITAL 23.427

45.233
16.825
29.408

47.206/62.901

13.664
33.541

BOLSA MEXICANA DE VALORES

CTAS DE BALANC
— ACTIVOS
—+ PASIVOS
*  CAPITAL




ANALISIS FINANCIERO
FLUJOS DE EFECTIVO

MILES DE N§

7 ', i ey L —— R 1 ez
o ’
CONCEPTOS 5 \ /
| - RECURSOS GENERADOS 4 .
|+ RECURSOS UTLIZADOS ~ f}3 ’
| —— FLUJO EFECTIVO I .
| |

W g
o oy e e ek

| ;1990 | 1991 | 1992 | 1993
%RECURSOS GENERADOS ' 6.399 ; 5.98 4.133 | 6.376
[RECURSOS UTLIZADOS 1 4,403 | 5371 | 3.645 | 3.329

|FLUJO EFECTIVO | 1996 | 0.609 | 0.488 | 2.047

BOLSA MEXICANA DE VALORES



INDICADORES FINANCIERCS
UTILIDAD Y VENTAS

MILES DE N$
sso e e e e e e 8 AN b S £ _‘!

|

L[
i | = VENTAS
$15 1 ! |
‘ I+ UTILIDAD
L
$10 + ——
+ ‘ !
51 |
|
$0 T T e s :

1990 1991 1992 1993
VENTAS $16.242 $19.675 $22.366 $26.572
UTILIDAD $4.748 $8.4468 $861 $9.724

BOLSA MEXICANA DE VALORES
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INDICADORES FINANCIEROS
APALANCAMIENTO Y LIQUIDEZ

% No. DE VECES
50 3.5
i 3
* :x g
'1/ a 2.5
[
30 - \»————-—” 2 RAZONES
~&- APALANCAMIENTO
20 - 5 | — L1QUIDEZ
- 1
10
- 0.5
0 0
1990 1991 1992 1993

BOLSA MEXICANA DE VALORES



ESTUDIO DE MERCADO .

En esta secclon se presenta un analisis de  las condiciones del
mercado para el servicio de teletonia analoga digital, se consi-
dera el momento actual y las proyvecciones a un periodo de Lres
anos (1994-1990 )

fara este estudio so analizaron tres aspectos del mercado que

300 g) Clientoes : Incluye proyecciones de demanda
y estudio de comportamianto,
b) Ccompetidores : sSeirvicios homogénros vy sustitulos
C) Mercado r Aspecto general , participacion,volamen

del mercado y penetracion,

Para realizar el analisis del mercado que se deben considerar en
toda planeacién estratégica se tomo el modelo de " tstudio de los
Factores de Mercado " de Matthias Lachse (Planeacion Estratégica
de Empresas Publicas,ITAM,,1990) ,ademas de metodologras sugari
das por especialistas de la Sria. de Comunicaciones y Transpor-
tes.,

ANALISTS DEL CLIENTE

Para tal situacion se clasifico a los clientes en base una seq
mentacion de nercado,en la cual se considararon las vatiables
socioeconémicas (como inaresos,actividades) y geoaraficas .

En relacion a lo socioeconomico se estimé lo siguiente en base «
los  resultados de una investigacion de campo que  fue realizada
por miembros de la U.N.AM.con la finalidad de analirar la deman-
da teletonica y sustaenlada bajo alyunas politicas de evaluacion
gque nos fueron proporvionadas por la Sria.be Comunicaciones vy
Transportes .la clasiticacion es :(VER CUADRUO 8)

RESIDENCIAL . Pot niveles socioeconomicos, Pol 2oha
y numero de veces el salario mitimo,que perciben como ingreso
total mensual.

A Mas de 21 veces el salario minimo.
B De 11 a 20 veces el salario minimo,
C De 5.1 @ 10 veces el salario minimo.

Se considerd un promedio de 5 personas por qiupo familiar y con
ingresos de mas de cuatro salaries minimos,los cuales se estima
poseen la capacidad de comprar el servicio,

COMERCIOS : Por categoraias
De la., Locales comerciales y Servicios especializados.
be 2a. Locales comerciales y servicios no especializados
De 3a, Pequenos Locales comerciales.
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INDUSTRIAS :Por numero de empleados
Industria Ligera : de 1 a 20 empleados.
Industria Mediana : de 21 & 100 empleados
Industria Pesada : mas de 100 empleados.

£l comportamiento de los clientes se analizdo en cuanto a law
exuectati}?s y uso del servicio tetefonico acluales, ver Cuadro 1
tabular

rara el aspeclo del comportamiento se utilizo el melodo del
apnalisis de Markov,%Y cuya utilidad como arma de decisiones es el
exaninatr y pronosticar la conducta de los consumidores en térmi-
nos de lealtad a la marca y su cambio por otra.Este andlisis es
importante ya que a partir de 1996 los clientes tendran a su
alcance diversas empresas que ptoporcionen el servicio telefoni-
co, vy Telmex debera de elaborar una estrategia de mercadotecnia
que le permita mantener su posicion actual en el mercado y contar
coh la preferencia del usuario del servicio.

A continuacioéon se explica la metodologia que se siguio para este
analisis

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE.METODO DE MARKOV.
OBJETIVOS:

*PRONOSTICAR LAS POSIBILIDADES DE TRANSICION DE USUARJOS DE
TELLEFONIA ANALOGA DIGITAL A OTRO TIPO DE SERVICIOS PARA ESTE
CASO SE CONSIDERO EL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR EN FORMA
GENERICA. (SIN SEPARACION POR EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO )

27.Los datos presentados en el comportamiento del cliente ,se
actualjzaron en base a la informacidén tomada del bolet{n finan-
ciero trimestral que emite la Bolsa Mex icana de
valores ,(TELMEX) ,Abril 1994,

Z8.Richard Levin,Enfoques Cuantitativos a la Administracioén.Ed)-
cién Universitaria,México,1991.p.p.315
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DATOS PARA LA PROYECCION

TABLA 1
PROYECCION DEL SERVICIO DE TELEFONIA

SERV](,‘.(IO

ARO pasICA Y CELULARSY
1993 7,858,928 410,000
1996 8,959,177 565,000
1996 10,213,407 745,000

con la informacién anterior podemos sacar conclusiones mas preci
sas sobre la posicion en el mercado,tanto para el presente como
para el futuro, para ello tendremos que calcular las
probabilidades de transiciéon para el servicio de teleftonia basica
y su mas fuerte competidor con servicios sustitutos, la telefonya
celular.La probabilidad de retencion no es nada mas que las
posibilidades de aque clerta empresa r1etendra,ganara o perdeta
clientes,

En este estudio se consideraion las siguientes tablas :celular,

TABLA 2
POSIBILIDADES DE TRANSICION DE CLIENTES DE TELMEX

SERVICIO BASICA
ANO CLIENTES A CLIENTES CLIENTES PROBABLL IDAD

199X, PERDIDOS RETENIDOS DE RETENCION
A B C C ENTRE A
1993 1,858,928 687,656 Torib,z2rr o 0.912%
1994 8,959,177 819,765 8,139,413 0.908%
1995 10,213,462 995,813 9,217,650 0.902%

1996 11,643,347 1,222,551V 10,420,795  0.8950

PROMEDIO DE RETENCION DE CLIENTES: 0.90462

29.,Datos Estimados considerando la demanda del servicio
proporcionada en la Agenda Estadistica 1993,I.N.C.G.1 mas un
incremento anual del 14 %.

30.Estimaciones de la Sria. de Comunicaciones vy Transportes,
publicadas es el Boletin Informativo "Mundo Celular.lusacell,
agosto 1993,
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TABLA 3
POSIBILIDADES DE TRANSICION DE CLIENTES DE TELEFONIA CELULAR.

SERVICIO CELULAR
ANO CLIENTES A CLIENTES CLIENTES PRUBABILIDAD

199X. PERDIDOS RETENIDOS DE RETENCION.
A B C C ENIRE A
1993 410,000 58,4606 351,534 0.46
1994 565,000 88,988 476,013 0.84
199% 745,000 129,109 615,892 0.83
1996 936,000 157,248 178,752 0.83
PROMEDIO DE RETENCION DE 0.8422
CLIENTES:
TABLA 4
FLUJO DE CLIENTES
EMPRESA GANADOS
CLIENTES (3) DE A DE B
A)TELMEX9,6b8,729 0 931,446
B)CELULAR 664,000 108,453 0
PROBABILIDAD DE GANAR CLIENTES TELMEX 0.096

PROBABILIDAD DE GANAR CLIENTES SERV.CELULAR O0.1b63

TABLA 5
MATRIZ ©DE PROBABILIDAD DE TRANSICION.
EMPRESA A B
A 0.9046 0.1633
B 0.0963 0.8422

Lo anterior nos permite observar que Telmex posee una probabili-
dad de retener sus clientes del 90.46% en promedio y un 9.63 %
para ganar clientes de otros servicios.
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En cuanto a los clientes tenemos que la telefonia basica sique
captando la preferencia de los consumidores, ya que a pesar de
servicios sustitutos como son : los teléfonos celulares,
radiolocalizadores, etc; no ha sido desplazada de los gustos de
los consumidores.fFero es necesario resaltar que la introduccion
de la telefonia basica inalambrica fija representa " una tecno-
logia diferente con alcances igualmente satisfactorios para el
usuario " y a uh costo sumamente bajo, recordemos que lo mas caro
de una red telefénica es la instalacion de las redes de cableado
subterraneas aproximadamente hablamos de $ 1 400 dolares mientras
gque con los telefonhos inalambricos fijos se ahorra en la creacién
de una red subterranea y por consiguiente se puede otfrecer mejo-
res precios para el usuario, Lo cual nos motiva a suponer gue el
comportamiento del consumidotr cambie por influencias del "
bolsillo " , es decir por un ahorro en cuanto al pago del mismo
servicio,

tn base a lo anterior podemos concluir que el mercado actual de
telefonia bhasica en México posee un potencial enorme de penetra-
cién del servicio,si se compara la cobertura telefténica con sus
socios de E,U. y Canada, va que ellos tienen mas de 80 lineas
telefédnicas por cada 100 habitantes, mientras que en nuesstro pais
se tienen en promedio B lineas por cada 100 y un objetivo nacio-
nal de que pare el apo 2000 existan en servicio 20 lineas tele-
ténicas por cada 100 habitantes.Ver CUADRO Y

Otro aspecto del mercado es su segmentacion en cuanto a variables
socioecondmicas y geografticas, en cuanto a la primera segmenta-
cion tenemos que el potencial del mercado considera unicamente &
los estratos sociales con ingresos familiares de mas de cuatro
salarios minimos, va que poseen Ja& capacidad de adquirir el
servicio;la segmentaciébn por regiones ( Ver Grafica 3. mapa )esta
delimitada por los ingresos de la poblacion asi come de la faci-
lidad v costos para la instalacion de redes por parte de TELMEX

En cuanto a la demanda pot los seamentos que hos interesan as-
ciende a:

NUM DE LINEAS (MERCADO POTENCIAL)
SEGMENTO DEL MERCADO 1993 1994 1995 1996

Miles de lineas:

"LINEAS RESIDENCIALES 2,130 1,516 836 20
*COMERCIO 3,628 3,535 3,417 3,269
*INDUSTRIAL SATISFECHA SU DEMANDA

*POR OBJETIVO NACIONAL 6,506 7,086 9,044 11,082
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ANALISIS DE LOS COMPETIDORES.

Considerando que las practicas monopolisticas se manitiestan de
varias tformas como :trust,holding o tenedoras.fusiones,etc, No
debemos olvidar que Teléfonos de México,S.A, como empresa esta-
tal y ahora privada prestadora de servicios pUblicos ha gozado
ser la unica empresa con el control absoluto del mercado en
telefonia basica,desde su constitucion hasta 1996.recordemos que
en los afos 10's vy B0's por el 1ezago tecnologico que arecto a
las comunicaciones logro colocarse como lider y controlador de
las comunicaciones en el pals por lo que hasta ahora no se ha
visto amenazada su participacién en el mercado con la llegada de
servictios sustitutos ( teléfonos celulares, tadiolocalizadores,
etc),ya que a traves de su monopolio tiene participacion en
enpresas dedicadas a estos servicios como la empresa Telcel,
ahora bien con la apertura a la competencia en larga distancia vy
la misma telefonia basica para 1996 , podemos decir que la
competencia sera monopolistica, ya que las empresas que deseen
competir por el mercado deberan contar con los @randes volUmenes
de capital necesartios y con servicios diferentes , de tal manera
de que alguna o algunas de las nuevas empresas monopolisticas
puedan inducir al consumidor a que prefieran sus servicios con
base a dicha diferencia ( que puede ser mas aparente que real )

Por lo que debemnos considerar que en cuanto a la oferta y la
demanda el servicio telefénico en nuestro pais siempre se ha
concentrado en Teléftonos de México, S.A.,pero es necesario
dividir a los competidores en dos grandes Qrupos :

a)Servicios Homogéneos: En cuanto a quienes ofrecen un
servicio idéntico de telefonia analoga - digital encontramos que
Telmex sigue siendo el Unico competidor,

b)Servicios Sustitutos : A pesar de que los servicios al-
ternativos no son exactamente los mismos, reprasentan una compe -
tencia entre si como son los servicios de : Radiotelefonia Movil
Celular,radiolocalizacién,telefonia inalambrica.

Una amenaza eminente es la competencia con %ervicios sustitutos,
y en cuanto a servicios de larga distancia [

Al respecto de la competencia directa tenemos que considerar a
las empresas que bhuscan que la Sria de Comunicaciones les otorgue
la consecion en cuanto a

a) Telefonia Inalambrica Fiija
b) Servicios de Larga Distancia

31.Legislado en Ley de Inversion Extranjera.
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Dentro de la primera clasificacion esta representada por:

* Grupo Pulsar-lonica :Encabezara la competencia en telefonis
basica tras la compra de) 15 por ciento de la compahia britanica
de teléfonos inalambricos lonica L3 cual pretende introducir sus
servicio eh la zona de Distrito ,Hermosillo,Monterrey vy el
sureste del pais.

En cuanto a los servicios de larua distancia la Sria. de Comuni-
caclones y Transportes emitira en el mes de julio de 1994 law
reglas para que todas las empresas que deseen participar en larga
distancia manifiesten sus ofertas,para que & partir de 1996
aexista ya upna gran competencia, Los interesados tenian como fecha
linite el 31 de mayo de 1994 para presentar objeciones y comenta-
rios al Plan de Larga Distancia de Telmex ,9%asi bien al 31 de
mayo de 1994 Telmex recibié 14 puntos de vista de :

* INFRATEL : Empresa del Banco Nacional de México vy la compania
estadounidense MCI . ( Banamex-MCl )aue representa su mas fuerte
competidor .

* 5,0.85 TELECOMUNICACIONES ,A. : tmpresa de Isacel-Bell Atlan-
tic

*  ALFA

*  BANCOMER

*  COMUNICACIONES PERSUNALES
*  PROTEXA

SPRINT :Empresa que ocupa el tervcer lugar e telecomunivacio
nes en E,U.

Cabe senalar que aungite a la formulacion de este analisis no se
contempla entre lous competidores a AT&1 { Lmpresa lider estadouw:
nidense en telecomunicaciones ) esta tiene un convenio desde afios
atras con Telmex mediante el cual ha manejado el 70% de larga
distancia con Estados Unidos, lo cual coloca a AT&T en un lugar
envidiable .

De los puntos gue mas se objetaron del Plan de lLarga Distancia
propuastao por Telmex son

l.~Los competidores consideran que 10 Centros de Transito
Interurbano ( CTI ) son pocos pata que se de un desarrollo en la
larga distancia,Aungue no se determinoe las cludades del territo-
rio mexicano en el que se ubicaran los CT1.

32.Rebollo Pinal,Herminio,"t1 Financiero" Maxico 4 de mavo de
1994 ,p.p. 16,

33.Plan de Interconexion con Redes Pablicas de Larga Distancia,
publicado el 29 de diciembre de 1993 ,0Diario Ofjcial de la
Federacién.

34.Rebollo Pinal.Herminio,"El financiero”.México Y9 de mayo
,18%4.p.p. 18
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2,-Desacuerdo en que se cobre por la licencia de constiuc
cién de dichos Cenlros ( CTI ), vy& que mientiras sea mayor la
lejania de los CTl mavot seré& el pago que los compelidores de-
beran hacer a Telmex para gue este les aceraue la Jlamada,

3. La mayoria de los competidores solicita & la Sria. de
comunicaciones autorice una " presuscripoeién ” de usnarios
Los anteriores puntos y en suma €l total de objeciones al Plan de
Larga Distancia hace eminente el labot de analisis que tendrd la
Sria de Comuhicaciones al respecto , para dar lue verde & la
inversion en telecomunicaciones .
Con lo anterior suponer gue el " gigante en telecomunicaciones en
Mexico " este en riesgo seria iloqico, sin embatrqu ol consorcio

de Carlos Slim YELM§§ yse tendra gue acostumbrarse a que no
sera mas el unico ,.."

PRONOSTICO DEL MERCADO
Con el fin de cuantiticar las tendencias futuras del mercado se
consideraron tres aspectos basicos:

Poltencial de Mercado

Voluamen del mercado

Participacion en el mercado
Para la determinacion del potencial actual del mercado y las
proyecciones de su demanda se considero la siguiente metodologia:

EN FUNCION AL NIVEL DE INGRESOS:

Para el servicio residencial o domiciliario se consideiro la
demanda a la densidad de poblacién econdbmicamente activa,la
metodologia que se siguid se presenta a continuacion.

35.Rebollo Pinal,Herminio,"El Financiero".México & de mayo
1994 .,p.p. 16
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METODOLOGIA PARA CALCULO DEL POTENCIAL DEL MERCADO
DEL SERVICIO TELEFONICO RESIDENCIAL. EN BASE A
A LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA.

1993 1994 1995 19906
POBLACION EN MEX. Bb,750.000 KE,HB8U . 425 90,449,417 92,357,9%0

INDICADOR POB,ECON U.51 U5 Oy 0.5
MENTE AC1EVASD

POB,CON INGRESOS 44,242,500 4%,1V/o,01/ 40,129,231} 47,102,55/
MENUOS:

POBLACION CON INGRESOS MENORES
A 7 SALARIOS MINIMOS GRALES:

6.,b30,37% 0,860,755 0,919,585 /1,065,384
RESULTADO:
POBLACION CON CAPALIDAD DE
ADQUIRIR EL SERVICIO:

S1,000,1£5 38,309,207 39,209,846 40,037,174

PROMEDL1O DE PERLONAN POR CASA

o
o
(S5
(%2

NUM.RESIDENCIAS EN EL PALS CON
INGRESOS
1WS2 1,225 1,bo 852 1,861,909 3,007,435

NUM.LINEAS RESIDENCIALES A
1993
105280 .0225% 1,601,852 7,841,969 8,007,435

LINEAS RESIDENCIALES REALES
A 1993
5,390,722 6,145,423 7,00%,7/82 7,980,59¢

36.Encuesta Naciona) de Empleo, I.N.E.G.L.,1993
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LINEAS DOMICILIARIAS A 1990 37 3,788,280
FACTOR DE CRECIMIENTO DEL SERVICIO
TELEFONICO DOMICILIARIL , 3Y 1,42

LINEAS RESIDENCIALES REALES 1993 5,340,722
DE 1994 A 1996 SON ESTIMACIONES

CON UNA TASA ANUAL DE CKECIMIENTO

DEL 14 % 3

MERCADO POTENCIAL EN LINEAS
DE LACLASE AB Y C

2,130,503 1,516,429 836,187 20,843

EN FUNCION Al OBJETIVO NACIONAL Ot COMUNICACION CON JELEFONIA
BASICA.

Uno de los objetivos nacionales de la Sria, de Comunicaciones vy
Transportes es que para el afo 2000 en Mexico @xistan 20 lineas
por cada 100 habitantes .,

Actualmente en nuestro pais se tienen 8 lineas por cada 100
habitantes por lo que la proyeccion de la demanda se realizo en
base a la densidad teleftonica . Para lo anterior se utilizé la
siguiente proyeccion de la demanda en base al objetivo nacional.

37.Datos proporcionados por la Sria de Comunicacones y Transpor-
tes,Agenda Estadistica 1.N.E.G.I.,1990.

38.Ing.Martinez Valencia, Director de la empresa Ericsson."El
fiqanacﬁero“.lQ de mayo 1994,pag. 16

39.Boletin Trimestral de Teléfonos de México, S.A., , Bolsa Mexica-
na de Valores,abril 1994,
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METODOLOGIA PARA CALCULO DEL POTENCIAL DEL MERCADO
DEL SERVICIO TELEFONICO EN BASE AL OBJETIVO NAC.
DE LA SRIA.DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Se considero una densidad telefonica de K lineas por cada 100
habitantes mas un incremento de 2 lineas por anc.

DE LO ANTERIOR SE CONSIDERA
DENSIDAD TELEFONICA = NUM, DE LINEAY

HABITANTESL

FUESTO QUE CONOCEMOS LA DLENSIDAD TELLFONJCA ESPERADA  PARA CADA
ARD Y EL NUMERD DE HABITANTES ( CON UNA TASA DEC CRECIMIENTO
ANUAL DEL 2,11 % )

SE DESPEJA LA FORMULA PARA OBTENER LA DEMANDA ANUAL Dt LIJNEAS
TELEFONICAS,

DESPEJE:

DENSIDAD TELEFONICA * HARITANIES = LINEAS TELEFONICAS REQUERIDAS

iconceplo  awes  iesa 1oy 190y -
{DENSIOAD TELEFONICA 0.07500  0.0M000  0.10000  0.17000 :
THABITANTES  B6,/50,000 01,500,425 90,449,472 92,357,956 -
LR VDD A28 A0, AR, ATE N2 30T
ESTIM, 6,506,250 7,080,434 9,044,947 11,082,955

‘DEMANDA TEL.  6.506,250 7,086,434 9,044,947 11,082,955 :

EN FUNCION AL SECTOR COMERCIAL.
Dentro de la investigacion de mercado de la demanda teletonica, 40

se consideraron tres estratos del sector comercial v se tealiza-
ron las siguientes proyecciones

40.Prchardo,J,"La lnvestigacion de Mercado de la Demanda Telefénd-
ca" ,U,N.,A.M, 1986,
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METODOLOGIA PARA CALCULO DEL POTENCIAL DEL MERCADO
DEL SERVICIO TELEFONICO COMERCIAL. EN BASE A LA
PENETRACION DEL SERVICIO EN ESTE SECTOR.

1993 1994 1995

POBLLACION DEDICADA AL 3,604,590 35,680,647 5,758,308
COMERCIO .4

COMERCIO DE la, Fo096,157 1,729,904 1,706,405
COMERCIQ DE 24, 1,405,790 1,435,452 1,405,740
COMERC10 DE 3a. 504,043 515,291 576,103
POBLACION : 3,604,590 3,080,047 3,758,308

NUMERO DE LINEAS COMERCIALES

COMERCIO DE la, 1,348,015 1,536,737 1,751,880
COMERCIO DE Z2a,. 72,691 82,868 44,409
COMERCIO DE 3a. 3,810 4,343 4,951

LINEAS REALES A 1993, 1,424,510 1,023,948 1,851,301
PROYECCIONES CON UNA TASA DE CRECIMIENIQ DEL 14%
RELACION :

FACTOR DE CRECIMIENTO DL

L.A DEMANDA 40,19
ESTIMACION REAL 1,424,516 1,623,948 1,851,301
LINEAS DEMANDADAS 5,053,275 5,159,899 5,708,713

EN BASE AL INCREMENTO DEMOGRAF1CO.

POTENCIAL DEL MERCADO 3,628,759 3,535,951 3,417,472

41,5istemas de Cuentas Nacionales,I.N.E.G,I,1993,
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1996

3,837,600

1,803,070
1,496,667
537,265

3,837,609

1,997,144
107,695
5,644

2,110,483

2,110,483
5,519,944

3,269,461



DEMANDA TOTAL

Para el csalculo de la demanda total se considero por sector de
interés,

Sabemos que el potencial del mercado en servicio teletdnico es
extenso, y que hasta principios de 1996 TELMEX en telefonia
basica mantendra un mopnopolio, con el cual tiene a un volumen de
mercado en 1993 de a 9,003 millones de nuevos pesos Y su
participacion en el mercado fue del 100%

En el siguiente cuadro podemos identificar el numero aproximado
de usuarios del servicio que proporciona Telmex.

USUARIOS CANTIDAD A
DE LOS SERVICIOS DE TELMEX 1993
CASETAS EN VIA PUBLICA 177,110 L INEAS
RESIDENCIALES 5'390,/22 LINEAS

[P

NUMERC DE LINEAS APROX.1993 6'992,348

|
|
!
i
|
|
DE COMERCIOS 1'424,516 LINEAS [
I
|
i
I
i
i
|

Como lo muestra el cuadro 4.2 dentro de la planeacidén estratégica
no debemos de descuidar la reduccién en la participacién del
mercado gue se dar&a a partir de 1996 en telefonia basica,

42.Datos consolidados tomados del boletin financiero trimestral de
la Bolsa Mexicana de Valores,Abril 1994,
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En conclusion del estudio de mercado se plantea lo siguiente

a) potencial de mas del 200% considerando una participacién
en el mercado de ?0 lineas telefonicas por cade 100 habitantes en
un plazo de 5 a 6 aios.

bh) Dentro del mercado meta el principal segmento para pene-
trar exjtosamente es la telefonia bhasica residencial y comercial.
t incluye Plan de Telefonis Rural ).

c) Posible reduccién en la participacion de mercadou en
servicios telefénicos debido a la presencia de servicios susti-
tutos y ruptura del monopolio en telietonia basica ( Telmex ),para
1996.

d) Alto riesgo en el sector de comunicaciones,debido a la
desregulacion del mismo y la introduccion de la competencia, lo
cual motivarda a reducir costos y eso afectar directamente a la
rentabilidad de las empresas.

e) En bhase a la segmentacion del) mercado por tipo de
clientes se determino que existe mavor demanda telefoéonica en

* Lineas Residenciales
* Lineas comerciales

Debido a que Telmexr ha distribuido adecuadamente su red hacia
ellos, pero el crecimiento demografico, el desarrollo de las
urbes y su periferia impiden la planeacion adecuada de su oferta.
Por lo que se refiere a la industria pesada y mediana han visto
satisfecha su demanda del servicio, puesto que existe una pene-
tracion de 100 lineas respectivamente,lo cual se debe a que
Teléfonos de México en sus provyectos de expansion se ha
preocupado por brindar tacilidades a este sector, por su impor -
tancia dentro de la economia nacional,
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ANALISIS DE TECNOLOGIA

Es eminente la necesidad de las empresas at planea, »us
estratégias el obtener un panorama claro de lLas nuevas tendencias
tecnolégicas tanto en su pals como & wnivel internacional, para
ello es necesario analizat: nuevos pr?duotog. la utilizacion de
nuevos componentes y sus suministros.“

En el caso de las telecomunicaciones an México &) desarrollo
tecnoloegico esta condicionado a la adopcidn de tecnologia extra-
njera , como lo hemos mencionado nuestro pais manitiaesta una
dependencia de tecnologia.

Actualmente surgen nuevos equipos qgue presentan considerables
ventajas econémicas y adninistrativas , el acelerado progreso
tecnolégico y por consiquiente reduccion del tiempo en que las
‘instalaciones pasan a ser obsoletas, exigen que se realicen
estudios continuos para evaluar las posibjlidades de aplicacion y
las caracteristicas costo-ahorro del nuevo equipo en comparacion
del equipo utilizado, Sin embargo la introduccion a gran escala
de los sistemas modernos es lenta debido a los grandes capitales
que exige tanto para su ihstalacion y tuncionamiento, por ejemplo
se necesitan de tres a siete afos ( desde el diseno hasta la
entrega de Iinstalaciones )para ejecutar completamente una gran
central de telefonia publica nueva.”

En el caso de telefonia basica actualmente, las empresas que
busquen colocarse en este mercado y Telmex, deberan estar moder -
nizadas en cuanto a las nuevas tecnologiras para poder ser compe-
titivas , aqui no es una cuestion subjetive sino de poder asegu

rar una posicion dentro del mercado de la telefonhia .

En el presente trabajo se han tocado puntos en cuanto a la
situacion actual y perspectivas tecnologicas de la telefonia en
México,E.U., y Canada .{ Ver Capitulo III ) ,asi bien se en este
apartado consideramos necesario mencionar el impacto de la
industria de las telecomunicaciones,ya que el 65% del equipo
manufacturado en nuestro pais es equipo telefonico™® y en base a
su desarrollo se determinaran alqgunos aspectos en cuanto al costo
de un servicio telefénico moderno y a bajos costos.

43.Factores Econbmicos y tecnologicos que intervienen en la
demanda de equipos d telecomunicaciones,CCITT 1977-1980.

44.Garcla JUrado,Luis A,,Teledato,0bra 212 XI[,Mexico 198%,

45.Datos tomados de publicaciones diversas Mckensey,MéXICO,Sep-
tiembre 1993,



ta industria de las telecumunicaciones sv r1efiere ai
desarrollo,manutactura de componentes,ensambiaije de equipos
terminales ,En México dicha industria esta douminada poi
subsidiarias de compafiras mullinacionales, cuya principal activi-
dad consiste en ensambiar equipos importados para proveer at
mercado interno y exportar.,

En el siguiente cuadro se presentan los principales ftabricantes
locales de equipo de telecomunicaciones:?

CUMPANIA AFILTACION PRODULCTOS
EXTRANJERA

Alcatel-Indetel S.A,

De C.V. *Alcatel tquipo de conmutacién ,
transmision y equipo ter
minal,

Conductores Latincasa
S.A. De C.V, *Ericsson Cable de cobre y fibra 6p

tica.

Mitel de México,5.A.
e C.V, *Mitel PBX

NEC de México,5,A, De
C.V. *NEC Multiplexores,equipo ce-
lular,sist,de microondas.

Telettra Industrial ,

S.A. De C.,V, *Telettra,SPA Sistemas de microondas vy
radiocomunicacion,
Siemens S$.,A. De C.V, *Siemens Sets telefbnicos,PBX,

De lo anterior podemos citar algunos de los proveedores estrateé-
gicos de Telmex en su etapa de empresa piblica: Alcatel-Indetel (
squipo digital )JEricsson (equipo digital,celular y doméstico)
Telettra, ,NEC y Siemens.

46.Fuente: "Mexico's Telecom Strategy",Pyramid Resech,Inc. 1993,
47.Fuente:Camara Nac:onal de la Industria Electrénica y de

Comunicaciones Electricas. ( CANAICE JJAnalisis de
Mckensey ,Septiembre 1993,
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Ahora hien con la privatizacién de Telmex ( 1990 )Jestos
proveedores se enfrentan a nuevos competidores debido a que
Telmex libera el proceso de concurso pard huevos proyectos y coh
el establecimiento del Tratado de Libre Comercio con su " Ley de
origen " *® atectara la posicion competitiva de empresas como
Alcatel-Indetel, Ericsson,NEC Y Siemens,debido a que estos
importan la mayoria de sus componentes de equipos fabricados en
Mexico,unicamente el 30% del componente es nacional,

Debemos sefalar que Estados Unidos es el proveedor mas importante
de equipo de telecomunicaciones Mexico en 1991 ihwmporto 327.0
millones de dolares en equipo de telecomunicaciones,del cual
aprox imadamente el 74% provenia de E. U, Esta situacion representa
para Jos prestadores del servicio teleréonico una oportunidad de
alilancas conh tabricantes del equipo de teletonia, va que con la
eliminacion de aranceles en dichos componentes, que representan
un 70 a 80 % del costo total ,se veran disminuidos.”

Entre 1989 a 1992 el mercado maxicano de equipo de telecomunica-
ciones,se incremento a un ritmo de aproximadamente el 20 %
anttal.Durante este pariodo el equipo de Lransg&sion representa un
crecimiento mas elevado siendo del 40% anual.”

Ver Grafica 10 Mercado Nacional de Equipo de Telecomunicaciones,
Dentro de los posibles candidatos ( se consideraron unicamente de

E.U, y Canada )para establecer alianzas estratégicas con empresas
mexicanas en el sector de telefonia bhasica tenemos &

PAIS FROVEEDOR ESTRATEGICUL

ESTADGOS UNIDOS
*MCT
*AT&

CANADA

“Noi thern lelecom

*Bell Canhada Enterprises
*Newht idge Networks
*Mitel

48,Para mavor detalle consultar Capftulo 1.
49,.Dato estimado proyecciones Mckensey, Analisis Septiembre 1993,

50.Fuente:"Mexico Telecom Strategy” ,Pyvamid Reserch Inc, 1993,

5



PARTICIPACION EN EL MERCADO
EN BASE AL TIPO DE CLIENTE

RECIBEN EL SERVICIO
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100

60
40
20-

RESIDENCIAL COMERCIO INDUSTRIA
TIPO DE CLIENTE

CLASIFICACIONES
B FRIMERA SEGUNDA [ ] TERGERA

SERVICIO TEL EFONICO
CUADRO 8
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NUMERO DE LINEAS TELEFONICAS
POR CADA CIEN HABITANTES EN 1993.

NUM DE LINEAS

100
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60

40 A

201

—— HABITANTES '
0

T 1
EUA CANADA MEXICO
PAISES

FUENTELATIN AMERICAN TELEPHONE COMPANY
CUADRO 9
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MERCADO NACIONAL EQPO TELECOMUNICACIONES

MILLONES DE DOLARES DE 1991

TRO 4%
aro TRasmiSIBIP 148 R
QPO.DOMESTICO 18%|___ |

EQPO.CENTRAL 31%
O CONMUTACION 32%

FUENTE
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———2A0TRO 4%

EQPO.CENTRAL 3
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"'-ciJEXICO'S TELECOM STRATEGY"



En cuanto al tamafo del mercado de eguipo de telecoumunicaciones
(teléfonos,telégrafos.telex,equipo de radic,video y [I.V., ) se
estima que es de 1,112 millones de doélares ,con una proyeccion de
crecimiento anual durante 1991 & 1996 del 4.9%

En conclusion a traves del 1.L.C. . vy la reduccidn
arancelaria,existe una posibilidad para las empresas de equipo de
telecomunicacién ( de E.U, y vanada ) para que inviertan en
plantas de fabricaciéon en México, por su parte este dsbera apro-
vechar su posicien competitiva en costo de mano de obra, con el
objeto de incrementar su participacion en este sector econdémico,
a su vez de que se deben fomentar las alianhzas estrategicas con
empresas extranjeras por medio de adquisiciones o coinversidén con
el objeto de

Difundir los altos costos y riesgos de investigacion vy
desarrollo,

Obtener acceso a otros mercados

En el caso de los prestadores del servicio satistacer las
necesidades de los usuarios con eaquipo moderno a <¢ostos accesi-
bles .Y lograr una expansion en cuanto al servicio telefénico
que debe ofrecer en el pais.

La modernizacién del equipo actualmente es una de las tareas
indispensables para la consolidacion dentro del mercado en el
sector servicios,con el fin de atraer a los consumidores ofre-
ciendo satisfacer sus necesidades de comunicacion .

Para México con respecto a la telefonia bé&sica el camhio de
tecnologia de andloga a digital y ahora a inalambrica se presenta
como una oportunidad de ingreso, como invitacién a participar en
el futuro , vya que la tecnologia digital implica la conjuncion de
la informatica con las comunicaciones, por lo que debemos utilj-
zar esta modernidad no so6lo para lograr una multiplicacion , sino
notencializar nuestras capacidades en los demas sectores.
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ANALISIS DEL MEDIO AMBIENTE.

Dentro de la metodologia actual enfocada a la planeacion es-
tratégica ,la identificacién de cambios , el analisis del medio
externo y capacidades internas de una empresa nos permite el
desarrollo de planes o estrategias basadas en un futuro de nego-
cios donde se reconoce la inhcertidumbre .

La siguiente figura muestra la combinacion de
a) Estratégias
b) Factores del medio ambiente ( oportunidades y amenazas)
c) Capacidades internas ( Tuerzas y debilidades )

LTI \
| ESTRATEGIAS |
\osmmmm oo e /
LSO EEEEEEELREREEES \
|IOPORTUNIDADES | | FUERZAS |
\esssemmmenmaees / \-ommmemesees /
| |
I |
MEDIO ----- | | -~~~CAPACIDADES
AMBIENTE : :
| AMENAZAS | | DEBILIDADES |
--------------- / \ememm ey
| |
N GnaEEEEEEE LT EES /

Partiendo de los diversos analisis que se efecltuaron a efectos
del proceso de elaboracion de ESTRATEGIAS ,en el presente trabajo
se considero fdentificar las oportunidades y amenazas del medio
externo en telefonia ,al mismo tiempo de delimitar cuales son las
fuerzas y debilidades de Teléfonos de México, H.A.

l.a identificacion de estos factores se obtuvo de los analisis
previos que se realizaron sobre

a) Situaciéon Socio economica del pais.

b) Situacién del Mercado de la empresa,

<) Situacion Tecnologica

d) Situacion Finaciera de la Empresa

Para el entendimiento interno y externo se realizo una evaluacion
a través de una lista de conceptos que intervienen para 1la posi-
ble descripcién de un futuro ,(Ver cuadro anexos ) posteriormen-
te a cada uno de los conceptos se le otorgo una calificacién
derivada de una nomenclatura que se establecié para que de una
Eanera descriptiva se identificara la situaciéon de la telefonia
asica.
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A manera de correlacionar los resultados obtenidos se indicara ul
tinalizar la descripcion de cada uno de Jon factores ,la
clasificacion a la cual pertencce,

1. SECTOR SERVICIOS 0DF TELECOMUNICACIONES = IDENTIFICACION A
NIVEL NACIONAL COMO UN SECTOR ESTRATEGICY PARA L DESAKROLLO
ECONOMICO DEL PALS. ( Factor econémico y legal )

2., CLIMA ECONOMICO PROPENSO AL DESARROLLO E INVERSIUN,
( Factor de Mercado )

3., UN MERCADO POTENCIAL ENORME ,DERIVADO DE UNA DEMANDA INSUFI-
CIENTE ( Factor de Mercado )

4, POSEER UN MERCADO CAUTIVO POR MAS DE 4 DECADAS Y UNA PRESENCIA
IDENTIFICADA ENTRE LOS USUARIOS.( Factor de Mercado )

5. DEBIDO A QUE LA APERTURA A LA INVERSIUN EN LARGA DISTANCIA Y
SERVICIOS BASICOS DE TELEFONIA DARA INICIO EN 1997, TELMEX CUENTA
CON UN LAPSO DE 2 ANOS , PARA RESTRUCTURARSE ESIRATEGICAMENTE EN
TODAS SUS AREAS, CON LA FINALIDAD DE ELEVAR SU PARTICIPACION EN
EL MERCADO Y CONSOLIDARSE COMO LIDER EN SU RAMO .( Factor de
Mercado )

6. EN CUANTO A LA INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES SE ABREN
OPORTUNIDADES DE EMPLEOQ,DEBIDO Al USO DE MANO DE OBRA PARA EL
ENSAMBLAJE DE LOS EQUIPOQS DE TELECOMUNICACION ( Factor
tecnologico )

1.APERTURA A LA COMPETENCIA EN SERVICIOS DE TELEFONIA BASICA Y
LARGA DISTANCIA,RUPTURA DEL MONOPOLIO EXISTENTE.( Factor de
Mercado )

2.L.AS FACILIDADES LEGALES OTORGADAS FPARA LA INVERSION EXTRANJERA
, FACIL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES POR PARTE DE LA SRIA.DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES A LOS INVERSIONISTAS EXTRANJEROS.
( Factor legal y de Mercado )

3.L0S FUTUROS COMPETIDORES IMPACTARAN AL MERCADO CON LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS., ( Factor Tecnologico y de Mercado )

4.LA INTRODUCCION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS, FOR SU BAJO COSTO
REPERCUTIRA EN LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL
SERVICIO , POR LA REDUCCION DE TARIFAS.( Factor Tecnolbgico vy de
Mercado ) |

5.DEPENDENCIA TECNOLOGICA CON OTROS PAIS CON RESPECTO AL EQUIPC
QUE UTILIZA PARA LA COMUNICACIONES,( Factor Tecnolégico )
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ESTA TESIS WO BEBE
SAUR DE 1A RECEE

6.LA FORMACION DE ALIANZAS ENTRE SUS COMPETIDORES CON EMPRESAS
EXTRANJERAS QUE POSEEN FEi DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA LO QUE
IMPLICA QUE EL MEDIO COMPETITIVD TENGA ACCESO A DICHDS AVANCES
TECNOLOGICOS A PRIMERA MANU, (Factor de Mercado y Tecnologico )

7.L.0S NUEVOS COMPETIDURES ALTIADOS CUN EMPRESAS ALTAMENTE CAPACI -
FADAS EN CUESTION DE SERVICIOG ¥ tQUIPO, ( Factor tecnouldgico vy
de Mercado )

B8.LA INESTABILIDAD EN LOS MERCADOS FINANCLEROS REPERCUTE EN EL
COSTO DEL DINERQ(PARA LOS FINANCIAMIENTOS DE MODERNIZACION DE LA
RED DE TELECOMUNICACION EXISTENTE. ¢ Factor $ocio econdmico vy
finanaciero )

9, LA INESTABILIDAD POLITICA-SOCIAL DEL PAIS , ESY UNA PRIORIDAD
NACIONAL ,QUE DETIENE EL DESARROLLO ESPERADO P.I.B., ESTIMADD FARA
1994 = 3 A 4 % , P, I.B. REAL ODEL SEMESTRE DL 1994 %
( Factor Socio economicu )

I10.DEFICIENCIAS EN LA LEGISLACION ACTUAL EN MATERIA DE COMUNICA-
CIONES ( Factor lLegal )

Andlisis de los Factores Internos (" Capacidades " )

Las capacidades son las cualidades y particularidades internas do
wna empresa las cuales reunidas conforman su caracter., Los
factores internos pueden clasificarse en fuerzas. cuando éstos
prometen ofrecer apoyo para el logro de nuestro objetivo v en
debilidades , cuando se electo es negativo.”

TELEFONOS DE MEXICO , S.A. DE C.V.

fmmmmmm e \
! FUERZAS !
e RRCRGRONSTELLEE /

| . IMAGEN DE TELMEX DENTRO DEL MERCADO DE I&LEFONLA SE HA
RENOVADO Y MEJORADO DESDE 1990 .,QUE SE PRIVATIZO ElL SERVICIO.
(Factor de Mercado )

2. ALTO VOLUMEN DE PARTICIPACION EN EL MERCADO NACIONAL, DERIDO AL
MONOPOL IO QUE REPRESENTA.( Factor de Mercado )

3.ACTUALMENTE TELMEX ES UNA EMPRESA FINANCLERAMENTE FUERTE Y ES
UNA DE LAS MAS BURSATILES Y RENTARLES DPEl. PAIS ADEMAS QUE DENTRO

DE LAS BOLSAS DE VALORES DEL MUNDO ES ALTAMENTE COTIZADA
( Factor financiero )

51.La metodologia para la identificaciéon de los factores internos
fue la misma que se utilizo para los tfactores externos.
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4 ,CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO ( FUENTES INTERNAS O EXTERNAS )

S5.-PREFERENCIA Y LEALTAD A LA EMPRESA POUR PARIE DE LOS
USUARIOS.( Factor de Mercado )

TELEFONOS DE MEXICO , S.A. DE C.V.

b.LA CALIDAD TECNICA DE SUS SERVICIOS, DEBLLIDAD QUE ESTA SIENDO
ATACADA CON UN PROGRAMA Dt CAPACITACION ODE EMPLEADOS
(Factor Tecnolégico )

2.DEPENDENCIA EN CUANTO A REPARACIONES Y REFACCIONES DEL EQUIPO
DE ALTA TECNOLOGIA ,QUE UTILIZA PARA LA PRESTACION DE SUS SERVI-
CIOS ( Factor Tecnologico )

J.MANEJO DE ALTAS TARIFAS DE PRECIOS POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO ,DERIVADA DE UNA DEPECNDENCIA TECNOLOGLCA. (Factor
Tecnolégico )

4. INFRAESTRUCTURA MEDIANAMENTE ADECUADA PARA SU USO, |05 PROGRA-

MAS  DE MODERNLIZACION Y DIGITALIZACION DE SUS REDES PRESENTAN UN
AVANCE APROXIMADO A 1993 DEL 40% . ( Factor tecnolégico )
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CAPITULO V
CAPITULO V

SO DE ESCENARIOS

El uso de escenarios para el desarrollo de estratégias representa
actualmente una herramienta para los especialistas en planeacion
,partiendo de que un escenario es la descripcion de un posible
futuro en el que los desarrollos sociales,politicos, econémicos y
tecnolégicos evolucionen en un orden consistente ,estas descrip-
cliones estaran basadas en la comprensién del momento actual.

Una vez que se entienden las metas para el futuro de una empre-
sa, que se posee upa clara comprension de las ventajas (fuerzas)y
desventajas (debilidades) internas, la identificacién de las
oportunidades y amenazas presengfs en el medio externo, el conho-
cimiento del medio competitivo, hasta ese momento se esté& en la
posibilidad de generar un pronbéstico o descripcién de una situa-
cién futura ( escenarios ) que sirva de base para generar las
estratégias que nos conduzcan a la misién.

Ademas de que la utilizacién de los escenarios ayuda a que se
conozca la factibilidad y consistencia de los resultados de los
modelos de simulacién.

El principal objetivo de los escenarios consiste en sefalar los
limites del grado de incertidumbre de los factores vitales para
una decisién,ademas de que sirven para evaluar los riesgos vy
esclarecer los puntos de vista del planificador.

Los escenarios tradicionales deberan contener descripciones
cuantitativas y cualitativas de los aspectos social, politico,
tendencias b&sicas,condiciones y dindmica del mercado,etc.Consi-

derando que cada escenario refleja una perspectiva diferente de
supuestos y légica frente al futuro.

52.Para mayor detalle ver Capitulo IV,
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Dentro de la presente investigacién el proceso que se utilizo
para la formulacion de escenarios es la recogendada por el Busi-
ness Futures Program de SRI Internac‘ional.5 que consiste en la
adaptacién de ocho pasos

Andlisis de las decisiones.

Identificacién de factores claves de las decisiones
Identificacion de fuerzas sociales claves

Analisis por separado de las fuerzas claves

Seleccion de la logica de los escenarios

Identificaciéon y Analisis de las implicaciones de los
factores en las decisiones.

Incorporacion de ldeas surgidas de los escenarios a las
decisiones

DN WN —

-~

8 Incorporacion de ideas surgidas de los escenarios a las
estratégias.,

Cabe indicar que lo mas importante de este proceso es determinar
las implicaciones de los factores claves en las estratégias que
se han formulado, ya que cada escenario implicar& rumbos diferen-
tes para cada de ellas.

Partiendo de lo anterior se consideraron tres tipos de escena-
rios para un periodo de tres anos ( 1994-1996 ):

a) DE ALTO CRECIMIENTO U OPTIMO

b) DE CRECIMIENTO MODERADO O PROBABLE
C) DE LENTO CRECIMIENTO O RECESION ( PESIMISTA )

53.Biblioteca de Administracion tstratégica."tscenarios dgl futu-
ro",Tomo [,1992,
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ESCENARIO DE ALTO CRECIMIENTO U OPTIMO

FACTORES CLAVES

*Incremento anual de la Poblacién 2 %

*Producto Interno Bruto 4 %24

*participacion del sector en el P.I,.B. 21255

*Inflacién, 5% anual.

*Tasas de Interés Internacionales Tasa Libor 5.5255
*Tasas de Interés Nacionales Tasa Cetes 9.4%
*Inversion Foranea en este sector 29 % de inversion totald®
*Demanda del servicio 2000 lineas anuales.

NOTAS FINANCIERAS ( FACTORES CUALITATIVOS )

*La situacidédn politica y social de México se encuentra controlada
y no repercute en la economia y finanzas privadas , por lo qQue la
aportacién del sector servicios al P.I.B. presenta incrementos
mayores a los pronosticados.

*Las tasas de interés internacionales se estabilizan , por lo que
la fuga de capitales disminuye y se opta por invertir en el pais,
que ofrece tasas de interés mayores ( ya sin presién de mercados
internacionales ) ¥y la inversidén en México resulta atractiva.

S54,.Es3timacion realizada por analistas independientes Bl Finanacie
ro W21 Junio 1994,

S5H.bDato estimado sobre la citra real del 18.1%, Sistema de Cuentas
Nacionales ,I1.N.E,.G.I.,1993,

H0.Aguiler Gabriela,BEl Financiero,27 Abril 1994.pag 3

57.Estimacién basada en un incremento del 3.9% de las Tasas de
Interes Mexicahas sobre las tasas Estadounidenses.

58.Estimacion basada en la distribucion sectorial de la Inversion
Extranjera en México,El Mercado de Valores ,Nam 4,Abril 1994, pag
45,

SQ.EstimaciOn basada en las provecciones de la demanda del seryvi-
cio Telefénico, Estudio de Mercado ,Capitulo IV.
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ESCENARIO DE CRECIMIENTO MODERADO

FACTORES CLAVES

*Incremento anhual de la Poblacién 2 %

*producto Interno Bruto Del 3%

*participacion del sector en el P.I.B. Del 20%

*Inflacién. De 9% anual

*Tasas de Interés lInternacionales Tasa Libor 4.5%
*Tasas de Interés Nacionales Tasa Cetes 12%
*Inversién Foréanea en este sector 24 % del la inversion
*Demanda del servicio 1800 lineas anuales

NOTAS FINANCIERAS ( FACTORES CUALITATIVOS )

*gEconomia Nacional recuperando estabilidad (politica,social vy
econdbmica )después del periodo electoral, se preveé una
reactivacion en la economia apartir de 1995.

*Continua la politica neoliberal del pais, lo que mantiene
factores como la inflacién controlados, pero sujetos a grandes
costos sociales.

*La politica comercial del pais favorece la inversién y el
desarrollo en el sector de telecomunicaciones. Los competidores
en telefonia basica y larga distancia se adaptan al sistema
establecido en el pais en cuestion de tarifas de precios evitan-
do asi la competencia desleal y su participacion en el mercado no
se siente drésticamente debido a la potencialidad del mercado
nacional,

*Existe mayor demanda del dinero ,vya que los agentes econdmicos
retiran sus ahorros para la inversién, debido a que ya se estabi-
lizo la situacion del pais ,por lo que las tasas de interés
bancartfas tienden a la alza, para equilibrar el ahorro y la
inversién.

*A pesar de que la inflacién ( mayor circulante M| )ha presentado
incrementos, el etecto de las tasas de interés estadounidenses a
la alta impiden abaratar el peso mexicano, por lo que la paridad
entre ambas monedas se relaciona con la estabilidad del circulan-
te como medio de pago.

*El mercado de dinero ( valores de renta fija y variable ) se
estabiliza despueés de que los valores gubernamentales lograron
retener capital extranjero durante la época pre-electoral ,donde
el pais vivié una inestabilidad peligrosa.
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ESCENARIO DE LENTO CRECIMIENTO O RECESION

FACTORES CLAVES

*Incremento anual de la Poblacién 2.5 %

*Producto Interno Bruto Del 1%

*Participacion del sector en el P.I.B. Del 4%

*Inflacion. Del 18% anual

*Tasas de Interés Internacionales Tasa Libor 7%

*Tasas de Interés Nacionales Tasa Cetes 9%
*Inversiéon Foranea en este sector 10 2 del la inversion
*pemanda del servicio 1000 lineas anuales

NOTAS FINANCIERAS ( FACTORES CUALITATIVOS )

*Competencia de servicios claramente identificada (en base a
tarifas ) lo cual provoca una contraccion en la demanda del
servicio para Telmex, a pesar de que las autoridades establecie-
ron acuerdos para la regulaciéon de tarifas y de la misma compe-
tencia,

De la elaboracién de tres escenarios anteriores se desarrollaron
dos estratégias financieras recomendadas para el sector telecomu-
nicaciones en cuanto a telefonia basica,basados en:Teléfonos de
México, S.A.,con las cuales se buscan como contribuir al logro de
la misién de la misma empresa.

No debemos olvidar que los escenarios para que realmente sean
atiles a la toma de decisiones deberan no estar separados de las
demés fases de la planeacién estratégica, es decir que el
escenario incluya todas las variables que afecten a una decisién
estratégica que involucre a toda una organizacién ,y no sélo
incluya aquellos factores rapidamente identificables.

’
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ESTRATEGIA NUMERO UNO CRECION DE INFRAESTRUCTURA
-PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA
-DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS(ANEXOS)
DETERMINACION DEL COSTO DE CAPITAL

~EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA

La formulacién de una alternativa que nos conduzca al logro de la
misiéon implica el objetivo de lograr comunicar al pais por medio
de la telefonia ba&sica y vincular 4&reas aisladas con el resto del
pais.

Lo anterior nos lleva a pensar en lo necesario que resulta contar
con la infraestructura ( red de telefonia ) adecuada que nos
permita una cobertura nacional del servicio, ademas de que deri-
vado de las tendencias actuales que se enfocan a la creacién de
redes digitales de servicios integrados.( RDSI) en un periodo de
tiempo relativamente corto se exigira una red de ﬁransmisibn muy
diferente a lo que actualmente existe en el nais.6

Es necesario sefialar que una red de telefonia se define como el
conjunto de fuentes de trafico integrada por medios de transmfi-
sién jerarquizados y su enrutamiento.

Ahora bien debe considerarse para la planeacién de una red los
sigulentes aspectos:

a)Lta digitalizacion de la transmisién conlleva a considerar
los medios que se han de utilizar,por ejemplo el uso de las
fibras 6pticas , las tasas de transmision requer idas,los tiempos
de ocupacién , la calidad de la sepal,etc.

b)La jerarquizacién de la red permite manejar grandes
tr&ficos regionales con acceso a diversos servicios,

60.Ing.Federico Carbajal,Subdirector de Proyectosz,Sria.Comunica-
ciones y Transportes.Comentario extraido de la ponencia presenta-
da en el Seminario Internacional México-Japon 1988.7eledato ,obra
244 1988,
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c)Reglas de enrutamiento que contemplen el é6ptimo uso de las
facilidades de transmision de la futura red.

d)Definicién de cudles serén los enlaces que integraran la
red y sus respectivas redes secundarias.,

Ademas es se tliene que conhceptualizar la idea de creacién de una
red de telecomunicacion ( telefonia J)bhajo los tres siguientes
enfoques:

a)A Largo Plazo :Se debe orientar a la programacién de los
enlaces y de sistemas,seleccion de tecnologias,caracteristicas
técnicas de la red.

b)A Mediano Plazo :Se requiere definir la estructura de 1la
red en base a las consideraciones existentes buscando soluciones
que efectivamente nos lleven a la red seleccionada.

c)A Corto Plazo: Aqui es necesario determinar sobre qué
equipos deberan ser instalados para satisfacer la demanda de
trafico,considerando la infraestructura de transmision y enruta-
miento existentes.

Con la guia de estos puntos es posible obtener una imagen de lo
que se requiere para lograr la infraestructura en telefonia
acorde al desarrollo nacjonal, para este estudio nos limitaremos
a trabajar en el aspecto financiero de la red , tomando como
punto de partida de que se cuenta con los analisis técnicos
multidisciplinarios que proporcionan informacién acerca de los
requerimientos de la red y su costo.

La estratégia recomendada implica un crecimiento interno de 1la
empresa ,supone que se cuenhta con uha fortaleza en cuanto a las
predicciones del mercg?o y la demanda del servicio por lo que es
necesario expandirse.

l.-Para mavor detalle ,en cuanto & esta estratégia de crecimiento
consultar el Capitulo IIl. Programa 1994 Teléfonos de Meéxico.
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ESTRATEGIA

Establecimiento de FRedes Digitales que permitan dar me iol
soporte y calidad de servicios Llelefénicos,adicionaluente de
enlazar tanto poblaciones rurales como c¢iudades importantes del
pais.Instalando 8'000,000 nuevas lineas telefonicas durante
1994 ,1995 y_ 199b respectivamante, cuyu costo asciehde a N$
15,000,000 .%%

Para la instrumentacién de dicha estratégia se estructura el
siguiente plan:

FL AN

Para el tinanciamiento de la estrategia de crecimiento se
requiere de N$ 15,000,000 por lo que se pretende contraer dicha
deuda, vya que la empresa tiene capacidad_de endeudamiento vy
asegura rentabilidad a sus inversionistas.

Asi como también la retencion de utilidades que qgeneren la
inversion realizada esto proyectado para los proéoximos tres anos

62 .Para el calculo del costo total se considero la demanda
proyectada para dicho periodo y un costo de $ 4,000 délares por
cada linea digital ,Dato obtenido del Boletin Informativo lnterno
Sria de Comunicaciones y Transportes, México 9 de mayu
1994 ,Seccion A p.op. 11,

63.Para mayor detalle sobre la situaciéon financiera actual de la
empresa consultar : Analisis Financiero Capitulo IV,
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

ESTADOS FINANCIEROS PRQYECTADOS

ESTADOS DE SITUACION FINANCLERA PROYECTADOS

CONCEPTO I

ACTIVO TOTAL
ACTIVO CIRCULANTE
ACTIVO A LARGO PLAZO
INM.PLANTA Y EQPO
ACTIVO DIFERIDO
OTROS ACTIVOS

PASIVO TOTAL
PASIVQO CIRCULANTE
PASIVO A LARGO PLAZO
CREDITOS DIFERIDOS
OTROS PASIVOS

CAPITAL CONTABLE Y MINI|
SOCIAL I
UTILIDADES RETENIDAS |
UTILIDAD DEL EJERCICIOI

64,.E1 calculo de la proveccion

71,800,962
16,508,243
0
50,244,415
539,594
4,508,711

30,924,928
13,621,779
11,123,833
2,157,367
4,021,949

40,876,034
19,462,684
11,189,561
10,223,789

80,633,137
22,616,290
0
£2,545,609
534,198
4,937,038

31,016,027/
13,349,343
11,340,310
2,114,220
4,200,154

49,617,108
19,402,684
1/,362,025
12,792,400

se& encuentra en

Impactos el estado de Situacion Financiera.

El calculo de los rubros de resultados se encuentra en el anexo

de Resultados

89

91,471,429
30,984 ,318649
a
54,952,194
528,856
5,406,057

31,126,324
13,082,356
11,573,236

2,071,935
4,398,796

60,745,105
19,462,084
25,276,070
16,006 ,34%

el anexos de



ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS

.............................................................................

!
CONCEPTOS | 1994 16495 1996
|
|
VENTAS NETAS | 33,248,094 41,601,300 b 053,154
COSTO DE VENTA |
GASTOS DE OPERACION | 17,870,851 22,360,699 J71,917K8,570
UTILIDAD DE OPERACI | 19,377,204 19,240 ,00) 24,074,584
COSTO DE FINANCIAMI | (2,576,77217) (3,224,101 (4,034,118)
UTILIDAD ANTES DE I | 12,800,510 16,016,501 20,040,464
PTU & IMPUESTOS | 2,576,127 3,226,10) 4,034,119
UTILIDAD NETA ] 10,223,789 12,792,400 16,000,345
FLUJOS DE EFECTIVOS PROYECTADOS
CONCEPTOS 1994 199% 1996 TOTAL
RECURSOS
GENERADOS 1,322,501 9,104,609 11,505,280 27,932,451
RECURSOS
UTILIZADOS 2,586,134 2,124,127 2,870,265 8,180,520
FLUJOS 4,736,427 6,380,482 8,035,016 19,751,925

NUMEROS DE ACCIONES
|

10,575,602 10,575,602 10,575,602

VALOR CONTABLE POR ACCIoN

UTILIDAD POR ACCICHN
I

3.87

0.97

90

4,69 5.14

121 1.5



ANEXOS A LOS ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

-Determinacion de Resuliados
Ingresos
Qastos

Sfmpacto al btstado de Sitnacion binancier s
Luentas de Aclivae
Cuentas de rasivo
cuentas de vapitodl

Para la elaboracion de los Estados de Situacion Fipanciera vy
Resultados,proyectados para el periodo de 1994 a 1996, se tomo la
base de el Gltimo ejercicio auditado de 1993,

Determinacion de Resultados,
Ingresos

Por los andlisis llevados a cabo anteriormente, se dedujo 1la
importancia que tiene el Equipo e Instalaciones en la operativi-
dad de una empresa como esta, por lo que realijzamos una razon
derivada de la relacion del crecimiento porcentual de las ventas
respecto al total de Activos. Esto se interpreta asi:

S} de un promedio de activos de N$ 46,939,250 se tiene un creci-
miento mensual promedio de 19% en las ventas con un Activo de
----- N$ 61,539,250 (Entendiendo que dentro de estos Activos se
encuentra la inversién de infraestructura por N$ 15,000,000)se
obtiene un incremento de ventas por 25.12% como lo ilustra el
cuadro siguiente :

OETERMINACION DE RESULTADOS

PROMEDIO DE ACTIVOS DE 1990 A 1993 46,539,250

PROMEDIO DE CRECIMIENTO DE VTAS 19.00%
INCREMENTO DE ACTIVOS 15,000,000
TOTAL DE ACTIVOS 61,539,250

TASA DE CRECIMIENTO DE VENTAS
PARA EL PERIODO DE 1994 A 1996 25.12%
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costos y Gastos

Para la determinacién de los costos y gastos se tomo la relacién
existente entre éstos, respecto a las ventas determinando prome-
dios porcentuales de crecimiento como lo ilustra el cuadro si-
guiente :

DETERMINACION DE COSTOS

PROMEDIO DEL COSTO DEL PERIODO DE 53.75%
1993 A 1994(OPERACION %)

PROMEDIO DEL COSTO DEL PERIODO DE
1993 A 1994 (FINANCIAMIENTO %) 8.60%

PROMEDIO DEL COSTD DEL PERIODO DE
1993 A 1994 (IMPUESTOS %) 71.75%

Impacto en los Estados de Situacion Financiera
Cuentas de Activo

Para las cuentas de activo como la del activo circulante se tomo
la relacion con respecto a las ventas, lo que representaba de
estas unp 37% ; la del activo fijo incluyendoe la {inversién de
infraestructura, representa un crecimiento del 4.58% . Se hace
mas énfasis en estas cuentas de activo por lo que representan,
por lo que respecta a las demés cuentas se tiene un crecimiento o
decremento porcentual como lo marca el cuadro anexo.

Cuentas de Pasivo

En este rubro se manejo la variacion porcentual del 2% incluyen-
do en esta base el incremento de la deuda que se piensa adquirir
cabe sehalar, gue también se tomo el promedio de apalancamiento
de la empresa como lo marca el cuadro anexo.

Cuentas de Capltal
En esta rubro se maneja que el capital social se ha mantenido
fijo en el periodo proyectado, ajustandolo con la utilidad gene-
rada por los ingresos y costos proyectados, asi como también la
politica de retencién de utilidades por un 85% promedio.

Al obtener los Estados Financlieros Proyectados se obtienen los
flujos de efectivo como otro estado financiero basico.
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CUENTAS DE BALANCE 1994 1995 1996 Promedio
ACT CIRC 16,508,241 22,616,290 30,984,318 37.002
FIJO 50,244,415 52,545,609 54,952,198 4.58%
DIFERIDO 539,594 534,198 528,856 -1.00%
OTROS 4,508,711 4,937,038 5,406,057 9.502
PAS CIRC 13,621,779 13,349,343 13,082,356 2.00%
L. PLAZO 11,123,833 11,346,310 11,573,236 2.00%
DIFERIDOS 2,157,367 2,114,220 2,071,935 -2.00%
OTROS PASIV. 4,021,949 4,206,154 4,398,796 -4.58%

DETERMINACLON DEL €OSTw UE CAPT AL

Para la evaluacion financiera del proyecto se llevo a cabo la
determinacién del costo de capital en base al financiamiento de:

DETERMINACION DEL COSTO DE CAPITAL

PROPORCION COSTO PONDERADO
PASIVO A LARGO PLAZO 43.00% 13.00% 5.59%
UTILIDADES RETENIDAS 57.00% 12.81% 1.30%

100.00% 12.89%

PASIVO A LARGO PLAZO
UTILIDADES RETENIDAS

El primero se determino en base al promedio de deuda de la
compahia asi como también el promedio de interes que tiene que
pagar y el tiempo, realizandose una tabla de amortizaciéon sobre
la cual se calcula la TIR, obteniendose la tasa que iguala los
valores a cero. A la tasa obtenida se le aplica una formula para
descontar los intereses deducibles que pagamos y asi obtener 1la
tasa real de costo de deuda.

La tabla anexa muestra lo mencionado :085

05.Para la determinacion del Costo de Capital se empieo la lTeunica
del costo de los adeudospropuesta poi Gilmanen su libro
Fundamentos de Administracion Financioara pags,., 449
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DETERMINACION DEL COSTO DE CAPITAL
TABLA DE AMORTIZACION DE LA DEUDA

MONTO DE LA DEUDA 31,022,000
PROMEDIO
TASA DE INTERES 20.00%
PERIODO EN AROS 5
PERIODO TRIMESTRAL 15
MONTO DEL PAGO 10,373,127
AMORTIZACION DE DEUDA
CAPITAL INTERES PAGO CAPITAL
INSOLUTO VENCIDO PAGADOQ
(31,022,000)
31,022,000 6,204,400 10,373,127 4,168,727
26,853,273 5,370,655 10,373,127 5,002,473
21,850,800 4,370,160 10,373,127 6,002,967
15,847,833 3,169,567 10,373,127 7,203,561
8,644,273 1,728,855 10,373,127 8,644,273
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 U
SUMA : 20,843,636 51,865,636 31,022,000
COSTO DE CAPITAL
DETERMINACION DE LA
TIR EN BASE A LAS
AMORTIZACIONES
REALIZADAS A LA
DEUDA : 20.00%

APLICACION DE LA FORMULA DESPUES

DE IMPUESTOS

COSTO DE CAPITAL ANTES DE IMPTOS= C.C. A. IMPTOS
TASA DE IMPTOS = T.IMPTOS
COSTO DE CAPITAL= C.C.

C.C.=(C.C.A.IMPTOS™*(1-T.IMPTOS))

COSTO DE CAPITAL 13.00%
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Para le determinacién del costo de las utilidades retenidas se
tomo el valor promedio de mercado por acciébn, asi como el divi-
dendo que se espera pagar a los accionistas y el promedio de
crecimiento en el pago de dividendos obtenjendo un costo al cual
se le aplica la formula para reducir impuestos. Tabla anexa.

COSTO DE UTILIDADES RETENIDAS

UTILIDAD POR LA ACCION (UPA) 1.03
PRECIO DE ACCION MERCADO (VM) 7.12
COSTO (UPA/VM) 0.13

DESPUES DE IMPUESTOS 12.81%
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EVALUACION ODEL PROYECTO MEDIANTE LAS TECNICAL DE VALUK PRLSENTE
NETO(VPN) ¥ TASA INTERNA DE RETORNU (T1Lk),

El costo de capital obtenido es de 12.89 % gue se evalua sobre
los flujos de efectivo obtenidos durante el periodo 1994-1996,
para aplicar el VPN y la TIR obteniendo lo siguiente: ( Cuadro
anexo)

EVALUACION DEL PROYECTO DE INVERSION

POR MEDIO DEL VALOR PRESENTE NETO
TASA INTERNA DE RETORNO

TASA DEL COSTO DE CAPITAL 12.89%
INVERSION (15,000,000)
FLUJOS GENERADOS 1994 4,736,427
FLUJOS GENERADOS 1995 6,380,482
FLUJOS GENERADOS 1996 8,635,016
TOTAL DE FLUJOS GENERADOS 19,751,925
SOLUCION:

SIS ISSINESISITTUSRSIc SIS
INVERSION 15,000,000
VALOR PRESENTE NETO(VPN) 204,219
TASA INTERNA DE RETORNO(TIR) 13.61%

EL VPN >= 0 SE ACEPTA
LA TIR > COSTO DE CAPITAL SE ACEPTA

Siguiendo los criterios de evaluacién tenemos:
VPN >=0, se acepta el proyecto si no se rechaza

TIR >= Costo de capital, se acepta el proyecto si no se rechaza.
(VER Cuadro Anexo)
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Asi como también los indicadores financieros proyectados muestran
que la empresa mantiene su estructura financiera entendiendo por
esto solidez, solvencia, liquidez etc.

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIERQOS PROYECTADOS

|
CONCEPTO LEXP 1994 1995 1996
RENDIMIENTO
UTILIDAD NETA A VENTAS
UTILIDAD NETA A CAPITAL CONTABLE
UTILIDAD NETA A ACTIVO TOTAL

% 30.75 30.75 30.75
% 25.01 25.178 26.35
% 14,24 15.86 17.42

l

l

l

!

l

ACTIVIDAD !
VENTAS NETAS ACTIVO TOTAL | % 46.31 51.59 56.66

|

t

l

|

|

l

APALANCAMIENTO
PASIVO TOTAL A ACTIVO TOTAL
PASIVO TOTAL A CAPITAL CONTABLE

% 43.07 38.47 33.88
% 15.66 62.51 51.24

LIQUIDEZ |
ACTIVO CIRCULANTE A PASIVO CIRCULANT! VEC 1,21 1.69 2,37
ACTIVO CIRCULANTE A PASIVO TOTAL | VEC 0.53 0.73 1.00

En ambos métodos los criterios se cumplen por la tanto la es-
tratégia se puede integrar dentro de las alterpativas para la
seleccion de estrategias.

€s conveniente sefialar que esta estratégia se desarrollo bajo el
escenario de crecimiento moderado.



ESTRATEGIA NUMERO DOS DESARROLLO TECNOLOGICQ
~PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA

~DESARROLLO DE LA ESIRATEGIA
ESTADUS FINANCIEROS FROYECTADOS (ANEXOS)
DETERMINACION OLL COSTO DL CAPLTAL

SEVALUACION DE LA ESTRATEGIA

PLANTEAMIENTO DE LA LSTRATLGIA

Actualmente en cuanto a tecnhologia las empresas dedicadas a la
investigacién y desarrollo invierten grandes cantidades no sélo
para producirla, sino que ahora ya participan hasta en la fase de
comercializacién.Por lo que la competencia se diversifica .

lLa estrategia tecnoldgica actual no es la de crear alago nuevo
"

para romper algun " cuello de bhotella , sino la de poner las
tecnologias existentes al servicio del mejor nso,

Por lo que la idea de " combinar " conocimientos diferentes
resulta lo actual e innovador, se pueden allar 2 empresas ,una
sfendo lider en el desarrollo de tecnologia y la otra con un
excelente sistema de mercadotecnia ( comercializacién )buscando
la combinacién de su experiencia particular en beneficio de
ambas.

"A nivel global,la cooperacién productiva internacional es un
hecho innegable que invade todas las actividades la fidentifica-
cién de ventajas relativas se hace indispensable,no sélo conjun-
tamente sino como proceso de conquista de nuevas ventajas para
encarar el reto de la globalizacién y la competencia"66

Para Teléfonos de México S.A., lo anterior se adecia perfectamen-
te, ya que en cuestion de investigaciéen y desarrollo de tecnolog-
fa no cuenta con laboratorios especiales para ese propdésito lo
cual hace que dependa de las tecnologias importadas ., & su vez
esto mismo le representa una desventaja competitiva 67en compara-
cién de sus proximos competidores extranjeros como lo son : ATA&T
,Sprint ,Bell Atlantic , quienes cuentan con departame%tos
especializados de investigacion y desarrollo de tecnoloqias.6

También es cierto que para Telmex , resultaria poco rentable la

fnstalacion de laboratorios de investigacién , puesto que a nivel
internacional va existen en los paises desarrollados las innova-

6b.Esteva Marabato,José. Tecno Industria,CONACYT ,Junio 1992.pag 6,
6/.Para mayor analisis consultar Capitulo IV :Estudio de Mercado.

68.Para mayor an&alisis consultar Capitulo [1I.
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ciones tecnolégicas en equipo de telecomunicaciocnes,sélo se
necesita eliminar barreras de tipo regulatorio,de mercado y de
infraestructura optima para su uso y difusién,en los dos puntos
anteriores Telmex posee esa ventaja ,cuenta con la infraestruc-
tura necesaria ( que ademas se estd digitalizando ) y 1lo més
importante un mercado cautivo y potencial enorme.

Segan uha Slasificacibn que realizd The Office of Technology
Assessment6 una empresa de alta tecnologia no se refiere inicamen-
te a aguellas que realicen cuantiosas inversiones en Investiga-
cion y Desarrollo (ID), sino también a las empresas que como
usuarios cuenten con dicha tecnologia para su desempeiio.El caso
de Telmex se ubica en esta Gltima clasificacion.

Pero para el sector de telecomunicaciones en México el entrar al
desarrollo de tecnologia no se refiere en base a 1la maquile o
ensamblaje del equipo, vya que nuestra danica ventaja competitiva
ahi es la mano de obra barata lo cual puede ser atractivo para
muchos productores extranjeros, pero ésto soélo resultara un
beneficio para la economia nacional hasta que se eleve el nivel
de calificacién del factor trabajo que permita la incorporacién
de procesos de producciéotn mas avanzados .

Pero €so no s lo que en estos momentos TELMEX requiere, esta
gran empresa monopolista ( hasta 1996 ) debe pensar en no seguir
siendo importador de tecnologia sino participar de esos cambios
directa o indirectamente.

CONSIDERACIONES:

E)l fin de la estratégia tecnologica que se presenta es el de
integrar la investigacton cientifica al desarrollo tecnolégico,
entendiendo al desarrollo tecnolégico como la unioén de la activi-
dad de investigacidén con la empresarial con el propdésito de poner
en el mercado nuevos productos competitivos que satisfagan las
neces idades del mercado,sin confundir la innovacién con la actua-
1izacion.

Esto nos conduce a crear una estratégia para Teléfonos de México
S.A. bajo la siguiente directriz :

" La modernjzacioéon tecnolégica del sector telecomuni-
caciones ( telefonia basica ) involucra procesos de:

69.7ecno-Industria.CONACYT Num,.12 Noviembre 1993 ,pag 11,
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a) Absorcién: Identificar los proveedores de tecnologia de
punta a nivel mundial y buscar establecer asociaciones y/é
transferencia de tecnologia.

b) Adaptacidén :Considerar que el valor de una technologia se
mide mediante su comparacién con otra, asi mismo de la manera en
la que se optimizan sus usos,y es en esta diferencia donde se da
una ventaja relativa .Telmex debera explotar al 100 % cada inno-
vacién en equipo de telecomunicacién en cuanto a su aplicacién
con la finalidad de prestar un servicio telefénico eficiente.

c)Difusion Dentro de su mercado,principalmente enfocado a
los sectores productivos,para que a su vez se busgue un
incremento de la productividad via informacién y comunicacién .

Estos tres puntos de vista se dirigen mas alla de pensar en
"erear tecnologias propias”, lo mas importante es que las empre-
sas mexicanas de telecomunicaciones cuenten con las jnnovaciones
adecuadas para elevar su competitividad sin importar de déonde
provengan.

Es necesario indicar que el aprovechamiento de las oportunidades
potenciales del T.L.C. depende de los avances adicionales inter-
nos de las empsasas mex jcanas,m&s que de una coordinacién con los
otros pafses.

En base a lo anterior se busca crear una alternativa tecnolégica
en materia de telefonia hd&sica gue considere :

Que para Telmex no es redituable dedicar fondos para la creacion
de nuevos oquipos de telecomunicacién ,en cambio podré optar por
la transferencia de tecnologia que conjuntamente otorgue el
asesoramiento y entrenamiento para el uso éptimo de dichas inhno-
vaciones,

Ahora bien el punto medular en donde Telmex podra promover el
desarrollo tecnolégico sera al adaptar los equipos & las necesi
dades naclonales y asi mismo difundirlos dentro de su mercado ,
para lo cual debera contar con un staff tecnologico,ftormado por
pequefios grupos de multidisciplinarios orientadas al desarrollo e
invastigacion .,

La forma recomendable en este estudio ,en la que TELMEX pueda
llevar a cabo la sigulente estratégia de transferencia tec-
nolégica es a través de la compra y/é coinversiédn de
PATENTES,para posteriormente modificar el equipo de telefonia via
asesoramjento y entrenamiento con alguna empresa que tenga expe-

70.México vy El Tratado Trilateral de Libre Comercio:Impacto
Sectorial,1992.p.p 384
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riencia en el Desarrollo Tecnolégico y de la creacion de un
departamento especializado para estos fines.

Las patentes son titulos emitidos por un gobierno que concede el
derecho exclusivo a un inventor de usar,fabricar o vender durante
un tiempo aproximado de 20 afios una invencion registrada.

Dentro del Tratado de Libre Comercio, las patentes constituyen
una de las areas de negociacién,y con la creacién de la Ley en
Materia de Propiedad Industrial,México pretende la promocién vy
proteccién de patentes con el ohjeto de atraer inversiones vy
fomentar los sectores tecnolégicos,

Considerando las ventajas y desventajas de 1la adquisiciones de
patentes mexicanas que representarian para Telmex, esté
unicamente se encargaria de localizar las patentes pacionales que
complementen su objetivo ,mientras que el desarrollo de la inven-
cidén correra a cargo de otra empresa .

Es importante destacar que al finalizar el %ptudio de la situa-
ciébn actual de la telefonia Basica en México!! se identificé que
actualmente Telmex mantiene r?%aciones contrfftuales con empre-
sas canadienses como SR.TELCOM y NEWBRIDGE

de lo cual podemos considerar un intercambio de experiencias vy
asesoramiento con alguna de las dos empresas .,

La opcién de este intercamhio seria la estructura de una figura
juridica contractual .en donde TELMEX compre o coinvierta en
patentes nacionales y bhajo ciertas condiciones las otorgue a la
otra parte especializada en desarrollo para su creacion. A su vez
se mantendrd la relacion de proveedor exclusivo de
. tecnologia,asesoramiento y entrenamiento para TELMEX , la cual
compartira un mercado cautivo y seguro para la introducciédn de
las tecnologias elaboradas bajo este contrato.

Conjuntando los aspectos anteriores se presentan las ventajas del
establecimiento de un contrato bilateral

PARA TELEFONOS DE MEXICU, S.A,

*Contar con un proveedor que le suministre Tecnologia de punta,
esto le permitira tener mayor eficiencia en sus servicios con una
mayor cobertura .

*Asesoramiento y Capacitacion para su personal, esto le permitira

/1.Yet Capitulo JIT,

12,SRTelcom tiene contratos con TELMEX desde 1992 para la
instalacion de servicios telefonicos en zonas rurales,

73.NewBr idue asociada con Alcatel-lndetel ( Etmpresa Mexicana )

actualmente tiene un contrato con TELMEX para la creacidén de une
red digital)l regional para el Norte del pais.
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tener personal calificado, que puede comenzar a participar en el
desarrollo de tecnologia en México.

FARA SU POSIBLE SUCIO

*Un cliente seguro que posee unh mercado potencial para el consumo
de su tecnologia.

*participacién en el desarrollo de productos en el pais mediante
el asesoramiento.

PLANTEAMIENTO FINANCIERO

Se propone un contrato de transferencia Tecnolégica, aque
contemple los puntos sefialados anteriormente con alguna de las
dos empresas mencionadas anteriormente, para aprovechar la siner-
gia de ambas.

La duracidén del contrato es por tres afios, conh un costo para
Telmex de N$ 7'500,000 con un porcentaje de regalias sobre las

ventas por la aplicacién de esta tecnologia de 1.0 % .
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADOS
CONCEP IO | 1994 199% 1990
!
ACTIVO TOTAL | 62,489,681 LB, HYY, 644 15,781,932
ACTIVO CIRCULANTE | 15,062,264 18,827,830 23,534,181
ACTIVO A LARGO PLAZO | U U 0
INMUEBLES PLANTA Y £ | 42,400,915 44,342,817 46,373,781
ACTIVO DIFERIDO ! 517,79 491,902 467,307
OTROS ACTIVOS | 4,508,711 4,937.,U38 H4406,057
|
PASIVO TOTAL | 28,474,924 JELu S, 027 S8 s 30
PASIVO CIRCULANTE | 1,171,719 10,948,343 10,729,370
PASIVO A LARGO PLAZO | 11,123,833 11,346,310 11,573,236
CREDITOS DIFERIDOS | 2,157,367 2,114,220 2,071,935
. OTROS PASIVOS | 4,021,949 4,206,154 4,398,796
]
CAPITAL CONTABLE Y M[] 34,014,753 39,984,620 47,008,548
SOCIAL | 19,462,684 19,462,684 19,462,684
UITTLIDADES RETENIDAS | 1,124,384 11,534,458 16,674,334
UTILIDAD DEL "EJERCICII 1,421,685 8,987,478 )0.87|.57074

?Q.Pgra el calculo de las cifras proyectadas se utilizo la misma
técnica empleada para la primera estrategia de la realcion entre
cuentas,
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COSTO DE VENTAS

GASTOS DE OFERA 14,282,528 17,433,529

2V 219,703

ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS

{

CONCEPTQS ! 1994 199% 19906

—_—

|

VENTAS NETAS I 26,572,145 32,434,473 39,590,145
I
!
|

UTILIDAD DE OPER
COSTO DE FINANCI

12,489,017
(2,285,204)

15,000,944
2, 789,365)

18,310,442
(3,404,752)

UTILIDAD ANTES D | 10,004,413 12,211,519 14,905,690
PTU E IMPUESTOS 2,516,721 2 h 0 4,034,119
UTILIDAD NETA | 1 h21,68Y L9l LEIF AR AY
FLUJO
D& EFECTIVO 1994 1995 1996 TOTAL
' —
]
RECURSOS |
GENERADOST 5,461,280 6,333,402 7,401,252 19,195,934
{
RECURSOS | 2,220,832 2,344,401 201,520 fUa0,900
|
|
FLUJO 13,240,448 3,989,001 4,925,925 12,195,374
DATOS POR ACCION ! 1994 1995 1996

NUMEROS DE ACCIONES bo10.,%7%,002 10,575,600

VALOR CONTABLE ! 3.22 3.78

UTILIDAD POR ACCION | 0.70 0.85

/5,L0S DATOS DEL FLUJO DE EFECTIVO Y DE LAS ACCIONES SON TOMADAS
EN BASE A LOS DDS ESTADO FINANCIEROS BASICOS DETERMINADOS ANTE-

RIORMENTE
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ANEXQS DE ESTADOS FINANCICRGOS

DETERMINACION DE RESULTADOS
Ingresos
Gastos

Ingresos.- Para la determinacién de los ingresos se tomo en base
al beneficio que aobtendria la empresa con esta transferencia de
tecnalogia como parte de su activo, de la forma como lo muestra
el cuadro sigujente :

DETERMINACION DE RESULTADOS

PROMEDIO DE ACTIVOS DE 1990 A 1993 46,539,250

PROMEDIO DE CRECIMIENTO DE VTAS 19.00%
INCREMENTO DE ACTIVOS 1,500,000
TOTAL DE ACTIVOS 54,039,250

TASA DE CRECIMIENTO DE VENTAS
PARA EL PERIODO DE 1994 A 1996 22.06%

De la misma relacion que se tomo para los gastos y costas en
relacién a las ventas tenemos lo siguiente :

OETERMINACION DE COSTOS

.................................................

PROMEDIO DEL COSTO DEL PERIODO DE 53,75%
1993 A 1994(OPERACION %)

PROMEDIO DEL COSTO DEl PERIODO OE
1993 A 1994(FINANCIAMIENTO %) 8.60%

PROMEDIO DEL COSTO DEL PERIODD DE
1993 A 1994 (IMPUESTOS %) 7.175%

Asi se determinaron ventas por un total de :
1994 1995 1996
VENTAS I 26,572,145 32,434,473 39,590,145

REGALIAS(1% S/VENTAS) 265,721 324,345 395,901
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DETERMINACION DEL COSTO DE CAPITAL

Se llevo la determinacion del costo de capital del proyecto para
poder evaluar la inversion posteriormente,

En base a la deuda y la retencion de utilidades se determino :

DETRMINACION DEL COSTO DE CAPLTAL
TABLA DE AMORTIZACION DE LA DEUDA

MONTO DE LA DEUDA
PROMEDIO

28,621,000

TASA DE INTERES 25.00%
PERIODO EN AROS 4
PERIODO TRIMESTRAL 15
MONTO DEL PAGO 12,119,326
PERIODO ANUAL
CAPITAL INTERES PAGO CAPITAL
INSOLUTO VENCIDO PAGADO
1 28,621,000 1,155,250 12,119,326 4,964,076
2 23,656,924 5,914,231 12,119,326 6,205,095
3 17,451,829 4,362,957 12,119,326 1,756,369
4 9,695,461 2,423,865 12,119,326 9,695,461
SUMAS 19,856,304 48,417,304 28,621,000
COSTO DE CAPITAL

DETERMINACION DE LA
TIR EN BASE A LAS
AMORTIZACIONES
REALIZADAS A LA

DEUDA : 25.00%
‘APLICACION DE LA FORMULA DESPUES
DE IMPUESTOS
COSTO DE CAPITAL ANTES DE IMPTOS= C.C., A, IMPTQS
TASA DE IMPTOS = T.IMPTOS
COSTO DE CAPITAL= C.C,
C.C.=(C.C.A.IMPTOS*({-T.IMPTOS))
COSTO DE CAPITAL 16.25%

)0
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OE UTILIDADES RETENIDAS

UTILIDAD POR LA ACCION (UPA) 1.03
PRECIO DE ACCION MERCADO (VM) 1.72
COSTO (UPA/VM) 0.13

DESPUES DE IMPUESTOS 12.81%

COSTO DE CAPITAL PROPORCION COSTO COSTO PONDERADO

CONTRATO CONTRACTUAL 43.00% 16.25% 6.99%
UTILIDADES RETENIDAS 57.00% 12.81% 7.30%

TOTALES 100.00% 14.29%

106



EVALUACION
COMENTARIOS:

El resuitado individual de cada estratégia es
positivo, en cuanto a que cumple con las crite
-rios establecidos por ambos metodos.

Ademas como ya se menciono en el analisis de estas
estrategias, una es complementaria de la otra y asi
en conjunto alcanzan otros objetivos de la mision.

Es importante destacar esto, ya que la realizacion

de una planeacion estratégica implica no solo obje-
tivos y planes de forma aislada, sino que en conjunto
puedan desarrollarse mejor



EVALUACION DEL PROYECTO MEDIANTE LAS TECNICAS DE VALOR PRESENTE
NETO (VPN) Y TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

E1l costo de capital obtenido es del 14.29% y se evalua sobre los
siguientes flujos obtenidos :

EVALUACION DEL PROYECTO DE INVERSION

POR MEDIO DEL VALOR PRESENTE NETO
TASA INTERNA DE RETORNO

TASA DEL COSTO DE CAPITAL 14.29%
INVERSION (7,500,000)
FLUJOS GENERADDS 1994 3,240,448
FLUJOS GENERADOS 1995 3,989,001
FLUJOS GENERADOS 1996 4,925,925
TOTAL DE FLUJOS GENERADOS 12,155,374
SOLUCION:

E RS S S S EEI S S ESRSSESSSIETREREIRNSESS S
” INVERSION 7,500,000
VALOR PRESENTE NETO(VPN) 1,688,749
TASA INTERNA DE RETORNO(TIR) 26.40%

EL VPN >= 0 SE ACEPTA
LA TIR > COSTO DE CAPITAL SE ACEPTA

Aqui se observa una gran rentabilidad de este proyecto, primero
cumple con los criterios establecidos ademas de que presenta en
la VPN una diferencia de N$ 1,688,749 y una variacion porcentual
respecto a la TIR do mas de 10%.
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Los iIndicadores financieros proyectados muestran gran solidez en
la estructura financlera que seguiria conservando la empresa.

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS PROYECTADOS
1

CONCEPTO lEXPR I 1994 1995 1996
RENDIMIENTO ]
UTILIDAD NETA A VENTAS | % 27.95 27. 1 27,46
UTILIDAD NETA A CAPITAL CONT 2 21.84 22.48 23.13
UTILIDAD NETA A ACTIVO TOTAL 2 11.89 13.10 14,35
ACTIVIDAD
VENTAS NETAS ACTIVO TOTAL 3 42.52 47.28 52.24
APALANCAMIENTO
PASIVO TOTAL A ACTIVO TOTAL 2 45.57 41.7) 37.97
PASIVO TOTAL A CAPITAL CONTA 3 83.71 71.57 61.21
L IQUIDEZ
ACTIVO CIRC.A PASIVO CIRC VECES 1.35 1.72 Z2.19
ACTIVO CIRC.A PASIVO TOTAL | VECES 0.53 0.66 0.82

Esto refleja gque esta estrategia puede ser aceptada dentro de las
alternativas de planeacion. Esta fue desarrollada mediante el
escenario de crecimiento moderado.
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ANAL1SIS DE ESTRATEGIAS

Actualmente las empresas que planean estratégicamente sus activi-
dades , se enfrentan a uha gran gama de proyectos de inversioén,
que quiza la mayoria de ellos sean aceptables a las condiciones
establecidas, vy es ahi donde el ejecutivo de finanzas debe de
analizar cual es la mejor alternativa a tomar.

En el presente trabajo se recomiendan dos estratégias financie-
ras,las cuales contribuyen al logro de la misidéon;: la primera de
ellas nos abre la posibilidad de modernizar la infraestructura
actual de telecomunicacién asi mismo poder tener una mayor pene-
tracion y presencia en el mercado nacional, la segunda estratégia
implica una fuerte inversidéon pero nos coloca en un punto tal en
que el acceso a la techologia de punta, al asesoramiento especia-
lizado ¥y a la participacién directa en las innovaciones tecnold-
gicas sean una realidad para Teléfonos de México, S.A.

Ambas opcliones se consideran que deben llevarse a cabo de una
manera paralela por 1o que su evaluacidon a través de los distin-
tos escenarios establecidos no se considerara para una posible
exclusion de alguna de ellas.

Las estratégicas recomendadas presentan factores claves (
indicadores ) que sirven de base para la toma de decisién , por
lo que a manera de resumen se presenta a continuacié4n una Cuadro
Comparativo que contiene ambas alternativas financieras.
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COMPARATIVO DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA No. | CREACION DE UNA INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO HACIA |LA MISION.- Contar con una infraestructura moderna
que tenga la capacidad de adaptarse a las exigencias del cambio
es lo que persigue esta estrategia.

PLANTEAMIETO O FORMA

PARA ALCANZARLO, - La instalacion y construcciébn de una in-
fraestructura mediante la inversion que realiza 1% empresa, por
medio de un financiamiento con deuda a corto plazo. 6

EFECTOS COLATERALES

DE LA ESTRATEGIA .- Al contar con una infraestructura de comuni-
cacibébn moderna, permitira a la empresa una mayor eficiencia en su
servicio, asi como también un crecimiento de forma paulatina al
ritmo del cambio tecnolégico. Esto ultimo por que se pretende que
se cuente con tecnologia escalable.

RESULTADOS DE LA EVALUACION La evaluacidon financiera aplicada a
las proyecciones de aplic?r esta estratégia tuvieron un resultado
positivo y muy favorables’’,

Comentario:

Esta estratégia ademas de cumplir con un objetivo particular que
co-adyuda al cumplimiento de la misién de la misma, cubre otra de
las exigencias actuales gque es la modernizacion de las empresas.

Esto es conveniente comentarlo porque a partir de la apertura
comercial sc manejo mucho el concepto de modernizavion, solo como
un medio para seguir participando en el mercado, pero como se ha
visto aqui esto lleva un analisis mas profundo, el cual permita
al que desarrolla una estrategia, entender el como se logran los
objetivos de una manera mas eficiente.

/o.En el analisi Financieto seconcluye la capacidd financiersa gue
tiene la empresa para su endeudamiento

/1. Para mayor detalles consultar Evaluacién de Estrategia numero |
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ESTRATEGIA No 2 TRANSFERENCLIA Dt FECNULOGIA

OBJETIVO HACIA LA MISION.-Actualmente para poder seguir partici-
pando en las comunicaciones y muy particularmente en las teleco-
municaciones se necesita contar con tecnologia de punta. pero no
solae importandola sino comenzando a participar en su desarrollo.

FLANTEAMIENTO U FORMA

PARA ALCANZARLY, - Tener contacto con las empresas que son
vanguardia en este tipo de tecnologia, por medio de contratos que
permitan a ambas empresas obtener beneficios, al comparty" sus
fuerzas ya sea en el area de desarrollo o comercializacion. 8

FFECTOS COLATERALLS DE

LA ESTRATEGIA. - £1 desarrollo tecnolégico en el pais, ha sido
poco Yy no solo en esta area, sino en otras mas, para que comence-
mos adaptarnos a las exigencias mundiales de cambio se debe
fomentar dicho desarrollo, participando mas las empresas y no
dejarlo solo como obligacién del gobierno, ya qgue esto permitira
gque no seamos totalmente dependientes de las tecnologias de los
paises desarrollados que muchas veces no se adaptan a las nece-
sidades de nuestro medio.,

€s por esto gue el tener contacto en el desarrollo de proyectos
permitird el comienzo de fomentar el desarrollo tecnolégico.

'RESULTADOS DE LA EVALUACLUN, - El analisis llevado a cabo arroja
datos positivos e interesantes de esta estrategia, donde la
importancia radica en la forma de como se pacte la transferencia.

Comentario:
Esta estrategia tiene gran relacién con lo comentado en la

estrategia de Infraestructura ya que también permite 1la
modernizacion de la que hemos hablado anteriormente.

7B.Para mayor detalle consultar planteamiento de la estrategia de
transterencia de tecnologia



CONCLUSIONES DE AMBAS ESTRATEGIAS

La forma en como se han planteado las estrategias anteriores de
forma independiente es para su mayor analisis, pero en realidad
ambas forman parte de toda la estrategia de la empresa, ya que la
relacion que guardan es sumamente importante por lo que implica
el beneficio de llevar a cabo ambas.

Esto altimo se refiere al efecto sinergético que tiene el apli-
car ambas estratégias, va que al combinarlas se obtienen benefi-
cios que repercuten directamente en el cumplimiento de la misién
de la empresa.

-Eficliencia en el Servicio
-Mayor cobertura
-Tecnologia de Punta
-Reduccion de Costos

Esto se refiere que el poder seleccionar o plantar estratégias
que nho solo de forma independiente sino en conjunto den mayores
beneficios torma parte de que sea una buena estratégia.

Tomando como base las dos estratégias propuestas para el periodo
de 1994-1996 y el entorno del pais y sus perspectivas hemos
intentado mostrar de qué manera interviene la PLANEACION ESTRATE-
GICA FINANCIERA en el sector servicios de telecomunicacion , asi
como enh cualguier otro giro de una organizaciéon ya sea publica o
privada.,
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CONCLUSIONES FINALES

La propuesta de esta Tesis ha sido presentar una idea de las
nuevas tendenclas de Administracion y Administracion Financiera
las cuales son visiones que ayudan a entender y enfrentarse a las
exigencias del medio.

Se ha pretendido desarrollar este trabajo bajo circunstancias
reales, de los cambios que se han presentado en el pais, sobre un
sector que es potenclial y actual por lo que tiene que presentar
cambios para no salirse del contexto,

Sin embargo el objetivo es que el lector adquiriera un panorama
de como se realiza una Planeacion bEstrategica a partir de la
comprension de su entorno.

En este trabajo de investigacion nos hemos interesado por conocer
el desarrollo y perspectivas de la Telefonia Basica en nuestro
pais en comparacién con los nuevos socios comerciales de Mexico a
raiz del establecimiento del Tratado de Libre Comercio de Norte-
américa.

En el Capitulo uno, se comenzd por presentar los antecedentes de
la globalizacion econémica, de donde se deriva y pertenecen los
acuerdos de libre comercio.

Con el objeto de comprender de donde parte y cuales son los
posibles beneficios de un acuerdo de este tipo para el pais y los
sectores que lo conforman: de este analisis se concluyé que las
tendencias econémicas que han seguido las dos ultimas adminis-
traciones obedecen a las exigencias internacionales.

Comentandose que para que el pais obtenga beneficios de este
tratado deben de presentarse ajustes a todos los niveles y tratar
de adoptar y modificar este modelo a las necesidades del pais, y
no tratar de implantarlo tal cual como en otros paises.

Se presenta de ftorma general y simplificada los aspectos del
Tratado de Libre Comercio, tomados del texto original, CONCEPTO,
OBJETIVOS, ELEMENTOS, con el objeto de conocer su contenido y la
forma en como repercute en cada uno de los sectores econémicos
del pais.

El contenido de este capitulo aporta una vision general de una
nueva variable econoétmica(la entrada de un acuerdo comercial, que
implica nuevo mercado y nuevos competidores) , que las empresas a
todos los niveles deben conocer con el objeto de conocer la forma
en como repercute positiva o negativamente en ellas, para comen-
2ar a tomar las medidas adecuadas a estos hechos.



En el siguiente capitulo se toma al sector servicios como vértice
de analisis, y muy particularmente las telecomunicaciones dentro
del TLC.

Se considera necesario hacer unha explicacion sencilla de todos
los conceptos que conforman a las telecomunicaciones, asi como
una descripcion de los servicios que se prestan.

Al realizar la comparacion de los servicios se capto que el
servicio de mayor importancia y con mayor potencial es la Tele-
fonia Basica (Analoga/Digital).

En este mismo capitulo dos, se hace referencia a la normatividad
de las telecomunicaciones, y una descripcion de la relacion que
guarda con los aspectos econoémicos y soclales del pais.

Con lo que respecta a la normatividad se hace énfasis de los
cambios que han sufrido las Leyes Mexicanas para adoptar estos
acuerdos particularizando todo lo que repercute a las Telecomuni-
caciones.

Es con estos dos capitulos con los que comenzamos a dar direccion
a este trabajo, enfocandolo a un sector tan cambiante como son
las telecomunicaciones, y por ende a la empresa que tiene un
monopolio en el sector y se empieza a enfrentar a la competencia
de un mercado que crece, debido al aumento de flujo de comunica-
cion por telefonia basica(Analoga/Digital) ocasionado por la
entrada de un acuerdo comercial.

Como podemos percibir, la informacién presentada, da la pauta
para la empresa que tomamos de modelo (TELMEX) comience a iden-
tificar los problemas que se le avecinan, para poder tomar medi-
das necesarias.

En el Capitulo Tres se realiza un comparativo de los anteceden-
tes generales de las Telecomunicaciones en los paises que parti-
cipan en este acuerdo(EUA, CANADA Y MEXICO) tomando puntos comu-
nes en los tres como son:

-Antecedentes y Estado Actual
-Cobertura

-Capacidad Personal
-Tendencias Tecnolégicas

€1 objetivo de esta comparacion es tratar de ubicar al pais con
relacion a sus posibles socios o competidores.

Con estos tres capitulos se concluye la primera parte de este

trabajo de investigacion, en la cual se sientan las bases para

comprender Jlos antecedentes del sector. donde se desenvuelve y

zfa: es su ubicacion dentro de la economia y hacia donde se
rige.
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£n la segunda parte comenzamos por presentar la parte medular del
trabajo, que es la vlaneacion Lstratéagica, mostrando los concep-
tos teoricos de esta, de una forma general, asi el lector percibe
la importancia de esta; se presenta un modelo para realizar la
Planeaciéon Estratégica, sobre el cual se adapta a 1las
circunstancias.

Siguiendo el orden teérico de como se realiza la Planeacion
Estratégica, se expone la misiéon de la empresa, que en pocas
palabras es la funcién que pretende cumplir, tomando en cuenta
las expectativas de socios, sociedad, etc. Para continuar con la
alaboracion de los objetivos que ayuden a cumplir con esa mision.

Mision:
COMUNICAR ES NUESTRA EMPRESA

Objetivos:
Infraestructura de Cobertura Naclonal
Tecnologia de Punta
Personal Capacitado
Bajos Costos

Cabe sefalar que esta mision y objetivos se pudieron plantear de
una forma adecuada @racias a las perspectiva que se obtiene de la
primera parte.

Aqui es conveniente sefalar que para fines didacticos la elabora-
cién de la planeacion se presenta de forma separada, pero en
realidad esta guarda una relacién con hechos pasados.

Por lo altimo sefialado se tiene qu presentar una base de
informacion que nos permita comprender el desempeho actual de la
entidad a partir de hechos historicos, tanto a nivel macro
econdmico como a nivel empresa, S por esto gue se presentan }os
siguientes andlisis:

Andlisis Econémico
Andlisis Politico y Social
Andlisis Financiero
Andlisis de Mercado
Andlisis Jecnolégico.

Estas bases de informacién nos permitieron identificar del Medio
Externo: .

Peligros
Opor tunidades

Del medio Interno:

Fuerzas
Debt 1idades

Esto permite construir estratégias que contemplen estos factores
sin descujdar los objetivos que pretenderan alcanzar y por ende
la misidén, como resultado final.



Mmidiendo los aspectos externos, se desarrollaron escenarios, que
no son otra cosa que formas de como pensanos que se presentara el
futuro en variables econémicas que nos afectaran directamente,
desde tres puntos de vista:

Optimo

Conservador

Pesimista

€l sigulente paso fue la construccion de las estratégias desde un
enfoque financiero, en donde una vez realizado la identificacién
hacia el objetivo se cuantifica y evalua mediante técnicas Fi-
nanclieras: COSTO CAPITAL, AMORTIZACION, VALOR PRESENTE Y TASA
INTERNA DE RETORNO.(cuadro anexo resumes los resultados de ambas)

AqQui se plantearon dos Estratégias las cuales se evaluaron y
compararon, para conclujr que la operacién de ambas alcanzan otro
mas de los objetivos y por lo tanto la mision.

Se pretendié demostrar en este trabajo que existen nuevas formas
y culturas administrativas, que pueden ayudar al Directivo a
enfrentar problemas vislumbrar el futuro a partir de la compren-
sion de su presente, Desde un enfoque financiero se plantearon
hechos reales de los cuales todos los sectores del pais forman
parte y por lo tanto deben de ir con cambios que les permitan
tener una posicion en el entorno.

Estas nuevas tendencias ya son parte de la formacion del---
Licenciado en Contaduria, dentro de la Universidad Nacional
Autonoma de México, esto permite que el desarrollo profesional
de un egresado de esta H.Facultad, lo situe en la elaboracioéon de
la :idad de las empresas y por lo tanto en el desarrollo de
México. .
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GLOUSARIO

CERTIFLICADO DE HOMOLOGACION

Documento Oficial Mexicano que certifica que el equipo de
teleco-

municacién no afectara las redes existentes ni contiene una
coniguracion diferente.

COMUNICACION SATEL ITAl O ESPACTAL
Se refiere a la telecomunicacion a través de Satélites.

EQUIFPO AUTORI1ZADO

Significa el equipo terminal o de otra clase que ha sido probado
para conectarse a la red publica de telecomunicaciones de acuerdo
con los procedimientos deevaluacién de la conformidad de una
pParte.

LQUIPO TERMINAL

Significa cualquier dispositivo digital o naalégico capaz de
procesar,recibir,conmutar,sefalizar o trasmitir sefales a través
de medios electromagnhéticos y que se cohecta a la red publica de
telecomunnicaciones,mediante conexiones de radio o cahle, en un
punto terminal,

MERCADO LLIBRE
Mecanismo economico equitativo y eficiente para orientar las
economias capitalistas en su busqueda de su desarrollo.

NORMA
Es la declaracion concisa de los requerimientos que deben ser
satisfechos por alguien o por algo.

PATENTE
Certificado que es otorgado para asegurar la propiedad vy
explotacion exclusiva de un invento durante un lapso de tiempo.

FROTFOCOLO

Conjunto de reglas y formatos que rigen el intercambio de infor-
macién entre dos entidades pares,para efectos de la transferencia
de informacién,sefales o datos.

PUNTO TERMINAL DE LA RED
Significa la demarcacion final de la red publica de
telecomunicaciones en las instalaciones del usuario.

RADIODIFUSION

Conjuncidén de Transmitir : Sénido,imagen,datos a través de espec-
tros radioeléctricos en banda. Comprende emisoras sonoras visua-
les ( Comunmente radio y televisioéon )



RADIOGLOCALIZACION \
Sistema de localizacion mediante el cual los mensajes se distri-
buyen Via Satélite.

RADIO TELEFONIA CELULAR
Es la combinacién de la telefonia digital con la radiodifusién .,
se le conoce cominmente como telefonia Celular.

RED NACIONAL DE MICROONDAS

Red Publica de Transmision de Datos en México, que canaliza el
intercambio de informacion a través de gran cantidad de circuitos
portadores de informacién digital transferidos a los satélites.

RED PRIMARIA

Es la coneccién fisica a través de cables subterrdneos que une
las centrales telefénica local con la central telefénica princi-
pal.

RED PRIVADA
Significa la red de telecomunicaciones que utiliza exclusivamente
para comunicaciones internas de una empresa.

RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES

Significa la infraestructura pablica de telecomunicaciones que
permite las tewlecomunicaciones entre puntos terminales defini-
dos de una red.

RED SECUNDARIA
Es la coneccién fisica a través de cables subterraneos que une la
central local con el aparato telefénico del usuarfo.

SERVICIOS MEJORADOS O DE VALOR AGREGADO

Significa los servicios de telecomunicaciones que emplean siste-
mas de procesamiento computarizado que:actuan sobre
formatos,protocolos,implican interaccién con el usuario con
informacién almacenada.

TASA F1JA
Fijacion de un precio durante un lapso de tiempo, independiente-
mente del uso.
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TELECOMUNICACIONES
Transmisidén y recepcién de sefiales por cualquier medio electro-
magnético.

TELEFONIA ANALOGA

Lineas de Transmisién de voz a través de enlaces y nodos entre
abonados ( emisor y receptor ),cuya veloctidad de transmisién se
limita a una séla direccién en la gue fluve la voz ( andloga )a
causa de la banda de frecuencia vocal.

TELEFONIA BASICA
Se refiere a la telefonia analoga Digital.

TELEFONIA OIGITAL

Lineas de Trnasmision de voz y datos a través de enalces y nodos
entre abonados ( emisor y receptor ),la transmisién de voz vy
datos se realiza dentro de dos sentidos, por lo que la velochdad
de transmision es mejor gue en la andloga,no existe deformaciéon y
ruido en la red telefénica.

TELEINFORMATICA
Tratamiento de la informacién a distancla que conjunta la in-
formatica con las comunhicaciones e intervienen

eguinos,redes,software y servicios.
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ABREVIATURAY
A.T.&T,
American Telephone and Telegraph Company.Compafiia Estadounidense.

CANAIECE
camara Nacional De 1la Industria Electréonica y Comunicaciones
€ léctricas.

CULIR
Comité Consultivo Internacional de Radiocomunicaciones.

CCITT
Comité Consultivo Internacional de Telegrafia y Telefonia.

CEPAL
comisién Econémica de las Naciones Unidas para América Latina,

CONACY T

Consejo Nacional para la Ciencia y la Tecnologia.

C.R.,T.C,

Canadian Radio Television and Telecommunications Commision.
Comisién Canadiense de Radio, televisién y telecomunicaciones.

CuTul

Centro de Transito Interurbano

£E.8.C,

Enterprises Bell Canada, compafiia canadiense,.
F.C.C

Federal Comunications Commision. Comistoén Federal de
Comunicaciones .0rgano Gubernamental de los Estados Unidos de
Norteamérica . E.U.

F.M. I
Fondo Monetario Internacional

G, T.E,

General Telephone and Electrics, Compafifa €stadounidense.

1.C.C.

Interstate Commerce Commision. Comision Inter-estatal de Comer-
clo.Organo Gubernamental de los Estados Unidos de Norteamérica.
£.U. !

1.M,C.,
Instituto Mexicano de Comunicacjones

INFONSAT
Servicio de Difusion de Informacién por Satélite, Servicio
PGblico en México.

L.E.C,S,
‘Local Exchange Carriers or Companies, Compafiias Locales de

;ntercambio. agrupacion estadounidense.
C.1. .

Microwaves Communications Incorporated ,0rgano Gubernamental de
los Estados Unidos de Norteamérica E.U.
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MTEL
Mobile Telecomunications Technologies, Corp. Compafiia Estadouni-
dense.

N.1.I

National Information Infraestructure.

Infraestructura Nacional de Informacién, Organo Gubernamental de
los EStados Unidos de Norteamérica E.U.

NAFIN

Nacional Financiera

N.,G.M.

Norma Oficial Mexicana

0.1.6.

Organizacién Internacional de Normalizacion.
0.1.1

Organizacioén Internacional de Telecomunicaciones.
P.1.B.

Producto Interno 8ruto

R.B,0,C.S,

Regional Bell Operations Companies, Compafiias Reglionales de
Operacion B8ell,agrupacion estadounidense,

RDSI

Red Digital de Servicios Integrada,

S,CLT,

Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Organo Gubernamental
Mexicano que tiene bajo se jurisdiccién el control y supervisién
de las comunicaciones.

TELEPAC
Red Pablica de Transmisién de Datos en México.

P TELMEX
Teléfonos de México, S.A. De C.V., Empresa Mexicana.

TELNQK
Teléfonos del Noroeste, Compahias Subsidiaria de Teléfonos de
México, .S.A

f.L.CJAGN,
Tratado de Libre Comercio de América del Norte.{( NAFTA )

U, 1.7,
Unién Internaclional de Telecomunicaciones.

U.N.,C.T.A.D.

Comisién De las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo
W.ALTLO

wide Area Telephone Service,Clasificacion al Servicio Telefénico
en E.U.
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