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INTRODUCCION,

El presente trabajo de investigacion tiene como fin el estudio,
a un tipo de auditoria bien definida (Auditoria Operacional).

Para lograr tal fin introduciremos al lector, en un principio
al conocimiento de la auditoria contestando preguntas; tales
como:

- Oue es la auditoria?

- ¢éQuién lleva a cabo la auditoria?

- ¢Cuantos tipos de auditorias existen?
- ¢Aplicacion de la auditoria®?

- ¢cDiferencias con otras auditorias?

En el contenido del trabajo presentaremos antecedentes
historicos de la auditoria.

Explicaremos en el capitulo numero dos "Diagramas de fluw)o” en
la auditoria operacional: concepto, importancia, tipos de
diagramas, objetivos en Jla implantacion de disgramas en una
auditoria operacional , simbologia y la pr eparacion de
diagramas.

En el capitulo tres entraremos de lleno a Ja auditoria
operacional, comenzando con los antecedentes, concepto,
objetivos, ventajas, limitaciones; asi como planeacion de una
auditoria, procedimientos aplicables a la auditoria
operacional, papeles de trabajo, programas, estructura del
contraol interno, diferencias con otras auditorias y sobre todo
Qquién lleva a cabo esté tipo de auditoria.

El tin de un trabajo profesional llevado a cabo por
profesionistas es el de informar sobre el resultado obtenido.
En el capitulo cuatro trataremos el tema del intorme de un
trabajo de auditoria.



El caso practico fue enfocado a el procedimiento de nominas de
una empresa; porque creemos que en toda empresa es muy
importante e)l empleo de los seres humanos, ya Que €5 un recurso
dinamico y complejo, de tal manera que el auditor debe
averiquar no solamente si la Administracion de Personal tiene
ideas y pragramas positivos y constructivos para mejorar Ja
productividad de los recursos bhumanos, Ssino dichas ideas vy
praogramas se han fomentado y adaoptado con éxita, y, de nao ser
asi, averiguar por que.

Por ultimo llevamos a cabo una auditoria al proceso de nomina,
3 la compafia Calvo Nieto, S. A. de C. V.

Como puntos impor tantes dentrao de nuestra revision s6
encuentran:
- E) conocimiento de la empresa.

- Elaboracion y aplicacion de un control interno, el cual solo
es aplicable a la Empresa.

- Elaboracion y aplicacion de procedimientos de auditoria, que
contiene técnicas de auditoria tasadas en el Control Interno
aplicable a la Empresa.

-lnformes @ la revision practicadas Informme sobre el control
inlerno y carta de observaciones y sugerencias.

- Por ultimo las conclusiones.

Como complemento de nuestro traba)o de 1nvestigacion )
cantinuacion presentamos un panorama general de lo que eus la
Administracion de Recursos Humanaos.
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ASPECTOS GENERALES RECURS0S HUMANOS

Conforme al boletin no. 6 de la Comision de Auditoria
Operacional dice:

"LLos recursos humanos de una empresa estan integrados
cuantitativamente por el conjunto de los individuos Que ocupan
los diferentes niveles de su estructura organizativa, vy
cualitativamente, por el conjunto de sus conocimientos,
habilidades, salud fisica y wmental, su ideologia y sus
motivaciones. El inventario de recursos humanos con que cuenta
una empresa garantiza o pohe en peligro su futuro desarrollos
el capital financiero y los demas recursos wmateriales poco
significan estando ausentes los recursos humanos necesarios
para producir la riqueza (satisfactores sociales y utilidades)
que se espera de toda empresa.

La importancia de la Administracion de Recursos Humanos como
una de Jlas actividades administrativas basicas esta sefalada
por la necesidad de contar con el numnero de personas
adecuadamente calificadas pare lograr eficientemente las metas
de le empresa.

En Jla practica administrativa, esta actividad ha recibido
distintas denominaciones como: Administracion de Persanal,
Relaciones Industriales o simplemente Recursos Humanos; pero de
tal] forma que los departamentos encargados de planearla,
dirigirla y controlarla tienen que cubrir las subactividades
propias de ese departamento”.
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CONCERTO E_ITMPORTANCIA.

Contorme al boletin no. & de la Comision de Auditoria
Operacional dice:

“La Administracion de Recursos Humanos es el conjunto de
actividades encaminadas a planear y reclutar el personal
necesario a la empresa, establecer las bases de remuneracion
mas adecuadas; manejar con efectividad las relaciones entre
empresa y empleados y de éstos entre si, entrenar y desarrollar
al personal y cuidar que éste cuente con los servicios
requeridos para e) desarrollo de sus actividades dentro de la
empresa y a la satisfaccion de sus necesidades como
individuos."” :

Su importancia radice en que garantiza o pone en peligro el
futuro de una empresa, ya que las actividades de personal que
no tengan un efecto real o potencial en la forma correcta de
emplear las recursos humahos carecen de valor desde el punto de
vista de los gbjetivos de la compania.

El' objetivo de la Administracion de Recursos Humanos consiste
en: obtener eficiencia y eficacia en las tunciones del personal
estableciendo un clima donde los mejores talentos ingresen a la
compania, se desarrollen y se empleen al maximo. Gue en
semejante ambiente, el personal y las metas de la compadia se
puedan unir logrando el objetivo de la compania.
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ACTIVIDADES DF_LA ADMINISTRACION DE _RECURSOS HUMANOS .,

Para el boletin 6 de la Comision de Auditoria Uperacional
abarca por lo menos:

N

1. Contratacion y despido de personal, que incluye las
operaciones de reclutamiento, seleccion, preparacion inicial de
nuevos empleados, promociones y despido.

2. Administracion de sueldos y salarios, que 1mplica la
clasificacion de empleados y obreros conforme a su experiencia
a la fijacion de los sueldos correspondientes a cada cateqgoriaj
el seRalamiento de los procedimientos de evaluacion para la
determinacion de méritos; el establecimiento de ncentivos vy
compensaciones adicionales y las politicas para su
otorgamiento.

3. Relaciones Industriales, actividad encaminada al estudio y
mejoramiento de comunicaciones entre personal y eéste con la
alta direccion de la empresa; la negocsiacion de los cantratos
colectivos y otras relaciones con el sindicato; e)l cuidado vy
promocion de la disciplina necesaria al buen y eficiente
funcionamiento de la empresa y la continua investigacion de
fallas e implantacion de instrumentos que mejoren la eficiencia
del personal.

4. Organizacian, capacitacion y desarrollo, que aimplican
coordinar con la alta gerencia, la definicion de la
organizacion (que incluye descripcion de puestos) vy las

necesidades de capacitacion y desarrollo de) personalj
establecer y vigilar programas de desarrollo tendentes a que el
personal pueda asumir mayores responsabilidades y recibir el
entrenamiento necesario para fortalecer Su capacitacion
técnica.

5. Servicio & empleados, que involucra servicios médicos,
facilidades de trabajo al personal, 1instalaciones, métodos
adecuados de proteccion y seguridad industrial, asi como los
servicios que permitan esparcimiento, etc.

b. Vigilancia del régimen legal, actividad tendente a cuidar
el cumplimiento de las disposiciones laborales y fiscales
relacionadas con las percepciones del personal,
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RECURSOS_ HUMANUS .

SETDISDRESIRSSSSESSS

Su objetivo es examinar criticamente sus actividades y
subactividades como: Contratacion vy despido de personal;
Organizacion, capacitacion Yy desarrollo, etc..., cun  la
finalidad de definir problemas que estuviesen obstaculizando la
eficiencia en su mane)o.



1.ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA.,

ettt -

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS.

En el ano 6000 A.C. se presentaron las primeras
manifestaciones de caracter contable. Y es en Mesopotamia donde
se descubrieron unas tablillas de barro grabadas con leyendas,
que tfueron interpretadas como iNgresos y egQresos,

En Egipto, también se descubrieron manifestaciones contables,
aproximadamente por el aRo 34623 A.C. donde en la administracion
de la casa del Faraon Menach disponia que los escribanos
anotaran los ingresos y egresos ocurridos en tal
administracion.

Una vez que nacio la contabilidad, hubo la necesidad de evaluar
o certificar la razonabilidad de cifras, Es en Roma, por la
época del Imperio Romano, cuando se comisiona a inspectores con
objeto de inventariar y revisar los bienes que constituian el
patrimonio romano.

Posteriormente, en el Siglo XVI, en Inglaterra, durante el
reinado de Enrique VIII existia una serie de orcdenes vy
ordenanzas pPara tener control sobre la administracion del
"Hospital de San Bartolomeée el Menor", que en realidad
constituia las reglas para la auditoria de cuentas de ese
hospital mediante la revision de libros de caja, los registros
de servicio, etc.

Can el desarrollo de los negouios, al término de la Sequnda
Guerra Mundial la auditoria tuvo un proceso evolutivo mas
acelerado, por el surgimiento de nuevas empresas que tenian el
objetivo de ser mas eficientes, los directores o funcionarios
responsables buscaron técnicas mas sofisticadas para compet)r
en los mercadus, asesorandose para esto de consejeros y
personas con visian de los negocios, y las empresas crecian y
crecian y su control era cada vez mas dificil, entonces lus
directivos tendieron a buscar otras alternativas para su mejor
control.
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Es en los Estados Unidos de Norteamérica donde las inversiones
inglesas, cada vez mas fuertes, motivaron la intervencion de
contadores publicos con el proposito de asegurarse del correcto
registro de las operaciones en los negocios. De esta forma se
inicia de wmanera mas ordenada Jla practica de Ja auditoria
surgiendo asi la auditoria interna con esta. denominacion.

A partir de 1940 la utilizacion de los servicios de auditores
internos por las empresas comenzo a reconocerse mas, y a medida
que fue evolucionando la auditoria, surgen distintos tipos
(administrativa, operacional, etc...) gue tuvieron como punto
de partida la auditoria interna.

-
s.v 8 kL



1.2, CONCEPTO E_IMPORIANCIA.

"La auditoria es una actividad profesional. En este sentido
implica, al wmismo tiempo el ejercicio de una técnica
especializada y la aceptacion ge una responsabilidad publica®.

El Instituto Mexicano de Contadores Pablicos dices

“LLa auditoria no es una actividad meramente mecanica que
implique la aplicacion de ciertos procedimientos cuyos
resul tados, una ve?z llevades a cabo, son de caracter
indudable”.

El comitée de terminologia del Instituto Americano de Contadores
Publicos define la auditoria como:

"Un examen que pretende servir de hase para expresar una
opinion sobre la razonabilidad, consistencia y apego a los
principios de contabilidad generalmente aceptados, de estados
financieros preparados por una empresa o por otra entidad para
su presentacion al puablico 0 & otras partes interesadas”

Dicha definicion fue actualizada y aplicada, pero sin cambiar
basicamente comos

"£1 objetivo de un examen normal de estados financieros por un
auditor 1ndependiente es la expresion de una opinion sotre la
razonabilidad con que presentan la situacion financiera, los
resul tados de operacion vy los cambios en la situacion
financiera, de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados. El dictamen del auditor es el medio por
el cual expresa su opimidn o0, si las circunstancias 1o
requieren, la niega."

El C.P., Ernesto Abad y Soria define a la auditoria como:

"Funcion supervisora o de critica dentro de un cuadro
esquematito de la arganizacion contable general",

eeed



€l C.P., la considera como una funcian de alta contabilidad cuyo
objeto es el siguiente:

a) Examen sistematico de libros y documentas, con fines de
verificacion, comprabacion y estimacion de operaciones vy
resul tados.

b) Critica de las funciones constructivas y ejecutivas.

c) Analisis e 1nterpretacion financiera.

La auditoria desde el punto de vista docente como del medio
praofesiaonal en que se desenvuelve, ha Sido identificada como el
examen de estados financieros que se practica en  torma
independiente.

Hay que hacer notar que la auditoria puede llevarse acabo por
auditores dependientes de la organizacion (Auditoria interna),
como par auditores independientes a la organizacion (auditoria
externa).

La auditoria es una actividad profesional realizada por un
profesionista dependiente o independiente a una organizacion,
que tiene como base naormas de personalidad, de ejecucion de
trabsjo y de presentacion de informes.

El concepto de auditoria es una actividad protesional proma de
un audi tor; auditor proviene del Latin Audituar, que en el modo
antiquo signitfaice oar.

Para el ejercicio de la auditoria se deben seqguir ciertas
tareas que por lo genheral son comunes, o aplicables, a
cualquier tipo de revision, llameseé como se |lame.

Las bases comunes sugeridas para el ejercrcio de cualquier tipo
de auditoria son la siguientes:

~ Normas de auditoria.
- Estudio y evaluagion del contrel interno.
- Principios de contabilided generalmente aceptados,

- Técnicas de auditoria.

.o ot



NORMAS DE AUDITORIA,

De acuerdo con el Instituto Mexicano de Contadores Publicos:

LLas normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que
desempeina y a la informacion que rinde como resultado de su
trabajo.

lLas normas de auditoria se clasifican en:

- Normas personales.
- Normas de ejecucion del trabajo.

- Normas de informacion.

NORMAS PERSONALES.

lLas normas personales se refieren a las cualidades que el
auditor debe tener para poder asumir, dentro de las exigencias
que el caracter protesional de la auditoria impone, un trabajo
de este tipo. Dentro de estas normas existen cuslidades qgue el
auditor debe de tener preadquiridas antes de poder asumir un
trabajo profesional de auditoria y cualidades que se debe
mantener durante el desarrollo de toda sl actividad
profesional .

NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO:

Sort los requisitos minimos de calidad en cuanto a la ej)ecucion
de la auditoria.

NORMAS DE INFORMACION:

El resultado del auditor es un dictamen o intorme. ts por ello
que las normas de informacion son los requisitos minimos e
calidad en cuanto a la presentacion de ese dictamen o informe.



PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD.

De acuerdo a Jos Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados:

»

Los principios de contabilidad son conceptos basicos que
establecen la delimitacion e identificacion del ente economico,
las bases de cuantificacion de las operaciones y la
presentacion de Ja infarmacion financiera cuantitativa por
sedio de los estados financieros.

Los principios de contabilidad que identifican y delimitan al
ente economico y a sus aspectos financieros, son:

-~ Principio de Entidad.

- Principio de Realizacian,

-~ Principio de Periodo Contable.

Los principios de contabilidad que establecen la base para
cuantificar las operacianes del ente economico y su
presentacion, son:

- Principio de Valor Historico Original.

- Principio de Negocio en Marcha.

- Principio de Dualidad Economica.
El principio que se refiere a la informacion es el de:
- Principio de Revelacion Suficiente.

Los principios que abarcan las clasificaciones anteriores como
requisitos generalmente aceptados son:

- Principio de Importancia Relativa.

- Principio de Consistencia.



TECNICAS DE AUDITORIA.

Son los wmétodos practicos de investigaciaon y prueba que el
contador pablico wutiliza para lograr la informacion vy
compraobacion necesaria para poder emitir su opinion
profesional.

Las técnicas de auditoria son las siguientes:

- Estudio general.
- Analisis.

- Inspeccion.

- Confirmacion.

- Declaracian.

- Certificacion.

- Observacion.

- Calculo.

PROCED IMIENTOS DE AUDITORIA.,

L.os procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
circunstancias mediante los cuales se abtienen las bases para
fundamentar su opinion.

ESTUDIC Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

El estudio y evaluacion del control interno se efectua con el
objeto de determinar la naturaleza, extension y oportunidad que
va 8 dar a laos procedimientos de auditoria.

ves?



1.3. TIPOS DE AUDITORIA Y OBJETIVOS,

LLa practica de la auditoria llevada a cabo por un protesionista
se ha dividido en:

AUDITORIA EXTERNA.

AUDITORIA INTERNA.

La Auditoria Externa es aquella llevada a cabo por un
profesionista independiente de la organizacion, con el objeto
de emitir un juicio sobre la situacion que guarda el area
audi tada.

La Auditoria Interna es la llevada a cabo por personal de la
propia organizacion, es decir por personal dependiente oe la
arganizacion, su amportancia radica en que se constituye en el
instrumento del contral interno que revisa, analiza,
diagnostica y evalua el funcionamiento de atros controles,
proporcionando a los responsables de la direccion y operacion
la adopcion de medidas que tiendan a mejorar la eficiencia en
la administracion de los recursos, asi como la eficacia en los
logros de las metas y objetivos asignados.

Y de estas divisiones se derivan diversos tipos de auditorias
como:

Audrtoria de Estados Financieros:

Es aquella auditoria gue se encarga de revisar la intormacion
financiera que genera una entidad, bajo Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

Objetivo: De acuerdo al Institutao Mexicano de Contadores
Publicos es expresar una opinion profesional independiente,
respecto a si dichos estados presentan razonablemente la

situacion financiera, los resultados de las operaciones, las
variaciones en la inversion de los accironistas vy los cambios en
la si3tuacion financiera de una empresa, de acuerdo oo

principios de contabilidad, aplicados sobre bases consiotentes.
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Auditoria para efectos fiscales:

Esteé tipo de auditoria es la que se encarga, ademas de revisar
los aspectos financieros de una entidad , las obligaciones que
como contribuyente tiene con en Estado.

~

OBJETIVO: El principal objetivo de este tipo de auditoria es
conocer la oportunidad en cuanto al pago de sus obligaciones
como contribuyente o retenedor. *

Auditoria Gubernamental:

Comprende el examen de las operaciones, cualesquiera que sea su
naturaleza, de las dependencias y entidades de la
administracion publica federal, con el objyeto de opinar si los
estados financieros presentan razonablemente la situacion
financiera, si los recursos han sido administrados de manera
eficiente y si se han cumplido con las disposiciones legales
aplicables.

OBJETIVO: Analizar si el control interno establecido en las
entidades del sector gubernamental coadyuga a la obtencion de
informacion financiera confiable, oportuna y util para la
adecuada toma de decisiones. Analizar s1 la dependencia o
entidad, con los recursos asignados ha cumplido en tiempo,
lugar y calidad con los objetivos y metas establecidos en sus
programas. Revisar la eficiencia obtenida por la dependencia o
entidad en la asignacion y utilizacion de sus recursos. Revisar
51 se cumple con las disposiciones legales, normas y politicas
aplicables a la dependencia o} entidad. Formular las
observaciones vy recomendaciones tendientes a mejorar la
operacion de la dependencia o entidad, asi como corregir las
desviaciones y deficiencias encontradas., Realizar el
seguimiento de las recomendaciones que hayan sido aprobadas,
con objeto de cerciorarse de que efectivamente se implantaron.

Auditoria Administrativa:

Es el estudio integral de la entidad economica, analizada tanto
del punto de vista de sus funciones, como desde el punto de
vista del proceso administrativo: planeacion, organizacion,
direccion y control. (2)

OBJETIVO: Verificar, evaluar y promover el cumpliimiento y apego
a ftactores o elementos del proceso administrativo.
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Auditoria Operacional:

Es el servicio que presta el contador publico cuando examina
ciertos aspectos administrativos, con la intencion de hacer
recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa de la
entidad.

OBJETIVO: Esté se cumple al presentar recomendaciones que
tiendan a incrementar la eficiencia en las entidades a qQue se
practigue dicha revision.

Auditoria Integral:

Cuando en una organizacion se agrupan varios tipos de auditoria
en una revisian, estamos hablando de una auditoria integral.

OBJETIVO: Es armanizar jerdrquicanente Tag relacilonegs
operacionales y administrativas do la organizacion,

Auditoria Fiscals

Juan Ramon Santillana dice que san lag rovisiones gee llevan a
cabo organismos a autor:idades <on facultad de 1Mponer
gravamenes a los contribuyentes, por ol 1ncorrects pago an s
contraibuciunes.

OBJETIVO: Verificar el corvectn  y  oportunno gago de las
diferentes contribuciones tiscales.
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1.4. EL US0 DE_MICROCOMPUTADDRAS EN LA AUDITORIA.

tLos auditores no escapamos a esta tendencia, y cada vez es
mayor la parte del trabajo de auditoria que de una u otra
manera se apoya en el uso de microcomputadoras.

Los usos de estos equipos son euy variados, limitados quiza
s6lo por la familiaridad que el auditor tenga con esta poderosa
herramienta. Con la microcomputadora y los programas adecuados
comerciales y/o0 desarrollados por las propias firmas de
auditores es posible planear la auditoria, realizar analisis
financieros, desarrollar programas de trabajo “"automaticos”,
generar cedulas sumarias y detalladas, automatizar operaciones
aritméticas para evitar (o al wmenos reducir) el riesgo de
errores, preparar estados financieros e informes, etc.

La microcomputadora es una gran herramienta para la preparacion
de cédulas o0 anadlisis diversos, pero una vez concluidos éstos,
nada mejor que obtener una copla impresa y agregar a ésta las
marcas, firmas y/o0 validaciones que permitan su identificacion
de "definitiva”" o "final”.

Es muy bueno estar con los avances tecnolégicos que contribuyen
a la eficiencia de nuestro trabajo. PFero hay que tomar en
cuenta las caracteristicas del wmedio electronico para el
cumplimiento cabal de una de nuestras mayores
responsabillidades: conservar la integridad y confidencialidad
de la 1nformacion que recibimos de nuestros clientes.
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2. DIAGRAMAS DE _FLUJG.

2.1. CONCERTO E _IMPORTANCIA.

Segun el diccionario enciclopédico nos dice:

Un diagrama es un dibujo geométrico que sirve para demostrar
una proposicion, resolver un problema o figurar de una manera
fisica la ley de variacion de un fenomeno.

Mario V. Faraina, en su libro nos dice que un diagrama de flujon
es una ohra de arte. Ademas de ser una representacion fpratica
de lo que se desea que la computadora haga.

Dubhalt Crauss en su libro manuvales y procedimientos en las
oficinas publicas nos dice qQue €5 una carta que representa
graficamente un hecho, una situacion, un movimiento, una
relacion un fenomeno cualguiera, generalmente por medio de
simbolos convencionales

Pedro Antonio Delgado nos dice que:

" El flujograma de un sistema o procedimentao es la
representacion grafica del orden de todas las operaciones vy
formoularios que 1o componen, mostrandose en el mismO arden
secuencial que ocurrén y umidos con lineas qur representan el
flujo de trabajo ".

Considerando las definiciones anteriores concluimos, que un
diagrama de flujo es el arte de representar graticamente una
lista de instrucciones para efectuar paso por paso un proceso.

La importancia radica en ser una herramienta eficaz para la
comunicacion e interaccion entre personas y departamentos de
una organizacion establecida o por establecerse.

el



2.2. OBJETIVOS DE LOS DIAGRAMAS DE _FLUJO,

Los principales objetivos de los diagramas de flujo se listan a

continuacion:

- Muestran en una representacion grafica
e interrelaciones de un area o un departamento

- Mostrar las posibles desviaciones en una
posible correccion.

- Mejor comunjcacion en la organizacion.

~ Ser entendibles facilmente para el usuario.

- Mejor coordinacion de papeleos y operaciones.

las operaciones

operacion y su

- Observar en forma grafica el total de las procedimientos en

una operacian,



2.3. SIMBOLOGIA.

Todo diagrama de flujo debe comenzar con un simbolo, la
principal simbologia de los diagramas de flujo se muestran a
continuacion:

E£1 cuadro 2 de esta trabajo ilustra los simbolos mas usados en
los diagramas de flujo y los contiene la plantilla IBM
X20-8020,

Los diagramas de flujo (todos) deben comenzar y finalizar con
el simbolo llamado terminal que representa el inicio vy
terminacion de un diagrama. Su funpcion consiste en indicar
donde principia y donde termina un diagrama. Este simbolo debe
estar localizado en la esquina superior izquierda de la primera
pagina del diagrama.

Algunos otros simbolos que no aparecen en la plantilla se
muestran en el cuadro 3 de esta trabajo.

Hoy en dia existen programas computarizados que tacilitan la
realizacion de diagramas de flujo, como por ejemplo el programa
llamado FLOW.

Este programa utiliza las teclas de funcion para ejecutar un
conjunto de ordenes y funciones que desarrollan un diagrama de
flujo.

En el cuadro 4 se muestra la presentacion de este programa.
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2.4, TIPAS DE _DIAGRAMAS.

Los diagramas de flujo son aquellos que i1ndican movimiento y se

clasifican de la siguiente manera:

A) Por su presentacion,
B) Por su farmato vy,

C) Por su proposito.

Par su presentacion a su vez se clasifican en:

A) De bloques, o

B) De detalle.

Por su formato se clasifican en:
A) Verticales,

B) Horizontales,

C) Tabulares, vy

D) Arquitectonicos.

Por su proposito se clasifican en:

A) De tormas,

B) De labores,
C) De método,

D) Analiticos, y

€) De espacio.

S B



Las principales ventajas de los diagramas de flujo son:

A) Trasmiten los hechos mads significativamente.

B) Proporcionan un medio eficaz de comparacion entre lo actual
y lo propuesto.

C) Muestran facilmente el flujo de las operaciones,
comunicacion e informacion,

D) Entendible facilmente.

E) Es mas fécil observar la actividad total de la operacion.

F) Las desviaciones se getectan mas facilmente.

G) Muestra la interrelacion entre las operaciones
administrativas,

Las principales desventajas de los diagramas de flujo son:

A) La preparacion de ellos puede ser tardada.

B) Solo es entendible para personas con conocimientos de
diagramacion,

eeeld



2.6. ELABORACION DE _DIAGRAMAS,

P - e

Para realizar un diagrama de flujo es necesario como primer
paso, conocer todas y cada una de las instrucciones que se
llevaran a cabo en el proceso aperativo.

Los diagramas de flujo deben camenzar y finalizar con el
simbolo llamado terminal que representa €l inicio y terminacion
de un diagrama.

La persona que diagramara el procedimiento operativo debe tener
en cuenta todas y cada una de las conexiones con cada operacion
que se involucrara en el praceso.

Los simbolos que se utilicen en el proceso de diagramacion
deberan tener las mismas caracteristicas (tamano).

Las lineas de unidn deberan referir Jla orientacion de la
informacion o el flujo de la operacion.

Dentro del area del simbolo debera tener la descripcion que
sera clara sencilla y sin abreviaturas.

Las graficas deben ser lo mas simple posible, par que se corre
el riesgo de perder el panarama general.

Si el diagrama de flujo es demasiado extenso esté debe de
separarse en bloques o0 subprocedimientos, en forma clara,
logica y sencilla.

Los diagramas de flujo terminados deben ponerse a prueba de
escritorio; esto es seguir el flujo de operacion con  la
tfinalidad de que este no contenga alqun error o desviacion en
la comunicacion e informacion,

P I
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OTROS SIMBOLOS DE DIAGRAMACION
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3. AUDITORIA OPERACIONAL .

3.1 _ANTECEDENTES £ IMPORTANCIA

l.La auditoria operacional surge como una necesidad de las
organizaciones por el complejo tflujo de sus operaciones, es
asi, como el término de auditoria operacional fue acufado
inicialmente en los Estados Unidos de WNorteamérica por los
auditores internos para describir el trabajo que desarrollaban,
cuyo objetivo principal era el mejorar el proceso operativo de
las organizaciones, preocupandose por incrementar las
utilidades de la misma.

Para obtener este fin el auditor interno moditico los programas
de trabajo, papeles de trabajo y procedimiento de auditoria,
para la obtencion de pruebas suficientes para respaldar su
informe y opinar sobre si las operaciones en la organizacion se
desarrollaban en una forma etficiente y eticaz.

En nuestro pais es hasta finales de la década de los sesenta
cuando agrupaciones de profesionales de-.la Caontaduria Publaca
56 interesan en estudiar y discutar los procedimientos
normativos de la auditoria operacional.

Fue en 1971 cuando el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, A.C. forma su primera comision de audrtoria
operacional, y es en el siguiente alfo cuandu emité el pramer
boletin sobre auditoria operacional.

En cuanto al ambito ensefanza-aprendizaje, fue a partir del
sequndo semestre de 1981, cuando la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Nacional Autonoma de México,
modificO sus programas de estudio para incorporar la ensefanza
en temas como:

- Auditoria interna.

- Auditoria operacional.

- Auditoria administrativa.

- Auditoria integral.

~ Auditoria gubernamental.
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l.a importancia de la auditoria operacional radica en la
eficiencia y eficacia de las operaciones de una organizacion.
De tal manera que la organizacion pueda conseqguir sus
objetivos planteados desde el inicio de sus operaciones, pero
también es importante la forma de consecucion de estos
aobjetivos.

€l auditor operacional debe ser la vista de los empresarins, ya
que su examen va dirigido a la Direcciéon con informacion
respecto de la adecuada proteccion de los intereses, y de las
operaciones efectuadas de acuerdo con planes establecidos, esteé
auditor debe tener la suficiente capacidad profesional vy
conocimiento de su trabajo y de la organizacion para detectar
las desviaciones en el flujo de las operaciones e informar la
meior manera de corregirlas y evitarlas, y con ello reducir los
costos por medio de una operacion eficiente maximizando asi los
recursos de la organizacion.

<. 19



3.2 CONCEPIO Y _OBJETIVOS.

Los pioneros en utilizar el término dé Auditoria Operacional
fueron los auditores internos al realizar su trabajo de acuerdo
a un objetivo especifico cuyo. fin era mejorar las operaciones
auditadas.

Pero entonces cqué es una operacion? 3 el Boletin No. 2 de la
Comision de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos dice que es: "El conjunto de actividades
orientadas al logro de un fin u objetivo particular dentro de
l1a entidad, tales como vender, comprar, cobrar o producir”,

Asi para la Comision de Auditoria Operacional del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos la Auditoria Operacional 1la
detfine como:

"El servicio que presta el contador publico cuando examina
ciertos aspectos administrativos, con 1la intencion de hacer
recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa de la
entidad”

Veamos otros conceptos de diferentes autores:

Sanchez Curiel Gabriel.

"La auditoria operacional, es el examen del flujo de las
transaccaiones llevadas a cabo en una o varias areas funcionales
que constituyen la estructura de una entidad, con el proposito
de incrementar la eficiencia y la etficacia operativas a través
de proponer las recomendaciones que se consideren necesarias."”

Roy A. Lindberg y Theodore Cohn.

"La auditoria de operaciones es una técnica para evaluar
sistematica y regularmente la efectividad de una funcion o una
unidad con referencia a normas en el area de estudio, con el
objeto de asequrar a la administracion que sus objetivos se
cumplen y determinar qué condiciones pueden mejorar"



John W. Cook, en su libro Auditoria-Filosofia y tecnica nos
define a la auditoria operacional como el termino gue se usa
generalmente para describir la extension de las funciones de
auditoria interna en casi todos los aspectos de las operaciones
de una empresa.

Este autor nos dice qQue Jla auditoria operacional se oaraenta
principalmente hacia el futuro y hacia las mejoras que pueden
hacerse. Asi mismo nos dice que la auditoria operacional es una
extension de la administracion, que hace lo que un buen gerente
haria si pudiera estar presente en todo lugar y en todo
momento.

En conclusion la auditoria operacional es una técnica de
revision que se enfoca en el estudiar paso a paso las
operaciones, de manera que sepamos si s esta realizando
caorrectamente, si los sistemas implantados funcionan haciendo
énfasis en }la eficiencia y eficacia de estas.

La auditoria operacional es el examen c«ritico y analitico de
las operaciones (todas) de una organizacion, debe ser realizada
paor un profesionista profesional con independencia wmental
buscando la eficiencia y la eficacia en las operaciones, con el
proposito de informar a la administracion sobre las
desviaciones operativas y apego a las politicas administrativas
de la organizacion.

La auditoria operacional no solo puede ser realizada por un
auditor interno, sino también por auditores que no dependan
directamente de la organizacion ( auditaores externns).

Para realizar una auditoria operacional se debe contar con la
mayor independencia mental por la importancia que este trabajo
genera, que mejor que un grupo de auditores que no dependan de
la administracion ni se vean afectados por las politicas
administrativas de la organizacioén.



OBJETIVOS.

El objetivo fundamental de la auditoria operacional es “el de
proveer a8 la administracion de la empresa de informacion, gue
le permita wmanejar adecuadamente sus operaciones Ccon mayor
eficiencia y el menor costo, asistir a todos los miembros de la
gerencia en el efectivo descargo de sus responsabilidades,
proporcionandoles un analisis objetivos, valuaciones,
comentarios y recomendaciones pertinentes, relaciopnandolos con
las actividades auditadas".

Asi mismo detectar debilidad o problema en 1a estructura
operacional, en su personal, objetivos, politicas,
procedimientos y controles de las operaciones.

Laos objetivos de la auditoria operacional deberan entfocarse a:

- Mejorar los sistemas y procedimientos de operacion.

~ Colaborar en el logro de los objetivos de la empresa.
- Mejorar los medios de control.

~ Eliminar pérdidas y deficiencias.

- Desarrollar mejor al personal.

- Utilizar mejor los recursos: Humanos y Materiales,

LA 4



3.3 VENTAJAS Y LIMITACIONES

VENTAJAS.

- Proporciona al jefe ejecutivo una oportunidad de evaluar la
efectividad de los métodos administrativos en uso.

- Proporciona un nuevo punto de vista de la operaciones de la
empresa. E]l auditor puede muchas veces localizar deficiencias
de procedimientos que los empleados administrativos no han
notado o que han omitido comunicar a la alta gerencia para que
esta evalue la situacion y dicte las medidas correctas.

~ QOtorga al jefe ejecutivo una oportunidad para discutir vy
evaluar algunos de sus propios problemas o ideas, lo mismo
ocurre con los demas ejecutivos de la empresa.

- Estimulo a los ejecutivos o gerentes de la empresa,
fomentandoles a que piensen en términos de mejorar los métodos
0 sistemas.

LIMITACIONES.

Entre las que se encuentran el tiempo y el costo.

El tiempo.

E]l] auditor debe conocer oportunamente el area auditada para
poder actuar con eficacia y al entregar sus conclusiones
darle seguimiento a estas.

El costo.

Al terminar la auditoria y entregar sus conclusiones muchas
veces no le dan seguimiento a las observaciones, o bien la
persona que 1o hace no tiene 1los conocimientos necesarios,
ambas opciones representan un costo para la empresa.



4 _PLANEACION.

SESRETRSZSTSS

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, en el libro
Normas y Procedimientos de Auditoria nos dicej; que para planear
adecuadamente el trabajo de auditoria el asuditor debe conocer:

a) Los objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo
concreto que se va a realizar,

b) Las caracteristicas particulares de la empresa cuya
informacion financiera se examina, incluyendo dentro de este
concepto las caracteristicas de operacion, sus condiciones
Juridicas y el sistema de control i1nterno.

Ademas de decir que Ja planeacion de la auditoria puede verse
afectada dependiendo del fin especifico del trabajo a realizar.

Es asi como la planeacion de la auditoria se afecta por las
desviaciones en las operaciones de la organizacion, y mas
frecuentemente por las contingencias imprevisibles para el
auditor.

En el boletin 3040 de Normas y Procedimientos de Auditoria nos
dice:

" ta planeacion implica prever cuales procedimientos  de
auditoria van a emplearse, la extension y oportunidad en que
van a ser utilizados y el personal que debe de intervenir en el
trabajo ".

Asi mismo nos marca que el sistema de control interno
constituye el elemento mas i1mportante sobre el que descansa la
planeacion de la audatoria.

" La informacion necesaria para planear adecuadamente el
trabajo de auditoria se obtiene de muy diversas maneras ".

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos nos marca las
siguientes:
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a) Entrevistas con el cliente para determinar el objetivo, las
condiciones y limitaciones del trabajo, el tiempo a emplear,
los honorarios y los gastos, la coordinacion del trabajo de
auditoria con el personal del cliente, y todos aquellos puntos
que, por su naturaleza, ameriten ser definidos antes de la
iniciacion del trabajo.

b) Visitas a las instalaciones y observacion de las operaciones
para conocer las caracteristicas operativas de la empresa y el
sistema de control interno.

c) Entrevistas con funcionarios para obtener informacion sobre
las politicas de la empresa, tanto las relativas a produccion
como al aspecto comercial y financiero, y las referentes a los
criterios de contabilizacion.

d) Lectura de algunos documentos que se relacionen con Ja
situacion juridica de la empresa.

e) Lectura de los estados financieros para obtener informacion
basica sobre el volumen y Ja naturaleza de las operaciones de
la empresa.

f) Revision de informes y papeles e trabajo de auditorias
anteriores, para aprovechar Jla experiencia acumulada.

qg) Estudio y evaluacion preliminar del sistema de control
interno.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos marca Jlas fuentes
principales, y que respaldan en mejor tforma la planeacion de la
auditoria.

Algunas otras fuentes de informacion que al auditor pueden
servir para una mejor planeacion de la auditoria son:

a) Trabajos de auditorias anteriores realizados por el mismo
auditor o por otros auditores.

b) Seguimiento de observaciones de la auditoria anterior ( en
caso de que la hubiera).



Es decir el auditor necesariamente debe conocer a la compafia
que se audita, debe conocer pasado, operaciones presentes y
tendencias del mercado, asi como competencias del wmercado,
necesidades del cliente y desviaciones operativas,

Una vez obtenida la informacidoh necesaria, el contador publico,
podra preveer cuales procedimientos de auditoria van a
emplearse, la extension y la oportunidad en que van a ser
utilizados y el personal que debe intervenir en el trabajo.

Por ultimo el Instituto Mexicano de Contadores Publicos nos
marca que el resultado de la planeacion de la auditoria se
refleja finalmente en un programa de trabajo.

Entonces diremos que la planeacion de la auditoria comienza
desde que el auditor conversa con el empresario para convenir
que realice la auditoria de su empresa,.

Para una adecuada planeacion de la auditoria operacional, es
necesario detfinir los procedimientos a4 seguir para su correcta
aplicacion, precisar:

- 4Queé vamos a hacer?

~ ¢Qué sera lo mas conveniente?

- ¢Como y cuando lo vamos a elaborar?

- ¢Quién lo va a elaborar?

~ ¢é¢A dondé lo vamos a hacer?

- .Con que lo vamos a hacer?

Debemos tener presente las condiciones y caracteristicas de lo

que estamos planeando, asi como las limitaciones gue pueden
presentarse en el desarrollo del trabajo.

OBJETIVOS DEL TRABAJO DE PLANEACION.

Estos no difieren mucho a la Auditoria de Estados financieros,
y son: :
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-~ Se realiza una investigacion preliminar de la actividad que
va a examinar para obtener los antecedentes necesarios.

- Estudiar las asignaciones de responsabilidades de la
actividad que se esta examinando para asequrarse que las
resoluciones tomadas son autorizadas y que emanan del nivel
JerarqQquico superior conexo a dicha actividad, asi como lac
restricciones o limitaciones que le son aplicables.

-~ Revision del sistema administrativo a traves del estudioc de
politicas ya establecidas que norman las actividades sujetas a
examen, probandoc la efectividad de operaciones especificas y de
los procedimientos administrativos y explorando ademas las
areas problema.

- Preparar reporte sobre el trabajo de la Auditoria
desarrollada, sometiendolos a las consideraciones de los
responsables de su recepcion y a los involucrados segun los
resultados de las investigaciones y recaomendaciones.



3.5 PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL .

Como ya se dijo en el capitulo dos de este trabajo el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, define a los procedimientos de
auditoria como: -

"Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a
examen mediante los cuales el contador publico obtiene las
bases para fundamentar su opinion.*

E} mismo Instituto define a las técnicas de auditoria como los
métodos practicos de investigacion y prueba que el contador
publico utiliza para lograr la informacion y comprobacion
necesaria para poder emitir su opinion profesional.

lLag técnicas de auditoria para la revision de estados
financieros son las siguientes:

- Estudio general.

- Analisis,

- Inspeccion,

- Confirmacion.

- Declaracion,

- Certificacion.

- Observacion.

- Calculo,

El concepto que nos da e! Instituto Mexicano de Contadores
Publicos con respecto a Jos procedimientos de auditoria

tfundamentalmente es aplicable a la revision de los estados
financieros.

Par lo que el concepto de procedimientos de la auditoria de
aper aciones u Operacional quedaria:



Los procedimientos de la auditoria operacional son el conjunto
de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un
grupo de hechos y circunstancias relativas a las operaciones de
una organizacion sujetas a examen mediante Jos cuales el
auditor obtiene las bases para fundamentar su opinion.

Las técnicas de la auditoria operacional son los métodos
practicos de investigacion y prueba que el auditor utiliza para
lograr la informacidn necesaria para poder emitir su opinion
protesional,

lLas técnicas operativas para los procedimientos de auditoria
operacional son:

TECNICAS DOCUMENTALES.

- Estudio general
- Analisis

- Declaracion

- Certificacion
- Conciliacion

- Comprobacidn

- Calculo

TECNICAS VERBALES

- Entrevista

TECNICAS VISUALES

- Inspeccion
~ Observacion
- Comparacion
- Rastreo

Con respecto al alcance de la auditoria operacional; como solo
se revisa un apartado de toda la organizacion es indispensable
dar seguimiento a esta operacion al 100%.



Las siguientes técnicas son especializadas para
operacional, y son:

1. Diagramas de flujo

2. Cuestionarios Operativos.

Y entre otras estan:

- Diagramas de organizacion

- Graficas de procesos

- Graficas de tiempo hombre-maquina
~ Graficas de Gantt

~ Estudios de tiempos

- Investigacion de operariones, etc.

la

audirtoria

€] auvditor aplicara su criterio profesional, y podre auxaliarse

de las técnicas citadas.
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3.6 PAPELES DE _TRABAJO.,

A nuestro punto de vista los papeles de trabajo son todos
aquellos documentos y ceédulas obtiendas y elaborados por el
auditor con el fin de obtener toda la informacion necesaria
para poder sustentar su opinion, observaciones y sugerencias
que se encuentran plasmadas en el informe.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos nos dice que los
papeles de trabajo representan una ayuda en la planeacion,
ejecucion, supervision y revision del trabajo, y proporcionan
la evadencia que respalda la opinion del auditor.

€l propio Instituto nos dice que los papeles de trabajo deben
contener la evidencia de la planeacion llevada a cabo por el
auditor, la naturaleza, opor tunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria y de las conclusiones alcanzadas,

Ademas nos dicen que la intormacion y contenido de los papeles
de traba)o pueden verse atectados por aspectos tales como:

a) naturaleza del trabaj)o.

b) caracteristicas del informe del auditor.

c€) naturaleza y complejidad del negocio del cliente.

d) la naturaleza y condiciones de los registros del cliente y
el grado de contiabilidad de los controles internos contables.

El formato de los papeles de trabajo del auditor es variado,
varia en relacion a las operaciones de la compaiia, fa
auditoria practicada, a la documentacion y/o informacion gque en
ellos se presente y las circunstancias de trabajo.

Pero el contenido de los papeles de trabajo siempre es el mismo
en relacion a la calidad, oportunidad y conocimiento que en
ellos se plasme,

Es por ello que en Jos papeles de trabajo se debera plasmar los
asuntos importantes y aquella informacion que ayude al auditor
a redactar su 1nforme.
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Es conveniente que se trabaje en una oficina privada por la
calidad de la informacion que se maneja, o bien que los papeles
de trabajo se conserven en un lugar seguro y no expuesto al
personal de la empresa ya que su contenido es confidencial asi
como los hallazgos en estos papeles.

Los papeles de trabajo no tendrian razon de ser, si con la
elaboracion de ellos no se pretendiera alcanzar determinados,
objetivos como:

-~ Integrar la evidencia del trabajo desarrollado por el
auditor.
~ Fundamentar la opinion emitida por el auditor.

- Servir de parametro para corregir y analizar las desviaciones
al programa de auditoria.

- Servar como fuente de informacian para auditorias
posteriores.
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3.7 LQUIEN REALIZA LA AUDITORIA OPERACIONAL?

Hoy en dia existen dentro de México una gran cantidad de
carreras profesionales, las cuales podrian realizar una
auditoria operacional, el Instituto M™Mexicano de Contadores
Publicos en su libro de Auditoria 0Operacional dice: que
poseyendo la capacidad adecuada, lo uUnico necesario para
ejercerla es una actitud wmental de busqueda constante de
oportunidades para aumentar eficiencia en los controles
operacionales y en la realizacion misma de las operaciones; por
esto nosotros creemos que Jla persona idonea es el Contador
Publico como auditor externo por su capacidad profesional vy
técnica cumpliiendo asi con el objetivo de dar recomendaciones
tendientes a incrementar la eficiencia operativa de la entidad,
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3.8 PROGRAMA.

Los programas de auditoria son aquellos planes en los que no
solamente se fijan los objetivos y la secuencia de operaciones,
sino principalmente el tiempo requerido para realizar cada una
de sus partes. )

Al elaborar un programa de auditoria, conviene dar la
importancia debida a la formulacion de una politica que seRale
objetivos y refleje un plan bien definido para 18 consecucion
de las wmismas; asi como procedimientos y técnicas en la
evaluaciaon del control interno. Aqui es msuy importante contar
con la aprobacion y respaldo de 1la direccion para la
elaboracion de el programa de auditoria.

Estos programas de auditoria podran comprender alguna o algunas
de sus secciones o0 departamentos, o0 bien a la empresa en su
totalidad, de acuerdo al tipo de programa de que se trate,
general o particular, también hay prograsas a largo y corto
plazo. Se consideran a largo plazo aquellos que se hacen para
mas de uh afo, ¥y lOo% que s hacen para un mes, dos, tres, seis,
nueve, y hasta un afo se consideran de corto plazo.

€l Auditor Operacional debe evaluar Jos planes y compararlos
con los resultados, en el programa de trabsjo es donde se
retleja su planeacion seleccionando los procedimientos que van
a ser aplicados, la extension y oportunidad que se dara, en
papeles registrara su trabajo a medida Que vaya aplicando sus
procedimientos, evitando asi, qQue el personal de la empresa
pudiera revocar lo dicho.

Esté debe de realizarse 8010 cuando el auditor se haya
familiarizado con la empresa u Operacion para asi determinar
los pasos de un programdé de auditoria, y a medida que el
auditor desarrolle su trabajo se familiarizara més con la
operacion por lo cual el programa estara suj)eto a
sodificeciones, ademés se debera tener presente:

- E]l objetivo de 1la Auditoria, para determinar e) curso de
saccion que habra de seguirse.

- €l numero y personal que se asignara al trabajo.
- Los objetivos particulares de cada departamento.
- Les limitaciones a que se sujetara la Auditoria.

- Las caracteristicas particulares de la empresa o area.



Enunciaremos los diversos tipos de programas:
1. Desde el punto de vista del detalle en el
realizar, estos pueden ser:

a) Generales

b) Detallados

2. Del momento de la planeac10on de la revision:
a) Predeterminados

b) Informal

3. Desde el punto de vista de un trabaj)o concreto:
a) Especificos
b) Estandar

c) Especiales

trabajo a

7
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3.9 ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO Y _AUDITORIA OPERACIONAL .

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., en el libro
de Normas y procedimientos de auditoria, nos dice:

El estudio y evaluacion de control interno se efectua con el
objeto de cumplir con la norma de ejecucion del trabajo que
requiere que:

* £l auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuado del
control interno existente, que le sirva de base para determinar
el grado de confianza que va a depositar en él y le permita
determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va a dar
a los procedimientos de auditoria .

La estructura del control interno de una entidad consiste en
las politicas y procedimientos establecidos para proporcionar
una seguridad razonable de poder lograr los objetivos
especificos de la entidad. '

Dicha estructura consiste de los siguientes elementos:

a) EI ambiente de control.

Representa la combinacion de factores que afectan las polilicas
y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando
sus controles.

b) El sistema contable

Consiste en los métodos Yy registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasiticar, registrar y praoducir
informacion cuantitativa de las operaciones que realiza una
entidad economica.

c) Los procedimientos de control.

Los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de
control y al sistema contable, que establece la administracion
para proporcionar una seguridad razonable de logr ar los
objetivos especificos de la entidad, constituyen ios
procedimientos de control.
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Al realizar el examen del control interno y sus conclusiones,
el auditor debe plasmarlo en sus papeles de trabajo con la
finalidad de:

1. Comprobar que se cumplio con la norma que obliga al auditor
a examinar el control interno.,

2. Fundamentar el alcance © extension de sus pruebas- de
auditoria, asi como la oportunidad de las mismas.

3. Probar su estudio en caso de conflictos.
4, Facilitar el traba)o de posteriores auditorias.

5. Auxiliar en la supervision del trabajo de los ayudantes.

La estructura del control interno esta encaminada al
cumplimiento por parte de las organizaciones, por lo que el
auditor operativo necesita practicar un examen del control
interno de la organizacion auditada.

En base a este estudio el auditor operacional debe y puede
obtener informacion que le ayude a planear correctamente la
auditoria y con ello obtener informacion eficiente para su
informe.

Los factores especificos del ambiente de control, el sistema
contable y los procedimientos de control de una entidad, deben
considerar los siguientes aspectos:

- TamaRro de la entidad

-~ Caracteristicas de la industria en la que opera

- Organizacion de la entidad

= Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de
control establecidos

-~ Problemas especificos del neqocio

- Requisitos legales aplicables



El auditor debera documentar su conocimiento y comprension de
la estructura de control interno, como parte del proceso de
planeacion de la auditoria.

La documentacion debe contener:
a) Diagramas de flujo

b) Cuestionarios

c) Arboles de decisiones

d) Documentacian en forma de msemorandum

El auditor debe efectuar un anadlisis general del riesqgo
implicito en el trabajo que va a realizar, con el objeto de
considerarlo en el dise”no de sus programas de trabajo de
auditoria y para identificar gradualmente las actividades vy
caracteristicas especificas de la entidad.

Ademas:

El auditor debe conocer, evaluar y en su caso, probar el
sistema de procesamiento electronico de datos (PEl), como parte
fundamental del estudio y evaluacion del control interno vy
documental adecuadamente sus conclusiones sobre su efecto en la
informacion financiera y el grado de confianza que depositara
en los controles,

Actualidades Técnicas de DERCA resume:

"El control interno puede ayudar a una entidad a lograr su
desempeio y objetivos de rentabilidad, y prevenir la perdida de
recursos; garantizar una informacion financiera confiable y que
la empresa cumpla con las leyes y reglamentos, evitando que su
reputacion se vea afectada, asi como otras consecuencias”.
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3.10 DIFERENCIAS CON OTRAS AUDITORIAS

AUDITORIA FINANCIERA.

El objetivo de la auditoria financiera es que un Contador
Publico titulado emita la opinion sobre la razonabilidad de las
cifras que presentan los estados financieros de una empresa.

AUDITORIA OPERACIONAL .

Su objetivo esencial es proporcionar a la administracion de la
empresa la informacion necesaria para mejorar la eficiencia vy
eficacia de sus operaciones, por esta razon, debera estar la
misma estrechamente vinculada y en armonia con los objetivos y
politicas de dicha empresa.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Surge dentro de las nuevas técnicas y métodos administrativos
con el propusito de vigilar la utilizacion de los recursos
humanos para satisfacer las necesidades de la organizacion.

P
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AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AUDITORIA GUBERNAMENTAL
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

= AUDITORIA GUBERNAMENTAL

AUDITORIA OPERACIONAL
AUDITORIA INTEGRAL

=
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4. INFORME.

4.1 CONCEPTO Y OBJETIVO.

El informe o diagnostico de la Auditoria Operacional es el
producto terminado del trabajo realizado, y por lo general, es
lo unico que conocen los funcionarios de la empresa respecto a
el trabajo que realiza el auditor.

El informe o diagnaostico debe contener informacion objetiva y
suficiente, para poder mostrar el alcance, desarrolio vy
conclusiones obtenidas de la revision.

Esta es la ultima fase del proceso en la ejecucion de la
auditoria.

El objetivo que tiene el informe de auditoria operacional es el
presentar a la gerencia los resultados obtenidos en la
Auditoria, dentro de un area o departamento operativo, con toda
la informacion necesaria, que le pueda servir como base para
evaluar Ja eficiencia del mismo y asi poder tomar las
decisiones que correspondan.

lLas sugerencias que presente el auditor operacional, deben
destacar:

- Aumento en la productavidad.

-~ Los ahorros que podrian lograrse, o

- Los aspectos susceptibles de originar nuevas fuentes de
beneficio.
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4.2 IMPORTANCIA

La importancia que tiene el informe o diagnostico,
infarmar las fallas o ahomalias detectadas, tendera a promover
y lograr la eficiencia en la operacion, debe permitir asimismo
qQue de Jas soluciones propuestas surjan oportunidades que
coadyuven al logro de eticiencia operative v, en ultima
1instancla, al logro de productaividad.

no es el
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4.3 T1P0S _DE_INFORMES

Los informes se clasifican en:

1.- Atendienduo a su forma de presentacion.-—

- Formal
- Oficial

2.- Atendiendo a su contenido,~-

- Informes contables

- Informes presupuestales
- Informes financieros

- Informes administrativos
- Intormes técnicos

~ Intormes de legalidad

- Informes mixtos

J.— Atendiendo a su extension.-

- Informes cortos
- Informes largos

4.- Atendiendo a la época en que se realizan.-

- Informe previo
- Informes final
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4,4 ESTRUCTLIRA

Alcance y limitaciones del trabajo:

Definir e identificar:

- Objetivos del trabajo realizado-

- Operaciones sujetas al examen (por contra, revelar las
excepciones)

- Criterio de prioridad sequido.
- Limitaciones, en su caso (teoricamente no debe haberlas)
- Participacion de otros profesionales.

- Responsabilidad asumida.

Si1tuaciones que afecten la eficiencia de la operacions:
- Resumen -jerarquizado- de hallazgos significativos.
- Efecto de ]los mismos.

- En su caso, detalle de los problemas determinados, sus causas
y etectos, y correspondientes snluciones.

Sugerencias:
Es conveniente 1incluir sugerencias de las neficiencias de

operacion, las cuales pueden ser:

- Especificos - En caso de que tengan elementos para ello,
cuantaficando en 1o posible los resultados de un cambio,
previsibles,

- De caracter general.
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4.5

ELEMENTOS DEL _INFORME

Antes de iniciar la redaccion del

conveniente tener presente lo siguiente:

informe de auditoria, es

a) Definir el proposito del informe (final, parcial, etc..)

b) ¢ A quién se dirigira?

c) ¢ Que interesa a los lectares?

d) Utilizar indices y subtitulos

e) Mostrar las observaciones de acuerdo a su 1mportancia.

f)

mejores que

numeros se recomienda hacerlo en cantidades cerradas.

Contenido del informe.-

Cualquier tipo de informe debe contener:

1.-
2.~
3.-
q.-
5'_.
6.~
7.~

FPor

)

3.-
a.-

Alcance de la revision

Resul tado de la revision y acciones
Sequimiento de observaciones y recomendaciones

Oficios de recomendaciones
Seralamiento

Observaciones

Desviaciones y consecuencias.,

ultimo el informe debe reunir

Precision
Claridad
Concision
Lengua)e
Oportunidad

los siguientes aspectos:

Las tendencias y el empleo de cifras relativas pueden ser
las estaticas y numeros absolutos, y al utilizar
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Las auditorias operacionales pueden 1incluir una fase de
seguimiento en la cual el auditor wvuelve a visitar la
orqganizacion para dascutir la accion correctiva tomada o
recomendada. Se revisan las evidencias para determinar si los
cambios lograron los resul tados deseados.

El enfoque que debe darse al informe debe tender a resaltar
objetivamente:

- Las ineficiencias
- Sus causas, Yy
- consecuencias

- y siempre debera cuantificarse, indicando muy claramente el
costo de la ineficiencia.

UN DECALOGO PARA PREPARAR UN BUEN INFORME DE AUDITORIA
OPERACIONAL ES EL SIGUIENIE:

1) Entatizar los aspectos sagnificativos que mejoren la
operacion del negocio. Cualgquier ejecutivo estara interesado en
cambios de procedimientos que resulten en reduccion de costos.
No estara igualmente interesado en controles protectivos.

2) Deben omitirse partidas o hechos poco signitficativos que no
requeren la atencion de los e)ecutivos.,

J) Limitar el informe al minimo indispensable.

4) No esperar que el funcionarjio conozca tecnicismos. Escriba
el informe en el lenguaje que ¢l esta acostumbrado a usar.

5) No haga criticas que no vayan acompafadas de sugerenclas
constructivas © que no estén respaldadas por hechos. En
aspectos técnicos, en los que el auditor esteé capacitado para
hacer una recomendacion especifica, los hallazgos deben ser
informados con la sugerencia de que sean estudiados con mayor
detalle por expertos calificados cuando la situacion parezca
requerar dicha accion.

6) Discuta el informe con todos los responsables que se vean
afectados por sus observaciones y recomendaciones.
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7) En la medida de lo posible, obtenga el acuerdo de los
funcionarios afectados por las recomendaciones y, en Su caso,
presentarselas como sugerencias adjuntas,

8) 5i no se cuenta con la aprobacion de los afectados, cuando
menos  asegurese que  si hay acuerdo en cuanto a las
circunstancias y hechos que se informan. Asi los directivos
superiores podran ver la posicion del afectado y del auditor y

tomar una decision,

9) Envie copias del informe final a todos los encargados, asi
como al funcionario superior responsable de la operacian

auditada.

10) No circule material que no caontenga el propio informe.
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CALVO NIETQ. S.A. DI C.V.

De la saciedad.

Esta empresa fue constituida el &5 de GJulic de 1908, -
conformidad con las disposiciones legales aplicables s matoris
de sociedades mercantiles, a las anonimas de capiia. varianis

gegun consta en el testimonic de escriturs pabiica Noo (72156,
otorgada ante la fe dei bLic. PFermnondo G. Arce, Notario Pablioo
No. 89 del Distrito Federal.

Denominacion.

La denominacion original era pPRODUCTOS Y MAQUILAYL NACTONALEL,
S.A. DE C.V., habiendo sido cambiado por Cailvo freco, G.06. de
C.V., con gue actualmente opera.

Objeto Goacial.

Compra venta, importacion y  exportacion  de  todos  olanse  do
articulos de papeleria, escritoric y oficina; le  produccion,
elaboracion, maguila y manufactura de tuds ciase de articoins o
papal, conpravents, importacion v exporitacion de maguinac: oy
equipo  para  la fabricacion de  zobres vy oartes  graticas.  la
realizacion de tode clase de acstos de  comercio e industria
CONExXos .

Domicilio social

La ciludad de México, Digtrito  fegeral, pudiendo  establecer
agencias. supcursales o dowmicilios copvencicnales en cuealquier
wtra plaza de fa Repoblich Mexicoana o 2l oxtraniero.



Capital social.

Varialble. con un minimo de N$ 500 (QUINIENTOS NUEVOS PESOS) v up
miximo ilimitado; estara representado por accionea comuncs cop
valor nominal de N$ 1 (UN NUEVO PESO M.N.) cada una, amparada con
titulos emitidos en forma nominativa.

Duracion.

Cincuenta afiosa, a partir de la fecha de constitucion.

Administracion.

A cargo de un Administrador Unico o un Conseio de Administracion
integrado por un minimo de tres miembros. Para el mejor
funcionamiento de la sociedad, el Consejo de Administracion o el
Adminiatrador Unico en funciones podra designar el Gerente
General o Gerentes Kepeciales que considere necesarios.

Vigilancia.

Estarda a cargo de uno o mas Comisarios.



5.2. BASES PARA EL _CASO_PRACTICO.

A la Compania Calvo Nieto, S.A. de C.V. se le
aplicara un estudio o examen parcial al area de
nominas, al 31 de mayo de 1994,

Para tal fin se llevara acabo el siguiente
trabajo:

@) La evaluacion de la estructura del control
interno, unicamente hasta el grado que
consideremos necesario para tener una base sobre
la cual determinar la naturaleza, extension vy
oportunidad de los procedimientos de auditoria,
aplicadas en nuestro examen sobre el ciclo de
nominas de la Compadia.

b) La elaboracion wutilizacion y aplicacion en
forma total de los procedimientos de auditoria
determinados en base al estudio y evaluacion del
control interno, aplicables sola a la Compafia
Calvo Nieta S5.A. de C.V.

Como resultado de nuestra revision y examen
parcial del darea de nominas entregaremos a la
Compania:t

a) Infaorme sobre el control interno.

b) Carte de observaciones y sugerencias.

c) Conclusiones,
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5.3. APLICACION DEL CONTROL__INTERNO

e e e

Dado que muchas de las operaciones de la Empresa
Calvo Nieto, S.A. de G.V., son de caracteristicas
repetitivas y faoraan cantidades nueerosas de
operaciones individuales se aplicara un control
interno de acuerdo a sus funciones, con el fin de
establecer los procediaientas de auditoria
aplicables en las circunstancias:

Los objetivos principales a lograr en la
aplicacion del Control Interno establecido para
Calvo Nieto, 5.A. de C.V. son los siguientes:

1.- Comprobar la existencia de la carta de
organjzacion de Calvo Nieto, 5.A., de C.V., asi
como su actualizacion, autorizacion, uso vy
difusion.,

2.- Comprobar e identificar el usu, difusion y
existencia de sanuales de organizacian,
politicas, diagramas de flujo de operacion en el
area de nomina y sétodos de control.

3.~ Verificar la existencia de los departamentos
gerenciales.

4.~ Identificar se todas y sistemas de
reclutamiento y seleccion.

5.- Identiticar politicas de evaluacion a
funcionarios y empleados.

- ¢



6.~ Verificar la adecuada segregacion de
autoridad y responsabilidad, asi como de
funciones.

7.- Identificar los medios de registro
electronico de datos.

B.~- Identificar que la compafdia cuente con datos
estadisticos de sus principales competidoras asi
como de la tendencia del mercado de accion.

9.- ldentificar que la compadia cuente con
registros contables actualizados.

€l conjunto de los objetivos se lograra con la
aplicacion del siguiente cuestionario de control
interno, dividido en:

a) Conocimiento de la empresa

b) Ciclo de nominas

een Bl



CONOCIMIENTO DE LA _EMPRESA

1.~ ¢ Existe wuna grafica de organizacion
actualizada que muestre las areas de
responsabilidad ?

2. ' Estan las areas de responsabilidad
claramente definidas ?

3.~ ¢ Cuenta la compadia con manuales de
organizacion y de operacion ?

4.- ¢ Existen parientes de los tuncionarios vy
empleados en puestos clave ?

N = = o e e e e e e et et e o o o e et 2 e e et e = i

5.- ¢ Exite una adecuada rotecaon de puestos
donde sea factible ?

6.~ ¢ Existe un catalogo de cuentas 7
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7.~ ¢ Este catalogo esta elaborado de tal forma
que permita contabilizar adecuadamente las
operaciones realizadas y preparar estados
tfinancieros bien estructurados ?

B.- ¢ Existe un manual de contabilidad que
describa brevemente la naturaleza de las partidas
que deben incluirse en cada cuenta ?

?.- ¢ Manejan los registros contables personas
independientes a quiénes se encargan de la
custodia de los activos ?

ax-.-—----..-.-..-._..-_...._..........‘_...-_..-_......--....- . i e
10, - ¢ Dbiga quién aprueba las  poiizas de

registros contables 7

C. P. José Luils Plzano Ventura---- =~+--w---.
Sr. Viriato Cuenca F == - - o o mme e e

1l.~ ¢ Se encuentran los registros contables al
corriente ?

12.- < Se amparan los diversos documentos
contabil izadores con documentacion fJuente que
reuna requislitos fiscales ?

€
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13.- ¢ Emplea la compania equipo electronico para
el proceso de su informacion ?

e s = e >y . Y A e > > e o - = . - T e o e o oy Sy S S o e o St T T S T A ot o S e

e - 420 > o S o e o v e v B S e Tt S St o B e S e e s e e e G B o S

14.- ¢ Indique las funciones integradas al
proceso electronico de informacion y los planes
de incorporacion que tenga la compaitia ?
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15.- ¢ Describa como esta estructurado el
departamento de procesamiento de datos ?

SOLO UN DEPARTAMENTO DELIMITADO A LA GERENCIA DE
CONTABIL IDAD = === = = e e e

16.- ¢ Cuenta la compafia con datos estadisticos
de industrias similares y competidoras y se
comparan con los propias ?



CICLO _DE_NOMINAS

1.- ¢ Qué funcionarios aprueban :

a) Contrataciones de personal ?

2.- < Gué funcionario lleva acabo el
reclutamiento y seleccion de personal ?

CALVO NIETO, S.A. DE C.V. NO CUENTA CON UN
DERPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION POR LO
QUE ESTA FUNCION NO ESTA BIEN DETERMINADA---=-~~--

3.- ¢ Cuales son los medios para el reclutamiento

y seleccion del personal ?

4.- ¢ Que tipo de evaluaciones se les aplica al
personal seleccionado para su reclutamiento ?
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5.- ' Describa otros tipos de evaluacion
aplicados por la compafia ?
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b.- ¢ Cuenta la compania con un programa de
adiestramiento para el personal ?

7.- ¢ Indique las diversas nominas que prepara la
compainia y quién las realiza ?

NOMINAS SEMANALES Y QUINCENALES, LAS PREPARA LA

Srita. ASUNCION VARGAS, EL Sr. HUGD GARZON Y EL
C.P. JOSE LUIS PIZAND--=========mmm=m oo e e

8.- ¢ Las personas que elaboran las nominas son
independientes a las tunciones de :

a) Contratacion y despido de trabajadores ?
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9.—- ¢, Qué registros de tiempo se llevan para :

a) Determinar y acumular horas y dias
trabajados ?

12. ¢ Quién elabora estos informes 7?

La Srita. ASUNCION VARGAS--- === cmmeomm oo

13.- ¢ Son estas personas independientes a las
funciones de:

a) Preparacion de nominas ?
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14.- ¢ Se revisan y aprueban las nominas antes de
efectuar su pago?
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16.- ¢ Que funcionario prepara los recibos de
pago al personal ?

17.- ¢ Pagan las nominas ocasionalmente personas
distintas de quienes normalmente lo hacen ?

18.- ¢ Se mantienen expedientes individuales por
cada trabajador que incluyan:

a) Contrato de trabajo ?
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d) Solicitud de prestamos ?

G- e e e e e e
f) Inscripcion, modificacion y bajas ante el
I.M.5.5. ?

£ Bt

19.- < Se guardan los expedientes antes
mencionados en forma independiente e inaccesible
a4 personas que:

a) Controlen o aprueben los registros de tiempo 7?



d) Pagen las nominas ?

20.- ¢ Quiénes efectuan los pagos de nominas ?

Sr. HUGO GARZON~==========mm=m=me e R

2).- ¢ Se obtienen recibos o evidencia adecuada
de todos los trabajadores al pagarles el sueldo ?

22.~ ¢ Quién compara las firmas de los recibos
con los registros de personal ?

23.~- ¢ Se pide a los obreras y empleados que se
identifiquen al momento del pago ?

24.- ¢ Quién autoriza los sueldos, bonos y otras
percepciones de los ejecutivos de alta
Jerarquia 7
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25.- ¢ S8Se concilia el registro contable y el
reporte en nominas ?

2b.~ ¢ Quién revisa la distribucion contable 7?

Srita. ASUNCION VARGAS Y C.P. JOSE LUIS PIZANO---

27 .- ¢ Se preparan oportunamente las
declaraciones mensuales, anuales o de impuesto
estatal ?

20.- 4 Quién realiza estas declaraciones ?

EL C.P. JOSE LUIS PIZANO VENTURA-—— === o
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5.4.PROCEDIMIENTOS DE_AUDITORIA

Con base al control interno anterior vy
tomando en cuenta la naturaleza y
limitaciones inherentes al sistema de control
internao de la empresa, aplicaremos los
siguientes procedimientos de auditoria que
debhen cumplir con los objetivos:

1.- Verificar que la carta de organizacion de
la compania se encuentre autorizada,
actualizada y se encuentre plenamente
definida.

2.- Verificar que la carta de organizacion de
la Compaiia este adecuada al tamafo de la
estructura organizacional de Calvao Nieto,
5.A. de C.V.

3.~ Veraficar la existencia del departamento
de recursos humanos.

4.~ Verificar 1la existencia de solicitudes
muertas, y verifaicar su actualizacion.

5.- Verificar la existencia de parientes de
ejecutivos en puestos clave de la compaRia.

6.~ Compraobar que las personas encargadas de
recursos monetarios se encuentren afianzadas.
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7.- verificar la correcta valuacion de los
registros contables ariginados por las
operaciones de nominas.

8.~ Verificar el correcto calculo y pago de
estos, en su caracter de retenedor y de
causante de impuestos.

9.~ Compraobar que los registros por nomina se
encuentren comapletos.

10.- Compraobar 1la existencia de expedientes
de funcionarios Yy emspleados, viqgilando su
actualizacion.

11.- Verificar apraobacion de reclutamiento de
personal por el funcionario responsable.

12.- Verificar ef calculo aritmético de las
nominas.,

13.~- Verificar los tipos de nominas
preparados por la compania.

14.~- verificar que los reqgistros contables se
encuentren al corriente.

15.- Verificar que la compania cuente con
datos estadisticos de sus principales
competidoras y datos estadisticos en relacion
a la tendencia del mercado pasado, actual vy
futurg.
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PROCEDIMIENTOS DE_AUDITORIA. -
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1.- Solicitar a la compafia su acta
constitutiva vy realizar un resumen que
contenga:

a) Fecha de constitucion.

b) Capital social original y actual.

c) Duracion de la sociedad.

d) Restricciones y tipos de acciones.

e) Denominaci6tn o razon social.

1) Actividades del negocio.

2.~ Obtener de la compania:

a) Grafica de aorganizacion en vigor,

b) Nombres, puesto y sueldo de taodos los
funcionarios, jefes de departamento, personal
clave y parentesco entre ellos,

Y realizar el siguiente trabajo:

a) Asegurese de que el organigrama
proporciona una adecuada separacion de
funciones.

b) Verificar que en la carta de organizacion
se encuentren claramente definidas las areas

de autoridad y responsabilidad.

c) Veriticar la autorizacion de la carta de
organizacion,

d) Verificar la actualizacion y difusion de
la carta de organizacion.
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3.~ Solicitar los manuales de organizacion de
la compafia y realizar el siguiente trabajo:

a) Revisar que los manuales de operacion vy
organizacion; se encuentren actualizados vy
acordes a la estructura de la compaiia.

b) Verificar su difusion y autorizacion.

4.~ Revise por un periodo los procedimientos
sequidos para la preparacion , aprobacion vy
registros de las polizas.

5.- Revisar y verificar en polizas de
registro:

a) La secuencia numérica de las polizas.

b) Que se encuentren autorizados.

c¢) Acompafadas de documentacion fuente.

d) Compruebe la adecuada redaccion del
concepto de la poliza de registro.

6.~ ldentificar los medios de reclutamiento y
seleccion del personal, con base al control
interno.,

7.~ ldentificar los tipos de evaluaciones
para el reclutamiento Y seleccion del
personal.

B.- Verificar en la solicitud de empleados,
la aprobacion del funcionario a cargo del
reclutamiento y seleccion.
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9.- Comprobar en expediente de funcionarios vy
empleados la aprobacion de:

a) Contratacion de personal.

b) Cambios de puesto.

c) Aumentos de saldos.

d) Despidos de persanal.

e) Finiquitos.

10.- Verificar en los expedientes de los
empleadoss

a) Solicitudes de trabajo correctamente
llenada y autorizada.

b) Evaluaciones practicadas por la compaiia.
c) Solicitud de vacaciones,

d) Contrato individual de trabajo.

e) Altas y modificaciones }1.M.5.5.

f) Integracion del salario diario.

11.~- Obtenga un ejemplar del catalogo de
cuentas y del manual de contabilidad,
revisando:

a) Actualizacian,

b) Difusion,

c) Aprobacion.

d) Aplicacion.
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12.- Solicite a la comparia ( en caso de
haber) movimientos estadisticos de 5U8
principales competidoras vy tendencias de
mercados presentes y futuros y revisarlas.

13.- Solicitar a la empresa integracion del
saldo de deudores diversos y/o funcionarios y
empleados y realizar el siguiente trabajo:

a) ldentificar dentro de la integracion a
funcionarios y empleados y preparar
declaratoria por cada uno de ellos.

b) Realizar analisis del saldo e identifjicar
documentacion fuente comprobatoria del saldo.

c) Verificar sumas de las integraciones.

d) Revisar autorizacion del prestamo o cuenta
por cobrar.

e) Identificar la antiquedad de los saldos de
los funcionarios y empleados y en su caso
identificar los saldos de dudosa
recuperabilidad, vigilando que el funcionaraio
y empleado elabore en la entidad.

f) Vigilar que no existan saldos contrarios a
su naturaleza.

14,- Cuidar que no existan pasivos de
empleados irreales vigilando las provisiones
de sueldos por pagar.
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15.~ Solicitar a la compaidia la integracion
de impuestos por pagar y realizar el
siguiente trabajo:

a) Revisar la provision del impuesto del mses
inmediato anteriqr y cotejarlas contra el
pago realizado en el mes.

b) Revisar la inteqQracion del rubro de
impuestos por pegar e identificar saldos
contrarios a su naturaleza.

c¢) Verificar sumas ariteéticas.

16.- Solicitar a la compalia sus nominas de
enero a mayo y realizar el siguiente trabajo:
a) Verificar la base de 1.M.5.S.

b) Sueldo o salario dierios vs contrato de
trabajo o modificacion de sueldo o salario.

c) Retencion de impuesto sobre la renta.
d) Retencion de 1.M.5.5.

e) Otras retenciones.

f) Verificar sumas aritméticas.,

g) Verificar el correcto registro contable de
la namina.

h) Verificar que el cheque por el pago de la
nomina sea el importe por el neto en el
resumen de la nomina, vigilando que se tomen
en cuenta los pagos parciales por el neto de
la nomina.

17.- Revisar que los funcionarios y empleados
se identifiquen al momento del pago de
remuneraciones.
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18.~- Revisar que la firma de recibos sea la
misma que en la solicitud de empleo.

19.- Vigilar que en las nominas exista
autorizacion para su pago.

20.- Verificar que las nominas se elaboren
considerando los registros de tiempo de la
compania.

21.- Veritficar que e! pago de horas extras se
encuentre autorizada.

22.- ldentifique el numero de empleados |,
obreros y nomiiias que se preparan.,

23.- ldentificar e! costo anual de sueldos y
realizar el siguiente trabaej)o:

a) productividad de los funcionarios v
empleados.

24.- En cason de existir observaciones,
anotarlas en el resumen respectivo.
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5.5. INFORME SOBRE €L _CONTROL INTERNG
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Al Conse)o de Administracion
de Calvo Nieto, S.A. de C.V.:

En relacion con nuestro examen parcial al area de nomina, al 31
de mayo de 1994, hemos evaluado la estructura de control
interno de la Compafia, uUnicamente bhasta el grado que
consideramos necesaria para tener una base sobre la cual
determinar la naturaleza, extension y aportunidad de las
pruebas de auditoria, aplicadas en nuestro examen sobre el
ciclo de nominas de la Compania. Nuestra evaluacion de 1a
estructura de control internc no coaprendic un estudio vy
evaluacion detallada de ninguno de sus elementos y no fue
ejecutada con el proposito de desarrollar recomendaciones
detal ladas o evaluar la eficacia con la cual la estructura de
control interno de 1a Compania permite prevenir o detectar
todos los errores € irregularidades que pudieran ocurrir,

El 1nforme adjunto también incluye comentarios y sugerencias
con respectn a otros asuntos tinancieros y administrativos, laos
cuales notamos durante el curso de nuestro examen.

Todos estos comentarios se presentan comn sugerencias
constructivas para la consideracion de la administracion vy
mejoramiento de la estructura de control interno existente y de
aotras practicas y procedimientos administrativos y financieros.

Este informe es para uso exclusivo de la AQdministracion de la
Compafiia y no debe ser utilizado con ningan otro fin.

YA



Deseamos ‘expresar nuestro agradecimiento por la cortesia vy
cooperacion extendida a nuestras personas durante el curso de
nuestro trabajo. Nos agradaria discutir estas recomendaciones
en mayor detalle, de ser necesario y asimismo, proporcionar la
ayuda necesaria para su implantacion.

Muy atentamente:
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5.6. CARTA DE_OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Hemos concluido nuestro estudio y evaluacion del control
interno relativo al conocimiento de la empresa y al area de
nominas, de Calvo Nieto, §.A. de C.V. al 31 de mayo de 1994, y
por tal motivo a continuacion comentamps a usted los
principales puntos que consideramos de interés en relacion con
el trabaja desarrol lada:

1.~ ORGANIZACION DE LA EMPRESA:

a) Solicitamos al Contralor de la compafdia una carta de
organizacion de Calvo Nieta, 5.A, de C.V. encontrando las
siguientes deficiencias:

La compafia Calvo Nieto, S.A. de C.V. no cuenta con un
funcionario a npivel gerencial gue se encarge de las funciones
propias de Recursos Humanos, y por lo tanto, no tiene wun
control n: politicas de reclutamiento y seleccian, asi como los
perfiles de puesto por cada departamento.

Al no temer un departamento encargado de Recursos Humanas, el
personal que s contrata prabablemente na reuna las
especificaciones del puesto.

Es indispensable que se cree un departamento encargado a nivel
gerencial que realice actividades de:

a) Contratacion y emplea.

b) Sueldos y Salarias.
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c) Relaciones Laborales.
d) Servicios y Prestaciones.
e) Higiene y Sequridad.

f) Planeacion de Recursos Humanos.

La compaiia debe desarrollar funciones y estrategias para cada
area recomendada de Recursos Humanos, contribuyendo al
desempeno de cada una de ellas y lograr el objetivo total de
una manera eficiente.

b) La compaiia no tiene actualizado su organigrama pues en el
encontramos departamentos como: Contabilidad - Sra. Ma, Elena
Alvarado de Castillo, Control de Calidad -~ Ing. Jorge Areola vy
Ventas - Sr, Gabriel Garzon C.; cuyas personas ya nho laboran en
la compania.

Esto provoce contfusian en las  lineas de autoridad vy
responsabliidad; por lo que dificulta la comunicacion
ascendente cumu dewcendente.

Recomendamos una actualizacion de el organigrama para que o
eviten confusiones en la comunicacion.

L)
€) La compaidia no cuenta con manuales de organizacion y de

procedimientos que muestren a los funcionarios y empleados los
métodos y procedimientos de la organizacion.

Esto provoca una desorganizacion en la comparia pues no cuenta
con politicas ni procedimientos por escrito en la organizaclion,

Los manuales son de qran utilidad ye que uniforman y controlan
el cumplimento de las funciones, delimitandu actividages,
ayudan a la coordinacion y evitan la duplicidad y las tugas de
responsabllidad, establecen el orden cronologicu vy ia secuencia
de actividades que deben seguirse en la realizacion de  un
trabajo repetitivo; entre atras ventajas, pror esto recomendamos
la elaboracion de estos manuales, asi com su dltusic,
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2.~ CAPACITACION Y DESARROLLO:

Solicitamos al contralor de la compaidia los programas de
capacitacion y desarrollo encontrando las siguientes
deficienclas:

a) Calvo Nieto, S.A. de C.V. no cuenta con algun programa de
capacitacion al personal en ningun nivel jerarquico de la
organlzacian,

Esto provoca que el personal no esté actualizado orsginanda
errores en su trabajo.

Es indispensable para la compafia desarrollar y mantener un
programa de capacitacion y adiestramiento, ya gque cton ello la
campafia contara con personal adecuado a sus necesidades,
tomandose en cuenta que los recursos humanos son el factor
primordial en la marcha de una empresa.

b) La campania no aplica evaluaciones gue muestren la capacidad
técnica, experiencila del puesto y conocamiento de la compania a
ias personas a reclutar, asi como a sus propios empleados.

Esto origina que el personal contratado no cumpla con laos
requisitos del perfil del puesto solicitadao, y que el personal
que ya tenemos no esté bien preparado.

Recomendamos a la compaidia desarrolle e implante en el area de
reclutamento y seleccion métodos de evaluacion al personal
interno de la compafia y a los candidatos a empleos vy
promociones jerarquicas. Contribuyendo con ello a obtener
resul tados optimos.
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3.~ SUELDOS Y SALARIOS:

a) La persona que prepara las nominas y aprueba remuneraciones
extraordinarias es Jla misma que registra contablemente las
operaciones de nominas, ademas las nominas no las firma quien
las realiza ni quien las autoriza.

Esto provoca que la informacion proporcionada pudiera ser
alterada, al no haber wuna delimitacion de tareas, ni
supervision.

Calvo Nieto, S.A. de C.V. debe delimitar funciones, autoridad vy
responsabilidad, mejorando con ello la supervision que debe ser
ejercida en la aprobacion y preparacion de nominas.

b) Calve Nieto, S.A. de C.V. no prepara informes de asistencia
de sus funcionarios y empleados.

Al no preparar informes la compaRia no motiva adecuadameinte a
sus empleados trayendo consigo que los funcionarios y emplieados
se encuentren descontentos con; incentivos por asistencia vy
otras gratificaciones extraordinarias relativas a su
puntualidad.

Para un mejor control de pago de remuneraciones es necesario
que la compania implante un sistema de informacion CuUYA
finalidad sera preparar informes de asistencias y con ello
mejorar la productividad de la organizacion.

€) En la compafia la persona que prepara los recibos de pago al
personal es la misma que etectua los pagos; y al realizar el
pago a los funcionarios y empleados no se les pirdge
identificacion alguna.

Esto provoca mal control al entregar los recibos, pues estos
ademas deben ser firmados.



Es indispensable controlar los pagos a funcionarios y
empleados, para tal fin se sugiere que al momento de efectuar
el pago de remuneraciones se pida identificacion y evitar can
ello problemas ( recibos entregados & otras personas), sdeads
realizar una delimitacion de tareas y que la persons Que
prepara los recibos sea diferente a la que los pago.

4.- PROVISIONES Y PASIVOS:

a) El catalogo de cuentas a la fecha del 31 de Mayo de 1994 no
se encuentra actualizado, pues encontramos el 17 sobre
remineraciaones , y esté impuesto se abrogo el 21 de Julio de
1993,

Esto provoca confusiones en el momento de reqgistrar las cuentas
maostrando importes en cuentas irreales.

Es recomendable que se realice una depuracion de cuentas
eliminando las obsoletas y checando los importes
caorrespondientes, asi como registrar las provisiones de
impuestos en la cuenta correspondiente.

b) E1l INFONAVIT tiene un saldo de naturaleza contraria en la
halanza

Provocando una mala interpretacion de los estados financieros,
relativo al rubro de impuestos par pagar.

Se recomienda una depuracion de estas cuentas de tal forma que
lo provisionado en el bimestre inmediato anterior debe ser el
pagado en el bimestre.
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¢) Lo provisionado en el mes inmediato anterior por los
impuestos de: IVA, Productos del Trabajo y 2% sobre nominas no
corresponde al importe pagado en declaracion mensual del mes.

Provocando que se desconozca el importe exacto del impuesto que
se debe pagar en el mes siguiente.

Sugerimos a la compafia depurar estas cuentas que deben
presentar el importe real por pagar en el mes siquiente,

Agradecemos las atenciones de que fuimos objeto durante el
desarrollo de nuestro trabajo y quedamos a su disposicioun para
cualquier aclaracion adicional requerida en relacion al

contenido de la presente,

Atentamente:
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5.7. CONCLUSIONES
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La principal y mas importante desviacion de Calvo Nieto, S5.A.
de (C.V. consta de la no Ccreacion y wmantenimiento de un
departamento gerencial de Recursos Humanos, por 1o que hasta la
fecha no le permite lograr un desarrollo armonico entre la
aorganizacion y su personal.

Al no contar con este departamento Calvo Nieto, S.A. de C.V.,
no tiene un buen control de su personal, dificultando la
comunicacion de politicas, cambios estructurales y difusion de
infaormacion.

La compafia no satisface por falta de este departamento las
necesidades laborales, necesidades de actualizacion,
supervision y mantenimiento de una estructura plenamente
definidas.,

Ocasionando problemas de inteqgracion del personal,
comunicacion, falta de incentivos, reclutamiento y seleccion y
mal manejo de solicitudes de trabajo.

Paor luo anteriormente descrito, es urgente que Calvo Nieto, S.A,
de C.V., implante y mantenga un control de sus recursos humanos
creando un departamento de Relaciones Industriales o Recursos
bhumanos, ya que este departamento es el origen del! flujo de
operaciones en el area de nomina.

Al crear este departamento la compalsia podra mejorar en forma
total; la comunicacion de informacion, difusion de infarmacion,
hacer frente a los cambios que origina el Tratado de Libre
Comercio y sobre todo escoger al empleado o ejecutivo ideal
para algun puesto vacante.
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