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INTRODUCCION

Através del tiempo los empresarios se han percatado del importante papel
que juegan los inventarios de materiales en el estado financiero de una empresa
par lo que se han visto en la necesidad de desarrollar técnicas para administrar
los inventarios; desde las mas sencillas como Punto de Reorden hasta las mas

sofisticadas y ambiciosas como "Justo a Tiempo".

Cada empresa requiere un sistema de control de materiales que le permita
tener un panorama general de la situacion de ia empresa desde el punto de vista
comercial, financiero y productivo; para poder calcular sus requerimientos y
abastecer sobre esa base sus inventarios; que posteriormente seran controlados
en forma continua evitando el sobreabastecimiento y/o falta de existencias de

materiales.

Las diferentes técnicas para la administracion de materiales se han
desarrollado en diferentes circunstancias y para empresas de muy diversa indole
con un objetivo comin: disminuir los niveles de inventarios y obtener un
rendimiento dptimo de los presupuestos empresariales para mejorar dia con dia

el servicio al cliente.

Los sistemas de control pueden ser manuales o computarizados y aunque se
operan sobre los mismos principios, los sistemas computarizados han ganado
muchos partidarios reempiazando al sistema manual por innumerables ventajas
como: tener un control adecuado sobre cada articulo del inventario,
procesamiento automatico de las transacciones en el almaceén, obtencion de

informacion actualizada en forma rapida, elc.



Por lo establecido anteriormente se puede inferir que el departamento de
compras y planeacion tienen un papel de suma importancia dentro del sistema de
control de inventarios en lo referente al cédlculo de los requerimientos y el
abastecimiento de los mismos. El almacén por su parte tiene gran relevancia en
el control de los inventarios sin perder de vista st funcidn principal como sitio de

resguardo para los materiales.

E! Laboratorio de Tecnologla Farmacéutica esta disefiado para operar como
una planta farmacéutica por lo que requiere, para su buen funcionamiento, un
sistema de administracion de materiales y de la produccion. Procurando cumplir
con tal objetivo, se propuso la idea de disefar un sistema de control de

inventarios y adquisiciones.

E! objetivo de este trabajo es disefiar un sistema de control de inventarios y
adquisiciones (SCIA) para el Laboratorio de Tecnologia Farmacéutica;
aplicando de acuerdo a nuestra necesidades un técnica de control (Maximos y
Minimos); cuyo uso e instalacion resulten sencillos y practicos. Para su
implantacion solo se requiere una computadora personal equipada con impresora
y se ha elegido el Dbase il Plus para la elaboracion del sistema y una hoja de
calculo (LOTUS) que la complementa ya que son paquetes muy comunes en el

mercado y de bajo costo.



El Capitulo | muestra antecedentes histéricos de la computadora y sus

aplicaciones.

El Capitulo Il presenta un pancrama general sobre las técnicas mas usadas
en el control de inventarios y como se pretende aplicar estos principios en el

Laboratorio de Tecnologia Farmacéutica.

El Capitulo [lI! contiene informacion sobre los principios que sustentan el
desarrollo de un sistema de contro! de inventarios en la industria farmacéutica y
en base a esta informacion desarrollar un pequefio sistema a la medida de las

necesidades del Laboratorio de Tecnologia Farmacéutica.

El Capitulo IV muestra conceplos basicos que sustentan el sistema de
compras de la industria farmacéutica.

Presenta un panorama general del procedimiento de compras en la Facultad
de Quimica y las vias de adquisicién de materias primas con las que cuenta el

Laboratorio de Tecnologia Farmacéutica.

El Capitulo V presenta una explicacion detallada de |a estructura de! SCIA.
Contiene ejemplos de los programas desarrollados en Dbase Il Pius para

fungir como una herramienta muy valiosa en la implantacion del sistema.

El Capitulo VI muestra un panorama general de las aplicaciones del SCIA.

E!l Capitulo Vil contiene las conclusiones referentes al desarrollo del SCIA.



CAPITULO 1

INTRODUCCION A LA COMPUTACION

ANTECEDENTES HISTORICOS:

Muchos de los aspectos de la sociedad moderna que han liegado a ser
considerados comunes, no serian posibles sin la presencia de la
computadora. Estas maquinas se utilizan ampliamente en muchas areas de

los negacios, la industria, la ciencia y la educacién.

L.a computacion se ha desarrollado con las crecientes necesidades del
ser humano de mas rapidos y precisos cdlculos, asi como de! manejo

eficiente de informacion.

L.a computadora fué el resultado del desarrollo de numerosos dispositivos
automaticos de calculo en el trayecto histérico comenzando con la sencillez
y simplicidad del dbaco hasta complicados sistemas electromecanicos y la

computadora misma.

E! desarrollo de las computadaras suele dividirse en generaciones y el
salto de una generacién a otra no estd claramente definido pero debe
cumplir al menos dos requisitos:

A) Que la forma en que esté construida haya tenido cambios substanciales.
B) Que la forma en que el ser humano se comunica con ellas haya

experimentado progresos importantes.



La primera generacion abarco la década de 1950. Las maquinas de esta
generacion cumplen con los reguisitos antes mencionados de la siguiente
manera;

A) Las computadoras estan construidas con diodos de cristal.
B) El ser humano se comunica con ellas mediante programacion en lenguaje

de magquina (lenguaje binario).

Estas computadoras tenian una memoria muy limitada y no eran muy

confiables debido a la duracién corta de los bulbos.

La segunda generacién abarca pare de la década de 1960 en que las
computadoras siguen su constante evolucion reduciendo su tamafo y
aumentando sus capacidades de procesamiento. Al mismo tiempo se va

definiendo con mayor claridad la nueva ciencia, programacion de sistemas.

La segunda generacién se caracteriza por los siguientes aspectos
primordiales:
A) Las computadoras estan construidas con circuitos de transistores.

B) Se programan en nuevos lenguajes llamados lenguajes de alto nivel.

Estas computadoras eran capaces de ejecutar miles de instrucciones por

segundo.

La tercera generacion surge en la sequnda mitad de la década de 1960.
Las caracteristicas estructurales de ésta generacion consisten en:

A) Su fabricacion electrénica esta basada en circuitos integrados



————

(agrupamiento de circuitos de transistores grabados en pequefiisimas
placas de silicio).
B) Su manejo es por medio de lenguajes de control de los sistemas

operativos,

Algunas computadoras manejan técnicas especiales de utilizacion de
procesador, unidades de cinta magnética de nueve canales, paquetes de
discos magnéticos que ahora son estandares. Otras incluyen un conjunto de
técnicas de manejo de memoria y del procesador que pronto se convirtieron

en estéandares llamados (OS).

En la cuarta generacion el adelanto de la electronica prosigue a una
velocidad impresionante y por el aflo de 1970 surge una nueva familia de
circuitos integrados de alta densidad, que reciben el nombre de
microprocesadores. Las computadoras que se disefian en base a estos

circuitos son extremadamente pequenas y baratas.

La quinta generacion logra dos objetivos que son;
A) Procesamiento en paralelo mediante arquitecturas y diseflos especiales
asi como circuitos de gran velocidad.

B) Manejo de lenguaje natura! y sistema de inteligencia artificial.

APLICACIONES DE LA COMPUTADORA:!

Las computadoras tienen varias aplicaciones en los negocios. A

continuacién aparecen algunas de ellas:



1. Contabilidad: la mayoria de las funciones de contabilidad pueden ser
computarizadas. Algunas de estas funciones son controlar recibos y
cuentas, conservar un control de inventario y generar estatus financieros
estandar.

2. Planeacion financiera: muchos paquetes (software) son capaces de
asistir a una pequeda empresa con una planeacion financiera. Tal
planeacion puede tomar la forma de preparacién de presupuestos,
planeacién de ventas, planeacion de inventario y prediccion.

3. Informacién administrativa: muchos programas que existen son
pequefas versiones de bases de datos de sistemas administrativos usados
en grandes sistemas. Tales programas proveen a los empresarios con
herramientas poderosas para manejar varios tipos de informacion de la
empresa, Estos programas dan ai usuario la capacidad de entrar, almacenar

y manipular datos en formas complejas.

La computadora puede dar acceso a gran cantidad de informacion que
sera viable através de los sofisticados sistemas de comunicacién llamados
redes. Los nuevos sistemas en red proveen a las organizaciones con
capacidades de proceso de informacion que exceden la capacidad de la
mayoria de sofisticadas maquinas que pueden seleccionar, mezclar y
analizar datos. Los nuevos tipos de sistemas de informacion no solo aceptan
calcular y repontar resultados sino tambien:

a) Proveen reportes automaticos temporales para tomar decisiones a todos
los niveles de la organizacion.
h) Proveen informacidon que sale automaticamente en respuesta a una

solicitud.



c) Distribuye instrucciones y decisiones a todos aquellos dentro de la
organizacion que son afectados.

d) Actualizar en forma continua todos los archivos y bancos de datos
afectados por una transaccién en la organizacion.

e) Reporta situaciones en forma inmediata que estdn fuera de los
estandares establecidos, al personal apropiado dentro de la organizacion.

f) Distribuyen la informacién a los gerentes previendo un resultado de un
proceso de desicion.

g) Proveen bancos de datos de informacion significativa a partir de recursos
externos de la organizacion.

h) Proveen métodos para conducir una busqueda y analisis matematico de
datos dentro del sistema (incluyendo simulacion) con e! propdsitoc de proveer

mas adelante informacion.

Hoy, sistemas computarizados de informacion utilizan tecnologia de
comunicacion avanzada que intentan consolidar las variadas y convenientes
fuentes de informacion dentro de un uso facil, incluyendo sistemas que
pueden ser accesados por la gente a través de teléfono o cable de

television.

APLICACION DE LA COMPUTADORA EN LA INDUSTRIA:

Dada su gran capacidad de procesamiento es posible que la
computadora controle un proceso o un subproceso en la produccién, puede
controlar una variable importante en una cadena de produccidn, a veces

hasta pueden controlar operaciones rutinarias de ia planta.



El control de las plantas quimicas es un buen ejemplo de aplicacién er
las que las maquinas pueden trabajar con gran cantidad de informacion,
comprobando el gran numero de variables involucradas, con el fin de

mantener una produccién éptima y la calidad del producto.

Otra aplicacion industrial de ias computadoras es el control numérico de
maquinas herramientas que ha gozado siempre de un éxito extraordinario
porque garantiza la fiabilidad y reproducibilidad ain de las formas mas
elaboradas. Un ejemplo claro de este tipo de maquinas herramientas son las

fresadoras.

El disefio asistido por computadora es una aplicacion que permite facilitar
el proceso creativo en ingenieria incluyendo las técnicas analiticas de
consulta, la evaluacién y toma de decisiones asi como su posterior
verificacion experimental y eventual materializacion del resultado en forma
tangible mediante una precisa comprobacién del analisis matematico. Un
ejemplo tipico de diseno asistido por computadora en muchos campos de la
ingenieria es la descripcién geomeétrica de objetos como fuselajes de

aviones, los cascos de los barcos y las carrocerias de los coches.

Mediante el uso del software adecuado para cada necesidad se pueden
resolver los calculos mas complejos, se pueden analizar problemas y hasta
se pueden hacer representaciones graficas de  funciones

multidimensionales.

APLICACION DE LA COMPUTADORA A LA INDUSTRIA FARMACEUTICA:



RS
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El papel esencial de la computadora en las funciones de produccion es
capturar y procesar los datos relacionados con una gran cantidad de
transacciones que continuamente tienen lugar en los diferentes

departamentos de la compafila.

Los datos procesados, en forma de reportes temporales, sumarios y
repories de excepcidn dilucidan las desviaciones sobre las operaciones
planeadas o el comportamiento esperado y pueden ser usados para la toma

de decisiones administrativas.

La computadora es una herramienta que puede ser usada para controlar
de manera efectiva la produccién y proporcionar asistencia a la direccion,
encarandose con una serie de cambios constantes en ia labor de toma de
decisiones. La computadora es una pequedfia aunque importante parte del
sistema de informacion y control de manufactura. La informacién y el control
no pueden separarse debido al hecho de que el subsistema de informacion

es un componente del sisterna total de control.

La computadora puede ser usada para preparar toda clase de planes por
medio del desarrollo de funciones tales como prondsticos estadisticos y
planeacion de recursos. Los datos del calendario maestro de produccion
basado en los pedidos definitivos de los clientes y pronosticos de ventas,
pueden ser almacenados en archivos de computadoras y actualizarse
constantemente para reflejar la realidad general, Los efectos de calendarios
alternativos de produccion pueden ser examinados rapidamente haciendo

simulaciones, antes de tomar una decisién que determine el calendario final.
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Funciones tales como el nivel de inventario del almacén se pueden
implementar en la computadora y los programas resultantes ser utilizados
para calcular el tiempo mas adecuado en el cual una orden particular de

produccion debe ser liberada para entregarse a almacén.

El papel esencial de la computadora en un sistema de control de
inventarios, es ayudar a la direccion a ejercer un control adecuado sobre
cada articulo de! inventario siempre que la informacién sea pertinente y esté
al dia siguiendo un analisis detallado de los datos de transacciones. En
cualquier sistema de control de inventarios el mayor esfuerzo se destina en
el procesamiento de un gran nimero de transacciones que tienen lugar en

intervalos aleatorios de tiempo.

La computadora es un valioso auxiliar en el departamento de control de
calidad permitiendo un adecuado flujo de informacidn para la evaluacién
completa de todas las operaciones involucradas durante la elaboracion de
un producto. En este caso el sistema debe incluir programas que permitan
expedir de forma interactiva documentos reiacionados con los productos
tales como certificados en casoc de tener un producto rechazado, Esto
asegura un reduccion apreciable en cuanto a errores y un reduccion en

tiempo y en costos.
El uso de la computadora como herramienta permite al personal

administrativo un incremento de tiempo para pensar sobre las reglas de

control y decisiones politicas.

n



Los procedimientos calendarizados de operaciones computarizados
ofrecen considerable ayuda en la preparacién de los programas de trabajo

diario para cada centro o departamento.

El progreso de las drdenes de produccidén puede ser continuamente

supervisado.

En un adecuado disefio de sistema computarizado, los mismos registros
son usados en todas las aplicaciones en las cuales se requiere el acceso a
tales datos. Esto elimina la necesidad de registrar los mismos datos en
mas de una transaccién. Como resultado de ello todas las decisiones estan
basadas en registros consistentes y actualizados. La aplicacidn de sistemas
en linea y tiempo real, usados en conjuncion con bases de datos, ayudan al
mejoramiento de la comunicacion entre diferentes departamentos de la

compaiila.

Un disefo deficiente y una mala implementacion de un sistema
computarizado de planeacion y control de produccién es peor que un buen
sistema manual, el cual es cabalmente comprendido por todos los

empleados involucrados.

Una computadora dentro del drea de manufactura no rinde por sf misma
mejores resultados en la administracion de recursos solo puede asistir en el
suministro de informacién relevante. Se obtienen mejores resultados
asegurandose que los conceptos usados para la planeacion y control de la
producciéon son sensatos y cabalmente comprendidos por el personal

concerniente. La clave del éxito descansa en la habilidad que la

12



administracion tenga para apreciar los problemas en el area de produccion y
usar la computadora efectivamente para llevar a cabo las manipulaciones
que se requieren sobre los datos existentes.

Una consideracion importante en la implementacion de un sistema de
computacién es el disefio de procedimientos de sopories manuales y de

papeleo interno.

VENTAJAS DE LA [MPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
COMPUTACION EN LA INDUSTRIA;

La implementacion de un sistema efectivo basado en computadora

puede reportar beneficios sustanciales.

Algunas ventajas pueden ser:
1. Incremento de las utilidades globales de la empresa,
2. Mejor utilizacion de equipo, maquinaria y mano de obra.
3 Considerables ahorros derivados de la reduccién en los niveles de
inventarios de trabajos en proceso, materia prima y producto terminado.
4. Reduccion en los costos de compras, aln pequefas reducciones cuando
son extendidas sobre un determinado nimero de unidades pueden tener un
apreciable efecto sobre las utilidades.
5 Disponibilidad de rapidez para la obtencién de informacién de la mejor
calidad. Como resultado de éllo las decisiones estaran basadas en
informacion real.
6 Posibilidad de expandir 1a empresa sin incrementos proporcionales en el

personal.
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7. Mejoramiento en el nivel de servicio a clientes al realizar las unidades de
manufactura de modo mas efectivo. Esto permite a la comparila ser mas
competitiva e incrementar y mejorar su participacién en el mercado.

8. Compatibilidad en la informacion usada por varios departamentos.

9. Reportar selectivamente sobre situaciones tales como retrasos en
entregas o trabajos terminados en fecha posterior a lo programado.,

10. Facilidades para registrar variaciones en los costos tal y como ocurren y
reflejarlas en los precios de venta rapidamente.

11. La habilidad de determinar las asignaciones de requerimientos de
maquina, mano de obra y material hacen posible identificar rapidamente el
area que requiere mayor atencion,

12. La posibilidad de usar mejores técnicas de planeacién al incorporarlas
dentro del sistema global de la computadora.

13. La ejecucion sistematica de las politicas de la empresa através de uso
de reglas de planeacioén y manejo de datos. Los ejecutivos tienen tiempo
para tomar decisiones reales en lugar de llenar formas. Esto les proporciona

un mejor entendimiento de como se desempeiia la empresa.

14



CAPITULO 2

CONTROL DE INVENTARIOS

ADMINISTRACION DE MATERIALES:

Dentro del sistema de produccion existe ta administracion de materiales, que
no es otra cosa que mantener el flujo adecuado de éstos para cumplir con un
plan determinado, de acuerdo a una situacién estratégica establecida por la alta

direccion de la compaiila.

El objetivo de la gerencia de materiales es disponer de los materiales
apropiados, en la cantidad conveniente, en el lugar apropiado y en el momentc

requerido.

Para lograr el adecuado cumplimiento de los objetivos planteados el area de
materiales se debe dividir en diferentes departamentos interdependientes:
a) Un departamento de compras o adquisiciones.
b) Un departamento de planeacion de la produccion y control de inventarios.

c) Un departamento de aimaceén.,
El departamento de compras o adquisiciones es el responsable de hacer
todas las compras requeridas por una compania en el momento debido, en la

cantidad y calidad requeridas y al menor costo.

El departamento de planeacion de la produccion y control de inventarios, tiene

como funcién principal la de conciliar la demanda, el suministro y la capacidad de

15



planta, Su perfecto funcionamiento depende de una informacion precisa para

mantener el sistema productivo en armonfia.

E! origen de las actividades de !a planeacién pcdemos enmarcario en el
pronéstico de ventas efectuado por el &rea de ventas y mercadotecnia, lo que
genera:

1. Determinar prioridades de produccion,
2. Revision y analisis de inventarios.
3. Requisiciones de compra de aquellos materiales que se necesiten.

4. Liberacion de ordenes de produccion.

Cuando las actividades anteriormente descritas no son controladas
adecuadamente el departamento de planeacion puede entrar en conflicto con
otros departamentos de! sistema, como los que se describen a continuacion:

1. Con ventas y mercadotecnia que buscan entregar rapidamente tos productos
prometidos a los clientes.

2. Con finanzas que exige bajos niveles de inventarios por el costo que estos
representan.

3. Con manufactura que busca planes fijos y firmes que eviten ta mezcla de
productos para estandarizar en lo posible, sus planes productivos con la finalidad
de optimizar sus procesos y la utilizacion de recursos, para evitar tiempo

extracrdinario y rotacion excesiva de personal.

E! control de inventarios es un problema importante para un sistema
administrativo. Los inventarios son un recurso ocioso pero imprescindible ya que
sirven como un amortiguador contra descomposturas inesperadas, retrasos y

otros contratiempos que pudieran interrumpir ta entrega de productos a clientes.

16



Sin embargo, puede presentarse el dafo o la obsolescencia de los inventarios
por lo que es necesario establecer un equilibrio econémico entre el costo de la

pérdiday el prevenirla.

En relacidn al control de inventarios, un manejo inadecuado de estos también
puede crear algunos confiictos, los cuales enfrenta el departamento de
planeacion y controf de inventarios.

1. Con ventas que establece que los inventarios grandes permiten hacer
promesas de entregas rapidas y por lo tanto, mejorar las ventas.

2. Almaceén afirma que menores inventarios significan un menor requerimiento de
espacio de almacenamiento y por {o tanto bajos costos.

3. Finanzas por otra parte, considera que {os inventarios grandes significan mas
dinero invertido en materiales que no pueden ganar intereses, ademas de que los
inventarios mas grandes estdn expuestos a mayores dafios y aumentan los

costos de maniobras.

Por lo antes expuesto, el departamento de planeacion de la produccion y
control de inventarios debe mantener el maximo equilibrio posible de estos
Ultimos de tal forma que concilie en lo posible los intereses en relacion a las

politicas de cada departamento de! sistema.

Por ultimo dentro de la division del area de materiales se presenta el
departamento de Almacén cuya funcion principal es la de controlar las entradas
y salidas de materiales para obtener confiabilidad y exactitud en las existencias

fisicas que se toman como base para ia planeacion y el control de inventarios,
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Con relacion a lo anterior, la figura 2.1 (ver anexo), ilustra y ofrece un
panorama general del proceso de flujo de materiales en el sistema de
produccidn-distribucion, desde la requisicion de materias primas y suministros,
pasando por el proceso productivo y culminando con la disponibilidad de
producto terminado para su consumo. En la parte inicial del sistema se requiere
contar con existencias de materias primas y suministros con el fin de llevar a
cabo el proceso productivo con un costo minimo y dentro del programa
establecido. Se desarrollan politicas para decidir cuando y en que cantidad
deben reabastecerse los inventarios. El nivel de inventario de producto terminado
depende de la politica aplicada para determinar el tamafio de los lotes de
produccion y su calendarizacion y para las proporciones de utilizacion
determinadas por las érdenes de los distribuidores. Las decisiones relacionadas
con los tamafios de lotes de produccion y su calendarizacion son muy
importantes en cuanto al uso econdmico del personal y de! equipo. La produccién
continua de un articulo de elevado volumen puede estar plenamente justificada.
Los articulos de bajo volumen probablemente deban ser producidos soio de
manera periodica y en lotes economicos. Sera necesario contar con lineamientos
de politicas para determinar el tamafo de los inventarios de seguridad
necesarios para absorber los efectos de las demoras en produccién y las

variaciones aleatorias en la demanda por parte de los distribuidores.

La funcion de los distribuidores y minoristas es poner los productos a
disposiciéon de los consumidores a partir de los inventarios de producto
terminado. Es necesario darse cuenta de que las cuestiones basicas de politicas

en cada etapa se relacionan con el proceso de reabastecimiento del inventario.

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS:
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La administracion del sistema de inventarios consiste en establecer, poner en
efecto y mantener las cantidades mas ventajosas de materias primas, materiales
y productos, empleando para tal fin las técnicas, los procedimientos y los

programas mas convenientes a las necesidades de una empresa.

Las técnicas de administracién de inventarios son muy variadas ya que se
han desarrollado para empresas de muy diversos tipos con un objetivo comun;

disminuir sus inventarios y mejorar el servicio al cliente.

Las técnicas de control de inventarios se han agrupado de manera general
en:
1. Sistemas de revision continua y cantidad fija de reabastecimiento.

2. Sistemas de tiempo fijo y cantidad variable.

Es importante mencionar que las técnicas de contro! de inventarios estan
basadas en un sistema de selectividad ABC. Este sistema tiene como finalidad

reducir el tiempo, el esfuerzo y e! costo en el control de los inventarios.

Dado que es incosteable llevar un mismo control estricto de todos los
materiales y productos terminados, los empresarios han dirigido sus esfuerzos a
controlar Jas existencias y a establecer logisticamente politicas de
reabastecimiento para una pequefia porcién de! inventario, que engloba la mayor

parte del valor total en dinero.
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La filosofia fundamental del sistema dice: "Muchas veces cuesta mas el
control que lo que vale [o controlado”. De ahl surge el principio de separar los
inventarios segun su valor e importancia en tres clases:

A. Incluye los articulos que por su alto costo de adquisicién, por su alto valor en
el inventario, por su utilizacién como material critico o debido a su aportacion
directa a las utilidades, merecen un 100% de estricto control.

B. Comprende aquellos articulos que por ser de menor costo, valor e
importancia, su control requiere menor esfuerzo y mas bajo costo administrativo.
C. integrada por los articulos de poco costo, poca inversion, poca importancia
para ventas y produccion, y que solo requieren una simple supervision sobre el

nive! de sus existencias para satisfacer las necesidades de ventas y produccion.

Sisterna de revisién continua y cantidad fija de reabastecimiento:

La estructura del sistema de cantidad fija de reabastecimiento establece un
nivel de reabastecimiento que permita que el inventario se vaya reduciendo hasta
el nivel de existencias de seguridad dentro del tiempo de entrega si se
experimentan proporciones de utilizacién promedio. Las &rdenes de
reabastecimiento se colocan por una cantidad fija y predeterminada que se
programa para Ser recibida hacia el final del tiempo de entrega de los

suministros.

Los parametros que definen un sistema de cantidad fija de reabaslecimiento
son Q, la cantidad fija ordenada en un momento dado, y el punto de

reabastecimiento, ROP.
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Se requiere hacer revisiones periédicas de los consumos para detectar
oportunamente las reacciones de las tendencias a largo plazo o cambios por
parte de los consumos, por estaciones del afio. Al revisar periddicamente, los
niveles de cantidad, la orden y la cantidad de reserva pueden cambiarse de

acuerdo con las nuevas condiciones,

Las tendencias pueden verificarse mediante los consumos reflejados en las
salidas anotadas en las tarjetas de existencias, y pronosticarse por medio de las

técnicas de promedio movible y promedio exponencial.

Es importante llevar los registros de existencias con los datos que
proporcionen la "disponibilidad”. Esta consiste en la existencia fisica en el
almacén, mas las drdenes de compra pendientes surtidas, menos las salidas

pendientes por programas de produccion o requisiciones rezagadas.

El tiempo de adquisicion se considera desde que se comienza a elaborar una
orden hasta que entra al almacén lo ordenado. Este sistema es comun en la
compra de materiales de poco o mediano valor, clases B o C. Los de clarificacién
C se almacenaran posiblemente mediante el sistema de control de doble

depasito.
Sistema de tiempo fijo y cantidad variable:

Este sistema consiste en fijar el ciclo de reabastecimiento en lugar de |a
cantidad a reabastecer. en dichos sistemas {a condicién del inventaric es

revisada en forma periodica y se emite una orden por una cantidad que permite

reabastecer los inventarios hasta alcanzar un nivel maximo planeado. La
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cantidad a ordenar, por tanto, varla de un periodo de revision al siguiente. Le
cantidad de materiales calculada para el periodo de abastecimiento se aumente

con una cantidad razonablemente calculada de reserva.

Puede establecerse una aproximacidn para el ciclo de reabastecimiento
econdmico a través de calcular EOQ (orden econdémica de compra); el ciclo de
reabastecimiento econdmico serd entonces EOQ/R, en donde R son los

requerimientos anuales.

Este sistema se aplica cuando la incertidumbre de las fluctuaciones, debidas
a causas internas o externas, no permite establecer un patrdn de cantidades de

reorden uniformes.

Con el sistema de cantidad variable se elimina o se reduce a un minimo la
costosa y continua vigilancia de los saldos en las existencias, que se lleva a cabo
con el sistema de cantidades de reorden fijas. En el sistema de tiempo fijo la
revision de saldos se hace en periodos calculados y establecidos y se formula

una orden de compra basada en la cantidad consumida desde la tltima revisién,

Para que el sistema sea eficiente debe cumplir los siguientes requisitos:
1. El sistema de reabastecimiento debe cumplirse a intervalos fijos.
2. Eltiempo de reabastecimiento, o sea entre la orden y su recibo en el almacén
debera quedar fijado.
3. Los pedidos a proveedores deberan ser expeditados anticipadamente a la
fecha de entrega.
4. Cada articulo debera tener su fecha de revision y esta debera efectuarse sin

demora.
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EL sistema debe tener como bases:
a) El tiempo de abastecimiento.
b) El pronéstico de consumo durante el tiempo de abastecimiento

c) Estadistica en los consumos y de errores en los pronosticos.

A diferencia del sistema de cantidad fija y tiempo variable, este sistema se
emplea en unidades de mayor valor y cuando el riesgo de interrupciones en
produccién o perdidas en ventas es mayor como en el caso de los articulos de

clasificacion A.

CALCULO DE LOTE ECONOMICO DE COMPRA:

Como vimos anteriormente para el disefio de un sistema de control de
inventarios es imprescindible conocer la magnitud de la orden de
reabastecimiento. Para el calculo de ésta es necesario tener en cuenta los
costos incrementales totales relacionadas con mantener el inventaric y procesar

ordenes.

En la figura 2.2 (ver anexo) se puede apreciar como los costos de mantener
un inventario y los de procesar érdenes estan en contraposicién mientras que la
suma de estos costos produce un punto minimo que constituye el EQQ (orden
economica de compra); sin embargo también podemos notar que la curva que
representa el punto minimo coincide con el punto en el que se interceptan las
curvas de los costos en coniraposicién, lo que significa que existe un puntoc en

que la magnitud de ia orden puede conciliar y minimizar estos costos,
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En relacion a la curva que represenia la suma de los costos en contraposicion
sabemos que existe un intervalo en el que se encuentra el punto minimo, mismo
que pademos calcular recurriendo al calculo diferencial obteniendo la derivada de

la suma de los costos (costos incrementales totales) con respecto a Q.

EOQ = (2RCp/Cm) M2

EOQ implica una expedicion de cierto nimero de 6rdenes al afio. El tiempo
transcurrido entre la colocacion y la recepcion de una orden denominado tiempo
de entrega, determina cuando debe de colocarse la orden. El nivel de inventario

cuando se expide la orden se llama punto de recrden (ROP).

La utilizacion de esta técnica no tiene en consideracion factores tales como
descuento por volumen o limitacién de recursos por lo que se han desarrollado

modelos para el calculo de EOQ que toman en cuenta éstas variantes.

Efecto de los descuentos por volumen:

La férmula basica de la orden econdmica de compra supone un precio fijo de
compra. Cuando los descuentos por volumen entran en juego, los costos
incrementales tolales varian al tomar en cuenta el valor de cada pedido de
acuerdo a las alternativas de distintos precios unitarios ofrecidos por el
proveedor. El objetivo en este caso es calcular el EOQ que represente un mayor

ahorro en el calculo de los costos incrementales totales.

Limitaciones muitiples de productos y recursos:
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E! modelo EOQ trata cada partida de inventario en forma independiente. Si no
existen limitaciones de recursos, la politica de inventario optima consiste en
mantener una EOQ de cada articulo. Sin embargo en muchos sistemas reales
existen limitaciones en cuanto a espacio de almacenamiento, cantidad de
inversion correspondiente a inventario, nimero de drdenes, entregas que pueden
ser aceptadas, etc. Al no ser viable la politica EOQ se elevan los costos
incrementales totales por lo que debe buscarse una forma con efectividad de
costos para reducir las cantidades a ordenar por debajo de las EOQ con el fin de

sufragar las limitaciones.

CALCULO DE PUNTO DE REABASTECIMIENTO:

E! punto de reorden se define como la cantidad suficiente para la duracién del

reabastecimiento, mas una reserva.

La reserva es una cantidad de unidades en las existencias, que tiene el
proposito de absorber las fluctuaciones inevitables en los consumos y en las
entradas a los almacenes, ya sea por produccion propia 0 por entrega a

proveedores.

Existen varias técnicas para calcular el punto de reorden dos de las cuales

explicaré a continuacion:

Sistema CF-CE para determinar el punto de reorden:

Esta técnica tiene como objetivo balancear los costos de faltantes (CF) y

los costos de excedentes (CE). La formula empleada en este sistema es:
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Pr=S'Ta+(s’Ta*0.7*D)

donde S = consumo durante el tiempo de adquisicion; Ta = tiempo de adquisicion
en dias, semanas o meses; 0.7 = factor constante para todos los casos; D =
demora en el porcentaje estimado de tiempo de posible tardanza en el

reabastecimiento, y Pr = punto de reorden.

Punto de reorden mediante el sistema de grado de seguridad y tabla de Poisson:

Este sistema es Util para determinar el punto de reorden cuando los
promedios de drdenes mensuales son mas o menos estables y las cantidades

han sido fijadas por lotes econémicos de produccion.

Pr=8"Ta + d*(S*Ta)*V2

donde Pr = punto de reorden; S = consumo durante el tiempo de adquisicion; Ta
= tiempo de adquisicion; d = factor, tal faclor se encuentra en la tabla de Poisson
de faltantes aceptables por distribucion de frecuencias correspondiente al grado

de seguridad permitido (ver anexo, fig. 2.3).
CONTROL DE INVENTARIO FISICO:
El objetivo del control de inventario fisico es hacer que la existencia fisica de

los articulos en inventario coincida con la mayor exactitud posible con los

registros, de tal forma que se mantenga la armonia del sistema productivo.
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Con la intencién de cumplir con su funcion, es necesario tener practicas de
registro de inventarios. La forma mas comin de llevar los datos de las
existencias de inventarios, es mediante una tarjeta en la cual se registran datos

coma cédigo, articulo, descripcion, concepto de entradas, salidas, saidos, etc.

SISTEMA JAPONES DE INVENTARIOS:

En los sistemas japoneses de manufactura los inventarios son considerados
como algo perverso y se dedican a reducir los niveles de los mismos. En relacién
a ello se cancibidé una técnica jlama "Justo a Tiempo" que afirma que haciendo
coincidir el programa de produccion con el programa de ventas no serla

necesaria ia existencia de inventarios.

Las compariias japonesas invierten grandes cantidades de tiempo y esfuerzo
en la modificacién del equipo y los procedimientos de manera que se reduzcan
los tiempos y costos de abastecimiento. Por otro lado tratan con proveedores que
estan muy cerca de la compafia y tienen establecidos compromisos a largo
plazo de manera que los proveedores entreguen pequefnas cantidades con
mayor frecuencia. La idea basica es invertir en la reduccion de costos de
abastecimiento de existencias para lograr una mayor reduccién global en los

costos operativos,

POLITICA DEL LABORATORIO DE TECNOLOGIA FARMACEUTICA PARA EL
ESTIMADO DE MATERIAS PRIMAS:

En base a lo dicho anteriormente nos podemos percatar que las industrias

siguen un cierto modelo en el contro! de inventarios que les permite minimizar los
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costos, sufragar limitaciones y solventar las fluctuaciones de la demanda. Estos
modelos se han desarrollado a través del tiempo hasta lograr sistemas eficaces
de control computarizados que funcionan en forma interactiva con el ser humano
obteniendo informacidn relevante que sustenta la toma de decisiones. El objetivo
en todos los casos es mantener jos inventarios lo mas bajos posibles y ofrecer al
mismo tiempo un excelente nivel de servicio al cliente, sin olvidar todas las

implicaciones que esto trae consigo.

El objetivo de este trabajo es lograr, mediante el estudio de los antecedentes
y precedentes de los sistemas de control de inventarios actuales, implementar un
sistema propio que nos permita proveer en forma rapida y eficiente la materia
prima (excipientes, principios activos, colorantes, sabores y perfumes) para su
consumo en las practicas de las asignaturas que se imparten en el Laboratorio

de Tecnologia Farmacéutica cada semestre.

Es importante mencionar que la planta piloto como cualquier industria esta
sujeta a limitantes como; falta de espacio, presupuesto, capacidad de
negociacidén con los proveedores, etc; por lo que se hace necesario desarrollar
un sistema de control en el que consideren estas limitantes y sea posible

optimizar los recursos.

Un aspecto fundamental en la implementacion de un sistema de control de
inventarios es la planeacidn. En el Laboratorio de Tecnologla Farmaceéutica la
planeacion de inventarios de materias primas se realiza en forma semestral,
partiendo de la elaboracion del programa de practicas (programa maestro de

produccién) hasta la comparacion de las existencias en almacén con los
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estimados de materia prima para conocer aquellas, para las cuales sera

necesario elaborar una requisicion.

Para una buena planeacion de inventarios es necesario implementar politicas
para obtener semestre con semestre un estimado confiable de materias primas.
Las politicas que rigen la planeacidn de adquisiciones son:

1. E! Planeador debera contar 60 dias antes del inicio del semestre con el
programa de practicas de cada asignatura. En base al programa de practicas se
realizard una implosién de materias primas (excipientes, principios activos,
colorantes, sabores y perfumes).

2. La planta piloto no incluye dentro del sistema de control de inventarios los
programas de tesis, de servicio o social o cualquier otro evento aleatorio.

3. La planta piloto establece un maximo de seis equipos por grupo, de cada una
de las asignaturas que ahi se imparten; con |a finalidad de facilitar el estimado de
materiales y al mismo tiempo aprovechar al maximo |a capacidad de produccion
del mismo.

4. Los coordinadores de las actividades en la planta piloto deberan seleccionar y
capacitar semestraimente al personal asignado a la planeacion del programa de

produccién de la planta piloto.

CALCULO DEL ESTIMADO DE MATERIAS PRIMA:

Para el cdlculo del estimado de materias primas es necesaria la utilizacion de

una hoja de calculo cualquiera. En este caso se utilizard LOTUS 123 version 2.4.

En un esfuerzo por mejorar el recién implementado sistema de calidad total,

todos los procedimientos son documentados y editados en el formato oficial de
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Procedimientos de Operacion (Peo) del Laboratorio de Tecnologia Farmacéutica
con la finalidad de asegurar que todas las personas tengan acceso a la misma
informacién con respecto al procedimiento; contribuyendo asi al aseguramiento
de la calidad. A continuacion se presenta el procedimiento para el calcula del

estimado de materias primas.
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FALLA DE ORIBEN

FACULTAD DE QUIMICA, UNAM

e Tecnologia Farmacéutica

CALCULO DEL ESTIMADO DE MATERIAS

PRIMAS Peo:LTF~ADD1 | Pag:1 de 2

Escrita por: Revisada por: Aprobada por: En vigor: Enero 1995

Lourdes Moling| Socorro Alpizar | Joaquin Pérez R.

Sustifuye a: Nuevo

Objetivo:

Caleulor ol esiimodo de materlos primos parc codc semssirs en bose o un
procedimisnto disefedo pora éste lin,
Alconce:

Este procedimlento Involucrc ¢ los clumnos de servicle socicl y maestros del Loborotorlo de
Tecnologlo Formacéutico,

Pollticom

Es responscbliidod de los moestros de cods unc de Jos ceignoturos que 89 Importen en ef

Loboratoric de Tecnolagic Farmgceutico entregor codo semestre su progroemo de précticos
ds Loborotorio,

Es responscbilided ce los clumnos que ss sncueniron proclicondo sv servicio soclel colculer el
estimodo de moterios primos bejo Ic supervislér de los Coordingdores de lo plonts

plioto.
Es responscoblliided de los Coordinodores do lc Plontc pliste, el acdministecr este procedimisnto.
Caulpe y/c matertal:

1. Computcdoro prrsencl

2, imptesoro.

3. Poquete de scfiwcre Lotus 123,

4. Progroamoc de précticcs de codc  asignciurc poro el semesire.

Procedimiento:

1. Abrir orchives pare reclizor ic Imploslén de moteriales por cslgnecture. Codo crchive debe
contener los columnos corraspondientes © clove descripclon si nombre de codo unc de los
précilces de teboroterio y totel.

2, £l resulicco obtenide en el paso onterior se multiplicc por sels que es sl nimuere mérime de
squipos que 3e pusden formar en ur grupe.

3. Este Gitimo resultcdo se multiplice por el nGmero ce grupos que se cbran er sl semaenirae.

4. Se realizc un LINK porc enlozor todos los orchivos ¢ uno solc holo cde célculo. Cucndo todos fos
erchivos forman parte ds unc solc hojc ¢e céiculo se convierten en boees de dotos,

$. &n fo hojo de céiculo que corttens 1os bosss de dolos, 8y necescrio preperor un rongo de

solide cor un encobezodo que contengc tos slguisntes columnos:Clove{l), Descripcion(2),

Latimeco totel por anlgnoturc{S), Totcl(1). €l nimerc dentro del poréntesis Indicc sl némero ds
columnos por compao.
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FACULTAD DE QUIMICA, UNAM

L ] . . .
Tecnologia Farmacéutica
CALCULO DEL ESTIMADO DE MATERIAS
PRIMAS Peo:LTF-A001 | Pag:2 de 2
Escrita por: Revisado por: Aprobada por: En vigor: Enero 1995
Lourdes Mcling| Socorro Alpizar | Joaquin Pérez R. Sustituye a:  Nuevo

6. Se estoblece un rongo de antrodo y un rengo criterlo.

7. Se sstgblscen como rongo de entradc los cotumnas de clove y descripcién en Ics boses de actos. En
ol rango criterlo se Introducen los cloves de los moterics primas de los cucies s desec exircer
Intormacién, El rongo de solldc corrssponderd o los columnos de clove y descripcién en lo hojc de
cbiculo desiino. Se exiroe lo Informacién con QUERY.

8. Se estobiece nusvamente el rongo de entrodo y scilida. Eato vez el rongo de entrodo seré ic

columng que conilens e! tolcl de estimodc de moteric primc de unc cslgnoiure en codo base de dolos y
ol rongo de salide es o columnce correspondiente ¢ dicho asignotura  en Yo hojo de cdicuto cesting,
El rongo criterio se raspeta. Se extroe lo Informocién,

§. Se repite @l poso anterior parc code columnc de estimode total por csignoture,

Con o orden MOVE se coloco lo Intormocién extroidoc en el lugar que le

corresponde an lo baee de dotoe.

10. Se ordsno por aorden olfcbéiico lo tntormecién de Ic hojs de cdiculo con lo funcién de lotus
SORY. Se depuro o hoju de cdlcuio.

t1. Se sumon nuevomants todos las moterics primos comunes dando came resyltodo el ESTIMADO DE
MATERIAS PRIMAS TOTAL.

12. Se obllenen el méximo y el minimo. De ccuerde v los politicas de lo plonta plicto &) méximo se
obtiens multiplicando e eetimodo totol semeetrol de cocde materle primae por un focter de dos. £} minme
ee obtisne mulitiplicando el estimodo totc) semestrol por 0.20.
13. Se ecivo ei archive y ss Imprime lo Informacion.
Nolas:
El nombre de) orchivo que permite calculor el sstimado totol de materlas primos es MAXMIN.WK).
Este orchive pueds ser wtilizodo por el plonecdor yo que permile uno gron iibertod de movimlento.
Pcrc el maorejc de wsice crchivos e» necescrio tener conoclmientocs bésicos de LOTUS.

VOCABULARIO:

IMPLOSION DE MATERIALES:Sumo de todos los moterios primos que e0r comunes er un conjunic de
préciicos.

LINK: Funcién de lotus que parmiter ligor archivas ve une hoja de célculo © otra,

RANGO: Funcion dae lotus qus morce up clerfo nGmero de celdas.

RANGO DE ENTIRADA: Corresponds o los compos de lc boss de dotos e los cucles e ve o extrasr
infarmocién.

RANGO CRITERIO:Son los compos de lo base de datos que repressnton ige condiclones que debs cumptlr u
regletro pora ser coplodo, sliminode o buscado.

RANGO DE SALIDA: Son loe reglstrae que cumplan clertos condlciones.Los rengos de entrado, sclildo y
celtario son ol submeni rasultonte de lo siguents ssrle de Grdenes:DAVA-GUERY.

MOVE: Funcidn os lolus qus permite combiar ce fugar uno © varlos registros,

SORT: Fynclén de lotus qua permite ordenor unc bose de daotos por crden ollcbético. Se encuentro er o
mens DATA.
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CAPITULO 3

INDUSTRIA FARMACEUTICA

Los inventarios representan una parte muy importante del capital de una
empresa por lo que es necesario otorgarle |a atencidn debida ya que puede ser la
diferencia entre permanecer en el mercado o morir como empresa. La palabra

clave es "administracion”.

La industria farmacéutica dada la delicadeza de muchos de sus procesos esta
consciente de la relevancia que tiene en su supervivencia la administracion de
inventarios por lo que ha tomado como parte en el desarrollo de eficaces

sistemas de control de inventarios.

Un sistema eficaz de administracion de inventarios se desarrolla en cuatro
fases:
1) Fase de analisis: dentro de esta fase se establecen los objetivos de una
empresa en cuanto al contro! de inventarios. Posteriormente se hace una
planeacion a partir de la cual se establecen las politicas a seguir; a su vez, se
establecen sistemas y procedimientos que seran regidos por planes y normas.
Estos ultimos seran el instrumento para lograr el cumplimiento de las politicas de

una empresa.

Los objetivos se resumen en dos palabras "bajos inventarios”, es decir un

minimo de inversidn en inventarios sin detrimento de! nivel del servicio al cliente.
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La planeacién son una serie de pasos que permiten definir cuales son los
niveles oplimos de existencias de materiales y productos terminados, para

abastecer los almacenes.

Para una buena planeacidn de inventarios es necesario;
a) Hacer un andlisis de inventarios mediante el sistema de clasificacion ABC.
b) Obtener de! rea de contabilidad los datos necesarios para calcular el costo de
abastecimiento de materiales por parte de los proveedores.
c) Obtener de!l &rea de contabilidad los datos necesarios para calcular el costo de
mantenimiento de las existencias en los aimacenes.
d) Calcular el lote econdmico de compra o de produccion.
e) Calcular el punto de reorden.
f) Determinar las cantidades optimas de existencias de seguridad con el fin de
evitar riesgos de faltantes.
g} Determinar e! punto optimo de equilibrio entre el costo de faltante y

excedentes.

Las politicas dan ia pauta sobre el manejo de los inventarios dentro de una

empresa.

Las politicas mas comunes para la administracion de inventarios en la
industria farmacéutica son:
a) Las ventas se hacen sobre las existencias en los almacenes.
b) Los niveles de existencias se definen en base a un presupuesto tomando en
cuenta las fluctuaciones de la demanda.
c) Los sistemas de abastecimiento y produccion se definen en base a un

prondstico de ventas.



De acuerdo a las politicas de la empresa se desarrollan planes a corto y a
largo plazo referentes al incrementa de las ventas, compra de maquinaria y
ocupacion de personal. Por otro lado se establecen normas sobre los cuales se
basaran los futuros procedimientos. Los puntos sobre los que se aboca el
establecimiento de normas son: la periodicidad de compras de cada producto, la
determinacién de lotes econdmicos de produccion o de compra, los costos de
abasteciemiento, los costas de mantenimiento y la rotacion de materiales en los

almacenes.

Los procedimientos son el resultado final de un largo andlisis que involucra un
gran volumen de informacion y ayuda a estandarizar las actividades, asi como a
facilitar y hacer mas confiable la toma de decisiones. Algunos procedimientos
que son considerados dentro de un sistema de control de inventarios son:

a) sistema de maximas y minimos,

b) sistema para determinar existencias de seguridad,

c) sistema para el control de materiales de alto valor,

d) sistema para la adquisicion y el seguimiento de materiales de importacion,
f) sistema para materiales locales,

g) sistema de punto de reorden por ciclos fijos y cantidad variable de compra,
h) sistema de punto de reorden por ciclo variable y por cantidad fijada por lote
econdmico de compra,

i) sistema de ¢rdenes especiales,

j) sistema de cantrol de entradas y salidas de almacenes de materiales,

k) sistema de control de inventarios de materiales en proceso,

I) sistema de contro! de entregas de produccién a almacenes,

m) sistema de control de calidad en e! recibo,



n) registros estadisticos,

fi) procedimientos para lotes econémicos de compra,

o) procedimientos para determinar lotes econdmicos de produccian,

p) procedimientos para calcular ventajas o desventajas de descuentos por
volumen de compra,

q) procedimientos para determinar costos de abastecimiento, de mantenimiento

de existencias y de fallas por faltantes.

Es importante mencionar que durante el andlisis cuando se pretende la
implementacion de un sistema computarizado de control de la produccién se
requiere del conocimiento de las necesidades de los usuarios y de su
participacién para que durante el disefio se de al sistema la flexibilidad necesaria
para solventar dichas necesidades.

2) Fase de adecuacion: consiste en cargar toda la informacién a un sistema
disefado en base al analisis anterior. De esta informacion vale la pena
mencionar: el archivo maestro de partes, el archivo de estructura de productos,
precios de venta, descuentos, comisiones, costos, etc.

3) Fase de entrenamiento: Como su nombre lo dice se entrena al personal que
estara en continuo contacto con el sistema.

4) Fase de implementacion. Esta fase consiste en el uso interactivo del sistema
en forma oficial.

5) Fase de evaluacidon: En esta fase se identifican las necesidades de los
usuarios, en cuanto a lo que el sistema puede ofrecer, se resuelven, se

implementan y se sigue evaluando.



MANTENIMIENTO AL ARCHIVO MAESTRO DE PARTES

Un sistema de control de inventarios computarizado ya es tipico en la mayoria
de las empresas dejando atrés y por mucho al sistema manual de control ya que
definitivamente no permite tanta fluidez en las continuas transacciones que

ocurren en el almacén.

El sistema de control de inventarios es parte integral del sistema de control de
la produccién y el buen desempefio de éste depende de un buen mantenimiento

hecho en forma periddica.

El archivo maestro de partes es la piedra angular del sistema de control de la
produccién ya que contiene una basta cantidad de informacion. Cada ensambie,
subensamble, componente y materias primas del producto final son tratados
como unicos y esta ligado a la informacién registrada en el archivo maestro de
partes y el archivo de rutinas. Por otro lado el archivo maestro de partes emana
informacion hacia cierto nimero de departamentos de la organizacién como son:
ingenieria de disefo, compras, control de la produccion, ventas, ingenieria de

produccion, almacén e investigacion de operaciones.
El mantenimiento al archivo maestro de partes tiene la funcién de actualizar

los archivos en caso de altas, bajas o cambios en los articulos que lo integran de

tal manera que la informacion contenida en el siempre sea confiable.
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E! departamento de logistica es el responsable de los cambios en el archivo
maestro de productos y la informacién que propicie los cambios puede provenir
de cualquier departamento directamente relacionado con este.

NOTAS DE MOVIMIENTO DE ALMACEN

El sistema de control de inventarios representa una gran actividad ya que
dentro de él se realizan un gran numero de transacciones que tiene lugar en
intervalos aleatorios de tiempo. Todas las transacciones se recopilan, se
procesan y se validan produciendo informacién que en forma de reportes seran

determinantes en la toma de decisiones.

Los sistema computarizados de control de inventarios ofrecen gran flexibilidad
en el manejo de informacion. Estos sisterna incluyen al archivo maestro de partes
y una serie de programas que tiene la funcién de controlar los inventarios en
forma interactiva con el ser humano de tal manera que siempre proporcionen

informacion confiable.

El sistema de control debe incluir un mecanismo para ser actualizado en todo
momento, sin embargo los sistemas en linea y tiempo real son muy costosos por
lo que es necesario recurrir a los sistemas de actualizaciéon en lote que
asociados con papeleo interno eficaz son una buena opcidn. Las notas de
movimento de almacén ya sea entrada o salida deben contener los mismos
campos que la base de datos del sistema con el fin de no dar lugar a errores
durante la acutalizacion del sistema de tal manera que al solicitar los saldos de

cualquier material o producto terminado, obtengamos informacién real.
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En una nota de movimiento de almacén se manejan dos tipos de movimientos
basicos que son las entradas vy las salidas. Estos son de varios tipos de acuerdo
a la organizacion del almacén. Algunos ejemplos los podemos observar en lz

siguiente tabla.

ENTRADAS SALIDAS

ENTRADAS PROVEEDOR VENTAS PRODUCTO
ENTRADAS PRODUCCION | DEVOLUCIONES
CANCELACION DE CLIENTE | DEVOLUC. PROVEEDOR
CAMBIO DE ESTATUS CAMBIO DE ESTATUS

Los periodos de actualizacion del sistema deben ser cortos y rigurosos ya que
la falta de éstos conlleva frecuentemente al agotamiento de las existencias de
seguridad que han sido reducidas al minimo requerido para el nivel de servicio

deseado.
PRONOSTICO DE VENTAS

Los pronbsticos de ventas surgen de la necesidad de los empresarios de
asegurar que la demanda de! producto esté satisfecha definiéndose como la
estimacion de las necesidades futuras del cliente.

Los prongsticos se realizan en base a un periodo de tiempo determinado y se

denominan corto, mediano y largo plazo. Cada uno forma parte integral de la

planeacién de una empresa por lo que la informacion que de ellos se obtiene
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debe ser relevante y clara con respecto a la demanda; sin embargo los
pronodsticos pueden contener errores. Tanto los pronosticos recortados como los
excesivos pueden provocar problemas como demanda insatisfecha o altos
niveles de inventario. E! calculo de errores de prondstico permite establecer
niveles de inventarios seguros, utilizados para amortiguar los impactos de las

fluctuaciones de la demanda.

Los buenos prondsticos de ventas no se miden en base a su exaclitud sino en
base a la informacién que pueden aportar con respecto al cliente, los factores

econdmicos, la competencia, las tendencias del mercado, etc.

La planeacion de actividades en base al prondstico estan relacionadas con
varios departamentos de una empresa como es el caso de! departamento de
compras, produccion, finanzas y almacén. Algunos ejemplos que ilustran la
utilidad de los prondsticos son:

1) Determinacién de objetivos, presupuestos y cuotas de venta.

2) Organizacion del departamento de compras para que opere eficientemente y
con el menor inventario posible.

3) Programar eficientemente la produccion.

4) Determinar inventarios en almacén de productos terminados, materias primas
y material de empaque.

6) Proporciona informacion relevante en cuanto a las necesidades de
reclutamiento de personal en e! caso de una planeacion a mediano o largo plazo.
7) Proporciona informacién que permite calcular el capital necesario para

financiar las operaciones subsecuentes al prondstico.
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Cabe mencionar que existen ciertos factores que producen efectos muy
significativos en la demanda como planes de publicidad, fuerza de ventas, el
perfeccionamiento de fa calidad, ciclos mas cortos de fabricacién, tiempos

oportunos de entrega y buen nive! de servicio.

El estimado de materia prima y material de empaque es una funcion del
departamento de planeacién y se obtiene a partir de un reporte de consumos
proyectados (implosion de materiales) que se genera al alimentar los prondsticos
en el sistema. Posteriormente se comparan los saldos de inventario con los
consumos proyectados con el fin de conocer los requerimientos de materiales de
acuerdo a las politicas de la empresa para generar las requisiciones y ordenes
de compra; al ser dadas de alta en sistema las materias primas y materiales de
empaque, se almacenan hasta el momento en que se libera una orden de

produccién.

CALCULO DE MAXIMOS Y MINIMOS

El laboratorio de Tecnologia Farmacéutica como cualquier empresa requiere
de un buen sistema de control de inventarios que permita optimizar el flujo de
materiales desde su entrada en almacén como malerias primas hasta su salida

como producto terminado.

La implementacion de un sistema de control de inventarios en el laboratorio
de Tecnologia Farmacéutica tiene dos objetivos fundamentales: el primero es
tener niveles de inventario adecuados en almacén para ofrecer un servicio de

calidad a los alumnos que realizan sus practicas de laboratorio. El segundo
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consiste en mostrar a los alumnos la importancia del buen manejo de un sistema

de control de inventarios y su impacto en el estado financiero de una empresa.

El sistema de control de inventarios del laboratorio de Tecnologia
Farmacéutica se desarroll6 siguiendo el mismo esquema general que la industria,
observando dentro de la etapa de andlisis diferencias que puntualizaré a

continuacion.

Para la planeacién del sistema de control de inventarios no fue necesario
hacer una clasificacion ABC ya que cada uno de los materiales incluidos dentro
de las practicas de laboratorio gozan del mismo nivel de importancia y se

controlan de la misma forma.

Los costos de abastecimiento y mantenimiento de las existencias en los
almacenes son de importancia vital en el estado financiero de la empresa por la
cantidad de dinero que esto representa. En el caso del laboratorio de Tecnologia
Farmaceéutica estos costos no se pueden considerar ya que |a mayoria de los
materiales que ingresan al almacén provienen de donaciones por parte de la
industria por lo cual quedan excentos de los costos de abastecimiento. Los
costos de mantenimiento no representan una cantidad importante ya que el
laboratorio pertenece a una institucién de educacidon superior y se reduce al
salario de los laboratoristas, que considerados en el costo unitario de cada

articulo se hace despreciable.

Para el desarrollo de este sistema no es posible considerar el calculo de lote

econémico de compra ya que el laboratorio dispone de un presupuesto anual lo
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cual implica que solo se puede hacer un pedido al afio y por otro lado esta sujeto

a constantes ingresos de materiales por concepto de donacién.

El calculo de punto de reorden y existencias de seguridad no se consideran
ya que esto implica una demanda incierta. La demanda de materia prima dentro
de! laboratorio es practicamente constante, pues solo considera los programas

de practicas semestre con semestre,

Las politicas del laboratorio son:
a) Los niveles de existencias se definen en base a un presupuesto tomando en
cuenta la demanda.
b) Los sistemas de abastecimiento y produccion se hacen en base a un estimado

de materiales que proviene a su vez del programa de practicas semestral.

Los procedimientos desarrollados para el sistema de control de inventarios del
laboratorio de Tecnologia Farmaceutica incluyen:
a) El sistema de maximos y minimos.
b) Un sistema para adquisicion de materiales

¢) Un sistema de contro! de entradas y salidas de almacenes de materiales,

Dentro del sistema de control de inventarios se incluye un sistema de
mantenimiento al archivo maestro de partes con la finalidad de tener el sistema
actualizado en todo momento. El sistema consiste en llenar una forma (ver
anexo, fig. 3.1) y posteriormente hacer la actualizacién del sistema por la

persona responsable.
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Las notas de movimiento de almacén son de importancia vital para la
actualizacién del sistema y el fichero en lo que concierne a las entradas y salidas
de materias primas. En este caso se manejan entradas por donaciones, compra
directa con el proveedor, compra canalizada al depto de Compras de la Facultad
y salidas (practicas). Aunque el sistema de control de inventarios y adquisiciones
desplaza por mucho al sistema manual (fichero), se decidié conservarlo como

sistema alternativo ¥ con una finalidad didactica.

El sistema manual de control de inventarios consta de una serie de fichas (ver
anexo, fig 3.3) en las cuales se controla cada una de las entradas y salidas de
materia prima, las remisiones, las facturas, las ordenes, las existencias, los

costos unitarios, costos promedio, el estimado financiero y el saldo.

El manejo de notas de movimiento de almacén esta estrechamente ligado a
los cuadernos de registro de salidas de materiales ubicados en cada uno de los
cubiculos de pesadas y al cuaderno de registro de entradas al almacén siendo la
finalidad involucrar activamente a los alumnos y laboratoristas en el sistema de

control de inventarios. (ver anexo, fig. 3.2)

El cdlculo de maximos y minimos se realizé de acuerdo a las politicas del
laboratorio de Tecnologia Farmacéutica que consisten en calcular el maximo en
base a los requerimientos anuales de materia prima y el minimo consiste en
calcular el momento en que las existencias descienden al 20% del tota! sin
olvidar que el minimo en este caso es el punto en que se genera una requisicion

considerando un tiempo guia de tres meses aproximadamente.



L XX T

El calculo de maximos y minimos se realizé en el archivo MAXMIN.WK1,
multipticando el estimado total de materias primas por 2 para obtener el maximo
y multiplicando el estimado total de materias primas por 0.2 para obtener el
minimo. En lafigura 3.4 se presenta la impresion del archivo MAXMIN.WK1 (ver

anexo).
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CAPITULO 4
DETECCION DE LAS NECESIDADES DEL LABORATORIO DE TECNOLOGIA
FARMACEUTICA.,

SISTEMA DE COMPRAS:

Como hemos visto anteriormente las empresas hacen su estimado de
materiales en base a un prondstico de ventas y posteriormente lo comparar
contra un reporte de saldos o existencias fisicas en almacén con la finalidad de
conocer aquellos saldos que no son suficientes para cubrir la demanda de
materiales y generar una requisicion. Las requisiciones son generadas por el
departamento de planeacion y transferidas al departamento de compras, quién
se encarga de proveer a la empresa de todo lo necesario para operar

eficientemente.

En el pasado las compras de una empresa eran responsabilidad del drea de
produccion dado que no se consideraba como una actividad trascendente de la
que se sirviera la empresa para mejorar sus utilidades. Actualmente las
actividades de compras han cobrado tanta importancia que todas estas
actividades son canalizadas a un departamento de compras cuyas funciones
son:

1) Evaluar constantemente a sus proveedores en cuanto a tiempo, calidad,
servicio, tiempo de entrega y condiciones de pago.

2) Pronasticar precios a largo plazo.

3) Adaptar procedimientos automaticos de compra.

4) Encontrar fuenles de suministro satisfactorias y tener buenas relaciones

comerciales con ellas.
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5) Coordinar los requisitos de materiales con control de calidad.

6) Obtener costos de materiales tan bajos como sea posibie sin deterioro de ia
calidad.

7) Tener el inventario mas bajo posible sin perjudicar a produccion.

8) Dar seguimiento a la actuacion del proveedor para lograr un entrega oportuna
de materiales.

10) Introducir buenos procedimientos y politicas de compra.

11) Desarrollar mas a los proveedores con el apoyo de control de calidad.

12) Desarrollar mas las técnicas de control de control de calidad aprovechando la

propia experiencia del proveedor.

En base a lo anterior podemos inferir que ia forma en que se desempefie el
departamento de compras tendra un gran impacto en la eficiencia de flujo de
materiales lo cual se traduce en sustanciales ahorros que disminuyen los costos
indirectos del producto terminado y finalmente se obtienen mayores utilidades.
Por otro lado es bien claro que para lograr su buen desempeio el departamento
de compras se sirve de informacion relevante que ie proporcionan otros
departamentos de la empresa como son: planeacion, logistica, produccién,

control de calidad, finanzas, departamento legal, etc.
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS EN LA INDUSTRIA
En términos generales el proceso de compras se inicia cuando el solicitante

ilena el formalo de requisicion de compra y es enviado al departamento de

compras.

47



Las requisiciones se registran en una libreta denominada "Control de
requisiciones de compra” y posteriormente se clasifican de acuerdo al material
solicitade como sigue:

a) Material de Inventario (materia prima, material de empaque, materiales
intermedios, producto terminado, refacciones y equipos).

b) Material vario (muebles, papeleria, etc.)

Una vez clasificado el material, !a orden de requerimiento genera una orden
de compra. Al elaborarse {a orden el comprador requiere informacion referente al
material a comprar como especificaciones de contro! de calidad, listado de
proveedores, minimo de compra, tiempos guia, etc. En caso de que la empresa
encuentre conveniente importar es necesario conocer todos los procedimientos

legales pertinentes.

Para seleccionar un proveedor el departamento de compras convoca a
concurso a varios proveedores solicitdndoles una cotizacién en la cual se
consideran los parametros de evaluacién (precio, calidad, tiempo de entrega y
condiciones de pago). Una vez seleccionado el proveedor se le solicitard el
material y se elabora la correspondiente orden de compra. Posteriormente la
orden es dada de alta a un sistema de ordenes de compra abiefa que es
computarizado y cuya funcién es almacenar toda la informacion que a élla
compete como fecha de requisicidn, fecha de entrega, cantidad, impore,
proveedor, etc habilitdndose asi la posibilidad de dar seguimiento a las érdenes
de compra y de obtener informacién que permita planear futuras drdenes. La
periodicidad del seguimiento de las odrdenes de compra depende de la

confiabilidad del proveedor y de la urgencia del material.
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Al llegar el material al almacén se genera una nota de mavimiento de aimacén
que contiene toda la informacién correspondiente a la entrada fisica del material
y se coteja con la orden de compra; si la informacion cuadra, se registra en un
sistema de control de entradas y salidas de materiales del almacén que por lo
general es computarizado. Por otro lado se cierra la orden de compra registrada
en el sistema de &rdenes abiertas constituyendo este ultimo paso la entrada

oficial del material al almaceén.

IMPORTANCIA DEL PROVEEDOR EN EL SISTEMA DE COMPRAS

Las empresas en la actualidad estan conscientes de la necesidad de un
sistema de compras dentro de fa empresa y la importancia tan relevante que el
proveedor adquiere dentro del sistema por lo que se han visto en la necesidad de
seleccionar proveedores y evaluarlos continuamente en su capacidad de

satisfacer al cliente conviertiéndose posteriormente en proveedores calificados.

Dentro del sistema de compras participan activamente el departamente de
compras, planeacion, control de calidad y el proveedor. La comunicacién
interdepartamental se da persé pero la comunicacién con el proveedor
generalmente no es buena por lo que se ha visto la necesidad de implementar
sistemas de retroalimentacion en el que tanto e! proveedor como el cliente se
encuentren en estrecha comunicacion respecto a la planeacion de drdenes de
compra con la finalidad de negociar los precios y reducir los tiempos guia de

materiales para reposicion.

Generalmente el departamento de compras es ajeno a los problemas que el

proveedor pudiera tener para conseguir los insumaos por fo que se considera que
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proveedor y cliente deben trabajar juntos en la solucién de esos problemas ya
que finalmente afectan al cliente. Dentro del sistema de compras se establecen
lineamientos que benefician a ambas partes como se indica a continuacion:

1) Para manejar el problema de la entrada de insumos se emplean menos
proveedores y contratos mas largos.

2) Por parte de planeacién se notifica al departamento de compras de los
requerimientos anticipados del ano lo cual permite manejar las negociaciones en
forma planeada y no conforme llegan las requisiciones. Al recibir el departamento
de compras con anticipacion las requisiciones se puede hacer un plan de
requerimiento de materiales a futuro,

3) Los tiempos guia largos alteran la capacidad del proveedor de cumplir con sus
promesas y aumenta la incertidumbre en cuanto al conocimiento de las
necesidades del cliente afectando finalmente sus niveles de inventario y
operaciones. Para ia reduccion de tiempos guia es necesario:

a) Disminuir el tiempo de procesamiento de la orden de compra por parte del
proveedor.

b) Mejorar la programacion de los pedidos.

c) Disminuir en la planta del proveedor la cantidad de materiales en proceso.
Todo lo anterior se traduce en una buena planeacion cliente-proveedor.

4) La falta de seguimiento de érdenes de compra pueden traducirse en un retraso
en las entregas. Un sistema de control de drdenes de compra abierta permite dar
un seguimiento con mas facilidad logrando que éstas lleguen a tiempo para cubrir
las verdaderas necesidades de requerimientos. Por pante de los proveedores el
seguimiento sera eficaz, si producen a las tazas necesarias y se colocan las
ordenes especificas con tiempos guia cortos. Por otro lado el seguimiento de las

ordenes permite informar al proveedor de los cambios en los requerimientos de



materiales después de que las ordenes hayan sido colocadas habilitando un

cambio en la fecha de entrega.

De acuerdo a los lineamientos anteriores podemos inferir que un buen
sistema de compras resulta ser muy beneficioso tanto para el proveedor como
para el cliente por lo que se han desarrollado programas modemos de
requenimientos de materiales que ofrecen gran flexibilidad al usuario en cuanto a

una frecuente replaneacion inclusive de tiempo real,

VALIDACION DE PROVEEDORES

Los insumos son el punto de partida en el proceso de manufactura
farmacéutica provocando en primera instancia la relacién cliente-proveedor y

posteriormente la necesidad de certificar al proveedor.

Las técnicas de validacion de proveedores permiten obtener de los mismos
materias primas y materiales homogéneos dentro de un mismo lote, uniformes de
lote a lote y consistentemente dentro de fas especificaciones. Esto permite al
cliente correr una operacion farmacéutica con altos Indices de productividad y
eficiencia, al mismo tiempo que los niveles de calidad y servicio pueden ser

garantizados.

El programa de validacion de proveedores esta disedado para dar soporte en
tres puntos clave:
1. Diagnéstico.
2. Entrenamiento.

3. Objetividad y manejo adecuado de la informacion.
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Para evaluvar a los proveedores primero se deben hacer visitas a sus
instalaciones y hacer un serie de cuestionamientos que generen informacion
suficiente para integrar un plan de accién. Los cuestionamientos primordiales se
refieren a calidad, servicio, tipo (fabricante, distribuidor local o importador),
clasificacion del proveedor de acuerdo a importancia para una operacion de

manufactura, localizacidon de sus instalaciones, etc.

Para validar a los proveedores se deben desarrollar una serie de actividades

que verifiquen la consistencia de su sistema de aseguramiento de la calidad.
Los elementos de un sistema de calidad que se deben evaluar son:

a) Control de Materiales.

b) Programa de calibraciones.

c) Entrenamiento.

d) Inspeccion y sistema de pruebas.

€) Reportes y/o documentacion.

f) Planeacion,

g) Control de procesos.

h) Definicién de la organizacién.

i) Control de retrabajos.

j) Mantenimiento preventivo.

k) Programa de auditoria interna.

) Estadisticas de proceso.

m) Control de desperdicio, devoluciones y quejas.

n) Control de cambios en proceso.
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Otros aspectos importantes en la validacion del proveedor son: las
instalaciones, financiamiento, experiencia en el producto, equipo para

transportacidn y empresas con las que trabaja actualmente.

DETECCION DE LAS NECESIDADES DEL LABORATORIO DE TECNOLOGIA
FARMACEUTICA:

La deteccion de necesidades del laboratorio de Tecnologia Farmacéutica se
realiza mediante un sistema de control de materiales. El sistema de control se
maneja en un rango de maximos y minimos dentro del cual deben permanecer
las existencias en almacén. Cuando las existencias caen por debajo del minimo

se genera una requisicion de compra.

El proceso de compra en el laboratorio de Tecnologia Farmacéutica es muy
similar al que se realiza en cualquier industria en cuanto a principios. Se obtiene
el estimado de materiales del plan maestro de produccién {programas de
practicas semestrales) y se comparan con un reporte de saldos o existencias
fisicas en almacén para obtener aquellas materias primas cuyos saldos no son
suficientes para cubrir la demanda. Para proveer la pianta piloto de materia
prima se debe realizar una requisicion y enviarla a la Jefatura del Deparatamento
de Farmacia en donde la requisicion es autorizada. Posteriormente la requisicion
se envia al almacén general de la Facultad de Quimica y en caso de poder
solventar la requisicion, se surte el material. De lo contrario, se envia al
departamento de compras de la Facultad en donde se llevara a cabo el proceso

de compras de ia misma forma que en cualquier industria.



Para principios activos comunes y excipientes se ha desarrollado un histérico
de proveedores, para compra al menudeo, el cual cada semestre se actualiza
con e! fin de proporcionar en la orden de compra que genefa la secretaria
administrativa de! Departamento de Farmacia la alternativa de 2 6 3 proveedores,
anotando el nombre de la compafiia, teléfono y direccién; para asi dare al
departamento de compras de la Facultad de Quimica la oportunidad de realizar la
adquisicidén en forma mas rapida. En algunas ocasiones es posible proporcionar

¢! precioc mas accesible con el fin de evitar dilaciones.

VIAS DE ADQUISICION DE MATERIALES DEL LABORATORIO DE
TECNOLOGIA FARMACEUTICA:

Dado que el laboratorio de Técnologia Farmacéutica es una plania piloto de
una institucién de educacion superior, todas las requisiciones de compra son
canalizadas al departamento de compras de la Facultad de Quimica. Algunas
veces el departamento de compras no tiene la capacidad de negociar con
proveedores ya que los volumenes de compra para el laboratorio de Tecnologia
Farmacéutica son pequefios por lo que nos vemos obligados a recurrir a

expendios de distribucion al menudeo o a donadores.

Dentro del laboratorio de Tecnologia Farmacéutica hemos recurrido a otras
vias de adquisicién ya que en muchas ocasiones requerimos principios activos
que por su alto costo y pequerio volumen de compra no es posible adquirirto por
medio de un proceso de compras. Las donaciones en este caso son una buena
opcién. E! sistema de donaciones del |aboratorio de Tecnologla Farmaceéutica

esta basada en los lazos amistosos de los coordinadores de la misma con la
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industria farmacéutica. Los expendios de distribucion al menudeo constituyen un

recurso potencial cuando ninguna de las vias anteriores es factible.

El sistema de control de materiales de! laboratorio de Tecnologia
Famacéutica incluye un sistema de adquisiciones que integra las vias de

adquisicidén para que el usuario pueda manejarlas con facilidad.

La figura 4.1 esta representada por una solicitud de sustancias y materiales

(ver anexo).



CAPITULO §

DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS Y ADQUISICIONES
SCIA

El sistema de control de inventarios y adquisiciones desarroliado en este
trabajo, es un conjunto de programas elaborados en Dbase I Plus, que
permiten lievar el registro, cancelacion, modificacion y consulta de todas las
materias primas existentes en el almacén. Ademas genera una serie de reportes
que proporcionan informacién relevante sobre los niveles de inventarios y sobre
los proveedores que en la mayorla de los casos son laboratorios farmacéuticos
que ofrecen donaciones solventando, a veces, hasta el 80% de las necesidades

de la planta piloto,

E! sistema de control de inventarios y adquisiciones (SCIA) se divide en
cuatro médulos:
1. Médulo de control de inventarios de materias primas.
Mddulo de control de inventarios de colorantes.

Médulo de control de inventarios de sabores y aromas.

A v N

Moédulo de control de! archivo maestro de partes.
En la figura 5.1 (ver anexo) se muestra el diagrama que describe el SCIA
La instalacién y uso del SCIA es sencilla y no requiere tener conocimientos

previos de Dbase HI Plus, puede instalarse en una computadora personal con

impresora o bien en una red de computo.
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El SCIA trabaja a base de menues que se despliegan en la pantalla y para los
cuales solo es necesario teclear la opcion deseada.

Los modulos del SCIA estan disefrados para llevar a cabo el control de las
materias primas, colorantes, sabores y aromas. Estos trabajan através de cinco
bases de datos respectivamente:

1. DATABASE INDEX LTF.
2. COLOR INDEX COLORINV.
3. SABYESC INDEX SYAINV.
4. MTOINV INDEX MTOCLAS.
5. PROVINV INDEX MTOPROV
Las estructuras de las bases de datos se muestran en las figuras 5.2, 5.3,

5.4,5.5y 5.6. (ver anexo).

En los tres primeros modulos las bases de datos estan indexadas en base a
la descripcion de la materia prima prima. En el cuarto médulo la base de datos
esta indexada por clase de producto (excipiente, principio activo, colorante,
sabor o perfume) y por descripcion, En todos los casos la finalidad es agilizar la
busqueda de datos. Como se puede observar en la figura 5.1 cada mddulo esta
integrado por cinco partes comunes entre si; la Unica diferencia entre los tres
primeros modulos y el cuarto modulo es una parte adicional que proporciona
diferentes reportes y permite efectuar movimientos en forma semiautomatica.

Las partes que integran los médulos se detallan a continuacion:
1. ALTAS

Esta es la opcion para el registro de nuevas materias primas, colorantes,

sabores y aromas.
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2. BAJAS

Esta opcion permite cancelar registros de materias primas, colorantes,
sabores o perfumes. El motivo de la cancelacion puede se por razones muy
variadas. Algunas de ellas pueden ser.
a) Obsolescencia de la materia prima.
b) Existencias agotadas de materias primas que ya no seran utilizadas como
parte integral de |as practicas de laboratorio.
c¢) Existencias agotadas de materias primas que fueron adquiridas con un fin
particular,
3. MODIFICACIONES

Con esta opcion se puede modificar la informacion contenida en los registros
de materias primas, colorantes, sabores y aromas.
4. CONSULTAS

Esta opcion permite consultar en pantalla toda la informacién contenida en
los registros de materias primas, colorantes, sabores y aromas.
5. MOVIMIENTOS

En esta opcion se ejecuta automaticamente el procesamiento de las
transacciones realizadas en el almacén (Entradas y Salidas de materias primas).
6. PROVEEDORES

Esta opcién despliega el menlu de proveedores que ejecuta programas de
altas, bajas, modificaciones y consultas.
7. REPORTES

Los reportes que se generan del SCIA son:
a) Listado de existencias de materias primas en inventarios. Este listado se
genera en el modulo A). La informacién que proporciona el reporte es la
siguiente:clave, descripcién, localizacién en almacén y bodega, numero de

frascos y existencia.
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b) Listado de inventarios de colorantes y listados de existencias de sabores y
perfumes. Estos listados se generan en los médulos B) y C) respectivamente.La
informacién que proporcionan estos reportes es la siguiente: clave, descripcion,
localizacion, estado fisico, nUmero de frascos, saldo y proveedor.

c) Reporte de saldos de materia prima. Este reporte se genera en el archivo
maestro de partes del modulo D). La informacion que proporciona este reporte es
la siguiente: clave, clase de producto, descripcidn y saldo.

d) Reporte de saldos de materia prima = 0.0. Este reporte y los siguientes se
generan de la misma forma que el anterior. La informacién que proporciona este
reporte es la siguiente: clave, clase de producto, descripcion y saldn.

e) Reporte de movimiento de materias primas. La informacion que proporciona
este reporte es la siguiente: clave, clase de producto, descripcion de materia
prima, Ultima entrada, ultima salida y saldo.

f) Reporte de reordenes de materias primas. La informacion que proporciona este
reporte es la siguiente: clave, clase de producto, descripcion de materia prima,
saldo, minimo y maximo.

g) Reporte de proveedores. La informacion que proporciona este reporte es la
siguiente: clave, clase, descripcidn, clave de proveedor 1y clave de proveedor 2.
h) Catalogo de proveedores. Este reporte se genera a partir del maestro de
proveedores en el mddulo D). La informacién que proporciona este reporte es: la

clave del proveedor, el nombre del representante y su teléfono.

Cabe sefalar lo importante que resulta tener al dia nuestro sistema ya que

esto es la base para generar reportes que proporcionen informacién confiable.

Con el fin de procurar que la informacion sea actualizada, e! laboratorio de

Tecnologia Farmacéutica ha implementado la realizacion de inventarios fisicos al
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termino de cada semestre teniendo la opcion de manejar el sistema manual de

control de inventarios como una alternativa al SCIA.

La importancia de los reportes radica en:
a) La simplificacion del trabajo durante el inventario fisico ya que se reduce al
ajuste de las existencias de las materias primas.
b) La deteccion de materiales obsoletos y de lento movimiento, sustentando la
eliminacion de estas existencias en almacén para su destruccion o distribucion en
otros laboratorios de la facultad.
c) La deteccion de falta de existencias de materia prima de rapido movimiento en
almaceén.
d) Lograr un conirol de las existencias en los inventarios.
e) Controlar las fechas de reorden, tratando de agrupar las materias primas por
proveedor o cualquier otra condicidn para obtener un rendimiento optimo del
presupuesto anual.
f) Detectar materias primas cuya existencia es igual a cero para reabastecer el
almacén lo mas pronto posible y analizar las causas que conllevan a agolar ias
existencias para aplicar medidas correctivas.
g) Relacionar de manera sencilla las materias primas con los proveedores
calificados que las abastecen.

h) Obtener informacidn rapida sobre los proveedores para poder contactarlos.
Algunos ejemplos de los programas que constituyen el SCIA se presentan a
continuacion;

* ESTE MENU REPRESENTA EL MODULO IV

SET HELP OFF



CLOSE ALL
CLEAR
FIN40O = "NO*
DO WHILE FIN400 = "NO"
@1,15 SAY "SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS Y ADQUISICIONES"
@3,17 SAY "MODULO DE CONTROL DEL ARCHIVO MAESTRO DE PARTES"
@5.35 SAY "MENU"
@8,10 SAY "A) ALTAS"
@11,10 SAY "B) BAJAS
@13,10 SAY *C) MODIFICACIONES"
@15,10 SAY "D) CONSULTAS"
@17.10 SAY "E) MOVIMIENTOS"
@19,10 SAY "F) REPORTE PROVEEDORES"
@21,10 SAY *G) REPORTE SALDOS"
@9,50 SAY "H) REPORTE SALDO = 0,0°
@11,50 SAY ") REPORTE MOVIMIENTOS"
@13.50 SAY "J) REPORTE REORDEN"
@15,50 SAY "K) PROVEEDOR *
@17.50 SAY "L) REGRESAR"
@®21,50 SAY "ESCOJE UNA OPCION:"
STORE " * TO RESPUESTA
@21,69 GET RESPUESTA PICTURE *I*
READ
DO CASE
CASE RESPUESTA = "A"
DO ALTMTO

CASE RESPUESTA = "B”
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DO BAJAMTO

CASE RESPUESTA = "C*

DO MODIFMTO

CASE RESPUESTA = "D*

DO CONSMTO

CASE RESPUESTA = "E"

DO MOVIMIEN

CASE RESPUESTA = “F"

USE MTOINV INDEX MTOCLAS
REPORT FORM PROVREP TO PRINT
FINAGO="SI1"

EXIT

CASE RESPUESTA = "G"

USE MTOINV INDEX MTOCLAS
REPORT FORM SALDOREP TO PRINT
FIN40QO="51"

EXIT

CASE RESPUESTA ="H"

USE MTOINV INDEX MTOCLAS
REPORT FORM SALDOREP FOR SALDO=0.00 TO PRINT
FIN40O="SI"

EXIT

CASE RESPUESTA ="°I"

USE MTOINV INDEX MTOCLAS
REPORT FORM MOVIMREP TO PRINT
FIN400="S}"

EXIT

62



CASE RESPUESTA ="J"
USE MTOINV INDEX MTOCLAS
REPORT FORM REORDREP FOR SALDO<MIN TO PRINT
FIN40Q="SI"
EXIT
CASE RESPUESTA = "K"
DO PROVEED
CASE RESPUESTA = "L"
FIN40O = "S|"
EXIT
ENDCASE
ENDDO
CLEAR

* ESTE PROGRAMA PERMITE CAPTURAR NUEVAS M.PRIMAS EN EL ARCH. MTO. PARTES

SET HELP OFF

CLEAR

STORE *NO* TO FIN410

USE MTOINV INDEX MTOPTO

DO WHILE FIN410 = "NO"
CLEAR
@1,15 SAY "SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS Y ADQUISICIONES®
@3.17 SAY "MODULO DE CONTROL DEL ARCHIVO MAESTO DE PARTES®
@5.35 SAY "ALTAS®
@23,17 SAY "OPRIMA ENTER CON LA CLAVE EN BLANCO PARA SALIR"
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STORE" "TO MCLAVE
@7.10 SAY "CLAVE:"
@7,17 GET MCLAVE PICTURE "XXXX"
READ
IF MCLAVE = SPACE (4)
FIN410 = "Si”
EXIT
ENDIF
LOCATE FOR CLAVE = MCLAVE
IF CLAVE <> MCLAVE
STORE * " TO MCLASE
@8,10 SAY "CLASE:"
®8,17 GET MCLASE PICTURE "I

STORE ® "TO MPROD
@9,10 SAY "NOMBRE:"
@9,18 GET MPROD PICTURE “HINHHETHI IRt

STORE" "TOMLOC

@10,10 SAY "LOCALIZACION EN ALMACEN:*
@10,35 GET MLOC PICTURE "XXXXX"
STORE " " TO NFCOS

@11,10 SAY "No. FRASCOS:"

@11.23 GET NFCOS PICTURE "8"

STORE"® * TO UMED

@12,10 SAY "UNIDAD DE MEDIDA:"

@12,28 GET UMED PICTURE "HI*

STORE 000000.000 TO MESTMP

@13,10 SAY "ESTIMADO SEMESTRAL DE MATERIA PRIMA™™
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@13,47 GET MESTMP PICTURE "999999.999"
STORE 000000.000 TO MMIN

@14,10 SAY "MINIMO:"

@14,18 GET MMIN PICTURE "99660889.889"
STORE 000000.000 TO MMAX

@15,10 SAY "MAXIMC:"

@15,18 GET MMAX PICTURE "898998.999"
STORE FECHULTMOV TO MFECH

@16,10 SAY "FECHA ULTIMO MOV:"
@16,28 GET MFECH PICTURE "@E"
STORE 000000.000 TO MENT

@17,10 SAY "ENTRADA:"

@17.19 GET MENT PICTURE "999899.999"
STORE 000000.000 TO MSAL

@18,10 SAY "SALIDA:"

@18,18 GET MSAL PICTURE "998899.999"
STORE 000000.000 TO MSALDO

@19,10 SAY "SALDO:"

@19,17 GET MSALDO PICTURE *899999.899"
STORE " " TO MPROV1

@20,10 SAY "PROVEEDCR 1:"

@20,23 GET MPROV1 PICTURE "999"
STORE™ * TO MPROV2

@20,40 SAY "PROVEEDOR 2:"

@20,53 GET MPROV2 PICTURE "999"
READ

APPEND BLANK
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REPLACE CLAVE WITH MCLAVE
REPLACE LOCLAB WITH MLOC
REPLACE NOMBRE WITH MPROD
REPLACE UNIDMED WITH UMED
REPLACE CLASPROD WITH MCLASE
REPLACE NUMFCOS WITH NFCOS
REPLACE ESTMP WITH MESTMP
REPLACE MAX WITH MMAX
REPLACE MIN WITH MMIN
REPLACE ENTRADA WITH MENT
REPLACE SALIDA WITH MSAL
REPLACE SALDO WITH MSALDO
REPLACE FECHULTMOV WITH MFECH
REPLACE PROVED1 WITH MPROV1, PROVED2 WITH MPROV2
CLEAR

ELSE
@®21,80 SAY "ESTA CLAVE YA EXISTE"

ENDIF

STORE * " TO SIGUE

@21,5 SAY "DESEA OTRA CAPTURA?(S/N) "

@21,30 GET SIGUE PICTURE "I*

READ

IF SIGUE = "§"
LOOP

ELSE
FIN410="SI*

EXIT
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ENDIF
ENDDO

CLEAR

*ESTE PROGRAMA PERMITE CANCELAR REGISTROS DE M.PRIMAS EN EL ARCH.

PARTES

SET HELP OFF
CLEAR
STORE "NO" TO FIN420
CLEAR
USE MTOINV INDEX MTOPTO
DO WHILE FIN420 = "NO"
CLEAR
@1,15 SAY "SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS Y ADQUISICIONES®
@3.17 SAY "MODULO DE CONTROL DEL ARCHIVO MAESTRO DE PARTES"
@5.35 SAY "BAJAS"
@23.17 SAY "OPRIMA ENTER CON LA CLAVE EN BLANCO PARA SALIR"
STORE® " TO MCLAVE
@7,10 SAY "CLAVE:"
@7.17 GET MCLAVE PICTURE "XXXX*
READ
IF MCLAVE = SPACE (4)
FIN420 = "SI*
EXIT

ENDIF

67

MTO.,



LOCATE FOR CLAVE = MCLAVE
IF CLAVE = MCLAVE

@8,10 SAY "CLASE:"

@8,17 SAY CLASPROD

@5,10 SAY "NOMBRE:"

@5,18 SAY NOMBRE

@10,10 SAY "LOCALIZACION EN ALMACEN:"

@10,35 SAY LOCLAB

@11,10 SAY "No, FRASCOS:"

@11,23 SAY NUMFCOS

@12,10 SAY "UNIDAD DE MEDIDA:"

@12,28 SAY UNIDMED

@13,10 SAY "ESTIMADO SEMESTRAL DE MATERIA PRIMA:"

@13.47 SAY ESTMP

@14,10 SAY "MINIMO:"

@14,18 SAY MIN

@15,10 SAY "MAXIMO:"

@15,18 SAY MAX

@16,10 SAY "FECHA ULTIMO MOV:"

@16.28 SAY FECHULTMOV

@17.10 SAY "ENTRADA™

@17.19 SAY ENTRADA

@18,10 SAY "SALIDA™"

@18.18 SAY SALIDA

@19,10 SAY "SALDO:"

@19.17 SAY SALDO

@20,10 SAY "PROVEEDOR 1:*
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@20,23 SAY PROVED1
@20,40 SAY "PROVEEDOR 2.
@20,53 SAY PROVED2
STORE " * TO BORRAR
@21,10 SAY "DESEA BORRAR ESTE REGISTRO? (SIN)”
@21,44 GET BORRAR PICTURE *I°
READ
CLEAR
DO CASE
CASE BORRAR = *§"
DELETE
PACK
CLEAR
@21,60 SAY "REGISTRO BORRADO"
CASE BORRAR = "N"
FIN420="SI"
EXIT
ENDCASE
ELSE
@23,35 SAY "ESTA CLAVE NO EXISTE EN LA BASE DE DATOS"
WAIT "OPRIMA UNA TECLA PARA CONTINUAR"
CLEAR
ENDIF
STORE ** TO SIGUE
@21.5 SAY "DESEA BORRAR OTRO REGISTRO? (S/N)*
@21,39 GET SIGUE PICTURE *I"

READ
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IF SIGUE ="8"
LOOP
ELSE
FIN420="8I"
EXIT
ENDIF
ENDDO

CLEARD

* ESTE PROGRAMA EJECUTA LOS MOV. DE M.PRIMA EN FORMA AUTOMATICA DENTRO

DEL ARCHIVO MAESTRO DE PARTES

SET HELP OFF

CLEAR

STORE "NO" TO FIN450

USE MTOINV INDEX MTOPTO

DO WHILE FIN4S0 = "NO"
CLEAR
@1.15 SAY "SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS Y ADQUISICIONES"
@3,17 SAY "MODULO DE CONTROL DEL ARCHIVO MAESTRO DE PARTES"
@5,35 SAY "MOVIMIENTOS"
@23,17 SAY "OPRIMA ENTER CON LA CLAVE EN BLANCO PARA SALIR"
STORE " " TO MCLAVE
@7.10 SAY "CLAVE”
@7.17 GET MCLAVE PICTURE "XXXX*
READ
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IF MCLAVE = SPACE (4)
FIN450 = "SI*
EXIT
ENDIF
LOCATE FOR CLAVE = MCLAVE
IF CLAVE = MCLAVE
@9.10 SAY "CLASE:"
@9.17 SAY CLASPROD
@11.10 SAY "NOMBRE:*
@11,18 SAY NOMBRE
@13,10 SAY "LOCALIZACION EN ALMACEN:"
@13,35 SAY LOCLAB
@9.50 SAY "UNIDAD DE MEDIDA:"
@9.68 SAY UNIDMED
@15.10 SAY "FECHA ULTIMO MOV:*
@15,28 GET FECHULTMOV
@17,10 SAY *SALIDA”
@17,18 GET SALIDA
@19,10 SAY "ENTRADA:"
@19,19 GET ENTRADA
@15.50 SAY "SALDO:*
@15.57 GET SALDO
READ
IF SALIDA > 0.00
@17.40 SAY SALDO-SALIDA
@17,50 SAY "= SALDO ANT.-SALIDA"
ENDIF
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IF ENTRADA > 0.00
@18,40 SAY SALDO+ENTRADA
@18,50 SAY "= SALDO ANT.+ENTRADA"
ENDIF
IF SALIDA > 0.00 .AND. SALDO > 0.00
@19,39 SAY SALDO - SALIDA + ENTRADA
@19,50 SAY "= SALDO ANT .+ENTRADA-SALIDA"
ENDIF
@15,50 SAY "SALDO:"
@15,57 GET SALDO
READ
ELSE
@21,80 SAY "ESTA CLAVE NO EXISTE"
ENDIF
STORE " * TO RESPUESTA
@21,10 SAY "DESEA EFECTUAR OTRO MOVIMIENTO?(S/N) *
@21,47 GET RESPUESTA PICTURE *{"
READ
IF RESPUESTA = "s*
LOOP
ELSE
FIN450="51"
EXIT

ENDIF

ENDDO

CLEAR
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* ESTE PROGRAMA PERMITE CONSULTAR REGISTROS DE M.PRIMAS EN EL ARCH,

DE PARTES

SET HELP OFF
CLEAR
STORE "NO" TO FIN440
CLEAR
USE MTOINV INDEX MTOPTO
DO WHILE FIN440 = "NO"
CLEAR
@1,15 SAY "SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS Y ADQUISICIONES®
@3.17 SAY "MODULO DE CONTROL DEL ARCHIVO MAESTRO DE PARTES"
@5,35 SAY "CONSULTAS"
@23,17 SAY "OPRIMA ENTER CON LA CLAVE EN BLANCO PARA SALIR"
STORE* " TO MCLAVE
@7.10 SAY "CLAVE:"
@7.17 GET MCLAVE PICTURE "XXXX"
READ
IF MCLAVE = SPACE (4)
FIN440 = *S!*
EXIT
ENDIF
LOCATE FOR CLAVE = MCLAVE
IF CLAVE = MCLAVE
@8.10 SAY ‘CLASE"

@8.17 SAY CLASPROD
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@9,10 SAY "NOMBRE:"
@9,18 SAY NOMBRE

@10,10 SAY "LOCALIZACION EN ALMACEN:"
@10,35 SAY LOCLAB

@11,10 SAY "No, FRASCOS:*

@11,23 SAY NUMFCOS

@12.10 SAY "UNIDAD DE MEDIDA:*

@12,28 SAY UNIDMED

@13,10 SAY "ESTIMADO SEMESTRAL DE MATERIA PRIMA:"
@13.47 SAY ESTMP

@14,10 SAY "MINIMO:"

@14,18 SAY MIN

@15,10 SAY "MAXIMO:*

@15,18 SAY MAX

@16,10 SAY "FECHA ULTIMO MOV:"

@16,28 SAY FECHULTMOV

@17,10 SAY "ENTRADA:"

@17.19 SAY ENTRADA

@18,10 SAY "SALIDA:"

@18,18 SAY SALIDA

@18,10 SAY "SALDO:"

@18,17 SAY SALDO

@20,10 SAY "PROVEEDOR 1:*

@20,23 SAY PROVED1

[@20,40 SAY "PROVEEDOR 2:*

@20.53 SAY PROVED2

ELSE
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@21,60 SAY "ESTA CLAVE NO EXISTE"
ENDIF
STORE " " TO SIGUE
@21.10 SAY "DESEA OTRA CONSULTA? (S/N)"
@21,37 GET SIGUE PICTURE *I”
READ
IF SIGUE = "§"
LOOP
ELSE
FIN440="81"
EXIT
ENDIF
ENDDO

CLEARC

* ESTE PROGRAMA PERMITE MODIFICAR REGISTROS DE M.PRIMAS EN EL ARCH. MTO.
* DE PARTES

SET HELP OFF
CLEAR
STORE "NO" TO FIN430
CLEAR
USE MTOINV INDEX MTOPTO
DO WHILE FIN430 = "NO"
CLEAR
@1.15 SAY "SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS Y ADQUISICIONES®
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@3,17 SAY "MODULO DE CONTROL DEL ARCHIVO MAESTRO DE PARTES"
@5.,35 SAY "MODIFICACIONES"
@23,17 SAY "OPRIMA ENTER CON LA CLAVE EN BLANCO PARA SALIR"
STORE" "TOMCLAVE
@7,10 SAY "CLAVE:™"
@7.17 GET MCLAVE PICTURE "XXXX*"
READ
IF MCLAVE = SPACE (4)
FIN430 = *S|"
EXIT
ENDIF
LOCATE FOR CLAVE = MCLAVE
IF CLAVE = MCLAVE
@85,10 SAY "CLASE:"
@86,17 GET CLASPROD
@9,10 SAY "NOMBRE"
@9,18 GET NOMBRE
@10,10 SAY "LOCALIZACION EN ALMACEN:"
@10,35 GET LOCLAB
@11,10 SAY "No. FRASCOS:"
@11,23 GET NUMFCOS
@12,10 SAY "UNIDAD DE MEDIDA:"
@12,28 GET UNIDMED
@13,10 SAY "ESTIMADO SEMESTRAL DE MATERIA PRIMA:"
13,47 GET ESTMP
@14,10 SAY "MINIMO:*

@14,16 GET MIN
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@15,10 SAY "MAXIMO:*
@15,18 GET MAX
@16,10 SAY "FECHA ULTIMO MOV:"
@16,28 GET FECHULTMOV
@17,10 SAY "ENTRADA:"
@17,19 GET ENTRADA
@18,10 SAY "SALIDA™
@18,18 GET SALIDA
@19,10 SAY "SALDO:"
@19,17 GET SALDO
@20,10 SAY "PROVEEDOR 1:"
@20,23 GET PROVED?
@20,40 SAY "PROVEEDOR 2"
@20,53 GET PROVED2
READ
CLEAR
ELSE
@21,60 SAY "ESTA CLAVE NO EXISTE"
ENDIF
STORE * " TO SIGUE
@21,10 SAY "DESEA OTRA MODIFICACION? (S/N)*
@21.41 GET SIGUE PICTURE "I"
READ
IF SIGUE = *S"
LOOP
ELSE

FiN430="Si"

77



EXIT
ENDIF
ENDDO
CLEARD
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CAPITULO 6
APLICACION DEL S!ISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS
Y ADQUISICIONES

SCIA

Para mostrar la aplicacién del SCIA, en esta seccidén se presentan ejemplos
con datos obtenidos de las libretas de control de entradas y salidas, que se

encuentran ubicadas en cada uno de los cubiculos de pesadas y el almacén.

Cabe sefialar que mostrar cada una de las aplicaciones del SCIA a manera de
ejemplo resultaria muy largo e impractico, por lo que se tratara de abarcar los

cuatro moédulos con las opciones mas representativas.

En este capitulo se pretende mostrar las aplicaciones del SCIA a manera de
procedimiento para que el usuario se familiarice con el sistema antes de iniciar la

fase de entrenamiento.

El procedimiento guiara al usuario en cada una de la operaciones que puede
realizar el SCIA proporcionandole seguridad y posteriormente el dominio del
sistema. Es importante mencionar que a medida que el usuario se familiariza
con el sistema, se percatard de que éste puede ser mejorado dando paso a la

creatividad del mismo.

El procedimiento estara impreso en un formato oficial al cual tendran acceso

todos los usuarios del SCIA, tal coma se presenta a continuacion:

ESTA TESIS NG BE
Bt LA BIBLIOTECA
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Escrita por: Revisada por: Aprobada por: En vigor: Enero 1995
Lourdes Molina| Socorro Alpizar | Joaquin Pérez R. Sustituye a:  Nuevo
Objetivo:

Dar o conccer o los vsuorios el monejo del Sistemc de control ge Inventorlos y caquisiclones
(SCIA).

Alconce:
Este procedimlanto Involucre o los olumnos do serviclo soclol y o los coordingdores del

Loborotorio de lecnologle Formocéutico.

Politicos:
Es responsobllidod de los clumnos que seon osigrodos o lc operocion del SCIA el

loborctorio do Tecnologic Formocéutico maontener el sistemc cctuclizoge.

Es responsobllidod de todos los olumnos, moestros y lcborotoristos montener octuolizodos los
registros de entradas y salidas de materlos primes,

Es rasponscbilidad de los coerdinodores de ls plontc plloto supurviser y coordinar todos los
sctlvidodes en o que se reflere ol montenimionto oel sistemao.

Ssguridou:
Tode préctice de montenimivnto ol sistemc debe estor ovelade por un documento de referunclo

yo sec unc neto de movimlento de olmocédn, unc notc cu montunimiento ol archivo moestro o un
certificcde de anélisls del provesdor,
No se debe opogor lo computedata cugndo este lunclonondo el sistemo,

Equipo y/o motericl:

1. Compuludore psersoncl.
2. imptesoro.
3. Poquete ce softwore Dbose NI Plus.

Procedimliento:

Porc Iniclor el uvso dgel SCIA e3 necescrio entror ol Dbose 1l Plus y porc ello
dor jou sigulentes instruccionaes.
C>Ch DpBASEIN

C>DBASENI>DBASE
Uno vez qus se he Inlclodo ic eecion en DBASEINN es rnecescrlio Indicorle

en qus unigog de disco s frebojoré.
.SET DEFAUL) 10 A

Parc corgor el sletemao s usoré Jc orden:
.00 PRESENTA.
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Unc vez corgedo el sistemc apaorsce uno pontolle con lo carétuic de pressntocion:

TinTEOA DE CONTROL DE INVENTARIOS ¥ ADQUISICIONES

TLATORG

UMIVERBIDAD HACTOHAL AVTONONS DE MEXTED
FACULTAL DE-QUIMICA
LORPORATORID B TECRILASTA FARMACEUTICA

niorOR LA GLEL D LINEDES BOL e INCOIE TR EREY

OFRIMG CUALOUIER TEDLA PARG COMT TenF

Postoriormente Is pontclic muesirc cl usuarto el menc princlpol.

VO 0 PE CONTROL DY JRVEHT 10 8

MENL P IRCIFN

TEIMAS TH O ALMACEN

Fromane » 0F CONTROL DE YHVEHTAR TG

LR

NDF CORTEGE BT TRNTRLLEID DR

TR R AN

[ PUnte 0 DE CONTRDL T AKCHIVO MAESTRO DE FAHTES

Fr i

CoU2I6 NG OrCION:-

CCOLORRTE S

P EF LS

SALOF (L
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Se dard Iniclo con lo opclon A)M6dulo de control de iInventarios de materios primas.
Pasteriormente cporeceré ia pantallot

MEHU FARA CONTROL DE INvENTAFIO DE MﬂTFFlﬁ 'F.”L
) ALTAE
Fy MNDIFICATIONES
C) BAINS
D) CONSULTAS
E) REFORTE
F) RERRESAR
ESOOJE VWA OFCT0M:

Se elile la opclén A)ALTAS y porc ello se oprime lo letra con i teclc “A'. El SCIA le pragunic by
clove de Io moterio prima mediante lo siguiente pontolio.

Num
l“'”n DE PUNTFUI DF INV[NTAFIUS A AUUH!)I(IQNF“
NLTAS
LNV IR
fEs Ik BHTER COH LA CLAVE T BLAKRECO FARD SaL 1T
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Se olimentc 1o clove de lo moteric primo o copturor, que en este cosc seré 00t posteriormaente

ss despllego unc pontollo como lo slgutente:

Bam
5 Y ARONISICTIONES

CITIEMA DY CONTROL DE INVENTARIO

RTINS N R IR D!
LR IA A .
VNS L AR

LT ECG:

TIERC I A 0,00 NUM ETIVREES:

Al var copturcde o Infarmocién el sistermc desplisgc une pontolls en Ic cuol pregunte ol usucrl,
sobre ync présime ceplurc. S1 el usucrio cesec ccplutar nuevoments, se replte ol proceso ontwrlor. En
caso negaotlve cperece lo pontollc del mend que lo precsae o lc tunclén Altos,

Si el veuorio cesec regresor ¢l mend princlpol poro escoger otro opclén solc es necescrlo

presionor Ic teclc corn fo letro “F",

Se regresc ol mend princlpel y se selecclonc lo opelor B)Médulo de control de Inventorlos de
calorontes. Aparecerd nuevamente ur menG. Se ellle Ic opctén C)BAJAS. Apureceré unc ponfollc gue
preguntc Ic clove, en evte coso seré 010 que correrponde @ un colorerte y postariorments cpaorsce uno

pontclio como Ic sigulsnte.
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HumGapes

STETEMA DE CONTRO DE THVENTARIOE Y ADRCOTEIF TOEs

rere e e e - o ecemen feme miemibeme et - detrmems w ee T2

B /1

CLAYE: LI

MOMEGE s GUARTLLO NUM 10
LOCALTZACION FN CAJA NUMERQ: 1
[k BY) L SRR R R S S TR ¢ 1

PR DEENVARE 3
Cricimunia:s 44,50
PROVEFEOR: . FOHNGTAMM

DEEEZ POREAT F70E ARCHIVO™ (5/M)
OrF I ENTER CON LA CLAVE BN BLANCO FARA SALIF

Como se pueds ver en lo paptellc, st vsuaric Hene lo opclon de onulor lo operocie de
canceloclén. En fol coso se depliego el mand que precede o lu funcion Bojos y representa el
Modulo 8. S! sl usucrio prosigue con lo operacion,se barrc el ragistro y oporecs uno pontolle
que pregunic sobre unc préxima caoncelocion,

Se regreso ol mené princlpal y se ellje tc opclon C)Moédule de control as Inventorics de
sobores y cromas. Se cesplisgo el meny que reprssentc diche moculo y ss seleccione lo opcion
B)MODIFICACIONES. EI slatemc pregunto lo clove qus an este casc seré 030 y corresponde
o uno evsencia. Postariormente apaorece jo pontoilo:
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CLOTE DE CORIROL DE INVENTARIUS Y nbQuis e ignes

o= LEERL L T RUTT T TR SNA L YL P L BT R b S had L A

MODIF 1CACIDNES

Clndr v

NEMDRF T AL LEABAVEA
LoLa tacion: 2
turapy FSicts LIG
HOMES O DE ENVNSES) D
FYigtEnrta; 49,10
FRNFF LR —eemeae

EALSLIARS ¢ B OO A LT ol A (YA (X1 Dl o] 17

L YHG EIRTEE e 1a CLAVE EN RLANLCD PARA SALILE

£l sistemo sr este caso edito todo lo Informocion que contiens el regisiro por lo ;:u-. o
posible modificor cuolquler date. Conclulde Ic aperccién el sistema pregunte ol usucrio sobra
uno préxime modificociér.

Nusvomenles se regreso al mend principal y se elije lo opcién D)Médulo de control da! archive

maoestro de portes. A confinucclion se desplisgo al ment que represantc ol médulo D,

IGTEMA DF CONTROL DE INVENTARIOS Y ADOUISICIONES

HOMA N PE CONTROL DEL ARCHIVO MAECSTRD DE PARTES

MENU
) RTINS Hl REFGRTE 6ALDO = .n
D EAJas 1) REFORYE MOVIMICHTOS
) MODIF ICACIONES J) REPORTE REORDEN
Dy LONTI TAL K) TROVECLOR
Lt IWIRLENTOB L) RPLCGRESAR

F

N

rerpDRYE fi0.006

FEPORTE FROVEEDORES

CECOJL UNA OF C 1N
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Se allje lo opclén D)CONSULTAS. El slstemo pregunia fc clove que en este coso gerd 014 y
corresponde o un exciplente. Apareceré lo pontollo:

SUTIOMA GE COREED. DE O INVERTARIOS v ADLUISIT I &
FODUL O TP CRNTIREL P ARV MAESTRD DE FARTSS
CIONSLE INE

CLavlr o34

it F

NOMRRED AZEITL DE FICIND
LOCALLINCTION EN wltiCEN: A - 2
N, FEaTC0N: 3

IIUAD LE NEOIDA: or

CETINMADY SCHESTRNAL DI MATERIA PR 1Rag MR TR
MINIPRO ToAun

MAX MY WAL

FECHA 1N TIND MOV 110 1S5/54

EHTEADO L

LTI § A ) W

GALPD: Biy. 00

FROVEEDOE 1p 10O FROVEELOR Lt 007

DESL A CTRA CONSLLTIAT (KUK
TERAMA COONR CUN LA CLAYE EX FLANTO “obi TR 0

Lo opclén consultc o diferenclo de lo opclén modlflcaclén no permite modlficar ningdn dato del
registro. Posteriormente ef sletemc pregunto al wsuarlo sobre una préximeo consulic,
Ss regresa al menG onterior y se selscclonc esto vez lo opclon E)MQVIMIENTOS. El sistema
pregunto ta clove que seré nusvoments O14 y se desplisgo unc pantollo como to sigulente:
SICTEMA DF CONITEDU DE THVERTALIDS o ArEisy, b,

MOR 0 OF CONTRO, PEL ARPIIIVD MAPSTRD DF FAR(CE
LRSS T A o PREIS
tenvl: 34
CLASE: T URIDAL DI MIDCe 06
NUMEREY ACETIE DE RICIND

LOCALI2ACION EN iAo - 2

FLCHA UL TIMC MOVY 11/19/94 R 00 ANTEKICH A
IR LRY 10 o
CHIRGA | R I

PEEIMA CNITE CON LA CLanE R 1DANSD 1 ARn SALTR
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Como se puede ver sn lo pantolio, ios registros de los compos: fecho, entrodo y sallde se encueniron

video inversc y ses puaden modificur. En esie covo ss sustituyen los reglstros cctuoies por oqueiles

correspondientes o lo Gitimo fecho de movimlento, GHima entrodo y Cltima solide y el sistema recliza

cutomdéticomente ei movimlento colocando el resuitodo en un compe llemado SALDO ACTUAL. Canclulde lo

operoclén ef sistemo preguntac wobre un préximo movimiento. Lo pantolio que aparsce ep o sigulents:
SICTTMG DE CORTROL DE THVERTARINS Y ADIUISICIONIC

MOMALD DE CORTEOL DEL. ARCHIVI MAESTRO BE PARTES
M TR TS
LLaves v é
LA 1 URIDAD DF MOT iR 6F
ARLDI2ICLY BN UM S M| [ I RN

LNSALTINSION Fhoromellle: po-

-1

PECHO L IR MYy et G DO BT L On e BTan
SiL T .o S0t L0 ACIUAL ; T
UHrReng.. HURSA S

DESEA CFETTUAR CF70 SV IMIERTO (R

€l mané del mégulo D) contlene uno opclén K)PROVEEDORES que despllags © su vez un mené
simllar o cuclquiera de ios anferiores y ejecuto programcs de oltas, bojas, modillcacionses
y consultos.
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Es Importonts mencionor que los mecanismos de sailda de los progromos cl mendG san los mismos
en todos los cosos cunque se explica poro un cose particulor.

El SCIA ontes de sjecutor unc orden busca lo clove que s lo properclonc en lo bose de dator y G
ocuerde o la orden se presenian los slgulentes casost
o) ALTAS: El ststemo busco lo clave, 3l no la encueniro plde ol usuario que oliments todo lo
Informacién poro reolizer lo copturo, Sl ic encuenirc despliege un mensoje "ESTA CLAVE YA EXISTE",
B)BAJAS, CONSULTAS, Y MODIFICACIONES: El slstemc busco lo clave, 8l no Io sncuentro despllisgc el
mensole "ESTA CLAVE NO EXISTE". SI o sncusntro we desplisgo lo pontollc que correspondc ¢ code

[4-] 1-N

El SCIA permite oblaner reportes en codo uno de {os cuotro médulos que lo Integran. Estos
forman porie de fox opcionss que desplisgo el mend de cods médulo,
Los repories ss imprimen inmedictomente después de oprimir lo tecic cue s corresponde
del mend por fo que es muy Importonte verificar que lo Impresorc ests conectoda y en finec,

BIBLIOGRAFIA:

EDWARD, Jones.
APLIQUE EL DBASEINI PLUS,
Editorial Osborne/McGraw Hill. Espafa, 1990.
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Page No. i
01/04/91

LISTADO DE EXISTENCIARS DE MATERIRS
FRIMAS EN INVENTARIO
LABORATORIO DE TEC. FARMACEUTICA

FACULTAD DE QUIMICA

CLAVE DESCRIFCION

Q03
025

(e]u}]
004
Qs
007
elu]=]

21
010
Q09
oLt
12
03
014
01%
016
017
018
019

020
022
023
026
165
030
029
032
[0 k%A
A4
08
036
037
036
(et
Q4
041
042
043
044
085
046
047

AC-DI-SOL

AC. ACETIL SALICILICO
(ASPIRINR)

AC. GRASOS DE COCO,
DIETANOLAMIDA DE

ACEITE 120 (NF)

ACEITE 85 (NF)

ACEITE DE ABUACATE

ACEITE DE AJONJOLI

ACEITE DE ALMENDRAS
ACEITE DE CACAHUATE
ACEITE DE COCO

ACEITE DE GIRASOL

ACEITE DE LANOLINA

ACEITE DE PALMA

ACEITE DE FEFINO

ACEITE DE RICINO

ACEITE DE SEMILLA DE UVA
ACEITE DE SESAMO

ACEITE DE SOYA

ACEITE MINERAL

ACEITE VEGETAL, TRIGLICERIDOS
DE

ACEITES, TRIGLICERIDOS DE
ACETAMIDA

ACETAMINOFEN (PARACETAMOL.)
ACETONA

ACIDO CITRICO

AEROSIL 200

AEROSIL COMFOSITUM
ALANINA DL

ALANTOINA

ALBUMINA DE HUEVO

ALCANFOR

ALGINICO. ACIDO

ALMIDON DE MAlZ SECO
ALMIDON DE MAlZ, ESTER DE
ALMIDON SOLUEBLE

ALUMINIO, CLORHIDROXIDO DE
ALUMINIO, DIESTEARATO DE
ALUMINIO, ESTEARATO DE
ALUMINIO, GEL HIDROXIDO DE
ALUMINIC, HIDROXIDO DE
ALUMINIO, MONOESTEARATO DE
ALUMINIO, OX1DO DE
AMANTADINA, CLORHIDRATO DE

89

U.N.A. M,

LOC-LAE LOC-EOD NUM

FCOS

(P2)
-2 1
-2 2
-2 2

>IDPPDPDDPIPDDDPDIIPDDPDDDY > > >
I

1
[SESESESRIENRNESESESEANSESNENSES NS

Bl LN B N R AN 5 ey

LI |
NN

o
D

NN DNNNNRIRDINNNW

i

TmmmTomMoMOMOMmTomOomdDonODDDD
1
--...!)._-—'\Jn—rjtn...v—._.-op»-.‘upupupm

EXIST.
(GR)

124.00

565,20
129.00

62,70
213.00
276,70
286, 60
838. 30
230,90
122,60
629, Q0
391,30
182.60

98. Q0

88, Ou
219.80

25.00
192.40
268,70

1421.50

453%. 8w
405, 00
08,20
782,00
861,20
4,30
82.10
Qo 10
122,90
199, 00
140.40
186. 10
@4q,79
127.72¢
1714,5¢
240,10
70.80
170,80
657, 4Q
125,90
335,10
277.3Q
0,00



Fage No. b
01/04/91%

LISTADD DE INVENTARIOS DE COLORANTES
LARORATORIO DE TEC. FARMACEUTICA
FACULTAD DE GQUIMICA

CLAVE DESCRIPCION

Q02
oo
Qo9
01z
Q10
001
Qaz
032
004
QOS5
Qs

Q7
1S
014
020
ome
034
(O

Q12
0z2
Q2%

037

0Za
QI3

()

Q2e
O
027
oS
02Z3
018
016
017
NIQ
(a3}

AMARILLDO LACA NUM S
AMARILLO LACA NUM 6A
AMARILLO LACA NUM oB

AMARILLO LIMON P/ALIMENTOS

AMARILLO NUM 10
AMARILLO NUM 3
AMARILLO NUM 4
AMARILLO NUM S
AMARILLO NUM 6A
AMARILLO NUM 6H
AMARILLO NUM 6B

AMARILLD NuUM &C
AMARILLD VAINILLA
AMARILLO-NARANIA
AZUL DE METILEND
AZUL NUM 1
CARAMELD
FLUDRESCEINA

FLUORESCEINA SAL SODICA

GROSELLA
NARANJA CASILINE
ROJ0 NUM 22

ROJO NUM =
RkOJO NUmM 33
ROJO NUM 40

ROJO NUM 40 AMYC
ROJ0O NUM &

ROJO NUM 7

ROJO RAFIDD 36L
ROJO-GROSELLA

VERDE ESMERALDA
VERDE ESMERALDA (64T
VERDE ESMERALDA E
VERDE LIMON

VIOLETA Num 1

233 Total %33

LoC EST

SoL
SoL
soL
soL
soL
soL
sou
SOL
SoL
sou
soL

s e s pt et el e s b g

SoL
soL
soL
SoL
soL

P

1 so.

1 SoL
1 soL
1 S0L
1 SoL

1 soL
1 soL
1 soL

SO
SoL
SOL
SO
SoL
SoL
soL
SoL
SOt
Sou

S Bt Bt s s s e s bt s

90

U,N.A. M,

NUM EXIST
FCOS (GRAMD)

61.33
11.50

4.00
17,07
64,50
14,40

6.40
89.79
29.10

2,20

S5.90

ol F R S AN S ]

~.81
7.04
9. 80
1.60
0. QO

12,20

— e e b4

—

2%. 30
5.45
o, 00
.61

— s ey

33,90
12.30

22062

4

a1.1¢
12.86
2.82
S, Q0
1.42
4, Q0
20,80
8. 30
68, 00

St et e e e e s e

..
-

c

o

FROVEEDOR

TAKEDA USA
L. ENDO MEX.

o

H. KOHNSTAMM
FEACOCK BRAND
FEACOCK BRAND
SPECTRUM
COLUMRBRIA

H. KOHNSTAMM
AC. Y
ESCENCIAS
ESPECTRUM
ESPECTRUM

ESPECTRUM
SCHERING
FLOUG
SFECTRUM
SFEC.HH,ACYES
c

AMYC

H. iLOHMNETAMM
H. KOHUNSTAMM
SIGMA
ESFECTRUM
FPERF Y ARDOMAS
FERF Y ARDOMAS



Fage No, 1
01/04/791

LISTADO EXISTENCIAS DE SABORES Y

LABRORATORID DE TEC.

FACULTAD DE QUIMICA

CLAVE DESCRIFCION

030
031
032
033
034
035
036
197
072
073
038
039
040
041
051
046
044
042

O/
19
045
047
048
049
052
033
055
054
056
057
0o
(Kle1:4
(.13
060
($12M
e
QLS
(338
0es
074
0Bl
078
081
QET

ALCARAVEA

ANETHOL

ANETHQL JARABES 7940 (SAEOR)
ANIS NUM 4141 (SAROR)
AVELLANA TOSTADA

AZAHAR EN POLVO 1890 (SAECR)
BASE FLOR DE AZAHAR NUM 1111
BREEZE 665, FRAGANCIA
BUTTERSCOTH (SABOR)
BUTTERSCOTH (SABOR)

CACAD JARABE 1700 (SAROR)
CACAD SUSF. 1B00O (SARDR)
CANELA CEYLAN, AC. ESC DE
CANELA CORTEZA, AC. ESC. DE
CARAMELD

CEREZA K

CEREZA SILVESTRE

CEREZA, BASE DE

CEREZA, FELCOFIX

CEREZA, SABOR ART. DE
CEREZA, SPRALENE SABROF
CHABACAND 22177

CHABACAND ARTIFICIAL
CHABACANO MC

CHOCOLATE

CHOCOLATE (SARDR)

CHOCOLATE DM-01882
CHOCOLATE NUM 18188 (SAROF)
CIRUELA

CLAVO, AC, ESC. DE

COCO-L IMON

DURAIND 1025, FELCOFIX
DURAIND 1940, FELCOFI»
DURAZND 49827 (SARDOR)
DURAIND 7782, FELCOFIY
DURAZIND DM~0O2210

DURAZND EN POLVD &70) (SARDK
DURAINDO JARABE 1500 (SARBOR)
DURAZND NUM 4238 (SABROR)
FRAMBUESA (SABOR)

FRAMBUESA 103S, FELCOFIX
FRAMEBUESA 1038, SFRALENE SAEK.
FRAMBUESA 1400, FELCOFIX
FRAMBUESA ZE17, FELCOFIX

9

AROMAS
FARMACEUT ICA
U.N.A. M.

LOC EST NUM EXIST

FCOs

(F2)
= LIg 2 49.10
2 LI1G 1 21.60
2 LIGQ 1 16.10
2 LIO 1 22.70
= LIG 1 17.20
2 SOl 1 25.00
2 LIQ 1 17.60
5 LIG 1 36.50
= LIQ 1 18.00
2 sOL 1 26.80
< LIG 1 20. 60
o LIG 1 23.80
< LIG 1 22.22
P LIG 1 26,460
2 SOL 1 75.20
2 S0L ) 40.70
2 sOL 1 ?.80
= LIG 1 47. 40
- LIG 1 . 20
P LIO 2 204.00
< s0L 1 12,60
< LIG 1 10. 70
= Lig 49.70
P SOl 1 81.30
2 S0L 1 16.70
2 soL 1 .70
2 LIG 1 22, 30
< LIg 1 21,10
2 LIG 1 68.30
- LIG 1 16.10
c 50L 1 1.60
- s0L 2 37,60
2 sSOL ! 19.80
< SOL 456,10
- S0L 1 66. 20
< LIO 1 37.50
2 53 1 26,30
: LIG 1 11.80
- sOL . 7.60
S SOL 3 .80
i S0L 1 37.30
N SOL ! 13,80
< sOL 1 8. 20
ol goL ¢ q.30

PROVEEDOR

FELTON
FELTON
NAARDEN
FELTON
FELTON
H OF FULLER
FELTON
FRIES
FELTON
FELTON
FELTON
FELTON
NAARDEN

AC. Y

FELTON

LUCTA

INT. FLAV&FRAG

NAARDEN
FRIES
FRITZSCHE
NAARDEN
FRIES
NAARDEN
FRIES

H. KLOHNSTAMM
FELTON
FELTON
FELTON
FELTON
NAARDEN
FELTON
FELTON

H. F OHNSTAMM
H. KOHNSTAMM
FELTON

H. KOHNSTAMM
FELTON
FELTON



Fage No. 1
01/Q4/91
REFORTE DE PROVEEDORES
LARORATORIO DE TEC. FARMACEUTICA
FACULTAD DE QUIMICA U.N.A M.

CLAVE CLASE DESCRIPCION DE MATERIA PRIMA PROVEEDOR 1 FROVEEDOR 2

*x REPORTE DE FROVEED. POR CLASE DE PRODUCTO A

023 A FARACET AMOL. 203 202
025 A AC. ACETIL SALICILICO 203 113
044 A ALUMINIO, HIDROXIDO DE 106 212
072 A ASCORBICO, ACIDO 101 105
113 A CALCIO, CARBONATO DE 205 206
193 A EFEDRINA, CLORHIDRATO DE 108 109
227 A FENOL USF 106 107
252 A GUAYACOL, ETER GLICERICO DE 201 108
278 A MAGNESIO, CAREONATO DE 103 112
280 A MAGNESIO, HIDROXIDO DE 213 212
294 A METIL SALICILATO 203 107
295 A METRONIDAZOL USF 208 109
03 A NAFAZOLINA, CLORHIDRATO DE 201 107
330 A FIRIDOXINA, CLORHIDRATO DE o13 112
366 A SODIO, ASCORBATO DE 210 105
402 A SULFANILAMI DA 101 113
417 A TIAMINA, CLORHIDRATO DE 208 114
424 A TRICLOSAN 103 104
435 A UNDECILICO, ACIDO 113 114
479 A AMFICILINA TRIHIDRATADA 101 102
s58 A ZINC, UNDECILATO DE 112 103
560 A T IMEROSAL 206 113
%% REFORTE DE PROVEED., POR CLASE DE PRODUCTO C.
010C € COLOR AMARILLO NUM 1Q 102 105
O11C ¢ FLUORESCEINA 201 203
013€ € COLOR AMARILLO LIMON 107 217
P /AL IMENTO

o1BC € COLOR VERDE ESMERALDA 101 214
019C € COLOR AZUL NUM 1 103 111
026C G COLOR ROJO NUM 4Q 111 201
030C € COLOR VERDE LIMON 1z 107
03C  C COLOR ROJO NUM & 102 107
032 C COLOR AMARILLO NUM S 102 110
034C € COLOR CARAMELO 101 103

*x REFORTE DE PROVEED. FPOR CLASE DE FRODUCTO E

0aY E AGUA DESTILADA —— ———
0B E ACEITE DE ALMENDRAS 101 202
o1l € ACEITE DE LANOLINA 205 106
Q14 E ACEITE DE RICINO 103 107
018 E ACEITE MINERAL 111 210
027 E AC., GRASOS DE COCO. 102 201
DIETANOLAMIDA D

Qo0 E AERDSIL 200 105

0% E ALANTOINA 109 -
037 E ALMIDON DE MAIZ 210 214
OZ9 E ALMIDON SOLUELE oy 37 111

92 FALLA D‘(_ UT\‘\L‘AEN



Fage No. 1

01/704/9%
REFORTE DE SALDOS DE MATERIA PRIMA
LABORATORIO DE TEC. FARMACEUTICA
FACULTAD DE GUIMICA U.N.A.M.
CLAVE CLASE DESCRIFPCION DE MATERIA PRIMA SALDO

*¥ SALDOS FOR CLASE DE MATERIA FRIMA A

023 A FARACE TAMOL J08., 200
25 A AC. ACETIL SALICILICO 363,200
044 A ALUMINIO, HIDROXIDO DE 125,900
072 A ASCORBICO, ACIDO 5860, 200
113 A CALCIO, CARBONATO DE 10, OO0
192 A EFEDRINA, CLORHIDRATO DE 169,500
227 A FENOL UGF 211,300
252 (4} GUAYACOL, ETER GLICERICO DE 391.800
278 A MAGNESIO, CARBONATO DE 95, 200
280 A MAGNESIO, HIDROXIDO DE 202,600
294 A . METIL SALICILATO 297.300
295 A METRONIDAZOL USF ¢, 000
I03 A NAFAZOLINA, CLORHIDRATO DE 422,600
230 A FIRIDOXINA, CLORHIDRATO DE 61.500
b6 A S0D18. ASCORBATO DE 618. 100
402 A SULFANILAMIDA 20,000
417 A TIAMINA, CLORHIDRATO DE 0,000
424 A TRICLOSAN 25.200
4% A UNDECILICO, ACIDO 749.2Q00
479 A AMFICILINA TRIHIDRATADA 447,600
556 A ZINC, UNDECILATO DE 1911, 000
S60 A TIMERDSAL 0, 000
¥* Subtotal x»¥

11870, 400

X% SALDOS FOF CLASE DE MATERIA FRIMA C
010C C COLOR AMARILLO NUM 1t 64, 500
w14c Cc FLUORESCEINA 12,200
013C Cc COLOR AMARILLO L IMON 17.070

F/ALIMENTO
018C c COLOR VEROE ESMERALOA 4. 000
019C C COLOR AZUL NUM 1 1.600
026C c COLOR ROJO NUM 40 32,620
Q00 c COLOR VERDE LIMON 68, 000
0Z1C Cc COLOR ROJO NUM & 12.860
al2€ C COLOR AMARILLO NUM & 60, 250
onac C COLOR CARAMELO O, OO0
¥3 Subtotal ¥

277,100

¥ SALDOS FOR CLASE DE MATERIA FRIMA E
[XIRD E AGUA DESTILADA O, OO0
a0s E ACEITE DE ALMENDRAZL S28. 300
ull E ACEITE DE LANDLINA 281,300
ul4 E ACEITE OE RICINO 88, 00
016 E AZCITE MINERAL ~eb, 700
OWaT E AC. GRASOS DE COCO. 129, O

DIETANOLAMIDA D

s FALLA DE ORIGEN
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Page No, 1

01704791
REPORTE DE SALDOS DE MATERIA FRIMA
LABORATORIO DE TEC. FARMACEUTICA
FACULTAD DE QUIMICA U.N.A. M.
CLAVE CLASE DESCRIPCION DE MATERIA PRIMA SALDD

¥¥ SALDOS FOR CLASE DE MATERIA PRIMA A

295 A METRONIDAZOL USF L 000
417 A TIAMINA, CLORHIDRATO DE 0, 000
560 A T IMEROSAL 0. 000

X Subtotal x»
Q, 000

*% SALDOS POR CLASE DE MATERIA PRIMA C
034C Cc COLOR CARAMELOD £, Q00
X Subtotal xx

0, Q00
¥% SALDOS FOR CLASE DE MATERIA FRIMA E
o0 E AGUA DESTILADA O, QU0
081 E AZUCAR GRANULADA Q, 000
199 E DIETIL-FTALATO Q, 000
247 E GOMA LACA (SHELLAC) 0, Q00
32 E MONOETANOLAMINA QL. 000
347 E PARAHIDROX IRENZOATOS 0, 000
344 E OPOSFRAY FD-C NARANJIA 0, QOO
I92 E SPAN &0 0, 000
988 E GERMALL 0, 000
% Subtotal x»

0, 000
¥ Total xxx¥

Q. Q00

FALLA DE 0 1geN

94



Fage No. 1
01/04/98
REFQRTE DE MOVIMIENTO DE M.PRIMAS
LABORATORIO DE TEC. FARMACEUTICA
FACULTAD DE QUIMICA U.N.A. M.

CLAVE CLASE DESCRIFCION DE MATERIA FRIMA ULT.ENTRADA ULT.SALIDA

rx MOVIMIENTOS DE M.PRIMA FOR CLASE DE FRODUCTO A

023 A PARACETAMOL Q. 000 117.000
0285 A AC. ACETIL SALICILICO Q. 000 100. 000
044 A ALUMINIO, HIDROXIDO DE 0. 000 7.400
w72 A ASCOREICO, ACIDO 0.000 B84. 000
113 A CALCIO, CARBONATO DE 0. 000 0, 000
193 A EFEDRINA, CLORHIDRATO DE G, 000 €. 000
22 A FENOL USF 0. 000 0. 000
252 A GUAYACOL., ETER GLICERICO DE 0. 000 0. 000
278 A MAGNESIO, CAREONATO DE 0. 000 0,000
280 A MAGNESIO, HIDROXI!DO DE 0. 000 8. 000
294 A METIL SALICILATO 0. 000 0. 000
295 A METRONIDAZOL USF 0,000 0000
303 A NAFAZOLINA, CLORHIDRATO DE 0. 000 0. 000
320 A FIRIDOXINA, CLORHIDRATO DE 0. 000 0.000
Jbéb A S0D10, ASCORBATO DE 0. 000 S0, 500
402 A SULFANILAMIDA Q. 000 0.000
417 A TIAMINA, CLORHIDRATO DE 0,000 £, 000
424 A TRICLOSAN Q, GO0 0. 000
9 A UNDECILICO, ACIDO Q. 60O 0. 000
479 A AMPICILINA TRIHIDRATADA 447,600 0.000
5Se A JINC, UNDECILATO DE 0. GO0 0. 000
S6C A TIMEROSAL 0. 000 Q. 000

¥%* Subtotal x»
447, 600 366,900

x3 MOVIMIENTOS DE M.FRIMA FOR CLASE DE FRODUCTO C

010c c COLOR AMARILLO NUM 10 0, 000 G, 000
0110 c FLUORESCEINA 0,000 Q. 000
0130 c COLOR AMARILLO L IMON 0. 000 0, OH00
F/ALIMENTQ

niac c COLOR VERDE ESMEFRALDA 0,000 0,800
019C Cc COLOR AZUL NuM 1 0. 000 0,000
026C Cc COLOR ROJO NUM 40 (AR INTS] 0L Q00
0ZOC C COLOF VERDE LIMON 0. Q00 0. 00
021C c COLOR ROJO NUM o C, OO0 O, 000
T2 C COLOR AMARILLO NUM S G, OO0 Q. 000
(Yo Cc COLOR CARAMELD Q, Q00 th, QOO
33 Subtotal

Q. 000 O, S00
3 MOVIMIENTODS DE M.PRIMA POR CLASE DE FRODUCTC E
Qe E ABUA DESTILADA 0, OO0 Q. 000
QOE [ ACEITE DE ALMENDRAS 0, QU G 200
011 E ACEITE DE LANOLINA 0, Q0 0. 000
Q14 E ACEITE DE RICINO €, 000 18, 000
018 E ACETTE MINERAL Gy QO 47,500
(Unirg E AC. GRASOS DE COCO. 74.800 Q. OO0

DIETANOLAMIDA D

a5

SALDOD

308, 200
363, 200
125, 200
5860, 200
10, 000
169. 500
211,300
391,800
85, 200
202. 600
297. 300
0, QOO
42, 600
&1, 500
&618. 100
20,000
0. Q00
25. 200
745,200
447,600
1911.000
0, Q00

11870.400

64,500
12, 200
17.070

4,000
1.600
32.620
&8, QOO
12,860
60, 250
Q. GO0

273. 100

O, OO0
S26, 00
291,200

88. 000
268, 700
126, Q00

3 FALLA DE O IGEN
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Fage No. 1
01/04/91

REPORTE DE REORDENES DE M., PRIMAS
LABORATORIO DE TEC. FARMACEUTICA

FACULTAD DE GQUIMICA

CLAVE CLASE DESCRIFPCION DE MATERIA FPRIMA SALDO

¥ REFORTE DE REORDENEE FOR CLASE DE FROD. A

U.N.A M.

MINIMO

MAX IMO

023 A FARACETAMOL 308, 200 1260,000 12600, Q00
025 A AC. ACETIL SALICILICO 363, 200 480, 000 4600, GOQ
072 A ASCORBICO, ACIDO 5860, 200 106203, 600 2036. 000
113 A CALCIO, CARBONATO DE 10, Q00 648, 0O 6480, OO0
278 A MAGNESIQO, CAREONATO DE 895, 200 480, 000 4800, 000
295 A METRONIDAZOL USF 0,000 600, 000 &000, Q0
402 A SULFANILAMIDA 20,000 Q6. 000 960, OO
417 A TIAMINA, CLORHIDRATO DE Q, QOO0 55. 080 S530. 800
S60 A TIMEROSAL Q, GO0 1.200 12,000

X% Subtotal x

6616,8B00 109623.880 3IB2IRB. BOO

¥x REFORTE DE REORDENES POR CLASE DE FROD. C
o19c C COLOR AZUL NUM 3§ 1. 600 2.816 28. 160
Q34C c COLOR CARAMELD 0,000 1. 000 10, OO0
¥X Subtotal x%

1,600 J.816 8. 160
k¥ REFPORTE DE REORDENES FOR CLASE DE FROD. E
001 E AGUA DESTILADA 0000 15382, 640 1576824, 400
030 E AEROSIL 200 4,300 G, 600 ?6. 000
037 E ALMIDON DE MAIZ 24,790 1790, 560 17902,560
059 E AMONIO, BROMURCO DE G, 200 102, GO0 120, 000

ESTEARILDIMETILE

077 E AVICEL pH 101 2069, 600 205500, 400 SQQ4, GO0
078 E AVICEL pH 102 1057.820 211316.800 2168, 000
0B1 E AZUCAR GRANULADA O.000 215899.840 8998.400
199 E DIETIL-FTALATO 0, GO0 24,000 280, 000
207 E ETILICO. ALCOHOL 121,810 172,000 21720.000
211 E EUDRAGIT E 25, 200 G600 FI6, QOO
247 E GOMA LACA (SHELLAC) O, Q00 14. 400 144,000
262 E LACTOSA 407,900 7999.728 19997.280
283 E MANITOL GRANULADD 204, 000 336, QOO 3360, Q00
329 E MONDETANOLAMINA 0. Q00 1.2Q0 12,000
347 E FARAHIDROXIBENZOATOS Q. 000 0, 060 O, 600
344 E OPOSFRAY FD-C NARANJA 0. Q00 48, (OO 480 . 000
390 E SORBITOL 119, 800 532,560 o329, 600
392 E SPAN &0 O, OO0 =, 000 120,000
406 E TALCO 225, 70Q 767,520 7675, 200
432 E TWEEN 60 9. 240 12,000 120, 000
544 E s0DIO, ESTEARATO DE 748, OGO 9, DO O, O
588 E GERMALL Q. QOO0 2. Q00 J0, GO

¥ Subtotal $%

32 Total x&8

% FALLA DE

4447, 260 688107,.908 00176, 040

11061.760 767835, 604 T3845Z, QOO

IGEN



Fage No. 1
01/04/91

CATALOGO DE FROVEEDORES

LABORATORIO DE TEC.
FACULTAD DE GUIMICA.

CLAVE FROVEEDOR

DE
PROV.

101
102
103
104
100
106
107
210
209
208
=11
212
21

214

COSBEL. SA DE CV

CYANAMID DE MEXICO SA
ELI LILLY Y ClIA DE MEX.
FARMITALIA CARLO ERBA SA
LABORATORIDS COLUMBIA SA
LABDRATORIDS SILANES SA
LAEORATORIOS UFJOHN GA
FARK DAVIS SA

FROD. TERAPEUTICOS MEX.
PRODUCTOS ROCHE SA DE CV
FROMECO SA DE CV

GUIMICA KNOLL DE MEX. SA
SCHERING FLOUGH SA DE CV
CINTEY SA DE CV

97

FARMACEUTICA,
U.N.A.M,

DIRECCION

OKLAHOMA 14 CFO3IB10
TLALPAN 3092 CP14000
ANAHUAC B84 CP14300

AV. INSURGENTES SUR 670
HUESO 666 CF14300
AMORES 1304 CPO3100
TLALFAN 2962 CP04870

F.VILLALPANDD 48 CFP01020
UNIVERSIDAD 902 CPO3Z10
MAIZ 46 CF16090

LA CANDELARIA 186 CPOAZT70
16 DE SEFT. 301 CP16090
A\, MEX. TOLUCA KM 13

TELEFONO

6-82-14-97
&6=77-34-95
5-94-11-72
5-36-73-00
6=77-77-22
6-88-20-74
6-84-18-89

b6-62-74-98
7-26-96-00
6=75-06-71
S=44-001-47
6-53-01-76
2-59-785-62
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SISTEMA DE PRODUCCION-DISTRIBUCION

— Y
,//‘“‘\-.\ . TN
PRODUCTOS '""E';E RETRASOS INVENTARIO RETRASOS
: ENLAS DELOS ENLAS
PROCESO PRODUCTOS > 1BUIDO|
TERMINADOS \ ENTREGAS , DISTRIB RES . ENTREGAS
-J ___________A__* - . - -
— ; Y
DECISIONES Y
CONTROL DE DESICIONES
PRODUCCION P DECOMPRAS
> FLUJO DE MATERIALES
> FLUJO DE INFORMACION

DECISIONES
DE COMPRAS
s —
S
DELOS i CUIENTES
MINORISTAS
" .~

93
DEMANDA DE
PRDDUCTOS

FIG. 2.1



VALORES

GRAFICA DE LOTE ECONOMICO DE COMPRA

14000 4
12000 +
10000-[-
8000
- .C.ALMAC
-+ - C. PEDIDO
Ca+C,
6000 ¥ ,
1 .
4000 + | .
I .
AT
2000 .o
. |
f I
0
EOQ
5 8 8 8 8 3 8
(] (=] <t 8 Q (@] 8
-~ N N (] <1 N ©0
UNIDADES

FIG. 2.2




MANTENIMIENTO AL ARCHIVO MAESTRO

FACULTAD DE QUIMICA, UNAM

Tecnologia Farmacéutica

FECHA: | |Ne. l

[ cLave LOC.ALM. | LOC.BOD. | CLASEPROD. | UNIDAD |
J

( DESCRIPCION ]

k )

[ No.Fcos.| Epo.Fis. - PROVEEDOR |

L

( MAXIMO MINIMO SIST. ADQUISICION

|

l ALTA |j BaJA | | MODIFICACION E

ELAaoné

[ vemo | { PROCESS
L

1
) |

FIG. 3.1




FACULTAD DE QUIMICA,UNAM TECNOLOGIA FARMACEUTICA
——— NOTA DE MOVIMIENTO DE ALMACEN
(FECHA: | No.: |
TM. TIPO DE MOVIMIENTO 4 w
CP. CLASE DE PRODUCTO | PROVEEDOR CODIGO |
|
?BSERVACIONES
N ,
o | T - \\
TM!CP | CLAVE DESCRIPCION CANT.| UM| DOC REF.
N

. _ELAB_ono__.__.!

I__ _ _Vo,ch

{ PROCESO

FIG.3.2

I
i




TECNOLOGIA FARMACEUT

TARJETA DE REGISTROS:

_ARTICULO

—_——

LOC |UM.| EDO.FISICO. MAXIMO

!

| FECHA [DOC.REF, EN

TRADA l SALIDA .

_SALDO




[TECNOLOGIA FARMACEUTICA
[MAXIMOS ¥ MINIMOS DE MAT, PRIMAS EN BASE AL ESTIMADO SEMESTRAL _

TCUAVE DESCRIPCION TTYOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL  ESTIMADO  MAXIMO MINMO
! TF COSMET. OF TFH TFUt TOTAL
ESTWADA 9250 22238 38%4_ 16761.24 24882 76913.240 15382 L
78 000 180.000
0|°C COLOR ‘MMIU.O NUM 10 cod 0.080 0.180
J011C  FLUORESCEINA , _ 6 12.000,
JCAR) ACEITE DE LANOUNA 150 16
ey’ 12 12,000
I 21.000
840 §40.000
. . .COLOR VERDE ESMERALDA (X ] $.600
; COLOM AZUL NUM 0.8 0.08 32 14.080
‘023 :PARACETAMOL 6000 300  #300.000
1026 AC. ACETHL SALKILICO 2400
1028C ' COLOR ROJO NUM 40 os 0.08
"o26__iACETONA
{027___IAC. GRASOS DE COCO, DIETANOLAMIOA DE () e
1030C COLOR VERDE LIMON
,030___/AEROSH 200 T}
1031C i€ ]
1032C COLOR AMARILLO NUM & 46.08
1033___: ALANTOINA 28
H 5
4832 a8, 374928
240 n
80

300
1008

Ascomco. ACIDO
AVICEL pH 101
TAVICEL pH 102
AZUCAR GRANULADA

1102 _ismJ30
113__CAILI0.C DE
1158 SABOR LIMON CONC. FIRMENICH
12

CQ”.O_QOL 940
{€SC. MENTA
-CARSOWAX 8000

-iCARBOXWETIL CEL. SODICA IMEOIA VISC

T ETCO, aALCONOL .~ 10880000,
TETHO, ACETATO 480000 "
10800000,

468000
42000, _
""240000;

. 1089000,

54000] " 108000

72000, 144000, 14400

109840 T 219880. 21948

TTanooo] 7500000 78.000
1496040 2992080, 299 20

.

‘288" I50MOPKO, MIISTA0 BF 870000, 1740000 174 000
262 LACTOSA 19990840, 39997.200° 3993 728
1220 MAGNESIO_ CARBONATO OF 4800000, 480000
279 MAGMESI), ISTEARATO DE 110400, 117080
200" NAGHESI0. HIOROXIOO DE 400.000 40000
13007 T MANITOL GAANULADO 3%0000" . 338 000

.

265 MENOLUSP
293 METAPARABING
194 7T MEIR SALCRATO

1320007 1320
1954200 " reser
Illm 24 800

295 METRONIDAZOL USP 000000 _ §00 000,
302 wmpe2 . 20000 .. 2000
303 NAFAZOUWA, 120007 1.200

FALLA Ut umutl\l




vt

' TECNOLOGIA FARMACEUTICA
MAXIMOS ¥ MINIAOS DE MAY. PRIMAS EN BASE AL ESTBMADO SEMESTRAL

CLAVE DESCRIPCION YOTAL © TOTAL YOTAL | TOTAL TOTAL  ESTIMADO = MAXIMO MINMO
: (] COSMET, OF___.___ TR TR TOTAL _
329 MONOETANOLAMINA s 6.000 12.000 1.200
330 PAIDOXINA, CLORHIDRAYO DE 2154 276,400, 550.800 85.080
34 PARAHIDROXIBENZOATOS 0.3 0.300 0.600 0,080
L3444 OPOSPRAY FD-C NARANJA 240 240.000___ 480.000 48.000,
. : 30 199 0912 247.120 _ 494.240 49.42¢
382 ol ] 0.39 201 29.490 $8.900
383 ‘rROPW _ 729 80 X3 72 270,600 1741.200 174120,
,360__'SACARINA SODKCA : 64.00° €.\b: 70.230 140.480 14.046
:306__ 150000, ASCORBATO OF 606 189 774000 1848000 184.800
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SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS Y ADQUISICIONES

MODULOS DE CONTROL
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Structure for database: A:database.dbf
Number of data records: 445
Date of last update : 12/26/9@
Field Field Name Type Wwidth Dec
1 CLAVE Character 3
2 NOMBRE Character 40
3 LOCLAB Character 5
4 LOCBOD Character 5
5 NUMFCOS Character 1
6 EXIST Numeric 8 2.
FIG5.2
tructure tor database: A:color.dbf
Number of data records: 35
Date of last update : 12/26/94
Field Field Name Type Widch Dec
1 CLAVE Character 3
NOMBRE Character 30
3 LocC Character 1
4 EST Character 3
S EXIST Numeric 7 2
6 PROVEED Character 15
7 NUMFCOS Character 1
FIGS.3

TYTUCLUIE LOr databaSe: h:Sabyesc.dbf
Number of data records: 167
Date of last update : 11/15/94
Field Field Name Type width Dec
1 CLAVE Character 3
2 NOMBRE Character 30
3 LOC Character 1
4 EST Character 3
5 NUMFCOS Character 1
6 EXIST Numeric 7 2
7 PROVEED Character 15

FIG5 4
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Structure for database: A:mtoinv.dbf
Number of data records:
Date of last update

125
12/26/94

Field Field Name Type Width Dec
1 CLAVE Character 6
2 CLASPROD Character 1
3 NOMBRE Character 35
4 LOCLAB Character 5
5 NUMFCOS Character 1
6 UNIDMED Character 2
7 ESTMP Numeric 10 3
8 MAX Numeric 10 3
9 MIN Numeric 10 3
10 FECHULTMOV Date 8
11 ENTRADA Numeric 10 3
12 SALIDA Numeric 10 3
13 SALDO Numeric 10 3
14 PROVED1 Character 3
15 PROVED2 Character 3
FIGS.6

Structure for database: A:provinv.dbf
Number of data records: 16
Date of last update 11/18/94
Field Field Name Type Width
1 CLAVE Character 3
2 NOMBRE Character 25
3 DIRECCION Character 25
4__TELEFONO Charagter 2.0
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CONCLUSIONES

1. El Sistema de Control de Inventarios y Adquisiciones (SCIA) puede ser de
gran ayuda en el sistema de control de inventarios tanto del laboratorio de
Tecnologia Farmacéutica como de cualquier otro laboratorio de la Facultad de
Quimica.

2. El SCIA esta diseiiado de tal forma que incluso personas sin conocimientos
profundos en computacién podrian manejarlo.

3. El SCIA con ayuda de una hoja de calculo (Lotus 123), puede calcular los
estimados semestrales de materias primas, los maximos y los minimos a partir
del programa de practicas de las asignaturas que se imparten en la planta piloto.
Estos archivo se pueden modificar semestre con semestre de acuerdo a las
necesidades de los coordinadores y maestros, e incluso imporar los archivos a
Dbase.

4. Permite adicionar, cancelar, modificar y consultar registros convirtiéndose en
un valioso auxiliar para:

a) Las practicas de laboratorio ya que es posible localizar una materia prima con
gran facilidad, conocer sus niveles de existencias, su localizacidén, numero de
frascos, etc.

b) La actualizacion y ajuste de los inventarios después de realizar e! inventario
fisico.

5. Permite procesar las transacciones en almacén en forma automatica.

6. Genera reportes de gran utilidad para los coordinadores de! laboratorio ya
que proporciona informacion que sustenta la planeacién de actividades cada

semestre.
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7. Pemmite conocer con cerleza los niveles de inventarios de materias primas y
hacer un analisis para identificar materiales de lento movimiento y aplicar
medidas correctivas.

8. Pemite conocer las materias primas a requerir con tiempo, conservando en
este punto un stock adecuado para solventar las necesidades hasta su
reabastecimiento, Esta ventaja permite formar grupos naturales de materiales ya
sea por tener un proveedor comun o por cualquier ofra condicién para obtener un
mejor rendimiento del presupuesto anual que se otorga a la planta piloto.

9.  Para relacionar cada una de las materias primas con su proveedores
calificados.

10. Para accesar en forma rapida informacion sobre los proveedores.

11 Permitira a los alumnos de las carreras Quimico Biologicas involucrarse un
poco mas, con topicos administrativos tan comunes en la industria ya que el

sistema requerira de su constante panticipacion.

Por todo lo anterior el SCIA mejorara en forma ostensible el flujo de
materiales en el laboratorio de Tecnologla Farmacéutica y por tanto mejorara el
servicio a los alumnos y la calidad de los productos que éllos elaboran. En fin el
funcionamiento exitoso del SCIA se convertira en un paso mas en el arduo

camino en la implementacion de un sistema de Calidad Total.
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