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INTRODUCCION

La Toma de Decisiones es un problema en la vida de las empresas asi como
del ser humano, ya que estd presente en las actividades mis sencillas desde el inicio
del negocio y cotidianas, hasta aguellas que pueden resultar determinantes en la vida
de las mismas y en términos generales de las personas fisicas, morales y hasta de un

pais.

Debido a esto, la Toma de Decisiones requicre de mayar atencion para

comprender su funcion y obtener mejores resultados.

En el drea contable, como parte integrante del Proceso Administrativo ¢s
definitiva, y por ello se le debe dar un enfoque analitico que ayude al Licenciado en
Contaduria a conocer ¢l entorno  en donde se desarrolla, sus limitaciones y las
ventajas que puede aprovechar de los recursos disponibles, con la finalidad de actuar

eficazmente en el logro de los objetivos que se desean obtener de la empresa.

Considerando lo anterior, este trabajo tiene por finalidad idear como es que a
través del desarrollo del Proceso Contable, se va formando un panorama que permita
tomar una decision o un conjunto de las mismas, para posteriormente aplicarlas en la

entidad.



CAPITULO |

EL PROCESO CONTABLE COMO PARTE FUNDAMENTAL EN LA
OBTENCION DE LA INFORMACION FINANCIERA.

1. Concepto de Proceso Contable.
2. lmportancia.
3. Fases,

A. Sistematizacion.

B. Valuacion.

C. Procesamiento,

D. Evaluacion.

E. Informacion,



L1 CONCEPTO DE PROCESO CONTARLE.,

La palabra Proceso signitica: ** Secuencia de operaciones que deben realizarse

para obtener un fin determinado // Procedimiento ™,

Dentro del dmbito contable, el Proceso Contable ¢s una secuencia de
operaciones que se desarrollan para obtener informacion financiera, tal y como lo
sefiala ¢l siguiente concepto: ™ Debe entenderse por Proceso Contable, el conjunto de
fases a través de las cuales la Contaduria comprucba y obtiene la informacion

financiera ™.

La anterior reafirma que a través del Proceso Contable se obtiene la

informacion financiera necesaria para la Toma de Decisiones.

1.2 IMPORTANCIA.

La importancia del Proceso Contable radica en que éste surge contn
consecuencia de reconocer una serie de fnciones o actividades eslabanadas entre si,
que desembocan en la obtencion de la informacion financiera. Este ultimo punto es ¢l
objetive de la Contabilidad, con ella es posible orientarse en la Tama de Decisiones v
establecer & su vez medidas de control que ayuden a corregir y evitar posibles

errores.
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Fig. 1 La Toma de Decisiones a través del Proceso Contable,



1.3 FASES,

1.3.A  SISTEMATIZACION,

Sistematizacion ** es la fase del Proceso Contable que establece el sistema de

informacion financicra en una entidad economica ™.

Para llevar a cabo la sistematizacion, es necesario considerar a los elementos
de un conjunto como parte integrante de una organizacion, los cuales se combinan
con métodos y procedimientos especificos, que a su vez les permiten funcionar

adecuadamente en el logro de los objetivos fijados desde un inicio.
Dentro de la Contabilidad, la sistematizacion se basa en los elementos de la
teoria contable, para obtener la informacion financiera necesaria que dé como

resultado la Toma de Decisiones.

Il establecimiento de la informacion financicra consiste en las siguientes

etapas:

I. Seleecion.

t9

. Disefio, ¢

3. Instalacion.
1.3.A.1 CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD.
Antes de iniciar la sistematizacion es indispensable tener conocimicnto de la

naturaleza y caracteristicas particulares de la entidad, con la finalidad de crear un

sistema de informacion financiera a su conveniencia.



L.os puntos a estudiar son los siguientes:

1. Objeto de la Pntidad.- La actividad, giroo ramo de una entidad economica, esta
determinada  por fa clase de mercancin que expende o por el tipo de servicio
que o frece de una manera habitual. Ejemplos:

a) Compra-venta de calzado, articulos de piel y similares.
b) Hospitalizacion de enfermos y consulta externa.

¢) Compra-venta de comestibles, vinos y licores.

d) Transportacion de pasajeros y paqueteria postal.

¢) Prictica deportiva y recreacion social.

2. Marco Legal.- Existen disposiciones contenidas en los ordenamientos legales que
afectan de manera diferente a las diversas entidades ccondmicas. Algunos
ordenamientos se aplican de forma general a todas las entidades, con la
excepcion que fas  mismas establecen.  Los principales ordenamicntos  de
aplicacion general son:

a) Lin materia de impuestos:
1. Ley del Impuesto Sobre la Renta y su reglamento.

. Ley del hmpuesto al Valor Agregado y su reglamento.

3

. Ley del Impuesto al Activo y su reglamento,

. Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social y su reglamento.

W s W

. Ley del INFONAVIT y su reglamento.
6. Cadigo Fiscal de 1a Federacion y su reglamento.
b) Lin materia administrativa;
l. Ley General de Sociedades Mereantiles y su reglamento,
2. Ley General de Tiwlos y Operaciones de Crédito y su
reglamento.
3, Codigo de Comercio y su reglamento.

¢) Linmateria laboral:



1. Ley Federal del Trabajo y su reglamento.
d} En materia sanitaria:

I. Cédigo Sanitario y su reglamento,

Existen ordenamicntos aplicables a las entidades econdmicas con giros
especificas como por cjemplo:
a) Ley General de Instituciones de Crédite y  Orpanizaciones Auxiliares,
para los bancos y entidades similares.
b) Ley de Vias Generales de Comunicacion, para entidades de
transporte.
c) Ley de Alcoholes, para entidades productoras de  bebidas

espirituosas,

Hay leyes que son federales ( se aplican a las entidades de toda la Republica

Mexicana } y locales ( solo se aplican a las entidades para las cuales se promulgaron ).

3. Politicas de Operacion.- Independientemente de la actividad o giro mercantil de
las entidades economicas y aan pensando en organizaciones que exploten ¢l
mismo ramo, es posible que difieran en sus politicas de operacion,
cntendiendo  por esto, el modo particular de realizar sus operaciones en
términos generales.  Un gjemplo son las politicas que pueden adoptarse para
comercializar los productos:;

a) Mayorco,
b) Menudeo o mostrador,
c) Mediante agentes, o
d) Por tcléfono.
Las politicas de cobro puede ser:

a) Contado riguroso,



b) Contado comercial ( 30 dias ),
¢) Crédito sin documentos, o

d) Crédito con documentos.

4. Recursos y sus Fuentes- Aunque en las entidades comerciales por lo general los
recursos o activos  con que dichas organizaciones cuentan son de la misma
naturaleza, es necesario conocer algunas panicularidades como las siguientes:

a) Numero de fondos de caja.

b) Nombre de los bancos en los que se han abierto cuenta de chequesy
cual debe ser la disponibitidad de fondos.

¢) Tipo de valores en los que se ha invertido, asi como el plazo de la
inversion.

d) Nombre de los clientes a quienes se venderd a crédito y plazo de
recuperacion.

¢) Tipo de documentos que se exigird a los clientes y a los deudores cuando éste
Sea el caso, asi como el plazo de cobro.

) Nombre de los deudores y plazo para cobrar,

g) Descripcion  de las mercancias objeto de las operaciones de la entidad y
SUS MiNimos y maximos.

h) Identificacion  de gastos cuyo pago debe efectuarse  por anticipado,

asi como ef nombre de las entidades que proporcionarin el servicio.

Respecto a las fuentes de los recursos es necesario determinar:
a) Nombre de los proveedores y en su caso, forma de otargar el crédito y
plazo para el pago.
b) Nombre de los acreedores y plazo para el pago.
¢) ldentificacion  de gastos que habran de pagarse con posterioridad a la fecha en

la cual tneurrieron.



d) Nombre de los acreedores hipotecarios y plazo de retencion de la hipoteca.

e) Identificacion de  productos  cuyo cobro deba efectuarse por anticipado,
asi como el nombre de las entidades obligadas a efectuar ¢l pago.

) Nombre del propictario o accionista, indicando en este ltimo caso ¢l
nimero de acciones aportado por cada uno y el importe wnitario de las

mismas.

5. Organigrama .- El organigrama, organograma o carta de organizacion de una
entidad economica es la representacion esquematica de su organizacion, en la cual
se scialan jerdrquicamente las divisiones funcionales inherentes a su actividad asi

como sus relaciones entre si.

6. Ejercicio Contable.- De acuerdo al Principio de Periodo Contable, las entidades
deben dividir su vida en periodos convencionales para conocer la sitnacion
financicra y su resultado. A este periodo se le conoce como cjercicio contable, que

convencionalmente se ha adoptado por doce meses de acuerdo al afio natural.

1.3.A.2 SELECCION DEL SISTEMA.

La seleccion de un sistema de informacion financiera consiste en clegir los
procedimientos y métodos que de acuerdo con las circunstancias, resulten mis
adecuados para la entidad correspondiente. Para seleccionar con acierto el sistema de
informacion financiera, ¢s necesario tener conocimiento de la entidad, lo cual permite

clegir los procedimientos y métodos adecuados a las circunstancias.



1.3.A.3. ELECCION DEL PROCEDIMIENTO.

La eleccion del procedimiento de procesamiento de datos al inicio del proceso

contable es de gran importancia para fa obtencion de la infurmacion financiera.
Los procedimicntos son los siguientes:

l. Procedimiento Manual .- Es aquel que emplea basicamente el esfuerzo humano
para la captacion, clasificacion, registro, cilculo y sintesis de las transacciones
financieras de una entidad econdmica mediante la escritura. En este procecimiento
la informacion financiera se produce por medio de estados financieros manuales,
sin descartar la posibilidad de que se preparcn mecanogrificamente.  El
procedimiento manual ofrece flexibilidad de operacion y adaptabilidad a los
cambios, aunque por otra parte ¢s rutinario y lento, siendo elevada la posibilidad

de cometer errores. Este procedimiento ticne diversos métodos de procesamiento:

a) Diario Continental.- Constituye ¢l método mds antiguo y rudimentario, pues

cfecttia por separado las funciones de registro y clasificacion de lus operaciones.

b) Diario Tabular.-  Representa una evolucion del diario continental al adicionarse
a éste tantas columnas como coneeptos operacionales mancja Ia entidad, lo cual
perite registrar y clasificar simultancamente las transaceiones, consigniéndose

un ghorro de tiempo.

¢) Centralizador.- Divide al diario continental en tantos diarios como conceptos
operacionales maneja la entidad, lo cual suma al ahorro de tivmpo la division

del trabujo.



d) Polizas.- Consigna las operaciones en folios independientes antes de
transferirlas a los libros de contabilidad. Afade a las ventajas de ahorro de
tiempo y de division del trabajo, la posibilidad de anexar a las pélizas el

comprobante correspondiente a la transaccidn registrada.

2. Procedimiento Mécanico.- Este procedimiento cinplea basicamente maquinas de
contabilidad para la clasificacion, registro, calculo y sintesis de las transacciones
financieras de una entidad econdmica. En este procedimiento la informacion
financiera se obtiene en folios independientes o tarjetas, en las cuales la maquina
imprime los resultados obtenidos en el procesamiento. El procesamiento mecanico
ofrece sobre el manual una mayor velocidad en el procesamiento de los datos y

una disminucion en el margen de error.

3. Procedimiento Electromecanico.- El procesamiento de las transacciones se efectia
a través de un conjunto de maquinas electromecdnicas, denominadas de registro
unitario. La informacidn financiera se obtiene en este procedimiento a través de la
mdaquina tabuladora, la cual produce estados financieros impresos sobre listados
continuos de papel especialmente  manufacturado. El  procedimicnto
electromecdnico , que ha caido en desuso, incrementa ain mas la velocidad de
procesamiento y disminuye en mayor proporcion el margen de error sobre el

procedimicnto mecdnico.

4. Procedimicento Electronico.- El procesamiento de las operaciones se lleva a cabo
por medio de maquinas electronicas o computadoras. La informacion financicra
en este procedimiento se obtiene por medio de impresoras y unidades de video. El
procedimiento electronico ofrece sobre los procedimientos precedentes, la
posibilidad de procesar grandes volimenes de datos a una mayor velocidad y con

mayor exactitud; si bien implica mayor costo y personal especializado.



De acuerdo a lo anterior, las alternativas existentes son diversas, y para elegir
la adecuada a las necesidades y recursos de la entidad, es necesario considerar los
siguientes elementos que intervienen en la eleccion del sistema de informacion, estos
factores son:

1. Magnitud de la entidad econdémica.

2. Volumen de las operaciones.

3. Necesidades de informacion.

4. Costo de las mdquinas.
5

. Posibilidades de capacitar y sostener personal idoneo.
1.3.A.4 DISENO E INSTALACION DEL SISTEMA.

A. DISENO
Una vez que se ha seleccionado ¢l sistema de informacion se procede al disefio
del mismo, para lo cual es necesario considerar los siguientes elementos:
|, Catdlogo de Cuentas .- Es una lista o enumeracion pormenorizada y clasificada de
los conceptos quic integran el Activo, Pasivo, Capital Contable, Ingresos y Egresos
de una entidad econdmica. El catdlogo esti integrado por:

a) Rubros.- Asi se le denominaa la division de los elementos del Estado de
Situacion Financiera que agrupa a las cuentas propias de cada divisién
(Activo Circulante, Activo no Circulante, Pasivo a Corto Plazo, etc, ).

b) Cuentas.- Son cada uno de los conceptos que integran al Activo, Pasivoy
Capital Contable ( Caja, Bancos, Clientes, Deudores, Inventarios, ctc. ).

¢) Subcuenta.- Denominacién de cada uno de los elementos que detallan una
cuenta ( Banamex, Bancomer, Banca Serfin, etc. ).

En el catilogo de cuentas se presentan todas las cuentas que mancja

una ¢ntidad como resultado de las transacciones realizadas, obteniendo asi Ja
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informacion expresada por los cstados financieros. Es por ello que se necesita
conocer la naturaleza y caracteristicas de la entidad para formularlo,
considerando la posibilidad de realizar modificaciones en un futuro de acuerdo

a las nccesidades de la misma.

2. Documentos Fuente.- También llamado documento contabilizador, el instrumento
fisico de cardcter administrativo que capta, comprueba, justifica y controla
transacciones financieras cfectuadas por la entidad cconomica, aportando los datos
necesarios para su procesamiento ¢n la Contabilidad. Esto es, al captar una
transaccion se esta tomando conocimiento de su realizacion a través del documento
con que se ampara, el cual comprueba la operacion y se justifica mediante las
firmas que autorizan ¢l movimicnto obteniendo asi un control sobre los valores que
posce una entidad ccondémica.

Algunos documentos fuente importantes son:
1. En la Constitucion de la Entidad:
a) Escritura Constitutiva.

b) Acciones o Equivalentes,

(%)

. En la Compra de Mercancias:
a) Orden de Compra.
b) Informe de Recepeion,
¢) Factura del Proveedor.
3. Iin la Venta de Mercaneias:
a) Pedido.
b) Factura.
4. Enla Obtencion de Ingresos:
a) Recibos por pago de Clientes.
b) Reporte de Cobranza.

¢) Ficha de Deposito Bancaria.



5. En la Obtencidn de Créditos:
a) letra de Cambio.
b) Pagaré.

6. En la Erogacion de Egresos:
a) Cheques expedidos.

. b) Comprobante de Gastos.
¢) Vale de Caja.
d) Nota de Crédito.

e) Nomina,

El disefio de los documentos ¢s de acuerdo a las operaciones que lleva a cabo

la entidad, considerando ademas los siguicntes factores:
|. Establecer el objetivo del documento.
2. Justificar su implantacion.
3. Determinar su costo inicial y el de su reproduccion periddica.
4. Estudiar previamente su operacion, la cual comprende:

a) Contenido y tamafio.

b) Numero de copias.

c) Medio para llenarse.

d) Forma de archivo.

3. Diagrama de Flujo.- Es un esquema o dibujo en el que, por medio de figuras
geométricas concctadas por flechas, se indica la sccuencia de una operacion, o

bien, la trayectoria de un documento desde su origen hasta su destino.

El diagrama de flujo representa el método que han de Hevar los documentos
fuente derivados de las transaccioncs realizadas.

Un diagrama debe contener:



1. Diagrama de operacion:
a) Deseripeion de la operacion.
b) Nombre del documento que la ampara.
¢) Origen, trayectoria y destino de la operacion.
2. Diagrama de documentos:
a) Departamento que origina ¢l documento.
b) Nombre del documento y nimero de ejemplares.

¢) Destino del documento.

4. Guia de Procesamiento.- También llamada Guia de Contabilizacion es un
instructivo en ¢l que sc sefala el procedimiento para registrar una operacion
partiendo de su origen.

Es un complemento al catdlogo de cuentas, debe incluir los siguientes
clementos:

a) Nimero de la operacion.

b) Descripcion de la misma.

¢) Periodicidad.

d) Documento fuente.

¢) Libros, registros y/o documentos en los cuales debe asentarse.

f) Cuentas y subcuentas que deben afectarse, asi como los novimientos que se

consignan en cada una, segln su naturaleza,

5. Informes.- En los informes se concentra y condensa la informacion contenida en
los documentos fuente, facilitando a los usuarios de la informacion financicra la

consulta,

Existen otros informes en donde se presenta informaeion adicional, estos son:

1. Reporte de evaluacion.



2, Opinidn profesional.

3. Recomiendaciones.

También se puede obtener informacion secundaria o de detalle:
1. Presupuestos.
2, Andlisis de ventas,
3. Cuadros estadisticos.
4. Informe de cobranzas.
5. Informe de inventarios.

6. Andlisis de compras.

Par otra parte existen necesidades de informacion especifica para determinar
divisiones de la entidad, por ejemplo el analisis de ventas que es de interés y utilidad

a la Gerencia de Comercializacion,

Hay que considerar que la informacion tiene diferente periodicidad, es decir,
en algunos casos es posible que ésta se entregue en forma mensual, pero para otros
como en ¢l caso de las existencias de fondos en los bancos es aconsejable y necesario

conocer el saldo diariamente.

En base a lo anterior, la fase de sistematizacion debe incluir:
1. Tipo de infonnacion requerida.
2. Divisiones que la demandan.
3. Divisiones que la generan,
4. Periodicidad y plazo de entrega.

5. Presentacion y contenido esperado.



B. INSTALACION,

Es ¢l siguiente paso después de haber disenado el sistema de informacion
previamente seleccionado, para ello es necesario:
1. Aprobacion del sistema disefiado.
2. Adquisicion de los recursos humanos y materiales necesarios.

3. Entrenamiento del personal.

E! manual sobre sistematizacion contable, proporciona los detalles de la
organizacion cantable de la entidad, sirviendo de base para la aplicacion del sistema

instalado, observando los procedimientos y métodos establecidos para ello.

Cabe sefialar que es indispensable una revision permanente del sistema a fin
de detectar y corregir las posibles deficiencias, para que trabaje con eficiencia y esté

actualizado, cubriendo las necesidades de informacion requeridas por la entidad.

Caso Practico

Generalidades.

La compaiiia “Bisuteria Fina, S.A.” se constituye cn el afio de 1990 iniciando
operaciones en ese misnio periodo como Sociedad Andnima, se integra por cinco
accionistas todos de nacionalidad mexicana, su duracion es de 99 aiios, el capital
social suscrito y exhibido es de N$ 80,000.00. El domicilio de la sociedad ¢s

Avenida 1° de Octubre # 26 Colonia Vasco de Quiroga en la Ciudad de México.



La Compaiia "Bisuteria Fina, S.A." dedicada a la compra-venta de anticulos
de bisuteria fina, necesita torar ciertas decisiones respecto a la situacion que guardan
los ¢stidos financieros de sus cuatro primeros cjercicios. Dicha informacion es el
resultado del procesamiento de las transacciones realizadas en estos periodos, siendo
¢l Departamento de Contabilidad pertenceienmte a la Entidad el encargado y

responsable de la informacion.

A continuacion se presentan los clementos necesarios para conocer el

desarrollo de fa entidad:

1. Objeto de 1a Entidad: Compra-venta de bisuteria fina,
2. Marco Legal:
a) En materia de impuestos:
- Ley del Impuesto Sobre fa Renta y su Reglamento.
- Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento,
- Ley def Impuesto al Activo y su Reglamento.
- Codigo Fiscal de la Federacion y su Reglamento.
b) En materia administrativa:
- Ley General de Sociedades Mercantiles y su Reglamento.
- Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y su reglamento.
- Codigo de Comercio y su Reglamento.
¢} En materia laboral:
- Ley Federal del Trabajo y su Replamento.
d) Enmateria sanitaria:
- Cadigo Sanitario y su Reglamento,
3. Politicas de Operacian:

-Venta de articulos al menudeo y mavoreo,

te



-Cobro: contado riguroso (para ventas al menudeo) y contado comercial (30 dias
para ventas al mayoreo).
4, Recursos y sus Fuentes:
-Recursos:
a) Recursos: Son las siguientes cuentas bancarias:
1. Banamex Cta. 153987-6.
2. Bancomer Cta. 263095-09.
3. Serfin Cta. 368789-16.
b) Clientes:
1. Disefios y Modas Vanesa.
2. Novedades y Discios para Dama, S. A.
3. Joyerias del Monte, S.A.
4, Palacio de 1a Joyeria, S.A.
5. Joyeria y Relojeria Aurum, S.A. de C.V.
6. Regalos y Novedades para Dama,
7. Accesorios de Moda, S.A.
8. Elegante Boutique, S.A,
9. Salén de 1a Joyeria, S.A. de C.V.
10. Joyeria Parodi, S.A.
c) Deudores:
. 1. Rodrigo Valencia.
2. José Delgado.
3. Ana Muiioz.
4, Laura Nudiez.
5. Salvador Romero.
6. Adela Jurado.
d) Descripeion de la mercancia objeto de la operacion: los articulos que se

comercializan son:



1. Aretes.

2. Pulseras,
3. Anillos.

4, Collares.

5. Gargantillas,

6. Cadenas,
7. Dijes.

8. Fistoles.

9. Brazalctes.

¢) Clasificacion y descripciéndel activo permanente al 31 de diciembre de

1993:

1

Mabiliario y Equipo:

-5 mostradores para articulos de exhibicion.
-6 vitrinas para articulos de exhibicion.

-21 escritorios.

-21 sillas ejecutivas.

-16 archiveros,

-3 mdquinas de escribir eléetricas.

-16 calculadores eléctricas,

-1 mdquina registradora.

-30 anaqueles para almacenar fa mercancia,

-1 fax,

. Equipo de Reparto:

-2 camionetas Panel para el reparto de mercancia al mayoreo.

. Equipo de Cémputo:

-8 computadoras 386 SX Acer,
-8 impresoras laser Acer.

-8 reguladores de corriente,



-8 mouse.

-8 pantallas de proteccidn.

-Fuentes:

a) Proveedores:
1. Distribuidora de Bisuteria Fina, S. A,
2. Joyeria del Centro, S.A. de C.V.
3. Diseios Europeos, S.A. de C.V.
4. Accesorios para Dama, S.A.
5. Joyeria de Imitacion, S.A.
6. Articulos de Imitacion, S.A.

b) Acreedores:
1. Sistemas dc Computo, S.A.
2. Héctor Ruiz.
3. Concepcion Jiménez.
4, Elvia Ponce.
5. Pilar Ramirez.

¢) Propietarios o Accionistas: El nldimtero de acciones que cada uno de ellos
tiene es:
1. Alberto Anaya 14000 acciones de N$ 1.00 cada una.
2. José Delgado 22000 acciones de N$ 1.00 cada una.
3.Maria Diaz 18000 acciones de N§ 1.00 cada una.
4, Laura Nafiez 13000 acciones de N$ 1.00 cada una.

5. Antonio Reyes 13000 acciones de N$ 1.00 cada una.

5. Organigrama: El'Organigrama se presenta a continuacion,

6. Ejercicio Contable: Inicia a partir del 1° de enero al 31 de diciembre de cada afio

(aiio natural),
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7. Catdlogo de Cuentas:

1110-000 Caja

1120-000 Bancos

1120-001 Banamex, Cta. 153987-6

1120-002 Bancomer, Cta. 263095-09

1120-003 Serfin, Cta. 368789-16

1130-000 Clientes.

1130-001 Disefos y Modas Vanesa,

1130-002 Novedades y Disefos para Dama, S.A.
1130-003 Joyeria del Monte, S.A.

1130-004 Palacio de la Joyeria, S.A.

1130-005 Joyeria y Relojeria Aurum, S.A.de C.V.

1130-006 Regalos y Novedades para Dama, S.A.
1130-007 Accesorios para Dama, S.A.
1130-008 Elcgante Boutique, S.A.
1130-009 Salon de la Joyeria, S.A. de C.V,
1130-010 Joyeria Parodi, S.A.

1140-000 Peudores Diversos.

1140-001 Rodrigo Valencia,

1140-002 José Delgado.

1140- 003 Ana Mufioz.

1140- 004 Laura Nifiez,

1140-005 Salvador Romero.

1140-006 Adela Jurado.

1150-000 Inventarios,

1150-001 Arctes

1150-002 Pulseras

1150-003 Anillos



1150-004 Collares

1150-005 Gargantillas

1150-006 Cadenas

1150-007 Dijes

1150-008 Fistoles

1150-009 Brazaletes

1210-000 Mobiliario y Equipo
1210-001 Mostradores

1210-002 Vitrinas

1210-003 Escritorios

1210-004 Sillas Ejecutivas

1210-005 Archiveros

1210-006 Maguina de Escribir Eléctrica
1210-007 Calculadora Eléctrica
1210-008 Maguina Registradora
1210-009 Anaqueles

1210-010 Fax

1211-000 Depreciacion Acumulada de Mobiliario y Equipo
1211-001 Mostradores

1211-002 Vitrinas

1211-003 Escritorios

1211-004 Sillas Ejecutivas

1211-005 Archiveros

1211-006 Maquina de Escribir Eléctrica
1211-007 Calculadora Eléctrica
1211-008 Maquina Registradora
1211-009 Anaqueles

1211-010 Fax



1220-000 Equipo de Reparto

1220-001 Camioneta Panel

1220-002 Cantioneta Panel

1221-000 Depreciacion Acumulada de Equipo de Reparto
1221-001 Camioncta Panel

1221-002 Camioncta Pancl

1230-000 Equipo de Computo

1230-001 Coémputadora 386 SX Acer
1230-002 Impresora Laser Acer

1230-003 Reguladores

1230-004 Mouse

1230-005 Pantallas de Proteccion

1231-000 Depreciacion Acumulada de Equipo de Computo
1231-001 Computadora 386 SX Acer
1231-002 Impresora Laser Acer

1231-003 Reguladores

1231-004 Mouse

1231-005 Pantallas de Proteccion

2110-000 Proveedores

2110-001 Distribuidora de Bisuteria I'ina, S.A.
2110-002 Joyeria del Centro, S.A. de C.V.
2110-003 Diseiios Luropeos, 8.A. de C.V.
2110-004 Accesorios de Moda, S.A.

2110-005 Joyeria de Imitacion, S.A.

2110-006 Articulos de Imitacion, S.A.
2120-000 Acreedores Diversos

2120-001 Sistemas de Computo, S.A.
2120-002 Héctor Ruiz

o
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2120-003 Concepcidn Jiménez
2120-004 Elvia Ponce

2120-005 Pilar Ramirez
2130-000 Impuestos por Pagar
2130-001 1.S.P.T. Retenido
2130-002 1.V.A. por Pagar
2130-003 2% sobre Nomina
2130-004 10% sobre Honorarios
2130-0051.S.R.
2130-0061.A.C.

2130-007 S.AR.

2130-008 Infonavit

2130-009 IM.S.S.

3110-000 Capital Social
3110-001 Alberto Anaya
3110-002 José Delgado
3110-003 Maria Diaz

3110-004 Laura Nufiez
3110-005 Antonio Reyes
3120-000 Resultado de Ejercicios Anteriores
3120-001 Ghilidad de 1990
3120-002 Utilidad de 1991
3120-003 Utilidad de 1992
3130-000 Resultado del Ejercicio
4100-000 Ventas

5100-000 Costo de Ventas
6100-000 Gastos Generales
6100-001 Sueldos



6100-002 Vacaciones

6100-003 Prima Vacacional

6100-004 Aguinaldo

6100-005 Liquidacion

6100-006 Prevision Social

6100-007 Premios de Puntualidad
6100-008 2% sobre Nominas

6100-009 S.AR.

6100-010 Infonavit

6100-011 LM.S.S.

6100-012 Gasolina

6100-013 Mantenimiento y Refacciones Camioneta
6100-014 Mantenimiento de Equipo de Computo
6100-015 Depreciacion

6100-016 Honorarios

6100-017 Renta

6100-018 Teléfono

6100-019 Luz

6100-020 Papeleria y Articulos de Oficina
6100-021 Ascay Limpieza

6100-022 Propaganda y Publicidad
6100-023 Multas y Recargos

6100-024 Pasajes

6100-025 Vigilancia

6100-026 Diversos

6100-027 No Deducibles

7100-000 Gastos Financieros

7100-001 Comisiones Bancarias



7100-002 Intereses Bancarios
7200-000 Productos Financieros
7200-001 Intereses Bancarios
8100-000 Otros Gastos
8200-000 Otros Productos
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1.3.8 VALUACION,

Valuacion es: * la cuantificacion monetaria de los recursos y obligaciones que

adquicre una entidad econdmica en la celebracion de transacciones financieras”.

La valuacion ticne por finalidad otorgar un valor definido y expreso a las
transacciones antes de que sean procesadas. Para ello ¢l instrumento de cambio
vigentc es la moneda, con la cual se valdan los recursos y las obligaciones en

unidades monetarias, cuantificando asi las operaciones financiceras de la entidad.

En esta fase se consideran los siguientes criterios para la cuantificacion:
1. Valor equivalente al importe pagado en ¢l momento de su adquisicion.
2. Valor de mercado en el momento de su adquisicion,
3. Valor determinado por un avalio pericial

4, Valor estimativo personal.

Otra base para la evaluacion, en este caso de mercancias es
1. Valuarlas a un costo proniedio
2. Valuarlas al costo mds reciente.

3 Valuarlas al costo mas antiguo.

Debido a la variedad de eriterios existentes, el IMCP dictd una serie de replas
de valuacion que establecen los criterios @ seguirse en cada caso, evitando asi las

desigualdades en fa valuacion de los conceptos.
Las cifras que se analizan a continuacién se tomaron de los estados financieros

del cuarto afio de la empresa “Bisuteria Fina, S.A.” para ejemplificar la valuacion de

los conceptos integrantes de la informacion financiera.
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1.3.B.1 VALUACION DE LOS CONCEPTOS DEL BALANCE GENERAL

los conceptos que integran ¢l Balance General o Estado de Situacion
Financicra se clasifican por rubros de acuerdo a los boletines serie “C” de los

P.C.G.A.

A) LEfectivo.- Los P.C.G.A. definen al efectivo: ™ el renglon de efectivo debe estar
constituido por moneda de curso legal o sus cquivalentes, propiedad de una
entidad y disponibles para la operacion, tales como: depdsitos bancarios en cuentas
de cheques, giros bancarios, telegrificos o postales, monedas extranjeras y metales
preciosos wmonedados”. En este renglon pademos encontrar dos coneeptos:

. Caja.- Esta cuenta considera los movimicntos del dinero que se encuentra

fisicamente en la entidad.
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. Bancos.- De la misma forma que Ja cuenta anterior, aqul se manejan movimientos
del dincro de la empresa, el cual se encuentra depositado en una cuenta de cheques

de una stitucion bancaria,

Para valuar el efectivo de caja y bancos no existe problema, puesto que el
dinero en si mismo es la unidad de medicion. En el balance general la cuenta se valia

en N§ 6,724.75 que representa el total del efeetivo existente a esa fecha.

B) Cuentas por Cobrar.- De acuerdo con P.C.G.A: * las cuentas por cobrar
representan - derechos  exigibles  originados  por ventas, servicios prestados,
otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto andlogo”. De acuerdo # su
origen hay dos grupos de cuentas por cobrar:

1. A Cargo de Clientes.- Presenta los documentos y cuentas a cargo de clientes de la
entidad, derivados de la venta de mercancias o prestacion de servicios, que

representen Ja actividad normal de la misma.



2. A Cargo de Otros Deudores.- En este renglon se presentan todas las cuentas
distintas a aquellas por las que fue constituida la entidad: préstamos a accionistas,

funcionarios y empleados, venta de activo fijo, impuestos pagados en exceso, ete.

En este caso para ambas cuentas, se procede a evaluar conforme al importe

pactado entre la entidad y ¢l cliente al momento de celebrarse la transaccion.

En la cuenta de clientes ¢l valor pactado es N$ 28,460.17 mientras que en
deudores el importe ¢s N$ 460.00, por lo tanto ambos conceptos quedan valuados

con estas cifras.

C) Inventarios.- " El rubro de inventarios lo constituyen los bicnes de una empresa
destinados a la venta o a la produccion para su posterior venta, tales como materia
prima, produccion en proceso, articulos terminados y otros inateriales que se
utilicen en el empaque, envase de mercancia o las refacciones para mantenimiento

que se consuman en el ciclo normal de operaciones”™ (P.C.G.A.).

Las mercancfas se valtan al costo de adquisicién o valor historico, el cual se
representa por la suma de crogaciones que s¢ desembolsaron para comprar una
mercancia, un gjemplo es ¢l flete, seguros, impuestos, gastos aduanales, acarreos, ete,
Es neeesario cuidar algunos aspectos al momento de registrarlo:

I, Materias Primas y Materiales.- Se refiere a los costos de adquisicion de los
articulos, incluyendo los gastos que estos originan para su colocacion en el sitio
donde se someten al proceso de fabricacion. Por materiales se entiende:
refacciones para mantenimiento, empagques o envases de mencancias, clc.

2. Mercaneias en Trinsito.- Aqui se consideran todas las erogaciones que se efectiian

en compras fordneas, tanto nacionales como importaciones, durante ¢l periodo
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entre la formalizacion de la operacion con el proveedor y su recepeion en ¢l
almacén,

. Anlicipo a Proveedores.- En algunos casos el proveedor exige un anticipo a cuenta
del pedido, este concepto se debe registrar en el capitulo general de inventarios en
una cuenta especifica, siempre y cuando se refiera a los articulos mencionados.

. Costo de Produccion.- Es el importe del costo originado al dejar un articulo
disponible a la venta o para su uso en un proceso de fabricacion posterior.
Produccion ¢n Proceso.- Debido a la necesidad de informacion, se efeciian cortes
de operacién para lo cual los productos no terminados se valtan de acuerdo al
grado de avance obtenido.

. Articulos Terminados.- Comprenden los articulos que se destinardn a la venta
dentro del curso normal dc las operaciones, el importe registrado en los libros es el

€Osto,

Los métodos de valuacion para inventarias son:

Costo Promedio.- Para determinar el costo promedio de divide el valor acumulado
de las mercancias compradas, las cuales aparecen en inventarios entre el niimero
de unidades existentes.

b) Primeras Entradas-Primeras Salidas (PEPS).- Considera que las primeras
mercancias que ingresan al almacén son las primeras que salen de él, por lo tanto
se valian al costo mas antiguo.

¢) Ultimas Entradas-Primeras Salidas (UEPS).- Este método es inverso al PEPS, es
decir, en este caso se considera que las dltimas mereancias que entran son las que

primero salen, siendo el precio mds reciente el que se considera, para ka valuacion.

d) Detallista- El importe de los inventarios se obtiene valuande las existencius al

precio de venta a los que se le deduce los factores del margen de wtilidad bruta,

obteniendo el costo por grupo de articulos. Para aplicar este método es necesario
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establecer grupos homogéneos de articulos, a los cuales se asigna un precio de
venta basado en el costo de ventas y ¢l margen de utilidad.
Para secleccionar el método de valuacion es necesario considerar las

caracteristicas y necesidades de la entidad.

Los inventarios se valian a través del método de UEPS que considera coma
primeras salidas las ultimas entradas, entonces ¢l saldo de inventarios es de
N$ 40,633.24 para el afio de 1993.

D) Inmuebles, Maquinaria y Equipo.- La definicion de este concepto de acuerdo a
P.C.G.A.: * Inmuebles, planta y equipo son bienes tangibles que tienen por objeto:
a) el uso o usufructo de tos mismos en beneficio de la entidad, b) la produccion de
articulos para su venta o para el uso de la propia entidad y, c¢) la prestacion de
servicios a la entidad, a su clientela o al piblico en general. La adquisicion de
estos bienes denota el propdsito de utilizarlos y no de venderlos en el curso normal

de las operaciones de la entidad ™.

El activo no circulante en estos casos se integra por los conceptos de:

1. Mobiliario y Equipo de Oficina.- Esta cuenta incluye a los muebles y accesorios
que la entidad necesita para su actividad, estos son: escritorios, sillas, archiveros,
libreros, mdquinas de escribir, caleuladoras, etc.

2. Equipo de Reparto.- Se encuentra constituido por los vehiculos que la empresa
adquicre para entregar la  mercancia  como  son: camionetas, camioncs,

motocicletas, bicicletas, etc.

Ambos rubros se valian al precio de compra, al cual se le suman todas las
crogaciones que se efectian a raiz de su adquisicion, considerando también los gastos

por concepto de funcionamiento de los mismos bienes.



Por otra parte cabe seflalar que con ¢l uso de los bienes, estos tienden a bajar
de valor y ante la necesidad de recuperar el costo de adquisicion se estima una
eantidad anual por concepto de¢ depreciacion, contablemente por una parte se
considera un gasto del ejercicio y por la otra se presenta en la cuenta de depreciacion
acumulada, la cual figura en ¢l Estado de Situacidn Financicra permitiendo mostrar el

costo o valor histérico original del activo menos la depreciacién acumulada.

Para llevar a cabo su depreciacion existen varios métodos, el mas usual es el
de linea recta, su mécanica consiste en dividir ¢l costo de adquisicion del activo entre

el niimero de afios de vida estimados para ¢l activo.

Los criterios generales para hacer esta distribucion son dos:
1. Basado en el' tiempo.

2. Basado en unidades producidas.

Dentro de cada criterio existen varios métodos alternativos y se debe adoptar

¢l mas adecuado a sus politicas y caracteristicas del activo ,
En cuanto a las tasas que establece la L.1.S.R., no son siempre las adecuadas
para depreciar ¢l bien, por lo que contablemente se debe registrar la depreciacion de

acuerdo a la vida estimada del activo.

L.a depreciacion se calcula a partir de la fecha en que empieza a utilizarse el

activo, sobre bases y métodos consistentes.

Yara ¢jemplificar fa valuacion del activo fijo se presenta la cifra del rubro de

Mobiliario y Equipo de 1993, este importe es la suma de todos los bienes que integran
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el concepto, es decir, cada elemento se valtia a su costo unitario y a su vez se obtiene
¢l total del valor unitario de todos los bienes. Cabe sefialar que tienen un periodo de
vida estimado y de acuerdo a ello se debe considerar al final de cada ejercicio esta
disminucion, esto es la depreciacion que periodo tras periodo se va acumulando y se
presenta disminuyendo el valor del bien en ¢l balance general, pero no lo alecta
dircctamnente, esta cuenta aumenta al final del afto y la cuenta del activo conserva el
valor original de adquisicion:

Mobiliario y Equipo N$ 73,000.00

Menos:

Depreciacion de Mobil. N$ 17.900.00

Valor Netoen Libros  N$ 55,100,00

E) Pusivo.- El boletin C-9 de los P.C.G.A. sefiala: ** el pasivo comprende obligaciones
presentes provenientes de operaciones o transacciones pasadas, tales como la
adquisicion de mercancias o servicios, pérdidas o gastos en que se han incurrido, o
por la obtencion de préstamos para ¢l financianiento de los bienes que constitayen

el activo.

Los principales conceptos comprendidos en el pasivo son los siguientes:

l.- Adeudos por la adquisicion de bicues y servicios inherentes a las operaciones
principales de la empresa, como son las obligaciones derivadas de la compra de
mercancias para su compra o procesantiento,

2. Cobros anticipados a cuenta de futuras ventas de mercancias o prestacion de
servicios.

3. Adeudos provenientes de la adquisicion de bienes o servicios para consumo o

beneficio de la misma empresa.



4. Pasivos provenientes de obligaciones contractuales o impositivas como son
sueldos, comisiones, regalias, gratificaciones, impucestos retenidos o a cargo de la
misma empresa, participacion de utilidades a los trabajadores, etc.

5. Préstamos de instituciones de crédito, de particulares, de compaias filiales, de
accionistas o funcionarios, etc., representados tanto por adeudos obtenidos a través
de contratos formales de crédito, como por adeudos amparados por simples titulos
de créditos o bien por créditos no documentados en los cuales exista un convenio
escrito acerca del vencimiento. En el caso de contratos formales de crédito, estos
pucden consistir por lo general en préstamos hipotecarios, refaccionarios, de
habilitacién o avio, emision de obligaciones, cte.

6. Ciertos casos de obligaciones provenientes de operaciones bancarias de descuentos
de documentos. La experiencia a demostrade que, en ocasiones, la operacion
bancaria de descuento de docuinentos constituye una tipica operacion crediticia,
garantizada bdsicamente por la solvencia del descontatario y en forma secundaria
por los documentos descontados. Esta situacion se presenta cuando el origen de
los documentos por cobrar no es ¢l de las operaciones normales de la empresa o
bien que usualmente los documentos son rescatados y pagados directa o
indirectamente por la empresa, por lo que el pasivo contingente de los documentos

descontados se convierte en un pasivo repetitivo”.

A continuacion se revisan los siguientes conceptos del pasivo:

1. Proveedores.- El proveedor es la persona fisica o moral que proporciona un bien o
servicio siempre y cuando venda a crédito sin exigir ninglin documento.

2. Acrccdores.- Es aquella persona fisica o moral a quien se {e adeuda una cantidad
determinada por conceptos de préstamos recibidos o por adquisicion de bienes y
servicios a crédito, con excepcion de las mercancias.

3. Impuestos por Pagar.- Deudas impositivas de las entidades a favor del Estado que

deben liquidarse a corto plazo.
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En los dos primeros casos, la obligacion sc valda de acuerdo al importe

pactado en el momento en que se llevé a cabo la transaccion. En el tercer punto, la

valuacion se realiza sobre el importe resultante de aplicar a los distintos conceptos

que las leyes seitalan, los impuestos originados por los mismos. Dentro del balance

general del Gltimo ¢jercicio estos conceptos se valian con las siguientes cifras:

Proveedores N$ 42,535.29
Acreedores 1,440.00
Impuestos por Pagar ______743.80

Suma del Pasivo  N$ 44,719.09

F) Capital Contable.- “ Es el derecho de los propietarios sobre los activos netos que

[{S)

surgen por aportaciones de los dueiios, por transacciones y otros eventos o
circunstancias que afectan una entidad y ¢l cual se ¢jerce mediante reembolso o

distribucion ” ( P.C.G.A.).

De acuerdo al origen del capital contable este se integra por
Capital Contribuido.- Lo forman las aportaciones de los dueilos, las donaciones
reeibidas por la entidad y el ajuste a estas partidas por cambios en los precios. Un
ejemplo de estos conceptos son: capital social, aportaciones para futuros aumentos

de capital, prima ¢n venta de acciones y donaciones.

. Capital Ganado o Déficit.- Es el resultado de las operaciones de la entidad y de

otros eventos o circunstancias que Ia afecten, asimistno comio el ajuste que se hace
a estos conceptos por cfectos de cambios de  precios.  Entre las cuentas que
incluye este punto tenemos: utilidades retenidas incluyendo las aplicadas a
reservas de capital, pérdidas acumuladas, exceso o insuficiencia en la actualizacion

del capital contable.
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A su vez ™ el capital social estd representado por titulos que han sido emitidos
a favor de los accionistas o socios como evidencia de su participacion en la entidad.
Las caracteristicas de los titulos se establecen tanto en los estatutos de la entidad

como ¢n las leyes que los regulan. ™ (P.C.G.A.).

Fl capital contable de la entidad “Bisuteria Fina” esta integrado por las
cuentas de capital social, resultados de ejercicios anteriores y, resultado del ejercicio.
La cuenta de capital social esta valuada de acuerdo al ndmero total de las acciones
que tienen cada uno de los accionistas. [.a cuenta de resultados de ejercicios
anteriores cs la suma de las utilidades y/o pérdidas de e¢jercicios posteriores; en
cambio el resultado del ejercicio presenta la diferencia entre los ingresos y los

cgresos, esto se explicard en cl siguiente inciso. Entonces tenemos:

Capital Social N$ 80,000.00
Resultado de Ejercicios Anterjores 23,521.75
Resultado del Ejercicio 25,731.32

Suma el Capital N$ 129.259.07

13.B2 VALUACION DE LOS CONCEPTOS DEL ESTADO DE
RESULTADOS.

Las cuentas de resultados se cancelan contra la cuenta de Pérdidas y
Ganancias o Resultado del Ejercicio, la cual se valiia obteniendo la diferencia entre
los ingresos y los egresos. Esta diferencia puede ser utilidad si los ingresos son
mayores a los egresos, o bien, pérdida si los ingresos son menores a los egresos.

A) Ingresos.- Is ¢l incremento al patrimonio de la entidad, bien que se produzea en

bienes tangibles, como el dinero en efectivo o simplemente en bienes intangibles,
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comoes el caso de los derechos que se adquieren para cobrar o recibir un servicio a
futturo.
Entre los ingresos tenemos:
1. Ventas.- Ingresos que recibe una empresa como consecuencia de la enajenacion
(compra-venta) de las mercancias o servicios que produce o proporciona.
2. Productos.- Estos ingresos se obtienen de una fuente distinta a las ventas, de
acuerdo a esto se clasifican en:
a) Productos financieros.- Son ingresos obtenidos e¢n el  manejo del dinero
( intereses cobrados, comisiones cobradas, descuentos recibidos por
pronto pago, ctc.).
b) Otros productos.- Provienen de operaciones no  consuetudinarias como
la venta de desperdicios, venta de material de empaques, wilidad en

venta de activos fijos, etc.

B) Egresos.- Constituye un decremento al patrimonio de la entidad, o bien que se
produzca por la adquisicion de bienes tangibles como ¢l dinero en efectivo o bien
por la adquisicion de compromisos que deban cumplirse a futuro. Un cjemplo de
ellos:

1. Costo de Ventas.- Es el importe de adquisicion de las mercancias que tueron
vendidas en el ¢jercicio.
2. Gastos.- Todos los egresos que lleva a cabo la empresa para el desempeiio de
sus funciones; estos se dividen en:
a) Gastos de Operacion.- Concentra los gastos de venta y los gastos de
administracion,
b) Gastos de Venta.- Son los egresos con que se solventan las operaciones
relacionadas con la funcion de vender ( sueldos del personal de ventas,
luz, teléfonos, horas extras del personal, mantenimiento del equipo de

reparto, renta, correo, ele. ).



¢) Gastos de Administracion.- Representan los egresos incurridos por motivos
propios de la administracion general de la entidad (sueldo del personal de la
empresa excepto ventas, luz, teléfona, renta, agua, papeleria, etc.).

d) Otros Gastos.- Aquellos que no estan relacionados con su giro o actividad

principal, son operaciones fortuitas.
Caso Practico.

Los Estados Financieros de los altimos cuatro aios reflgjan importantes
cambios, es por ello que los principales usuarios de la informacion financiera descan
obtener una vision general de la situacion actual de la empresa, en especial de los
siguientes rubros;

a) Inventarios.- En el renglon de los inventarios se requiere conocer la totalidad de
articulos adquiridos en cada ejercicio asi como las ventas de los mismos para
definir cual es el de mayor demanda, y a su vez establecer la cantidad de productos
por adquirir en el proximo ¢jercicio para cubrir ¢l nivel de ventas del dltimo aiio.

b) Ventas.- Durante estos cuatro periodos se ha incrementado al costo de adquisicion
un importe del 40% al 55% de utilidad, esto representa un aumento anual del 5% al
precio de venta. En este caso es necesario determinar si se prosigue con un
aumento en precios de venta del 5% anual o se modifica.

¢) Gastos.- Proponer algunas medidas para controlar ¢l importe de gastos de
operacion que afio con afio aumentan considerablemente.

d) L.os usuarios necesitan conocer la liquidez, la solvencia, la estabilidad financiera, la
inmovilizacion del capital y la rentabilidad de éste ahtimo con las ventas v la

utilidad.

A continuacion se presentan los estados financicros de la entidad al 31 de

Diciembre de 1993,
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1.3.C PROCESAMIENTO.

Procesamiento ** ¢s la fase del Proceso Contable que clabora los cstados

)

financieros resultantes de las transacciones celebradas por una entidad econdmica ™.

En el procesumiento se incluyen las siguientes etapas:
I. Captacion.- La captacion de los datos tiene por base los documentos fuente de las

transacciones efectuadas por la entidad.

o

. Clasificacion.- La clasificacion de la informacion obtenida de los documentos
fuente se divide en cuentas, las cuales son el instrumento para clasificar los
elementos que intervienen en una operacion financiera.

3. Registro.- Para llevar a cabo el registro de las operaciones es necesario tomar como
base la teoria de la partida doble, en la cual se especifica que toda transaccion
financiera tiene una causa y un efecto, esto es, afecta a dos o mas cuentas de
acuerdo a las reglas del * cargo ™ y del ** abono ™.

4. Cidleulo.- El caleulo se efectia en base al registro de las operaciones, auxiliandose
con maquinas calculadoras o bien, de acuerdo al sistema de procesamicnto de
datos éste puede realizarlo simultancamente al registrar las transacciones.

5. Sintesis de los Datos.- Este punto se desarrolia una vez que las operaciones han

sido revisadas en su registro y cdleulo, cada una de las cuentas se presentan en los

estados financieros, sintetizandose asi los datos.

A continuacion se explica detenidamente los puntos anteriores,
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1.3.C.1 CAPTACION DE DATOS.

La captacion de los datos referentes a las transaceiones ccondémicas que lleva a
cabo la entidad se obticnen de los ducuntentos tuente; esta informacion se concentra

en una cucnta.

Se llama cuenta a: * ¢l instrumento que se utiliza para clasificar los clementos

que intervienen en una transaceion financicra ™,

I.a cuenta se representa con una ™ T ™ a la cual se le da el nombre de “esquenta
de mayor ", y se divide cn dos campos: debe y haber. Las anotaciones que se hacen
en el debe (izquierda ), se le llama cargos o débitos; las que se efectian en el haber
(derccha), se les denomina abonos o créditos. A la suma de cargos en una cuenta se
le llama movimiento deudor, por lo que a la suma de abonos se le denomina
movimiento acreedor,  La diferencia que existe entre estos dos movimientos se

nombra saldo.

+ 5l saldo puede ser deudor o acreedor. Es saldo deudor cuando la diferencia
resulta mayor en el movimiento deudor que en el movimicento acreedor; por lo tanto ¢l
saldo acreedor es el caso contrario, el movimicnto acreedor es mayor que el
movimiento deudor originando una diferencia acrecdora. En los casos en que la suma

de ambos movimientos resulta igual, se dice entonees que la cuenta esta saldada,

Las cuentas a su vez se subdividen en dos grupos:
a) Cuentas de Situacion Financiera.- Clasifican a las transacciones que modifican la

situacion financiera de la entidad ¢condmica.



b) Cuentas de Resultados.- Clasitican operaciones que inciden sobre la utilidad o
pérdida del ejercicio.
Las cuentas a su vez se subdividen en subcuentas, y estas son:
a) Las de Situaeion Financiera:

1. Cuentas de Activo,

o

. Cuentas de Pasivo,
3. Cuentas de Capital.
b) Las de Resultados:

I. Cuentas de Ingresos.

2, Cuentas de Egresos.

1.3.C.2 REGISTRO Y CALCULO DE LOS DATOS,

Una vez que se ha sefialado a la cuenta como el instrumento en donde se van a

concentrar las operaciones, es necesaria conocer lu ™ Teoria de la Partida Doble ™, la

cunl rige el manejo de estos coneeptos.

@

La Partida Doble est ® el principio que rige ¢l registro contable de las
operaciones de una empresa. Establece que el valor de los cargos debe ser igual al
valor de los abonos o, en forma mds simple. se enuncia diciendo que a todo cargo

comesponde un abono .

Lsta teoria de Ta pantida doble atribuida al fraife franciscano Luca Pacciolo,
quicn observo que ™ toda operacion efectuada tiene una causa que, a su vez, produce
un efecto, existiendo una compensacion numérica entre Ja una y el otro | ha sido
considerada como la base fundamental de la Contabilidad.  La partida doble esii
basada en el prineipio de la togica denominada * Ley de Casualidad ™, la cual consiste

en gue no hay causa sin efecto, y que todo efecto tiene una causa, pudiendo existir



varios efectos provenientes de una causa y viceversa. Iista dualidad ( causa, clecto )
en las operaciones financieras. debe considerar dos aspectos importantes: su origen (0

tuente) y su aplicacion.

De acuerdo a la partida doble:

Causa: +A Efecto: - A
-p +p
. C +C

cuando se habla de la causa que da origen a la operacion se refiere al cargo, ¢l cual se
Nleva a cabo al aumentar el activo, disminuir el pasivo y disminuir el capital. Por su
parte ef efecto es el abono y éste representa la disminucion del activo, el aumento de

pasivo y el aumento del capital,

Considerando que existen cuentas de situacion financiera o de balance ¥
cuentas de resultados, es necesario definir las reglas para cada una de ellas seguin su

naturaleza, siendo las siguientes:

. Cuentas de Activo.- Se presentan del lado izquierdo del Balanee, por esto, se ha
aceplado que las cuentas de activo sean de naturaleza deudora y se inicien con un

cargo o débito, aumenta con cargos y disminuye con abonos, su saldo es deudor.

[§%]

. Cuentas de Pasivo v Capital.- Estas cuentas son inversas al activo, s decir, se
presentan del lado derecho, son de naturaleza acreedora, se inician con un abono,
aumentan con ahonos, disminuyen cargandolas y su saldo es acreedor.

3. Cuentas de Resultados.- Cabe recordar que aqui hay dos tipos de cuentas:

a) Cuentas de Ingresos.- Serigende lamisma forma que las cuentas de pasivo y

capital,

b) Cuentas de Egresos.- Aplican las mismas replas de las cuentas de activo.
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Una vez conocidas las reglas del cargo y el abono, es posible registrar

cualquier transaccion financiera en las cuentas correspondientes.

El registro de una operacion por medio de cargos o abonos en las cuentas, se
le denomina “asiento”. Este puede ser:
a) Asiento Simple.- Aquel que se compone d¢ un cargo y un abono.

b) Asiento Mixto.- El que se integra de dos o mds cargos y un abono, o viceversa.

En ambos casos el asiento debe respetar la partida doble, en la cual la suma de

los cargos es igual a la suma de los abonos.

La mejor forma de cerciorarse que se cumpla con la dualidad de las
operacidnes, es a través de la elaboracion de la balanza de comprobacidn, en donde se
verifica que lan suma de todos los cargos sea igual a la suma de todos los abonos, en
este estado se manejan todas la cuentas de la entidad econdmica. Por balanza de
comprobacion debe entenderse el estado auxiliar de la contabilidad, por virtud del
cual se verifica la observancia del principio de la partida doble, por el que ¢l importe
de los cargos efectuados en la cuenta, debe ser igual al importe de los abonos™; con
esto se comprueba el equilibrio en ¢l registro de las operaciones, pero cabe seftalar
que no asegura la correcta aplicacion de las misnﬁas, es decir, demuestra que un cargo

ha sido correspondido por un abono de la misma cantidad.

Conociendo la base fundamental de la contabilidad, se procede a realizar los
registros en las cuentas correspondicntes a las operaciones financieras de la entidad.
Este registro se lleva de acuerdo al sistema de procesamiento de datos ( se explicé en
la fase de sistematizacion ), a través de é] se obtiene el saldo final de cada cuenta

integrante de los estados financieros de la compaiia.
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Iin el momento que se tiene la balanza de comprobacion con los saldos finales
de las cuentas indicando que los cargos corresponden a los abonos, se necesita
considerar las situaciones que afecten a los resultados hasta ahora obtenidos, y

proceder a modificarlos a través de los asientos de ajuste.

El asiento de ajuste ¢s: “el asiento contable que se formula para modificar el
saldo de dos o mas cuentas que por alguna circunstancia no reflejan la realidad en un
momento determinado”. Por lo general se formulan al final del ejercicio, pero esto no
limita que se lleve a cabo cuando sea necesario. Existen reglas para el registro de los
ajustes:

Ira. Regla.- Si la cantidad del ajuste puede determinarse exactamente, el asiento
debera registrarse en la inisma cuenta que se ajusta.

2da. Regla.- Si la cantidad del ajuste no obstante haberse obtenido por medio de wn
cdlculo aritinético, expresa una estimacidon o apreciacion, el asiento
debera registrarse en una cuenta complementaria a aquella que exprese
el saldo motivo del ajuste. El nombre de Ja cuenta deberd indicar ¢l

cardcter estimativo.

Reflejados los ajustes en los saldos de la balanza se elabora una balanza de
saldos ajustados: “es el auxiliar de la contabilidad, por virtud del cual se presentan los
nuevos saldos que resultan de la balanza de comprobacion con los ajustes incluidos™;

esto permite conocer los resultados reales de la compaiiia para la elaboracion de los

*
estados financicros bdsicos,

El siguiente paso es la elaboracion del estado de resultados, para ello se toman
las cifras obtenidas en la balanza de saldos ajustados de todas las cuentas de
resultados, tanto cuentas de ingresos como cuentas de cgresos se van a saldar en

forma anual ( al final del ejercicio ) comtra la cuenta “Pérdida o Utilidad del



® Ejercicio” donde refleja el resultado de la situacion financiera de la entidad de un

periodo determinado.

Con este paso s¢ procede al cierre de libros, es decir, cuando las cuentas de
resultados se saldan al final del ejercicio estin en cero, para el siguiente ejercicio
inician con el mismo saldo; en el caso de las cuentas de balance estas cierran con ¢l

saldo final del periodo comenzando su nuevo cjercicio con los mismos saldos finales.
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1.3.C.3 SINTESIS DE LOS DATOS.

Una vez que se han registrado y calculado todas las operaciones, ¢s necesario
integrar la hoja de trabyjo o estado preparatorio que sirve al Licenciado en Contaduria
para conjuntar toda la informacion necesaria en la elaboracion de estados financieros.
La hoja se integra por:

1. Balanza de Comprobacion,
2. Asientos de Ajustes,

3. Balanza de Saldos Ajustados,
4. Asiento de Resultados, y

5. Balanza Previa,

Por estado preparatorio se entiende que es el instrumento auxiliar por medio
del cual se verifica que se han considerado integra y correctamente los clenientos

participantes en la formulacion de los estados financicros,

La balanza previa es ™ el estado auxiliar donde se presentan los saldos que
integran la situacion financiera de la entidad, siendo una base para la elaboracion del
Estado de Situacion Financiera ™. Para obtenerla se toman los saldos de la balanza de
saldos ajustados y la utilidad neta del ¢jercicio, esto permite claborar mas facilmente

los estados financieros definitivos.

La presentacion de los conceptos integrantes de los estados bdsicos se rige de
acuerdo con las reglas de presentacion de los estados financieros que marcan los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en su serie ** C ' de boletines.
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Con el apoyo de la balanza previa y considerando las reglas de presentacion,
se elaboran los estados financieros basicos, que a su vez pueden incluir relaciones
analiticas donde se refleja ¢l movimiento de las principales cuentas, facilitando su

andlisis y revision.

1.3.D EVALUACION.

La evaluacion cs “la fase del Proceso Contable que califica el efecto de las
transacciones celebradas por la entidad econdmica, sobre su situacion financicra *,

La informacion financiera es una base para la toma de decisiones, pero es
necesario hacer un andlisis de a misma para conocer a fondo los resultados de las
transacciones y detectar las posibles desviaciones, procediendo a aplicar las medidas
correctivas y preventivas necesarias para el caso. Por ello, es indispensable que antes
de incorporar la informacion a la toma de decisiones, sea analizada ¢ interpretada,

otorgandole cierta calificacion o valor que sirva de elemento de juicio.

1.3.D.1 ANALISIS FINANCIERO

El Anilisis Financiero: “es la separacion de los elementos de un estado
financiero con el fin de examinarlo criticamente y conocer la influencia que cada uno

de estos elementos cjerce sobre fos fenémenos que ¢l estado financiero expresa”.

Listudiar a fondo la informacion de los estados financieros, constituye la fase
de “anilisis” de la misma, y el deseribir of significado ¢ importancia ¢s su
“interpretacion”. Al buscar la interrelacion de fos clementos del activo, pasivo,
capital contable, ingresos y egresos se obtiene informicion adicional que sustenta las

conclusiones y toma mejores decisiones.



1.3.D.2 OBJETIVO DEL ANALISIS FINANCIERO.

Las cifras presentadas en los estados financieros no son de mayor utilidad, es
necesario estudiarlas a fondo y a su vez interpretar los resultados obtenidos de la
misma, esta representa clementos de juicio que ayudardn a tomar decisiones y

" detectar y corregir situaciones desfavorables para la entidad.
Resumiendo, el objetivo primordial es obtener los elementos de juicio que

ayuden a la correcta interpretacion de la situacion financiera en la entidad.

1.3.D.3 FENOMENOS EVALUABLES,

Los principales fenémenos tinancieros evaluables son:
1. Prueba del Acido.- Proporcion de dinero disponible para pagar el pasivo a corto

plazo .
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. Solvencia .- Proporcién entre las obligaciones a corto plazo y el correspondiente
activo circulante.
3. Estabilidad Financiera.- Proporcion entre el pasivo total y el capital contable.
4. Inmovilizacion del Capital Social.- Proporcion del capital social destinado a la
inversion en activos permanentes.
5. Rentabilidad del Capital Social.- Proporcidn de las ventas y la utilidad con respecto

al capital social.

L3.D4 METODOS DI ANALISIS Y SU CLASIFICACION.

Los métodos de analisis financiero constiluyen téenicas especificas para
conoeer el impacto de s transaceiones de i entidad sobre su situaeion fnanciera v

resultados.



I.a comparacion de valores es fundamento de los métodos de andlisis, por lo

que se han desarrollado diversos métodos clasificindolos en la siguiente forma:

A) Verticales.- Aquellas comparaciones que se efectian entre los estados financieros

de una entidad econdmica pertenecientes al mismo cjercicio contable. Dentro del

antlisis vertical estan los siguientes métodos:

[. Método de Reduceidn a Valores Relativos ( Porcentajes ).-  Su finalidad es

2

.

presentar nimieros relativos en un estado financiero después del respectivo valor
absoluto, esto es, sefialar la proporcién que una parte tiene con respecto al todo,
representando a este Ultimo con el valor de 100, expresando los resultados en
porcentajes. Se considera valor absoluto a las cifras presentadas en los estados
financieros, y el valor relativo es la proporeion ( expresada en por ciento ) que
guarda cada concepto con respecto del total. Es necesario tomar en cuenta lo
siguiente;

a) Iin el Estado de Situacion Financiera, el cien por ciento o todo, es {a suma del
activo por una parte, y la suma del pasivo y capital por la otra,

b) Respectoa las cuemtas complementarias, deben presentarse en un anexo
indicando el valor relativo que guardan con respecto al total o cien por ciento
que es ¢l valor neto,

¢) En ¢l estado de resultados el todo o cien por ciento lo representan las ventas,
analizando las demés cuentas de acuerdo a lo anterior.

dy En el casode los gastos se consideran los productos, aqui el total son los

gastos y los productos son la proporcidn con respecto al eien por ciento.

- Método de Razones Simples.- Este método establece a relacion existente entre

los conceptos que integran a los estados financicros; a través de la obtencion de
estos valores, es posible identificar aquellas situaciones financieras que
proporcionen informacién de utilidad. Entre las razones mds usadas y

significativas estin:
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a) Prucba del Acido- Muestra la capacidad de cumplir en cfectivo  las

obligaciones a corto plazo.

Activo Circulante - Inventario

Pasivo a Corto Plazo
b) Razon de Solvencia.-  Esta razon sefala la capacidad de cubrir las deudas a
corto  plazo con el activo circulante.

Activo circulante

Pasivo a corto Plazo
¢) Razén de Estabitidad Financiera.- Indica la relacion existente entre el pasivo
y ¢l capital.
Pasivo Total
Capital Contable
d) Razdn de Inmovilizacion del Capital Social.- Representa en divero, el capital
social invertido en los activos fijos.
Activo Fijo
Capital Social
e) Razon de Rentabilidad det Capital Social en Funcion a las Ventas.-  Aqui se
indica que en cada peso aportado por los accionistas, una parte del mismo se
obtuvo en ventas netas.
Ventas
Capital Social
f} Razon de Rentabilidad del  Capital Social en Funcion a la Utilidad Neta.-
En este caso se aprecia que por cada peso aportado por los accionistas, se
obtuvo una cantidad de utilidad neta.
Utilidad Neta

Capial social



En base a los resultados obtenidos a través de las razones simples, se ticnen
clementos para calificar desde un punto de vista subjetivo la relacion existente,
3. Métado de Razones Estindar.- Es el método de andlisis por medio del cual se
- predeterminan las relaciones ideales entre los elementos que integran un estado

" financiera.

Esto es, al inicio del cjercicio se determinan las razones estindar deseables;
una vez concluido el ejercicio contable, se obtienen las razones simples, mismas que
se comparan con las razones estandar para obtener las diferencias, las cuales a su vez

pueden ser desviaciones positivas o negativas.

Las razones estandar pueden ser internas ( se determinan en base a la
experiencia de la entidad ) o externas ( se obticnen con los datos acumulados dentro
de un mismo lapso, por distintas entidades dedieadas a la misma actividad ). Una vez
que se han detectado las desviaciones es posible establecer medidas adecuadas a lag
necesidades y propositos de la entidad.

B) Horizomtales- Estas comparaciones se Hevan a cabo entre varios estados
financieros de diversos ejercicios. El andisis horizontal a su vez se clasifica en:
1. Método de Diferencias.- También llamado método de aumentos y disminuciones,
es el que compara  valores homogéncos de dos o mds estados financieros. I's
necesario comar con estados financieros comparativos, ya que presentan los
catbios de un ¢jercicio a otro, facilitando la interpretacion de la o de las causas de
los cambios: dichos estados comparativos deben reflejar la diferencia resultante de
comparar un cjercicio con otro. I's importante sefialar la aplicacion del principio de

consistencia, con el fin de tener las mismas bases para el andlisis,

™~

- Método de Tendencias.- Este método lleva a cabo un estudio de la trayectoria de la
entidad durante un tiempo determinado, obteniendo la proyeccion futura de la

misma.



Para levarlo a cabo en los estados financieros se toma como base un ejercicio
al que se le considera cien por ciento, y partiendo de este punto, se determina en los

demds ailos el porcentaje que representa ese mismo rubra con respecto & otros afios,

La ventaja de este método radica en que los poreentajes se estiman sobre las
bases adecuadas, con ello, se esta en posibilidades de tomar las medidas convenientes.
3. Método del Presupuesto.-  E) presupuesto es el plan de accidn que estima los

futuros resultados. Utilizando esta técnica el método del presupuesto determina los
resultados esperados  (valores estimados o presupuestos ), mismos que han de
compararse con los logros (valores reales). Es necesario hacer hincapie, que
ademds de las técnicas usadas, ¢ analista debe usar su juicio personal, criterio

profesional y experiencia para emitir un juicio adecuado.
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Caso Practico

Uno de los puntos de interés de la Compaiifa son los inventarios, se necesita
conocer ¢l total de unidades adquiridas y vendidas por cada ailo, para ello sc realiza la

siguiente comparacion:

Areles

-Adquiridas 870 880 1300 1690 4740

-Vendidas 613 849 1269 1478 4211
Existencia 255 31 31 212 529

Pulscras
-Adquiridas 735 810 1190 1530 4265

-Vendidas 535 753 1094 1463 3845
Existencia 200 57 96 67 420

Anillos
-Adquiridas 790 1010 1400 1670 4870
-Vendidas 600 803 1420 1478 4363

Existencia 190 145 ( 20) 192 507
Collares
-Adquiridos 397 470 630 1010 2507
-Vendidas 280 422 663 920 2287
Lixistencia 117 48 (35) 90 220

[{4]



Gargantillas

-Adquiridas 425 513 810 1160 2908
-Vendidas 322 423 808 1038 2591
Existencia 103 90 2 122 317
-Adquiridas 995 1020 1376 1900 5291
-Vendidas 131 983 1249 1857 4820
Existencia 258 37 127 43 465
-Adquiridas 1080 1340 1620 2000 6040
-Vendidas 843 1244 1468 917 5472
Existencia 237 96 152 83 568
-Adquiridas 710 870 1190 1570 4340
-Vendidos AR 976 864 1629 3961
Existencia 218 (106) 326 (59) 379
-Adguiridos 620 710 960 1140 3430
-Vendidos 489 089 814 Hs2 3144
Existencia 131 21 146 (12) 286

De la totalidad de articulos, el mas vendido son los dijes, mientras que los collares

han vendido menos, En esta comparacian se determina lo siguiente:

ol



a) La adquisicion de mercancias mas la existencia del ado anterior cubre las
neeesidades de venta del ejercicio siguientes en sus primeros mesces.

b) Las ventas aumentan de un afio a otro,

¢) En algunos casos los articulos han tenido mayor demanda, la cual se cubre con
existeneia del afio anterior.

d) Debido al incremento de las ventas, los proveedores otorgan un precio especial al
adquirir mercancia, por ¢so se espera ofrezean un descuento mayor para el
proximo aiio, cuando el volumen de compra supere al anterior.

¢) Para la empresa es importante invertir en este rubro al tinal del ejereicio, a fin de
hacer frente a las ventas iniciales del aio siguicnte y no descuidar el objetivo

principal de sus operaciones.

Las ventas a lo largo de estos cuatro aiios han mostrado un crecimiento,

mismo que se puede apreciar a continuacion;

1990 $62,643.48
1991 106,725.01
1992 154,979.49
1993 217.265.82

Este fendimeno se origing principalmente a dos causas:

1. El ineremento en la demanda de articulos.
2. La entidad aplica un 40% de utilidad en 1990, misma que se incrementa en 5%

sada aito.

Tomando en cuenta los puntos anteriores y los resultados del andlisis
financicro ( se presentan a continuacion ), es conveniente seguir con el incremento

manejado hasta ahora, sin descuidar el nivel de ventas.



En o reterente a gastos, durante ef Gltimo ejercicio sufricron un incremento
considerable, provocado por el erecimiento de L empresa, mismos que han absorbido
ja utilidad gencrada por las ventas.  independientemente de dsta situacion favorable,
conviene mantener i control sobre éste rubro. Es aconsejable;

a) Realizar Jos gastos estictamente indispensable para el desarrollo de la cinpresa.
b) Registrar y conservar los documentos originales que amparan la operacion,
¢) Hacer revisiones periddicas para determinar las partidas de mayor inversion, y

definir su importancia.

Para llevar a cabo ¢l andlisis financiero de Ja Compaiiia “Bisuteria Fina, S.A.”
se eligio ef método de Razones Simples por ser el mds auxiliada para efectos de toma
de decistones: el estudio de fa situacion financicea se realizo de manera anual y

tomando las razones mis usadas y significativas.

De acuerdo con los estados financieros del ¢jercicio de 1990 los resultados
obtenidos son los que se muestran a contintacion:
a) Prueba del Acido = Agtivo Cire.- Inventarios = 10,141.06 = 1,13

Pasivo Corto Mazo 8,922.58

La situacidn de la entidad respecto a la liguidez es de 1,13, esto es, del total de
pasivo a corto plazo es posible pagar ¢l 1.13 con el electivo disponible en las
respectivis cuentas,

b) Solvencia = Aetivo Circubinte = 27.265.72 = 3.05

Pasivo Corto Pzo. 8,922,538

La solvencia para cubrir las deudas a corto plazo con el activo circulante es de

3.05 debido a que el wbro de inventarios usaiende a $ 17,124,066 representando el

mayor rengton?



¢) Estabilidad Financiera = Pagivo Total = 8,922.58 = 0.11
Capitat Cont. ~ 84.143.14

La estabilidad fimanciera al final de este cjercicio es del 1%, este poreentaje
es ¢l que guarda el pasivo total respecto al eapital social,
d) Inmovilizacion del Capital S. =_Activo Fijo = 05,800.00 = 0.82
Capital S. 80.000.00

Referente a a inmovilizacion del eapital social ¢l 82% de éste se ha invertido
en el activo fijo,
e¢) Rentabilidad Capital y Ventas = Ventas = 02,643.48 = 0.78
Capital ~ 80,000.00

La capacidad del capital social para generar ventas netas es del 0.78.
D Rentabilidad Capital y Utilidad = Utilidad Ejercicio = 4,143.14 = 0.05
Capital Social ~ 80,000.00

La rentabilidad del Capital Social con respecto a la utilidad Neta es del
0.05. En términos generales, ¢l primer ejercicio de  operaciones reporta una
buena  situacion  finunciera, la empress puede  liguidar sus deudas a corto
plazo, ©s 3 veces solvente ya que cuentd con un activo circulante suficiente
para hacer fremte a sus obligaciones inmediatas, ¢l activo fijo  tiene una
fuerte  inversion por parte del capital  social, Jas ventas del cjercicio
representan un 078 al rubro del capital. v a su vez este dltimo genera
una utilidad del 0.05. Considerando que e el primer cjercicio y la importaneia
de Ia inversion en los inventarios. la cestabilidad financiera de la  entidad

resulta  aceptable, tiene  mercancia suficiente para vender  al inicio del

i8]



signiente ¢jercicio y la  utilidad generada  respecto al - Capital  Social, de
muestian que las ventas del periodo pueden cubrir el costo de ventas y los gastos

generando una pequefia utilidad.

Bl analisis de los estadas financieras de 1991 urroja los resultados sigiuientes:
4) Prucba del Acido = 0.93
b) Solvencia = 2.42
¢) Estabilidad Financiera = 0.17
d) Inmovilizacion del Capital Sociul = 0.86
¢) Rentabilidad dcl Capital 8. en funcion a Ventas = 1.33
0} Rentabilidad del Capital S. en funcidn a Utilidad = 0.07

Durante este ¢jercicio la liquidez para solventar sts deudus a corte plazo es del
0.93, es dus veces solvente, la inversion del Capital Social en Activo Fijo es de 0.86,
la estabilidad financiera de la entidad es def 0.17, a rentabilidad de! Capital Sociat en
funcion a las ventas es de 1.33 y en funcién a la utilidad neta ¢s del 0.07. En
resumnen ol final de este afio de operaciones la compaiiia tiene una liguidez moyor al
90% debido a que el rubro fuerte del activo cirenlante no es precisamente el efectivo,
sino los inventarios, motiva por el cual la solvencia ey aceptable, durmte el ejercicio
se invitio en aetivo fijo debido 1l incremento de las ventas y a la necesidad de la
compaiiia por seguir creciendo, en cuanto al capital éste generd ventas equivalentes a
su propio importe y al fical se obtuvo una wilidad. Comparando cstos resulindos con
fos de 1990, se observa que atmgue la liquidesz y la estabilidad financiera han
decrecido, fa inmovilizacion del Capital Social asi como Iy rentabilidad de este
respecto it ventas y utilidad neta anmentaron, por st parte la solvencia a pesar
de su disminueion sigue conservando un indicador bastante aceptable; tomando en

consideracion estos cansbios respecto b afio anierior v La fuarte inversion en et wbro



de inventarios, se determina que la comparfi conserva una aceptable situacion
financiera, permiticndo incrementar la demanda de sus productos asi como su

creeimiento.

Los estados financicros de 1992 depués del analisis proporcionan  las
siguientes cifras:
a) Prueba del Acide = 0.90
h) Solvencia = 1.93
¢) Estabilidad Financiera = 0.29
d) Inmovilizacion del Capital Social = 0.94
¢) Rentabilidad del Capital 8. en Funcion a Ventas = 1.93

) Rentabilidad del Capitat S. en Funcion a Utiliciad = 0,16

En el ¢jercicio de 1992 la liguider de la compaiia disminuyd un 0,03 respecto
al ¢jercicio anterior, de la misma manera que la solvencia bajo un 0.49, esto es debido
al incremento en un 100% del pasivo total comparado con el afo de 1991, aunque es
conveniente citar que el rubro de inventarios representa una importante inversion y lo
suficiente para cubrir las ventas de los primeros meses del siguiente ¢jercicio; por su
parte la estabilidad financiern también se ve afectada con el incremento del pasivo,
éste dltimo  cquivale al 0.29 del towd del  Capital  Contable, a pesar de esta
situacion, se sigue incrementando el Activo Fijo de la entidad para legar al 0.94, con
la finalidad de cubrir Jas necesidades de fa compania al sumentar la demanda de sus
productos. el Capital tavoreee surentabilidad en funeion a sus Veatas, y en tuncicn
a fa Uhilicad el patimemo genera e doble oneste etercicio respecto al de 1927,
Aunque ia mlx;vn«.'i‘t RO es an optima como B el ano anterior, ex caso de o gue
las deudas o cortr plazo se hiciernn evigibler Lcmpresa contaria con vo 0,93
deactive ctiewlame continuar sus peraciones rormales, o cval ey buera sefial,

mparian todes for compronnses v dispondnin de o recursos suficiere s



conveniente seguir de cerca ¢l comportamiento de la solvencia; los inventarios siguen
representando el rubro mas importante del activo circulante, cubriendo las
necesidades de venta de los primeros meses del proximo cjercicio, las ventas

aumenten y la utilidad de este afio ¢s ¢l doble de la de 1991.

In 1993 el analisis de los estados financieros proporciona las cantidades que

se presentan a continuacion:

a) Prueba del Acido = 0.80

b) Solvencia = .70

¢) Estabilidad Financicra = .35

d) Inmovilizacion del Capital Social = 1.22

¢) Rentabilidad del Capital S. en Funcion a Ventas = 2.7]
f) Rentabilidad del Capital S, en Funcion a Utilidad = 0.32

Para el ejercicio de 1993 la liquidez es del 0.80 y la solvencia de 1.70, ambos
han disminuido en 0.10 y 0.23 respectivamente, por su parte la estabilidad financiera
sufre una baja debido al incremento del pasivo contraidoe, el total de endeudamiento
es de 0.35 respecta al capital, la inversion de a entidad en el activo fijo aumento, en
misma forma la rentabilidad del capital social crece, esto es, tanto en funcion de las
ventas como de la utittidad neta. Uste afo igual que en los auteriores se conserva en
inventarios una cantidad suliciente de mercancfus para iniciar lus ventas del sipuiente
afo. ocasionado por las demandas de estos productos, con lo cual se inerementan las
ventas, estis generan una utilidad que eubre los gastos y costos permitiendo mantener

el erecimiento de la wilidad
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1.3.D.5 INTERPRETACION FINANCIERA.

La interpretacion financiera, se lleva a cabo una vez terminado el andlisis de
los cstados financieros; una definicion de interpretacion financicra es la siguiente: “es
el sentido, explicacion, deduccién o conclusion personal a la que se llega por medio

del anilisis y los estados financieros”.

Los aspectos que son necesarios en este proceso:
1. Juicio Personal,
2. Criteria Profesional,
3. Manejo de los Métodos de Analisis Financiero, y

4. Canocimiento de la Entidad.

Para iniciar a evalvar la situacion financiera se debe partir de fendmenos
concretos el siguicnte paso es elaborar un reporte de evaluacion, se necesita una
escala preestablecida en la que se clasifican las razones simples contra los resultados
reales; aqui la opinién profesional establece los principales lineamientos en cuanto a

la evaluacion y sus resultados.

L3.E INFORMACION

Informacion: * es la fase que comunica la informacidon financiera obtenida,

como consecuencia de las transacciones celebradas por la entidad econdmica”.

La fase de la informacion es ¢l resultado de todas las fases anteriores del
praceso contable, en este momento ¢s cuando ya se cuenta con informacion financiera
que es de gran utilidad para la toma de decisiones, por ello es indispensable

presentarla en un informe financiero.
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1.3.E.1 USUARIOS DE LA INFORMACION FINANCIERA,

Se entiende por usuarios de la informacidn financicra: ** es aquella persona

fisica, o moral que tiene interés de conocer la marcha financiera de la entidad”.

A los usuarios se¢ les puede dividir en dos grandes grupos de acuerdo a la

necesidad de informacion:

a) Usuarios Internos.- Se consideran internos a los propictarios, funcionarios y

8]

trabajadores, ya que participan directamente en el desarrollo de la entidad
¢condmica.  Un ejemplo del uso que estas personas hacen de la informacion

financiera:

. A los propictarios les permite observar su rendimienlo, vigilar costos y gastos,

evaluar las utilidades, cuidar que su inversion esté garantizada, ete.

. A los funcionarios les ayuda a efectuar estudios y desarrollar acciones que

incrementen los ingresos, disminuir costos y gastos, evaluar la posibilidad de

obtener créditos, llevar un control, ete.

. A los trabajadores les ayuda a caleular y revisar su P.T.U. lograr mejores

prestaciones, etc.

b) Usuarios Externos.- Estos son por su parte aquellos que no participan en forma

directa en ¢l desarrollo de la entidad econdmica, en este grupo podemos incluir:

. El Fisco, a través de la informacion, contra la correcta determinacion y pago de los

impuesto, efectia estimacion de iinpuestos.

. Auditores Externos, con cllo comprueban la razonable exactitud de las cifras.

. Inversionistas, realizan estudios de tfactibilidad para determinar una inversion en

esa entidad.

. Proveedores y Acreedores, para determinar la seguridad y rendimiento de los

financiamientos.
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5. Otros Organismos y Usuarios, en este caso, la informacion se utiliza para claborar

estadisticas.

1.3.E.2 EVALUACION DE LA INFORMACION FINANCIERA .

Debido al dinamismo que presentan las operaciones financieras, es importante
establecer un control sobre ellas, para asi poder tomar decisiones y obtener la

informacion financiera necesaria; esto se logra a través de un informe financiero.

El informe financiero conticne:

1. Carta Introductoria.-En esta carta, el Licenciado en Contaduria se dirige al usuario
de la informacion, exponiendo la naturaleza y alcance de su trabajo, relacionando
los documentos que lo acompaiian.

2. Estado de Situacion Financiera.- Se debe dar a conocer de acuerdo con las reglas de
presentacion para cada cuenta, asi como las notas a los estados financieros que
sean necesarias.

3. Estado de Resultados.- De la misma forma que el balance general, se deben
observar las reglas de presentacion de las cuentas que integran el estado de
resultados, asi como la inclusion de notas a los estados financieros con el fin de
ampliar la informacion.

4. Relaciones Analiticas.- Las relaciones analiticas se presentan como apoyo a los
estados financieros, para ampliar la informacion que estos contienen.

5. Reporte de Evaluacion.- Este reporte proporciona una calificacion que se le otorga
a cada uno de los fendmenos evaluables, obteniendo asi una opinion profesional
fundamentada en los resultados de la entidad.

6. Opinion Profesional.- La opinion profesional es la apreciacion particular que el
Contador tiene respecto a la informacion financiera obtenida a través de la

Contabilidad.
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7. Recomendaciones.- Su finalidad es facilitar la toma de decisiones a quicnes se
encargan a ello, por eso este apartado incluye una serie de alternativas dtiles para

corregir las deficiencias,

Una vez obtenida esta informacidn, es mds fiacil poder evaluar la informacién

financiera contenida en los estados financieros.

1.3.E.3 REQUISITOS DE LA INFORMACION,

Las caracteristicas fundamentales que debe tener la informacion contable son:
1. Utilidad.- Esta caracteristica busca adecuar la informacion a los propositos del
usuario, pero debido a la incapacidad de conocer exactamente las necesidades de
cada uno, se presenta en forma global.
La informacion debe observar lo siguiente:
a) Significativo.- Representar a través de simbolos a la entidad economiica y su
evolucion.
b) Relevante.- Seleccionar los elementos informativos que se han de prcsénmr,
¢) Veraz.- El objetivo es o desvirtuar la informacion,
d) Comparable.- Permite que la informacion se compare con la de otros aios, de la

entidad o de otra.

Cabe seilalar la importancia de que la informacion sea oportuna facilitando la
toma de decisiones.
2. Confiabilidad.- Significa la aceptacion y wtilizacion de la informacion para la toma
de decisiones; a su vez observa lo siguiente:
a) Lstabilidad.- Es la consistencia en la observacion de los elementos de la teorfa

contable, que asegura la obteneion de informacion financiera bajo ta misma base.
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b) Objetividad.- Es el apego a los clementos de la teoria contable, evitando cualquier
distorsion.

¢) Verificabilidad.- Es la posibilidad de llegar al mismo resultado aplicando un
criterio o procedimicnto idéutico.

3. Provisionalidad.- La informacion financiera no representa hechos totalmente
consumados; es necesario hacer cortes o divisiones a lo largo de la vida de una

empresa para facilitar su evaluacion.

1.3.E4 TOMA DE DECISIONES,

La Contabilidad ofrece los elementos de juicio para la toma de decisiones,
estos sc obtienen con la tltima etapa: la informacion; es en este momento al contar
con la informacion financiera contenida en los estados financiero, cuando se procede
a su estudio e interpretacion a fin de obtencr conclusiones que permitan definir la

politica a cjercer.

Es por cllo que el Proceso Contable sirve como apoyo en la Toma de
Decisiones, a través de su desarrollo, es posible conocer sus deficiencias y corregirlas

a tiempo asi como las futuras politicas aplicables a la entidad.



“Bisuteria Fina, S.A”

Asamblea de Accionistas.

Presente.

Después de haber cfectuado el andlisis de la situacion financiera de la

Compaitia en base a los Estados Financieros proporcionados por Ustedes, los

resultados obtenidos son los siguientes:

(98

. En el renglon de los inventarios hay un incremento en la demanda de las unidades,
situacion que favorece a la Compaiifa, ya que al adquirir un mayor namero de
piczas para su venta se obtiene mayor descuento por parte del proveedor, se refleja
la aceptacion del pablico hacia los productos y ayuda al aumento de las ventas y de
la utilidad.

El incremento del 5% al margen de utilidad asignado a cada producto ha
contribuido en gran parte al incremento de las ventas; de acuerdo con el andlisis de
la situacion financiera y a la situacion actual es conveniente seguir adelante con

esta prictica,

. Considerando que la Compafifa se encuentre en upa etapa de crecimiento, es

normal el incremento de los gastos de un ¢jercicio a otro. Es recomendable cuidar
que los egresos cumplan con los requisitos necesarios para hacerlos deducibles de

la utilidad.

. Analizando cada uno de los aspectos contenidos en el cuadro comparativo que se

anexa a este informe se concluye lo siguiente:
a)  Laliquidez de la empresa para solventar en efectivo deudas a corto plazo ha
disminuido, ¢en parte por el crédito otorgado a los clientes para el pago de su

adeudo, por el aumento tanto de los gastos como de los pasivos.
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b)

d)

L.a solvencia de la entidad es satisfactoria, puesto que podria cubrir el 100% de
Ins deudas incluidas en el pasivo y dispondria de un 70% de recursos para
continuar con sus operaciones normales.
La cstabilidad financiera se ve afectada por el endeudamicnto contraido por la
Empresa en estos dos altimos afios,
La inversion del capital en el activo fijo satisface las necesidades de la entidad
debido al incremento en la demanda de sus productos y es un punto favorable
en la inmovilizacion del capital.

La rentabilidad del capital para generar tanto ventas como utilidades va en
aumento de un periodo a otro, esto representa un impulso en ¢l crecimiento de
la empresa.

Una vez expuestos los resultados se concluye que la entidad ha venido

desarrolldndose bajo condiciones favorables pemiitiendo el incremento de las ventas

tanto en unidades como en ¢l margen de utilidad, ambos son factores determinantes

para la situacion financiera considerando hasta 1993 estable.

Atentamente

L.. C. Ma. Guadalupe Limén Rodrigucz.
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RESUMEN DEL ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE 1999

De acuerdo con los Estados Financicros los resultados obtenidos en estos

cuatro cjereicios son:

Liquidez

Solvencia

Estabilidad Financiera
Inmovilizacion del Capital
Rentabilidad Capital:

a) En funcion a Ventas

b) En funcion a la Utilidad

1990
113
3.05
0.11
0.82

0.78
0.05

1991

0.93
2.42
0.17
0.86

1.33
0.07

992

0.90
1.93
0.29
(.94

1.93
0.16

1993
0.80
1.70

—
=
w
wh

to
[N

2.7
0.32
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CAPITULOIL

EL PROCESO ADMINISTRATIVO COMO
CONTABILIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES,

1. Concepto de proceso administrativo,
2. Importancia.
3. Fases,
A. Prevision.
B. Planeacion.
C. Organizacion.
D. Integracion.
E. Direccion.
F. Control.
4. Decisiones administrativas.

5. Administracion financiera,

APOYO A LA



La dindmica de los problemas y el avance tecnoldgico de los Gltimos afios, ha
obligado a desarrollar una nueva elasiticacion en la estructura de la administracion,
sin dejar por ello de reconocer y partir de las bases que dieron origen al proceso

adiministrativo,

I1.1 CONCEPTO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Una organizacion es creada con una meta o finalidad, para ello elabora un programa o
método encargado de ayudar a cumplir sus objetivos; es aquf donde interviene la
administracién. Una definicién de administracion es la siguiente: * Es el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar los estuerzos de los miembros de la
organizacion, y de aplicar los demads recursos de ella para alcanzar las metas
establecidas”. el proceso es una forma sistemética de hacer las cosas y a través de él

la administracion lleva a cabo sus funciones.

El proceso administrativo se define como: “El conjunto de fases o etapas
sucesivas, que partiendo de un objetivo, se interrelacionan y forman un proceso

integral a fin de conseguir eficientemente las metas organizacionales”,

1.2 IMPORTANCIA.

Un aspecto importante es la universalidad, dado que el proceso admiuistrativo
es universal, representa un denominador comin y sirve para facilitar el estudio de la

administracion.

La administracion se encuentra universalmente en donde quiera que los

honbres trabajan juntos para el logro de los objetivos comunes. Existen evidencias



demostrando que estas funciones administrativas pueden ser aplicadas con efectividad
en distintas empresas. La familiaridad con antecedentes, tecnologia y umbiente

probablemente ayude a llegar a decisiones mis efectivas.

IL3 FASES.

Este enfoque se basa en las ideas de Henry Fayol, ya que fue el primero en
utilizar ¢ implantar este concepto. La administracién también la define como un
enfoque del proceso administrativo, donde se utilizan los elementos de la
administracion,

Las fases que integran el proceso administrativo varian de acuerdo al criterio
de los diversos autores. Para efectos de este trabajo se consideran las seis fases que a

continuacion se explican.

IIL3.A PREVISION,

La prevision cs: “La determinacion realizada de o que se desea lograr por
medio de un organismo social, y la investigacion y valoracién de cuales serin las
condiciones futuras cn que habrd de encontrarse dicho organismo, hasta determinar

Jos diversos cursos de accion posibles”.

La mdxima “ gobemar es prever” da una idea de la importancia que se
atribuye a la prevision en el mundo de los negocios, y es cierto que si bien la
prevision no es todo ¢l gobiemo, es al menos una parte esencial de él. Prever, aqui,

significa a la vez cafeular el porvenir y preparario; prever, es ya actuar,
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La prevision tiene una infinidad de oportunidades y formas de manifestarse, la
principal es el programa de aceidn resultado al que tiende la linea de conducta ha
sepuir, las ctapas a franquear, los medios a emplear, es la marcha de la empresa

prevista y preparada para determinado tiempo,

Sus principios son:
1. Que ¢s lo que sc va a hacer (objetivos).
2. Investigacion.

3. Desarrollo de alternativas,

IL.3.A.1 OBJETIVOS

Son las metas fijadas de una organizacion hacia las cuales se canalizan los

recursos y efuerzos.

Establecer jas metas de lo organizacion constituye ¢l paso mas importante en
su desarrolla, la forma en que los alcanza y satisface sus necesidades depende del
trabajo realizado: si la empresa no tiene objetivos definidos, no ticne razon de ser.
Desde ¢l momento cuando se crea, busca satisfocer alguna necesidad existente en la
sociedad a través de los bienes o servicios que ella misma va a producir o prestar, ese
es su principal objetivo, de ahi surgen otros destinados a cumplir con tareas mis

especificas.
11L3.A.2 INVESTIGACION,
Es este punto se busca reunir todos aquelios clementos que permitan a la

administracion estimar hechos futuros con los cuales se puede ver afectada fa

organizaeion, asi como, de acuerdo a la situacion actual detectar sueesos v acciones
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que representan un riesgo; en ambos casos se cuenta con los datos necesarios para
implantar medidas preventivas o correctivas, segin el caso, y evitar Jas desviaciones

enel logro de los objetivos organizacionales.
1L.3.A.3 ALTERNATIVAS,

Las alternativas son las distintas opciones o caminos a seguir en la solucion de

un problema.

En el caso de la prevision, las alternativas representan las opciones que se
pueden implantar dentro de la organizacion para cvitar futuros problemas, o
corregirlos si se presentan sintomas o avisos de la existencia de conflictos, Para
clegir una o varias alternativas se cuenta con informacion que proporciona un

panorama de la situacion y sirve de apoyo en la eleccion de las mismas.
IL3.B PLANEACION,

Planeacion: “consiste en la determinacion del curso concreto de aceion que se
habrd de seguir, (ijando los principios que lo orienten, la secuencia de operaciones

para alcanzarlo, fijacion de tiempos y unidades™.

La plancacion es el proceso basico que sirve para seleccionar las metas y
determinar la mancra de conseguirlas. Los planes dan a la organizacion sus objetivos
y fjan ¢l mejor procedimiento para obtenerlos,  Ademds, permiten: que la
organizacién consiga y dedique los reeursos requeridos para aleanzar sus objetivos;
que los miembros realicen las actividades acordes a los objetivos y procedinientos
escogidos: v que el progreso en la obtencion de los objetivos sea vigilado y medido

para imponer medidas correctivas en caso de ser insatisfactorio.



La plancacion se integra por:
1. Determinacién de) objetivo (politicas),
2. Fijar objetivos  (procedimientos),
3. Fijar programas ( programas ),

4. Factibilidad (presupuestos).

11.3.B.1 SELECCION DE OBJETIVOS.

La seleccion de objetivos se lleva a cabo a través de la implantacién de
politicas.

La politica ¢s una pauta general para la toma de decisiones, establece sus
limites especificando aquellas que pueden tomarse y excluyendo las que no se
permiten, canalizando el pensamiento de los miembros de la organizacién para

hacerlos compatibles con los objetivos de ella.

Generalmente se establecen politicas de manera formal y deliberada,
considerando lo siguiente: mejorar la eficacia de la organizacion; reflejar los valores
personales; resolver un conflicto o confusion originado ¢n un nivel mas bajo.

11.3.3.2 DETERMINACION DE OBJETIVOS.

En la determinacion de los objetivos se utilizan procedimientos que a su vez

ejecutan las politicas,



Kl procedimiento ofrece un conjunto de instrucciones pormenorizadas para
¢jecutar una serie de acciones que ocurren a menudo; estas instrucciones detalladas

son una guia para cl personal ayudando a realizar su labor en forma correcta.

113.B.3 ELABORACION DE PROGRAMAS.

El programa se integra de un grupo relativamente extenso de actividades,
primero sefiala los pasos principales que se requieren para conseguir un objetivo,
posteriormente define a la unidad o miembro de la organizacion encargado de cada

paso, y por tltimo, establece el orden y sincronizacion de cada paso.

113.B.4 FACTIBILIDAD
La factibilidad de un proyecto se basa en los presupuestos, estos son los
estados de recursos financicros que se reservan para determinadas actividades en un

periodo de tiempo ya cstablecido,

Los presupuestos son medios de controlar las actividades y constituyen
componentes muy importantes de los programas, detallan los ingresos y los gastos,
proporcionando ciertas metas en las actividades de las organizaciones. Es importante
seflalar que Ta asignacion de recursos en el proceso de claboracion del presupuesto
debe tomar en cuenta los objetivos estratégicos para que se reflejen en las actividudes:

por cllo Ia elaboracion del presupuesto es un proceso clave dentro de la planeacion.
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11.3.C ORGANIZACION

La organizacion: “‘es la estructuracidn de las relaciones que deben darse entre
las jerarquias, funciones y obligaciones individuales necesarias en un organismo

social para su mayor cficiencia.

Organizar una empresa es proveerla de todo Jo que es Gtil para su
funcionamiento: matertas primas, herramientas, capital y personal. Una vez
establecidos los objetivos y preparados los planes o programas para lograrlos, se debe

disefiar y desarrollar la forma de como hacerlo.

Se integra por:
I. Funciones,
2. Jerarquias, y

3. Obligaciones.

11.3.C.1 DISENO Y DESARROLLO DE UNA ORGANIZACION

Toda entidad se crea con la finalidad de cumplir sus objetivos
organizacionales, para esto es necesario considerar sus caracteristicas y las

condiciones en que se desenvuelve.

La organizacidn, como etapa del proceso administrativo, tiene por funcion la
asignacion de el trabajo entre los miembros de la empresa, de modo que se Jogre
eficientemente sus metas. Al diseilar la entidad se deben considerar ciertos aspectos

que permitan identificar las opciones existentes, para posteriormente, elegir las mis
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viables de acuerdo con las propias necesidades de la organizacion, tomando en cuenta

que de el diseiio depende en gran media ¢l desarrollo presente y futuro de la entidad.

2.

W

»

Las etapas que sigue la organizacion de una empresa son las siguientes:

Diseciiar la Estructura.- Consiste en identificar las condiciones estratégicas,
tecnoldgicas y del medio ambiente necesarias para seleccionar el tipo de estructura
de la entidad; la experiencia de ensayo, errores de muchas organizaciones e
investigaciones sistematicas sirven de base para la eleccion.
Anilisis de las Estructuras Actuales.- La estructura formal de una organizacion no
siempre puede funcionar con el mismo discfio de estructura con el que lleva a cabo
sus actividades, a el fin de evitar csta situacion es necesario realizar un andlisis de
la estructura adoptada por la organizacion, y determinar si se estdn cubriendo los
objetivos organizacionales y Ia existencia de posibles conflictos; de acuerdo con
los resultados se sigue adelante con la estructura actual o se modifica.

Formulacién de un Manual.- El manual de organizacion es un instrumento de
apoyo administrativo que contiene informacion ordenada y sistematica sobre
antecedentes, disposiciones juridicas, atribuciones, objetivos, estructura orgdnica y
funciones asignadas a cada uno de los departamentos. Se crea con el proposito de
tener un mejor control de todas las actividades que conforman a la empresa,
contempla las politicas, normas, lincamientos, formas y procedimientos que la
entidad mancja. Su actualizacidn se realiza periodicamente de acuerdo al giro o
tipo de empresa. Los tipos de manuales mas utilizados son: de organizacion, de
procedimicntos, de politicas, de objetivos y de bienvenida.
Actualizacion de Organigramas.- Los organigramas son figuras para representar las
unidades o elementos y las lineas de conexion que indican las relaciones existentes
y su naturaleza.  Se actualizan con la finalidad de reorganizar la estruetura de la

empresa quitando aquellas dreas o departamentos que por determinada razén



desaparecicron o se incorporaron en otra. Los organigramas pueden ser: lineal o
militar, Tuncional o lineal-staft.

5. Capacttacion para Nuevos Procedimientos.- Dado gue organizar es un proceso
constante. se requiere una evaluacion periodica de la eliciencia de fa entidad. A
medida que la organizacion creee y cambia hay que evaluar su estructura, a fin de
asegurar su compatibilidad con una operacion eficaz y eficiente para satistacer las
necesidades presentes, y en caso contrario proceder a realizar los ajustes

necesarios.
11.3.C.2 TIPOS ESPECIALES DE ORGANIZACION,

La organizacion o estructura de una entidad especifica la division de las
actividades y muestra como se relacionan con las diterentes funciones o actividades;
en cierta medida tunbién da a conocer el grado de especializacion del trabajo. indica
ademads su estructura jerarquica v de awtoridad, asi como sus refaciones de
subordinacion; asegura la estabilidad y continuidad gue le permiten sobrevivir a los
cambios de personal y maquinaria para coordinar las actividades refacionadas con ¢l

medio ambiente.

Es atl analizar la estructura organizacional a partir de los cinco clementos
siguientes:

b, Especializacion de Actividades.- Se refiere a la especificacion de las tarcas
individuales y de grupo en la organizacion (division del trabajo) y a la
organizacion de ellas en unidades de trabajo (departamentalizacion).

2. Estandarizacion de Actividades.- Designa los procedimientos de la organizacion
que asegoran fa predicibilidad de sus actividades. Muchos de estos procedinientos
se establecen formalizando en Jas actividades v relaciones  dentro de 1

organizacion,
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. Coordinacion de Actividades.- Se basa en los procedimientos que integran las

funciones de las subunidades dentro de la organizacion: sin embargo, a medida que
el trabajo se torna mas complejo y aumenta la especializacion, la estandarizacion
ya no es suficiente para coordinar las actividades, siendo necesario desarrollar
ntevos mecanismos a fin de integrar el trabajo de unidades interdependientes.

Centralizacion 'y Descentralizacion de la Toma de Decisiones.- Denota la
localizacion del poder de decidir. Fn una estructura organizacional centralizada, las
decisiones son tomadas en un aito nivel. i una estruetura descentralizada, dicho

poder lo comparten mas individuos ¢n los niveles de la gerencia intermedia y baja.

. Tamaito de la Unidad de Trabajo.~ Indica ¢l nitimero de empleados que hay en un

=

grupo de trabajo.

Los departamentos pueden estructurarse como sigue:

Organizacion por Funciones.- Reune en un departamento a todos los que realizan
una actividad o varias actividades relacionadas entre si. Las ventajas son: orientan
a las personas hacia una actividad especifica, experiencia téenica reforzada con
especialistas, condiciones estables del medio ambiente,  bas desventajas son.

presta cooperacion entre departamentos, surgen problemas de dificil solucion,

bh) Organizacion por Producto o Mercado.- También denominada Organizacian por

Diviston, reine en una unidad de trabajo a todos los que intervienen en la
generacion y mereadoteenia de un producto o grupos aftnes de productos, i los que
se hadlan en clerta region o a los que tratan con determinado tipo de eliente. Tiene

por ventajas: factlitar la inovacion: sus desventajas: puestos eventuales,
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11.3.C.3 DOTACION DE PERSONAL,

La dotacion de personal es la funcion administrativa constante v gradual,

pretende tener siempre a las personas idoneas en el puesto adeeuado y en el montento

aportuno. Los pasos de este proceso son:

1.

0.

Plancacion de Reeursos Humanos.- Tiene por objeto asegurar que las necesidades
del personal se satisfagan de manera constante v adecnada. Esta plancacion se

logra mediante el andlisis de factores del ambiente,

. Reclutamienta.- Intenta reunir un grupo de candidatos que se ajusten al plan de

recursos humanos. Los candidatos sueten ser encontrados a través de anuncios on
fa prensa. en revistas profesionates, agencias de empleo. conractos personales v en

colegios.

. Seleceion.- Consiste en evaluar y escoger entre varios candidatos, Tas formas de

solicitud, los curriculum vitae, fas entrevistas, las prucbas de emipleo y destrezas, la

comprobacion de referencias son los medios mas utitizados en esta etapa,

- Induccion y Orientacion.- Su finalidad e¢s ayudar a los individuos seleccionados a

incorporarse a tas politicas de fa organizacion sin problemas.

. Adiestramiento y Desarroflo- Ll adiestramiento estd disefiado para mejorar las

destrezas en el trabajo actual.  La finalidad de los programas de desarrollo es
educar a los empleados mas alfd de las necesidades de su puesto actual. a lin de
que se preparen para la promocion y sean capaces de ampliar su vision del papel
que desempenan,

Ivaluaeion det Desempeno.- Compara ol desempeno Jaboral de un individuo contra

los estindares u objetivos establecidos para su puesto,

- Transferencias.- Is ¢l cambio de una persona de un trabajo . nivel organizaciona) o

lngar.



v
8. Separaciones.- Puede ser Tarenuncia, suspensiones. despido o jubtlacion. b
analists del tipo v cantidad de separaciones da una idea de fa eficacia gerencial de

la organizacion.

13D INTEGRACION,

La integracion es la etapa del proceso administrativo gue: “consiste en los
procedimicntos para dotar al organisimo social de todos aquetlos medios necesarios
para su mayar funcionamiento, escogi¢ndolos, introduciéndolos y buscando su mejor

desarrotlo”.

Bt obtener y articutar los elementos materiales y humanos neeesarias para ¢l
desarrollo normal de las operaciones de I empresa es fa finalidad de la integracion,
establece ¢! grado en que fos empleados de varios departamentos trabajan en forma

unitaria.

Las etapas de by integracion son:
1. Rechutamiento,
2. Sefeeeion,

3. Introduccion,

e

1 Adiestramiento, v

5. Desarrollo.



IL3.D.1 RECLUTAMIENTO,

Bt rectutamiento se define como la obtencion de un grupo de candidatos,

realizada de acuerdo con un plan de recursos humanas,

I:1 propdsito de reclutar grupos numerosos de candidatos, es para clegir de
entre todos a los mis aptos; el reclutamiento puede ser general ( se aplica cuando la
organizacion necesita un grupo de trabajadores de cierto tipy, como mecandgralis o
vendedores) o reclutamiento especializado ( tiene lugar cuando se requicren

cjecutivos de alto nivel o de especialistas).

Una parte importante del reclutamiento es la deseripeion del puesto, consiste
en preparar una formulacion eserita del contenido y ubicacion de cada trabajo dentro
del organigrama, de tal manera que cada casilla estard unida a unit deseripeion que

contiene el titulo, obligaciones y responsabilidades del puesto.

Determinada la descripeion del puesto, se elabora una especificacion de
trabajo o de contratacion, en fa cual se define la preparacion, experiencia v
caracteristicas personales que un individuo debe reunir para desempenar eficazmente

¢l puesta.



1L3.D.2 SELECCION,

La seleceion consiste en evaluar y escoger entre varios candidatos al que de

acuerdo a sus caracteristicas sea el mds apto para el puesto.

A través de la forma de solicitud ¢l aspirante al puesto proporciona al
entrevistador la informacion basica para levar a cabo la entrevista, st es aceptado,
ésta informacion se conserva en los archivos del personal, La entrevista de seleccion
inicial evalta rapidamente la idoneidad del solicitante para ¢l puesto, es decisiva, aqui
se determina si se sigue con el proceso de seleecion o bien se da por terminado. lLa
organizacion a través de las prucbas trata de nedir las destrezas vy la capacidad del

candidato para aprender en el trabajo.

Una vez que se cuenta eon informacion se procede a la investigacion de
referencias, los datos son verificados buscando mas informacion de sus referencias o
trabujos anteriores.  Comprobados los datos se realiza una segunda cntrevista
denominada entrevista de seleceion en profundidad, con ello se busca Hlenar los
vacios en a solicitud del candidato o ¢n su curriculum vitae recopifando informacion
de interds para determinar si se contrata o no. Ll examen fisico ¢s uno de los iltimos
pasos. esti disedado para garantizar el buen desempeiio del candidato en el puesto,
protegiendo a otros empleados contra enfermedades contagiosas. v estableciendo su
expediente médico que protege a la empresa de reclamaciones injustas. Silos
candidatos tienen exito en las etapas anteriores se hace una oferta de empleo. el
aspirante manifiesta sus peticiones v la compania hace sus ofertas, si ambas paries

Hegan aun acuerdo, el puesto es asignado a ¢} aspirante,



1L3.D.3 INTRODUCCION.

También Hamada induccion v arientacion es Ly actividad tendiente a tacilitar of
ingreso de un individuo en la organizacion v a proporcionarle informacion acerca de

ella.

Por lo regular fa induccion v [ orientacion transmiten tres tipos de
informacion:
t. Informacion general sobre la rutina diaria del trabajo,
2. Un repaso de a historia de fa organizacion. su finalidad, operacion y productos o
servicios v de coma el trabajo del empleado contribuye a satistacer las necesidades

de ella.

‘e

. Una presentacion detallada. quiza un tfolleto. de sus politicas. reglas de trabajo v

prestaciones del personal.

Los nuevos empleados sienten amsiedad cuando entran en una organizacion,
les preacupa la eficiencia que tendrian en of tabajo. no saben si se Hevaran bien con
sus compaieros, ete. Por tales razones, fos programas de induccion tienen por objeto

reducir la ansicdad de fos empleados de nuevo ingreso,

H.3.D4 ADIESTRAMIENTO,

La necesidad de capacitar a Jos cmpleados de nuevo ingreso o recientementy
promovidos es evideme, elos neeesivm aprender nuevas destrezas, v como su

motivacion segaramente es alta. pueden tamiliarizarse ficihmente con las destrezas v



¢l comportamiento que se espera de ellos en su nuevo puesto. Por otra parte, adiestrar
a empleados expertos para bacer mids eficaz su desempeiio puede ser problemdtico,
Sus tecesidades de adiestrantiento no sicupre son faciles de determinar, vy cuando se
logra, es posible gque al individuo no le guste que fe ordenen cambiar su Torma de

haver el trabajo.

Existen  cuatro procedimientos  para  determinar  Jas  necesidades  de

adiestrantiento:

1. Evaluacion del desempedio. mide el trabajo de cada empleado a pantir de normas y
objetivos del desempeno establecidos para su pitesto,

2. Andlisis de los rcquisitds de trabajo, examina las destrezas o conocimientos
especificados en la descripeidn apropiada del trabajo. Los empleados que carezean
de una o de otra serin candidatos para un programa de adiestramiento,

3. Andlisis organizacional. es el andlisis de x elicacia de t arganizacion v su éxito en
la obtencion de las metas para determinar donde oxisten diferencias.

4. Estudie de reeursos humanos, al personal se le pide describa cuales son fos
problemas que tiene en su trabajo v las acciones que & su juicio necesitan para

resolverlos,

Una vez detectadas las necesidades, se aplican los métodos para disehar las
actividades de adiestramiento. Un método es el adiestramicnto en el wabajo, incluye
la rotacion de puestos, el empleado desempena una serie de trabajos durante un
periado, aprendiendo una gama de destrezas: el internado, ¢l adiestamiento en el
trabajo se combina con instruceiones relacionadas con ¢l que se imparte en ef aula; v
el aprendizaje, al empleado se le adiestra bajo la guia de un compaiiero de trabijo

muy diestro,



1L3.D.5 DESARROLLQ,

De igual que ¢l adiestramiento y witizando sus mismos métodos, et desarrollo
buscu preparar para futuros trabajos a su personal o través de programas claborados
por {a compaitia; uno de estas programas es el desarrallo gerencial, en el se llevan a
sabo actividades que permiten a los gerentes adquirir nuevos conocimientos con los

cuales desemperiara otras Lunciones en un futuro.

IL3.E DIRECCION.
La direccion es: ™ impulsar, coordinar y vigilar los planes a ejecutar por cada
individuo y grupo de un arganismo social. con el fin de que ¢l conjunto de todas ellas

se realicen de acuerdo a su objetivo™.

Una vez trazados los planes, decidida o estructura de fa organizacion, el
reclutamiento y adiestramiento del personal, el siguiente puaso s avanzar en la
obtencion de las metas definidas. A esta funcion se le conoce con varios nombres:
dirceeion, liderazgo, mativacion, estimulacion y otros: esta etapa consiste en motivar
a los miembros de la organizacion a actuar de modo que contribuyan al logro de los

abjetivos, requiere trabajar directamente con la gente.
1L3.E.1 MOTIVACION
La motivacion se puede definir camo los factores que causan, canalizan y

sostienen el comportamiento de un individuo; dentro de la direccion, la motivacion

del personal es un elemento importante, se sabe que el clogio y ¢l estimulo provoca
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en la gente la sensacion de saberse eliciente dentro de su trabajo, con el cual se le

impulsa para mejorar su desarrollo y los resultados son satisfactores.

s neeesario identificar las acciones que se adapten a las necesidades del
personal; existen teorias relativas a la motivacion en las organizaciones.  La jerarquia
de las necesidades humanas propuesta por Maslow, es probablemente, la que ha
recibido mayor atencion debido a su clasificacion, asi como las consecuencias
directas del comportamiento humano en las organizaciones. Maslow concibio la
moltivacion humana como una jerarquia de cinco necesidades:

1. Fisiologicas.- Incluyen la necesidad de aire, agua, comida y sexo.
2. Seguridad.- Comprende la necesidad de seguridad. orden v ausencia de miedo o

AMCNAZAS,

(%]

. Sociales.- Abarcan la necestdad de amor, afecto. sentimientos de pertenencia v
contacto humano.
4. Estima.- Incluye la neeesidad de respeto asi mismo, antoestini, logro y respeto de
las demis.
5. Autorrealizacion.- Comprende la necesidad de crecer, de sentirse realizado, de

realizar las propias capacidades.

Sepiin Maslow, en un momento determinado las personas estardn motivadas
para satistacer cualquiera de sus necesidades mds fuertes. £l predominio de una
necesidad depende de fa situacion actual del sujeto y de sus experiencias recientes.
Comenzando con las necesidades isicas, que son las basicas, cada una ha de ser
sutisfechas por lo menos parcialmente antes de que ¢l individuo desee satisfacer v

necesidad del siguiente nivel.



11L3.F.2 LIDERAZGO.

Al proceso de dirigir ¢ inspirar a los empleados para gue efectien Las

actividades del grupo relacionadas con Lis tareas se¢ e conoce como liderazgo. bn

esta definicion se incluyen tres factores importanies:

B

‘s

B

5
3.

Fl liderazgo debe ineluir a otras personas. fos subordinados o seguidores, pracias o

su disposicion a aceptar drdenes,

. EDliderazgo supone wna distribucion desigual del poder entre hderes s miembros

del grupo. aguellos tienen laautoridad de dirigir algunas actividades de ¢stos

. Ademis de poder dar legitimamente drdenes o instruccianes a sus subordinados o

seguidores. los lideres también estan en condiciones de milair en elos de otras

NMICras.

11 estudio del liderazgo se hace i travds de es enfogues:

12 liderazgo se considera precedente de una combinacion de rasgos propios de los
FHderes, ista coneepeion del liderazgo ¢ los lideres nacen, no se hacen) goza de
gran aeeptacion, se cree hay personas tienen por naturaleza una predisposicion al
Hderazgo,

Trata de identificar Tos compartamientos personales relacionados con un haen
liderazgo, comao delegaban toreas, como se comunicaban con sus subordinados s
los motivaban, como Hevaban o cabo su trabajo. A diferencia de los rasgos, los
comportamicntos  pueden aprenderse: deeso se deducia gque dos individios
adiestrados en os camportamientos apropiados de lider prodrian dirigiy con mavor

acierto,

La perspectiva situacional del liderazgo senala las condicionnes que deternminan Iy

chicacia del liderazgo en una sitwacion: las tareas por realizar, fas destrezas v

Y6



expectativas de los subordinados. el ambiente organizacional, las: experiencias

pasadas del lider v de los subordinados, e

HL3E3 COMUNICACION,

{a comunicacion s ¢ proceso mediante ¢f cual se cumplen las funciones del

proceso administrativo deptro de fa organizacion,

11 proceso de comunicacion permite Hevar a cabo las tarcas, la informacion
que se proporciona sirve de hase para el desempenio de las tabores de los empleados, y

en general es mdispensable en el desarrollo de Ly organizacion.

EFmodelo mas completo del procesa de comunicacion esta integrado por los
siguientes elementos:
a) Emisor ( Fuente ).-EFemisor, o fuente del mensaje iieia 1a comunicacion .
by Codificacion ( Cifrado).- S¢ Heva a cabo cuando ¢l emisor traduce en una seric de
simbolos Ta informacion que debe transmitivse de una personica otra por medio de

representaciones v simbolos,

Ld

Mensaje.- Py B forma fisien en Ta cual el emisor eifra fa informacion. puede darse
en cualquier forma suseeptible de sercapturada y entendida por uno o mis sentidos
ded receptor, a travds del habla, Ly eseritura, fos gestos.ete.

d

Canab- Eate es ol método de tmnsmision del mensaje de una persona a otea, como
eb are para s palabras habladas v el papel para fas letss, es inseparable del
mensajes debe ser adecuado al tpo de mensaje que se vaa transmitiv, esio es,
considerar bis necesidades y exigencias det reeeptor brindandole la oportunidad d

referirse a ¢ as veees que Lo requiern.



¢} Receptor.- Un receptor es fa persona o personas cuyos sentidos pereiben of mensuje
del emisor, st la informacion no Hega a quien debe recibirky, fa comunicacion no
tiene lugar,

N Decoditicacion ( Decifrado).- La decoditivacion es el proceso en virtud ded coal ¢l
receptor interpreta el mensaje vy lo wraduce en informacion significativa: ¢
receptor debe pereibir primero el mensaje v luega interpretarlo; a decaditicacion
es determinante en el proceso de comuicacion, de el depende que el mensije se
interprete sin variar su significado original.

g) Ruido.- Cualquier fuctor que perturba o contunde ki comunicacidn, o interlicre de
alpuna otra manera en ella se Je conoee como ruido. Puede ser HHerno { como
cuando el reeeptor no estd prestando atencion ) o extermno { como cmndo
mensaje es distorsionado por otros sonidos del anbiente ). puede presentarse en
cualquier etapa del proceso de comunicacion.

I} Retroalimentacion.- Es el inverso del proceso de comunicacion y en ella se expresa
e reaccion ante la comumicacion del emisor. Puesto gue el receptor se ha
convertido en emisor, la retronlimentacion pasa por las mismas ctapas de la
camunicacion originat.

fn la comunicacion existen harreras exuemadanienie comupes (ue no

permiten su desarrollo normal. estas son:

b, Percepeiones Diferentes- 1as personas Jue ticenen diferentes conocinientos
experiencias con frecuencia perciben el mismo fendmeno  desde distintas
perspectivas, el hecho es el mismo, pero la vision respeeto a ¢l varia radicalmente,

2. Diterencias de Lengoaje-Para que un mepsaje sea conmticado como es debido, fas
palabras wilizadas deben significar o mismo para ol emidsor v para el reeeplor,
quienes deben compartiv el misimo significado simbolico.

3. Ruido.- EF ruido es cualquier faetor gue perturhe, confunde o entorpece de alguna

manery Lo comunicacion. Desde fuego, es poca kit comunicacion que se realiza
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en ambientes totalmente libres de ruido. La gente aprende a excluir muchos de los
mensajes irrelevantes que recibe: pero algunas veees tambicn queda exeluida cierta

informacion nportante.

. Emotividad.- Las reacciones emocionales ( ira, amor, defensa, odio. celos, micdo,

0.

verguenzit ) intluyen en la manera de entender el mensaje de otros y también en
como ¢l propio emisor influye en los demis con su mensaje. Lo mejor es aprender
a aceptar las emociones como parte del proceso de la comunicacion y tratar de
entender cuando ocasionan problemas.

Comunicaciones Verbal y No Verbal Incongruentes.- L.os mensajes que se envian
y reciben tienen una profunda intluencia de ciertos factores no verbales, como los
movimicntos corporales, la ropa, la distancia con ¢l interlocutor, la postura, los
gestos, la expresion lacial. los movimientos oculares y ¢l contacto corporal. Atin
cuanido el mensaje sea simple como el sialudo, se puede transmitir intenciones
diferentes mediante la comunicacion no verbal.

Descontianza.- La credibilidad de wn mensaje es, en gran medida. una funcion de
credibilidad del emisor en la mente del receptor. Y i su vez, la credibilidad del

emisor depende de diversos fictores,

1L.3.F CONTROL.

1 control es el establecimiento de sistemas que permiten medir los resubtuados

actuales v pasados en relacion alos plancados, con el fin de saber si se ha obtenido lo

que se esperiaha, corregir, mejorary formular nuevos planes.

En ina empresa, ¢l control consiste en comprobar si todo ocwyre contorme al

programa adoptado a las ordenes dadas. tiene por objeto sefialar las fallas v os errores

a tin de que se puedan reparar y evitar ana repeticion,

oYy



1L3.F.1 ESTABLECIMIENTO DE NORMAS DE DESEMPENO,

El primer paso en el proceso de control es el estableciniientos de criterios v
métodos para medir ¢l desempeio: se pueden incluir criterios y mediciones de
cualquier cosa. Para que este paso sca chicaz, los criterios deben especificarse en
términos significativos y deben ser aceptados por los interesados.  Los métodos de

medicion también deberan entenderse como exactos.

IL3.F.2 MEDICION DEL DESEMPENO.,

Como todos los aspectos del control, este ¢s un proceso constante y repetitivo,
dependicndo su frecuencia del tipo de actividad que se mida.  In ocasiones estd
funcion la pueden desempefiar los distintos niveles de la empresa de acuerdo a la
importancia del asunto. Se debe cevitar que transeurra mucho tiempo entre las

mediciones y el desemperio.

IL3.F.3 COMPARACION CON LO ESTABLECIDO.

Una vez establecidas las normas de desempeiio y os sistemas de medicion, cs
necesario comparar los resultados hasta ahora obtenidos, con los esperados de
acuerdo a la planeacion inicial.  Si ¢l desempeiio corresponde o los niveles
estublecidos, se supone que todo esti bajo control, par lo cual no tiene que intervenir
activamente cn las operaciones de la organizacion, pero si los resultados son

negativos es necesario hacer los ajustes pertinentes de acuerdo a la siguiente etapa.

1



11L.3.14 CORRECCION EN EL DESEMPENO DE LAS NORMAS,

FI dltimo paso consiste en tomar medidas cotrectivas si el desempeiio no
cumple con los niveles establecidos y ¢l andlisis indica que se requiere la
intervencion.  Las medidas correctivas pueden requerir un cambio en una o varias
actividades de las operaciones de la organizacion o bien un cambio en las normas
originalmente establecidas, A menos que se siga el proceso de controt hasta su
término, se limita a observar el desempefio mis que a ejercer el controf. Debe darse
priotidad a la creacion de medios constructivos para lograr que el desempetio cumpla

con Jos estindares, en vez de limitarse a detectar os tracasos anteriores.

iL4 ADMINISTRACION FINANCIERA.

La administracion financiera es o aplicacion del proceso administrativo en las
actividades que se realizan para lograr el optimo mancjo de tos recursos financieros

de un orgiinismo social,

Su objetivo s usar eficientemente los fondos necesarios para operar fa

empresi. Tado esto implica costos. pero también wtilidades.

Las funciones que realizan se dividen en dos grupos:
a) Relacionadas con Ja obtencion de fondos, al elaborar estudios sobre las mejores v
mis apropiadus fuentes de financiamiento, como lo son: la emision de acciones,
obligaciones, reinversion de utilidades. eréditos de proveedores, de instituciones de

crédito, ete.
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M Las relacionadas con Ly administracion de tundos obtenidos, asignando recursos en

s

inversiones optimas para lograr los objetivos. que. en el caso de una empresa,

estaran vinewlados con la manimizacion de utilidades.

Dentro de faorganizacion L funcion de finanzas se divide en:

- Capital Social.- Enfuneion a fa determinacion del Capital requenido por el negocio

para llevar a cabo sus actividades v obtener may ores beneficios.
Tesoreria- Planea v controly efictentemente los flujos Jde entrada v salida e
electivo v establece estrategias para lograr la optima productividad en ef mancjo de

los recursos financicros de La organizacion.

. Crédito v Cobranzas.- Las ventas @ crédito son uno de los factores que tienen

influencia en la demanda de los productos o servicios: cuando la empresa decide
vender a erddito. se establecen las politicas v procedimientos de erddito a los
clientes, ast camo los referentes o la cobranza Je los erdéditos otorgados.,

Contabilidad.- Registra Ja hisworia ccondmica de un organismo social. historia

redactadi en rminos cuantitiives v monetarios,

- Contahilidad v Costos.- Disena procedinmientos para registrar v analizar los gastos

de una empresa,

- Auditoria.- Veritiea Ja exactitud de los registros contables del organismo social

comprobande que Lo registrado coineida con o realizado.

. Control Interno- Se utiliza para proteger a da ¢mpresa contra robos, fraudes.

descuidos o diversas irregularidades del organismo. vigila que se cumplan s
politicas.

Dentro de la administracion fipanciera se incluye el andlisis v la planeacion

finaneiera; andlisis financiera es el conjunto de principios v procedimicntos que

permiten que L informacion de contabilidad. de la cconomia v ofras operaciones

camerciales sei vt g Loma de decisiones: [y planeacion financieri a su vez s un
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procediniiento para decidir qué acciones se deben realizar en el futiro para lograr los
objetivos trazados, ambos procedimientos colaboran con la administracion financiera

en o referente a Lt obtencion s uso Jde sus recursos.
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CAPITULOIIL,

LA CONTABILIDAD FINANCIERA COMO RFSULTADO DI LA
NECESIDAD DE OBTENER INFORMACION FINANCIERA.

1. La Sociedad y sus Necesidades.

2. Necesidades Basicas de las Entidades.

3. Necesidades que satisface la Contaduria Publica.

4. Teorin de la Estructura Bésica de la Contabilidad Financiera.
A. Principios de Contabilidad Generalimente Aceptados.

5. Istados Financieros como resultado de la necesidad de obtener informacion.
A. Objetivo.
B. Estados Financicros Bdsicos.

6. Informacion y Control Financiero.

A. Interpretacion de Ia Informacion Financiera,



HEL1 LA SOCIEDAD Y SUS NECESIDADES,

La sociedad a lo largo de su existencia ha experimentado ciertas necesidades
que trata de cubrir obteniendo los elementos necesarios para ctlo. - Algunos autores
hablan de distintos tipos de necesidades, entre estas clasificaciones s¢ encuentran:

a) fisiologicas,

b Racionales,

¢) Espirituales.

d) Sentimentates.
tambicn pueden ser:

1. Bdsicas o primarias,
2. Secundarias,

3. Terciarias.

atra clasificacion es:

- Presentes y futuras,

- Individuales y colectivas,

- Ocasionales y permanentes, ete.

* En este sentido, la necesidad constituye ¢l deseo de poseer los medios aptos
para prevenir sensaciones desagradables o mantener las agradables, ™

A suovez las necesidades cambian de acuerdo a las caracteristicas de la
situacion que tas origing; partiendo de fa base anterior, el hombre erea una respuesta
humana, es decir, los medios a través de las cuales obtiene los satisfactores necesarios
para cubrirlas son las profesiones, el arte, Jas téenicas v las actividades, Todas ellas

se adaptan a las caracteristicas particulares de cada necesidad.
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112 NECESIDADES BASICAS DE LAS ENTIDADES,

A través de las entidades se pueden lograr cosas que los individuos por si
solos no podrian, aseguran la continuidad del conocimiento y son fuente importante
de las profesiones. Asi pues, es evidente que las organizaciones cumplin su funcion
al superar las limitaciones del individuo, consiguiendo metas que e serian mucho

mas dificiles.

La definicion de entidad segin los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados es: “la entidad es una unidad identificable que realiza actividades
econdmicas, constituida por combinaciones de recursus humanaos, recursos naturales y
capital, coordinados por una autoridad que toma decisiones encaminadas a la

consecucion de los fines para los que fue creada ™ ( Boletin A-2).

Las entidades cuentan con recursos propios que los ayudan en la consecucion
de sus fines, pero es necesario tener un control ¢ informacion de los mismos para
conocer la situacion financiera y en base a ello tomar ciertas medidas que coadyuven
en ¢l desarrollo de sus actividades. Por lo tanto las necesidades basicas de una entidad

son: control ¢ informacion financieros.
1LY NECESIDADES QUE SATISFACE LA CONTADURIA PUBLICA,

La contadurin pablica es 1a encargada de obtener informvacion financiera
requerida por las entidades para conocer v administrar en forma eficaz sus recursos.

asi como para la toma de decisiones, proporcionando alternativas derivadas de la

informacion que obtiene.
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I3 control en las empresas es un procedimiento que se establece con ¢l objeto
de verificar o comprobar algo, esto es, la finalidad es vigilar el patrimonio y a quicnes
se encargan de su manejo para garantizar ¢l mejor desarrollo de sus operaciones
financieras. A su vez permite comparar las metas o resultados obtenidos en un
periodo determinado, contra los resultados plancados anticipadamente.  Para esto es
necesario:

1. La informacion para verificar o comprobar el comportamiento de la entidad.

2. La informacion de las cantidades que integran cada concepto del patrimonio para
ejereer vigilancia sobre el mismo.

3. La informacion obtenida después de un periado de operaciones que permita

comparar lo planeado con lo realizado.

En la toma de decisiones es indispensabe contar con elementos de juicio que
sirvan dv base para sostener, modificar o adoptar politicas que ofrezean alternativas
entre las cuales se puedan clegir los objetivos a alcanzar asi como los medios para

cllo.

De acuerdo a lo anterior se establece la importancia que la informacion
financiera tiene en el desarrollo de las entidades, siendo la contaduria el medio ideal

para obtenerla y u su vez analizarli ¢ interpretarla.

114 TEORIA DE LA ESTRUCTURA BASICA DE LA CONTABILIDAD
FINANCIERA,
* La contabilidad financiera es una téenica que se utiliza pava producir
sistemdtica y estructuradamente informacion cuantitativa expresada en unidades

monetarias de las transacciones que realiza una entidad econdmica y de ciertos
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eventos economicos identificables y cuantificables que la afectan, con ¢l objeto de
facilitar a los diversos interesados el tomar deeisiones en relacion con dicha entidad
economica " ( P.C.G.A)).

La estructura de la contabilidad financiera de acuerdo a los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados se integra por los siguientes elementos:

a) Principios: * los principios de contabilidad son conceptos basicos que establecen
la delimitacion e identificacion del ente ccondmico, las bases de cuantificacion de
las operaciones y la presentacion de la informacion finaneicra cuantitativa por
medio de los estados financieros .

b) Reglas particulares: ** son la especificacion individual y concreta de los conceplos
que integran los estados financicros. Se dividen en reglas de vajuacion y replas de
presentacion. Las primeras se refieren a la aplicacion de los principios y a fa
cuantificacion de los conceptos especiticos de los estados financicros. las
segundas se refieren al modo particular de incluir adecuadamente cada concepto en
los estados financieros ™,

¢) Criterio Prudencial de Aplicacion de las Reglas Particudares: *la medicion o
cuantificacion contable no obedece a un modelo rigido, sino que requicre de la
utilizacion de un criterio general para clegir entre alternativas que se presentan
como cquivalentes, tomando ¢n consideracion los elementos de juicio disponibles.

Este criterio se aplica al nivel de las reglas particulares”.

IL4.A PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS.
Los principios de contabilidad se refieren al aspecto de transformar los datos

en informiaeion y a fa presentacion de ésta, adecuada a sus usos o fines. Se dividen

en:
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I. Los principios de contabilidad que identifican y delimitan al ente econdmico y a

sus aspectos financieros, son: la entidad, la realizacion y ¢l periodo contable.

[£5]

Los principios de contabilidad que establecen la base para cuantificar las
operaciones del ente econdmico y su presentacion, son: ¢l valor historico original,
el negocio en marcha y la dualidad ccondmica,

3. El principio que se reficre a la informacion es el de: revelacion suficiente.

4. Los principios que abarcan las clasificaciones anteriores como requisitos generales

del sistema son: importancia relativa y consistencia.

A continuacion se enuncian cada uno de ellos:

- Entidad: La actividad econdmica es realizada por entidades identificables, las que
constituyen combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y capital,
coordinados por una autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucion de
los fines de la entidad. -

A la contabilidad, le interesa identificar la entidad que persigue fines
econdmicos particulares y que es independiente de otras entidades. Se utilizan para
identiticar una entidad dos criterios: ( 1 ) conjunto de recursos destinados a satisfacer
alguna necesidad social con estructura y operacion propios, y ( 2 ) centro de
decisiones independiente con respecto al logro de fines especificos. es decir, a la
satistaccion de una necesidad social.  Por tanto, I personalidad de un negocio os
independiente de ta de sus accionistas o propictarios y en sus estados financieros solo
deben incluirse los bienes, valores, derechos y obligaciones de este ente econdmico
independiente.  La entidad puede ser una persona fisica, una persona moral o una
combinacion de varias de ¢llas,

- Realizacion: La contabilidad cuantifica en términos monetarios las operaciones que
realiza una entidad con otros participantes en la actividad ccondmica y ciertos eventos

ecandmicos que la afectan.
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Las operaciones y eventos ccondmicos que la contabilidad cuantifica se
consideran por ella realizados: ( A ) cuundo ha efectuado transaceiones con otros
enles cconomicos, (B ) cuando han tenido fugar transformaciones internas que
modifican la estructura de recursos o de sus fuentes o ( C ) cuando han ocurrido
eventos econdmicos externos a la entidad o derivados de las operaciones de ¢sta v
cuyo efecto puede cuantificarse razonablemente en términos monetarios.

- Periodo Contable: La necesidad de conocer los resultados de operacion y la
situacion financiera de la entidad, que tiene una existencia continua, obliga a dividir
su vida en perindos convencionales. Las operaciones v eventos asi como sus efectos
derivados, susceptibles de ser cuantificados, se identifican con el periodo en que
ocurren; por tanto cualquier informacion contable debe indicar claramente ¢l periodo
a que se refiere. En términos gencrales, los costos v gastos deben identificarse en ol
ingreso que originaron , independientemente de la fecha en que se paguen.

- Valor Histdrico Original: Las transacciones y eventos econémicos que la
contabilidad cuantifica se registran segin las cantidades de efectivo que se afecten o
su equivalente o la estimacion razonable que de cllos se haga al momento en que se
consideren realizados contablemente. Estas cifras deberdn ser modificadas en el caso
de que ocurran eventos posteriores que les hagan perder su signiticado. aplicando
métodos de ajuste en forma sistematica que preserven 1a imparciatidad y objetividad
de la informacion contable. Si se ajustan las cifras por cambios en el nivel general de
precios y se aplican a todos los conceptos susceptibles de ser moditicados que
integran los estados financieros, se considerard que no ha habido violacion de este
principio; sin embargo, esta situacion debe quedar debidamente aclarada on la
informacion que se produzea.

- Negocio en Marcha: La entidad se presume en existencia permanente, salvo
especificacion en contrario; por lo que las cifins de sus estados financicros
representaran valores historicos, o modilicaciones de cflos,  sistemiticamenie

obtenidos. Cuando las cifras representen valores estimados de liquidacion. esto
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deberd especificarse claramente y solamente serdn aceptables para informacion
general cuando la entidad esté en liquidacion.

Dualidad Eeonamica: Fsta dualidad se constituye de:

1) Los recursos de los que dispone la entidad para la realizacion de sus fines, y,

2) L.as hentes de dichos recursos. gue it su vez, son la especificacion de los derechos
que sobre los mismos existen considerados en su conjunto.

La doble dimension de la representacion contable de la entidad es fundamental
para una adecuada comprension de su estructura y relacion con otras entidades.  El
hecho de que los sistemas modernos de registro aparenten eliminar la necesidad
ariimética de mantener la igualdad de cargos y abonos, no afecta al aspecto dual del
ente econdmico, considerado en su conjunto,

- Revelacion Suficiente: La informacion contable presentada en los  estados
financicros debe contener en torma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar
los resultado de operacion y la situacion financiera de la entidad.

- Importancia Relativie La informacion que aparece en los estados financieros debe
mostrar los aspectos mds importantes de Ta entidad susceptibles de ser cuantificados
en 1érminos monetarios.  Tanto para cfectos de los datos que entran al sistema de
informacion contable como para la informacion resultante de su operacion, se debe
equilibrar ¢l detalle y multiplicidad de los dutos con los requisitos de utilidad y
finalidad de la informacion.

- Consistencias Los usos de la informacion contable requicren que se sigan
procedimientos de cuantificacion que permanezean en ¢l tiempo.  La informacion
contable debe ser obtenida mediante la aplicacion de los mismos prineipios v reglas
particulares de  cuantificacion  para, mediante o comparacion de los  estados
financieros de la entidad, conocer su evolucion y, mediante la comparacion con
estados de otras entidades eeondmicas, cotiocer su posicion relativa,

Cuando haya un cambio que afecte la comparabilidad de Ta informacion debe

ser justificado vy es necesario advertirlo elarmuente en L informacion que se present
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indicando ¢l efecto que dicho cambio produce en las cilras contables. .o mismo se

aplica a la agrupacion y presentacion de la informacion.

HLS ESTADOS FINANCIEROS COMO RESULTADO DE LA NECESIDAD
DE OBTENER INFORMACION.

Debido a la necestdad de obtener informacion, se claboran los estados financicros
donde se¢ refleja el resultado de las operaciones y los cambios de la situacion

financiera.

Los estados financieros sirven de instrumento a la informacion. ayudan a la
obtencion y aplicacion de los recursos materiales y financieros que forman parte de la

entidad.

Estado financicro: “es el documento suscrito por una entidad ccondmica y en
la cual se consignan datos valuados en unidades monetarias, referente a fa obtencion v

aplicacion de recursos materiales”.
Hi.5.A OBJETIVO.

El objetivo de los estados financieros bisicos de acuerdo al boletin B-1 de los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados es: * deben cumplir ¢l objetivo
de informar sobre la situacion financiera de la empresa en cierta fecha y los resultados
de sus operaciones y los cambios en su situacion financiera por ¢! periodo contable de
que se trate. De agui se desprende que las estados financieros bisicos comprenden el

balance general, los estados de resultados, de varfaciones en ¢l capital contable y de



cambios en la situacion financiera y las notas que son parte integrante de los
mismos”.

Es conveniente aclarar que los estados financieros no tratan de convencer al
lector sobre la validez de su posicion o de cierto punto de vista, son un medio para
informar acerca del resultado de las transacciones de la entidad.

Considerando que: fas necesidades de informacion son dilerentes dependiendo
del usuario de la misma; eiertas personas tiene facultades para obtener determinada
informacion ( a administracion , ¢l fisco y Jos acreedores); existen otros grupos de
personas que se interesan en la informacion  financiera de la entidad, es necesario que

los estados financicros:

a) Muestran Ia forma ¢n Ja cual se han ordenado los recursos disponibles para el
cumplimiento de los objetivos.
b) Expresen a través de los valores monetarjos la eficiencia de la entidad en cuanto a

Ja administracion de sus recursos.

Lo anterior ayuda a los usuarios de {a informacion para que estos puedan:

I Tomar decisiones de inversion y erédito,

2. Aquilatar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad para
L
ZENCrar reeursos,

|9

Evaluar el origen y las caracteristicas de los recursos financieros del negocio, y
ademas el rendimiento de los mismos,
4. Formarse un juicio de como se mancja ¢l negocio y evalua la gestion

administrativa.

Una limitacion de los estados financicros es ¢l no proyeetar todos los aspectos

ccondmicos que afectan a la entidad, por ser aspectos no valuables en unidades



monetanas (capacidad de La administracion, ubteacion fisica de L entidad respecto a
fuentes de abastecimiento, eficiencia de los transportes. condiciones del mereaduo,
condiciones de la rama industrial, régimen fiscal cntre otros), o bien por la
informacion que requiere. En este altimo caso se pueden claborar los estados

financieros aceesorios v secundarios con informacion analitica o de detalle.

A través de esta informacion y de los elementos de juicio necesarios, ¢l
usuario puede evaluar ¢l futnro de la entidad ccondmica v tomar decisiones

economicas sobre ¢lla,

HLS.B ESTADOS FINANCIFROS BASICOS,

Son aquellos que proporcionan [ informacion basica de la situacion finunciera v los

resultados obtenidos por la empresa en un periodo deterntinado.

EZn base a fos Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados los estados
financieros que muestran informacion de cardcter peneral son;

1. El balance general o estado de situacion linanciera, muestra los activos (recurso).
pasivos (obligaciones) y el capictl ( patrimonio) a una fecha determinada, cada uno
debidamente valuados en términas monetarios.

210 estudo de resultados, presenta los ingresos, costos y gastos de un periodo
determinado obteniendo de ellos una utilidad o perdida, cada concepto que lo

integra estd debidamente valuado en términos monetarios.

'

Estado de cambios ¢n la situacion financicra, también denominado de origen y
aplicacion de recursos, indica como se moditicaron los reeursos y obligaciones de

L empresa en el periodo.



4. B estado de cambios en el capital contable, informa de modificaciones en la

inversion de los propictarios durante el periodo.

L6 INFORMACION Y CONTROL. FINANCIFRO,

La contabilidad es la rama del conocimiento humano encargada  de
proporcionar informacion y contral financicros a ta entidad: independientemente de
que ¢sta sea pequefia o grande, es necesario contar con datos suficientes para su

manejo.

Siguiendo el proceso contable ( sistematizacion. valuaeion, procesamicento,
dvaluacion e informacion ) y apoyada en la woria contable (principios, reglas,
normas, métodos, procedimientos, ete.) produce informacion clara, veraz y oportuna,
la cual se concentra en 1os estados financieros, siendo éstos ultimos, un medio para

implantar controles que eviten errores, o bien, establecerlos para corregir deficiencias.

En la contaduria se pueden distinguir dos etapas importantes:
2) La Constructivi: en esta fase se implantan los sistemas contables v se establecen
medidas de control interno, esto ¢s en si la comabilidad.
b) La Evaluativa: esta fase se encarga de analizar y dictaminar la razonabitidad de las

cifras plasmadas en los estados financieros.
HEL 6.A INTERPRETACION DE LA INFORMACION FINANCIERA.
“La definicion de contabilidad, como  téenica wilizada para  produci

informacion cuantitativa que sirva de base para tomar decisiones ccondmicas a log

usuarios de fa misma, implica que la informacion v el proceso de cuantificacion



dehen cumplir con una serie de requisitos para que satisfagan adecuadamente las

necesidades que mantienen vigente su utthidad”™ (Boletin A-1 P.C.G.AL).

Cuando la informacion se ve afectada por una serie de factores, es mas difieil
obtencrla, motivando que los métodos de cuantificacion varien dependiendo de las

circunstancias de la entidad.

La informacion contable debe cumplir con ciertas caracteristicas, estas son:

1. Control y Registro.- Es Ja cualidad de adecuarse al proposito del usuario. Dada lu
pasibilidad de conocer al usuario v considerando ¢l interds comun en la situacion
financicra del ente, se presenta informacion general a través de los estados
financicros biasicos. La utilidad estd en funcion de:

a) Contenido Informativo.- Se apoya en:
1. Significacion de la informacion. su capacidad de representar simbolicamente
(con palabras y cantidades) la entidad y su evolucion, su estado en diferentes

puntos en el tiempo y los resultados de su operacion.
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. Relevancin, esla cualidad de seleccionar los elementos de  la misma que
mejor permitan al usnario captar ¢l mensaje y operar sobre ella para tograr
sus fines particutares.

3. Veracidad, cualidad esencial, sin ella se desvirtua fa representacion conuable
de laentidad que abarca finclusion de eventos reatmente sucedidos v su
correeta medicion de acucrdo con las reglas aceptadas comao validas por ¢l
sistena,

4. Comparabilidad. cualidad de la informacion de ser validamente comparable

en los diferentes puntos del tiempo para unaentidad y de ser vitlidamente

comparables dos o mas entidades entre si. permiticndo juzgar la evolucion de

las entidades cconomicas.
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b) Oportunidad.- Es Hegar a manos del usuario cuando este pueda utilizarla para
tomar decisiones a tiempo para lograr sus fines, aln cuando se tenga que
cortar convencionalmente la vida de la entidad y se presenten cifras
estimativas de eventos cuyos efectos no se conocen todavia,

2. Confiabilidad.- El usuario acepta ko informacion v la utiliza para tomar decisiones
basdandose en ella. El erédito que el usuario da a la informacion se fundamenta en:
a) Estabilidad.- La operacion no cambia en el tiempo y la infortmacion se ha

obtenido aplicando las mismas reglas para captar datos, cuantificarlos y
presentarlos. Cualquier cambio que se realice y produzea efectos importantes
debe darse a conocer para evitar errores,

b) Objetividid.- tmplica que las reglas del sistema no han sido deliberadamente
distorsionadas y la informacion representa la realidad de acucerdo a dichas
reglas,

¢) Veriticabilidad.- Permite sea  duplicado y que se le apliquen prucbas para
comprobar la informacion producida.

3. Provisionalidad.- Significa que no representen hechos totalmente acabados ni
terminados. La necesidad de womar decisiones obliga a hacer cortes en la vida de
las empresas para presentar los resultados de operacion, la situacion financiera v
sus cambios incluyendo eventos cuyvos efectos no terminan a la fecha de los

estados financieros,

De acuerdo a las caracteristicas que deber complir la informacion, al final del
periodo ( cuando se conoce L situacion financiera v el resultadoy se ticnen los datos
necesarios paraaplicar las prucbas pertinentes que muestren los aspectos mids
importantes sobre fa situacion de fa entidad, ayudando a integrar Ta base para la toma

de decisiones.



CAPITULO Y.

)

LA TOMA DE DECISIONES,

1

4

o

. Concepto.
. Determinacion de la existencia de problemas.
. Identificacion de problemas y oportunidades.
. Determinacion de oportunidades.
A. Seleccion de opcioncs.
B. Condiciones de riesgo.
. Técnicas tradicionales y modernas de Ia toma de decisiones.

. El proceso racional de solucion de problemas.



IV.1 CONCEPTO,

Debido a la importancia de las decisiones para la entidad, es necesario conocer
anticipadamente las alternativas que coadyuven en el logro de sus objetivos, lo cual
sirve de base y permite realizar una eleccion de las opciones can mayores
oportunidades en la obtencion de la meta.

=1 término decision es: > eleccion de una o varias alternativas.// Accion con

T que se conchiye un periodo de andlisis, reflexion o duda™.

La actuacion es ¢ resultodo de una decision, se sirve de la informacion
relativa a las alternativas existentes, y de ellas toma la inds conveniente. 138 por esto
que la toma de decisiones es “el proceso en virtud del cual un curso de accion se

seleeciona como la maneri de sortear un prohlema conereto™.

V.2 DETERMINACION DE LA EXISTENCIA DE PROBLEMAS,

Antes de resolver un problema es preciso detectarlo, esto es, determinar gue
sitwacion representa problemas y a su vez cuales pueden solucionarse, para

posteriormente y de acuerdo a las circunstancias tomar decisiones apropiadas.

Es importante senalar que las decisiones variardn de acuerdo a la cantidad de
informacion disponible, por lo que es imprescindible actir cautelosamente cuando la

informaciaon es poea o bien no se ticne experiencia dentro del drea, esto con el fin de



evitar una toma de decisiones precipitadas que arrojen resultados destavorables. Tay

un proceso de deteeeion de problentas el cual consta de cuatro situaciones que marcan

la existencia de un problema, estos son:

I
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Cuando hay una desviacion respecto a Ia experiencia pasada, se rompe un patron
previo de desempeiio en la organizicion. Un ¢jemplo lo representan el aumento de
tos pastos con respecto del ejercicio anterior; ¢l decremento de las ventas este aio
compiradas con ol aijo pasado; ol incremento de la rotacion del personal.  Estos

sucesos sefialan la aparicion de un problema.

. Cuando hay una desviacion respecto al plan, no se esta cumpliendo las expectativas

o proyeeciones esperadas. Esto sucede cuando las utilidades son menores de las
previstas; un departamento esti rehasando su presupuesto; un proyeclo no se
cfectia conforme a lo previsto. Loy hechos anteriores son indicadores de la

necesidad de ajustar ol plan de acuerdo a lo plancada.

. Cuando otras personas plantean problemas no detectados. Los clientes se quejan

del retraso en las entregas; los empleados renuncian; en estos casos los problemas

que se atienden son planteados por otras personas quiencs ya los han detectado,

. Cuando el desempeiio de los competidores ambién puede crear situaciones de

solucion a problemas comunes,  Cuando otras compaiias desarrollan nuevos
procesos o mejoras en los procedimientos de operacion, ¢s necesario reevaluar los
procesos o procedimientos en fa organizacion. n ¢l caso de una compaiiia con
varias plantas, se puede evaluar el rendimiento de las mismas y determinar la de

menor rendimiento con el objeto de realizar un ajuste que mejore las condiciones,

La deteccion de problemas no es sencilla, algunos de los errores s

coninees que se cometen:

Falsa asOeiacion de sucesos:
a) Suponer erroncamente que los sucesos estan relactonados simplemente por ser

semejuntes.



b) Suponer erroncamente que los  sucesos son  causas importantes  porque
constituyen el centro de la atencion,
2. Expectativas falsas acerca de los sucesos:
a) Suponer erroicamente que los sucesos no ocurricron, aunque si ocurrieron,
porque no coinciden con el patran esperado de eventos.
h) Suponer erroneamente que ocurricron sucesos, que en realidad no ocurrieron,
porque se esperaba que tuvieran lugar.
¢) No tener en cuenta los sucesos sorprendentes o extraftos que contradicen Ias
expectativas .
3. Autopercepcion e imagen social falsas:
a) Preferir la informacion ambigua a los iechos objetivos gue puedan repercutir
negativamente en las decisiones anteriores,

b) Centrarse en acciones exitosas ¢ ignorar las malas decisiones,
IV.3 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES.

Una de las funciones prineipales es la preveer posibles problemas en el futuro,
senalar la forma de impedir que se originen o bien como resolverlos si estos ocurren,
ademis de buscar las oportunidades, para elegirlas y ponerlas en practica. De acuerdo
ala problenyitica de un empresa, ¢s necesaria ser hibil en it seleecion del problema o

la oportunidad mids conveniente.

Dos aspectos que influyen en la identificacion de los problemas y
oportunidades son la influencia de valores v formacion, si una persona estd interesada
en ¢l aspecto contable, sdlo enfocard su atencion a su drea, descuidando las otras. Lo
anterior rcprcfcmu una ventaja considerando que los problemas de su drea se puedan
resolver respaldados en la experiencia dentro del campo. pero a desventaja es cl

ignorar los problemas de lis otras dreas, limitando asi la cleccion de wuna correcta

[



solucidon, Es importante que se mantenga una actitud equilibrada para no descuiday

un problema por tratar de resolver otro al - que se dedica mayor atencion,

IV.4 DETERMINACION DE OPORTUNIDADES.

Los problemas que se presentan en las organizaciones en ocasiones ofrecen
oportunidades que de no ser aprovechadas se pueden perder, a su vez, cuando se
estudia un problema aparccen nuevas oportunidades de solucion. Una distincion
entre problema y oportunidad; ¢l problema es algo que pone en peligro la capacidad
de la organizacion para alcanzar sus objetivos, una oportunidad es algo que brinda la
posibilidad de rebasarlos.  Cuando se esti analizando los problemas y las
oportunidades la informacion se acumula y procesa hasta legar a un punto en donde

se puede tomar una decision.

Las oportunidades ( y no los problemas) constituyen la clave del éxito
organizacional, resolver un problema simplemente restablece la normalidad. pero los

resultados deben provenir del aprovechamiento de las oportunidades.
IVA.A SELECCION DE OPCIONES.

Latoma de decisiones se Hevaa cabo en ¢l presente a fin de obtener resultados
en el futuro, pero en ese lapso de tiempo pucden generarse situaciones no conocidas

aun v dificiles de determinar,

Iste es un punto muy importante en la seleceion de opeiones. deben

considerar estas sttuaciones para tener una vision nids amplia.



Estas situactones se dividen en tres:
I. Certidumbre.- En condiciones de certidumbre, se sabe lo que va a suceder en el
futuro, hay informacicon exacta, medible y confiable a la cual recurrir pari

fundamentar las decisiones.

o

. Incertidumbre.~ En condiciones de incertidumbre se ignoran las probabilidades y
tal vez los resultados posibles, se conoce muy poco.
3. Riesgo.- En condiciones de riesgo se conoeen las prababilidades que existen de

ocurrir cady posible resultado, la predicibilidad es baja,

IV.4.B CONDICIONES DE RIESGO.

Cuando se debe tomar decisiones y existen limitaciones, pero se conoce la
probabilidad de que ocurran, se estd en condiciones de riesgo. En muchos problemas
de las organizaciones las probabilidades se conocen gracias a la determinacion de que
con cuanta frecuencia se han producido en ¢l pasado. Las probabilidades de que sc
presenten cstos diferentesariesgos podria determinarse por la experiencia anterior.

Esta clase de problemas se dan con gran frecuencia.

Un ejemplo de este tipo de riesgos son las compaiifas petroleras, no saben si
un pozo particular producird petroleo. pero el programa de perforaciones puede hacer

buenas estimaciones sobre ¢l nimero de ellos que dardn petroleo.



V.5 TECNICAS TRADICIONALES Y MODERNAS DE LA TOMA DE
DECISIONES.

Las téenicas tradicionales ¥ modernas para tomar decisiones parten de bases
distintas.  En la actualidad 1a toma de decisiones tradicional estd apoydndose en
métodos que se valen de la computadora a fin de agilizar ¢l trabajo y obtener mejor
informacion, Las decistones de acuerdo a su origen sc clasitica en:

a) Decisisones  Programadas.- Son  decisiones  sistemdticas y  repetitivas. 1.
organizacion desarrolla procesos especificos para mancjarlas.
-T'éenicas Tradicionales:
1. Procedimientos Administrativos,
2. Estructura de la Organizacion.
-T'écnicas Modernas:
1. Investigacion de Operaciones.

2. Procesamiento de Datos.

b) Decisiones No Programadas.- Son decisiones de una sola vez, mal estructuradas,
de politicas nuevas. Mancjadas por procesos generales de solucion de problemas
- Téenicas Tradicionales:
1. Juicio, intuicion y creatividad,
2. Reglas pricticas.
3. Seleccion y adiestramiento de ejecutivos,
- Téenicas Madernas:
1. Féenicas de solucidn de problemas aplicadas a:
a. Adiestramiento de personas gue toman decisionos.

b. Construccion de programas de computadoras,



No hay un método de toma de decisiones que garantice la decision correcta,
sin embargo, si se aplica un método racional, inteligente y sistematico tendrin
mayores posibilidades que otros de Hegar a soluciones de aha calidad en los

problemas que se presentan,

[.a toma de decisiones es un proceso continuo y un desafio constante que

pueden arrojar bucnos resultados si se estudia con detenimiento.



Problema

Investigar Suluciones

Reconocido ¢l prablenis
se procede o

1 Definir el problema

2. Determinar fos objetisos
3. Diagnosticar las causas

Desarrollar Opciones

Es necesario desancollar varias opeiones
gue sievan de hase y faciliten la eleceidn
de una de ellos.

Evaluar y Seleccinnar Opeiones

Las opciones deben ser realistas en su
aplicacion ¥ dar soluciones logicas al
problema.

Practicar fa Opcidn

Se procedea Tormular planes, adquirir
¥ asignar recursus, establecer presupuestos,
asignar  responsabilidades v establecer,
procedimientos  de informacion y
eviluacion

No satisfactorio

Resultado

\
s

Satisfactorio

Fig. 9 Proceso Racional de Solucion de Problemas.
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CONCLUSIONES

En la actualidad el entorno econdémico donde se desarrollan las empresas exige
de mayor preparacion por parte de sus miembros, debido a la diversidad de factores

que lo integran, v a las propias condiciones de la entidad.

Dentro de una Compafifa generalmente existen aspectos que no  son
favorables, y con ¢l tiempo aumentan y se convierten en verdaderos problemas: es cn
este momento, una vez localizados los puntos débiles cuando se hace necesario
aplicar ciertas medidas a fin de evitar o en su defecto corregir estd situacion. l.a toma
de decisiones es la encargada de Hevar a cabo este proceso, pero es indispensable que
sus bases sean lo suficientemente sdlidas y aceptables para evitar decisiones

equivocadas.

La toma de decisiones se ve afectada por una scric de situaciones que no
facilitan su desarrolio y debide a su importancia, s indispensabie cuenten con ¢l
apoyo de todas sus dreas que acrecienten la informacion disponible y otorgucn mayor

seguridad en la eleccion de alternativas.

La informacion financiera obtenida por la Comabilidad y sus estados
financieros, es el punto a partir del cual sc eligen nuevas alternativas, resulta
necesario para estar en posibilidades de conocer la situacion de la entidad y distinguir
las deficiencias y errores dentro de la misma. Para obtener la informacion, lu
Contabilidad se basa en el Proceso Contable; a través de ¢, son conocidas a detalle
todas y cada una de las operaciones realizadas por ks Compaiiia generando una vision

amplia del desareollo a la persona que leva a cabo este proceso.



I31 proceso Contable es ¢l conjunto de fases que permiten darle orden y sentido
a las operaciones realizadas, establece un sistema, da valor a las transacciones,
procesa la informacion, evalia los resultados obtenidos y al final emite un informe
cuyo objetivo principal es praporcionar a los usuarios, informacion atil y oportuna

para la toma de decisiones.

A su vez el Proceso  Contable  requiere del  apoyo el
Proceso Administrativo, éste ltimo se encarga de aprovechar ¢l recurso humane con
gue cuentan las organizaciones para cumplir sus objetivos organizacionales. Mientras
el Proceso Contable se encarga de los recursos financieros, el Proceso Administrativo
se enfoca al recurso humano, he aqui la importancia de que ambos se complementen,
una entidad sin recursos financieros, no podria subsistir, y sin recursos humanos no

podria operar.

Al unirse ambos procesos, el conocimiento del desarroflo de la empresa es

amplio y solido, sirviendo como base para tomar decisiones.

La toma de decisiones a través del Proceso Contable es una herramienta atil,
permite conocer paso a paso todas y cadit uno de los movimientos originados dentro
del ente, proporcionando una vision general de la situacion econdmica. Conociendo
¢l procedimiento que siguc determinada operacion, puede servir de base para localizar
situaciones no favorables a Iy Compaiiia, proponer medidas preventivas o correctivas

y posteriormente obtener los resultados y evaluarlos.

Considero que ef Proceso Contable es una parte fundamental dentro de la
fToma de Decisianes. puesto gque provee una serie de vconocimientos v posibles

perspeetivits o largo de su desarrollo, eolaborando con L definicion del criterio v la



opinion protesional de quienes lo realizan. Debido a lo catidiano ¢ indispensable que
¢s dste proceso, en actualidad se desempedia sin reparar en las posibles alternativas de
sofucion, puesto que es el origen de la informacion financiera y un buen medio para

iniciar fas decisiones.
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