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INTRODUCCION

La Implantacién de sistemas administrativos ha alcanzado un gran desarrollo, debldo
fundamentalmente a fa acelerada evolucién de la computadora y 8 la necesldad que existe en
las empresas por tener sistemas de cémputo actualizados, de tal modo que ia informacion
pueda ser procesada de manera fécil, segura y oportuna.

En la actuaiidad ios sistemas de procesamiento de datos han pasado a ser sistemas
estratégicos de informacidn. Los sistemas actuales producen informacién, misma que es critica
para la toma de decisiones que puede cambiar el curso de una empresa, y esia informacién se
caracteriza por ser muy voldtil, es decir, cambla constantemente, lo cuai implica que los
sistemas que |a producen sean compiejos y requieran de actualizaciones periédicas. Por eslas
razones, cada vez es mayor el peso que se les da en las empresas a los sistemas de
informacién, ya que constituyen una anma muy podercsa para |la toma de decisiones.

Asi como cada empresa decide qué es lo que debe realizar un sistema y cdmo debe
hacerlo, también es su responsabiiidad el definir los procesos necesarios para asegurar que el
desarrolio dei sistema se adaptaré a la dindmica de cambios de la empresa.

Para el desarroilo de sistemas es de suma importancia ei considerar las bases
metodoitgicas y fundamentos concepiuaies que proporciona Ia ingenieria de Software que
exige: fa planeacién, andlisis, disefio, !mplementacién, pruebas y mantenimiento, ya que la
teoria de andlisis y disefio de sistemas parte del hecho de que no se pueden tener los detalles
de un sistema en ia mente de una persona.

Uno de los probiemas a los que nos enfrentamos como desarroliadores de sistemas de
informacién, es ef hecho de que los usuarios no se adaptan faclimente a ios cambios.

El disefio, implernentacién y mantenimiento de un sistema de computacién sera senciilo
sl éste estd estructurado, es modular y ias partes del problema son manejables y pequefias,
solubles por separado, facilmente relaclonadas con la aplicacién, ademés de que esté
"documentado”.

Este trabajo tlene como objetivo desarroliar un sistema informético que ayude a facilitar
y agilizar el control de ventas, de operaciones, de cobranzas, concentrados estadisticos y el
manejo de ia informacién de la empresa de servicios Proventa, S.A.

En este Irabajo se presenta el Sistema informético desarollado, el cual esld
estructurado de {a siguiente manera; en el Primer Capituto se definen Aspectos preliminares det
Slstema, Definicién de Estrategias para el Desarrollo, Detimitacion de Alcances del Sistema,
Altemnativas de implementacién y Ei Ciclo de Vida de los Sistemas. En el Segundo se explica el
trabajo reallzado durante la fase de Andlisis, donde se describen las necesidades de los usuarios
y otras actlvidades como la construccién de un modelo l6gico del sistema y la seleccitn de
hemamientas para el desamoilo. En el tercero se describe la fase de disefio donde construye el
modelo Entidad/Relacién de la Base de Dalos, asi como, los diagramas de cartas estructuradas.

v

ey




En el Capltulo Cuanto se implementan y desarrollan los médulos que conforman el sistema de
informacién utliizando las técnicas de programacién estructurada y el desamolio de arriba hacia
abajo. Una vez concluido el desarrollo, en el Capltulo Quinto se describe el proceso de
Implementaclén, realizando ias pruebas necesarias para la entrega del slstema.

Finalmonte  mostramos nuestras conclusiones, donde explicamos los resullados
obtenidos en base a los objetivos trazados, la aportacion del presente trabajo, la bibliografia
que utilizamos y apéndices. El apéndice A muestra cartas estructuradas del Sistema
Informético; en el apéndice B se enlista el cédigo de programacion de algunas de las funciones
del sistema informético, por ditimo el Apéndice C contiene conceptos bésicos sobre una RED
LAN (Local Netware Area) de PC's.



CAPITULO 1

ASPECTOS PRELIMINARES

En el presente capitulo explicamos las caracteristicas de 1a forma en que opera el
sistema, el equlpo y software con que cuenta la empresa actualmente, de igual manera se
define (a estrategia para el desamrollo del sistema de informacién, contemplando sus alcances o
entomo.

1.1 ANTECEDENTES

La empresa de servicios Proventa, S.A, se dedlca a la administracién y venta de fosas y
atandes del pantedén Jardines del Recuerdo, con diferentes planes de venta a crédito y de
contado, y a proporclonar todos los servicios funerarios que requlera el cliente, los cuales son:
cremaciones, inhumaciones, velatorios, transporte, cortejos, traslado, exhumacién, misas y
servicios relacionados.

De estos servicios, ia empresa requiere llevar el control de las ventas, el ciculo de las
comisiones que se pagan a 10S ejecutivos de ventas, tener un registro de los datos completos de
los clientes, de las personas inhumadas en cada fosa, controlar las ventas de fosas y ataldes y
lener un controi estricto de los pagos, liquidaciones, atrasos de pagos, etc., como se indica con
mas detalle en el apartado 1.3. Dellmitacién de Alcances o Entomo del Sistema.



En este momenlo la empresa cuenta con 205,000 registros de cllentes y se auxiila de un
sistema de Informacion que le permite llevar un control limitado y escaso de los servicios que se
ofrecen, dicho sistema est4 formada por el siguiente hardware :

¢ Un equipo de cémputo ONYX-V multiusuario, conectado en red, con 2 MB en RAM,
dos discos duros de 140 MB (80% del total de capacidad actualmente estd
ocupado) y 14 terminales

E) sistema de informacién esta desarrollado en el lenguaje de 3a. generacién COBOL y
una estructura de archivos tradicionales planos, bajo un ambiente de Sistema Operativo UNIX,

Debido a la gran cantidad de sejvicios que se ofrecen, al cada vez mayor nimero de
clientes que se atienden y al tamafio de los archivos que se requieren para almacenar toda esta
informacldn, el sistema se ha vuelto insuficiente, lento en su tiempo de respuesta y obsoleto,
por lo cual el mantenimiento y actuallzacién tanto de Software como de Hardware para dicho
sistema resulta cada dia mas caro e inadecuado para ias necesidades de Proventa, SA. Como
resultado de esto, cada dfa son més los requerimientos y demandas de mejor servicio, nuevas
aplicaclones, adecuaciones en e} Sistema de Informacion y debido al Incremento de personal
que requiere estar en contacto con el sistema, la cantidad de terminales con que se cuenta
resulta deficiente para una adecuada atencidn a clientes y usuarios Intemos.

Una realidad muy clara es que este sistema administrativo es cada dia méds obsoleto
tecnoldgicamente y sus procedimlentos de mantenimiento mds costosos al paso del tiempo, por
lo tanto, se requlere de un nuevo sistema que cubra las necesidades actuales de la empresa y a
la vez le permita crecer sin mayores alteraciones, es decir, requieren utilizar una tecnologia de
Software de vanguardia, que les permita cambiar en un momento dado de plataforma de
Hardware, Incrementar el ndmero de terminales (usuarios), sin tener que comprar o volver a
desarvollar otro sistema para poder utilizario en una nueva plataforma de Hardware.

De acuerdo a la problematica antes mencionada, el sistema que se requiere desamallar
es extenso y completo en las funclones que requlere cubrir. Ademds, debido a la cantidad de
usuarios de |a empresa Proventa, S.A, y a que estos se encuentran ubicados en diferentes
dreas fisicas, se requiere que el sistema funcione en un ambiente multiusuario en red.

Ahora bien, debido al répido Incremento en las ventas y servicios que ofrece esta
empresa, se requiere que el desarrolto del sistema sea 4gil y se libere lo més pronto posible, por
lo tanto, se recomienda emplear un lenguaje de 4a. generacién, en interaccién con un
manejador de base de datos ya que de ello se desprenderian las siguientes ventajas:

¢ Fécil manejo de la informacion

e Control de la informacién

o Facllidad y rapidez en el desarrollo de aplicaciones

« Informacidén concentrada

o Facil acceso y manipulacién de la informacion




o Integridad
» Facilldad de Implementacién en redes y sistemas multiusuario

» Ponabilidad hacia diversas plataformas de Hardware

Partlendo de estas ventajas, procederemos a definlr una estrategla de solucién para el
desarrolio del Sistema de {nformacién.

1.2 DEFINICION DE ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO

€l hecho de utilizar la primera solucién que aparece al desaroliar un sistema de
informacidn, es un problema importante en la ingenieria de software. Una manera de evilario es
primero desamallar una estrategia de salucién, lo cual no define un plan detaliado de solucidn,
sino un enunclado general de ia naturaleza de las posibles soluciones. Los factores estratégicos
incluyen procesamiento por lote o tiempo compartido, base de datos o sistema de archives,
gréficas o texto y procesamiento en tiempo real o en lines. Una estrategla de solucién debe
considerar todos ios factores exiemos que permitan caminos altemos para el disefio del
producto.

Se deben considerar varias estrategias de solucién antes de elegir alguna, aungue como
planificadores debemos escoger una o mas para poder reallzar sstudios de factibilidad y
estimados de costos preiiminares. La estralegia seleccionada proporcionaré un marco de
referencla para el disefio y ta instrumentacién dei producto de programacidn,

Las estrategias de solucién se deben crear sin tomar en cuenta aspectos de factibilidad.
La factibilided de cada estrategia de solucién propuesta se puede estabiecer por el anélisis de
las restricciones de solucién, estas establecen las fronteras del espacio de soluciones; el analisis
de factibilidad determina si una estrategia propuesta es posibie dentro de dichas fronteras.

Cuando se recomienda una estrategla de solucién, es muy importante documentar las
razanes por las que se rechazan otras, esto da justificacién a Ia estrategia recomendada.

Una estrategia de solucidn debe inciuir una lista de priandades para establecer el orden
y tiempo en que deben ser desarolladas cada una de las actividades de |a estrategia de
solucidn propuesta. En algan momenio posterior en el ciclo de desarrollo puede necesitarse
proponer o eliminar algunas de las capacidades de! sistema, debido a inconsistencias en los
requisitos, cueilos de botella técnicos, o excesos en tiempos o costo,

Tomando en cuenta lo anterior, contemplamos varias ailemativas de solucién para el
desarrolio, dentro de los cuales se Incluye el utilizar un manejador de archivas (dBase) y el
compilador Clipper; sin embargo, estos sistemas normaimente presentan problemas en el
manejo de grandes cantidades de informacién, asf como, poca seguridad y confiabilidad en el



manejo de archivos compartidos en RED, ademas de implicar capacitacién en la programacion
de Dbase, provocando por consigulente una mayor inversion en el tiempo de desamollo. Otra
desventaja es la nula portabllidad hacla otras plataformas de Hardware. Otra propuesta fue
adqulrr un paquete y adecuarlo a las necesidades de la empresa, sin embargo, después de una
breve investigacion de mercado no fue posible encontrar un paguete en el mercado nacional
que haya sido diseflado para cubrir ias necesidades de empresa del ramo de Proventa, S.A,
Asl, después de discutir sobre las posibles solucicnes para el desarrollo del slstema y tomando
en cuenta las caracteristicas del mismo, el equlpo con que cuenta la empresa, el presupuesto
reducldo que la empresa tiene destinado para este proyecto y las necesidades de crecimiento,
proponemos dos altemativas factibies para la solucion dei probiema planteado, las cuales son
citadas a continuacién:

» Implementar el Sistema Actual con una estructura de archivos tradicionales planos y
usar un lenguaje de 3a. generacién, mejorando la plataforma de Hardware.

¢ Desarroilar el sistema en un ambiente de bases de datos e inferface con un lenguaje
de 4a generacidn,

Ambas aitemativas para el disefio del sistema son detailadas en los subsecuentes
subcapitulos, considerando la factibiiided, justificacion y eieccién de la alttemativa adecuada.

1.3 DELIMITACION DE ALCANCES O ENTORNO DEL SISTEMA

El sistema de informacién a impiantar, contempla los mddulos de Control de Ventas,
Control de Operaciones, Control de Cobranzas, Concentrados Estadisticos, Conlrol de
Procesos, Control de Inhumaciones y Conlrol de Catélogos.

Después de canocer los procedimientos administrativos utilizados por los encargados de
cada entidad administratlva y analizar cémo funcionan, cémo se desearia que funcionaran,
cudles no funcicnan y cudles se deben implantar para obtener mejores resultados; y cémo se
maneja, procesa y obtiene la informacién en el drea de informética, se liegé a la definicidn de
ios submédulos que a continuacion se detallan:

1.3.1 Control de Ventas

e Captura de Contratos Vendidos (Por Agente o inhumacién)
o Impresién de Reportes de Ventas Diario, Definitivo Diario y Pagos Iniciales

s Impresion de Contratos

¢ Fosas
Paguetes
Paquetes Especlaies
Lote sin Servicios
Cremacion

* > o o O

————
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Ataudes

Etiquetas Engomadas

Formas de Control de Documentos

Recibos de Conformidad

Primer Talonario de Pagos Mensuales para el Cliente

Serviclo de Consultas

L]

> & & & o o

Estado de Cuenta

Clientes

Histérico de Pagos

Contrato

Fosas

Ataudes

Alfabético de Contratos de Clientes
Alfabético de Personas (nhumadas

1.3.2 Control de Operaciones

Emislon Forma de Cambios (Control de Operaciones)

Impresién Copla de Contrato

Impresién Copia de Titulo

Impresién Cartas de Liquidacion

Cancelacién Voluntana de Contratos

Servicio de Consuftas
(Mismos que se mencionan en el punto 1.3.1.)

Actualizacién de Camblos de:

> & & & o o o

Operacién Original de Venta
Titutar

Domicitio

Forma de Pago

Jardin

Beneficiarios

Ajuste de Contrato

1.3.3 control de Cobranzas

Emision de Estados de Cuenta y Talonario con 11 Recibos de Pago para Clientes

Captura de Pagos Diarios por Caja



Registro de Pagos Diarios
Impresién de Recibos
Cierre de Caja

Reporte Parcial de Caja
Reporie Definitivo de Caja

* o ¢ o o

Captura de Pagos Diarios por Banco
¢ Registro de Pagos Diarios

¢ Repore Parclal de Cobranza en Bancos

¢ Reporte Definitivo de Cobranza en Bancos
¢ Reingreso de Contratos Cancelados

¢ Emision de Formas de Reingreso

» Serviclo de Consuitas
(Mismos que se mencionan en e punto 1.3.1.)

1.3.4 Concentrados Estadisticos

s Por Cobranza en Cajas y Bancos

o Por Ventas Realizadas

¢ Por Contratos Activos

+ Por Cancelacion

¢ Por inhumacién

o Por Contratos en Trdmite de Cancelacion
o Por Reingresos

o Por Contratos Liquidados

e Con Pagos Rechazados y por Afio

¢ Resumen de Operaciones

1.3.6 Control de Procesos

o Actualizacion de Cobranza Diaria
¢ Caja
¢ Bancos

e Emisién Automatica de Talonarios



¢ Estado de Cuenta
¢ 11 Talones de Pago

o Actualizacion de Talonarios Emitidos
¢ Emision Némina de Agentes de Ventas
¢ Actualizacion de Nomina de Agentes de Ventas
e Cierre Semanal (Actualizacién de Status de Contratos)
¢ Liquidacidn
Cancelacién

.
¢ Reingreso
¢ Tramite de Cancelaclon de Contratos

1.3.8. Control de Inhumaciones

o Registro de Inhumaclones
o Reportes de Inhumaciones
¢ Filtro Diario
¢ Definitivo Diario
s  Servicio de Consultas

e Captura de Pagos por Inhumacién

1.3.7 Control de Catélogos

¢ Estados de ia Reptiblica Mexicana
o Jardines del Pantedn

o Lugares de Pago

s Agentes de Ventas

o Motivos de Cancelacién

¢ Tipos de Contrato

o Pianes de Venta Fijos

o Pianes de Venta de Ataddes

» Conceptos de Pagos

« Calendario de Relaciones



o

s Calendario de Clerre de Venlas
¢ Calendario de Cierre de Cobranzas

« Reportes de Catélogos

1.4 ALTERNATIVAS DE IMPLEMENTACION
A conlinuacion se explican las dos allemativas de implementacién propuestas.

1.4.1 Implementar e/ Sistema Actual mejorando /a Piataforma de Hardware

E! sistema se desea implementar de tal forma que fos usuarios finales puedan tener
acceso a la Informacidn actualizada y con un mejor tiempo de respuesta. Para ello se propone la
utllizacién de un nuevo equipo de hardware, el cual estaria constituido por una
minicomputadora multiusuario para trabajo en red toca! (LAN - Local Area Network). Tomando
en cuenta una configuracion minima esténdar, esta computadora conslaria de 32 MB, de
memoria RAM, disco duro de 1 GB (Gigabyte = 1,000 Mbytes) y unidades de respaldo (cintas
magnéticas tipo dat). Esta computadora deberd tener enire sus carateriscas una rdpida
respuesta al trabajo en tinea.

E! sistema actua! estd desamollado con una estructura de archivos planos, en el
lenguaje de tercera generacién COBOL y en un ambiente de red multiusuanio con lerminales. Et
sistema propuesto a obtener es basicamente el mismo, redisefando aguslios procesos criticos
que consumen més tiempo de méaquina, explotando para elio ias vitudes de la nueva
plataforma de hardware.

Et mantener la estructura del sistema actual, estando formada ésta por un conjunto de
archivos con informacidn dispersa, falla de estandarizacion, redundancia excesiva y con
dificuitad para manipularia, el tiempo de desamolio para las aplicaciones ser@ relativamente
largo, y con requerimiento de un equipo de trabajo de andlisls y programacién bastante
capacitado y sficiente,

1.4.2 Desarroliar el Sistema en un Ambiente de Bases de Datos e Interface con
un Lenguaje de Cuarta Generaci6n

Si el sistema requerido se desarolla en Bases de Datos, aplicando las ventajas de la
tecnologia actual, resulta conveniente ulllizar un lenguaje de Cuana Generacién. At utilizar un
sistema con Base de Datos nos permite hacer independientes a fos datos de los programas que
los utllizan y disponibles en todo momento, ademas que mantiene !a informacién centralizada,
con fécil acceso y manipulacion, estandarizacion e integridad de {a misma.



Estas caracteristicas hacen facil el manejo y control de la informacién y se prestan para
realizar aplicaciones en un lenguaje de Cuarta Generacién, en un liempo relativamente corto
para las necesldades mas comunes que se presentan en la empresa.

En cuanto al equlpo de hardware, aprovechando ia portabilidad de! software propuesto,
se tomaran en cuenta dos tipos de plataformas de hardware para ser utilizadas en una red LAN,
la primera basada en una minicomputadora con 32 MB de RAM y un disco de 1 GB como
minimo, sistema multiusuario con terminales; la segunda plataforma a evaiuar sera una red de
PC’s con una microcomputadora, que funcione como servidor con un procesador 486 DX a 66
Mhz, 16 MB en RAM y 1 GB de disco como minimo, las microcomputadoras que funclonaran
como estaciones deberdn contar con una configuracién minima de: procesador 486 SX a 33
Mhz, 4 MB en RAM y un disco duro de 150 MB.

1.6 CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS

Originaimente el desarrolioc de Sistemas de Informacién no se iniciaba con una
exhaustiva fase de planeacién y definicién de requerimientos, se trataba de producir sistemas
sin considerar que estos, en un futuro, deberfan integrarse en un sistema generalizado de
informaci6n. Por esta razén, para el caso de este desarmollo es Importante conslderar todos los
aspectos mencionados anteriormente, por fo cual se recomlenda seguir un enfoque sistemético
que identifica las fases del desarrollo, como se muestran en )a figura No. 1.4

' PRUEBAS
| omems [—o| tommio o e [ i
VALIDACION TACION
DISERO ISERO EVALUACION
LoGICo Fisico OPERATIVA

Figura 1.1 Fases para el Desarroilo de un Sistema de informacién

Tomando en cuenta que el Ciclo de Vida de los sistemas es una serie de pasos que
auxilian en el manejo y construccion de los Sistemas de Informacidn y debido a que estos son
definidos en {as fiteraturas consultadas segin el autor, decidimos definir los pasos dei ciclo de
vida que fueran méas acorde a las necesidades del slstema en cuestién, estos son:

o Anélisis
¢ Disefio
s Desarrollo

+ implementacion

¢ Mantenimiento



.Y

Una pregunta Importante es ¢por qué usar un Ciclo de Vida de Sistemas?, la respuesta
e5 porque en la actualidad, el ambiente de negocios requiere de un enfoque disciplinado para la
planeacién y desarollo de Sistemas de Informaclén.

En el sigulente capftulo nos dedicaremos a efectuar el anélisls cormespondiente al
sistema por desarrollar.
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CAPITULO 2

ANALISIS

E1 Andlisis es una parte fundamental del Ciclo de Vida de los Sistemas, ya que con elle
podemos asegurar que lo que estamos haciendo es lo que se desea, decrementando asi e!
riesgo de desperdiciar recursos econoémicos en el desarrollo de sistemas y praveer al final de
éste un copjunto de actividades unifories para la planeaclon, estimacién y control del proyecto.
En este capitulo nos encargamos de definir qué es Analisis, documentar la definiclon del
problema, seleccionar ias herramientas para el desamollo y realizar un modelo l6gico del
sistema de manera gréafica (Diagrama de Flujo de Datos), esta 1iltima actividad la realizaremos
auxilidndonos de las ventajas que nos proporcionsa una herramienta CASE (Computer Aided
Software Engineering) .

2.1 DEFINICION DE ANALISIS

El Andlisis es el estudio que nos permite presentar una vision amplia de entrada,
procesos y salldas del sistema, Como Anallstas de Sistemas, 8l momento de llevar a cabo una
investigacién sobre los requisitos de informacién de los usuarios, debemos ser capaces de
concebir 1a manera en que los datos fiuyen a través de la organizacion, los procesos o
transformaciones que sufren dichos datos, asi como, las salidas a obtener.

La clave es la construccién de un modelo grafico y légico del sistema que cumplira con
los requerimientos dei usuario. Este modelo 16gico, junto con ei estabiecimiento de los objetivos



e oy

y restricciones del sistema, nos da como resultado una definicién de requerimientos adecuada,
ia cual tiene las viludes de:

1. Expresar qué es lo que se requiere que el sistema haga, sin comprometermos en cémo va a
ser implementado fisicamente. Como Analistas Funcionales podemos utilizar el modelo
léglco para expresar los requerimientos del sistema, sin tener un conocimiento delallado de
las técnicas de proceso de datos, esto nos permite tener la Iibertad para desarrollar un disefio
de modelo fisico de la manera més eficiente,

2. Pemmitir que el usuario no técnico vea cual va a ser la naturaleza del sistema y cémo se
relacionan sus diferentes pares.

2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

A continuacién se conlemplaran el disefio y el modelo légico del sistema, con las
diferentes etapas que deben seguirse para su realizacién.

Para definir el problema debemos preguntamos:

e 4 Co6mo funcionan los sistemas existentes de la compafiia?

s ,Coémo se ha pensado que funcionen?

e (,COmo se va a proponer que funcionen?

Lo primero que debemos reaiizar, es un plan de trabajo que defina y ayude a controlar la
evolucién del sistema de informacién de anélisis, donde se contemple:

¢ Planteamiento de objetivos

¢ Andlisls de los objetivos

o Especificacion de requerimientos

Los requerimientos definen con precisién las caracteristicas de los programas de
computadora por desarrollar y establecen los alcances del sistema.

2.2.1 Planteamiento de Objetivos

e Conocer los procedimientos utilizados por los encargados de cada departamento
con el sistema actuai

o Estudio del sistema actual que est4 operando en el departamento de informéatica
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¢ Analisis de los documentos de entrada y salida del sistema actual
¢ Disepar un diagrama do flujo de datos

¢ Disefar un modelo l6gico del sistema a desamollar

¢ Disefiar un programa de cartas de estructura

+ Diseflo de un modelo de entidad y relacién

o Diseflar una base de datos funcional

2.2.2 Anélisis de los Objetivos

Al terminar la etapa de planteamiento de objetivos se aclararan las necesidades del
usuario y objetivos del proyecto. Sin embargo, hasta este momento no se ha constatado nl la
factibilidad de objetivos, ni se han seleccionado entre las altemativas viables los métodos o
medios para lograros.

La etapa de andlisis de objetivos consiste en estudiar los objetivos conflictivos o
antagonicos, sefialar prioridades, constatar factibilidad y proponer los métodos de soluclén que
sirvan de base para el diseflo de! sistema de informacion.

Las aclividades de esta etapa caen dentro del campo de accién de los analistas de
sistemas. E| grado de dificultad de esta etapa y el tiempo requerido para realizarla, dependen
directamente de la complejidad del proyecto o problema a resolver. El caso més sencillo lo
representan aquetlos problemas que no requieren de aproximaciones para obtener su solucion, y
el extremo mas complejo lo representan aquellos problemas que, adem4s de exigir algtn tipo de
aproximacién o simulacién, estdn relacionados con la mecanizacion de alguna actividad
humana.

Oftra condicién necesaria para e! éxito del proyecto la constituye un andlisis correcto de
los objetivos. Un anAlisis deficlente o incompleto de estos puede llegar a redundar en el
establecimiento de requerimientos o métodos, que den origen a un producto incapaz de
satisfacer los objetivos y las necesidades del usuario. En el caso de objetivos antagdnicos, la
identificacion de compromisos y prioridades, puede dar lugar a un producto final que satistaga
objetivos que ei usuario considere irrelevantes, y que por ende, aumente los costos de
desarrollo y los tiempos de entrega del sistema.

2.2.3 Especificacién de Requerimientos

Al terminar la etapa de analisis de objetivos se conocen las funciones del sistema y los
métodos de solucion que deberan ser empleados para satistacer las necesidades del usuario.
Esta informacién, reportada en los documentos de objetivos del proyecto y repode de anélisis,



se redactan en un lenguaje especializado, familiar a los analistas de sistemas. Los resultados de
{a etapa de especificacion de requerimientos se resumen en un documiento de especificaciones.

Este documento debera ser inteligible, formal, completo y modificable.

Inteligible El documento debe ser claro a Ias tres parles involucradas: Los usuarios,
los analistas y los especialistas en computaclon.

Formal Las especificaciones se redactaran de tal manera que todo requenimiento
se identifique explicitamente como tal, no dando lugar a malas
interpretaciones, que redundarfan en un producto que no satisfagn todos
los requerimientos, o que, al satisfacer aspectos que no representan una
necesidad, resulta mas sofisticado de lo necesario.

Completo Debe cubrir todos Bquellos aspectos que deben dejarse al criterio del
disefiador. Todo lo que no sea explicitamente definido en este documento,
dara el margen para que el disciiador decida la forma de tratario.

Modificable  Debe ser estructurado, redaclado y almacenado de tal manera que admita
cambios con un minimo de esfuerzo y costo. Su alcance termina donde
comienza el dominlo del diseflo del sistema. So deberé evitar el sefialar la
forma cémo el sistema de Informacién deberd ser diseflado, para no
restringir ei campo de acclién de los diseladores del sistema. Determinar
la forma como el sistema seré reallzado es el proposito de la siguiente
fase, donde se produce un disefio que obtiene el mejor provecho de los
recursos de cdmputo disponibles,

2.3 MODELO LOGICO

Para poder representar ia solucién del problema de una manera gue pueda ser
visualizada por personas no relacionadas directamente con el diseflo y para observar tas partes
en que se dividird el sislema, es necesario la construccién de un modelo de estructura
comunicacional del sistema de Informacion.

La estructura comunicacional es {a descripcion de cdmo se relacionan entre si las
distintas pantes del sistema, en términos de fiujo de datos.

Para llevarto a cabo es necesario auxiliarse de upa herramienta para el modetado con la
que se logre todo lo anlenior. Y esta es, el diagrama de fiujo de datos.

Eslos diagramas documentan cémo los datos de entrada son transformados para
generarse como salidas del sistema de informacidn, representando en cada etapa del diagrama
una transformacion.




2.3.1 Diagrama de Flujo de Datos

Los Diagramas de Flujo de Datos (DFD) son gréficas dirigidas en donde los nodos
especifican las actividades de procesos y los arcos la transferencia de datos entre nodos de
proceso. Como cualquier otro diagrama de flujo, estos pueden ser utilizados en cuaiquier nivel
de abstraccidn. Un diagrama de datos puede representar el fiujo de datos entre status
individuales o entre bloques de sfafus dentro de una rutina, flujo de datos entre procesos
concurrentes o flujo de datos entre sistemas de cémpulo distribuidos, donde cada nado
representa una unidad de proceso geograficamente separada.

Para la realizacién de los DFD existen varias nomenclaturas, las dos mas conocidas son
la nomenclatura Gane & Sarson y la de Yourdon & Constantine. La que utilizaremos y
describimos a continuacién es la nomenclatura de Gane & Sarson ya que es la que utiliza la
herramienta CASE que usaremaos.

En un Diagrama de Flujo de Datos se utilizan cuatro simbolos:

EE (Entidad Extema): que representa una fuente o destino de datos fuera
del sistema.

DF (Flujo de Datos): que es un camino a través del cual se mueven los
datos hacia dentro, alrededor y fuera del sistema.

datos.

—
j PR (Proceso): es una funcién del sistema que transforma légicamente los
o

DS (Almacenamiento de Datos): es un lugar en el sistema donde se
aimacenan datos de alguna manera.

Estos cuatro simbolos son todo lo que se requiere para modelar cualquier sistema de
inforracion y se puede hacer a cualquier nivel de detalie requerido. A parir de un primer
diagrama generaj o contextual, de cada uno de los procesos contenidos en €1, se "expande” o
“"explota” a mayor detaile generando diagramas de menor nivel cada vez més especificos.

Los diagramas de nivel alto son sencilios ya que se omite el manefo de excepciones y
errores, en esta etapa tampoco nos preacupa si los almacenamientos de datos son en un
archivero o en una base de datos en computadora. sélo hacemos notar que existe un




requerimiento l6gico de almacenar informacidn hasta que pueda ser utilizada por otro proceso.
Al ir bajando de nivel aparecen procesos de verificacion de dalos, asignaciones y célculos.

Los diagramas son l6gicos, es decir no hacen distincién entre procosos manuales y
computacionales, cinlas o discos o cualquler otro tecnicismo, al ser l6gico y usar un conjunto
pequefio de simbolos, se entiende facilmente por usuarios no técnicos, a pesar de ser
abstractos, son lo suficientemente precisos para ser criticados e ir notando los detalles que
hacen falta, para que con base en esto construir diagramas de mds bajo nivel.

Estos Diagramas de Flujo de Datos son un tipo especial de Diagrama de Flujo,
diferentes de un Diagrama de Fiujo convencional en dos maneras cruciales:

s Un DFD i6gico no tiene uniones fisicas; cintas ni discos. Los mismos simbolos ldgicos
se usan si el DFD esté describiendo un sistema manual o aulomatizado.

s Las flechas en un DFD muestran movimientos de datos, las flechas en diagrama de
Fiujo muestran una transferencia de control. Para saber si estamos viendo un DFD o un
Diagrama de Flujo, s6lo hay que tratar de nombrar los datos que fluyen a través de
todas y cada una de las flechas, si no se pueden nombrar, seguramente lo que estamos
viendo es un Diagrama de Flujo.

A continuacién se muestran los diagramas de flujo de datos que se usaran para la
implementacién del sistema de informacién. Para llegar a éstos reallzamos un trabajo
realimentado con los usuarios, hasta que tanto eilos como nosotros llegamos a la concluslén de
que se contemplaba todo el sistema.

La figura 2.1 muestra el sistema como un universo, con todos los procesos principales
necesarios para la operacién del sistema, todos los almacenamientos utilizados, las entidades
extemas que interactGan con los procesos en un contexto general, mostrando los flujos més
significativos. De esta manera se especifica que liega una solicitud de venta (documento), tanto
por parte de un Agente de Ventas como de una persona con necesidad de Inhumaclén, sin
previo contrato, requiriendo asi una venta nueva. €l proceso 1 (Control de Ventas) se encarga
de validar y registrar los datos de las ventas, tomando para eljio dalos de diversos catélogos del
sistema, Posteriormente, se registran ios movimientos que genera esta venta, como son el
enganche, datos generaies del cliente, contrato y ubicacién de 1a fosa. Ei proceso 2 (Control de
Cobranza) se encarga de registrar todos los pagos que Se reciben por concepto de abonos a los
adeudos de ios contratos vendidos a crédito, tanto de ias Cajas de la Empresa como los
recibidos en Bancos y Otros Lugares de Pago especificados y vélidos, El proceso 3 (Control de
Operaciones) se encarga de registrar todas ias alteraciones o modificaclones que sufren los
contratos en sus especificaciones, a solicitud dei cliente en algunos casos, por incumpiimiento o
bien cuando son liquidados, reingreso de contratos cancelados y emisién de cartas de
liquidacién. En el proceso 4 (Procesos Batch) se lievan a cabo los procesos "batch” que
generan los Estados de Cuenta y talonarios para los clientes, emisién de némina de agentes de
ventas, las apiicaciones de los pagos del dia, tanto de Caja como de Bancos y cambio de status
a los contratos. En ei proceso 6 (Control de Inhumaciones) se lleva a cabo el control de
Inhumaciones donde se verifican y registran los datos de las personas Inhumadas, ubicacién de
la fosa donde serd inhumada la persona (jardin, seccién y lole); este proceso se encarga
también de generar y emitir los
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Figuro 2.1

Diagrama de Flujo de Datos Principal
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documentos respectivos. El proceso 7 (Control de Estadisticos) lleva a cabo la emision de todos
los reportes que requleren las diferentes dreas para su contral. Finalmente en el praceso 5 se
lleva a cabo al mantenimiento de los catélogos que Interactdan con el Sistema, lales como,
Jardines, Estadas de ia Republica, Lugdres de Pago, Planes de Venta de Fosas y Ataldes,
Tipos de Conlralos y Agentes de Venta. Cada uno de los procesos serd "explotado” de manera
que sean més explicitos y con mayor detalle, la expilcacién de cada uno de ellos se da a
continuacion.

En la figura 2.2 se muestra el procesa 1 *Control de Ventas®, con todas 105 flujos de
datos que Interactian con este proceso. Este proceso muestra [a manera como se debe realizar
el controf y regisiro de Ventas. Primeramente se reclbe una sollcitud de venta procedente de un
Agente de Ventas o directamente de un cllente que tiene la necesidad en el momento y no tiene
contrato de fosa disponible. Posteriormente, ei proceso 1 se encargard de verificar los datos del
cliente, si existe se procede con el registro del contrato, si no, se registran los datos del cliente.
Para continuar con el registro del contrato, se consultan los datos del Agente de Ventas, en el
catélogo de Agente de Ventas para ssignarie la venta y para efectos directos de las condiciones
del contrato se consultan los catélogos de Estados de la Republica, Jardines, Planes de Venta y
Tipos de Contrato. Los datos del Contrato se guardan en el aimacsnamiento para Contratos, el
enganche se registra en el almacenamiento de pagos y estados de cuenta. A continuacibn se
emile un reporte para vatidacién hacia Mesa de Control (entidad extema), quien se encarga de
verificar y validar los contratos para regresar la informacién verificada y en su caso con las
comrecciones pertinentes, En ese momento ej proceso 1 actualiza los datos del contrato y emite
los documentos pertinentes hacla el cliente. Este proceso también permite consultas a todos los
datos del contrato.

La figura 2.3 contiene el detalle de los flujos de datos, subprocesos, entidades extemas
y aimacenamientos que intervienen en el proceso 2, "Control de Cobranza®. Este proceso se
encarga de controlar 105 pagos gque realizan 105 clientes en la Caja de a empresa y registrar los
pagos qua los clientes efectuaron en aigin Banco afiliado a {a empresa. Para llavar @ cabo el
registro de un pago en caja, se consultan (o5 datos dei Contrato, del Cliente y se verifica ia
situacion financlera en Estados de Cuenta y Pagos registrados con anterioridad para verificar
que no axista un atraso de vanas mensualidades por parte del Cliente. Una vez que se reclben
l0s pagos y se reslizs el corte de caja, se envia ¢l reporte de los pagos en Caja hacia Mesa de
Control, para que se encargue de verificar cada uno de los pagos. Una vez corregidos estos, se
actualizan en el aimacenamiento temporal de Pagos de Caja. Este simacenamiento es temporal
ya que se realiza un corte de caja @ las 3 de la tarde, procesindose estos pagos al final del dia
para ser aplicados a la base de datos (este proceso seré explicado, al ver el detalle del proceso
4, "Control de Procesos”). En caso de reclbir un pago en caja, después del corte, este serk
tomado en cuenta hasta el corte del siguiente dia. Si el Cliente no cuents con su talonario de
Pagos, este proceso se encarga de reexpedirie uno nuevo por lo5 siguiente doce pagos a
realizar. Los pagos realizados en Banco 5on capturados y guardados en el simacenamiento
temporal de Pagos en Banco, este almacenamiento tiene el mismo tratamlento que Pagos en
Caja, es decir, al final del dia es procesado al concenirado de pagos. Este proceso se encarga
también de generar los diversos repories para el control de ia cobranza hacla Mesa de Controi,
Gerencia de Control, Direccién General, Control de Operaclones y Contabilidad.

La figura 24 muestra @a mas detalle el proceso 3, “Control de Operaciones".
Basicamente se lleva el control y registro de (as alteraciones o modificaciones que puedan sufrir
los contratos a solicliud dei cliente (cambios de: operaclén original de venta, titular, domicilio,
forma de pago, jardin, beneficiarios y sjuste de contrato); registrandose los cambios en los
almacenamienlos de Contratos, Clientes, Pagos, Estados de Cuenta y Fosas. Este proceso se
encarga lambién de
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Controlar la Emisidn de Cartas de Ligquidacién, una vez que el Cliente terminé de pagar el monto
tota! por el que se realizd el contrato, tamblén realiza el reingresc de aquellos contratos que han
sido cancelados por lener 3 0 mas meses vencidos en su pago.

En la figura 2.5 "Control de Procesos Bafch”, se pueden observar los procesos bafch
requeridos en la operacién del sistema. En el subproceso 4.1 se realiza la aplicacion de la
cobranza que ingresa diariamente por caja y bancos. En el subproceso 4.2 se generan y emiten
los estados de cuenta de los Agentes de Ventas. Después de ser acreditados y autorizados los
estados de cuenta recien descritos, en el subproceso 4.3 se aplican los pagos por contratos
hacia los Agentes de Ventas, para poder obtener sus comisiones. En el subproceso 4.4 se
seleccionan los contratos que se encuentran actlvos y con menos de 4 recibos pendlentes de
pagar en su poder, ganerando de estos los estados de cuenta para los clientes, asi como, los
talonarios de pago con los siguietMes 11 recibos por pagar. Después de ser auditados y
autorizados jos estados de cuenta de los clientes, en el subproceso 4.5 se procede a actualizar
fos numeros de recibo generados y las fechas de vencimiento de los mismos en el
almacenamiento de estado de cuenta de contratos. Por ultimo, el subproceso 4.6 actualiza el
status de cada contratro, por ejemplo, para el caso de que al cliente tenga de uno a tres pagos
vencidos se le asigna ei stafus de “Tramite de Canceiacién®, si el cliente tiene més de tres
recibos vencidos se canceia el contrato y si terminé de pagar, lo liquida.

En la figura 2.8 se muestra a mas detalle el "Control de Catdlogos’, donde cada
proceso se encarga de dar mantenimiento a un catélogo, realizando cada proceso |as tareas de
regisirar allas, modificaciones, cancelaciones y consultas a los elementos de cada catélogo en
cuestién. Este proceso se encarga también de emitir un listado por catdlogo de los registros que
componen & cada catélogo, los cuales se listan a continuacién:

Agentes de Ventas

Jardines

Estados de la Republica
Lugares de Pago

Motivos de Cancelacién

Planes de Venta Fijos

Planes de Venta de Ataldes
Tipos de Contrato

Conceplos de Pago

Calendario de Relaciones
Calendario de Cierre de Ventas
Calendario de Cierre de Cobranzas

En la figura 2.7 se muestra el proceso 6 "Control de Inhumaciones”, donde el
subproceso 6.1 registra la captura de inhumaciones que se realizan diaiamente, validando
todos los datos necesarios, Posteriormente en el proceso 6.2 se generan los documentos de la
Inhumacion para el cliente y los repories necesarios diarios para su control.

En la figura 2.8 se muestra el proceso "Control de Estadisticos”, del cual se obtiene la
emisién de los reportes que requieren con frecuencla los diferentes departamentos de la
empresa. En el Subproceso 7.1 se genera el reporie estadistico de Ia cobranza que ingresa por
pagos hechos por los clientes en cajas de la empresa o los diferentes Bancos autorizados. En el
subproceso 7.2 se generan los reportes de las ventas que se realizan en una quincena, mes y

23




~
WEFm 4
CONTROL DE PROCESQS
oA~ ‘@ £57A00 CUE TA
MRTICR PRVSETAOS DE__ CUCIOW EYD B CE
I [ Pres vee 1005 s
—i— MEYD STAT
058 PAGD CAM Pres oL o1m uigacion SIRNS
DS! PAGO SACD PAGES OFL OIR mm:' MEYD STATYS 051]PAGD BAMCO
n STATUS RELACION

/10t [CMENDARIG  LACIONES |

MPERC OF MELACION

D18 CALERDARIO VENTAS

DATSS DE APLICACTON

[]
EmSion
ESTROO
DE

DB2{AGENTE DE VE T

—eqr CUENTR

PGENTES

—

‘:l! WPORRL AGENT STAOD CUENTA RGEWTE

DATOS ESTADD DE CUENTA ACENTES

ESTADO CUENTA AGENTE

L CONTAATG
/1003 E5TADD CLENTA
. cowtatg DATOS CONTRATO
INFRP LIEMAL OF vENTAS
INFOR-
rRTICA aPLICACTON
CTEARE COBRPWIA
TRCTEN VALTER

: 017 |CALEMDARID RELACITIMES

015 CNENGARIG COBRANZR

————

SPLILACTON COBRANIE

DATOS COnNTARTD

EmSi0n

P e £STRO0 O

/ DOS LONIRATD
D81CLIENTE

DATCS CLIENTT

/ iDRIESTRO0 TUENTA

BALANCE AmTERIDA

—_——
- "ba3,£STROG CuEwTe

- TEWPORM_ CLIENT . ESTA00 CUENTA CLIEWTE

h
POATI

PGENTES

—ﬁ D@3|ESTROD CUENTA

jrecc

————

C}_‘t DATOS ESTADO DE CUENTA CLIENT

DATOS TROMMIO

J STAOC CUENTR CLIENTE

O PACCS ELIENT

£57550 be

NTR
CE‘IENYES
TPL

TR ONRRTD

OF PRCOS
CLIENTE

L
l% E£STROC: OR MCE CLITEW
o

083 STROD CUENTA

TR0 CUEN #
- Ao st uen s
£STADC ACTUAL ACTOALT R0 SIS
2°C 1O DE
siers
HISTOR'A RAGDS LONTARTD Egrm?!ﬁ os

REPOTE
celg
STAfUS

L J wn?gnm

Figuro 2.9 Proceso 4

“Contro!

ge Procesos’

TTor7__eromic RELREIoes.




CONTROL _QE CATALOGAS
3
—_— oy w— wrrome 2 comucn
meewTes
oy o
“?" L. om1e3 mrnTe mgvg niLwto <
viwles nenies
e, onton mrwr fowr] Wit b wtwimd
£A153 o X
or103 mgvo nronie_ oy
pates 310
AR L
; s A
# SR
n agr NFBTE €37R03 D08 [3TAOD MERALICR
3 :m Lo L Luche Pacy
w—tni- [ N T
niteto o LI U E T 8.
oes wevo
R | s
FIFGATE WOTTveL | Q3030
E—— DT CAMELLAC IO |
0a10) wavo  Vivg {
U] sverenm
‘._.1 e g ncron | Tp Tt vo cArACIoN
! ——= l |
D10 wgeC -t neroRIr pewey |
::ﬁuu miewio 0 viwin floc3
' b l 0ATOS PLw O Ji
o yinTw F130 = =!1’ i vrwTA 710
Jrerones rimes o
—J toln Avmg
OR193 MLYO PLAN DY eTete img ———
’ v 2'0( ;
L
o vrein o * LAkl e S e
faCr 4 B
(X (LR
et —-——ten on1ge comerete J
i
l o’ o e - IR =T Y (RIROM 10 AL 1S
& DAY WLACTON hadgudi - 4 I e
> o2, % 10aC3
Simecciom
L2 1LY
NPOATE TR DM {
(34 ail} etny = |
vistes e
o5 TRCROMTO D19]CN LG CoBmm?
e vEwins
PRI O OIS
DX (evemey
213 ¢m pwomT0
4 o 3 § (W fatmniC sfetey
! 1] 1173 comeRTa
k; ﬁ:’f’(;":'a DATYS TiPl M (OWTRATY
i L MOPORTE 1 P23 08 owmetrs

/

F gura 2.5 Proceso

S "Contro!l de Cotalogos

. . —



6
CONTROL DE INHUMA- CIONES Aw

!

DRTOS CLTENTE

021 CLIENTE

Wi i DATOS CLIENTE

pes !t oRROIN

0A70S FOSA

VALTORC ION Me
CLIN SOLICITUD 1NHUMRC 10N
SERVICIO HESh
NT TNHUMAC TON
CL;%H 3 VALI0R CONTROL
INHUMACTON
A
— DATOS INHUMACION — D@7 CONTRATD ATAUD
DATOS CONTARTO VERIF CAR DRTDS ATA
- uo -
/1085 {CONTRATY ATOS ESTROD Y Almzlmmm
CUsKTA RCEOGV‘TSPTRTH;
NTRR
R 100 UBICACJON FOSP A—I———lme P
~"De3]ES ADD CUENA TRTOS [NHUMADOD

\ I

a—r———
~ToielFosa

il

D! |GAVETR
6.2 e
0R70S JPPDIN ,:EHX%\ ~C
09105 FOSR | socros PEPOAE DIFALD vish
| 1NHUMACT DM
GAVE 7 OI1SPONIBLE ‘ nepgme CONTROL
[ 0aTgs ARTRUD
CLIN

CLIENTE
i1

POR
ITNHUMAC T :"/)

]

GAVETA DISPONIBLE | ; \ JOCUMENTOS INHJMAC ION
ORTOS 87AJD ‘
JR™0S CONTRATD
5
DAT03 ESTADD CUENTA )
_ _
F gu-o 2.7 Proceso © Contro' de I[-~humcc ones”

. e



aflo. En el subproceso 7.3 se generan los repoites de los contratos por produclo y status
(Activos, Cancelados, Reingresados, Liquidados y Tramite de Cancelacién), con la periodicidad
que lo requieren ios usuarios. En el subproceso 7.4 se genera el reporie de los contratos
cancelados que se encuentran en periodo de pago de comisién de Agentes de Ventas. En el
subproceso 7.5 se genera el reporte de contratos cancelados y de aquellos contratos que tengan
pagos rechazados para gestionar con los clientes y por Gltimo en el subproceso 7.6 se genera el
reporie de resumen de operaciones que muestra de forma concentrada cuanto se ha vendido,
cuanto se ha pagado y Saldo de los clientes, producto y status de contrato.

Ahora bien, cuando expresamos a mas detalle cada uno de los procesos, también
requerimos de més detalle en cada flujo de datos, por lo tanto, necesitamos ser capaces de
expresar su naturaleza ldgica. Por ejemplo “Contratos”, sabiendo que esta estructura de datos
es jerarquica, se pueden dar una serie de respuestas mas y mas detailadas a la pregunta ¢ Qué
se qulere decir con “contratos” ?

Contrato

Identificacién del contrato
Detalles del Cliente
Detalles del Contrato

Después se pueden establecer los subcomponentes de cada componente;

Contrato

Identificacién del contrato
Fecha de Contrato
Agente de Ventas del contrato

Detalles del Cliente

Identificador del cliente
Nombre del cliente
Direccion del cliente
Teléfono del cliente .
etc...

Las estructuras de datos y elementos de datos se expresan con nombres honestos,
completos y significativos, determinados por una nomenclatura acordada (la cual sera
explicada en el siguiente subcapituio) , al llegar al nivel de elemenio de datos (un dato que ya
no puede subdividirse), se debe especificar su naturaleza I6gica (no fisica).

Es importante, tamblén, determinar sl todas las estructuras de dalos estdn compuestas
finalmente por elementos de datos y si podemos:

» Definir cada elementos de datos y establecer la manera en que estos se combinan
en estructuras de datos

27
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« Eslablecer qué estructuras de datos se mueven a lo largo de varios flujos de datos y
cudles se encuentran en los almacenamientos de datos de nuestro DFD, entonces
lenemos todos los objetos de dalos requeridos para un Diccionara Logico de Datos.
Este es el lugar donde todas ias definiciones detalladas de objetos de dalos se
almacenan.

En este momento hay que considerar la definicién de Almacenamiento de Datos (DS -
Data Store), para cada DS hay que definir su contenido (en términos de ias estructuras de datos
definidas en el dicclonario de datos).

2.3.2 Nomenclatura para elementos de datos

La nomenciatura |a establecemos y utilizamos con el fin de que sea homogéneo y tnico
el nombre fisico de cada dato, es decir que cuaiquiera de nosotros y las personas que tengan
que involucrarse en el sistema puedan nombrar elementos de datos e identificar el significado
de cada uno, aun cuando no lo haya nombrado.

Para identificar los datos se eliminan las vocales, exceplo la primera cuando esté en la
primera posicién y la Gltima o las dos tiltimas en caso de diptongo.

Ejemplos:
CLNTE = CLIENTE
NMRO = NUMERO
CNTA = CUENTA
RLCION = RELACION
CLNDRIO = CALENDARIO

Al momento de generar el nombre de un dato, 1as palabras se dan en ¢l siguiente orden:

ENTIDAD, CLASE y MODIFICADORES

El nombre estdndar del dato estard compuesto por la concatenacién de los
identificadores de: la Entidad a la cual perlence el dato, la Clase y el (los) Modificador(es).

Ejemplos:

CNTRTO_DGTO_VRFCDOR = DIGITO VERIFICADOR DEL CONTRATO



u

¢ De quién ? (ENTIDAD) Contrato

L Quées? (CLASE) Digito

n

¢ Qué tipo de digito 7 (MODIFICADOR) Verificador

2.4 SELECCION DE HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO

Al iratar de diseftar un sistema de infonnacion se ve la necesidad de modelar [a realidad
que uno quiere que esté controlada por procesos computarizados. En ello es necesario utillzar
herramientas tanto de softiware como de hardware, que permitan ei desarrollo de las
especificaciones derivadas del anélisis.

En cuanto al hardware las caracteristicas que se deberan cubrir son:

¢ Capacidad de Almacenamiento: 1 GB como minimo

* Un minimo tiempo de respuesta para procesos, consultas y transacclones en linea

» Crecimiento flexible

o Facil operacion, manejo y administraclén

s Que no requiera de insltalaciones fisicas complejas

» Multiusuanio con facit crecimiento

» Conectividad en Red

» Precio

» FAcil acceso a mantenimiento y Soporte técnico

En consecuencia no resulta evidente la seteccion de taies hemamientas, por fo que se
necesita 1a evaluacién de diversos equipos de hardware que cubran dichos requerimientos.

Para las especificaciones del equipo antes mencionadas, realizamos estimaclones de
costos de los equipos de Hardware a los que tuvimos acceso, aunque estamos concientes de
que exisien olras marcas y modelos en el mercado; sin embargo, por el presupuesto con que se
cuenta y la politica de l1a empresa, éstas son las que cumplen con lo requerido y se detallan en
los sigulentes parrafos,

Debido a que la mayoria de los procesos se ejecutan en linea, una de |las caracteristicas
del equipo es que debe ser rapido en respuesta para este tipo de sistemas. Tomado en cuenta
esta caracteristica, de los modelos de minis de fa marca 1BM, el que mas se ajusta a este tipo
de trabajo es el modelo RISC 6000. Ya que por ejempio €l modelo AS400 de la misma marca
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IBM, tiene una arquitectura que esta dirigida de manera considerable hacla los procesos batch.
La cotizacién de este equipo se muestra en la tabla 2.1

oy

]

- et Cand 3
shgd, T B R Y
B B R

LR B

Tabla 2.1 Presupuesto para equlpo IBM RISC 6000

Como podemos observar, ia mini RISC 6000 nos ofrece una capacidad de
almacenamiento adecuada para los requerimientos de Proventa SA, memoria RAM de 32 Mb, lo
cua! resulta suficiente pare atender los procesos de los usuarios contempiados y un crecimiento
modular de usuarios.

Entre ias caracteristicas no mencionadas de esta maquina estdn el crecimiento en
capacidad de almacenamiento en disco, ya sea reempiazando el presupuestado o incluyendo
més discos, 10 cual también es aplicable 8 la memoria RAM. Una ventaja de esta maquina es la
posibilidad de desplegar graficos, aunque es una caracteristica no importante para el tipo de
aplicaciones que s€ pretenden ejecutar en esta méquina, por lo tanto se estaria pagando un
*costo extra” injustificado.

Por otra parte, la marca HP nos ofrece los modelos HP3000 y HP8000, como los més
idéneos de sus modeios para las caracteristicas solicitadas, Ias cotizaciones que mostramos
son para el equipo HP8000. Estas cotizaciones se muestran en lastablas 2.2y 23.
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Tabla 2.2 Presupuesto para equipo HP 8000 en ddlares

Esta cotizacién dei equipo HP no incluye: el desglose de cada uno de los componentes
dei sistema

Esta cotizacién nos muestra las caracteristicas estAndares para los modelos basicos de
mini de la marca HP, estas caracteristicas son bastante aceptabies para el arranque de un
sistema como e! de Proventa, S.A., y lomando en cuenta que de ser necesario de acuerdo al
desempefio del sistema, esta maquina puede crecer de manera fAcil y su configuraclén es
relativamente senciila, transparente para el usuario finai y con un sistema operativo de conocldo
manejo, el cual permite una buena interaccién con las Bases de Datos. Sin embargo, el precio
€s una desventaja,

Tabla 2.3 Segundo presupuesto para equipo HP 9000

Ei equipo descrito arriba tiene basicamente las mismas ventajas y desventajas que se
mencionaron para el equipo de ia tabla 2.2
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De manera andioga se cotizd el equipo necesario para integrar una red LAN (Local Area
Network) con computadoras personales.

A Continuacién se presenta una cotizacién para una red LAN de PC's, con el sistema
operativo de red Novell Netware. Cabe mencionar que las PC's que se cotizaron fueron
seleccionadas por tener |as caracteristicas éptimas para el buen desempefio del sistema.

5 :%\bi B ‘Q*é;\@ SO

i

3
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.
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Tabla 2.4 Presupuesto para RED LAN de PC's
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Para la construccidn de la Tabla 2.4, tomanmos el promedio coslo de las eslaciones de
{rabajo (PC’s), de diferentes marcas, ya que cada una nos proporciona el mismo desempeiio
con las caracteristicas dadas y la variacidn en el costo es despreciable. Las marcas cotizadas
fueron HP, ACER, COMPAQ y DELL.

2.3.3 Seleccién y justificacién de la alternativa a implantar

Considerando ias evaluaciones realizadas sobre el Hardware, 5e observaron ventajas
significativas en cuanto al tiempo de procesamienio y manejo de grandes volumenes de
informacidn en favor de las minis, sin embargo, tienen la desventaja de requerir de cieta
experiencla en su manejo, configuraclén y administracién, el costo es mas elevado en
comparacién con una red de PC’s. Por otra parte, lomando en cuenta que la empresa desea
ulllizar PC’s para la ulilizacion de diversos paqueles como Procesadores de Palabras, Hojas de
Calculo y Programas de Presentacién, resulla evidente que de elegir una Min| se requeriria
comprar por separado PC's para tales efectos, por lo tanto, concluimos que tomando en cuenta
que el volumen de informacién actual y el crecimiento considerado en proximos afios es
aceptablemente manejable por una RED LAN NOVELL NETWARE para PC 's, permitiéndonos
ademaés, tener el acceso a los paquetes desde la misma red, sin tener la necesidad de comprar
mas maquinas para el uso exclusivo de paquetes y por olra parte obtener un considerable
ahorro en el costo y mantenimiento del equipo.

Por otra parte, sabiendo que los procesos criticos del sistema estan calendarizados y no
se ejecutan en linea, no se requiere de la gran capacidad de procesamiento que nos proveé una
minicomputadara,

Otra venlaja que nos proporciona la utilizacidn de una Red de PC's son:

» La explotacién de paquetes propios de este amblente, para las tareas dianas de los
usuarios, independientemente del sistema desarrollado.

s Su facil administracion y operacidn,
» Su rentabilidad, dado que se siguen desarrollando gran cantidad de sistemas y

paquetes para esta plataforma,

En cuanto a la seleccidén de! Software que utilizaremos para el desarrollo del sistema,
tomamos en cuenta que planeamos desarroliar en un lenguaje de cuanta generaclén, potable,
que permita una rapida generacion de aplicaciones y siendo que contamos con experiencia en el
uso de PRO 1V de McDonnell Douglas, nos decidimos a utilizar éste debido a que:

» Es unlenguaje para el desarrollo de aplicaciones

s Cuenta con su propio manejador de Base de Datos (la base de datos de PRO IV es
panticular, propietaria, llamada C-ISAM)

* Soporia el desarrollo, implementacidn, ejecucién y mantenimiento de aplicaciones de
negocios
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» Pemite el desamrolio de aplicaciones de una manera mas productiva y efectiva que
lenguajes de tercera generacién tales como COBOL.

» Es altamente porable que puede scr ulilizado en una varedad de computadoras
Incluyendo microcomputadoras, minicomputadoras, mainframes y redes, por lo
tanto, este lenguaje permite selecclonar la plataforma de hardware que so deseo, asi
como, el medio ambiente de produccion.

El fundamento de este lenguaje consisle de una coleccién de mdédulos reentrantes
residentes en memosia. Estos madulos estan conectados y organizados dentro de una aplicacidon
por tabla de liga, las cuales son creadas automaticamente cuando el desanollador introduce
datos a PRO V. El sistema utiliza mends para ayudar al usuario en el desarrollo de la
aplicacion.

Las pantalfas de desafrollo de PRO IV gufan al usuario a través de:
o Lacreacitn y modificacion de datos y definicion de archivos.

o La creacitn y modificacion de menus, pantailas, reportes y funciones de actualizacion
(programas).
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CAPITULO 3

DISENO

Una vez conclulda la fase de andlisls, donde se describe el funcionamlento de! sistema
a realizar, asi como sus procesos, la descripcion del tipo de informacién que se manejard, sus
alcances y sus limitaciones, se procede a iniciar la fase de disefio. Es importante mencionar que
la fase de anélisis nos da una base sélida para el disefio.

La fase de disefio es un proceso que aplica diversas técnicas y principlos con el fin de
definir un sistema a delalle, para permitir su realizacidn fisica.

En este capitulo discutiremos y diseflaremos los modelos necesarios para la
construccion de la Base de Datos del sistema, asl como las Entidades de que estard compuesta
y las Relaciones que se dan entre ellas. Se describirén todos los atributos que conforman cada
una de las entidades, indicando cuales de ellos conforman los Indlces para ei acceso a las
tablas correspondientes. Posteriormente, describimos las Cartas Estructuradas del slstema,
mostrando los mddulos principales, las variables de control y datos, tanto de entrada como de
salida que son requeridos.
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La fase de disefio consiste, esencialmente, en dos series de actividades paralelas: el
disefio de los datos fisicos (Base de Datos) y e! disefio de los procesos computacionales (Cartas
o Diagramas Estructurados). Es conveniente comentar que estas dos actividades de disefo se
afeclan una a !a olra. Ambas se explican con mayor detalle en los siguientes subcapitulos.

Los resultados de las actividades paralelas se unen en ta Definicién del Disefio, la cual
estd sujeta a una revisldn formal y contiene suficiente informacién para que podamos
compromelemos dentro del costoftiempo estimado para la programacién y las pruebas.

3.1 CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS

Los objetivos principales del disefio de la organizacién de los datos se enumeran a
continuacion:

1. Disponibllidad de los datos, es decir, los datos deberdn estar disponibles cuando el
usuario desee usarios.

2. Integridad entre los datos, lo cual significa que los datos deben ser precisos y
consistentes.

3. Almacenamiento eficienle de datos, es decir, su registro y almacenamiento
debera ser eficlente.

4, Actualizacién y recuperacién eficientes, lo cual significa que los métoedos para
actualizacién y recuperacién de [a informacién deberén ser rdpidos y confiables.

5, Recuperacion dirigida de la informacién, es decir, que el acceso a la

informacién debera tener un propésito.

Por lo tanto, la informacion obtenida de los datos almacenados debe contar con un
formato (il que facilite la administracién, planeacion, control y la toma de decisiones, lo cual es
también uno de los propésitos de los sistemas de informacion.

3.1.1 Archivos y Base de Datos Convencionales

Los archivos tradicionales permanecen como una manera practica de almacenar los
datos de las apllcaciones. Un archive convencional se puede diseflar y elaborar de manera
rapida, reduciendo los problemas de disponibilidad de datos y de seguridad. Cuando el disefic
de los archivos se reallza de manera culdadosa, toda la informacion necesaria queda incluida y
se reduce el riesgo de omitir datos de manera accidental. Sin embargo, el uso de los archivos
individuales tiene diversas consecuencias. Uno de los princlpales problemas es la falla de
potencial para evoluclonar, ya que con frecuencia, los archivos se disefian con base en las
necesidades inmediatas y cuando llega a necesitarse la consulta de atributos almacenados en
diversos archivos, el redisefio de estos archivos implica normalmente el reescribir el programa
que los accesa o crear uno nuevo, lo cual provoca un incremento en el tiempo de programacion
y ademas eleva también el costo dei sistema.
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Un sistema que utiiiza archivos convencionales implicard que los datos almacenados
lleguen a ser redundantes y por ende la actualizacién de los datos llevaré mas tiempo. Los
cambios en un archivo provocarén una verdadera preocupacion, ya que deberd ser actualizado
el cambio en varios programas y archivos, donde se encuentre definido el nuevo atributo.

En cambio, las bases de datos no son meramente una coleccién de archivos, sino una
fuente centrai de datos significativos, los cuales son compartidos por numerosos usuarios para
diversas aplicaclones. Por lo tanto, definiremos & una Base de Datos como una coleccién de
datos interrelacionados, almacenados juntos, con redundancia controlada, para servir a una o
més aplicaciones de manera 6ptima, Los datos estén aimacenados de tal manera que son
independientes de los programas que los usan. La esencia de una Base de Datos es el Sistema
de Administracién de la Base de Datos (DBMS: Data Base Management System), el cual
permite la creacién, modificacién y eliminacion de registros de Ia Base de Dalos, asi como |a
recuperacién de los datos y emisién de reportes. Podamos enumerar los objetivos de las Bases
de Datos de la siguiente manera:

1. Asegurar que los datos puedan ser compartidos por los usuarios para una
vanedad de aplicaciones.
2. Que el mantenimlento da los datos sea preciso y consistente.

3 Asegurar que todos los datos requeridos para Ias aplicaciones presentes y
futuras se encuentren siempre disponibles.

4 Pamitir que la Base de Datos evoiucione y se adapte a las necesidades
crecientes de l0s usuanos.

5. Pemitlr que los usuarios desarollen su propia visién de los dstos, sin
preocuparse por la manera en que los datos se encuentren aimacenados
fisicamente.

El tomar en cuenta estos objetivos al momento de diseflar la Base de Dstos nos
garantiza una eficiente actualizacién e integridad de los datos, ya que al ancontrarse
aimacenado un atributo una sola vez, resulta sencilla y confiable su actualizacién, reduciando
también el tiempo de consulia de datos. En consecuencia, los datos tendran mayor probabilidad
de encontrarse disponibles en una base de datos Que en un sistema de archivos
convencionales.

Al trabsjar en un ambiente de Base da Datos es necesario considerar que todos los
datos se encuentran almacenados en un Solo lugar, en consecuencia se encuentran mas
vulnersbles a accidentes, requiriendo por lo tanto un respakio completeo y periddico. Es
necesario recordar que una Base de Datos no puede optimizar ia recuperacién de los datos para
unln‘ lpjllcacldn en especial, ya que los datos deben compartirse con numerosos usuanos y
aplicaciones.

Dentro de la base de datos es necesario definir el concepto de llave que utilizaremos
postenormente. Se denomina liave al atiibuto o conjunto de atributos que Ia computadora utiliza
para identificar un registro. Definese la clave primaria como aquella que se utiliza para definir
univocamente un registro. La llave primara es de gran importancla por que la utiliza ia
computadora para localizar el registro por medio de un Indice o un algoritmo de
direccionamiento.
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3.1.2 Conceptos de Normalizacién

La “‘NORMALIZACION" es el proceso de transformacién de los almacenamientos
complejos de datos, en conjuntos estables de estructuras de datos de menor tamaflo, ademas
de ser més sencillas, tales estructuras son més estables. Las estructuras de datos normalizados
son mds faciles de mantener. Los objetivos de a normalizacion son:

o Hacer posible la representacion de cualquier relacién en una base de datos.

« Obtener algoritmos poederosos de recomido de la base de datos sobre un conjunto
muy simple de operaciones relacionales.

e Liberar a las relaciones de dependencias indeseables que provoquen inserciones,
actualizaciones y eliminaciones redundantes o Inconsistentes.

¢ Reducir la necesidad de reestructurar las relaciones cuando se introducen nuevos
tipos de datos.

o Hacer e! conjunto de relacicnes neutral a las estadisticas de consulta, donde esas
estadisticas estdn sujetas a cambios con respecto al tiempo.

Los primeros dos objetivos se cumplen con el primer paso de normalizacién, los ultimos
tres con los restantes.

Ei primer paso en la nommalizacién consiste en transformar los datos en una tabla
bidimensional. Lo unico que se requiere en este punto es la eliminacién de !as ocurrencias de
datos repelldos.

E! segundo paso es tratar de llegar a un estado donde l0s datos estén completamente
relacionados con la ilave. Si se encuentran datos que dependan sdlo de una parte de la llave,
esa parte y esos datos son candidatos para ser movidos a una nueva tabla.

E! tercer paso consiste en separar datos de una relacién que dependan unlcamente de
la llave, y que puedan tener una existencia independiente de la base de datos.

Por lo tanto, la primera, segunda y tercera forma nommal! proporcionan mejoramientos
sucesivos en las operaciones de insercion, borrado y actualizacion.

Primera Forma Normal Una relacion estd en primera forma nomal (1NF) si ninguno
de sus atiibutos se encuentra repetido,

Segunda Forma Normal Una relacién estd en segunda forma normal (2NF) sl ests en
INF y el conjunto de atributos es funcionalmente
dependiente de la ilave primana.
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Tercera Forma Normal  Una relacién esta en tercera forma normal (ANF) si esté en
2NF y los atributos no fundamentales son completamente
dependientes desde un punto de vista funcional de la llave
primaria y no hay dependencias transitlvas (no claves). Es
decir cada uno de los atributos no deberd depender de
ningun otro, excepte dei indentificador unico de la entldad a
la que pertenece por un valor dado.

3.1.3 Organizacidn de Indices Secuenciales

Entre los principales métodos de organizacién de datos que existen se encuentran la
Organizacion Secuencial, la Organizacién de Archlvos Dlspersos, [a Organizacion Indexada y la
Organizacion de Indices Secuenciales, E! explicar cada uno de estos métodos nos lievaria a
desarrollar un capitulo completo y nos desviarlamos del objetivo del presente trabajo, por lo que
soio menclonaremos el método correspondiente a indices secuenciales, que es el que usa el
manejador de base de datos que posee el 4GL que utilizaremos. E! método de indices
secuenciales o método de acceso secuencial indexado (ISAM: Indexed Secuential Access
Method) es uno de los més utilizados para la organizaclon de archivos. En un archivo ISAM, los
registros se almacenan en blogue, los registros dentro de cada bloque se almacenan en un
orden fislco. Ademés, se necesita un indlce para localizar el bloque de registro. En téminos
generales, la exploracion secuenciat de ios archlvos con el objeto de localizar un registro es un
proceso que consume un tiempo excesivo, pero se le emplea a menudo para locallzar con
precision el registro buscado dentro de un &rea reducida, |a que a su vez habré sldo focalizada
empleando alguna otra técnica.

Si el archlvo cbedece a la secuencla de la liave, el método usual de direccionamiento es
el que se basa en el empleo de una tabla llamada indice. La entrada a la tabla es |a llave del
registro buscado; el resultado del examen de la tabla es la direcclén relativa o la direccién
verdadera del registro en el archivo.

Ei Indice puede definirse como una tabla que opera con un procedimienlo que acepta
informacién acerca de ciertos valores de atribute como entrada, y provee, como salida, una
informacién que permite la rapida localizacién del registro, o los registros a que pertenecen
aquellos valores de atributo. Se ilama primario al Indice que utlliza como entrada un
identificador de registro (llave primaria) y da como salida una informacién referente a la
ubicacién fIsica del registro. Indice secundario es el que utitiza como entrada una llave
secundaria.

3.1.4 Diseno del Modelo Entidad/Relacién

Aquellos dafos que se obtienen de ias personas, de lugares o de eventos, normalmente
seran almacenados en archivos o en la Base de Datos. Con el fin de comprender la forma y
estructura de los datos, se reguiere informacidn acerca de ios datos mismos. A esta informacién
descriptiva de los datos se le denomina mefadato. A continuacién se mencionan y explican los
canceplos de Entidades y Relaciones que se utilizan en la construccion de las Bases de Datos.
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Entidades

Relaciones

Atributo

Registro

Una entidad es cualquier objeto o evento, acerca del cual se recolectan
datos. Una entidad puede ser una persona, objeto, lugar e incluso
puede ser un evento o unidad de tiempo. Ejemplos de Entidad son: un
vendedor, un cliente, un estado de la republica, una venta, otc.

Las relaciones son asociaciones entre enlidades. Existen diversos tipos
de relaclones. Existen diversas representaciones gréficas para los tipos
de relacion, las que utilizaremos se muestran en la figura 3.1, la iinea
continua es una relacion IDENTIFY (ldentificacién), la cual define que
la llave del padre es necesaria como parte de la llave de ia entidad hijo;
la linea discontinua especifica una relacién NON INDENTIFY (no
indentifica) y define que la relacién seleccionada no es requernida para
ayudar a identificar la entidad hijo y finalmente ta linea punteada, que
especifica una realacion de PERFORMANCE (por desempello), la cual
es necesaria para requenmientos de almacenamiento y recuperacion.
El primer tipo de retacién es una relacién de uno a uno (designada
como 1:1), donde por cada elemento de ta entidad origen le
corresponden uno y sélo uno de la entidad destino. El segundo tipo de
refacién es de uno a muchos (designada como 1:M), donde por cada
elemento de la entidad origen le coresponden uno o varios de la
entidad destino, sin embargo, por cada elemento de la entidad destino
le corresponde sdlo uno de la entidad origen. El tercer tipo de relacion
es de muchos & muchos (designado como M:N), donde por cada
elemento de la entidad origen le corresponden muchos de la entidad
destino y por cada elemento de ta entidad destino le comesponden
muchos de la entidad origen.

——— @ IDENTIFY
_____ ~@  NON INDENTIFY
teesres..@  PERFORMANCE

Fig. 3.1 Tipos de relacién utilizados en el diagrama E/R

Un atributo es una caracteristica de una entidad, puede haber muchos
atributos para una entidad. Por ejemplo un Cliente (entidad) puede tener
numerosos atributos, tales como apellido, nombre, direcci6n, etc. La
palabra dafo puede usarse de manera indiferente en lugar de atributo.En
ocasiones, se utiliza la palabra campo, para hacer referencla a un
atnbuto, sin embargo, esto es incorrecto ya que un campo representa
algo fisico y no I6gico como lo €s un atributo.

Un registro es una coleccién de datos elementales que tienen algo en
comun, La mayoria de los registros tienen una longitud fija, de tal forma
que no es necesario determinar en cada ocasidn la longitud del registro.
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Llave Una /lave es un dato elemental de un registro que se utiliza como criterio

de idenlificacion para éste. Cuando una llave identifica de manera
exclusiva a un registro se le denomina Mlave primaria. Por ejemplo No,
Cliente, puede ser una llave primaria porque 568lo hay un numero
identificado a cada Cliente. Una ilave puede denominarse /lave
secundaria cuando no identifica de manera exclusiva a un registro. Las
liaves secundarias se utllizan normaimente para seleccionar a un grupo
de registros que pertenecen a un conjunto. Cuando no es posible
identificar de manera exciusiva un registro, utilizando uno de los datos
presentes en el registro, 1a llave puede construirse mediante la eieccién
de dos o mas elementas de datos, combindndolos entre si, a este
cnterio se le conoce como Jllave concatenada.

Metadatos Los metadatos son datos acerca de los Datos presentes en el archivo o

en la Base de Datos.

El Modelo de Entldad y Relaclén (M.E.R.) proporclona un adecuado aunque imperfecto
trabgjo de modelacién de situaciones del mundo real. Las elementos que slrven para construlr
un M.E.R. se mencionan a continuaclén:

Entidad
Atnbutas
Liave de cada Entidad

Relacién

Ya que la descripcidn de cualquier cosa en lenguaje natural puede acarrear confusiones,
es necesano emplear cierta notacion para evitarlas.

La notacidn més usual para e} modelado de los archivos o de la base de datos son los
diagramas de Entidades y Relaclones (E/R), los cuales resumen la informaclén. Al igual que en
el Diagrama de Fiujo de Datos, en los diagramas E/R existen diferentes nomenclaturas
graficas, entre éstas se encuentran la nomencialura de Bachman, Chen y ia Relacional. La
nomenclatura que utilizaremos seré la Relaclonal, la cual se campane de recténgulos y lineas:;

» Los rectdnguios. Estos representan entidades de datos, conteniendo los atributos

dentro del mismo rectangulo. Los rectdngulos can esquinas en punta son entidades
independientes, es decir, entidades que para existir no dependen de la existencla de
otra entidad, mientras que los rectangulos con esquinas redondeadas son entidades
dependientes, es decir, su existencia depende de la existencla de otras entidades
padres.

Las ilneas. Estas represenlan asociaciones y estén ligadas a entidades. Sobre esas
mismas lineas se puede indicar el grado de ia asoclacién,
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Una vez que conformamos las entidades que se requlieren para el sistema Proventa,
SA, y tomando en cuenta la primera regla de |a normalizacién, eliminamos los atributos que
estuvieran repetidos en varias entidades, colocéndolos en las entidades donde se facilitara su
recuperacién y disponibildad, ademas de identificar las llaves primarias de cada entidad,
cumpliendo asi con la segunda regla de normalizacién. A partir de estas tablas pasamos a
reflejarias en el modelo entidad/relacién de forma conceptual. Se conoce como conceptual por
no pasar ain por el proceso de migracién de llaves, es decir no es el modelo final.

En la figura 3.2 se muestra el Diagrama de Entidades y Relaciories que se obtuvo del
analisis de los requerimientos y de os diagramas de flujo de datos para el sistema de Proventa,
SA. El diagrama que se muestra en esta figura es el diagrama conceptual. En esta figura se
describe la forma en que est4 organizada la base de datos del sistema para Proventa SA. En
este tipo de diagrama E/R, los rectdngulos con esquinas en éngulos rectos representan
entidades independientes, los rectdngulos con esquinas redondeadas representan entidades
dependientes. Las relaciones son {ineas que unen entidades, comenzando en ia entidad origen y
terminan con pequefios circulos rellenos en la entidad destino. En este diagrama se observa
que un tipo de contrato define a uno o mds contratos, un estado de la repiblica ubica a uno o
més cliantes y estos a su vez poseen uno o més contratos. Un agente vendedor vende uno o
més contratos, mientras que un plan de venta cualifica a uno o més contratos, de ia misma
forma un plan de venta detalla a uno o mas contratos. Por otra parte un contrato puede amparar
a ninglin 0 maximo un contrato de ataldes y éste a su vez tiene al menos un atatd. Un contrato
ocupa una y sélo una fosa, mientras que uria fosa contiene una o més gavetas. Un jardin sitia 8
una o més fosas. Un contrato genera sus datos financieros en uny sélo un estado de cuenta y
un estado de cuenta concentra a uno o més pagos. Un motivo de cancelacién describe 8 uno o
més contratos. Por otra parte un lugar de pago asocla @ uno o mis pagos, una relacién reune a
uno o més pagos, una relacién de cobranza conjunta @ una o més relaciones de pagos; un
calendario de ventas une a una o m4s relaciones de pagos, mientras que un concepto de pago
explica a uno o0 més pagos.

A continuacién procedimos @ normalizar el modelo E/R, migrando las llaves entre las
entidades, de acuerdo a su dependencia entre ellas. Eliminamos las dependencias transitivas
cumpliendo asi con la tercera foorma normal, obteniendc el modelo final del disgrama E/R, el
cual refleja la base de datos normalizada.

La figura 3.3 muestra el diagrama entidad/relacién ya normalizado, mostrando las llaves
que son migradas. Estas llaves son identificadas con las siglas FK. Asi como las llaves de
entidades que son migradas a entidades dependientes como parte de los atributos de las
entidades destino.

3.2 DIAGRAMAS DE CARTAS ESTRUCTURADAS

Al nivel de arquitectura del sistema de informacion, ios programas son definidos
describiendo sus funciones y sus interfaces, pero sin mostrar su estructura intema. Para cada
programa identificado en la arquitectura del sistema, se procede a elaborar un diagrama de
estructura, mismo que representa la estructura jerdrquica de cada uno de ellos. La
documentacién de esta etapa de la fase de "disefioc" deberd reflejar tanto esta subdivisién en
médulos como las relaciones entre ellos.
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El disefo facilita el hecho de que a! seleccionar una estructura en particular, se haga
simple la codificacion, por ello un sistema deberd estar compuesto por modulos; a (a
organizaci6én que guarden estos dentro del sistema le liamaremos estructura, al orden en que se
vayan ejecutando los médulos se le lamard procedimiento de ejecucién. Es ttll Identificar el
mayor nivel dentro de la organizacién del sistema, ya que al médulo que ocupe dicho lugar se le
lamard mddulo principal.

En este punto es cuando se tiene que definir una herramlenta que ayude a visualizar (a
estructura de los programas, dicha hermamienta son los Diagramas da Esliuctura. Estos son
grédficos procedimentales que establecen los niveles organizativos en donde se ubican fos
modulos que componen un sistema, asi como las relaciones entre ellos.

€l diagrama de estructura de un sistema de informacion es una representacion gréfica
de la relacién entre sus submodulos. El dlagrama de estructura muestra, para cada médulo,
cudies son las subrutinas que los activan y cudles subrutinas son activadas por el médulo.

En un diagrama de estructura se identificard un médulo como una caja negra con el
nombre de! médulo asociado. Asl, el comlenzo de un dlagrama de estructura consiste en colocar
la caja negra cormespondiente al médulo principal.

La estructura se determinaré examinando este médulo, donde toda referencia & un
identificador fuera del alcance del médulo es una referencia intermodular para la cuat se dibuja
una flecha hacia otra caja (mé6dulo) cormespondlente ai identificador. Este proceso se puede
aplicar otra vez a otros médulos.

Extensiones a la nofificacldén pemniten incorporar en un dlagrama de estructura,
informacién de tipo procedimental relacionada con las conexiones o referencia.

La definicién de cartas estructuradas en moédulos, nos permitira realizar tas tareas de
implementacién, prueba, documentacién y mantenimiento del sistema mas faclimente, ya que
se trata de un esquema claro y sencillo.

1.2.1 Cartas estructuradas de! sistema Proventa, SA

A continuaclén se muestran aigunas de ias cartas estructuradas que conforman ei
sistema para Proventa SA, describlendo su relaclén jerérquica, asi como, los flujos de datos y el
control entre cada uno de 10s modulos. Otras cartas estructuradas pueden ser consultadas en el
apéndice “A".
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Menu Principal

En la figura 3.4 se muestra la canla estructurada del mend principal de! sistema, que
consta de 7 mddulos: médulo de control de ventas, mddulo de control de cobranzas, médulo de
control de operaclones, mddulo de procesos del sistema, médulo de inhumaclones, moédulo de
concentrados estadisticos y el médulo de catdlogos del sistema; asi como los fiujos de datos y el
control entre cada uno de estos, donde:

1,23456y7 Indican |a seleccién de alguno de estos submédulos
F3 Indica regreso al ment principal
8 Indica la salida del sistema

La funclon de este ment es selecclonar alguno de sus submddulos, como puede ser el
submédulo de control de ventas.

MENU
PRINCIPAL

1 ;HFS Z;Ith 3; tra 4;“;:4
1 2 ] P)
MENU DE MENU DE MENU DE MENU DE
CONTROL CONTROL DE CONTROL DE PROCESOS
DE VENTAS COBRANZAS OPERACIONES DEL SISTEMA
5; t” 6; tm 7; tFS 8
5 6 7 8
MENU MENU DE MENU DE
DE CONCENTRADOS CATALOGOS SALIDA DEL
INHUMAGIONES ESTADISTICOS DEL SISTEMA GISTEMA

Figura 3.4 Carla Estructurada del Menu Principal del Sistema

Menu de Control de Ventas

La figura 3.5 muesira la carta estructurada del menu de control de ventas, el cual cansta
de 4 submddulos: Captura de Ventas Nuevas, Impresién de Reportes de Ventas, Impresién de
Contratos y Serviclo de Consultas para ventas, también los flujos de datos y control entre cada
submédulo, donde:

123y4
F3

Indican la selecclén de alguno de estos médulas

Indica regreso al menu de control de ventas
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De igual forma que la carta estructurada anterior, su funcién es seleccionar la opcién de
entrada a otro submédulo.

MENU DE
CONTROL DE
VENTAS

1 iltFa Z;J?Fa 3;1 £F3 4 J‘iFa

3

CAPTURA DE IMPRESION DE IMPRESION SERVICIO
VENTAS REPORTES oE DE CONSLILTAS
NLEVAS DE VENTAS CONTRATOS PARA VENTAS

Figura 3.5 Carta Estructurada de! Menu de Control de Ventas

Servicio de Consulta para Ventas

En la figura 3.6 se muestra la carta estructurada correspondiente al serviclo de consulta
para ventas y que estd formada por 8 submddulos: consulta al estado de cuenta, consulta los
datos generales de cada cliente, consufta al histérico de pagos que se han realizado, consulta
los datas generales de un contrato, consulta de fosas y gavetas que contienen la ubicacién de la
fosa asi como las inhumaciones realizadas, consulta de atalides entre cuyos datos se
encuentran: modelo de cada ataid contratado, status de entregados y fecha de entrega;
consulta alfabética de clientes titulares de contralos y consulta alfabética de personas
inhumadas; también se indican los flujos de datos y control entre cada uno de los submédulas,
donde:

1234567y8 Indican la seleccién dei submddulo deseado para su consulta.

F3 Indica el regreso al ment de servicio de consuitas para ventas,
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ESTADO DE
CUENTA
5‘1}73 e;:m 7 L18Fa e; tpg
. 147 148
145 146

ALFABETICO ALFABETICO

CONSLLIA ConS A i CONTRATOS| | DE PERSONAS
DE CLIENTES INHUMADAS

Figura 3.6 Carta Estructurada de Servicio de Consultas para Ventas
Consulta de Estado de Cuenta

En la figura 3.7 se muestra |a carta estructurade de consulta para el estado de cuenta
que guarda cada contrato, como es: Importe de operacion, la cantidad pagada por cada cliente,
la forma en que realizd sus pagos y su saldo. En esa misma figura se indican los flujos de datos
y control, el significado de cada uno de ellos es:

tpo_cntrto_clve tipo de contrato que se desea consultar

si_existe bandera de control que indica si existe o no el tipo de contrato
seleccionado

cntrto_nmro numera unico para cada contrato que se desea consultar

clnte_nmro numero unico para cada cliente

cinte_nmhre nombre de cada cliente

mtva_cnclcion

clave del motlvo de cancelaclén cuando un contrato se
encuentra en status canceiado

mtvo_cnclclon_dscrpcion  descripcién del motivo de cancelacion

Dtos_cntrto

dtos_estdo_cnta

datos necesarios de contrato para el despliegue:
Digito Verificador
Nombre Cilente

datos necesanos del estado de cuenta para e| despliegue
Monto Operacion
Descuenta Operacién
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cnirto_vido

se_despliega

TPO_CNTRTO_
CLVE

PO_
CNIRYO_ 81_BUTE
ave

cmmo_Nmos

importe Pagado

Complemento Pagado
No. de Ultimo Depésito

No. de Recibos en poder del Cliente
No. de Recibos Vencidos

Importie Enganche

importe de Pago Mensual

bandera de control que indica si el contrato indicado es valido

bandera de control que Indica si se despliegan los datos de

clientes

14%
CONSWKTA
EBTADO OE

CUENTA

tcmmo_vmo

2 0108 _CNTRTO

nPo
DE
CONTRATO

CONTRATO

CINTE NmiD CLNTE_NMBRE
uwo,cmtclon_cw:: tuwo_cnctacm

CLIENTES

TPO_CNTRTO_
CLVE

cN!n!o_Nlﬂos gmos_(muo

_CNTA

oTRs_EATDo
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BE_DESIMIEGA

i

FORMATEO Y
Eo DO DEBIMLIEGUE
DEL ESTADO
CUENTA DE CUENTA

JDSCAPCION

Motvos
OE
CANCLLACION

Figura 3.7 Carla Estructurada de Consulta de Estado de Cuenta

Consulta de Clientes

En la Figura 3.8 se muestra |a carla estructurada que comesponde a la consulta de los
datos particulares de los clientes como son: nombre, calle y nimero, colonia, cédigo postal,
teléfono, etc. Se indican los flujos de datos y control entre cada submédulo, los cuaies nos

indican:
cinte_nmro
estdo_clve
estdo_nmbre

si_existe

numero Unico que identifica a cada cliente

clave de acceso a los estados de la republica mexicana

nombre de cada estado de la repiblica mexicana

bandera de control que indica si existe o no el cliente deseado
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dtos_clnte son los dalos del cliente que se despliegan
nombre del cliente
fecha de nacimiento
calle y nimero
colonia
cédigo postal
eslado de la republica
teléfono

se_despliega bandera de control que indlca si deben o no desplegarse los
datos del cliente

142
CONSULTA
CLIENTES

tsn_exlsn:
CLNTE_NMRO 3 ; ESTDO_NWERE

t DATOS_CLIENTES

CLNTE_NMRO s
FORMATEO Y

CLIENTES DESPLIEGUE

DE CLIENTES
ESTDO_CLVE s 't ESTDO_NMBRE

ESTADOS
DE LA
REPUBLICA

Figura 3.8 Carta Estructurada de Consultas de Clientes

Consuita de Histdrico de Pagos

En la figura 3.9 se muestra la carta estructurada de consulta del histérico de pagos, que
son los pagos que se han realizado para cada contrato. Este submédulo muestra, para todos y
cada uno de los pagos: el numero, el importe, el lugar donde se realizd, el status del pago y la
fecha en que se realiz6 el mismo. Se muestran también los flujos de datos y control entre cada
submédulo, los cuales Indican:

tpo_cnirto_clve tipo de contrato que se desea consullar

si_existe bandera de control que indica si existe o no el tlpo de contrato
selecclonado

cnlrto_nmiro nimero unico para cada contrato
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cntrio_vldo

dtos_cntro

clnte_nmro
clnte_nmbre
dtos_estdo_cnta
histrco_pgos_nmro
Igar_pgo_clve
Igar_pgo_nmbre
dtos_histrco_pgos

se_despliega

bandera de contro! que indica si el contrato especificado es

valido

dalos necesarios del contrato :

digito verificador
nombre cliente

ndmero Unico para cada cliente

nombre de cada cliente

datos de! estado de cuenta que se despliegan

nimero de cada pago registrado

clave de acceso para los lugares de pago

descripcién de los lugares de pago

datos de histérico de pagos que se despliegan

Importe del pago

|lugar donde se realizé el pago

status del pago

fecha en que se realizé el pago

nimero de relacién

bandera de control que indica si se despliegan los datos del

histérico de pagos

143
CONSULTA
HISTORICO
DE PAGOS
PO
_CNIRTO
oumio U HETRCO
CLvE - CNTRIO i HIBIRCO Faee
wpo e s
8I_EXISTE CNTRIO ; K -
HMRO .
Nk Desevikan
iy DTO8 h natos
0108
_HMAD _CHIRTO g“,m—_ t_m:;g:).acg_ ;
CNTA
o ESTADO HISTORICO FORMATEC
¥ DESPLIEGUE
z e o o HISTORICO DE
o CuENTA PAGOS PAGOS
LaAR, LaaR_
cmrs_nmos t CLNTE_NMBRE bao; =
LUGARES
CLIENTE ngo

Figura 3.8 Carta Estructurada de Consulta del Histérico de Pagos
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Consuita de Contratos

£n la figura 3.10 se muestra ta caria estructurada para consultar los datos de contratos,
que son: fecha de contratacién, origen de la venta, tipo de venta, pian de venta de ataudes, plan
de venta fijo, numero de agente de ventas, nimero de cliente, etc. También se muestran los
flujos de datos y contro! entre los submddulos que tienen relacion con éste y se describen a
continuacién:

tpo_cntrto_clve tipo de contrato que se desea consultar
si_existe bandera de control que indica si existe o no el tipo de contrato
seleccionado
cntrto_nmro namero dnico de contrato que se desea consultar
cinte_nmro numero tnico asignade a cada cliente
cinte_nmbre describe el nombre del cllente
agnte_nmio numero unico asignado a cada agente de ventas
dios_agnte_vnias datos necesarlos del agente de ventas
grupo de agentes al que pertenece
nombre

registro federal de causantes

tipo de puesto

status del agente
pviafjo_cive ciave de acceso a los ptanes de venta fijos
dlos_plan_vnta_fijo datos del plan de venta fijo
pviaataud_clve clave de acceso a los planes de venta de atatdes

pviaalaid_nmro_mdio numero de modelo de ataud

dtos_plan_vita_ataud dalos del plan de venta de ataudes

cntrto_vido bandera de contral que indica si el contrato seleccionado es
vélido

se_despliega bandera de contro! que indica si se despliegan los datos de
contrato

dlos_cntrio datos de contrato que seran desplegados
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CONSULTA
CONTRATO
ENTRTO_WLDO
TPO_ BE_
CNTRTO_ PO DESAIEGA
CLVE CNIRTO_
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™o ESTDO_CNTA
CNTRTO_ f §I_EXISTE CNTRTO_NMRO _sTius
CLVE -
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Figura 3.10 Carta Estructurada de Consulta de Contratos

Consulta de Fosas y Gavetas

La figura 3.11 muestra la carta estructurada de fosas y gavetas, la cual nos muestra la
ubicacién de cada fosa, asl como, los datos generales de las personas inhumadas en cada

gaveta. Se indican los flujos de datas y control entre cada submédulo, los cuales nos indican:

tpo_cntrio_cive

tipo de contrato que se desea consultar

si_existe bandera de control que indica si existe ¢ no el tipo de cantrato
indicado
cntrto_nmra namero Gnico para cada contrato que se desea consular
cinte_nmro nimero (nico para cads cliente
cinte_nmbre nombre del cilente
dtos_cntrio datos necesarios del contrato para ei despliegue
digito verificador
nombre del Cliente
cntro_vido bandera de control que nos indica sl el contrato seleccionado

existe
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gvta_nmro

dtos_gvia

dtos_fsa

dtos_estdo_cnta

se_despliega

nimero de cada gaveta gue forma la fosa

datos necesarios de gavetas para el despliegue
nimero de orden de inhumacién

nombre del inhumado

fecha de inhumaclén

fecha de defuncion de la persona inhumada
tipo de muerte

sexo del inhumado

nimero de orden de servicio

fecha de servicio

dalos necesarios para el despliegue
jardin

seccién

lote

numero de gavelas ocupadas
numero de titulo definitivo

clase de fosa

numero de servicios

ndmero de inhumaciones

status del estado de cuenta

badera de control que indica si/no se despliegan los datos de
fosas y gavetas
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Figura 3.11 Carta Estructurada de Consulta de Fosas y Gavetas
Consulta de Ataudes

La figura 3.12 nos muestra la carta estructurada corespondiente @l submédulo de
consulta de ataldes, el cua! muestra bdsicamente los datos de contratos de atalides, los cuales
son: cantidad de atatdes contratados, nimero de atalides entregados, nimero de certificado de
entrega de ataldes, nimero de modelo, nimero de factura, fecha de facturacién, status que
guarda cada ataid y la fecha de status. Se muestran los flujos de datos y control que tienen
relacién con éste y se describen a continuacion:

tpo_cntrto_clve tipo de contrato que se desea consultar

si_existe bandera de control que indica si existe o no el tipo de contrato
seleccionado

cntrto_nmro numero de contrato a consuttar

dtos_cntrto datos del contrato necesarios para el despliegue

cntrto_vido bandera de contro! que Indica si el nimero de contrato indicado
es vélido
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cinte_nmero nimero tnico asignado a cada cliente

cinte_nmbre describe el nombre de cada cliente
ataud_nmro numero de ataud
dtos_ataudes datos de atalides necesarios para e} despliegue

nimero de factura

fecha de entrega de factura
status de cada ataud

fecha de status para cada ataud
cantldad de ataudes contratados
cantidad de ataides entregados

estdo_cnta_sttus status que gurda e! contrato
se_despliega bandera de contro! que indica sf o no se despliegan los datos de
ataudes
146
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Figura 3.12 Carta Estructurada de Consulta de Ataudes
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3.3 DICCIONARIO DE DATOS

Es la implementacién fisica en el sistema de informacién del modelo de datos obtenido
en las etapas anteriores de anélisis, de entidades y arquitectura de la base de datos funcional;
consiste de informacién relaclonada que se encuentra aimacenada en el sistema de
informacion, con clerta organizacién que permite al usuario accesarla y manipulara facilmente.

Especificamente, el diccionario de datos lo forman todos los atribulos y caracteristicas
de cada una de las entidades y asociaciones que definen al modelo de datos. Cada atrbuto del
diccionario de datos lo definimos bajo los siguiente conceptos:

- NOMBRE
- FORMATO ( Tipo y Tamaiio)
- STATUS (UNICO, NULO)

- DESCRIPCION
DICCIONARIO DE DATOS
ELEMENTO DE DATO NOMBRE CORTO TPO LONG UNICO NULO
DESCRIPCION
AGNTE_NMBRE AGE-NOM A 32 N

NOMBRE COMPLETO DEL AGENTE VENDEDOR (APELLIDO PATERNO -
MATERNO - NOMBRE)

AGNTE_NMRO AGE~NUM N ] Y N
NUMERO UNICO INDENTIFICADOR DEL AGENTE

AGNTE_NMRO_GRNTE AGE-NU-G N ‘
NUMERG DE GERENTE SUPERVISOR DEL AGENTE VENDEDOR.

AGNTE_NMRO_GRPOQ AGE-NU-P N 1
NUMERC DE GRUPQ AL QUE PERTENECE EL AGENTE VENDEDOR

AGNTE_NMRC_SBGRNTE AGE-NU-5 N 4
NUMERQ DE SUBGERENTE SUPERVISOR DEL AGENTE VENDEDOR

AGNTE_NMRO_SBGRPQ AGE-NU-R N 1
NUMERG DE SUBGRUPO AL QUE PERTENECE EL AGENTE VENDEDOR

AGNTE_RFC AGE-RFC C 13
REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTE DEL AGENTE VENDEDOR

AGNTE_STTUS AGE-STTU A 1 N
CLAVE DE STATUS DEL AGENTE VENDEDOR (A ~ ALTA B - BRJA)

AGNTE_TPQ_PSTO AGE-T-P A 1
CLAVE QUE INDENTIFICA EL TIPO DE PUESTO (C - COMISIONISTA

F - FUNCIONARIO G - GERENTE 5 - SUBGERENTE) DEL AGENTE
VENDEDOR
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ELEMENTO DE DATO NOMBRE CORTO TPO LONG UNICO NULO
DESCRIPCION

ATAUD_FCHA_ENTRGA_FCTRA ATD_F-FC F 6

FECHADE ENTREGA DE FACTURA CORRESPONDIENTE AL ATAUD

ATAUD_FCHA_STTUS ATD-F-ST F 6

FECHA CORRESPODIENTE A LA ENTREGA DEL ATAUD

ATAUD_NMRO ATD_NUM N 1

NUMERO DE CONSECUTIVO DE ATAUD PERTENECIENTE A UN CONTRATO
ATAUD_NMRO_FCTRA ATD-FACT N 7

NUMERO DE LA FACTURA CON QUE SE ENTREGA ATAUD

ATAUD_NMRO_MDLO ) ATD_MOD N 3

NUMERO DE MODELO DE ATAUD

ATAUD_STTUS ATD-STTS A 1

STATUS DEL ATAUD ( E - ENTREGADO " " - NO ENTREGADO)
CLNDRIO_CBRNZA_CLVE CLD-C-CL N 3 Y N
NUMERO UNICO QUE IDENTIFICA LA RELACION DE CIERRE DE

COBRANZA

CLNDRIO_CBRNZA_FCHA_FNAL CLD-C-FF F 6

FECHA FINAL QUE AMPARA LA RELACION DE CIERRE DE COBRANZA
CLNDRIO_CBRNZA_FCHA_INCIAL CLD-C-F1 F 6

FECHA INICIAL QUE AMPARA LA RELACION DE CIERRE DE COBRANZA
CLNDRIO_RLCNES_CLVE CLD-RL-C N 3 Y N
NUMERO UNICO IDENTIFICADOR DE LA RELACION.

CLNDRIO_RLCNES_FCHA_FNAL CLD-FFIN F 6

FECHA FINAL QUE AMPARA LA RELACION

CLNDRIO_RLCNES_FCHA_INCIAL CLD~F-IN F 6

FECHA INICIAL QUE AMPARA A LA RELACION

CLNDRIO_VNTAS_CLVE CLD-V-CL N 3 Y N
NUMERO UNICO QUE SIRVE PARA IDENTIFICAR RELACION DE VENTAS
CLNDRIO_VNTAS_FCHA_FNAL CLD-V-FF F 6

FECHA FINAL QUE AMPARA LA RELACION DE CIERRE DE VENTAS
CLNDRIO_VNTAS_FCHA_INCIAL CLD-V-FI F 6

FECHA INICIAL QUE AMPARA EL NUMERG DE RELACION DE VENTAS
CLNTE_CLLE_NMRO_DMCLIO CTE_CLLE c 30 N N
CALLE"Y NUMERO DEL DOMICILIO PARTICULAR DEL CLIENTE
CLNTE_CLLE_NMRO_EMPRSA CTE_CA_E c 30

CALLE Y NUMERO DEL DOMICILIO DEL LUGAR DE TRABAJO DEL

TITULAR DEL CONTRATO

CLNTE_CLNIA_DMCLIO CTE_CO_D ¢ 30 N N

COLONIA DEL DOMICILIO PARTICULAR DEL CLIENTE
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ELEMENTO DE DATO NOMBRE CORTO TPO LONG UNICO NULO
DESCRIPCION
CLNTE_CLNIA_EMPRSA CTE_CO_E c 30

COLONTA DEL DPOMICILIO DEL LUGAR DE TRABAJO DEL CLIENTE

CLNTE_CLVE_ESTDO_DMCLIO CTE_ED_ D N 2
CLAVE DEL ESTADO DE LA REPUBLICA MEXICANA, DEL DOMICILIO
PARTICULAR DEL CLIENTE

CLNTE_CLVE_ESTDO_EMPRSA CTE_ED_E M 2
CLAVE DEL ESTADO DE LA REPUBLICA MEXICANA DEL DOMICILIO DEL
LUGAR DE TRABAJO DEL CLIENTE

CLNTE_C_P_DMCLIO CTE_CP_D M 5
CODIGO POSTAL DEL DOMICILIO PARTICULAR DEL CLIENTE

CLNTE_C_P_EMPRSA CTE_CP_E M 5
CODIGO POSTAL DEL DOMICILIO DEL LUGAR DE TRABAJO DEL
CLIENTE

CLNTE_EXTNSION_EMPRSA CTE_ET E M 5
NUMERO DE EXTENSION TELEFONICA DEL LUGAR DE TRABAJO DEL

CLIENTE

CLNTE_FCHA_NCMNTO CTE_NAC F 6
FECHA DE NACIMIENTO DEL TITULAR DEL CONTRATO

CLNTE_NMBRE CTE_NOM A 32
NOMBRE COMPLETO DEL CLIENTE (APELLIDO PATERNO - MATERNO -
NOMBRE)

CLNTE_NMBRE_BNFCRIO_DOS CTE_B_2 A 32
NOMBRE COMPLETO DEL SEGUNDO BENEFICIARIO DEL CLIENTE.
(APELLIDO PATERNO - MATERNO - NOMBRE)

CLNTE_NMBRE_BNFCRIO_UNO CTE_B_1 A 32
NOMBRE COMPLETO DEL PRIMER BENEFICIARIO DEL CLIENTE
(APELLIDO PATERNO - MATERNO - NOMBRE)

CLNTE_NMRO CTE_NUM N 6
NUMERG UNICO IDENTIFICADOR DEL CLIENTE.

CLNTE_TLFNO_DMCLIO CTE_TL_D N
NUMERO TELEFONICO DEL DOMICILIO PARTICULAR DEL CLIENTE

CLNTE_TLFNO_EMPRSA CTE_TE_E N 7
NUMERG TELEFONICO DEL LUGAR DE TRABAJO DEL CLIENTE

CLNTE_TPO_SGNDA_DRCCION CTE_DIR2 c 1
TIPO UTILTZADO PARA DISTINGUIR LA SEGUNDA DIRECCION
ESPECIFICADA POR EL CLIENTE

CLNTE_2_P_DMCLIO CTE_ZP_D N 2
ZONA POSTAL DEL DOMICILIO PARTICULAR DEL CLIENTE

CLNTE_2_P_EMPRSA CTE_ZP_E N
ZONA POSTAL DEL DOMICILIO DEL LUGAR DE TRABAJO DEL CLIENTE
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ELEMENTO DE DATO NOMBRE CORTO TPO LONG UNICO NULO
DESCRIPCION

CNCPTO_PGO_CLVE CON-P-ClL N 2 Y N
CLAVE DE CONCEPTO DE PAGO REALIZADO

CNCPTO_PGO_DSCRPCION CON-P-D5 c 40

DESCRIPCION DEL CONCEPTO DE PAGO

CNTRTO_ATAUD_CNTDAD CA-CANTI N 1

CANTIDAD DE ATAUDES CONTRATADOS

CNTRTO_ATAUD_ENTRGDO CA-ENTRE N 1

NUMERO DE ATAUDES ENTREGADOS

CNTRTO_ATAUD_NMRO_CRTFCDO CA-NUM-C N 7

NUMERQ DE CERTIFICADO

CNTRTO_CMBIO_TTLAR CO-CA-TI c 1

CLAVE DE CAMBIO DE TITULAR

CNTRTO_DCMNTOS_EMTDOS CO-DO-EM A 1

TIPO DE DOCUMENTOS EMITIDOS (A - CONTRATO L - CARTA DE

LIQUIDACION T - TITULO DEFINITIVO)

CNTRTO_DGTO_VRFCDOR Co-DI-VE N 2 N
DIGITO VERIFICADOR DEL CONTRATO

CNTRTO_FCHA CO-FECHA F 6

FECHA DE CONTRATACION

CNTRTO_FCHR_MTVO_CMBIQ_OPRCION CO-FE-CA F 6

FECHA DE CAMBIO DE OPERACION ORIGINAL DE VENTA DEL CONTRATO
CNTRTO_FCHA_TRSPSO CO-FE-TR F 6

FECHA DE REALIZACION DEL TRASPASO DEL CONTRATO

CNTRTO_LGAR_ENVIO_TLNRIO CO-LU-TA c 1

LUGAR DE ENVIO DE TALONARIOS DE PAGO DEL CONTRATO
CNTRTO_MTVO_CMBIO_OPRCION C0-Mo-0P 4 1

MOTIVO DEL CAMBIO DE OPERACION ORIGINAL DE VENTA DEL

CONTRATO

CNTRTO_NMRO CON-NUM N 6 N N

NUMERO IDENTIFICADOR DEL CONTRATO POR TIPO DE CONTRATO

CNTRTO_NMRO_TRSPSO CO-NU-TR N €
NUMERO DE CONTRATO PARA TRASPASO

CNTRTO_ORGEN_VNTA CO-OR-VE A 1
ORIGEN DE LR VENTA (C - CAMBACEO I - INHUMACION)

CNTRTO_PRMCNES CO-PROMO N 3
NUMERO DE PROMOCION DEL CONTRATO

CNTRTO_TPO_MNSLDAD CO~TI-ME A 1

TIPO DE MENSUALIDAD QUE RIGE AL CONTRATO ( F -~ FIOA E -
EXTRAORDINARIO)
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ELEMENTO DE DATO NOMBRE CORTO TPO LONG UNICO NULO
DESCRIPCION

CNTRTO_TPO_TRSPSO CO-TI-TR C 1

TIPO DE CONTRATO PARA REALIZAR UN TRASPASO

CNTRTO_TPO_VNTA CO-TI-VE A 1

FORMA DE VENTA DEL CONTRATO (C - CONTADO P - PLAZO T

~ TARJETA DE CREDITO)

ESTDO_CLVE EDO_CLVE N 2 Y N

CLAVE PARA IDENTIFICAR EL NUMERO DE ESTADO

ESTDO_CNTA_CMPLMNTO_PGDO EC-C-~PAG N

COMPLEMENTO PAGADO POR CLIENTE AL CONTRATO, POR DIVERSAS
CAUSAS. (EJEMPLO INHUMACION, PAGO MENSUAL INCOMPLETO,

ETC.)
ESTDO_CNTA_CMSION_PGDA_AGNTE EC-C-P-A N

7.2

7.2

IMPORTE ACUMULADO DE LR COMISION PAGADA AL AGENTE VENDEDOR

POR EL CONTRATO

ESTDO_CNTA_DSCNTO_OPRCION EC-DES-0 N
DESCUENTO EN EL MONTO DE LA OPERACION DEL CONTRATO

ESTDO_CNTA_FCHA_STTUS EC-C-F-§ F
FECHA CORRESPONDIENTE AL STATUS DEL CONTRATO

ESTDO_CNTA_FCHA_VNCMNTO_TLNRIO EC-F-V-T F
FECHA DE VENCIMIENTO DEL ULTIMO RECIBO DE PAGO, DEL
TALONARIO EN PODER DEL CLIENTE

ESTDO_CNTA_IMPRTE_CSTGO EC-IMP-C N
IMPORTE POR CASTIGO, CUANDO UN CONTRATO SE CANCELA

ESTDO_CNTA__IMPRTE_ENGNCHE EC-I-ENG N
IMPORTE DEL PAGO INICIAL O ENGANCHE DEL CONTRATO

ESTDO_CNTA_IMPRTE_MNSUAL EC-I-P-M N
IMPORTE DEL PAGO MENSUAL DEL CONTRATO

ESTDO_CNTA_IMPRTE_PGOS_ACMLDOS EC-I-P-A N
IMPORTE DE LOS PAGOS ACUMULADOS POR CONTRATO

ESTDO_CNTA_IMPRTE_PGOS_RCHZDOS EC-I~P-R N
IMPORTE DE PAGOS RECHAZADOS DEL CONTRATO

ESTDO_CNTA_IMPRTE_PGOS_VNCDOS EC-I-P-V N
IMPORTE POR PAGOS VENCIDOS DEL CONTRATO

ESTDO_CNTA_MNTO_OPRCION EC-M-0OPR N
MONTO DE OPERACION DEL CONTRATO

ESTDO_CNTA_MTVO_DSCNTO EC-M-DES N

CLAVE DEL MOTIVO POR EL CUAL SE APLICA DESCUENTO AL
CONTRATO
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ELEMENTO DE DATO NOMBRE CORTG TPO LONG UNICO NULO
DESCRIPCION
ESTDO_CNTA_NMRO_CNLCNES_DFTVAS EC-N-C-D N 3

NUMERO DE VECES EN QUE EL CONTRATO HA INCURRIDO EN
CANCELACION POR MAS DE 3 RECIBOS VENCIDOS

ESTDO_CNTA_NMRC_CNLCNES_PRVIAS  EC-N-C-P N 3
NUMERG DE VECES QUE EL CONTRATO A INCURR1DO MENOS DE TRES
PAGOS VENCIDOS.

ESTDO_CNTA_NMRO_RCBOS_CLNTE EC-RC~CL N 3
NUMERO DE RECIBOS POR PAGAR EN PODER DEL CLIENTE

ESTDO_CNTA_NMRO_RCBOS_VNCDOS EC-N-R-V N 3
NUMERO DE RECIBOS VENCIDOS POR FALTA DE PAGO.

ESTDO_CNTA_NMRO_ULTMO_DPSTO EC-UL-DE N 3
NUMERS DEL ULTIMO PAGO MENSUAL DEPOSTADO O RERLIZADO POR EL
CLIENTE AL CONTRATO

ESTDO_CNTA_STTUS EC-5TTUS A 1
STATUS DEL CONTRATO

ESTDO_CNTA_STTUS_CMSION_PGDA_A EC-C-P-A A 1

STATUS DE LA COMISION PAGADA Al AGENTE VENDEDOR POR EL
CONTRATO

ESTDO_NMBRE EDO_NGOM A 22
NOMBRE DEL ESTADO DE LA REPUBLICA

FSA_CLSE F_CLASE N 1
CLASE DE FOSA (1-2 GAVETAS  2-4 GAVETAS)

FSA_JRDIN_FNAL F_JAR_FI c 2
CLAVE JARDIN FINAL

FSA_JRDIN_INCIAL F-JAR-IN c 2
CLAVE DE JARDIN INICIAL

FSA_LPDA_ENTRGDA F_LAP_EN A 1
LAPIDA ENTREGADA (S-5I N-NO)

FSA_LTE_FNAL F_LOT_FI N 5
NUMERO DE LOTE FINAL

F5A_LTE_INCIAJL F_LT_INI N 5
NUMERO DE LOTE INICIAL

FSA_NMRO_EXHMCNES F_NUM_EX N 2
NUMERO DE EXHUMACIONES REALIZADAS

FSA_NMRO_GVTAS_OCPDAS F_NUM_GA N 1
NUMERO DE GAVETAS OCUPADAS

FSA_NMRO_INHMCNES F_NUM_IN N 2
NUMERO DE INHUMACIONES REALIZADAS
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ELEMENTO DE DATO NOMBRE CORTO TPO LONG UNICO NULO
DESCRIPCION

FSA_NMRO_SRVCIOS F_NUM_SE N 2
NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS

FSA_NMRO_TTLO_DFNTVO F_NUM_TI N 7
NUMERO DE TITULO DEFINITIVO

FSA_SCCION_FNAL F_SEC_FI N 2
NUMERC DE SECCION FINAL

FSA_SCCION_INCIAL F_SE_INI N 2
NUMERO DE SECCION INICIAL

GVTA_CLVE_MTVO_MRTE GRAV_MTVO c 3
CLAVE DE MOTIVO DE MUERTE DE LA PERSONA INHUMADA
GVTA_FCHA_DFNCION_INHMDO GAV_F_DE r 6
FECHR EN QUE FALLECIO LA PERSONA INHUMADA
GVTA_FCHA_INHMCION GAV-FCHA F 6
FECHA EN QUE SE REALIZO LA INHUMACION
GVTA_FCHA_NCMNTO_INHMDO GAV_F_NA F 6
FECHA DE NACIMIENTO DE LA PERSONA INHUMADA

GVTA_FCHA_SRVCIO GRV-F-SE F 6
FECHR DE SERVICIO

GVTA_NMBRE_INHMDO GRV-NOM N 32
NOMBRE DE LA PERSONA INHUMADA EN ESA GAVETA

GVTA_NMRO GAV_NUM N 1 N N
NUMERO QUE IDENTIFICA UNA GAVETA PERTENECIENTE A UN
CONTRATO.

GVTA_NMRO_ORDEN_INHMCION GAV_INHM N 6
DATO  QUE CORRESPONDE AL IDENTIFICADOR DEL NUMERO DE ORDEN
CON QUE SE REALIZO LA INHUMACION

GVTA_ORDEN_SRVCIO GAV-SERV N 6
NUMERO DE ORDEN DE SERVICIO DE INHUMACION

GVTA_SXO_INHMDO GAV-SX~-1 c 1
SEXO DE LA PERSONA INHUMADA

GVTA_TPO_MRTE_INHMDO GAV_TIPO A 1
TIPO DE MUERTE DE LA PERSONA INHUMADA (N-NATURAL,

5-SUICIDIO , A-ACCIDENTE, O-OTRA)

HSTRCO_PGOS_FCHA HIS-P-FE F 6
FECHA DE REALIZACION DEL PAGO

HSTRCO_PGOS_IMPRTE HIS-P-IM N 7.2
IMPORTE DEL PAGO REALIZADO

HSTRCO_PGOS_NMRO HIS-P-NU N 3 N N

NUMERO CONSECUTIVO DE PAGO, POR CONTRATO
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ELEMENTO DE DATO NOMBRE CORTO TPO LONG UNICO NULO
DESCRIPCION
HSTRCO_PGOS_NMRO_RLCION HIS-P-RL N 3

NUMERO DE RELACION EN QUE SE REALIZO EL PAGO

HSTRCO_PGOS_STTUS HIS-P-5T c 1
STATUS DEL PAGO

JRDIN_CLVE JARD-CVE c 2
CLAVE QUE INDENTIFICA UN JARDIN EN EL PANTEON

JRDIN_NMBRE JARD~NOM [of 00000032
NOMBRE ASIGNADO AL JARDIN

LGAR_PGO_CLVE LP_CLVE c 2
CLAVE DE IDENTIFICACION DEL LUGAR DONDE SE PUEDEN REALIZAR
PRGOS

LGAR_PGO_NMBRE LP_NMBRE c 30
DESCRIPCTON DEL LUGAR DONDE SE PUEDEN REALIZAR PAGOS

LGAR_PGO_TPO LP_TIPO A 1
TIPO DE LUGAR DE PAGO (B-BANCO  0-OTROS)

MTVO_CNCLCION_CLVE MTVO-CLV c 2
CLAVE QUE IDENTIFICA AL MOTIVO DE CANCALACION DE CONTRATOS

MTVO_CNCLCION_DSCRPCION MVO-DESC c 50
DESCRIPCION DEL MOTIVO DE CANCELACION DEL CONTRATO

PVTAATAUD_CLVE PVA-CLVE c
CLAVE QUE™ IDENTIFICA EL TIPO DE PLAN DE VENTA DE ATAUDES

PVTAATAUD_FCHA_STTUS PVA-F-ST F 6
FECHA CORRESPONDIENTE AL STATUS DEL PLAN DE VENTA DE
ATRUDES

PVTAATAUD_IMPRTE_OPRCION PVA-IMPR N 7.2
IMPORTE DE LA OPERACION CORRESPONDIENTE AL PLAN DE ATAUDES

PVTAATAUD_NMRO_DPSTO_1_ATAUD PVA-1-AT N 3
NUMERO DE DEPOSITOS POR UN ATAUD

PVTAATAUD_NMRO_DPSTO_2_ATAUD PVA-2-AT N 3
NUMERO DE DEPOSITOS POR DOS ATAUDES

PVTAATAUD_NMRO_DPSTO_3_ATAUD PVA-3-AT N 3
NUMERC DE DEPOSITOS POR 3 ATAUDES

PVTAATAUD_NMRO_DPSTO_4_ATAUD PVA-4-AT N 3
NUMERO DE DEPOSITOS POR 4 ATAUDES

PVTAATAUD_NMRO_MDLO PVA-N-MO N 3
NUMERO DE MODELO DE ATAUD PARA EL PLAN DE VENTA

PVTAATAUD_STTUS PVA-STTS c 1
STATUS DEL PLAN DE VENTA DE ATAUDES
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IELBMENTO DE DATO NOMBRE CORTO TPO LONG UNICO NULO

DESCRIPCION

PVTAFJO_CLSE_FSA PF-CL-FO N 1
CLASE DE FOSA PARA EL PLAN DE VENTA (1-2 GAVETAS, 2-4

GAVETAS)

PVTAFJO_CLVE PF-CLVE c 3 N
CLAVE DE INDENFICACION DEL PLAN DE VENTA F1JO
PVTAFJO_FCHA_STTUS PF-FE-5T F 6
FECHA CORRESPONDIENTE AL STATUS DEL PLAN DE VENTA FIJO
PVTAFJO_IMPRTE_ENGNCHE PF-IMP-E N 7.2
IMPORTE DEL ENGANCHE DE LA OPERACION

PVTAFJO_IMPRTE_OPRCION PF-IMP-O N 7.2
IMPORTE DE LA OPERACION PARA EL PLAN DE VENTA FIJO
PVTAFJO_IMPRTE_PGOS_1A_FORMA PF-IMpP-1 N 7.2
IMPCRTE DE LOS PAGOS PARA LA 1A FORMA DE PAGO
PVTAFJO_IMPRTE_PGOS_2A_FORMA PF-IMp-2 N 7.2
IMPORTE DE PAGO PARA LA 2A FORMA DE PAGO

PVTAFJO_MDLO_ATAUD PF-MO-AT c a
MODELO DE LOS ATAUDES QUE AMPARA EL PLAN DE VENTA F1JO
PVTAFJO_NMRO_PGOS_1A_FORMA PF-1A-FO ¢ 3
NUMERO DE PAGOS PARA LA 1A FORMA DE PAGO DEL PLAN DE VENTA
PVTAFJO_NMRO_PGOS_2A_FORMA PF-NUM-2 N 3
NUMERO DE PAGOS PARA LA 2A FORMA DE PAGO
PVTAFJO_PRCIO_FSA_PQUETE PF-PR-PQ N 7.2
PRECIC DE LA FOSA PARA PAQUETES

PVTAFJO_PRCIO_POR_ATAUD PF-PR-AT N 7.2

PRECIO POR ATAUD QUE AMPARA EL PLAN DE VENTA F1JO

PVTAFJO_PRCNTJE_ATAUD PF-POR-A N 1.6
PORCENTAJE DEL IMPORTE DE OPERACION CORRESPONDIENTE A LOS
ATAUDES

PVTAFJO_STTUS PF-STTUS o 1
STATUS DEL PLAN DE VENTA [(A-ALTA B-BAJA)

TPO_CNTRTO_CLVE TC-CLVE c 1 ¥
CLAVE DEL TIPO DE CONTRATO

TPO_CNTRTO_DSCRPCION TC-DESCR o 20
DESCRIPCION DEL TIPC DE CONTRATO

TPO_CNTRTO_NMRO_CNSCTVO TC-NU-CO N '3
NUMERC DE LA ULTIMA VENTA REALIZADA DE ESTE TIPO DE
CONTRATO

RN R ORISR R R R EDE -

TOTAL DE ELEMENTOS DE DATOS : 147
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CAPiTULO 4

DESARROLLO

\

En este capitulo explicamos las técnicas que utllizamos para llevar a cabo el desamollo
del sistema de informaci6n para PROVENTA SA. Estas son la programacién estructurada y el
desarrollo de Amiba hacia Abajo (Top Down), asi como, la descripcién de aigunos de los
programas usados en el sistema.

4.1 PROGRAMACION ESTRUCTURADA

Una vez que un subsistema o programa ha sido diseflado para hacero lo més
*modificable” posibie, debemos volcar ese disefio en cédigo que sea lo mas legible posible. La
legibllidad es una parte importante de la calldad de un sistema; si s& va @ modificar o cambiar
un programa, éste se debe poder (eer, para encontrar donde hacer los cambios. La
programacién estructurada se basa en que cuaiquier programa puede ser construido con pocas
ostructuras légicas, cada una con un solo punto de entrada y un solo punto de salida. Es posible
probar que sélo se necesitan:
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Estructura de secuencia Esta conformada por un conjunto de Instrucclones que
siguen una después de la otra.

Estruciura de decision hinaria Sl alguna condicién es verdadera, so ejecutan una
sere de Instrucciones, de lo contrario se ejecuta olra
serie,

Estruciura de ciclo Una serie de Instrucciones se ejecutan una y otra
vez, hasta que se jogra una condiclén deseada.

Usando séiamente estos tres tipos de estructuras en cualquier programa se hace mucho
mas facii entenderio, que si e programa salta una y otra vez. Tratar de entender la i6gica de
esto uitimo serla muy complicado y tardado.

Pero tener una estruciura clara es realmente {a mitad del trabajo a desarroliar, la otra
milad es proporclonar nombres honestos, completos y significativos a todos ios elementos que
componen el sistema (atributos, entidades, relaciones, aimacenamientos, etc), Al combinar la
programaclén estruciurada con nombres significativos para datos, procedimientos y condiclones,
se obtienen programas virtuaimente autodocumentados, los cuales, en muchos casos, pueden
ser leldos por usuarios no técnlcos para asegurarse de que 8! programa hace {0 que ia empresa
requiere.

Asl, i programacién estructurada no sélo hace gue los programas sean féciies de leer,
modificar e integrar, también los hace més simples y baratos de probar,

4.2 DESARROLLO DE ARRIBA HACIA ABAJO (TOP-DOWN)

Una vez que utilizamos el Andlisis y Diseflo estructurados, es posible resoiver el
problema de integracién, E! snfoque tradiclona! de desarralio de sistemas ha sido de abajo hacla
amiba (boftom-up), esto es, los programas de ia parte baje de la jsramuia eran definidos,
codlficados y probados primero, entonces se combinaban en subsistemas. Sélo cerca det final
del ciclo de desamollo de los subsistemas se juntaban en un sistema completo.

Con desarrollo de Arriba hacia Abajo esta situacién se revierte. En este tipo de
desanolio debemos tener presente al sistema sn sus totalidad y luego desglosario en partes mas
pequefias o subsistemas. €l diseflo de Amiba hacla Abajo nos obliga como analistas de
sistamas a enteramos primero de los objetivos globales de la organizacién, asi como &
establecer ia mejor manera de satisfacer tales objetivos dentro de un sistema integral.

Cuando empleamos un enfoque de Amiba hacia Abajo, estamos empleando las
interrelaclones e Interdependencias de los subsistemas, para apegamos lo mejor posible a las
necesidades existentes de la empresa. El enfoque de Anmiba hacia Abajo da la importancia
debida a tas interfaces requeridas por el sistema y los subsistemas, los cuales no existen en el
snfoque de abajo hacla amiba.
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Dentro de las ventajas de la utilizacién de un enfoque de Amiba hacla Abajo, en el
disefio del sistema, se encuentra el evitar el caso originado al tratar de diseflar el sistema "en
un solo paso”. La segunda ventaja es 1a posibilidad de dividimos ei andiisis simultaneamente
en susbsistemas independientes, pero necesarios. La tercera ventaja resulta de evitar el
enfoque de abajo hacia arriba, ya que nos previene de adentramos en los detailes y perder asl
los objetivos centrales del sistema.

Existen varias precauciones que debemos considerar en diseflo de amiba hacla abajo.
La primera es que existe ej riesgo da que el sistema se dlvida en subsistemas *Incomeclos’. La
segunda es que una vez que se realizan ias divisiones an subsistemas, sus interfaces pueden
descuidarse o simplemente ignorarse. La tercera @s que i0s subsistemas deberan relntegrarse
eventualimente. Los mecanismos para |a Integracién deben plantearse desde un principio. Una
sugerencla es intercambiar de manera reguiar ia informacién entre nosotros (integrantes del
equipo de desarroiio de los subsistemas).

4.3 CONSTRUCCION DE APLICACIONES

En esta fase llevamos a cabo la codificacion de los prograinas, es en ests etapa donde
obtenemos el fruto de todo el esfuerzo realizedo anterionmente desde el Andilsis, ya que
vaciamos todas las especificaciones en cédigo fuente.

En PRO iV, como ya hemos mencionado, fos programas son llamados “Funciones®,
debido principaimente a su manera de funcionamiento, s decir, son pequefios moduios que
pueden ser ilamados por otros o por Sf mismos, sin restriccion de nimero de veces. Estas
funciones estén previamente semiprogramadas, ya que séio es necesario seguir la politica Fil in
Blank, lo cual significa llenar los espacios vacios de acusrdo & las necesidades de
programacion. Existen 4 tipos de funciones

SCREEN Estas funciones se utiizan para reaiizar pantalias de interaccidn con el
usuario y permitir dar de alta, cambiar, eflminar y consultar registros an la
misma funcién. Se efectia unicamente cambiando el modo de operacién
mediante tecias de funcién.

UPDATE Estas funciones se utillzan para llever & cabo actuaiizaciones a las tablas de
ia base de datos, sin tener que ser alimentados por ios usuarios, es decir, no
hay una Interaccién directa entre usuerio-sistema,

REPORT Estas funciones se utllizan para explotar grandes cantidades de informacion
de la Base de Datos, presentando dicha informacién en un formato legibie y
de acuerdo a las necesidades del usuario, ya sea a manera de despliegue
en pantalia o de forma impresa en un listado.

MENU Estas funciones al igua! que las tipo screen, psrmiten al programador dlbujar
un formalo de pantalla, para la de Interaccién con el usuario, de manera
precisa se asocia un numero de opcién con ia flamada a una funcién, slendo
esta de cualquier tipo (screen, update, report, menu).
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Las funciones a su vez tienen detenminadas secciones, donde pueden llamar a rutinas
de cidigo realizadas por fos programadores, a estas rutinas se les conoce como l4gicas en PRO
V. Las l6gicas son rutinas locales a la funcidn, dentro de estas rutinas es posible reallzar
decisiones del tipo IF y CASE, operaciones arntméticas, de lipo caracler y de lipo fecha, se
puede llamar a otras rutinas, loglcas globales (expiicadas a continuacién ), con campos de las
tablas o variables definldas por el programador. Las {6gicas pueden ser gjecutadas al empezar
una funcién, antes, durante y después de capturar un campo de datos, antes o después de ia
lectura de un registro en una tabla, antes de grabar informacién en un registro o &l salir de una

funcién.

Las l6gicas globales son ldgicas que funcionan esenciaimente de la misma manera que
una l6gica local a una funclén, se diferencian bésicamente en poder ser ejecutadas por
cualqueir funcién desde cualquier logica y son utllizadas como procedimientos, funciones
numéricas o funciones aifanumérnicas, a las cugles se les pueden pasar parémetros. En el caso
de las logicas globales numéricas y alfanuméricas necesariamente regresarén un valor del tipo
de datos como fue definida la l6gica.

4.3.1 Codificacion e integracion de splicacionss

A continuacién se explicardn una /6gica global (gobal logic), una funcién tipo menu,
screeen y repont del sistema. El apéndice *C" conliene otras funclones del sistema.

Logica global NO_A_LET.

MDC @DOCGLGC McDonnell Douglas Corporation 10/12/94 18:21 PAGE 1
TRM: CONSOLE GLOBAL LOG1IC DOCUMENTATI OHN OPR: SYS

GLOBAL NAME: NO_A_LET
DESCRIPTION: CONVIERTE UNA CANTIDAD EN NUMEROS A TEXTO

INE  STEP mwmwmmsremsccoceesceeeae STATEMERNT =mmeemmecmamcmm e e

001 A PARMS(#CANTIDAD)

002 . LOGICA DE T1PO ALFANUMERICO

003 . ESTA LOGICA CONVIERTE DE NUMEROS A LETRAS UNA CANTIDAD

004 4 PARAMETROS = CANTIDAD NUMERICA A CONVERTIR

005 . REGRESA STRING DE LA CANTIDAD

006 #MILES = INT(N#CANTIDAD / 1000}

007 ¢ EN #MILES SE ALMACENARAN LAS 3 CIFRAS CORRESPONDIENTES A LOS MILES
008 §CANTIDAD = #CANTIDAD - (#MILES * 1000}

009 #CIEN = INT(#CANTIDAD}

010 . EN #CIEN SE ALMACENARAN LAS 3 CIFRAS CORRESPONDIENTES A LAS CENTENAS
011 #CANTIDAD = $CANTIDAD - #CIEN

012 EN fCANTIDAD QUEDAN LOS CENTAVOS RESTANTES

013 SSLETRAS = !

014 M EN LA VARIABLE $SLETRAS SE ALMACENARA EL TEXTO CORRESPONDIENTE A LA
015 M CANTIDAD EN NUMEROS,

016 ¢ EL SIGUIENTE LOOP SE UTILIZARA PARAR OBTENER EL TEXTO DE CADA UNA DE
017 M LOS DIGITOS, DEPENDIENDO DE SU POSICION.

[V} FOR #1 = 1 TO 2

019 . S1 EL CONTADOR #I ES 1, SE TRATA DE LOS MILES

020 IF #I =1

021 #UNO = INT(4#MILES / 100)

022 MILES = #MILES - (#UNO * 100)

023 #D0OS = INT(#MILES / 10}

024 #TRE = (MILES ~ (#DOS * 10)

025 SUNO = CONV{#UNO}

026 S$DOS = CONV{§DOS)

027 $TRE = CONV(§TRE}

028 ELSE

029 M S1 EL CONTADOR §I ES 2, ENTONCES SON LAS DECENAS
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030 #UNO = INT(¥CIEN / 100)

(k)] #CIEN = #CIEN - [fUNO * 100)
032 #D0S = INT(#CIEN / 10}

033 #TRE = #CIEN - (#DOS * 10)
034 $UNO = CONV{#UNO)

035 $00S = CONV(#DOS)

036 STRE = CONV{#TRE)

037 ENDIF

038 . EN EL CAS0 DE SER EL PRIMER DIGITO SE TRATA DE CENTENAS.
033 CASE SUNO

040 WHEN '1' : IF (#DOS = O) AND (#TRE = 0)

041 SSLETRAS = SSLETRAS + 'CIEN '

042 ELSE

043 SSLETRAS = SSLETRAS + 'CIENTO '

044 ENDIF

045 WHEN '2' : SSLETRAS = $SLETRAS + 'DOSCIENTOS '

046 WHEN '3' : SSLETRAS = 3SLETRAS + 'TRESCIENTOS '

047 WHEN '4' : $SLETRAS = $SLETRAS + 'CUATROCIENTOS °*

048 WHEN 'S' 1 SSLETRAS = S$SLETRAS + 'QUINIENTOS '

049 WHEN '6' : $SLETRAS = SSLETRAS + 'SEISCIENTOS '

050 WHEN '7' : $SLETRAS = $SLETRAS + 'SETECIENTOS '

051 WHEN '8' : S$SLETRAS = $SLETRAS + 'OCHOCIENTOS '

052 WHEN '9' + SSLETRAS = $SLETRAS + 'NOVECIENTOS '

053 ENDCASE

054 ¢ EN EL CASO DE SER EL DIGITO 2, SE IDENTIFICARAN LAS DECENAS
055 CASE $DOS

056 WHEN '1' : IF #TRE = O

057 SSLETRAS = $SLETRAS + 'DIEZ '

058 ELSE

059 CASE $TRE

060 WHEN '1' : $SLETRAS = $SLETRAS + 'ONCE '
061 WHEN '2' : SSLETRAS = $SLETRAS + 'DOCE '
062 WHEN '3' : SSLETRAS = $SLETRAS + 'TRECE '
063 WHEN '4' : SSLETRAS = $SLETRAS + 'CATORCE '
064 WHEN '5' : SSLETRAS = SSLETRAS + 'QUINCE !
065 WHEN '6' : SSLETRAS = SSLETRAS ¢ 'DIECISEIS '
066 WHEN '7' : SSLETRAS = SSLETRARS + 'DIECISIETE !
067 WHEN '8' : 9SLETRAS = $SLETRAS + 'DIECIOCHO '
068 WHEN '9' : SSLETRAS = $SLETRAS + 'DIECINVEVE '
069 ENDCASE

070 ENDIF

071 WIEN '2' : IF #TRE = 0

072 SSLETRAS = $SLETRAS + 'VEINTE '

073 ELSE

074 SSLETRAS = SSLETRAS + 'VEINTI!

075 ENDIF

076 WHEN *3' : SSLETRAS = $SLETRAS + 'TREINTA '

0717 WHEN '4' : SSLETRAS = SSLETRAS + 'CUARENTA !

078 WHEN '5' : SSLETRAS « $SLETRAS + 'CINCUENTA °*

079 WHEN *6' : $SLETRAS = SSLETRAS + 'SESENTA '

080 WHEN '7' : SSLETRAS = SSLETRAS + 'SETERTA !

081 WHEN '8' : SSLETRAS = $SLETRAS + 'OCHENTA !

0B2 WHEN '9' : SSLETRAS = SSLETRAS + 'NOVENTA '

083 ENDCASE

084 IF (#DOS >= 3) AND (#DOS <= 9} AND [#TRE <> 0)

085 $SLETRAS = $SLETRAS + 'Y !

086 ENDIF

087 IF $DOS <> 'i!

088 * EN EL CASO DE SER EL DIGITO 3, SE IDENTIFICARAN LAS UNIDADES
089 CASE STRE

090 WHEN '1' : IF #I = 1

091 SSLETRAS = SSLETRAS + 'UN !

092 ELSE

093 SSLETRAS = SSLETRAS + 'UNO '

094 ENDIF

095 WHEN '2' : $SLETRAS = $SLETRAS + 'DOS '

096 WHEN '3’ : $SLETRAS = SSLETRAS + 'TRES !

097 WHEN '4' : SSLETRAS = SSLETRAS + 'CUATRO '

098 WHEN '6' : SSLETRAS = $SLETRAS + 'CINCO '

099 WHEN '6' : SSLETRAS = $SLETRAS + 'SEIS !

100 WHEN '7' » SSLETRAS = $5LETRAS + 'SIETE '

101 WHEN '8' : SSLETRAS = $$SLETRAS + 'OCHO !

102 WHEN '9' : SSLETRAS = $SLETRAS + 'NUEVE '

103 ENDCASE

104 ENDIF
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st s

105 ¢ SE ASOCIARA LA TERMINACION DE MILES, SEGUN SEA EL CASO

106 IF (KD = 1) AND ({#UNO + #DOS ¢+ JTRE) <> Q)
107 S$SLETRAS = SSLETRAS 4+ 'MIL °

108 ENDIF

109 ENDFOR

110 . SE REGRESA EL VALOR CONTENIDO EN LA VARIADLE $SLETRAS, LA CUAL ES DEL
111 * MISMO TIPO QUE SE DEFINIO LA LOGICA GLOBAL.

12 RETURN (SSLETRAS)
MSGH ~—-mememmmmeeme—eeeaecemeae—eoe MESSAGE ~~memmmeeeren e ————
END OF DOCUMENTATI ON FOR GLOBAL LOGIC NO_A_LET

Esta logica global es del tipo alfanumérica, ya que el valor que regress es un valor
alfanumeérico. EI paramétro que requlere es la cantidad numérica que convertird en texto. Para
elio se obtiene la cantidad entera de la divisién entre 1000, con el fin de dividir ia cantidad en
cifras de 3 en 3. Ei resto de la cantidad pertenece a los cenlavos, 105 cuales serdn desplegados
ta! cual. Posteriormente se Identifica uno a uno los digitos de ia cifra de 3 numeros, utilizando e
funcién CONV, la cual convierte el dato numérico o alfanumérico que tiens entre paréntesis, al
tipo contrario, es decir, si es numérico lo pasa & tipo aifsnumérico y vicaversa. También se
utiliza ei signo "+" para concatenar el texto. Para decidir el vaior correspondiente al digito, se
utiliza la sentencia /F y CASE. Finaimente, e! valor obtenido se regresa en |8 variable definida
por el usuario $§LETRAS. Cabe mencionar que esta i6gica es utllizada n varias funciones
dentro del sistema, también se puede observar que la estructure de las instrucciones es ia
misma que en la mayoria de los lenguajes de alto nivel,

E! siguiente cédigo pertenece a una funcién del tipo menu y se utiliza para el ment
principai:

MDC €DOCSFUN McDonnell Douglas Corporation 12/12/94 11:05 PAGE |
TRM: CONSOLE FUNCTION DOCUMENTATION OPR: SYS

FUNCTION NAME: MNUPRINC 'SCREEN' MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA -

FUNCTION DEFINITION
REV#: 1.5103

FUNCTION NAME: MNUPRINC TITLE: MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA
TYPE: M SPECS CHG ON: 10/12/94
EXIT LINK: MNUPRINC ERROR LINK: MNUPRINC RESET ON: 10/12/94 20:21:32
LOGIC IN: 1 LOGIC oUT: NO CMD CALL: SIZES: 360
ANRLYST: GRUFO ENTRY DATE: 04/06/94 BY: SYS 445
SEQE mmemmmmemmemeeeo e DESCRIPTION mmmmmmececemeccmaan

001 MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO PARA PROVENTA SA
002 EL CONTENPLA LA SELECCION DE LOS MODULOS DLE:
003 -+ CONTROL DE VENTAS

Q04 ¢ CONTROL DE COBRANZAS

005 ¢ CONTROL DE OPERACIGNES

006 * CONTROL DE PROCESOS DEL SISTEMA

007 CONTROL DE INHUMACIONES

008 CONTROL DE CONCENTRADOS ESTADISTICOS
009 + MANTENIMIENTO A CATALOGOS

¢ ¢ % & & ¢ 4+ e ¢ v v MENU/FORMAT DEFINITION ¢ ¢ & ¢ ¢ # & & & ¢ & &

D Y SN

FORMAT 0....5,.4.0....5..,.0....5...9
ID SEQ LINE COL CQL ==~ -== ~ ==-TEXT
I 01 B 1,1,3,60 : 3,1,22,80

D2 2 :29FPROVENTA A, S5.A, :

03 4 : 27MENUV PRINCIPAL H
ATTR Y BOLD Y BLNK N COLOR GREEN ON BLACK UNDL N HIDE N RVRS N

04 9 ¢ 19 MENU DE CONTROL DE VENTAS .,... : 49 ,...,. < I >
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o~ -

05
06
07
o8
09
10

11

5
12345678“012345678901234567890123‘5678901234567890123‘5678901234567890123‘567890

10
11
12
13
14
15

16

19
19
18
19
19

19

MENU DE
MENU DE
MENU DE
MENU DE
MENU DE

MENU DE

CONTROL DE COBRANZAS . @

CONTROL DE OPERACIONES :

PROCESOS DEL SISTEMA . @

INHUMACIONES +.vvvuune 8

CONCENTRADOS ESTADISTI @

CATALOGOS DEL SISTEMA @

SALIDA DEL SISTEMA ,..vvvvuvss 8

SCREEN IMAGE
SCREEN FORMAT ID: 1

49 Louaeen

49 .

49 Lo

49 o ouean

49 COS ...

49 o

49 .iahens

01.|------------------------------------------------------------------------------|.

02:112/12/94

PROVENTA, 8.

A,

MDC/8YS8/CONSOLE | ¢

03:fmmrrmrren-meacammnnne meme oo cecnmnccenna [P e T

043
05:
06:)
07:}
08:}
09z}
10z
11:)
12:1
133
14z
152
162}
17:)
18:)
19:)
20:)
2120

223 | mmmmmenm e me e m e — e e ———— cmmmmmene et T e PR

231
24

MENU
MENU
MENU
MENU
MENU
MENU
MENU

DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE

MENU PRINCI

CONTROL DE VENTAS ..,
CONTROL DE COBRANZAS

PAL

CONTROL DE OPERACIONES ......

PROCESOS DEL SISTEMA
INHUMACIONES ........
CONCENTRADOS ESTADIST
CATALOGOS DEL SISTEMA

ICOos ...

R

SALIDA DEL SISTEMA ..veuvevsnsnssnss

AANAAAAAANA
DLW eWN —

VVVVVVVYV

123456789012345670901234567690123456789012345676890123456709012345678901234567890

n



———— .

MENU DEFINITION

#SELECTIONS: 8
SELECT# FUNCT-NAME SELECT# FUNCT-NAME SELECT® FUNCT-NAME SELECTS FUNCT-NAME

38 MNUVENTA 02 MNUCOBRA 03 MNUOPERA 04 MNUPROCE
0% MNUINHUM 06 MNUCOHCE 07 MNUCATAL 08 OFF

09 10 11 12

13 14 15 16

17 18 19 20

21 22 23 24

25 26 27 28

28 30 31 32

33 34 35 36

37 kL] 38 40

END OF DOCUMENTATION FOR 'MENU' FUNCTION  MNUPRINC

En la presente funcién se pueden notar 3 secciones, las cusies son FUNCTION
DEFINITION, MENU/FORMAT DEFINITION y MENU DEFINITION. En la pimars se axplican
las caracteristicas de ia funcion, es decir el lipa de funcién, su descripcidn corta y larga, y las
i6gicas de entrada y salida de Ia funcion. En ia segunda seccion se dibuja el formato de pantalls
que se desea, con los mensajes que apareceran an pantalla en ia posicién y con los colores
deseados. Finalmente, en |a tercera seccién, se especifica el nimero miximo de sslacciones
que pusde haber en este mend, asl como, Ias funciones que se ajecutarén, dependisndo del
nimero seleccionado.

A continuacién se explicaré una funcién de tipo sareen, la cual es utilizeda pars la
consults de Estados de Cuenta:

MDC @#DOCSFUN McDonnell Douglas Corporation 12/12/54 11:06 PAGE |
TRM: CONSOLE FUNCTI1ON DOCUMENTATI ON OPR: 8Y8

FUNCTION NAME: CONEDOCT 'SCREEN' CONSULTAS A TABLA DEL ESTADC DE CUENTA,
PUNCTION DEPINITION

REV#: 1.5103
FUNCTION NAME: COREDOCT TITLE: CONSULTAS A TABLA DEL ESTADO DE CUENTA.

TYPE: § SPECS CHG ON: 10/12/94
EXIT LINK: MNUCONSU ERROR LINK: MNUCONSU RESET ON: 10/12/9¢ 20:35:27
LOGIC IN: LOGIC OUT: NO CMD CALL: SIZES: 1275
ANALYST: GRUPO ENTRY DATE: 23/05/94 BY: SY§
SEQP wmemmmmeosecneec . DESCRIPTION

001 ESTA FUNCION DE ENCARGA DE CONSULTAR LA TADLA DEL ESTADO DE CUENTA,
002 DESPLEGANDO TODOS LOS DATOS RELACIONADOS.

003 LA LOCALIZACION DE CADA CONTRATC SE REALIZA PROPORCIONANDO:

004 * TIPO DE CONTRATO

005 * NUMERO DE CONTRATO
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b YRS

FRECIE I T N S S Y

FORMAT
1D SEQ LINE CoOL
1 01 B
0z 2 1+ 28
ATTR Y BOLD ¥
03 4 18
ATTR Y BOLD Y
04 6 1 2
05 6 ¢ 58
06 71 : 2
ATTR ¥ BOLD Y
07 8 ¢ 2
08 8 : 30
08 8 : 56
10 8 2
11 9 : 30
12 9 1 56
13 10 2
14 11 : 2
ATTR Y BOLD Y
15 12 ¢+ 2
16 12 : 30
17 12 ¢ 56
186 13 : 2
19 13 : 47
20 14 : 2
21 14 : 30
22 14 : 56
23 15 2
24 15 : 47
25 163 2
26 17 : 2
t 43
27 18 : 2
28 19 : 2
29 20 : 2

Lovvoonneos2ivsnonnas

OvveeBrrea0ianaBunei00ninBur,
cmemmem—— TEXT = memm = mm mee s

1,1,3,80

PROVENTA, 8. A
BLNK N COLOR

CONSULTAS AL ESTADO DE CUENTA
BLNK N COLOR

Contrato - - Client

Status | 1]

DATOS DE OPERACION:
BLNK N COLOR

Imprte Oprcion
Descuento

IVA | ]

Neto Operacion
Pago Inicial
Pagares

Fecha de ler Pago

ESTADO DE CUENTA:
BLNK N COLOR

Total Pagado

Saldo Total

Complemento

Pagado Mensual | 1

Adeudo Vencido { )]

Pago Mensual

Castigo

Rechazado

No Cancelaciones Previas
No Cancelaciones Definitiva

Motive de Cancelacion { )

No Recibos en Poder del Client

Fecha Vencimiento Talonario
Fecha de Status de Contrato
Motivo de Descuento [ }

Comialon Pagada Agente

e
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MENU/PORMAT DRFINITION

:

PR 2 O 2 T B

Livieorvese2inannnnen

[P TN NN T I PN

COL mwmmmmmmmreww EXT e rmeemmmmnae

GREEN ON BLACK

48

GREEN ON BLACK

GREEN ON BLACK

H
GREEN ON BLACK

32

32

3,1,22,80

UNDL N HIDE N RVRS N
DE LOS CLIENTES
UNDL N HIDE N RVRS N

UNDL N HIDE N RVRS N

UNDL N HIDE N RVRS N

Status Comismion Pag




e e

t 62 ada | ) H
30 23 : 2 F)} = REGRESAR s
ATTR Y BOLD Y BLNK N COLOR GREEN ON BLACK UNDL N HIDE N RVRS N

SCREEN IMAGE

SCREEN FORMAT ID: )

1 2 3 4 5 6 7 3]
123456789012345676901234567689012345678901234567890123456789012345678901234567890
012 |=~ =wrm= -=
02:112/12/94 PROVENTA, S, A MDC/SYS/CONSOLE
03t | vreremcncmee -
04:] CONSULTAS AL ESTADO DE CUENTA DE LOS CLIENTES
054
061 |Contrato =~ - Cliente Status [ )
07: {DATOS DE OPERACION:
08: [Imprte Oprclion Deacuento IVA [ )
09: |Neto Operacion Pago Iniclal Pagares
10:|Fecha de ler Pago
11: [ESTADO DE CUENTA:

12:1Total Pagado Saldo Total Complemento

13:{Pagado Mensual | | Adeudo Vencido | )

14:|Pago Mensual Castigo Rechazado

15: (No Cancelaciones Previasa No Cancelaclones Definitivas

16: [Motivo de Cancelacion [ )

17t |No Recibos en Poder del Cliente Fecha Vencimiento Talonarie {

18:|Fecha de Status de Contrato
19:{Motivo de Descuento [ )

e 4v 6o B et ve T wr s me e ws W vy s v er e ve ve v ee o we

20: (Comision Pagada Agente Status Comision Pagada [ }
21|
22,1 -
23: F3 = REGRESAR
24:
123456789012345678901234567690123456789012345676890123456769012345678901234567890
1 [] 5 [ 7 8

HELP MESSAGES

FLD =-=-ee-emmacennmcreecneee=- ME 8 § AG E
001 CLAVE DE TIPO DE CONTRATO

002 NUMERO DE CONTRATO

006 STATUS DEL ESTADO DE CUENTA DEL CLIENTE

007 DESCUENTO EN LA OPERACION

011 MONTO DE OPERACION

012 IMPORTE ENGANCHE

015 COMPLEMENTO PAGADO

017 NUMERO DEL ULTIMO DEPOSITO

018 IMPORTE DE LOS PAGOS ACUMULADOS POR MENSUALIDADES
019 NUMERO DE RECIBOS VENCIDOS

020 IMPORTE DE PAGOS VENCIDOS

021 IMPORTE POR PAGO MENSUAL

022 IMPORTE DEL CASTIGO

023 IMPORTE DE PAGOS RECNAZADOS

024 NUMERO DE CANCELACIONES PREVIAS

025 NUMERO DE CANCELACIONES DEFINITIVAS

026 CLAVE DE MOTIVO DE CANCELACION DEL CONTRATO

028 NUMERO DE RECIBOS EN PODER DEL CLIEHTE

029 FECHA VENCIMIENTO, TALONARIO EN PODER DEL CLIENTE
030 FECHA CORRESPONDIENTE AL STATUS DEL ESTADO DE CUENTA DEL CLIENTE
031 MOTIVO DEL DESCUENTO

033 IMPORTE DE COMISION PAGADA AL AGENTE VENDEDOR

034 STATUS DE LA COMISION PAGADA
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SCREEN FIRID DRFINITION

A FIL LGC SPECIAL GEN LGC M
FLD VAR LIN B COL CDE DISPLAY-CODE LEN BEF CHECK  CHK AFT I
001 TPO_CNTRTO_CLVE
6 N 11 1 y
002 CNTRTO_NMRO
6 13 LFZ 6 NUMERIC Y
003 CNTRTO_DGTO_VRFCDOR
6 20 t99° 2
004 CLNTE_NMBRE
6 31 26
005 $STTUS_CNTRTO
€ 69 1 1
ATTR ¥ BOLD Y BLNK N COLOR RED ON BLACK UNDL N
006 ESTDO_CNTA_STTUS
6 66 1 ALPHA
007 ESTDO_CNTA_DSCNTO_OPRCION
8 43 12222229.99' 9
008 #IVA_CNTRTO
8 6l 1agt 2 2
009 #IMPRTE_ANTES_IVA
17 12222229.99' 10 3
010 #IMPRTE_IVA
& 10 12222229.99' 10 .
011 ESTDO_CNTA_MNTO_OPRCION
17 12222229.99' 9
012 ESTDO_CNTA_IMPRTE_ENGNCHE
9 43 12222229.99' 9
013 JPAGARES
9 10 12222229,99' 10 5
014 #TTAL_PGDO
1z 1 12222229,99' 10 6
015 ESTDO_CNTA_CMPLMNTG_PGDO
12 10 12222229.99' 9
016 #5SLDO_CNTRTO
12 43 12222229,99" 10 1
017 ESTDO_CNTA_NMRO_ULTMO_DPSTO
13 18 "99gn 3
018 ESTDO_CNTA_IMPRTE_PGOS_ACMLDOS
3 24 12222229.99' 9
019 ESTDO_CNTA_NMRO_RCBOS_VNCDOS
13 63 1999 3
020 ESTDO_CNTA_IMPRTE_PGOS_VNCDOS
13 70 12222229.99' 9
021 ESTDO_CNTA_IMPRTE_MNSUAL
T« 17 12222229.99"' 9
022 ESTDO_CNTA_IMPRTE_CSTGO
T4 a3 12222229,99' 9
023 ESTDO_CNTA_IMPRTE_PGOS_RCHZDOS
70 12227229.99' 9
024 ESTDO_CNTA_NMRO_CNCLCNES_PRVIAS
29 1999 3
025 ESTDO_CNTA_NMRO_CNCLCNES_DFNTVAS
15 717 19991 3
026 MTVO_CNCLCION_CLVE
16 25 2 Y
027 MTVO_CNCLCION_DSCRPCION
16 30 50

028 ESTDO_CNTA_NMRO_RCBOS_PDER_CLNTE
3

17 35 1999

029 ESTDO_CNTA_FCHA_VNCMNTO_TLNR10

17 72 DATE
030 ESTDO_CNTA_FCHA_STTUS
18 30 DATE
031 ESTDO_CNTA_MTVO_DSCNTO
19 23
032 $SMOTIVO_DESCUENTO
19 26

6 DATE
6 DATE
1 ALPHA
10 9
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A FIL LGC SPECIAL GEN LGC M N DA O T SEC LK
FLD VAR LIN B COL CDE DISPLAY-CODE LEN BEF CHECK CHKAFT 1 CORV B L C LS
033 ESTDO_CNTA_CMSION_PGDA_AGNTE
20 25 '2222229.99' 9
034 ESTDO_CNTA_STTUS_CMSION_PGDA_AGE
20 67 1 ALPHA
035 $STTUS_CMSION_PGDA_AGE
20 70 6 8 Y
SCREEN CHARACTRRISTICS DRPINITION
memmmtmcccn e ——— me=m=nw-LOGICAL SCREEN INFORMATION=-=««x= L e ST m—————
SCREEN# : 01  DEF LOGIC EXIT LOGIC : ONE TIME
FORMAT ID : 1 CLEAR CRT : Y LS MODE(S) : L DEF MODE : L
START FLDA : 1 END FIELD} : 35 LAST RD FLD: 2
MODE LINE : 24 LINE# PRMPT:
SCREEN SIZE - STRT ROW: STRT COL: ROWS; COLS:
PAGING: STRT ROW: STRT COL: ROWS: COLS:
¥LNS/RCD: §COL/RCD: PG ARRAY: # ELMNTS:
CONTRACTED - END FLD : #CTD LNS:
§ O R T : SSEL LGC: SSEL EFL: VARY:
VAR2: VAR3:
VARd : VARS:
FILE INFORMATION
FILE «-~NAME== A C D L RD-FLD RTN-FLD BEF-READ ERROR--- NO-ERROR BEF-WRTE
01  DNO3 L L L L 6 1
02  DNOS L L L L 2 1
03  DNOL L L L L 4 1
04 DNLE L L L L 1 1
05  DN13 L L L L 26 1
10GIC DRFINITION
LGID LNE STEP -=ewmemmromcanoncunnn e STATEMENT w-mereacerasncccccmcnmonan
001 001 * ESTA LOGICA sa UTILIZA PARA ASIGNAR LA DESCRIPCION DEL STATUS DEL
002 *  CONTRATO.
003 * SE UTILIZA LA VARIABLE ESTDO_CNTA_STTUS PARA DETERMINAR LA DESCRIPCION
004 * LA DESCRIPCION SE ALMACENA EN LA VARIABLE  $95TTUS_CNTRTO
005 CASE ESTDO_CNTA_STTUS
006 WHEN *A' :"$STTUS_CNTRTO = ' ACTIVO!
007 WHEN 'C' 1 $STTUS_CNTRTO = ' CANCELADO'
008 WHEN 'L' : $STTUS_CNTRTO = ' LIQUIDADO!
009 WHEN 'D' : SSTTUS_CNTRTO = 'DEF TITULAR'
010 WHEN 'T' : $STTUS_CNTRTO = 'TRAMITE CAN'
o1 WHEN 'R' : $STTUS_CNTRTO = 'REINGRESADO'
012 OTHERWISE : $STTUS_CNTRTO = 'INDEFINIDO!
013 ENDCASE
002 001 * LOGICA UTILIZADA PARA CALCULAR EL PORCENTAJE DE IVA DEL CONTRATO
002 CASE TPO_CNTRTO_CLVE
003 WHEN ‘A :
004 IF CONV{CNTRTO_NMRO) < 8732
005 ¥IVA_CNTRTO = 0O
006 ELSE
007 IF CONV(CNTRTO_NMRO) < 13330 OR CONV(CNTRTQ_NMRO) > 20621
008 #1VA_CNTRTO = 10
009 ELSE
010 VIVA_CNTRTO = 15
011 ENDIF
012 ENDIF
013 WHEN 'p'
014 IF CONV{CNTRTO_NMRO] < 26265
015 #IVA_CNTRTO = 0
016 ELSE
017 1F CONV{CNTRTO_NMRO) < 48155 OR CONV(CNTRTO_NMRO) > 68483
018 MIVA_CNTRTO = 10
019 ELSE
020 ¥IVA_CNTRTO = 15
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021 ENDIF

022 ENDIF
023 WHEN 1!

024 IF CONV{CNTRTO_NMRO} < 48505
025 $IVA_CNTRTO = 0

026 ELSE

027 IF CONV{CNTRTO_NMRO} < BI650 OR CONV(CNTRTO_NMRO) > 95247
028 FIVA_CNTRTO = 10

029 ELSE

030 #$IVA_CNTRTO = 15

031 ENDIF

032 ENDIF

033 WHEN 'E' :

034 IF CONV{CNTRTO_NMROI < 2326
035 §1VA_CNTRTO = 15

036 ELSE

037 #1VA_CNTRTO = 10

038 ENDIF

039 WHEN 'C' :

040 IF CONV{CNTRTO_NMRO) < 140
o1 ¥#IVA_CNTRTO = 15

042 ELSE

043 €1VA_CNTRTO = 10

044 ENDIF

045 WHEN 'S' :

046 €IVA_CNTRTO = 0

047 OTHERWISE

048 1VA_CNTRTO = 15

049 ENDCASE

003 00} * CALCULO DEL IMPORTE DE OPERACION ANTES DE IVA
002 §IMPRTE_ANTES_IVA = ESTDO_CNTA_MNTO_OPRCION / {1 + #IVA_CNTRTO / 100}

004 001 + CALCULO DEL IMPORTE DEL IVA
002 #IMPRTE_IVA = ESTDO_CNTA_MNTO_OPRCION - #IMPRTE_ANTES_IVA

005 001 * CALCULO DEL IMPORTE QUE SE DEBE REALIZAR POR PAGO MENSUAL
002 #PAGARES » ESTDO_CNTA_MNTO_OPRCION - ESTDO_CNTA_IMPRTE_ENGNCHE

006 001 ¢  ACUMULADO DEL TOTAL PAGARDO POR EL CLIENTE
002 #TTAL_PGDO = ESTDO_CNTA_IMPRTE_PGOS_ACMLDOS + ESTDO_CNTA_CMPLMNTO_ PGDO
003 + ESTDO CNTA_. IMPRTE ENGNCHE

007 001 ¢ CALCULO DEL SALDO RESTANTE DEL CONTRATO

002 #SLDO_CNTRTO = ESTDO_CNTA_MNTO_OPRCION - #TTAL_PGDO
008 001 *  SE ASIGNA LA DESCRIPCION DEL CAMPO QUE INDICA SI SE REALIZO EL PAGO
002 * OE LA COMLSION AL AGENTE VENDEDOR
003 ¢ SE UTILIZA EL CAMPO ESTDO_CNTA_STTUS_CMSION_PGDA_AGE
004 * SE ASIGNA LA DESCRIPCION EN LA VARIABLE $STTUS_CHSION_PGBA_AGE
005 CASE ESTDO_CNTA_STTUS_CMSION_PGDA_AGE
006 WHEN 'A' : $STTUS_CMSION_PGOA_AGE = 'ACTIVA'
007 WHEN 'B' : SSTTUS_CMSION_PGDA_AGE = 'PAGADA’
008 OTHERWISE : $STTUS_CMSION_PGDA_AGE = 'esesser
009 ENDCASE
009 001 * ASIGNACION DE LA DESCRIPCION DEL MOTIVO DE DESCUENTO, EN CASO DE TENER

002 * SE TOMA EL VALOR DEL CAMPO ESTDO_CNTA_MTVO_DSCNTO
003 ¢ SE ASIGNA LA DESCRIPCION EN LA VARIABLE SMOTIVO DESCUENTO

004 CASE ESTDO_CNTA_MTVO_DSCNTO

005% WHEN ‘E' : SMOTIVO DESCUENTO = 'EMPLEARO'
006 WHEN 'C* ¢ $MOTIVO_DESCUENTO =~ 'CONTADQ*
007 WHEN 'O' : $MOTIVO DESCUENTO = 'QTRO’

oce OTHERWISE : SMOTIVO_DESCUENTO = '+ + + s
009 ENDCASE

END OF DOCUMENTATION FOR 'SCREEN' FUNCTION CONEDOCT

77



Este tipo de funcidn se compone de § secciones fundamentales, las cuales son:
FUNCTION  DEFINITION,  MENU/FORMAT  DEFINITION, FIELD  DEFINITION,
CHARACTERISTICS DEFINITION y LOGIC DEFINITION. En la primera seccién se define el
tipo de funcidn de que se trata (en este caso S-SCREEN), la descripcién coria y larga, asi como,
el autor, Ias i6gicas de entrada y salida de la funcién. En la segunda secclén se especifica el
formato de pantalla @ desplegar en cuanto @ los tilulos de los campos de datos, su posicién y
caracteristicas de color. En ia tercera seccién se deciiben ios campos de dalos que serdn
desplegados y capturados; incluyendo en eslos s| serén mandatorios, validados por alguna
{6gica, con pantalla de ayuda, de sdlo despliegue, también se especificaré su posicién y
caracteristicas de colores. En la cuarta seccién se muestran |as caracterislicas propias de |
pantaila, es decir si se ejecutard una sola vez o hasta que el usuario utilice |s tecla de funcién
F3 para finalizar la captura, el nimero de formato que utilizard y cuéntos campos abarca, ya que
pueden ser definidas varas pantalias i6gicas con diferentes rangos de campos. También se
define en esta pantalla los archivos que utiiizaré asi como la posicién ei numero légico da
campo, que hace referencla a la llave de |a tabla. Es necesario recordar que s Base de Datos
as del tipo relacional, por lo tanto no hey que especificar blsquedas, ya que de manera
automaética posiclona el registro respecto al campo capturado. Finalmente la secclén de logicas
muestra las diferentes |6gicas utilizadas,

A continuacién se muestra una funcién tipo REPORT:

MDC  €DOCRFUN McDonnell Douglas Corporation 12/12/9¢ 12:04 PAGE 1
TRM: CONSOLE FUNCTTION DOCUMENTATION OPR: 8YS

FUNCTION NAME: REPAGENT 'REPORT' REPORTE DE LOS AGENTES DE VENTAS

WUNCTION DRFINITION
REV#: 1.5103

FUNCTION NAME: REPAGENT TITLE: REPORTE DE LOS AGENTES DE VENTAS
TYPE: R SPECS CHG ON: 10/12/94
EXIT LINK: MNUREPCA ERROR LINK: MNUREPCA RESET ON: 10/12/94 20:38:34
LOGIC IN: LOGIC OUT: NO CMD CALL:
ANALYST: GRUPO ENTRY DATE: 28/05/94 BY: SYS§
SUPPRESS
BATCH 5 QFPN P11D § OF G H
Qf PR REPORT DEVICE NAME P NNDD HLET  COPY P F FORM ID
CRT YY
SEQH -m--ccmemmon cme ceecoee DESCRIPTION

001 ESTA FUNCION GENERA EL REPORTE DE LOS AGENTES DE VENTAS
002 ORDENADO ASCENDENTEMENTE POR NOMBRE DE AGENTE.

REPORT NEADING DEPINITION

2
HEADER A 0, .085..4,0.,005....0.. .5, .0,
ID SEQ LINE B COLN == wee —omewe- TEXT=-eee-wmmro—en VAR DISPLAY CODE LEN

P 01 1 Y: 14 REPORTE DE AGENT N
H E S DE

46 VENTAS N
02 2 Y: 25 PROVEMNTA, 5. A N
: 65 HDARTE Y DATE 8

03 3 v 1 = - == N

33 LTIy [ N

65 cemcmemczas maumm N
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04 4 Y : 1 CVE NOMBRE_AGENTE_VENDEDOR
: 38 GRNTE SBGRN GPO SBGP  RFC
70 PSTO STTUS

ZZZ ZTZZ

05 5 Y ] mnpesweassazesess
33 = -
{65 mnmmssmenmwwemee
REPORT FIRLD DRFINITION
VARIABLE A LGC V s
FLD NAME LINE B COL DISPLAY CODE LEN AET T L
001 AGNTE_NMRO 1 1 4
002 AGNTE_NMBRE 6 32
003 AGNTE_NMRO_GRNTE 39 4.0 4
004 AGNTE_NMRO_SBGRNTE 45 4.0 L]
005 AGNTE_NMRO_GRPO 51 1,0
006 AGNTE_NMRO_SBGRPO 56 1.0 1
007 AGNTE_RFC 59 10
008 AGNTE_TPO_PUESTO 72 1
009 AGNTE_STTUS 1 1
REPORT CEARACTERISTICS DERPINITION
-------------------------- LOGICAL REPORT INFORMATION
REPORT# : 01 DEF LOGIC ¢ 1 EXIT LOGIC : ONE TIME H
HEADER 1D START FIELD: 1 END FIELD 9
PAGE LENGTH: 56 PAGE WIDTH ¢ 80 LINES/REC 1
PARTIAL H
SORT/SELECT: Y SSEL LGC ID: SSEL EFILES:
SV1: AGNTE_NMBRE SV2:
§V3: Sv4:
5V5:
FILE INFORMATION -~ - -
LOGIC-ID: BEFORE AFTER-READ BEFORE
FILE# ~-NAME-- MODE CLEAR BRERK# READ ERR NO-ERR WRITE
01 DNO2 L
1LOGIC DBFINITION
LGID LNE STEP =~c-e—cecceccccccceccan STATEMENT secermcmncnccennnncrnccncnren
001 o001 UMSG{'Imprimiendo Reporte, espere...'}

END OF DOCUMENTATION FOR 'REPORT' FUNCTION REPAGENT

Esta funciébn consta de 5 secciones fundamentales, las cuales son: FUNTION
DEFINITION, REPORT HEADER DEFINITION, REPORT FIELD DEFINITION, REPORT
CHARACTERISTICS DEFINITION y LOGIC DEFINITION. En la primera al igual que en los
otros tipos de funcién se especifica el tipo de funcién que se utilizaré, descripciones, etc. En la
segunda seccién se especifica o formato del encabezado que se Imprimird al inicio de cada
hoja que ocupe el reporte. En Ia tercera seccién se especifican cada uno de los campos de
datos que serdn utllizados, asi como su posicién y caracteristicas. Aqui también se puede
especificar sl un campo numérico serd totalizado al final. En |a cuarta seccién se especificarén
los reportes l6gicos utllizados, el rango de campos que utilizarén de ioS especificados en la
seccion anterior, el encabezado que utilizaré cada reporte légico, asi como las tablas que serén
utilizedas, anotando en cada tabla el nimero de campo que seré utilizado para hacer referencia
a la llave de acceso de la tabla. Finalmente se decriben la iégicas que son utilizadas en la
funcién.
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CAPITULO 5§

IMPLEMENTACION

En este capitulo mencionaremos las consideraclones que tomamos en cuenta pare ia
implementacién del sistema y para obtener un aseguramiento de la calidad dal mismo. Entre
estas consideraciones se encuentran |as pruebas estructuradas, ya que un sistema no se puede
liberar antes de haber ejecutado las pruebas necesarias para su entrega y asegurar que el
sistema estd iibre de fallas. También explicamos los factores que involucra Ia instalacién del
equipo, la fase de mantenimiento y por ditimo los criterios para ta realizacion del manuai de
usuario,

6.1 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Es demasiado riesgoso considerar tanto el andiisis como el proceso del disefio sin el
enfoque de aseguramiento de la calidad. Para garantizar la caildad del sistema de informacién
es necesario contemplar ef disefio de sistemas con enfoque moduiar.
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Entre fos principales puntos que debemos considerar para ef aseguramiento de la
calidad se encuentran, el usuario dei sistema es e] elamento mas importante para establecer y
evaluar |3 calidad, el segundo reside en que definitivamente es mucho menos costoso comregir
problemas cuando estos se encuentran en sus etapas inlciales, a esperar que el probiema se
exprase mediante quejas de ios usuarios o la aparicién de crisis y por Ultimo debe existir el
soporte total de la direccl6n de ia organizacién.

Préacticamente es un hecho que una gran proporclén de ia responsabiiided de la calidad
el sistema de informacién descansa en los usuarios y en el administrador del sistema, ya que
son ellos quienes dan su punto de vista sobre la informacién producida por el nuevo sistema.

6.2 PROCESO DE IMPLEMENTACION

Dentro de) proceso de impiementacion, una de las principaies actividades que se deben
cubrir son |as pruebas estructuradas, las cualss son una manera de escudrifiar la programacién
y el desarroilo global, resaltar los problemas del sistema y permitimos realizar los camblos
correspondientes.

Hacemos notar que todas las pruebas que se realizaron a (08 programas fusron
realizadas en computadoras personales (stand-alone), antes de ta Instalacién del nuevo
hardware propuesto.

Las pruebas estructuradas se realizaron en conjunto con !a colaboracién de una persona
de la empresa Proventa, S.A., familiarizada con los procedimientos administrativos de la
misma. Las pruebas estructuradas las reallzamos cada vez quse concluimos un moédulo dst
sistema y las consideramos como una manara de obtener valiosa retroalimentacién dasde una
perspetiva diferente a (a considerada,

Debe haber una evaluacién total de todos los slementos del sistema, ya sea programas
de aplicacién recién escritos o sus modificaciones, asi como de los manuates de usuario y et
nuevo hardware que serd instalado (minicomputadora, repetidores, terminales, etc). No serd
suficiante una evaluacién aieatoria de prusba y error.

La svaluacién la flevamos a cabo a todo lo targo dal desamollo det sistema. Esta
evaluacion la efectuaremos con el propésito de identificar aquetios problemas desconocidos y
no para demostrar ia perfeccién del programa, del manual de usuario o del equipo.

Aurque la evaluacién es tedlosa, ya qus esté confornmada por una serie de pasos que
ayudan a garantizar la calidad del sistema, 85 menos grave evaluar de antemano que tener un
sistema pobremente evaluado y que faile una vez insiaiado. La evaluacién la llevamos a cabo
conforme progresaba el trabajo en los subsistemas o0 médulos de! sistema. La evaluacién se
realizé a diferentes niveles y a varios Intervalos, aun antes de que el sistema entrara en
operacién. Todos los programas los examinamos en cuanto a su diseflo, con détos de prusba
verificando al mismo tiempo si los médulos se enlazaban sntre si, lal y como (ue planeado.
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La evaluacién de hardware se ilevé a cabo por ei proveedor, como servicio incluldo en
la compra del equipo; el proveedor hizo sus proplas pruebas cuando instalé el equipo.

Los datos de prueba utillzados examinaron los valores minimos, méximos y discretos,
asl como todas las variaciones que fueron posibles en formato.

Para ia prueba de eniace utilizamos una pequefia cantidad de datos de prueba, para
examinar las especificacionas del sistema, asl como dei programa. El examen de todas las
comblnaclones puede implicar varios pasos a través del sistema. Es dificil dare un comecto
seguimiento a un probiema sl se intenta evaluar todo en un soio paso.

Para la iiberacion y entrega dei sistema de informacién para Proventa, SA se realiz6 un
plan de trabajo el cual se Inicié con el aimacenamiento de la Informacién comrespondlente a los
catélogos, asi como la generacién de los reportas respectivos. Esto se rsalizé con ta finalidad de
probar ias pantalias de capiura con datos reales en los catélogos y poder verificar ia validacién
de [os campos. Posteriormente realizamos prusbas con una muestra significativa de datos
reales, déndole prioridad a los subméduios que se deberian Ilberar primero. Finaimente se
realizé el traslado del total de los registros, de los archivos planos existentes en el sistema
anterior hacia |a Base de Datos.

En paralelo con la captura de (o5 dstos que conforman los catélogos, se realizaron
pruebas con ios difersntes submédulos, con una muestra significativa de datos reales. Durante
esta prusba se tomaron anotaciones de las fallas, adecuaciones y validaciones faltantes en los
difarentes submoédulos de los programas, de la misma forma se (iberaron aquellos que cumpllan
con los requerimientos del usuario a su entera satisfaccion. Una vez que fueron comegidos los
programas que asi o requerian, fueron pasados por los mismos procesos de prusba, hasta que
fueron liberados.

E! proceso de importacién de los datos reales en su totalidad se inicl6 con la realizacién
de los programas que dieron el formato necesario a los archivos para realizar el traslado de los
registros, e insertarios en la nueva Base de Datos. La programacion de (as funcionas para esta
importacién y el proceso de carga de dicha informacién se (lev) a cabo en un mes.

Los que se consideraron para su iiberacidn Inicial fueron los submédulos de: captura y
aplicacion de pagos y ventas nuevas, emisidn de comisiones para agentes de ventas, la smisién
automética de estados de cuenta y talonarios para los ciientes, y la actuaiizacién de stetus para
los contratos. En los archivos de pagos y ventas nuevas se capturaron los datos
comespondientes @ un mes, para eliminar sl retraso en su aplicacién que se provocd por el
traslado de la informacion. Después de haber checado minuclosamente que los programas que
aplicaban los pagos mensuales de los clientes y las ventas nuevas lo haclan como lo habia
requerido la empresa, se procedid a apiicar estos.

En este momento los dos sistemas se encontraban actualizados con |a misma
informacién y se procedi6 a realizar un paralelo entre los dos sistemas de computo, probando
los submédulos de emisién de comisiones para agentes de ventas, emisién sutomética de
estados de cuenta y talonarios para los ciientes y (a actualizacion de stafus, submédulos en los
que no participaron ios usuarios para su funcionamiento, séio el administrador del sistema, ya
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que estos se realizan en ef drea de informética. De las pruebas en paralelo se observd, que con
el nuevo sistema se obluvo una mayor rapidez en ia ejecucién de dichos submédulos,

En la segunda etapa de liberacidn del sistema se consideraron los sigulentes
submddulos: Consultas, Cartas de Liquidacién, Emisién de Titulos, Formas para Reingreso,
Emisién Extraondinania de Estados de Cuenta y Talonarios. Las pruebas se realizaron bajo el
mismo esquema menclonado en el parrafo anterior,

En la Tercera Etapa se liberaron los submédulos: Captura de Pagos por Cajas de la
Empresa, asi como, el resto de los submédulos del sistema.

E! haber realizado la implementacién del sistema de esla manera nos penmitid una
comparacién precisa can {o que es una salida procesada covectamente y una buena idea de
como deben manejarse los datos reales, Durante este procesc observamos la manera en que
fos usuarios finales y los operadores interactian con el sistems. Sin embargo, debemos
menclonar que no fue f&cil que los usuarios se adaptaran y aceptaran el nuevo sistema, debido
principaimente a qus estaban muy acostumbrados al manejo y funcionamiento del sistsma
anterior, ain después de haberseles proporcionado une plética y capacitacién previa.
Finalmente los usuarios quedaron convencidos al ver la rapldez de respuesta de! sistema, as/
camo la obtencién de los datos requeridos por ellos can mayor facilidad.

6.3 INSTALACION DEL EQUIPO

Para instalar un nuevo sistema de computadoras como lo requiere Proventa S.A,,
sugerimos &l proveedor del equipo los factores que consideramos se deben tomar en cuenta
pera la Instelscién, estos son:

¢ Localizacidn, La seguridad y ubicacién fisica del equipo.

s Eapacio y distribucion. La localizaci6n y e fongitud de los cables conectores y de
poder,

o Acondiclonamiento del local. Tomar en cuenta el tipo de comiente sléctrica y de
liuminaclén, asf como, extinguidores de ges Haidn contra incendio.

8.4 MANTENIMIENTO

Dentro del ciclo de vida de los sistemas es necesario aciarar el término mantenimiento,
que generalmente se utiliza para describlr todos aquelios cambios hechos al sistema después de
su primera instalacién.
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Cuanto mejor sea el disefio del sistema méas fdcil seré darle mantenimiento, y se
requerird menos dinero de la emprasa para su mantenimlento. Ya que el mantenimiento del
software por si soio, puede ccupar hasta ei 50% del presupuesto total para sistemas, este
porcentaje depende generalmente de los cambios en las politicas de |a empresa, asl como del
buen diseflo del sistema.

EI mantenimiento se realiza generalmente para mejorar el software existente, mas que
para responder & una crisis ¢ a una falla del sistema. Conforme cambian fos requarimientos de
los usuarios, el software y la documentacion también deben cambiar como parte del trabajo de
maentenimiento. Ademas, los programas deben codificarse para mejorar su eficiencia sobre el
programa original. Mds de la mitad de! mantenimientc se orienta a !as tareas de
perfeccionamiento.

El mantenimiento también se realiza para acluaiizar el software en respuesia a los
cambios de |a organizaclén. Este trabajo no es tan sustancial como ia ampliacién del softwave,
pero debe reslizarse. El mantenimiento de emergencia y sdaptivo cubre una pequefia parte del
mantenimiento total dei sistema.

6.4 MANUAL DE USUARIO

E! manual de usuano es un instructivo para utllizar e sistema de informacién, deflna Ia
forma en que se debe de utilizar el sistema, también enfatiza aspectos que permiten al usuario
¢! mejor aprovechamiento de las funciones que el sistema realiza. Un manuasi de usuario debe
contener un panorama general del sistema y la descripcién de la interface hombre-méquina.

E! panorama general es una descripclon breve del sistema, que permite al usuario
conocer las funciones que dicho sistema puede realizar. La descripcion debe ser estructurada y
objetiva, para la cual 8s muy util un modelo conceptual del sistema con un enfoque de usuario.

La interface hambre-mdquina incluye todos los medios existentes para ia comunicacion
bidireccional entre el sistema de informacién y el usuario, tales como pantailas det sistema,
sjemplos de reportes, mensajes de ayuda, validacion de campos , efc.

Es muy conveniente redactar los manuales con un enfoque directo y estandarizado. Es
esencial que los manuales se consideren como dacumentos actuaies, mas que histéricos. Para
que los manuales sean utites deberdn actualizarse,

Ademés de la orgenizacion del manual y de su ciaridad debe dedicarse especial
atencién al tipc de gente a quien va dirigido el mismo.

Para la realizacién del manual se consideraron los puntos antes mencionados, El
manual de usuario para el sistema que desamollamos se realizé como un texto independlents a
esta tesis. Serd proporcionado por separado para su consulta.
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CONCLUSIONES

Al iniclo de! presente trabajo se plented como objetivo el dasarroliar un sistems que
ayuderé e la administracion y controi de los servicios qua ofrece ia empresa Provenia, S.A,
Pars elio nos basamos en las técnicas y metodoiogia de ia ingenieria de Software, con 8! fin de
oblensr un sistema completo, confiable, fécli de mantensr y con la necesidad de ser
implementado en un corto plazo de tiempo, de tel manera que el sistama producido estuviera
blan estructurado con procesos manejables y segmentados, de ta! forma qua fueran
indbe.pendlemes entre si, para con elio facllitar ia puesta en marcha, Este objetivo lo cumplimes
cabalmente.

Durante o} desamolio de! sistema contamptamos que fue de vital importancia definir
correctamente todos los pracesas administrativos que realizan tes diferentes dreas involucredes,
obteniendo como resuttado un Andisis y Diseflo que conilevé & un Desarmolio de calided,
evitando asi carencias en el sistema el final de {a implementacién. También, comprobamos que
si se invierte un tiempo considerable en Andiisis y Disefio se reduce el tiempo en el desamroilo e
implementacién de! sistema y por consigulente en el mantenimiento dei mismo.
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Para desarollar estas actividades nos apoyamos en herramientas de software. En la
parte del software fue importante el utilizar una herramienta CASE que nos auxiliara en las fases
de Andiisis y Disefio del Sistema. De la misma formma nos spoyamos en un ienguaje de cuarta
generacién, el cual nos faciité el poder Implementar las especificaciones obtenidas en el
Andlisis y Disefio de una manera rapida y confiable, obtenlendo un sistema fécil de mantener.
Cabe mencionar que ia utilizacién de un CASE adecuado con inferface a una herramienta de
desamrollo, permite convertir todas las especificacionss de Andlisls y Diseflo sn cddigo
ejecuteble, obleniendo un mayor beneficio. Sin embargo, asto no significa que |a tarea del
Ingeniero en Computacién se demente o pueda ser facll, sino que sus aclividades podré
realizarlas de una manera organizada, confiabie, en menor tiempo y & un menor costo,

Una de las principales aportaciones y ventajas que deja el Analizar y Disefiar un sistema
basados en una metodoiogia, es el hecho de poder utilizar todas las especificaciones generadas
en un sistema fdcil de implementar, en casi cuelquier lenguaje de desamolio. Ya que por
ejemplo el disefio de la Base de Dalos producido, puade ser Implementsdo en ORACLE,
INGRES, INFORMIX, SYBASE, PRO IV o cuaiquier manejedor de Base de Detos an intaraccién
con un lengusje de programacién, como podria s&r PRO 1V, SQL WINDOWS, y otros. Esto nos
permite impiementar of sistema en otro tipo de pletaforma més faciimente, tanto de herdware
como de softwere en el momento que asi [0 demanden les necesidades da ia smpresa.

Por oira paite las técnicas utilizadas por 1a Ingenieria de Software nos gerantiza que
toda le Informacién que geanera el Andlisis, Disefio y Desanolio serd (il para liavar a cabo un
facil mentenimiento, sdeptacién y ampilacién al sistema, (o cuai en los sistamas desanollados
por ¢l sisterna tradicional no se proporcions, provocando asi un nuevo dasamollo dai sistema o
sn aigunos casos como el que nos ocupd en el presenta trabajo, redisefiar ei sistema actual
partisndo casi de cero,

Del sistema desarvoliado observamos entre sus ventsjas, la facil modificacion al codigo,
manejo estdndar de ias eplicaciones, lo cuai faciiita el aprendizaje por parte del usuario final,
una Interface amigable con el usuerio en su operacién, égil respuests al acceso de la
informacién. Otra ventaje la representa su esquema da seguridsd, ya que restringe el ecceso a
las aplicacionss 610 & los ususrios sutorizados. En contraparts tiene como desventaja el hecho
de no tener un programa que permie accesar ia Base de Datos de manera directa, para reparar
o comeglr datos, como o tiens en este momento un menejador de Base de Datos tal como
Oracie o Sybase, asi como el mansjo de multiples indlces.

Por todo lo enterior, consikieramos que el presente trabajo aporta e fos futuros
profesionistas de {a tngenieria en Sistames un enfoqua de tidcnicas eciusias, con el
conocimiento de hemamientas modemas existentes en e mercado, permiiéndoles inlegrerse
répidamenie a la actividad laboral en el desamolic de sistemas. Consideramos de igual forma
que seria convaniente le utllizacién da este tipo de herramlentas en ia educacién del Ingeniero
en Computacion, para evitarie estar en desveniaja al salir a ia vida taborai.
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En este apéndice se musestran cartas estructuradas adicionales a las que se desciibieron

an el capitulo 3,

Figura A.1 Carta Estructurada de! Menu de Control de Cobranzas

1;fr=a

2 §|4es

2
MENU DE
CONTROL DE
COBRANZAS
1 F3 2 Fa 3 F3 4 F3
EMISION ESTADO MENU PAGOS CAPTURAPAGOS | | |EMISION FORMAS
DE CUENTA Y DIARIOS DE DIARIOS DE DE REINGRESO
TALONARIO PARA CLIENTES CLIENTES DE CONTRATOS
CLIENTES POR CAJA POR BANCOS CANCELADOS
5 ; tFS 8 § F3
25 .
REINGRESO DE BERVICIO DE
CONTRATOS CONBULTAS
CANCELADOS DE COBRANZAS

a4
MENU CAPTURA
PAGOS DIARIOS
DE CLIENTES
POR CAJA

gt

3 ;Jim

4 tra

224 222 223 224 228
REGISTRO DE CIERRE REPORTE REPORTE MANTENIMIENTO
PAGOS DIARIOS DE PARCIAL DE “g:‘_,'{'\’,ga“ REGITRO CONTROL
ENCAJA CAJA CAIA RELACION CIERRE DE CAIA

Figura A.2 Carta Estructurada del Menu de Captura Pagos Diarios de Clientes por Caja
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J F3 3 ; ura
263
DATOS
HISTORICO
DE PAGDS
st 8; F3 7; tra 8; irs
265 l 268 28.7 268
DATOS DATOS LFABETICODE] | ALFABETICO
DE DE CONTRATOS DE PERGONAS
FOSAS ATAUDES DE CLIENTES INHUMADAS

Figura A.3 Carta Estructurada de Servicio de Consultas de Cobranzas

’
MENU DE
CONTROL DE
OPERACIONES
g} i silte | e
33 3 -
ENBON £OR
mw-or ..mmm' 3:1“»0"0( mul?&:
(CONTROL o LIGLADACION UONTROL OF
7‘ $rs 0; ‘FS o; tn m} zra 11 318rs
tH . M EX0) Y]]
cAVMNO CABOA Ao
3 LA FORMA UE UMCACION o =
DOMCILIO O PG K LAFORA BENEF IOMIOR CONTRATOS

!Fl

L

Figura A 4 Canta Estructurada del Menu de Control de Operaciones



[BE 11 G 1 (I TIRE
153
382 384
CONSULTA Mool CONSULTA
CLENTES i CONTRATO
5;£F3 6;£F3 7‘ th e; tFS
387 Y
186 3se
ALFASETICO ALFABEICO
CONSULTA CONSULTA
DE CONTRATOS DE PERSONAS
FosAs ATAUDES DE CLIENTES INHUMADAS

Figura A.5 Carta Estructurada de Servicio de Consultas de Control de Operaciones

L]
CAMBIO
DE
TITWLAR
TPO_ CLNTE S_EXISTE
TPO_ CNTRTO ‘ NMRO * - ovos_ 8E_MDFCA
O"J\',‘Em gnoin o CLVE Crt‘fo QNTE TR
- vLDO -
- CNTRTO_NMRO oros_
‘ Q CNTRTO_VLDO e
NPOS REGISTRA
DE CONTRATO CLIENTE CAMBIOS
CONTRATOS DEL TITULAR

EBTW-CWE‘ t EBTDO_NMBRE

ESTADOS DE
LA REPUBLICA
MEXICANA

Figura A.6 Carta Estructurada para Cambio de Titular
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DE
DOMICILIO
PO_ CLNTE tm EXISTE
Pa CNTRTO _NWRO - oToe_ 8E_NOFCA
e 1E S g w0 § P
B oo cmnro.uuuo‘ t CNTRTO_VLOO ik
TPOS REGISTRA
DE CONTRATO CGUENTE CAMBIOS
CONTRATOS OF DOMICILIO
EBIDO_Q.VE; t;'mo_wg
E8TADOS OF
LA REPUBLICA
MEXICANA

Figura A.7 Carta Estructurada para Cembio de Domiciiio de! Titular

36
CAMBIO DE
UBICACION
DE LA FOSA
PO_
CNTRTO ’ ‘
PO _CLVE 8_EXGTE
CNTRTO
CUE cmmo_nuaCG
DTO8_
cmmo_wuno; fcmmo VLDO tu&o:m
CONTRATO FOSAS

CONTRATOS

JROIN_CLVE‘ t JRDIN_NMBRE

JARDINES
DEL
PANTEON

Figura A.8 Carta Estrucutrada para el Cambio de Ubicacién de Fosa
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3.10
CAMBIO
DE
BENEFICIARIOS

PO, CLNTE tsc_msm
o o O&WO _NMRO aros_ SE_MDFCA
CNTRTO twrﬁvo - _NMRO BNFCRI0S! _BRFCRIOS
VDo

cL
~CLE CNTRTO_NMR DTOS_,
! CNTRTO_VLDO BNFCRIOS

TIPOS ' REGISTRA
DE CONTRATO CLIENTE CAMBIOS DE
CONTRATOS BENEFICIARIOS

Figura A.9 Carta Estructurade para Cambio de Beneficisrios

4
MENU DE
PROCESOS
DEL SISTEMA

1 §J1 |2 ;‘Iztia 3y §es o |5

ACTUALIZACION EMISION NOMINA
DE CONTRATOS DE OPERACION
CON NUEVO AGENTES DE

TALONARIO VENTAS

s;iFS 6; F3
45 1

ACTUALIZACION CIERRE

DE CONTRATOS (ACTUALIZACION

CON PAGO DE STATUS)
DE NOMINA

ACTUALIZACION EMISION
DE COBRANZA AUTOMATICA DE
DIARIA TALONARIOS

Figura A.10 Canla Estructurada de! Meni de Procesos del Sistema
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1;5l1t|=3 2 ;Bra 2 :FS 2 sl‘st

REGISTRO REPORTES SERVICIO DE REGISTRO DE
CONSULTAS DE
DE DE SERVICIOS DE PAGOS DIARIOS
INHUMACIONES INHUMACIONES PANTEONES POR INHUMACIONES

Figura A.11 Carta Estructurada del Meni de Control de inhumaciones

|2
SERVICIO DE
CONSULTAS DE
SERVICIOS DE
.4 8

1 I“Fa 2}'2;:3 3 3 4 tsa
63,1 633
832 834
CONSULTA CONSULTA
CONSULTA CONSULTA
ESTADOS DE HSTORCO
CUENTA CUENTES O Ao ! CONTRATO
S;jsa G;tra 7;1;:3 s; tpa
538 05,1 837 3]
CONSULTA CONSULTA mm‘:& &U‘
FOSAS ATAUDES T E PERIOAS

Figura A.12 Carta Estructurada de Servicio de Consultas de Servicios de Panteanes
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7

&1 02 )
POR COBRANZA PGR POR
EN CAJAS VENTAS
¥ BANCOS REALZADAS O CONTRATO

F3

n

ods
OF VIeTA
nos

1
1
BT,
V)

b

"
ANES
OF VINTA
OF ATAIOLS

L F .;
7!

?
- o
CATALOGDS
oSBT
; ‘n 3 ‘I 2] 4 F ] 2] (2]
12 5 14 " oos
magas wares el wore o3
TEON ) VoA CAMCRLACKN CxmTRATO
‘ra ‘0; tn " ‘ trs 12‘ tn ﬂ! F3
-l 140 111 "" Y;l
COMAPTOR DARK CALIMOAND AL e
» ] amet agar o8 CRTES 08
L " ] ALACMER VENTAB COPANEAY CATALOGOS

Figura A.14 Carla Estructurada del Menti de Catdiogos dei Sema
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71
ESTADOS DE
LA REPUBLICA
MEXICANA
SI_EXISTE
t §I_ENISTE mos_esmo‘ mos_eamo;
DTOS_ESTDO
£STDOCLYE ; TPO_MVMN SE_DES"L'EW\‘ SE_IMPRIME ‘
MOFCCION.
mos_asmo; STSFCTRIA
E6TADOS DE REGISTRA DATOS DESPLEGUE DATOS REPORTE DATOS
oA DEL E6TADO DE OF ESTADO DE DE ESTADOS DE
MEXICANA LA REPUBLICA LA REPUBLICA LA REPUBLICA
MEXICANA MEXICANA MEXICANA

Figura A.15 Carta Estructurada de Estados de la Republica Mexicana

1.2
JARDINES
DEL
PANTEON
SI_EXISTE
- GTE; DTOS_JRDIN DYO5_JRDIN ‘
DTO5_JRDIN
JRDIN_CLVE .
- ‘ t wo,,uwmw‘ BE_DESPUEGA; SE_MPRIME ‘
MDFCCION_
0108_RDIN & | T STSFCTRIA
JARDINES REGISTRA DATOS DESPLIEGUE DATOS REPORTE DATOS
DEL DEL JARDIN DE JARDINES DE JARDINES
PANTEON DEL PANTEON DEL PANTEON DEL PANTEON

Figura A.16 Carta Estructurada de Los Jardines del Panteon




tm_exlsm

LUGARES

PAGO

DTOS_LGAR_PGO ; OTOS_LGAR_PGO ‘

SI_EXIE
DTOS_LGAR
LGAR_PGO_CLVE‘ GO ‘ SE_DESPLEGA BE_IWRJIE‘

MWINTO * | morocion_
DTOS_LGAR PGO‘ STSFCTRIA

LUGARES REGISTRA DATOS DESLESLE REPORTE DATOS

DE DEL LUGAR e & DE LUGARES
PAGO DE PAGO e O PAGO

Figura A.17 Carta Estructurada de fos Lugares de Pago

7.4
AGENTES
DE
VENTAS

BI_EXISTE
s EXISTE DTOS_AGNTES ; oroa_mmza;
AGNTE_NMROJ | P TOS-AGNTE
TPO_MVMNT SE_DESPLIEGA sc_mnue;
MDFCCION_
DTOS_AGNTE STSFCTRIA
AGENTES REGISTRA DATOS °§2’;‘§g‘;5 gi%‘:’;g
DE DEL AGENTE
VENTAS D VERTAS DE AGENTES DE AGENTES
DE VENTAS DE VENTAS

Figura A.18 Carta Estructurada de Agentes de Ventas
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7.5
MOTIVOS
DE
CANCELACION
DTOS_MTVOS 1_EXIS DTOS_MTVOS DTOS_MTVOS
CNCLCION t sl T ; _CGNCLCION _CNCICION
S1_EXISTE t TRO_MVMNTO ‘ SE_DESPLIEG sE ng;
MOFCCION_
MTVO_CNCLCION DTOS_MTVOS
_CLVE ; _CNCICION ; ETSFCTRIA
MOTIVOS REGISTRA DATOS DESPLIEGUE DATOS NEPORTE DATOS
OE DEL MOTIVO DE MOTIVOS OF MOTIVOS
CANCELACION DE CANCELAGION DE CANCELACION DE CANCELACION

Figura A.19 Carta Estruciurada de los Motivos de Cancelacion

78
TIPOS
DE
CONTRATO
sx_msret DTOS_TPO DTOS_TPO
SI_EXISTE ‘ _CNTRTO ‘ _CNTRTO
DTOS_TPO
_CNTRTO TPO_MVMNT ss_osspusm‘ ss_supmw;
DTOS_TPO tMDFCCION_
TPO_CNTRTO -
_CLVE ; _CNTRTO ; STSFCTRIA
— REGISTRA DESPLIEGUE REPORTE
DE DATOS OE DATOS DE DATOS
CONTRATO DEL TIPO DE DE TIPOS DE DE TIPOS DE
CONTRATO CONTRATO CONTRATO

Figura A.20 Carta Estructurada de ios Tipos de Contrato
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77
PLANES
DE VENTA
FuOS
§I_EXISTE
t SI_EXISTE Q SLEXSTE mos_mmo; DT08_PYTAFIO ;
T™POo_ O8_PVTAFJO
NTRIO m_“wmo; -a_nesasm; oe_RINE ;
R MOFOCION
e O‘ AVTARO GLVE ; DTOS_PVTAFIO ; STSFCTRIA-
TIPOS PLANES REGISTRA DATOS DESMLIEGUE DATOS REPORTE DATOS
OE DE VENTA 0EL PLAN DE OF PLANES DE 0OF PLANES DE
CONTRATOS FJOS VENTAFI)O VENTA FLUOB VENTA FLJOS
Figura A.21 Carta Estructurada de Planes de Venta Fljos
e
CONCEPTOS
OE
PAGO
DTOS t oTOS oT08
CNCPTO
- _CNCPTO _CNCPTO
_PGO SI_EXISTE ; ~PGO ; ~pGO
I_EXISTH
§1_EXIS e* rPo_M\MNTO‘ SE_DESPLIEGA ‘ SE_IMPRME ;
CNCPTO DTOS MOFCCION_
PGO _CNCPTO STSFCTRIA
_CLVE ~ _PGO
CONCEPTOS REGISTRA DATOS O auE AL
DE DEL CONCEPTO
PSGO DE PAGO DE CONCEPTOS DECONCEPTOS
DE PAGO DE PAGOS

Figura A.22 Carta Estructurada de Conceptos de Pago
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710
CALENDARIO
DE
RELACIONES
oros
_CALNDRIO pTos oTos
“RLCNES SI_EXISTE ‘ _cuuuo; ;
MLCNES ~CLNDRIO
A “RICNES
SL_EXISTE f TPO_MVMNTO
SE_DESPLIEGA SE_IMPRIME ;
CLNDRIO DTS MOFCCION_
_RLCNES _GINDRIO SYBFCTRIA
ave TRLCNES ! |
CALENDARIO REGISTRA DATOS DESPLIEGUE DATOS NERORTE DATOS
o€ EN CALENDARIO DE CALENDARIO DE CALENDARIO
RELACIONES DE RELACIONE S DE RELACIONE 5 OF RELACIONES

Figura A.23 Carta Estructurada del Calendario de Relaciones

711
CALENDARIO
DE CIERRE
DE VENTAS
Dgl?:ﬂmt ; Dgajsmo pros
CVNTAS §1_EXISTE NS CioRio
SLEXISTE t TPO_MVMNTO ; BE_DESPLIEGA BE_IMPRIME ‘
CLNDRIO oTo8 MODFCCION_
_VNTAS _cioriog | T sTsrcTRA
CLVE TVNTAS
CALENDARIC REGISTRA DATOS DESPLIEGUE DATOS REPORTE DATOS
ALENDARY EN CALENDARIO DECALENDARIO DE CALENDARIO
DE ClERRE OE CIERRE OE CIERRE OE CIERRE
DE VENTAS DE VENTAS DE VENTAS

Figura A.24 Carta Estructurada del Calendsrio de Cieme de Ventas
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YAF!
CALENDARIO
DE CIERRE
DE COBRANZAS
DYOS_ t
CINDRIO pTOS_ 3
_CBRNZA CLNDRO CUNORIO
5I_EXISTE ‘ _CBRNZA umu‘
8l ex:snz%
PO SE.DESHJEGA‘ SE_IMPRAE ;
CLNORIO DYOS_
_ CLNORIO ; STRFCTRIA
TOLVE _CBRNZA 7
AR REGIETRA DATOS DESPLEGUE DATOS REPORTE DATOS
e GERRe DE GIERRE ot O e ERRE
DE COBRANZAS DE DE COBRANZAS DE COBRANZAS

Figura A.25 Carta Estructurada dei Calendario de Ciere de Cobranzas
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APENDICE B

CODIGO DE PROGRA AS

En este apéndice se muestra un listado parcial de los programas desarroliados, ya que el inclulr
todos los listados del sistema seria muy extenso.
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MDC G@DOCSFUN McDonnell Douglas Corporation 09/02/55 00:08

PAGE 1
TRM: CONSOLE FUNCTION DOCUMENTATTION OPR:

sYs
FUNCTION NAME: MTOCAMDO 'SCREEN' CAMBIOS DE DOMICILIO DEL TITULAR.

FUNCTION DEFINITION
REV#: 1.5103

FUNCTION NAME: MTOCAMDO TITLE: CAMBIOS DE DOMICILIO DEL TITULAR,
TYPE: § SPECS CHG ON: 03/11/94
EXIT LINK: MNUQPERA ERROR LINK: MNUOPERA RESET ON: 05/11/94 19:34:33
LOGIC IN: LOGIC ouT: NO CMD CALL: SIZEs: 815
ANARLYST: GRUPO ENTRY DATE: 23/05/94 BY: SYS 1323
SEQ# DESCRIPTION

001 ESTA FUNCION DE ENCARGA DE DAR MANTENIMIENTO R LOS DOMICILIO DE LOS
002 TITULARES DE LOS CONTRATOS (ALTAS, BAJAS, MODIFICACIONES Y CONSULTAS)

LN I IR B B A B B N HEW/FORMATDEFINITION'...'.'..'..

Liviieveve@ivononnan

Liveiaones2ivinnnons

FORMAT Ovevibenii000ed5,00.00...50..9
Ouvedbeune0iaed5.00.0,...5...9
ID SEQ LINE COL ---~rewrenu-- TEXT CoL TEXT
1 01 B : 1,1,3,80 : 3,1,22,80
02 L : 16,1,18,80 : 16,1,16,80
: 16,1,10,80 : 12,1,12,80
03 2 :2PROVENTA, S. A H
ATTR Y BOLD ¥ BLNK N COLOR GREEN ON BLACK UNDL N HIDE N RVRS
N
04 4 : 16 CAMBIO DE DOMICILIO DE LOS TIT : 46 ULARES DE CONTRATOS
ATTR ¥ BOLD ¥ BLNK N COLOR GREEN ON BLACK UNDL N HIDE N RVRS
N
05 € : 2 No Contrato - H
06 6 : 58 Status [ } H
07 7 : 2 No de Cliente :
08 8 : 2 Nombre Cliente :
09 11 : 2 DIRECCION DOMICILIO: :
ATTR ¥ BOLD Y BLNK N COLOR GREEN ON BLACK UNDL N HIDE N RVRS
N
10 13 : 2 calle y No H
11 13 : 43 Colonia :
12 14 : 2¢C.p. :

13 14 : 13 2.P.

14 14 : 21 Edo Fed [ )
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MDC @DOCSFUN McDonnell Douglaa Corporation 09/02/95 00:08
PAGE €

TRM: CONSOLE FUNCTION DOCUMENTATION OPR:
5Ys

FUNCTION NAME: MTOCAMDO 'SCREEN' CAMBIOS DE DOMICILIO DEL TITULAR.

BHELP MESSAGES

001 CLAVE DE TIPO DE CONTRATO
002 NUMERO DE CONTRATO
003 DIGITO VERIFICADOR DEL CONTRATO

SCREEN FIELD DEFINITION

FLD VAR LIN B COL CDE DISPLAY~CODE LEN BEF CHECK  CHK AFT

001 TPO_CNTRTO_CLVE

A FIL LGC SPECIAL GEN LGC M N
1cC

6 14 1 ¥
002 CNTRTO_NMRO

6 16 LFZ 6 NUMERIC Y
003 CNTRTO_DGTO_VRFCDOR

6 23 199! 2 Y
004 ESTDO_CNTA_STTUS

6 66 1 ALPHA ¥
005 $STTUS_CNTRTO

6 69 11 ALPHR 10 ¥
006 CLNTE_NMRO

7 19 LFz 6 NUMERIC Y Y
007 CLNTE_NMBRE

17 30 ¥

008 CLNTE_CLLE_NMRO_DMCLIO

13 13 30
009 CLNTE_CLNIA_DMCLIO

13 %1 29
010 CLNTE_C_P_DMCLIO

T4 7 LFz 5 NUMERIC
011 CLNTE_Z_P_DMCLIO

T4~ " 18 199! 2
012 CLNTE_CLVE_ESTDO_DMCLIO

14 T30 LFZ 2 NUMERIC
013 S$ESTDO_NMBRE1

19 3 22 ALPHR ¥
014 CLNTE_TLFNO_DMCLIO

s 21 7.0 7
015 CLNTE_CLLE_NMRO_EMPRSA

T3 113 30
016 CLNTE CLNIA_EMPRSA

19 %1 29
017 CLNTE_C_P_EMPRSA

20 7 LFZ 5 NUMERIC
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MDC @DOCSFUN McDonnell Douglas Corporation 09/02/85 00:08
PAGE 7

TRM: CONSOLE FUNCTION DOCUMENTATION OPR:
5YS

FLD
016
019
020
021
022
023
024
028

026

FUNCTION NAME: MTOCAMDO 'SCREEN'

CAMBIOS DE DOMICILIO DEL TITULAR,

SCREEN FIELD DEFINITION

LGC SPECIAL GEN L

NUMERIC
ALPHA

ALPHA

A FIL

VAR LIN B COL CDE DISPLAY-CODE LEN BEF CHECK CHK
CLNTE_Z_P_EMPRSA

20 18 '99’ 2
CLNTE_CLVE_ESTDO_EMPRSA

20 30 LF2 2
$ESTDO_NMBREZ2

20 34 22
CLNTE_TLFNO_EMPRSA

21 21 '9999999" 7
CLNTE_EXTNSION_EMPRSA

21 39 '99959" 5
CLNTE_TPO_SGNDA_DRCCION

21 64 1
$TIPO_DIRECCION

21 67 9
TPO_CNTRTO_CLVE

1 2 1

TPO_CNTRTO_DSCRPCION
20

ALPHA

SCREEN CHARACTERISTICS DEFINITION

LOGICAL SCREEN INFORMATION

SCREEN$ t 01 DEF LOGIC

FORMAT ID : 1 CLEAR CRT ; Y

START FLD# 1
24
MODE LINE : 24
SCREEN SIZE - STRT ROW: STRT COL:
PAGING: STRT ROW: STRT COL:
$LNS/RCD: #COL/RCD:
CONTRACTED - END FLD :
S 0O R T: SSEL LGC: SSEL EFL:
VARZ:
VAR4:

106

EXIT LOGIC :
LS MODE(S) :
END FIELDS :

LINE# PRMPT:

ROWS:

ROWS @

PG ARRAY:

#CTD LNS:
VAR1:
VAR3:
VARS:

GC M N DA OT SEC LK
AFT ICORVBLCILS
Y
3 Y
YYYY
YYYY
ONE TIME :
cL DEY MODE o
24 LAST RD FLD:
COLS:
COLS:
¢ ELMNTS:
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PAGE 8
TRM: CONSOLE FUNCTION DOCUMENTATION OPR:

5YS
FUNCTION NAME: MTOCAMDO 'SCREEN' CAMBIOS DE DOMICILIO DEL TITULAR.

FILE INFORMATION

FILE --NAME-~ A C D L RD-FLD RTN-FLD BEF-READ ERROR-~- NO-ERROR BEF-
WRTE
01 DNOS L L L L 2 1
02 DN16 L L L L 1 1
03 DNO3 L L L L 2 1
04 DNO1 L C L L 2 1
05 DNO8 L L L L 13 1 1 12
06 DNO8 L L L L 20 1 2 11
SCREEN CHARACTERISTICS DEFINITION
LOGICAL, SCREEN INFORMATION

SCREEN§ 02 DEF LOGIC EXIT LOGIC : ONE TIME H
FORMAT ID : 2 CLEAR CRT L5 MODE{(S) : C DEF MODE :

START FLD# : 25 END FIELD# : 26 LAST RD FLD:
25

MODE LINE : 24 LINE# PRMPT:
SCREEN SIZE - STRT ROW: 14 STRT col: 10 ROWS: 7 COLS: 52
PAGING: Y STRT ROW: 2 STRT colL: 1 ROWS: [ coLs: 50

#LNS/RCD: 1 #COL/RCD: S0 PG ARRAY: # EILMNTS:
CONTRACTED - END FLD @ #CTD LNS:
S O R T : Y SSEL LGC: SSEL EFL: 1 VAR1:TPO CNTRTO_CLVE
VARZ: VARJ:
VAR4: VARS:

FILE INFORMATION

FILE --NAME-- A C D L RD-FLD RTN-FLD BEF-READ ERROR--- NO-ERROR BEF-

WRTE
01 DN16 L L L L 25 25

END OF DOCUMENTATION FOR 'SCREEN' FUNCTION MTOCAMDO
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FUNCTION

McDonnell Douglas Corporation 08/02/95

DOCUMENTATION OPR:

FUNCTION NAME: REPAGENT 'REPORT' REPORTE DE LOS AGENTES DE VENTAS

FUNCTION DOFINITION

REV#: 1.5103

FUNCTION NAME: REPAGENT TITLE: REPORTE DE LOS AGENTES DE VENTAS
TYPE: R SPECS CHG ON: 31/10/94
EXIT LINK: MNUREPCA ERROR LINK: MNUREPCA RESET ON: 31/10/94 18:09:01
LOGIC IN: LOGIC OUT: NO CMD CALL:
ANALYST: GRUPO ENTRY DATE: 28/05/94 BY: s5YS
SUPPRESS
BATCH S QFPN P11D ¢ OF GH
Q¢ PR REPORT DEVICE NAME P NNDD HLEFT COPY P F FORM
ID
CRT Yy
SEQ# ---m----s-emmmemssmen e DESCRIPTION

001 ESTA FUNCION GENERA EL REPORTE DE LOS AGENTES DE VENTAS

) S I
HEADER A Oieen500v0000500000.440.5..,.00
ID SEQ LINE B COL$ ------mmme—mme TEXT-----==——mrme VAR DISPLAY CODE LEN
P 01 1 Y: 14 REPORTE DE AGENT N
: 46 E S DE VENTAS N
02 2 Y: 25 PROVENTA, S. A. N
t 65 QDATE Y DATE 8
03 3 v 1 N
. 33 = m-m nasmeuunssesn N
H €65 eEanssmsBusaEsm. N
04 4 Y : 1 CVE NOMBRE_AGENTE_VENDEDOR N
t 38 GRNTE SBGRN GPO SBGP RFC N
t 70 PSTO STTUS N
0% 5 Y ]l weknansssaEnssEsREEsPEsESEmxwExs N
: 33 wm - N
H €Y mnuwesmsmmEnmsxs N
REPORT FIELD DEFINITION
VARIABLE A LGC Vv H
FLD NAME LINE B COL DISPLAY CODE LEN AFT T L

REPORT HEADING DEFINITION
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MDC  @DOCRFUN
PAGE 2

TRM: CONSOLE
5YS

FUNCTION

McDonnell Douglas Corporation

FUNCTION NAME: REPAGENT 'REPORT'

REPORTE DE LOS

REPORT FIELD DEFINITION

08/02/95 23:52

DOCUMENTATION OPR:

AGENTES DE VENTAS

VARIABLE A LGC V
FLD NAME LINE B COL DISPLAY CODE LEN AFT T
001 AGNTE_NMRO 1 1 q
002 AGNTE_NMBRE 6 32
003 AGNTE_NMRO_GRNTE 39 4.0 4
004 AGNTE_NMRO_SBGRNTE 45 4,0 4
005 AGNTE_NMRO_GRPO 51 1,0 1
006 AGNTE_NMRO_SBGRPO 56 1.0 1
007 AGNTE_RFC 59 10
008 AGNTE_TPO_PUESTO 72 1
009 AGNTE_STTUS 77 1
REPORT CHARACTERISTICS DEFINITION
LOGICAL REPORT INFORMATION
REPORT#  : 01 DEF LOGIC EXIT LOGIC : ONE TIME
HEADER 1D : START FIELD: 1  END FIELD : O
PAGE LENGTH: 56  PAGE WIDTH : 80  LINES/REC : 1
PARTIAL

SORT/SELECT: Y
5V1: AGNTE_NMBRE

s5v3:

SV5:
FILE$# --NAME-~
01 DNO2

SSEL LGC ID:

SSEL EFILE#:
sva:
5v4:

FILE INFORMATION

MODE CLEAR BREARK#
L

LOGIC-ID: BEFORE AFTER-READ BEFORE
READ  ERR NO-ERR WRITE

END OF DOCUMENTATION FOR 'REPORT'
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APENDICE C

RED LAN

En muchas ocasiones cuando se disefia una red, ya sea LAN (Local Area Network) o
WAN (Wide Area Network), buscamos en primera Instancla, compartir recursos dantro de la
empresa, donde estos recursos pueden ser de hardware y/o software, solucionar problemas de
trifico en la red e interconectar locaciones distantes.

A continuacién mencionaremos algunas de ias razones por las cusies se debera instalar
una red de computadoras, para eflo algunas de las preguntas a responder son las sigulentes:

¢ Qué es una red?

& Para qué instalar una red?

¢ Qué beneficios se pueden obtener utllizéndola?

¢ Cudies son las caracteristicas de Ia red sugerida y por qué ?

Este apéndice contempla estos puntos y ayudaré a desamoliar de una manera breve una
mejor comprension sobre Jas redes de computadoras.

En un principlo, una red es la interconexién de dispositivos de coémputo, con la finalidad
de compartir los recursos lanto légicos como fisicos, estos pueden ser impresoras,
digitalizadores, correo electrénico y/o unidades de almacenamiento. Las redes minimizan los
problemas de distancia y comunicacién, y les dan a los usuarios ia posibilidad de accesar ia
informacién desde cuatlquier punto de ta red.

110




En la mayor parte de los casos las organizaclones poseen computadoras personales,
minis, grandes computadoras y penféncos previamente instaiadas. Las redes suponen una
forma convenlente de ligarios formando un sistema de comunicacidn, combinando los avances
que se producen en el hardware y software de redes de computadoras; las redes penniten
trabajar conjuntamente con sistemas sin relacién entre si, Ahora bien, se ha de tener en cuenta
que Ia conexién a una red no reduce las posibllidades de las PC, por el contrario, éstas se ven

ampliadas.

Las razones mas comunes para Instalar una red de computadoras son |as sigulentes:

o Comparticién de programas y archivos
o Comparticién de los recursos de la red
o Utilizacién de software de red

¢ Cormreo electronico

¢ Creacién de grupos de trabajo

¢ Seguridad

e Acceso a ofros sistemas operativos

C.1 TERMINOS DE REDES

C.1.1 Red LAN ( Local Area Netware )

Una Red de Area Local es aquella cuyo medio de comunicacién estd exclusivamente
dedicado & 1a misma red. Este tipo de red est4 compuesto por un grupo de microcomputadoras
y otros dispositivos propios de las estaciones de trabajo, que se encuentran localizados en la
misma érea general y que se conectan medlante un cable y se localizan dentro de un érea
pequefia o limitada. Sin embargo, una red LAN tlene limites sobre 1a longitud dei cabie y el
numero de estaciones de trabajo que se pueden conectar.

C.1.2 Red WAN ( Wide Area Netware )

Una Red de Area Extensa es aguella cuyo medlo de comunicacién esté dedicado a la
comunicacion entre més redes. Este tipo de redes permite enlazar sistemas que s8 encuentran
separados por grandes distancias fisicas, para ser consctados con una red LAN en ia mayoria
de ias ocasiones. En otras palabras las redes WAN cubren una érea geogréafica mucho mas
grande que una red LAN. Las redes WAN sueien transmiir datos a través de medios de
comunicacién publicos, de modo que deben utilizar los circultos de comunicacion de una
empresa de comunicaciones, |a cual puede utilizar diferentes tipos de protocolos, de la misma
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forma requlere para comunicarse diferentes dispositivos tales como ruteadores, concentradores,
conmutadores, como se muestra en la figura C.4

RED

RED
LAN LAN
RUTEADOR Iumwou
RED DE AREA AMPLIA
l AUTRADOR
RED
LAN

Figura C.1 Red de Area Ampiia

C.1.3 Topologla de redes

Es la forma de interconexién de cada uno de los dispositivos que conforman la red. Una
topologia es la forma o ameglo geométrico de las estaciones de la red, fo que a su vez
determina el fiujo de informacién a Iravés de {a red. Los principales tipos de topoligias usadas
son ias siguientes: aniiio, bus y estrella. Estas pueden funcionar de manera independiente o
pueden utilizarse de manera combinada,

C.1.4 Diferentes topologlas

Topologia en anilio Como se observa en la figura C.2, la topologia de anilio se
lama asi por e! aspecto circular del fluyjo de datos, En ia
mayoria de (0s casos ios datos fluyen en una sola direccion y
cada estacién recibe la safial y la retransmite a la sigulente
estacion del anillo. La organizacién da un anillo resulta atractiva
porque con elia son bastante raros los embotellamientos, tan
frecuentes en fos sisternas de estrelia o drbol. Sin embargo, el
problema mas importante de esta topologia es que todos ios
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componentes dei anilio estan unidos por un mismo canal y sl
falla éste entre dos nodos toda la red se Intermunpe,

Estaciénde stacién de
frabajo frabajo

Estaciéon de
trabajo

Fig. C.2 Topologia en Anliio

Topologia en Estrella Como se muesira en |a figura C.3, en una red en estrelia todes
ias estaciones de trabajo o dispositivos periféricos se conectan
a un servidor central, que ennuta ej trdfico al lugar apropiado.
La configuraci6n en astrelia es un método tradicional pera
interconectar dispositivos, en o que cada dispositivo es
eniazedo mediante un circulto independiente a través de un
punto de conexitn central o controlador. Este lipo de topologie
permite aislar ias lineas con problsmas de comunicacion, sin
Interrupir ef funcionamiento dai resto de ia red.
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Estacion de
trabajo

Topoiogia de Bus

|

="

Estacién de
trabajo
Estacion de
Concantrador Sevidor trabajo
Estacién de
trabajo

Fig. C.3 Topologia en Estrella

Como se muestra en la figura C.4, el principio de |a red de bus
es la ausencia de controledor central. Cada nodo o enlace en la
red esté conectado & un medio Unico y pésivo de
comunicaciones, como por ejempio un cable coaxial. Un nodo
no depends de! siguiente para qus el flujo de Informacién
continie. A diferencia dei anilio que requiera que cada nodo
pase el mensaje al sigulente, leo red de bus permile que los
mensajes sean transmitidos a todos los nodos simuliéneaments
s través del bus. Cuando un nodo reconoce qus un mensaje va
dirigido a &1 1o toma de! canal. Como consecuencia de ests
Independencia, sumenta notablements la conflabilided propia
de la red. §in embargo, a diferancis de la red de anilio que
requisre un minimo de inteligencia, ia red de bus requiere que
cada nodo pueda transmitir, recibir y resolver problemas.
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Estacién de
trabajo

C.1.5 Protocolos

Servidor Estacién de Estaclén de
trabajo trabajo

Fig. C.4 Topologia de Bus

Son reglas que se siguen para establecer la comunicacién, es decir son los
procedimientos y la logica que se sigue para el proceso de intercamblo de datos entre los
componentes de la red. Existen varios tipos da protocolos, @ continuacién explicaremos los
sigulentes. token ring, token bus.

Tokan ring

Token Bua

En el protocolo token ring (paso de testigo en aniilo) ias
estaciones estén conectadss @ un snlllo concéntrico mediante
una unidad con el anilio (RIU - Ring Interface Unk). Cada RIU &5
responsable de monitorizar todos los datos que pasan por ells,
sdemés de regenerar la transmisién y entregaria & Ia siguiente
estacién. Sl la direccién que aparece en el encabezado de la
transmisién Indica que los datos estén destinados a su estacién,
i8 unidad de interface copiard los datos y se los entregard a las
astaciones de trabsjo consctadas a la red. Sl el snilio esté libre
iré circulando por el aniilo un testigo “libre", de un nodo & otro.
El testigo es el que controla el uso del aniilo, Indicando si esté
ocupado 0 no. Un testigo ocupado indica que aiguna estacién se
ha hecho con ei control del cana! y esid transmitiendo datos.
Durante el periodo en que una estacién posse al testigo,
adquiere el control absoluto de! anillo. Una vez capturado e!
testigo, la estacién transmisora Inssrtard datos deirés del testigo
y enviara esta comiente de datos por ei anilio.

Este protocolo usa una trama de control llamada testigo de
acceso o derecho de acceso, que confiere a una estacién el uso
exciusivo del bus. La estaclén que ostente el testigo usard el
bus durante un periodo de t!empo para enviar o racibir datos, y
& continuacién se lo entregard s otrs estacién designads. En ia
topologia en bus, lodas las estaciones escuchan y raciben el
testigo de acceso, pero Ia Unica estacién que queda autorizada
para usar el cana! es aquella que asparezca Iindicada
expresaments en el testigo de acceso. Todss las demds
estaclones deberdn esperar su tumno para recibir el testigo. Hay
que tener en cuenta que e! paso de testigo en bus no exige una
determinada ordenacién fisica de los nodos, sino que cada
estacién puede ser configurada I6gicamente para que reciba el
testigo en cualquier orden.
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C.2 INTERCONEXION DE REDES LOCALES

Los repelidores, puentes, ruleadores y pasarelas son dispositivos que permiten
interconectar redes locales. Cada uno de eilos tiene una funcion diferente y, por lo tanto, su uso
depende de las necesidades de Interconexidén en cada caso especifica. £l propdsito de los
sigulentes parrafos es describir los conceptos basicos sobre interconexiones de redes locales y
clarificar el drea de aplicabilidad de cada dispositivo.

La popularidad de las redes es Indiscutible y en parte se debe a su buena habilidad para
interconectar casi cuaiquier tipo de equipo, locaimenta o a grandes distanclas. La primera
generaclén de conectividad fue el hecho mismo de crear redes locales. Ahora tal vez ia segunde
generacién de conectividad se refiera a la habllidad de poder conectar redes con redes. A esta
habilidad se le conoce por su término en inglés "ilternetworking” o interconexidn de redes.

Basicamente existen cuatro tipos de productos para la Interconexién de redes :
repetidores, puentes, niteadores y pasareias ( “gateways’ ). Cada uno de ellos representa un
nivel diferente de coneclividad y funclonalidad, corvespondiente & {08 modeios de referencia
IEEE 802 y QOSI/ISO. Estos modelos se aplican a cualquler conjunto de productos pars
conectividad, desde modems hasta redes globales satelitales, pasando por redes locales y redes
X.25, y son particularmenie importantes porque {a mayoria de tos fabricantes se basan en allos
para disefiar sus productos. En este subcapitulo se presentan los conceptos teéricos esenciales
sobre el funcionamiento de los cuatro productos bdsicos de Interconexién de redss, asi como
normas y productos que no entran dentro de las descripciones clésicas y hacen dificil astablecer
definiclones claras en la practica.

C.2.1 Repetidores

Al propagarse a través de un medio de transmisién ( por sjemplo, par trenzado, cable
coaxial o fibra Optica), las sefiales transmitidas sufren graduaimente una distorsion en su
amplitud y en su forma,

Por esta razén se fija un limite a ia longitud méxima del medio de transmisién que
asegure que la atenuacion y distorsion no impidan la interpretacién corecta de ias sefiales
recibidas. Si la longitud del medio de transmisién excede ese limite, daben inserarse
repetidores a lo targo del medio de transmisién que restauren el nivel y is forma de 1as sefiales.

Sin repetidores, ta longitud méxima del medio de transmisién depende tanto de la
naturaieza del medio como de (a velocidad de transmisién. La norma (EEE 802.3 ( derivada de
Ethemet) sstablece que para una veiocidad de transmision de 10 Mbps la longitud maxima del
cable es de 500 melros si se utiliza cable coaxial delgado; utilizando par trenzado, s! se qulere
una longitud méxima del cable es de 250 metros, debe reducirse ta velocidad de transmisién a 1
Mbps, y sl se desea conservar la velocidad de transmision en 10 Mbps entonces es necesario
Himitar ta longitud a 100 metros. Los repetidores son el produclo més sencillo para la
interconexién de redes y operan &l nivel més bajo del modelo OS|, ia capa fisica. Los
repetidores fisicamente extienden el alcance de una red regenerando sefiales (bits) de un medio
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de transmision y repitiéndolas a otro. Los repetidores Interconectan segmentos pans construlr
una sola red fisica. El nimero de repetidores que puedan conectarse en cascada para formar
esta red estd limitado por el protocolo de Control de Acceso al Medio (MAC) utllizado, ya que
existe un retardo de propagacién méximo que debe respetarse,

Los repetidores, como conectores en la capa fisica, pasan bits directamente de un
medio a otro y no llevan a cabo ningan procesamiento de alto nivel ( carecen de inteligencia); es
por esto que tienen mayor rendimlento (an bps transmitidos) que los puantes, ruteadores y
pasarelas.

C.2.2 Puentes

Cuando se utllizan repetidores, las tramas enviadas por una estacién se propagan a
todos ios segmentos de la red sin Importar ia locallzacién fisica de la estacién receptore,
generando tréfico Indill en algunos segmentos de la red. Para soluclonar este problama pueden
utilizarse puentes que parmiten aislar el tréfico local de los diferentes segmentas de una red.

Con un grado de dificutad mds elevado que ios repetidores, los puentes conectan redes
al nivel de la capa de enlace de datos dei modeio OS!. Los puentes permiten Interconectar redes
que utilizan el mismo o diferente protocolo MAC, ademds pemite extendar el aicance de una
red y aumentar el nimero de estaciones que pueden consctarse a ella, mas alld de ios limites
permitidos por el protocolo MAC en una red sin puentes y, debido al aislamiento de tréfico,
aumentar el desempefio de ia red en su conjunto y mejorar su disponibilidad.

Cuando una red estd formada por un conjunio de segmentos unidos por puentes es
posible utilizar una topologla en cascada o crear caminos redundantas entre los diferentes
segmentos y tener una arquitectura que pueda tolerar fail@s. Los puentes pueden utilizarse tanto
en ambientes locales como remotos. En el primer ambiente un puente se configura con dos ( 0
mds) interfaces de red, mientras que en el segundo se utilizan dos puentas enlazados por un
enlace remoto (norma IEEE 802.6). Normalmente los segmentos interconsctados por puentes
remotos estan separados por distancias cortas y la velocidad del enlace entre ios puentes es de!
mismo orden de magnitud que ia valocidad de los segmentos. Para este tipo de sicances de alts
velocidad puede utllizarse, por sjemplo, fibra dptica para distancias ( tipicamente ) hasta de 10
Km o un enlace de microondas para distancias de hasta 7 Km. Sin embargo, también es posibie
interconectar segmentos mediante puentes remotos que pueden cubrir practicamsnte cualquier
distancla utllizando lineas privadas telefénicas.

Una caracteristica impartante de los puentes ( asl como los repetidores ) as que son
transparentes a las estaciones de los usuarios y por lo tanto fdciles de instalar. Los puentss se
conectan & la red y sin intervencién del usuario funcionan automaticamente.

Un puente, a diferancia de un repetidor, almacena las tramas qus recibe y verifica que
no tengan errores antes de procesarias. E! aimacenamiento y el procesamiento de tramas
realizado por los puentes Introduce un retardo que no axiste en un repetidor y disminuye por lo
tanto su rendimiento.
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C.2.3 Ruteadores

Los nieadores coneclan redes a nivel de la capa 3 del modelo OS! y ofrecen
conectividad con enrutamiento selectivo de paquetes ds datos, siguiendo los mélodos
estabiecidos por el protocolo de la capa de red que utilizan, Los ruteadores pueden enviar
paquetes sobre diferentes rutas en una red dspendiendo de clertos criterios, tales como la nuita
con menor costo, la més répida o la més segura. Los ruteadores a diferencia de 10S puentes,
aprovechan la existencia de rutas altemas en la red.

Los ruteadores pueden servir para interconectar redes locales a redes de érea amplia o
redes locales enfre sl. Para interconactar redes locales que se encueniren fisicamente
cercanas un nuteador se conecta directamente a las redes que interconecta (funcionando como
una espina dorsal colapsada), mientras que para conectar redes locales geogréficamente
dispersas los ruteadores se conectan a través de una red de érea amplia,

La utilizacién de una red de drea amplla para la interconexién de redes locales presenta
menor costo que la utilizacién de lineas privadas.

Los ruteadores wutilizan un direccionamiento (I6gico) de nivel 3 de tipo jer&rquico (red,
estacién) para rutear los paquetes entre diferentes redes. Adem4s, utilizan sélo la parte de red
de la direccién para tomar sus declsiones de enrutamiento, lo que significa que sirven para
interconectar redes separadas més que para formar una red ldgicamente unificada como lo
hacen los puentes. Esta caracteristica faciiita l1a administracion de la interconaxién de redes,
sobre todo cuando el tamafio de la red es considerable.

Los ruteadores no son fransparentes a las estaciones de los usuarios, deben ser
direccionados directamente por ésta para trasmitir un paguete de una red a otra. Los
ruteadores son capaces de determinar dindmicaments, en funcién dal trffico vy la
disponibilidad, la nita que deben segulr los paquetes. Ademds, ei protocolo de Is capa de red
permite a los ruteadores fragmentar los paquetes al pasar por redes con diferenles tamafios
méximos pemmitidos y reemsamblarios al llegar a su destino final. Por requerir procesamiento
adicional para manipular paquetes de acusrdo al protocolo de la capa de red, {os ruieadores son
generaimante més costosos y tienen menor rendimiento que fos puentes.

C.2.4 Pasarelas

Las pasaretas son los dispositivos de interconexién més complajos ya qua permiten ia
comunicacién enire redes que utilizan pilas de protocolos tolaimente diferentes( por ajamplo,
1SO y TCP/IP, 0 SNA y DECnel). Para lograro, ias pasarelas realizan la convarsién completa de
una arquitectura & olra sin modificar los datos transmitidos, de modo que (o5 protocolos
utilizados en la red fuente puedan ser entendidos por 18 red destino. At nivel més alto, tas
pasarelas permiten que ciertas aplicaciones se comuniquen entre sf. Las pasarelas son
generaimente més costosas y lenlas que los puentes o ruteadores, ya que efectian més
procesamiento para llevar a cabo la conversi6n de protacolos. Sin embargo, hay qua pensar que
estos dispositivos ofrecen un servicio impontante y especifico al permitir ta comunicacién entre
estaciones que wutilizan protocolos totaimente distintos en todas sus capas, es este sentido, ta
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gran aceptacién del conceplo de sistemas abiertos y la adopcién de normas universales deberin
facliitar en el futuro la interconexién de estaciones conectadas en diferentes redes.

En conclusién tenemos que cada uno de los dispositlvos de interconexién aqul tratados
(repetidores, puentes, ruteadores y pasarelas) realiza una funcién especifica. L.os repetidores se
utilizan para extender simplemente el aicance de una red, mientras que para construir una sola
red i6gica a pantir de redes dispersas se utilizan puentes, y para interconeclar redes
independientes se utllizan ruteadores. Las pasarelas resuelven problemas especificos de
conectividad entre las aplicaciones que utllizan capas distintas de protocolos. Dadas las
caracteristicas distintivas de estos dispositivos, en la préctica {a duda mas frecuente se conlra
en la eleccién entre un puente y un repetidor. La existencia de dispositivos comerciales que
combinan ias funciones tedricas de los puentes y los ruteadores, aunque dificuita una
clasificacién l6gica, facilita la solucién de problemas précticos. Al evaluar diferentes opciones
para la Interconexion de redes locales, se debe ser muy culdadoso al considerar fos criterios que
se aplican en la evaluacién, ya que ademds de las razones de costo y rendimlento deben
considerarse otros factores como las capacidades de crecimiento y expansion, facilidad de uso
y configuracién de la red.

C.5 CABLEADO ESTRUCTURADO

Como tecnologia para proyectos corporstivos de redes (ocales, el cableado estructurado
se vuelve cada dia més Importante y sus componentes més sofisticados por lo que se requiere
conocer a fondo su filosofla para poder aprovechar todas sus ventajas, tanto en Proyectos
Corporativos como en Redes Locaies Pequefias. Ethemet utiliza originaimente como esquema
de cableado una topologia de bus, en esta topologia , ciertas fallas en una estacién de trabajo
pueden afterar el funcionamiento de toda ia red, ya que interrumpe el flujo de informacién
necesario para operar, ver la figura C.3.

En ia topologla de estreila se tlenen concentradores que nos permiten aistar fas fatlas
por segmentos, utilizando conexiones punto a punto, dando como resultedo que al presentarse
ia falla, solamente perdemos {a estacién de trabsjo donde se generd ésta. Obviamenle si se
presenta una falla en el concentrador perdemos todos (os puntos asociados con el mismo.

En la actualidad se reconoce que la topologia de estrella es mas préctica que la
topologia de bus, por lo que cas! todos ios esquemas de red actuales tienen una opcion para
trabajar sobre esta topologia, hacléndolas més robustas en cuanto a resistencia de fallas se
refiere.

Podemos decir que el cableado estructurado es un nuevo concepto en instataciones de
redes tocales, cuyo objetivo final es darte al administrador de s red herramientas con las cuales
poder administrar, de uns manera fdcii e inluitiva, todos 108 recursos de la red, a&sf como
disponer fisicaments de una manera estructurada el cabie utllizado en su instalacién.

Un esquema de cable estructurado comprende varios elementos con funciones diversas,
todas ellas criticas para | funcionamlento comecto de dicho esquema. Los objetivos principales
de este sistema pueden resumirsa de Ia sigulente manera:
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+ CONTROL SOBRE COMPONENTES DE LA RED

» CRECIMIENTO MODULAR

o MANTENIMIENTO SENCILLO

o DETECCION/AISLAMIENTO DE FALLAS

» ADMINISTRACION INTUITIVA

« INTEGRACION DE TECNOLOGIAS DE CABLEADO

C.6 SUGERENCIAS PARA LA RED DE PROVENTA SA

Para eniszar une red necesitamos de un Hardwere y un Software perticular. Ei Hardware
consiste de una Tarjela de Red inslaleda dentro de cada computadora y un cable que las
conecta fisicamente entre si. E! Software consiste de un Sistema Operativo que se Instala en el
Server (servidor) de I8 Red. El server debe ser la computadora m#és poderosa de todes las que
se ven 8 enlazar porque va a8 compartir sus recursas y atender a todas las demds.

Pera determinar la sugerencia de Red @ utilizar , se presentar4 la sigulente informacién:

s Redes tipo Ethemet

s Sistems Operetivo Novell Netware

La red del tipo ETHERNET utiliza el Sistema Operativo Netware de Novsll con terjetas
de atie velocided de transferencis. La topologia de esta red es de forma de bus. Las
estaciones de trabajo se van anexando 8l troncal de cable coaxial con conectores BNC tipo "T°,
con terminadores en los extremos, uno de los cuales tiene que Ir conectsdo a tierra. La
distancia méxima del "BUS" es de 300 metros sin amptlificador, como se muestra en (a
figura C.§. La velocidad de transferencia de ios detos sn el cable de comunicacién es de 10
Mega-8its por segundo. Esta red se recomisnds para trabglos pesados con mucho trifico
an el canal de comunicaciones v con acceso g disco duro constantes. Se utiliza un método

de acceso por deteccién de poriedora con deteccidn de colisiones (CSMA/CD).
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Figura C.5 Red Ethemet

En Ethernet se utilizan dos tipos de cable coax!al: grueso y fino. Aunque el cable fino es
més manejable y accesible que ei grueso, su longitud méxima es de 185 metros. E! cable
grueso permite tramos mayores, de hasta 500 metros. Las redes Ethemet también pueden
cablearse con par trenzado y fibra 6ptica. Ademés, se pueden usar combinaciones de tipos de
cable. Por ejemplo, se puede usar fibra Optica para conectar dos redes tipo Ethemet de cable
fino separadas por una distancia considerable.

Netwara V3.11 es un Sistema Operativo de red sofisticado, el cual integra diversos
recursos de coémputo, desde PC's y estaciones de trabajo UNIX, hasts Apple Macintosh y
mainframes dentro de un 50l0 sistema.

E! Sistema Operativo NOVELL NETWARE es compatible con DOS, y ello significa que
los programas que ya se tienen se pueden seguir utilizando. Existen otros Sistemas Operativos
como Unix , que son también multiusuarios pero no son compatibles con DOS, esto significa
que deben usar programas compatibies con Unix o utiiizar un programa smulador para utilizar
10s que ya se tienen.

Entre las principales caracteristicas de esta red sa sncuaniran:

o Hasta 250 usuarios (0 conexiones l6gicas), pueden compartir los archivos y
aplicaciones de software almacenados en el disco duro. Los ususrios de la red
pueden también compartir impresoras y olros periféricos.

o En adicién al ahormo de equipo y mantenimiento, los costos de capacitacién de los
empleados son minimos en una red Netware.

e La arquitectura multiusuario y de multitareas permite 8 Netware sjecutar muchas
operaciones simuftdneamente, dando como resuitado ejecuclén mas rapida de Ia red.
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o Las aplicaciones de Base de Datos se ejecutan con mayor rapidez en cuanto a
tiempo de respuesta y de acceso a disco desde las PC's de |a red en vez de utilizar
PC's independientes.

e Las tabias de localizacién de archivos indexados permite encontrar répidamente
grandes archivos, esto mejora la rapidez de |a lectura de discos.

s Permite a los supervisores de la red, limitar |a cantidad de almacenamlento de disco
permitida para cada usuario.

+ Restringe el acceso a datos confidenciales con atributos de seguridad de red.

o E! acceso a la red estd basado en el perfi! del usuario que el supervisor de la red
asigna. Los cuatro niveles de seguridad bésicos son; password, derechos, atributos
de directorios y atributos de archivos.

ESPECIFICACIONES DEL SERVIDOR. Todas las maquinas iSA, EISA y MCA 80386 y
80486 pueden utilizarse como servidores para NETWARE v3.11 .

Espaciflicacionss ds Estacién de Trabajo. IBM PC AT y compatibles iBM PS/2
Modelos 25, 20, 50, 50z, 80, 70 y 80, Apple macintosh I, SE YLUS, Sun Microsystems,
Hewlett-Packard Apollo, IBM Rs8000, SCO UNIX, Maéquinas NeXt y un gran nimero de
estaciones de {rabajo

Mas de 40 dispositivos de respaldo trabajan con Netware v3.11. Estos subsistemas son
producidos por compafifas como: Archive, Clpher, Emerald Systems, Gigatrend, Hewlett
Packard, IBM, Mountain, Maynard, Tandberg, Wang y Wangtek.

Capacidades Miximas

Usuarioslégicos . . ..................... .. 20, 100 6 250
RAMdireccionable . ................covvus. 4GB
Almacenamiento en disco soportado. . ......... 278
Numero de drives porservidor. . .............. 1024
Temafiode volumen . . ....... ...... .. 3278
Volumanes porservidor . .................... 84
NGmero de drives porvalumen .. ............ 32
Numero de acceso a directorios por volumen . . . .. 2,087,152
Temafiodearchivo ....................... 4GB
Namero de accesos a archivos porservidor . .. ... 100,000
Numero de Transacciones TTS concurrentes . . . . . 25,000

Por las caracteristicas antes mencionadas, resulia un sistema operativo de red configble
y adecuado para las necesidades de PROVENTA SA
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C.7 SEGURIDAD EN LA RED

La seguridad de la red de computacién debe ser considerada debido & rlesgos
potenciales como fraudes, errores, pérdidas de datos, confidencialidad en los datos y desastres
que pueden ocurmir en |a red de comunicacion de datos.

Tomando en cuenta las caracteristicas de la red Novell Natware, consideramos
necesario definir los mecanismos de control y seguridad adecuados para las Instalaclones de
Proventa SA, inciuyenda el edificio, terminales, red del érea local, hardware, software de la
arquitectura de |a red y control de la administracion de |a red.

Para implementar un progrema de seguridad aceptabie en la red de comunicacién
Implementada en Peoventa, S.A. fue necesario Identificar los puntos en los que es necesario
establecer el control, denominadas puntos de control. A continuacldn se menclonan estos:

» Se evalud la seguridad fisica del edificio que aloja a cada uno de tos circultos de
hardware, software o de comunicacién. Tamando en cuenta las Instalaclones locales,
aseguréndose que deben ser las adecuadas para el control proplo.

¢ La seguridad del operador y demds personal involucrado en el uso de la red, implica
la Implementacién de controles de acceso adecuados, de modo que s6lamente
personal autorizado pueda entrar a dreas cerradas en ias que se encuentra equipo de
la red, o acceder a la red en sl.

o Las terminalas constituyen un érea esenclal en fa que deben reforzarse los tipos
fisico y l6gico de cantroles de seguridad.

o Por seguridad fisica, es necesario ravisar los cables conaciores locales y los pares de
slambre y tendidos a lo largo de (as Instalaciones de la organizacién

e Es r‘\ﬂecesario revisar todos los controles integrados al software de s computedora
principal

CONTROLADORES DE SEGURIDAD EN TERMINALES, La terminal o ta
microcomputadora pueden ser ei punto més Importante para controlar ia seguridad, los controles
especificos deben reforzarse. Existen tres formas generales para restringir el acceso a sistemas
de cémputo o bases de datos, basadas en algo que se sabe, en aigo que se tiene, 0 en aigo que
Se es.

Primero, restringir el acceso mediante a/go qua se sabe implica el empleo de algun tipo
de cédigo o contrasefia de identificacién (secreto/restringido), emitiéndose a los usuanios
autorizados dei sistema, que se mantiene la confidencialidad de ellos. Para ingresar al sistema
el usuario debe teclear su ID/contrasefa.
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