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INTRODUCCIÓN 

La Implantación de sistemas administrativos ha alcanzado un gran desarrollo, debido 
fundamentalmente a la acelerada evolución de la computadora y a la necesidad que existe en 
las empresas por tener sistemas de cómputo actualizados, de tal modo que la información 
pueda ser procesada de manera fácil, segura y oportuna. 

En la actualidad los sistemas de procesamiento de datos han pasado a ser sistemas 
estratégicos de información. Los sistemas actuales producen información, misma que es crítica 
para la toma de decisiones que puede cambiar el curso de una empresa, y esta Información se 
caracteriza por ser muy volátil, es decir, cambia constantemente, lo cual implica que los 
sistemas que la producen sean complejos y requieran de actualizaciones periódicas. Por estas 
razones, cada vez es mayor el peso que se les da en las empresas a los sistemas do 
información, ya que constituyen una arma muy poderosa para la toma de decisiones. 

Asf como cada empresa decide qué es lo que debe realizar un sistema y cómo debe 
hacerlo, también es su responsabilidad el definir los procesos necesarios para asegurar que el 
desarrollo del sistema se adaptará a la dinámica de cambios de la empresa. 

Para el desarrollo de sistemas es de suma importancia el considerar las bases 
metodológicas y fundamentos conceptuales que proporciona la Ingeniería de Software que 
exige: la planeación, análisis, diseño, Implementación, pruebas y mantenimiento, ya que la 
teoría de análisis y diseño de sistemas parle del hecho de que no se pueden tener los detalles 
de un sistema en la mente de una persona. 

Uno de los problemas a los que nos enfrentamos como desarrolladores de sistemas de 
información, es el hecho de que los usuarios no se adaptan fácilmente a los cambios. 

El diseño, implementación y mantenimiento de un sistema de computación será sencillo 
si éste está estructurado, es modular y las partes del problema son manejables y pequeñas, 
solubles por separado, fácilmente relacionadas con le aplicación, además de que esté 
"documentado". 

Este trabajo tiene como objetivo desarrollar un sistema informático que ayude a facilitar 
y agilizar el control de ventas, de operaciones, de cobranzas, concentrados estadísticos y el 
manejo de la información de la empresa de servicios Proventa, S.A. 

En este trabajo se presenta el Sistema informático desarrollado, el cual está 
estructurado de la siguiente manera: en el Primer Capítulo se definen Aspectos preliminares del 
Sistema, Definición de Estrategias para el Desarrollo, Delimitación de Alcances del Sistema, 
Alternativas de Implementación y El Ciclo de Vida de los Sistemas. En el Segundo se explica el 
trabajo realizado durante la fase de Análisis, donde se describen las necesidades de los usuarios 
y otras actividades como la construcción de un modelo lógico del sistema y la selección de 
herramientas para el desarrollo. En el tercero se describe la fase de diseño donde construye el 
modelo Entidad/Relación de la Base de Datos, así como, los diagramas de cartas estructuradas. 
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En el Capítulo Cuarto se implementan y desarrollan los módulos que conforman el sistema de 
información utilizando las técnicas de programación estructurada y el desarrollo de arriba hacia 
abajo. Una vez concluido el desarrollo, en el Capitulo Quinto se describo el proceso do 
Implementación, realizando las pruebas necesarias para la entrega del sistema. 

Finalmente mostramos nuestras conclusiones, donde explicamos los resultados 
obtenidos en base a los objetivos trazados, la aportación del presente trabajo, la bibliografía 
que utilizamos y apéndices. El apéndice A muestra cartas estructuradas del Sistema 
Informático; en el apéndice B se enlista el código de programación de algunas de las funciones 
del sistema informático, por último el Apéndice C contiene conceptos básicos sobre una RED 
LAN (Local Netware Area) de PC's. 
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CAPÍTULO 1 

ASPECTOS PRELIMINARES 

En el presente capítulo explicamos las características de la forma en que opera el 
sistema, el equipo y software con que cuenta la empresa actualmente, de igual manera se 
define la estrategia para el desarrollo del sistema de información, contemplando sus alcances o 
entorno. 

1.1 ANTECEDENTES 

La empresa de servicios Proventa, S.A. se dedica a la administración y venta de fosas y 
ataúdes del panteón Jardines del Recuerdo, con diferentes planes de venta a crédito y de 
contado, y a proporcionar todos los servicios funerarios que requiera el cliente, los cuales son: 
cremaciones, inhumaciones, velatorios, transporte, cortejos, traslado, exhumación, misas y 
servicios relacionados. 

De estos servicios, la empresa requiere llevar el control de las ventas, el cálculo de las 
comisiones que se pagan a los ejecutivos de ventas, tener un registro de los datos completos de 
los clientes, de las personas inhumadas en cada fosa, controlar las ventas de fosas y ataúdes y 
tener un control estricto de los pagos, liquidaciones, atrasos de pagos, etc., como se indica con 
más detalle en el apartado 1.3. Delimitación de Alcances o Entorno del Sistema. 
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En este momento la empresa cuenta con 205,000 registros de clientes y se auxilia de un 
sistema de información quo lo permite llevar un control limitado y escaso do los servicios que so 
ofrecen, dicho sistema está formado por el siguiente hardware 

• Un equipo de cómputo ONYX-V multiusuario, conectado en red, con 2 MB en RAM, 
dos discos duros de 140 MB (00% del total de capacidad actualmente está 
ocupado) y 14 terminales 

El sistema de información está desarrollado en el lenguaje de 3a. generación COBOL y 
una estructura de archivos tradicionales planos, bajo un ambiente de Sistema Operativo UNIX, 

Debido a la gran cantidad de servicios que se ofrecen, al cada vez mayor número de 
clientes que se atienden y al tamaño de los archivos que se requieren para almacenar toda esta 
información, el sistema se ha vuelto insuficiente, lento en su tiempo de respuesta y obsoleto, 
por lo cual el mantenimiento y actualización tanto de Software como de Hardware para dicho 
sistema resulta cada día más caro e inadecuado para las necesidades de Proventa, S.A. Como 
resultado de esto, cada día son más los requerimientos y demandas de mejor servicio, nuevas 
aplicaciones, adecuaciones en el Sistema de Información y debido al incremento de personal 
que requiere estar en contacto con el sistema, la cantidad de terminales con que se cuenta 
resulta deficiente para una adecuada atención a clientes y usuarios internos. 

Una realidad muy clara es que este sistema administrativo es cada día más obsoleto 
tecnológicamente y sus procedimientos de mantenimiento más costosos al paso del tiempo, por 
lo tanto, se requiere de un nuevo sistema que cubra las necesidades actuales de la empresa y a 
la vez le permita crecer sin mayores alteraciones, es decir, requieren utilizar una tecnología de 
Software de vanguardia, que les permita cambiar en un momento dado de plataforma de 
Hardware, incrementar el número de terminales (usuarios), sin tener que comprar o volver a 
desarrollar otro sistema para poder utilizarlo en una nueva plataforma de Hardware. 

De acuerdo a la problemática antes mencionada, el sistema que se requiere desarrollar 
es extenso y completo en las funciones que requiere cubrir. Además, debido a la cantidad de 
usuarios de la empresa Noventa, S.A., y a que estos se encuentran ubicados en diferentes 
áreas físicas, se requiere que el sistema funcione en un ambiente multiusuario en red. 

Ahora bien, debido al rápido incremento en las ventas y servicios que ofrece esta 
empresa, se requiere que el desarrollo del sistema sea ágil y se libere lo más pronto posible, por 
lo tanto, se recomienda emplear un lenguaje de 4a. generación, en interacción con un 
manejador de base de datos ya que de ello se desprenderían las siguientes ventajas: 

• Fácil manejo de la información 

• Control de la información 

• Facilidad y rapidez en el desarrollo de aplicaciones 

• Información concentrada 

• Fácil acceso y manipulación de la información 
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• Integridad 

• Facilidad de implementación en redes y sistemas multiusuario 

• Portabilidad hacia diversas plataformas de Hardware 

Partiendo de estas ventajas, procederemos a definir una estrategia de solución para el 
desarrollo del Sistema de Información. 

1.2 	DEFINICIÓN DE ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO 

El hecho de utilizar la primera solución que aparece al desarrollar un sistema de 
información, es un problema importante en la ingeniería de software. Una manera de evitarlo es 
primero desarrollar una estrategia de solución, lo cual no define un plan detallado de solución, 
sino un enunciado general de la naturaleza de las posibles soluciones. Los factores estratégicos 
Incluyen procesamiento por lote o tiempo compartido, base de datos o sistema de archivos, 
gráficas o texto y procesamiento en tiempo real o en linee. Una estrategia de solución debe 
considerar todos los factores externos que permitan caminos aliemos para el diseffo del 
producto. 

Se deben considerar varias estrategias de solución entes de elegir alguna, aunque como 
planificadores debemos escoger una o más para poder realizar estudios de factibilidad y 
estimados de costos preliminares. La estrategia seleccionada proporcionará un marco de 
referencia para el diseño y la instrumentación del producto de programación. 

Las estrategias de solución se deben crear sin tomar en cuenta aspectos de factibilidad. 
La factibilidad de cada estrategia de solución propuesta se puede establecer por el análisis de 
las restricciones de solución, estas establecen las fronteras del espacio de soluciones; el análisis 
de factibilidad determina si una estrategia propuesta es posible dentro de dichas fronteras. 

Cuando se recomienda una estrategia de solución, es muy importante documentar las 
razones por las que se rechazan otras, esto da justificación a la estrategia recomendada. 

Una estrategia de solución debe incluir una lista de prioridades para establecer el orden 
y tiempo en que deben ser desarrolladas cada una de las actividades de la estrategia de 
solución propuesta. En algún momento posterior en el ciclo de desarrollo puede necesitarse 
proponer o eliminar algunas de las capacidades del sistema, debido a inconsistencias en los 
requisitos, cuellos de botella técnicos, o excesos en tiempos o costo. 

Tomando en cuenta lo anterior, contemplamos varias alternativas de solución para el 
desarrollo, dentro de los cuales se incluye el utilizar un manejados de archivos (dBase) y el 
compilador Clipper; sin embargo, estos sistemas normalmente presentan problemas en el 
manejo de grandes cantidades de información, así como, poca seguridad y confiabilidad en el 

3 



manejo de archivos compartidos en RED, además do Implicar capacitación en la programación 
de Dbase, provocando por consiguiente una mayor Inversión en el tiempo de desarrollo. Otra 
desventaja es la nula portabilidad hacia otras plataformas de Hardware. Otra propuesta fue 
adquirir un paquete y adecuarlo a las necesidades de la empresa, sin embargo, después de una 
breve investigación do mercado no fue posible encontrar un paquete en el mercado nacional 
que haya sido diseñado para cubrir las necesidades de empresa del ramo de Proventa, S.A. 
Así, después de discutir sobre las posibles soluciones para el desarrollo del sistema y tomando 
en cuenta las características del mismo, el equipo con que cuenta la empresa, el presupuesto 
reducido que la empresa tiene destinado para este proyecto y las necesidades de crecimiento, 
proponemos dos alternativas factibles para la solución del problema planteado, las cuales son 
citadas a continuación: 

• Implementar el Sistema Actual con una estructura de archivos tradicionales planos y 
usar un lenguaje de 3a. generación, mejorando la plataforma de Hardware. 

• Desarrollar el sistema en un ambiente de bases de datos e interface con un lenguaje 
de 4a generación. 

Ambas alternativas para el diseño del sistema son detalladas en los subsecuentes 
subcapltulos, considerando la factibilidad, justificación y elección de la alternativa adecuada. 

1.3 DELIMITACIÓN DE ALCANCES O ENTORNO DEL SISTEMA 

El sistema de información a implantar, contempla los módulos de Control de Ventas, 
Control de Operaciones, Control de Cobranzas, Concentrados Estadísticos, Control de 
Procesos, Control de Inhumaciones y Control de Catálogos. 

Después de conocer los procedimientos administrativos utilizados por los encargados de 
cada entidad administrativa y analizar cómo funcionan, cómo se desearía que funcionaran, 
cuáles no funcionan y cuáles se deben implantar para obtener mejores resultados; y cómo se 
maneja, procesa y obtiene la información en el área de informática, se llegó a la definición de 
los submódulos que a continuación se detallan: 

1.3.1 Control de Ventas 

• Captura de Contratos Vendidos (Por Agente o Inhumación) 

• Impresión de Reportes de Ventas Diario, Definitivo Diario y Pagos Iniciales 

• Impresión de Contratos 
• Fosas 
• Paquetes 
• Paquetes Especiales 
• Lote sin Servicios 
• Cremación 
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• Ataúdes 
• Etiquetas Engomadas 
• Formas de Control de Documentos 
• Recibos de Conformidad 
• Primer Talonario de Pagos Mensuales para el Cliente 

• Servicio de Consultas 
• Estado de Cuenta 
• Clientes 
• Histórico de Pagos 
• Contrato 
• Fosas 
• Ataúdes 
• Alfabético de Contratos de Clientes 
• Alfabético de Personas Inhumadas 

1.3.2 Control de Operaciones 

• Emisión Forma de Cambios (Control de Operaciones) 

• Impresión Copia de Contrato 

• Impresión Copia de Titulo 

• Impresión Cartas de Liquidación 

• Cancelación Voluntaria de Contratos 

• Servicio de Consultas 
(Mismos que se mencionan en el punto 1.3.1.) 

• Actualización de Cambios de: 

• Operación Original de Venta 
• Titular 
• Domicilio 
• Forma de Pago 
• Jardín 
• Beneficiarios 
• Ajuste de Contrato 

1.3.3 control de Cobranzas 

• Emisión de Estados de Cuenta y Talonario con 11 Recibos de Pago para Clientes 

• Captura de Pagos Diarios por Caja 
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• Registro de Pagos Diarios 
• Impresión de Recibos 
• Cierre do Caja 
• Reporte Parcial de Caja 
• Reporte Definitivo de Caja 

• Captura de Pagos Diarios por Banco 
• Registro de Pagos Diarios 
• Reporte Parcial de Cobranza en Bancos 
• Reporte Definitivo de Cobranza en Bancos 

• Reingreso de Contratos Cancelados 

• Emisión de Formas de Reingreso 

• Servicio de Consultas 
(Mismos que se mencionan en el punto 1.3.1.) 

1.9.4 Concentrados Estadísticos 

• Por Cobranza en Cajas y Bancos 

• Por Ventas Realizadas 

• Por Contratos Activos 

• Por Cancelación 

• Por Inhumación 

• Por Contratos en Trámite de Cancelación 

• Por Reingresos 

• Por Contratos Liquidados 

• Con Pagos Rechazados y por Aflo 

• Resumen de Operaciones 

1.3.5 Control de Procesos 

• Actualización de Cobranza Diaria 
• Caja 
• Bancos 

• Emisión Automática de Talonarios 

6 



• Estado de Cuenta 
• 11 Talones de Pago 

• Actualización de Talonarios Emitidos 

• Emisión Nómina de Agentes de Ventas 

• Actualización de Nómina de Agentes de Ventas 

• Cierre Semanal (Actualización de Status de Contratos) 
• Liquidación 
• Cancelación 
• Reingreso 
• Trámite de Cancelación de Contratos 

1.3.6. Control de Inhumaciones 

• Registro de Inhumaciones 

• Reportes de Inhumaciones 
• Filtro Diario 
• Definitivo Diario 

• Servicio de Consultas 

• Captura de Pagos por Inhumación 

1.3.7 Control de Catálogos 

• Estados de la República Mexicana 

• Jardines del Panteón 

• Lugares de Pago 

• Agentes de Ventas 

• Motivos de Cancelación 

• Tipos de Contrato 

• Planes de Venta Fijos 

• Planes de Venta de Ataúdes 

• Conceptos de Pagos 

• Calendario de Relaciones 



• Calendario de Cierre de Ventas 

• Calendario de Cierre de Cobranzas 

• Reportes de Catálogos 

1.4 	ALTERNATIVAS DE IMPLEMENTACIÓN 

A continuación se explican las dos alternativas de implementación propuestas. 

1.4.1 Implementar el Sistema Actual mejorando la Plataforma de Hardware 

El sistema se desea implementar de tal forma que los usuarios finales puedan tener 
acceso a la información actualizada y con un mejor tiempo de respuesta. Para ello se propone la 
utilización de un nuevo equipo de hardware, el cual 	estaría constituido por una 
minicomputadora multiusuario para trabajo en red local (LAN - Local Area Network). Tomando 
en cuenta una configuración mínima estándar, esta computadora constaría de 32 MB, de 
memoria RAM, disco duro de 1 GB (Gigabyte = 1,000 Mbytes) y unidades de respaldo (cintas 
magnéticas tipo dat). Esta computadora deberá tener entre sus caratertscas una rápida 
respuesta al trabajo en línea. 

El sistema actual está desarrollado con una estructura de archivos planos, en el 
lenguaje de tercera generación COBOL y en un ambiente de red muttiusuario con terminales. El 
sistema propuesto a obtener es básicamente el mismo, rediseñando aquellos procesos críticos 
que consumen más tiempo de máquina, explotando para ello las virtudes de la nueva 
plataforma de hardware. 

El mantener la estructura del sistema actual, estando formada ésta por un conjunto de 
archivos con información dispersa, falta de estandarización, redundancia excesiva y con 
dificultad para manipulada, el tiempo de desarrollo para las aplicaciones será relativamente 
largo, y con requerimiento de un equipo de trabajo de análisis y programación bastante 
capacitado y eficiente. 

1.4.2 Desarrollar el Sistema en un Ambiente de Bases de Datos e Interface con 
un Lenguaje de Cuarta Generación 

SI el sistema requerido se desarrolla en Bases de Datos, aplicando las ventajas de la 
tecnologia actual, resulta conveniente utilizar un lenguaje de Cuarta Generación. Al utilizar un 
sistema con Base de Datos nos permite hacer Independientes a los datos de los programas que 
los utilizan y disponibles en todo momento, además que mantiene la información centralizada, 
con fácil acceso y manipulación, estandarización e integridad de la misma. 



MODELO 
FISICA 

-11111. 

Estas características hacen fácil el manejo y control de la información y se prestan para 
realizar aplicaciones en un lenguaje de Cuarta Generación, en un tiempo relativamente corto 
para las necesidades más comunes que se presentan en la empresa. 

En cuanto al equipo de hardware, aprovechando la portabilidad del software propuesto, 
se tomarán en cuenta dos tipos de plataformas de hardware para ser utilizadas en una red LAN; 
la primera basada en una minicomputadora con 32 MB de RAM y un disco de 1 GB como 
mínimo, sistema multiusuario con terminales; la segunda plataforma a evaluar será una red de 
PC's con una microcomputadora, que funcione como servidor con un procesador 486 DX a 66 
Mhz, 16 MB en RAM y 1 GB de disco como mínimo, las microcomputadoras que funcionarán 
como estaciones deberán contar con una configuración mínima de: procesador 486 SX a 33 
Mhz, 4 MB en RAM y un disco duro de 150 MB. 

1.6 CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS 

Originalmente el desarrollo de Sistemas de Información no se Iniciaba con una 
exhaustiva fase de planeación y definición de requerimientos, se trataba de producir sistemas 
sin considerar que estos, en un futuro, deberían integrarse en un sistema generalizado de 
información. Por esta razón, para el caso de este desarrollo es Importante considerar todos los 
aspectos mencionados anteriormente, por lo cual se recomienda seguir un enfoque sistemático 
que identifica las fases del desarrollo, como se muestran en la figura No. 1.1 

PROBLEMA MODELO 
LOGICO 

  

PRUEBAS 
DE 

VALIDACION 

DOCUEEN-
TACION 

DISEÑO 	 DISENO 	 EVALUACION 
LOGICO 	 MICO 	 OPERATIVA 

Figura 1.1 Fases para el Desarrollo de un Sistema de Información 

Tomando en cuenta que el Ciclo de Vida de los sistemas es una sede de pasos que 
auxilian en el manejo y construcción de los Sistemas de Información y debido e que estos son 
definidos en las literaturas consultadas según el autor, decidimos definir los pasos del ciclo de 
vida que fueran más acorde a las necesidades del sistema en cuestión, estos son: 

• Análisis 

• Diseño 

• Desarrollo 

• Implementación 

• Mantenimiento 
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Una pregunta importante es ¿por quó usar un Ciclo de Vida de Sistemas?, la respuesta 
es porque en la actualidad, el ambiente de negocios requiere de un enfoque disciplinado para la 
planeación y desarrollo de Sistemas de Información. 

En el siguiente capitulo nos dedicaremos a efectuar el análisis correspondiente al 
sistema por desarrollar. 

I 



CAPÍTULO 2 

ANÁLISIS 

El Análisis es una parte fundamental del Ciclo de Vida de los Sistemas, ya que con ello 
podemos asegurar que lo que estamos haciendo es lo que se desea, decrementando así el 
riesgo de desperdiciar recursos económicos en el desarrollo de sistemas y proveer al final de 
éste un conjunto de actividades uniformes para la planeación, estimación y control del proyecto, 
En este capitulo nos encargamos de definir qué es Análisis, documentar la definición del 
problema, seleccionar las herramientas para el desarrollo y realizar un modelo lógico del 
sistema de manera gráfica (Diagrama de Flujo de Datos), esta última actividad la realizaremos 
auxiliándonos de las ventajas que nos proporciona una herramienta CASE (Computer Aided 
Software Engineering) . 

2.1 DEFINICIÓN DE ANÁLISIS 

El Análisis es el estudio que nos permite presentar una visión amplia de entrada, 
procesos y salidas del sistema, Como Analistas de Sistemas, al momento de llevar a cabo una 
investigación sobre los requisitos de información de los usuarios, debemos ser capaces de 
concebir la manera en que los datos fluyen a través de la organización, los procesos o 
transformaciones que sufren dichos datos, así como, las salidas a obtener. 

La clave es la construcción de un modelo gráfico y lógico del sistema que cumplirá con 
los requerimientos del usuario. Este modelo lógico, junto con el establecimiento de los objetivos 
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y restricciones del sistema, nos da como resultado una definición de requerimientos adecuada, 
la cual tiene las virtudes de: 

1. Expresar qué es lo que se requiere que el sistema haga, sin comprometemos en cómo va a 
ser implementado físicamente. Como Analistas Funcionales podemos utilizar el modelo 
lógico para expresar los requerimientos del sistema, sin tener un conocimiento detallado de 
las técnicas de proceso de datos, esto nos permite tener la libertad para desarrollar un diseño 
de modelo físico de la manera más eficiente, 

2. Permitir que el usuario no técnico vea cual va a ser la naturaleza del sistema y cómo se 
relacionan sus diferentes parles. 

2.2 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

A continuación se contemplarán el diseño y el modelo lógico del sistema, con las 
diferentes etapas que deben seguirse para su realización. 

Para definir el problema debemos preguntamos: 

• ¿Cómo funcionan los sistemas existentes de la compañía? 

• ¿Cómo se ha pensado que funcionen? 

• ¿Cómo se va a proponer que funcionen? 

Lo primero que debemos realizar, es un plan de trabajo que defina y ayude a controlar la 
evolución del sistema de información de análisis, donde se contemple: 

• Planteamiento de objetivos 

• Análisis de los objetivos 

• Especificación de requerimientos 

Los requerimientos definen con precisión las características de los programas de 
computadora por desarrollar y establecen los alcances del sistema. 

2.2.1 Planteamiento de Objetivos 

• Conocer los procedimientos utilizados por los encargados de cada departamento 
con el sistema actual 

• Estudio del sistema actual que está operando en el departamento de informática 
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• Análisis de los documentos de entrada y salida del sistema actual 

• Diseñar un diagrama de flujo de datos 

• Diseñar un modelo lógico del sistema a desarrollar 

• Diseñar un programa de canas de estructura 

• Diseño de un modelo de entidad y relación 

• Diseñar una base de datos funcional 

2.2.2 Análisis de los Objetivos 

Al terminar la etapa de planteamiento de objetivos se aclararán las necesidades del 
usuario y objetivos del proyecto. Sin embargo, hasta este momento no se ha constatado ni la 
factibilidad de objetivos, ni se han seleccionado entre las alternativas viables los métodos o 
medios para lograrlos. 

La etapa de análisis de objetivos consiste en estudiar los objetivos conflictivos o 
antagónicos, señalar prioridades, constatar factibilidad y proponer los métodos de solución que 
sirvan de base para el diseño del sistema de información. 

Las actividades de esta etapa caen dentro del campo de acción de los analistas de 
sistemas. El grado de dificultad de esta etapa y el tiempo requerido para realizada, dependen 
directamente de la complejidad del proyecto o problema a resolver. El caso más sencillo lo 
representan aquellos problemas que no requieren de aproximaciones para obtener su solución, y 
el extremo más complejo lo representan aquellos problemas que, además de exigir algún tipo de 
aproximación o simulación, están relacionados con la mecanización do alguna actividad 
humana. 

Otra condición necesaria para el éxito del proyecto la constituye un análisis correcto do 
los objetivos. Un análisis deficiente o incompleto de estos puede llegar a redundar en el 
establecimiento de requerimientos o métodos, que den origen a un producto Incapaz de 
satisfacer los objetivos y las necesidades del usuario. En el caso de objetivos antagónicos, la 
identificación de compromisos y prioridades, puede dar lugar a un producto final que satisfaga 
objetivos que el usuario considere irrelevantes, y que por ende, aumente los costos de 
desarrollo y los tiempos de entrega del sistema. 

2.2.3 Especificación de Requerimientos 

Al terminar la etapa de análisis de objetivos se conocen las funciones del sistema y los 
métodos de solución que deberán ser empleados para satisfacer las necesidades del usuario. 
Esta información, reportada en los documentos de objetivos del proyecto y reporte de análisis, 
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se redactan en un lenguaje especializado, familiar a los analistas de sistemas. Los resultados de 
la etapa de especificación de requerimientos se resumen en un documento de especificaciones. 

Este documento deberá ser inteligible, formal, completo y modificable. 

Inteligible 	El documento debe ser claro a las tres partes Involucradas: Los usuarios, 
los analistas y los especialistas en computación. 

Formal 	Las especificaciones se redactarán de tal manera que todo requerimiento 
se identifique explícitamente como tal, no dando lugar a malas 
Interpretaciones, que redundarían en un producto que no satisfaga todos 
los requerimientos, o que, al satisfacer aspectos que no representan una 
necesidad, resulta más sofisticado de lo necesario. 

Completo 	Debe cubrir todos aquellos aspectos que deben dejarse al criterio del 
diseñador, Todo lo que no sea explícitamente definido en este documento, 
dará el margen para que el diseñador decida la forma de tratarlo. 

Modificable Debe ser estructurado, redactado y almacenado de tal manera que admita 
cambios con un mínimo de esfuerzo y costo. Su alcance termina donde 
comienza el dominio del diseño del sistema. Se deberá evitar el señalar la 
forma cómo el sistema de información deberá ser diseñado, para no 
restringir el campo de acción de los diseñadores del sistema. Determinar 
la forma cómo el sistema será realizado es el propósito do la siguiente 
fase, donde se produce un diseño que obtiene el mejor provecho do los 
recursos de cómputo disponibles. 

2.3 MODELO LÓGICO 

Para poder representar la solución del problema de una manera que pueda ser 
visualizada por personas no relacionadas directamente con el diseño y para observar las partes 
en que se dividirá el sistema, es necesario la construcción de un modelo de estructura 
comunicacional del sistema de Información. 

La estructura comunicacional es la descripción de cómo se relacionan entre si las 
distintas partes del sistema, en términos de flujo de datos. 

Para llevarlo a cabo es necesario auxiliarse de una herramienta para el modelado con la 
que se logre todo lo anterior. Y esta es, el diagrama de flujo de datos. 

Estos diagramas documentan cómo los datos de entrada son transformados para 
generarse como salidas del sistema de información, representando en cada etapa del diagrama 
una transformación. 
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2.3.1 Diagrama de Flujo de Datos 

Los Diagramas de Flujo de Datos (DFD) son gráficas dirigidas en donde los nodos 
especifican las actividades de procesos y los arcos la transferencia de datos entre nodos de 
proceso. Como cualquier otro diagrama de flujo, estos pueden ser utilizados en cualquier nivel 
de abstracción. Un diagrama de datos puede representar el flujo de datos entre status 

individuales o entre bloques de status dentro de una rutina, flujo de datos entre procesos 
concurrentes o flujo de datos entre sistemas de cómputo distribuidos, donde cada nodo 
representa una unidad de proceso geográficamente separada. 

Para la realización de los DFD existen varias nomenclaturas, las dos más conocidas son 
la nomenclatura Gane & Sarson y la de Yourdon & Constantine. La que utilizaremos y 
describimos a continuación es la nomenclatura de Gane & Sarson ya que es la que utiliza la 
herramienta CASE que usaremos, 

En un Diagrama de Flujo de Datos se utilizan cuatro símbolos: 

EE (Entidad Externa): que representa una fuente o destino de datos fuera 
del sistema. 

DF (Flujo de Datos): que es un camino a través del cual se mueven los 
datos hacia dentro, alrededor y fuera del sistema. 

PR (Proceso): es una función del sistema que transforma lógicamente los 
datos. 

OS (Almacenamiento de Datos): es un lugar en el sistema donde se 
almacenan datos de alguna manera. 

—1> 

Estos cuatro símbolos son todo lo que se requiere para modelar cualquier sistema de 
Información y se puede hacer a cualquier nivel de detalle requerido. A partir de un primer 
diagrama general o contextual, de cada uno de los procesos contenidos en él, se "expande" o 
"explota" a mayor detalle generando diagramas de menor nivel cada vez más específicos. 

Los diagramas de nivel alto son sencillos ya que se omite el manejo de excepciones y 
errores, en esta etapa tampoco nos preocupa si los almacenamientos de datos son en un 
archivero o en una base de datos en computadora, sólo hacemos notar que existe un 
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requerimiento lógico de almacenar información hasta que pueda ser utilizada por otro proceso. 
Al ir bajando de nivel aparecen procesos de verificación de datos, asignaciones y cálculos. 

Los diagramas son lógicos, es decir no hacen distinción entre procesos manuales y 
computacionales, cintas o discos o cualquier otro tecnicismo, al ser lógico y usar un conjunto 
pequeño de símbolos, se entiende fácilmente por usuarios no técnicos, a pesar de ser 
abstractos, son lo suficientemente precisos para ser criticados e ir notando los detalles que 
hacen falta, para que con base en esto construir diagramas de más bajo nivel. 

Estos Diagramas de Flujo de Datos son un tipo especial de Diagrama de Flujo, 
diferentes de un Diagrama de Flujo convencional en dos maneras cruciales: 

▪ Un DFD lógico no tiene uniones físicas; cintas ni discos. Los mismos símbolos lógicos 
se usan si el DFD está describiendo un sistema manual o automatizado. 

▪ Las flechas en un DFD muestran movimientos de datos, las flechas en diagrama de 
Flujo muestran una transferencia de control. Para saber si estamos viendo un DFD o un 
Diagrama de Flujo, sólo hay que tratar de nombrar los datos que fluyen a través de 
todas y cada una de las flechas, si no se pueden nombrar, seguramente lo que estamos 
viendo es un Diagrama de Flujo. 

A continuación se muestran los diagramas de flujo de datos que se usarán para la 
implementación del sistema de información. Para llegar a éstos realizamos un trabajo 
realimentado con los usuarios, hasta que tanto ellos como nosotros llegamos a la conclusión de 
que se contemplaba todo el sistema. 

La figura 2.1 muestra el sistema como un universo, con todos los procesos principales 
necesarios para la operación del sistema, todos los almacenamientos utilizados, las entidades 
externas que interactúan con los procesos en un contexto general, mostrando los flujos más 
significativos. De esta manera se especifica que llega una solicitud de venta (documento), tanto 
por parte de un Agente de Ventas como de una persona con necesidad de Inhumación, sin 
previo contrato, requiriendo así una venta nueva. El proceso 1 (Control de Ventas) se encarga 
de validar y registrar los datos de las ventas, tomando para ello datos de diversos catálogos del 
sistema. Posteriormente, se registran los movimientos que genera esta venta, como son el 
enganche, datos generales del cliente, contrato y ubicación de la fosa. El proceso 2 (Control de 
Cobranza) se encarga de registrar todos los pagos que se reciben por concepto de abonos a los 
adeudos de los contratos vendidos a crédito, tanto de las Cajas de la Empresa como los 
recibidos en Bancos y Otros Lugares de Pago especificados y válidos. El proceso 3 (Control de 
Operaciones) se encarga de registrar todas las alteraciones o modificaciones que sufren los 
contratos en sus especificaciones, a solicitud del cliente en algunos casos, por incumplimiento o 
bien cuando son liquidados, reingreso de contratos cancelados y emisión de cartas de 
liquidación. En el proceso 4 (Procesos Batch) se llevan a cabo los procesos 'batch" que 
generan los Estados de Cuenta y talonarios para los clientes, emisión de nómina de agentes de 
ventas, las aplicaciones de los pagos del día, tanto de Caja como de Bancos y cambio de status 
a los contratos. En el proceso 6 (Control de Inhumaciones) se lleva a cabo el control de 
Inhumaciones donde se verifican y registran los datos de las personas Inhumadas, ubicación de 
la fosa donde será inhumada la persona (jardín, sección y lote); este proceso se encarga 
también 	 de 	 generar 	 y 	 emitir 	 los 

16 



FRCO 

HIGOS 
EN 

fk NEO 

NJUIR 

DEPART
E
MENT 

D 
PERSONAL 

7---704-051 PAGO 1110  

PAGO EN 
BANCO 

REPORTE 
DE COBRANZA 

DG 

DIRECCION 
GENERAL 

ID V LTN O MC 

MESA 

CONTROL 
DE 

/ 

CLIN 
OC GERENCIA 

CORTA- 
OILIORD 

	_L. 

GERENCIA 

VENTAS 

CLIENTE 	 NES 
POR 

INNUMRCION 	C015 

CONTROL 

OPERAC
DC

IONES 

	 _L 

CLIENTE 

INIAJMIION 

CLIENTE GERENCIA 
DE 

CONTROL 

SOL 
.VEN 

VENIAS 
VALIOR 

vnElAncioN 
VENIAS APTE 

AJARTE 

VENIAS 

LITUO 

SOLICITUD VENTA 

11 REPORTE 
VENIAS 
DEL DIA 

CUOTA 
REINGRESO 

Vi 
AUTORI-
ZACION 

C ID 

GERENCIA 
CORTA-

OILTORD 

CO 

C011110L 

OPERACIONES 

EDG 

D¿111{1ZI N  

REPORTE 
VENTAS 
XL DIA 

REPORTE 
VENIAS 
DEI um 

REPORTE 
DE CODARNI1  REPORTE 

DIARIO 

SOLICITUD 
SERV C 

DENIS I TOS 
MENSUALES 

SOLICITUD 
REPORTE REFORTE 

VENIAS 
DEL 0111 

CONTRATO  

ESTADOS 
DE 
CUENTA 

J 

	N CONSULTA 51111115  CONTROL 
IC 

COBRANZA 

Control 
d. 

Vont.. 

REPORTE 
UE coonnAln CONTI 

DE 
MAUI 
CLON 

flos5IJANAIN CONTRATO 

ORTO CONTRATO 

ORTOS 
ESTADO CUENTA 

LIBICACIO  CLIENTE DATOS ~ARIO 

ESTADO CUENTA  	  ESTADO DE 
/I101101ESTADO ITERVOLTER RESIDENCIA 

DETALLES DE COSTO 
onTos 
CONTRATO 

REGISTRO 
MOVIMIENTO 

CONTRATO 
REPORTE 

BOE COARRHIR ,/loiNIEAN VENIA FIJO  ESTADO CUENTA 
ORTOS 
CLIENTE 

-s 

DATOS 
DEL 
AGENTE 

ORTOS 
ENGANCHE 

l0s2lAutTIE DE VENTAS  	 

ADIS1PL1N VENIR RIMO  

71003 ESTADO CUENTA  -G.- DATOS 
CLIENTE REGISTRO 

PAGO  DATOS 	
PAGOS ENGANCHE. 	 

	

0134IPAGO 	 ANTERIORES 
DETALLE 
COSTO RIRITO  09131PRGO CAJA 

ALNITICLIENTE  REGIS-
TA 
CL

O  
IENTE 

REPORTE 
PAGOS DEN DIA UDICRCION DE POSA GENERALES CLIENTE 

401t11FOSA ORTOS BAH O 

AosslitioR  PAGO 

	7 
NODELO A1RUD RAER 

CONTROL 
/ 

PAGOS 
CORREGIDOS  AND jcl ItICE  MIRLA 012 

LA 
DATOS 
PAGO 	

IC 

CLIENTES 

CIZB 105 

RUTORIZACION  

DATOS NUEVO 
ESTONIO REP  

DATOS 

CL IENTE 

r REPORTE CRIALOGOS 

DATOS 
NUEVO AGENTE 

V ORTOS 	f 
ACTUALES 

CLIENTE 

GERENCIA 

VENTAS 
NUEVO TIPO CONTRATO 

GENERALES CLIENTE 
REGISTRO PLAN 
VENTA MUTUO 

CONTROL 
DE 

<OPERACIONES 
CARIA LIGUIDRCION ACTUALIZA NOvIMIENTO 

CL REGISTRO ATIVO 
CANCELACION  

DATOS 
NUEVO JARDIN 
RUEGOS PLANES 	CONTROL 
1 VENIA 	DE 

CRIRLOGOS 

OG 

DI
G

R
ENERAL

ECCION  

/ 

CLIENTE REGISTRO 
LUGAR DE PAGO ,I1Dt4 íPAGO A001FICACION 

CONTRATO 
ORTOS NUEVO 
LUGAR DE PAGO DATOS 

IX CONSULTA NUEVO 
!ALANCE REGISTRO PIAN 

VENIA FIJO  DATOS DE 
CONSULTA 1011IPLAN VENTA FIJO 

,/l
,  

oosicoNTAnTo Etc:sino 
AGENTE REGISTRO 

JRAD
S
IN UDICACION 

ACTUNL DATOS 

0.3 ESTRO() CUENTA 	
GAVETA 

Aolairosn 

STATUS ACTIMIES  

Atsulone 
APERREA:* 

ORTOS ~DIN  

0e21AGENTE DE VENIAS 011105 
CONTRATO DATOS 

ARGOS 
REGISTRO 
CONCEPTO 
DE PAGO 

fc  ORTOS AGENTE 
AoeIICLIENTE  

/10o2IAGENTE Ju WILION DATOS AGENTE 

DATOS CLIENTE 

AosEIPAGo Amo  
ORTOS PAGO EN BRACO 

loulcoNcEelo PAGO 
ESTADO DE  CUENTA INGENTE  DE YERTAS 

REGISTRO 
AELACION 

AOTICALENDRITIO NEEnc tomEs 

REGISTRO CIERRE 
DE COOFTAN2A 

\-2tEnlICALE omnio COBRANZA  

DATOS PAGO EN CRJR ESTADO DE CUENTA CONTROL 

PROCESOS /1011131(51000 CUENTA ERREN lIQUIDACION  
OSO PAGO CRJR I RILRCIONES 

APL ICADAS /101TIPAGo  DATOS PAGO CONTAD 
DE 

ESTROU 
TICOS 

STATUS 
RUMIO« DATOS CONTRATO 

iloesjcowntfilo 	ORTOS CONTRATO 
ATAU0 

REPORTES 
CONCENIRODOS STATUS 

VENIAS /101121CONIRAIO ATRIO  

DATOS 
/loselEsmo REPÚBLICA  	ESTADO/ 

/10•9110GOR PAGO ORTOS LUGAR P O  

DATOS FOSA 

ADIlICALENORAIO RELACIONES  STATUS 
~RAM 

REGISTRO CIERRE 
DE VENIAS FECHA DE 

FECHA DE 	 NOMINA 
[URANIA 

'----2t10161CALEADARTO VENTAS  
ADISICALETTNITTIO COVBANZH 	 A0181CALENDIRTO VENTAS 

DATOS 
GAVETA 

014 FOSA 

GAVEIR 

Figura 2.1 	Diagrama de Flujo de Datos Principal 



C10  

GEITI NC IR 
CONTA- 

611 IOND 
/ 

GV 

GERENCIA 

VENIAS 

Awsi PtIGO BANCO  

PAGO EN 
BANCO 

ACOGOTE 	
~ 

DE COLIANNZA 

ID GV IN MC 

GC 
GENENC III 	I GEITERCHT 

CONA 
VEN

DF
IAS 	13111

I
0110 

	/— 

CON1101 
DE 

°PEAK IONES 

CL IENTE

HUIV 	

50 
POR 

INIC ION 	CONTROL 

miunncIONES 
VALIDAS 

0101CONIRATO 111A110  
REPORTE 
DIARIO 	 019105 

INITUNRC ION 

4 41 

06 	I Í1CO 	 

DIRECCION 	GOS 
GENERAL 	EN 	CC ISM: GERENCIA 

CONIROL 

I. ROL (10044(0 
/ 

1,,
VENIAS  
4111 ORS CUOIA 

RE ING5150 AUIONI- 
REP UNTE REMATE ZACION 
VENTAS VS11115 

/ 	DIN DEL DIO OC  
MENSUALES 

REPORTE 
VENTAS 
DEL DIA REPONTE 

DE CUDRANLII, 
)1101IC 011 

1, 91AS 
SOLICHUD 
REPORTE 	REPONTE 

„j1 	 S VENIN
D  	__J DEL IA 

'JO C5111005 SOLICI1U0 
SERV ICia, 	 DE 	\ 	E>N7--i_____ 

CUENTA :LIKNM EL ORTOS 
ATAU0 

CONIFV110 
CONSOCIA 51111045 CONTROL 

DC 
COBRAN/N 

Control 

YINItos 

REPORTE 
LTE COBRAN/fi (MININO° CONTACTE 

DE 
INHUMA- 
CIONES 

DOS (SOFITO (ION ORTOS C0N1111110 
CONIROL 

DE 
PERO. IONES 

DATOS CONI11010 .51100 DE 
1ESIDENCI11. DATOS 

FOSA DATOS 
ESTADO CUENTA 	710101FO5EI 

fICGISIRO 
MOVIMIENTO /10031E51E100 CUENTR REPONIE 

OE COPRANZR.., ORTOS ORTOS 
JEL 
AGENTE 

DATOs 
ENGANCHE 

011105 
.111010111 

CLIENTE ORTOS 
GAVETA 

71003 ESTADOCUENTA DATOS 
CL TENTE REGISTRO 

PAGO DATOS 
ENGANCHE PAGOS 

71005 PAGO 	 ANIERIONES 
(TALLE 
OSIO AIALIO •---Aot Icon vn 

/100610010111  

	/1008 PAGO CAJA 
REGIS- 
1410 
CLIENIE 

/1001ICLIENTE 	 REPORIE 
PAGOS DEL DIA DE POSA GENERALES CLIC If MC 

ORTOS BANCO 

ADIESILUGIVI  PAGO 100ELO ATRIO MESA 
D 

CONTROL 
POGOS 
CORREGIDOS Z1D0141CLIENTE  

011105 
DEL 	ORTOS 	( 
CL IENTE 	poc lupas 

3  

!JAMIE° 
DATOS NUEVO 
ESTADO NEP 

IR 

POGO
ORTOS 0081E51E100 REPTAD. un REPORTE CRINtOGOS 

ORTOS 
NUEVO AGENTE 

CLIENTES 
PARA 

(RIN I OS 

NUEVO TIPO CON1111110 IPO Colom»  

	 isIPLitm VENTA nuquo 

INT E AUTORIZAC ION  
REGISTRO PU» 
VENIA ATRUD 

CONINOL 
DE 

PIRRE IONES 
CARTA L MIME ION 	  

EL DAUS 
NUEVO ANNUM—.' 

NUEVOS PLANES 	~ROL 
Of VENIR 	DE 

CRIALOGOS 

PEIISINO MIVO 
CANCELACION 

EOG 
,ÍDTIROIIVO MUERE»  

0 CLIENTE 
MODIFICITC ION 
CONTRATO 

I1Ii071FTIGO 

RE6151110 
LUGAR DE PAGO 

OIRECCION 
GENERAL A0.9110614 PAGO  

41. 
DATOS NUEVO 
LUGAR DE PAGO DATOS 

DE CONSULTA REGISTRO PLAN 
VENIA FIJO 

.r 
	ADIRIPLAII VENIR FIJO  

¡10051 CONTRATO REGISTRO 
AGENTE REGISTRO 

JRNDIN UBICACION 
ACIUNL GERINCIA 

VE 1115 
ORTOS 
GAVETA 

111511NEN 
	 vE, 

OPEFIRCION 	RESUMEN 
°PENNE ION  

ORTOS ~DIN 	RESUMEN 
VENTAS 

OETTO5 
CONTRATO 

002 AGENTE OE VENIAS 
MEGISIPTO 
CONCEPTO 
DE PODO 

BRIOS 
HIGOS  

°RIOS AGENTE 

ESTADO Uf (VENIR HOME DE VENIAS«  

A oleirosn 

ACIVOLES  
/iDei I CL IENIE  ORTOS CLIENTE 

1020ICCENCEPIO PAGO  

EGISTRO 
+EINCION 

i/rDT1

i

CSANDRETIO RELACIONES  

OEPHITIPIPIENI 
UE 

PERSONAL 

ITESUREN 
VENTAS 

PI
D
ES11 

E 
CONTROL 

/ 

,/lowincont IIE—ISJIIAS DATOS aGrrot 

1511400 CE CUENTA  

PAGO EN ANTECO 

5 PAGO EN CAJA CONTROL 
DE 

PROCESOS 
MON tIOUIDACION 

INFLACIONES 
APLICADAS AOSI1PAco 	 DATOS PRGO RESUMEN 

VENIAS 
CONTROL 

DE 
ISTROIS- 

11COS 

TIEGISTRO (IDA( 
DE COORANZA ORTOS CONTRATO IN. 

 	/foes1CONDINIO 	ORTOS CONTRATO 
\-----/TOTS1CALENDEVII0 CODRANZA 

	

(RUIDO  

A002ICON1M110 1111100  

/frieel Istmo REPOOL ICR  

CONTROL 

OPERACIONES 

-7- REPUNTES 
CONCENINEIDOS 

RESUMEN 
OPEREICIO 

SIRIOS 
UNAS ILACIONES SIAIUS 

CODARNZR 
IEGISTRO CIENME 
OE VENTAS 

UNTOS 
ESTA00,/ RESUMEN (UNA VE 

NOMINA FECHA DE 
CODRANZR 

VENIAS 	_'09 

RESUMEN 
°PERS ION CON

V
TROL. 

jr 16 CRLF  TEDIA 10 VENIAS  
/10091LUGPA PAGO DATOS LOGRA PAGO / JICEILINDARIO COSTANZA -e /10101CRLENLI1III0 VENIAS 01INCES» 

GENERAL 

/ /117efiZÍT SITOS FOSA ORTOS AIN10 

	1  
A012  'RIMO  

ORTOS 

/101 I 10 VE IR  

2.1 	Diagrama de 	l F.uJo de Datos Principal 



documentos respectivos. El proceso 7 (Control de Estadisticos) lleva a cabo la emisión de todos 
los reportes que requieren las diferentes áreas para su control. Finalmente en el proceso 5 se 
lleva a cabo el mantenimiento de los catálogos que interactúan con el Sistema, tales como, 
Jardines, Estados de la República, Lugares de Pago, Planes de Venta de Fosas y Ataúdes, 
Tipos de Contratos y Agentes de Venta. Cada uno de los procesos será 'explotado' de manera 
que sean más explícitos y con mayor detalle, la explicación de cada uno de ellos se da a 
continuación. 

En la figura 2.2 se muestra el proceso 1 ''Control de Ventas', con todos los flujos de 
datos que interactúan con este proceso. Este proceso muestra la manera como se debe realizar 
el control y registro de Ventas. Primeramente se recibe une solicitud de venta procedente de un 
Agente de Ventas o directamente de un cliente que tiene la necesidad en el momento y no tiene 
contrato de fosa disponible. Posteriormente, el proceso 1 se encargará de verificar los datos del 
cliente, si existe se procede con el registro del contrato, si no, se registran los datos del cliente. 
Para continuar con el registro del contrato, se consultan los datos del Agente de Ventas, en el 
catálogo de Agente de Ventas para asignarle la venta y para efectos directos de las condiciones 
del contrato se consultan los catálogos de Estados de la República, Jardines, Planes de Venta y 
Tipos de Contrato. Los datos del Contrato se guardan en el almacenamiento para Contratos, el 
enganche se registra en el almacenamiento de pagos y estados de cuenta. A continuación se 
emite un reporte para validación hacia Mesa de Control (entidad externa), quien se encarga de 
verificar y validar los contratos para regresar la información verificada y en su caso con las 
correcciones pertinentes. En ese momento el proceso 1 actualiza los datos del contrato y emite 
los documentos pertinentes hacia el diente. Este proceso también permite consultas a todos los 
datos del contrato. 

La figura 2.3 contiene el detalle de los flujos de datos, subprocesos, entidades externas 
y almacenamientos que intervienen en el proceso 2, 'Control de Cobranza'. Este proceso se 
encarga de controlar los pagos que realizan los dientes en la Caja de la empresa y registrar los 
pagos que los dientes efectuaron en algún Banco afiliado a la empresa. Para llevar a cabo el 
registro de un pago en caja, se consultan los datos del Contrato, del Cliente y se verifica la 
situación financiera en Estados de Cuenta y Pagos registrados con anterioridad para verificar 
que no exista un atraso de varias mensualidades por parte del Cliente. Una vez que se reciben 
los pagos y se realiza el corte de caja, se envie el reporte de los pagos en Caja hacia Mesa de 
Control, para que se encargue de verificar cada uno de los pagos. Una vez corregidos estos, se 
actualizan en el almacenamiento temporal de Pagos de Caja. Este almacenamiento es temporal 
ya que se realiza un corte de caja a les 3 de la tarde, procesándose estos pagos al final del die 
para ser aplicados a la base de datos (este proceso será explicado, al ver el detalle del proceso 
4, 'Control de Procesos"). En caso de recibir un pago en caja, después del corte, este será 
tomado en cuenta hasta el corte del siguiente die. Si el Cliente no cuenta con su talonario de 
Pagos, este proceso se encarga de reexpedirte uno nuevo por los siguiente doce pagos a 
realizar. Los pagos realizados en Banco son capturados y guardados en el almacenamiento 
temporal de Pagos en Banco, este almacenamiento tiene el mismo tratamiento que Pagos en 
Caja, es decir, al final del tila es procesado al concentrado de pagos. Este proceso se encarga 
también de generar los diversos reportes para el control de la cobranza hacia Mesa de Control, 
Gerencia de Control, Dirección General, Control de Operaciones y Contabilidad. 

La figura 2.4 muestra a más detalle el proceso 3, 'Control de Operaciones'. 
Básicamente se lleva el control y registro de las alteraciones o modificaciones que puedan sufrir 
los contratos a solicitud del diente (cambios de: operación original de venta, titular, domicilio, 
forma de pago, jardin, beneficiarios y ajuste de contrato); registrándose los cambios en los 
almacenamientos de Contratos, Clientes, Pagos, Estados de Cuenta y Fosas. Este proceso se 
encarga también de 
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Controlar le Emisión de Cartas de Liquidación, una vez que el Cliente terminó de pagar el monto 
total por el que se realizó el contrato, también realiza el reingreso de aquellos contratos que han 
sido cancelados por tener 3 o más meses vencidos en su pago. 

En la figura 2.5 'Control de Procesos Batch", se pueden observar los procesos batch 
requeridos en la operación del sistema. En el subproceso 4.1 se realiza la aplicación de la 
cobranza que ingresa diariamente por caja y bancos, En el subproceso 4.2 se generan y emiten 
los estados de cuenta de los Agentes de Ventas. Después de ser acreditados y autorizados los 
estados de cuenta recaen descritos, en el subproceso 4.3 se aplican los pagos por contratos 
hacia los Agentes de Ventas, para poder obtener sus comisiones. En el subproceso 4.4 se 
seleccionan los contratos que se encuentran activos y con menos de 4 recibos pendientes de 
pagar en su poder, generando de estos los estados de cuenta para los clientes, así como, los 
talonarios de pago con los siguientes 11 recibos por pagar. Después de ser auditados y 
autorizados los estados de cuenta de los clientes, en el subproceso 4.5 se procede a actualizar 
los números de recibo generados y las fechas de vencimiento de los mismos en el 
almacenamiento de estado de cuenta de contratos. Por último, el subproceso 4.8 actualiza el 
status de cada contratro, por ejemplo, para el caso de que el cliente tenga de uno a tres pagos 
vencidos se le asigna el status de 'Tramite de Cancelación', si el cliente tiene más de tres 
recibos vencidos se cancela el contrato y si terminó de pagar, lo liquide. 

En le figura 2.8 se muestra a más detalle el 'Control de Catálogos', donde cada 
proceso se encarga de dar mantenimiento a un catálogo, realizando cada proceso las tareas de 
registrar altas, modificaciones, cancelaciones y consultas a los elementos de cada catálogo en 
cuestión. Este proceso se encarga también de emitir un listado por catálogo de los registros que 
componen a cada catálogo, los cuales se listan a continuación: 

• Agentes de Ventas 
• Jardines 
• Estados de la República 
• Lugares de Pago 
• Motivos de Cancelación 
• Planes de Venta Fijos 
• Planes de Venta de Ataúdes 
• Tipos de Contrato 
• Conceptos de Pago 
• Calendario de Relaciones 
• Calendario de Cierre de Ventas 
• Calendario de Cierre de Cobranzas 

En la figura 2.7 se muestra el proceso 8 'Control de Inhumaciones', donde el 
subproceso 8.1 registre la captura de inhumaciones que se realizan diariamente, validando 
todos los datos necesarios. Posteriormente en el proceso 8.2 se generan los documentos de la 
Inhumación para el cliente y los reportes necesarios diarios para su control. 

En la figura 2.8 se muestra el proceso 'Control de Estadísticos', del cual se obtiene la 
emisión de los reportes que requieren con frecuencia los diferentes departamentos de la 
empresa. En el Subproceso 7.1 se genera el reporte estadístico de la cobranza que ingresa por 
pagos hechos por los clientes en cajas de la empresa o los diferentes Bancos autorizados. En el 
subproceso 7,2 se generan los reportes de las ventas que se realizan en una quincena, mes y 
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año. En el subproceso 7.3 so generan los reportes de los contratos por producto y status 
(Activos, Cancelados, Reingresados, Liquidados y Trámite de Cancelación), con la periodicidad 
que lo requieren los usuarios. En el subproceso 7.4 se genera el reporte de los contratos 
cancelados que se encuentran en periodo de pago de comisión de Agentes de Ventas. En el 
subproceso 7.5 se genera el reporte de contratos cancelados y de aquellos contratos que tengan 
pagos rechazados para gestionar con los clientes y por último en el subproceso 7.6 se genera el 
reporte de resumen de operaciones que muestra de forma concentrada cuanto se ha vendido, 
cuanto se ha pagado y Saldo de los clientes, producto y status de contrato. 

Ahora bien, cuando expresamos a más detalle cada uno de los procesos, también 
requerimos de más detalle en cada flujo de datos, por lo tanto, necesitamos ser capaces de 
expresar su naturaleza lógica. Por ejemplo "Contratos', sabiendo que esta estructura de datos 
es jerárquica, se pueden dar una serie de respuestas más y más detalladas a la pregunta L  Qué 
se quiere decir con "contratos' ? 

Contrato 

Identificación del contrato 
Detalles del Cliente 
Detalles del Contrato 

Después se pueden establecer los subcomponentes de cada componente: 

Contrato 

Identificación del contrato 
Fecha de Contrato 
Agente de Ventas del contrato 

Detalles del Cliente 

Identificador del cliente 
Nombre del cliente 
Dirección del cliente 
Teléfono del cliente 	• 
etc... 

Las estructuras de datos y elementos de datos se expresan con nombres honestos, 
completos y significativos, determinados por una nomenclatura acordada (la cual será 
explicada en el siguiente subcapítulo) , al llegar al nivel de elemento de datos (un dato que ya 
no puede subdividirse), se debe especificar su naturaleza lógica (no física). 

Es importante, también, determinar si todas las estructuras de datos están compuestas 
finalmente por elementos de datos y si podemos: 

• Definir cada elementos de datos y establecer la manera en que estos se combinan 
en estructuras de datos 
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• Establecer qué estructuras de datos se mueven a lo largo de vados flujos de datos y 
cuáles se encuentran en los almacenamientos de datos de nuestro OFD, entonces 
tenemos todos los objetos de datos requeridos para un Diccionario Lógico de  Datos. 
Este es el lugar donde todas las definiciones detalladas de objetos de datos se 
almacenan. 

En este momento hay que considerar la definición de Almacenamiento de Datos (OS -
Data Store), para cada DS hay que definir su contenido (en términos de las estructuras de datos 
definidas en el diccionario de datos). 

23.2 Nomenclatura para elementos de datos 

La nomenclatura la establecemos y utilizamos con el fin de que sea homogéneo y único 
el nombre físico de cada dato, es decir que cualquiera de nosotros y las personas que tengan 
que involucrarse en el sistema puedan nombrar elementos de datos e identificar el significado 
de cada uno, aun cuando no lo haya nombrado. 

Para identificar los datos se eliminan las vocales, excepto la primera cuando está en la 
primera posición y la última o las dos últimas en caso de diptongo, 

Ejemplos: 
CLNTE 	= CLIENTE 

NMRO 	= NUMERO 

CNTA 	= CUENTA 

RLCION 	= RELACION 

CLNDRIO 	= CALENDARIO 

Al momento de generar el nombre de un dato, las palabras se dan en el siguiente orden: 

ENTIDAD, CLASE y MODIFICADORES 

El nombre estándar del dato estará compuesto por la concatenación de los 
identificadores de: la Entidad a la cual pertence el dato, la Clase y el (los) Modificador(es). 

Ejemplos: 

CNTRTO_DGTO_VRFCDOR = DIGITO VERIFICADOR DEL CONTRATO 
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¿ De quién ? (ENTIDAD) 	 = Contrato 

¿ Qué es ? (CLASE) 	 = Digito 

¿ Qué tipo de dígito ? (MODIFICADOR) = Verificador 

2.4 SELECCIÓN DE HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO 

Al tratar de diseñar un sistema de información se ve la necesidad de modelar la realidad 
que uno quiere que esté controlada por procesos computarizados. En ello es necesario utilizar 
herramientas tanto de software como de hardware, que permitan el desarrollo de las 
especificaciones derivadas del análisis. 

En cuanto al hardware las características que se deberán cubrir son; 

• Capacidad de Almacenamiento: 1 GB como mínimo 

• Un mínimo tiempo de respuesta para procesos, consultas y transacciones en línea 

• Crecimiento flexible 

• Fácil operación, manejo y administración 

• Que no requiera do instalaciones físicas complejas 

• Multiusuario con fácil crecimiento 

• Conectividad en Red 

• Precio 

• Fácil acceso a mantenimiento y soporte técnico 

En consecuencia no resulta evidente la selección de tales herramientas, por lo que se 
necesita la evaluación de diversos equipos de hardware que cubran dichos requerimientos. 

Para las especificaciones del equipo antes mencionadas, realizamos estimaciones de 
costos de los equipos de Hardware a los que tuvimos acceso, aunque estamos concientes de 
que existen otras marcas y modelos en el mercado; sin embargo, por el presupuesto con que se 
cuenta y la política de la empresa, éstas son las que cumplen con lo requerido y se detallan en 
los siguientes párrafos. 

Debido a que la mayoría de los procesos se ejecutan en línea, una de las características 
del equipo es que debe ser rápido en respuesta para este tipo de sistemas. Tomado en cuenta 
esta característica, do los modelos de minis de la marca IBM, el que más se ajusta a este tipo 
de trabajo es el modelo RISC 6000. Ya que por ejemplo el modelo AS400 de la misma marca 
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IBM, tiene una arquitectura que está dirigida de manera considerable hacia los procesos 
batch. 

La cotización de este equipo se muestra en la tabla 2.1 

Tabla 2.1 Presupuesto para equipo IBM RISC 8000 

Como podemos observar, la mini RISC 8000 nos ofrece una capacidad de 
almacenamiento adecuada para los requerimientos de Proventa SA, memoria RAM de 32 Mb, lo 
cual resulta suficiente para atender los procesos de los usuarios contemplados y un crecimiento 
modular de usuarios. 

Entre las características no mencionadas de esta máquina están el crecimiento en 
capacidad de almacenamiento en disco, ya sea reemplazando el presupuestado o Incluyendo 
más discos, lo cual también es aplicable a la memoria RAM. Una ventaja de esta máquina es la 
posibilidad de desplegar gráficos, aunque es una característica no Importante para el tipo de 
aplicaciones que se pretenden ejecutar en esta máquina, por lo tanto se estarle pagando un 
`costo extra" injustificado. 

Por otra parte, la marca HP nos ofrece los modelos HP3000 y HP9000, como los más 
idóneos de sus modelos para las características solicitadas, las cotizaciones que mostramos 
son para el equipo HP9000. Estas cotizaciones se muestran en las tablas 2.2 y 2.3. 
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Tabla 2.2 Presupuesto para equipo HP 9000 en dólares 

Esta cotización del equipo HP no incluye: el desglose de cada uno de los componentes 
del sistema 

Esta cotización nos muestra las características estándares para los modelos básicos de 
mini de la marca HP, estas características son bastante aceptables para el arranque de un 
sistema como el de Proventa, S.A., y tomando en cuenta que de ser necesario de acuerdo al 
desempeño del sistema, esta máquina puede crecer de manera fácil y su configuración es 
relativamente sencilla, transparente para el usuario final y con un sistema operativo de conocido 
manejo, el cual permite una buena interacción con las Bases de Datos. Sin embargo, el precio 
es una desventaja. 

Tabla 2.3 Segundo presupuesto para equipo HP 9000 

El equipo descrito arriba tiene básicamente las mismas ventajas y desventajas que se 
mencionaron para el equipo de la tabla 2.2 
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• 

De manera análoga se cotizó el equipo necesario para integrar una red LAN (Local Ares 
Network) con computadoras personales. 

A Continuación se presenta una cotización para una red LAN de PC's, con el sistema 
operativo de red Novell Netware. Cabe mencionar que las PC's que se cotizaron fueron 
seleccionadas por tener las características óptimas para el buen desempeño del sistema. 

Tabla 2.4 Presupuesto para RED LAN de PC's 
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Para la construcción de la Tabla 2.4, tomamos el promedio costo de las estaciones de 
trabajo (PC's), de diferentes marcas, ya que cada una nos proporciona el mismo desempeño 
con las características dadas y la variación en el costo es despreciable. Las marcas cotizadas 
fueron HP, ACER, COMPAQ y DELL. 

2.3.3 Selección y justificación de la alternativa a Implantar 

Considerando las evaluaciones realizadas sobre el Hardware, se observaron ventajas 
significativas en cuanto al tiempo de procesamiento y manejo de grandes volúmenes de 
Información en favor de las minis, sin embargo, tienen la desventaja de requerir de cierta 
experiencia en su manejo, configuración y administración, el costo es más elevado en 
comparación con una red de PC's. Por otra parte, tomando en cuenta que la empresa desea 
utilizar PC's para la utilización de diversos paquetes como Procesadores de Palabras, Hojas de 
Cálculo y Programas de Presentación, resulta evidente que de elegir una Mini se requeriría 
comprar por separado PC's para tales efectos, por lo tanto, concluimos que tomando en cuenta 
que el volumen de información actual y el crecimiento considerado en proximos años es 
aceptablemente manejable por una RED LAN NOVELL NETWARE para PC 's, permitiéndonos 
además, tener el acceso a los paquetes desde la misma red, sin tener la necesidad de comprar 
más máquinas para el uso exclusivo de paquetes y por otra parte obtener un considerable 
ahorro en el costo y mantenimiento del equipo. 

Por otra parte, sabiendo que los procesos críticos del sistema están calendarizados y no 
se ejecutan en línea, no se requiere de la gran capacidad de procesamiento que nos proveé una 
minicomputadora. 

Otra ventaja que nos proporciona la utilización de una Red de PC's son: 

• La explotación de paquetes propios de este ambiente, para las tareas diarias do los 
usuarios, independientemente del sistema desarrollado. 

• Su fácil administración y operación, 

• Su rentabilidad, dado que se siguen desarrollando gran cantidad de sistemas y 
paquetes para esta plataforma. 

En cuanto a la selección del Software que utilizaremos para el desarrollo del sistema, 
tomamos en cuenta que planeamos desarrollar en un lenguaje de cuarta generación, portable, 
que permita una rápida generación de aplicaciones y siendo que contamos con experiencia en el 
uso de PRO IV de McDonnell Douglas, nos decidimos a utilizar éste debido a que: 

• Es un lenguaje para el desarrollo de aplicaciones 

• Cuenta con su propio manejador de Base de Datos (la base de datos de PRO IV es 
particular, propietaria, llamada C-ISAM) 

• Soporta el desarrollo, implementación, ejecución y mantenimiento de aplicaciones de 
negocios 
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• Permito el desarrollo de aplicaciones de una manera más productiva y electiva que 
lenguajes de tercera generación tales como COBOL. 

• Es altamente portable que puede ser utilizado en una variedad de computadoras 
Incluyendo microcornputadoras, minicomputadoras, mainframos y redes, por lo 
tanto, este lenguaje permite seleccionar la plataforma do hardware que so deseo, así 
como, el medio ambiente de producción. 

El fundamento de este lenguaje consiste do una colección de módulos reentrantes 
residentes en memoria. Estos módulos están conectados y organizados dentro do una aplicación 
por tabla de liga, las cuales son creadas automáticamente cuando el desarrollador introduce 
datos a PRO IV. El sistema utiliza menús para ayudar al usuario en el desarrollo do la 
aplicación. 

Las pantallas de desarrollo de PRO IV guían al usuario a través de: 

• La creación y modificación de datos y definición de archivos. 

• La creación y modificación de ~lis, pantallas, repones y funciones de actualización 
(programas). 
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CAPÍTULO 3 

DISEÑO 

! 

Una vez concluida la fase de análisis, donde se describe el funcionamiento del sistema 
a realizar, así como sus procesos, la descripción del tipo de información que se manejará, sus 
alcances y sus limitaciones, se procede a Iniciar la fase de diseño. Es importante mencionar que 
la fase de análisis nos da una base sólida para el diseño. 

La fase de diseño es un proceso que aplica diversas técnicas y principios con el fin de 
definir un sistema a detalle, para permitir su realización física. 

En este capitulo discutiremos y diseñaremos los modelos necesarios para la 
construcción de la Base de Datos del sistema, así como las Entidades de que estará compuesta 
y las Relaciones que se dan entre ellas. Se describirán todos los atributos que conforman cada 
una de las entidades, indicando cuales de ellos conforman los Indices para el acceso a las 
tablas correspondientes. Posteriormente, describimos las Cartas Estructuradas del sistema, 
mostrando los módulos principales, las variables de control y datos, tanto de entrada como de 
salida que son requeridos. 
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La fase de diseño consiste, esencialmente, en dos series de actividades paralelas: el 
diseño de los datos físicos (Base de Datos) y el diseno de los procesos computacionales (Cartas 
o Diagramas Estructurados). Es conveniente comentar que estas dos actividades de diseño se 
afectan una a la otra. Ambas se explican con mayor detalle en los siguientes subcapítulos. 

Los resultados de las actividades paralelas se unen en la Definición del Diseño, la cual 
está sujeta a una revisión formal y contiene suficiente información para que podamos 
comprometernos dentro del costo/tiempo estimado para la programación y las pruebas. 

3.1 CONSTRUCCIÓN DE LA BASE DE DATOS 

Los objetivos principales del diseño de la organización de los datos se enumeran a 
continuación: 

1. Disponibilidad de los datos, es decir, los datos deberán estar disponibles cuando el 
usuario desee usarlos. 

2. Integridad entre los datos, lo cual significa que los datos deben ser precisos y 
consistentes. 

3. Almacenamiento eficiente de datos, es decir, su registro y almacenamiento 
deberá ser eficiente. 

4. Actualización y recuperación eficientes, lo cual significa que los métodos para 
actualización y recuperación de la información deberán ser rápidos y confiables. 

5. Recuperación dirigida de la información, es decir, que el acceso a la 
Información deberá tener un propósito. 

Por lo tanto, la información obtenida de los datos almacenados debe contar con un 
formato útil que facilite la administración, planeación, control y la toma de decisiones, lo cual es 
también uno de los propósitos de los sistemas de información. 

3.1.1 Archivos y Base de Datos Convencionales 

Los archivos tradicionales permanecen como una manera práctica de almacenar los 
datos de las aplicaciones. Un archivo convencional se puede diseñar y elaborar de manera 
rápida, reduciendo los problemas de disponibilidad de datos y de seguridad. Cuando el diseño 
de los archivos se realiza de manera cuidadosa, toda la información necesaria queda incluida y 
se reduce el riesgo de omitir datos de manera accidental. Sin embargo, el uso do los archivos 
Individuales tiene diversas consecuencias. Uno de los principales problemas es la falta de 
potencial para evolucionar, ya que con frecuencia, los archivos se diseñan con base en las 
necesidades inmediatas y cuando llega a necesitarse la consulta de atributos almacenados en 
diversos archivos, el rediseño de estos archivos implica normalmente el reescribir el programa 
que los accesa o crear uno nuevo, lo cual provoca un incremento en el tiempo de programación 
y además eleva también el costo del sistema. 
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Un sistema que utiliza archivos convencionales Implicará que los datos almacenados 
lleguen a ser redundantes y por ende la actualización de los datos llevará más tiempo. Los 
cambios en un archivo provocarán una verdadera preocupación, ya que deberá ser actualizado 
el cambio en varios programas y archivos, donde se encuentre definido el nuevo atributo. 

En cambio, las bases de datos no son meramente una colección de archivos, sino una 
fuente central de datos significativos, los cuales son compartidos por numerosos usuarios para 
diversas aplicaciones. Por lo tanto, definiremos a una Base de Datos como una colección de 
datos interrelaclonados, almacenados Juntos, con redundancia controlada, para servir a una o 
más aplicaciones de manera óptima. Los datos están almacenados de tal manera que son 
Independientes de los programas que los usan. La esencia de una Base de Datos es el Sistema 
de Administración de la Base de Datos (DBMS: Data Base Management System), el cual 
permite la creación, modificación y eliminación de registros de la Base de Datos, así corno la 
recuperación de los datos y emisión de reportes. Podemos enumerar los objetivos de las Bases 
de Datos de la siguiente manera: 

1. Asegurar que los datos puedan ser compartidos por los usuarios para una 
variedad de aplicaciones. 

2. Que el mantenimiento de los datos sea preciso y consistente. 

3. Asegurar que todos los datos requeridos para las aplicaciones presentes y 
futuras se encuentren siempre disponibles. 

4. Permitir que la Base de Datos evolucione y se adapte a las necesidades 
crecientes de los usuarios. 

5. Permitir que los usuarios desarrollen su propia visión de los datos, sin 
preocuparse por la manera en que los datos se encuentren almacenados 
físicamente. 

El tomar en cuenta estos objetivos al momento de diseñar la Base de Datos nos 
garantiza una eficiente actualización e integridad de los datos, ya que al encontrarse 
almacenado un atributo una sola vez, resulta sencilla y confiable su actualización, reduciendo 
también el tiempo de consulta de datos. En consecuencia, los datos tendrán mayor probabilidad 
de encontrarse disponibles en une base de datos que en un sistema de archivos 
convencionales. 

Al trabajar en un ambiente de Base de Datos es necesario considerar que todos los 
datos se encuentran almacenados en un solo lugar, en consecuencia se encuentran más 
vulnerables a accidentes, requiriendo por lo tanto un respaldo completeo y periódico. Es 
necesario recordar que una Base de Datos no puede optimizar la recuperación de los datos para 
una aplicación en especial, ya que los datos deben compartirse con numerosos usuarios y 
aplicaciones. 

Dentro de la base de datos es necesario definir el concepto de llave que utilizaremos 
posteriormente. Se denomina llave al atributo o conjunto de atributos que la computadora utiliza 
para identificar un registro. Defínese la clave primaria como aquella que se utiliza para definir 
unívocamente un registro. La llave primaria es de gran importancia por que la utiliza la 
computadora para localizar el registro por medio de un Indice o un algoritmo de 
direccionamiento. 

38 



3.1.2 Conceptos de Normalización 

La "NORMALIZACIÓN" es el proceso de transformación de los almacenamientos 
complejos de datos, en conjuntos estables de estructuras de datos de menor tamaño, además 
de ser más sencillas, tales estructuras son más estables. Las estructuras de datos normalizados 
son más fáciles de mantener. Los objetivos de la normalización son: 

• Hacer posible la representación de cualquier relación en una base de datos. 

• Obtener algoritmos poderosos de recorrido de la base de datos sobre un conjunto 
muy simple de operaciones relacionales. 

• Liberar a las relaciones do dependencias Indeseables quo provoquen inserciones, 
actualizaciones y eliminaciones redundantes o inconsistentes. 

• Reducir la necesidad de reestructurar las relaciones cuando se introducen nuevos 
tipos de datos. 

• Hacer el conjunto de relaciones neutral a las estadisticas de consulta, donde esas 
estadísticas están sujetas a cambios con respecto al tiempo. 

Los primeros dos objetivos se cumplen con el primer paso de normalización, los últimos 
tres con los restantes. 

El primer paso en la normalización consiste en transformar los dalos en una tabla 
bidimensional. Lo único que se requiere en este punto es la eliminación de las ocurrencias de 
datos repetidos. 

El segundo paso es tratar de llegar a un estado donde los datos estén completamente 
relacionados con la llave. SI se encuentran datos que dependan sólo de una parte de la llave, 
esa parte y esos datos son candidatos para ser movidos a una nueva tabla. 

El tercer paso consiste en separar datos de una relación que dependan únicamente de 
la llave, y que puedan tener una existencia independiente de la base de datos. 

Por lo tanto, la primera, segunda y tercera forma normal proporcionan mejoramientos 
sucesivos en las operaciones de inserción, borrado y actualización. 

Primera Forma Normal Una relación está en primera forma normal (1NF) si ninguno 
de sus atributos se encuentra repetido. 

Segunda Forma Normal Una relación está en segunda forma normal (2NF) si está en 
1NF y el conjunto de atributos es funcionalmente 
dependiente de la llave primaria. 
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Tercera Forma Normal Una relación está en tercera forma normal (3NF) si está en 
2NF y los atributos no fundamentales son completamente 
dependientes desde un punto de vista funcional de la llave 
primaria y no hay dependencias transitivas (no claves). Es 
decir cada uno de los atributos no deberá depender do 
ningún otro, excepto del Indentificador único de la entidad a 
la que pertenece por un valor dado. 

3.1.3 Organización de Indices Secuenciales 

Entre los principales métodos de organización de datos que existen so encuentran la 
Organización Secuencial, la Organización de Archivos Dispersos, la Organización Indexada y la 
Organización de Indices Secuenciales. El explicar cada uno do estos métodos nos llevarla a 
desarrollar un capitulo completo y nos desviaríamos del objetivo del presente trabajo, por lo que 
sólo mencionaremos el método correspondiente a índices secuenciales, que es el que usa el 
manejador de base de datos que posee el 4GL que utilizaremos. El método de indices 
secuenciales o método de acceso secuencial indexado (ISAM: Indexed Secuential Access 
Method) es uno de los más utilizados para la organización de archivos. En un archivo ISAM, los 
registros se almacenan en bloque, los registros dentro de cada bloque se almacenan en un 
orden físico. Además, se necesita un Indice para localizar el bloque de registro. En términos 
generales, la exploración secuencial de los archivos con el objeto de localizar un registro es un 
proceso que consume un tiempo excesivo, pero se le emplea a menudo para localizar con 
precisión el registro buscado dentro de un área reducida, la que a su vez habrá sido localizada 
empleando alguna otra técnica. 

SI el archivo obedece a la secuencia de la llave, el método usual de direccionamiento es 
el que se basa en el empleo de una tabla llamada indice. La entrada a la tabla es la llave del 
registro buscado: el resultado del examen de la tabla es la dirección relativa o la dirección 
verdadera del registro en el archivo. 

El índice puede definirse como una tabla que opera con un procedimiento que acepta 
información acerca de ciertos valores de atributo como entrada, y provee, como salida, una 
Información que permite la rápida localización del registro, o los registros a que pertenecen 
aquellos valores de atributo. Se llama primario al indice que utiliza como entrada un 
Identificador de registro (llave primaria) y da como salida una información referente a la 
ubicación física del registro. Indice secundario es el que utiliza como entrada una llave 
secundaria. 

3.1.4 Diseno del Modelo Entidad/Relación 

Aquellos datos que se obtienen de las personas, de lugares o de eventos, normalmente 
serán almacenados en archivos o en la Base de Datos. Con el fin de comprender la forma y 
estructura de los datos, se requiere información acerca de los datos mismos. A esta información 
descriptiva de los datos se le denomina metadato. A continuación se mencionan y explican los 
conceptos de Entidades y Relaciones que se utilizan en la construcción de las Bases de Datos. 
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Entidades 	Una entidad es cualquier objeto o evento, acerca del cual se recolectan 
datos. Una entidad puede ser una persona, objeto, lugar o incluso 
puede ser un evento o unidad de tiempo. Ejemplos de Entidad son: un 
vendedor, un cliente, un estado de la república, una venta, etc. 

Relaciones 	Las relaciones son asociaciones entre entidades. Existen diversos tipos 
de relaciones. Existen diversas representaciones gráficas para los tipos 
de relación, las que utilizaremos se muestran en la figura 3,1, la línea 
continua es una relación IDENTIFY (Identificación), la cual define que 
la llave del padre es necesaria corno parte de la llave de la entidad hijo; 
la linea discontinua especifica una relación NON INDENTIFY (no 
indentifica) y define que la relación seleccionada no es requerida para 
ayudar a Identificar la entidad hijo y finalmente la línea punteada, que 
especifica una realación de PERFORMANCE (por desempeño), la cual 
es necesaria para requerimientos de almacenamiento y recuperación. 
El primer tipo de relación es una relación de uno a uno (designada 
como 1:1), donde por cada elemento de la entidad origen le 
corresponden uno y sólo uno de la entidad destino. El segundo tipo de 
relación es de uno a muchos (designada como 1:M), donde por cada 
elemento de la entidad origen le corresponden uno o varios de la 
entidad destino, sin embargo, por cada elemento de la entidad destino 
le corresponde sólo uno de la entidad origen. El tercer tipo de relación 
es de muchos a muchos (designado como M:N), donde por cada 
elemento de la entidad origen le corresponden muchos de la entidad 
destino y por cada elemento de la entidad destino le corresponden 
muchos de la entidad origen. 

IDENTIFY 

— — — —♦ NON INDENTIFY 	• PERFORMANCE 

Fig. 3.1 Tipos de relación utilizados en el diagrama E/R 

Atributo 	Un atributo es una característica de una entidad, puede haber muchos 
atributos para una entidad. Por ejemplo un Cliente (entidad) puede tener 
numerosos atributos, tales como apellido, nombre, dirección, etc. La 
palabra dato puede usarse de manera indiferente en lugar de atributo.En 
ocasiones, se utiliza la palabra campo, para hacer referencia a un 
atributo, sin embargo, esto es incorrecto ya que un campo representa 
algo físico y no lógico como lo es un atributo. 

Registro 	Un registro es una colección de datos elementales que tienen algo en 
común, La mayoría de los registros tienen una longitud fija, de tal forma 
que no es necesario determinar en cada ocasión la longitud del registro. 
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Llave 
	

Una llave es un dato elemental de un registro que se utiliza como criterio 
de identificación para éste. Cuando una llave identifica de manera 
exclusiva a un registro se le denomina llave primaria. Por ejemplo No. 
Cliente,  puede ser una llave primaria porque sólo hay un número 
identificado a cada Cliente. Una llave puede denominarse llave 
secundaria cuando no identifica de manera exclusiva a un registro. Las 
llaves secundarías se utilizan normalmente para seleccionar a un grupo 
de registros que pertenecen a un conjunto. Cuando no es posible 
Identificar de manera exclusiva un registro, utilizando uno de los datos 
presentes en el registro, la llave puede construirse mediante la elección 
de dos o más elementos de datos, combinándolos entre si, a este 
criterio se le conoce como llave concatenada. 

Metadatos 	Los metadatos son datos acerca de los Datos presentes en el archivo o 
en la Base de Datos. 

El Modelo de Entidad y Relación (M.E.R.) proporciona un adecuado aunque Imperfecto 
trabajo de modelación de situaciones del mundo real. Los elementos que sirven para construir 
un M.E.R. se mencionan a continuación: 

• Entidad 

• Atributos 

• Llave de cada Entidad 

• Relación 

Ya que la descripción de cualquier cosa en lenguaje natural puede acarrear confusiones, 
es necesario emplear cierta notación para evitadas. 

La notación más usual para el modelado de los archivos o de la base de datos son los 
diagramas de Entidades y Relaciones (EJR), los cuales resumen la información. Al igual que en 
el Diagrama de Flujo de Datos, en los diagramas E/R existen diferentes nomenclaturas 
gráficas, entre éstas se encuentran la nomenclatura de Bachman, Chen y la Relacional. La 
nomenclatura que utilizaremos será la Relacional, la cual se compone de rectángulos y líneas: 

• Los rectángulos. Estos representan entidades de datos, conteniendo los atributos 
dentro del mismo rectángulo. Los rectángulos con esquinas en punta son entidades 
independientes, es decir, entidades que para existir no dependen de la existencia de 
otra entidad, mientras que los rectángulos con esquinas redondeadas son entidades 
dependientes, es decir, su existencia depende de la existencia de otras entidades 
padres. 

• Las líneas. Estas representan asociaciones y están ligadas a entidades. Sobre esas 
mismas líneas se puede Indicar el grado de la asociación. 
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Una vez que conformamos las entidades que se requieren para el sistema Proventa, 
SA, y tomando en cuenta la primera regla do la normalización, eliminamos los atributos que 
estuvieran repetidos en varias entidades, colocándolos en las entidades donde so facilitará su 
recuperación y disponibildad, además de identificar las llaves primarias de cada entidad, 
cumpliendo asi con la segunda regla de normalización. A partir de estas tablas pasamos a 
reflejarlas en el modelo entidad/relación de forma conceptual. Se conoce como conceptual por 
no pasar aún por el proceso de migración de llaves, es decir no es el modelo final. 

En la figura 3.2 se muestra el Diagrama de Entidades y Relaciones que se obtuvo del 
análisis de los requerimientos y de los diagramas de flujo de datos para el sistema de Proventa, 
SA. El diagrama que se muestra en esta figura es el diagrama conceptual. En esta figura se 
describe la forma en que está organizada la base de datos del sistema para Proventa SA. En 
este tipo de diagrama E/R, los rectángulos con esquinas en ángulos rectos representan 
entidades independientes, los rectángulos con esquinas redondeadas representan entidades 
dependientes. Las relaciones son lineas que unen entidades, comenzando en la entidad origen y 
terminan con pequeños círculos rellenos en la entidad destino. En este diagrama se observa 
que un tipo de contrato define a uno o más contratos, un estado de la república ubica a uno o 
más dientes y estos a su vez poseen uno o más contratos. Un agente vendedor vende uno o 
más contratos, mientras que un plan de venta cualifica a uno o más contratos, de la misma 
forma un plan de venta detalla a uno o más contratos. Por otra parte un contrato puede amparar 
a ningún o máximo un contrato de ataúdes y éste a su vez tiene al menos un ataúd. Un contrato 
ocupa una y sólo una fose, mientras que una fosa contiene una o más gavetas. Un jardín sitúa a 
una o más fosas. Un contrato genera sus datos financieros en un y sólo un estado de cuenta y 
un estado de cuenta concentra a uno o más pagos. Un motivo de cancelación describe a uno o 
más contratos. Por otra parte un lugar de pago asocia a uno o más pagos, una relación reúne a 
uno o más pagos, una relación de cobranza conjunta a una o más relaciones de pagos; un 
calendario de ventas une a una o más relaciones de pagos, mientras que un concepto de pago 
explica a uno o más pagos. 

A continuación procedimos a normalizar el modelo E/R, migrando las llaves entre las 
entidades, de acuerdo a su dependencia entre ellas. Eliminamos las dependencias transitivas 
cumpliendo así con la tercera forma normal, obteniendo el modelo final del diagrama E/R, el 
cual refleja la base de datos normalizada. 

La figura 3.3 muestra el diagrama entidad/relación ya normalizado, mostrando las llaves 
que son migradas. Estas llaves son identificadas con las siglas FK. Así como las llaves de 
entidades que son migradas a entidades dependientes como parte de los atributos de las 
entidades destino. 

3.2 	DIAGRAMAS DE CARTAS ESTRUCTURADAS 

Al nivel de arquitectura del sistema de información, los programas son definidos 
describiendo sus funciones y sus interfaces, pero sin mostrar su estructura interna. Para cada 
programa identificado en la arquitectura del sistema, se procede a elaborar un diagrama de 
estructura, mismo que representa la estructura jerárquica de cada uno de ellos. La 
documentación de esta etapa de la fase de "diseño" deberá reflejar tanto esta subdivisión en 
módulos como las relaciones entre ellos. 
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El diseño facilita el hecho de que al seleccionar una estructura en particular, so haga 
simple la codificación, por ello un sistema deberá estar compuesto por módulos; a la 
organización que guarden estos dentro del sistema le llamaremos estructura; al orden en que se 
vayan ejecutando los módulos se le llamará procedimiento de ejecución. Es útil Identificar el 
mayor nivel dentro de la organización del sistema, ya que al módulo que ocupe dicho lugar se lo 
llamará módulo principal. 

En este punto es cuando se tiene que definir una herramienta que ayude a visualizar la 
estructura de los programas, dicha herramienta son los Diagramas de Estructura. Estos son 
gráficos procedimentales que establecen los niveles organizativos en donde se ubican los 
módulos que componen un sistema, asi como las relaciones entre ellos. 

El diagrama de estructura de un sistema de información es una representación gráfica 
de la relación entre sus submódulos. El diagrama de estructura muestra, para cada módulo, 
cuáles son las subrutinas que los activan y cuáles subrutinas son activadas por el módulo. 

En un diagrama de estructura se identificará un módulo como una caja negra con el 
nombre del módulo asociado. Así, el comienzo de un diagrama de estructura consiste en colocar 
la caja negra correspondiente al módulo principal. 

La estructura se determinará examinando este módulo, donde toda referencia a un 
identificador fuera del alcance del módulo es una referencia intermodular para la cual se dibuja 
una flecha hacia otra caja (módulo) correspondiente al identificador. Este proceso se puede 
aplicar otra vez a otros módulos. 

Extensiones a la notificación permiten Incorporar en un diagrama de estructura, 
información de tipo procedimental relacionada con las conexiones o referencia. 

La definición de cartas estructuradas en módulos, nos permitirá realizar las tareas de 
implementación, prueba, documentación y mantenimiento del sistema más fácilmente, ya que 
se trata de un esquema claro y sencillo. 

3.2.1 Cartas estructuradas del sistema Prevente, SA 

A continuación se muestran algunas de las cartas estructuradas que conforman el 
sistema para Proventa SA, describiendo su relación jerárquica, asi como, los flujos de datos y el 
control entre cada uno de los módulos. Otras cartas estructuradas pueden ser consultadas en el 
apéndice "A". 
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SISTEMA 

Menú Principal 

En la figura 3.4 se muestra la carta estructurada del menú principal del sistema, que 
consta de 7 módulos: módulo de control de ventas, módulo de control de cobranzas, módulo de 
control de operaciones, módulo de procesos del sistema, módulo de Inhumaciones, módulo do 
concentrados estadísticos y el módulo de catálogos del sistema; así como los flujos de datos y el 
control entre cada uno de estos, donde: 

1,2,3,4,5,6 y 7 	Indican la selección de alguno de estos submódulos 

F3 	 Indica regreso al menú principal 

8 	 Indica la salida del sistema 

La función de este menú es seleccionar alguno de sus submódulos, como puede ser el 
submódulo de control de ventas. 

Figura 3.4 Caria Estructurada del Menú Principal del Sistema 

Menú de Control de Ventas 

La figura 3.5 muestra la carta estructurada del menú de control de ventas, el cual consta 
de 4 submódulos: Captura de Ventas Nuevas, Impresión de Repollos de Ventas, Impresión de 
Contratos y Servicio de Consultas para ventas, también los flujos de datos y control entre cada 
submódulo, donde: 

	

1,2,3 y 4 	 Indican la selección de alguno de estos módulos 

	

F3 	 Indica regreso al menú de control de ventas 
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De Igual forma que la carta estructurada anterior, su función es seleccionar la opción de 
entrada a otro submódulo. 

MENU DE 
CONTROL DE 

VENTAS 

tF3 	41 tF3 

1.1 1.2 1,3 1.4 
CAPTURA DE IMPRESION DE IMPRESION SERVICIO 

VENTAS REPORTES DE DE CONSULTAS 
NUEVAS DE VENTAS CONTRATOS PARA VENTAS 

t F3 
	

21 t F3 3; 

Figura 3.5 Carta Estructurada del Menú de Control de Ventas 

Servicio de Consulta para Ventas 

En la figura 3.6 se muestra la carta estructurada correspondiente al servicio de consulta 
para ventas y que está formada por 8 submódulos: consulta al estado de cuenta, consulta los 
datos generales de cada cliente, consulta al histórico de pagos que se han realizado, consulta 
los datos generales de un contrato, consulta de fosas y gavetas que contienen le ubicación de la 
fosa así como las inhumaciones realizadas, consulta de ataúdes entre cuyos datos se 
encuentran: modelo de cada ataúd contratado, status de entregados y fecha de entrega; 
consulta alfabética de clientes titulares de contratos y consulta alfabética de personas 
inhumadas; también se indican los flujos de datos y control entre cada uno de los submódulos, 
donde: 

	

1,2,3,4,5,6,7 y 8 	Indican la selección del submódulo deseado para su consulta. 

	

F3 	Indica el regreso al menú de servicio de consultas para ventas. 
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Figura 3.6 Carta Estructurada de Servicio de Consultas para Ventas 

Consulta de Estado de Cuenta 

En la figura 3.7 se muestra la carta estructurada de consulta para el estado de cuenta 
que guarda cada contrato, como es: Importe de operación, la cantidad pagada por cada cliente, 
la forma en que realizó sus pagos y su saldo. En esa misma figura se indican los flujos de datos 
y control, el significado de cada uno de ellos es: 

tpo_cntrto_cive 	tipo de contrato que se desea consultar 

si_existe 	 bandera de control que Indica si existe o no el tipo de contrato 
seleccionado 

cntrto jimro 	 número único para cada contrato que se desea consultar 

cInte_nmro 	 número único para cada cliente 

cIntenmbre 	nombre de cada cliente 

mtvo_cncicion 	clave del motivo de cancelación cuando un contrato se 
encuentra en status cancelado 

mtvo_cncicion_dscrpcion descripción del motivo de cancelación 

Dlos_cntrto 

dlos_estdo_cnta 

datos necesarios de contrato para el despliegue: 
Dígito Verificador 
Nombre Cliente 

datos necesarios del estado de cuenta para el despliegue 
Monto Operación 
Descuento Operación 
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Importe Pagado 
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No. de Ultimo Depósito 
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No, de Recibos Vencidos 
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Ya ?VOS 

DE 
CANCL1ACION 

Figura 3.7 Carta Estructurada de Consulta de Estado de Cuenta 

Consulta de Clientes 

En la Figura 3.8 se muestra la cada estructurada que corresponde a la consulta de los 
datos particulares de los clientes como son: nombre, calle y número, colonia, código postal, 
teléfono, etc. Se Indican los flujos de datos y control entre cada submódulo, los cuales nos 
indican: 

cinte_nmro 	 número único que identifica a cada cliente 

estdo_clve 	 clave de acceso a los estados de la república mexicana 

estdo_nmbre 	nombre de cada estado de la república mexicana 

si_existe 	 bandera de control que indica si existe o no el cliente deseado 
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dtos_clnte son los datos del cliente que se despliegan 
nombre del cliente 
fecha de nacimiento 
calle y número 
colonia 
código postal 
estado de la república 
teléfono 

se_despliega 	bandera de control que Indica si deben o no desplegarse los 
datos del cliente 

1 4 2 
CONSULTA 
CLIENTES 

CLNIE_NIARO 

t SLEXISTE 
GLHTE_NIIRO 

tDATOS CLIENTES 

ESTOO_NLIBRE 

CLIENTES 
FORMATEO Y 
DESPLIEGUE 
DE CLIENTES 

ESTOO_CLVE ESTDO_NMBRE 

ESTADOS 
DE LA 

REPULILICA 

Figura 3.8 Carta Estructurada de Consultas de Clientes 

Consulta de Histórico de Papos 

En la figura 3.9 se muestra la carta estructurada de consulta del histórico de papos, que 
son los pagos que se han realizado para cada contrato. Este submóduto muestra, para todos y 
cada uno de los pagos: el número, el importe, el lugar donde se realizó, el status del pago y la 
fecha en que se realizó el mismo. Se muestran también los flujos de datos y control entre cada 
submódulo, los cuales indican: 

tpo_cntrto_clye 

sl_existe 

tipo de contrato que se desea consultar 

bandera de control que indica si existe o no el tipo de contrato 
seleccionado 

cntrto_nmro 	número único para cada contrato 
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cntrto_vido 	 bandera de control que indica si el contrato especificado es 
válido 

dtoscntrito 
	

datos necesarios del contrato : 
dígito verificador 
nombre cliente 

cInte_nmro 	 número único para cada cliente 

cInte_nmbre 	nombre de cada cliente 

dtos_estdo_cnta 	datos del estado de cuenta que se despliegan 

hIstrco_pgos_nmro 	número de cada pago registrado 

Igar_pgo_clve 	clave de acceso para los lugares de pago 

Igar_pgo_nmbre 	descripción de los lugares de pago 

dtos_histrco_pgos 	datos de histórico de pagos que se despliegan 
importe del pago 
lugar donde se realizó el pago 
status del pago 
fecha en que se realizó el pago 
número de relación 

se_despliega 	bandera de control que indica si se despliegan los datos del 
histórico de pagos 

Figura 3.9 Carta Estructurada de Consulta del Histórico de Pagos 
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Consulta de Contratos 

En la figura 3.10 se muestra la carta estructurada para consultar los datos de contratos, 
que son: fecha de contratación, origen de la venta, tipo de venta, plan de venta de ataúdes, plan 
de venta fijo, número do agente de ventas, número de cliente, etc. También se muestran los 
flujos de datos y control entre los submódulos que tienen relación con éste y se describen a 
continuación: 

tpo_cntrto_clve 	tipo de contrato que se desea consultar 

si_existe 	 bandera de control que indica si existe o no el tipo de contrato 
seleccionado 

cntrto_nmro 	número único de contrato que se desea consultar 

cInte_nmro 	 número único asignado a cada cliente 

cIntenmbre 	describe el nombre del cliente 

agnte_nmro 	número único asignado a cada agente de ventas 

dtos_agnte_vntas 	datos necesarios del agente de ventas 
grupo de agentes al que pertenece 
nombre 
registro federal de causantes 
tipo de puesto 
status del agente 

pvtago_cive 	clave de acceso a los planes de venta fijos 

dtos_plan_vnta_fijo 	datos del plan de venta fijo 

pytaataúd_cive 	clave de acceso a los planes de venta de ataúdes 

pvtaataúd_nmro_mdlo número de modelo de ataúd 

dlos_plan_vnta_ataúd datos del plan de venta de ataúdes 

cntrto_vldo 	bandera de control que indica si el contrato seleccionado es 
válido 

se despliega 	bandera de control que Indica si se despliegan los datos de 
contrato 

dlos_cntdo 	 datos de contrato que serán desplegados 
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Figu a 3.10 Carta Estructurada de Consulta de Contratos 

Consulta de Fosas y Gavetas 

La figura 3.11 muestra la carta estructurada de fosas y gavetas, la cual nos muestra la 
ubicación de cada fosa, así como, los datos generales de las personas inhumadas en cada 
gaveta. Se Indican los flujos de datos y control entre cada submódulo, los cuales nos Indican: 

tpo_cntrto_cive 	tipo de contrato que se desea consultar 

si_existe 	 bandera de control que indica si existe o no el tipo de contrato 
indicado 

cntrto_nmro 	número único para cada contrato que se desea consultar 

clrite_nmro 	 número único para cada cliente 

cInte_nmbre 	nombre del cliente 

dtos_cntrto 	 datos necesarios del contrato para el despliegue 
dígito verificador 
nombre del Cliente 

cntro_vIdo 	 bandera de control que nos indica si el contrato seleccionado 
existe 
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gvta_nmro 	 número de cada gaveta que forma la fosa 

dtos_pvta 

dtos_fsa 

datos necesarios de gavetas para el despliegue 
número de orden de inhumación 
nombre del inhumado 
fecha de inhumación 
fecha de defunción de la persona inhumada 
tipo de muerte 
sexo del inhumado 
número de orden de servicio 
fecha de servicio 

datos necesarios para el despliegue 
jardín 
sección 
lote 
número de gavetas ocupadas 
número de titulo definitivo 
clase de fosa 
número de servicios 
número de inhumaciones 

dtos_estdo_cnta 	status del estado de cuenta 

se_despliega 	badera de control que indica si/no se despliegan los datos de 
fosas y gavetas 
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Figura 3.11 Carta Estructurada de Consulta de Fosas y Gavetas 

Consulta de Ataúdes 

La figura 3,12 nos muestra la carta estructurada correspondiente al submódulo de 
consulta de ataúdes, el cual muestra básicamente los datos de contratos de ataúdes, los cuales 
son: cantidad de ataúdes contratados, número de ataúdes entregados, número de certificado de 
entrega de ataúdes, número de modelo, número do factura, fecha do facturación, status que 
guarda cada ataúd y la fecha de status. Se muestran los flujos de datos y control que tienen 
relación con éste y se describen a continuación: 

tpo_cntrto_clve 	tipo de contrato que se desea consultar 

si_existe 	 bandera de control que indica si existe o no el tipo de contrato 
seleccionado 

cntrto_nmro 	número de contrato a consultar 

dtos_cntrto 	 datos del contrato necesarios para el despliegue 

cntrto_vIdo 	 bandera de control que indica si el número de contrato indicado 
es válido 
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clnte_nmero 	número único asignado a cada cliente 

cinte_nmbre 	describe el nombre de cada cliente 

ataúd_nmro 	número de ataúd 

dtos_ataúdes 	datos de ataúdes necesarios para el despliegue 
número de factura 
fecha de entrega de factura 
status de cada ataúd 
fecha de status para cada ataúd 
cantidad de ataúdes contratados 
cantidad de ataúdes entregados 

estdo_cnta_sttus 	status que gurda el contrato 

se despliega 	bandera de control que indica sl o no se despliegan los datos de 
ataúdes 
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Figura 3.12 Carta Estructurada de Consulta de Ataúdes 
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3.3 DICCIONARIO DE DATOS 

Es la implementación física en el sistema de información del modelo de dalos obtenido 
en las etapas anteriores de análisis, de entidades y arquitectura de la base de datos funcional; 
consiste de información relacionada que se encuentra almacenada en el sistema de 
información, con cierta organización que permite al usuario accesarla y manipularla fácilmente. 

Específicamente, el diccionario de datos lo forman todos los atributos y caraoterlsticas 
de cada una de las entidades y asociaciones que definen al modelo de datos. Cada atributo del 
diccionario do datos lo definimos bajo los siguiente conceptos: 

- NOMBRE 
- FORMATO ( Tipo y Tamaño) 
- STATUS (UNICO, NULO) 
- DESCRIPCIÓN 

DICCIONARIO DE DATOS 

ELEMENTO DE DATO 	 NOMBRE CORTO 	TPO 	LONG 
DESCRIPCION 

UNICO NULO 

AGNTE NMBRE 	 AGE-NON 	A 32 
NOMBRE COMPLETO DEL AGENTE VENDEDOR (APELLIDO PATERNO - 
MATERNO - NOMBRE) 

AGNTE NMRO 	 AGE-NUM 	N 4 Y N 
NUMERO UNICO INDENTIFICADOR DEL AGENTE 

AGNTE NMRO GRNTE 	 AGE-NU-G 	N 4 
NUMERO DE GERENTE SUPERVISOR DEL AGENTE VENDEDOR. 

AGNTE NMRO GRPO 	 AGE-NU-P 	N 1 
NUMERE DE GRUPO Al QUE PERTENECE EL AGENTE VENDEDOR 

AGNTE NMRO SBGRNTE 	 AGE-NU-S 	N 4 
NUMERO DE IUBGERENTE SUPERVISOR DEL AGENTE VENDEDOR 

AGNTE NMRO SBGRPO 	 AGE-NU-R 	N 
NUMERO DE IUBGRUPO AL QUE PERTENECE EL AGENTE VENDEDOR 

AGNTE RFC 	 AGE-RFC 13 
REGISTRO FEDERAL. DE CAUSANTE DEL AGENTE VENDEDOR 

AGNTE STTUS 	 AGE-STTU 	A 1 N 
CLAVE DESTATUS DEL AGENTE VENDEDOR (A - ALTA 	B - BAJA) 

AGNTE TPO PSTO 	 AGE-T-P 	A 
CLAVE-QUEINDENTIFICA EL TIPO DE PUESTO (C - COMISIONISTA 
F - FUNCIONARIO G - GERENTE 	S - SUBGERENTE) DEL AGENTE 
VENDEDOR 

f. 
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ELEMENTO DE DATO 
	

NOMBRE CORTO TPO LONG 	UNICO NULO 
DESCRIPCION 

ATAÚD FCHA ENTRGA FCTRA 	 ATD F-FC 
	

6 
FECHA-DE ENTREGA DE FACTURA CORRESPONDIENTE AL ATAÚD 

ATAÚD FCHA STTUS 	 ATD-F-ST 	e 
	

6 
FECHACORRkSPODIENTE A LA ENTREGA DEL ATAÚD 

ATAÚD NMRO 
	

ATD NUM 	N 
	

1 
NUMERO DE CONSECUTIVO DE ATAÚD PERTENECIENTE A UN CONTRATO 

ATAÚD NMRO FCTRA 	 ATD-FACT 	N 
NUMERO DE EA FACTURA CON QUE SE ENTREGA ATAÚD 

ATAÚD MIRO MDLO 	 ATD_MOD 	N 
NUMERO DE RODELO DE ATAÚD 

ATAÚD STTUS 	 ATD-STTS 	A 
STATUS DEL ATAÚD ( E - ENTREGADO 	" " - NO ENTREGADO) 

7 

3 

1 

CLNDRIO CBRNZA CLVE 	 CLD-C-CL 	N 3 Y N 
NUMERO UNICO QUE IDENTIFICA LA RELACION DE CIERRE DE 
COBRANZA 

CLNDRIO CBRNZA FCHA FNAL 	 CLD-C-FF 	F 6 
FECHA FINAL QUk AMPIRA LA RELACION DE CIERRE DE COBRANZA 

CLNDRIO CBRNZA FCHA INCIAL 	CLD-C-FI 	e 6 
FECHA INICIAL QUE ARPARA LA RELACION DE CIERRE DE COBRANZA 

CLNDRIO RLCNES CLVE 	 CLD-RL-C 	N 3 Y N 
NUMERO UNICO IDENTIFICADOR DE LA RELACION. 

CLNDRIO RLCNES FCHA FNAL 	 CLD-FFIN 	F 6 
FECHA FINAL QUE AMPARA LA RELACION 

CLNDRIO RLCNES FCHA INCIAL 	CLD-F-IN 	F 6 
FECHA INICIAL QUE ARPARA A LA RELACION 

CLNDRIO UNTAS CLVE N CLD-V-CL 3 Y N 
NUMERO UNICO QUE SIRVE PARA IDENTIFICAR RELACION DE VENTAS 

CLNDRIO UNTAS FCHA FNAL 	 CLD-V-FF 	F 6 
FECHA FINAL QUE AMPARA LA RELACION DE CIERRE DE VENTAS 

CLNDRIO VNTAS FCHA INCIAL 	CLD-V-FI 	r 6 
FECHA INICIAL QUE AMPARA EL NUMERO DE RELACION DE VENTAS 

CLNTE CLLE NMRO DMCLIO 	 CTE CLLE 	C 30 N N 
-Y CALLE 	NUMERO BEL DOMICILIO PARTICULIR DEL CLIENTE 

CLNTE CLLE NMRO EMPRSA 	 CTE CA E 	C 30 
-Y CALLE 	NUMERO DEL DOMICILIO DEL LUGAR DE TRABAJO DEL 

TITULAR DEL CONTRATO 

CLNTE CLNIA DMCLIO 	 CTE CO D 	C 30 N N 
COLONIA DEL DOMICILIOPARTICULAR DEL CLIENTE 
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ELEMENTO DE DATO 
	

NOMBRE CORTO TPO LONG 	UNICO NULO 
DESCRIPCION 

CLNTE CLNIA EMPRSA 	 CTE CO E 
	

30 
COLONIA DEL DOMICILIODEL LUGAR DE TRABAJO DEL CLIENTE 

CLNTE CLVE ESTDO DMCLIO 	 CTE ED D 	N 
	

2 
	

N 
CLAVE DEL ESTADO DELA REPUBLICA MEXICANA, DEL DOMICILIO 
PARTICULAR DEL CLIENTE 

CLNTE CLVE ESTDO EMPRSA 	 CTE ED E 	 2 
CLAVE DEL ESTADO DELA REPUBLICA MEXICANA DEL DOMICILIO DEL 
LUGAR DE TRABAJO DEL CLIENTE 

CLNTE C P DMCLIO 	 CTE CP D 
	

5 
CODIGE POSTAL DEL DOMICILIO PARTICULAR DEL CLIENTE 

CLNTE C P EMPRSA 	 CTE CP E 
	

5 
CODIGE POSTAL DEL DOMICILIO DEL LUGAR-DE-TRABAJO DEL 
CLIENTE 

CLNTE EXTNSION EMPRSA 	 CTE ET E 
	

5 
NUMERE DE EXTENSION TELEFONICA DEL LUGAR-DE TRABAJO DEL 
CLIENTE 

CLNTE FCHA NCMNTO 	 CTE NAC 	 6 
FECHA DENACIMIENTO DEL TITULAR DEL CONTRATO 

CLNTE NMBRE 	 CTE NOM 	A 32 N 
NOMBRE COMPLETO DEL CLIENTE (APELLIDO PATERNO- MATERNO - 
NOMBRE) 

CLNTE NMBRE BNFCRIO DOS 	 CTE 	2 	A _B 32 N Y 
NOMBRE COMPLETO DEL SEGUNDOBENEFICIARIO DEL CLIENTE. 
(APELLIDO PATERNO - MATERNO - NOMBRE) 

CLNTE NMBRE BNFCRIO UNO 	 CTE B I 	A 32 N Y 
NOMBRE COMPLETO DEL PRIMER BENEFICIARIO DELCLIENTE 
(APELLIDO PATERNO - MATERNO - NOMBRE) 

CLNTE NMRO 	 CTE NUM 	N 6 Y N 
NUMERO UNICO IDENTIFICADOR DEL CLIENTE. 

CLNTE TLFNO DMCLIO 	 CTE TL D 	N 7 
NUMERE TELEFONICO DEL DOMICILIO PARTICULAR DEL CLIENTE 

CLNTE TLFNO EMPRSA 	 CTE TE E 	N 7 
NUMERO TELEFONICO DEL LUGAR DE TRABAJE DEL CLIENTE 

CLNTE TPO SGNDA DRCCION 	 CTE DIR2 1 
TIPO UTILIZADO PARA DISTINGUIR LA SEGUNDA DIRECCION 
ESPECIFICADA POR EL CLIENTE 

CLNTE Z P DMCLIO 	 CTE ZP D 	N 2 
ZONA POSTAL DEL DOMICILIO PARTICULAR DEL-CLIENTE 

CLNTE Z P EMPRSA 	 CTE ZP E 	N 2 
ZONA POSTAL DEL DOMICILIO DEL LUGAR DE TRABAJO DEL CLIENTE 
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ELEMENTO DE DATO 
	

NOMBRE CORTO TPO LONG 	UNICO NULO 
DESCRIPCION 

CNCPTO PG0 CLVE 	 CON-P-CL 	N 
	

2 	Y 	N 
CLAVE DE CONCEPTO DE PAGO REALIZADO 

CNCPTO PGO DSCRPCION 	 CON-P-DS 
	

40 
DESCRIPCION DEL CONCEPTO DE PAGO 

CNTRTO ATAÚD CNTDAD 
CANTIDAD DE ATAÚDES CONTRATADOS 

CNTRTO ATAÚD ENTRGDO 
NUMERO DE ATAÚDES ENTREGADOS 

CNTRTO ATAÚD NMRO CRTFCDO 
NUMERO DE CERTIFICADO 

CNTRTO CMBIO TTLAR 
CLAVE EE CAMBIO DE TITULAR 

CA-CANTI 	N 	 1 

CA-ENTRE 	N 	 1 

CA-NUM-C 	N 	 7 

CO-CA-TI 	C 	 1 

CNTRTO DCMNTOS EMTDOS 	 CO-DO-EM 	A 
	

1 
TIPO DE DOCUMENTOS EMITIDOS (A - CONTRATO L - CARTA DE 
LIQUIDACION 	T - TITULO DEFINITIVO) 

CNTRTO DGTO VRFCDOR 
	

CO-DI-VE 	N 	 2 	 N 
DIGITOVERIFICADOR DEL CONTRATO 

CNTRTO FCHA 
	

CO-FECHA 	F 	 6 
FECHA DE CONTRATACION 

CNTRTO FCHA MTVO CMBIO OPRCION 	CO-FE-CA 	F 	 6 
FECHA DE CAMBIO DE OPERACION ORIGINAL DE VENTA DEL CONTRATO 

CNTRTO FCHA TRSPSO 	 CO-FE-TR 
	

6 
FECHA DE REXLIZACION DEL TRASPASO DEL CONTRATO 

CNTRTO LGAR ENVIO TLNRIO 	 CO-LU-TA 
	

1 
LUGAR DE ENVIO DE TALONARIOSDE PAGO DEL CONTRATO 

CNTRTO MTVO CMBIO OPRCION 	CO-MO-OP 
	

1 
MOTIVO DEL CAMBIO DEOPERACION ORIGINAL DE VENTA DEL 
CONTRATO 

CNTRTO NMRO 	 CON-NUM 	N 	 6 	N 	N 
NUMERO IDENTIFICADORDEL CONTRATO POR TIPO DE CONTRATO 

CNTRTO NMRO TRSPSO 
	

CO-NU-TR 	N 	 6 
NUMERO DE CONTRATO PARA TRASPASO 

CNTRTO~ORGEN VNTA 	 CO-OR-VE 	A 
	

1 
ORIGEN DE LA VENTA(C - CAMBACEO 	I - INHUMACION) 

CNTRTO PRMCNES 	 CO-PROMO 	N 
	

3 
NUMERO DE PROMOCION DEL CONTRATO 

CNTRTO TPO MNSLDAD 	 CO-TI-ME 	A 	 1 
TIPO DE MENSUALIDAD QUE RIGE AL CONTRATO ( F - FIJA E - 
EXTRAORDINARIO) 
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NOMBRE CORTO TPO LONG 	UNICO NULO 	1 

ESTDO CNTA MNTO OPRCION 
MONTO DE OPERACION DEL CONTRATO 

EC-M-OPR 	N 	7.2 

CNTRTO TPO TRSPSO 	 CO-TI-TR 	C 	 1 
TIPO DE CONTRATO PARA REALIZAR UN TRASPASO 

CNTRTO TPO VNTA 	 CO-TI-VE 	A 
T
1 

FORMA DE VENTA DEL CONTRATO (C - CONTADO P - PLAZO 
- TARJETA DE CREDITO) 

ESTDO CLVE 	 EDO CLVE 	N 	 2 	Y 	N 
CLAVE PARAIDENTIFICAR EL NUMERO DE ESTADO 

ESTDO CNTA CMPLMNTO PGDO 	 EC-C-PAG 	N 	7.2 
COMPLEMENTO PAGADO POR CLIENTE AL CONTRATO, POR DIVERSAS 
CAUSAS. (EJEMPLO INHUMACION, PAGO MENSUAL INCOMPLETO, 
ETC.) 

ESTDO CNTA CMSION PGDA AGNTE 	EC-C-P-A 	N 	7.2 
IMPORTE ACUMULADO DE LA COMISION PAGADA AL AGENTE VENDEDOR 
POR EL CONTRATO 

ESTDO CNTA DSCNTO OPRCION 	EC-DES-0 	N 
DESCUENTO EN EL MENTO DE LA OPERACION DEL CONTRATO 

ESTDO CNTA FCHA STTUS 	 EC-C-F-S 	F 	6 
FECHA CORRESPONDIENTEAL STATUS DEL CONTRATO 

ESTDO CNTA FCHA VNCHNTO TLNRIO 	EC-F-V-T _ - _ 
FECHA DE VENCIMIENTO DEL ULTIMO RECIBO DE PAGO, DEL 
TALONARIO EN PODER DEL CLIENTE 

ESTDO CNTA IMPRTE CSTGO 	 EC-IMP-C 	N 
IMPORTE POR CASTIGO, CUANDO UN CONTRATO SE CANCELA 

ESTDO CNTA IMPRTE ENGNCHE 	EC-I-ENG 	N 	7.2 
IMPORTE DEL PAGO INICIAL O ENGANCHE DEL CONTRATO 

ESTDO CNTA IMPRTE MNSUAL 	 EC-I-P-M 	N 	7.2 
IMPORTE DEL PAGO MENSUAL DEL CONTRATO 

ESTDO CNTA IMPRTE PGOS ACMIDOS 	EC-I-P-A 	N 	7.2 
IMPORTE DE LOS PAGOS ACUMULADOS POR CONTRATO 

ESTDO CNTA IMPRTE PGOS RCHZDOS 	EC-I-P-R 	N 	7.2 
IMPORTE DE PAGOS RECHAZADOS DEL CONTRATO 

ESTDO CNTA IMPRTE PGOS VNCDOS 	EC-I-P-V 	N 	7.2 
IMPORTE POR PAGOS VENCIDOSDEL CONTRATO 

ESTDO CNTA MTVO DSCNTO 	 EC-M-DES 	N 
CLAVE DEL MOTIVO POR EL CUAL SE APLICA DESCUENTO AL 
CONTRATO 
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ELEMENTO DE DATO 
	

NOMBRE CORTO TPO LONG 	UNICO NULO 
DESCRIPCION 

ESTDO CNTA NMRO CNLCNES DFTVAS 	EC-N-C-D 	N 
	

3 
NUMERO DE VECES ENQUE EL CONTRATO HA INCURRIDO EN 
CANCELACION POR MAS DE 3 RECIBOS VENCIDOS 

ESTDO CNTA NMRO CNLCNES PRWAS 	EC-N-C-P 	N 
	

3 
NUMERO DE VECES -QUE EL CONTRATO A INCURRIDO MENOS DE TRES 
PAGOS VENCIDOS. 

ESTDO CNTA NMRO RCBOS CLNTE 	EC-RC-CL 	N 
	

3 
NUMERO DE ECIBES POR PAGAREN PODER DEL CLIENTE 

ESTDO CNTA NMRO RCBOS VNCDOS 	EC-N-R-V 	N 	 3 
NUMERE DE RECIBOS VENCIDOS POR FALTA DE PAGO. 

ESTDO CNTA NMRO ULTMO DPSTO 	EC-UL-DE 	N 	 3 
NUMERO DEL ULTIE0 PAGO MENSUAL DEPOSTADO O REALIZADO POR EL 
CLIENTE AL CONTRATO 

ESTRO CNTA STTUS 	 EC-STTUS 	A 	 1 
STATUS DEL CONTRATO 

ESTDO CNTA STTUS CMSION PGDA A 	EC-C-P-A 	A 	 1 
STATUS DE LA COMISION PAGADA ALAGENTE VENDEDOR POR EL 
CONTRATO 

ESTDO NMBRE EDO NOM A 22 
NOMBRE DEL ESTADO DE LA REPUBLICA 

FSA CLSE F CLASE N 1 
CLASE DE FOSA (1-2 GAVETAS 	2-4 GXVETAS) 

FSA JRDIN FNAL F_JAR_FI C 2 
CLAVE JARDIN FINAL 

FSA JRDIN INCIAL F-JAR-IN C 2 
CLAVE DE UÁRDIN INICIAL 

FSA LPDA ENTRGDA FLAP EN A 1 
LAPIDA ENTREGADA (S-SI 	N-NO) 

FSA LTE FNAL F_LOT_FI N 5 
NUMERO HE LOTE FINAL 

FSA LTE INCIAL F_LT_INI N 5 
NUMERO HE LOTE INICIAL 

FSA NMRO EXHMCNES FNUM_EX N 2 
NUMERO DE EXHUMACIONES REALIZADAS 

FSA NMRO GVTAS OCPDAS F_NUM_GA N 1 
NUMERO 	DE GAVETAS OCUPADAS 

FSA NMRO INHMCNES F_NUM_IN N 2 
NUMERO DE INHUMACIONES REALIZADAS 

1 
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ELEMENTO DE DATO 
	

NOMBRE CORTO TPO LONG 	UNICO NULO 
DESCRIPCION 

FSA NMRO SRVCIOS 	 F_NUM_SE 	N 	 2 
NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 

FSA NMR0 TILO DENTVO 	 F_NUM_TI 	N 	 7 
NUMERO DE TITULO DEFINITIVO 

FSA SCCION FNAL 	 F_SEC_FI 	N 	 2 
NUMERO DE SECCION FINAL 

FSA SCCION INCIAL 	 F_SE_INI 	N 	 2 
NUMERO DE SECCION INICIAL 

GVTA CLVE MTVO MRTE 	 GAV MTVO 	 3 
CLAVE DE MOTIVE DE MUERTE DE LA PERSONA INHUMADA 

GVTA ECHA DFNCION INUNDO 	 GAV F DE 	e 	 6 
FECHA E• N QUE FALLECIO LA PERSONA INHUMADA 

GVTA ECHA INHMCION 	 GAV-FCHA 	F 	 6 
FECHA EN QUE SE REALIZO LA INHUMACION 

GVTA ECHA NCMNTO INHMDO 	 GAV F NA 	F 	 6 
FECHA D• E NACIMIENTO DE LA PERSONA INHUMADA 

GVTA ECHA SRVCIO 	 GAV-F-SE 	F 	 6 
FECHA DE SERVICIO 

GVTA NMBRE INHMDO 	 GAV-NOM 	N 	32 
NOMBRE DE EA PERSONA INHUMADA EN ESA GAVETA 

GVTA NMRO 	 GAV NUM 	N 	 1 	N 	N 
NUMERO QUE IDENTIFICA UNA GAVETA PERTENECIENTE A UN 
CONTRATO. 

GVTA UMR0 ORDEN INHMCION 	 GAV INHM 	N 
	

6 
DATO Q• UE CORRESPONDEAL IDENTIFICADOR DEL NUMERO DE ORDEN 
CON QUE SE REALIZO LA INHUMACION 

GVTA ORDEN SRVCIO 	 GAV-SERV 	N 	 6 
NUMERO DE URDEN DE SERVICIO DE INHUMACION 

GVTA SXO INHMDO 	 GAV-SX-I 	C 	 1 
SEXO DEEA PERSONA INHUMADA 

GVTA TPO MRTE INHMDO 	 GAV TIPO 	A 	 1 
TIPO DE MUERTE DE LA PERSONA INHUMADA-(N-NATURAL, 
S-SUICIDIO , 	A-ACCIDENTE, O-OTRA) 

HSTRCO PGOS FCHA 	 HIS-P-FE 	F 	 6 
FECHA BE REALIZACION DEL PAGO 

HSTRCO PG05 IMPRTE 	 HIS-P-IM 	N 	7.2 
IMPORTE DEL-PAGO REALIZADO 

HSTRCO PG05 NMRO 	 HIS-P-NU 	N 	 3 	N 	N 
NUMERO CONSECUTIVODE PAGO, POR CONTRATO 

62 



ELEMENTO DE DATO 
	

NOMBRE CORTO TPO LONG 	ÚNICO NULO 
DESCRIPCION 

HSTRCO PG05 NMRO RLCION 
	

HIS-P-RL 	N 
NUMERO DE RELACIEN EN QUE SE REALIZO EL PAGO 

3 

HSTRCO PGOS STTUS 
	

HIS-P-ST 
	

1 
STATUS DEL PAGO 

JRDIN CLVE 
	

JARD-CVE 	C 	 2 	Y 	N 
CLAVE QUEINDENTIFICA UN JARDIN EN EL PANTEON 

JRDIN NMBRE 
NOMBRE ASIGNADO Al JARDIN 

JARD-NOM C 00000032 

LLAR PGO CLVE 	 LP CLVE 	C 	 2 	Y 	N 
CLAVE DE IDENTIFICACION DEL LUGAR DONDE SE PUEDEN REALIZAR 
PAGOS 

LLAR PG0 NMBRE 	 LP NMBRE 
	

30 
DESCRIPCYON DEL LUGAR DONDE SE PUEDEN REALIZAR PAGOS 

LLAR PGO TPO 	 LP TIPO 	A 	 1 
TIPO-DE LUGAR DE PAGO (B-BANCO 0-OTROS) 

MTVO CNCLCION CLVE 	 MTVO-CLV 	C 	 2 	Y 	N 
CLAVE QUE IDENTIFICA Al MOTIVO DE CANCALACION DE CONTRATOS 

MTVO CNCLCION DSCRPCION 	 MVO-DESC 
	

50 
DESCRIPCION DEL MOTIVO DE CANCELACION DEL CONTRATO 

PVTAATACID CLVE 	 PVA-CLVE 	C 	 3 	Y 	N 
CLAVE QUE-IDENTIFICA EL TIPO DE PLAN DE VENTA DE ATAÚDES 

PVTAATAÚD FCHA STTUS 	 PVA-F-ST 
	

6 
FECHA CORRESPONDIENTE AL STATUS DEL PLAN DE VENTA DE 
ATAÚDES 

PVTAATAÚD IMPRTE OPRCION 	 PVA-IMPR 	N 	7.2 
IMPORTE DE LA OPERACION CORRESPONDIENTE AL PLAN DE ATAÚDES 

PVTAATAÚD NMRO DPSTO 1 ATAÚD 	PVA-1-AT 	N 	 3 
NUMERO DE-DEPOIITOS POR UN ATAÚD 

PVTAATAÚD NMRO DPSTO 2 ATAÚD 	PVA-2-AT 	N 	 3 
NUMERO DEDEPOIITOS POR DOS ATAÚDES 

PVTAATAÚD NMRO DPSTO 3 ATAÚD 	PVA-3-AT 	N 	 3 
NUMERO DE-DEPOIITOS POR 3 ATAÚDES 

PVTAATAÚD NMRO DPSTO 4 ATAÚD 	PVA-4-AT 	N 	 3 
NUMERO DE-DEPOUITOS POR 4 ATAÚDES 

PVTAATAÚD NMRO MDLO 	 PVA-N-MO 	N 	 3 
NUMERO DE MODELODE ATAÚD PARA EL PLAN DE VENTA 

PVTAATACID STTUS 	 PVA-STTS 	C 	 1 
STATUS DEL PLAN DE VENTA DE ATAÚDES 
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ELEMENTO DE DATO 
	

NOMBRE CORTO TPO LONG 	UNICO NULO 
DESCRIPCION 

PVTAFJO CLSE FSA 	 PF-CL-FO 	N 
	

1 
CLASE DE ros PARA EL PLAN DE VENTA (1-2 GAVETAS, 2-4 
GAVETAS) 

PVTAFJO CLVE 	 PF-CLVE 	C 	 3 	N 	N 
CLAVE DE INDENFICACION DEL PLAN DE VENTA FIJO 

PVTAFJO ECHA STTUS 	 PF-FE-ST 	F 
	

6 
FECHA CORRESPONDIENTE AL STATUS DEL PLAN DE VENTA FIJO 

PVTAFJO IMPRTE ENGNCHE 	 PF-IMP-E 	N 	7.2 
IMPORTE DEL ENGANCHE DE LA OPERACION 

PVTAFJO IMPRTE OPRCION 	 PF-IMP-0 	N 
	

7.2 
IMPORTE DELA OPERACION PARA EL PLAN DE VENTA FIJO 

PVTAFJO IMPRTE PGOS 1A FORMA 	PF-IMP-1 	N 	7.2 
IMPORTE DE LOS PAGOSPARA LA lA FORMA DE PAGO 

PVTAFJO IMPRTE PGOS 2A FORMA 	PF-IMP-2 	N 	7.2 
IMPORTE DE PAGO PARA LA 2A FORMA DE PAGO 

PVTAFJO MDLO ATAÚD 	 PF-MO-AT 
	

3 
MODELO DE LOS ATAÚDES QUE AMPARA EL PLAN DE VENTA FIJO 

PVTAFJO NMRO PG05 lA FORMA 	PF-1A-F0 	C 	 3 
NUMERO DE PAGOS PARA LAlA FORMA DE PAGO DEL PLAN DE VENTA 

PVTAFJO NMRO PGOS 2A FORMA 	PF-NUM-2 	N 	 3 
NUMERO DE PAGOS PIRA LA2A FORMA DE PAGO 

PVTAFJO PRCIO FSA PQUETE 	 PF-PR-PQ 	N 	7.2 
PRECIO DE LA FOSA-PARA PAQUETES 

PVTAFJO PRCIO POR ATAÚD 	 PF-PR-AT 	N 	7.2 
PRECIO POR ATAÚD QUE AMPARA EL PLAN DE VENTA FIJO 

PVTAFJO PRCNTJE ATAÚD 	 PF-POR-A 	N 
	

1.6 
PORCENTAJE DEL IMPORTE DE OPERACION CORRESPONDIENTE A LOS 
ATAÚDES 

PVTAFJO STTUS 	 PF-STTUS 	C 	 1 
STATUS DEL PLAN DE VENTA (A-ALTA S-BAJA) 

TPO CNTRTO CLVE 	 TC-CLVE 	C 	 1 	Y 	N 
CLAVE DEL TIPO DE CONTRATO 

TPO CNTRTO DSCRPCION 
DESCRIPCION DEL TIPO DE CONTRATO 

TC-DESCR 	C 	20 	 N 

TPO CNTRTO NMRO CNSCTVO 	 TC-NU-CO 	N 
	

6 
NUMERO DE LA ULTIMA VENTA REALIZADA DE ESTE TIPO DE 
CONTRATO 

TOTAL DE ELEMENTOS DE DATOS : 	147 
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CAPÍTULO 4 

DESARROLLO 

En este capitulo explicamos las técnicas que utilizamos para llevar a cabo el desarrollo 
del sistema de información para PROVENTA SA. Estas son la programación estructurada y el 
desarrollo de Arriba hacia Abajo (Top Down), esi como, le descripción de algunos de los 
programas usados en el sistema. 

4.1 PROGRAMACIÓN ESTRUCTURADA 

Una vez que un subsistema o programa ha sido diseñado para hacerlo lo más 
'modificable' posible, debemos volcar ese diseño en código que sea lo más legible posible. La 
legibilidad es una parle Importante de la calidad de un sistema; sl se va a modificar o cambiar 
un programa, éste se debe poder leer, para encontrar donde hacer los cambios. La 
programación estructurada se basa en que cualquier programa puede ser construido con pocas 
estructuras lógicas, cada una con un solo punto de entrada y un solo punto de salida. Es posible 
probar que sólo se necesitan: 
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i 

Estructura de secuencia 

Estructura de decisión binaria 

Está conformada por un conjunto do Instrucciones que 
siguen una después de la otra. 

Si alguna condición es verdadera, so ejecutan una 
serie de Instrucciones, de lo contrario so ejecuta otra 
serie. 

Estructura do ciclo 	 Una serie de instrucciones se ejecutan una y otra 
vez, hasta que se logra una condición deseada. 

Usando sólamente estos tres tipos de estructuras en cualquier programa se hace mucho 
más fácil entenderlo, que si el programa salta una y otra vez. Tratar de entender la lógica de 
esto último seria muy complicado y tardado. 

Pero tener una estructura ciara es realmente la mitad del trabajo e desarrollar, la otra 
mitad es proporcionar nombres honestos, completos y significativos a todos los elementos que 
componen el sistema (atributos, entidades, relaciones, almacenamientos, etc). Al combinar la 
programación estructurada con nombres significativos para datos, procedimientos y condiciones, 
se obtienen programas virtualmente autodocumentados, los cuales, en muchos casos, pueden 
ser leidos por usuarios no técnicos para asegurarse de que el programa hace lo que la empresa 
requiere. 

Así, la programación estructurada no sólo hace que los programas sean fáciles de leer, 
modificar e integrar, también los hace más simples y baratos de probar. 

4.2 DESARROLLO DE ARRIBA HACIA ABAJO (TOP-DOWN) 

Una vez que utilizamos el Análisis y Diseño estructurados, es posible resolver el 
problema de Integración. El enfoque tradicional de desarrollo de sistemas ha sido de abajo hacia 
arriba (bottom-up), esto es, los programas de la parte baja de le jerarquía eran definidos, 
codificados y probados primero, entonces se combinaban en subsistemas. Sólo cerca del final 
del ciclo de desarrollo de los subslstemas se juntaban en un sistema completo, 

Con desarrollo do Arriba hacia Abajo esta situación se revierte. En este tipo de 
desarrollo debemos tener presente al sistema en sus totalidad y luego desglosado en partes más 
pequeñas o subsistemas. El diseño de Arriba hacia Abajo nos obliga como analistas de 
sistemas a enteramos primero de los objetivos globales de la organización, tal como a 
establecer la mejor manera de satisfacer tales objetivos dentro de un sistema integral. 

Cuando empleamos un enfoque de Arriba hacia Abajo, estamos empleando las 
interrelaciones e interdependencias de los subslstemas, para apegamos lo mejor posible a las 
necesidades existentes de la empresa. El enfoque de Arriba hacia Abajo da la importancia 
debida a las interfaces requeridas por el sistema y los subsistemas, los cuales no existen en el 
enfoque de abajo hacia arriba. 
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Dentro de las ventajas de la utilización de un enfoque de Arriba hacia Abajo, en el 
diseño del sistema, se encuentra el evitar el caso originado al tratar de diseñar el sistema 'en 
un solo paso'. La segunda ventaja es la posibilidad de dividimos el análisis simultáneamente 
en susbsistemas independientes, pero necesarios. La tercera ventaja resulta de evitar el 
enfoque de abajo hacia arriba, ya que nos previene de adentramos en los detalles y perder así 
los objetivos centrales del sistema. 

Existen varias precauciones que debemos considerar en diseño de arriba hacia abajo. 
Le primera es que existe el riesgo de que el sistema se divide en subsistemas 'Incorredos'. La 
segunda es que una vez que se realizan las divisiones en subsistemas, sus interfaces pueden 
descuidarse o simplemente ignorarse. La tercera es que los subsistemas deberán reintegrarse 
eventualmente. Los mecanismos para la Integración deben plantearse desde un principio. Una 
sugerencia es intercambiar de manera regular la información entre nosotros (integrantes del 
equipo de desarrollo de los subsistemas). 

4.3 CONSTRUCCIÓN DE APLICACIONES 

En esta fase llevamos a cabo la codificación de los programas, es en esta etapa donde 
obtenemos el fruto de todo el esfuerzo realizado anteriormente desde el Análisis, ya que 
vaciamos todas las especificaciones en código fuente. 

En PRO IV, como ya hemos mencionado, los programas son llamados 'Funciones', 
debido principalmente a su manera de funcionamiento, es decir, son pequeños módulos que 
pueden ser llamados por otros o por sí mismos, sin restricción de número de veces. Estas 
funciones están previamente semiprogramades, ya que sólo es necesario seguir la politice FUI In 
Blank, lo cual significa llenar los espacios vacíos de acuerdo a las necesidades de 
programación. Existen 4 tipos de funciones 

SCREEN Estas funciones se utilizan para realizar pantallas de interacción con el 
usuario y permitir dar de alta, cambiar, eliminar y consultar registros en la 
misma función. Se efectúa únicamente cambiando el modo de operación 
mediante teclas de función. 

UPDATE Estas funciones se utilizan para llevar a cabo actualizaciones e las tablas de 
la base de datos, sin tener que ser alimentados por los usuarios, es decir, no 
hay una interacción directa entre usuario-sistema. 

REPORT Estas funciones se utilizan pera explotar grandes cantidades de Información 
de la Base de Datos, presentando dicha información en un formato legible y 
de acuerdo a las necesidades del usuario, ya sea a manera de despliegue 
en pantalla o de forma Impresa en un listado. 

MENU 	Estas funciones al igual que las tipo screen, permiten al programador dibujar 
un formato de pantalla, para la de Interacción con el usuario, de manera 
precisa se asocie un número de opción con la llamada a una función, siendo 
esta de cualquier tipo (screen, update, report, menu). 
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Las funciones a su vez tienen determinadas secciones, donde pueden llamar a rutinas 
de código realizadas por los programadores, a estas rutinas se les conoce como lógicas en PRO 
IV. Las lógicas son rutinas locales a la función, dentro de estas rutinas es posible realizar 
decisiones del tipo IF y CASE, operaciones aritméticas, de tipo carácter y de tipo fecha, se 
puede llamar a otras rutinas, lógicas globales (explicadas a continuación ), con campos de las 
tablas o variables definidas por el programador. Las lógicas pueden ser ejecutadas al empezar 
una función, antes, durante y después de capturar un campo de datos, antes o después de la 
lectura de un registro en una tabla, antes de grabar Información en un registro o al salir de una 
función. 

Las lógicas globales son lógicas que funcionan esencialmente de la misma manera que 
una lógica local e una función, se diferencian básicamente en poder ser ejecutadas por 
cualqueir función desde cualquier lógica y son utilizadas como procedimientos, funciones 
numéricas o funciones alfanuméricas, a las cuales se les pueden pasar parámetros. En el caso 
de las lógicas globales numéricas y alfanuméricas necesariamente regresarán un valor del tipo 
de datos como fue definida la lógica. 

4.3.1 Codificación a Integración de aplicaciones 

A continuación se explicarán una lógica global (gobal logic), una función tipo menú, 
acrecen y report del sistema. El apéndice 'C' contiene otras funciones del sistema. 

Lógica global NO_A_LET. 

MDC (DCCGLGC 	 McDonnell Douglas Corporation 	10/12/94 18:21 PAGE 1 
TRM: CONSOLE 	GLOBAL 	LOGIC DOCUMENTATI O N 	OPR: SYS 

GLOBAL NAME: NO A LET 
DESCRIPTION: CONVIERTE UNA CANTIDAD EN NUMEROS A TEXTO 

LNE STEP 	  STATEMENT 	  

001 A PARMS(OCANTIDAD) 
002 	• 	LOGICA DE TIPO ALFANUMERICO 
003 	• ESTA LOGICA CONVIERTE DE NUMEROS A LETRAS UNA CANTIDAD 
004 	• 	PARAMETROS - CANTIDAD NUMERICA A CONVERTIR 
005 	• REGRESA 	STRING DE LA CANTIDAD 
006 	*MILES - INT(ICANTIDAD / 1000) 
007 	• EN (MILES SE ALMACENARAN LAS 3 CIFRAS CORRESPONDIENTES A LOS MILES 
008 	(CANTIDAD 	*CANTIDAD - ((MILES • 1000) 
009 	OCIEN - INT(ICANTIDAD) 
010 	• 	EN OCIEN SE ALMACENARAN LAS 3 CIFRAS CORRESPONDIENTES A LAS CENTENAS 
011 	("CANTIDAD - *CANTIDAD - OCIEN 
012 	• 	EN (CANTIDAD QUEDAN LOS CENTAVOS RESTANTES 
013 	$$LETRAS 
014 	• 	EN LA VARIABLE $$LETRAS SE ALMACENARA EL TEXTO CORRESPONDIENTE A LA 
015 	• 	CANTIDAD EN NUMEROS. 
016 	• 	EL SIGUIENTE LOOP SE UTILIZARA PARA OBTENER EL TEXTO DE CADA UNA DE 
017 	• 	LOS DIGITOS, DEPENDIENDO DE SU POSICION. 
018 	FOR II - 1 TO 2 
039 	• 	SI EL CONTADOR *I ES 1, SE TRATA DE LOS MILES 
020 	 IF II - 1 
021 	 MUNO . INT(OMILES / 1001 
022 	 'MILES - *MILES - ((UNO • 100) 
023 	 *DOS . INTIOMILES / 10) 
024 	 ITRE - (MILES - (IDOS • 10) 
025 	 SUNO CONV(IUNO) 
026 	 $DOS CONV(IDOS) 
027 	 $TRE CONV(ITRE) 
028 	 ELSE 
029 	• 	SI EL CONTADOR 01 ES 2, ENTONCES SON LAS DECENAS 
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- $$LETRAS 
$SLETRAS 
$$LETRAS 

▪ $$LETRAS 
- $$LETRAS 
• $$LETRAS 

$$LETRAS 
$$LETRAS 

▪ $$LETRAS 

+ 'ONCE ' 
+ 'DOCE ' 
+ 'TRECE ' 
+ 'CATORCE ' 
+ 'QUINCE ' 
+ 'DIECISEIS 
4 'DIECISIETE ' 
+ 'DIECIOCHO e 
+ 'DIECINUEVE ' 

030 
031 
032 
033 
034 
035 
036 
037 
038 
039 
040 
041 
042 
043 
044 
045 
046 
047 
048 
049 
050 
051 
052 
053 
054 
055 
056 
057 
058 
059 
060 
061 
062 
063 
064 
065 
066 
067 
068 
069 
070 
071 
072 
073 
074 
075 
076 
077 
078 
079 
080 
081 
082 
083 
084 
085 
086 
087 
088 
089 
090 
091 
092 
093 
094 
095 
096 
097 
098 
099 
100 
101 
102 
103 
104 

MUNO - INT(MCIEN / 100) 
*CIEN - *CIEN - (MUNO • 100) 
*DOS - INT(MCIEN / 10) 
MTRE - OCIEN - (0000 " 10) 
$UNO cONV(MUNo) 
$000 - cONV‘MEcs) 
$TRE - cONV(MTRE) 

ENDIF 
• EN EL CASO DE SER EL PRIMER DIGITO SE TRATA DE CENTENAS. 

CASE SUNO 
WHEN .1' : Ir (11DoS - 0) AND (OTRE - 0) 

$$LETRAS 	$$LETRAS + 'CIEN 
ELSE 

$$LETRAS 	$$LETRAS + 'CIENTO ' 
ENDIF 

WHEN '2' : $$LETRAS 	$$LETRAS + DOSCIENTOS ' 
WHEN '3' : $$LETRAS 	$$LETRAS + TRESCIENTOS . 
WHEN '4' : $$LETRAS 	$$LETRAS + CUATROCIENTOS . 
WHEN '5' 	$$LETRAS 	$SLETRAS + QUINIENTOS ' 
WHEN '6' 	$$LETRAS - $$LETRAS + SEISCIENTOS 
WHEN '7' : $$LETRAS 	$$LETRAS + SETECIENTOS . 
WHEN '8' : $$LETRAS $$LETRAS + OCHOCIENTOS 
WHEN '9' : $$LETRAS 	$$LETRAS + NOVECIENTOS ' 
ENDCASE 

• EN EL CASO DE SER EL DIGITO 2, SE IDENTIFICARAN LAS DECENAS 
CASE $DOS 
WHEN '1' : 

WHEN 
+ 'VEINTE ' 

+ 'VEINTI' 

WHEN 
WHEN 
WHEN 
WHEN 
WHEN 
WHEN 
WHEN 
ENDCASE 
IF (IDOS >- 3) AND (IDOS <- 9) AND (MTRE <> O) 

$$LETRAS - $$LETRAS + 'Y ' 
ENDIF 
IF $000 <> '1' 

• EN EL CASO DE SER EL DIGITO 3, SE IDENTIFICARAN LAS UNIDADES 
CASE $TRE 
WHEN 'I' : Ir MI - 1 

$$LETRAS • $$LETRAS 4 'UN ' 
ELSE 

$$LETRAS • $SLETRAS + 'UNO ' 
ENDIF 

WHEN '2' : $$LETRAS - $$LETRAS • 'DOS 

WHEN '4' : $$LETRAS - $$LETRAS 
WHEN '3' : $$LETRAS - $$LETRAS + :CTIA1RO 

WHEN '5' : $$LETRAS 	$$LETRAS + 'CINCO ' 
WHEN '6' : $$LETRAS 	$$LETRAS + 'SEIS ' 
WHEN '7' : $$LETRAS - $$LETRAS 4- 'SIETE ' 
WHEN '8' : $$LETRAS - $$LETRAS 4 'OCHO ' 
WHEN '9' : $$LETRAS - $$LETRAS + 'NUEVE ' 
ENDCASE 

ENDIF 

'2'  

'3'  

'4'  

'5'  

'6'  

171 

'6' 
151 

IF MTRE - O 
$$LETRAS 	$$LETRAS 4 'DIEZ ' 

ELSE 
CASE $TRE 
WHEN '1' : $$LETRAS 
WHEN '2' 	$$LETRAS 
WHEN '3' : $$LETRAS 
WHEN '4' : $$LETRAS 
WHEN '5' : $$LETRAS 
WHEN '6' : $$LETRAS 
WHEN '7' : $$LETRAS 
WHEN '8' : $$LETRAS 
WHEN '9' : $$LETRAS 
ENDCASE 

ENDIF 
: Ir MTRE - O 

$$LETRAS $$LETRAS 
ELSE 

$$LETRAS $$LETRAs 
ENDIF 

: $SLETRAS 	$$LETRAS + 'TREINTA ' 
$$LETRAS $$LETRAS + 'CUARENTA ' 

: $$LETRAS t  $$LETRAs + 'CINCUENTA ' 
: $$LETRAS - $$LETRAS + 'SESENTA ' 
: $$LETRAS • $$LETRAS + 'SETENTA 
: $$LETRAS - $$LETRAS + 'OCHENTA ' 
: $$LETRAS • $$LETRAS + 'NOVENTA ' 
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105 	• 	SE ASOCIARA LA TERMINAC1ON DE MILES, SEGUN SEA EL CASO 
106 	 Ir 	- 1) AND ((ION° 4 ,DOS • ITRE) <> O) 
107 	 $$LETRAS a  $$LETRAS 4 'MIL ' 
100 	 ENDIF 
109 	ENDFOR 
110 	• 	SE REGRESA EL VALOR CONTENIDO EN LA VARIABLE $$LETRAS, LA CUAL ES DEL 
111 	• 	MISMO TIPO QUE SE DEFINIO LA LOGICA GLOBAL. 
112 	RETURN (S$LETRAS) 
MSGO 	  MESSAGE 	  

END 	OF DOCUMENTATIoN FOR GLOBAL LOGIC 	NO_A_LET 

Esta lógica global es del tipo alfanumérica, ya que el valor que regresa es un valor 
alfanumérico. El paramétro que requiere es la cantidad numérica que convertirá en texto. Para 
ello se obtiene la cantidad entera de la división entre 1000, con el fin de dividir la cantidad en 
cifras de 3 en 3. El resto de la cantidad pertenece a los centavos, los cuales serán desplegados 
tal cual. Posteriormente se Identifica uno a uno los dignos de la cifra de 3 números, utilizando la 
función CONV, la cual convierte el dato numérico o alfanumérico que tiene entre paréntesis, el 
tipo contrario, es decir, si es numérico lo pasa a tipo alfanumérico y viceversa. También se 
utiliza el signo `+' para concatenar el texto. Para decidir el valor correspondiente al dígito, se 
utiliza la sentencia 1F y CASE. Finalmente, el valor obtenido se regresa en la variable definida 
por el usuario SILETRAS. Cabe mencionar que este lógica es utilizada en varias funciones 
dentro del sistema, también se puede observar que la estructura de las instrucciones es la 
misma que en la mayoría de los lenguajes de atto nivel. 

El siguiente código pertenece a una función del tipo mena y se utiliza pare el menú 
principal: 

MDC (DOCSFUN 
	

McDonnell Douglas Corporation 	12/12/94 11:05 PAGE 1 
TRM: CONSOLÉ 
	

FUNCTI ON 	DOCUMENTATI 0 N 	 OPR: SYS 

FUNCTION NAME: MNUPRINC 'SCREEN' MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA - 

FUNCTION DEFINITION 
REVI: 1.5103 

FUNCTION NAME: MNUPRINC 	TITLE: MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA 
TYPE: M 	 SPECS CHG ON: 10/12/94 

EXIT LINK: MNUPRINC 	ERROR LINK: MNUPRINC RESET ON: 10/12/94 20:21:32 
LOGIC IN: 	1 	 LOGIC OUT: 	NO CMD CALI: 	SIZES: 	360 
ANAIYST: GRUPO 	 ENTRY DATE: 04/06/94 	BY: SYS 	 445 

SEO 	  DESCRIPTION 	  
001 MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO PARA PROVENTA SA 
002 EL CONTENPLA LA SELECCION DE LOS MODULOS DE: 
003 • 	CONTROL DE VENTAS 
004 • 	CONTROL DE COBRANZAS 
005 • 	CONTROL DE OPERACIONES 
006 • CONTROL DE PROCESOS DEL SISTEMA 
007 	CONTROL DE INHUMACIONES 
008 • CONTROL DE CONCENTRADOS ESTADISTICOS 
009 • MANTENIMIENTO A CATALOGOS 

MENU/FORMAT DEFINITION 

1 	2 	 1 	2 
FORMAI 
ID SEQ LINE COL 	 TEXT 	  COL  	TEXT 

1 01 B : 	1,1,3,00 	 • 
• 3,1,22,80 

02 2 : 29PR0VENTA, S. A. 	• 

03 4 : 27MENU 	PRINCIPAL: 
ATTR Y BOLD Y NLNK N COLOR 	GREEN ON BLACK 

	
UNDL N HIDE N RVRS N 

04 9 : 19 MENU DE CONTROL DE VENTAS 	: 49 	 < 1 > 
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05 

06 

10 	t 

11 	: 

19 MENU DE CONTROL DE COBRANZAS 

19 MENU DE CONTROL DE OPERACIONES : 

49  	< 

49  	< 

2 > 

3 > 

07 12 	: 19 MENU DE PROCESOS DEL SISTEMA 49  	< 4 > 

08 13 	: 19 MENU DE INHUMACIONES  	: 49  	< 5 5 

09 14 	: 19 MENU DE CONCENTRADOS ESTADISTI : 49 COS 6 > 

10 15 	: 19 MENU DE CATALOGOS DEL SISTEMA 49  	< 7 > 

11 16 	: 19 SALIDA DEL SISTEMA 	  49  	< 8 > 

SCREEN IMAGE 
SCREEN FORMAT ID: 1 

2:  
01: 	  

3: 	  

1 	2 	3 	4 	5 	6 	7 
12345678901234567090123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890 

12/12/94 	 P R O V E N T A, 	S. A. 	 MDC/SYS/CONSOLE 

8 

4:  MENU 	PRINCIPAL 
5:  
6:  
7:  
OB: 
09: HENO DE CONTROL DE VENTAS 	  < 1 > 
10: MENU DE CONTROL DE COBRANZAS 	 < 2 > 
11: MENU DE CONTROL DE OPERACIONES 	 < 3 > 
12: MENU DE PROCESOS DEL SISTEMA 	 < 4 > 
13: MENU DE INHUMACIONES 	  < 5 > 
14: MENU DE CONCENTRADOS ESTADISTICOS < 6 > 
15: MENU DE CATÁLOGOS DEL SISTEMA 	 < 7 > 
16: SALIDA DEL SISTEMA 	  < 8 > 
17: 
18: 
19: 
20: 
21: 
22: 	  
23: 
24: 

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890 



MENU DEFINITION 

OSELECT1ONS: 

SELECTO FUNCT-NAME SELECTO FUNCT-NAME SELECTO FUNCT-NAME SELECTO FUNCT-NAME 

01 MNUVENTA 02 MNUCOBRA 03 MNUOPERA 04 MNUPROCE 
05 MNUINHUM 06 MNUCONCE 07 MNUCATAL 08 OFF 
09 10 11 12 
13 14 15 16 
17 18 19 20 
21 22 23 24 
25 26 27 20 
29 30 31 32 
33 34 35 36 
37 30 39 40 

E N D OF DOCUMENTATI ON 	FOR 'MENU,  FUNCTION MNUFRINC 

En la presente función se pueden notar 3 secciones, las cuales son FUNCTION 
DEFINITION, MENWFORMAT DEFINITION y MENU DEFINITION. En la primera se explican 
las carac;teristicas de la función, es decir el tipo de función, su descripción corta y larga, y las 
lógicas de entrada y salida de la función. En la segunda sección se dibuja el formato de pantalla 
que se desee, con los mensajes que apanneren en pantalla en le posición y con los colores 
deseados. Finalmente, en la tercera sección, se especifica el número máximo de selecciones 
que puede haber en este menú, uf como, las funciones que se ejecutarán, dependiendo del 
número seleccionado. 

A continuación se explicará une función de tipo ;creen, la cual es utilizada para le 
consulta de Estados de Cuenta: 

MDC !DOCSFUN 
	

McDonnell Douglaa Corporation 	12/12/94 11:06 PAGE 1 
TRM: CONSOLE 
	

FUNCT1 ON DOCUMENTAT1 ON 	 OPR: SYS 

FUNCTION NAME: CONEDOCT 'SCREEN' CONSULTAS A TABLA DEL ESTADO DE CUENTA. 

ruKszcar tuurnivrtait 

FUNCTION NAME: CONEDOCT 
REs/O: 	1.5103 

TITLE: 	CONSULTAS A TABLA DEL ESTADO DE CUENTA. 
TYPE: S SPECS CHG ON: 10/12/94 

EXIT LINK: MHUCONSU ERROR LINK: MNUEONSU RESET ON: 10/12/94 	20:35:27 
LOGIC IN: LOGIC OUT: 	NO CMD CALL: SIZES: 1275 
ANALYST: GRUPO ENTRY DATE: 	23/05/94 	BY: SYS 

SEO 	  DESCRIPTION 
001 ESTA FUNCION DE ENCARGA DE CONSULTAR LA TABLA DEL ESTADO DE CUENTA. 
002 DESPLEGANDO TODOS LOS DATOS RELACIONADOS. 
003 LA LOCALIZACION DE CADA CONTRATO SE REALIZA PROPORCIONANDO: 
004 • TIPO DE CONTRATO 
005 • NUMERO DE CONTRATO 
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	  MENUPPORWAX DIMNITION 	  

	

1 	 2 	 1 	2  
FORMAT 
ID SEQ LINO COL 	 TEXT 	  COL 	 TEXT 	  

1 01 D t 1,1,3,80 	 : 3,1,22,80 

02 2 1 20 PROVENTA, S. A.  
ATTR Y BOLD Y BLNK N COLOR 	GREEN ON BLACK 	UNDL N HIDE N RVRS N 

03 4 t 10 CONSULTAS Al ESTADO DE CUENTA 1 48 DE LOS CLIENTES 
ATTR Y BOLD Y BLNK N COLOR 	GREEN ON BLACK 	UNDL N HIDE N RVRS N 

	

04 6 : 2 Contrato - 	- 	Cliente 	: 

05 6 t 58 Status ( 

• 06 7 : 2 DATOS DE OPERACION: 
ATTR Y BOLD Y BLNK N COLOR 	GREEN ON BLACK UNDL N HIPE N RVRS N 

07 	8 	: 	2 Imprte Oprcion 

08 	8 	: 	30 Descuento 

09 	8 	: 	56 	IVA 	( 

10 	9 	: 	2 Neto Operacion 

11 	9 	: 	30 	Pago Inicial 

12 	9 	56 Pagares 

13 	10 t 	2 Fecha de ler Pago 

14 	11 : 	2 ESTADO DE CUENTA: 
ATTR Y 	BOLD Y 	BLNK N 	COLOR GREEN ON BLACK UNDL N MIDE N RVRS N 

15 

16 

17 

12 

12 	: 

12 	: 

2 Total Pagado 

30 Saldo Total 

56 Complemento 

18 13 	: 2 Pagado Mensual 	) 

19 13 	: 47 Adeudo Vencido 	( 	) 

20 14 2 Pago Mensual 

21 14 30 Castigo 

22 14 	: 56 Rechazado 

23 15 	: 2 No Cancelaciones Previas 

24 15 	: 47 No Cancelaciones Definitivas 	: 

25 16 2 Motivo de Cancelacion 	1 

26 17 	: 2 No Recibos en Poder del Client : 32 e 
: 43 Fecha Vencimiento Talonario 

27 18 	: 2 Fecha de Status de Contrato 

28 19 	: 2 Motivo de Descuento 	) 

29 20 	: 2 Comislon Pagada Agente 	: 32 Status Comision Pag 
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01:1 

  

 

P R O V E N T A, S. A. 	 MDC/SYS/CONSOLE 02:112/12/94 
03:1 	 

 

04:1 	 CONSULTAS AL ESTADO DE CUENTA DE LOS CLIENTES 
05:1 
06:1Contrato 	 Cliente 	 Status ( ) 
07:1DATOS DE OPERACION: 
08:1Imprte Oprclon 	 Deacuento 	 IVA 1 ) 
09:INeto Operacion 	 Pago Inicial 	 Pagares 
10:IFecha de ler Pago 
11:IESTADO DE CUENTA: 
12:ITotal Pagado 	 Saldo Total 	 Complemento 
13:IPagado Mensual ( 	1 	 Adeudo Vencido ( 	1 
14:IPago Mensual 	 Castigo 	 Rechazado 
15:INo Cancelaciones Previas 	 No Cancelaciones Definitivas 
16:1Motivo de Cancelacion I 1 
17:INo Recibos en Poder del Cliente 	 Fecha Vencimiento Talonario 
18:IFecha de Status de Contrato 
19:114otivo de Descuento ( ) 
20:IComislon Pagada Agente 	 Status Comiaion Pagada ( 
21:1 
22:1 	  

62 ada I ) 
30 23 	2 tu - REGRESAR 

ATTR Y BOLD Y DLNK N COLOR GREEN ON BI.ACK UNDL N HIDE N RVRS N 

SCREEN IMAGE 

SCREEN FORMAT ID: 1 

1 	2 	3 	4 	5 	6 	7 
12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890 

23: F3 - REGRESAR 
24:  

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890 
1 	 2 	3 	4 	5 	6 	7 	 8 

HELP MESSAGES 

FLD 	  MESSAGE 	  
001 CLAVE DE TIPO DE CONTRATO 
002 NUMERO DE CONTRATO 
006 STATUS DEL ESTADO DE CUENTA DEL CLIENTE 
007 DESCUENTO EN LA OPERACION 
011 MONTO DE OPERACION 
012 IMPORTE ENGANCHE 
015 COMPLEMENTO PAGADO 
017 NUMERO DEL ULTIMO DEPOSITO 
018 IMPORTE DE LOS PAGOS ACUMULADOS POR MENSUALIDADES 
019 NUMERO DE RECIBOS VENCIDOS 
020 IMPORTE DE PAGOS VENCIDOS 
021 IMPORTE POR PAGO MENSUAL 
022 IMPORTE DEL CASTIGO 
023 IMPORTE DE PAGOS RECHAZADOS 
024 NUMERO DE CANCELACIONES PREVIAS 
025 NUMERO DE CANCELACIONES DEFINITIVAS 
026 CLAVE DE MOTIVO DE CANCELACION DEL CONTRATO 
028 NUMERO DE RECIBOS EN PODER DEL CLIENTE 
029 FECHA VENCIMIENTO, TALONARIO EN PODER DEL CLIENTE 
030 FECHA CORRESPONDIENTE AL STATUS DEL ESTADO DE CUENTA DEL CLIENTE 
031 MOTIVO DEL DESCUENTO 
033 IMPORTE DE COMISION PAGADA AL AGENTE VENDEDOR 
034 STATUS DE LA COMISION PAGADA 
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ICRZIN PIAD DLITNITION 

A 	FIL 	 LGC SPECIAL GEN LGCMNDAOTSEC LK 
FLD VAR LIN U COL CDE DISPLAY-CODE LEN BEF CHECK CHK AFT 1CORVULC LS 
--- --- --- - --- --- ------------ --- --- -------- --- -- ---------- - 
001 TPO CNTRTO CLVE 

- 6 N -11 	 1 	 Y 

002 CNTRTO NMRO 

	

Z 	13 LF2 	 6 	NUMERIC 	 Y 
003 CNTRTO DGTO VRFCDOR 

"i 	70 	'99' 	 2 	 Y 
004 CLNTE NMDRE 

	

-6 	31 	 26 	 Y 
005 $STTUS CNTRTO 

	

k 	69 	 11 	 1 	Y 
ATTR Y BOLO Y BLNK N COLOR 	RED ON BLACK 	UNDL N HIPE N RVRS N 
006 ESTDO CNTA STTUS 

-6 	-66 
007 ESTDO CNTA DSCNTO OPRCION 

-8 	-43 	-.Z222229.99' 
008 'IVA CNTRTO 

1 

9 

ALPHA 

- 8 	61 	'99' 2 2 Y 
009 IIMPRTE ANTES IVA 

8- 	17- 	'2222229.99' 10 3 Y 
010 AIMPRTE IVA 

8 	70 	'2222229.99' 10 4 Y 
011 ESTDO CNTA MNTO OPRCION 

-9 	-17 	- 	'2222229.99' 9 
012 ESTDO CNTA IMPRTE ENGNCHE 

-9 	-43 	-'2222129.99' 9 
013 OPAGARES 

9 	70 	'2222229.99' 10 5 Y 
014 ITTAL PGDO 

12 	17 	'2222229.99' 10 6 Y 
015 ESTDO CNTA CMPLMNTO PGDO 

12 	-70 	q222229.99' 9 
016 2SLDO CNTRTO 

12 	43 	'2202129.99' 10 7 Y 
017 ESTDO CNTA UMR0 ULTMO DPSTO 

13 	-18 	- 	"999^ 3 
018 ESTDO CNTA IMPRTE PGOS ACMLDOS 

13 	-24 	-UZZUZ9.99. 9 
019 ESTDO CNTA NMRO RCBOS VNCDOS 

13 	63 	- 	'999' 3 
020 ESTDO CNTA IMPRTE PGOS VNCOOS 

13 	-70 	-'120-1119.99' 9 
021 ESTDO CNTA IMPRTE MNSUAL 

14 	-17 	-.ZUZZZ9.99' 9 
022 ESTDO CNTA IMPRTE CSTGO 

14 	-43 	-.ZUZZ29.99' 9 
023 ESTDO CNTA IMPRTE PGOS RCHZDOS 

14 	-70 	-'101-i229.99. 9 
024 ESTDO CNTA UNA° CNCLCNES PRVIAS 

15 	-29 	- 	'999' - 3 
025 ESTDO CNTA NMRO CNCLCNES DFNTVAS 

is 	-77 	- 	'999' - 3 
026 MTVO CNCLCION CLVE 

-16 	25 2 Y 
027 MTVO CNCLCION DSCRPCION 

-16 	30-  50 Y 
028 ESTDO CNTA NMRO RCBOS PDER CLNTE 

17 	-35 	- 	'993' 	- 3 
029 ESTDO CNTA FCNA VNCMNTO TLNRIO 

17 	-72 	- 	DATE - 6 DATE 
030 ESTDO CNTA ECHA STTUS 

1-8 	-30 	- 	DATE 6 DATE 
031 ESTDO CNTA MTVO DSCNTO 

19 	-23 	- 1 ALPHA 
032 SMOT/V0 DESCUENTO 

19- 	26 10 9 v 
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A 	FIL 	 LGC SPECIAL GEN LGC M N D A O T SEC LK 
FLD VAR LIN B COL CDE DISPLAY-CODE LEN HEF CHECK CHK AFT I C O R V B L C LS 

- 	------------ 	-------- 	---------- - 
033 ESTDO CNTA CMSION PGDA AGNTE 

lO -25 -.22.2£229.99. 9 
034 ESTDO CNTA STTUS_CMSION PODA AGE 

70 -67 	 ALPHA 
035 $STTUS CMSION PODA AGE 

2-0- 	70- 	- 	 6 	 8 	Y 

sumo alAmcriumancs Durrensuel 

	 LOGICAL SCREEN INFORMATION 	  
SCREENO 	: 01 	DEF LOGIC : 	 EXIT LOGIC : 	ONE TIME 	: 
FORMAT ID : 1 	CLEAR CRT : Y 	 LS MODE(S) : L 	DEF MODE 	: L 

START FLDM : 	1 	END FIELDO : 35 	LAST RD FLD: 	2 
MODE LINE : 24 	LINEO PRMPT: 

SCREEN SIZE - STRT ROW: 	STRT COL: 	ROWS: 
P A G I N G: 	STRT ROW: 	STRT COL: 	ROWS: 

OLNS/RCD: 	OCOL/RCD: 	PG ARRAY: 
CONTRACTED - END FLD 	OCTD LNS: 

6 0 R T : 	SSEL LGC: 	SSEL EFL: 	VAR1: 
VAR2: 	 VAR3: 
VAR4: 	 VARS: 

COLS: 
COLS: 

ELMNTS: 

  

FILE INFORMATION 

  

    

FILE --NAME--ACDLRD-FLD RTN-FLD 	DEF-READ ERROR--- NO-ERROR 	BEF-WRTE 
01 DN03 L L L L 6 1 
02 DN05 L L L L 2 1 
03 DN01 L L L L 4 1 
04 DN16 L L L L 1 1 
05 DN13 L L L L 26 1 

Loorc Darroinam 

	

001 001 	• 

	

002 	• 

	

003 	• 

	

004 	• 

LGID LNE STEP 	  STATEMENT 	  
ESTA LOGICA SE UTILIZA PARA ASIGNAR LA DESCRIPCION DEL STATUS DEL 
CONTRATO. 
SE UTILIZA LA VARIABLE ESTDO CNTA STTUS PARA DETERMINAR LA DESCRIPCION 
LA DESCRIPCION SE ALMACENA EI LA VARIABLE 	$$STTUS_CNTRTO 

005 CASE ESTDO CNTA STTUS 
006 WHEN 'A' 	:-$STTUS CNTRTO - ' 	ACTIVO' 
007 WHEN 'C' 	: $STTUS-CNTRTO .« ' 	CANCELADO' 
008 WHEN 'L' 	: $STTUSCNTRTO .- ' 	LIQUIDADO' 
009 WHEN ,D' 	: $STTUS-CNTRTO ,- 'DEF TITULAR' 
010 WHEN 'T' 	: SSTTUS-CNTRTO ..• 'TRAMITE CAN' 
011 WHEN 'R. 	: $STTUS-CNTRTO •• 'REINGRESADO' 
012 OTHERWISE : $STTUS_CNTRTO .. 'INDEFINIDO' 
013 ENDCASE 

002 001 • LOGICA UTILIZADA PARA CALCULAR EL PORCENTAJE DE IVA DEL CONTRATO 
002 CASE TPO CNTRTO_CLVE 
003 WHEN 	'A' 	: 
004 IF CONV(CNTRTO NMRO) < 8732 
005 MIVA_CNTRTO-• O 
006 ELSE 
007 IF CONV(CNTRTO NMRO) < 13330 OR CONV(CNTRTO_NMR0) > 20621 
008 OIVA_CNTRTO-• 10 
009 ELSE 
010 OIVA_CNTRTO - 15 
011 ENDIF 
012 ENDIF 
013 WHEN 	'1,' 	: 
014 IF CONVICNTRTO NMRO) < 26265 
015 OIVA CNTRTO.. O 
016 ELSE 	- 
017 IF CONV(CNTRTONMR0) < 40155 OR CONVICNTRTO_NMR0) 	> 68483 
010 OIVA CNTRTO - 10 
019 ELSE 	- 
020 MIVACHTRTO .. 15 
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021 
022 
023 
024 
025 

ENDIF 
ENDIF 

WHEN 	'1' 
IF CONV(CNTRTO _NMRO) < 40505 

fIVA_CNTRTO-. O 
026 ELSE 
027 Ir CONV(CNTRTO :GIRO) < 89650 OR CONVICNTRTO_NMR0) > 95247 
028 IIVA_CNTRTO. 10 
029 ELSE 
030 IIVA CNTRTO . 15 
031 - ENDIF 
032 ENDIF 
033 WHEN 	'E' 	: 
034 Ir CONV(CNTRTO NMROI < 2326 
035 OIVA_CNTRTO-. 15 
036 ELSE 
037 IIVA CNTRTO - 10 
038 ENDIF 
039 WHEN 'C' 	: 
040 IF CONV(CNTRTO NMRO) < 140 
041 IIVA CNTRTO. 15 
042 ELSE 
043 IIVA CNTRTO - 10 
044 - ENDIF 
045 WHEN 'S' 	: 
046 ((IVA CNTRTO - O 
047 OTHERWISE t 
048 IIVA CNTRTO - 15 
049 ENDCASE- 

003 001 • CALCULO DEL IMPORTE DE OPERACION ANTES DE IVA 
002 IIMPRTE ANTES IVA = ESTDO_CNTA_MNTO_OPRCION / (1 4 ((IVA CNTRTO / 100) 

004 001 • CALCULO DEL IMPORTE DEL IVA 
002 OIMPRTE_IVA 	ESTDO_CNTA_MNTO_OPRCION - IIMPRTE ANTES_IVA 

005 001 • CALCULO DEL IMPORTE QUE SE DEBE REALIZAR POR PAGO MENSUAL 
002 OPAGARES. ESTDO_CNTA_MiTOOPRCION- ESTDO_CNTAIMPRTE_ENGNCHE 

006 001 * ACUMULADO DEL TOTAL PAGADO POR EL CLIENTE 
002 ITTAL PGDO 	ESTDO CNTA IMPRTE PGOS ACMLOOS 	ESTDO CNTA CMPLMNTO PODO 
003 ESYDO_CNTA_IMPRYE_ENBNCHE 

007 001 • CALCULO DEL SALDO RESTANTE DEL CONTRATO 
002 ISLDO_CNTRTO 	ESTDOCNTAMNTOOPRCION - ITTALPGDO 

008 001 • SE ASIGNA LA DESCRIPCION DEL CAMPO QUE INDICA SI SE REALIZO EL PAGO 
002 " DE LA COMISION AL AGENTE VENDEDOR 
003 • SE UTILIEA EL CAMPO ESTDO CNTA STTUS CMSION PGDA AGE 
004 • SE ASIGNA LA DESCRIPCION EN LA-  VARIABLE $ST7US_CRSION_PGDA ASE 
005 CASE ESTDO CNTA STTUS CMSION PGDA AGE 
006 WHEN 'A' :-SSTTUS CMSTOW_PGOR AGE-. 'ACTIVA' 
007 WHEN 'P' 	: SSTTUS-CMSION PGDA-AGE - 'PAGADA' 
ooe OTHERWISE : 5STTUB_CMS105_PGDI AGE 	' 	 
009 ENDCASE 

009 001 • ASIGNACION DE LA DESCRIPCION DEL MOTIVO DE DESCUENTO, EN CASO DE TENER 
002 • SE TOMA EL VALOR DEL CAMPO ESTDO CNTA MTVO DSCNTO 
003 • SE ASIGNA LA DESCRIPCION EN LA VARIABLE MOTIVODESCUENTO 
004 CASE ESTDO CNTA MTVO DSCNTO 
005 WHEN 'E' 	$MOTIVO DESCUENTO - 'EMPLEADO' 
006 WHEN 'C' : MOTIVO-DESCUENTO . 'CONTADO' 
007 WHEN 'O' : MOTIVO-DESCUENTO - 'OTRO' 
008 OTHERWISE : SMOTIVB_DESCUENTO 
009 ENDCASE 

END O F DOCUMENTAT1 O N FOR 'SCREEN' FUNCTION CONEDOCT 

1 
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Este tipo de función se compone de 5 secciones fundamentales, las cuales son: 
FUNCTION DEFINITION, MENUIFORMAT DEFINI770N, FIELD DEFINI71ON, 
CHARACTERISTICS DEFINITION y LOGIC DEFINITION. En la primera sección se define el 
tipo de función de que se trata (en este caso S-SCREEN), la descripción corta y larga, así como, 
el autor, las lógicas de entrada y salida de la función. En la segunda sección se especifica el 
formato de pantalla a desplegar en cuanto a los títulos de los campos de datos, su posición y 
características de color. En la tercera sección se decriben los campos de datos que serán 
desplegados y capturados; incluyendo en estos si serán mandatorios, validados por alguna 
lógica, con pantalla de ayuda, de sólo despliegue, también se especificará su posición y 
características de colores. En la cuarta sección se muestran las características propias de la 
pantalla, es decir si se ejecutará una sola vez o hasta que el usuario utilice la tecla de función 
F3 para finalizar la captura, el número de formato que utilizará y cuántos campos abarca, ya que 
pueden ser definidas varias pantallas lógicas con diferentes rangos de campos. También se 
define en esta pantalla los archivos que utilizará así como la posición el número lógico de 
campo, que hace referencia a la llave de la tabla. Es necesario recordar que la Base de Datos 
es del tipo relacional, por lo tanto no hay que especificar búsquedas, ya que de manera 
automática posiciona el registro respecto al campo capturado. Finalmente la sección de lógicas 
muestra las diferentes lógicas utilizadas. 

A continuación se muestra una función tipo REPORT: 

MDC @DOCRFUN 	 McDonnell Douglas Corporation 	12/12/94 12:04 PAGE 1 
TRM: CONSOLE 	FUNCTI ON DOCUMENTATION 	 OPR: SYS 

FUNCTION NAME: REPAGENT 'REPORT' REPORTE DE LOS AGENTES DE VENTAS 

NYCTION DULYITION 

FUNCTION NAME: REPAGENT 
TYPE: 

EXIT LINK: MNUREPCA 
LOGIC IN: 
ANALYST: GRUPO 

BATCH 
Q0 PR REPORT DEVICE NAME 

REVI: 1.5103 
TITLE: REPORTE DE LOS AGENTES DE VENTAS 

SPECS CHG ON: 10/12/94 
ERROR LINK: MNUREPCA RESET ON: 10/12/94 20:38:34 
LOGIC OUT: 	NO CMD CALL: 

ENTRY DATE: 28/05/94 	BY: SYS 

SUPPRESS 
S QFPN 	P11D 1 OF G H 
P NNDD HLFT COPY P F FORM 10 

CRT 	 YY 

SEO 	  DESCRI PTION 
001 ESTA FUNCION GENERA EL REPORTE DE LOS AGENTES DE VENTAS 
002 ORDENADO ASCENDENTEMENTE POR NOMBRE DE AGENTE. 

OMPORT READING DIFINITION 

HEADER 	A 
ID SEQ LINE Fi COLO 	  

1 	2 	3  

TEXT 	  VAR DISPLAY CODE LEN 

P 01 1 Y: 14 REPORTE 	DE 	AGENTN 
: 46 ES 	DE 	VENTAS 	 N 

02 2 Y: 25 ', NOVENTA, 	S. 	A. 	 N 
: 65 @DATE 	 Y DATE 8 

03 3 Y 	: 1  	N 
: 33 	  N 
: 65 N 
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04 4 : 1 CVE 	NOMBRE AGENTE VENDEDOR 	N 
38 GRNTE SBGRNGPO SBUP 	RFC 	N 

: 70 PSTO STTUS 	 N 

05 5 Y 	: 1 	  N 
33 	  N 

: 65 	  N 

PEPO*: IIILD DUINITION 

VARIABLE 
	

A 
	

LGC V S 
FLD 
	

NAME 
	

LINE B COL DISPLAY CODE 	LEN AFT T L 

001 AGNTE NMRO 
	

1 	1 	 4 
002 AGNTENMBRE 
	

6 	 32 
003 AGNTE-NMRO GRNTE 

	
39 4.0 	 4 

004 AGNTE-NMRO-SBGRNTE 
	

45 4.0 	 4 
005 AGNTE-NMRO-GRPO 

	
51 1,0 	 1 

006 AGNTE-NMRO-SBGRPO 
	

56 1.0 	 1 
007 AGNTE-RFC 
	

59 	 10 
008 AGNTE-TPO PUESTO 

	
72 	 1 

009 AGNTE:STTUS 
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MIMO allitACTUXIIITICI DIAPINITION 

  

LOGICAL REPORT INFORMATION 

 

   

REPORTO 	: 01 
HEADER ID : 

DEF LOGIC : 	1 	EXIT LOGIC : 	ONE TIME 	t 
START FIELD: 	1 	END FIELD : 	9 
PAGE LENGTH: 56 	PAGE WIDTH : 80 	LINES/REC : 	1 

PARTIAL 
SORT/SELECT: Y 
SV1: AGNTE_NMBRE 
SV3: 
SV5: 

SSEL LGC ID: SSEL EFILEI: 
SV2: 
SV4: 

  

FILE INFORMATION 

  

    

FUE. --NAME-- 
01 	DNO2 

LOGIC-ID: BEFORE 
MODE CLEAR DREAM: 	 READ 

L 

AFTER-READ BEFORE 
ERR NO-ERR WRITE 

LOGIC DEPINITION 

LGID LNE STEP 	  STATEMENT 
001 001 	UMSGI'ImprIndendo Reporte, espere...') 

E N D O F D O C U M E N T A T I O N 	FOR 'REPORT' FUNCTION REPAGENT 

Esta función conste de 5 secciones fundamentales, las cuales son: FUIVTION 
DEFINITION, REPORT HEADER DEFINITION, REPORT FIELD DEFINIT1ON, REPORT 
CHARACTERISTICS DEFINITION y LOGIC DEFINITION. En la primera al Igual que en los 
otros tipos de función se especifica el tipo de función que se utilizará, descripciones, etc. En la 
segunda sección se especifica el formato del encabezado que se imprimirá al Inicio de cada 
hoja que ocupe el reporte. En la tercera sección se especifican cada uno de los campos de 
datos que serán utilizados, así como su posición y características. Aqui también se puede 
especificar si un campo numérico será totalizado al final. En la cuarta sección se especificarán 
los reportes lógicos utilizados, el rango de campos que utilizarán de los especificados en la 
sección anterior, el encabezado que utilizará cada reporte lógico, así como las tablas que serán 
utilizadas, anotando en cada tabla el número de campo que será utilizado para hacer referencia 
a la llave de acceso de la tabla. Finalmente se decriben la lógicas que son utilizadas en la 
función. 

ESTA TESIS NO BEIE 
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CAPITULO 5 

IMPLEMENTACIÓN 

En este capitulo mencionaremos las consideraciones que tomamos en cuenta pare la 
implementación del sistema y para obtener un aseguramiento de la calidad del mismo. Entre 
estas consideraciones se encuentran las pruebas estructuradas, ya que un sistema no se puede 
liberar antes de haber ejecutado las pruebas necesarias para su entrega y asegurar que el 
sistema está libre de falles. También explicamos los factores que involucro la instalación del 
equipo, la fase de mantenimiento y por último los criterios para la realización del manual de 
usuario. 

6.1 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

Es demasiado riesgoso considerar tanto el análisis como el proceso del diseño sin el 
enfoque de aseguramiento de la calidad, Para garantizar la calidad del sistema de información 
es necesario contemplar el diseño de sistemas con enfoque modular. 
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Entre los principales puntos que debemos considerar para el aseguramiento de la 
calidad se encuentran, el usuario del sistema es el elemento más importante para establecer y 
evaluar la calidad, el segundo reside en que definitivamente es mucho menos costoso corregir 
problemas cuando estos se encuentran en sus etapas Iniciales, a esperar que el problema se 
exprese mediante quejas de los usuarios o la aparición de crisis y por último debe existir el 
soporte total de la dirección de la organización. 

Prácticamente es un hecho que una gran proporción de la responsabilidad de la calidad 
el sistema de información descansa en los usuarios y en el administrador del sistema, ya que 
son ellos quienes dan su punto de vista sobre la información producida por el nuevo sistema. 

5.2 PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN 

Dentro del proceso de implementación, una de las principales actividades que se deben 
cubrir son las pruebas estructuradas, las cuales son una manera de escudriñar la programación 
y el desarrollo global, resaltar tos problemas del sistema y permitimos realizar los cambios 
correspondientes. 

Hacemos notar que todas las pruebas que se realizaron a los programas fueron 
realizadas en computadoras personales (stand-Mono), antes de la Instalación del nuevo 
hardware propuesto. 

Las pruebas estructuradas se realizaron en conjunto con la colaboración de una persona 
de la empresa Proventa, S.A., familiarizada con los procedimientos administrativos de la 
misma. Las pruebas estructuradas las realizamos cada vez que concluimos un módulo del 
sistema y las consideramos como una manera de obtener valiosa retroalimentación desde una 
perspetiva diferente a la considerada. 

Debe haber una evaluación total de todos los elementos del sistema, ya sea programas 
de aplicación recién escritos o sus modificaciones, asl como de los manuales de usuario y el 
nuevo hardware que será instalado (minicomputadora, repetidores, terminales, etc). No será 
suficiente una evaluación aleatoria de prueba y error. 

La evaluación la lielramos a cabo a todo lo largo del desarrollo del sistema. Esta 
evaluación la efectuaremos con el propósito de identificar aquellos problemas desconocidos y 
no para demostrar la perfección del programa, del manual de usuario o del equipo. 

Aunque la evaluación es tediosa, ya que está conformada por una serle de pasos que 
ayudan a garantizar la calidad del sistema, es menos grave evaluar de antemano que tener un 
sistema pobremente evaluado y que falle una vez instalado. La evaluación la llevamos a cabo 
conforme progresaba el trabajo en los subsistemas o módulos del sistema. Le evaluación se 
realizó a diferentes niveles y a varios Intervalos, aún antes de que el sistema entrara en 
operación. Todos los programas los examinamos en cuanto a su diseño, con datos de prueba 
verificando al mismo tiempo si los módulos se enlazaban entre si, tal y como fue planeado. 
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La evaluación de hardware se llevó a cabo por el proveedor, como servicio incluido en 
la compra del equipo; el proveedor hizo sus propias pruebas cuando instaló el equipo. 

Los datos de prueba utilizados examinaron los valores mínimos, máximos y discretos, 
así como todas las variaciones que fueron posibles en formato. 

Para la prueba de enlace utilizamos una pequefla cantidad de datos de prueba, para 
examinar las especificaciones del sistema, así como del programa. El examen de todas las 
combinaciones puede implicar varios pasos a través del sistema. Es difícil darle un correcto 
seguimiento a un problema si se intenta evaluar todo en un solo paso. 

Para la liberación y entrega del sistema de información para Provenía, SA se realizó un 
plan de trabajo el cual se inició con el almacenamiento de la información correspondiente a los 
catálogos, así como la generación de los reportes respectivos. Esto se realizó con la finalidad de 
probar las pantallas de captura con datos reales en los catálogos y poder verificar la validación 
de los campos. Posteriormente realizamos pruebas con una muestra significativa de datos 
reales, dándole prioridad a los submódulos que se deberían liberar primero. Finalmente se 
realizó el traslado del total de los registros, de los archivos planos existentes en el sistema 
anterior hacia la Base de Datos. 

En paralelo con le captura de los datos que conforman los catálogos, se realizaron 
pruebas con los diferentes submódulos, con una muestra significativa de datos reales. Durante 
esta prueba se tomaron anotaciones de las fallas, adecuaciones y validaciones faltantes en los 
diferentes submódulos de los programas, de la misma forma se liberaron aquellos que cumplían 
con los requerimientos del usuario a su entera satisfacción. Una vez que fueron corregidos los 
programas que así lo requerían, fueron pasados por los mismos procesos de prueba, hasta que 
fueron liberados. 

El proceso de importación de los datos reales en su totalidad se Inició con la realización 
de los programas que dieron el formato necesario e los archivos para realizar el traslado de los 
registros, e insertarlos en la nueva Base de Datos. La programación de las funciones para esta 
importación y el proceso de carga de dicha información se llevó a cabo en un mes. 

Los que se consideraron para su liberación inicial fueron los submódulos de: captura y 
aplicación de pagos y ventas nuevas, emisión de comisiones para agentes de ventas, la emisión 
automática de estados de cuenta y talonarios para los clientes, y la actualización de status para 
los contratos. En los archivos de pagos y ventas nuevas se capturaron los datos 
correspondientes a un mes, para eliminar el retraso en su aplicación que se provocó por el 
traslado de la informacion. Después de haber chocado minuciosamente que los programas que 
aplicaban los pagos mensuales de los clientes y las ventas nuevas lo hachan como lo habla 
requerido la empresa, se procedió e aplicar estos. 

En este momento los dos sistemas se encontraban actualizados con la misma 
información y se procedió a realizar un paralelo entre loa dos sistemas de cómputo, probando 
los submódulos de emisión de comisiones para agentes de ventas, emisión automática de 
estados de cuenta y talonarios para los clientes y la actualización de status; submódulos en los 
que no participaron los usuarios para su funcionamiento, sólo el administrador del sistema, ya 
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que estos se realizan en el área de informática. De las pruebas en paralelo se observó, que con 
el nuevo sistema se obtuvo una mayor rapidez en la ejecución do dichos submódulos. 

En la segunda etapa de liberación del sistema se consideraron los siguientes 
submódulos: Consultas, Cartas de Liquidación, Emisión de Títulos, Formas para Reingreso, 
Emisión Extraordinaria de Estados de Cuenta y Talonarios. Las pruebas se realizaron bajo el 
mismo esquema mencionado en el párrafo anterior. 

En la Tercera Etapa se liberaron los submódulos: Captura de Pagos por Cajas de la 
Empresa, así como, el resto de los submódulos del sistema. 

El haber realizado la implementación del sistema de esta manera nos permitió una 
comparación precisa con lo que es una salida procesada correctamente y una buena idea de 
cómo deben manejarse los datos reales. Durante este proceso observamos la manera en que 
los usuarios finales y los operadores interectúen con el sistema. Sin embargo, debemos 
mencionar que no fue fácil que los usuarios se adaptaran y aceptaran el nuevo sistema, debido 
principalmente a que estaban muy acostumbrados al manejo y funcionamiento del sistema 
anterior, aún después de haberseles proporcionado una plática y capacitación previa. 
Finalmente los usuarios quedaron convencidos al ver la rapidez de respuesta del sistema, así 
como la obtención de los datos requeridos por ellos con mayor facilidad. 

5.3 INSTALACIÓN DEL EQUIPO 

Para instalar un nuevo sistema de computadoras como lo requiere Proventa S.A., 
sugerimos al proveedor del equipo los factores que consideramos se deben tomar en cuenta 
para la instalación, estos son: 

• Localización, La seguridad y ubicación fisica del equipo. 

• Espacio y distribución. Le localización y la longitud de los cables conectores y de 
poder. 

• Acondicionamiento del local. Tomar en cuenta el tipo de comente eléctrica y de 
iluminación, así como, extinguidores de gas Halón contra incendio. 

6.4 MANTENIMIENTO 

Dentro del ciclo de vida de los sistemas es necesario aclarar el término mantenimiento, 
que generalmente se utiliza para describir todos aquellos cambios hechos al sistema después de 
su primera instalación. 
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Cuanto mejor sea el diseño del sistema más fácil seré darle mantenimiento, y se 
requerirá menos dinero de la empresa para su mantenimiento. Ya que el mantenimiento del 
software por si solo, puede ocupar hasta el 50% del presupuesto total para sistemas, este 
porcentaje depende generalmente de los cambios en las politices de la empresa, así como del 
buen diseño del sistema. 

El mantenimiento se realiza generalmente para mejorar el software existente, más que 
para responder a una crisis o a una falla del sistema. Conforme cambian los requerimientos de 
los usuarios, el software y la documentación también deben cambiar como parte del trabajo de 
mantenimiento. Además, los programas deben codificarse para mejorar su eficiencia sobre el 
programa original. Más de la mitad del mantenimiento se orienta a las tareas de 
perfeccionamiento. 

El mantenimiento también se realiza para actualizar el software en respuesta a los 
cambios de le organización. Este trabajo no es tan sustancial como la ampliación del software, 
pero debe realizarse. El mantenimiento de emergencia y adoptivo cubre una pequeña parte del 
mantenimiento total del sistema. 

5.4 MANUAL DE USUARIO 

El manual de usuario es un instructivo para utilizar el sistema de información, define la 
forma en que se debe de utilizar el sistema, también enfatiza aspectos que permiten al usuario 
el mejor aprovechamiento de las funciones que el sistema realiza. Un manual de usuario debe 
contener un panorama general del sistema y la descripción de la interface hombre-máquina. 

El panorama general es una descripción breve del sistema, que permite al usuario 
conocer las funciones que dicho sistema puede realizar. La descripción debe ser estructurada y 
objetiva, para la cual es muy útil un modelo conceptual del sistema con un enfoque de usuario. 

La interface hombre-máquina incluye todos los medios existentes para la comunicación 
bidireccional entre el sistema de información y el usuario, tales como pantallas del sistema, 
ejemplos de reportes, mensajes de ayuda, validación de campos , etc. 

Es muy conveniente redactar los manuales con un enfoque directo y estandarizado. Es 
esencial que los manuales se consideren como documentos actuales, más que históricos. Para 
que los manuales sean útiles deberán adualizerse. 

Además de la organización del manual y de su claridad debe dedicarse especial 
atención al tipo de gente a quien va dirigido el mismo. 

Para la realización del manual se consideraron los puntos antes mencionados. El 
manual de usuario para el sistema que desarrollamos se realizó como un texto independiente a 
esta tesis. Será proporcionado por separado para su consulta. 
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CONCLUSIONES 

Al inicio del presente trabajo se planteó como objetivo el desarrollar un sistema que 
ayudará a la administración y control de los servicios que ofrece la empresa Noventa, S.A. 
Para ello nos basamos en las técnicas y metodología de la Ingenieria de Software, con el fin de 
obtener un sistema completo, confiable, fácil de mantener y con la necesidad de ser 
implementado en un codo plazo de tiempo, de tal manera que el sistema producido estuviera 
bien estructurado con procesos manejables y segmentados, de tal forma que fueran 
independientes entre sí, para con ello facilitar la puesta en marcha. Este objetivo lo cumplimos 
cabalmente. 

Durante el desarrollo del sistema contemplamos que fue de vital Importancia definir 
correctamente todos los procesos administrativos que realizan las diferentes áreas involucradas, 
obteniendo como resultado un Anáisis y Diseño que conllevó a un Desarrollo de calidad, 
evitando asi carencias en el sistema al final de la implementación. También, comprobamos que 
si se invierte un tiempo considerable en Análisis y Diseño se reduce el tiempo en el desarrollo e 
implementación del sistema y por consiguiente en el mantenimiento del mismo. 
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Para desarrollar estas actividades nos apoyamos en herramientas de software. En le 
parte del software fue importante el utilizar una herramienta CASE que nos auxiliara en las fases 
de Análisis y Diseño del Sistema. De la misma forma nos apoyamos en un lenguaje de cuarta 
generación, el cual nos facilitó el poder implementar las especificaciones obtenidas en el 
Análsis y Diseño de una manera rápida y confiable, obteniendo un sistema fácil de mantener. 
Cabe mencionar que la utilización de un CASE adecuado con Interface a una herramienta de 
desarrollo, permite convertir todas las especificaciones de Análisis y Diseño en código 
ejecutable, obteniendo un mayor beneficio. Sin embargo, esto no significa que la tarea del 
Ingeniero en Computación se demerite o pueda ser fácil, sino que sus actividades podrá 
realizarlas de una manera organizada, confiable, en menor tiempo y a un menor costo, 

Una de las principales aportaciones y ventajas que deja el Analizar y Diseñar un sistema 
basados en una metodología, es el hecho de poder utilizar todas las especificaciones generadas 
en un sistema fácil de implementar, en casi cualquier lenguaje de desarrollo. Ya que por 
ejemplo el diseño de la Base de Datos producido, puede ser Implementado en ORACLE, 
INGRES, INFORMIX, SYBASE, PRO IV o cualquier manejador de Base de Datos en interacción 
con un lenguaje de programación, como podría ser PRO IV, SQL WINDOWS, y otros. Esto nos 
permite implementar el sistema en otro tipo de plataforma más fácilmente, tanto de hardware 
como de software en el momento que ni lo demanden las necesidades de la empresa. 

Por otra parte las técnicas utilizadas por la Ingeniería de Software nos garantiza que 
toda le Información que genera el Análisis, Diseño y Desarrollo será útil pare llevar a cabo un 
fácil mantenimiento, adaptación y ampliación al sistema, lo cual en los sistemas desarrollados 
por el sistema tradicional no se proporciona, provocando as( un nuevo desarrollo del sistema o 
en algunos casos como el que nos ocupó en el presente trabajo, rediseñar el sistema actual 
pediendo casi de cero. 

Del sistema desarrollado observamos entre sus ventajas, la fácil modificación al código, 
manejo estándar de las aplicaciones, lo cual facilite el aprendizaje por parte del usuario final, 
una interface amigable con el usuario en su operación, ágil respuesta al acceso de le 
información. Otra ventaja la representa su esquema de seguridad, ya que restringe el acceso a 
las aplicaciones sólo e los usuarios autorizados. En contraparte tiene como desventaja el hecho 
de no tener un programe que permita accesar la Bese de Datos de manera directa, para reparar 
o corregir datos, como lo tiene en este momento un manejador de Base de Datos tal como 
Oracle o Sybase, así como el manejo de múltiples Indices. 

Por todo lo anterior, consideramos que el presente trabajo aporta a los futuros 
protesionistes de la Ingeniería en Sistemas un enfoque de técnicas actuales, con el 
conocimiento de herramientas modernas existentes en el mercado, permitiéndoles integrarle 
rápidamente a la actividad laboral en el desarrollo de sistemas. Consideramos de igual forma 
que seria conveniente la utilización de este tipo de herramientas en la educación del Ingeniero 
en Computación, para evitarle estar en desventaja al salir a la vida laboral. 
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APÉNDICE A 

DIAGRAMAS DE CARTAS 
ESTRUCTURADAS 



SERVICIO DE 
CONSULTAS 

DE COBRANZAS 

6 	t F3 
7. 

2 
MENU DE 

CONTROL DE 
COBRANZAS 

4 ; 1F3 

EMISION FORMAS 
DE REINGRESO 
DE CONTRATOS 
CANCELADOS 

,s t F3 

2,5 
REINGRESO DE 

CONTRATOS 
CANCELADOS 

2 1iltF3 	3 11F3 

MENU PAGOS 
	

CAPTURA PAGOS 
DIARIOS DE 
	

DIARIOS DE 
CUENTES 
	

CUENTES 
POR CAJA 
	

POR BANCOS 

1  f F3 

EMIS ION ESTADO 
DE CUENTA Y 

TALONARIO PARA 
CLIENTE& 

3  ; tF3 	4 tF3 

2.2.1 
REPORTE 

DEFINITIVO DE 
CAJA POR 
RELACION 

2.2.5 
MANTENIMIENTO 

REGISTRO CONTROL 
CIERRE DE CAJA 

En este apéndice se muestran cartas estructuradas adicionales a las que se describieron 
en el capitulo 1 

Figura A,1 Carta Estructurada del Menú de Control de Cobranzas 

2.2 
MENU CAPTURA 
PAGOS DIARIOS 

DE CLIENTES 
POR CAJA 

tF3 	2 ; t F3 3 ; tF3 

2.2.1 2.2.2 2.2.3 
REGISTRO DE CIERRE REPORTE 

PAGOS DIARIOS DE PARCIAL DE 
EN CAJA CAJA CAJA 

Figura A.2 Carta Estructurada del Menú de Captura Pagos Diarios de Clientes por Cela 
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f7 
NPRESIDN 
COPIA DE 

ITTULO 

UNIERON 
CARTAS DE 

IJOJIDACION 

TI 	 1S 

	

CANEO A 	 C*O 

	

LA TOMA 	DE URICACION 

	

P140 	 CE LA TOSA 

3.10 

OI 
MENEIFIOANOTI 

RENO DE 
CONTROL DE 

OPERACIONES 

2.6 
SERVICIO DE 
CONSULTAS 

DE COBRANZAS 

1 ; t F3 	2 	F3 

2.6.1 	 2.6.2 
DATOS DE 	DATOS 

ESTADO DE 	 DE 
CUENTA 	CUENTES 

2.83 
DATOS 

HISTORICo 
DE PAGOS 

F3 

2.6.4 
DATOS 

DE 
CONTRATO 

5; tF3 

2.6.5 
DATOS 

DE 
FOSAS 

6  tF3 
2.6.6 

DATOS 
DE 

ATAUDES 

7 
 :F3 

2.6.7 
ALFABETICO DE 

CONTRATOS 
DE CLIENTES 

e; f F3  
2,U 

ALFABETICO 
DE PERSONAS 
INHUMADAS 

Figura A.3 Carta Estructurada de Servicio de Consultas de Cobranzas 

Figura A.4 Carta Estructurada del Menú de Control de Operaciones 
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1; tF3  
3.5.1 

CONSULTA 
ESTADOS DE 

CUENTA 

2 

 
=F3 

35.2 
CONSULTA 
CUENTES 

5; tF3 6; :F3 

3.5.6 
CONSULTA 

FOSAS 

3.5.S 
CONSULTA 
ATAÚDES 

3  t tF3  

3.5.3 
CONSULTA 
HISTORICO 
DE PAGOS 

4 tF3 

3.5.4 
CONSULTA 
CONTRATO 

7; tF3 

3.57 
ALFARETICO 

DE CONTRATOS 
DE CLIENTES 

8  ; !F3 

36.11 
ALFAIET1C0 

DE PERSONAS 
11141.111111DNS 

TPo_ 
CNTRTO 
_CLVE 

CNTRTO_NOARO; 

t CANTE 
_MARO 

tCNTRTO_VLDO 

TPO_ 
CNTRTO; 
_CLVE 

t TPO_ 
CNTRTO 
_VLDO 

TIPOS 
DE 

CONTRATOS 
CONTRATO 

3.5 
SERVICIO DE 

CONSULTAS DE 
CONTROL DE 
OPERACIONES  

Figura A,5 Carta Estructurada de Servicio de Consultas de Control de Operaciones 

3.6 
CAMINO 

DE 
TITULAR 

CLIiTE 
MARO 

CLIENTE 

t OTOS 
CLNTE 

Crol_ ;• 
ct.NTE 

REGUSTO% 
MIMOS 

DEL TITULAR 

sIDFcA 
_Tío.% 

EfITDO_CLVE; tESTOO_NIABRE 

ESTADOS DE 
LA REPUBUCA 

RUMANA 

Figura A.8 Carta Estructurada para Cambio de Titular 

91 



J7 
CAMBIO 

DE 
DOMICILO 

CNTRTO C t TPO_ GIME 
CHISTO  

t 0.PiTE 
NYRO 

t CNTITTO_VIDO  

;

11E,ISDFCA 
OSICIJO 

TPO_ 
CNTRTO 

   

NTE ; 
t 

t OTOS_ 
DISCUO 

OTOS_
ENOJO 

   

_VtDO CHIRTO_OSIRO; 

TIPOS REGISTRA 
DE CONTRATO CUENTE GUISOS 

CONTRATOS DE 001411CIU0 

ESTOO_CLVE; 

ESTADOS DE 
LA REPDSUCA 

IAIDOCMA 

Figura A.7 Caria Estructurada para Cambio de Domicilio del Titular 

3,S 
CAMBIO DE 
UBICACION 
DE LA FOSA 

TPO_ 
CNTRTO 
CLVE 

t TPO_ 
CUTRE) 
_VLDO  

TPO_ 
CNTRTO 
CLVE 

CNTRTO NARRO;  

TPO 
CNTRTO 
_CLVE 

CNTRTO_NIORCi 

51 EXISTE 

OTOS_ 
USCCK*1 
_PO* tCNTRTO_VLDO 

OTOS 
taca 
FM ;

61_11IDFCA 
_USCCION 

REGISTRA 
CAMBIOS DE 

USICACION DE 
LA FOSA 

CONTRATO FOSAS 
TIPOS 

DE 
CONTRATOS 

t JRDIN_NISSRE JRDIN_CLVE 

JARDINES 
DEL 

PANTEON 

Figura A.8 Carta Estrucutrada pare el Cambio de Ubicación de Fosa 
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; t F3 

42 
EMISION 

AUTOMATICA DE 
TALONARIOS 

3  ; :F3 

ACTUAL ZACION 
DE CONTRATOS 

CON NUEVO 
TALONARIO 

F3 

ACTUALIZACION 
DE CONTRATOS 

CON PAGO 
DE NOMINA 

3.10 
CAMBIO 

DE 
BENEFICIARIOS 

        

        

TPO_ 
CNTRTO; 
CLVE 

F
VL

ATO 
_DO 

TPCNCITR-TO 
_CENE V 

CNTRTO_NMR0i 

_CINTENMR0 

t CNTRTO_VIDO 

_CLNTENMRO; 

SIEXLSTE 

t OTOS 
RNFOTI 

OTOS 
SliFci4i0s 

;SE MDFCA 

        

TIPOS REGISTRA 
DE CONTRATO CLIENTE CAMBIOS DE 

CONTRATOS BENEFICIARIOS 

Figura A.9 Carta Estructurada para Cambio de Beneficiados 

4 
MENU DE 

PROCESOS 
DEL SISTEMA 

1 	F3 

4.1 
ACTUALIZACION 
DE COBRANZA 

DIARIA 

F3 

EMISION NOMINA 
DE OPERACION 

AGENTES DE 
VENTAS 

F3 
4 

CIERRE 
(ACTUALIZACION 

DE STATUS) 

Figura A.10 Carta Estructurada del Menú de Procesos del Sistema 
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1 iF3 

631 
CONSULTA 

ESTADOS DE 
CUENTA 

21  

632 
CONSULTA 
CLIENTES 

3 	F3 

53.3 
CONSULTA 
NSTORICO 
DE PAGOS 

F 

53.4 
03NSULTA 
CONTRATO 

tF3 

53.6 
CONSULTA 

FOSAS 

531 
CONSULTA 
ATAUDES 

5 
MENU 

DE 
INHUMACIONES 

tF3 

5 1 	 5.2 
REGISTRO 	 REPORTES 

DE 	 DE 
INHUMACIONES 	INHUMACIONES 

SERVICIO DE 
CONSULTAS DE 
SERVICIOS DE 
PANTEONES 

5.4 
REGISTRO DE 

PAGOS DIARIOS 
POR INHUMACIONES 

Figura A.11 Carta Estructurada del Menú de Control de Inhumaciones 

SERVICIO DE 
CONSULTAS DE 
~OS DE 

a 

5 ;IF3 	e;  tF3 7  i tF3 	8; tF3 

53.1 	 531 
ALTASETICO 	NIARETICO 

DE CONTRATOS 	DE PERSONAS 
DE CUENTES 	INIUNADAS 

Figura A.12 Carta Estructurada de Servicio de Consultas de Servidos de Panteones 
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e 
IMENU DE 

0ONCENIRADO8 
EIVADADC03 

Figura A.13 Carta Estructurada del Menú de Concentrados Estadísticos 

01 
GUALDO» 

OIL 1111177111ii 

F3 	 F3 	e ; tF5 10+ tF3 	 ; fF3 	12 ; tF3 

7 7 la 71 si 711 II/ 

01~ 
"AMI 

In VIBRA 
CALIIi0M1D a CONICIPTCli CALIMOMID 

MIAU cepee 
nioe a o 1111104 illiK01111 1111,11i3 COM11111/11 

«EL 
«WORM Lit 
CAfill00011 

Figura A.14 Carta Estructurada del Menú de Catálogos del Sttema 
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tSLEXISTE 

SI EXISTE 

tOTOS_JRDIN 

TPO MVIANT 

OTOS_JRDIN 

DTOS_JRDIN 

SE_DESPLIEGA; 

DTOS_JRDIN 

SE_IMPRIME; 

tMDFCCION_ 
STSFCTRIA 

JARDINES 
DEL 

PANTEON 

REGISTRA DATOS 
DEL JARDIN 

DEL PANTEON 

DESPLIEGUE DATOS 
DE JARDINES 

DEL PANTEON 

REPORTE DATOS 
DE JARDINES 

DEL PANTEON 

JRDIN_CLVE 

7.2 
JARDINES 

DEL 
PANTEON 

        

7.1 

       

       

ESTADOS DE 
LA REPUBLICA 

MEXICANA 

      

  

tel_EXISTE 
SI EXISTE 

t DTOS_E TIDO 

TPOJAVIANTdr 

OTOS_ESTOO 

           

ESTDO_CLVE 

OTOS_ESTD4 

SE_OESPLIEGA1 

tMDFCCJON_ 
STSFCTRIA 

OTOS_ESTDOi 

GUMMI/JE ; 

 

 

ESTADOS DE 
LA REPUSUCA 

MEXICANA 

  

REGISTRA DATOS 
GEL ESTADO DE 
LA REPUBLICA 

MEXICANA 

  

DESPLIEGUE DATOS 
DE ESTADO DE 
LA REPUSUCA 

MEXICANA 

   

REPORTE DATOS 
DE ESTADOS DE 
LA REPUSUCA 

MEXICANA 

                 

Figura A,15 Carta Estructurada de Estados de la República Mexicana 

Figura A.18 Carta Estructurada de Los Jardines del Panteon 
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t SI_EXISTE 
SI_EXISIT; 

t OTOS_LGAR 
_PG0 

1110_ 

DTOS_Lasit_PG4 

DTOS_LGAR PG0i 

SE_DESPUEGA; 

tMDFCCION_ 
STSFCIRLA 

IMANTO 

LGAR_PGO_CLVE; 

LUGARES 
DE 

PAGO 

REGISTRA DATOS 
DEL LUGAR 

DE PAGO 

DESPLIEGUE 
DATOS 

DE LUC1ARES 
DE PAGO 

REPORTE DATOS 
DE LUGARES 

DE PAGO 

OTOS_LGARJPG0 

5E_IMPRIME 

7.3 
LUGARES 

DE 
PAGO 

7.4 
AGENTES 

DE 
VENTAS 

itSI_EXISTE 

SI EXISTE 

t OTOS AGNTE 

TPOJAVIANT 

DTOS_AGNTE; 

DTOSAGNTES 

SE DESPLIEGA; 

tPADFCCION_ 
STISFCTRIA 

AGNTE_NPAR4 

DTOS_AGINTES 

BE_* PRIME 1 

AGENTES 
DE 

VENTAS 

REGISTRA DATOS 
DEL AGENTE 
DE VENTAS 

DESPLIEGUE 
DE DATOS 

DE AGENTES 
DE VENTAS 

REPORTE 
DEDATOS 

DE AGENTES 
DE VENTAS 

Figura A.17 Carta Estructurada de los Lugares de Pago 

Figura A.18 Carta Estructurada de Agentes de Ventas 
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OTOSJVM/OS t 
_CNCLCION 

SI EXISTE t 

LINO CNCLCION ; 
CLVE- 

MOTIVOS 
DE 

CANCELACION 

SI_EXISTE ; 

IPO_AMANTO; 

OTOS 'evos; 
_cricikioN 

OTOS MTVOS ; 
CNCLCION 

SE_DESPIJEGA; 

tIlDFCCIOtt 
STSFCTRIA 

1710151111/0S; 
ONCLCION 

SE IMPRIME; 

REGISTRA DATOS 
DEL MOTIVO 

DE CANCELACION 

DESPUEGUE DATOS 
DE MOTIVOS 

DE CA/ CELADOR 

PEPORTEMTOS 
DE 'MOTIVOS 

DE CANCELACION 

7.6 
T1POS 

DE 
CONTRATO 

SI_EXISTE t 

DTOS_TPOt 
_CNTRTO 

TPO CNTRTO ; 
_CLqE 

SIEXISTE ; 

TPO_MVMNT4 

DTOS_TPO ; 
_CNTRTO 

DTOS_TPO 
_CNTRTO 

SE_DESPLIEGA1 

tMDFCCION_ 
STSFCIRIA 

DTOS_TPO; 
CNTRTO 

SE_IMPRIME; 

TIPOS 
DE 

CONTRATO 

REGISTRA 
DATOS 

DEL TIPO DE 
CONTRATO 

DESPLIEGUE 
DE DATOS 

DE TIPOS DE 
CONTRATO 

REPORTE 
DE DATOS 

DE TIPOS DE 
CONTRATO 

7.6 
MOTIVOS 

DE 
CANCELACION 

Figura A.19 Carta Estructurada de los Motivos de Cancelación 

Figura A.20 Carta Estructurada de los Tipos de Contrato 
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DTOS 
_CNCPTOt 
PG0 

SLEXISTEt 

CNCPTO; 
PGO 

_CLVE 

SI EXISTE 

TPOJAVAINTO; 

DTOS 
_CNCPTO 
_PG0 

OTOS 
NCPTO _C; 

PG0 

SE_DESPLIEGA; 

tIADFCCION 
STSFCTRIA- 

DTOS 
CNCPTO 

:PG0 

SE IMPRIME 

CONCEPTOS 
DE 

PSGO 

REGISTRA DATOS 
DEL CONCEPTO 

DE PAGO 

DESPLIEGUE 
DE DATOS 

DE CONCEPTOS 
DE PAGO 

REPORTE 
DE DATOS 

DECONCEPTOS 
DE PAGOS 

7.9 
CONCEPTOS 

DE 
PAGO 

7.7 
PLANES 

DE VENTA 
FIJOS 

t SI_EXIS TE 

IPayrQ-Frro 
_CLVE 

PVTAFXI_CL VE ;  

itSI_EXISTE 

SI_MSTE 1 

rOS_PVTAFJO 

TP0_111VMNTO 

DTOS_PVTAFJO 
•  

OTOS_PVTAFJO 

sE,DESPLEGA; 

tSIDFOCION_ 
STSFCTRIA 

1P0_ 
CNTRTO; 
CLVE 

DTOS_PVTAF.K> 

SE_IMPRIME 

TIPOS PLANES REGISTRA DATOS DESPLIEGUE DATOS REPORTE DATOS 
DE DE VENTA DEL PLAN DE DE PLANES DE DE PLANES DE 

CONTRATOS FIJOS VENTA FIJO VENTA FIJOS VENTA FIJOS 

Figura A.21 Cana Estructurada de Planes de Venta Fijos 

Figura A.22 Carta Estructurada de Conceptos de Pago 
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DTOS 
_CLORI 
UNTAS4 

SI EXISTE t 

CLNDRIO 
_VNTAS ; 
_CLVE 

SI EXISTE= 

TPOJAVIANTO 1 

DTOS 
_CLDRIO 
_VNTAS 

OTOS 
_ CLDRIO ; 
_VNTAS 

SE DESPLIEGA 

tIADFCCION 
ISTSFCTRIA- 

DTOS 
_CLDRIO 
_NATAS 

SE IMPRIME; 

CALENDARIO 
DE CIERRE 
DE VENTAS 

REGISTRA DATOS 
EN CALENDARIO 

DE CIERRE 
DE VENTAS 

DESPLIEGUE DATOS 
DECALENDARIO 

DE CIERRE 
DE VENTAS 

REPORTE DATOS 
DE CALENDARIO 

DE CIERRE 
DE VENTAS 

7.11 
CALENDARIO 
DE CIERRE 
DE VENTAS 

I 

7.10 
CALENDARIO 

DE 
RELACIONES 

DTOS 
_CLNDRio 
_RLchEs 

SI_ExISTE t 

CLNDRIO 
MAZNES 

_CLVE 

SI_EXIsTE ; 

Tpo &MANTO ; 

DTOS 
_SLNDRIO 
_PILCHES 

DTOS 
cLNDRIO; 

:MUNES 

SE_DESPLIEGA; 

tIADFCCIoN_ 
STIFCTRIA 

OTOS 
_WORM 

RLCNES 

SE_IMPRIME ; 

CALENDARIO REGISTRA DATOS DESPLIEGUE DATOS REPORTE DATOS 
DE EN CALENDARIO DE CALENDARIO DE CALENDARIO 

RELACIONES DE RELACIONES DE RELACIONES DE RELACIONES 

Figura A.23 Carta Estructurada del Calendario de Relaciones 

Figura A.24 Carta Estructurada del Calendario de Cierre de Ventas 
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CALENDARIO 
DE CIERRE 

DE COMANZAS 

REMIRA DATOS 
DEL CALENDARIO 

DE CIERRE 
DE COSRANZAS 

°ESPULGUE *TOS 
EN CPLENDARIO 

DE CIERRE 
DE COSRANZAS 

REPORTE DATOS 
DE CALENDARIO 

DE CIERRE 
DE COINTAWAS 

7,12 
CALENDARIO 
DE CIERRE 

DE COBRANZAS 

DTOS_ 
CLNDRJO 
_CSRNZA 

&LEX/ STE t 

CLNDR10 
_CORMA 
CLVE 

SI EXISTE 

TPOJAVIAN7C; 

DTOS_ 
CU4DRIO 
_CaRNZA 

DTOS_ 
CLNDRIO 
_CeRtérA i 

SE_DESPULGAI 

DIOS_ 
G1401110; 

SE_HIPRISIE 

tMDFCC1014_ 
STUCTRIA 

Figura A25 Carta Estructurada del Calendario de Cierre de Cobranzas 
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APÉNDICE B 

CÓDIGO DE PROGRAMAS 

En este apéndice se muestra un listado parcial de los programas desarrollados, ya que el incluir 
todos los listados del sistema seria muy extenso. 



MDC @DOCSFUN 
PAGE 1 
TRM: CONSOLE 
SYS 

McDonnell Douglas Corporation 	09/02/95 00:08 

FUNCTION DOCUMENTATION 	 OPR: 

FUNCTION NAME: MTOCAMDO 'SCREEN' CAMBIOS DE DOMICILIO DEL TITULAR. 

FUNCTION NAME: MTOCAMDO 
TYPE: S 

EXIT LINK: MNUOPERA 
LOGIC IN: 
ANALYST: GRUPO 

FUNCTION DEFINITION 

TITLE: CAMBIOS DE DOMICILIO DEL 
SPECS CHG ON: 

ERROR LINK: MNUOPERA RESET ON: 
LOGIC OUT: 	NO CMD CALL: 

ENTRY DATE: 23/05/94 	BY: 

REVI: 1.5103 
TITULAR. 
03/11/94 
05/11/94 19:34:33 

SIZES: 	815 
SYS 	 1323 

SEO 

 

DESCRIPTION 

 

  

001 ESTA FUNCION 
002 TITULARES DE 

DE ENCARGA DE DAR MANTENIMIENTO A LOS DOMICILIO DE LOS 
LOS CONTRATOS (ALTAS, BAJAS, MODIFICACIONES Y CONSULTAS) 

   

MENU/FORMAT DEFINITION 

  

     

1 

 

2 

 

  

1 	2  
FORMAT 

ID SEO LINE COL 	 TEXT 

 

COL 

 

TEXT 

 

   

1 01 B : 1,1,3,80 
	

3,1,22,80 

	

02 L : 18,1,18,60 
	

16,1,16,80 
: 	10,1,10,80 
	

12,1,12,80 

03 2 : 28PROVENTA, S. A. 
ATTR Y BOLD Y BLNK N COLOR 
	

GREEN ON BLACK 
	

UNDL N MIDE N RVRS 
N 

04 4 : 16 CAMBIO DE DOMICILIO DE LOS TIT : 46 ULARES DE CONTRATOS 
ATTR Y BOLD Y BLNK N COLOR 	GREEN ON BLACK 	UNDL N NIDE N RVRS 

N 

05 6 : 2 No Contrato - 

06 6 : 58 Status [ ) 

07 7 : 2 No de Cliente 

08 8 : 2 Nombre Cliente 

09 
ATTR Y 

N 

11 	: 	2 DIRECCION DOMICILIO: 
BOLD Y 	BLNK N 	COLOR 	GREEN ON BLACK 	UNDL N 	MIDE N 	RVRS 

10 13 	: 2 Calle y No 

11 13 	: 43 Colonia 

12 14 	: 2 C.P. 

13 14 	: 13 	Z.P. 

14 14 	: 21 Edo Fed [ ) 
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MDC @DOCSFUN 	 McDonnell Douglas Corporation 	09/02/95 00:00 
PAGE 6 
TRM: CONSOLE 	FUNCTI ON DOCUMENTATI O N 	 OPR: 
S YS 

FUNCTION NAME: MTOCAMDO 'SCREEN' CAMBIOS DE DOMICILIO DEL TITULAR. 

HELP MESSAGES 

FLD 	  MESSAGE 
001 CLAVE DE TIPO DE CONTRATO 
002 NUMERO DE CONTRATO 
003 DIGITO VERIFICADOR DEL CONTRATO 

SCREEN FIELD DEFINITION 

A 	FIL 	 LGC SPECIAL 
FLD VAR LIN B COL CDE DISPLAY-CODE LEN BEF 	CHECK 
-_- ___ 	--- _ ___ 	___ 	____________ _-_ ___ ________ 

001 TPO CNTRTO CLVE 

	

6 	-14 	 1 
002 CNTRTO NMRO 

	

6 	16 LFZ 	 6 	NUMERIC 
003 CNTRTO DGTO VRFCDOR 

	

U 	73 	'99' 	 2 
004 ESTDO CNTA STTUS 

	

-6 	-66 	 1 	ALPHA 
005 $STTUS CNTRT0 

	

6 	69 	 11 	ALPHA 
006 CLNTE NMRO 

	

-7 	19 LFZ 	 6 	NUMERIC 
007 CLNTE NNBRE 

	

-8 	17 	 30 
008 CLNTE CLLE NMR0 DMCLIO 

GEN LGCMNDAOTSEC LK 
CHK AFT ICORVBLC LS 
___ __ _________-- 

Y 	 2 

Y 

Y 

Y 

10 	Y 

Y 	Y 

Y 

13 	-13 	- 30 
009 CLNTE CLNIA DMCLIO 

13 	51 29 
010 CLNTE C P DMCLIO 

14-  	7 LFZ 5 NUMERIC 
011 CLNTE Z P DMCLIO 

14 	- 18 	'99' 2 
012 CLNTE CLVE ESTDO DMCLIO 

14 	-30 LFZ 2 NUMERIC 
013 SESTDO NMBRE1 

11 	34 22 ALPHA Y 
014 CLNTE TLFNO DMCLIO 

15 	/1 	7.0 7 
015 CLNTE CLLE NMR0 EMPRSA 

19 	-13 	- 30 
016 CLNTE CLNIA EMPRSA 

19 	1-1 29 
017 CLNTE C P EMPRSA 

20 	- 	7 LFZ 5 NUMERIC 
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MDC @DOCSFUN 	 McDonnell Douglas Corporation 	09/02/95 00:08 
PAGE 7 
TRM: CONSOLE 	FUNCTI ON DOCUMENTATI O N 	 oPR: 
SYS 

FUNCTION NAME: MTOCAMD0 'SCREEN' CAMBIOS DE DOMICILIO DEL TITULAR. 

SCREEN FIELD DEFINITION 

A 	FIL 	 LGC SPECIAL GEN LGCMNDAOTSEC LK 
FLD VAR LIN B COL CDE DISPLAY-CODE LEN BEF CHECK CHK AYI I C O R V B L C LS 

--- --- - --- --- ------------ --- --- -------- --- -- ----------- 
018 CLNTE E P EMPRSA 

YO — 18 	'99' 	 2 
019 CLNTE CLVB ESTDO EMPRSA 

20 	—30 LFZ 	 2 	NUMERIC 
020 $ESTDO NMBRE2 

2U 34 	 22 ALPHA 	 Y 
021 CLNTE TLFNO EMPRSA 

/1 	11 	'9999999' 	7 
022 CLNTE EXTNSION EMPRSA 

il 	39 — 	'99999' 	5 
023 CLNTE TPO SGNDA DRCCION 

21 	64 	 1 	ALPHA 
024 /TIPO DIRECCION 

Yl 	67 	 9 	 3 	Y 
025 TPO CNTRTO CLVE 

	

— 1 	— 2 	 1 	 YYYY 
026 TPO CNTRTO DSCRPCION 

	

1 	— 6 	 20 	ALPHA 	 YYYY 

SCREEN CHARACTERISTICS DEFINITION 

LOGICAL SCREEN INFORMATION 

SCREEN. 	: 01 DEF LOGIC : 	 EXIT LOGIC : 	ORE TIME 
FORMAI ID : 1 	CLEAR CRT : Y 	 LS MODE(S) : CL 	DEF MODE 	: C 

START FLD/ : 	1 	END FIELD/ : 24 	LAST RD FLD: 
24 

MODE LINE : 24 	LINEE PRMPT: 

	

SCREEN SIZE - STRT ROW: 	STRT COL: 	ROWS: 
P A G I N G: 	STRT ROW: 	STRT COL: 	ROMS: 

	

IBLES/RCD: 	/COL/RCD: 	PG ARRAY: 

	

CONTRACTED - END FLD : 	•CTD LNS: 
S O R T : 	SSEL LGC: 	SSEL EFL: 	VAR1: 
VAR2: 	 VAR3: 
VARO: 	 VAR5: 

COLS: 
COLS: 

ELMNTS: 
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MDC @DOCSFUN 	 McDonnell Douglae Corporation 	09/02/95 00:08 
PAGE 8 
TRM: CONSOLE 	FUNCTION 	DOCUMENTATION 	 OPR: 
SYS 

FUNCTION NAME: MTOCAMDO 'SCREEN' CAMBIOS DE DOMICILIO DEL TITULAR. 

FILE INFORMATION 

FILE --NAME-- A C D L RD-FLD RTN-FLD BEF-READ ERROR--- NO-ERROR BEF-
WRTE 
01 DNO5 	L L L L 	2 	1 
02 DN16 	L L L L 	1 	1 
03 DN03 	L L L L 	2 	1 
04 DN01 	L C L L 	2 	1 
05 DN08 	L L L L 	13 	1 	1 	 12 
06 DN08 	L L L L 20 	1 	2 	 11 

SCREEN CHARACTERISTICS DEFINITION 

LOGICAL SCREEN INFORMATION 

SCREEN! 	: 02 	DEF LOGIC : 	 EXIT LOGIC : 	ONE TIME 	: Y 
FORKAT ID : 2 	CLEAR CRT : 	 LS MODE(S) 	C 	DEF MODE 	: C 

START FLD! : 25 	END FIELD! 	26 	LAST RD FLD: 
25 

MODE LINE : 24 	LINE! PRMPT: 

SCREEN SIZE - STRT ROW: 14 STRT COL: 10 	ROMS: 	7 	COLS: 52 
P AGING: Y STRT ROW: 	2 STRT COL: 	1 	ROWS: 	6 	COLS: 50 

	

OLNS/RCD: 	1 #COL/RCD: 50 PG ARRAY: 	! ELMNTS: 

	

CONTRACTED 	END FLD : 	OCTD LNS: 
5 0 R T:YSSEL LGC: 	SSEL EFL: 1 VAR1:TPO

— 
 CNTRTO_CLVE 

VAR2: 	 VAR3: 
VARO: 	 VAR5: 

FILE INFORMATION 

FILE --MAME--ACDLRD-FLD RTN-FLD DEF-READ ERROR--- NO-ERROR BEF-
M'E 
01 DN16 	L L L L 25 	25 

E ND 	O F D O C U M E N T A T I O N FOR 'SCREEN' FUNCTION MTOCAMDO 
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APÉNDICE C 

RED LAN 

En muchas ocasiones cuando se diseña una red, ya sea LAN (Local Area Network) o 
WAN (Wide Area Network), buscamos en primera instancia, compartir recursos dentro de la 
empresa, donde estos recursos pueden ser de hardware y/o software, solucionar problemas de 
tráfico en la red e interconecter locaciones distantes. 

A continuación mencionaremos algunas de les razones por las cuales se deberé Instalar 
une red de computadoras, para ello algunas de les preguntes a responder son las siguientes: 

1., Qué es una red? 
Para qué instalar une red? 
Qué beneficios se pueden obtener utilizándola? 
Cuáles son les características de la red sugerida y por qué ? 

Este apéndice contempla estos puntos y ayudaré a desarrollar de una manera breve una 
mejor comprensión sobre les redes de computadoras. 

En un principio, una red es la Interconexión de dispositivos de cómputo, con la finalidad 
de compartir los recursos tanto lógicos como físicos, estos pueden ser Impresoras, 
digitalizadores, correo electrónico y/o unidades de almacenamiento. Las redes minimizan los 
problemas de distancia y comunicación, y les dan a los usuarios la posibilidad de accesar la 
información desde cualquier punto de la red. 
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En la mayor parte de los casos las organizaciones poseen computadoras personales, 
minis, grandes computadoras y periféricos previamente instaladas. Las redes suponen una 
forma conveniente de ligarlos formando un sistema de comunicación, combinando los avances 
que se producen en el hardware y software de redes de computadoras; las redes permiten 
trabajar conjuntamente con sistemas sin relación entre si. Ahora bien, se ha de tener en cuenta 
que la conexión a una red no reduce las posibilidades de las PC, por el contrario, éstas se ven 
ampliadas. 

Las razones más comunes para instalar una red de computadoras son las siguientes: 

• Compartición de programas y archivos 

• Compartición de los recursos de la red 

• Utilización de software de red 

• Correo electrónico 

• Creación de grupos de trabajo 

• Seguridad 

• Acceso a otros sistemas operativos 

C.1 TÉRMINOS DE REDES 

C.1.1 Red LAN ( Local Área Netware ) 

Una Red de Área Local es aquella cuyo medio de comunicación está exclusivamente 
dedicado a le misma red. Este tipo de red está compuesto por un grupo de microcomputedoras 
y otros dispositivos propios de les estaciones de trabajo, que se encuentran localizados en la 
misma área general y que se conectan mediante un cable y se localizan dentro de un área 
pequeña o limitada. Sin embargo, una red LAN tiene límites sobre la longitud del cable y el 
número de estaciones de trabajo que se pueden conectar. 

C.1.2 Red WAN ( Wide Área Netwere ) 

Una Red de Área Extensa es aquella cuyo medio de comunicación está dedicado a le 
comunicación entre más redes. Este tipo de redes permite enlazar sistemas que se encuentran 
separados por grandes distancias fisicas, para ser conectados con una red LAN en la mayoría 
de las ocasiones. En otras palabras las redes WAN cubren una área geográfica mucho más 
grande que una red LAN. Las redes WAN suelen transmitir datos a través de medios de 
comunicación públicos, de modo que deben utilizar los circuitos de comunicación de una 
empresa de comunicaciones, le cual puede utilizar diferentes tipos de protocolos, de la misma 
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RUTIADOR 

RUMIADOR(/' 

RED."  
AN}  

forma requiere para comunicarse diferentes dispositivos tales como ruteadores, concentradores, 
conmutadores, como se muestra en la figura C.1 

Figura C.1 Red de Área Amplia 

C.1.3 Topología da redes 

Es la forma de interconexión de cada uno de los dispositivos que conforman le red, Una 
topologia es la forma o arreglo geométrico de las estaciones de la red, lo que a su vez 
determina el flujo de información a través de la red. Los principales tipos de topoligles usadas 
son las siguientes: anillo, bus y estrella, Estas pueden funcionar de manera independiente o 
pueden utilizarse de manera combinada. 

C.1.4 Diferentes topologia, 

Topología en anillo Como se observa en la figura C.2, la topologia de anillo se 
llama así por el aspecto circular del flujo de datos, En la 
mayoría de los casos los datos fluyen en una sola dirección y 
cada estación recibe la sellal y la retransmite a la siguiente 
estación del anillo. La organización de un anillo resulta atractiva 
porque con ella son bastante raros los embotellamientos, tan 
frecuentes en los sistemas de estrelle o diebol. Sin embargo, el 
problema mis importante de esta topología es que todos los 
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componentes del anillo están unidos por un mismo canal y si 
falla éste entre dos nodos toda la red se Intemmpe. 

Estación de 	 elación de 
trabajo 	 trabajo 

Estación de 
trabajo 

Fig. C.2 Topologia en Anillo 

Topologia en Estrella Como se muestra en la figure C,3, en una red en estrella todas 
las estaciones de trabajo o dispositivos perlfé$cos se conectan 
a un servidor central, que errata el tráfico al lugar apropiado. 
La configuración en estrella es un método tradicional pera 
interconectar dispositivos, en el que cada dispositivo es 
enlazado mediante un circuito independiente a través de un 
punto de conexión central o controlador. Este tipo de topologia 
permite aislar las lineas con problemas de comunicación, sin 
Intemipir el funcionamiento del resto de la red. 
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trabajo Concentrador 	Sevidor 

Estación de 
trabajo 

• 1  

Estación de 
trabajo 

ar 

Estación de 
trabajo 

Fig. C.3 Topologia en Estrella 

Topología de Bus Como se muestra en le figura C.4, el principio de la red de bus 
es la ausencia de controlador central. Cada nodo o enlace en la 
red esté conectado e un medio único y pasivo de 
comunicaciones, como por ejemplo un cable coaxial. Un nodo 
no depende del siguiente para que el flujo de información 
continúe. A diferencia del anillo que requiere que cada nodo 
pese el mensaje al siguiente, la red de bus permite que los 
mensajes sean transmitidos e todos los nodo* simultáneamente 
a través del bus. Cuando un nodo reconoce que un mensaje va 
dirigido a él lo toma del canal. Como consecuencia de esta 
Independencia, aumenta notablemente la conflabilidad propia 
de la red. Sin embargo, a diferencia de la red de anlUo que 
requiere un mínimo de inteligencia, la red de bus requiere que 
cada nodo pueda transmitir, recibir y resolver problemas. 
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Estación de 
trabajo 

Servidor Estación de 
trabajo 

Estación de 
trabajo 

Fig. C.4 Topologia de Bus 

C.1.5 Protocolos 

Son reglas que se siguen para establecer la comunicación, es decir son los 
procedimientos y la lógica que se sigue para el proceso de intercambio de datos entre los 
componentes de la red. Existen varios tipos de protocolos, a continuación explicaremos los 
siguientes: token ring, token bus. 

Token ring 

Token Bus 

En el protocolo token ring (paso de testigo en anillo) las 
estaciones están conectadas a un anillo concéntrico mediante 
una unidad con el anillo (RIU - Ring Interface Uni1). Cada RIU es 
responsable de monitorizar todos los datos que pasan por ella, 
además de regenerar la transmisión y entregarte a la siguiente 
estación. SI la dirección que aparece en el encabezado de la 
transmisión indica que los datos están destinados a su estación, 
la unidad de Interface copiará los datos y se los entregará a las 
estaciones de trabajo conectadas a la red. Si el anillo está libre 
Irá circulando por el anillo un testigo 'libre', de un nodo a otro. 
El testigo es el que controla el uso del anillo, indicando si está 
ocupado o no. Un testigo ocupado indica que alguna estación se 
ha hecho con el control del canal y está transmitiendo datos. 
Durante el período en que una estación posee el testigo, 
adquiere el control absoluto del anillo. Una vez capturado el 
testigo, la estación transmisora insertará datos detrás del testigo 
y enviará esta corriente de datos por el anillo. 

Este protocolo usa una trama de control llamada testigo de 
acceso o derecho de acceso, que confiere a una estación el uso 
exclusivo del bus. La estación que ostente el testigo usará el 
bus durante un período de tiempo para enviar o recibir datos, y 
a continuación se lo entregará a otra estación designada. En la 
topología en bus, todas las estaciones escuchan y reciben el 
testigo de acceso, pero la única estación que queda autorizada 
para usar el canal es aquella que aparezca indicada 
expresamente en el testigo de acceso. Todas las demás 
estaciones deberán esperar su turno para recibir el testigo. Hay 
que tener en cuenta que el paso de testigo en bus no exige una 
determinada ordenación física de los nodos, sino que cada 
estación puede ser configurada lógicamente para que reciba el 
testigo en cualquier orden. 
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C.2 INTERCONEXIÓN DE REDES LOCALES 

Los repetidores, puentes, ruteadores y pasarelas son dispositivos que permiten 
interconectar redes locales. Cada uno de ellos tiene una función diferente y, por lo tanto, su uso 
depende de las necesidades de interconexión en cada caso específico. El propósito de los 
siguientes párrafos es describir los conceptos básicos sobre interconexiones de redes locales y 
clarificar el área de aplicabilidad de cada dispositivo. 

La popularidad de las redes es indiscutible y en parte se debe a su buena habilidad para 
interconectar casi cualquier tipo de equipo, localmente o a grandes distancias. La primera 
generación de conectividad fue el hecho mismo de crear redes locales. Ahora tal vez la segunda 
generación de conectividad se refiera a la habilidad de poder conectar redes con redes. A esta 
habilidad se le conoce por su término en inglés Intemetworking' o Interconexión de redes. 

Básicamente existen cuatro tipos de productos para la interconexión de redes : 
repetidores, puentes, ruteadores y pasarelas ( *gateways' ). Cada uno de ellos representa un 
nivel diferente de conectividad y funcionalidad, correspondiente e los modelos de referencia 
IEEE 802 y OS1IISO. Estos modelos se aplican a cualquier conjunto de productos para 
conectividad, desde modems hasta redes globales sateliteles, pasando por redes locales y redes 
X.25, y son particularmente importantes porque la mayoría de los fabricantes se basan en ellos 
para diseñar sus productos. En este subcapltulo se presentan los conceptos teóricos esenciales 
sobre el funcionamiento de los cuatro productos básicos de interconexión de redes, así como 
normas y productos que no entran dentro de las descripciones clásicas y hacen dificil establecer 
definiciones claras en la práctica. 

C.2.1 Repetidores 

Al propagarse a través de un medio de transmisión ( por ejemplo, par trenzado, cable 
coaxial o fibra óptica), las señales transmitidas sufren gradualmente una distorsión en su 
amplitud y en su forma. 

Por esta razón se fija un limite a la longitud máxima del medio de transmisión que 
asegure que la atenuación y distorsión no impidan la interpretación correcta de las señales 
recibidas. Si la longitud del medio de transmisión excede ese limite, deben insertarse 
repetidores a lo largo del medio de transmisión que restauren el nivel y la forma de las señales. 

Sin repetidores, la longitud máxima del medio de transmisión depende tanto de la 
naturaleza del medio como de la velocidad de transmisión. La norma IEEE 802.3 ( derivada de 
Ethernet) establece que para una velocidad de transmisión de 10 Mbps la longitud máxima del 
cable es de 500 metros si se utiliza cable coaxial delgado; utilizando par trenzado, sl se quiere 
una longitud máxima del cable es de 250 metros, debe reducirse la velocidad de transmisión e 1 
Mbps, y si se desea conservar la velocidad de transmisión en 10 Mbps entonces es necesario 
limitar la longitud a 100 metros. Los repetidores son el producto más sencillo para la 
interconexión de redes y operan al nivel más bajo del modelo OSI, la capa física. Los 
repetidores fisicamente extienden el alcance de una red regenerando señales (bits) de un medio 
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de transmisión y repitiéndolas a otro. Los repetidores interconectan segmentos para construir 
una sola red física. El número de repetidores que pueden conectarse en cascada para formar 
esta red está limitado por el protocolo de Control de Acceso al Medio (MAC) utilizado, ya que 
existe un retardo de propagación máximo que debe respetarse, 

Los repetidores, como conectores en la capa física, pasan bits directamente de un 
medio a otro y no llevan a cabo ningún procesamiento de atto nivel ( carecen de inteligencia); es 
por esto que tienen mayor rendimiento (en bps transmitidos) que los puentes, ruteadores y 
pasarelas. 

C.2.2 Puentes 

Cuando se utilizan repetidores, las tramas enviadas por una estación se propagan a 
todos los segmentos de le red sin Importar la localización falca de la estación receptora, 
generando tráfico inútil en algunos segmentos de la red. Para solucionar este problema pueden 
utilizarse puentes que permiten aislar el tráfico local de los diferentes segmentos de una red. 

Con un grado de dificultad más elevado que los repetidores, los puentes conectan redes 
al nivel de la capa de enlace de datos del modelo OSI. Los puentes permiten interconectar redes 
que utilizan el mismo o diferente protocolo MAC, además permite extender el alcance de una 
red y aumentar el número de estaciones que pueden conectarse a ella, más allá de los limites 
permitidos por el protocolo MAC en una red sin puentes y, debido al aislamiento de tráfico, 
aumentar el desempeño de la red en su conjunto y mejorar su disponibilidad. 

Cuando una red está formada por un conjunto de segmentos unidos por puentes es 
posible utilizar una topologia en cascada o crear caminos redundantes entre los diferentes 
segmentos y tener una arquitectura que pueda tolerar fallas. Los puentes pueden utilizarse tanto 
en ambientes locales como remotos. En el primer ambiente un puente se configura con dos ( o 
más) interfaces de red, mientras que en el segundo se utilizan dos puentes enlazados por un 
enlace remoto (norma IEEE 802.6). Normalmente los segmentos interconectados por puentes 
remotos están separados por distancias cortas y la velocidad del enlace entre los puentes es del 
mismo orden de magnitud que la velocidad de los segmentos. Para este tipo de alcances de alta 
velocidad puede utilizarse, por ejemplo, fibra óptica para distancias ( tipicamente ) hasta de 10 
Km o un enlace de microondas para distancias de hasta 7 Km. Sin embargo, también es posible 
interconectar segmentos mediante puentes remotos que pueden cubrir prácticamente cualquier 
distancia utilizando líneas privadas telefónicas. 

Una característica importante de los puentes ( así como los repetidores) es que son 
transparentes a las estaciones de los usuarios y por lo tanto fáciles de instalar. Los puentes se 
conectan a la red y sin intervención del usuario funcionan automáticamente. 

Un puente, a diferencia de un repetidor, almacena las tramas que recibe y verifica que 
no tengan errores antes de procesadas. El almacenamiento y el procesamiento de tramas 
realizado por los puentes introduce un retardo que no existe en un repetidor y disminuye por lo 
tanto su rendimiento. 
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C.2.3 Ruteadores 

Los ruteadores conectan redes a nivel de la capa 3 del modelo OSI y ofrecen 
conectividad con enrutamiento selectivo de paquetes de datos, siguiendo los métodos 
establecidos por el protocolo de le capa de red que utilizan. Los ruteadores pueden enviar 
paquetes sobre diferentes rutas en una red dependiendo de ciertos criterios, tales como la ruta 
con menor costo, la más rápida o la más segura. Los ruteadores a diferencia de los puentes, 
aprovechan la existencia de rutas alternas en la red. 

Los ruteadores pueden servir para interconectar redes locales a redes de área amplia o 
redes locales entre si. Para interconectar redes locales que se encuentren físicamente 
cercanas un ruteador se conecte directamente a las redes que interconecta (funcionando como 
una espina dorsal colapsede), mientras que para conectar redes locales geográficamente 
dispersas los ruteadores se conectan a través de una red de área amplia. 

La utilización de una red de área amplia para la Interconexión de redes locales presenta 
menor costo que la utilización de lineas privadas. 

Los ruteadores utilizan un direccionamiento (lógico) de nivel 3 de tipo jerárquico (red, 
estación) pera !Idear los paquetes entre diferentes redes. Además, utilizan sólo la parte de red 
de la dirección para tomar sus decisiones de enrutamiento, lo que significa que sirven para 
interconectar redes separadas más que para formar una red lógicamente unificada como lo 
hacen los puentes. Esta característica facilita la administración de la interconexión de redes, 
sobre todo cuando el tamaño de le red es considerable. 

Los ruteadores no son transparentes a las estaciones de los usuarios, deben ser 
direccionados directamente por ésta para trasmitir un paquete de una red a otra. Los 
ruteadores son capaces de determinar dinámicamente, en función del tráfico y la 
disponibilidad, la ruta que deben seguir los paquetes. Además, el protocolo de la capa de red 
permite a los ruteadores fragmentar los paquetes al pasar por redes con diferentes tamaños 
máximos permitidos y reemsamblerlos al llegar a su destino final. Por requerir procesamiento 
adicional para manipular paquetes de acuerdo al protocolo de la capa de red, los ruteadores son 
generalmente más costosos y tienen menor rendimiento que los puentes. 

C.2.4 Pasamlet 

Las pasarelas son los dispositivos de Interconexión más complejos ya que permiten la 
comunicación entre redes que utilizan pilas de protocolos totalmente diferentes( por ejemplo, 
ISO y TCP/IP, o SNA y DECnet). Para logrado, las pasarelas realizan la conversión complete de 
una arquitectura a otra sin modificar los datos transmitidos, de modo que los protocolos 
utilizados en la red fuente puedan ser entendidos por le red destino. Al nivel más alto, las 
pasarelas permiten que ciertas aplicaciones se comuniquen entre si. Las pasarelas son 
generalmente más costosas y lentas que los puentes o ruteadores, ya que efectúan más 
procesamiento para llevare cabo la conversión de protocolos. Sin embargo, hay que pensar que 
estos dispositivos ofrecen un servicio importante y específico el permitir la comunicación entre 
estaciones que utilizan protocolos totalmente distintos en todas sus capas, es este sentido, la 
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gran aceptación del concepto de sistemas abiertos y la adopción de normas universales deberán 
facilitar en el futuro la interconexión de estaciones conectadas en diferentes redes. 

En conclusión tenemos que cada uno de los dispositivos de interconexión aquí tratados 
(repetidores, puentes, ruteadores y pasarelas) realiza una función especifica. Los repetidores se 
utilizan para extender simplemente el alcance de una red, mientras que para construir una sola 
red lógica a partir de redes dispersas se utilizan puentes, y para interconectar redes 
independientes se utilizan ruteadores. Las pasarelas resuelven problemas específicos de 
conectividad entre las aplicaciones que utilizan capas distintas de protocolos. Dadas las 
características distintivas de estos dispositivos, en la práctica la duda más frecuente se contra 
en la elección entre un puente y un repetidor. La existencia de dispositivos comerciales que 
combinan las funciones teóricas de los puentes y los nrteadores, aunque dificulta una 
clasificación lógica, facilita la solución de problemas prácticos. Al evaluar diferentes opciones 
para la interconexión de redes locales, se debe ser muy cuidadoso al considerar los criterios que 
se aplican en la evaluación, ya que además de las razones de costo y rendimiento deben 
considerarse otros factores como las capacidades de crecimiento y expansión, facilidad de uso 
y configuración de la red. 

C.5 CABLEADO ESTRUCTURADO 

Como tecnología para proyectos corporativos de redes locales, el cableado estructurado 
se vuelve cada día más importante y sus componentes más sofisticados por lo que se requiere 
conocer a fondo su filosofía para poder aprovechar todas sus ventajas, tanto en Proyectos 
Corporativos como en Redes Locales Pequeñas. Ethemet utiliza originalmente como esquema 
de cableado una topología de bus, en esta topologia , ciertas fallas en una estación de trabajo 
pueden alterar el funcionamiento de toda la red, ya que interrumpe el flujo de información 
necesario para operar, ver la figura C.3. 

En la topología de estrella se tienen concentradores que nos permiten aislar las fallas 
por segmentos, utilizando conexiones punto a punto, dando como resultado que al presentarse 
la falla, solamente perdemos la estación de trabajo donde se generó ésta. Obviamente si se 
presenta una falla en el concentrador perdemos todos los puntos asociados con el mismo. 

En la actualidad se reconoce que la topología de estrella es mis prédica que la 
topologia de bus, por lo que casi todos los esquemas de red actuales tienen una opción para 
trabajar sobre esta topologia, haciéndolas mis robustas en cuanto a resistencia de fallas se 
refiere. 

Podemos decir que el cableado estructurado es un nuevo concepto en instalaciones de 
redes locales, cuyo objetivo final es darle al administrador de la red herramientas con las cuales 
poder administrar, de una manera fácil e intuitiva, todos los recursos de la red, así como 
disponer físicamente de una manera estructurada el cable utilizado en su instalación. 

Un esquema de cable estructurado comprende verlos elementos con funciones diversas, 
todas ellas criticas para el funcionamiento correcto de dicho esquema. Los objetivos principales 
de este sistema pueden resumirse de la siguiente manera: 
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• CONTROL SOBRE COMPONENTES DE LA RED 

• CRECIMIENTO MODULAR 

• MANTENIMIENTO SENCILLO 

• DETECCIÓN/AISLAMIENTO DE FALLAS 

• ADMINISTRACIÓN INTUITIVA 

• INTEGRACIÓN DE TECNOLOGIAS DE CABLEADO 

C.6 SUGERENCIAS PARA LA RED DE PROVENTA SA 

Para enlazar une red necesitamos de un Hardware y un Software particular. El Hardware 
consiste de una Tarjeta de Red Instalada dentro de cada computadora y un cable que las 
conecta físicamente entre sl. El Software consiste de un Sistema Operativo que se instale en el 
Server (servidor) de la Red. El server debe ser la computadora más poderosa de todas les que 
se van a enlazar porque va a compartir sus recursos y atender a todas las demás. 

Para determinar la sugerencia de Red a utilizar , se presentará la siguiente Información: 

• Redes tipo Ethemet 

• Sistema Operativo Novell Netware 

La red del tipo ETHERNET utiliza el Sistema Operativo Netware de Novell con tarjetas 
de alta velocidad de transferencia. La topologia de esta red es de forma de bus. Les 
estaciones de trabajo se van anexando al troncal de cable coaxial con conectores BNC tipo T, 
con terminadores en los extremos, uno de los cuales tiene que Ir conectado a dem La 
distancia máxima del "BUS" es de 300 metros sin amplificador, como se muestra en la 
figura C.O. La velocidad de transferencia de los datos en el cable de comunicación es de 10 
Mega-flits por segundo. ESA red se recomienda para trabalos osados con mucho tráfico 
pn el canal de comunicaciones y con acceso g disco duro constantes. Se utiliza un método 
de acceso por detección de portadora con detección de colisiones (CSMA/CD). 
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Figura C.5 Red Ethernet 

En Ethemet se utilizan dos tipos de cable coaxial: grueso y fino. Aunque el cable fino es 
más manejable y accesible que el grueso, su longitud máxima es de 185 metros. El cable 
grueso permite tramos mayores, de hasta 500 metros. Las redes Ethemet también pueden 
cabiearse con par trenzado y fibra óptica. Además, se pueden usar combinaciones de tipos de 
cable. Por ejemplo, se puede usar fibra óptica para conectar dos redes tipo Ethemet de cable 
fino separadas por una distancia considerable. 

Netware V3.11 es un Sistema Operativo de red sofisticado, el cual Integra diversos 
recursos de cómputo, desde PC's y estaciones de trabajo UNIX, hasta Apple Macintosh y 
mainframes dentro de un solo sistema. 

El Sistema Operativo NOVELL NETWARE es compatible con DOS, y ello significa que 
los programas que ya se tienen se pueden seguir utilizando. Existen otros Sistemas Operativos 
como Unix , que son también muttiusuarios pero no son compatibles con DOS, esto significa 
que deben usar programes compatibles con Unix o utilizar un programa emulador para utilizar 
los que ya se tienen, 

Entre las principales características de esta red se encuentran: 

• Hasta 250 usuarios (o conexiones lógicas), pueden compartir los archivos y 
aplicaciones de software almacenados en el disco duro. Los usuarios de la red 
pueden también compartir impresoras y otros periféricos. 

• En adición al ahorro de equipo y mantenimiento, los costos de capacitación de los 
empleados son minimos en una red Netware. 

• Le arquitectura multiusuario y de multitareas permite e Netware ejecutar muchas 
operaciones simultáneamente, dando como resultado ejecución más rápida de la red. 
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• Las aplicaciones de Base de Datos se ejecutan con mayor rapidez en cuanto a 
tiempo de respuesta y de acceso a disco desde las PC's do la red en vez de utilizar 
PC's Independientes. 

• Las tablas de localización de archivos indexados permite encontrar rápidamente 
grandes archivos, esto mejora la rapidez de la lectura de discos. 

• Permite a los supervisores de la red, limitar la cantidad de almacenamiento de disco 
permitida para cada usuario. 

• Restringe el acceso a datos confidenciales con atributos de seguridad de red. 

• El acceso a la red está basado en el perfil del usuario que el supervisor de la red 
asigna. Los cuatro niveles de seguridad básicos son: password, derechos, atributos 
de directorios y atributos de archivos. 

ESPECIFICACIONES DEL. SERVIDOR. Todas las máquinas ISA, EISA y MCA 80388 y 
80488 pueden utilizarse como servidores para NETWARE v3.11 . 

Especificaciones de Estación de Trabajo. IBM PC AT y compatibles IBM PS/2 
Modelos 25, 20, 50, 50z, 80, 70 y 80, Apple macintosh II, SE YLUS, Sun Microsystems, 
Hewlett-Packard Apollo, IBM Rs8000, SCO UNIX, Máquinas NeXt y un gran número de 
estaciones de trabajo 

Más de 40 dispositivos de respaldo trabajan con Netware v3.11. Estos subsistemas son 
producidos por compañías como: Archive, Clpher, Emerald Systems, Gigetrend, Hewlett 
Packard, IBM, Mountain, Maynard, Tandberg, Wang y Wangtek. 

Capacidades Máximas 

Usuarios lógicos 	20, 100 6 250 
RAM direcclonable 	  4 GB 
Almacenamiento en disco soportado 	 32 TB 
Número de drives por servidor 	  1024 
Tamaño de volumen 	  32 TB 
Volúmenes por servidor 	  64 
Número de drives por volumen 	  32 
Número de acceso a directorios por volumen 	 2,097,152 
Tamaño de archivo 	  4 GB 
Número de accesos a archivos por servidor 	 100,000 
Número de Transacciones TTS concurrentes 	 25,000 

Por las características antes mencionadas, resulta un sistema operativo de red confiable 
y adecuado para las necesidades de PROVENTA SA 
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C.7 SEGURIDAD EN LA RED 

La seguridad de la red de computación debe ser considerada debido a riesgos 
potenciales como fraudes, errores, pérdidas de datos, confidencialidad en los datos y desastres 
que pueden ocurrir en la red de comunicación de datos. 

Tomando en cuenta las características de la red Novell Netware, consideramos 
necesario definir los mecanismos de control y seguridad adecuados para las Instalaciones de 
Proventa SA, incluyendo el edificio, terminales, red del área local, hardware, software de la 
arquitectura de la red y control de la administración de la red. 

Para implementar un programa de seguridad aceptable en la red de comunicación 
implementada en Peoventa, S.A. fue necesario identificar los puntos en los que es necesario 
establecer el control, denominados puntos de control. A continuación se mencionan estos: 

• Se evaluó le seguridad física del edificio que aloje a cada uno de los circuitos de 
hardware, software o de comunicación. Tomando en cuenta las instalaciones locales, 
asegurándose que deben ser las adecuadas para el control propio. 

• La seguridad del operador y demás personal involucrado en el uso de la red, implica 
la Implementación de controles de acceso adecuados, de modo que seriamente 
personal autorizado pueda entrar a áreas cerradas en las que se encuentra equipo de 
la red, o acceder a la red en sí. 

• Las terminales constituyen un área esencial en le que deben reforzarse los tipos 
físico y lógico de controles de seguridad. 

• Por seguridad física, es necesario revisar los cables conectores locales y los parea de 
alambre y tendidos a lo largo de las Instalaciones de la organización 

• Es necesario revisar todos los controles integrados al software de le computadora 
principal 

CONTROLADORES DE SEGURIDAD EN TERMINALES. La terminal o la 
microcomputedora pueden ser el punto más importante para controlar le seguridad, los controles 
específicos deben reforzarse. Existen tres formas generales para restringir el acceso e sistemas 
de cómputo o bases de datos, basadas en algo que se sabe, en algo que se tiene, o en algo que 
SE es. 

Primero, restringir el acceso mediante algo que se sabe implica el empleo de algún tipo 
de código o contraseña de Identificación (secreto/restringido), emitiéndose a los usuarios 
autorizados del sistema, que se mantiene le confidencialidad de ellos, Para Ingresar el sistema 
el usuario debe teclear su ID/contraseña. 

I 
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