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INTRODUCCION '

La implantacién de slstemn ndmlnlstmlvos ha ||clnz|do un gran. danmllo, debido

fundamentaimente a |a i6n de ta yala d que existe en
Ins empresas por tener sistemas de cémputo actualizados, de tal modo que !a informacién

pueda ser procesada de manera facil, segura y oportuna.

En la actualidad los de p de datos han pasado a ser sistemas
égicos de | ion. Los sistemas les prod ion, misma que es cﬂllca
para 1a toma de que puede el curso de una emp! .y osta
caracteriza por ser muy voldtil, es decir, cambla constantemente, lo cual implica que los
ist que la prod sean plejos y requieran de actualizaciones periddicas. Por estas
razones, cada vez es mayor el peso que se les da en las empresas a los sistemas de
informacién, ya que constituyen una arma muy poderosa para la toma de decisiones.

Asi como cada empresa decide qué es lo que debe realizar un sistema y cémo debe
haceno. es su bilidad el definir los procesos necesarios pnra asegurar que el
del sist: se 4 a la dindmica de bios de la empr

Para el desanollo de sistemas es de suma lmponancla el considerar las bases

metodolégicas y t que la | lerila de S que
exige: la planeacién, anélisls, dlseﬂo. Implemenmclbn pruebas y mantenimiento, ya que la
teoria de andlisis y disefio de si parte del hecho de que no se pueden tener los detalles

de un sistema en la mente de una persona.

Uno de los problemas a {os que nos enfrentamos como desarrolladores de sistemas de

Informacién, es el hecho de que los rios no se adaptan faci alos
El diseflo, implementacién y i de un si de comp i6n serd sencillo
st éste estd estructurado, es modular y Ias partes del son ]l y pequef
por separad! das con la plicacién, ademés de que esté

*documentado”.

Este trabajo tiene como objetivo desarrollnr un slstema informéatico que ayude a facititar
y agilizar el contro! de ventas, de op de estadisticos y et
jo de la inf 16n de 1a emp de servicios Proventa, S.A.

En este trabajo se presenta e! Sistema In!ormltlco desarrollado, el cual estd

astructurado de la slguleme manera: en el Primer Capitulo se d Aspectos preli del

Slstema Definicidn de gias para el D Delimitacion de Alcances del Sistema,
de Impl i6n y Et Ciclo de Vida de los Sistemas. En el Segundo se explica el

trabajo rullzado Ia fase de Andlisis, donde se describen las idades de los ri

y otras actividades como la de un modelo l6gico det sistema y la seleccién de
herramientas para el desarvollo. En el tercero se describe ia fase de disefio donde construye el
modelo Entidad/Relacion de la Base de Datos, asi comno, los diagramas de cartas estructuradas.

v



En el Capitulo Cuarto se y tos médulos que el de
informacién utilizando las de progl ién estr da y el desarrollo de amiba hacia
abajo. Una vez luido el d . en el Capltulo Quinto se describe el proceso de

Implementacion, realizando las pruebas necesarias para la entrega de! sistema.

Final donde explicamos los resultados
obtenldos en base a los objetivos lrundos. la nponacwn det presenle trabajo, (s bibliografia
que utilizamos y apéndices. E! é A del Sistema

#tico; en el apé B se enlista el cddigo de prog " de aig de las i
del sistema Informlllco. por Ultimo el Apéndice C p sicos sobre una RED
LAN (Local Netware Area) de PC's,



CAPITULO 1

ASPECTOS PRELIMINARES

En el p ftul I las isti de la forma en que opera et
sistema, el equlpo y sonwam con qua cuenta ta empresa actualmente, de igusl manera se
define la ia para el di llo de! sist de [nformacién, contemplando sus alcances o
entomo.

1.1 ANTECEDENTES

La empresa de servicios Proventa, S.A. se dedica @ la administracién y venta de fosas y

del p di del Recuerdo, con diferentes planes de venta a crédito y de
conlndo‘ ya proporclnnar todos Ios servlclos funerarios que requiera el cliente, los cuales son:
5, porte, cortejos, traslado, exhumacion, misas y

servicios relacionados.

De estos servicios, la empresa requiere llevar el control de las ventas, el clculo de las
comisiones que se pagan a los ejecutivos de ventas, tener un registro de los datos completos de
los clientes, de las personas inhumadas en cada fosa, controlar las ventas de fosas y ataides y
tener un control estricto de los pagos, liquidaciones, atrasos de pagos, etc., como se indica con
mas detalle en el apartado 1.3. Delimitacién de Al o Entomno del Sistema.




En este momento la empresa cuenta con 205,000 registros de clientes y se auxilia de un
sistema de informacién que le permite llevar un control limitado y escaso de los servicios que se
ofrecen, dicho sistema est4 formado por el siguiente hardware :

« Un equipo de cémputo ONYX-V multiusuario, conectado en red, con 2 MB en RAM,
dos discos duros de 140 MB (90% del total de capacidad actualmente estd
ocupado) y 14 teminales

El si de inf i6n estd enel de 3a. 9 ién COBOL y
una estructura de archivos tradicionales planos, bajo un ambiente de Sistema Operativo UNIX.

Debido a la gran cantidad de servicios que se ofrecen, al cada vez mayor nimero de

que se ati yal fio de los archivos que se requi para al toda esta
informacién, el sls1emn se ha vuelto insuficiente, lanto en su tiempo de respuesta y obsolsto,
por lo cual el y 6n tanto de Software como de Hnntwnre para dicho
sistema resutta cada dia mas caro e inad do para las de P , S.A. Como
resultado de esto, cada dia son més los req tos y d das de mejor servlclo, nuevas
aplicaciones, adecuaciones en el Sistema de Informacién y debido al incremento de personal
que requiere estar en contacto oon el slstema ia cantidad da termlnales con que se cuenta
resulta deficiente para una ad a y

Una realidad muy clara es que este sistema administrativo es cada dia mds obsoleto

tecnolégicamente y sus pi de I més al paso del tiempo, por
fo tanto, se requiere de un nuevo sistema que cubra las dad les de la emp

Ia vez le permita crecer sin mayores alteraci es decir, req utilizar una tecnologia de
s:mware de vanguardia, que les permita en un dado de

H el de les (usuarios), sin tener que comprar o volver a

dasarrollar otro sistema para poder utilizarlo en una nueva plataforma de Hardware.

De acuerdo 8 la problemaética antes el que se

es y en las funcl que requiere cubrir. Ademéa dobldo‘n la cantidad de
rios de la emp P . S.A., y a que estos se en dif
dreas fisicas, se requiere que el funcl en un ambiente multi io en red.

Ahora bien, debido al rapido incremento en las ventas y serviclos que ofrece esta
empresa, se requiere que el desarrollo del sistema sea 4gil y se Ilbere lo mﬁs pronto posible, por
lo tanto, se recomienda emplear un lenguaje de 4a. g ién con un
manejador de base de datos ya que de ello se desprenderian las slgulentes ventajas:

e Fdcil manejo de la Informacién

e Control de la informacién

e Facllidad y rapidez en el desarrollo de aplicaciones
s Informacién concentrada

e Fécil acceso y p de Ia infor

1A




o Integridad

o

o Facilidad de imp! l6n en redes y mutt

e Portabiiidad hacia di plataf de t

Partiendo de estas ventajas, procederemos a definir una estrategia de sotucién para el
desarrolio del Sistema de Informacién.

1.2 DEFINICION DE ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO

El hacho de utilizar la primera solucién que ap al itar un de
Infs ion, esunp port en la ingenieria de software. Una de evitario es

d liar una gia de solucidn, lo cual no deﬁne un plan detallado de soluclon
sino un lad | de ia naturaleza de las posibl Los fi

incluyen pmr.esamlenlo par lote o tiempo compnmdo base de datos o sistema de lmmvos
grificas o texto y procesamiento en tiempo reat o en llnen Una estrategia de solucién debe
considerar todos los fact que p para e! disefio det
producto.

Se deben considem varias estrategias de solucién antes de elegir alguna, aunque como

planificad una o mﬁs para poder realizar estudlos de factibilidad y

estimados de costes prelimi La est 4 un marco de
referencia para el diseflo y 1a instrumentaclén del producto de proqrnmnclén

Las estrategias de solucién se deben crear sin tomar en cuenta aspectos de factibilidad.
La factibilidad de cada estrategia de solucién propuesta se puede eslablecer por el andlisis de
e solucién, estas 1as fi del io de ! el anflisis

de factibilidad determina si una estrategia propuesta es posible dentro de dichas fronteras.

Cuando se recomi una de solucién, es muy | d las
razones por \as que se rechazan otras, esto da justificacion a la estralema recomendada.

Una estrategia de solucién debe incluir una lista de prioridad ara bl el orden

y uempn en que deben ser desamolladas cada una de las activid, de la gia de

En algin posterior en el ciclo de desarrollo puede necesitarse

proponer o eliminar algunas de las capacidades de! sistema, debido 8 inconsistencias en l0s
requisitos, cuellos de botella técni (] en tiempos o costo.

Tomando en cuenta lo anterior, t ! varias de solucién para el

desarrolio, dentro de los cuales se incluye el ullllzar un mane]ador de archivos (dBase) y el

compilador Clipper; sin go, estos sist en el

manejo de grandes cantidades de Informacion, asi como poca segurldad y conﬂabllldad en el



manejo de archivos idos en RED, ademds de impli itacién en ta prog
de Dbase, p do por igulente una mayor Inversion en el tiempo de desarrollo Otra
desvemaja es la nula ponabmdw hacia otras p mas de Hard Otra prop fue
y rio a las id, de a emp , sin pué da una

breve lnvesthaclén de mercado no fue pasible en el di
que haya sido diseflado para cubrir las necesidades de empresa del ramo de Proventa, S.A.
Asf, después de discutir sobre las p para el del sistema y tomando
on cuenta las caracteristicas det mlsmo. el equipo con que cuenta la empmsn el presupuesto
reducido que la empresa tiene destinado para este proy y las de

dos altemnati factibles para la solucién del p [e do, las cuales son

citadas a continuacién:

o |mplementar el Sistema Actual con una de archi I fes planos y
usar un lenguaje de 3a, generacién, mejorando la plataforma de Hardware.

o Desarrollar el sistema en un ambiente de bases de datos e interface con un lenguaje
de 4a generacion.

Ambas atternativas para el disefio del son en los
subcapltulos, considerando la factibilided, justificacién y eleccién de la altemati d

1.3 DELIMITACION DE ALCANCES O ENTORNO DEL SISTEMA

El sist de inf ion & , contempla los médulos de Control de Ventas,
c::mrol de Operaciones, Control de CObranzus. Concentrados Estadisticos, Control de
P Control de i y Control de Catdlogos.

D és de los procedimi utilizados por los encargados de
cada entidad administrativa y annllzar cémo funci cémo se que funclonaran,
eutles no funcionan y cudles se deben implantar para obtener mejores resuttados; y como se

ja, p y fa i i6n en e} drea de informatica, se llegé a la definicién de

bad 14

los quea se

1.2.1 Control de Ventas

« Captura de Contratos Vendidos (Por Agente o Inhumacion)
o Impresién de Reportes de Ventas Diario, Definitivo Diario y Pagos Iniciales

« Impresién de Contratos

¢ Fosas
Paquetes
Paquetes Especiales
Lote sin Servicios
Cremacién

* o 00



Ataudes

Etiquetas Engomadas

Formas de Control de Documentos

Recibos de Conformidad

Primer Talonario de Pagos M les para e| Cliente

L 2K 2R 2K 2% 2

o Servicio de Consultas

Estado de Cuenta

Clientes

Histérico de Pagos

Contrato

Fosas

Ataudes

Alfabético de Contratos de Clientes
Alfabético de Personas Inhumadas

* o

LR 2K 2K 2 Y 3

1.3.2 éontml de Operaciones

« Emisién Forma de Cambios (Control de Operaciones)
o Impresién Copla de Contrato

o Impresi6n Copia de Titulo

« Impresi6n Cartas de Liguidacion

Cancelacién Voluntaria de Contratos

o Servicio de Consultas
(Mismos que se mencionan en el punto 1,3.1.)

Actuallzacién de Cambios de:

Operacién Original de Venta
Titular

Domicilio

Forma de Pago

Jardin

Beneficiarios

Ajuste de Contrato

LK 2K 2N 2% 2K 2N J

1.3.3 Control de Cobranzas

¢ Emisién de Estados de Cuenta y Talonario con 11 Recibos de Pabo para Clientes

s Captura de Pagos Diarios por Caja



Registro de Pagos Diarios
Impresién de Recibos
Cierre de Caja

Reporte Parcial de Caja
Reporte Definitivo de Caja

®coeee

e Captura de Pagos Diarios por Banco
¢ Registro de Pagos Diarios
¢ Reporte Parcial de Cobranza en Bancos
¢ Reporte Definitivo de Cobranza en Bancos

de C Cancelad,

o Emisién de Formas de Reingresc

e Servicio de Consultas
(Mismos que se mencionan en el punto 1.3.1.)

1.3.4 Concentrados Estadisticos

s Por Cobranza en Cajas y Bancos

o Por Ventas Realizadas

o Por Contratos Activos

* Por Cancelacién

¢ Por inhumacién

e Por Contratos en Trdmite de Cancelacién
» Por Reingresos

o Por Contratos Liquidados

e Con Pagos Rechazados y por Aflo

* Resumen de Operaciones

1.3.8 Control de Procesos

* Actualizacién de Cobranza Diaria
e Caja
¢ Bancos

» Emisién Automética de Talonarios



¢ Estado de Cuenta
¢ 11 Talones de Pago

Actualizacion de Talonarios Emitidos

Emisién Ndémina de Agentes de Ventas

Actualizaclén de Némina de Agentes de Ventas

Cierre Semanal (Actualizacién de Status de Contratos)
¢ Liquidacién

¢ Cancelacién

¢ Reingreso
¢ Trémite de Cancelacién de Contratos

1.3.8. Control de Inhumaciones

Registro de Inhumaciones
Reportes de Inhumaciones
¢ Filtro Diarlo

¢ Definitivo Diario
Serviclo de Consultas

Captura de Pagos por Inhumacién

1.3.7 Control de Catélogos

e de la Republica Mexi

Jardines del Pante6n
Lugares de Pago

Agentes de Ventas

Motivos de Cancelacion
Tipos de Contrato

Planes de Venta Fljos
Planes de Venta de Ataudes
Conceptos de Pagos

Calendario de Relaciones



» Calendario de Cierre de Ventas
e Calendario de Clerre de Cobranzas

s Reportes de Catdlogos

1.4 ALTERNATIVAS DE (MPLEMENTACION

A continuacién se explican las dos atternativas de impll i6n prop

1.4.1 Implementar e! Sistema Actus! mejorando ia Platatorma de Hardware

El sist se desea de tal forma que los usuarios finales puedan tener
acceso a la informacion actualizada y con un mejor tiempo de respuesta. Para ello se prop Ia
ulllluclbn de up nuevo equipo de hardware, el cual  estaria conslitukdo por una

d mutti rt para (rabn)o en red local (LAN - Local Area Network). Tomando
en cuenta una fi 16 , esta la de 32 MB, de
memoria RAM, disco duro de 1 GB (Gigabyte = 1,000 Mby(es) y unidades de respaido (cintas
magnéticas tipo dat). Esta computadora deberd tener enire sus carateriscas una répida
respuesta al trabajo en linea.

E! sistema actual estA desarrollado con una estructura de archivos planos, en el
lenguaje de tercera generacién COBOL y en un i de red mum rio con ! El
sistema propuesto a obtener es basicamente el mismo, redisef i criticos
que consumen més tiempo de mdquina, explotando para ello las vmudes de 1a nueva
plataforma de hardware.

E| mantener la estruclura del si actual, d ésta por un conjunto de
i con Inf falla de Ny PSR |
dificutad para manipularia, el uempo de desamolio para las ap serg relatl
largo, y con requerimiento de un equipo de trabajo de anlisis y prog 16

capacitado y eficlente.

1.4.2 Desarroliar el Sistema en un Amblente de Bases de Datos e Interface con
un Lenguaje de Cuarta Generacibn

Si el sistema requerido se desanolla en Bases de Dalos, aplicando las ventajas de la

tecnologia actual, resulta c } utilizar un | je de Cuarta G 16n. Al utilizar un
sistema con Base de Datos nos permite hacer independi a los datos de los programas que
los utiizan y disponibies en todo demds que ji \a infc én centr d

can fécil acceso y manipulacién, estandarizacion e integridad de 1a misma.



Estas caracter(sﬂcas hacen facll el manejo y control de la informacion y se prestan para
i en un lenguaje de Cuarta Generacién, en un tiempo relativamente corto

para las més que se p en la emp

En cuanto al equipo de hardware, aprovechando la portabilidad del software propuesto,
se tomardn en cuenta dos tipos de pla(afomms de hardware para ser utilizadas en una red LAN;

la p en una con 32 MB de RAM y un disco de 1 GB como
1 It multl io con inales; la a evaluar serd una red de

PC's con una d que fi como servidor can un procesador 488 DX a 66

Mhz, 16 MB en RAM y "1 GB de disco como mini Ins mici

como estaclones deberan contar con una ] de: p dor 488 SX a 33

Mhz, 4 MB en RAM y un disco duro de 150 MB.

1.8 CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS

Originalmente el desamolic de Sistemas de informacién no se iniciaba con una
exhaustiva fase de planeacién y definicién de requerimientos, se trataba de producir sistemas
sin considerar que estos, en un futuro, deberlan integrarse en un sistema generalizado de
informacién, Por esta razdn. para el caso de este lo es imp todos los

anteri por io cual se recomlenda seguir un enfoque sistemético
que identifica las fases del desarmollo, como se muestran en la figura No, 1.1

PRUEBAS |
MODELO MODELO | oocumen.
PROBLEMA LoGIcO FisicO vALSECiom TACION

DISERO QISERD EVALUACION
LoGico Fisico OPERATIVA

Figura 1.1 Fases para el Desarrolio de un Sistema de Informacién

Tomando en cuenta que el Ciclo de Vida de los sistemas es una serie de pasos que
nuxlllun en el manejo y construccion de los Sistemas de Informacién y debido a que estos son
fi en las lit consultadas segin el autor decidimos definir los pasos del ciclo de

vida que fueran m4s acorde a las necesidades de{ en tién, estos son:
e Andlisis
e Disefio

e Desarmolio
¢ Implementacién

s Mantenimiento



Una preaunta Imponante es (,pcr qué usar un Ciclo de Vida de Sistemas?, la respuesta
es porque en ia el de {os requiere de un enfoque disciplinado para la
planeacién y desarrollo de Sistemas de Informacién.

En el siguient ltulo nos a ef el andlisis corespondiente al
sistema por desnrmllar




CAPIiTULO 2

ANALISIS

El Andlisis es una parte fundamental del Ciclo de Vida de los Sistemas, ya que con ello
podemos asegur&r que lo que estamos haciendo es o que se desen decrementando asf et
riesgo de d L:1: i en el d de yp al final de
éste un conjumo de actividades uniformes para la planeacién, estimacién y control del proyecto.
En este capﬂulo nos encargamos de definlr qué es Andlisis, d la 6n del

las her para el y realizar un modelo iégico del
slslema de manera gréafica (Diagrama de Flujo de Datos), esta ultima actividad la reatizaremos
de las jas que nos proporciona una herramienta CASE (Computer Aided

Software Engineering) .

2.1 DEFINICION DE ANALISIS

El Andlisis es el dio que nos p P una visién amplia de entrada,
procesos y salidas del si Como Anali de Si al de llevar a cabo una
i6n sobre los requisi de inft i6n de los usuarios, debemos ser capaces de

concebir la manera en que los datos fluyen a través de la corganizacion, los procesos o
transformaciones que sufren dichos datos, asi como, las salidas a obtener.

La clave es la construccién de un modelo gréfico y l6gico del sistema que cumplira con
los requerimientos del usuario. Este modelo lgico, junto con el establecimiento de los objetivos




y restricciones del sistema, nos da como r

itado una ¢ 6n de requerimi adecuada,

|a cual tiene las virtudes de:

1.

Expresar qué es lo que se requiere que el sistema hagn. sin comprometemos en cémo va a
ser [ Como Analist les podemos utilizar el modelo
l6gico pnra expresar los requerimientos del slslema sin tener un conocimiento detallado de
las técnicas de proceso de datos, esto nos pemite tener Ia libertad para desamollar un disefio
de modelo fisico de la manera més eficiente.

. Permitir que el usuario no técnico vea cual va a ser |a naturaleza dei sistema y cémo se

relacionan sus diferentes partes.

2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

A continuacién se contemplardn el disefio y el modelo 16gico del sistema, con las

diferentes etapas que deben seg para su r

b deah

Para definir el p preg

e ¢ Cémo funci los si ( de la pafila?

* ¢Cbémo se ha pensado que funcionen?

e ¢Cémo se va a proponer que funcionen?

Lo primero que debomos realizar, es un plan de trabajo que defina y ayude & controlar la
1 del sist, de Infor 16n de anélisis, donde se contemple;

* Planteamiento de objetivos
e Andlisis de los objetivos

* Especificacién de requerimientos

Los requerimientos definen con precision las carac(er(sllcas de los programas de

computadora por desarrollar y establ los af del si
2.2.1 Planteamiento de Objetivos
e« C los pi utilizados por fos g de cada depar
con el sistema actua! :
e Estudio del sistema actual que est4 op do en el dﬂp;-- de informética



. Anallsls~ de los documentos de entrada y salida del sistema actual
o Diselar un diagrama de flujo de datos

« Diseflar un modelo Igico del sistema a desarrollar

o Disefar un programa de cartas de estructura

» Disefio de un modelo de entidad y retacién

s Disefiar una base de datos funcional

2.2.2 Andlisis de los Objetivos

Al terminar |a etapa de planteamiento de objetivos se aclarardn las necesidades del
usuario y objetivos del proyecto. Sin embargo, hasta este no se ha do nl ia
factibilidad de objetivos, ni se han do entre las | lables los mélodos o

medios para lograrios.

La etapa de andlisis de objeti en los objeti conflictivos o
antagdnicos, sefialar prioridades, constalar factibllidad y proponer los métados de soluclén que
sirvan de base para el disefio del sistema de informacitn.

Las actividades de esta etapa caen dentro de! campo de accién de los analistas de
sistemas. El grado de dificultad de esta etapa y el tiempo requerido para reallzarla, dependen

dir de la plejidad del proyecto o problema a resolver. El caso mts senclllo o
P! t quellos pri que no I de aproxi i para 1l

el extremo méas jo lo quellos pr que, és de exlglr alaun tipo de

aproximacidn o simulacién es(én relacionad con la mecanlzncldn de alguna actividad

humana.

Otra condicién necesaria para el éxito del proyecto la constituye un andlisis correcto de

los obJe(Ivos Un andlisis deficlente o incompleto de estos puede llegar a redundar en el

de r o métodos, que den origen a un producto incapaz de

satisfacer los ob]ellvos y las necesidades del usuario. En el caso de objetivas antag6nicos, {a

Identificacién de compromisos y prioridades, puede dar lugar a un producto final que satisfaga

objetivos que el usuario considere irrelevantes, y que por ende, aumente los costos de
desarrollo y los tiempos de entrega del sistema.

2.2.3 Especificacioén de R Imient

Y

Al terminar la etapa de anélisis de objetivos se conocen las funciones del sistema y los
métodos de solucidn que deberdn ser empleados para satisfacer las necesidades del usuario,
Esta informaci6n, reportada en los documentos de objetivos del proyecto y reporte de anélisis,



se red: enun j ializado, familiar a los analistas de sistemas. Los resuitados de

la etapa de espeuncaclbn da querimi s5e en un di to de especificaciones.

Este d ot debém‘ser‘ , formal, completo y modificable,

Inteligible : El documento debe ser claro a [as tres panes involucradas: Los usuarios,

© os I y los esp I en [

Formal Las especificaciones se redactaran de tal manera que todo requerimiento
se identifique expilcitamente como tal, no dando lugar a malas
interpretaciones, que redundarian en un producto que no todos
los requerimientos, o que, al satisfacer asp que no rep tan una

idad, resulta més sofisticado de lo rio.

Completo Debe cubrir todos aquellos aspectos que deben dejarse al criterio del
disefiador. Todo lo que no sea eneste d
daré4 el margen para que el disefador decida Ia forma de tratario.

Modificable Debe ser estructurado, redactado y almacenado de tal manera que admita
cambios con un minimo de esfuerzo y costo. Su alcance tenmina donde
comienza el dominio de! diseflo del sistema. Se debera evitar el seflalar la
forma cémo el sistema de Informacién deberd ser diseflado, para no
restringir el campo de accién de los fad del
{a forma coémo el si seré r do es el propd de la
tase, donde se produce un disefio que obtiene el mejor provecho de los
recursos de computo disponibles.

2.3 MODELO LOGICO
Para poder rep la solucién del probi de una que pueda ser
visualizada por p no relacionadas di con el disefio y para observar Ias partes
en que se dividird e! sistema, es necesarlo ia i i6n de un delo de a
lonal del sist de

Lol | i PRRYY

es la
de ﬂu]o de datos

La estructura comt
partes del sist , en

de como se relaclonan entre si las

Armi

Para llevario a cabo es nebééarlo"auxtllarse de una para el m

do con 1a
que se logre todo lo anterlor. Y i;sla es, el diagrama de flujo de datos R

Estos dlagramas dccumeman cémo los dalo d
generarse como salidas del istema de |
unatransrormaclén R

‘en cada utapa dol dlnurama

entrada ‘son” lransrormados para,'



2.3.1 Diagrama de Flujo de Datos

Los Diagramas de Flujo de Datos (DFD) son gréficas dirigidas en donde los nodos
especifican las actividades de procesos y los arcos la transferencia de datos entre nodos de
proceso. Como cualquier otro diagrama de fiujo, estos pueden ser utilizados en cualquier nivel
de abstraccién. Un diagrama de datos puede representar el flujo de datos entre stalus
individuales o entre bloques de stafus dentro de una rutina, flujo de datos entre procesos

concurrentes o flujo de datos entre sist de cémp ibuid donde cada nodo
representa una unidad de pi geogra parad

Para la realizacion de los DFD existen varias las dos mas idas son
la nomenclatura Gane & Sarson y la de Yourdon & Constantine. La que utilizaremos y
di imos a l 16n es la latura de Gane & Sarson ya que es la que utiliza la

herramienta CASE que usaremos.

€En un Diagrama de Flujo de Datos se utilizan cuatro simbolos:

EE (Entidad Externa): que representa una fuente o destino de datos fuers
del sistema.

DF (Flujo de Datos): que es un camino a través del cual se mueven los
datos hacia dentro, alrededor y fuera de! sistema.

—»
E PR (P }): s una 6n del que t ma logi fos
o—

datos.

DS (A i de Datos): es un lugar en el sistema donde se
almacenan datos de alguna manera.

Estos cuatro simbolos son todo lo que se requiere para modetar cualquier sistema de
informacién y se puede hacer a cualquier nivel de detalle requerido. A partir de un primer
diag g o cont I, de cada uno de los procesos contenidos en é), se "expande” o
"explota” a mayor detalle generando diagramas de menor nivel cada vez mas especificos.

Los diagramas de nivel alto son sencilios ya que se omite el manejo de excepciones "
errores,” en esta etapa tampoco nos preocupa si los almacenamientos de datos son en un L
archivero o en:una base de datos en computadora, s6lo hacemos nolar que existe ‘un

e



requerimiento 16gico de almacenar informacién hasta que pueda ser utilizada por otro proceso.
Al ir bajando de nivel aparecen procesos de verificacién de datos, asignaciones y célculos.

Los diagramas son légices, es declr no hacen distincién entre p )
computacionales, cintas o dlscos o cualquler otro tecniclsmo, al ser Iéqlco y usar un conjunto
pequefio de si los, se iimente por usuaros no técnicos, a pesar de ser
abstractos, son lo suficientemente precisos para ser criticados e ir notando los detalles que
hacen falta, para que con base en esto construir diagramas de més bajo nivel.

Estos Diagramas de Flujo de Datos son un tipo especlal de Dlaqramn de Flujo,
dif de un Diag de Flujo | en dos

» . Un DFD ldgico no tiene uniones fisicas; cintas ni dlscos Los mlsmos simbolos légicos
se usan sl el DFD estd un sl | o

e Las flechas en un DFD muestran movimientos de datos, las flechas en diagrama de
Flujo muestran una transferencia de control. Para saber sl estamos viendo un DFD o un
Diagrama de Fiujo, sélo hay que tratar de nombrar los datos que fluyen a través de
todas y cada una de las flechas, si no se pued , S€Q o que
viendo es un Diagrama de Filujo.

i6n se los d de flujo de datos que se usardn para la
impl ién del si de Informacldn Para llegar a estos realizamos un trabajo
realimenlado con los usuarios, hasta que tanto ellos como ] ala lusién de

que se P todo el

La figura 2.1 muestra el slslema como un universo, con todos los procesos principales

para la del todos los almacenamientos utilizados, las entidades

externas que interactdan con los procesos en un c g los flujos més
significativos. De esta manera se especifica que llega una solici d de venta (doc tanto
por parte de un Agente de Ventas como de una persona con necesidad de Inhumacién, sin
previo contrato, requiriendo asl una venta nueva. El proceso 1 (Control de Ventas) se encarga
de validar y registrar los datos de las ventas, tomando para ello datos de diversos catdlogos del
Posteri se | los movimi que genera esta venta, como son el
enganche, datos generales de! cneme. contrato y ubicaci6n de la fosa. El proceso 2 (Control de
Cobranza) se encarga de registrar todos los pagos que se reciben por cc de alos
adeudos de los contratos vendidos a crédito, tanto de las Cajas de la Empresn como los
recibidos en Bancos y Otros Lugares de Pago especificados y vélidos. El proceso 3 (Control de
Operaci se de reg todas las alteraclones o modificaciones que sufren los
con(ratos en sus especificaciones, a solicitud del cllente en algunos casos, por incumplimiento o
bien cuando son liquidados, reingreso de y i6n de cartas de
liquidacién. En el pi 4 (Procesos Batch) se |Ievan a cabo los procesos “bafch™ que
generan los Estados de Cuenta y talonarios para los de némina de de
ventas, las aplicaciones de los pagos del dia, tanto de Caja como de Bancos y cambio de status
a los contratos. En el proceso 6 (Control de Inhumaciones) se lleva a cabo el control de
Inhumaciones donde se verifican y registran los datos de las personas Inhurnadas, ubicacién de
la fosa donde serd inhumada la persona (jardin, seccién y lote); este proceso se encarga
también de generar y emitir los
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d pecti El pi 7 (Control de Estadisticos) lieva a cabo la emisién de todos
los rep! que requi las dif 4reas para su control, Finalmente en el proceso 5 se
lleva & cabo el mantenimiento de los catdlogos que interactian con el Sisiema, tales como,
Jardines, Estados de s Republica, Lugures de Pago, Planes de Venta de Fosas y Ataudes,
Tipos de Contratos y Agentes de Venta. Cada uno de los p serd lotado® de

que sean més explicitos y con mayor detalle, |a upllucldn de cada uno de elios se da a
continuacién.

n Ia figura 2.2 se muestra e! proceso 1 'comml de Ventas®, con todos los flujos de
datos que i ian con este pi Este p! la como se debe realizar
el control y registro de Ventas. Primeramente 'se recibe una soliciud de venta proced! de un
Agente de Ventas o directaments de un cliente que tiene |a necasidad en 6] momento y no tiene
contrato de fosa disponible. Posteriormente, e proceso 1 se encargard de verificar los datos del
cliente, sl existe se pi con el reg det . 8l no, se registran 10s datos de! cliente.
Para continuar con el registro del contrato, se consuttan los datos del Agente de Ventas, en ol
catdlogo de Agente de Ventas para asignarie la venta y para efi de lss di
del contrato se consultan los catslogos ds Estados de ia Repuiblica, Jardines, Planes de Venta y
Tipos de Contrato. Los datos del ¢ se guardan en el al ra C tos, e!
enganche se registra en e! almacenamiento de pagos y estados de cuenta. A continuscién se
emite un reporte para validacién hacis Mesa de Control (entidad extema), quien se encargs de
verificar y vatidar los para reg lai i6n verificada y en su caso con lss
correcciones perti En ese el p 1 actualiza los datos del contrato y emite
fos documentas pertinentes hacia el cliente. Este proceso también pennite consuttas a todos los
datos dei contrato.

La figura 2.3 contiene el detalle de los flujos de datos, P entidades
y almacenamientos que intervienen en el proceso 2, “Control de Cobranza®. Este proceso se
encarga de controlar los pagos que realizan los clientes en |a Cajs de {a empresa y registrar los
pagos que los clientes efectuaron en algun Banco afiliado a 1a empress. Para llevar a cabo el
registro de un pago en caja, se consultan los datos del Contrato, del Cliente y se verifica la
situacion financiera en Estados de Cuenta y Pagos registrados con anterioridad para verificar
que no exista un atraso de varias mensualidades por parte del Cliente. Una vez que se reciben
los pagos y se reatiza el corte de cajs, se envia el reporte de los pagos en Caja hacls Mesa de
Control, para que se encargue de verificar cada uno de (03 pagos. Una vez comegidos estos, se
actualizan en el aimacenamiento temporal de Pagos de Caja, Este aimacenamiento es temporal
ya que se realiza un corle de caja a las 3 de Ia tarde, proceséndose estos pagos al final del dia
para ser aplicados a la base de datos (este proceso serd explicado, 8l ver ¢l detalle del proceso
4, *Contro! de Procesos”). En caso de recibir un pago en caja, después del corte, este serh
tomado en cuenta hasta el corte del siguiente dia. Si el Cliente no cuenta con su talonario de
Pagos, este pi se ga de pedire uno nuevo por los slquleme doce pagos a
realizar. Los plgos realizados en Banco son capt y guard on ol
tempora! de Pagos en Banco, este aimacenamiento tiene el mismo tratamlento que Pagos en
Caja. es decir, al final de! dia es procesado al concentrado de pagos. Este procaso se encarga

de g los di P para el control de |a cobranza hacia Mesa de Control,
Gerencia de Contro!, Di i6n ¢ I, Control de Op I y Contabilidad,

La figura 2.4 muestra a méds detalle el proceso 3, ‘Control de Operaciones",
Bésicamente se lleva el control y registro de las alteraciones o modificaciones que puedan sufrr
los contratos a solicitud de! cliente (cambios de: operacién original de venta, titular, domicilio,
forma de pago, jardin, beneficiarios y ajuste de los bios en los
almacenamientos de Contratos, Clientes, Pagos, Estados de Cuanla y Fosas. Este proceso se
encarga también de
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Controlar la Emisién de Cartas de Liquidacién, una vez que el Cliente termlno de pagar el monto
total por el que se realizé el contrato, también realiza el reing de aq que han
sido cancelados por tener 3 o mas meses vencidos en su pago.

En la figura 2.5 "Control de Procesos 8Bafch®, se pueden observar ios procesos batch
en la 6n del si En e bp! 4.1 se realiza la aplicacion de la
cobrlnn que ingresa diariamente por caja y b En el subp 42seg y emiten
los estados de cuenta de los Agentes de Ventas. Después de ser acreditados y autorizados los
estados de cuenta recien descri en el subp 4.3 se aplican los pagos por contratos
hacia los Agentes de Ventas, para poder obtener sus comisiones. En el subproceso 4.4 se
seleccionan |os contratos que se encuentran activos y con menos de 4 recibos pendientes de
pagar en su poder, generando de estos los estados de cuenta para los clientes, asi como, los
talonarios de pago con los sigulentes 11 recibos por pagar. Después de ur ludttados y
autorizados los estsdos de cuenta de los en el subp 4.5 se p a li
fos ng de recibo dos y las fechas de de los en el
almacenamiento de estado de cuenta de contratos. Por Ultimo, el subproceso 4.6 actualiza el
status de cada contratro, por ejemplo, para el casc de que e! cliente tenga de uno a tres pagos
vencidos se e asigna el status de *Tramite de Cancelacién®, si el cliente tiene méds de tres
recibos vencidos se ef ysi in6 de pagar, lo liquida.

En la figura 2.6 se muestm a més detalle el “Control de Catdlogos’, donde cada

se de dar i & un catélogo, realizando cada proceso las tareas de
mglslrar altas, modmcaclones cancelaciones y consultas a los elementos de cada catdlogo en
i6n. Este pi se de emitir un listado por catélogo de (os registras que

componen a cldl catélogo, los cuales se listan a continuacién:

Agentes de Ventas

Jardines

Estados de la Republica
Lugares de Pago

Motivos de Cancelacion
Planes de Venta Fijos

Planes de Venta de Atatdes
Tipos de Contrato

Conceptos de Pago

Calendario de Relaciones
Calendario de Cierre de Ventas
Calendario de Cieme de Cobranzas

En la figura 2.7 se muestra el proceso 6 “Control de Inhumaciones", donde el
subproceso 6.1 registra la captura de i 1 que se reali dlammeme, validando
todos los datos necesarios. Posteriormente en el proceso 6.2 se gonornn los documentos de la
inhumacidn para el cliente y los reportes necesarios diarios para su control.

En la figura 2.8 se muestra el proceso “Control de Estadisticos®, del cual se obtiene la

isién de los reportes que requl con fi ia los difs depar de la
En el Sub 7.1 se genera el reporte estadlstico de la cobranzn que ingresa por

pagos hechos por Ios clientes en cajas de la empi o0 los dif; dos. En el
p 7.2 se g los rep de las ventas que se realizan en una quincena, mes y
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afio. En el subprocese 7.3 se generan los reportes de los contratos por producto y status
(Aclivos, Cancelados, Reingresados, Liquidados y Tradmite de Cancelacién), con la periodicidad
que lo requieren los usuarios. En el subproceso 7.4 se genera el reporte de los contratos

fados que se an en periodo de pago de comisién de Agentes de Ventas. En el
subproceso 7.5 se genera el reporte de contratos |lados y de que tengan
pagos rechazados para gesti con los clientes y por tltimo en el subproceso 7.6 se genera el

reporte de resumen de operaciones que muestra de forma concentrada cuanto se ha vendido,
cuanto se ha pagado y Saldo de los clientes, producto y status de contrato.

Ahora bien, cuando expresamos a mas detalle cada uno de los procesos, también
requerimos de més detalle en cada flujo de datos, por io tanto, necesitamos ser capaces de
expresar su naturaleza Iégica. Por ejemplo "Contratos®, sabiendo que esta estructura de datos
es jerdrquica, se pueden dar una serie de respuestas m4s y més detalladas a la pregunta ¢ Qué
se quiere decir con “contratos® ?

Contrato
Identificacién del contrato

Detalles del Cliente
Detaites del Contrato

D és se pued 4 los sub de cada cc

Contrato

Identificacién del contrato
fecha de Contrato
Agente de Ventas del contfalo

Detalles del Cliente

ldentificador del cliente
Nombre del cliente
Direccion del cliente
Teléfono del cliente .
etc...

Las estructuras de datos y elementos de datos se exp!
completos y significativos, determlnados por una nomenclatura acordada (la cual serd
licada en el sigui sub lo) , al llegar al nivel de elemento de datos (un dato que ya

no puede subdivldlrse). se debe especmcar su naturaleza l6gica (no fisica).

Es importante, también, determinar si todas las estructuras de datos est4n compuestas
finalmente por elementos de datos y si podemos:

e Definir cada elementos de datos y establecer la manera en que estos se combinan
en estructuras de datos
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e Establecer qué estructuras de datos se mueven a lo largo de varios flujos de datos y
cudles se encuentran en los almacenamientos de datos de nuestro DFD, entonces
tenemos todos los objetos de datos requeridos para un Diccionario Ldgica de Datos.
Este es el lugar donde todas las definiciones detalladas de objetos de datos se
almacenan.

En este momento hay que la icién de Al de Datos (DS -
Data Store), para cada DS hay que definir su contenido (en términos de las estructuras de datos
definidas en el diccionario de datos).

2.3.2 Nomenciatura para elementos de datos

y utilizamos con el fin de que sea homogéneo y tnico

La la
el nombre fisico de cada dato, es declr que C lquiera de yla que
que invol en el si | de datas e Idanllﬂcar el slanmcado

de cada uno, aun cuando no lo hayn nombrado.

Para identificar los datos se elimi las i {a primera cuando esté en ta
primera posicién y la ultima o las dos (iltimas en caso de dlplongo
Ejemplos:
CLNTE = CLIENTE
NMRO = NUMERO
CNTA = CUENTA

RLCION = RELACION
CLNDRIO = CALENDARIO -

Al momento de generar el nombre de un dato, las palabras se dan en el sigulente orden:

ENTIDAD, CLASE y MODIFICADORES

El nombre estdndar del dato estarA compuesto por la concatenacién de los
Identificadores de: la Entidad a la cual pertence el dato, la Clase y el {los) Modificador(es).

Ejemplos:

CNTRTO_DGTO_VRFCDOR = DIGITO VERIFICADOR DEL CONTRATO
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¢ De quién 7 (ENTIDAD) = Contrato
LQuées? (CLASE) = Digito
¢ Qué tipo de digito ? (MODIFICADOR) = Verificador

2.4 SELECCION DE HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO

Al tratar de disefiar un sistema de informaci6n se ve la necesidad de modelar la realidad

que uno qulere que esté controlada por procesos computarizados, En ello es necesario utilizar

tanto de soft como de , que permitan el desarrollo de las
especlﬂcaclones derivadas del anélisis.

En cuanto al hardware las caracteristicas que se deberan cubrir son:

» Capacidad de Aln 1 1 GB como

e Un minimo tiempo de respuesta para pi y en linea

= Crecimlento flexible
« FAcil operacion, manejo y administracion

* Que no requiera de instalaclones ﬁslcias complejhs'

o Multi rio con fécil crecimient

+ Conectividad en Red if
. Preclo ; :
‘e Fécil acceso a mantenimlento y:.ﬁopogié técnico

En no resulta evidente 1a seleccién de tales h | ‘por lo que se .
necesita la evaluacién de di quipos de hard que cubran dichos requerimientos, © -1

Para las especificaciones de! equipo antes mencionadas, realizamos estimaclones de
costos de Ios equipos de Hardware a los que tuvimos acceso, aunque estamos conclentes de ..
que existen otras marcas y modelos en el mercado; sin emb por el p! puesto con que se
cuenta y la politica de la empresa, éstas son las que cumplen con lo requerido y se dntallan en '
los siguientes parafos. ST

Debido a que la mayorfa de los procesos se ejecutan en linea, una de las caracter(sticas ™~
del equipo es que debe ser répido en respuesta para este tipo de sistemas. Tomado en cuenta’:

esta caracteristica, de los modelos de minis de la marca IBM, el que m4s se ajusta a este tipo
de trabajo es el modelo RISC 6000. Ya que por ejemplo el modelo AS400 de la misma marca ::
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1BM, tiene una amuitectura que est4 dirigida de le hacia 10s p batch.
La cotizacién de este equipo se muestra en la tabla 2.1

Tabla 2.1 Presupuesto para equipo IBM RISC 6000

Como podemos observar, la mini RISC 6000 nos ofrece una capacidad de
da para los requerimi de P SA, ria RAM de 32 Mb, lo
cual resulta suficiente para Ios de los usuarios ¢ plados y un imi
modular de usuarios.

) en disco, ya sea reemplazando el presupuestado o incluyendo
mis discos, 1o cual bién es apl alam ria RAM. Una ventaja de esta maquina es la
poslbllldnd de desplegar graficos, aunque es una caracteristica no importante para el tipo de

i den ejecutar en esta maquina, por lo tanto se estaria pagando un

Enlre Ias caracterlstlcas no lonadas de esta maquina estan el imiento  en
de

que
*costo extra* injusm‘ icado,

Por otra parte, la marca HP nos ofrece los mudelos HPSOOD y HPOOOO como los més
idéneos de sus modelos para las c {sticas sofici

que
son para el equipo HPG000. Estas cotizaciones se muestran en Ias tablas 2.2y 2.3.
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Tabla 2.2 Presupuesto para equipo HP 8000 en délares

Esta cotizacion del equipo HP no incluye: el desglose de cada uno de los componentes
del sistema

Esta cotizacién nos muestra las caracteristicas esta para los model a de
mini de la marca HP, estas caracteristicas son bastante aceptables para el arranque de un
sls1ema coma el de Proventa, S.A., y tomando en cuenta que de ser necesario de acuerdo a!
) del esla ‘, ina puede crecer de manera facil y su conﬂguraclén es

p

lati sencilla, transp te para el usuario final y con un e
manejo, el cual permite una buena interaccién con las Bases de Datos. SIn embargo, el precio
es una desvenlaja.

Tabla 2.3 Segundo presupuesto para equipo HP 9000

El equipo descrito arriba tiene basicamente las mismas ventajas y desventajas que se
mencionaron para €l equipo de !a tabla 2.2
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A Continuacién se presenta una cotizacién para una red LAN de PC's, con el sistema
operativo de red Novell Netware. Cabe mencionar que {as PC's que so cotizaron fueron
seleccionadas por tener (as caracteristicas 4ptimas para el buen desempefio del sistems.

Tabla 2.4 Presupuesto para RED LAN de PC's

n



Para la construccion de la Tabla 2.4, tomamos el promedio costo de las estaclones de
trabajo (PC’s), de diferentes marcas, ya que cada una nos proporciona el mismo desempefio
con las caracteristicas dadas y )a variacién en el costo es despreciable. Las marcas cotizadas
fueron HP, ACER, COMPAQ y DELL.

2.3.3 Seleccion y justificacién de la alternativa a implantar

Ci do las eval realizadas sobre el Hardware, se observaron ventajas
significativas en cuanto al tiempo de procesamiento y manejo de grandes volimenes de
informacién en favor de Ias minis, sin embamo, tienen Ia desventaja de requerir de clerta
experiencia en su figuracién y acién, el costo es mas elevado en
comparacién con una red de PC's. Por otra pane, tomando en cuenta que la empresa desea
utilizar PC’s para 1a utilizacion de dlversos paquetes come Procesadores de Palabras, Hojas de

Célculo y Programas de P i6n, resulta evidente que de elegir una Mini se requeriria
comprar por separado PC’s para tales efectos, por lo lanlo, concluimos que tomando en cuenta
que e! volumen de informacién actual y el i ado en p aflos es

aceptablemente manejable por una RED LAN NOVELL NETWARE para PC 's, permitiéndonos
ademis, tener el acceso a los paquetes desde ia misma red, sin tener 1a necesidad de comprar
més maquinas para el uso exclusivo de paquetes y por otra parte obtener un considerable
ahorro en el costo y mantenimiento del equipo.

Por oftra parte, sabiendo que los procesos criticos del sistema estan calendarizados y no
se ejecutan en linea, no se requiere de la gran capacidad de procesamiento que nos proveé una
minicomputadora.

Oftra ventaja que nos proporciona la utilizacion de una Red de PC's son:

« La explotacion de paqueles propios de este ambiente, para las tareas diarias de los
usuarios, ind del sist desarrollado.

e Su facil administracion y operacion.

+ Su rentabilidad, dado que se siguen desarrol gran idad de y
paquetes para esta plataforma. L

En cuanto a la seleccién del e que utili para el desarrolio del
tomamos en cuenta que planeamos desarrollar en un lenguaje de cuarta generaci6n, portable,
que permita una rapida generacién de aplicaciones y siendo que contamos con experiencia en el
uso de PRO IV de McDonnell Douglas, nos decidimos a utilizar éste debido a que:

« Es un lenguaje para el desamolio de apllcaclones

= Cuenta con su propio manejador de Base de Datos (la base de datos de PRO IV es
particular, propietaria, {lamada C-ISAM)

¢ Soporta el desarrollo, implementacion, ejecucién y mantenimiento de aplicaciones de
negocios
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« Pemite el desarollo de aplicaciones de una manera mas productiva y efoctiva quo
lenguajes de tercera ganeracién tales como COBOL,

e . Es altamente portable que puede ser utilizado en una variedad de computadoras
incluyendo  microcomputadoras, mini y redes, por o
tanto, este lenguaje permite seleccionar la plala{onna de hardware que 50 dsseo. asl
cumo el medlo amblsnte de producclén : .

At e ac

El fundamen! -j_"de este’ eng de:una- coleccién. do”

id en ria; Estos modul esmn dos y j dentro de una aplicacion
por tabla de figa, las cuales son d atl t do’el_ dosarrollndor introduce -

datos a PRO V.. El slslema ullllza menus para ayudal al ‘usuario ‘en’ el desarrollo de ln
aplicacion, o

» La creacién y modiﬂcaclén “de men de izacion

(programas),
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CAPIiTULO 3

DISENO

Una vez concluida ia fase de lnéllsls. donde se describe el funclonlmlemo del sistems

fo A

a realizar, asl como sus pr lad ipcién del tipo de i sus
| sus limitaci se procede a iniciar |a fase de disefio. Es |mponante mencionar que

Ia fase de andlisis nos da una base sélida para el disefio.
La fase de disefio es un pi que aplica di écnicas y principios con el fin de

definir un sistema a detalle, para permitir su realizacién fisica.

En este capltulo discutiremos y disefiaremos los modelos necesarios para la
construccién de la Base de Datos del sistema, asf como las Entidades de que estard compuesta
y las Relaciones que se dan entre ellas. Se describirdn todos los atributos que conforman cada
una de las entidades, indicando cuales de ellos conforman los indices para el acceso a las
tablas correspondientes. Posteriormente, describimos las Cartas Estructuradas del sistema,

do los médulos principales, ias variables de control y datos, tanto de entrada como de
salida que son requeridos.

36



La fase de disefo consiste, esenclaimente, en dos series de actividades paralelas: el
disefio de los dalos fisicos (Base de Datos) y el diseflo de los procesos computacionales (Carlas
o Diagramas Estructurados). Es canvenienle comentar que estas dos actividades de diseflo se
afectan una a !a otra. Ambas se explican con mayor detalle en los siguientes subcapitulos.

Los resultados de las aclividades paralelas se unen en la Definicién det Disefio, 1a cual
estd sujeta a una revislon formal y contiene suficiente informacién para que podamos
comprometernos dentro del costolempo estimado para la programacion y las pruebas.

3.1 CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS

Los objetives principales del disefic de !a organizacién de los datos se enumeran a
continuaclén:

1. Disponibilidad de los datos, es decir, las datos el
usuario desee usarlos.
Integridad entre los datos, lo cual significa que los datos deben ser precisos y
consistentes,
Almacenamiento eficiente de datos, es decir, su reg y
deberﬂ ser eficiente.

ion y p 16 i lo cual slgnmcn que los métodos  para

izacién y peracion de la y

Recuperacién dirigida de la informacién, es declr que el acceso & la
informacitn deberé tener un propésito,

estar disp

L o

Por lo tanto, la informaclén obtenida de los datos almacenados debe contar con un
formato Gtil que facilite la administracion, planeacién, control y 1a toma de decisiones, lo cuat es
también uno de los propdsitos de los sistemas de informacién.

3.1.1 Archives y Base de Datos Convencionales

Los archivos tradicionales p como una préctica de almacenar los
datos de las aplicaciones. Un archivo convencional se puede diseflar y elaborar de manera
rapida, reduciendo los problemas de disponibilidad de datos y de seaundad Cuando el diseflo
de los archivos se realiza de manera cuidad toda la Infar ia queda incluida y
se reduce el riesgo de omitir datos de a i. Sin embargo, el uso de los archivos
Individuales tiene diversas consecuenclas. Uno de los principates problemas es la falta de
potencial para evolucionar, ya que con frecuencia, los archivos se disefian con base en las
necesidades inmediatas y cuando llega a necesitarse 1a consulta de atributos almacenados en
diversos archivos, el redisefio de estos archivos Implica normalmente el reescribir el programa
que los accesa o crear uno nuevo, lo cual provoca un incremento en el tiempo de programacion
y ademas eleva también el costo del sistema.
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Un que utiliza archi lonals 4 que los datos almacenados
lleguen a ser redundantes y por ende (a actualizacion de los datos llevard mls tiempo. Los
en un archivo pre una i6n, ya que deberé ser

n varios prog y ivos, donde se encuemra definido el nuevo atributo,

En cambio, ias bases de datos no son meramente una coleccién de archivos, sino una
fuente central de datos significativos, los cuales son partidos por pars
diversas aplicaciones. Por (o tanto, definiremos & una Base de Datos como una coleccién de
datos interrelacionados, aimacenados juntos, con redundancia controlada, para servir a8 uns o
més aplicaciones de manera Optima. Los datos estdn almacenados de tal manera que son
independientes de los programas que los usan. La esencia de una Base de Datos es el Sistema
de Administracién de |a Base de Datos (DBMS: Data Base Management System), el cual
permite la creacion, modificacion y eliminacion de registros de is Base de Datos, sl como la
recuperacién de ios datos y emision de rep P los objetivos de las Bases
de Datos de la siguiente manera:

1. Asegurar que los datos puedan ser compartidos por los usuarios para una
variedad de aplicaciones.

2. Que el mantenimiento de ios datos sea preciso y consistente,

3 Asegurar que todos los datos requeridos para las aplicaciones presentes y
futuras se encuentren siempre disponibles.

4, Permitic que |a Base de Datos evolucione y se adspte & las necesikiades
crecientes de los usuarios.

5. Permitir que los usuarios desamollen su propla visidn de los datos, sin
por la en que los datos se encuentren almacenados

fisicamente.

El tomar en cuenta estos objetivos al momento de disefiar ls Base de Datos nos
garantiza una eficiente actualizacién e integridad de los datos, ya que al encontrarse
almacenado un atributo una sola vez, resufta sencilla y confiable su actualizacién, reduciendo
también el tiempo de consulta de datos. En consecuencia, los datos tendrén mayor probabilidad
de encontrarse disponibles en una base de datos que en un sistema de archivos
convencionales.

Al trabajar en un ambiente de Base de Datos es necesario considerar que todos los
datos se encuentran almacenados en un solo lugar, en se i més
vulnerables a accidentes, requiriendo por o tanto un respaldo compteteo y periédico. Es
necesario recordar que una Base de Datos no puede optimizar |s recuperacion de los datos s para
una aplicacién en especial, ya que ios datos deben partirse con y
aplicaciones.

Dentro de la base de datos es necesario deﬂnir el concepto de liave que utilizaremos
posteri Se d ina llave al atrib o conj de que ia dora utiliza
para identificar un registro. Daf| la clave pi ria como lla que se utiliza para definir
univocamente un registro. La llave primaria es de gran importancia por que la utilizs la
computadora para localizar el registro por medio de un indice o un algoritmo de
direcclonamiento.
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3.1.2 Conceptos de Normalizacién

La “NORMALIZACION" es el proceso de transformacién de los almacenamientos
complejos de datos, en conjuntos estables de estructuras de datos de menor tamafio, ademés
de ser mas sencilias, tales estructuras son més bles, Las estruct de datos ados
son mds faciles de mantener. Los objetivos de la normallzaclén son:

e Hacer posible la representacién de cualquier relacién en una base de datos.

s Obtener algoritmos poderosos de recomido de la base de datos sobre un conjunto
muy simple de operaciones relacionales.

» Liberar a las relaciones de dependencias ind; bles que p q
i i y imi i r olunu

e Reducir la Idad de ar las relaci do se introd|
tipos de datos.

e Hacer el conjunto de relaciones neutral a las estadisticas de consulta, donde esas
estadisticas estén sujetas a cambios con respecto al tiempo.

Los primeros dos objetivos se cumplen con el primer paso de normalizacién, los ultimos
tres con los restantes.

E} primer paso en la nommalizacién consiste en transformar los datos en una tabla
bidimensional. Lo unico que se requiere en este punto es la eliminacién de las ocurrencias de
datos repetidos.

El segundo paso es tratar de llegar a un estado donde los datos estén completamente
relacionados con la llave. S| se encuentran datos que dependan sélo de una parte de (a llave,
esa parle y esos datos son candidatos para ser movidos a una nueva tabla.

El tercer paso consiste en separar datos de una relacién que dependan unicamente de
la llave, y que puedan tener una existencia independiente de la base de datos.

Por lo tanto, Ia pnmera segunda y 'ercera forma normal prop j
en las op de y

Primera Forma Nommal  Una relacién est4 en primera forma normal (1NF) si ninguno
de sus atributos se encuentra repetido.

Segunda Forma Normal Una relacién estd en segunda ronna norrnal (zNF) si esta en
1NF y el conjunto de
di de la llave p

"
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Tercera Forma Normal  Una relacion esta en tercera forma normal (INF) si estd en
2NF y los atributos no fundamentales son completamente
dependientes desde un punto de vista funcional de fa llave
primaria y no hay dependencias transitivas (no claves). Es
decir cada uno de los atributos no debera depender de
ningtin otro, excepto del indentificador Gnico de la entidad a
la que pertenece por un valor dado.

3.1.3 Organizacioén de Indices Secuenciales

Enlre los princlpales metodos de organizacién de datos que existen se encuenlran la

] ol 6n de Archivos Disp ta @ dayla
izacién de Indices S lales. El icar cada uno de estos me!odos nos llevaria a
] un capitul pl y nos desviarlamos del objetivo del presente trabajo, por lo que
s6lo mencionaremos el método correspondiente a indices secuenciales, que s el que usa L]}
manejador de base de datos que posee el 4GL que utiliz . El de |i
secuenciales 0 método de acceso secuencial indexado (ISAM: Indexed Secuential Access
Method) es uno de los més utilizados para la organizacién de archivos. En un archivo ISAM, los
registros se almacenan en bloque, los registros dentro de cada bloque se almacenan en un
orden fisico. Ademds, se necesita un indice para localizar e} bloque de registro. En téminos
generales, la exploracién secuencial de [os archivas con el abjeto de localizar un registro es un
proceso que consume un tiempo excesivo, pero se le plea a para locali
precisidn el registro buscado dentro de un 4rea reducida, la que a su vez hnbrﬂ sido Iomlizadn
empleando alguna otra técnica.

o
o

Si el archivo obedece a la secuencia de la llave, el método usual de direccionamiento es
el que se basa en el empleo de una tabta lamada indice. La entrada a la tabla es la llave del
registro b do; el do del de la tabla es la 16 {ativa o la di 1
verdadera del registro en el archivo.

El indice puede definirse como una tabla que opera con un procedimiento que acepta
Informacién acerca de ciertos valores de atributo como entrada, y provee, como salida, una
informacién que permite la rapida locatizacién det registro, o los regi a que
aquellos valores de atributo. Se llama primario al indice que utiliza como entrada un
identificador de registro (ave primaria) y da como salida una informacién referente a la
ubicacién fisica del registro. [ndice secundario es el que utiliza como entrada una llave
secundaria.

3.1.4 Disefio del Modejo Entidad/Relacién

Aquellos datos que se cbtienen de las personas, de lugares o de eventos, normalmente
serén almacenados en archivos o en la Base de Datos. Con el fin de comprender la forma y
estructura de los datos, se requiere informacidn acerca de Ios datos mlsmos A esta Iinformacién
descriptiva de los datos se le denomina A ion se y li los
conceptos de Entidades y Relaciones que se utilizan en la construccién de las Bases de Datos.
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Entidades

Una entidad es cualquier objeto o evento, acerca del cual se recolectan
datos. Una entidad puede ser una persona, objeto, lugar e incluso
puede ser un evento o unidad de tiempo. Ejemplos de Entidad son: un
vendedor, un cliente, un estado de ia republica, una venta, etc.

Las.‘ son iacl entre entid; Existen diversos tipos

Atributo

Registro

de relacl Existen d i gréficas para los tipos
de relacién, las que utlllzaremos se muestran en la figura 3.1, la linea
continua es una relacién IDENTIFY (Identificacién), la cua! deﬂne que
la llave del padre es necesaria como parte de la llave de |a entidad hijo;
la linea discontinua especifica una relnclan NON INDENTIFY (no
indentifica) y define que la relacié da no es requerid: parn
ayudar a identificar la hijo y finall te la linea p , qQue
especifica una realacién de PERFORMANCE (por desampeﬂo), I cunl
es para regueri de y

E! primer tipo de relnclbn es una relacién de uno a uno (deslqnlda
como 1:1), donde por cada elemento de la entidad origen le

corresponden uno y sélo uno de la entidad destino. Et do tipo de

relaclén es de uno a muchos (designada como 1:M), donde por cada
de la d origen le ponden uno o varios de la

entidad destino, sin embargo, por cada el to de la entidad d

le corresponde sélo uno de ia emldad arigen. El tercer tipo de relacién

es de a g como M:N), donde por cada
de la entid; origen le p hos de la entidad

destino y por cada de la destino e p

muchos de la entidad origen.

———————® IDENTIFY
_____ -@ NON INDENTIFY
++++@ PERFORMANCE

Fig. 3.1 Tipos de relacién utilizados en el diagrama E/R

Un atributo es una caracteristica de una entidad, puede haber muchos
atributos para una entidad. Por ejemplo un Cliente (entidad) puede tener
numerosos atributos, tales como apellido, nombre, direcclén, etc. La
palabra dafo puede usarse de manera indiferente en lugar de atributo.En
ocasiones, se utlliza la palabra campo, para hacer referencia a un
alributo, sin embargo, esto es incorrecto ya que un campo representa
algo fisico y no lépico como lo es un atributo.

Un registro es una coleccién de datos elementales que tienen algo en
comun. La mayoria de los reg tienen una longitud fija, de tal forma
que no es necesario determinar en cada ocasién la longitud del registro.
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Llave Una /lave es un dato elemental de un registro que se utiliza como criterio
de identificacién para éste. Cuando una Hlave identifica de manera
exclusiva a un registro se le denomina lave primaria. Por ejemplo No,
Cliente, puede ser una llave primaria porque sdlo hay un nimero
identificado a cada Cliente. Una ilave puede denominarse lave
secundaria cuando no identifica de manera exclusiva a un registro. Las
llaves secundarias se utilizan normalmeme para selecclonar a un grupo

de regi que per a un j Cuando no es posible
Identificar de tusiva un reg , utilizando uno de los datos
presentes en el registro, la llave puede construirse mediante la eleccién
de dos o més el de datos, indndolos entre sf, a este

criterio se le conoce como llave concatenada.

Metad, Los son datos acerca de los Datos presentes en el archivo o
en la Base de Datos.

El Modelo de Entidad y Relacién (M.E.R.) proporciona un adecuado aunque Imperfecto
trabajo de modelacién de situacicnes del mundo real. Los elementos que sirven para construir
un M.E.R. se mencionan a continuacién:

. Entidad

. Atributos

. Liave de cada Entidad
. Retacién

Ya que la descripcién de cualquier cosa en Ienguaje natural puede acamear confusiones,
es io lear cierta ién para evit

La notacidn méds usuul para el modetado de los archivos o de la base de datos son los
il de Entid. y R (E/R), los cuales resumen la informacién. Al igual que en
el Diagrama de Flujo de Datos, en los diag| E/R existen dif
graficas, entre éstas se encuentran 1a nomenclatura de Bachman, Chen y la Relacional. La
! que utili ser4 la Relacional, la cual se compane de rectdngulos y lineas:

e Los rectangulos. Estos rep idades de datos, do los
dentro del mismo recténgulo, Los rectangulos con esquinas en punia son entidades
Independlenles. es decir, entidades que para existir no dependen de la existencia de

otra entidad, r que los angulos con esquinas redondeadas son enti
dependientes, es decir, su existencia depende de |a exi ia de otras d
padres.

o Las lineas. Estas representan asoclaciones y estén ligadas a entidades. Sobre esas
mismas lineas se puede indicar e! grado de la asoclacion.
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Una vez que conf las que se requi para el P t
SA y tomando en cuenta la primera regla de Ia normalizacién, eliminamos los atributos que

P en varias en las enti donde se facilitard su

P 16 d, ademis de idamlfcar las ltaves primarias de cada idad,
cumpliendo usI con la da regla de nor . A partir de estas tablas pnsamns a
reflejarias en el modelo entidad/relacién de forma Se como por

no pasar aun por el proceso de migracién de llaves, es decir no s el modelo final.

dad, 1 e

En la figura 3. 2 se muestra el Diag de y Relaci que s8 del
andlisis de los req y de los diag de flujo de datos para el sistema de Proventa,
SA. El diagrama que se muestra en esta figura es el diagrama conceplual. En esta figura se
describe la forma en que estd organizada la base de datos del sistema para Proventa SA. En

este tipo de diagrama E/R, los angulos con i en ang! rectos repi
entldades indep tes, fos dngulos con d d P ntan entidades
pendi Las relaci son lineas que unen enlldades comenundo en {a entidad origen y
i con p A i r en la En este diagrama se observa

que un tipo de contrato define & uno o mas contratos, un estado de la republica ubica & uno o
mds clientes y estos a su vez poseen uno o mas contratos. Un agente vendedor vende uno o
maés contratos, mientras que un plan de venta cualifica @ uno o mas contratos, de ia misma
forma un plan de venta detalla a uno o mas contratos. Por otra parte un contrato puede amparar
a ningun o méximo un contrato de ataudes y éste a su vez tiene al menos un ataid. Un contrato
ocupa una y sélo una fosa, mientras que una fosa una o més g Un jardin sitie »
una ¢ més fosas. Un g sus datos fi i en un y sélo un estado de cuenta y
un estado de cuenta concentra @ uno o mas pagos. Un motivo de cancelacién describe a uno o
més contratos. Por otra parte un lualr de pago asocia a uno o mas pagos, una relacién reine a
uno 0 més pagos, una felaci6 a una o més relaclones de pagos; un
calendario de ventas une a una o mts de pagos, que un concepto de pago
explica 8 uno 0 més pagos.

A continuacién procedimos a normalizar el modelo E/R, migrando (a3 llaves entre las

de rdo a su dep entre ellas. Eliminamos las dependencias transitivas

cumpliendo asi con Ia tercera forma normal, el final del diag ER, et
cual refleja la base de datos normalizada.

La figura 3.3 muestra el diagrama entidad/relacién ya normalizado, mostrando las flaves
que son migradas. Estas llaves son identifi cadns con las siglas FK. Asl como las llaves de
entidades que son mig a como parte de los atributos de las
entidades destino.

3.2 DIAGRAMAS DE CARTAS ESTRUCTURADAS

Al nivel de amqui a del de inf ion, los prog son
describiendo sus funciones y sus interfaces, pero sin mostrar su estructum intema. Para cada
programa identificado en la amqui del , S8 p a un diag de
estructura, mismo que rep la JerBrquica de cada uno de ellos. La

documentacion de esta etapa de la fase de "disefio” deberé reflejar tanto esta subdivision en
médulos como las relaciones entre ellos.
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E! disefio facilita el hecho de que al seleccionar una estructura en particular, se haga
simple la codificacién, por ello un sistema deberé estar compuesto por médulos; a la
organizacién que guarden estos dentro de! sistema le llamaremos esiructura; al orden en que se
vayan ejecutando los modulos se le llamard procedimiento de ejecucién. Es il identificar el
mayor nive! dentro de 1a organizacion del sist ya que al mddulo que ocupe dicho lugar se le
llamaré mdduto principal.

En este punto 8s cuando se tiene que definir una hemramienta que ayude a visualizar ia

de los prog , dicha h son tos Di de Estos son

grifi [+ que bl los nivel en donde se ubican los
6d que P un si asi como las relaclones entre ellos.

El diag de est de un sist de inf i6n s una rep: ion grdfica
de la relacién entre sus submoédulos. E! diag de estructura muestra, para cada mddulo,
cuéles son las subrutinas que {os activan y cudles subrutinas son activadas por el médulo.

En un dlngrnmn de estructura se identificard un médulo como una caja negra can ol

f, el | de un diagrama de estruct en
Ia caja negra P al principal
La est se determinard este mod donde toda referencia a un
identificador fuera del del mé es una ref i far para la cual se dibuja

una flecha hacia otra caja (mddulo) comespondiente al identificador. Este proceso se puede
aplicar otra vez a otros mddulos.

Extensiones a |a no\lﬁuclén e i incorporar en un diag de ct
infe ion de tipo procedi con las { [] I

La d l6n de cartas estr das en mé nos penmitird rullzlr fas tareas de
[ l6n, prusba, d ién y del miés fé ya que

se trata de un esquema claro y sencillo.

3.2.1 Cartas estructuradas del sist Proventa, SA

A conllnulclén se muestran llgunas do Ins canns st el

para P SA, ] quica, ¢ asi como, los nujos de datos y el
control entre cada uno de los médulos. otrns cantas est ser adas en el
apéndice “A".
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Menu Principat

En la figura 3.4 se muestra la carta estructurada del ment principal de! sistema, que
consta de 7 mddulos: mddulo de control de ventas, médulo de comrol de cobranzas. médulo de

control de operaciones, mdédulo de p del si de i édulo de

concentrados estadisticos y el mddulo de catélogos del sistema; asl como los flujos de datos y el
control entre cada uno de estos, donde:

1234568y7 Indican la seleccién de alguno de estos submédulos
F3 Indica regreso al menu principal
8 Indica la salida del sistema

La funcién de este menu es seleccionar alguno de sus submédulos, como puede ser el
submédulo de control de ventas.

PROCESOS
DEL SISTEMA
8y
s - 7 o
MENU MENU DE
o o MENU DE SALIDA DEL
CATALOGOS
wHuMACIoNES | | EsTADISTICOS DEL GISTEMA SISTEMA

Figura 3.4 Carta Estructurada del Menu Princlpal de! Sistema

Menu de Control de Ventas

La figura 3.5 muestra la carta estructurada det menu de control de ventas, el cual consta
de 4 submddulos: Captura de Ventas Nuevas, Impresién de Reportes de Ventas, impresién de
Contratos y Serviclo de Consultas para ventas, también los flujos de datos y control entre cada
submdduto, donde:

123y4 Indican la seleccién de alguno de estos mddulos

F3 Indica regreso al menu de control de ventas
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De igual forma que |a carta estructurada anterior, Su luncmn es seleccionar la opclon de
entrada a otro submédulo.

MENUDE "
CONTROL DE
VENTAS

i ofts e

1.1 1.2 1.3 1.4
CAPTURA DE IMPRESION DE MPRESION SERVICIO
VENTAS REPORTES OE DE CONSULTAS
NUEVAS DE VENTAS CONTRATOS PARAVENTAS

Figura 3.5 Carta Estructurada del Menui de Control de Ventas

Servicio de Consulta para Ventas

En la figura 3.6 se muestra la carta estructurada cor diente al serviclo de consulta
para ventas y que ests formada por 8 submédulos: consulta al estado de cuenta, consulta los
datos generales de cada cliente, consulta al histérico de pagos que se han rolllndo consulta
los datos generales de un conlrato consulta de fosas y g tas que i ia 6n de la
fosa asl como las inh de ides entre cuyos datos se
encuentran: modelo de cada ataud contratado, status de entregados y fecha de entrega;
consulta alfabética de clientes titulares de contratos y consulta alfabética de personas
inhumadas; también se indican los flujos de datos y control entre cada uno de los submoédulos,
donde:

12,34567y8 la seteccién del submoédulo d do para su

F3 Indica el regreso al men de servicio de consuttas para ventas.
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A 140 AT A FARNCO )
CONSULTA CONSLLTA be
CONTRATOS| DE PERSONAS
Fosas ATAUDES DE CLIENTES INHUMADAS

Figura 3.6 Carta Estructurada de Servicio de Consuitas para Ventas

Consuita de Estado de Cuenta
En la figura 3.7 se la carta estr da de para el estado de cuenta
que g cada , COMO es: Imp! de operacion, la cantidad pagada por cada cliente,

|a forma en que realiz6 sus pagos y su saldo. En esa misma figura se indican los flujos de datos
y control, el significado de cada uno de ellos es:

tpo_cntrto_cive tipo de contrato que se desea consuftar
si_existe bandera de control que indica si existe o no el tipo de contrato
seleccionado
entrto_nmro nimero tnico para cada contrato que se desea consultar
clnte_nmro ndmero Gnico para cada cliente
cinte_nmbre nombre de cada cliente
mivo_cnclclon clave del motivo de cancelacién cuando un contrato se
: tra en status lad

mtva_cnclcion_dscrpcion  descripcién del motivo de cancelacién

Dtos_cntrto datos nec dec para el desgpli
Digito Verificador
Nombre Cliente

dtos_estdo_cnta datos necesarios del estado de cuenta para el despliegue
Monto Operacién

Descuento Operacién
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Importe Pagado '
Complemento Pagado

No. de Ultimo Depésito

No. de Recibos en poder del Cliente
No, de Recibos Vencidos

Importe Enganche

Importe de Pago Mensual

cntrto_vido bandera de cantrol que indica si el contrato indicado es valido
se_despueqa bandera de control que indica s| se despliegan los datos de
clientes
1419
CONSWULTA
ESTADO DE
CUENTA

TPO_CHTRTO, oroa.esToo
Ve S : CHIA

1r0_ -
CNTRTO 816 TE
cve R S | se_oewrkan

| CNTRTONMF ‘n; D10S_ESTOO

RN | B _CHTA
TR0 ! €A Fommarioy
Dg i :
CONTRATO NTA Pt

D8R

CANTE_NWBRE o o
CINTE NG 3 i m_cu:u:lou_cwz; tmvo_cuclc.ou
: PCION

woTvos

CLENTER on

Figura 3.7 Carta Estructurada de Consulta de Estado de Cuenta

Consutta de Clientes
En fa Figura 3.8 se muestra la carta estructurada que coesponde a fa ita de los
datos particulares de los clientes como son: . calle'y ni lonia, cddigo postal,

teléfono, etc, Se indican los flujos de datos y control entre cada submodulo. los cuales nos
indican:

cinte_nmro numero Unico que identifica a cada cliente

astdo_clve clave de acceso a los dos de la republi {
estdo_nmbre nombre de cada estado de la repiblica mexicana

si_existe bandera de control que indica si existe o no el cliente deseado
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dtos_clnte son los datos del cliente que se despliegan
nombre del cliente
fecha de nacimiento
calle y nimero
colonia
cédigo postal
estado de la republica
tetéfono

bandera de control que indica si deben o no desplegarse los

se_despliega
datos del cliente

142
CONSULTA
CLENTES !

—_— mﬂ i

Clm&"""°$ tn&rok_ctnéuvsn‘ .

¥ FORMATEO ¥
* DESPLIEGUE -

 CLIENTES
S DE CLENTES

esToR,cUVE ; t»ésf Y

ESTADOS
OE LA
REPUBLICA

Figura 3.8 Carta Estructurada de Consultas de Clientes

Consulta de Histérico de Pagos

En la figura 3.9 se muestra |la carta estructurada de consulta det histérico de pagos, que
son los pagos que se han realizado para cada contrato, Este submédulo muestra, para todos y
cada uno de los pagos: el numero, e importe, el lugar donde se realizé, el status del pago y la
fecha en que se realizd el mismo. Se muestran también los flujos de datos y control entre cada
subm6dulo, los cuales indican:

tpo_cntrto_clve tipa de contrato que se desea consultar

sl_existe bandera de control que indica sl existe o no el tipo de contrato
selecclonado . .

catrto_nmro nimero unico para cada contrato -
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cntrto_vido

dtos_cntrto

cinte_nmro
cinte_nmbre
dtos_estdo_cnta
histrco_pgos_nmro
Igar_pgo_clve
Igar_pgo_nmbre
dtos_histrco_pgos

se_despliega

bandera de control que indica si el contrato especificado es
vilido

datos necesarios del contrato :

digito verificador

nombre cliente

numero Gnico para cada cliente

nombre de cada cliente

datos de! estado de cuenta que se despliegan
nimero de cada pago registrado

clave de acceso para los lugares de pago
descripcién de los lugares de pago

datos de histérico de pagos que se despliegan
Importe del pago

{ugar donde se realizé el pago

status del pago

fecha en que se realiz6 el pago

nimera de relacion

bandera de control que indica si se despliegan los datos del
histdrico de pagos

143
CONSULTA
HISTORICO
DE PAGOS
Tro
CNTRTO
ey d e
oLvE tcumlo o wameo ]
- -V Zmo
e a3y ) =
: - il DessLEGA
8 cNTRID on o108, (Jaos
~NuRQ CHTATO £8TD0, Cir et
: CNTA
FORMATEG
ESTADO Nﬂ&ﬂlm v Digllﬂ]“E
B HISTORICO DE
| 2. cumnta PAGOS e
. i
CLMTENVBRE eLvE e
LUGARES
PAGO

:Flﬁura 39 Ca‘tiavVEstm urada de Gonsulta del Histérico de Pagos
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Consulta de Contratos

En la figura 3.10 se

ia carta da para consultar los datos de contratos,

que son: fecha de contratacidn, origen de la venta, tipo de venta, plan de venta de ataldes, plan
de venta fijo, nimero de agente de ventas, nimero de clients, etc. También se muestran los
fiujos de datos y control entre los submédulos que tienen relacién con éste y se describen a

continuacion:
tpo_cntrto_clve

si_existe

cntrto_nmro
cinte_nmro

cinte_nmbre
apnte_nmro

dtos_agnte_vntas

pviafjo_cive
dtos;_plan_vnla_ﬂjo
pviaatatd_clve
pviaatatid_nmro_mdlo
dtos_plan_vnta_ataud

cntrto_vido
se_despliega

dtos_cntrto

tipo de contrato que se desea consultar

bandera de control que indica si existe o no el tipo de contrato
seleccionado

namero unico de contrato que se desea cansultar
nimero Unico asignade a cada cliente

describe el nombre del cliente

namero nico asignado a cada agente de ventas
datos necesarlos del agente de ventas

grupo de agentes al que pertenece

nombre

registro federal de causantes

tipo de puesto

status del agente

clave de acceso a los planes de venta fijos

datos del plan de venta fijo

clave de acceso a los planes de venta de ataiudes
nimero de modelo de ataud

datos del plan de venta de atalides

bandera de control que indica si el contrato seleccionado es
vélido

bandera de control que indica si se despliegan los datos de
contrato

datos de contrato que serdn desplegados
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144 -
CONSULTA '
CONTRATO

PVTAATALD,

NMERO_MOLO
PLANES
CLENTE DE DE VENTA DE VENTA
VENTAS FLIOS DE ATAUDES
Figura 3,10 Carta Estn dade C ita de C

Consulta de Fosas y Gavetas

La figura 3.11 la carta cturada de fosas y gavetas, la cual nes muestra la
ubicacién de cada fosa, asi como, los datos les de las p das en cada
gaveta. Se indican los flujos de datos y control entre cada submbdulo los cuaies nos indican:

tpo_cntrto_clve tipo de contrato que se desea consuttar

si_existe bandera de control que indica si existe o no el tipo de contrato

indicado

catrto_nmro numero unico para cada contrato que se desea consultar

cinte_nmro numero Unico para cada cliente

dnlé_nmbra nombre del cliente

dtos_cntrto datos rios del para el desplieg

digito verificador
nombre del Cliente

cntro_vide bandera de control que nos indica si el contrato seleccionado

existe

52



gvta_nmro

dios_gvta

dtos_fsa

dtos_estdo_cnta

se_despliega

nimero de cada gaveta que forma la fosa

datos necesarios de gavetas para el despliegue
nimero de arden de inhumaclén
nombre del inhumado

fecha de inhumacitn

fecha de defuncién de la p

tipo de muerte

sexo del inhumado

numero de orden de serviclo
fecha de servicio

datos necesarios para el despliegue

Jjardin
secclén
lote

( de gavet pad.
ntmero de titulo definitive
clase de fosa

numero de servicios
nimero de Inhumaciones

status del estado de cuenta

badera de control que indica si/no se despliegan los datos de
fosas y gavetas
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aE_
DESPLIEGA

FORMATEO Y
DESPLIEGUE
FOSAS Y
GAVETAS

gnms_‘. ;
| Govas -
"imo|N.CLv:-:$ gMIN.NW

JARDINES
DEL
PANTEON

CLIENTE < GAVETAS

Figura 3.11 Canta Estructurada de Consulta de Fosas y Gavetas

Consulta de Ataides
La figura 3.12 nos muestra la carta est d: p al édulo de
lta de ataddes, el cual basi los datos de contratos de atatides, los cuales
son; cantidad de ataudes contratados, ni de atal tregad v de certificado de

entrega de ataldes, nimero de modelo, nimero do factura, fecha de facturacion, sfatus que
guarda cada ataid y la fecha de status. Se muestran los flujos de datos y control que tienen
relacién con éste y se describen a continuaci6n:

tpo_cntrto_cive tipo de contrato que se desea consultar

si_existe bandera de control que indica sl existe o no el tipo de contrato
seleccionado

entrto_nmro de a I

dtos_cntrto datos de! contrato necesarios para el despliegue

catrto_vido bandera de control que indica sl el niumero de contrato indicado
es vilido
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clate_nmero numero (inico asignado a cada cliente
cnte_nmbre describe el nombre de cada cliente
ataud_nmro numero de ataid
dtos_atalides datos de rios para el leg
numero de factura
fecha de entrega de factura
status de cada ataud
fecha de sfafus para cada atatd
cantidad de ataudes contratados
de atal
estdo_cnta_sttus status que gurda el contrato
se_desplisga bandera de control que Indica Si o no se desplisgan los datos de
ataudes
148
CONSULTA
ATAUDES |
TPO_
:3%0'3 "T"%’E—’ oros_
8I_EXSTE TPO_ ATUDES €
GwiTo, Mo icmnm_vn.oo ‘:-'::‘L""‘éo oros. -
QavE o “"é‘&"—g CNTRTO s CNTRIG. 3 ;
_NMRO ATUDES ATuoes
s 1 St o g demE
TIPO . CONTRATO EST@ FOR!| HVAYEO Y
CONTRATO DE DE DESPLIEGUE
CONTRATO ATAUDES CUENTA DE ATAUDES
concmanch | a2 4 mor,
CLYE
“'"U"W; eumo_mnos s ATAUD_NMRO
CLENTES ATAUDES

Figura 3,12 Carta Estructurada de Consulta de Atatides
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3.3 DICCIONARIO DE DATOS

€s la implementacién fisica en el de infi ién del modeio de datos obteni
en las etapas de anélisis, de entidades y i a de la bass da datos funcional;

consiste de Informacién relacionada que se encuenlra aimacenada en el sistema de
infor ién, con cierta organizacién que permite al usuario accesaria y manipuiaria facilmente.

Especificamente, el dicclonario de datos lo forman todos los atributos y caradter(sticas
de cada una de las y iaciones que al modeio de datos. Cada atributo del

diccionario de datos lo definimos bajo los siguiente conceptos:

- NOMBRE
- FORMATO ( Tipo y Tamafio)
- STATUS (UNICO, NULO)

- DESCRIPCION
CCIONARIO [o}]
ELENENTG DE DATO NOMBRE CORTO TFO LONG UNICO - KULO
DESCRIPCION
AGNTE_NMBRE .~ : 'AGE-NOM 3zt B N

NOMBRE COMPLETO DEL AGENTE VENDEDOR (APELLIDO PATERNO -
MATERNO .- NOMBRE} ™

AGNTE_NMRO £-NUM N 4. YN
NUMERS UNZCO muzm-xncanon DEL: AGENTE ! :
mm's NMRO GR.NTE " AGE=NU-G 4

NUMERD DB GERENTE SUPERVISOR DEL AGENTB VENDEDOR.

AGNTE NMRO GRPO E-NU-p

NUMERG DE GRUPO AL 1} ERTBNBCB BL AGBNTE VENDEDOR
AGNTE_NMRO_! SB RNT E-NU-S N S 4
NUMERD DE SUBGBRENTE SUPBRVISOR DEL AGENTB VlNDBDOR

AGNTE_NMRO SBGRPO : ~AGE-NU-R N Sl
NUMERG DE SUBGRUPO AL QUE psuznzca EL AGENTE vzunzuon

AGNT! AGE-RFC "= " 8 % & R
nzsxsmo FEDERAL DE CAUSANTE. DEL’ AGENTE vam:Don - P

AGNTE_STTUS r‘ Y ST B |
CLAVE DE STATUS DEL AGENTE vzunznon m - ALTA B~ BATA)

AGNTE_TPO_PSTO Ace-T<p . TN 1
CLAVE QUE INDENTIFICA EL TIPO DE PUESTO (C ~ COMISIONISTA

F - FUNCIONARIO G - GERENTE = § - SUBGERENTE) DEL AGENTE
VENDEDOR R >
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ELEMENTO DE DATO NOMBRE CORTO TPO LONG UNICO NULO J

DESCRIPCION

ATAUD_FCHA_ENTRGA_FCTRA
PECHA™DE ENTREGA DE FACTURA co:\nsspounmma AL ATA(!D .

ATAUD_FCHA_STTUS ATD
FECHA CORRESPODIENTE A m\ F.NTR.EGA DEL ATAU

ATAUD_NMR

ATAUD_NMRO_FCTRA : 7
NUMERG DE LA .
ATAUD_NMRO_MDLO" .3

WUMERD DE HODELO ba

ATD-STTS

ATAUD_STTUS i ;
nonoo No zmaamo)

STATUS DEL ;\mﬁn

ENTRBGA.DD

CLNDRIO: CBRNZA. CLVE * cLD-Cc-CL N Y
NUMERO UNICO QUE mr.m'xnc;\ LA RELACION DE CIERRE DE B
. cmmuo CBRNZA ch\ FNAL CLD-C-FF
FECHA -FINAL QUE AMPARA LA RELACION DE CIERRE DE coarwm\
CLNDRIO_CBRNZA FCHA_INCIAL cLp-c-F1 g
_FECHA mxcmx. QUE AHPARA LA RELACION DE CIERRE ‘DE coamm
{CLNDRIO; ;u.cuzs _ CLVE CLD-RL~C -/ N Y
NUMERO muco IDENTIFICADOR DE LA RELACION. '~
CLNDRIO_| RLcnzs FCHA_FNAL -~ LD-FFIN 6.
FECHA FINAL® QUE AMPARA LA RELACION  : L
CLNDRIO_RLCNES_ FCHA_INCIAL . - CLD=F=IN €
 FECHA, nucnu. _QuE AMPARA A LA RELACION ... ‘. g
cwmuo VNTAS _CLVE Y
N
CLNTE’ CLLE_NMRO. EMPRSA 30 0
CALLE"Y NUMERO DEL nomcn.xo DEL Lum DE, 'rmuo nn. EEN
TITULAR DEL CONTRATO
CLNTE CLNIA nucuo cop’ 30 N

s TeTR
COLONTA DEL DOHICILIO PARTICULA.R DEL" CLIENT!
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ELEMENTO DE DATO NOMBRE CORTO TPO LONG
DESCRIPCION . .

UNICO

NULO

CLNTE_CLNIA_EMPRSA LT e e 10
COLONTA DEL DOMICILIC DEL LUGAR be 'rmuo DEL CLIENTE -

CLNTE_CLVE_ESTDO_DMCLIO L CTE_ED_| D N-
CLAVE DEL, ESTADO DE LA REPUBLICA HEXIQNR, DEL DOHICILXO‘

PARTICULAR DEL CLIEN?E

CLNTE_CLVE_ESTDO_] EHPRS}\
CLAVE DEL ESTADO | DE IJ\ REPUBL
LUGAR DE TRABAJ

CLNTE_C_P, DMCLIO

CODIGO POSTAL ' DE]

Mol
DOMICILIO DEL

CLNTE EXTNSION EMPRS.
NUMERG DE !XTENSION TELEFONIC
CLIENTE :i*

CLNTB FCHA ] NCHNTO

NOMBRE)
CLNTE_NMBRE_BNFCRIO_DOS
{APELLIDO PATERNO - MATERNO - NOMBRE}

CLNTE_NMBRE_BNFCRIO_UNO } CTE
NOMBRE COMPLETO DEL PRIMER BENEFICIARIO DE: CLIEN‘I’E
(APELLIDO PATERNO ~ MATERNO =~ NOHB )

CLNTE_NMRO
NUMERG UNICO IDENTIFICADOR DBL CLI!NTE

CLNTE_TLFNO_DMCLIC

CLNTE_TPO_SGNDA DRCCZON B
TIPO UTILIZADO PARA DISTINGUIR:LA SEGUND}\ DIRECCION ’
ESPECIFICADA POR EL CLIBNTB :

CLNTE_2Z_P DHCLID i E_ZP_] .
ZONA POSTAL DEL DOHICILIO PARTICULAR DEL ™ CLIBNTE :

CLNTE_Z_P_EMPRSA o 3 c'rz zp E 2
ZONA POSTAL DEL DOMICILIO DEL LUGAR DE- TRJ\BAJO nu. CLIENTE
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ELEMENTO DE DATO NOMBRE CORTO TPO LONG
DESCRIPCION

UNICO

NULO

]

CNCPTO_PGO_CLVE CON P-CL N Soe

CLAVE DE CONCEPTO DE PAGO REALIZADO

CNCPTO_PGO_DSCRPCION cou-ﬁ-bs .- )
DESCRIFCION DEL CONCEPTO DE PAGQ" . o= i
CNTRTO_ATAUD_CNTDAD . TGA-CANTI ;"0 N 1
CANTIDAD DE ATAUDES CONTRATADOS o

CNTRTO_ATAUD_ENTRGDO
NUMERO DE ATAUDES ENTREGADOS

CNTRTO_ATAUD_NMRO_CRTFCDO
NUMERO DE CERTIFICADO

CNTRTO_CMBIO_TTLAR
CLAVE DE CAMBIO DE TITULAR

CNTRTO_DCMNTOS_EMTDOS :
TIPO DE DOCUMENTOS EMITIDOS

LI S
L = CARTA DE
LIQUIDACION e

CNTRTO_DGTO_VRFCDOR :
DIGITO Y VERIE‘ICADOR DEL’ CONTRATO

CNTRTO_FCHA
FECHA DE CONTRAT}\CION

CNTRTO_FCHA_MTVO_( CMBIO OPRCION CO=FE=CA 3. ‘6
FZCHA DE CAHBIO BE OPERACION ORIGINAL DE VENTA DEL CONTRATO

CNTRTO FCHA TRSPSO L CO-FE-TR: i
FECHA DE RERLIZACION DEL TRASPASO .DEL:CONTRATO

CNTRTO_LGAR_ENVIO, 'ruuuo o
LUGAR DE ENVIO DE™ TALONARIOS. DI

CNTRTO_MTVO_CMBIO OPRCION 3
MOTIVO DEL CAMBIO DE OPBRACION
CONTRATQ

CNTRTO_NMRO

CNTRTO_NMRO_TRSPSO '* .
NUMERO DE CONTRATO PARA TRASPASO

CNTRTOQ, ORGEN V‘NTA

ORIGEN DE LA Y VENTA (C, CAHBAC!O

CO-OR-VE. © 1 i A"
1 NHUMACXON)

CNTRTO_PRMCNES . s CO-PROMO
NUMERO DE PROMOCION DEL CONTRATO -

CNTRTO_TPO_MNSLDAD CO-Tl HB : A . 1
TIPO DE MENSUALIDAD OU! RIGE AL CONTRATO {F~-  FIJA . E -
EXTRAORDINARIO)
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ELEMENTO DE DATO NOMBRE CORTO TPO LONG UNICC NULO
DESCRIPCION D e ERRE R - : e

CNTRTO_TPO_TRSPSO L Co-TI~TR

TIPO DE CONTRATO PARA nmxm UN TRASPASO

CNTRTO_TPO_VNTA " GO-TI-VE - 1
FORMA DE VENTA DEL CONTRATO (C - CONTADO T
- TARJETA DE CREDITO) : )
ESTDO_CLVE EDO_CLVE “;. 2 ¥ N
CLAVE PARA IDENTIFICAR EL NUMERO DE:ESTADO ' ;
ESTDO_CNTA_CMPLMNTO_PGDO EC SN 7,2
COMPLEMENTO PAGADO FOR CLIENTE AL’ CONTRATO, POR DIVERSAS
CAUSAS. {EJEMPLO INHUMACION, PAGO MENSUAL®INCOMPLETO,

ETC,) ol : :
ESTDO_CNTA_CMSION_PGDA_AGNTE e EC-C-P-A ‘ i 7.2
IMPORTE ACUMULADO DE LA COMISION [PAGADA AL AGENTE vmnznon
POR EL CONTRATO .
ESTDO_CNTA_DSCNTO_OPRCION . - ' DES- 7.2
DESCUENTO EN EL MONTO DE LA opsm\cmn DEL com‘nm‘o -
ESTDO_CNTA_FCHA_STTUS 5 6
FECHA CORRESPONDIENTE AL STATUS nzr, couﬂwro
ESTDO_CNTA_FCHA_VNCMNTQ TLNRIO - " EC<F-V-T - e
FECHA DE' VENCIMIENTO. DEL ULTIMO' RECIEO DE PAGO, nzn
TALONARIO EN PODER DEL CLIENTE ' . o
ESTDO_CNTA_IMPRTE_CSTGO -~ Jpc-1Mp-g 0 N 1.2
IMPORTE POR CASTIGO, CUANDO UN CONTRATO ‘SE cmcsm : ‘
ESTDO  CNTA IMPRTE ENGNCHE ' ° EC-I-ENG N 902
IMPORTE DEL' PAGO INICIAL O ENGANCHE DEL cou-mmo e
zs’roo CNTA_IMPRTE_MNSURL EC-I~P-M ' N.. 1.2
IMPORTE DEL: PAGO MENSUAL DEL CONTRATO - o e
ESTDO_CNTA_IMPRTE. PGOS_ACMLDOS - EC-I-P-A - - N ' " 7.2
‘IMPORTE DE LOS® PAGOS ACUMULADOS -POR CONTRATO i
ESTDO_CNTA_IMPRTE_PGOS_RCHZDOS . EC-I-P-R N 7.2
IMPORTE DE PAGOS RECHAZADOS DEL CONTRATO ¥
ESTDO_CNTA_IMPRTE_PGOS_VNCDOS. “ EC<ISP-V . 'N.. - . 7.2
IMPORTE POR PAGOS VENCTDOS DEL CONTRATO - :
ESTDO_CNTA_MNTO_OPRCION : N 7.2
MONTO DE OFERACTON DEL com';u\ro ;
BSTDO_CNTA_MTVO_DSCNTO ol e n-nzs : N : 1
CLAVE DEL MOTIVG POR EL CUAL SE APLICA DESCUENTO AL

CONTRATO -




ELEMENTO DE DATO NOMBRE CORTO TPO LONG UNICO NULO
DESCRIPCION
ESTDO_CNTA_NMRO_CNLCNES_DFTVAS EC-N-C-D N 3 ‘

NUMERG DE VECES EN QUE EL CONTRATO HA INCURRIDO
CANCELACION POR MAS DE 3 RECIBOS VENCIDOS

ESTDO_CNTA_NMRO_CNLCNES_PRVIAS EC-N-C-P
NUMERO DE VECES QUE EL CONTRATO A INCURRIDO H!NOS DE TR!S
PAGOS VENCIDOS.

ESTDO_CNTA_NMRO_RCBOS_CLNTE EC-RC-CL N 3
NUMERG DE RECIBOS POR PAGAR EN PODER D!L CLIEN‘I‘B
ESTDO_CNTA_NMRO_RCBOS_VNCDOS EC~N-R-V 3

NUMERO DE RECIBOS VENCIDOS POR FALTA DE: PAGO

ESTDO_CNTA_NMRO_ULTMO_DPSTO !C-UL DE
NUMERS DEL ULTINO PAGD HENSUAL DEPOSTADO

R L
/REALIZADO POR EL -
CLIENTE AL CONTRATO :

ESTDO_CNTA_STTUS
STATUS DEL CONTRATO :

ESTDO_CNTA_STTUS cnsmu ) PGDA'A

STATUS DE LA COMISION PAGADA Al AGENTE vnunanoa pon £L
CONTRATO . ..

ESTDO_NMBRE 22
NOMBRE DEL’ESTADO DE :
FSA_ crsg” g ST b N 1
CLASE DE FOSA (1 2 GRVETAS "7 '2-4 GAvr.'n\s) :

FSA anum FNAL ¥ .ma rx : - 2
CLAVE  JRRDIN FINAL : -
FSA_JRDIN_INCIAL r-Jm;IN ; [ 2
CLAVE DE JARDIN INICIAL : e -
FSA_LPDA_ENTRGDA F_LAPEN = A . 1
1APIDA ENTREGADA (S-SI  N-NO) R

FSA_LTE_FNAL CFtorrr o N 5
NUMERO DE LOTE FINAL e -
FSA_LTE_INCIAL URATONT Y N ‘s
NUMERO DE LOTE INICIAL S :
FSA_NMRO_EXHMCNES N 2
NUMERO DE EXHUMACIONES nmxmu

FSA_NMRO_GVTAS_OCPDAS N 1
NUMERC DE GAVETAS OCUPADAS

FSA_NMRO_INHMCNES N 2

NUMERO DE INHUMACIONES RH\LXZJ\DAS
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ELEMENTG DE DATO NOMBRE CORTO TPC LONG UNICO NULO
DESCRIPCION

FSA_NMRO_SRVCIOS F_NUM_SE N 2

NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS

FSA_NMRO_TTLO_DFNTVO F_NUM_TI N ki

NUMERO DE TITULO DEFINITIVO

FSA_SCCION_FNAL F_SEC_FI N 2

NUMERO DE SECCION FINAL

FSA_SCCION_INCIAL r_SE_INI N 2

NUMERO DE SECCION INICIAL

GVTA_CLVE_MTVO_MRTE c 3

CLAVE DE MOTIVO DE MUERTE DE LA Pznsom mHumuA
GVTA_FCHA_DFNCION_INHMDO GAV_F_DE r 6

FECHA EN QUE FALLECIO LA PERSONA INHUMABA

GVTA_FCHA_INHMCION GAV-FCHA F €

FECHA BN QUE SE REALIZO LA INHUMACION

GVTA_FCHA_NCMNTO_INHMDO W_F_NA F €

FECHR DE NACIMIENTO DE LA PERSONA muumm\

GVTA_FCHA_SRVCIO GAV-F-SE r €

FECHA DE SERVICIO

GVTA_NMBRE_INHMDO GAV-NOM N 32

NOMBRE DE LA PERSONA INHUMADA EN ESA GAVETA

GVTA_NMRO WV_NUM 1 N N
NUMERO QUE IDENTIFICA UNA GAVETA pzmzuzcnmz A UN :
CONTRATO.

GVTA_NMRO_ORDEN_INHMCION \WV_INHM N

DATO  QUE CORRESPONDE AL wzm-xncmon DEL NUMERO DE ORDEN

CON QUE SE REALIZO LA INHUMACION

GVTA_ORDEN_SRVCIO GAV-SERV N 6

NUMERC DE ORDEN DE SERVICIO DE INHUMACION

GVTA_SXO_INHMDO GAV-SX-1I c 1

SEXO DE LA PERSONA INHUMADA

GVTA_TPO_MRTE_INHMDO GAV_TIPO A 1

TIPO DE WUERTE DE LA PERSONA INHUMADA (N-NATURAL,

S-SUICIDIO ,  A-ACCIDENTE, O-OTRA)

HSTRCO_PGOS_FCHA HIS-P-FE r 6

FECHA TE REALIZACION DEL PAGO

HSTRCO_PGOS_IMPRTE RIS-P-IM N 1.2

IMPORTE DEL PAGO REALIZADO

HSTRCO_PGOS_NMRO HIS-P-NU N 3 N N

KUMERG CONSECUTIVO DE PAGO, POR CONTRATO
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ELEMENTO DE DATO NOMBRE CORTO TPO LONG UNICO NULO _J
DESCRIPCION

HSTRCO_PGOS_NMRO_RLCION HIS-P-RL N 3

NUMERO DE RELACION EN QUE SE REALIZO EL PAGO

HSTRCO_PGOS_STTUS HIS-P-ST c 1

STATUS DEL FAGO

JRDIN_CLVE JARD-CVE c 2 Y N
CLAVETQUE INDENTIFICA UN JARDIN EN EL PANTEON

JRDIN_NMBRE JARD-NOM . . €. 00000032

NOMBRE ASIGNADO AL JARDIN Sl

LGAR_PGO_CLVE Y H
CLAVE DE IDENTIFICACION DEL LUGRR nonnz [ PUID!H Rmm\a

PAGOS .

LGAR_PGO_NMBRE LP_NMBRE - 30

DESCRIPCTON DEL LUGAR nounz sz PUEDEN, REALIZAR w\sos ‘

LGAR_PGO Lpupoﬁ":n 1

TIPO DE wm DE PAGO (a-amco o- o‘mos) S :
MTVO_CNCLCION CLVE- TV s il iy N
CLAVE QUE IDENTIFICA AL Houvo DE cmmcxou CONTRATOS
MTVO_CNCLCION_DSCRPCION . ‘wyo-pESC i sof
DESCRIPCION DEL MOTIVO DE CANCELACION DEL com-nmo i
PVTAATAUD_CLVE PVA-CLVE ¥ N

CLAVE QUE IDENTIFICA EL TIPO DE PLAN D! V'l

PVIAATAUD_FCHA_STTUS PVA-F-ST T
FECHA CORRESPONDIENTE AL STATUS DEL PLAN oE vmm\ oE.
ATAUDES

PVTAATAUD_IMPRTE_OPRCIOR VA-!HPR =i N 7.2
IMPORTE DE LA CPERACION CORRBSPONDI!NT! AL PLAN DE A‘I‘A'IDES <

PVTAATAUD_NMRO_DPSTO_1_ATAUD w;s—l-xr T ‘; 3
NUMERO DE DEPOSITOS POR UN ATAUD ' e o -

EVTAATAUD_NMRO_DPSTO_2_ATAUD PVA-2-AT ‘- N 3
NUMERO DE DEPOSITOS FOR DOS ATAUDES L

PVTAATAUD_NMRO_DPSTO_3_ATAUD : wa-:-uf N3
NUMERO DE DEPOSITOS FOR 3 xmﬁbz T ;

PVTARTAUD_NMRO_DPSTO_4_ATAUD N . 3

NUMERO DE DEPOSITOS POR 4 ATAﬂD!S

PVTAATAUD_NMRO_MDLO
NUMERC DE MODELO DE mAtm Pm\ EL: PLAN DE vmm\—

PVTAATAUD_STTUS C L puAe s-ns e 1
STATUS DEL PLAN DE VENTA DE mm’mzs
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ELEMENTO DE DATO NOMBRE CORTG TPO LONG UNICO NULO
DESCRIPCION

PVTAFJO_CLSE_FSA PF-CL-FO 1

CLASE DE FOSK PARA EL PLAN DE VENTA (1-2 uvzus, 2-4

GAVETAS) . ) .
PVTAFJQ_CLVE PF-CLVE c L3 N, N
CLAVE DE INDENFICACION DEL PLAN DE VENTA F1JO

PVTAFJO_FCHA_STTUS Pr-FE-ST .6

FECHA CORRESPONDIENTE AL STRTUS DEL PLAN DE vzrru F1J0~
PVTAFJO_IMPRTE_ENGNCHE PF-IMP-E N 7.2

IMPORTE DEL ENGANCHE DE LA OPERACION

PVTAFJO_IMPRTE_OPRCION PF-IMP-O 7.2

IMPORTE DE LA OPERACION PARA EL PLAN DE VENTA nao i
PVTAFJO_IMPRTE_PGOS_1A_FORMA PF-IMP-1 N 7.2

IMPORTE DE LOS PAGOS PARA LA 1A FORMA DE PAGO
PVTAFJO_IMPRTE_PGOS_2A_FORMA PF~IMP-2 N 1.2

IMPORTE DE PAGO PARR LA 2R FORMA DE PAGO

PVTAFJO_MDLO_ATAUD PF-MO-AT

MODELO DE LOS ATAUDES QUE AMPARA EL PLAN DE VBNTA F130
PVTAFJO_NMRO_PGOS_1A_FORMA PF~1A-FO

NUMERO DE PAGOS PARA LA 1A FORMA DE PAGO DEL pum DE VENTA
PVTAFJO_NMRO_PGOS_2A_FORMA PE~NUM-2 N : 3

NUMERO DE PAGOS PARA LA 2A FORMA DE PAGO .
PVTAFJO_PRCIO_FSA_PQUETE PF-PR-PQ - N 7.2

PRECIO DE LA FOSA PARA PAQUETES :
PVTAFJO_PRCIO_POR_ATAUD PF-PR-AT N 7.2

PRECIO POR ATRUD QUE AMPARA EL PLAN DE VENTA 130 d
PVTAFJO_PRCNTJE_ATAUD PF-POR-A~ N 1.6

PORCENTAJE DEL IMPORTE DE OPERACION ccmsponnxzmz A LOS

ATAODES :
PVTAFJO_STTUS PF-STTUS 21

STATUS DEL PLAN DE VENTA (R-ALTA B-BAJA] E
TPO_CNTRTO_CLVE Te-cwe -l e e i s N
CLAVE DEL TIPO DE CONTRATO i ; SR
TPO_CNTRTO_DSCRPCION . TC-DESCR - S 20 N
DESCRIPCION DEL TIPG DE CONTRATO - i :
TPO_CNTRTO_NMRO_CNSCTVO C-NU-CO 6

N
NUMERO DE TA ULTIMA VENTA RBALIZ}\D}\ DB lSTE TIPO Dl
CONTRATO ;

TOTAL DE ELEMENTQS DE.DATOS .




CAPiTULO 4

DESARROLLO

\

En este capituto explicamos las técnicas que utilizamos para llevar a cabo el desamollo
del sistema de informacién para PROVENTA SA. Estas son la programacion estructurada y et
desarrollo de Amiba hacia Abajo (Top Down), asl como, la descripcion de algunos de los
programas usados en el sistema.

4.1 PROGRAMACION ESTRUCTURADA

Rod

Una vez que un subsistema o prog ha sido di para hacerio lo mds
*modificable” posible, debemos volcar ese disefio en cédigo que sea lo més legible posible. La
legibilidad es una parte imp de la cali de un sl sl se va @ modificar o camblar
un programa, éste se debe poder leer, para encontrar donde hacer los camblos. La
programacidn estructurade se basa en que cualquier programa puede ser construido con pocas
estructuras légicas, cada una con un solo punto de entrada y un solo punto de salida. Es posible
probar que sblo se necesitan:
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Est de | Esté da por un conj de que
siguen una después de fa otra.

Estructura de decisién binarla  Si aiguna condicién es di se ejecutan una
serie de i i delo rlo se ej otra
serie.

Estructura de ciclo Una serie de instrucciones se ejecutan una y otra

vez, hasta que se logra una condicion deseada.

Usando sélamente estos tres tipos de ct en cualquil se hiace mucho
mas tacil entenderio, que si el programa salta una y otra vez. Tratar do “entender |s togica de
esto Uitimo seria muy complicado y tardado.

Pero tener una estructura clara es reaimente Is mitad del trabajo a desarrollar, Ia otra

mitad es prop: p y s&gnlﬂuﬂvos a todos los elomemos que
el si (atri , entidades, relacl etc) bi fa

da con significati purl datos, p y
[ itod, los cuales, en muchos casas, pueden
de que ¢l programa hace lo que ia empress

se obtienen prog
ser leldos por rios no técnicos para
requiere.

Asi, la programacin estructurada no sblo hace que los programas sean faclles de |eer,
modificar e Integrar, también los hace més simples y baratos de probar.

4.2 DESARROLLO DE ARRIBA HACIA ABAJO (TOP-DOWN)

Uns vez que utilizamos el Andlisis y Disefio estructurados, es posible resolver el
problema de integracién. El enfoque tradicional de desarrollo de sistemnas ha sido de sbajo hacia
amba (bottom-up), esto es, fos pmgmmns de la pma baja de is jerarquia eran definidos,
codificados y p en sub: s6|o cerca de! final
del ciclo de desarrollo de los subsistemas se en un sl

Cm desamollo de Amniba n:cla Abajo esta situacién se revierte. En esle tipo de

{ener p al on sus totalidad y luego desglosario en partes mds
pequefias o wbslslemls El disefio de Amiba hacla Abasjo nos obliga como anslistas de
sistemas a enteramos p de los objeti les de la organizacién, asi como 8
estableceria mejor de f tales obj tivos dentro de un sistema integral.

Culndo empleamos un enfoque de Amiba hacla Abajo, estamos empleando las

de los para lo mejor posible a las

necesidades existentes de la presa. €l de Armiba hacia Absjo da la impostancia

debida a !as interfaces requeridas por el sistemna y los subsistemas, los cuales no existen en el
enfoque de abajo hacia arriba.




Dentro de las ventajas de fa utilizacion de un enfoque de Ariba hacla Abajo, en el
diseflo del sistema, se encuentra el evilar el caso originado al tratar de disef\ar i sistema “en
un solo paso”. Ls segunda ventaja es la posibilidad de dividimos el andlisis simultaneamente
en susbsistemas independi pero La tercera ventaja resulta de evitar el
enfoque de abajo hacla ammiba, ya que nos previene de adentramos en los detalles y perder asi
los objetivos centrales del sistema.

varias p | que di considerar en disefio de arriba hacia abajo.

La primera es que existe el riesgo de que el ﬂmmn se dlvldn en subsistemas *incomectos”. La
sogunda &S que una vez que se i Ias divisl I sus interfaces pueden
descuidarse o simplemente ignorarse. Ln tercera es que Ios subsistemas deberén mlnlonmse
eventuaimente. Los para la integracié eben desde un princlpio. Una
es regular la | i6n entre (ll 9 del

equlpo de desarrollo de los subslslemas).

4.3 CONSTRUCCION DE APLICACIONES

En esta fase llevamos a cabo [a codlﬂcaclén de las programas, es en esta etapa donde
obtenemos el frutc de todo el 0 desde el Andlisis, ya que
vaciamos todas las especificaciones en cédigo fuente.

En PRO IV, como ya hemos mencionado, los programas son iflsmados ‘Funclones®,
debido principaimente & su manera de funcionamiento, es decir, son pequefios médulos que
pueden ser |Ilmldos por otros o por si mismos, sin restriccién de nimero de veces, Estas

/| estén gramadas, ya que s6lo es necesario seguir la politics Fi#f in
Blank, lo cusl signlficl llenar los espacios vacios de acuerdo a las necesidades de
programacién. Existen 4 tipos de funciones

SCREEN Estas funciones se utilizan para realizar pantallas de Imorlccwn con el
usuario y permitir dar de ata, cambiar, elimi i en la
misma funcion. Se efectos unicamente cambiando e modo de operacién
medisnte tectas de funcién.

UPDATE Estas funciones se utilizan para lievar a cabo actualizaciones a las tabias de
Ia base de datos, sin tener que ser alimentados por los usuarios, es decir, no
hay una Interaccién directa entre usuario-sistema.

REPORT Estas funciones se utilizan pars explour onndes cantidades de informacion
de |a Base de Datos, pi dich 6n en un |on|b|o y
de rdo a las idades del io, yasea a de
en pantalla o de forma impresa en un listado,

MENU Estas funciones al iguat que las tipo scroen, petmllen al proonmudor dibujar
un formato de plnlllla para la de i con el de
precisa se asocia un nimero de opcidn con la llamada a una funcién, siendo
esta de cuatquier tipo (screen, update, report, menu).
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Las funciones a su vez tienen d i donde pueden llamar & rutinas
de codigo realizadas por los programadores, a estas rutinas se les conoca como i6gicas en PRO
iV. Las l6gicas son rutinas locales & |a funcién, dentro de estas nutinas es posibie realizar

decisiones del tipo IF y CASE, op é de tipo card y de tipo fecha, se
puede llamar a otras rutinas, logicas gl das a conti i6 ). con camp de las
ublu o variables definidas por el pfoarlmndor. Lns 16gicas pueden ser al

una funcién, antes, yd és de capturar un campo de datos, antes o después do la
lectura de un registro en una ubla antes de grabar informacién en un registro o a! salir de una
funclén.

Las logicas globales son IOqlcas que funclonnn esenclsimente de I3 misma manera que
una i6gica local a8 una funclé en poder ser ejecutadas por
eullquolr funclbn dasde cullqular IOqu y son utilizadas como procedimientos, funcliones

éri 8 las cuales se les puednn pasar parémetros. En ef caso
de las Ibqlcls globales numéricas y III' éri g un valor del tipo
de datos como fue definida la l6gica.

4.3.1 Codificacion e integracion de aplicaciones

A contlnulddn se expllurin unn Idgk:a global (gobal logic), una funcibén tipo menu,

screeen y report dei si El ofras funcliones del sistema.
Légica globst NO_A_LET,

MDC  @DOCGLGC HcDennau Deuqlau Cerpuutlon 10/12/9%4 108321 PAGE 1
TRM: CONSOLE GLOBAL OCUMENTATION OPR: SYS8

GLOBAL NAME: NO_A LET
DESCRIPTION: CONVIERTE UNA CANTIDAD EN NUMEROS A TEXTO

INE STEP =ermnmmmcsmmmcemaocaaooo “ STATEMENT mwemcemmmcrenccvnncconan
001 A  PARMS{#CANTIDAD)

002 * LOGICA DE TIFO ALFANUMERICO

003 ¢ ESTA LOGICA CONVIERTE DE NUMEROS A LETRAS UNA CANTIDAD -

004 ¢ PARAMETROS .= CANTIDAD NUMERICA A CONVERTIR L

005 + ° REGRESA STRING DE.LA CANTIDAD

006 - $MILES = INT(NCANTIDAD / mom B

007 -+ EN §MILES SE-ALMACENARAN LAS 3 CIFRAS CORRESPONDIENT:S A LOS nu.ss G
008 " #CANTIDAD = §CANTIDAD - (lum:s © 3000} -

009 $CIEN = INT (#CANTIDAD) .

010 - ¢ " EN-§CIEM SE ALMACEMARAN LAS 3 CIFRAS CORRESPONDIENTES A LRS CENTENAS
011 - o #CANTIDAD = §CANTIDAD - #CIEN

012 'EN §CANTIDAD QUEDNI Los C&N‘I‘AVOS REETANTES

013 SSLETRAS = ¢

014 +EN LA VARIABLE SSLE’I‘RAS 8E AL EL TEXTO ENTE A LA
015 CANTIOAD EN NUMEROS. . .

016 “ EL SIGUIENTE LOOP SE UTILIZARA PARA OBTENER I:L TEXTO DE CADA UNA DE .-
017 LOS DIGITOS, DEPENDIENDO DE SU POSICION

018 FOR 41 = 1 TO 5

Olz . 81 EL C?NTADOR 41 ES 1, SE TRATA DE LOS MILES

02 I =

021 #UNO = INT(#MILES / 100)

022 IMILES = #MILES - (#UNO » 100)

023 100S = INT(#MILES / 10}

024 #TRE « 4MILES - (#DOS * 10}
T 02% SUNO = CONV{NUNO)

026 $DOS = CONV{#DOS}

327 $TRE = CONV{#TRE)

28

- .- ELSE :
029 ¢ ST EL CONTADOR #I ES 2, ENTONCES SON LAS DECENAS
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.

#UNO = INT{#CIEN / 100)
§CIEN = #CIEN - (SUNO * 100)
#0083 = INT(#CIEN / 10}

#TRE = #CIEN - (#DOS * 10)
SUNO = CONV|[#UNO)

5DOS = CONV(4#DOS)

STRE = CONV(#TRE} ,

ENDIF
EN EL CASO DE SER EL PRIMER DIGITO SE TRATA DE CENTENAS.
CASE $UNO
WHEN '1' : IF (#DOS = 0) AND {#TRE = 0)
$SLETRAS = $SLETRAS + 'CIEN '

LSE
’3LETW = $SLETRAS + 'CIENTO '
ENDIF

WHEN '2' : SSLETRAS = $JLETRAS + 'DOSCIENTOS *
WHEN '3' 1 SSLETRAS « 9SLETRAS + 'TRESCIENTOS *
WHEN '4' : SSLETRAS = SSLETRAS + 'CUATROCIENTOS '
WHEN '5' 1 SSLETRAS = $SLETRAS + *QUINIENTOS *
WHEN '6' : $SLETRAS » $SLETRAS + 'SEISCIENTOS '
WHEN '7' : $SLETRAS = $SLETRAS + 'SETECIENTOS °*
WHEN '8' : 9SLETRAS ~ $ILETRAS + 'OCHOCIENTOS !
HHE.N '§' : SYLETRAS = SILETRAS + 'NOVECIENTOS *

ENDCASE
EN EL CASO DE. SER EL DIGITO 2, SE IDENTIFICARAN LAS DECENAS
CASE $DO:

WHEN 'l' ¢ IF #TRE = O
SILETRAS = $SLETRAS + 'DIEZ '
SE

CASE $TRE
WHEN *1' : SSLETRAS = 9ILETRAS + 'ONCE '
WHEN '27 ; SSLETRAS = 9ILETRAS ¢ 'DOCE ¢
WHEN *3' ; SSLETRAS = $SLETRAS + 'TRECE *
WHEN '4' : S3LETRAS = $SLETRAS ¢ 'CATORCE '
WHEN '5' 3 SSLETRAS = $SLETRAS + 'QUINCE °*
WHEN '6' ; 9SLETRAS = 3ISLETRAS + 'DIECISEIS !
WHEN *7¢ ; SSLETRAS = 9SLETRAS + 'DIECISIETE *
WHEN '8' ; $SLETRAS = $SLETRAS + ‘DIECIOCHO ¢
WHEN ‘9! : $$LETRAS = $ILETRAS + 'DIECINUEVE '
ENDCASE

ENDIF

SYLETRAS = $SLETRAS + 'VEINTE '
E
SYLETRAS = $SLETRAS + 'VEINTI'

coE ENDIF

WHEN '3' ; $SLETRAS = SSLETRAS + 'TREINTA *
WHEN '4' : SSLETRAS = SSLETRAS + 'CUARENTA '
WHEN 'S' 3 J9LETRAS « $ILETRAS + 'CINCUENTA °*
WHEN '6' ; 9ILETRAS = JSLETRAS + 'SESENTA !
WHEN '7' : SSLETRAS = $SLETRAS + 'SETENTA '
WHEN '8' 3 SSLETRAS w $SLETRAS + 'OCHENTA '
WHEN '9' ; S9LETRAS = $ILETRAS + 'NOVENTA !
ENDCASE

1F (#D0S >= 3] AND {#DOS <= 9) AND (ITRE <> [1}]
$SLETRAS = $3LETRAS + 'Y
ENDIF
1F $008 <> '1°'
EN EL CASO DE SER EL DIGITO 3, SE IDENTIFICARAN LAS UNIDADES
E STRE X

WHEN '1' & 1IF #I =1
$SLETRAS = $SLETRAS + 'UN !

LS|
IILETRAS = $SLETRAS + 'UNO '

ENDIF
WHEN *2' : SSLETRAS = SLETRAS + 'DOS
WHEN '3' : SSLETRAS = $$LETRAS + 'TRES °
WHEN *4' : SSLETRAS = 3SLETRAS + 'CUATROC '
WHEN '5' : SSLETRAS = $ILETRAS + 'CINCO '
WHEN *'6' : SSLETRAS = SILETRAS + 'SEIS ¢
WHEN *7' : SSLETRAS = $3LETRAS + 'SIETE '
WHEN *8' : SSLETRAS = SSLETRAS + 'OCHO '
WHEN *8' : SSLETRAS = $ILETRAS + 'NUEVE '
ENDCASE
ENDIF
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105 *  SE ASOCIARA LA TERMINACION DE MILES, SEGUN SEA EL CASO

106 IF (#1 = 1) AND ((#UNO + #DOS + #TRE) <> 0}
107 $SLETRAS = $SLETRAS + ‘'MIL '

108 ENDIF

109 ENDFOR

110 ¢  SE REGRESA EL VALOR CONTENIDO EN LA VARIABLE $SLETRAS, LA CUAL ES DEL
111 ¢ MISMO TIPO QUE SE DEFINIO LA LOGICA GLOBAL,

112 RETURN ($$LETRAS)
MSG# MESSAGE
END OF DOCUMENTATIION FOR GLOBAL LOGIC NO_A_LET

Esta logica global es del tipo alfanumérica, ya que el valor que regresa es un valor
alfanumérico. El psramétro que requiere es la cantidad numérica que convertirs en texto. Para
alio s& obtiene la cantidad entera de la divisién entre 1000, con el fin de dividir ia cantidad en
cifras de 3 en 3. €1 resto de la cantidad pertenece a los centavos, los cuales serdn desplegados
18l cual. Posteriormente se identifica uno s uno los digitos de la cifra de 3 numeros, utilizando s
funcién CONV, 1a cual convierte el dsto numérico o alfanumérico que tiene entre paréntesis, al
tipo contrario, es decir, si es numérico (o pasa a tipo slfanumérico y viceversa. También se
utiliza el signo *+* para concatenar ol texto. Para decidir e} valor correspondiente al digito, se
utiliza la sentencia IF y CASE. Finalmente, el valor obtenidio se regress en {a variable definida
por el usuario $SLETRAS. Cabe menclonar que esta i6gica es utilizads en varias funciones
dentro del sistema, también se puede observar que la estructura de Iss instrucciones es ia
misma que en la mayoria de los engusjes de alto nivel.

El siguiente codigo pertenace 8 una funcién del tipo menu y se utiliza para el menu
principal:

MDC  BDOCSFUN Hchonnell Douglaa Corporation 12112/9l 11:05 PAGE 1
TRM: CONSOLE FUNCTION DOCUMENTATION OPR: SYS

FUNCTION NAME: MNUPRINC 'SCREEN' MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA -

FUNCTION DEFINITION
REV#: 1,5103

FUNCTION NAME: MNUPRINC TITLE: MENU FRINCIFAL DEL BISTEMA
TYPE: M SPECS CHG ON: 10/12/94
EXIT LINK: MNUPRINC ERROR LINK: mupnxm: RESET ON: 10/12/94 20121132
LOGIC IN: 1 LOGIC OUT O CMD CALLS SIZES: 360
ANALYST: GRUPO ENTRY DATE: ot/os/u BY: svs
SEQE ‘=memrmmeemrameaee—- vveee DESCRIPTI ON mmmcemamimesaconnaccan

001 MENU PRXNCIPAL LEL SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO PARI\ PROVENTA SA
002 EL CONTENPLA LA SELECCION DE LOS MODULOS DE: ..
003 CONTROL DE VENTAS N i

004 - * - CONTROL DE COBRANZAS

005 * ' CONTROL DE OPERACIONES

006 + '~ CONTROL DE PROCESOS. DEL SISTEMA -

007 * CONTROL DE INHUMACIONES

008 - ¢ CONTROL DE CONCENTRADOS ESTADISTICOS

009 - * - MANTENIMIENTO A C)\'H\LDG -

DR

P ettt M:.Nu/romm- 'DEFINITION

P I TR

,.5..'..o....s....o....s...s
T

225080

V0400050

FORMAT a
1D SEQ LINE COL

101 Bhr. 1,1,3,8 : 1,22,80
02 2 1 29PROV
03 f21TMENU PRINCIPAL :
ATTR ¥ aom ¥ BLNK'N''COLOR i " GREENON BLACK © UNDL N mns N RVRS N

04 9 : 19 MENU DE CONTROL DE VEN‘I‘AS it 49 tedesi €1 3
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<2

05 10 : 1% MENU DE CONTROL DE COBRANZAS . ¢ 49 ....
..

06 11 & 13 MENU DE COMTROL DE OFERACIONES + 43 ".iv.e <3

07 12 19 MENU g R

DE PROCESDS DEL SXSTE‘.HA

08723 ¢ 19 MENU <5

03 14 3

1016101

SCREEN IHN!E
SCREEN RMAT

013 t
02:112/12/94 “B/RO VENTA "8, A MDC/8YS/CONSOLE | :
03 s
043 NU ZPRINCIPALL 13
053 sk C A t

063 1
074 s
081 o : - : 3 1
091 it *'MENU DE CONTROL DE VENTAS .444es e €15 3
101 . .- MENU DE CONTROL DE COBRANZAS . » <2 H
1) o . MENU DE CONTROL DE OPERACIONES . €3> ]
121 ; MENU DE PROCESOS DEL SISTEMA .seovees € & > At
13: AR MENU DE INHUMACIONES vosu00vs « €5 i
143 MENU DE CONCENTRADOS ESTADISTICOS see €°6.> 1
15¢ MENU DE CATALOGOS DEL SISTEMA .. <1.> - ]
161 SALIDA DEL SISTEMA 4sssesseerers <8 3

; LN

s

LN

[

|
t

R
s

n




HENU DEFINITION
4SELECTIONS: - 8
SELEC‘" FUNCT-NAME - SBLECH FUNC'I-NME SELEC'" E‘UNCT MME SELECT# !'UN rwm

DL 02 03 NNUOP:M 04 - HNU PROCB
05 MNUINHUM . 06 MNUCONCE 07 MNUCATAL 08
09 10 11 12
13 14 15 16
17 16 19 20
21 22 23 24
25 26 27 20
29 30 31 32
33 k1) 35 s
3 e 39 40

END OF DOCUMENTATION FOR 'MENU' FUNCTION  MNUPRINC

En la presente funcién se pueden notar 3 secclones, (as cuales son FUNCTION
DEFINITION, MENWFORMAT DEFINITION y MENU DEFINITION. En ia primers se explican
ias caracteristicas de la funcién, es decir el tipo de funcidn, su descripcién cona y lamga, y las
Kgicas de entrada y aalida de la funcién. En ia segunds seccitn sa dibuje cl formsto de p-mnu-
Qque se deses, con los Quo sp o enls y con los
deseados. Finalments, en 1s tercara saccidn, se especifica el nimero méximo de ssleccionss
que pusde haber en este menu, asl como, (as funclones que se ejecutarén, dependienda de!
nimero seleccionado.

A continuacién se explicard una funcién de tipo screen, la cuat es utilizads pars ta
consulta de Estados de Cuenta:

MDC  #DOCSFUN McDonnell Douq)nl Eorporltiun 12/12/9‘ 11106 PAGE )
TAM: CONSOLE FUNCTION DOCUMENTATIO OPR: SY8

FUNCTION NAME: CONEDOCT ‘'SCREEN' CONSULTAS A TABLA DEL ESTADO DE CUENTA.

FUNCTION DRFIMITION
REV#: 1.5103

FUNCTION ww:x cou:nocr TITLE: CONSULTAS A TABLA DEL ESTAOO DE CUENTA.
TYPE SPECS CHG ON: 10/12/94
ERIT L!NK; mucousu ERROR LINK: MNUCONSU RESET ONt 10/12/94 20:13%:21
LOGIC IN: LOGIC OUT: NO CMD CALLt SIZES: 1275
ANALYST: GRUPO . ENTRY DATE: 23/05/94 BY: 8SY§

BEQY ~remcmcwecacncscccureneas DESCRIPTI ON cacmrcenasmmcaceamncnn
001 ESTA FUNCION DE' ENCARGA DE CONSULTAR M TABLA DEL ESTADO DE CUBNTA.
002 DESPLEGANDO TODOS. LOS. DATOS . RELACIONADO!

003 - LA LOCALIZACION DE CADA CONTRATO SE RE‘J\LXZA PROPORCIOMNDDI

004 . * TIPO DE CONTRATO . - .

005 - * NUMERO DE CONTRATO
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@ v e et e e 60 b v MEU/FORMAT DEPINITION ¢ * ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ o o ¢ ¢ o

1.. Lecersaes2en
FORMAT 0.00i8000.00. [T YO DO NN I
ID SEQ LINE COL coL, TEXT
1oo1B ot 1,1,3,80 + 3,1,22,80
2 1 26PROVENTA, 8, A, x Do
ATTRY “BOLD.Y  BLNE N COLOR GREEN ON B * HIDE N: RVRS N
¢ .i 18 CONSULTAS AL ESTADO DE CUENTA 1 n [ LOS cu:m
ATTR Y. BOLD ¥ " BLNK N - COLOR GREEN ON B mm: N ‘RVRS N
04 61,2 Cen ltc - <. .cliente 1 )
osfe_ sss: uul]
'y 2 DATOS DB OPERACION: -~ | g T R
ATTRY. BOLD ¥ BLNK N./COLOR - GREEN ON BLACK "~ -UNDL N 'HIDE N’ RVRS N

14°7110: 2 ESTADO DE CUENTA1 " ' :
ATTR Y BOLD Y ; BLNK'N _COLOR - . GREEN ON BLACK UNDL'N HIDE N ~RVRS N

2iNe n ‘ibos ‘oh Poder del Client i1 32 e

26 ;
. 43 F encimiento . Talonario .-t

27 )B:x 2 F:cha de’ St.tuu de contnto t

280 19 x'( z Hotivo de n-. ento 1]

2920 - z cmnu on P ada Agente o 132 Status éoml-ten Pag
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: 62 ada [} 1
30 23 : 2 F3 = REGRESAR 3
ATTR Y BOLD Y BLNK N COLOR GREEN ON BLACK UNDL N HIDE N RVRS N

‘SCREEN TMAGE
SCREEN FORMAT 1D 1’

1 2 et 3 T e e UL e G
12345678901234567890123456769012345678901234567690123456769012345676301234567890

1
0z1112/732/94 : R TPROVENTA . MDC/8YS/CONSOLE
033

(I3} R CONSULTAS AL EETADO DE CUI:N'I‘A DE LOS CLIEN‘ITS

053 .

06:|Contrato = - cnant-

07: |DATOS DE OPERACION:
081 |Imprte Opreion -
09¢(Neto Operacion

101 |Fecha de ler Pago
111]ESTADO DE CUENTA:
12:|Total Pagado
131|Pagado
14:|Pago Me
L'n No Canci Lo

61 [Motivo de Cancelaclon:[ 4
l‘tho Recibos en Poder del Clhnn
18:|Fecha de Status de Contrato
1911Motive de Descuento- [:]
20t |Comision Pagada Aqanu
Zl:l ;

Deacuento
; Pago Inicia

12
23! F3 = REGRESAR

HELEP HESSAGES

FLD MESS l\ B E -
001 CLAVE DE TIPO DE CONTRATO

002 NUMERO DE CONTRATO

006 STATUS DEL ESTADO DE CUENTA DEL CLIEN'I‘E
007 DESCUENTO EN LA OPERACION

011 MONTO DE OPERACION

012 IMPORTE ENGANCHE

015 COMPLEMENTO PAGADO

017 NUMERO DEL ULTIMO DEPOSITO

018 IMPORTE DE LOS PAGOS ACUMULADOS POR MENSUALIDADES

019 NUMERO DE RECIBOS VENCIDOS

020 IMPORTE DE PAGOS VENCIDOS

021 IMPORTE POR PAGO MENSUAL

022 IMPORTE DEL CASTIGO

023 IMPORTE DE PAGOS RECHAZADOS

024 NUMERO DE CANCELACIONES PREVIAS

025 NUMERO DE CANCELACIONES DEFINITIVAS

026 CLAVE DE MOTIVO DE CANCELACION DEL CONTRATO

028 NUMERO DE RECIHOS EN PODER DEL CLIENTE

029 FECHA VENCIMIENTO, TALONARIO EN PODER DEL CLIENTE

030 FECHA CORRESPONDIENTE AL STATUS DEL ESTADO DE CUENTA DEL CLIENTE
031 MOTIVO DEL DESCUENTO

033 IMPORTE DE COMISION PAGADA AL AGENTE VENDEDOR

034 STATUS DE LA COMISION PAGADA
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SCRADN PIRLD DRPINITION

C SPECIAL GEN LGCM N D A O T SEC LK
FLD VAR LIN B COL cm: DISPLAY-CODE LEN a:r CHECK CHKAFTICORV B LCLS
001 TPO, CN’I’RTO CLVE
6N 11 1 ¥
002 CNTRTO_NMRO S . .
€ 13 LFZ .0 [ NUMERIC Y
003 cu'rn'ro nc'ro vnrcnoa O : :
oge 2 Y
004 CLNTE NHBRE . .
26 : : Y
RS 1 Y ER
RED ON BLACK UNDL N - HIDE N ~RVRS N
1 ALPHA
9
] . 2 2 Y
#IMPRTE_ ANTI:S xw\ ; e
0. '2222225,95" 110 3 Y
010 uera xvn T
'zzzzzzs 934 10 ‘4 ¥
011 ESTDO cm‘A mro OPRCION :
T179-7 42222229,99¢ . 9
012 I:STDO mu HPRTE ENGNCHE - = .7
2222229.99' . 9
013 IPAGARES K , :
. 9 510 zuzzu 991 10 5 Y
014 M"rAL FGDO 7 :
iz 1700 'zzzzzzs 99! 30 6 ¥
015 as-rno cN'rA cnrmm' PGDO
'2222229.99' . 9
016 #5LDO cu'rn'ro
: 43 7.12222229.93' 10 7 ¥
017 ESTDO_ CNTR N'MRO ULTHO_BPSTO
13 »gggn 3
018 ESTDO cwm IMPRTE PGOS_ACMLDOS
T12227229.99' 9
019 :srno CNTA NMRO ncaos vucnos
3
020 ESTDO_CNTA_IHPRTE_PGOS_VNCDOS
7 12222229,99¢ 9
021 ESTDO_CNTA_IMPRTE_MNSURL
T4 7 12222229.99' 9
‘022 I:srno CNTA IHPR‘I‘I: CITGO
T12222229.99' 9
023 :srno CNTA mvm-r. PGOS_RCHZDOS
Tv2222229.99¢
024 l:smo_chA_nnno_mcx.cm:s_anms
29 999 3
025 ESTDG_CNTA_} N'MRO , CNCLCNES_DENTVAS
15 19991 3
026 MTVO, CNCLC!ON |_CLVE
2 Y
0217 mvo_cucncmn_nscnpcxou
50 Y
028 Es'l‘DO_CNTA_NHRO_RCBDE_PDE:R_CLNTB :
EEER
029 ESTDO cn-m rcw\ vucm'ro )_TLNRIO
T2 DATE
030 ESTDO_ cn’m FCHA sr'rus
DATE [ DATE
031 Esmo cu'm MTVO DSCNTO
1 ALPHA
032 sno'nvo_m:scu:wru
19" 26 10 9 ¥
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A LGC SPECIAL GEN LGC M N D A O T SEC LK
FLD VAR LIN B COL cm: DISPLAY-CODE LEN BEF CHECK CHKAFTICORVBLC
033 :s'rno cum CMSION BGOA_AGNTE
. Tvaz22229.99' 9
034 r.s'rno cu-m sr-rus CMSION_PGDA_AGE .
20 ALPHA
035 $3TTUS_CMSION PGDA_AGE
26 10 - 6 [ ¥
scRamN
LOGICAL SCREEN INFORMATI
SCREEN{ t 01 DEF LOGIC 3 EXIT LOGIC 3 ONE TIME 3
FORMAT ID ° ¥ CLEAR CRT ¢ ¥ L8 MODE(S) & L DEF MODE . & L
START FLD# ¢ 1 END FIELD# 3 35 LAST RD FLD: °2
MODE LINE : 24 LINE# PRMPT: :
SCREEN SIZE - STRT ROW: STRT COL: ROWS: colss
PAGINGH ~ STRT ROW: STRT COL: ROWS: coLS:
: #LNS/RCDs #COL/RCD: PG ARRAY: @ ELMNTS:
CONTRACTED - END FLD 3 #CTD LNS:
8 O-R T: 8SEL LGC: SSEL EFL:  VARL: -
VARZ: - VARY:
VARS: VARS$
FILE INFORMATION
FILE --NAME-- A" € D L' nn—rx.n RTN-FLD BEF-READ ERROR--- NO-ERROR BEF-WRTE
oL  DNO3 L LL L 1
02 . DNOS L L LL z 1
03 DNOL L L L L . 1
04 D16 L L L L 1 1
05 - DN13 L L L L 26 1
LOGIC DRFINITION
1GID INE STEP —-=mom=mammcmmcnmemae STATEMENT
001 001 .+ . ESTA LOGICA SE UTILIZA PARA ASIGNAR LA DESCRIPCION DEL STATUS DEL
002 ¢  CONTRATO.
003+ . SE UTTLIZA LA VARIABLE ESTDO_CNTA_STTUS PARA DETERMINAR LA m:sci\xpcxo«
004 ‘¢ LA DESCRIPCION 5E ALMACENA EN LA VARIABLE = $8STTUS_CNTRTO . -
005 CASE ESTDO_CNTA_STTUS -
006 WHEN ‘At i $STTUS_CNTRTO = * ACTIVO!
007 WHEN 'C' 1 $STTUS_CNTRTO = ' CANCELADO'
o008 WHEN 'L' : 9STTUSCCNTRTO = * LIQUIDADO' B
009 WHEN 'D' 1 $STTUS_CNTRTG « 'DEF TITULAR® :
o010 WHEN 'T' i $STTUS_CNTRTO = *TRAMITE CAN'
011 WHEN *R® : $STTUS_CNTRTO = *REINGRESADO'
012 OTHERWISE 1 $STTUS_CNTRTO = 'me:rmmo{ L :
013 DCASE s

002 001 ¢  LOGICA UTILIZADA PARA CALCULAR EL PORCENTAJE DE v DE‘.L CON'I‘RATO

002 CASE TPQ_CNTRTO_CLVE

Qo3 WHEN 'A*1

004 1F CONV{CNTRTO_ NHRO) < B732

005 #IVA_CNTRTO = :

006 ELSE

007 TF CONV{CNTRTO_NMRO} < 13330 OR CONV(CNTRTO NHRO) > 20621°
008 #1VA_CNTRTC = 10

00% ELSE

010 IIVI\ CNTRTO = 15

01l ENDI

012 ENDLF

013 WHEN ‘P! 1

014 IF CONV{CNTRTOQ. NHRO) < 26265

0s .IVA \_CNTRTO =

016 ELSE

017 1F CONV{CNTRTO_NMRO} < 4B155 OR CONV(CNTRTO KNMRO) "> 68(03
018 - - NIVA_CNTRTO = 10

019 ELSE

020 #IVA_CHNTRTO = 1%
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006 001

007 Q01

0og QoL

ao9

o
-1
©
oo

< ENDCRSE

" OTHERWISE s '

WHEN 12 35 I
- IF CONV(WTRTD NMRO{ ‘< 48505
#IVA_ CNTRTO -0 2

LSE :
XF CONV[CNTRTO NNRD) < 89650 OR CONV(CNTRTD NMROJ > 95247
§IVA_( CNTRTO = 10

5y
CDNV(CNTRTD NMRO) < 1(0
$IVA_CNTRTQ = 15 :

N '8
 #IVA_¢ CNTRTO - 0

#IVA_CNTRTQ =

' caLcuLo \DEL" IMPORTE DE OPEWION mﬂ:s BE T

VIMPRTE, 'ANTES, XVA = ESTDO CNTA_MNTO_OPRCION / (1 + IVA CN'I‘RTO / 100}

\" GALCULO DEL IHPORTE DEL X
HHFRTB IVA = ESTDO CNTA MNTO_OPRCION = OIHPM‘E AN’K'ES IVA :

“- CALEULO DEL IMPOM'E QUE SE DEBE REALI2AR POR PAGO NE

SUAL
#PAGARES = ESTDO_CNTA_MNTG_OFRCION - ESTDO_CNTA_ IMPR‘I’S I:NGNCHE

RACUMULADO DEL TOTAL PAGADO POR EL CLIENTE S
#TTAL_PGDO w ESTDO_CNTA_IMPRTE_PGOS_ACMLDGS + ESTDO_CNTA_CMPLMNTO | PGDO !
+ E5TDO_CNTA_IMPRTE_ENGNCHE

CALCULO DEL S8ALDO RESTANTE DEL CONTRATO
#SLOO_CNTRTO w ESTDO_CNTA_MNTO_OPRCION ~ $TTAL_PGDO

SE ASIGHA LA DESCRIPCION DEL, CAMPO QUE INDICA SI S& REALIZO Rl PAGG’
OE LA COMISION AL AGENTE VENDEDOR

SE UTILIZA EL CAMPO ESTDO_CNTA_STTUS CMSION_PGDA_AGE

§E ASIGNA LA DESCRIPCION EN LR VARIABLE 95TTUS_CHSION_PGDA_AGE

CASE ESTDO_CNTA_STTUS_CMSION_PGDA_AGE

WHEN 'A' t SSTTUS_CMSTON_PGOA_AGE » ‘ACHVA'

WHEN §! ¢ QSTTUS G{SIQN PGDA AGE =
QTHERWISE 3 $STTUS_OMSION_PGDA_AGE = '
ENDCASE

ASIGNACION DE LA DESCRIPCION OEL MOTIVO DE DE:SCUENTO, EN C'ASU bE TENER
SE TOMA £L VALOR DEL CAMPQ ESTDO_CNTA_MTVO_DSCN
SE ASIGNA LA DESCRIPCION EM LA VARIABLE SHQ'HVO DESCUENTO
CASE ESTDO_CNTR_MTVO_DSCHTO
WHEN 'E' 3 SMOTIVO_DESCUENTO « fEMPLEADO!
WHEN 'C' t $MOTIVO_DESCUENTO = ‘CONTADO!
WHEN 'O' i@ SMOTIVO DESCUENTD = TOTRG!
OTHERWISE $ $MOTIVO_DESCUENTQ = t¢ & o ¢ ¢
OCASE

DOCUMENTATION FOR'SCREEN‘NNCTX&NCDNEDOCT
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Este tipo de funcién se compone de § secciones fundamentales, las cuales son:
FUNCTION  DEFINITION, MENUFORMAT  DEFINITION, FIELD  DEFINITION,
CHARACTERISTICS DEFINITION y LOGIC DEFINITION. En Ia piimera seccidén se define et
tipo de funcién de que se trats (en este caso S- SCREEN) |a descripcién corta y larga, asf como,
ol autor, las l6gicas de entrada y salida de la funcién. En la 6n se especifica el

de p [} legar en cuanto a los titulos de los umpos de datos, su pasicién y
caracteristicas de color. En Is tercera seccion se decriben los campos de datos que seridn
despiegados y capturados; incluyendo en estos si serén mandatorios, validados por alguns
l6gica, con pantalia de ayuda, de sdlo dnplloouo. umbldn se especificard su posicién y
caracteristicas de colores. En la cuarta 16 las isticas propias de la
pantalls, es decir si se ejecutaré una sola vez o nuu que el usuario utilice ia tecla de funcién
F3 para finalizar la cap e ni de que utilizars y cuéntos campos abarca, ys que
pueden ser definidas varias pantallas légicas con difi rangos de pos. También se
define en esta pantalla los archivos que utilizaré asi como la posicién el numero l6gico de
campo, que hace referencia a a llave de |a tabla. Es nacesario recordar que la Base de Datos
es del tipo relacional, por (o tanto no hay que especificar busquedas, ya que de manera
automitica posiciona el regl cto a) campo capturado. Finalmente |a secclén de l6gicas
muesira las diferentes i6gicas utllizadas.

A conti lén se una 6n tipo REPORT:
MDC  @DOCRFUN McDonnell Douqlnu Corpautlon 12/12/94 12:04 PAGE 1
TRM: CONSOLE FUNCTION DOCUMENTATION OPR: SYS

FUNCTION NAME: REPAGENT ‘'REPORT' REPORTE DE LOS AGENTES DE VENTAS

RMCTION DAFINITION

REV#: 1.5103
FUNCTION NAME: REPAGENT TITLE: - REPORTE DE LOS AGENTES DE VENTAS .
TYPE: R SPECS CHG ON: 10/12/94 3
EXIT L]NK: MHUREECA ERROR LINK: MNUREPCA RESET ON: 10/12/94 20330734

LOGIC I LOGIC OUT: NO cMD QLL!
ANALYST GRUPO ENTRY DATE: 208/05/94

0 oF.8 B
ET owprromm

BRTCH ¢ o o #io s
QF PR " REPORT DEVICE NAME

001 - ESTA FUNCION GENERA'EL REFORTE DE’LO8 'AGENTES
002 ' ORDENADO ASCENDENTEMENTE POR NOMBRE DE AGENTE

FRVS- TRV

HERDER - 5 p L o sl e e e e e
1D SEQ LINE D COLS o2 <TEXT =< VAR, DISPLAY CODE | LEN
P 012 1-%¥4 14 REPORTE DE AGENT
S 146 ES  DE VENTAS
022 Y1 25 PROVENTA, 8 A
i 65 epaTE

03 3 Y 1

N
N
N
Y . DATE 8
N
N
N

1 65 eeesssesmmscszes
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04 4 Y 1 CVE NOMBRE_AGENTE_VENDEDOR
+ 38 GRNTE SBGRN GPO SBGP RFC
3 70 PSTO STTUS

1 65 mmessessmwesamee

T zzz =zzZ

REPORT PIBLD DRPINITION - '

VARIABLE . Lo A B Lo TRlauee Vo 8

FLD NAME - o LINE B COL DISPLAY CODE LEN AFT T - L
001 AGNTE_NMRO : ... .. ) 1 1 4.
002 AGNTE_NMBRE ) a 6 az
003 AGNTE_NMRQ_GRNTE 39 4.0 4
004 . AGNTE_NMRO_| SBGRNTE .| 45 4.0 4
005 AGNTE_NMRO_GRPO 51 1,0 1
006 AGNTE_NMRO ! SBGRPO 56 1.0 1
007 AGNTE_RFC . - 59 10
008 AGNTE_TPO_| PUESTO Co 72 1
009 AGNTE STTUS : 77 1
REFORT
- - LOGICAL REPORT INFORMATION
REPORTH .-~ .01 ° DEF LOGIC 1 EXIT LOGIC i ONE TIME H
HEADER ID S START FIELD: 1 END FIELD 9
L - PAGE LENGTH: 56 PAGE WIDTH : 80 LINES/REC - ¢ 1
ARTIAL -1 - : :
SORT/SELECT: \’ © 8SEL LGC ID: SSEL EFILEM:
sVl AGNTE NMERE il
sV i 8V
sv5s A
FILE INFORMATION ~
: L LOG!C'IDI BEFORE  AFTER-READ ' BEFORE -
FILE#:-'==NAME=-=""MODE~ CLEAR  BREAKI READ - ERR NO-EN\ "RI‘I‘E Lo
01 DNOZ: L : ;. :
. IR \
LOGIC DRPINITION
LGID LNE STEP =m=cecew—rreccrcocmnens STATEMENT
001 ° 001 UMSG('Imprimiendo Reporte, espere,..')

END OF DOCUMENTATION FOR 'REPORT' FUNCTION REPAGENT

Este funcién consta de 5 secclones fundamentales, las cusles son: FUNTION
DEFINITION, REPORT HEADER DEFINITION, REPORT FIELD DEFINITION, REPORT
CHARACTERISTICS DEFINITION y LOGIC DEFINITION. En ia primera al igual que en los
otros tipos de funcién se especifica el tipo de funcién que se utilizard, descripciones, etc. En la
segunda seccién se especifica el formato del encabezado que se imprimird al inicio de cads
hoja que ocupe el rep En la 6n se especifican cada uno de |os campos de
datos que serdn utllizados, asi como su posicién y caracteristicas. Aqui tamblén se puede
especificar si un campo numérico ser totalizado al final. En la cuarta seccién se especificardn
los repones légicos utilizados, e! rango de campos que utilizardn de los especificados en |a

. el que utilizaré cada reporte I6gico, asi como las tablas que serén
utilizadas, anolando en cada tabla el nimero de campo que serd utilizado pars hacer referencia
a la llave de acceso de la tabla. Finalmente se decriben la ldgicas que son utilizadas en la
funcién.

ESTA TESIS NG BEBE
SALR DE LA BIBLIOTECA



CAPITULO 5§

IMPLEMENTACION

En este capitulo mencionaremos las consideraciones que tomamos en cuenta para la
implementacién del sistema y para obtener un aseguramiento de la calided de! mismo. Entre
estas consideraciones se encuentran las pruebns estmdumdu ya que un sistema no se puede
liberar antes de haber ej las p para su entrega y asegurar que el
sistema esté libre de fallas. Tamblén expllcamos los factores que lnvolum Ia instalacién del
equipo, la fase de mantenimiento y por Gitimo los criterios para la realizacién del manual de
usuario.

5.1 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Es demasiado riesgoso considerar tanto el andlisls como e! proceso del disefio sin el
enfoque de aseguramiento de la calidad. Para garantizar |a calidad del sistema de informacion
es necesario contemplar el disefio de sistemas con enfoque modular.
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Emm los principales puntos que debemos considerar para el aseguramiento de ia

lid el rio del si esol mds imps para establecer y
ovaluar ll calidad, el segundo reside en que definitivamente es mucho menos costoso corregir
problemas do estos se en sus etapas iniciales, a esperar que el problema se

exprese mediante quejas de los usuarios o la aparicién de crisis y por iiltimo debe existir el
soporte total de ia direccion de ta organizacion.

Préacticamente es un hecho que una gran proporcidn de Ia responsabilidad de |a calidad
! sistema de en los rios y en el del sistema, ya que
son ellos quienes dan su punto de vista sobre 1a informaclén producida por o) nuevo sistema.

6.2 PROCESO DE IMPLEMENTACION

Dentro del proceso de implementacién, una de las principales actividades que se deben
cubrir son Iss pruebas estructuradas, ias cuales son una manera de escudrifiar la programacién
yel lio global, los probt del sistema y permitimos realizar los cambios
comespondientes.

Hacemos noter que todas ias pruebas que se realizaron a los programas fueron
reslizedas en computadoras personales (stand-sione), antes de Ia instalacion del nuevo
hardware propuesto.

Las prusbas est das se real en conj con |a colsboracién de una persona
de la p P , S.A, famili da con los p dimientos sdministrativos de la
misma. Las pruebas estructuradas Ias realizamos cada vez que concluimos un médulo de!
sistema y las consideramos como una manera de obtener valiosa retroalimentacién desde una
perspetiva diferente a la considerada.

Debe haber una evaluacion tota! de todos fos slementos del sistema, ya sea programas
de aplicacién recién escritos o sus modificaciones, asi como de (oS manuales de usuario y el
nuevo hardware que serd instalado (minicomputadora, repetidores, terminales, etc). No serd
suficiente una evaluacion aleatoria de prueba y eror.

u evnlulclbn la llevamos s cabo a todo o largo del desarrolio de! sistema. Ests
la con el propt de identificar aquellos problemas desconocidos y
no para demostrar la perfeccién del programa, del manual de usuario o del equipo.

Aungue |a evaluacién es tediosa, ya que estd conformada por una serie de pasos que
ayudan a garantizar la calidad de! sistema, s menos grave evaluar de antemano que tener un
sistema pobremente evaluado y que falle una vez instalado. La evaluacitn (a IIevnmos a cnbo

conforme progresaba el trabajo en los i o modulos del La se
realiz6 a diferentes niveles y a varios intervalos, aun antes de que e) sistema entrara en
i6n. Todos los prog los en cuanto a su disefio, con détos de prueba

venrcando &l mismo llempo si los médulos se enlazaban entre si, tal y como fue ptaneado.
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La evaluacién de hardware se lievd a cabo por ol proveedor, como servicio incluido en
la compra del equipo; el p dor hizo sus propias p do instalé el equipo.

Los datos de prueba utilizados examinaron los
asi como todas las varisclones que fueron posibies en formato.

Para ia prueba de enlace utillzamos una pequefia cantidad de datos de prueba, para
examinar (a5 especificaciones del sistema, asi como del programa. E! sxamen de todas las
combinaciones puede implicar varios pasos a través del sistema. Es dificll darde un comecto
seguimiento a un problema si se intants evaluar todo en un solo paso.

Paras (a liberacién y entrega del sistema de informacién para Proventa, SA se realiz6 un
pian de trabajo el cual se inicid con e! simacenamiento de Ia informacion correspondiente a fos
catélogos, asi como Ia g 6n de los rep Esto se reallzé con la finalidad de
probar las psntalias de upluu con datos reales en los catélogos y poder verificar la validacién
de los campos. Posteriormente realizamos pruebas con una muesira significativa de dstos
reales, déndole prioridad & los 6dulos que se rian liberar p Finaiments se
realizé el trasiado del total de los registros, de los archivos planos existentes en ol sistema
anterior hacia la Base de Datos.

En paralelo con s captura de los datos que conforman los catélogos, se realizaron
pruebas con los diferentes submédulos, con una muestra significativa de datos reales. Durante
esta prueba se tomaron anotaciones de (as fallas, sdecuaciones y validaciones faltantes en los
diferentes submédulos de los programas, de (s misma forma se liberaron aquelios que cumptian
con los requerimientos del usuario a su entera satisfaccion. Una vez qus fueron corregidos los
programas que asi lo requerian, fueron pasados por los mi p de prusba, hasta que
fueran liberados.

El proceso de importacitn de los datos reales en su totalidad se inici6 con (a realizacion
de los programas que dieron el formato necesario a los archivos pars realizar el trasiado de los
registros, e insertarios en la nueva Base de Datos. La prog i6n de Iss f pars ssta
importacion y el proceso de carga de dicha informacién se lievo a cabo en un mes.

Los que se consideraron para su liberacién inicial fueron los submédulos de: captura y
aplicacién do pagos y ventas nuevas, emisién de comisiones para agentes de ventas, la emisién
automitica de estados de cuenia y talonarios para los clientes, y la actualizacion de stelus para
los contratos. En los archivos de pagos y ventas nuevas 3o capturaron los datos
corrospondlemes & un mes, para eliminar el retraso en su lpllGlClOﬂ que se& provocd por el

delai Di és de haber checad que los prog que
aplicaban los pagos mensuales de los clientes y las ventas nuevas lo hacian wmo fo habia
requerido ia empresa, se procedio a aplicar estos.

En este momento los dos sistomas se encontraban actuslizados con la misma
informacién y se procedié a realizar un paralelo entre los dos sistemas de computo, probando
los submédulos de emisién de comisiones para sgentes de ventas, emision sutomética de
estados de cuenta y talonarios para los clientes y la fizaclén de status; submodulos en los
que no participaron ios rios para su i s6lo el sdministrador del sistems, ya
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que estos se realizan en el drea de informatica. De las pruebas en paralelo se observé, que con
ol nuevo sistema se obtuvo una mayor rapidez en la ejecucion de dichos submédulos.

En is segunda etapa de lib lon del se los
lubmédu|os Consuttas, Cartas de Liquidacién, Emisién de Titulos, Formas para Reingreso,
rdinaria de E: de Cuenta y Talonarios. Las pnuebas se reatizaron bajo el

mismo esquema mencionado en el phrrafo anterior.

En is Tercera Etapa se liberaron los submddulos: Captura de Pagos por Cajas de la
Empresa, asi como, el resto de 1os submodulos de! sistema.

€l haber realizado ta implementacion del sistema de esta manera nos pemitié uns
comparacin precisa con lo que es una salida procesada corectamente y una buena idea de
como deben manejarse los datos reaies. Durante este procesc observamos s manera en que
ios usuarios finales y los operadores interactian con ol sistema. Sin embargo, debemos
mencionar que no fue facit que los usuarios se adaptaran y aceptaran el nuevo sistema, debido
pdndpllmeme a que estaban muy acostumbrados al manejo y funclionamiento del sistema
anterior, aun P de Mt proporci una plética y capacitacion previa.
Finaimente los ( idos al ver !a rapidez de respuesta del sistemna, asi
como |a obtencién de los datos requeridos por ellos con mayor facilidad.

8.3 INSTALACION DEL EQUIPO

Para Instatar un nuevo sistema de computadoras como lo requiere Proventa S.A.,
sugerimos al proveedor del equipo los factores que consideramos ss deben tomar en cuenta
para is instalaclon, estos son:

o Localizacion. La seguridad y ubicacion fisica del equipo.

o Espacio y distribucién. La locallzacién y la tongitud de los cables conectores y de
poder.

. Acondlclonnmlenlo del local. Tomar en cuenta el tipo de coriente eléctrica y de
i6n, asi como, id de gas Halén contra incendio.

5.4 MANTENIMIENTO

Dentro del ciclo de vida da los sistemas es necesario aclarar el término manienlmlemo
que generalmente se utiliza para describir todos bios hechos al si P de
su primera instalacién.
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Cusnto mejor sea el disefio del sistema mds llcll soré darfle mantenimiento, y se

requerird menos dinero de la emp para su Ya que el mantenimiento del
software por si lolo puede ocupar hasta el 50% del p P total pars si este
aje de los en las politicas de la emprosa, asi como del
buen disefio del sistema.
El se reglizs g Imente para jorar el més que
parn responder 8 una crisis 0 @ uns faila del ) los de
el softv yla é deben cambiar como pme del trabajo de
mlmonlmlemo Ademds, los programas deben codificarse para mejorar su eficlencia sobre e}
programa original.  Més de |a mitad del se orienta a las tareas do

perfeccionamiento.

El mamenlmlon(o también se realiza para actualizar el software en respuesta a los

de |a org Este jo no es tan ial como la ampliacién del soffware,
pero debe realizarse. El mlmmimlento de emergencia y adaptivo cubre una pequefia parte del
mantenimiento total det sistema.

8.4 MANUAL DE USUARIO

€] manusl de usuario s un instructivo para utilizar ei sistema de informacién, define la
forma en que se debe de utilizar ¢! sistema, también enfatiza aspectos que permiten al usuario

e mejor ap h de |as funci que el si realiza. Un manusl de usuario debe
unp g | del si yla pci6n de |a interface hombre-méquina.
El p es una descrpcién breve del sk que permite al usundc
las funcl que dicho si puede izar. La d pcidn debe ser
objetiva, para la cual es muy utli un model ptual del si con un enfoque de usuario.
Ln interface hombre-méquina Incluye todos los medi { re la 16
entre el de yel rio, tales como pantailas del sistema,

-SRIy

ejemplos de reportes,

de ayuda, de pos , etc.

Es muy conveniente redactar los mlnulles con un enfoque directo y estandarizado. Es
esencial que ios manuales se consideren como di més que histéri Para
que 1os manuales sean dGtiles deberdn actualizarse.

Ademés de |a organizacién del manuai y de su claridad debe dedicarse especisi
stencién al tipo de gente a quien va dirigido at mismo.

Para la 6n del | se id los puntos antes mencionados. El
{ de rio para el si que desar se realiz6 como un texto independiente a
esta tesis. Seré proporcionado por do para su consuita.
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CONCLUSIONES

Al inicio del presente trabajo se planteé como objetivo el desarrollar un sistema que
ayudard @ la sdministracidn y control de los sarviclos que ofrece |s empresa Provenia, S.A.
Pars oo nos basamos en las técnicas y metodclogia de I8 Ingenieria de Software, con el fin de
obtener un sistema completo, confiable, fdcll de mantener y con s necesidad de ser
implementado en un corto piazo de tiempo, de tal maners que el sistema producido estuviera
blen estructurado con procesos manejables y segmentados, de tel forms que fueran
independientes entre si, para con ello facilitar la puesta en marcha. Este objetivo lo cumplimos
cabaimente.

Durante el desanollo del sistema contemplamos que fue de vital importancia definir

todos los p administrativas que realizan las diferentes dreas involucradas,

obteniendo como resultsdo un Andisis y Diseflo que conilevé a un Desarolio de calidad,

evitando asi carencias en el sistema al fina! de (a implementacién. También, comprobamos que

si se invierte un tiempo considerable en Andlisis y Disefio se reduce el tiempo en e! desarrolio e
impl i6n del si y por ig en el mantenimiento del mismo.
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Para estas L nos apoyamos en herramientas de software. En (s
parte del software fue importante el utilizar una herramienta CASE que nos auxilisra en ias fases
de Andlisis y Dissflo del Sistema. De {a misma forma nos spoyamos en un lengusje de cuarta
generacién, el cusl nos facilité el poder implementar Ias especificaciones obtenidas en el
Andisis y Disefio de una manera rdpida y confiable, i un facil de t
Cabe mencionar que Ia utilizacién de un CASE adecusdo con infterface a una hermamienta de
desamolio, permite convertir todas las especificaciones de Andlisis y Diseflo en cédigo
ejecutable, obteniendo un mayor beneficio. Sin embargo, esto no significa que Is tarea de!
Ingeniero en Computacitn se demerite 0 pusda ser facli, sino que sus aclividades podré
realizarias de una manera organizada, confiable, en menor tiempo y & un menor costo.

Una de las principales aportaclones y ventajas que deja el Analizar y Dissflar un sistema
basados en una metodologis, 83 el hecho de poder utilizar todas Ias especificaciones generadas
en un sistema fcil de implementar, en casi cualquier ienguaje de desamolio. Ya que por
sjempio el disefio de |a Base de Datos producido, puede ser impiementado en ORACLE,
INGRES, INFORMIX, SYBASE, PRO IV o cusiquier manejador de Base de Datos en interaccién
conun lengusje de programacién, como podria sar PRO IV, SQL WINDOWS, y otros. Esto nos
permite implementar el sistema en otro tipo de plataforma més féciimente, tanto de hardware
como de software en el momento que asi (o demanden las necesidades de la smpresa.

Por ofra parte las técnicas utilizadas por ia ingenieria de Sofiware nos garantiza que
toda ia informacién que genera el Andlisis, Diseflo y Desarvolio serd Gtil para llevsr a cabo un
fécll mantenimiento, adsptacién y ampliacién al sistema, io cual en los sistemas desarroliados
por el sistema iradiciona! no se proporciona, provocando asl un nuevo desanolic del sistema o
en aigunocs casos como ¢! que nos ocupd en el presents trabajo, redisefiar ol sistema actua?
partiendo casl de cero.

Del sistema desarroliado observamos entre sus ventajas, Ia fécil modificacion al cédigo,
manejo estdndar de las aplicaciones, lo cual facilita ¢! aprendizaje por parte del usuario final,
una interface amigable con el usuario en su operacidn, 4gil respussia al acceso de Ia
informacién, Otra ventaja la representa su esquema de seguriiad, ya que restringe el acceso a
iss aplicaciones s6/0 a los usuarios autorizados. En contrap tiens como d aja el hecho
de no tener un programa que permita accesar la Base de Datos de manera directa, para reparar
0 comregir datos, como lo tiene en este momento un manejador de Base de Datos tal como
Oracle 0 Sybase, asi como e! manejo de muttiples indices.

Por todo fo anterior, eonslderlmos que el pruonle mbnjo aporta & los futuros
profesionistas de la Ing n S un de con el
conacimiento de hemamientas modemu existentes en el merudo. pemitiéndoles integrarse
répidamente a la aclividad laboral en ei desarrollo de sistemas. Consideramos de igual forma
que seria conveniente a utilizaci6n de este tipo de on ls edi i6n del Ingeniero
en Ci i6n, para evitarie estar en d ja a! salir a ia vida laboral,
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APENDICE A

DIAGRAMAS DE CARTAS
ESTRUCTURADAS



€n este apé se cartas d ionales a las que se describleron

en el capitulo 3,

5 ;rs s ; des

S Envl OF
REINGRESO OF SERVICIO
maros CONSULTAS

CANCELADOS

Figura A.1 Carta Estructurada del Menu ds Control de Cobranzas

MENU CAPTURA
PAGOS DIARIOS
DE CLIENTES

1;iF3
221

2, 222 223 224 226
REGISTRO DE CIERRE REPORTE R MANTENIMIENTO
PAGOS DIARIOS DE PARCIAL DE FAr REGISTRO CONTROL

EN CAJA CAJA CAUA RELACION CIERRE DE CAJA

Figura A.2 Carta Estructurada del Menu de Captura Pagos Diarios de Clientes por Caja

89




SERVICIO DE

2082

DATOS
DE

CUENTES

HISTORICO
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284
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D!
CONTRATO

265 268
DATOS DATOS
OE DE
FOSAS ATAUDES

OE CLIENTES INHUMADAS

Figura A.3 Carta Estructurada de Servicio de Consultas de Cobranzss

Figura A.4 Carta Estructurada de! Meni de Contro! de Operaciones




_NURO

samo_cw!‘ i £81D0_NwmRE

ESTADOS DE
LA REPUBLICA
MEXICANA

Figura A.8 Carta Estructurada para Cambio de Titular
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O

CONTRATO

JRDN_CLVE; t.mnw _NMBRE

JARDINES
EL
PANTEON

Figura A.8 Carta Estrucutrada para e} Cambio de Ubicacién de Fosa
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SE_MOFCA
_aNFCRIO8

TiPos ] REGATRA
D€ CONTRATO CUENTE GAMSIOS DE
CONTRATOS BENEFICIARIOS

Figura A.9 Carta Estructurada para Cambio de Beneficiarios

4
MENU DE
PROCESOS
DOEL SISTEMA

1[4
4 p ‘ :
ACTUALIZACION EMISION NOMINA
‘gg‘é’sga%g‘ AUTOMAT.OADE | | DE CONTRATOS DE OPERAGION
A A NARDS CON NUEVO AGENTES DE
TALONARIO VENTAS
5 ; f F3 6 ; F3
43 ] L)
ACTUALIZACION CIERRE
DE CONTRATOS (ACTUALIZACION
gg’:‘ ga?& DE STATUS)

Figura A.10 Carta Estructurada del Men\ de Procesos del Sistema
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5
MENU
DE
INHUMACIONES

5.1 5.2
REGISTRO REPORTES
DE DE
INHUMACIONES INHUMACIONES

SERVICIO DE
CONSULTAS DE
SERVICIOS DE

PANTEONES

5.4
REGISTRO DE
PAGOS DIARIOS
POR INHUMACIONES

Figura A.11 Carta Estructurada del Menu de Control de inhumaciones

Figura A.12 Carta Estructurada de Servicio de Consultas de Servicios de Panteones
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Figura A.13 Carta Estructurada del Menu de Concentrados Estadisticos

ey
- otvera
ouATADES maos cows Ay

Figura A.14 Carta Estructurada del Menu de Catélogos del Sitems

95



ESTADOS DE
LA REPUBLICA

81_EXIBTE
SI_ENSTE

MEXICANA

IE_(!SPUEGA‘

MOF CCLON_
OT105_E6TDO ; t STEFCTRIA

DTOS_ESTN;

ESTADOS DE REGISTRA DATOS [DESPLIEGUE DATOS REPORTE DATOS
LA REPUBLICA OEL ESTADO DE DE ESTADO DE DE ESTADOS DE
MEXICANA LA REPUBLICA LA REPUBLICA LA REPUBLICA
MEXICANA MEXICANA MEXICANA

Figura A.15 Carta Estructurada de Estados de |a Republica Mexicana

1.4
JARDINES
. DEL
PANTEON
1_EXISTE
t S1_EXISTE DTOS_JRDIN ; DTOS_JRDIN ;
DTOS_JRDIN
JRDIN_CLVE -
t ; t TPO_MVMNT SE_DESPLIEGA, SE_MPRME ;
MDFCCION_
OTOS_JROIN STSFCTRIA
JARDINES REGISTRA DATOS DESPLIEGUE DATOS REPORTE DATOS
DEL DEL JARDIN DE JARDINES DE JARDINES
PANTEON DEL PANTEON DEL PANTEON DEL PANTEON

da de Los Jardines del P;

Figura A.18 Carta E



froen,

DTOS_LGAR
-PGO

81_EXISTE
t SLEXSTE ; DTOS_AGNTES ;
DTOS_AGNTE
AGNTE_NMRO; t TPO_MVMNT SE_DESPLIEGA,

Figura A.17 Carta Estructurada de ios Lugares de Pago

1.4
AGENTES
OE

VENTAS

MOFCCION_
DTOS_AGNTE STSFCTRIA

0703 )GNTES;

SE_MPRIME ‘

AGENTES
D
VENTAS

REGISTRA DATOS
DEL AGENTE
DE VENTAS

DESPLIEGUE
DE DATOS
DE AGENTES
DE VENTAS

REPORTE
DEDATOS
OE AGENTES
DE VENTAS

Figura A.18 Carta Estructurada de Agentes de Ventas
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MOTIVOS
DE
CANCELACION

DTOS_MTVOS
CNCLCION

8I_EXISTE

QVE

MTVO_CNCLTION ;

DESPLEGUE DATOS REPORTE DATOS

MOTIVOS
OE DEL MOTIVO DE MOTIVOS OF MOTVOS
CANCELACION DE CANCELACION DE CANCELACION OE CANCELACION

SL_EXISTE t DT0S_TPO
S1_EXISTE _CNTRTO
DTOS_TPO
_CNTRTO TRO_MVMNT SE_DESPLI EGA;
DTOS_TPO MDFCCION_
Efqg"mw ; _CNTRTO ; tstsrcmu
TIPS REGISTRA DESPLIEGUE REPORTE
o DATOS DE DATOS DE DATOS
CONTRATO DEL TIPO DE DE TIPOS DE DE TIPOS DE
CONTRATO CONTRATO CONTRATO

Figura A.20 Carta Estructurada de los Tipos de Contrato




t 8|_EXSTE

81 EXSTE
8LENSTE

.7

DE VENTA
FUCS

OTOS_PVTAFIO ;

OT08_PVTAFIO ;

TPO_ 08_PVTAFIO
o i R A e B
e o; FVTAFIO_CLVE ; DIOI_MII.D; s
TiPos PLANES REGISTRA DATOS e spLEGUE OATOS REPQRTE OATOS
DE DE VENTA DEL PLAN DE OE PLANES DE
CONTRATOS 08 VENTA FLIO VENTAFluio8 VENTA FLIOS
Figura A.21 Canta Estructurada de Planes de Venta Fijos
79
CONCEPTOS
DE
PAGO
oTos
o108 otos
_cucnot cucpro; NePTO
_pGO S_EXISTE ; “pGO “pGo
S|_EXISTE

wo_uvumo;

BE_DESPLIEGA;

SE_IMPRIME ;
CNCPTO oTos MDFCCION_
_PGO _CNCPTO STSFCTRIA
CLVE ZpGo
CONCEPTOS REGISTRA DATOS OEaPLIEGUE RERORTE
poeo Oy 0 DE CONCEPTOS DECONCEPTOS
OE PAGO DE PAGOS

Figura A.22 Carta Estructurada de Conceptos de Pago
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7.10
CALENDARIO
RELACIONES

CALENDARIO
OE EN CALENDARIO
RELACIONES DE RELACIONES

DESPUEGUE DATOS
DE CALENDARIO
DE REL

REPORTE DATOS
OFE CALENDARIO
OF REL

Figura A.23 Carta Estructurada del Catendario de Retaclones

711
CALENDARIO

DE CIERRE
DE VENTAS

D108 oTOS

_cwmot ; _ciorio O oo,

_VNTAS S8I_EXISTE VNTAS “VNTAS

SLEXISTE t TPO_MVMNTO ‘ ne_ozspusm‘ IE.IWIHE‘

CLNDRID otos MDFCEION_

_VNTAS _cioriog | T stercTRa

CCLvE CWNTAS
CALENDARIO REGISTRA DATOS DESPLIEGUE DATOS REPORTE DATOS
ALENDARI EN CALENDARIO OECALENDARIC DE CALENDARIO
DE ciERRE DE CIERRE DE CIERRE DE CIERRE

DE VENTAS OE VENTAS DE VENTAS

Figura A.24 Carta Estructurada del Calendario de Cierre de Ventas




CALENDARIO
DE CIERRE
DE COBRANZAS

oros_

CLNORO

_CoRNZA

u_anmt

CLNOmO

_CBRAZA

aw
CALENEARSO REGISTRA DATOS DESPLEGLE DATOS REPORTE DATOS
OF GIERRE e N ‘0& GiENTe O N
PE COBRANZAS ) DE COBRANZAS oE

Figura A.25 Carta Estructurada del Catendario de Cierre de Cobranzas

101




102



APENDICE B

CODIGO DE PROGRAMAS

En este apéndice se muestra un listado parcial de ios programas desarmollados, ya que et incluir
todos los listados del sistema seria muy extenso.
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MDC  8pOCSFUN 11 Douglas C ion 09/02/95 00:08
PAGE 1

TRM: CONSOLE FUNCTION DOCUMENTATION OFR:
sYs

FUNCTION NAME: MTOCAMDO 'SCREEN' CAMBIOS DE DOMICILIO DEL TITULAR.

FUNCTION DEFINITION
REVO: 1.5103

FUNCTION NAME: MTOCAMDO TITLE: CAMBIOS DE DOMICILIO DEL TITULAR.
TYPE: S8 SPECS CMG ON: 03/11/94
EXI1T LINK; MNUOPERA ERROR LINK: MNUOPERA RESET ON: 05/11/94 19:34:133
LOGIC IN: LOGIC OUT: NO CMD CALL: s1zes: 815
ANALYST: GRUPO ENTRY DATE: 23/05/94 BY: 8YS 1323
SEQH DESCRIPTION ~-ermremecaceemeaa——e

001 ESTA FUNCION DE ENCARGA DE DAR MANTENIMIENTO A LOS DOH!CXLIO DE LOS
002 TITULARES DE LOS CONTRATOS (ALTAS, BAJAS, MODIFICACIONES Y CONSULTAS)

® ¢ 4 & & 2 000 % s MENU/FORMAT DEFINITION ¢ ® & ¢ ¢ 6 ¢ ¢ o ¢ ¢ ¢

TiesaveneeZacnnnnsan

JovesssroaZiosnnnnas

[UPREE-TIPIN  PPRERS- PUPIY RS TRS |

10 2o LINE cor ' coL TRXT
1 0108+ :1,1,3,80 . + 23,1,22,00
02 1 F: 0 18,1,18,80 + 16,1,16,80
. '10,1,10,80 : 12,1,12,80
0372 {128 P ROVENTA 8. A :
ATTR Y “BOLD ¥: BLNK N COLOR.. . "GREEN ON BLACK UNOL N HIDE N RVRS
N

- 0445701 CAHBIO bE DOHXCILIO D! UOS TIT : 46 ULARES DE CONTRATOS
ulA’!TR Y. BOLD Y.  BLNK N : COLOR " GRBBN ON BLACK UNDL N HIDE N RVRS

‘No.Contrato

DIRICCION DOHICIL!O. 3
BLNK N CO!- GREEN ON BLACK UNDL N HIDE N RVRS

12z eln 1

13147213 2.8, :
14514 ¢ 21 Bdo Fed [ ) St
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HDC GDOCSFUN McDonnell Douglas Corporation 09/02/95 00:09
PAGH
‘H\H'CONSOLE FPUNCTION DOCUMENTATION OPR:
sYs T ettt fel wee i

FUNCTION NAME: MTOCAMDO 'SCREEN' CAMBICS DE. DOMICILIO DEL TITULAR.

001 CLAVE DE TIPO DE' CONTRAT
NUMERO -DE  CONTRATO !

‘1
6
2
; 66 1 ALPHA ¥
005 $STTUS_CNTRTO
€ €9 11 ALPHA 10 Y
006 CLNTE_] mm :
<7 - 19 LFZ 6 NUMERIC Y v
007 CLNTE_NMBRE
8 - 30 Y
008 CLNTE_CLLE_NMRO DMCLIO
13 13 30
009 CLNTE_CLNIA_DMCLIO
13 51 29
010 currz C_P_DMCLIO
7 LFZ 5 NUMERIC
011 cmz ¥_P_DMCLIO
T4 " 1e 1991 2
012 CLNTE_CLVE_ESTDO_DMCLIO
T4 30 L¥FZ 2 NUMERIC
013 $£STDO_NMBRE1
11 34 22 ALPHA ¥
014 CLNTE_TLFNO_DMCLIO
T Z1 7.0 7
015 CLNTE_CLLE_NMRO_EMPRSA
1 30
016 CLNTE_CLNIA_EMPRSA
19 51 29
017 CLNTE_C_P_EMPRSA
20 7 LFZ s NUMERIC
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MDC  @DOCSFUN 11 Douglas Corp tion 09/02/95 00:08
PAGE

TRM: CONSOLE FUNCTION DOCUMENTATION OFR?
8YS .

FUNCTION NAME: MTOCRMDO = 'SCREEN' *CAMBIOS DE DOMICILIQ DEL TITULAR.
SCREEN FIELD DEFINITION '

FIL LGC SPECIAL | GEN LGC.M N D'A O'T SEC LK
FLD VAR LIN B COL CDE DISPLAY-CODE LEN BEF CHECK . CHKAFT I CORV B L C LS
018 CLNTE_Z_P_EMPRSA
0 18 199' 2
019 CLNTE_CLVE_ESTDO_EMPRSA
20 30 LFZ 2 NUMERIC
020 $ESTDO_NMBRE2
20 4 22 ALPHA Y
021 CLNTE_TLENO_EMPRSA
21 199999991 7
022 CLNTE_EXTNSION_EMPRSA
71 39 199999+ 5
023 CLNTE_TPO_SGNDA_DRCCION
71 4 1 ALPHA
024 $TIPO_DIRECCION
3 9 3 ¥
025 TPO_CNTRTO_CLVE
1 2 1 YYYY
026 TPO_CNTRTO_DSCRPCION
1 6 20 ALPHA YYYY
SCREEN CHARACTERISTICS DEFINITION
LOGICAL SCREEN INFORMATION
SCREEN$ + 01 DEF LOGIC : EXIT LOGIC : ONE TINE :
FORMAT ID : 1  CLEAR CRT : ¥ LS MODE(S) : CL DEF MODE  : C
24 START FLD$ : 1 END FIELDE : 24 LAST RD FLD:
MODE LINE : 24 LINE# PRMPT:
SCREEN SIZE - STRT ROW: STRT COL: ROWS: coLS:
PAGI NG: STRT ROW: STRT COL: ROWS: coLS:
#LNS/RCD: §COL/RCD: PG ARRAY: # ELMNTS:
CONTRACTED - END FLD : #CTD LNS:
S 0O R T: SSEL LGC: SSEL EFL: VARL:
VAR2: VAR3:
VARS: VAR5 :
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MDC @DOCSFUN McDonnell Douglas Corporation 09/02/95 00:08

PAGE
TRM: CONSOLE FUNCTION DOCUMENTATION OPR:
5YS

FUNCTION NAME: MTOCAMDO ;. ‘SCREEN' = CAMBIOS DE DOMICILIO DEL TITULAR,

" FILE INFORMATION

PILE -~NAME-- A . C . D LRD-!’K-D RTN-FLD BEF-READ ERROR--- NO-ERROR - BEF-
WRTE et .
01  DNOS L L LL 2 1
02 DN1é6 L L WL 1 1
03 DNO3 L' L L L 2 1
04 DNO1 L. €L L 2 1
05 DNO8 L L L L 13 1 1 12
06  DNoOE L L'L L 20 1 2 11
SCREEN CHARACTERISTICS DEFINITION
LOGICAL SCREEN INFORMATION
SCREEN# s 02 DEF LOGIC @ EXIT LOGIC : ONE TIME [ 4
FORMAT ID : 2 CLEAR CRT LS MODE{S) : C DE¥ MODE 1 €
s START FLD® : 25 END FIELDS : 26 LAST RD FLD:
2
MODE LINE : 24 LINE® PRNPT:
SCREEN SIZE - STRT ROW: 14 STRT COL 10 ROWS: 7 coLs: S2
PAGING: Y STRT ROW: 2 STRT COL: 1 ROWS: 6 coLs: SO
#LNS/RCD: 1 #COL/RCD: 50 PG ARRAY: § ELMNTS:
CONTRACTED - END FLD 3 #CTD LNS:

8§ O R T : Y SSEL LGC: SSEL EFL: 1 VAR1:TPO_CNTRTO_CLVE

VAR2: VARJ:

VAR4: VARS:

FILE INFORMATION

S'I‘Ll ~-NAME-~ A C D L . RD-FLD. RTN-FLD BEF-READ EAROR---~ NO-ERROR BEF-
TE . .
01 DN16 L L L L 25 28 g

END OF DOCUMENTATION FOR *SCREEN' FUNCTION MTOCAMDO
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MDC @DOCRFUN McDonnell Douglas Corporation 08/02/95

23:52 PAGE 1
TRM: CONSOLE PUNCTION DOCUMENTATION OPR:

SYs
FUNCTION NAME: REPAGENT ‘'REPORT' REPORTE DE LOS AGENTES DE VENTAS

FUNCTION DEFINITION
REVE: 11,5103
AS

FUNCTION NAME: REPAGENT TITLE: REPORTE DE LOS AGENTES DE VENT.
TYPE: R SPECS CHG ON: 31/10/94
EXIT LINK: MNUREPCA ERROR LINK: munzrca RESET ON: 31/10/94 18:09:01
LOGIC IN: LOGIC OUT: CMD CALL:
ANALYST: GRUPO ENTRY DATE: 28/05/94 BY: SYS
SUPPRESS
BATCH S QreN P11D dOFGH
Q# PR REPORT DEVICE NAME P NNDD HLPFT COPY P F FORM
1D
CRT b4 4
CRIPTION ——mreco—eee ——————— ————

SEQH
001 ESTA FUNCION GENERA EL REPORTB DE LOS AGENTES DE VBNTAS

REPORT HEADING D!!‘l)lXT!ON

1 R0 (e
HEADER A o....5‘...0....5....0....5....0. e : :
Ip SEQ LINE B = COL# TEXT VAR * DISPLAY CODE ~LEN
P 01 1Y: 4'REPORTE DE. AGENT N
;746 ES ‘DE VENTA N
02 "2:Y i 25 " PROVENTA, S. A, N g
: 65 GDATE Y . DATE 'y
03 -3 ¥: 1 N
;33 N
: 65 sessasmsswssasse N
04 4 Y: 1 CVE NOMBRE_AGENTEZ_VENDEDOR N
: 38 GRNTE SBGRN GPO SBGP RFC N
: 70 PSTO STTUS N
05 5 v: 1 N
: 3 N
! 65 wesmeuamss=sss=e N
REPORT FIELD DEFINITION
| VARIABLE A ST e v
o NAME LINE.B COL DISPLAY.CODE . . LEN AFT.T.

L
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MDC @DOCRFUN McDonnell Douglas Corporation 08/02/95 23:52
PAGE 2

TRM: CONSOLE FUNCTION DOCUMENTATION OPR:
8YS

FUNCTION NAME: REPAGENT 'REPORT' uvonfz DE LOS AGENTES DE VENTAS
REPORT FIELD DEFINITION

VARIABLE
NAME

et

001 AGNTE_NMRO
002 AGNTE_NMBRE

003 AGNTE_NMRO_GRNTE
004 AGNTE_NMRO_SBGRNTE

007 AGNTE_RFC
008 AGNTE_TPO_PUESTO
009 AGNTE_STTUS

“RORHASN

REPORT CHARACTERISTICS DEFINITION

LOGICAL REPORT INFORMATION

REPORT# 1 0 DEF LOGIC EXIT LOGIC ¢ ONE TIME :
HEADER ID START FIELD: 1 ERD FIELD 9

3 PAGE LENGTH: 56 PAGE WIDTH : 80 LINES/REC @ 1
PARTIAL 3
SORT/SELECT: Y SSEL LGC ID: SSEL EFILES:
SV1: AGNTE_NMBRE 8va:
sV3: svd:
sV5:

FILE INFORMATION -
LOGIC~ID: BEFORE AFTER-READ BEFORE
!‘s!l.!. --lolAHl-- MODE CLEAR BREAK$ READ ERR NO-ERR WRITEZ
DNI L

END OF DOCUMENTATION FOR 'REPORT' FUNCTION REPAGENT
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APENDICE C

RED LAN

En muchas ocaslones cuando se disefia una red, ya sea LAN (Local Area Netwark) o
WAN (Wide Area Network), buscamos en primera instancia, companic recursos dentro de la
empresa, donde estos recursos pueden ser de hardware y/o software, solucionar problemas de
trdfico en la red e interconectar locaclones distantes.

A continuacién menclonaremos algunas de |as razones por las cusles 36 deberd instalar
una red de computadoras, para ello aigunas de las preguntas a responder son las siguientes:

& Qué es una red?

¢ Para qué instalar una red?
& Qué benefl se pued utllizéndola?

¢ Cudles son las isticas de la red sugerida y por qué ?

Este apéndice contempia estos puntos y syudard e d de una breve uns
mejor comprensin sobre las redes de computadoras.

En un principlo, una red es la interconexitn de dispositivos de cémputo, con |a finalidad
de compartir los recursos tanto 10gicos como fisicos, estos pueden ser impresoras,
digitalizadores, comreo electrbnico y/o unidades de almacenamiento. Las redes minimizan los
problemas de distancia y comunicacién, y les dan a los usuarios la posibliidad de accesar la
I i6n desde quier punto de la red.
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En |la mayor parte de los casos las organizaciones p
minis, grandes computadoras y periféricos previamente lnmlsdls us redes wponen una

forma conveniente de ligarios do un de ién, combinando los avances
que se prod en el y de redes de putad: las redes p
trabajar con sin relacion entre si. Ahora bien, se ha de tener en cuenta

que la conexién a una red no reducs las posibilidades de las PC, por el contrario, 8stas ss ven
ampliadas.

Las mis para una red de P son las sig!

s C icién de p y archi

o Comparticién de los recursos de la red
» Utilizaclén de software de red

o Cormreo electrénico

e Creacitn de grupos de trabajo

e Seguridad

e Acceso a otros sistemas operativos

C.1 TERMINOS DE REDES

C.1.1 Red LAN (Local Area Netware )

Una Red de Area Local es aquella cuyo medio de comunicacién esté exclusivamente
dedicado a la misma red. Este tipo de red estd compuesto por un grupo de microcomputadoras
y otros dispositivos propios de las estaciones de trabajo, que se encuentran localizados en (a
misma &cea general y que se conectan mediante un cable y se localizan dentro de un drea
pequefia o limitads. Sin embargo, una red LAN tiene limites sobre la longitud del cabie y et
nimero de estaciones de trabajo que se pueden conectar.

C.1.2 Red WAN ( Wide Ares Netwarse )

Una Red de Area Extensa es aquella cuyo medio de G ion esté als
comunicacién entre mis redes. Este tipo de redes p que 30 ntran
di ins fisicas, para ser conectados con una red LAN en Is mayoria

de las En otras palabras las redes WAN cubren una éres geografica mucho més
grande que una red LAN. Las redes WAN suelen transmitir datos a través de medios de
comunicacién publlcos de modo que deben utilizar los circuitos de comunicacién de una
p de |a cual puede utilizar dif tipos de p los, de la misma
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forma requiere para com dif dispositivos tales como
conmutadores, como se muestra en (a figura C.1

Figura C.1 Red de Area Ampila

C.1.3 Topologia de redes

Es ia forma de interconexién de cada uno de los dispositivos que conforman a red. Una
topologla es la forma o ameglo geométrico de las estaciones de (a red, 0 que & su vez
determina el flujo de informacién a través de |a red. Los pﬂnclpclos tipos de topoliglas usadas
son las siguientes: anlilo, bus y estrella. Estas pueden f ar de Independiente o
pueden utilizarse de manera combinada.

C.1.4 Diferentss topologias

Topologia en anillo Como se observa en la figura C.2, ia topologia de anillo se
llama asi por el aspecto circular del flujo de datos, En la
mayoria de |0s casos los datos fluyen en una sols direccion y
cada estacién recibe la sefial y s retransmite a la siguiente
estacin del anillo. La organizacion de un snillo resufta atractiva
porgue con ella son bastante raros tos emboteliamientos, tan
frecuentes en los sisternas de estrella o 4rbol. Sin embargo, el
problema més importante de esta topologia es que todos los



componentes del anilio estén unidas por un mismo canal y si
{alla ésie entre dos nodos toda |a red se iMterrunpa.

Topotogis en Estrella

Estacion de
trabajo

Fig. C.2 Topologia en Anllio

Comoum\mtmanllﬂgurlcs - unlndmmnnodu
las eataclones de irabajo o dispositivos periféricos se

a un servidor central, que ennuta o iréfico al luger mo
La configuracién en estrslla es un método tradicionsi pera
interconeciar dispositivos, en el que cada dispositivo es
enlazado madiante un circulto independients a través de un
punto de én central o dor. Este tipo de topologia
permite aisisr las liness con problemas de comunicacidn, sin
interrupir of funcionamiento del resto de la red.
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=

Estacién de
trabsjo

Topelogia de Bus

L

Estacitn de
trabajo
Edtacién de
Concentrador Sevidor trabajo
Estacitn de
trabsjo

Fig. C.3 Topologla en Estretia

Como se muestra on {a figurs C .4, ol Mndplod.llmdc

o8 (a ausencia de controlador cantral. Cada nodo o enlace en
rldut.eonodldo.unmoalounlooyuﬂvo
comunicacionas, como por ejempio un cable comxdal. Un nado
no depsnde dei siguiente para que el flujo de informacion
cantinde, A diferencia del snilic que requiers que cada nodo
pase el mensaje at sigulente, la red de bus psrmite que los
mensajes sean transmitidos a todos los nodos simuténeamente
a través del bus. Cuando un Nodo NCONOCE QUE Un MeNsaje va
dirigido & (o toma del canal. Como consecuencia de ests
independencis, aumenta notablements la conflabliided propia
de la red. 8in embargo, a diferencia de is red de anillo que
requiere un minimo de inteligencis, !a red de bus requiere que
cada nodo pueda transmiir, recibir y resoiver problemas.

Y
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Estacion de
trabajo

C.1.5 Protocolos

Son reglas que se siguen pars

A

Servidor Estacién de Estacion de
trabajo trabejo

Fig. C.4 Topologia de Bus

bl ] 6n, es decir son los

pracedimientos y la logica que se sigue para el proceso de intercambio de datos entre los
componentes de I8 red. Existen varlos tipas de protocolos, a continuacion explicaremos los
siguientes: token ring, token bus.

Token ring

Token Bus

En el protocolo token ring (paso de testigo en anillo) Iss
estaciones estdn conectedas a un anlilio concéntrico madiante
una unidad con el anitlo (RIU - Ring Interface Uni). Cada RIU es
responsable de monitorizar todos los datos que pasan por ella,
ademds de regenerar !a transmisién y entregaria a (a sigulente
estacion. Si s direccién que aparece en sl encabezado de la
transmision indica que los datos estén destinados a su estacién,
la unidad de interface copiaré los datos y se los entregars & las
estaciones de trabajo conectadas & la red. Si el anilio esté libre
iré circulando por el anillo un testigo *libre", de un nodo a otro.
El testigo es el que controla el uso de} anillo, indicando si esté
ocupado o no. Un testigo ocupado indica que siguna estacion se
ha hecho con el control del canal y esté transmitiendo datos.
Durante el periodo en que una esiacién poses ! testigo,
adquiere el control sbsoluto de! aniilo. Una vez capturado el
testigo, Is estacion transmisora insertaré datos detrds de! testigo
y enviard esta corriente de datas por el anillo.

Este protocolo usa una trama de contro! llamada testigo de
o d de que confiere a una estacién el uso
exclusivo del bus. La estaclén que ostente el testigo usaré el
hus durante un periodo de (lempo para enviar o recibir datos, y
it i6n se 1o entregard a otra estacion designada. En la
lopoloaln on bus, todas las estaciones escuchan y reciben el
testigo de acceso, pero la Unica estacién que queda autorizada
para usar ¢ canal es aquella que sparezca indicada
expresamente en el testigo de acceso. Todas las dem#s
estaclones deberdn esperar su tumo para recibir e! testigo. Hay
que tener en cuenta que e! paso de testigo en bus no exige una
determinada ordenacién fisica de los nodos, sino que cada
estacién puede ser configurada légicamente para que raciba el
testigo en cualquier orden.

115



C.2 INTERCONEXION DE REDES LOCALES

Los id di y son dispositivos que penmiten
interconectar redes locales. Cada uno de ellos tiene una funcién diferente y, por lo tanto, su uso
depende de las neoesldldes de interconexidn en cada caso aspeclﬂco €l propdsito de los
siguientes pArrafos es describir los dsicos sobre de redes y
clarificar el drea de aplicabilidad de cada dlsposlllvo

La popullrldnd de las redes es indiscutible y en parte se debe a su buena habilidad para

casi jer tipo de equipo, locaimente o a grandes distanclas. La primera

generacién de conectividad fue el hecho mismo de crear redes locales. Ahora tal vez Ia segunda
generacion de coneclividad se refiera & la habilidad de poder conectar redes con redes. A esta

habilidad se le conoce por su término en inglés “intemetworking® o interconexién de redes.

Basicamente existen cuatro tipos de prod para Ia i6n de redes :
repetidores, puentes, niteadores y pasarelas ( “gateways” ). Cada uno de ellos representa un
nivel diferente de conectividad y funclonalidad, comespondiente a los modelos de referencia
IEEE 802 y OSI/1SO. Estos modelos se aplican a cuaiquier conjunto de productos pars

d, desde hlsn redes g satelitales, por redes y redes
X.25, y son parti pomue la mayor| de tos fabrl S 38 basan en efios
pars disefiar sus productos. En este subcapltulo se pi los ph
sobre el funcionamiento de los cuatro prod basi 6n de redes, asi como

normas y productos que no entran dentro de las descﬂpclones clésicas y hacen dificil establecer
definiclones claras en la préctica.

C.2.1 Repetidores

Al propagarse a través de un medio de transmisién ( por ejemplo, par trenzado, cable
coaxis! o fibra Optica), las sefiales transmitidas sufren graduaimente una distorsién en su
amplitud y en su forma.

Por esta razén se fija un limite a 1a longitud maxima del medio de transmisién que

gure que la at no impidan fa interpretacién corecta de ias sofiales

recibidas. Si la longitud del medio de transmisién excede ese limite, deben insetarse
repetidores a lo largo de! medio de transmisién que restauren el nivel y ta forma de ias sefiales.

Sin i . la longitud méxima del medlo de transmisién depende tanto de Ia
naturaleza del medio comu de la velocidad de transmisién. La norma IEEE 802.3 ( derivada de
Ethemet) establece que para una velocidad de transmision de 10 Mbps |a longitud maxima del
cable es de 500 metros si se utiliza cable coaxial deigado; utilizando par (renzldo si se quisre
una longitud méxima del cable es de 250 metros, debe reducirss la idad de i6nat
Mbps, y s se desea conservar la velocidad de transmision en 10 Mbps entonces es necesario
limitar la tongitud @ 100 metros. Los son et d més sencilo psra la
inlemnexlbn de redes y operan al nivel mas bajo del modelo OSl, |la capa fisica. Los

p el de una red regenerando seflales (bits) de un medio
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de transmision y repitiéndolss a otro. Los repetidores interconecisn segmentos para construlr
una sola red fisica. El numero de repetidores que pusden conectarse en cascada para formar
esta red estd limitado por el protocolo de Control de Acceso al Medio (MAC) utilizado, ya que
existe un retardo de propagacitn Que debe

Los id como en la capa fisica, pasan bits directamente de un
medio a otro y no llevan & cabo ningun procesamiento de alto nivel ( carecen de inteligencia); es
por esto que tienen mayor rendimiento (en bps transmitidos) que los puentes, ruteadores y
pasarelas.

C.2.2 Puentes

Cuando s& utilizan repetidores, las tramas enviadas por una estacién se propagan a
todos los segmentos de |a red sin importar la focalizacién fisica de |a estacién receptors,
generando trafico initil en algunos segmentos de (a red, Para solucionar este problema pueden
utllizarse puentes que permiten sislar el tréfico local de los diferentes segmentos de una red.

Con un grado de dificultad més elevado que (os repetidores, los puemos conectan redes
al nive! de |a capa de enlace de datos del modelo OS!. Los p redes
que utilizan el mismo o diferente lo MAC, adi der ol alcance de una
red y aumentar el nimero de estaciones que pueden conectarse & ella, més all4 de los limites
permitidos por ef protocolo MAC en una red sin puentes y, debido at mislamiento de tréfico,
aumentar el desempefio de la red en su conjunto y mejorar su disponibilidad.

Cuando una red estA formada por un conjunto de segmentos unidos por puentes es
posible utilizar una topologia en cascada o crear caminos redundantes entre los diferentes
mmentos y tener una anquitectura que pueda tolerar fallas. Los pusntes pusden utilizarse tanto

b como En et primer ambiente un puente se configurs con dos ( o
mls) interfaces de red, mientras que en el segundo se utilizan dos puentes enlazados por un
enlace remoto (norma IEEE 802.8). N los Interconectados por puentes
remotos estén separados por distancias coftas y la velocidad de! enlace entre los puentes es del
mismo orden de magnitud que la de los seg Para este tipo de aicances de ata
velocidad puede utilizarse, por ejemplo, fibra 6ptica para distancias ( tipicamente ) hasta de 10
Km o un enlace de mlcroondls para distancias de hasta 7 Km. Sin omblruo. !lmbun es posible
interconectar tos que pueden cubrir p cuaiquier
distancia utl|lundo lineas privadas ‘telefénicas.

Una istica imp de {os p ( asl camo los repetidores ) es que son
transparentes a las estaciones de los usuarios y por (o tanto fécites de instatar. Los puentes se
conectan a la red y sin inter i6n del i autométi

Un puente, a dift de un rep , alm las tramas que recibe y verifica que
no tengan antes de p ras. El al | y el procesamiento de tramas

lizado por los p Introduce un retardo que no existe en un repetidor y disminuye por lo

tanto su rendimiento.
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C.2.3 Ruteadores

Los nutesdores conectan redes & nivel de is caps 3 del modelo OS! y ofrecen

eenewvldod con ennuiamiento selectivo de paquetes de datos, siguiendo los métodos

por el pi de la capa de red que utilizan. Los ruteadores pueden enviar

paquetes sobre di(omnus rutas en una red dep do de ciertos tales como fa nita

con menor costo, Is mas répkia o fa mds segura. Los niteadores a diferencia de 105 puentes,
pi han la /a de rutas en |a red.

Los nuteadores pueden servir para interconectar redes {ocales & redes de drea amplia o

redes iocafes entre si. Plrl lnlemonedlr rades locales que se encuentren fisicamente

un ] @ (s redes que interconects (funcionando camo

una espina dorss! colapsada), mientras que para conectar redes {ocales geogréficamente
disparsas (os ruteadores se conectan @ través de una red de dres amplla.

La utllizacion de una red de érea ampiia para 1a 16n de redes p
menor costo que ia utilizacion de lineas privadas.

Los ruteadores utilizan un direccionamiento (lbolco) de nivel 3 de ipo jerérquico (red,
estacion) para rutear los pag entre dif redes. #s, ulilizan s6lo fa parte de red
de {a direccién para tomar sus decisiones de enruﬂmiemo fo que significa que sirven paré

ctar redes sep més que para foimar una red légicamente unificada coma o
hacen los puentes. Esta caracteristica facilita la dn de la | l6n de redes,
sobre todo cuando el tamafio de la red es considerable,

Los ruteadores no son s las i de los usuarios, deben ser
dlmcdonndos dlmdamente por am para trnsmltlr un paquete de una red s ofra. Los
de dlnamlcamama en funcidn de! tréfico y la

disponibilldnd la mtn que deben seguir los paquetes. Ad e protocolo de fa capa de red
alos frag los al pasar por redes con difsrentes tamafios

méximos pemitidos y reemsamblarios al llegar 8 su destino final. Por requerir procesamiento
adicional para manipular paquetes de acuerdo al protocalo de {a capa de red, los nsteadorss son
genersimente més costosos y tienen menor rendimiento que |0s puentes.

C.2.4 Pasarelas

Las pasareias son los dispositivos de inlerconexion mas complejos ya que permiten la
comunicacién entre redes que utilizan pilas de protocolos totsimente diferentes( por ejemplo,
1SO y TCP/IP, 0 SNA y DECnet). Para logrario, las pasaralas realizan |a conversion campleta de
una srquiteciura a ofra sin modificar los datos transmitidos, de modo que los protocolos
utilizados en la red fuente puedan ser entendidos por la red destino. Ai nivel més alto, las
pasarelas permiten que ciertas aplicaciones se comuniquen entre si. Las pasarelas son
generalmente més costosas y fentas que los p o rut . ya que efectuan més
procesamiento para llevar a cabo la si6n de protocalos. Sin embargo, hay que pensar que
estos dispositivos ofrecen un servicio importante y especifico al permitir {a comunicacion entre
estaciones que utllizan protocolas totalmente distintos en todas sus capas, es este sentido, !a
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gran ién del pto de yla pcion de
facilitar en el futuro la 6n de ! das en difl redes.

"

En conclusldn tenemos que cada uno de los dispositivos de 6n aqul
( y pa: ) reatiza una funcién especifica. Los repetidores se
mluun para extender simplemente el aicance de una red, mientras que para construir una sola
red logica s partir de redes dispersas se utlllznn P y para int clar redes
independientes se utilizan d Las p ) bl especificos de
ividad entre las aplicacl que wiilizan capas distintas de protocolos. Dadas las
caracteristicas distintivas de estos dispositivos, en la prictica ta duda més frecuente se centra
en |a eleccidn entre un puente y un repetidor. La existencia de dispositivos comerciales que
combinan las funcionas tedricas de los puentes y Ios Mudoms aunque dlncunn una

clasificacidn l6gica, facilita la i6n de Al r dif
para la interconexién de redes locales, se debe ser muy cuidadoso al consldeur los criterios que
se lpllun en ia evaluacion, ya que ademas de las razones de costo y rendimiento deben
otros como las capacidades de y exp on, facilidsd do uso

y configuracién de |a red.

C.5 CABLEADO ESTRUCTURADO

Como ia para proyect porativos de redes | el
se vuelve cada dia més imp: y sus p més sofist por lo que se mquiore
conocer a fondo su filosofia para poder aprovechar todas sus jas, tanto en Proy

Corporativos como en Redes Locales Pequefias. Ethemet utiliza originalmente como esquema
de cableado una topologia de bus, en esta topoiogia , clertas fallas en una estacién de irabajo

den alterar el ] I de toda la red, ya que Interumpe ef flujo de informacion
necesario para operar, ver la figura C.3.

En |a topologia de estrella se tienen concentradores que nos pormnon aislar las fallas
por segmentos, utitizando conexiones punto a punto, dando como que ol p
Ia falla, solamente perdemos Ia estacién de trabsjo donde se generd ésta. Obviamente si se
presenta una falla en el concentrador perdemas todos los puntos ssociados con el mismo.

En la actualidad se reconoce que la topologls de estrella es més prictica que la
topologla de bus, por lo que cnsl lodos fos esquemas de red actuales tienen una opcién pars
trabajar sobre esta topologia, las mas on cuanto » resistencia de failas se
refiere,

Podemos decir que el cableado estructurado es un nuevo concepto en instalaciones de
redes locales, cuyo objetivo final es darie al administrador de |a red herramientas con las cuales
poder administrar, de una manera facil e Intuitiva, todos los recursos de la red, asi como
disponer fisicamente de una manera estructurada el cable utilizedo en su instalaclén.

Un de cable est di varios el con funcl di .
todas ellas criticas para el funcionamiento correcto de dicho q Los objetivos principal
de este s P de & sigui manera:

19



» CONTROL SOBRE COMPONENTES DE LA RED

e CRECIMIENTO MODULAR

o MANTENIMIENTO SENCILLO

» DETECCIONAISLAMIENTO DE FALLAS

* ADMINISTRACION INTUITIVA

o INTEGRACION DE TECNOLOGIAS DE CABLEADO

C.8 SUGERENCIAS PARA LA RED DE PROVENTA SA

Para enlazar una red necesitamos de un Hardware y un Software particuisr, E| Hardware
consiste de una Tarjets de Red Instalads dentro de cada compuisdora y un cable que las
conecta fisicamente entre si. E! Software consiste de un Sistema Operativo que se instaia en el
Server (servidor) de |a Red. E| server debe ser la computadors més poderosa de todas las que
$8 van a eniazar porque va a p sus y der a todas ias demds.

Para determinar ia sugerencia de Red & utilizar , se p 4 1a sigui i0

e Redes tipc Ethemet
o Sistema Operstivo Novell Netware

La red del tipo ETHERNET utiliza ¢! Sistema Operativo Netware de Novell con tarjetas
de aita vel de f La topologia de esta red es de forma de bus. Las
sstaciones de trabajo se van anexando ai troncal de cable coaxial con conectores BNC tipo “T°,
con terminadores en los extremos, uno de fos cuales tiens que ir conectado a tierra. La
distancia mixima del “BUS" es de 300 metros sin amplificador, como se muestra en la
figura C.8. La velocidad de transferencia de los datos an ¢l cable de comunicacién es de 10
Mega-Bits por segundo,

0
. Se utiliza un método
de scceso por deteccién de portadora con deteccion de colisiones (CSMA/CD).
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Figura C.5 Red Ethemet

En Ethemet se utilizan dos tipos de cable wnxl-l grueso y fino. Aunque e cable fino es
més manejable y accesible que el grueso, su longl ima es de 185 E! cable
grueso permite tramos mayores, de hasta 500 metros. Las redes Ethemet también pueden
cablearse con par trenzado y fibra 6ptica. Ademds, se pueden usar combinaciones de tipos de
cable. Por ejemplo, se puede usar ﬂbra optica para conectar dos redes tipo Ethemet de cable
finoc separadas por una d|

Netware V3,11 es un Sistema Operativo de red sofi do, el cual integra diversos
recursos de cdmputo, desde PC's y estaciones de trabajo UNIX, hasta Apple Macintosh y
mainframes dentro de un solo sistema.

El Sistema Operativo NOVELL NETWARE es compatible con DOS, y ello significa que
los programas que ya se tienen se pueden segulr utilizando. Existen otros Sistemas Operativos
como Unix , que son también multlususrios pero no son compatibies con DOS, esto significa
que deben usar programas compatibles con Unix o utilizar un programa emulador pars utitizar
los que ya se tienen.

Entre {as principales caracteristicas de esta red sa encuentran:

e Hasta 250 ] {0 i |6gicas) ir los hi y
icach de softy dos en el disco duro. Los usuarios de la red
den también p [ y otros perifé

o En adicién al ahorro de equipo y mantenimiento, los costos de capacitaclén de los
empleados son minimos en uns red Netware.

o La amuitectura muttiusuario y de multitareas p a jocut h
operaciones simultdneamente, dando como resuftado ejecuclbn més tlpldn de la red.
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« Las aplicaciones de Base de Datos se ejecutan con mayor rapidez en cuanto a
tiempo de respuesta y de acceso & disco desde las PC's de ta red en vez de utilizar
PC's independlentes.

e Las tablas de localizacién de archivos indexados permite encontrar répidamente
grandes archivos, esto mejora la rapidez de la lectura de discos.

o Permite a los supervisores de Ia red, limitar la cantidad de aimacenamiento de disco
permitida para cada usuario.

o Restringe el acceso a datos con atrib de seguridad de red.
o El acceso a la red estd basado en el perfil del usuario que e! supervisor de la red

asigna. Los cuatro niveles de seguridad bdsicos son: password, derechos, atributos
de directorios y atributos de archivos.

ESPECIFICACIONES DEL SERVIDOR. Todas las méquinas ISA, EISA y MCA 80386 y

80488 pueden utilizarse como servidores para NETWARE v3.11 .

Espacificacionss de Estacién de Trabajo. IBM PC AT y compatibles IBM PS/2

Modelos 25, 20, 50, 50z, 60, 70 y 80, Apple macintosh il, SE YLUS, Sun Microsystems,
Hewlett-Packard Apollo, IBM Rs8000, SCO UNIX, Méquinas NeXt y un gran nimero de
estaclones de trabajo

Mis de 40 dispositivos de respaido trabajan con Netware v3.11, Estos subsistemas son

pmducldos por compafiias como: Archive, Cipher, Emerntd Systems, Gigatrend, Hewlett

, IBM, M in, May Tandberg, Wang y
Capacidades MAximas
Usuaroslogicos . .............o0n e . 20, 100 6 250
RAMdireccionable . ....................0e .. 4GB
Almacenamiento en disco sopormlo ........... 278
Numero de drives porservidor. .. ............. 1024
Tamafiodevolumen .............ovvvvevnus 2718
Volimenes por servidor ... ..... PP R ]
Numero de drives porvolumen .. ........... o
Numero de acceso a directorios por valumen 2,007,152
Tamaflode archivo........... e . 4GB
de a archivos por servidor . . 100,000
de T | TIs 25,000

Por las caracteristicas antes mencionadas, resufta un sistema operativo de red confiable

y adecuado para las necesidades de PROVENTA SA
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C.7 SEGURIDAD EN LA RED

La soouﬂdad de 1a red do compulncldn debe ser considersds debido a riesgos
tenciales como fraud idas de datos, dencialidad en los datos y desastres
quo puedan ocurrir en |a red de comunicacién de datos.

Tomando en cuenta las caracteristicas de la red Novell Netware, consiseramos
necessrio definir los mecanismos de control y seguridad adecuados para (a$ instalacliones de
Proventa SA, incluyendo el edificio, terminales, red del drea local, hardware, software de ia
arquitectura de 1a red y control de la administracion de |a red.

Pnrn Imp|emer|llr un programa de seguridad aceptable en la red de comunicacién
Impl en P , S.A. fue necesario identificar los puntos en los que #s necesario
esllbieur el control, denomlnldos puntos de control. A continuacién se menclonsn estos:

e Se evalub la segundld fisica del odlﬂdo que alojs & cada uno de los circultos de
ode do en cuenta tas instalaclones locales,
lugurlndoso que deben ser las adacundus para el control propio.

o La seguridad del operador y demas personal involucrado en el uso de {a red, implica
|a implementacién de controles de acceso adecuados, de modo que sdlamente
personal sutorizado pueds entrar & dreas cerradas en las que se encusntra equipo de
|a red, o acceder a i red en si.

s Las terminales constituyen un érea esencial en |a que deben reforzarss los tipos
fisico y légico de controles de seguridad.

o Por seguridad fisica, s necesario revisar los cables conodom locllos y los pares de
alambre y tendidos a lo largo de las instalaci de 1a org

o Es necesario revisar todos los controles integrados al software de la computadors
principal

CONTROLADORES DE SEGURIDAD EN TERMINALES. La terminal o la
microcomputadora pueden ser ¢l punto més importante para controlar |l seguridad, tos controles
especificos deben reforzarse. Existen tres formas g les para ir el a sistomas
de cdmputo o bases de datos, basadas en aigo que se sabe, en aigo que se tiens, o en algo que
se es.

Primero, restringir el acceso mediante algo que se sabe implica el empleo de aigun tipo
de cédigo o contrasefia de identificacion ( restringido), emitiénd a los
autorizados del sistema, que se mantiene la confidencialidad de ellos. Para ingresar al sistema
el usuario debe teclear su ID/contrasefa.
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