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INTRODUCCION 

La lmpl1nt1clón de slstem11 1dmlnlstmlvos hl 1lt1nzldo un gran d1S1rrollo, debido 
fund1ment1lmente 1 11 1celereda evoluclón de 11 computlldorl y 1 11 necesldld que existe en 
111 empres1s por tener sistemas de cómputo 1duallzados, de tal modo que la Información 
pueda ser procesld1 de maner1 f6cll, segura y oportun1. 

En la actualidad los sistemas de procesamiento de datos han p1udo 1 ser sistemas 
estrat6glcos de Información. Los sistemas &duales producen Información, misma que es critica 
para la toma de decisiones que puede cambiar el curso de una empresa, y est1 Información se 
caraderiza por ser muy vollltll, es decir, cambia constantemente, lo cual Implica que los 
sistemas que la producen sean complejos y requieran de aduallzaclones periódicas. Por estas 
razones, cada vez es mayor el peso que se les da en las empresas 1 los sistemas de 
Información, ya que constituyen una arma muy poderosa para la toma de decisiones. 

Asl como cada empresa decide qué es lo que debe realizar un sistema y cómo debe 
hacerlo, también es su responsabilidad el definir los procesos necesarios para asegurar que el 
desarrollo del sistema se adaptaré a la dlnAmlca de cambios de la empresa. 

Para el desarrollo de sistemas es de suma Importancia el considerar las bases 
metodológicas y fundamentos conceptuales que proporciona la lngenlerla de Software que 
exige: la planeaclón, anAllsls, diseno, Implementación, pruebas y mantenimiento, ya que la 
teorla de anllllsls y diseno de sistemas parte del hecho de que no se pueden tener los detalles 
de un sistema en la mente de una persona. 

Uno de los problemas a los que nos enfrentamos como desarrolladores de sistemas de 
Información, es el hecho de que los usuarios no se adaptan fAcilmente a los cambios. 

El diseno, Implementación y mantenimiento de un sistema de computación serA sencillo 
si éste estA estructurado, es modular y las partes del problema son manejables y pequenas, 
solubles por separado, fAcllmente relacionadas con la aplicación, ademAs de que esté 
ºdocumentado". 

Este trabajo tiene como objetivo desarrollar un sistema lnformAllco que ayude a facllttar 
y agilizar el control de ventas, de operaciones, de cobranzas, concentrados estadlstlcos y el 
manejo de la Información de la empresa de servicios Proventa, S.A. 

En este trabajo se presenta el Sistema lnforrn6tlco desarrollado, el cu1I estll 
estructurado de la siguiente manera: en el Primer Capitulo se definen Aspectos preliminares del 
Sistema, Definición de Estrategias par1 el Desarrollo, Dellmttaclón de Alcances del Sistema, 
Attemallvas de Implementación y El Ciclo de Vida de los Sistemas. En el Segundo se explica el 
trabajo realizado durante la fase de Anllllsls, donde se desctiben las necesidades de los usuarios 
y otr1s actividades como la construcción de un modelo lógico del sistema y la selección de 
hem1mlentas p1r1 el deurrollo. En el tercero se describe la fase de diseno donde construye el 
modelo Entidad/Relación de la Base de Datos, asl como, los diagramas de cartas estructuradas. 
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En el Capitulo Cuarto se Implementan y desarrollan los módulos que conforman el sistema de 
Información utlllzando las técnicas de programación estructurada y el desarrollo de arrlba hacia 
abajo. Una vez concluido el desarrollo, en el Capitulo Quinto se describe el proceso de 
Implementación, realizando las pruebas necesarias para la entrega del sistema. 

Finalmente mostramos nuestras conclusiones, donde explicamos los resultados 
obtenidos en base a los objetivos trazados, la aportación del presente trabajo, la blbllografia 
que utilizamos y apéndices. El apéndice A muestra cartas estructuradas del Sislama 
lnform611co; en el apéndice B se enllsta el código de programación de algunas de lu funciones 
del sislema lnformAtlco, por último el Apéndice C contiene conceptos bAslcos sobre una RED 
LAN (local Nelwlre Area) de PC's, 
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CAPÍTULO 1 

ASPECTOS PRELIMINARES 

En el presente capitulo explicamos las caracterlstlcas de la forma en que opera el 
sistema, el equipo y software con que cuenta la empresa actualmente, de lgu•I manera se 
define la estrategia para et desarrollo del sistema de Información, contemplando sus alcances o 
enlomo. 

1.1 ANTECEDENTES 

La empresa de servicios Proventa, S.A. se dedica a la administración y venta de fosas y 
ataúdes del panteón Jardines del Recuerdo, con diferentes planes de venta a crédtto y de 
contado, y a proporcionar todos los servicios funerarios que requiera el cliente, los cuales son: 
cremaciones, Inhumaciones, velatorios, transporte, cortejos, traslado, exhumación, misas y 
servicios relacionados. 

De estos servicios, la empresa requiere llevar el control de las ventas, el cAlculo de las 
comisiones que se pagan a los ejecutivos de ventas, tener un registro de los dalos completos de 
los clientes, de las personas Inhumadas en cada losa, controlar las venias de fosas y ataúdes y 
tener un control estricto de los pagos, llquldaclones, atrasos de pagos, etc., como se Indica con 
más detalle en el apartado 1.3. Dellmltacl6n de Alcances o Entamo del Sistema. 



En este momento la empresa cuenta con 205,000 registros de clientes y se auxilia de un 
sistema de lnfonnaclón que le pennlte llevar un control limitado y escaso de los servicios que se 
ofrecen, dicho sistema esté fonnado por el siguiente hanlware : 

Un equipo de cómputo ONYX-V muHiusuarlo, conectado en red, con 2 MB en RAM, 
dos discos duros de 140 MB (90% del total de capacidad actualmente esté 
ocupado) y 14 tennlnales 

El sistema de lnfonnaclón esté desarrollado en el lenguaje de 3a. generación COBOL y 
una estructura de archivos tradicionales planos, bajo un ambiente de Sistema Operativo UNIX. 

Debido a la gran cantidad de servicios que se ofrecen, al cada vez mayor número de 
clientes que se atienden y al !amano de los archivos que se requieren para almacenar toda esta 
lnfonnaclón, el sistema se ha vueHo lnauflclanta, lento en su tiempo de respuesta y obaolato, 
por lo cual el mantenimiento y actualización tanto de Software como de Hanlware para dicho 
sistema resuna cada dla mlls caro e Inadecuado para las necesidades de Proventa, S.A. Como 
resuHado de esto, cada dla son mlls los requerimientos y demandas de mejor servicio, nuevas 
aplicaciones, adecuaciones en el Sistema de lnfonnaclón y debido al Incremento de personal 
que requiere estar en contacto con el sistema, la cantidad de tennlnales con que se cuenta 
resuna deficiente para una adecuada atención a clientes y usuarios Internos. 

Una realidad muy clara es que este sistema administrativo es cada dla rNls obsoleto 
tecnológicamente y sus procedimientos de mantenimiento mlls costosos al paso del tiempo, por 
lo tanto, se requiere de un nuevo sistema que cubra las necesidades actuales de la empresa y a 
la vez le pennlta crecer sin mayores aHeraclones, es decir, requieren utilizar una tecnologla de 
Software de vanguardia, que les permita cambiar en un momento dado de plalafonna de 
Hanlware, Incrementar el número de tennlnales (usuarios). sin tener que comprar o volver a 
desarrollar otro sistema para poder utilizarlo en una nueva platafonna de Hanlware. 

De acuerdo a la problemática antes mencionada, el sistema que se requiere desarrollar 
es extenso y completo en las funciones que requiere cubrir. Ademés, debido a la cantidad de 
usuarios de la empresa Proventa, S.A., y a que estos se encuentran ubicados en diferentes 
treas fislcas, se requiere que el sistema funcione en un ambiente multiusuario en red. 

Ahora bien, debido al répldo Incremento en las ventas y servicios que ofrece esta 
empresa, se requiere que el desarrollo del sistema sea llgll y se libere lo mlls pronto posible, por 
lo tanto, se recomienda emplear un lenguaje de 4a. generación, en Interacción con un 
manejador de base de dalos ya que de ello se desprenderlan las siguientes ventajas: 

Fllcll manejo de la lnfonnaclón 

Control de la lnfonnación 

Facilidad y rapidez en el desarrollo de aplicaciones 

lnfonnaclón concentrada 

Fécll acceso y manipulación de la lnfonnaclón 



Integridad 

Facilidad de Implementación en redes y sistemas muttlusuarla 

Portabilidad hacia diversas plataformas de Hardware 

Partiendo de estas ventajas, procederemos a definir una estrategia de solución para el 
desalTlllia del Sistema de Información. 

1.2 DEFINICIÓN DE ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO 

El hecho de utilizar la primera solución que aparece al desarrollar un sistema de 
Información, es un problema Importante en la Ingeniarla de software. Una manera de evttarto es 
primero desarrollar una estrategia de solución, lo cual no define un plan detallado de solución, 
sino un enunciado general de la naturaleza de las pasibles soluciones. Los factores estrat6glcos 
Incluyen procesamiento par lote o tiempo compartido, base de datos o sistema de arcltlvos, 
grillcas o texto y procesamiento en tiempo real o en linea. Una estrategia de aoluclón debe 
considerar todos las factores externos que permttan caminos anemos para el dlsello del 
producto. 

Se deben considerar varias estrategias de solución antes de elegir algun1, aunque como 
planificadores debemos escoger una o mAs para poder realizar estudios de factlbllklad y 
estimadas de costas preliminares. La estrategia seleccionada proporclonari un marco de 
referencia para el diseno y la lnstNmentación del producto de programación. 

Las eslraleglas de solución se deben crear sin tomar en cuenta aspectos de factlbllklad. 
La factlbllldad de cada estrategia de solución propuesta se puede establecer por el anéllsls de 
las restricciones de solución, estas establecen las fronteras del espacio de soluciones; el anélisls 
de factibilidad determina si una estrategia propuesta es posible dentro de dichas fronteras. 

Cuando se recomienda una estrategia de solución, es muy Importante documentar la 
razones por las que se rechazan otras, esto da justificación a la estrategia recomendada. 

Una estrategia de solución debe Incluir una lista de prioridades para establecer el orden 
y tiempo en que deben ser desarrolladas cada una de las actividades de la estrategia de 
solución propuesta. En algún momento posterior en el ciclo de desarrollo puede necesttarse 
proponer o eliminar algunas de las capacidades del sistema, debido a Inconsistencias en los 
requisitos, cuellos de botella técnicas, o ••cesas en tiempos a costo. 

Tomando en cuenta la anterior, contemplamos varias anemallvas de solución para el 
desarrollo, dentro de las cuales se Incluye el utilizar un manejador de archivos (dBase) y el 
compilador Cllpper; sin embarga, estos sistemas normalmente presentan problemas en el 
manejo de grandes cantidades de Información, asl como, poca seguridad y confiabilidad en el 



manejo de archivos compartidos en RED, ademas de Implicar capacHaclón en la programación 
de Obase, provocando por consiguiente una mayor Inversión en el tlempc de desarrollo. Otra 
desventaja es la nula pcrtabllldad hacia otras plalaformas de Hardware. Otra propuesta fue 
adquirir un paquete y adecuarto a las necasldades de la empresa, sin embargo, despu6s de una 
bleve Investigación de mercado no fue posible encontrar un paquete en el mercado naclon1I 
que haya sido dlseftado para cubrir las necesidades de empresa del ramo de Proventa, S.A. 
Asl, después de discutir sobre las posibles soluciones para el desarrollo del sistema y tomando 
en cuenta las caraclerlstlcas del mismo, el equipo con que cuenta la empresa, el presupuesto 
reducido que la empresa llene destinado para este proyecto y las necesidades de crecimiento, 
proponemos dos alternativas factibles para la solución del problema planteado, las cuales son 
cHadas a continuación: 

• Implementar el Sistema Actual con una estructura de archivos tradicionales planos y 
usar un lenguaje de 3a. generación, mejorando la plataforma de Hardware. 

• Desarrollar el sistema en un ambiente de bases de datos e interlllce con un lenguaje 
de 4a generación. 

Ambas aHematlvas para el diseno del sistema son detalladas en los subsecuentes 
subcapltulos, considerando la facllbllldad, justificación y elección de la anematlva adecuada. 

1.3 DELIMITACION DE ALCANCES O ENTORNO DEL SISTEMA 

El sistema de Información a Implantar, contempla los módulos de Control de Ventas, 
Control de Operaciones, Control de Cobranzas, Concentrados Estadlstlcos, Control de 
Procesos, Control de Inhumaciones y Control de Cat61ogos. 

Despu6s de conocer los procedimientos administrativos utilizados pcr los encargados de 
cada entidad administrativa y analizar cómo funcionan, cómo se desearla que funcionaran, 
cuales no funcionan y cuales se deben Implantar para obtener mejores resuttados; y cómo se 
maneja, procesa y obtiene la Información en el area de lnformatlca, se llegó a la definición de 
los submódulos que a continuación se delallan: 

1.3.1 Control de VanrH 

• Captura de Contratos Vendidos (Por Agente o Inhumación) 

• Impresión de Repcrtes de Ventas Diario, Definitivo Diario y Pagos Iniciales 

• Impresión de Contratos 
• Fosas 
• Paquetes 
• Paquetes Especiales 
• Lote sin Servicios 
• Cremación 
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• Ataúdes 
• Etiquetas Engomadas 
• Formas de Control de Documentos 
• Recibos de Conformidad 
• Primer Talonario de Pagos Mensuales para el Cliente 

• Servicio de ConsuHas 
• Estado de Cuenta 
• Clientes 
• Histórico de Pagos 
• Contrato 
• Fosas 
• Ataúdes 
• Alfabético de Contratos de Clientes 
• Alfab6tico de Personas Inhumadas 

f.3.2 Control d9 Ope,.r:lonu 

• Emisión Forma de Cambios (Control de Operaciones) 

• Impresión Copia de Contrato 

• Impresión Copla de Tllulo 

• Impresión Cartas de Liquidación 

• Cancelación Voluntaria de Contratos 

• Servicio de ConsuHas 
(Mismos que se mencionan en el punto 1,3, 1.) 

• Actualización de Cambios de: 

• Operación Original de Venta 
• Tllular 
• Domicilio 
• Forma de Pago 
• Janlln 
• Beneficiarios 
• Ajuste de Contrato 

1.3.3 control de Co/Jrenzes 

Emisión de Estados de Cuenta y Talonario con 11 Recibos de Pago para Clientes 

Captura de Pagos Diarios por Caja 



• Registro de Pagos Dlartos 
• Impresión de Recibos 
• Cierre de Caja 
• Reporte Parcial de Caja 
• Reporte Definitivo de Caja 

Captura de Pagos Dlartos por Banco 
• Registro de Pagos Dlartos 
• Reporte Parcial de Cobranza en Bancos 
• Reparte Definitivo de Cobranza en Bancos 

Reingreso de Contratos Cancelados 

Emisión ele Formas de Reingreso 

Servicio de Consuttas 
(Mismos que se mencionan en el punto 1.3.1.) 

1.3.4 Conr:entndoa Emdfatlr:oa 

• Por Cobranza en Cajas y Bancos 

• Por Ventas Realizadas 

• Por Contratas Activos 

• Por Cancelación 

• Por Inhumación 

• Por Contratos en Tr4mlle de Cancelación 

• Por Reingresos 

• Por Contratos Liquidados 

• Con Pagos Rechazados y por Afta 

• Resumen de Operaciones 

f.3.5 Control d• Procesos 

Actualización de Cobranza Dlarta 
• Caja 
• Bancos 

Emisión Automéllca de Talonartos 
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• Estado de Cuenta 
• 11 Talones de Pago 

Actuallzaclón de Talonarios Emitidos 

Emisión Nómina de Agentes de Ventas 

Actuallzaclón de Nómina de Agentes de Ventas 

Cierre Semanal (Actualización de Status de Contratos) 
• Liquidación 
• cancelación 
• Reingreso 
• Tnlmlte de Cancelación de Contratos 

1.1.1. Control de lnh11m•ctonN 

Registro de Inhumaciones 

Reportes de Inhumaciones 
• Fiitro Diario 
• Definitivo Diario 

Servicio de Consultas 

Captura de Pagos por Inhumación 

Estados de la República Mexicana 

Jardines del Panteón 

Lugares de Pago 

Agentes de Ventas 

Motivos de Cancelación 

Tipos de Contrato 

Planes de Venta Fijos 

Planes de Venta de Ataúdes 

Conceptos de Pagos 

Calendario de Relaciones 



Calendario de Cierre de Ventas 

Calendario de Cierre de Cobranzas 

Reportes de Catélogos 

1.4 ALTERNATIVAS DE IMPLEMENTACION 

A continuación se explican las dos alternativas de Implementación propuestas. 

t.f. t Implementar el Slmm• Aclu•I me}orenda I• Pl•t.tonne d• H•rrlw•re 

Et sistema se desea Implementar de tal forma que los usu1rlos finales pued1n tener 
1cceso a ta Información actualizada y con un mejor tiempo de respuesta. Para ello se propone la 
utlllzeclón de un nuevo equipo de hardware, el cual estarla constituido por una 
mlnlcomputadora multiusuario para trabajo en red local (LAN - Local Area Network). Tomando 
en cuenta una configuración mlnlma esténdar, esta computadora constarla de 32 MB, de 
memoria RAM, disco duro de 1 GB (Glgabyte = 1,000 Mbytes) y unidades de respaldo (cintas 
magnéticas tipo dat). Esta computadora deberé tener entre sus caratertscas un1 riplda 
respuesta al trabajo en linea. 

El sistema actual esté desarrollado con una estructura de archivos pl1nos, en el 
lenguaje de tercera generación COBOL y en un ambiente de red multiusuario con termln1les. Et 
sistema propuesto a obtener es béslcamente el mismo, redlseftando aquellos procesos crltlcos 
que consumen més tiempo de méqulna, explotando para ello las virtudes de la nueva 
plataforma de hardware. 

El mantener la estructura del sistema actual, estando formada ésta por un conjunto de 
archivos con Información dispersa, falla de estandarización, redundancia excesiva y con 
dificultad para manipularla, el tiempo de desarrollo para las aplicaciones seré relativamente 
largo, y con requerimiento de un equipo de trabajo de anélisls y programación bastante 
capacitado y eficiente. 

1.4.2 Desarrollar el Sistema en un Ambiente de 8aH• de Dato. e /ntetface con 
un Lengull}e de Cuarta Generación 

SI el sistema requerido se desarrolla en Bases de Datos, aplicando las ventajas de la 
tecnologla actual, resulta conveniente utilizar un lenguaje de Cuarta Generación. Al utlllzar un 
sistema con Base de Datos nos permite hacer Independientes a los datos de los programas que 
los utilizan y disponibles en todo momento, ademés que mantiene la Información centralizada, 
con fécll acceso y manipulación, estandarización e Integridad de la misma. 



Estas caracteristlcas hacen fécll el manejo y control de la Información y se prestan para 
realizar aplicaciones en un lenguaje de Cuarta Generación, en un tiempo relativamente corto 
para las necesidades més comunes que se presentan en la empresa. 

En cuanto al equipo de hardware, aprovechando la portabilidad del software propuesto, 
se tomarén en cuenta dos tipos de plataformas de hardware para ser utilizadas en una red L.AN; 
11 primera basada en una mlnlcomputadora con 32 MB de RAM y un disco de 1 GB como 
mlnlmo, sistema muttlusuario con terminales; la segunda plataforma a evaluar seré una red de 
PC's con una mlcrocomputadora, que funcione como servidor con un procesador 488 DX a 118 
Mhz, 18 MB en RAM y 1 GB de disco como mlnlmo, las microcomputadores que funclonarlln 
como estaciones deberén contar con una configuración mlnlma de: procesador 488 SX a 33 
Mhz, 4 MB en RAM y un disco duro de 150 MB. 

1.1 CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS 

Originalmente el desarrollo de Sistemas de Información no se Iniciaba con un1 
exhaustiva fase de planeaclón y definición de requerimientos, se trataba de producir slstem1s 
sin considerar que estos, en un futuro, deberlan Integrarse en un sistema generalizado de 
Información. Por esta razón, para el caso de este desarrollo es Importante considerar todos Jos 
aspectos mencionados anteriormente, por lo cual se recomienda seguir un enfoque slslematlco 
que Identifica las fases del desarrollo, como se muestran en la figura No. 1.1 

OISEliO 
LOOICO 

MOOELO 
LOOICO 

DISEAl:J 
FISICO 

MOOELO 
fl$1CO 

MUEIAI 
m 

VAUDACICW 

Flgur1 t.t F1ses p1r1 et DeHrrollo de un Slstem1 de lnfonn1cl6n 

Tomando en cuenta que el Ciclo de Vida de los sistemas es una serle de pasos que 
auxilian en el manejo y construcción de los Sistemas do Información y debido a que estos son 
definidos en las literaturas consultadas según el autor. decidimos definir los pasos del ciclo de 
vida que fueran més acorde a las necesidades del sistema en cuestión, estos son: 

Anélisls 

Diseno 

Desarrollo 

Implementación 

Mantenimiento 



Una pregunta Importante es ¿por qué usar un Ciclo de Vida de Sistemas?, la respuesta 
es porque en la actualidad, el ambiente de negocios requiere de un enfoque disciplinado para la 
planeaclón y desarrollo de Sistemas de Información. 

En el siguiente capitulo nos dedicaremos a efectuar el anllllsls correspondiente al 
sistema por desarrollar. 
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CAPÍTULO 2 

ANÁLISIS 

El Análisis es una parte fundamental del Ciclo de Vida de los Sistemas, ya que con ello 
podemos asegurar que lo que estamos haciendo es lo que se desea, decrementando asl et 
riesgo de desperdiciar recursos económicos en el desarrollo de sistemas y proveer al final de 
6ste un conjunto de actividades uniformes para la planeaclón, estimación y control del proyecto. 
En este capitulo nos encargamos de definir qué es Análisis, documentar la definición del 
problema, seleccionar las herramientas para el desarrollo y realizar un modelo lógico del 
sistema de manera gráfica (Diagrama de Flujo de Datos), esta última actividad la realizaremos 
auxlllándonos de las ventajas que nos proporciona una herramienta CASE (Computer Alded 
Software Englneering) . 

2.1 DEFINICION DE ANALISIS 

El Análisis es el estudio que nos permite presentar una visión amplia de entrada, 
procesos y salidas del sistema. Como Analistas de Sistemas, al momento de llevar a cabo una 
Investigación sobre los requisitos de Información de los usuarios, debemos ser capaces de 
concebir la manera en que los datos fluyen a través de la organización, los procesos o 
transformaciones que sufren dichos datos, asl como, las salidas a obtener. 

La clave es la construcción de un modelo gráfico y lógico del sistema que cumplirá con 
los requerimientos del usuario. Este modelo lógico, junto con el establecimiento de los objetivos 
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y restricciones del sistema, nos da como resultado una definición de requerimientos adecuada, 
Ja cual llene las virtudes de: 

1. Expresar qué es Jo que se requiere que el sistema haga, sin comprometemos en cómo va a 
ser Implementado flslcamente. Como Analistas Funcionales podemos utilizar el modelo 
lógico para expresar Jos requerimientos del sistema. sin tener un conocimiento detallado de 
las técnicas de proceso de datos, esto nos penmite tenor la libertad para desarrollar un diseno 
de modelo flslco de la manera mlls eficiente. 

2. Penmltlr que el usuario no técnico vea cual va a ser la naturaleza del sistema y cómo se 
relacionan sus diferentes partes. 

2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA 

A continuación se contemplarlln el diseno y el modelo lógico del sistema, con las 
diferentes etapas que deben seguirse para su realización. 

Para definir el problema debemos preguntamos: 

¿Cómo funcionan Jos sistemas exlstenJes de Ja companfa? 

¿Cómo se ha pensado que funcionen? 

¿Cómo se va a proponer que funcionen? 

Lo primero que debemos realizar, es un plan do trabajo que defina y ayude a controlar Ja 
evolución del sistema de lnfonmaclón de anllllsls, donde se contemple: 

Planteamiento de objetivos 

Anllllsls de Jos objetivos 

Especificación de requerimientos 

Los requerimientos definen con precisión las caracterlstlcas de los programas de 
computadora por desarrollar y establecen los alcances del sistema. 

2.2. f Pl•ntHml•nto de Objetivos 

Conocer Jos procedimientos utilizados por Jos encargados de cada departamento 
con el sistema actual 

Estudio del sistema actual que está operando en el departamento de lnfonmátlca 
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Análisis de los documentos de entrada y salida del sistema actual 

Dlsenar un diagrama de nujo de datos 

Dlsenar un njodelo lógico del sistema a desarrollar 

Dlsenar un programa de cartas de estructura 

Diseno de un modelo de entidad y relación 

Disonar una base de datos funcional 

2.2.2 An411•1• de loa Objetivo• 

Al terminar la etapa de planteamiento de objetivos se aclaranln las necesidades del 
usuario y objetivos del proyecto. Sin embargo, hasta este momento no se ha constatado ni la 
factibilidad de objetivos, ni se han seleccionado entre las allematlvas viables los métodos o 
medios para lograrios. 

La etapa de análisis de objetivos consiste en estudiar los objetivos conftlctlvos o 
antagónicos, senalar prioridades, constatar factibilidad y proponer los métodos do solución que 
sirvan de base para el diseno del sistema de Información. 

Las actividades de esta etapa caen dentro del campo de acción de los analistas de 
sistemas. El grado de dlftcullad de esta etapa y el tiempo requerido para reatlzaria, dependen 
directamente de la complejidad del proyecto o problema a resolver. El caso mis sencillo lo 
representan aquellos problemas que no requieren de aproximaciones para obtener su solución, y 
el extremo más complejo lo representan aquellos problemas que, ademés de exigir algún tipo de 
aproximación o simulación, están relacionados con la mecanización de alguna actividad 
humana. 

Otra condición necesaria para el éxllo del proyecto la constlluyo un análisis correcto do 
los objetivos. Un análisis deficiente o Incompleto de estos puedo llegar a redundar en el 
establecimiento de requerimientos o métodos, que den origen a un producto Incapaz de 
satisfacer los objetivos y las necesidades del usuario. En el caso de objetivos antagónicos, la 
ldentlftcaclOn de compromisos y prioridades, puede dar lugar a un producto final que satisfaga 
objetivos que el usuario considere Irrelevantes, y que por ende, aumente los costos de 
desarrollo y los tiempos de entrega del sistema. 

2.2.3 Espec/f/cac/ón de Requerimientos 

Al terminar la etapa de análisis de objetivos se conocen las funciones del sistema y los 
métodos de soluclOn que deberán ser empleados para satisfacer las necesidades del usuario. 
Esta Información, reportada en los documentos de objetivos del proyecto y reporte do análisis, 
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se redactan en un lenguaje especializado, famlllar a los analistas de sistemas. Los resultados de 
ta etapa de especificación de requerimientos se resumen en un documento de especificaciones. 

Este documento deberé ser lntellglble, fonmal, completo y modificable. 

Inteligible El documento debe ser claro e tas tres partes Involucradas: Los usuarios, 
los analistas y los especialistas en computación. 

Fonmal Las especificaciones se redactarán de tal manera quo todo requerimiento 
se ldenllfique expllcttamente como tal, no dando lugar a malas 
Interpretaciones, que redundarlan en un producto que no satisfaga todos 
los requerimientos, o que, al sellsfacer aspectos que no representan una 
necesidad, resulta més sofisticado de lo necesario. 

Completo Debe cubrir todos aquellos aspectos que deben dejarse al criterio del 
dlsenador. Todo lo que no sea expllcltamente definido en este documento, 
daré el margen para quo el dlsenador decida la fonma de tratarlo. 

Modificable Debe ser estructurado, redactado y almacenado de tal manera que admita 
cambios con un mlnlmo de esfuerzo y costo. Su alcance tennlna donde 
comienza el dominio del diseno del sistema. So deberé evitar el senatar la 
fonna cómo et sistema de lnlonmaclón deberé ser dlsenado, para no 
restringir el campo de acción de los dlsonadores del sistema. Detenmlnar 
le fonma cómo el sistema seré realizado es el propósito do la siguiente 
fase, donde se produce un diseno que obtiene el mejor provecho do los 
recursos de cómputo disponibles. 

2.3 MODELO LÓGICO 

Para poder representar la solución del problema de una manera que pueda sor 
visualizada por personas no relacionadas directamente con el diseno y para obseNar las partes 
en que se dividirá el sistema, es necesario la construcción do un modelo de estructura 
comunicacional del sistema de lnlonmaclón. 

La estructura comunicacional es la descripción de cómo se relacionan entre si las 
distintas partes del sistema, en ténmlnos de nujo de dalos •.• ;\.: .. 

·· .. "- .··',:- -.:_,,t.:·:'!-/\<(?\;:;::·:·;_\:·~~:>:: _:· 
Para llevarlo a cabo es necesario auxlllarse ·de uná tieiramlenlu para el modelado con la 

que se logre todo lo anterior. Y esta es, el diagrama de fiujo de datos:·;,;c; · " :· :, · 
.¡·; ;_ 

: .. ' . :>'.'" .<·:.:_~ ,_.,.<·;.·::,:_,;.'.,' · ... ·. 
Estos diagramas 'documentan· Cómo .1os' 'datos. de'. ~ntr~da .·son transÍoirnados para. 

generarse como salidas del sistema de Información, representando· en cada· etapa del diagrama 
una transfonmaclón. · · · 
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2.3. f O/agr•m• de Flujo de D•to8 

Los Diagramas de Flujo de Datos (DFD) son gráficas dirigidas en donde tos nodos 
especifican las actividades de procesos y los arcos la transferencia de datos entre nodos de 
proceso. Como cualquier otro diagrama de flujo, estos pueden ser utilizados en cualquier nivel 
de abstracción. Un diagrama de datos puede representar el flujo de datos entre status 
Individuales o entre bloques de status dentro de una rutina, flujo de datos entre procesos 
concurrentes o flujo de datos entre sistemas de cómputo distribuidos, donde cada nodo 
representa una unidad de proceso geogréficamente separada. 

Para la realización de los DFD existen varias nomenclaturas, las dos mas conocidas son 
la nomenclatura Gane & Sarson y la de Yourdon & Constantine. La que utilizaremos y 
describimos a continuación es la nomenclatura de Gane & Sarson ya que es la que utiliza la 
herramienta CASE que usaremos. 

En un Diagrama de Flujo de Datos se utilizan cuatro slmbolos: 

D EE (Entidad Externa): que representa una fuente o destino de datos fue .. 
del sistema. 

DF (Flujo de Datosj: que es un camino a través del cual se mueven los 
datos hacia dentro, alrededor y fuera del sistema. 

PR (Proceso): es una función del sistema que transforma lógicamente los 
datos. 

OS (Almacen1mlento de Datosj: es un lugar en el sistema donde se 
almacenan datos de alguna manera. 

Estos cuatro slmbolos son todo lo que se requiere para modelar cualquier sistema de 
Información y se puede hacer a cualquier nivel de detalle requerido. A partir de un primer 
diagrama general o contextual, de cada uno de los procesos contenidos en él, se "expande" o 
"explota" a mayor detalle generando diagramas de menor nivel cada vez mas especlncos. 

Los diagramas de nivel alto son sencillos ya que se omite el manejo de excepciones y 
errores, en esta etapa tampoco nos preocupa si los almacenamientos de datos son en un 
archivero o en una base de dalos en computadora, sólo hacemos notar que existe un 
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requerimiento lógico de almacenar Información hasta que pueda ser utilizada por otro proceso. 
Al Ir bajando de nivel aparecen procesos de verificación de datos, asignaciones Y cálculos. 

Los diagramas son lógicos, es decir no hacen distinción entre procesos manuales y 
computacionales, cintas o discos o cualquier otro tecnicismo, el ser lógico Y usar un conjunto 
pequefto de slmbolos, se entiende fácilmente por usuarios no técnicos, e pesar de ser 
abstractos, son lo suficientemente precisos para ser criticados e Ir notando los detalles que 
hacen falta, pare que con base en esto construir diagramas de más bajo nivel. 

Estos Diagrames de Flujo de Datos son un tipo especial de Diagrame de Flujo, 
diferentes de un Diagrame de Flujo convencional en dos maneras cruciales: 

Un DFD lógico no tiene uniones flslcas; cintas ni discos. Los mismos slmbolos lógicos 
se usan si el DFD esté describiendo un sistema manual o automatizado. 

Les flechas en un DFD muestren movimientos de datos, les flechas en diagrame de 
Flujo muestren una transferencia de control. Pare saber si estamos viendo un DFO o un 
Diagrama de Flujo, sólo hay que tratar de nombrar los datos que fluyen • través de 
todas y cada una de les flechas, si no se pueden nombrar, seguramente lo que estemos 
viendo es un Diagrama de Flujo. 

A continuación se muestren los diagramas de flujo de datos que se usartn para la 
Implementación del sistema de Información. Para llegar a éstos realizamos un trabajo 
realimentado con los usuarios, hasta que tanto ellos como nosotros llegamos a la conclusión de 
que se contemplaba todo el sistema. 

Le figure 2.1 muestre el sistema como un universo, con todos los procesos principales 
necesarios para le operación del sistema, todos los almacenamientos utilizados, las entidades 
externas que Interactúan con los procesos en un contexto general, mostrando los flujos mis 
significativos. De esta manera se especifica que llega une solicitud de vente (documento), tanto 
por parte de un Agente de Ventes como de una persona con necesidad de Inhumación, sin 
previo contrato, requiriendo asl una venta nueva. El proceso 1 (Control de Ventas) se encarga 
de validar y registrar los datos de las ventas, tomando para ello datos de diversos cattlogos del 
sistema. Posteriormente, se registran los movimientos que genera esta venta, como son el 
enganche, datos generales del cliente, contrato y ubicación de la fosa. El proceso 2 (Control de 
Cobranza) se encarga de registrar todos los pagos que se reciben por concepto de abonos a los 
adeudos de los contratos vendidos e crédito, tanto de las Cejas de la Empresa como los 
recibidos en Bancos y Otros Lugares de Pago especificados y vlllidos. El proceso 3 (Control de 
Operaciones) se encarga de registrar todas las attereclones o modificaciones que sufren los 
contratos en sus especificaciones, a solicitud del cliente en algunos casos, por Incumplimiento o 
bien cuando son liquidados, reingreso de contratos cancelados y emisión de cartas de 
liquidación. En el proceso 4 (Procesos Batch) se llevan e cabo los procesos "batch" que 
generan los Estados de Cuenta y talonarios para los clientes, emisión de nómina de agentes de 
ventas, las aplicaciones de los pagos del die, tanto de Caja como de Bancos y cambio do status 
a los contratos. En el proceso 6 (Control de Inhumaciones) se lleva a cabo el control do 
Inhumaciones donde se verifican y registran los datos de las personas Inhumadas, ubicación de 
la fosa donde será Inhumada le persona Oardin, sección y lote); este proceso se encarga 
también de generar y emitir los 
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documentos respectivos. El proceso 7 (Control de Estadlstlcos) llev• • cabo la emisión de todos 
tos reportes que requieren l.s diferentes Areas p•re su control. Flnmlmente en el proceso 5 se 
llev• • cabo el m•ntenlmlento de los catAlogos que lnterectú•n con el Sistema, tales como, 
J•rdlnes, Estados de I• República, Lug~res de Pago, Plano d8 Venl8 de Fosas y At•údes, 
Tipos de Contr•tos y Agentes de Vent•. Cada uno de los procesos serA •explot8do' de m•ner• 
que sean mAs expllcltos y con mayor detalle, la explicación de cada uno de ellos se da • 
continuación. 

En la figura 2.2 se muestra el proceso 1 •control de Venl8s', con todos los Pujos de 
datos que Interactúan con este proceso. Este proceso muestra la manera como H debe reallzar 
el control y registro de Vent.s. Primeramente se recibe una aollcltud de venta procedente de un 
Agente de Ventas o directamente de un cliente que tiene la necesidad en el momento y no tiene 
contreto de fosa disponible. Polleriormante, el procaso 1 se enca111arA de verlftcar tos dll1os del 
cliente, si existe se procede con et registro del contrato, si no, se registran tos datos del cliente. 
Para continuar con el registro del contrato, se consultan los dldos del Agente de Vento, en el 
c111Alogo de Agente de Ventas pare asignarle ta venta y pare electos directos de las condiciones 
del contrato se consuttan los cldAlogos de Estados de la Repúbllce, Jardines, Planes de Venta y 
Tipos de Contrato. Los dldos del Contrato se guardan en el almacenamiento pare Contretos, el 
enganche se registra en el almacenamiento de pagos ., estados de cuenta. A contlnumcl6n se 
emtte un reporte pare validación h•ci• MeSll de Control (entidad externa), quien se ene11111a de 
verlftcar y validar los contrldos para regresar la Información verificada y en su ClllO con In 
correcciones pertinentes. En ese momento el proceso 1 •ctu•liza los dldos del contr8to y emite 
los documentos pertinentes hacia el cliente. Este proceso tambl6n permtte consuttu • todos los 
dldos del contrato. 

L8 figura 2.3 contiene el detalle de los Pujos de dldos, subproceaos, entidades extem•s 
y •lmacen•mlentos que Intervienen en el proceso 2, 'Control de Cobranza•. Elle proceso se 
encarga de controlar los pagos que realizan los clientes en la C•j• de le empreu y reglstrer los 
P8llOI que tos clientes efectuaron en algún Banco afiliado • la •mpresa. P•r• liev•r • cebo el 
reglslro de un pago en caj•, se consuttan los datos del Contrldo, del cuente ., 18 verlftce la 
situación financlere en Estados de Cuenta ., Pagos registrados con anterioridad pmra verlftCllr 
que no exista un 111raso de varias mensualidades por parte del cuente. Una vez que se reciben 
tos pagos y se re•llz• el corte de cej•. se envl• el reporte de los pagos en C•j• h•cl• Mesa de 
Control, p•ra que se encargue de verificar cad• uno de los pagos. Un• vez corregidos estos, se 
•ctuallzan en el almacenamiento temporal de Pagos de Caja. Este almacenamiento es tempor•I 
Y• que se realiza un corte de cej• a las 3 de la tarde, proceúndose ellos pagos al final del dla 
pare ser apllcedos a la base de datos (este proceso serA explicado, al ver el detalle del proceso 
4, 'Control de Procesos"). En ceso de recibir un pago en ceja, despu6s del corte, este serA 
tomado en cuenta hasta el corte del siguiente dla. SI el Cliente no cuent• con su t•lon•rlo de 
Pagos, este proceso se encarga de reexpedirle uno nuevo por los siguiente doce pagos a 
realizar. Los pagos realizados en Banco son ceptur•dos y guardados en el almacenamiento 
temporal de Pagos en Banco, este almacenamiento tiene el mismo tratamiento que Pagos en 
Caja, es decir, •I final del dla es procesado al concentrado de pagos. Este proceso se encarga 
también de generar los diversos reportes para el control de la cobranza hacia Mesa de Control, 
Gerencia de Control, Dirección General, Control de Operaciones y Contabilidad. 

La figura 2.4 muestra a mb detalle el proceso 3, 'Control de Operaciones'. 
BAslcamente se lleva el control y registro de las atteraclones o modificaciones que puedan sufrir 
los contratos a solicitud del cliente (cambios de: operación original de venta, tnular, domicilio, 
forma de pago, jardin, beneficiarios y ajuste de contrato); reglstrlmdose los cambios en los 
almacenamientos de Contratos, Clientes, Pagos, Estados de Cuenta y Fosas. Este proceso se 
encarga también de 
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Figuro 2. 4 Proce.so 3 ' "Contr.o 1 de Operoc i enes" 



FllTA PAGINA 

11212.a la ...... . 



Control1r I• Emisión de C•rtas de Liquidación, una vez que el Cliente terminó de pmgar el monto 
total por el que se realizó el contrato, también realiza el reingreso de aquellos contratos que han 
lldo cancelados por tener 3 o m•s meses vencidos en su pago. 

En la figura 2.5 "Control de Procesos Batch", se pueden observar los procesos batch 
requendos en la operación del sistema. En el subproceso 4.1 se realiza la •plicaclón de la 
cobr•nza que lngre .. dlanamente por caja y bancos. En el subproceso 4.2 se generan y emiten 
los estoldos de cuent• de los Agentes de Ventas. Despu6s de ser acreditados y •utonzados los 
estoldos de cuenta reclen descritos, en el subproceso 4.3 se •pllcan los pmgos por contratos 
h•cl• los Agentes de Venta•, para poder obtener sus comisiones. En el subproceso 4.4 se 
aleccionan los contrstos que se encuentran activos y con menos de 4 recibos pendientes de 
pag•r en su poder, generando de estos los estados de cuenta para los clientes, ul como, los 
t•lonmnos de pmgo con tos siguientes 11 recibos por pmgar. Despu6s de ser •udltados y 
•utonzados los estados de cuenta de los clientes, en el subproceso 4.5 se procede a actu•lizar 
los números de recibo generados y las lechas de vencimiento de los mismos en el 
•lmacenamlento de estado de cuenta de contratos. Por último, el subproceso 4.6 •ctuallza el 
ltm/us de cada contratro, por ejemplo, para el caso de que el cliente tenga de uno a tres pagos 
vencidos se le tslgna et status de "Tramite de Cancelación", st el cliente tiene mb de tres 
recibos vencidos se cancela el contrato y st terminó de pmgar, lo liquida. 

En I• figura 2.11 se muestra • m•s detalle el ·control de Cat•logos•, donde cada 
proceso se encarga de dar mantenimiento a un cat•logo, realizando cada proceso las tareas de 
registrar •Has, modificaciones, cancelaciones y consultas a los elementos de cada cat•logo en 
cuestión. Este proceso se encarga también de emitir un listado por cat•logo de los registros que 
componen • cmcla cat•logo, los cuales se listan a continuación: 

• Agentes de Ventas 
• J•nllnes 
• Estados de la República 
• Lug•res de Pago 
• Motivos de cancelación 
• Pl•nes de Venta Fijos 
• Pl•nes de Vent• de Ataúdes 
• Tipos de Contrato 
• Conceptos de Pago 
• C•lend•no de Relaciones 
• C•lend•no de Cierre de Ventas 
• C•lend•no de Cierre de Cobranzas 

En la figura 2. 7 se muestra el proceso 6 "Control de Inhumaciones•, donde el 
subproceso 11.1 registra la captura de Inhumaciones que se realizan dlanamente, validando 
todos los datos necesanos. Postenormente en el proceso 6.2 se generan los documentos de fa 
Inhumación para el cliente y los reportes necesarios diarios para su control. 

En la llgura 2.11 se muestra el proceso "Control de Estadlsticos", del cual se obtiene la 
emisión de los reportes que requieren con frecuencia los diferentes departamentos de fa 
empresa. En el Subproceso 7.1 se genera el reporte estadlstlco de la cobranza que Ingresa por 
pagos hechos por los clientes en cajas de la empresa o los diferentes Bancos autonzados. En el 
subproceso 7.2 se generan los reportes de las ventas que se realizan en una quincena, mes y 
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DATOS ESTROO 
CUENTA 

DATOS CUENTE 

DATOS JAAciJN' ORTOS JAAOJN 

DATOS FOSA 
AEPOfHE 01AR10 

GAVETA DISPONIBLE 

~ 1 o,qTos FOSA ) DATOS RtF!ut:i 

/]011jGñvETR. GAVETA DISPONIELE OOC\ll'!ENTOS JNHUl1ACION 

/]012jATFl\IJ. DATOS ATALO 

/j OOSf COHTRRTO DATOS CONTRATO 

003IESTROO CUENTA ORTOS ESTADO CUENTA 

Figuro 2.7 Proceso 6 "Control de Inhu~aciones" 



ano. En el subproceso 7.3 se generan los reportes de los contralos por producto y status 
(Activos, Cancelados, Reingresados, Liquidados y Tnlmlto de Cancelación), con la periodicidad 
que lo requieren los usuarios. En el subproceso 7.4 se genera el reporto de los contratos 
cancelados que se encuentran en periodo de pago de comisión de Agentes de Ventas. En el 
subproceso 7.5 se genera el reporte de conlralos cancelados y de aquellos contratos que tengan 
pagos rechazados para gestionar con los clientes y por último en el subproceso 7.6 se genera el 
reporte de resumen de operaciones que muestra de forma concentrada cuanto se he vendido, 
cuanlo se ha pagado y Saldo de los clientes, producto y status de conlrato. 

Ahora bien, cuando expresamos a más detalle cada uno de los procesos, también 
requerimos de más detalle en cada flujo de datos, por lo tanto, necesitamos ser capaces de 
expresar su naturaleza lógica. Por ejemplo 'Contratos', sabiendo que esta estructura de datos 
es jerérqulca, se pueden dar una serie de respuestas més y més detalladas a la pregunta ¿ Qué 
se quiere decir con •contratos• ? 

contrato 

Identificación del contrato 
Detalles del Cliente 
Detalles del Contrato 

Después se pueden establecer los subcomponentes de cada componente: 

Contrato 

Identificación del contrato 
Fecha de Contrato 
Agente de Ventas del contrato 

Detalles del Cliente 

Identificador del cliente 
Nombre del cliente 
Dirección del cliente 
Teléfono del cliente 
etc ... 

Las estructuras de dalos y elementos de datos se expresan con nombres honestos, 
completos y significativos, detenmlnados por una nomenclatura acordada (la cual será 
explicada en el siguiente subcapllulo) , al llegar al nivel de elemento de dalos (un dato que ya 
no puede subdividirse), se debe especificar su naturaleza lógica (no flslca). 

Es Importante, también, detenmlnar si todas las estructuras de datos están compuestas 
finalmente por elemenlos de datos y si podemos: 

Definir cada elementos de datos y establecer la manera en que estos se combinan 
en eslructuras de dalos 
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Establecer qué estructuras de datos se mueven a lo largo de varios flujos de datos y 
cuáles se encuentran en los almacenamientos de datos de nuestro DFD, entonces 
tenemos todos los objetos de datos requeridos para un Picclonarlo Lógico de patos. 
Este es el rugar donde todas ras definiciones detalladas de objetos de datos se 
almacenan. 

En este momento hay que considerar la definición de Almacenamiento de Datos (OS • 
Data Store), para cada os hay que definir su contenido (en ténnlnos de las estructuras de datos 
definidas en el diccionario de datos). 

2.3.2 Nom1ncl1tur1 p•r• elemento• de d•toa 

La nomenclatura la establecemos y utilizamos con el fin de que sea homogéneo y ünlco 
el nombre llslco de cada dato, es decir que cualquiera de nosotros y las personas que tengan 
que Involucrarse en el sistema puedan nombrar elementos de datos e Identificar el significado 
de cada uno, aun cuando no lo haya nombrado. 

Para Identificar los datos se eliminan las vocales, excepto la primera cuando estA en la 
primera posición y la últlma o las dos 1'dtlmas en caso de diptongo. 

Ejemplos: 
CLNTE 

NMRO 

CNTA 

RLCION 

CLNDRIO 

=CLIENTE 

=NUMERO 

=CUENTA 

=RELACION 

= CALENDARIO 

Al momento de generar el nombre de un dato, las palabras se dan en el siguiente orden; 

ENTIDAD, CLASE y MODIFICADORES 

El nombre estándar del dato eslará compuesto por la concatenación de los 
Identificadores de: la Entidad a la cual pertence el dato, la Clase y el (los) Modlficador(es). 

Ejemplos: 

CNTRTO_DGTO_VRFCDOR = DIGITO VERIFICADOR DEL CONTRATO 
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¿ De quién ? (ENTIDAD) 

¿ Qué es ? (CLASE) 

= Contrato 

= Dlglto 

¿ Qué Upo de dlgllo ? (MODIFICADOR) = Verificador 

Z.4 SELECCION DE HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO 

Al tratar de dlsenar un sistema de Información se ve la necesidad de modelar la realidad 
que uno quiere que esté controlada por procesos computarizados. En ello es necesario utilizar 
herramientas tanto de software como de hardware, que permitan el desarrollo de las 
especificaciones derivadas del análisis. 

En cuanto al hardware las caracterlstlcas que se deberán cubrir son: 

• Capacidad de Almacenamiento: 1 GB como mlnlmo 

• Un mlnlmo tiempo de respuesta para procesos, consunas y transacciones en linea 

• Crecimiento flexible 

• Fácil operación, manejo y administración 

• Que no requiera de lnstalsclones llslcas complejas 

• Multiusuario con raen crecimiento 

• Conectividad en Red 

• Precio 

• Fácil acceso a mantenimiento y soporte técnico 

En consecuencia no resulta evidente la selección de tates herramientas, por lo que se 
necesita ta evaluación de diversos equipos de hardware que cubran dichos requerimientos. 

Para tas especificaciones del equipo antes mencionadas, realizamos estimaciones do 
costos de los equipos de Hardware a los que tuvimos acceso, aunque estamos conclentos de 
que existen otras marcas y modelos en el mercado; sin embargo, por el presupuesto con que se 
cuenta y la polltlca de la empresa, éstas son tas que cumplen con lo requerido y se detallan en 
los siguientes pérrafos. 

Debido a que ta mayorla de los procesos se ejecutan en linea, una de las carái:1erlstlcas 
del equipo es que debe ser n\pldo en respuesta para este tipo de sistemas. Tomado en cuenta 
esta caracterlstlca, de tos modelos de mlnls de la merca IBM, el que más se ajusta e esto tipo 
de trabajo es el modelo RISC 6000. Ye que por ejemplo el modelo AS400 de la misma merca 
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IBM, llene una arquitectura que esté dirigida de manera considerable hacia los procesos batch. 
L• cotización de este equipo se muestra en la tabla 2.1 

Tabl• 2.1 Presupuesto para equipo IBM RISC 6000 

Como podemos observar, la mini RISC eooo nos ofrece una cap•cidad de 
•lmacenamlento adecuada para los requerimientos de Proventa SA, memoria RAM de 32 Mb, lo 
cual resuHa suficiente para atender los procesos de los usuarios contemplados y un crecimiento 
modular de usuarios. 

Entre las caracterlstlcas no mencionadas de esta méqulna estén el crecimiento en 
capacidad de almacenamiento en disco, ya sea reemplazando el presupuestado o Incluyendo 
mis discos, lo cual también es aplicable a la memoria RAM. Una ventaja de esta mAqulna es la 
posibilidad de desplegar gréficos, aunque es una caracterisllca no Importante para el tipo de 
aplicaciones que se pretenden ejecutar en esta méqulna, por lo tanto se estarla pagando un 
•costo extra• Injustificado. 

Por otra parte, la marca HP nos ofrece los modelos HP3DDD y HPQDOD, como los més 
Idóneos de sus modelos para las caracterlsllcas solicitadas, las cotizaciones que mostramos 
son para el equipo HPQODO. Estas cotizaciones se muestran en las tablas 2.2 y 2.3. 
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Tabla 2.2 Presupuesto para equipo HP 9000 en dólares 

Esta cotización del equipo HP no Incluye: el desglose de cada uno de los componentes 
del sistema 

Esta cotización nos muestra las caracterlsticas estándares para los modelos béslcos do 
mini de la marca HP, estas caracterlstlcas son bastante aceptables para el arranque de un 
sistema como el de Proventa, S.A., y tomando en cuenta que de ser necesario de acuerdo al 
desempeno del sistema, esta méqulna puede crecer de manera fécll y su configuración es 
relativamente sencilla, transparente para el usuario final y con un sistema operativo de conocido 
manejo, el cual perrnlle una buena Interacción con las Bases do Datos. Sin embargo, el precio 
es una desventaja. 

Tabla 2.3 Segundo presupuesto para equipo HP 9000 

El equipo descrito arriba tiene básicamente las mismas ventajas y desventajas que se 
mencionaron para el equipo de la tabla 2.2 
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De man1r11nA1og111 cotizó el equipo nece11rto 111r1 lntegrer un• red LAN (loCll Aru 
NllWorll) con computldoru peraon111a. 

A. Continuación se pre11nt1 una collzaclOn Pll'll una red LAN de PC's, con el sistema 
operelivo de red Novan N-re. Cabe mencionar qui lu PC's que 11 cotizaron fueron 
11lecclonldas por tener 111 e1raderfstlC1S Optimas Pll'll 11 buen desempeno dll alst1ma. 

Tabla 2.4 Presupuesto para RED LAN de PC's 
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Para la construcción de la Tabla 2.4, toman1os el promedio costo de las estaciones de 
trabajo (PC's), de diferentes marcas, ya que cada una nos proporciona el mismo desempeno 
con las caracterlsllcas dadas y la variación en el costo es despreciable. Las marcas cotizadas 
fueron HP, ACER, COMPAQ y DELL. 

2.3.3 Se/ecclón y juatlflc•clón de I• altern•tlv• • Implantar 

considerando las evaluaciones reaJJzadas sobre el Hardware, se observaron ventajas 
slgnificallvas en cuanto al llempo de procesamiento y manejo de grandes volúmenes de 
Información en favor de las mlnls, sin embargo, tienen la desventaja de requerir de cierta 
experiencia en su manejo, configuración y administración, el costo es més elevado en 
comparación con una red de PC 's. Por otra parte, tomando en cuenta que la empresa desea 
utlllzar PC's para la utlllzaclón de diversos paquetes como Procesadores de Palabras, Hojas de 
Cálculo y Programas de Presentación, resulta evidente que de elegir una Mini se requerirla 
comprar por separado PC 's para tales efectos, por lo tanto, concluimos que tomando en cuenta 
que el volumen de Información actual y el crecimiento considerado en proxlmos anos es 
aceplablemente manejable por una RED LAN NOVELL NETWARE para PC 's, permitiéndonos 
ademlis, tener el acceso a los paquetes desde la misma red, sin tener Ja necesidad de comprar 
más máquinas para el uso exclusivo de paquetes y por otra parto obtener un considerable 
ahorro en el costo y mantenimiento del equipo. 

Por otra parte, sabiendo que los procesos crlllcos del sistema están calendarizados y no 
se ejecutan en linea, no se requiere de la gran capacidad de procesamiento que nos proveé una 
mlnlcomputadora. 

Otra ventaja que nos proporciona la utiJJzaclón de una Red de PC's son: 

La explotación de paquetes propios de este ambiente, para las tareas diarias de los 
usuarios, Independientemente del sistema desarrollado. 

Su fácil administración y operación. 

Su rentabllldad, dado que se siguen desarrollando gran cantidad de sistemas y 
paquetes para esta plataforma. 

En cuanto a Ja selección del Software que utillzaremos para el desarrollo del sistema, 
tomamos en cuenta que planeamos desarrollar en un lenguaje de cuarta generación, portable, 
que permita una rápida generación de apJJcaclones y siendo que contamos con experiencia en el 
uso de PRO IV de McDonnell Douglas, nos decidimos a utJllzar éste debido a que: 

• Es un lenguaje para el desarrollo de apJJcaclones 

• Cuenta con su propio manejador de Base de Datos (la base de datos de PRO IV es 
particular. propietaria, llamada C-ISAM) 

• Soporta el desarrollo, Implementación, ejecución y mantenimiento de aplicaciones de 
negocios 
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• Pennlte el desarrollo de aplicaciones de una manera más productiva y efectiva quo 
lenguajes de tercera generación tales como COBOL. 

• Es altamente portablo que puede ser utilizado en una variedad de computadoras 
Incluyendo mlcrocomputadoras, mlnlcomputadoras, malnframes y redes, por lo 
tanto, este lenguaje pennlte seleccionar la platafonna de hardware que se desee, asl 
como, e.1 medio ambiente de producción. · 

El fundamento .. de este lenguaje consiste de una. colección: de módulos· reentrantes 
residentes en memoria. Estos módulos están conectados y organizados dentro de una aplicación 
por tabla de liga, las cuales son creadas automáticamente cuando el desarrollador Introduce 
datos a PRO IV .. EI sistema. utiliza.menús para ayudar.al·usuano.en'el·desarrollo de la 
aplicación. · · · ' · 

Las pantallas de desarrollo de PRO IV gulan al .usu.~~o ~través de: 

La creación y modificación d·~ .'dat~s y defi~lcló~ de ~;ctihios; : · 
La creación y modificación de ,,;~nús, pantallas, reportes y funciones de actualización 
(programas), 
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CAPÍTULO 3 

DISEÑO 

Una vez concluida la fase de anéllsls, donde se describe el funcion1mlento del slS1em1 
a realizar, asl como sus procesos, la descripción del tipo de Información que se manejaré, sus 
alcances y sus llmllaclones, se procede a Iniciar la fase de diseno. Es Importante mencionar que 
Ja fase de análisis nos da una base sólida para el diseno. 

La fase de diseno es un proceso que aplica diversas técnicas y principios con el fin de 
definir un sistema a detalle, para permitir su realización flsJca. 

En este capitulo discutiremos y disonaremos Jos modelos necesarios para Ja 
construcción de la Base de Datos del sistema, asl como las Entidades de que eslaré compuesla 
y las Relaciones que se dan entre ellas. Se describlrim todos Jos atributos que conforman cada 
una de las entidades, Indicando cuales de ellos conforman los Indices para el acceso a las 
tablas correspondientes. Posleriormente, describimos las Cartas Estructuradas del sistema, 
mostrando los módulos principales, las variables de control y datos, tanto de entrada como de 
salida que son requeridos. 
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La fase de diseno consiste, esencialmente, en dos serles de actividades paralelas: el 
diseno de los datos flslcos (Base de Dalos) y el diseno de los procesos computacionales (Cartas 
o Diagramas Estructurados). Es conveniente comentar que estas dos actividades de diseno se 
afectan una e le otra. Ambas se explican con mayor detalle en los siguientes subcapltulos. 

Los resultados de las actividades paralelas se unen en la Definición del Diseno, la cual 
está sujeta a una revisión fonnal y contiene sunclenle lnfonnaclón para que podamos 
comprometemos dentro del costo/tiempo estimado para la programación y las pruebas. 

3. 1 CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS 

Los objetivos principales del diseno de la organización de los datos se enumeran a 
continuación: 

1. Dlsponlbllidad de los datos, es decir, los dalos deberán estar disponibles cuando el 
usuario desee usarlos. 

2. Integridad entre los datos, lo cual slgnlnca que los datos deben ser precisos y 
consistentes. 

3. Almacenamiento eficiente de dalos, es decir, su registro y almacenamiento 
deberá ser eficiente. 

4. Actualización y recuperación eficientes, lo cual significa que los métodos para 
actualización y recuperación de la lnfonnaclón deberán ser rápidos y confiables. 

5. Recuperación dirigida de la lnfonnaclón, es decir, que el acceso a la 
lnfonnaclón deberá tener un propósito. 

Por lo tanto, la lnfonnaclón obtenida de los datos almacenados debe contar con un 
fonnato útil que facilite la administración, pleneeclón, control y la tome de decisiones, lo cual es 
también uno de los propósitos de los sistemas de lnfonnaclón. 

3.1.1 Archivos y Base de Datos Convenc/one/es 

Los archivos tradicionales pennenecen como una manera práctica de almacenar los 
datos de las aplicaciones. Un archivo convencional se puede dlsenar y elaborar de manera 
rápida, reduciendo los problemas de disponibilidad da datos y de seguridad. Cuando el diseno 
de los archivos se realiza de manera cuidadosa, toda la lnfonnaclón necesaria queda Incluida y 
se reduce el riesgo de omitir dalos de manera accidental. Sin embargo, el uso de los archivos 
Individuales tiene diversas consecuencias. Uno de los principales problemas es le falta de 
potencial pare evolucionar, ya que con frecuencia, los archivos se dlsenan con base en las 
necesidades Inmediatas y cuando llega a necesitarse la consulta de atributos almacenados en 
diversos archivos, el redlseno de estos archivos Implica nonnalmente el reescribir el programa 
que los accesa o crear uno nuevo, lo cual provoca un Incremento en el tiempo de programación 
y además eleva también el costo del sistema. 
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Un sistema que utlllza archivos convencionales Implicar• que los datos almacenlldos 
lleguen • ser redundantes y por ende I• actualización de los datos llevar6 m•s tiempo. Los 
cambios en un archivo provocar6n una verdadera preocupación, ya que deber6 ser actuallzlldo 
el cambio en varios programas y archivos, donde se encuentre definido el nuevo atributo. 

En cambio, las baMI di d.io1 no son mer1mente un1 colección de 1rclllvos, sino una 
fuente central de datoe 1111n111c.itvo1, los cu1les son compartidos por numerosos usuarios para 
diversas aplicaciones. Por lo tinto, definiremos 1 una Base de Datos como un1 colección de 
datos lnterrelaclonlldos, 1lm1cen1dos juntos, con redund1ncla controllld1, para servir a una o 
m•s apllcaciones de manera óptima. Los datos est6n 1lm1cenldos de tal minera que son 
Independientes de los programas que los usen. La esencia de un1 Bue de Datos as el Sistema 
de Administración de la Bue de Datos (DBMS: Data Base Manegement System}, el cual 
penntte I• cteaclón, modificación y eliminación de registros de la Base de Datos, asl como la 
recuperación de los datos y emlSión de reportea. Podemos enumerar los objetivos de 111 Bues 
de Datos de la siguiente manera: 

1. Asegurar que los datos puedmn ser compartidos por los usuarios para una 
variedld de apllcaclones. 

2. Que el mantenimiento de los datos sea preciso y consistente. 

3. Asegurar que todos los datos requeridos para las aplicaciones pnisentn y 
futuras se encuentran Siempre disponibles. 

4. Pennttlr que la Base de Datos evolucione y se lldapte 1 111 necasldlldn 
cteclentes de los usuarios. 

5. Pennttlr que los usuarios desarrollen su propia visión de los datos, Sin 
preocuparse por la manera en que los datos se encuentran 1lm1cenlldos 
flSicamente. 

El tomar en cuenta estos objetivos 11 momento de dlseftar la Base de Datos nos 
111ra ntlza una ellclente 1ctuallz1ción e Integridad de tos datos, ya que 11 encontrarse 
almacenado un atributo una sola vez, resutta sencilla y confiable su 1ctuallz1cl6n, reduciendo 
tambi6n el tiempo de consutta de datos. En consecuencia, los datos tendr6n mayor probabilidad 
de encontrarse disponibles en una bise de datos que en un Sistema de archivos 
convencionales. 

Al trabajar en un ambiente de Base de Datos es necesario considerar que todos los 
datos se encuentran almacenados en un solo lugar, en consecuencia se encuentran m6s 
vulnerables 1 accidentes, requiriendo por lo tanto un respaldo completeo y per10dlco. Es 
necesario recordar que una Base de Datos no puede optimizar 11 recuperación de los datos para 
una aplicación en especial, ya que los datos deben compartirse con numerosos usuarios y 
aplicaciones. 

Dentro de la base de datos es necesario dellnlr el concepto de llave que utlllzaremos 
posterionnente. Se denomina llave al atributo o conjunto de atributos que 11 computadora utlllza 
para Identificar un registro. Dellnese 11 clave primaria como aquella que se utiliza para dellnlr 
unlvocamente un registro. La llave primaria es de gran Importancia por que la utiliza la 
computadora para localizar el registro por medio de un Indice o un algoritmo de 
direccionamiento. 
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3.1.2 Conceptos de Norm11//zaclón 

La "NORMALIZACIÓN" es el proceso de transformación de los almacenamientos 
complejos de datos, en conjuntos estables de estructuras de datos de menor !amano, ademés 
de ser més senclllas, tales estructuras son més estables. Les estructuras de datos normalizados 
son més féclles de mantener. Los objetivos de la normalización son: 

Hacer posible Je representación de cualquier relación en una base de datos. 

Obtener algoritmos poderosos de recorrido de Ja bese de delos sobre un conjunto 
muy simple de operaciones relacionales. 

Liberar a las relaciones de dependencias Indeseables que provoquen Inserciones, 
actualizaciones y eliminaciones redundantes o Inconsistentes. 

Reducir Ja necesidad de reestructurar las relaciones cuando se Introducen nuevos 
tipos de datos. 

Hacer el conjunto de relaciones neutral a Jos estadlstlcas de consuHa, donde esas 
estadlstlcas estén sujetes e cambios con respecto al tiempo. 

Los primeros dos objetivos se cumplen con el primer paso de normalización, Jos últimos 
tres con Jos restantes. 

El primer paso en Ja normalización consiste en transformar Jos datos en una tabla 
bidimensional. Lo único que se requiere en este punto es Ja eliminación de las ocurrencias de 
datos repetidos. 

El segundo paso es tratar de llegar a un estado donde Jos datos estén completamente 
relacionados con Ja llave. SI se encuentran datos que dependan sólo de una parte de Ja llave, 
esa parte y esos datos son candidatos para ser movidos a una nueva tabla. 

El tercer paso consiste en separar datos de una reJacJOn que dependan únicamente de 
Ja llave, y que puedan tener una existencia Independiente de Ja base de datos. 

Por Jo tanto, la primera, segunda y tercera forma normal proporcionan mejoramientos 
sucesivos en las operaciones de Inserción, borrado y actuallzacJOn. 

Primera Forma Normal Una relación esté en primera forma normal (1Nf) si ninguno 
de sus atributos se encuentra repetido. 

Segunda Forma Normal Una relacJOn esté en segunda forma normal (ZNF) si esté en 
1 NF y el conjunto de atributos es funcionalmente 
dependiente de la llave primaria. 
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Tercera Fonna Nonnal Una relación esté en tercera forma normal (3NF) si esté en 
2NF y los atributos no fUndamentales son completamente 
dependientes desde un punto de vista fUnclonal de la llave 
primaria y no hay dependencias transitivas (no claves). Es 
decir cada uno de los atributos no deberé depender de 
ningún otro, excepto del lndentlficador único de la entidad a 
la que pertenece por un valor dado. 

3.1.3 0111•nlzaclón de Indices Secuencl•/es 

Entre los principales métodos de organización de datos que existen se encuentran la 
Organización Secuencial, la Organización de Archivos Dispersos, la Organización Indexada y la 
Organización de Indices Secuenciales. El explicar cada uno de estos métodos nos llevarla a 
desarrollar un capitulo completo y nos desvlarlamos del objetivo del presente trabajo, por lo que 
sólo mencionaremos el método correspondiente a Indices secuenciales, que es el que usa el 
manejador de base de datos que posee el 4GL que utilizaremos. El método de Indices 
secuenciales o método de acceso secuencial indexado (ISAM: lndexed Secuentlal Access 
Method) es uno de los més utilizados para la organización de archivos. En un archivo ISAM, los 
registros se almacenan en bloque, los registros dentro de cada bloque se almacenan en un 
orden llslco. Ademas, se necesita un Indice para localizar el bloque de registro. En ténnlnos 
generales, la exploración secuencial de los archivos con el objeto de localizar un registro es un 
proceso que consume un tiempo excesivo, pero se le emplea a menudo para localizar con 
precisión el registro buscado dentro de un érea reducida, la que a su vez habrA sido localizada 
empleando alguna otra técnica. 

SI el archivo obedece a la secuencia de la llave, el método usual de direccionamiento es 
el que se basa en el empleo de una tabla llamada Indice. La entrada a la tabla es la llave del 
registro buscado; el resultado del examen de la tabla es la dirección relativa o la dirección 
verdadera del registro en el archivo. 

El Indice puede definirse como una tabla que opera con un procedimiento que acepla 
Información acerca de ciertos valores de atributo como entrada, y provee, como salida, una 
Información que permite la réplda localización del registro, o los registros a que pertenecen 
aquellos valores de alrlbuto. Se llama primario al Indice que utlllza como entrada un 
Identificador de regls1ro (llave primaria) y da como salida una lnlonnaclón referente a la 
ubicación flslca del registro. Indice secundarlo es el que utiliza como entrada una llave 
secundarla. 

3.1.4 O/se/lo del Modelo Entld•d!Relaclón 

Aquellos datos que se obtienen de las personas, de lugares o de eventos, normalmente 
serén almacenados en archivos o en la Base de Datos. Con el fin de comprender la forma y 
estructura de los datos, se requiere Información acerca de los datos mismos. A esta Información 
descriptiva de los datos se le denomina metadalo. A continuación se mencionan y explican los 
conceptos de Entidades y Relaciones que se utilizan en la construcción de las Bases de Datos. 
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Entidades Una entidad es cualquier objeto o evento, acerca del cual se recolectan 
dalos. Una entidad puede ser una persona, objeto, lugar e Incluso 
puede ser un evento o unidad de tiempo. Ejemplos de Entidad son: un 
vendedor, un cliente, un estado de la república, una venta, etc. 

Relaciones Las relaciones son asociaciones entre entidades. Existen diversos tipos 
de relaciones. Existen diversas representaciones gréficas para los tipos 
de relación, las que utlllzaremos se muestran en la figura 3.1, la linea 
conlfnua es una relación IDENTIFY (ldenlificaclón), la cual define que 
la llave del padre es necesaria como parte de la llave de la entidad hijo; 
la linea discontinua especifica una relación NON INDENTIFY (no 
lndentlfica) y define que la relación seleccionada no es requerida para 
ayudar a Identificar la entidad hijo y finalmente la linea punteada, que 
especifica una realaclón de PERFORMANCE (por desempefto), la cual 
es necesaria para requerimientos de almacenamiento y recuperacl6n. 
El primor tipo de relación es una relación de uno a uno (designada 
como 1:1), donde por cada elemento de la entidad origen le 
corresponden uno y s61o uno de la entidad destino. El segundo tipo de 
relacl6n es de uno a muchos (designada como 1 :M), donde por cada 
elemento de la entidad origen le corresponden uno o varios de la 
entidad destino, sin embargo, por cada elemento de la entidad destino 
le corresponde sólo uno de la entidad origen. El tercer tipo de relacl6n 
es de muchos a muchos (designado como M:N), donde por cada 
elemento de la entidad origen le corresponden muchos de la entidad 
destino y por cada elemento de la entidad destino le corresponden 
muchos de la entidad origen. 

Atributo 

Raglstro 

----•• IDENTIFY 

- ----.... NON INDENTIFY 

• • • • • • • • • ·• PERFORMANCE 

Flg. 3.1 Tipos de relación utlllzados en el diagrama E/R 

Un atributo es una caracterlstlca de una entidad, puede haber muchos 
atributos para una entidad. Por ejemplo un Cliente (entidad) puede tener 
numerosos atributos, tales como apellido, nombre, dlreccl6n, etc. La 
palabra dato puede usarse de manera Indiferente en lugar de afrlbuto.En 
ocasiones, se utlllza la palabra campo, para hacer referencia a un 
atributo, sin embargo, esto es Incorrecto ya que un campo representa 
algo flslco y no lógico como lo es un atributo. 

Un registro es una colección de datos elementales que tienen algo on 
común. La mayorla de los registros tienen una longitud fija, de tal forma 
que no es necesario determinar en cada ocasión la longitud del registro. 
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Llave Una llave es un dato elemental de un registro que se utiliza como criterio 
de Identificación para éste. Cuando una llave Identifica de manera 
exclusiva a un registro se le denomina llave primaria. Por ejemplo M!!. 
~. puede ser una llave primaria porque sólo hay un número 
Identificado a cada Cliente. Una llave puede denominarse llave 
seaundan'a cuando no Identifica de manera exclusiva a un registro. Las 
llaves secundarlas se ullllzan normalmente para seleccionar a un grupo 
de registros que pertenecen a un conjunto. cuando no es posible 
Identificar de manera exclusiva un registro, utilizando uno de los datos 
presentes en el registro, la llave puede construirse mediante la elección 
de dos o mlls elementos de datos, combinándolos entre si, a este 
criterio se le conoce como //ave concatenada. 

Metad1to• Los metadatos son datos acerca de los Datos presentes en el archivo o 
en la Base de Datos. 

El Modelo de Entidad y Relación (M.E.R.) proporciona un adecuado aunque Imperfecto 
trabajo de modelación de situaciones del mundo real. Los elementos que sirven para construir 
un M.E.R. se mencionan a continuación: 

Entidad 

Atributos 

Llave de cada Entidad 

Relación 

Ya que la descripción de cualquier cosa en lenguaje natural puede acarrear confusiones, 
es necesario emplear cierta notación para evitarlas. 

La notación més usual para el modelado de los archivos o de la base de datos son los 
diagramas de Entidades y Relaciones (E/R), los cuales resumen la Información. Al Igual que en 
el Diagrama de Flujo de Datos, en los diagramas E/R existen diferentes nomenclaturas 
gráficas, entre éstas se encuentran la nomenclatura de Bachman, Chen y la Relacional. La 
nomenclatura que utilizaremos seré la Relacional, la cual se compone de rectángulos y lineas: 

• Los rectángulos. Estos representan entidades de datos, conteniendo los atributos 
dentro del mismo rectángulo. Los rectángulos con esquinas en punta son entidades 
Independientes, es decir, entidades que para existir no dependen de la existencia de 
otra entidad, mientras que los rectangulos con esquinas redondeadas son entidades 
dependientes, es decir, su existencia depende de la existencia de otras entidades 
padres. 

• Las lineas. Estas representan asociaciones y estén ligadas a entidades. Sobre esas 
mismas lineas se puede Indicar el grado de la asociación. 

42 



Una vez que conformamos las entidades que se requieren para el sistema Proventa, 
SA, y tomando en cuenta la pr1mera regla de la normalización, eliminamos los atr1butos que 
estuvieran repetidos.en varias entidades, coloCllndolos en ras entidades donde se facilitaré su 
recuperación y dlsponlblldad, ademb de Identificar las llaves primar1as de cada entidad, 
cumpliendo asl con la segunda regla de normalización. A partir de estas tabiH pasamos a 
renejanas en el modelo entidad/relación de forma conceptual. Se conoce como conceptual por 
no pasar aún por el proceso de migración de llaves, es decir no es el modelo final. 

En la figura 3.2 se muestra el Diagrama de Entidades y Relaciones que se obtuvo del 
anAlisls de los requerimientos y de los diagramas de flujo de datos para el sistema de Proventa, 
SA. El diagrama que se muestra en esta figura es el diagrama conceptual. En esta figura se 
descr1be la forma en que estA organizada la base de datos del sistema para Proventa SA. En 
este tipo de diagrama E/R, Jos rectAngulos con esquinas en Angulas rectos representan 
entidades Independientes, los recténgulos con esquinas redondeadH representan entidades 
dependientes. Las relaciones son lineas que unen entidades, comenzando en Ja entidad origen y 
terminan con pequeftos circulas rellenos en la entidad destino. En este diagrama H observa 
que un tipo de contrato define a uno o mAs contratos, un estado de la república ubica a uno o 
mb clientes y estos a su vez poseen uno o mAs contratos. Un agente vendedor vende uno o 
mb contratos, mientras que un plan de venta cualifica a uno o més contratos, de Ja misma 
forma un plan de venia detalla a uno o més contratos. Por otra pane un contrato puede amparar 
a ningún o mAxlmo un contrato de ataúdes y 6ste a su vez tiene al menos un ataúd. Un contrato 
ocupa una y sólo una fosa, mientras que una fosa contiene una o mAs gavetas. Un janlln sitúa a 
una o mAs fosas. Un contrato genera sus datos financieros en un y sólo un estado de cuenta y 
un estado de cuenta concentra a uno o mAs pagos. Un motivo de cancelación descnbe a uno o 
mb contratos. Por otra parte un lugar de pago asocia a uno o mAs pagos, una relación reúne a 
uno o més pagos, una relación de cobranza conjunta a una o més relaciones de pagos; un 
calendano de venias une a una o mb relaciones de pagos, mientras que un concepto de pago 
explica a uno o mis pagos. 

A continuación procedimos a normalizar el modelo E/R, migrando In llaves entre las 
entidades, de acuenlo a su dependencia entre ellas. Eliminamos las dependencia transitivas 
cumpliendo asl con la tercera forma normal, obteniendo el modelo final del diagrama EIR, el 
cu1I refleja la base de datos normalizada. 

La figura 3.3 muestra el diagrama entidad/relación ya normalizado, mostrando las llaves 
que son migradas. Estas llaves son Identificadas con lis siglas FK. Asl como lis llaves de 
entidades que son migradas a entidades dependientes como pane de los atnbuto.s de las 
entidades destino. 

3.2 DIAGRAMAS DE CARTAS ESTRUCTURADAS 

Al nivel de arquitectura del sistema de Información, los programas son definidos 
descnblendo sus funciones y sus Interfaces, pero sin mostrar su estructura Interna. Para cada 
programa Identificado en la arquitectura del sistema, se procede a elaborar un diagrama de 
estructura, mismo que representa la estructura jerérqulca de cada uno de ellos. La 
documentación de esta etapa de la fase de "diseno• deberé reflejar tanto esta subdivisión en 
módulos como las relaciones entre ellos. 
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El diseno faclltta el hecho de que al seleccionar una estructura en particular, se haga 
simple la codificación, por ello un sistema deben\ estar compuesto por módulos; a la 
0111anlzaclón que guarden estos dentro del sistema le llamaremos estructura; al orden en que se 
vayan ejecutando los módulos se le llamará procedimiento de ejecución. Es úlll Identificar el 
mayor nivel dentro de la 0111anlzaclón del sistema, ya que al módulo que ocupe dicho lugar se le 
llamar• módulo principal. 

En este punto es cuando se llene que definir una herramienta que ayude a visualizar la 
estructura de los programas, dleha herramienta son los Diagramas de Estructura. Estos son 
grjficos procedimentales que establecen los niveles 0111anlzallvos en donde se ubican los 
módulos que componen un sistema, asl como las relaciones entre ellos. 

El diagrama de estructura de un sistema de Información es una representación griflC8 
de la relación entre sus submódulos. El diagrama de estructura muestra, para cada módulo, 
cuiles son las subrutinas que los activan y cuAles subrutinas son activadas por el módulo. 

En un diagrama de estructura se ldenllflcar6 un módulo como una caja negra con el 
nombre del módulo asociado. Asl, el comienzo de un diagrama de estructura consiste en colocar 
la caja negra correspondiente al módulo principal. 

La estructura se delerrnlnar6 examinando este módulo, donde toda referencia a un 
ldenllflC8dor fuera del alcance del mcldulo es una referencia lntermodular para la cual se dibuja 
una flecha hacia otra caja (módulo) correspondiente al ldenllfiC8dor. Este proceso se puede 
aplicar otra vez a otros módulos. 

Extensiones a la notificación permiten Incorporar en un diagrama de estructura, 
Información de tipo procedimental relacionada con las conexiones o referencia. 

La definición de cartas estructuradas en módulos, nos perrnttlr6 realizar las tareas de 
Implementación, prueba, documentación y mantenimiento del sistema m6s f6cllmente, ya que 
se trata de un esquema claro y sencillo. 

3.2.1 Carta• Nftllctu,.daa del aléma Provantll, SA 

A continuación se muestran algunas de las cartas estructuradas que conforman el 
sistema para Proventa SA, describiendo su relación jer6rqulca, asl como, los flujos de datos y el 
control entre cada uno de los módulos. Otras cartas estructuradas pueden ser consultadas en el 
apéndice "A". 
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Menú Principal 

En la figura 3.4 se muestra la carta estructurada del menú principal del sistema, que 
consta de 7 módulos: módulo de control de ventas, módulo de control de cobranzas, módulo de 
control de operaciones, módulo de procesos del sistema, módulo de Inhumaciones, módulo de 
concentrados estadlstlcos y el módulo de catlllogos del sistema; asl como los flujos de datos y el 
control entre cada uno de estos, donde: 

1,2,3,4,5,6 y 7 

F3 

a 

Indican la selección de alguno de estos submódulos 

Indica regreso al menú principal 

Indica la salida del sistema 

La función de este menú es seleccionar alguno de sus submódulos, como puede ser el 
submódulo de control de ventas. 

s; tF3 s; tF3 1; t F3 e; 
• • 7 

MENU MENUDE MENUCE • 
OE CONCENTRADOS CATALOGOS SALIDACEL 

INHUMACIONES ESTADISTICOS DEL SISTEMA SISTEMA 

Figura 3.4 Carta Estructurada del Menú Principal del Sistema 

Menú de Control de Venllls 

La figura 3.5 muestra la carta estructurada del menú de control de ventas, et cual consta 
de 4 submódulos: Captura de Ventas Nuevas, Impresión de Reportes de Ventas, Impresión de 
Contratos y Servicio de Consultas para ventas, también los flujos de datos y control entre cada 
submódulo, donde: 

1,2,3 y4 

F3 

Indican la selección de alguno de estos módulos 

Indica regreso al menú de control de ventas 
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De Igual fonna que la carta estructurada anterior, su función es seleccionar la opción de 
entrada a otro submódulo. 

Figura 3.5 Carta Estructurada del Menú de Control de Ventas 

Servicio de Consulta para Ventas 

En la figura 3.6 se muestra la carta estructurada correspondiente al servicio de consuna 
para ventas y que esté fonnada por 8 submódulos: consuHa al estado de cuenta, consuna los 
datos generales de cada cliente, consulta al histórico de pagos que se han realizado, consuna 
los datos generales de un contrato, consulta de fosas y gavetas que contienen la ubicación de la 
fosa asl como las Inhumaciones realizadas, consulta de ataúdes entre cuyos datos se 
encuentran: modelo de cada ataúd contratado, status de entregados y fecha de entrega; 
consulta alfabética de clientes titulares de contratos y consuHa alfabética de personas 
Inhumadas; también se Indican los flujos de datos y control entre cada uno de los submódulos, 
donde: 

1,2,3,4,5,6, 7 y 8 

F3 

Indican la selección del submódulo deseado para su consuna. 

Indica el regreso al menú de servicio de consuttas para ventas. 
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Figura 3.6 Carta Estructurada de Servicio de Consuttas para Ventas 

Consulta de Esllldo de Cuenlll 

En la figura 3.7 se muestra la carta estructurada de consutta para el estado de cuenta 
que guarda cada contrato, como es: Importe de operación, la cantidad pagada por cada cliente, 
la forma en que realizó sus pagos y su saldo. En esa misma figura se Indican los flujos de datos 
y control, el significado de cada uno de ellos es: 

tpo_cntrto_clve 

si_ existe 

cntrto_nmro 

clnte_nmro 

clnte_nm~re 

mtvo_cnclclon 

tipo de contrato que se desea consuttar 

bandera de control que Indice si existe o no et tipo de contrato 
seleccionado 

número único para cada contrato que se desea consuHar 

número único para cada cliente 

nombre de cada cliente 

clave del motivo de cancelación cuando un contrato se 
encuentra en status cancelado 

mtvo_cnclclon_dscrpclon descripción del motivo de cancelación 

Dtos_cntrto 

dtos_estdo_cnta 

datos necesarios de contrato para el despliegue: 
Dlglto Verificador 
Nombre Cliente 

datos necesarios del estado de cuenta para el despliegue 
Monto Operación 
Descuento Operación 
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cntrto_vldo 

se_ despliega 

TPO_ 
CNIRT0.9 

C:WE ' 

Importe Pagado 
Complemento Pagado 
No. de Ultimo Depósito 
No. de Recibos en poder del Cliente 
No. de Recibos Vencidos 
Importe Enganche 
Importe do Pago Mensual 

bandera de control que Indica si el contrato Indicado es vélldo 

bandera de control que Indica si se despliegan los datos de 
clientes 

t¡OTOll.HTIJO 
' .CHIA 

fOllllMTCOY ........ 
DOHIAOO 
DECUOllA 

Figura 3.7 Carta Estructurada de Consulta do Estado de Cuenta 

Con1utta de CllentH 

En la Figura 3.8 se muestra Ja carta estructurada que corresponde a la consulta de los 
datos partlculares de Jos clientes como son: nombre; calle y número, colonia, código postal, 
teléfono, ele. Se Indican los flujos de datos y control entre cada submódulo, los cuales nos 
Indican: 

clnte_nmro 

estdo_clve 

estdo_nmbre 

sLexlste 

número único que Identifica a cada cliente 

clave de acceso a los estados de la república mexicana 

nombre do cada estado de la república mexicana 

bandera de control que Indica si existe o no el cliente deseado 
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dtos_clnte 

se_despllega 

son los datos del cliente que se despliegan 
nombre del cliente 
fecha de nacimiento 
calle y número 
colonia 
código pos1al 
estado de la república 
teléfono 

bandera de control que Indica si deben o no desplegarse los 
datos del cliente 

ESTAOOS 
CELA 

REPUWCA 

FORMATEO V 
DESPllEGt.E 
DEQ.IENTES 

Figura 3.e Carta Estructurada de Consuttas de Clientes 

Conauit. de Hiat6rfco de Pagos 

En la figura 3.9 se muestra la carta estructurada de consutta del histOrfco de pagos, que 
son los pagos que se han realizado para cada contrato. Este submódulo muestra, para todos y 
cada uno de los pagos: el numero, el Importe, el lugar donde se reallz6, el stslus del pago y la 
fecha en que se realizó el mismo. Se mues1ran también los flujos de datos y control entre cada 
submOdulo, los cuales Indican: 

tpo_cntrto_clve 

si_ existe 

cntrto_nmro 

tipo de conlrato que se desea consuttar 

bandera de control que Indica si existe o no el tipo de contrato 
seleccionado 

número único para cada contrato 
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cntrto_vldo 

dtos_cntrto 

clnte_nmro 

clnte_nmbre 

dtos_estdo_cnta 

hlstrco_pgos_nmro 

lgar_pgo_cive 

lgar_pgo_nmbre 

dtos_hlstrco_pgos 

se_despliega 

bandera de control quo Indica si el contrato especificado es 
vélido 

datos necesarios del contrato : 
dlglto verificador 
nombre cliente 

número único para cada cliente 

nombro de cada cliente 

datos del estado de cuenta que se despliegan 

número de cada pago registrado 

clave de acceso para los lugares de pago 

descripción de los lugares de pago 

datos de histórico de pagos que se despliegan 
Importe del pago 
lugar donde se realizó et pago 
status del pago 
fecha en que se realizó el pago 
número de relación 

bandera de control que Indica si se despliegan los datos del 
histórico de pagos 

tDTDB. 
~:-

.. STllCO 

TPO_ ; ¡HllT'RCO ;-"'"" amno _ .... --· • Cl.VE --· ----· DE8Pl.•aA CNTIUO. 
.HllTOIUC:O. t r»ito• ; 

HISTORICO 
DE 

PAGOS 

LUGARES 
DE 

PAGO 

..... 
FORMATEO 

V DEfl>LIEDUE 
HISTORICODE 

PAGOS 

Figura 3.9 cárta EstruCturada de consulta del Histórico de Pagos 

so 



con1u1ta de cont,.101 

En la figura 3.10 se muestra la carta estructurada para consunar los datos de contratos, 
que son: fecha de contratación, origen de la vente, tipo de venta, plan de venta de 1taúdes, plan 
de venia fijo, número de agente de ventas, número de cliente, etc. T1mbl6n se muestran los 
flujos de datos y control enlre los submódulos que llenen relación con 6ste y se describen a 
continuación: 

tpo_cntrto_clve 

si_ existe 

cntrto_nmro 

clnte_nmro 

clnte_nmbre 

agnte_nmro 

dtos_agnte_vntas 

pvtaQo_clve 

dtos_plan_ vnta_fijo 

pvtaataúd_clve 

tipo de contrato que se desea consunar 

bandera de control que Indica si existe o no el tipo de contrato 
seleccionado 

número único de contrato que se desea consunar 

número único asignado a cada cliente 

descnbe el nombre del cliente 

número único asignado a cada agente de ventas 

datos necesanos del agente de ventas 
grupo de agentes al que pertenece 
nombre 
registro federal de causantes 
tipo de puesto 
stslus del agente 

clave de acceso a los planes de venta fijos 

datos del plan de venta fijo 

clave de acceso a los planes de venta de ataúdes 

pvtaataúd_nmro_mdlo número de modelo de ataúd 

dtos_plan_vnta_ataúd datos del plan de venta de ataúdes 

cntrto_vldo 

se_despllega 

dtos_cntrto 

bandera de control que Indica si el contrato seleccionado es 
vlllldo 

bandera de control que Indica si se despliegan los datos de 
contrato 

datos de contrato que serlln despleg1dos 
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Figura 3.10 Carta Estructurada de ConsuHa de Contratos 

Con1ultll de Fo1as y Gaveta• 

La figura 3.11 muestra la carta estructurada de fosas y gavetas, la cual nos muestra la 
ubicación de cada fosa, asl como, los dalos generales de las personas Inhumadas en cada 
gaveta. Se Indican los flujos de datos y control entre cada submódulo, los cuales nos Indican: 

tpo_cntrto_clve 

si_ existe 

cntrto_nmro 

clnte_nmro 

clnte_nmbre 

dtos_cntrto 

cntro_vldo 

tipo de contrato que se desea consuHar 

bandera de control que Indica si existe o no el tipo de contrato 
Indicado 

nLlmero Lloica para cada contrato que se desea consuttar 

nLlmero Lloica para cada cliente 

nombre del cliente 

datos necesarios del contrato para el despliegue 
dlgHo verificador 
nombre del Cliente 

bandera de control que nos Indica si el contrato seleccionado 
existe 
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gvta_nmro 

dtos_gvta 

dtos_estdo_cnla 

se_despliega 

número de cada gaveta que fonna la fosa 

datos necesarios de gavetas para el despliegue 
número de orden de Inhumación 
nombre del Inhumado 
fecha de Inhumación 
fecha de defunción de la persona lnhumllda 
tipo de muerte 
sexo del Inhumado 
número de orden de servicio 
fecha de servicio 

datos necesarios para el despliegue 
jardln 
secclOn 
lote 
número de gavelas ocupadas 
número de tllulo definitivo 
ciase de fosa 
número de servicios 
número de Inhumaciones 

status del estado de cuenta 

badera de conlrol que indica sVno se despliegan los datos de 
fosas y gavelas 
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TIPO 
, DE , 

CONTRATO;-

CLIENTE GAVETAS 
JARDINES 

DEL 
P.wt<DN 

~EOA 

; 
FORMATEO V 
DESPLIEGUE 

FOSAS Y 
GAVETAS 

Figura 3.11 Carta Estructurada de consuna de Fosas y Gavetas 

Canaulla de Ataúdes 

Le figure 3.12 nos muestre la carta estructurada correspondiente •I submódulo de 
consutte de ataúdes, el cual muestre béslcamenle los datos de contratos de ataúdes, los cuales 
son: cantidad de ataúdes contratados, número de ataúdes entregados, número de certlflcedo de 
entrega de ataúdes, número de modelo, número do factura, fecha do facturación, stlllus que 
guarda ceda ataúd y le feche de status. Se muestran los fiujos de datos y control que tienen 
relación con éste y se describen a continuación: 

tpo_cntrto_clve 

si_ existe 

cntrto_nmro 

dlos_cntrto 

cntrto_vido 

tipo de contrato que se desee consunar 

bandera de control que Indice si existe o no el tipo de contrato 
seleccionado 

número de contrato a consunar 

dalos del contrato necesarios para et despliegue 

bandera de control que Indice si el número de contnlto indicado 
es véiklo 



clnte_nmero número único asignado a cacle cliente 

clescnbe el nombre de cada cliente 

número de ataúd 

clnte_nmbre 

•taúcl_nmro 

cltos_ .. aúcles d .. os de •laúdes necesarios para el despliegue 
número ele factura 
fecll• de entrega de factura 
status ele cad• ataúd 
fecha de status para cacla at•úcl 
cantidad de ataúdes contratados 
cantidad de ataúdes entregados 

st .. us que gurda el contrato estdo_cnta_sttus 

se_clespliega bandera de control que Indica si o no se despliegan los d•tos de 
•laúdes 

& c~o_9 
~&(.EXISTE ' ' 

TPO_ t ~ CNTRTO_VLOO 

CNTRTO_ CHTRTO 9 

'OTOS 
6ATUOE5 

c~:io 9 
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QEM.IEQA 
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CNT"Nto_ 
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CONTRATO 
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CONTRATO 
CE 
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CE 

CLIENTA 
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DE ATAUDES 

Figure 3.12 Cart• Estructurada de Consulta de Ataúdes 



3.3 DICCIONARIO DE DATOS 

Es la lmplemenlaclón flslca en el sistema d• lnfOllTlaclón del modelo de 11.io. obl8nido 
en las etapas anlerlores de •n611sls, de entidades y 111quttec1ura de la b•sa de dalos tuncloul; 
consiste de lnform1clón relacionada que se encuenlra •lmacenad• en el slst•m• de 
Información, con cierta organización que permite al usuarto accesarta y manlpul1r1a 14cllmenle. 

Especlficamenle, el dlcclonarlo de dalos lo forman lodos los •lrlbulos y car11e1er1stlcas 
de cada una de las entidades y asociaciones que definen al modelo de dalos. Cada atrlbuto del 
dlccionarlo de datos lo definimos bajo los siguiente conceptos: 

-NOMBRE 
• FORMATO (Tipo y Tamano) 
·STATUS (UNICO, NULO) 
• DESCRIPCIÓN 

DICCIONARIO DE PAJOS 

ELEMENTO DE DATO 
DESCRIPCION 

NOMBRE CORTO TPO LONG 

AGNTE NMBRE AGE-NOM A 32 
NOMBRE COMPLETO DEL AGENTE VENDEDOR !APELLIDO PATERNO -
MATERNO - NOMBRE) 

AGNTE NMRO " AGE-NUM N 
NUMERO UNICO INDENTIFICADOR DEL AGENTE 

AGNTE NMRO GRNTE ·~ .~- · A.GE .. NU-G N 
NUMERO DE GERENTE SUPERV.ISOR DEL AGENTE VENDEDOR. 

AGNTE_NMRO_GRPC '. .· , - , AGE-NU-P N 
HUMERO DE GR!-IPO AL._QUE_ PERTENECE EL AGENTE VENDEDOR 

AGNTE NMRO SBGRNTE AG!-NU-S N 
NUMERO DE iUBGERENTE SUPERVISOR DEL AGENTE VENDEDOR 

::o~ºs~:~:~~O AL QUE PERTENEC~:~~:NTE VE~DEDOR 
AGNTE RFC AGE-RFC C 13 
REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTE DEL AGENTE VENDEDOR 

AGNTE STTUS AGE-STTti A 
CLAVE-DE STATUS DEL AGENTE VENDEDOR (A - ALTA B - BAJA) 

AGNTE TPO PSTO AGE-T-P A 
CLAVE-QUE-INDENTIFICA EL TIPO DE PUESTO (C - COMISIONISTA 
!' - FUNCIONARIO G - GERENTE S .. SUBGERENTEJ DEL AGENTE 
VENDEDOR 

56 

tni?CO NULO 

N 

y N 

N 



ELEMENTO DE DATO 
DESCRI PCION 

NOMBRE CORTO TPO LONG 

ATAÚD FCHA ENTRGA FCTRA ATO r- re r 
FECHA-DE EÑTREGA DE FACTURA CORRESPONDIENTE AL ATA0D 

ATAÚD FCHA STTUS . ·.·: .... AT·D-.:.F:.::51<<-." ,F 
FECHA-CORRiSPODIENTE A LA. ENTREGA. DEL' ATAÚD: 

';--_._, .• , .. 
ATAÚD NMRO . .' ·.-:-. _ATO NUM .:·~ . :. : ff 
NUMERO DE CONSECUTIVO DE ATAÚD PERTENECIENTE. A. UN CONTRATO 

ATAÚD NMRO FCTRA " ·'ATll:FACT·:. N 
NUMERO DE LA FACTURA CON. QUE SE ENTREGA. ATAÚD·. 

ATAÚD NMRO MDLO · -:;, - ' 
NUMERO DE MODELO DE ATAÓD ·, 

ATAÚD STTUS ·-.. · : - ?:-_: .. ;;.~-~· . .._'~--. . 
STATUS DEL ATAÚD • ( E.-:. ENTREGADO 

ATO_HOO N 

ATD-STTS A 
" " - NO !~REGADO) 

CLNDRIO.,:_CBRNZA_CLVE CLD-C-CL N 
NUMERO UNICO QUE IDENTIFICA LA RELACION DE CIERRE DE 
COBRANZA-. . 

CLNORIO CBRNZA FCHA FNAL CLO-C-FF F 
FECHA FINAL_ QUE AMPARA LA RELACION DE CIERRE DE COBRANZA 

CLNORIO_CBRNZA_FCHA_INCIAL CLD•C-FI F 6 
FECHA INIC.IAL QUE AMPARA IJ\ REIJ\CION DE CIERRE DE COBRANZA 

CLNDRIO RLCNES CLVE CLO-RL-C 
NUMERO tñuco IDENTIFICADOR DE LA RELACION. 

N 

CLNDRIO_RLCNES_FCAA_FNAL CLD-FFIN F., 
FECHA' FINAL" QUE AMPARA LA RELACION 

CLNDRIO RLCNES FCHA INCIAL CLO-F-IN F -
FECHA IÑICIAL QUE AMPARA A IJ\ RELACION. · .. · 

CLNDRIO_VNTAS_CLVE .. .. CLD-V-CL ·:· N 
NUMERO UNICO QUE SIRVE PARA IDENTIFICAR' RELACION DE VENTAS 

CLNDRIO_VNTAS.:.~CHA_FNAL . :éL~~V~F~,. > ·~· . 
FECHA FINAL QUE AMPARA LA· RELACION DE: CIERRE DE .VENTAS 

, . 'º•, -. - - : ' - ' .• _.. -·. - - ~--' . • ~ . . ' 

CLNDRIO VNTAS FcHA 'tNCIAL- .-.::: '.·< CLD--V~·rx·::::-_ . :'f. ,::-._ .-
FECHA IÑICIAL-QUE AMPARA EL'. NUMERO DE. REIJ\CION DE .VENTAS. : 

~:~~-~~~~Oii~~C~~~ICILIO cPL;T~fa~L~:~CLIE~E 
CLNTE CLLE NMRO EMPRSA ;~T¡,"'J;~ :' . ' ~' 
CALLE-Y NUMERO DEL DOMICILIO DEL LUGAR DE. TRAMJO DEL 
TITULAR DEL CONTRATO 

, .. . ".-:-· ·::>.>:-
CLNTE CLNIA. DMCLIO - < -'cTi';co' o-· 
COLONIA DEL-DOMICILIO PARTICUIJ\R DEL. CLIENTE 

c 

30 

30 

30 

UNICO NULO 

y N 

y N 

y N 

N N 

N N 



ELEMENTO DE DATO 
DESCRIPCION 

NOMBRE CORTO TPO LONG 

- -- . 
g~~:riL~~~-~~~~~~LIO DEL LU~ DE ci~~ DEL C~IENTE -

g~V:-~~r:i=~~g-g:c;lo ~PUB~-~~· ~i~~~ DEL: D~~ICILIO 
PARTICULAR DEL CLIENTE . . . '' 

JO 

CLNTE CLVE ESTDO ~PRSA · ~:·::< :i;;·_·;t·~'Í'-~ '~D :E-.:~·.):~·~·' 2 
CLAVE-DEL ESTADO-DE LA.-REPUBLICA.MEXIC'ANA DEL- DOMICILIO DEL 

LUGAR DE TRABAJO DEL CLIENTE ~;P.-\~'~·--: ·:"·;-:\: ~-'º-'· /:· j_, 

CLNTE C P OHCLI\0·"·:·.· .. , :.-~ .:-::.··->'<'.CTE CP O·:.'·.:.~~-".-
CODIGO' PoSTAL' DEL' OOMIC~~IO. PARTICULAR DEL~--CLIENTE? 

CLNTE e P EMPRSA ; -~.--; ~-I~;~- ;~-~ -~·->>:·.-~::'~'.:'.:. 
CODIGO PoSTAL DEL· DOMICILIO. DEL LUGAR-DE-TRABAJO DEL 
CLIENTE , . -.· ;~:;:,, k~, . ¡,: · . 

=:oE~~-N;i~:~~~:~~¿~;;~~I;~i:;~~~~~~r~¿~~E -~~~º~ DEL 

CLIENTE . . . . { __ :._.: ),'· 

~~i:-~~~~~:i~TO DEL TITULAR DE~'.1'~Q~~T6' 
CLNTE NMBRE CT·g·. NÓM';>" ·; :: .: A ·, 32 :g:::) COMPLETO DEL CLIENTE (APELLIDO'":°PATERN~ - . HA.TERNO -

._ '." 

CLNTE_NMBRE_BNFCRIO_UNO CTE.::_B~1··;.~ . :A 
NOMBRE COMPLETO DEL PRIMER BENEFICIAAIO DEL' CLIENTE 
(APELLIDO PATERNO - MATERNO - NOMBRE) " 

CLN,TE_NMRO CTE..:_~ 
HUMERO UNICO IDENTIFICADOR DEL CLIENTE.'; 

N 

32 

32 

CLNTE_TLFNO_DHCLIO _ , -CTE_TL_D 
1 

, •• _ N 7 
NUMERO TELEFONICO DEL DOMICILIO PARTICULAR DEL. CLIENTE 

cLNTE_TLFNO_!MPR•A . .' , c;~~~E~~: ', N .· 
NUMERO TELEFONICO DEL LUGAR DE TRABAJO DEL CLIENTE 

CLNTE_TPO_SGNDA_DRCCioN'.' '• __ " --~)· <:·~~-~~~,~~2:·" e .. 
TIPO UTILIZADO PARA DISTINGUIR LA SEGUNDA DIRECCION 
ESPECIFICADA POR EL CLIENTE . • .. 

CLNTE Z P DMCLIO >: _'::· .':.:~T~-, ~:p -~ ·.: ;':. N 

ZONA PoSTAL DEL DOMICILIO PARTICULAR DEL-CLIENTE 
- ':\·'" ·.· 

CLNT! Z P EHPRSA , . --CT!-ZP-! N 
ZONA POSTAL DEL DOMICILIO DEL LUGAR DE. TRABAJO DEL CLIENTE 

58 

UJUCO NULO 

N 

N 

N y 

N y 

y N 



ELEMENTO DE DATO 
DESCRIPCION 

NOMBRE CORTO TPO LONG 

CNCPTO PGO CLVE CON-P-CL N 
CLAVE DE CONCEPTO DE PAGO REALIZADO 

CNCPTO PGO DSCRPCION CON-P-DS e 
DESCRifCIOÑ DEL CONCEPTO DE PAGO 

CNTRTO ATAÚD CNTOAD CA-CANTI N 
CANTIDAD DE ATAÚDES CONTRATADOS 

CNTRTO ATAÚD ENTRGDO CA-ENTRE N 
NUMERO-DE ATAÚDES ENTREGADOS 

CNTRTO_ATAÚD_NMRO_CRTFCDO , ~--~-;C .N 
NUMERO DE CERTIFICADO 

CNTRTO CHBIO TTLAR CO-CA-TI C 
CLAVE DE CAMBIO DE TITULAR ·: ·,, ;/ 

CNTRTO_DCMNT05_EMTDOS co-oo-EM A 
TIPO O! DOCUMENTOS EMITIDOS (A - ~CONTRATO L - CARTA DE 
LIQUIDACION T - TITULO. DEFINITIVO) 

N 

CNTRTO FCHA 
FECHA iie: CONTRATACION 

.. CO-FECHA. ,. 

40 

CNTRTO FCHA KTVO CMBIO OPRCION ' . ',~ CO-FE-CA F 6 
FECHA DE CAMBIO DE OPERACION ORIGI~~ ~! ~NTA DEL CONTRATO 

CNTRTO. FCHA TRSPSO -· CO-FE,-TR:.· , F 
FECHA DE REÑ.IZACION DEL TRASPASO DEL CONTRATO 

CNTRTO LGAR ENVIO TLNRIO ~'~o-..:'Lu..:.T~'.:''~ ~ :~c 
LUGAR DE ENVIO DE-TALONARIOS DE PAGO .DEL CONTRATO 

CNTRTO_KTVO_CHBIO_OPRCION 'co-Ho-op ' 'e 
MOTIVO DEL CAMBIO DE OPERACION ORIGINAL DE VENTA DEL 
CONTRATO .. 

' .''., __ =:':·<~ ~- ->'". ·.· 
CNTRTO NMRO ¡-'.; '-"coN-NUM : N 
NUMERO-IDENTIFICADOR DEL. CONTRATO : POR~ TI PO DE CONTRATO 

=~~-:agQ~~::;~ PARA -~~·~t~ ~-~ CO~NU:-TR · N 

CNTRTO ORGEN VNTA ; CO~OR~VE. A 
ORIGEN-DE LA-VENTA (C - CAMBACEO . I - . I~CION) 

CNTRTO PRMCNES CO- PROHO N 
NUMERO-DE PROMOCION DEL CONTRATO 

CNTRTO_TPO_MNSLDAD CO-TI-ME A 
TIPO DE MENSUALIDAD QUE RIGE AL CONTRATO ( F - FIJA E -
EXTRAORDINARIO) 

59 

UNICO NULO 

'i N 

N 

N N 



ELEMENTO DE DATO 
DESCRIPCION 

NOMBRE CORTO TPO LONG 

CNTRTO TPO TRSPSO CO-Tl-TR C 
TIPO DE COÑTRATO PARA REALIZAR UN TRASPASO 

CNTRTO TPO VNTA CO-TI-VE A 1 
FORMA. CE viNTA DEL CONTRATO ( C - CONTADO . P - . PLAZO T 
- TARJETA DE CREDITO) 

~~~-~= IDENTIFICAR EL NUMERO D:º~s~~~ N: 
-, >.~:·'>' .. -': ' 

~~~~~~~~oc~:~~ºp~~ogLIENTE 'AL ~g;i~~g, ~-: ~oJ{ ~~\raRsAS 7.2 

CAUSAS. (EJEMPLO INHVMACION, PAGO MENSUAL INCOMPLETO, 
ETC,) ·. 

ESTDO CNTA CMSION PGDA AGNTE EC-c-P..:.A N 7. 2 
IMPORTE ACiiMuLADO-DE t.A COMISION PAGADA AL AGENTE VENDEDOR 
POR EL CONTRATO 

ESTDO CNTA DSCNTO OPRCION EC-DES-0 ·-N' 7.2 
DESCU~NTO EN EL MONTO DE LA. OPERACION DEL. CONTRATO 

EsToo CNTA FCHA STTUs Ec-c.:.r,;.9 F 
FECHA-CORRiSPONñIENTE AL STATUS DEL CONTRATO. 

ESTDO CNTA FCHA VNCMNTO TLNRIO EC-F-V-T F 
FECHA-DE viNCIMI'ENTO DEL ULTIMO RECIBO.DE PAGO, DEL' 
TALONARIO EN PODER DEL CLIENTE 

ESTDO CNTA IMPRTE CSTGO Ec-1HP-c - N 7. 2 
IMPORTE POR ~T~Go, CUANDO UN CONTRATO SE CANCELA 

ESTDO CNTA IMPRTE ENGNCHE EC-I-ENG N 7.2 
IMPORTE· DEL PAGO INICIAL O ENGANCHE DEL CONTRATO 

ESTOO CNTA IMPRTE MNSUAL EC-I-P-M 
IMPORTE DEL PAGO MENSUAL DEL CONTRATO 

N 

ESTDO CNTA JMPRTE PGOS ACMLDOS EC-I-P-A 
IMPORTE DE-LOS PAGos ACUMULADOS POR CONTRATO 

N 

ESTDO CNTA IMPRTE PGOS RCHZDOS EC-1-P-R 
IMPORTE DE-PAGOS REcKAiAoos DEL CONTRATO 

N 

ESTDO CNTA IMPRTE PGOS VNCDOS EC-I-P-V 
IMPORTE POR PAGOS-VENCIDOS DEL CONTRATO 

N 

ESTDO CNTA MNTO OPRCION EC-K-OPR 
MONTO-DE OPERACioN DEL CONTRATO 

N 

ESTDO CNTA MTVO DSCNTO !C-M-DES N 
CLAVE-DEL MOTIVO POR EL CUAL SE APLICA -DESCUENTO AL 
CONTRATO 
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ELEMENTO DE DATO 
D!SCRl PCION 

NOMBRE CORTO TPO LONG 

!STDO CNTA NMRO CNLCNES DFTVAS EC-N-C-0 N 
NUMERO DE VEczs-EN QUE EL CONTRATO HA INCURRIDO EN 
CANCELACION POR MAS DE 3 RECIBOS VENCIDOS 

ESTDO CNTA NMRO CNLCNES PRVIAS EC-N-C-P N 3 
NUMERO DE VECES-QUE EL CONTRATO A INCURRIDO MENOS- DE TP.ES­
PAGOS VENCIDOS. 

ESTDO CNTA NMRO RCBOS CLNTE EC-RC-CL N 
NUMERO DE 'RECIBOS POR-PAGAR EN PODER DEL CLIENTE, 

ESTDO CNTA NMRO RCBOS VNCDOS EC 00 N-R-V 'N 
NUMERO DE RECIBOS VENCIDOS POR FALTA DZ PAGO, . 

ESTDO CNTA NMRO ULTMO DPSTO EC-UL;.,DE / . N 3 
NUMERO DEL-ULTIMO PAGO MENSUAL DEPOSTADO O.REALIZADO POR EL 
CLIENTE AL CONTRATO 

!STDO CNTA STTUS 
STATUS DEL-CONTRATO 

ESTDO CNTA STTUS CMSION PGDÁ;'~:--L {~~~~-~-::~::-:: _ ,¡\ 
STATUS DE LA COHlSION PAGAoA-AL 'AGENTE VENDEDOR POR EL 
CONTRATO :.-.o¿ ;:::.· _ 

FSA CLSE 
CWE DE FOSA 11-2 GAVETAS 

FSA JRDIN FNAL 
CLAVE JAROIN FINAL 

FSA JRDIN INCIAL 
CLAVE DE JARDIN INICIAL 

FSA_LPDA_ENTRGDA 
LAPIDA ENTREGADA IS-SI N-NO) 

FSA LTE !'NAL 
NtJMiRO DE LOTE FINAL 

FSA LTE INCIAL 
NUMERO DE LOTE INICIAL 

·r CLASE 
2-4 GAVETAS) 

F_JAR_FI 

F_LAP_EN 

F_LOT_FI 

F_LT_INI 

~:"~EE:~IONES REALIZADAS F_NUM_EX 

FSA NMRO GVTAS OCPDAS 
NUHiRO DE GAVETAS OCUPADAS 

N 

N 

N 

N 

N 

FSA_NMRO_INHMCNES l'_NUM_IN N 
NUMERO DE INHUMACIONES UALIZADAS 

61 

22 

UNICO NULO 



ELEMENTO DE DATO NOMBRE CORTO TPO 
DESCRIPCION 

!'SA NMRO SRVCJOS F_NUM_SE N 
NUMiRO Di SERVICIOS REALIZADOS 

FSA_NKRO_TTLO_D!'HTVO F_NUM_TI N 
NUMERO DE TITULO DEFINITIVO 

!'SA SCCION FNAL F_SEC_FI N 
NtJMiRO DE iECCION FINAL 

FSA SCCION INCIAL r_sE_INI N 
NtJMiRO DE S°ECCION INICIAL 

GVTA CLVE MTVO MRTE GAV MTVO C 
CLAvE DE MOTIVO DE MUERTE DE LA PERSOÑA INlll!MADA 

GVTA_FCHA_DFNCION_JNHMDO GAV_F_DE r 
FECHA EN QUE FALLECIO LA PERSONA INHUMADA 

GVTA !'CHA INHMCION GAV-FCHA F 
FECHA EN QUE SE REALIZO LA INHUKACION 

GVTA_FCHA_NCMNTO_INHMDO GAV_F_NA F 
FECHA DE NACIMIENTO DE LA PERSONA INHUMADA 

GVTA FCHA SRVCIO 
FECHA DE SERVICIO 

GAV-F-SE 

GVTA NHBRE INHMDO GAV-NOM 
NOMBRE DE ÍA PERSONA INHUMADA EN ESA GAVETA 

r 

N 

GVTA_NMRo GAV _NUM N 
NUMERO QUE IDENTIFICA UNA GAVETA PERTENECIENTE A UN 
CONTRATO. 

LONG 

GVTA_NMRo_ORD!iN_INHMCION GAV_INHM N 
DATO QUE CORRESPONDE AL IDENTIFICADOR DEL NUMERO DE ORDEN 
CON QUE SE R&ALI ZO LA INHUMACION 

GVTA_ORD!N_SRVCIO GAV-S!RV N 
NUMERO D!i ORDEN DE SERVICIO DE JNHUMACION 

GVTA SXO IHHMDO 
SEXO-DE Ü. PERSONA INHUMADA 

cav-sx-1 

GVTA TPO MRTE INHMDO GAV TI PO A 
TIPO-DE iiuERTi DE LA PERSONA INHUMADA-IN-NATURAL, 
5-SUICIDIO , A-ACCIDENTE, O-OTRA) 

HSTRCO PGOS FCHA 
FECHA DE REALI ZACION DEL PAGO 

HIS-P-FE r 

7 

32 

HSTRCO PGOS IMPRTE 
IMPORTE DEL-PAGO REALIZADO 

HIS-P-IM N 7,2 

HSTRCO PGOS NHRO HIS-P-NU 
NUMERO-CONSECUTIVO DE PAGO, POR CONTRATO 

N 

62 

UNICO NULO 

N N 

N N 



ELEMENTO DE DATO 
O!:SCRIPCION 

NOMBRE CORTO TPO LOWG 

HSTRCO PGOS NMRO RLCION HIS-P-RL N 
NUMERO-DE ÜLACI0N EN QUE SE REALIZO !L PAGO 

HSTRCO PGOS STTUS 
STATUS-DEL fAGO 

HIS-P-ST e 

JRDIN CLVE JAkD-CVE C 
CLAVl!-QUE INDENTIFICA UN JMDIN EN EL PANTEON 

JROIN NMBRE JMD-NOM e 00000032 
NOMBRE ASIGNADO l\L JMOIN 

~~vl~-~~~TIFICACION DEL LUGAA ~~Ñ~~~E PUEDE~ REALIZAR 
2 

PAGOS 

LGAA PGO NMBRE ·. LP _NKBRE C JO 
DESCRIPCioN DEL LUGAR DONDE SE PUEDEN REALIZAR PAGOS 

LGAR_PGO_TPO 
TIPO DI!! LUGAR DE PAGO (B-BANCO 

·._ :.,: -.-.. --, ·. 
·LP TIPO 

O-OTROS) 

MTVo cncLc10N CLVE \··. MTVo-i:Lv e 
CLAvE QUI!! IDEÑTIFICA l\L MOTIVO DI!! .CANCALACION DE CONTRATOS 

M'l'VO CNCLCION DSCRPCION MVO-O!SC : " i:: C . SO 
DESCiiIPCION DiL MOTIVO DE CANCEI..ACION DEL CONTRATO 

PVTMTAOO CLVE PVA-CL~ '.~ '~ c > . J 
CLAVE QUE-IDENTIFICA EL TIPO DE PLAN DE VENTA .DE ATA0oES 

PVTMTAOo_FCHA_STTUS PVA-r~~;.'.::·.· ... · .. r . 
FECHA CORRESPONDIENTE l\L STATUS DEL PLAN DE VENTA DE 
ATROCES 

-· 6 

PVTMTA0D IMPRTE OPRCION °PVA-IMPR . N 7.2 
IMPORTE DE LA OPERACION CORRESPONDIENTE AL PLAN DE ATAWES 

~":~Ag~-:=6s~i~;op~p:A:(J~TA00 PVA-1-AT N 

PVTMTA0o MIRO OPSTO 2 ATA0o PVA-2-AT 
NUMERO DE-DEPOS'ITOS foii DOS ATAÚDES 

N 

PVTMTA0o MIRO OPSTO J ATA0D PVA-3-AT 
NUMERO DE-DEPOSITOS ioii 3 ATA00ES 

N 

PVTMTA00 MIRO DPSTO 4 ATA0D · PVA-4-AT N 
NUMERO DE-DEPOSITOS ioii 4 ATA0DES 

PVTMTA0D MIRO MOLO . ,·PV~-N~MO. N 
NUMERO DE-MODELo DE ATAOO PARA EL PLAN DE VENTA -

PVTMTA0D STTUS .· · PVA-STTS 
STATUS DEL PLAN DE VENTA DE ATAOOES 
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!LE.MENTO DE DATO 
D!SCRIPCION 

NOMBRE CORTO TPO LONG 

PVTA!'JO CLSE FSA PF-CL-FO N 
CLASE Di ros.A PARA !L PLAN DE VENTA (1-2 l'.aV!TAS, 2-4 
c;AVETAS) 

PVTAF JO CLVE PF-CLVE C 
CLAVE Di INDENFICACION DEL PLAN DE VENTA FIJO 

PVTAFJO fCHA STTUS Pr-rE-ST r 
FECHA cORREsPoNDIENTE .AL STATUS DEL PLAN DE VENTA FIJO 

PVTA!'JO IMPRTE ENGNCHE PF-UW-E 
IMPORTE-DEL ENGANCHE DE LA OPERACION 

N 7.2 

PVTIU'JO IMPRTE OPRCION Pr-IMP-0 N 7,2 
IMPORTE-DE LA 0PERACION PARA EL PLM DE VINTA FIJO 

PVTIU'JO IMPRTE PGOS lA FORMA PF-IMP-1 N 7 ,2 
IMPORTE-DE LOS-PAGOS PARA LA 1A FORMA DE PAGO 

PV'l'Al'JO IMPRTE PGOS 2A FORMA PF-IMP-2 N 7 .2 
IMPORTE-DE PAGO PARA LA 2A FORMA DE PAGO 

PVTIU' JO MOLO ATAÚD PF-MO-AT C 
MODELO DE LOS ATAÚDES QUE AMPARA EL PLAN DE VENTA FIJO 

PVTAFJO NMRO PGOS lA FORMA PF-lA-FO C 3 
NUMERO DE PAGoS PARA-LA 1A FORMA DE PAGO DEL PLAN DE VENTA 

PVTIU'JO NMRO PGOS 2A FORMA PF-NUM-2 N 
NUMERO DE PAGoS PARA-LA 2A FORMA DE PAGO 

PVTIU'JO PRCIO FSA PQUETE PF-PR-PQ 
PRECIO 'DE LA fOSA-PAM. PAQUETES 

N 

PVTIU'JO PRCIO POR ATAÓD PF-PR-AT N 7, 2 
PRZCIO POR ATAÓD QUE AMPARA EL PLAN DE VENTA FIJO.' . 

PVTIU'JO PRCNTJE ATAÓD PF-POR-A · N 1.6 
PORCENTAJE DEL IMPORTE DE OPERACION CORRESPONDIENTE A LOS 
ATAÚDES . 

PVTIU'JO_STTUS PF-STTUS C 
STATUS DEL PLAN DE VENTA (A-ALTA B-llAJA) 

TPO CNTRTO CLVE 
CLAVE DEL ifIPO DE CONTM.TO 

TC-CLVE e 

TPO CNTRTO DSCRPCION TC-DESCR 
DESC'RIPCIOÑ DEL TIPO DE CONTRATO 

e 20 

TPO CNTRTO NMRO CNSCTVO TC-NU-CO N 
NUMERO DE LA ULTIMA VENTA REALIZADA DE ESTE: TIPO DE 
CONTRATO . . 

UNICO NULO 

N 11 

y N 

N 

·------······---------------·--...... .:c ••• .;.~.~----·---·----···---------·······--
TOTAL DE ELEMENTOS DE DATOS ·,: ''· 147 

-------------··-----···--·--·--.;·~-----·;.;.;.~.----··----·····--·-----··----·· 
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CAPÍTULO 4 

DESARROLLO 
\ 

En este c.1pltulo expllc.1mos les t6cntcas que utlllamos 1111111 llev•r • cabo •I deurrollo 
del sistema de Información 111118 PROVENT A SA. Estas son I• prog18m•clón ntruc:tunid• y et 
desarrollo de Arriba h•cl• Abajo (Top Down), •si como, I• desc:ripclón de •lgunos de los 
prog18m1S uudos en el sistema. 

4.1 PROGRAMACION ESTRUCTURADA 

Una vez que un subsistema o prog111m1 h1 sido dlseftlldo p1111 hacerlo lo mAs 
'modlfic.1ble' posible, debemos volcar ese dlsefto en código que sea lo mAs legible posible. La 
leglbllldlld es una parte Importante de 11 calidad de un sistema; si se va a modificar o cambiar 
un prog111m1, 6ste se debe poder leer, para encontrar donde hacer los cambios. La 
prog18m1clón estructurada se basa en que cualquier programa puede ser construido con poc.1s 
estructuras lógicas, cid• una con un solo punto de entrada y un solo punto de salida. Es posible 
probar que sólo se necesllan: 



Estructura de secuencia Est6 conformada por un conjunto de Instrucciones que 
siguen una despu6s de ta otra. 

Estructura de decisión binaria SI alguna condición es verdadera, se ejecutan una 
Nrie de Instrucciones, de to contrario se ejecuta otra 
Nrie. 

Estructura de ciclo Una serte de Instrucciones se ejecutan una y otra 
vez, hasta que N logra una condlcl6n deseada. 

UNndo s6tamente estos tres tipos de estructuras en cualquier programa se hace mucho 
mb f6clt entenderto, que si et programa una una y otra vez. Tratar de entender ta t6gtce de 
esto únlmo Nrla muy complicado y tardado. 

Pero tener una estructura clara es realmente ta mitad del trabajo 1 deurrottar, ta otra 
mitad es proporcionar nombras honesto~. completos y significativos a todos tos elementos que 
componen et sistema (atributos, entldades, relaciones, 1tm1cenamlentos, etc). Al combinar la 
programación estructurada con nombres significativos para datos, procedlmlantos y condiciones, 
se obtienen programas virtualmente autodocumentados, tos cuales, en muchos c:aas, pueden 
ser teldos por usuarios no t6cnlcos para asegurarw de que et programa hace lo que 11 em¡¡¡eu 
requiere. 

Asl, la programación estructurada no s6to hice que tos programas Man 16cltes de leer, 
modificar e Integrar, tambl6n tos hace mAs simples y baratos de probar. 

.. 2 DESARROLLO DE ARRIBA HACIA ABAJO (TOP·DOWN) 

Una vez que utlllzamos el An611sls y Dlsefto estructurados, es posible resolver el 
problema de lntegracl6n. El enfoque tradicional de desarrollo de sistemas ha sido de abajo hacia 
anilla (bottom-up), esto es, los programas de la parte baja de 11 jeran¡ula eran definidos, 
codificados y probados primero, entonces se combinaban en subsistemas. Sólo cerca del final 
del ciclo de desarrollo de los subsistemas se juntaban en un sistema completo. 

Con desarrollo do Aniba hacia Abajo esta situación se revierte. En este tipo de 
desarrollo debemos tener presente al sistema en sus totalidad y luego dasglosarto en partes mAs 
pequeftas o subsistemas. El dlsefto de Arriba hacia Abajo nos obliga como anatlstes de 
llStemas 1 enteramos primero de los objetivos globales de 11 organlZlcl6n, asl como a 
establecer la mejor manera de satisfacer tales objetivos dentro de un sistema Integral. 

Cuando empleamos un enfoque de Aniba hacia Abajo, estamos empleando tas 
Interrelaciones e Interdependencias de tos subsistemas, para apegamos to mejor posible a tas 
necesidades existentes de la empresa. El enroque de Aniba hacia Abajo da la Importancia 
debida a tas Interfaces requeridas por el sistema y los subsistemas, los cuales no existen en el 
enfoque de abajo hacia aniba. 
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Dentro de las ventajas de la utilización de un enfoque de AITlba hacia Abajo, en el 
dlsefto del sistema, se encuentra el evttar el caso originado al tratar de dlseftar el slstem1 •en 
un solo paso•. La segunda ventaja es la poslbllidad de dividimos el anillsls slmultaneamente 
en 1usbslslemas Independientes, pero necesarios. La tercera vent1ja rasull8 de evitar el 
enfoque de abajo hacia alTlbl, ya que nos previene de adenlramos en los detalles y perder asl 
101 objetivos cantrales del sistema. 

Existen varias precauciones que debemos considerar en dlsefto de alTlba hacia abajo. 
La primera es que existe el riesgo de que el sistema se divida en subsistemas •incorrectos•. La 
segunda es que una vez que se re1ilzan las divisiones en subSlstemas, sus Interfaces pueden 
descuidarse o simplemente Ignorarse. La tercera es que los subsistemas debeniln reintegrarse 
eventualmente. Los mecanismos para la Integración deben plantearse desde un principio. Una 
sugerencia es Intercambiar de manera regular la Información entre nosotros ~ntegrantes del 
equipo de desarrollo de los subsistemas). 

4.3 CONSTRUCCION DE APLICACIONES 

En esta fase llevamos a cabo la codificación de los programas, es en esta etapa donde 
obtenemos el fruto de todo el esfuerzo realizado anteriormente desde el AnAllsls, ya que 
vaciamos todas las especificaciones en código fuente. 

En PRO IV, como ya hemos mencionado, los programas son llamados •Funciones•, 
debido principalmente a su manera de funcionamiento, es decir, son pequeftos módulos que 
pueden ser llamados por otros o por si miSmos, sin restricción de número de veces. Estas 
funciones astan previamente semlprogramadas, ya que sólo es necesario seguir la polltlca Fii In 
Blanlr, lo cual significa llenar los espacios vaclos de acuerdo a las necesidades de 
programación. ExlSlen 4 tipos de funciones 

ICREEN Estas funciones se utilizan para realizar pantallas de lntencclón con al 
usuario y permttlr dar de afta, cambiar, eliminar y consull8r registros en la 
misma función. Se efectúa únicamente cambiando el modo de operación 
mediante teclas de función. 

UPDATE Estas funciones se utilizan para llevar a cabo actualizaciones a las tablas de 
la base de datos, sin tener que ser allmentados por los usuarios, es decir, no 
hay una Interacción directa entre usuario-sistema. 

REPORT Estas funciones se utilizan para explotar grandes cantidades de lntormaclón 
de la Base de Datos, presentando dicha Información en un formato legible y 
de acuerdo a las necesidades del usuario, Y• sea a manera de despliegue 
en pantalla o de forma Impresa en un llstedo. 

MENU Estas funciones al Igual que las tipo sc:nen, permtten al programador dibujar 
un formato de pant1lla, para la de Interacción con el usuario, de manera 
precisa se asocia un número de opción con la llamada a una función, siendo 
esta de cualquier tipo (screen, update, repon, menu). 
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Las funciones a su vez Uenen detennlnlldas secciones, donde pueden llamar a rutinas 
de código reallzades por los programlldores, a estas rutinas se les conoce como lógicas en PRO 
IV. Las lógicas son rutinas locales a la función, dentro de estas rutinas es posible realizar 
decisiones del tipo IF y CASE, operaciones arttm6tlcas, de Upo canlcter y de tipo fecha, se 
puede llamar a otres rutinas, lógicas globales (explicadas a conUnuaclón ), con campos de las 
i.btU o variables definidas por el progremador. Las lógicas pueden ser ejecutadas al empezar 
una función, antes, durante y desp"6s de caplurer un campo de datos, antes o despu6s de la 
lacture de un registro en una tabla, antes de grabar lnfonnaclón en un registro o al ullr de una 
función. 

Las lógicas globales son lógicas que funcionan esencialmente de la misma manera que 
una lógica local a una función, se diferencian bislcamente en poder ser ejecutlldas por 
cualquelr función desde cualquier lógica y son utlllzadas como procedlml1nto1, funciones 
num6rlcas o funciones alfanum6rlcas, a las cuales se les pueden pasar panlmetros. En el caso 
de las lógicas globales num6rlcas y alfanum6rlcas necesarlemente regresanln un valor del tipo 
de datos como fue definida la lógica. 

4.3. f Codlflcac/611 • lntlflrac/6n de apl/cac/onu 

A continuación se expllcarin una l6glca global (¡¡obll loglc}. una función Upo men~. 
acreeen y report del sistema. El 1p6ndlce •e• contiene otres funciones del sistema. 

Lógica global NO_A_LET. 

HDC IOOCGLGC McDonnell Dou;laa Corporation 10/12/94 10:21 PA.GE 1 
TRM; CONSOLE a L o 8 A L L o G 1 e D o e u H E N T A T I o N OPRI SYS 

GLOBAL NAMEI NO_A_LET 
DESCRIPTION1 CONVIERTE UNA CANTIDAD EN NUMEROSA TEXTO 

LNE STEP ---............................................ S T A T E H E N T .................................................. .. 

001 
002 
003 

ºº' 005 
006 

ºº' ºº' ºº' 010 
011 
012 
013 
014 
015 
016 
017 
018 
019 
020 
021 
022 
023 
024 
025 
026 
027 
028 
029 

PARMSllCANTIDADJ 
LOGICA DE TIPO ALFANUHERICO 
ESTA LOGICA CONVIERTE D& HUMEROS A LETRAS UNA CANTIDAD 
PARAHETROS • CANTIDAD NUMERICA A CONVERTIR 
REGRESA _ STRING DE lA CAN TI DAD 
IMILES .. INT(ICANTIDAD / 10001 . 
EN IHILES SE ALMACENARAN LAS 3 CIFRAS CORRESPONDIENTES A'LOS HILES 

:~~I~N;l:g:~i~I- llHILES • 10001. ·, .~. : ~.<° .' 
EN ICIEN SE ALHACEHARAN LAS 3 CIFRAS CORRESPONDIENTES A LAS .CENTENAS 

, ICANTIDAD • ICANTICAD - ICI&N 
E.N ICANTIDAD QUEDAN LOS CENTAVOS RESTANTES 
$$LETRAS • ' ' . 
EN LA VARIABLE $$L&TRAS SE ALMACENARA EL TEXTO CORRESPONDIENTE /\ LA 
CANTIDAD EN NUMEROS, . . 
EL SIGUIENTE LOOP SE UTILIZARA PARA OBTENER EL T&XTO DE CADA UNA DE 
LOS DIGITOS, DEPENDIENDO Dt SU POSICION. 
FOR II • l TO 2 
SI EL CONTADOR II ES 11 SE TRATA DE LOS HILES 

IF II • l 
IUNO • INT l IHILES / 1001 
IHILES • IHlLES - llUNO • 100) 
IDOS • INT tlHILES / 101 
ITRE • IHU.ES - 11 DOS • l O 1 
$UNO • CONVUUNOJ 
$DOS • CONVUDOSI 
$TRE • CONV{tTREI 

ELSE 
SI EL CONTADOR I I ES 2, tNTONCES SON LAS DECENAS 
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030 IUNO • INTUCIEN I 1001 
031 ICIEN • ICIEN - l IUNO • 100) 
032 IDOS • INTllCIEN / 10) 
033 ITRE • ICIEN - !IDOS • 101 
034 $UNO • CONV 1 IUNO) 
035 $DOS • CONVllDOS) 
036 STRE • CONVllTRE) 
031 ENDIF 
038 EN EL CASO DE SER EL PRIH&R DIGlTO SE TRATA DE CENTENAS. 
039 CASE $UNO 
040 WHEN 11 1 : IF (IDOS• 01 AND (ITRE • 0) 
041 $$LETRAS • $$LETRAS + 1CIEN 1 

042 ELSE 
043 $$LETRAS • $$LETRAS + 'CIENTO 1 

OU ENDIF 
045 WHEN 12 1 $$LETRAS• $$LETRAS+ 'DOSCIENTOS 1 

046 WHEN 131 t $$LETRAS • $$LETRAS + 'TRESCIENTOS ' 
047 WHEN ''' t $$LETRAS• $$LETRAS + 'CUATROCIENTOS 1 

OU WHEN 151 i $$LETRAS • $$LETRAS + 'QUINIENTOS 1 

049 WHEN '6' $$LETRAS • $$LETRAS + 'SEISCIENTOS 1 

OSO WHEN '7' $$LETRAS • $$LETRAS + 1 SETECIENTOS 1 

051 WHEN 191 $$LETRAS • $$LETRAS + 'OCHOCIENTOS 1 

052 WHEN 'g1 $$LETRAS • $$LETRAS + 'NOVECIENTOS ' 
053 ENOCASE 
054 EN EL CASO DE SER EL DIGITO 2, SE IDENTIFICAA.'\N LAS DECENAS 
055 CASE $DOS 
056 WHEN 1 1 1 : IF ITRE • O 
051 $$LETRAS • $$LETRAS + 1 DIEZ 1 

ose ELSE 
059 CASE $TRE 
060 WHEN 11' i $$LETRAS • $$LETRAS + 'ONCE 1 

061 WHEN 1 2' t $$LETRAS • $$LETRAS + 1 DOCE 1 

062 WHEN 1 3' 1 $$LETRAS • $$LETRAS + 'TRECE 1 

063 WHEN 1 4' t $$LETRAS• $$LETRAS + 'CATORCE 1 

064 WHEN 151 t $$LETRAS • $$LETRAS + 'QUINCE 1 
065 WHEN 1 6 1 1 $$LETRAS • $$LETRAS + 1 DIECISEIS 1 

066 WHEN 171 t $$LETRAS• $$LETRAS+ 'DIECISIETE ' 
061 WHEN '8' 1 $$LETRAS • $$LETRAS + 1 DIECIOCHO ' 
068 WHEN 1 91 t $$LETRAS • $$LETRAS + 1 DIECINUEVE ' 
069 ENOCASE 
~O ENDIF 
071 WHEN 1 2 1 t IF ITRE • O 
012 $$LETRAS • $$LETRAS + 'VEINTE 1 

013 ELSE 
OH $$LETRAS • $$LETRAS + 1VEINTI 1 

075 ENDIF 
016 WHEN 13 1 t $$LETRAS • $$LETRAS + 'TREINTA t 
011 WHEN 14 1 $$LETRAS • $$LETRAS + •CUARENTA ' 
018 WHEN '5' $$LETRAS • $$LETRAS + 'CINCUENTA 1 

079 WHEN 16' 1 $$LETRAS • $$LETRAS + 'SESENTA 1 

080 WHEN '7' $$LETRAS• $$LETRAS + 'SETENTA ' 
081 WHEN 1 8 1 $$LETRAS• $$LETRAS + 1 0CH&NTA ' 
082 WHEN '9 1 : $$LETRAS • $$LETRAS + 'NOVENTA 1 

083 ENOCASE 
084 IF !IDOS >• 31 AND (IDOS <• 9) ANO lfTRE <> 01 
085 $$LETRAS • $$LETRAS + 'Y 1 

066 ENDIF 
081 IF $DOS <> '1 1 

088 EN EL CASO DE SER EL OIGITO 3, SE IDENTIFICARAN LAS UNICAD&S 
089 CASE $TRE 
090 WH&N 'l' 1 IF II - l 
091 $$LETRAS • $$LETRAS + 'UN 1 

092 ELS& 
093 $$LETRAS • $$LETRAS + 'UNO ' 
094 ENDIF 
095 WHEN 1 2 1 : $$LETRAS • $$LETRAS + 'DOS 1 

096 WHEN 131 1 $$L&TRAS • $$LETRAS+ 'TRES 1 

097 WHEN 1 4 1 $$LETRAS • $$LETRAS + 'CUATRO ' 
098 WHEN 1 S 1 $$LETRAS • $$LETRAS + 'CINCO ' 
099 WHEN '6' t $$LETRAS• $$LETRAS+ 'SEIS ' 
100 WHEN 17' $$LETRAS • $$LETRAS + •SIETE 1 

101 Wl!EN 1 91 1 $$LETRAS• $$LETRAS+ 'OCHO 1 
102 WH&N 191 1 $$LETRAS • $$LETRAS+ 1NUEVE t 

103 ENOCASE 
104 &NDIF 
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105 SE ASOCIARA LA TEIU1INACION DE HILES, SEGUN SEA EL CASO 
106 IF 111 • 11 ANO l UUNO + IDOS + ITR.E) <> 01 
107 $$LETRAS • .SnETRAS + 1MIL 1 

108 ENOIF 
109 ENOFOR 
110 SE REGRESA EL VALOR CONTENIDO EN LA VARIABLE $$LETRAS, LA CUAL ES D&L 
111 MISMO TIPO QUE SE DEFINID LA LOGICA GLOBAL, 
112 RETURN 1$$LETM.Sl 
HSGI ------------------------------- H E S S A G E ----------------------------

E N D o F D o e U H E N T A T 1 O N FOR GLOBAL LOCUC NO_A_LET 

&11 16gle1 globll es del tipo 1lf1num6rte1, y1 que 11 v11or que regreu 11 un v11or 
1lf1num6rtco. El Pll'lm6tro que requiere 11 11 Clntldld num6rte1 que conv1rtlr6 en t1ato. PI,. 
1110 se obtiene 11 e1ntldld ente,. de 11 dlvlllón enlle 1000, con 11 fin de dividir 18 C811tldld en 
clfru de 3 en s. El resto de 11 e1ntldld pertenece 1 los cenllvos, los cu1les ser6n dnplegldos 
tal cu1I. Postertormente se ldentlflCI uno 1 uno los dlgKos de 11 ctt .. de 3 números, utlllundo 11 
funclOn CONV, 11 cu11 convierte el dilo num6rtco o 11f1num6rtco que llene enlle P1r6ntllls, 11 
tipo conll'lrto, es decir, 11 es num6rlco lo PISI 1 tipo 1lf1num6rlco y vlcevers1. T1mbl6n se 
utlllZI el signo •+• PI,. conC11en1r el texto. P1,. decidir el v1lor co1T1spondlente 11 dlgKo, se 
utlllZI I• sentencl1 /F y CASE. Finalmente, el v1lor obtenido se regrese en 18 v1rt1ble definid• 
por el usu1r10 SSLETRAS. C1be menclon1r que 1111 IOglCI es utll1Zld1 en v1r1A funclon11 
dentro del sistema, 11mbl6n se puede obServ1r que 11 ellructu,. de 111 Instrucciones es 18 
mlsm1 que en 11 m1yori1 de los lenguajes de 1no nivel. 

El siguiente código pertenece a una funclOn del tipo m.nu y se utlllz• PI,. el menú 
prtnciP1I: 

HDC IDOC'SiUN 
TRM: CON SO LE 

HcDonnell Oouqlaa Corpouticn 12/12/94 11105 l'ME l 
F u N e T 1 o N o o e u H E N T A T 1 o N OPR1 SYS 

il1NCTION NHIEI MNUPRINC 'SCREEN' MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA -

FUNCTION DEFINITION 
R.EVh 1.5103 

FUNCTION NAMEI HHUPRINC TITLE1 MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA 
TYPEI H SPECS CHG Oth 10/12/94 

EXIT LINKI HNUPRINC ERROR LINK1 HHUPRINC RESET ON1 10/12/94 20121132 
LOGIC INI l LOGIC OUT1 NO a-to CALLI SIZES1 360 

ANJ\LYSTI GRUPO ENTRY Ol\TE1 04/06/94 BYI SYS 445 

SEQI ------------------------ D E S C R I P T I O N ----------------------
001 HENU PRINCIPAL DEL SISTEMA DE CONTROL Att1INISTAATIVO PARA l'ROVENTA SA 
002 EL CONTENPLA LA SELECCION O& LOS HODULOS D&i ' 
003 * CONTROL O& VENTAS 
004 * CONTROL D& COBRANZAS 
005 * CONTROL DE OPERACION&S 
006 • CONTROL DE PROCESOS D&L SISTEMA 
007 • CONTROL DE INHUMACIONES 
008 CONTROL O& CONC&NTAADOS ESTAOISTICOS 
009 MANTENIMIENTO A CATALOGOS ..•. 

'.--.. ,. : 
1 ••••••••• 2; ..... ~ ~·. ; ; 1 ••••••••• 2 ••••••••• 

FORHAT o •••• s •••. o.~ •• 5 ••• ~o •••. 5 ••• 9 o •••• 5 •••• o •••• 5 •••• o •••• 5 ••• g 
ID S&Q LIN& COL -------------TEXT-... ----------- ' COL -------------TEKT------------· 

1 01 e , l,1,J,80 
02 2 1 29 P R O V E N T A, S, A. 

.• 3 1 1,22,BO 

03 4 1 27 H & N U p R t N C I P A L 1 
ATTR Y BOLO Y BUIK N COLOR GREEN ON BLACK --UNDL N. HICE H RVl\S N 

04 9 ; U HENU DE CONTROL DE VENTAS • • ¡; s 49 , • •• , , , < 1 >. 
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OS 10 l 19 MENU DE CONTROL DE COBRANZAS • 1 U •,,,.,, < 2 > 

' 06 11 1 19 H&NU DE CONTROL DE OPERACIONES 1 49 < 3 > 

01 12 1 19 MENU DE - PROCESOS DEL SISTE:AA , 1 4 9 < 4 > 

ce 13' 19H&NU DE_lNllUHAClON&s_ ... ;-..... 1 49 ••••••• <S.>' 
.. · .·.- :,•- . ·, . ·. ' _; 

09 u ; 19 MENU DE f:'.ONCEN~~S-&STADI~Tl .. :l u ces ... < 6 >. 

10 15 1 19 M&NU DE CATALOGOS DEL'SIST~·-·; 49 -~-~•••••"<1.>. 

11 u ' i9~ALIDA-htL··~x·s,:EM>>:·;--::~-:·-;~.-;-/~';!1, ,-9 ,·;~;.-;;-.::~· ~ -~ .; 

, ... : ::·:. ~~~~~;1~~~'.'.·i ~,;~L> ·! ; . .:· . , . . .• 
12345618901234S61B90123456189012345678901234567B9012345678901234!16l8901234561890 

011 1----------------.--·----':"---.-----------..:-------------.:.---:-·----:-'."'"'"'-------------11 
021112/12/94 -::._: ."·: ·.< .. ·'-~- E' RO V EN T Ar s. l\o :. :·"-· MDC/SYS/COHSOLEll 
031 1---------------------------·-------------------------------------·------·-·-·-11 
0411 ' ' ., E N U E' R I N C I P A L . I 1 
051 I ' 11 
061 I 11 
0111 11 
0811 1 t 
0911 MENU DE CONTROL DE VENTAS , , , , , , , ••• , < 1 > l 1 
101 \ HENU DE CONTROL CE COBAANZM , , , , , , • , < 2 > l 1 
111 1 M&NU O& CONTROL DE OPERACIONES , , • , • , < 3 > 1 t 
121 1 MENU DE PROCESOS DEL SlSTD1A , , , , , , • , < 4 > I 1 
131 I HENU DE INHUMACIONES ,. , ,. .. ., • ,. • , .. < 5 > l 1 
U 11 HENU D& CONCENTRADOS ESTADISTICOS , , , < 6 > l 1 
151 \ HENU DE CATJU.OGOS DEL StsTF.HA , •• , • , , < 1 > 11 
161 I SALIDA DEL SISTEHI\ , , , • , , , , , , • , , • •.,. < 8 > l 1 
l'HI lt 
1811 1 t 
1911 ,··.11 .. 
2011 11 
2111 · ... ·.· .; '' 11 
2211------.. -----...... --.. - 00

-------------------------
00
-·------------------........................ ,, 

231 ·- - .. - 1 .. 

241 1 

1234 5618901234 5678 901234 561S901234 567 8901234 567 e 90123 4 567 89012345678901234567 a9o 
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)o(ENU D&FINITION 

ISELECTION'S1 8 

S&LtCTf FUNCT·NAH!: S&LECTI F\JNCT-NAHE S&LECTI FUNC'J'·NAME SELECTI fUNCT-NNIE 

01 MNUVENTA 02 HN\JCOBRA 03 HNUOPERA 04 • MNUPROCE 

o• HNUINHUK 06 HNUCONCE º' MNUCATAL 08 OFF 

º' 10 11 12 
13 14 ,. 16 
1' 18 19 20 
21 22 23 24 
25 26 2' 28 
29 30 31 32 
33 34 3• 36 
3' 38 39 40 

t N D o r D o e u H E N T A T 1 o N FOR 1HtNU' FUNCTIOH HNUl'RINC 

En 11 pntMnle funcl6n .. pueden not1r 3 IMCClones, IU CUlles IOn FUNCTION 
DEFINITION, MENl$0R/llAT DEFINITION y MENU OEFINITION. En 11 J111"*9 M pPllcan 
lu ca111Clerllllc:11de11 función, 11 decir el tipo de función, au dacllpcl6n corll y 111111. y 111 
IOglcn de en1111d1 'I 11lld1 de 11 funcl6n. En ll 11gund1 Mcd6n M dlbU)I el fomlllo di pilllllla 
que .. d ... 1. con IOs menujl1 que 1f1119C11111n en 111ntel11 en 11 polld6n 'I con I09 coloNS 
o ... ldos. Fln1imente, en 11 terceni seca6n, 11 ftPldllca el número m&xlmo di lllleelonn 
que puede h1ber en nte menú, ul como, lu funciones que 11 ejecute"", dlplndilndo del 
número 11lec:donldo. 

A conUnu1dón H e11P1lc:1rj un• función de Upo -· 11 cu11 11 utlllucM 111111 11 
consulte de Eatldos de Cuenta: 

Hoc 1oocsnJN 
TRH1 CONSOLE 

HcOonnell Douql .. Corpootion 12/12/94 lh06 PME l 
F u N e T 1 o N o o e u H E N T A T I o N OPR; SYS 

n.tNCTION NAHC: CONEDOCT 1 SCREEN 1 CONSULTAS A TABLA DEL ESTADO O& CUENTA. 

fVNCTION IU\M&I CONEDOCT 
TYP&I S 

&KIT L1NK1 MNUCONSU 
l.OGlC lNI 
ANALYSTI GRUPO 

RtVh 1.5103 
TITLE; CONSULTAS A. TABLA DEL ESTADO DE CUENTA. 

Sl'ECS CHG OtH l0/l2/9t 
ERROR LlNKI HNOCOHSU flESET OtH 10/12/94 20135121 

LOGIC OUTI NO <>10 CALLI SIZESI 1275 
ENTRY DATE1 23/05/9' BY1 SYS 

SEQI ----.. - .......... · .. '----------·" D E S C R I P T 1 O N -------............. - ................ .. 
001 ESTA EUNCION DE ENCARGA DE COHSULTM LA TABLA DEL ESTADO DE CUENTA. 
002 D&Sl'L&GNlDO TODOS LOS M.TOS RELAcIONADOS, 
003 LA. LOCl\LIZACION D& ~ CONTRATO SE REALIZA PR01'0RCIOW\N001 
004 • TI PO DE CONTRATO , 
005 • NUMtRO D& CONTRATO 
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• • • * * * • • • • • * -1/..:.aT DUllllt'IOM • • • • * • • • • • • • 

1 ••••••••• 2 ••••••••• 
FORMAT 0,,,,5, ,, ,O, ,,,S,., ,O,,, .S,,,9 
ID SEQ LINE COL -------------TEXT ... ·-----------

1 01 e 1 1,1,31 80 

02 2 : 28 P R O V E N T A, s. A, 1 

1 ••••••••• 2 ••••••••• 
o •••• s •••• o •••• s •••• o •••• s ••• 9 

COL -------------TEXT-------------

3,1,22, 80 

ATTR Y BOLO Y BLNK N COLOR GREEN ON BLACK UNDL N . HIDE N RVRS N 
03 i ; 18 CONSULTAS AL ESTADO DE CUENTA ; i8 DE LOS CLIENTES 

ATTR Y BOLD Y BLNK N COLOR GREEN Off BLACK UNDL N HIDE N RVRS N 

04 6 1 2 co'nt.rato -

OS 6 ; 58 St~·i.us 1 l 

Cliente 

06 , ., 1 - ·2 DATos DE OP&AAC'IOth 1 
ATTR Y BOLO Y BLNK N , COLOR GREEN Off BLACK 

07 .. 8 1 2·. ·¡~;·t~-;·O,,~c~i~~·-

08 . e ; lo o~.-~~~·nt~: ~ 

09 e 1 56 1vA:t~1::1·-> 
,· .. ,·-.. 

10 9 1 -'2 Neto-· oPltracion 

11 g 1 30._Pa9o 1~1c·1·11 

12 9 1 : 56 _Pa-tiÍ~r·~-~ . 

13 .- 10 1 2 Fecha de· i.r · Pa;o 

li 11' :·: 2 &á~~'·'.·DE CU~NTAI 
ATTR Y BOLO Y . B~K N . COLOR · 

1 
GREEN ON BLACK 

15 12 1 · - 2 .T.of~(-PaQÍldo' 

16 12 1 30. s~-Í~o··~ Tot~·l 
17 12 1 56· ~~~-l-~,m~~i~-
18 - 13 · 1 -: 2·~ ~-~~d~-· H~~~~al 'l 
19 u 1 47~·Ad-.~~d·~.;·:v~nC1dO .t 
20 ·u· : , 2 Pa~~--11~·~:~.1 
21' li .1.\30.·ca'atiqo'.;-5:. 

22 14 L 56 _,R_e,~h.·~~d'~;--~:._ 

23 · 15 1 2 No'C~~éei~ci~n~·. Previaa 

24 15 1 47.'·N~\:~n~e{~~i:~~H ~:~f~nitivu 
.- ~- .. '·:. '. ' '... ' 

25 16 1 2 Motivo' de cancelacion 1 1 
26 17 1 2·: No -~~-~~b~·~- ~~ ;P~der ,d~l cÚent 

1 43 Fac:ha·Vencimiento Talonario 

27 1B 1 

28 19 1 

;-:Fe~~t~~· st·~·t·~~'·de cOntratÓ 

2 Motivo-~ de o.:i11CUento 1 1 · 

29 20 ; 2 _Comiaion Paqada Agente 
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: 62 ada ( 1 
30 23 ; 2 F3 "'" REGRESAA 

ATTR Y BOLO Y BLNK N COLOR 
1 

GREEN CN BtJl.CK 

SCREEN IKAGE 

SCREEN FORHAT IDI. 1 

UNDL N HIDE N RVRS N 

1 2 3 , -- . f 5 6 .1 B 
123t561890123fS6'7890123fS61890123f561890123C56'1890123C56'1890123C5618901234561B90 

011 I ·-·------.. -------------------- ________________ .,_.:;. ______ '."' ________ ,. _____________ 1 , 
021112/12/9' . PRO V EN T A,/s,:A;: ~--.; .. ; .. " HDC/SY'S/COHSOLEJ; 
03' 1----------------------------------------------------------------00-------------1 ' 
Otl 1 CONSULTAS AL ESTADO DE DE LOS CLIENTES ' 11 
051 I '..~ .. . '' 11 
061 IContrato - Cliente ·<· st'.tu• · l · 1 _ l 1 
0'1; !DATOS DE OPERACIONs l 1 
oe 1 l I"'3rt• Oprcton , , 
091 IH•to "'enclon l 1 
101 IF•cha de l•r Paqo /·": _ .~:- -;/ _. l 1 
g: /~!~~ p~:.~ENTA: sa'1d~-~ T~tai·~,: .·¿~~l~~~nto ·: : : . 

n: 1 ;:~~d~a~:~:~al ( . Cast1Qo ~·: .:{j, ·-" ~eudo _Ye~~~~~~!d~J 1: 
~:: /:~t~:~c:!•~!~~=~.:~~~1{ª 1 . ,No .. cancelaclonea __ Deflnlt~vaa 1 ! 
1'71 INo Recibos •n Poder del cliente ·r~chÍri. v~il~lÍnhnt~· T~1~~•r10.. 11 
1811 Fecha de Status de Contrato · '>.>· l 1 ·. 

~~; /~~~:~0~· e~=~~·~:n~~ 1 
. ~~-·~-u~· .cº:~.ion:;e.q~d~ ·.·,·,) · l: 

2111 ,. . . . · ....... ,- .. ' .. '·. - - - . . - 11 221 1--------------------------------·------------------00----·---------------------11 
231 F3 • REGRESAR 1 2c1 · ---------........ ------------------------------ ...... _______ .;-__ ,... ________ ;.',,. ........... ----·- ... ..:........... . . 

123'56'1890123C56'1890123C 56'1890123C56" 890123C 5678 9012345618901234561890123(5618 90 .. 
1 2 3 c2 ~~,5,.',, ·6 <~ e, 

H&LP HESSAG&S 

FLD _ ....................................................................... H E S S :A'-Q i'·~-~---·---..; .......... .;.~-~· .. ~-~--------~·-
001 CLAVE DE TIPO DE CONTRA.TO 
002 NUHERO DE CONTRATO 
006 STATUS DEL ESTADO DE CUENTA DEL CLIENTE 
001 DESCUENTO EN IA OPERACION 
011 HONTO DE OPERACIOH 
012 IMPORTE ENGANCHE 
015 CC»olPLt.HENTO PAGN>O 
01 '1 NUMERO DEL ULTIMO DEPOSITO 
018 IMPORTE DE LOS PAGOS ACUMULADOS POR H&HSUALIMCES 
019 NUMERO DE RECIBOS VENCIDOS 
020 IMPORTE DE PAGOS VENCIDOS 
021 IMPORTE POR PAGO MENSUAL 
022 IMPORTE DEL CASTIGO 
023 IMPORTE DE PAGOS RECHP.7.NJOS 
024 HUMERO DE CANCElACIONES PREVIl\S 
025 NUMERO DE CANCELACIONES DEFINITIVAS 
026 CLAVE DE MOTIVO DE CANCEJ.ACIOH DEL CONTRATO 
029 NUMERO DE RECIBOS EN, PODER DEL CLIENTE 
029 FECHA VENCIMIENTO, TALONARIO EN PODER DEL CLIENTE 
030 FECHA CORRESPONDIENTE AL STATUS DEL ESTADO DE CUENTA DEL CLIENTE 
031 MOTIVO DEL DESCUENTO 
033 IMPORTE DE CaiISION PAGADA AL AGENTE VENDEDOR 
03C STATUS DE IA causIOH PAGAPA 

74 



A FIL LGC SPCCIAL GEN LGC H N D A O T SEC LK 
FLD VAR LIN B COL CDE DISPLAY ... CODE LEN BEF CHECK CHK An' 1 e o R V e L e LS 

001 TPO_CN~R~o-¡rE 

002 CNTRTOiNMRO l3 LFZ 

003 CNTRTO DGTO VRFCDOR 
6 20 1991 

004 CLNTE_NMBRE , 
6 . 31 -

005 $STTUS CNTRTO 
.. 6 .'·u· .. 

NUHERIC 

26 

11 
ATTR Y . BOLO Y BtJH( N ·, COLOR 
006 ESTDO CNTA STTUS ' , 

RED ON BlACK 

-6 -66 ~ . 

007 ESTDO-~TA~~;~~~-:-~i:~~~9 • 991 
009 IIVA_CNTRTO . :'··:.''·'.., - ·. 

e 61 '· _., '99.' 
009 IIHPRTE ANTES IVA ·.. ·: 

e- :~;11?.>.-.· ··zzzzzzs.99'" 10 

010 IIHPRT:_I~A,~--·-. ;'::~_:_ 'ZZ~~zz9,991 10 

011 ESTDO_rTA-=--~~O_OP~ii~~zz9,991 
012 ESToo_;nrA~~~PRTE_~~~~i~~9. 991 

013 IE'AGARES . 
9 10 _1zzzzzz9,99• 10 

01' ITTAL~PGDO r,: 
12 .11 1zzzzzzg,991 10 

015 ESTDO¡~TA_~PlJitNT~Í~~~zg, 
99

, 

016 ISLDO_CNTRTO 
12 43 1zzzzzzg.99 1 10 

017 ESTDO¡~TA_re"O-UL~~i~PSTO 

018 ESTDOr~TA_~~PRTE_~~~~z~7~~ 
019 ESTDO_CNTA_NMRO_RCBOS_ VNCOOS 

13 63 19991 
020 ESTDO CNTA IHPRTE PGOS VNCOOS 

I3 -10 - 1 zzzZzz9,99 1 

021 ESTDO_CNTA_IHPRTE_HNSUAL 
14 17 •zzzzzz9,99 1 

022 ESTDOr~TA_!~PRTE_~=~~ZZ9.99' 
023 ESTDOr~TA_~~PRTE_~~~=z:i~:~~ 
024 ESTDOI~TA_~O_CN~;~~S-PRVIAS 

3 
025 ESTOOr~TA_~o_CN~~~s_ornTVAS 3 

026 HTVo_¡:cLCI~~-CLVE 

027 MTVO_~CLCI~~-DSCRPCION 
50 

028 ESTDOr~TA_~RO_Rc~~;g~DER_CLNTE 

029 ESTDO'f~TA_;iHA_W~~O_TLNRIO 

030 ESTDO CNTA FCHA STTUS 
fe -30 - DATE 

031 ESTDOr~TA_~ro_osCNTO 

032 $MOTIVO DESCUENTO 
u- 26 10 

ALPHA 

DATE 

DATE 

ALPHA 

1 y 
UNDL N HIDE N RVRS N 



A FIL LGC SPEClAL GEN LGC H N O A O T SEC LK 
n.o VAR LIN e COL CDE DISPLAY .. coo& LEN BE F CHECK CHK AFT 1 e o R V B L e LS 

033 ESTDO CNTA O!SlON PGOA AGNTE 
2o -25 -·zzzizU.99' 

034 ESTDO¡~TA_:iTUS_otSION_PGDA_AGE AL'PHA 

035 $STTUS_CHSION_PGDA.:._.AGE 
20 10 

8CUD1 c::uu.cru.zftJC9 DDDl'Jt'JCM 

- .. -- ...... -----------------·--LOGICl\L SCREEN INFORMATION--- ............................................ .. 
SCREENI l 01 DEF LOGIC 1 EXIT LOGIC 1 ON& TIME 
FORMAT ID 1 ·1 CLEAR CRT 1 Y LS HOD&(SI 1 L DEF HODE 1 L 

START FLDI 1 1 END FIELDI 1 35 LAST RO FLDI 

SCREEN SlZE .. 
P A G I N G1 

S O R T 1 
VAA21 
VM41 

HODE LtNE 1 24 LINEI PRHPTI 

STRT ROW1 
STRT ROWI 
ILNS/RCDI 
CONTAACTEO -
SSEL LGCI 

STRT COL: 
STRT COL1 
ICOL/RCD1 
END FLD 1 
SSEL &FL; 

ROWS1 
ROWS1 

PG ARRAYI 
tero LNSI 

VN\11 
VARJI 
VAASI 

COLSI 
COLSI 

I ELHHTSI 

.................. -....................................... FILE INFORMATtON ---~----- .......................................... .. 
FILE --NAHE-- A C L" RD-FLO RTN-FLD BEF-R&AD ERROR--- NO-ERROR B&F-WRTE 
01DN03 LL L 6 1 
02 DNOS L L L 2 l 
03 0001 L L L 4 1 
04 DN16 L L L 1 1 
OS DNll L L L 26 1 

IMIC DUDJt'JCM 

LGID LNE STEP .............................................. S T A T E H E N T .......... _ ............ _ ........................ .. 
001 001 * ESTA LOGICA SE UTILIZA PARA ASIGNAR LA DESCRIPCION DEL STATUS O&L 

002 CONTRATO. -
003 SE UTILUA LA VARIABLE ESTOO CNTA STTUS PARA DETERHINM 1A DESCRIPCION 
OOt LA D&SCRIPCION SE ALHACENA EÑ LA VARIABLE $$STTUS CNTRTO 

gg~ =~ ~~·;t~-~~~Ü:T~~RTO • 1 ACTIVO' - . -
001 WHEN 1 C 1 1 $STTUS-CHTRTO • 1 CANCELADO' 
ooe WHEN l Ll 1 $STTUS-CHTRTO .. 1 LIQUIDADO' 
009 WHEN 1 0' 1 $STTUS-CNTRTO • 1 DEF TITUl.J\R' 
010 WHEN 1Tt 1 $STTUS-CNTRTO • 'TRAMITE CANt 
011 WHEN 1 R 1 1 $STTUS-CHTRTO • 'REINGRESADO' 
012 OTHERWISE i $STTU8 CHTRTO • 1INO&FINI001 
013 ENOCASE -

002 001 
002 
003 
004 
005 
006 
001 
008 
009 
010 
011 
012 
013 
014 
015 
016 
011 
018 
019 
020 

LOGICA UTILIZAM PARA CALCULAR EL PORCENTAJE O& IVA DEL CONTRATO 
CASE TPO CNTRTO CLVE 
WH&N 1 A 1-J -

IF CONVICNTRTO_NHRO) < 8132 
ELS:xvA_CNTRTO - o 

IF ;~l~~~~g-~~~I < 13330 OR CONVICNTRTO_NHROI > 20621 

&LSE -
UVA CNTRTO • 15 

ENDIF -
ENDIF 

WHEN 1 P 1 1 
IF CONVICNTRTO NMROI < 26265 

IIVA_CNTRTO-• O 
&LSE 

IF ~~~Át~i:~~-~H~gl < 48155 OR CONVlCNTRTO_NHROJ > 68483 

&LSE -
IIVA_CHTRTO • 15 
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021 
022 
023 
024 
025 
026 
027 
028 
029 
030 
031 
032 
033 
034 
035 
036 
037 
038 
039 
DIO 
041 
042 
043 

º" 015 ... 
017 
048 
019 

003 001 • 
'ooz 

oo .. 001 
002 

005 001 
002 

006 001 
002 
003 

ºº' 001 
002 

009 001 
002. • 
003 

ºº' 005 
006 
007 
008 
009 

009 001 
002 
003 

ºº' oo• 
006 
007 
008 
009 

ENDIF 
&NDlF 

WHtN ~1 1 1 _ 
IF COHVCCNTRTO_HKR01 < 0505 

IIVA CHTP.TO • O 
&LS& -

IF CONVtCNTRTO_t..'MRO) < 89650 OR CONVICNTRTO_NMP.O) > 95247 
IIVA CNTRTO • 10 -

tLSE .-
,'· UVA_CNTRTO • 15 

E:NDIF 
ENDlF 

WHtN 't':; 
~ IF CONVlCNTRTO_NMRO) < 23Z6 

Ets:~v~".7~TRT.~ ~~15, 
tlVA CNTRTO • .1 O 

MHE~N~~r .. ;:T ::~, · .- · ,. 
IF CONV(CffTRTO NMRO) < 140 
, · : tIVA CNTRTO-• .15 

ELSt ,,.- , 
.· · UVA CNTJlTO • 1 O 

V- ENDlF;. ,-.... . .• 
:WHE:N 'S':·r :·, .. 

UVA_ CNTP.1'0 .,. O 
O?HE:RWlSE r ·; ' 

1 IVA CNTRTO · .. , 15 
'ENOCAS&-, S:-:: 

cAz.cUi.o ·DEL. IMPORTÉ:. D& DPtM.érON ANTES Dt 1..fA 
llHPl\T&..:.ANTES_lVA "":. ESTDO_CNTA_MNTO_OPRCION / 11 + IIVA_CNTJ\TO / 100) 

CALCULO DEL IMPORTE D&L l'YA 
fIHPtlT&~IVA •, ESTllO_~A-MNTO_OPtlClON .. ttHl'llTE_-'NttS_IVA 

CALCULO CEL IMPORTE: QUE S& DEBE RCALtZAA POR PAGO HENSUAL 
IPAMRES • ESTDO_CNTA_KHTO_OPRCIOH - &STOO_ctlTA_lHPRTE_ENGNCHE 

CALCULO DEL SALDO RESTANTE DEI. CONTRATO 
ISLDO_CNTRTO • tSTDO_CNTA_HNTO_Ot'RCION ... ITTAL_PGDO 

St ASIGNA LA DESCRIPCION DEl. CAHt>O QUE l:NOICA SI St RtALIZO tt. PAGO. 
DE: LA Ca-tlStOH AL AG&»Tt V&NDCDOR 
St UTILtl.A EL CAMPO ESTDO_CNTA_STTUS_CHSIOH_PGDl\_1WE 

~r~~{:*:=~~:~~s?~~w;~~~:::::us_GMSIOH_PGDA_AGE 
WH&N • P' t "5TTUS-CMSiotrPGCA-AGt • •PAGADA' 
OTHERWISE ~ $STTU5 Q1SIOÑ PGtlA AGE • '*•••••' 
ENOCAS& - - -

ASIGNAClOH Dt LA DtSCRll'ClON C&L MOTIVO DE DESCUENTO, &N CASO DE TENER 
S& TCW\ EL VALOR DEL CAMPO tSTDO_CNTA_HTVO_DSCNTO 
St ASIGNA LA DESCRIFCIOU &U 1.A. VARIABLE $HOTtVO DESCUENTO 
CAS& ESTOO_CNTA_MTVO_oscr.rro -
WHttl 'E' J $MOTIVO DE:SCUtNTO • 'EMPLEADO' 
WHEN 1C1 t $MOTIVO-DESCUENTO • 'COH'l'ADO' 
WHttl' 10 1 1 $HOT1Vo:cescucNTO - 'OTRO' 
OTHERWISE t $HOTlVO_ru:scutNTO -
ENOCASE 

t N o o r D o e u H E H T A T l o N FOR 'SCRtEtP F\JNCTlON CONE.OOCT 
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Este tipo de función se compone de 5 secciones fund1m1nt1les, las cuales son: 
FUNCTION DEFIN/TION, MENUIFORMAT DEFINITION, FIELD DEFINITION, 
CHARACTERISTICS DEFIN/TION y LOG/C DEFINITION. En 11 pr1m118 ucclón se define el 
tipo di función de que se 11811 (en este cuo S-SCREEN), I• descripción corte y large, ul como, 
el eutor, lu lóglcas de entrld1 y salid• de 11 fund6n. En I• ugunde ucclón u npeclllcl el 
formeto de pentella • despleg1r en cuento • los tltulos de los campos de delos, 111 posldón y 
C118cteristlcu de color. En 11 tercel8 ucclón u decrtben los campos de delos que urtn 
dlspllgldos y caplurldos; Incluyendo 1n estos 11 urtn mendatorios, velldlldos por elguna 
lógica, con pent1ll1 de 1yud1, de 11610 despliegue, llmbl6n se espedflcert 111 posldón y 
cal8ct1rfstlcu de colores. En 11 cu1rt1 ucclón u muestl8n lu ca18cllrfstlcu propio de la 
pent1ll1, es decir 11 se ejecutar• une sol• vez o hesta qu1 el uauerio utlllel 11 lld1 de fundón 
F3 pe18 lln111z1r la captul8, el número de formllo que utlllzert y cuintos campos 1blrce, y1 que 
pu11C11n ur definidas v1ri1s pent1111s lógicas con dlfel8nt1s ,..ngos d1 cempos. T1mbltn u 
d1fln1 en 1st1 pent1ll1 los erchlvos que utlllz1rt 1sl como 11 polidón 11 núm1ro lógico de 
cempo, que hice referencia 1 la ll1ve de I• t1bl1. Es necesario recorcler que 11 Bue de Diios 
es del tipo 18l1clonal, por lo tenlo no h1y que espedflcer búlqullelu, y1 que ele m1ner1 
1utom6Uce posiciona el registro respecto 11 campo capturldo. Fln1lment1 11 ucclón de lóglcu 
muest,.. les diferentes lógicas utllizldu. 

A continuación se muestl8 une función tipo REPORT: 

McDonnell Oouqlaa Corporat1on 12/12/94 12104 PAGE l MOC IOOCRFUN 
TRH: CONSOLE r u N e T J o N o o e u H E N T A T I o N OPRI SYS 

FUNCTION NAMEI REPAGENT 1REPORT 1 REPORTE DE LOS AGENTES DE VENTAS 

llWICTICM l>U'Dll'l'JaM 
REVl1 1.5103 

ElJNCTJON NAHEI REPAGEHT 
TYP&1 R 

TITLE: REPORTE DE LOS AGENTES DE VENTAS 
SPECS CllG ON; 10/12/94 

EXIT LJHKI HHUREPCA 
LOGIC IN: 

ERROR LINK: HNUREPCA RE.SET ON1 10/12/94 20138134 
LOGIC OUT1 NO 01.D CAI.L1 

BATCH 
Qf PR 

ANJ\.LYST: GRUPO 

CRT 

ENTRY DAT&1 20/0S/U BY1 SYS, 

.. ·.< ;:~tJ~PRES~<;_. 
S QFPN ,., PllD --t OF D H , 
p NNDD. HLM'- '¡ COPY p F FORK ro 

SEQf ___________ .;._~--:.:. ...... ..: ..... o. E. s e· R l p T ·.t a· N ____ .;. ________________ _ 

001 ESTA FUNCION GENERA EL-REPORTE DE LOS AGENTES,DE.VENTAS~ 
002 ORDENADO ASCENDENTEMENTE POR NOMBRE DE AGENTE• ' . '. . 

01 l y 1 14 R E P O R T E D E A GEN T 
1 <6 E 5 DE VENTAS 

02 2 y 1 25 P R O V E N TA, s. A. 
1 65 &DATE DATE 

03 3 y 1 l ............................................................ N 
1 33 .............................................................. N 
1 65 ............................... N 
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04 4 Y ; 1 CVE Na1BRE_AGENTE_VENDEOOR N 
; JB GRNTE SBGRN GPO SBGP RFC N 

70 PSTO STTUS N 

os 5 y ; 1 .................................................... __ 
; 33 ....................................................... .. 
1 65 ............................. .. 

FLD 

001 AGNTE NHRO 
002 AGNTE-NHBRE 

VARIABLE 
NJ\H& 

003 AGNTE:NHRO_GRNTE 

ggi ::!~==~g=~=~~::E 
007 AGNTE-RFC -
008 AGNTE:rro_PUESTO 
009 AGNTE_STTUS 

A 
LINE B COL DISPLAY CODE 

l 

• 39 4.0 
45 4,0 
51 1,0 
56 1.0 

•• 72 

" 
....., muacrulftlC8 DU'Dll'tlCll 

LGC V 
LEN AfT T 

• J2 

• • 1 
1 

10 
1 
1 

----- ---------- - ----------LOGI CAL RE PORT IN FORMATI ON - ------------- - --·---------
REPORT I ; 01 DEF LOGIC J 1 EKIT LOGIC 1 ONE TIME 
HE'.ADER ID .. ; START FIELD: 1 END FlELD 1 9 

PARTIAL l 
SORT/SELECT1 Y 
SV1 1 AGNTE NHBRE 
SVJ1 -
SVS; 

PAG& LENGTH; !16 PAGE WIDTH 1 80 LINES/REC f 

SSEL LGC ID: SSEL EFILEf 1 
sv21 
SV4l 

----------------.:.·----....................... FILE INFORMA.TION - ----------------............................ ... 
LOGIC-ID1 BEFORE AFTER-READ BEFORE 

FILEI --MAME-,;. HOCE CLEAR BREAKI READ ERR NO-ERR WRITE 
01 DN02 _ L 

LDCIJC DlnMITICM 

LGID LNE STEP ------.............................................. S T A T E H E N T ......................................................... - ...... ... 
001 001 UHSGI 'Imprimiendo Reporte, espere,.,' I 

E N D o r o o e u H E N TA T 1 o N FOR 1 REPORT 1 ruNCTION REPAGENT 

Ea!• funcl6n conste de 5 ucclones fundementeles, les cuelo son: FUNTION 
DEFINITION, REPORT HEADER DEFINITION, REPORT F/ELD DEFINIT/ON, REPORT 
CHARACTERISTICS DEFINITION y LOG/C DEFINITION. En le prtme111 el lgull que en los 
otros tipos de funcl6n u especlflc.e el tipo de funcl6n que se utlllz•rll. descrfpclonn, etc. En I• 
segunde seccl6n se especiflCI el formllo del enC1bezedo que se lmprtmlrll el Inicio de Cid• 
hoja que ocupe el reporte. En I• terce111 secci6n se especlflC1n Clda uno de los c.empos de 
datos que serlln utlllHdos, esl como su poslcl6n y c.e111dertstlC1s. Aqul tembl6n se puede 
especlflC1r si un C1mpo num6rico urll tot1llzado •I flnel. En le cuerta seccl6n se especlflc.erlln 
los reportes 16glcos utlllzados, el 111ngo de c.empos que utlllHrlln de los espedflCldos •n le 
seccl6n enterlor, el enC1bezado que utlllHrll Cid• reporte 16glco, esl como les tebles que serlln 
utlllzadas, anotando en Clda tabla el número de C1mpo que serll utlllzado pa111 hecer referencia 
a 11 llave de acceso de la tabla. Finalmente se decrlben la l6glC1s que son utilizadas en la 
funcl6n. 
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CAPITULO 5 

IMPLEMENTACIÓN 

En este e11pllulo mencionaremos IH conslde111clonu que tom1mo1 1n cuenll para I• 
lmplement1cl6n del sistema y para obtener un uegu111mlento de 11 Clllldld dll mllmo. Entre 
1111s consideraciones 11 encuenll'lln las pruebas estructuradas, y1 que un sistema no 11 puede 
llbe111r antes de haber ejeculldo las piuebas neceS1riu pare su entreg• y uegu111r que el 
llstema ell6 libre de f11las. Tambl6n explle11mos los factores que Involucra la ln1tal1cl6n del 
equipo, la fase de mantenimiento y por último los criterios para la realización dll m1nual de 
usuario. 

11.1 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

Es demasiado riesgoso considerar tanto el antllsls como el proceso del dlsefto sin el 
enfoque de aseguramiento de la e11lidad. Para garantizar la e11lldad del s1stem1 de lnfonmaclón 
es necesario contemplar el dlsefto de sistemas con enfoque modul1r. 
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Entre los principales puntos que debemos considerar para el ueguramlento de la 
c.1lld1d se encuenlran, el usu1rto del sistema 11 el elemento m61 Importante para eslablecer y 
1v11uar la Collldad, el segundo reside an que definHlvam1nte es mucho menos cosloso cornglr 
problem11 cuando ellos se encuentran en sus etapas Iniciales, a esperar que el problema se 
exprese mediante quejas de los usuarios o la aparición de crisis y por último debe existir el 
soporte total de la dlrecclOn de la organlzaclOn. 

Pr6ctlc.1mente es un hecho que una gran proporclOn de la responsabllldad de la c.1lldad 
11 sistema de lnformaclOn descansa en los usuarios y en el administrador del slslema, ya que 
son ellos quienes dan su punto de vista sobre la lnformaclOn producida por 11 nuevo slslema. 

1.2 PROCESO DE IMPLEMENTACION 

Dentro del proceso de lmplementaclOn, una de 111 principales actividades que se deben 
cubrir son In pruebas estructuradas, 111 cu1les son una minera de escudriftar 11 programaciOn 
y el desarTOllo global, resattar los problemas del sistema y permHimos reallzer los e1mblos 
corr1spondlentes. 

H1cemos noter que todas las prueb11 que sa reallzlron 1 los programas fueron 
re1llzad•s en computadoras personales (stltld-alone), 1ntes de 111 lnslal1clOn del nuevo 
h1nlw1re propuesto. 

Las pruebas estructuradas se realizaron en conjunto con 11 col1boraclOn de una persone 
de la empresa Proventa, S.A., f1mlliartzad1 con los procedimientos admlnlllratlvos de 11 
misma. Lis pruebas estructuradas 111 realizamos cada vez que concluimos un m6dulo del 
sistema y las consideramos como una manera de obtener valiosa retroallmentaclOn desde una 
pel1plliva diferente a la considerada. 

Debe haber una evaluaclOn total de todos los elementos del slstem1, ya saa programas 
de apliClciOn rec16n escrHos o sus modificaciones, asl como de los manuales de usuario y el 
nuevo hardware que seré lnstelado (minlcomputadora, repetidores, terminales, etc). No ser6 
suficiente una ev1luaclOn aleatoria de prueba y erTOr. 

Lll evalu1cl6n la liev1mos a cabo 1 todo lo largo del desarrollo del slstem1. Esta 
ev1lu1cl6n la efectuaremos con el prop6sHo de Identificar 1quellos problem11 desconocidos y 
no para demostrar la perfecclOn del programa, del m1nu1l de usu1rto o del equipo. 

Aunque la evaluación es tediosa, ya que esté conformada por una serte de pasos que 
ayudan a garantizar la calidad del sistema, es menos grave evaluar de antemano que tener un 
sistema pobremente evaluado y que falle una vez Instalado. LI evalu1cl6n 11 llevamos a Clbo 
conforme progresaba el trabajo en los subSlstemlS o m6dulos del sistema. La evaluacl6n se 
reallz6 • diferentes niveles y a v1rtos lnterv1los, aún antes de que el sistema entrara en 
operaclOn. Todos los program11 los examinamos en cuanto a su dlsefto, con datos de prueba 
verificando al mismo tiempo si los m6dulos se enlazaban entre si, tal y como fue planeado. 
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L.11 ev1lu1clón de hlldWWW se llevó 1 cabo por el proveedor, como servlclo Incluido •n 
I• compra del equipo; el proveedor hizo sus propias prueblS cu1ndo Instiló el equipo. 

Los dilos de prueba utllizlldos exemln1ron los v1lores mlnlmos, m6xlmos y dlSC/Blos, 
uf como toda l•s v1ri1clones que fueron poslbles en form1to. 

Pira I• prueba de enlice utlllumos un• pequeft• e11ntldlld de dilos de pruebl, para 
ex1mln1r lis especlfle11ciones del sistema, 111 como del programa. El 1xemen de tod11 las 
combln1clones puede 1mplle11r v1rios fllSOS • trav6s del llstem1. Es dlncll d1rte un correcto 
1911ulmlento • un problem1 si se Intenta ev1lu1r todo en un solo paso. 

Pira I• liberación y entreg1 del slstem1 de lnform1clón para Proventl, 6A 11 realizó un 
plln de trablljo el cu11 se lnlcló con el 1lm1cen1mlento de 11 lnform1clón colTlspondlente • los 
e11t6logos, 111 como 11 generación de los reporta respectlvos. Esto 11 re1llzó con 11 fln1lldlld de 
problr fu pant1ll11 de e11ptura con clmos re1les en los Clll61ogos y poder verifle11r 11 v1lldecl6n 
de los e11mpo1. Posteriormente re1llzlmos prueblls con un• muestra lignlfle11Uv1 de dilos 
re11es, d6ndole prioridad • los submódulos que 11 deberf1n liberar pnmero. Fl111lmente 11 
re1llzó el trasllldo del total de los registros, de los •rchlvos pl1nos exlst1ntes en el llstem1 
interior h1cl1 I• Bise de Diios. 

En f)lrelelo con 11 e11ptu111 de los dilos que conform•n los Clll6fogol, 11 rNllzlnln 
pruebll con los diferentes submódulos, con un• muestre lignlfiCllllv• de dilos re1les. Durente 
eslll pruebl se tom1ron 1not1clones de lu f1lla, lldecu1clones y v1lld1clones f1lllntes en los 
diferentes submódulos de los prog111m11, de 11 misma form• 11 llbereron aquellos que cumptt1n 
con los requerimientos del usu1rto • su ente111 llllilf1cclón. Un• vez que fueron C0119111dos los 
prog111mu que 111 lo requerl1n, fueron paslldos por Jos mismos procesos de prueba, hui• que 
fueron liberados. 

El proceso de lmport1clón de los dilos re1les en su tot1lldld se lnlcló con 11 re1llzlclón 
de los program11 que dieron el fonnllo necesario • los 1rdllvos para re1llzlr el lrasllldo de los 
registros, e lnsert1rtos en I• nuev1 Bise de Diios. L.11 prog111m1clón de IH funciones pa111 est• 
lmport1clón y el proceso de e11rg1 de dlch• lnfonn1clón 11 llevó • e11bo en un mes. 

Los que 11 consideraron 118ra su llbe111clón lnlcl1I fueron los submódulos de: C11plU111 y 
1plle11clón de p1gos y vent1s nuev1s, emisión de comisiones 118ra 111entes de ventas, I• emisión 
1utom6tlca de estados de cuenta y t1lon1rios para los cll1ntes, y 11 1ctu11izaclón de at9'us pa111 
los cont111tos. En los 11dllvos de pagos y ventH nuev1s se Cllpluraron los dilos 
COITlspondlentes • un mes, pira ellmln1r el retraso en su 1pllC11clón que se provocó por el 
lrasl1do de 11 lnform1clon. Despu6s de h1ber checado minuciosamente que los program1s que 
1plle11b1n los p1gos mensu1les de los clientes y lis ventas nuevas lo h1cl1n como lo h1bl1 
requerido I• emprese, se procedió • 1plle11r estos. 

En este momento los dos llstem1s se encontrabln ectuellzlldos con 11 mlsm• 
Información y se procedió • reellz1r un paralelo entre los dos sistemas de cómputo, problndo 
los submódulos de emisión de comisiones pira 1gentes de ventas, emisión 1utom6llC1 de 
estados de cuenta y talonarios p1r1 los clientes y 11 1ctu11izaclón de st9'us; submódulos en los 
que no participaron los usuarios pira su funclon1mlento, sólo el ldmlnlstl'ldor del slstem1, y1 
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que estos se reallHn en el irea de lnformillca. De las pNebls en paralelo se observó, que con 
11 nuevo sistema se obtuvo una mayor rapidez en la ejecución de dichos submódulos. 

En 11 segunda etapa de llberaclón del sistema se consideraron los siguientes 
1ubmódulos: Consultas, Cartas de Liquidación, Emisión de Tltulos, Formas para Reingreso, 
Emisión Extraordinaria de Estados de Cuenta y Talonarios. Las pNebls se realizaron bajo el 
mismo esquema mencionado en el pirrafo anterior. 

En 11 Tercera Etapa se liberaron los submódulos: Captura de Pagos por Cajn de la 
Empresa, asl como. el resto de los submódulos del sistema. 

El haber realizado la Implementación del sistema de esta manera nos permitió una 
comparación precisa con lo que es una salida procesada co1111d1ment1 y una buena Idea de 
cómo deben manejarse los datos reates. Durante este proceso observamos 11 manera en que 
los usuarios finales y los operadores lnteradúan con el sistema. Sin embargo, debemos 
mencionar que no fue ficll que 101 usuarios se adaptaran y aceptaran 11 nuevo iúlema. debido 
pllnclpalmente a que estaban muy acostumbrados al manejo y funcionamiento del sistema 
anterior, eún despu6s de haberseles proporcionado una pliUca y capacitación pnivla. 
Flnelmente los usuarios quedaron convencidos 11 ver la rapidez de respuesta del llsleme, asl 
como 11 obtención de los datos requeridos por ellos con mayor facilidad. 

1.3 INSTALACION DEL EQUIPO 

Para Instalar un nuevo sistema de computadoras como lo niqulere Proventa S.A .. 
1ugerlmos al proveedor del equipo los fadores que consideramos se deben tomar an cuenta 
para l1 lnstal1clón, estos son: 

• Loc:atlzación. La seguridad y ubicación flslca del equipo. 

• Elpaclo y dlltrlbuclón. La locallzaclón y la longitud de los cables conedores y de 
poder. 

• Acondicionamiento del local. Tomar en cuenta el tipo de corriente el6drlca y de 
llumlnaclón, asl como, extlnguldores de gas Halón contra Incendio. 

11.<l MANTENIMIENTO 

Dentro del ciclo de vida de los sistemas es necesario aclarar el término mantenimiento, 
que generalmente se utiliza para descliblr todos aquellos cambios hechos al sistema después de 
su primera Instalación. 
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cuanto mejor se. el diseno del 11stem1 mis fAcll serA darte mantenimiento, y se 
requerirA meno• dinero de la empresa pera su mantenimiento. Ya que el mantenimiento del 
IOflware por si solo, puede ocupar hasta el 50'1ft del presupuesto total para sistemas, este 
porcentaje depende generalmente de los cambios en las polltlcas de la empresa, •si como del 
buen dlsano del llstema. 

El mantenimiento se realiza generalmente para mejorar el software existente, mis que 
para responder a una crisis o a una falla del sistema. Conforme cambian los requerimientos de 
los usuarios, el software y la documentación tambl6n deben cambiar como parte del trabajo de 
mantenimiento. Ademas, los programas deben codificarse para mejorar su ellclencl• sobfe el 
pnigrama original. Mis de le mitad del mantenimiento se orienta • tu tareas de 
perfeccionamiento. 

El mantenimiento tambl6n se realiza para actualizar el software en respuesta • los 
cambios de I• organización. Este trabajo no es tan sustancial como la ampliación del ..,ltwn, 
pero debe realizarse. El mantenimiento de emergencia y adaptlvo cubre una pequen• parte del 
mantenimiento total del sistema. 

l., MANUAL DE USUARIO 

El manual de usuario es un Instructivo para ullllz•r el sistema de lnform1cl6n, deftne la 
forma en que se debe de utilizar el sistema, tambl6n enflllza aspectos que permiten 11 usu1rto 
el mejor aprovechamiento de 111 funciones que el slstem1 realiza. Un manual d1 usu1llo debe 
contener un panorama general del sistema y 11 descripción de la 1nterf1ce homtw.mAqulna. 

El panorama general es una descnpcl6n breve del slstem1, que permite al usuario 
conocer 11s funciones que dicho sistema puede realizar. l.11 descr1pcl6n debe ser estructurada y 
objetlv1, para 11 cual es muy útil un modelo conceptual del slstem1 con un enfoque de usuario. 

La Interface hombre-mAqulna Incluye todos los medios existentes para la comunlcacl6n 
bldlrecclonal entre el sistema de Información y el usuario, tales como p11ntal11s del sistema, 
ejemplos de reportes, mensajes de ayuda, v1lld1cl6n de campos , etc. 

Es muy conveniente redactar los manuales con un enfoque directo y estandarizado. Es 
esencial que los manuales se consideren como documentos actuales, m6s que hlst6r1cos. Para 
que los manuales sean útiles deberAn actualizarse. 

Adem*5 de I• organización del manual y de su claridad debe dedicarse especial 
atención al tipo de gente a quien va dirigido el mismo. 

Para la realización del manual se consideraron los puntos antes mencionados. El 
manual de usuario para el sistema que desarrollamos se realizó como un texto Independiente a 
esta tesis. Seré proporcionado por separado para su consulta. 
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CONCLUSIONES 

Al Inicio del presente trab8Jo se pl•nte6 como objetivo el d•umill8r un llltemm que 
•Vud•rt • la edmlnlstrlcl6n v control de los Hrvlclos qum ofrece I• •mpreu Prov•nte, S.A. 
P•re ello nos bulmos en lls 16cnlcaS v metoddogl1 de 11 1naenlerl1 de Software, con el fin de 
oblener un sistema completo, confiable, fAcll de mentener v con la nec:aid8d de ser 
Implementado en un corto pl1Zo de tiempo, de tal m•nera que el sistema producido estuviera 
bien estnicturado con procesos m1nej•bles v segmentados, de tal fo111111 que fueran 
Independientes entra si, pmra con ello facilitar la puesta •n man:h•. Este objetivo lo cumplimos 
cabmlmente. 

Durante •I deHrrollo del llstem• contempl•mos que fue de vKal lmportancl• definir 
correct•mente todos los procesos edrnlnlstmlvos que re•llz•n laS diferentes Arau lnvolucredu, 
oblenlendo como resuKedo un AnAlsls y Dlsefto que conllev6 • un DeHrrollo de calidad, 
evKlndo ul carencias en el slstem• el fln•I de I• lmplementlcl6n. T•mbl•n. comprobmmos que 
si se Invierte un tiempo considerable en Anillsls y Dl5efto se reduce el tiempo en el deHrrollo e 
lmplementaci6n del sistema y por consiguiente en el mantenimiento del mismo. 



P•,. aunoll•r esi.s •ctlvldlldes nos •poytimos en herr.mlentu de sollwllre. En I• 
p111te del sollwll,. fue lmportente el utJllZlr une herr•mlente CASE que nos •uxlll•,. en lu fues 
de "'1611.is y Dlufto del Sistema. De I• mlsrml form• nos IPOY•moa en un lengu•je de cuerte 
gene,.cl6n, el cuel nos feclltt6 el poder Implementar la upeclflc.clones obtenida en el 
An6lsls y Dlsefto de une mene,. rjpfda y confl•ble, obteniendo un llstem• r•c11 de m•ntener. 
Cllbe mencion•r que I• utlllacldn de un CASE lldecuedo con ~ • un• herr.mlent• de 
dullnollo, permHe convertir tod11 IH npeclfic.clona de An•llsls y Dlufto en código 
ejecutable, obteniendo un m•yor beneficio. Sin emb111110, nlo no llgnlllc. que le te,.• del 
Ingeniero en Computecldn se demente o pued• ser t•cll, sino que sus •ctlvldedes podrt 
rw•llz•rta de una m•neni orgenlzld•, confl•ble, en menor tiempo y e un m•nor como. 

Un• de la prtnclpeles •port•clones y vent•ju que deje el An•llZlr y Dlull8r un allleme 
bulldos en un• mllodologle, u el hecho de poder utlliZlr toda lu eapeclfle8clonn gene..Ou 
en un alllem• r•c11 de lmpl•ment•r, •n cal cu•lquler lengullje de deunollO. Y• que por 
•jemplo el dlsefto de I• Bese de Dmos producido, puede ser lmplemenllldo •n ORACLE, 
INGRES, INFORMIX, SYBASE, PRO IV o cu•lquler menmj8dor de e ... d• O.tos •n lnt•,.oci6n 
con un lengueje de prognim•cldn, como podrl• ser PRO IV, SQL WINDOWS, y Olroa. Ealo nos 
permH• lmplement•r el slstem• en otro tipo de plmfonn• mu r•c11ment•, lento a h8rdw8rw 
como de soflw•re en el mom•nto que UI lo dem•nden lu neceald8des a le •mprwu. 

Por ot111 P8rfe In ltcnlC81 utiliZld•s por I• 1ngen1er11 de Sollwll,. nos a•,.ntlZI que 
tod1 11 lnfDlmllcl6n que gene,. el An•llala, Diufto y Deurrollo aert 001 pe,. llever • c.bo un 
fRll mantenimiento, 8d•pt.cl6n y •mpll•cleln •I alllem•, lo cu•I en io. alllema deunollldos 
por •I allleme l..Oiclonel no se proporcione, provOC8ndo al un nuevo dullrrollo al alll•me o 
en 11gunos C8SOs como el que nos ocupe! en el pr.aente klb9jo, r8diull8r et alll•me 8CIU81 
pmtlendo C811 de cero. 

Del slstem• deurrolllldo observ•mos entre sus ventejH, I• r•c11 modlflc.cleln •I código, 
menejo nünd1r de la •pile.clones, lo cu•I f1cllH• el -sintndiZlje por perte del usu•rto finet, 
une lnterf•c. amlgeble con el usu•rto en su ope..adn, ~11 rnpuute •I eccuo de le 
lnform•cleln. Ollll vent•j• 11 repreunte su nquem• de seguridad, Y• que rutrtnge el ec:ceso • 
les 1pllc.clones llello • los usu•rtos •utoriZldoa. En cont,.pert• Uene como fflventllje el Mcho 
de no t•n•r un prognim• que permH• •cc:eur 11 a ... de Delos de m•na,. dlrac:te, pe,. rwpe,.r 
o corregir dilos, como lo tiene en este momento un menejldor de eeu de Delos tel como 
O,.ele o Sybue, uf como el menejo de múttlples lndlc.a. 

Por todo lo •ntertor, conalde,.mos que el presente t,.b•jo •porte • los Muros 
profeSionlst•• de I• lngenlerl• en Slst•mH un enfoque de t6cnlC81 •ctu•les, con el 
conocimiento de herr.mlentes modemH existentes en el mercedo, permltl6ndoles lnteg,.rse 
rtpld1m1nte • I• •ctlvld•d labo,.I en el deunollo de slstemH. Conslde,.mos de igu•I forma 
que serl• conveniente I• utlllz•cleln de este tipo de herr.mlentH en I• educ.cleln del Ingeniero 
en Comput•cidn, pe,. evH•rte estar en desven11J1 11 sellr • la vida l•bo,.I. 
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APÉNDICE A 

DIAGRAMAS DE CARTAS 
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En nte a~ndlce se muestran cartas estructuradas 8dlclonalas a las que ae describieron 
en el capitulo 3. 

2.5 
ltEINOltEIO DE 
camlAT05 
CANCELADOS 

8ERlllCIODl 
CONIULTM 

DE COllRANZAS 

F3 

Flgu111 A.1 Carta Estructul'llda del Menú da Control de Colnnzu 

2.2.3 
REPORTE 

PARCIAL DE 
CAJA 

Figura A.2 Carta Estructur8da del Menú de Captura Pagos Diarios de Clientes por Caja 
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figura A.3 Carta Estructurada de SeNlcio da Consunas de Cobranus 

Figura A.4 Carta Estructurad• del Menú de control de Operaciones 
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U.5 
CONl!lll.TA F_. 

U.I 
CONl!lll.TA 
ATAl.OEI 

Figura A.5 C1rta Estructul'ld1 de Servicio de Consuft1s de Conttol de Operaciones 

~TOf t~O 
~tof t~Ato _CLYE ' 
_CLVE ' _VLOO f t CNTATO_NMAO' CNTRTO_VUJO 

T1l'Cll 
CE 

CONTRA tos 
CONTMto CUENTE 

ESTADOS CE 
LA ftEP\.mlUCA 

YEIUCANA 

Figura A.8 Carta Estructurad• para cimblo de Titular 
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f J.E_llOfCA 
'f-TILM 

IEQllTRA 
CAl80S 

CEL T1Tll.All 



TFO& 
ce 

OCWfRATOO 
CONTRATO 

Flgu111 A.7 C.rta EstNctui.11111111 Cimblo de Domicilio del TltUlll' 

TPO_ ; tTPO ¿~O, "i CNTRTO cmR10 _CLVE CNTRlO_MI 

_ CLVE _VLDO nf t 
CNTRTO_NMR-. CNTRTO_VUJO 

t ILEXISTE 

t
DTOI _ 
UBCCION 
_FIA 

TIPOS 
DE 

COffT~ATOS 
CONTRATO FOSAll 

JARDINES 
DEL 

PANTEON 

Flgu111 A.a Carta EstNcut111da p1111 el Cambio de Ubicación de Fou 
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CNTllTO cmltro ""'- ; t""' _a.YE _'A.DO 

Tl""8 
DE 

CONTIIATOS 
CONTRATO CUENlt 

REOBTIIA 
CM191CaDE 

IENEFICWll08 

Figura A.9 Carta Estructul9da para Cambio de Benellclartos 

1 

4.1 
ACTUALIZACION 
DE COBRANZA 

DIARIA 

5 

4 
MENUDE 

PROCESOS 
DEL SISTEMA 

4.2 
EMISION 

AUTOMATICA DE 
TALONARIOS 

ACTUALIZACION 
DE CONTRATOS 

CON NUEVO 
TALONARIO 

F3 

EMISION NOMINA 
DE OPERACION 

AGENTES DE 
VENTAS 

F3 

ACTUALIZACION 
DE CONTRATOS 

CON PAGO 
DENOMINA 

CIERRE 
(ACTUALIZACION 

DE STATUS) 

Figura A.1 O Carta Estructurada del Menú de Procesos del Sistema 
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5.1 
REGISTRO 

DE 
INHUMACIONES 

5 
MENU 

DE 
INHUMACIONES 

5.2 
REPORTES 

DE 
INHUMACIONES 

SERVICIO DE 
CONSULTAS DE 
SERVICIOS DE 
PANTEONES 

5.4 
REGISTRO CE 

PAGOS DIARIOS 
OR INHUMACIONES 

Flgu,.. A.11 C1rt1 Estructurld• del Menú de Control de lnhum1clones 

Figura A.12 Carta ES1ructu,..d1 de Seivlclo de Consuttas de Seivlclos de Panteones 
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Figura A.13 C1rt1 ES1Ncturad1 del Menú de Concentrados Esladlstlcos 

Figura A.14 Carta Estructu11d1 del Menú de CllAlogos del Sltem1 
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'll_EJQITE ! f 
l ll_EXllTE ' DTOl_ESTDO' 

EITDO_Clll'Et tDTOS_EITDO } 
TPO_MVMNTdf IE_DESPUECIA; 

EITAODSDE 
LA llEJ'l.WJCA 

MEJllCAIM 

? tMDFCCICN... 
OTOS_EITDD' IT&FCTIIA 

MmlTRA DATOI 
DEL ESTADO DE 
LA IOEPl&JCA 

MEJll.,_ 

DEllPIJEQ~ DATOS 
DE EBTAOI> DE 
LA lllEPlaJCA 

MElllCAIM 

llE-TEDOTOI 
DE EITADOI DE 
LAllEl'laJCA 

MEJllCANA 

Figura A.15 C1rta Estrudul'lld1 de Estldos de 11 RepúbllCI Mexle1n1 

tll_EXISTE ; OTOS_JRDIN t DTOS_JllDINt Sl_EXISTE t DTOS_JRDIN et JllDIN_CLVE t 

JARDINES 
DEL 

PANTEON 

SE_DESPllEGAt ll'O_MVMNT 

DTOS_JRDIN t tMDFCCION 
STSFCTRIA-

REGISTRA DATOS 
DELJARDIN 

DEL PANTEON 

DESPLIEGUE DATOS 
DE JARDINES 
DELPANTEON 

IE_-RIMEt 

REPOllTE DATOS 
DE JARDINES 
DELPANTEON 

Figuni A.111 C1rta Estrudul'llda de Los J1nllnes del P1nteon 
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LUOMES 
DE 

PAQO 

Flgur11 A. 17 Carta EstNctul'llda de los Lugares de Pago 

tSl.EXISTE f 
Sl.EXISTE' 

'DTOS_AGNTE f 
1 TPO_MVMNTdf 

DTOS_AGNTE; 

DTOS_AGNTES; 

SE_DESPLIEGA; 

'MDFCCION_ 
¿srsFCTRIA 

AGENTES 
DE 

VENTAS 

REGISTRA DATOS 
DEL AGENTE 
DE VENTAS 

DESPLIEGUE 
DE DATOS 

DE AGENTES 
DE VENTAS 

DTOS_AGNTI:I~ 

IE_IMPlllME; 

REPORTE 
DEDATOS 

DE AGENTES 
DE VENTAS 

Figura A.18 Carta EstNclul'llda de Agentes de Ventas 
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~~si 
ll_EXISTE 

MTVO CNCLC&ON f 
_a.ve ' ....... -"""-'---. 

llDTIVOB 
CE 

CANCEUCION 

IEQllTM DATOS 
DEL MOTIVO 

CE CNCELACION 

Dl&PUEcaUE Di\TDS 
CEUDTMJS 

CE CNCELACION 

Figura A. 111 Carta EstNclul'lld• de los Motivos de Cancelación 

ll_EXISTE ' f t Sl_EXISTE' 

DTOS_TPOt f 
_CNTRTO TPO_MllMNTdJ 

DTOS_TPO \> 
_CNTRTO ' 

TPO_CNTRTO j' DTOS_TPO j' 
_CLVE ' _CNTRTO ' 

SE_DESPUECIA. 

t

MDFCCION_ 
STSFCTRIA ..----........ --.... 

TIPOS 
DE 

CONTRATO 

REGISTRA 
DATOS 

DEL TIPO DE 
CONTRATO 

DESPLIEGUE 
DE DATOS 

DE TIPOS DE 
CONTRATO 

DTOS_TPO\> 

_CNTRTO ' 

IE_IMPRIME. 

llEPORTE 
DE DATOS 

DE TIPOS DE 
CONTRATO 

Figura A.20 Carta EstNclurada de los Tipos de Contrato 
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t 81_EXISTE 

""'- t tNTRTO 
_a.VE 

TPO_ f 
CMRfO' _a.VE 

PVTAF.IJ_a.VE t 
T1PCll 

DE 
CXJNTRATOS 

REGISTRA OATOl!I 
DELFUNOE 
VENTA FIJO 

mos_PVTAFJO t 
lf....1 .... llllE' 

Flguni A.21 C1l1a Est111clurlld1 de Pl1nes de Vent1 Fijos 

DTOS t 
:~:gPTO &!_EXISTE ; 

&!_EXISTE t TPO_M\/MNTO; 

CNCPTO; DTOS ; 
_PGO _CNCPTO 
-;..C.;.LV_E _ _..__~ _PQO 

DTOS ; 
_CNCPTO 
_PQO 

SE_DESPLIEDA; 

'MDFCCION_ 
J¡&TSfCTRIA 

CONCEPTOS 
DE 

PSGO 

REGISTRA DATOS 
DEL CONCEPTO 

DE PAGO 

DEIPLIEGUE 
DE DATOS 

DE CONCEPTOS 
DE PAGO 

DTOI ' _CNCPTO 
_POO 

IE_IMPRIME; 

llEPORTE 
DE DATOS 

DECONCEPTOS 
DE PAGOS 

Flguni A.22 C1rt1 Est111clurlld1 de Conceptos de Pego 
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i:t 
ll_EXllTE t 
~f 
_CL\IE f 

DEIPIJEGUE OAT .. 
DE CALENOAllJO 
DE llEIACIOl&I 

lllEl'OllTEDATOI 
DE CALENOAlllO 
DE-1 

Figure A.23 Carta EltNclureda del Calendarto de Rellc:lones 

DTOS ~ _CLORI 
_VNTAS 

Sl_EXISTE t 
CLNDlllO 
_VNTAS 
_CLVE 

CALENDARIO 
DE CIERRE 
DE VENTAS 

Sl_EXISTE; 
DTOS ; 
_CLORIO 
_VNTAI 

TPO_MVMNTO ; 

DTOI ; 
_CLORIO 
_VNTAS 

IE_DESPLIEGA; 

.lMDFCCION_ 
1,ITIFCTRIA 

REGISTRA DATOS 
EN CALENDARIO 

DE CIERRE 
DE VENTAS 

DESPLIEGUE DATOS 
DECALENDARIO 

DE CIERRE 
DE VENTAS 

DTOI ; 
_CLOlllO 
_llNTAS 

IE_llW'llllE; 

REPORTE DATOS 
DE CALENDARIO 

DE CIERRE 
DE VENTAS 

Figure A.24 Carta EslNclureda del Calendarto de Cierre de Ventas 
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Figura A.25 Carta Estructurada del Calend1~0 de Clene de Cotnnus 
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APÉNDICE B 

CÓDIGO DE PROGRAMAS 

En este 1.,.ndlce se muestra un llstldo 111rc111 de los prog111mu dn1nollldos, v• que 11 lnclulr 
tocios 101 llllldos del slstem1 Hrla muy extenso. 
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llDC IDOCSFUN 
PAGE 1 

McDonnell Douqlas Corporation 09/02/95 00:08 

TllM: CONSOLB 
SYS 

FUNCTION DOCUMBNTATION OPR: 

FUNCTION KAHE: M'l'OCAMDO 1SCRE!N 1 CAMBIOS DE DOMICILIO DEL TITULAR. 

TUNCTION D!FINITION 
RZVI: 1.5103 

l'UNCTION NAMB: MIOCAMDO 
TYPE: S 

TITLE: CAMBIOS DE DOMICILIO D!L TITULAR. 
SPECS CHG ON: 03/11/94 

EXIT LINK: llHl10PEAA 
LOGIC IN: 

JUIALYST: GRUPO 

!MOR LINK: llHl10PEllA R!SET ON: 05/11/94 19:34:33 
LOGIC OUT: NO CMD CALL: SIZES: 815 

!NTRY DATE: 23/05/94 BY: SYS 1323 

SEQI ------------------------ D E S C R I P T I O N ----------------------
001 ESTA FUNCION DE ENCARGR DE DAR MMTENIMIENTO A LOS DOMICILIO DE LOS 
002 TITULNU!:S DE LOS CONTllATOS (ALTAS, BAJAS, NODIFICl.CIONBS Y CONSULTAS) 

MENU/FOltMAT DIFINITION * • * * * * * * * * * * 
l ••••••••• 2 ••••••••• 

l ••••••••• 2 ••••••••• 
FOllMAT o •••• s •••• o •••• s •••• o •••• s ••• 9 

o •••• s •••• o •••• s •••• o •••• s ••• 9 

N 

ID S!Q LINE COL -------------TEXT------------- COL -------------TUT--------

01 11 1,1,3,80 

02 L :, 18, 1, 18, 80 
,: '10,1,10,eo 

03 2 ::·: 28 P .RO V Z N T A, 
ATTR Y BOLD Y; BLNK N COLOR 

s.·A. : 
. GREEN ON BLACK 

J,1,22,80 

16, 1, 16, eo 
12,1,12,eo 

UNllL N KIDE N llVRS 

04 4 : e 1¿:.CJUIB~·~ ~ro DOMICILIO DE LOS TIT : 46 Ul.llll!S DE CONTllATOS 
N ATTR Y BOLD Y ~~ N . COLOR . GREEN ON BLACK UNllL N KIDB N RVllS 

N 

os 

06 6 

07 

00 

_:· ~z_·.N~~.'.c~~~~~-~·~ -· 

se status·:¡'¡"· 
· ·2···No :.'ci~.:;~i~~nte 

i ! ·z. ·;;~~i~·, .. Cli~~~·~ 
09 11 : 2 ~;~~CIOH DOMICILIO: : 

ATTR Y BOLD Y . BLNK N . COLOR GREEN ON BLACK 

::.:· :.:··:-
10 13 _2 ~~liei y ~o 
u'· . 13 43 Colonia 

12 14 c:p. 
13 14 13 Z.P. 

14 14 1 21 Edo F•d [ 1 
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MDC @OOCSFUN 
PJIGE 6 
TRM: CONSOLE 
SYS 

McDonn•ll Dou;las corporation 09/02/9S ºº' 08 

f'UNCTION DOCUMBNTATION OPI\: 

lUHCTION MAME: MTOCIJtDO 'SCREEN 1 CAMBIOS DE DOMICILIO DIL TITUl.AR. 

:., ' ' :_ 

HELP .ME .. SSAGE's 

FLD ------------------~-~~~.:~~- M Z S S ~· ~· Z ·-~--~~-----~~-------------------
001 CU.VE DE TlfO DE CONTRATO >. · « ·: :.' . . . 
002 llUllERO DE CONTRATO<·."•.,::..«:",·' .. : 
003 DIGITO VERIFICADOR ·D~1;-' CONT~To,_;', O'; 

·: ~->·- ··>..-:{ scREEN·-rIELD 
·- ... :·, •• _,.· :-' ·••·• .. <', .. , ·:·.:_, -:,··.', :.·. . ------------------------------------------------------------------------------. · :'- .. 

OOi -;;~··~;ta;~-~~~-~~::-------.---.~.-~;--~. --- _ .. _ .. ___ _ 
- ,,, , "":'1• .. ·. :r:. 

002 CNTRTO 11111\0 :•·· ·· ·•· 
·i i6 Lrz·· 

003 CNTRTO DGTO VRFCDOR · 
·_,., :¡· :··<2J'::; 1 99 1 

004 ZSTDO CNTA' STTUS 
-6 -66 

DOS $STTUS_CNTRTO 
6 ' 69 11 

006 CLHTE 11111\0 
-1 19 Lrz 

001 CLHTE NMBRE 
-8 11 JO 

008 CI.ffTE CLLE HMRO DMCLIO 
ÍJ -13 - 30 

009 CLNTZ CLNIA DMCLIO 
!J s1 29 

010 CLNTI!: C P DMCLIO 
14- - 1 LFZ 

011 CLNTE Z P DMCLIO 
It- - ie 1 99 1 

012 CLNTZ CLVE ZSTDO DMCLIO 
!• -30 LFZ 

013 U!STDO NMBRl!:l 
li 34 22 

014 CLNTE TLFNO DHCLIO 
Is 21 1.0 1 

OlS CLNTI!: CLLE NMRO EMPRSA 
l9 -13 - 30 

016 CLNTE CLNIA EMPRSA 
!9 s1 29 

O 11 CLNTE C P EMPRSA 
20- - 1 LFZ 
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ALPHA 

ALPHA 

NUMl!:RIC 

NUMl!:RIC 

NUMl!:RIC 

ALPHA 

N!JMl!:RIC 

GENLGCMNDAOTHCLK 
CHl{An'I COllVllLCLS ------

y z 
y 

y 

y 

10 y 

y y 

y 
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MDC IDOCS FUN 
PAGE 7 

HcDonnell Oou;la11 Corporation 09/02/95 OO:OB 

TaM: CONSOLZ 
SYS 

f'UNCTION DOCUMENTATIOH OPR: 

FUNCTION HAME: MTOCAMDO 1SCREEN 1 CAMBIOS DE DOMICILIO DEL TITULAR. 

SCREEN FIELD DEl'INITION 

A FIL LGC SPECIAL GEN LGC M N D A O T SEC LK 
FLD VAA LIN B COL CDE DISPLAY-CODE LEN BEF CHECK CHX AFT I c o R V B L c LS 

018 CLNTE¡~-P-~RSA 
1
gg

1 

019 CLNTE CLVE ESTDO !MPRSA 
Io -30 trz 

020 fESTD~0111!11~~ 
021 CLNTEziLrNOzf"'RSA

099999990 

022 CLN'tEZ~XTNS~~N_EMP~~~ggg i 
023 CLNTE TPO SGNDA DRCCION 

z1 - 64 -
024 fTIPO DIRECCION 

21 67 
025 TPO CNTRTO CLVE 

- l - 2 
026 TPO CNTRTO DSCRPCION 

- l - 6 

22 

9 

20 

lllllllRIC 

ALPllA 

ALPllA 

ALPHA 

SCREEN CIUUW:TERISTICS DEFJNITION 

y 

y 

y y y y 

y y y y 

---------------------------LOGICAL SCREEN INFOaMATION-------------------------

SCRZENI 1 01 DEF LOGIC EXIT LOGIC : ONE TIME 
roaMAT ID : l CLEAA CRT y LS MODE(S) CL DEr MODB : c 

STAAT FLDI l END rl!LDI : 24 1.11.ST RD rLD: 
24 

MODE LINE 24 LINEI PRMPT: 

SCRZEN SIZE - STRT ROW: STRT COL: ROWS COLS: 
P A G I N G: STRT ROW: STRT COL: ROllS COLS: 

ILNS/RCD: ICOL/RCD: PG AARAY !LMNTS: 
CONTRACTED - END FLD : ICTD LNS 

s o R T : SSEL LGC: SSEL l!!FL: VARl: 
VARZ: VAAJ: 
VAR4: VAR5: 
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MDC aoocsrUH 
PAGE B 

McDonnell Dou;las Corporation 09/02/95 00: 06 

TRH: CONSOLB 
SYS 

FUNCTION OOCUMZNTATION OPR: 

t'UNCTION NAM!: MTOCAKDO 1 SCRZEN' CAMBIOS DE DOMICILIO DEL TITUIJUt. 

----------------------------- rILB INFOllMATION -----------------------------

FILE --IWIE-- A e o L RD·FLD RTll·FLD !IZF·llZAD ERROR·-- NO-ERROR BllF• 
llRTE 
01 DNOS L L L L 2 
02 DN16 L L L L 1 
03 DN03 L L L L 2 
04 DNOl L e L L 2 
os DNOB L L L L 13 1 12 
06 DNOB L L L L 20 2 11 

SCRZl!:N CIL\MCTl!:RISTICS Dl!:FINITION 

---------------------------LOGICAL SCRZEN INFO-TION-------------------------

SCREBNI : 02 DEF LOGIC 
fORMAT ID : 2 CL!AR CRT 

STAAT fLDI 
25 

MODB LINE 

SCREEN SIZE - STRT ROW: 14 
P A G I N G: Y STRT RON: 2 

ILNS/RCD: 1 
CONTAACT!D -

S O R T : Y SSEL LGCi 
VAR2: 
VAR4: 

2S 

24 

STRT COL: 
STRT COL: 
ICOL/RCD: 
END no i 
ssr.L EFL: 

EXIT LOGIC : 
LS MODI!: (SI : C 
END fIELDI : 26 

LIN!:I PRMPT: 

on TIMZ y 
DIF MOor. : e 
LA.ST RD FLD: 

10 ROVS; 7 COLS: 52 
so 1 ROWS: 6 COL!: 

SO PG ARAAY: 1 ZLMllTS: 
ICTD LNS: 

l VARl :TPO_CNTRTO_CLVE 
VA113: 
VAJIS: 

----------------------------- FILE INFOllMATION -----------------------------

FILZ ----- A e o L RD-FLD RTN-rLD llZF-READ ERROR--- NO-ZRROR Bzr­
VRTE 
01 01116 L L L L 2S 2S 

Z N O O F O OC U M Z N TA T I O N FOR 'SCRZEN' FUHCTION ll'l'OCJIMDO 
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MDC 900CRFUN McOonnell Oouglaa Corporation 08/02/95 
23:52 PAGE 1 
TIUt:CONSOLE f'UNCTION OOCUMBNTATION OPR: 
!YS 

nJNCTlON MAME; REPAGENT 1 REPORT 1 RBPORTE DE LOS AGENTES DE VENTAS 

f'UNCTION DEFINITION 
RJ!Vll 1.5103 

l'UNCTION NJU!E: REPAGENT 
TYPE: R 

TITLE: REPORTE 011 LOS AGENTES DI VENTAS 
SPECS CHG ON: 31/10/94 

EXIT LINK: MNUREPCA 
LOGIC IN: 

ERROR LINK: MNUREPCA IU!SET ON: 31/10/94 18:09:01 
LOGIC OUT: NO CMD CALL: 

AllALYST: GRUPO ENTRY IWl'E: 28/05/94 BY: SYS 

SUPPUSS 
BATCH s QFPN PllD • or G H 
QI PR REPORT DEVICE NJU!E 
ID 

p NNOO HLn COPY p r FORIC 

CRT yy 

SIQI ------------------------ D E S C R I P T I O N ----------------------
001 ISTA l'UNCION GENERA EL REPORTE DE LOS AGENTES DE VINTAS 

IU!PORT HEADING DEFINITION 

l ••••• ;;. :2 .. .. :: .. ;3. 
HEADIR A o •• • .5 •••• o •••• 5.· ••• o •••• 5 •••• O. 
ID Sl!IQ LINl!I B COLI --------------TIXT-------------- VAR · DISPIAY CODl!I LEN 

01 y 

02 y 

03 y 

04 4 y 

05 5 y 

FLO 

: 14 RE POR T E DE A G 1!1 N T N 
46 1 s D 1 VINTAS .11 

: 25 PROVENTA, s. A. N 
65 IDATE y DATI 8 

1 ................................ N 
33 ····-··················-······· N 
65 •..........•.... N 

1 CVE NOMBRE_AGENTE_VENDEDOR N 
38 GRNTE SBGR.N GPO SBGP RFC N 
70 PSTO STTUS N 

1 ................................ N 
33 ································ N 
65 ................ N 

IU!PORT FIELD DEFINITION 

VARIABLE 
NAllE 

A . . LGCV S 
LINE·B COL OISPLAY,CODE _-LEN Al'T T L 
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llDC 9DOCRFUN 
PAGE 2 

HcDonnell Dou;las corporation 08/02/95 23:52 

TRM: CONSOLE 
SYS 

FUHCTION DOCUM&NTATION 

FUNCTION NAME: REPAGENT 'REPORT 1 REPORTE DE LOS AGENTES DE VENTAS 

RZPORT FIELD Dl!FiN~~I;,~ 

OPlh 

VllRillBLE - A ' '·. ,-., ... LGC V S 
FLD 

001 AGNTI! NMRO 
002 AGNTE-NMBRE 
003 AGNTE-NMRO GRNTE 
004 AGNTE:NMRo:seGRHTE 
005 AGNTl!_NMRO_GRPO 
006 AGNTI! NMRO SBGRPO 
007 AGNTl!-RFC -
008 AGNTE-TPO PUESTO 
009 AGNTE:STTÜS 

LINE B COL DISPLAY CODE 

1 ··:: 
6·.:.· 

39 4,0 
45 ·4,0 
51 1,0 ' 
56 1.0 
59 
72 
77 

LEN An' T L 

4 
32 

4 
4 
1 

·1 
10 

1 
1 

REPORT CIUUIACTERISTICS DEFINITION 

--------------------------LOGICAL REPORT INFORJIATION -------------------------

Rl!PORTI : 01 
HIWlER ID : 

PMTIAL : 
SORT/SELECT: Y 
SVl : AGNTI! NMBRE 
SVJ; -
SVS: 

CE!' LOGIC : 
START Fil!LD: 1 
PAGE Ll!NGTH: 5 6 

SSEL LGC ID: 

l!XIT LOGIC : 
l!ND FIELD : g 
PAGE llIDTH : 80 

SSEL EFILEI: 
SV2: 
SV4: 

on TIME 

LINl!S/REC 

------------------------------ FILE INFORMATIOH - ----............................................................. ... 

LOGIC-ID: Bl!!FORE An'l!R-lll!AD ll&FORE 
FILEI --HAME-- MODE CLEAR BREAKI READ IRR NO-l!RR llRITI! 

01 DN02 L 

E N D O !' D O C U M E N TA T I O N FOR 1 RIPORT' rtJNCTION P.!PAGINT 
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APÉNDICE C 

REDLAN 

En muchas ocasiones cu1ndo se dlsella un1 ntd, Y• sea LAN (Loeal Arwa Nelwoltl) o 
WAN (Wide Area Nelwoltl), buscamos en pnmera llllt9ncia, compaltlr racursoa dlnlnl de la 
ampt8UI, donde estos recursos pueden ser de hardware y/o software, solucionar problemas de 
Wfico en la red e lnterconec:l1r locaciones distantes. 

A contlnu1clOn mencionaremos algunas de las razones por las cu1las se debart lnslll1r 
una ntd de computadoras, para ello 1lgunas de las preguntas 1 responder son lis siguientes: 

¿ Qu6 es una red? 
¿ Pira qu6 Instilar una red? 
¿ Qu6 benellclas se pueden obtener utlllzAndola? 
¿ CuAles san las carac:terlstlcas de la red sugerida y por qu6 ? 

Este ap6ndlce contempla estos puntos y ayudara 1 deSlrrollar de un1 manera breve un1 
mejor comprenslOn sabre 115 redes de computadoras. 

En un principio, una red es la lnterconexiOn de dlsposttlvos de cOmputo, con la llnalldad 
de compartir las recursos tanto IOglcos como llslcos, estos pueden ser Impresoras, 
dlgtt1llzadores, correo elec:trOnlco y/o unidades de almacenamiento. Las redes minimizan los 
problemas de distancia y comunicación, y les dan a los usuarios la posibilidad de accesar la 
lnforrnaclOn desde cualquier punto de la red. 
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En 11 mayor parte de los casos lis organizaciones poNen compuUldoru person1lu, 
minia, grandes compu1adoru y penf6ncos previamente lnstaladn. Las redes 1Uponen un1 
forme conveniente de ligarlos form1ndo un sistema de comunlcaci6n, combln1ndo los av1nce1 
que H producen en el h1Rtw1re y soflwllre de 19des de compu1adora1; llS 19des permiten 
trab8j1r conjuntamente con slstemn sin ra11cl6n entre 11. Ahora bien, se h1 de tener en cuenll 
que 11 conexión 1 un1 red no reduce In posibilidades de In PC, por el contrario, Utn H ven 
1mpllldu. 

LIS razones mAs comunes para Instalar una red de compu1adoras son llS siguientes: 

• Compartici6n de programes y 1rchlvos 

• Compartición de los recursos de 11 l9d 

• utlllzlcl6n de softwllre de red 

• Correo electrónica 

• Creación de grupos de trabajo 

• Segur1d1d 

• Acceso a olros sistemas operativos 

C.1 T~RMINOS DE REDES 

C. f. f Red LAN ( Loc1I ArN N.CWaf9 J 

Una Red de Área Local es aquel11 cuyo medio de comunle1cl6n estA exdusiv1mente 
dedicado a la misma red. Este Upo de red estA compuesto por un grupo de miCIOCOlllputedoras 
y otros dlsposlllvos propios de lis est1clones de trabajo, que se encuentran locallzedos en la 
misma Area general y que se conectan medlanle un Clble y se loe11izan dentro de un Arel 
pequen1 o llmllad1. Sin embargo, una red LAN tiene limites sobre 11 longitud del e1ble y el 
número de estaciones de trabajo que se pueden conectar. 

C. f.2 Red WAN (Wide ArN N.CW1f9 J 

Un• Red de Are1 Extense es aquella cuyo medio de comunlcacl6n estA dedicado 1 la 
comunle1clón enlre mb redes. Este tipo de redes permite enl1z1r llstem1s que se encuentran 
separados por grandes distancies flsle1s, para ser conectados can una red LAN en 11 mayorla 
de In oClsiones. En 01ras p1l1bras l1s redes WAN cubren un1 Are1 geogrAfle1 mucho mAs 
grande que una red LAN. Les redes WAN suelen transmitir datos a trav6s de medios de 
comunle1cl6n públicos, de modo que deben utilizar los clrcullos de comunie1cl6n de una 
empresa de comunicaciones, la cual puede utilizar diferentes tipos de protocolos, de la misma 
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fonne rwqute111 pani comunicarse dlfenintes dlsposttlvos tates como ruteado1111, concentrmdo111s, 
conmutadores, como se muestre en la flgul'll C.1 

lllED DE AlllEA AMPLIA 

Flgul'll C.1 Red de Ánla Amplll 

Es la forma de lnteroonexl6n de cada uno de los dlsposHlvos que conform1n 11 red. Una 
topologl1 es 11 forma o 1neglo geométrico de las e51actones de 11 red, to que • su vez 
determina el flujo de lnform1ct6n a tniv6s de 11 red. Los principales tipos de topollglH usedu 
aon tu siguientes: 1nlllo, bus y est1111t1. E51as pueden funcionar de menare Independiente o 
pueden utilizarse de manera combinad•. 

C.1.• Dlferwntu IOpa/Ofl/ea 

Topotogt1 en mnlllo Como se observ1 en la figura C.2, 11 topotogl1 de 1nlllo se 
1tem1 asl por et aspecto ctrcut1r del flujo de dilos, En ta 
meyorla de los casos tos dilos nuyen en une aote dlreccl6n y 
cada estact6n recibe I• Hftal y te ret1T1nsmtte e 11 siguiente 
estacl6n del 1nt110. l.11 organlz1cl6n de un anillo resulte lll'lldlva 
porque con ella son bastante raros tos embotellemlentos, ten 
frecuentes en tos slstemu de esll'llll• o 6rtiol. Sin embargo, el 
problema mis Importante de esta topotogla es que lodos los 
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Topologla en Estrel11 

c:omponentn del anillo at6n unidos por un mismo canal y 11 
falla MI• entre do• nodos toda I• l'9d • lntenunpe. 

E1t1Ci6n de 
trabajo 

Flg. C.2 Topologla en Anillo 

Como 18 muestra en I• ftgure C.3, en una l9d en nll9llll tod8I 
lu ellaclones de trabajo o dlspolillvos peffdtfcoa M mnedan 
• un Mrvldor central, que •ruut• el Wfk:o al lugar apRlpllldo. 
La conflgurecl6n en _,.1111 •• un milodO tr9dfCloMI .,... 
lnt1rconldar dlaposltlvos, en 11 que CICia diapositiva • 
enlazado mediante un clrcuKo Independiente e u.v.. di un 
punto de conex16n central o contllllldor. Este tipo di topologla 
permK• alllar lu linea con pn¡lllemaa de comunfcacl6n, lln 
lnt•rruplr 11 funcionamiento del ralo de 111 19d. 
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Ellaclón lle 
trabajo 

~H-~-E~ 
trabajo Conct1nlrador S1vte10r tr811ajo 

Topologla da Bus 

Ellacl6n di 
trabajo 

fl¡¡. C.3 Topologl1 en Elln!Ha 

Como u muestra en la figura C.4, 11 Pllndplo da 11 llld da bus 
n la 1uunc11 de conllOladar canlnll. Cad1 nodo o 9fllaA 111 la 
llld nt6 coneclado • un lllldlo único v pUivo de 
comunlcadanes, como por 1J1mplo un cebla ClllXlll. Un l'llldo 
no dapenda del siguiente para que el flujo de lnfOlllllCl6n 
continúe. A diferencia del anillo que requiere que Cldll nodo 
pue 11 menuje 11 ll¡¡ullntl, 11 l'ld 119 11111 pennlle que IOa 
rnenujes sean transmitidos 1 todas los nocloa tllmult6neamente 
1 trav•s del bus. Cuando un nocla reconoce que un lllefllllje va 
dirigido 1 61 lo tome del cena!. Como COl\llCUencll 119 uta 
Independencia, aumenta notablemente la conllllbllklad propia 
de la red. Sin embargo, 1 diferencie da la llld 119 anlllo que 
requiere un mlnlma de Inteligencia, 11 red da bus requiere que 
cid• nodo pueda transmitir, reelblr v r11olver problemas. 
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Eat.clónd• 
119blljo 

C. 1.5 PfOIOCotos 

Servidor Eat.clónde 
lrablljo 

Flg. C.4 Topologl1 de Bus 

Eat.clónd• 
119bejo 

Son regl1s que se siguen pera establecer 11 comunlceclón, es decir son los 
procedimientos y la lclglce que se sigue pera el proceso de lntercemblo de dilos entre los 
componentes de 11 red. Existen v1rlos tipos de protocolos, 1 cont1nu1clcln expllclremos los 
siguientes: token rlng, token buS. 

Tokenrtn11 

Token Bu• 

En el protocolo token rtng (paso de testigo en 1nUlo) lu 
esllclones estjn coneel8du 1 un 1nlllo conctntllco mldl1nt1 
un1 unldld con 11 1nlllo (RIU • Rlng /ntettace Unll). Cld1 RIU es 
rasponubte de monHortur todos los delos que p.151n por ell1, 
ldemu de regenerar la transmisión y 1ntreg1rt1 1 la siguiente 
esllclcln. SI 11 dirección que 1p.1rece en 11 encebezldo de 11 
tr1nsrnlslón Indice que 101 dilos esttn dllllnldos 1 su 1lllclcln, 
la unldld de lnterf1ce cop11rli los dilos y 11 los 1ntreg1rli 1 las 
1st1clon11de119blljo coneclldu 1 la rld. SI 111111110 estt libre 
lrli clrcul1ndo por el 1nlllo un testigo •utn•, de un nodo 1 otro. 
El testigo es el que control• el uso del anlUo, lndleando 11 estt 
ocupado o no. Un testigo ocupado Indice que alguna elllclón 11 
h• hecho con 11 control del cenal y est6 transmlllendo dalos. 
Durante el periodo en que una esllclón posee el tatlgo, 
ldqulere el control 1bsoluto del anillo. Una vez capturldo el 
testigo, 11 est1clcln transmisora lnurt1rli dilos dllr6s del tllllgo 
y envl1r6 est1 comente de datos por el 1nlllo. 

Este protocolo uu un1 llM18 de control ll1mlda testigo de 
1cceso o derecho de 1cceso, que confiere 1 una esllclón el uso 
exclusivo del bus. Lll est1clón que ostente el testigo userli el 
bul durante un periodo d1 tiempo p.1111 envl1r o recibir dilos, y 
a conllnu1clcln se lo entreg1rli a ot111 11t1clón deslgnld1. En la 
topologla 1n bus, tod1s las esteclon1s escuch.n y reciben el 
testigo de 1cceso, pero la ~nlce esteclcln que queda autortzec11 
pera uur el canal es 1quell1 que 1perezca Indicada 
expreumente en el testigo de 1cceso. Todas lis dernis 
est1clones deberlin esperar su tumo p.1111 recibir el testigo. Hay 
que tener en cuenta que 11 paso de testigo en bus no exige una 
determlnld1 ordenación llslca de los nodos, sino que cada 
estación puede ser conllgurada lclglcemente pera que reciba el 
testigo en cualquier orden. 
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C.2 INTERCONEXION DE REDES LOCALES 

Los repetidores, puentes, ruteadores y p.1urelas 10n dispositivos que pennKen 
lnterconect•r redes locales. Cada uno de ellos tiene un• función diferente y, por lo l•nto, su uso 
depende de las necesidades de Interconexión en cad• caso especifico. El propósito de loS 
siguientes p61111fos es desctlblr los conceptos btslcos sobre Interconexiones de redes locales y 
cl•rtflcar el Are• de apllcablllded de cada dlsposttlvo. 

l.ll popul•ridad de las redes es lndlscutlbl• y en perte se debe • su buena h•bllldad pera 
Interconectar casi cualquier tipo de equipo, localmente o • grendes dlst•nclH. Lll pllmera 
generecl6n de conectividad fue el hecho mismo de crur redes locales. Ahora t•I vez I• segund• 
generecl6n de conectividad se refiere a I• h•bllldad de poder conectar redes con redes. A eSbl 
h•bllldad se le conoce por su 1enn1no en Ingles "lntemetwortdng' o Interconexión de redes. 

BAslcamente existen cuatro tipos de productos p.1re I• Interconexión de nldes 
repetidores, puentes, nrteadores y peurelas ( •gateways' ). Cada uno de ellos representa un 
nivel diferente de conectlvld•d y funcloHlldlld, correspondiente • los modelas de referenc:le 
IEEE 802 y OSI/ISO. Estos modelos se •pilcan e cu•lquler conjunto de productos pere 
conectividad, desde 1710dems hasta redes globeles sateltt•les, peundo por redes locales y redes 
X.25, y 10n p.1rtlcul1nnente Importantes porque la mayorl• de los f1brtcantes se beun en ellos 
pere dlseft1r sus productos. En este subcapllulo se present•n los conceptos teóricos esenciales 
sobre el funcionamiento de los cu1tro productos bislcos de Interconexión de redes, ••I como 
normH y productos que no entran dentro de las descrtpclones cl6slcas y h•cen dlflcll establ_, 
definiciones cl1ras en la prActlca. 

C.2. f Repetldoru 

Al propagarse a traves de un medio de transmisión ( por ejemplo, p.1r trenzado, cable 
coaxl1I o fibra óptica), las seftales transmttldas sufren gradualmente un1 diStorslón en su 
•mplltud y en su forma. 

Por esta razón se fija un llmtte 1 11 longttud mtxlm• del medio de transmisión que 
asegure que la •lenuaclón y distorsión no Impiden la lnterpret•clón co1111ct1 de lis seft•les 
recibidas. SI la longttud del medio de trensmlslón excede ese llmtte, deben lnsen.rse 
repetidores • lo largo del medio de tr•nsmlslón que restauren el nivel y 11 form• de IH seft1les. 

Sin repetidores, la longttud mtxlm• del medio de trensmlslón depende l•nto de I• 
naturaleza del medio como de la velocidad de transmisión. l.ll norma IEEE 802.3 ( derivada de 
Elhemel) est•blece que para una velocldlld de transmisión de 1 o Mbps I• longitud m6xlma del 
cable es de 500 metros si se utiliza cable colXl•I delgado; utilizando par trenzado, si se quiere 
una longitud mtxlma del cable es de 250 metros, debe reducirse la velocidad de transmisión • 1 
Mbps, y si se desea conserv•r 11 velocidad de transmisión en to Mbps entonces es neceserio 
llmttar la longttud a 100 metros. Los repetidores son el producto mis sencillo pera la 
Interconexión de redes y operen al nivel mis bejo del modelo OSI, la capa lislca. Los 
repetidores lislcamente extienden el alcance de una red regenerando seftales (btts) de un medio 
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de 1111nsmlll6n y 111pill6ndolas • otro. Loa repetidores lnterconecun segmentos pe111 colllll\llr 
un• 111111 l1ld llslcll. El númllO de repetldo1111 que pu8d8n conec::l81M en CUC8d• 118111 fonn81' 
ni• red ell6 llmKedo por el pnitOCOIO de Conlnll de Ac:celO •I Medio (MAC) ulllludo, Y• que 
eldlle un retardo de Pf'OP8111dón mtxlmo que debe rnpe181M, 

Loa repetidores, como conedorea en I• cepa llslce, pa8n bits directamente de un 
medio• otro y no llev•n e cebo ningún proceumlento de eno nivel ( e11recen de lntellgencl•); 11 
por ello que llenen mayor rendimiento (en bpS 1111nsmKldos) que los puentn, ruteedores y 
pa8relu. 

c.2.2 Pu•ntN 

Cuendo se utilizan repetidores, las 1111mes envledH por une e118clón se PIOP8111n • 
todos los 11111mentos de le l1ld sin lmpoltllr 111 IOC811z8clón fls1C8 de la ellaclón recepto111, 
gene111ndo tr61lco Inútil en algunos 11111mentos de la red. Pa111 solucionar este problema pueden 
ullllz8rse puentes que pennHen •lslar el lrillco local de los diferentes segmentos de una red. 

Con un grado de dlllcuftad mis elevado que los repetidores, los puentes conectan redes 
al nivel de la capa de enlace de datos del modelo OSI. Los puentes pennKen lnterconed8r redes 
que utlllzan el mismo o diferente protocolo MAC, adem6s penntte extender el lllC8nce de una 
red y aumentar el número de estaciones que pueden conectanse a ella, mh allt de los llmHes 
pennHldos por el protocolo MAC en una l1ld sin puentes y, debido al elsl1mlento de lrillco, 
•umentar el deaempeno de la red en su conjunto y mejo111r su dlsponlbllldad. 

Cuando una red est6 fonnada por un conjunto de segmentos unidos por puentes es 
posible utilizar una topologla en e11SC8da o crear caminos llldundantes en1111 los diferentes 
segmentos y tener una arquttectu111 que pueda tole111r fallas. Los puentes pueden utlllz8nie tanlo 
en ambientes locales como remotos. En el primer ambiente un puente se configura con dos ( o 
mb) Interfaces de red, mlenl111s que en el segundo se utlllz8n dos puentes enlUlldos por un 
enlace remolo (nonna IEEE 802.11). Nonnalmenle los segmentos Interconectados por puentes 
remotos esttn sepallldos por distancias conas y la velocidad del enlace entre los puentes es del 
mismo orden de m-unHud que la velocidad de los segmentos. Pa111 este tipo de ale11nces de aft• 
velocidad puede utlllzarse, por ejemplo, ftb111ópllce111111 dlStanclas ( Uple11mente) hu• de 10 
Km o un enlace de microondas pe111 dlstanclH de hast• 7 Km. Sin emb8rgo, 18mbl6n es posible 
Interconectar segmentos mediante puentes remotos que pueden cubrir pr6ctlcemente cu•lquler 
dlStancla utilizando lineas prtvedas telefónicas. 

Una ca111cterlstlca Imponente de los puentes ( ni como los repetidores ) es que son 
l111nsparentes a las estaciones de los usuartos y por lo tanto 16clles de Instalar. Los puentes se 
conectan a la red y sin Intervención del usuario funcionan automtllcamente. 

Un puente, a diferencia de un repetidor, almacena las t111mas que recibe y verlllC8 que 
no tengan errores antes de procesartas. El almacenamiento y el procesamiento de ll'llmas 
realizado por los puentes Introduce un retardo que no eldste en un repetidor y disminuye por lo 
tanto su rendimiento. 
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e.u RllfMdofu 

Los nrteldores CDnectan redes a nivel de fa capa 3 del modelo OSI y otrec:en 
conectividad con elllllllmlento selectivo di paquetn de datos, ligulendo los mttodo& 
establecidos por et protocolo de la capa de r9d que utilizan. Los nrteadores pueden enviar 
paquetes sobre diferentes rutas en una red dependiendo de ciertos criferios, tales como 11 rvta 
CDn menor costo, la mu rtpkla o la m•s ugure. Los nrtelldores a diferencia de los puentes, 
aprovechan 11 existencia de nrtes 11temes en I• red. 

Los nrtelldores pueden servir para Interconectar redes focales a redes de trea amplla o 
redes locales entre si. Para Interconectar redes locales que H encuentren llslcamente 
c:en:anas un nrteador se conecta directamente a les redas que lnterc:Dnecta (funcionando como 
un• espina dorsel colapsada), mientras que para conectar redes locales geOQrtflcllmente 
dispersas los nrteadores se conectan a trav6s de una red de 6rea empila. 

La utilización de una red de érea amplia para 11 lnterconlldón de redes locales presenta 
menor costo que la utilización de Hneas privadas. 

Los nrtelldores utilizan un dlrecclonamlenlo Qóglco) de nivel 3 de tipo jertrqulco (red, 
estación) pire rutear los paquetes entre diferentes redes. Ademés, utilizan sólo fa parte de red 
de fa dirección para tomar sus decisiones de enrutamlento, lo que Slgnlnca que sirven para 
lnterCDnectar redes separadas mis que para fo1Tnar una red lógicamente unificad• como lo 
hacen los puentes. Esta caracterlstlca faclllt• la administración de la Interconexión de redes, 
sobre lodo cuando el !amano de la red es considerable. 

Los ruteadores no son transparentes 1 las eSllclones de los usuarios, deben ser 
direccionados directamente por 6sta para trasmitir un paquete de una red a otra. Los 
ruteadores son capaces de determinar dln.tmlcamente, en función del lltllco y la 
dlsponlbllklad, la ruta que deben seguir los paquetes. Ademó, el protocolo de fa capa de red 
permite a los ruteadores fragmenlar los paquetes al pesar por redes con diferentes tamaftos 
miblmos pe1TTI«ldos y reemsamblartos al llegar 1 su destino 1Jn1l. Por requerir procesamiento 
ldlcJonal pera manipular paquetes de acuerdo al protocolo de la capa de red, los ruteldores son 
genenllmente m6s costosos y tienen menor rendimiento que los puentes. 

Las pasarelas son los dispositivos de Interconexión m6s complejos ya que permiten fa 
comunicación entre redes que utilizan pilas de protocolos lolelmerrte diferentes( por ejemplo, 
ISO y TCP/IP, o SNA y OECnet). Para lograrlo, las pasareles realizan 11 conversión complete de 
una erqultectura a otra sin modificar los detos transmitidos, de modo que los protocolos 
utilizados en I• red fuente pueden ser entendidos por la red destino. Al nivel mas ello, las 
pasarelas permiten que ciertas aplicaciones se CDmunlquen entre 111. Las pasareles son 
generalmente m.ts costosas y lentas que los puentes o ruteadores, ya que efectúan m6s 
procesamiento para llevar a cabo la conversión de protocolos. Sin embargo, h•Y que pensar que 
estos dispositivos ofrecen un servicio Importante y especifico al permitir 11 comunlcaclOn errtre 
estaciones que utilizan protocolos totalmente distintos en todas sus capas, es este sentido, 11 
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gran aceptación del concepto de sistemas abiertos y la adopción de normas unlverYles debertn 
facilitar en el futuro la Interconexión de estaciones conectadas 1n diferentes redes. 

En conclusión tenemos que cada uno da los dispositivos de Interconexión aqul tratados 
(repetidores, puentes, ruteadores y pasarelas) realiza una función especifica. Los repetidores se 
utilizan para extender simplemente el alcance de una red, mientras que para construir una sola 
red lógica a partir de redes dispersas sa utilizan puentes, y para Interconectar redes 
Independientes se utilizan ruteadores. Las pasarelas resuelven problemas aspeclflcos de 
conectividad entre las aplicaciones que utlllzan capas distintas de protocolos. Dadas las 
caracterlstlcas distintivas de estos dlsposttlvos, en la prictlca la duda mas frecuente se centra 
en 11 elección entre un puente y un repetidor. La existencia de dlsposttlvos comerciales que 
combinan las funciones teóricas de los puentes y los ruteadores, aunque dlflcuna una 
clasificación lógica, faciltta la solución de problemas prtctlcos. Al evaluar diferentes opciones 
pera 11 Interconexión de redes locales, se debe ser muy cuidadoso al considerar los atterios que 
se aplican en la ev1luaclón, ya que ademAs de 115 razones de costo y rendimiento deben 
considerarse otros factores como las capacidades de cracimlento y expansión, facllldad de uso 
y configuración de la red. 

C.5 CABLEADO ESTRUCTURADO 

Como tecnologla par• proyectos corporativos de redes locales, el cableado estructurado 
se vuelve cada dl1 mas lmport1nte y sus componentes mas sofisticados por lo que se requiere 
conocer a fondo su filosofla para poder 1provechar tod1s sus ventaj1s, tinto en Proyectos 
Corporativos como en Redes Locales Pequenas. Ethernet utiliza orlgln1lmente como esquam1 
de cableado una topologla de bus, en esta topologla , ciertas f1ll11 en un1 estación de trablljo 
pueden anerar el funcion1mlento de toda 11 red, ya que Interrumpe al ftujo de Información 
necesario pira operar, ver la figura C.3. 

En 11 topologla de estrella se tienen concentradores que nos permnen aislar las fallas 
por segmentos, utlllz1ndo conexiones punto 1 punto, dando como resuKado que al presentirse 
la falla, solamente perdemos la estación de trabllJo donde se genero 6st1. Obviamente si N 
presenta una falla en el concentrador perdemos todos los puntos asociados con el mismo. 

En la 1ctualldad se reconoce que 11 topologl1 de estrel11 es mis prtctlca que 111 
topologl1 de bus, por lo que casi todos los esquemas de red actu1les tienen una opción pira 
trabajar sobre esta topologla, haci6ndolas més robustas en cuanto a resistencia de fallas se 
refiere. 

Podemos decir que el cableado estructurado es un nuevo concepto en Instalaciones de 
redes locales, cuyo objetivo final es darte al administrador de 11 red herramientas con las cuales 
poder administrar, de una manera f6cil e lntuttlva, todos los recursos de 111 red, asl como 
disponer flslcamente de una manera estructurada el cable utilizado en su Instalación. 

Un esquema de cable estructurado comprende varios elementos con funciones dlverYs, 
todas ellas criticas para el funcionamiento correcto de dicho esquema. Los objetivos pr1ncipales 
de este sistema pueden resumirse de la siguiente maner1: 
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• CONTROL SOBRE COMPONENTES DE LA REO 

• CRECIMIENTO MODULAR 

• MANTENIMIENTO SENCILLO 

• DETECCIÓN/AISLAMIENTO DE FALLAS 

• ADMINISTRACIÓN INTUITIVA 

• INTEGRACIÓN DE TECNOLOGIAS DE CABLEADO 

C.I SUGERENCIAS PARA LA RED DE PROVENTA SA 

Pira enlu1r una red necelitlmos de un Hardware y un Software partlcul1r. El H1rdwlre 
consllte de un1 T1rjet1 de Red lnstlled1 dentro de cad• compullldora y un cable que lis 
conecta flslcamente entre si. El So1tw1re consiste de un Sistema Operativo que se lnst1l1 en el 
SMVllf (servidor) de 11 Red. El ,.,_debe ser 11 compulldor1 m6s podel'OSI de tod1s lis que 
se van 1 enlu1r porque v11 compartir sus recursos y ll1nder a todas las dem6s. 

Pira determinar la sugerencia de Red 1 utlllur , se presentar6 la sigulenle Información: 

• Redes tipo Ethernet 

• Sistema Operativo Noven Netware 

La red del tipo ETHERNET utiliza el Sistema Operativo Netware de Novell con tarjetas 
de a1t1 velocldld de tr1nsferenc11. La topolagla di 11111 11d 11 clil ronu 111 11u1. Les 
at1clones de tr1b1Jo se v1n 1neX1ndo 11 troncal de cable collli1I con conectores BNC tipo "T"', 
con tennlnldores en los eldremos, uno de los cu•les tiene que Ir conecledo • Uel'rl. La 
dllltlncla mAlllma 1111 "BUI" •• di SOO metroa aln 11n1pllflc1dor, como 11 munua en la 
figura c.1. La veloclud di tranlf911ncla de los datos en el cable de comunicación as de 1D 
Mega.alta por segundo. E111 !Id H momttndl Hra 11111119• Hados cpn mycbp trtf!to 
1n ti CIRll di cornunlcaclpnt1 y cpn 1cc110 1 dfaco durp cont11ntt•· Se utlllH un mttodo 
de 1cceso por detección de partidora con detección de colisiones (CSMA/CD). 
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188 m miximo 

Figura C.5 Red Ethernet 

En Ethernet se utilizan dos tipos de cable coaxial: gNeso y flno. Aunque el cable fino es 
m6s m1nej1ble y 1cceslble que el QNeso, su longttud mixima es de 185 metros. El cable 
QNeso permite tramos mayores, de hasta 500 metros. Las redes Ethernet t1mbl6n pueden 
cablearse con par trenzado y flbra óptica. Ademé•, se pueden usar combinaciones de tipos de 
cable. Por ejemplo, se puede uHr flbra óptica para conectar dos redes tipo Ethernet de cable 
flno separadas por un• distancia considerable. 

NetwaN V3. t1 es un Sistema Operetlvo de red sofisticado, el cual Integra diversos 
recursos de cómputo, desde PC's y estaciones de trabajo UNIX, hasta Apple Maclntosh y 
malnframes dentro de un solo sistema. 

El Sistema Operetlvo NOVELL NETWARE es compatible con DOS, y ello significa que 
los programas que ya se tienen se pueden seguir utilizando. Existen otros Sistemas Operetlvos 
como Unix , que son también muttlusuanos pero no son competlbles con DOS, esto significa 
que deben usar programas compatibles con Unix o utilizar un programa emulador para utilizar 
los que ya se tienen. 

Entre las pr1ncipales caracterlstlcas de esta red se encuentran: 

• Hasta 250 usuar1os (o conexiones l(lglcas), pueden compartir los archivos y 
aplicaciones de software almacenados en el disco duro. Los usuanos de la red 
pueden también compartir Impresoras y otros per116r1cos. 

• En adición al ahorro de equipo y mantenimiento, los costos de capacitación de los 
empleados son mlnlmos en una red Netware. 

• La arquitectura muttlusu1r10 y de multitareas permite • N-re ejecutar muchas 
operaciones slmultllneamente, dando como resultado ejecución mis r6plda de la red. 
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• Uls aplicaciones de Base de Datos se ejecutan con mayor rapidez en cuanto a 
tiempo de respuesta y de acceso a disco desde las PC's de la red en vez de utlllz1r 
PC's Independientes. 

• Uls tablas de localización de archivos Indexados permtte encontrar rtpldamente 
grandes archivos, esto mejora la rapidez de la lectura de dlscoS. 

• Permtte a ros supervisores de la red, limitar la cantidad de almacen1mlento de disco 
permitida para cada usuario. 

• Restringe el acceso a datos conlldenclales con atributos de seguridad de red. 

• El acceso a la red esté basado en el perfil del usuario que el supervisor de la red 
11lgna. Los cuatro niveles de seguridad bAslcos son: password, derechos, atributos 
de directorios y atributos de archivos. 

ESPECIFICACIONES DEL SERVIDOR. Todas las mllqulnas ISA, EISA y MCA 803118 y 
804118 pueden utlllzarse como servidores para NETWARE v3.11 . 

Espacltlcaclone1 ds Ellscl6n de Trab.,¡o. IBM PC AT y compatibles IBM PS/2 
Modelos 25, 20, 50, 50z, 80, 70 y 80, Apple maclntosh 11, SE YLUS, Sun Mlcrosystems, 
Hewlelt·Packard Apello, IBM RsBOOO, seo UNIX, Mllqulnas NeXI y un gran número de 
estaciones de trabajo 

Mlls de 40 dlsposttlvos de respaldo trabajan con Netware v3.11. Estos subsistemas son 
producidos por companlas como: Archive, Cipher, Emerald Systems, Glgstrend, Hewlett 
Packard, IBM, Mountaln, Maynard, Tandberg, Wang y W1ngtek. 

Capaclcladaa Múlmas 

Usu1rios 16glcos ......................... . 
RAM direcclonable ........................ . 
A1macen1mlento en disco soportldo ...•...•... 
Número de drives por servidor •..•....•....... 
Tamano de volumen ..................... .. 
Volúmenes por servidor ................... .. 
Número de drives por volumen ............••• 
Número de acceso a directorios por volumen ...•. 
T1mano de archivo ........................ . 
Número de accesos a archivos por servidor ..•••• 
Número de Transacciones TTS concurrentes •.•.. 

20, 100 6 250 
4GB 
32TB 
1024 
32TB 
14 
32 
2,0117,152 
4GB 
100,000 
25,000 

Por las caracteristlcas antes mencionadas, resuna un sistema operativo de red confiable 
y adecuado para las necesidades de PROVENTA SA 
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C.T SEGURIDAD EN LA RED 

l.11 seguridad de la red de computac16n debe 1er consldema debido a nugoa 
potenciales como fraudes, errores, p6nlldes de datos, confidencialidad en los datos y deMllres 
que pueden ocurrir en la red de comunlcaci6n de datos. 

Tomando en cuenta las c.racterfstlcas de la red Noven Netware, consideramos 
necesario definir los mecanismos de control y aegurldad adecuados para las Instalaciones de 
Proventa SA, Incluyendo el edificio, terminales, red del 6rea loc.I, hardware, software de la 
arquttectura de la red y control de la admlnlstracl6n de la red. 

Para Implementar un programa de seguridad aceptable en la red de comunlc.ci6n 
Implementada en Peoventa, S.A. fue necesario Identificar los puntos en los que es necesario 
establecer el control, denominados puntos de control. A contlnuacl6n 1e mencionan estos: 

• Se evalu6 la seguridad flslca del edificio que aloja a cada uno de los clrcuttos de 
hardware, software o de comunlcacl6n. Tamando en cuenta las Instalaciones locales, 
asegurtndose que deben ser las adecuadas para el control propio. 

• l.11 aegurklad del operador y demh personal Involucrado en el uso de la 19d, Implica 
la lmplementaci6n de controles de acceso adecuados, de modo que 161amente 
personal autorizado pueda entrar a 6reas cerr.ias en las que se encuentra aqulpo de 
la red, o acceder a la red en si. 

• Las tennlnales constttuyen un 6rea esencial en la que deben raforzarw los tipos 
flalco y ll!glco de controles de aeguridad. 

• Por seguridad flslca, es necesario revisar los cables conectorea locales y los pares de 
alambre y tendidos a lo largo de las Instalaciones de la organlzaci6n 

• Es necesario revisar lodos los controles Integrados al sollwllre de la compul8dora 
pnncipal 

CONTROLADORES DE SEGURIDAD EN TERMINALES. La tennlnal o la 
microcomputador• pueden ser el punto mis Importante para controlar la seguridad, los controles 
especificas deben reforzarse. Existen tres formas generales para restringir el acceso a sistemas 
de c6mputo o bases de datos, basadas en algo que se sabe, en algo que se tiene, o en algo que 
se es. 

Primero, restringir el acceso mediante algo que H ulle lmpllca el empleo de algún tipo 
de c6dlgo o contrasena de ldenllficaci6n (secreto/restringido), emttl6ndose a los usuarios 
autorizados del sistema, que se mantiene la confidencialidad de ellos. Para Ingresar al sistema 
el usuario debe teclear su ID/contrasena. 
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