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INTRODUCCION

viendo la situacién econémica que existe en nuestro pais, ya
que se considera preocupante para la poblacién mexicana y para las
empresas nacionales, es necesario que incrementen su nivel
productive en cuanto a la comercializaci6én y competitividad que
existe dentro del pais, puesto que con la entrada del Tratado de
Libre Comercio, muchas de nuestras empresas no cuentan con una
excelente capacitaciSn y un adiestramiento para la gente gque la
conforma; sin embargo, esto es un poco delicado debido a gue muchas
de las empresaé mexicanas que no estin preparadas actualmente
corren el riesgo de no obtener el suficiente desarrolle y por tanto

de llegar a desaparecer dentro del mercado competitivo.

En la actualidad algunas empresas se. estén preocupando por
obtener un lugar dentro de este c decir“ ya piensan mas
a futuro, el prepararse lanes " de trabajo,

alcanzables:y;el 'prever

y realmente a ot‘i-éce ad_estramlento por

parte de todas las* trabajadores, México

cobtendria un mejor nivel de' desarrollo y superacién.

e leqéra a 1oqrar



Es necesario hacer hincapié en que a la mayoria de 1los
trabajadores se les debe reeducar, y para esto es necesario que se
les motive y se les haga conciencia de que esto es beneficioso
tanto para los trabajadores dentro de su superacién personal como

para la empresa dentro de su desarrollo organizacional.

Por otro lado, creo necesario que la capacitacién tenga su

propia ley; es decir, auténoma a la Ley Federal del Trabajo.
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CAPITULO PRIMERO
1.1 ANTECEDENTES.

En este trabajo de tesis daré a conocer una semblanza de la
capacitacidn y adiestramiento en México desde la &poca prehispéanica
hasta nuestros dias y en Europa por el impacto que tuvo en la Era
Industrial, Primera y Segunda Guerra Mundial, ya que hubo necesidad
de reglamentar la capacitacidén y adiestramiento. i

1R el e G

1.1.1 La Era Industrial.

La historia del crecimiento de las actividadés'dé’césacitaéiﬁn

que acompafiaron: a esta expansién industrial‘.fv\’ne:‘

con un entrenamiento de. tipo . m

Escuelas Industri‘ales’ ESfétaies ran:en realidad: circeles \péra'

! craig L. Robert y Bittel R:
de Personal., “Ed. Diana.:México, 'D.F.; 1989..

eater.  Manual de Entrenamients y Desarrollo
Pag. 1817 i i e :




chicos malos?’., A pesar de lo anterior, el concepto basico era

el correcto; esto es, dar cierto entrenamiento a las manos ociosas
para gque con una capacitacién mental también adecuada, estas
personas hicieran alguna contribucién Gtil a la sociedad, mis que

recibir un castigo de la misma.

Uno de 1los pasos mas grandes para el desarrello de los
trabajadoreé més-alld de los conocimientos requeridos por su oficio
fue la Ley'Laﬁ&‘Grant en el afio de 1862. Cuando Abraham Lincoln la
firmé, propor&ioné un medio de educacién superior para los hijos
del hombre coﬁﬁn;y corriente; privilegio gue anteriormente era

privativo de los ricos.
RN ) g

. - R I T

©1.1.2 - La Primera Guerra Mundial.

ndia ;:hupb necesidad de

Fue as{

Flota dé;ﬁﬁé:gqnc

educadibn\f‘éﬁﬁrenamiento

? 181D, Pag. 19,
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decidié que el entrenamiento se realizara en los propios astilleros
y que los instructores serfan los mismos supervisores de la

compafiia.

Esto lo 1llev6é a cabo porque se le presenté un problema:

sesenta y un astilleros con cincuenta mil trabajadores tenfan

necesidad urgente de multipl car diez veces su personal, pero como

era imposible encontra r 't t trabajadores, habia que entrenarlos.

Asi fue como Charle Allen presenté su programa de Educacién y

Entrenamiento. o

la industria mlhtar. Estos tomaro

aprehensién.

Pero el problema era, 7
nimero de instructores se iba é'got". d
funcién de capacitar del supe

los administradores se diérpﬁ cuenta:d
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entrenar a los supervisores traerfa como consecuencia la

incapacidad de cooperar adecuadamente a la produccién militar,

Pero a la vez alguien tenia que dirjgir y coordinar el trabajo
de supervisién y capacitacién. Se vio en la necesidad de colocar un
director de entrenamiento; puesto que seria parte de la jerarquia
administrativa. Pero este director de entrenamiento no se basté
s6lo y llegd el impetu de la capacitacién con el establecimiento de
un comité de produccién militar y dentro de €1, un grupo de

entrenamiento para la industria.

Estos lideres eran los mismos que se enfrentaron a los
problemas de produccién durante la Primera Guerra Mundial. Estos

capitalizaron y perfeccionaroh sus técnicas.

Actualmente,‘ graciaé a la implantacién de nuestra tecnologia
y expansién de empresas paralelamente con el desarrollo industrial

se sentaron las bases para que aparecieran disposiciones legales,

reglamentar la capacitacién dentro de los

centros de t;‘é'baio '

individuo en apgy

Perp ngo : :’n enorme rezago en materia

constitucional se preocupa por

mejorar - las condiciones econﬁmicas, soclales y culturales del

ceqetc QY
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pueblo; pero, :por qué la educacién?, ¢por qué es importante la

educacién para un pafs como para una organizacién?.

Respondiendo a esto, la educacién es la razén principal del
adelanto de un pais, también porque permite el mejor
aprovechamiento de todos los recursos materiales y té&cnicos. Y esa
mayor educaciédn puede significar mayores niveles de vida por un més
amplio conocimiento de 1las condiciones higiénicas, de las
situaciones que mejoran la alimentacién y de factores dgque
acrecientan la salud, asI como por un mejor 1ngreso que permita,

cansumo. Otro problema es  la explosién

igualmente,

demografica  qu r;gxnado lina poblacién joven que demanda

crec1entes del aparato

ecesidades

calificados.

Al hablar de edchc os de ninguna manera al

concepto comfn de;ia,palabra que:-la hace sinénimo de buenas

maneras, hoj;. por educacién.entendemos "la adqu151cién 1ntelectual

por parte de un’ in ulturales que le rodean;

“ehtificos, artisticos y

o sea, lds‘fasﬁtct s técnicos,

humanisticos, asi como. 1os utensilios, herram;entas Yy técnicas para
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usarlos’, Al adecuarse al individuo invierte en si mismo',
incrementa la capacidad humana y las posibilidades que tiene como

productor y como consumidor.

Aclaro gue para que se realice este incremento es necesario

¢que haya persohal altamente capacitado en las técnicas.

El gobierno pone énfasis en la educacién como via para elevar
los niveles de vida. Se aspira a un desarrolle centralizado en la
persona humana y no en las cosas que se producen, por valiosas que
éstas sean, El ser humano necesita de la educaclén y la culturaf
para participar activamente en” la vida social y “en: e1 proceso_;

productivo.

1.1.4 E;VMéxicé,IrehiSbénicoi e

Uno de los prlmeros instrumento que el hombre tuvo y sigue '

o8 Humanon. ‘:‘
ag 312

? Arfas Galicla, Farnando,’Administracitn de
Ed. Trlllas, Segunda‘ed.; México, .D:F.:1991

! 1M, Pig. 312.
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llegar a una técnica. Vemos que la capacitacién y el adiestramiento
es una educacién técnica, es pues, el aprendizaje y ensefianza del

saber hacer®.

Con lo anterior es importante seflalar lo que es técnica y
ensefianza técnica. La técnica (del griego Teknikés: arte, manera de
hacer), es un conjunto de recursos, fundados en la ciencia que
inventa el hombre con la mira de satisfacer sus necesidades®. Con
este concepto vemos que la técnica y la ciencia tienen relacibn, ya
que esta ﬁltima es aquella quevﬁusqa leyes; o sea, relaciones de
hechos y objetos, y que la técnica aproveché paré obtener de tales

leyes aplic_aclones congruentes y__rﬁt_ilesi. ‘ :

conémlcos, o sea, a satisfacer

6 Arroyo, Franciaco. Historlu camparada de la Educuciﬁn en
México, Dee!.moaéptima ed. Ed. Parrﬁa, Héxico, 1982 Péq 420,50

’:dem Pﬁq. 420 'f—: T L D
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La mano de obra del hombre de alguna manera ha sido sustituida

por la miquina, que condiciona en gran medida la ensefianza técnica
no nada mas a residir en s6lo adiestrar en el como hacer las cosas}
también debe aleccionar acerca del por qué hacerlas. En la cultura
mexicana existi® un factor importante que fue la educacién

impartida en los hogares como en los colegios.

La educacién doméstica entre los aztecas se realizaba de

duramente, ya que se: les punzaha con espmas de maguey o eranf R

expuestos al humo del: chile seco.

Una vez. concluida; la educacién doméstica ‘priﬁciéiéba,‘la

educacién pGblica p_af_a los hijos de los nobles y de’ los macehuales,
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impartida por el Estado por medio de dos instituciones que son: el
calmécac y el telpochcalli (casa de los jévenes). En el primero
acudian los hijos de los nobles o clase alta y en el segundo, los

hijos de los macehuales o clase media.

Los demds que integraban la poblacisn como eran los siervos y
esclavos, carecian de este derecho para asistir a estos
establecimientos. Con esto vemos que la educacién azteca era un

medio eficaz para perpetuar las diferencias de las clases sociales.

a) En el calmécac predominaba la educaciéﬁ religiosa
comprendia tres grados de ensehanza con una duracién de cinco afios
cada una, en el primer grado el joven lleqa a “ser tlamacaztlo
(monaguillo), en el.segundo, 1amecagt11 (diacono) Yy en el tercero

-que no todos alcanzaban- podian asp;rar 1 titulo de tlanamacac

. {sacerdote).

En é&poca de guerra, 1dé;éacerdotes ban dé°dampaﬁa en campafia,

de internos- paraAello,
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b) La segunda institucién fue el teipochcalli (escuela de la
guerra) y en cada barrio =-calpulli- existia uno de estos
establecimientos. lLa ensefianza impartida en el telpochcalli era
practica, los alumnos aprendian a labrar la tierra comln para
ganarse sustento y vestido. Asi fue también el arte de la guerra,
ya que con simulacres aprendian el manejo de la macana y del arco;
pero la verdadera instruccién militar se adquiria cuando se
habituaba al joven a resistir hambre, sed, fatiga, frio, humedad y

lluvia; por lo cual aprendian a seguir"‘ l eneinigo sin ser vistos y

a hacer caer a éste en trampas, -

doncellas consagrados a Tezcatlipoca en e1 Cuicacalco' (escuela de

danza y mﬁs;ca) .

'ecies de qrados- el )

a umnos reclén' o
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asi{ las doncellas como los mancebos se juntaban a cantar y
bailar agarrados de la mano hasta cerca de la media noche; en esta
ceremonia con asistencia del que presidia y de unas mujeres gue se
liamaban Jichpochtlatogque, éstas eran maestras gque ensefiaban y

cuidaban de la honestidad.

En fin, la poesia y la oratoria tuvieron magnificos
cultivadores dentro de la clase superior. Se ensefiaba
principalmente por la repetlcién ora.l con ayuda de pictografias
nacimientos,

especializadas . para- casamientos, coronaciones,

muertes, ‘etc’

aztecas computa an el tiempo mejor que los conquistadores, sabian
trazar rudimentarias cartas geograficas, extmian Y aislaban plata,
plomo, estaﬁo y cobre. También poseyeron un catélogo de la fauna. y

de la flora indigenas, asi como un jardin boténicg yil

! Monzén, B. La Educactén. secclén del lLbro ; : !iéxico,'
B.f. 1946. Pg. 762. ; By e by
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perfeccionaron con experiencias originales. Pero un fenbmeno de

transculturacién frend de pronto en su evolucién.

Vemos que la cultura mexica constituye una de las culturas mas
elevadas entre los pueblos precortesianos en nuestro pais, siendo

sus limites de establecimiento la zona del Valle de México.

Me permito decir que con lo anterior, los mexicas ya emplearon
la técnica y la ensefianza técnica; o sea, aprendieron la manera de

hacer las cosas y asl satisfacer sus necesidades.

Asi, el capac a estrar:a los trabajadores en nuestro
pais, no ha s:.d u)

legisladores\, ‘a

Sahemos que la época co . n1a1 tuvo una duracién de tres 51glos

de dom;nacién espaﬁola, y aqui encontramos que el adelanto
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tecnolégico de los espafioles fue un factor que la facilité y entre
ellos tenemos: el uso de la rueda, el hierre, el acero; asi como la
pélvora y las armas de fuego. Como una manifestacién de la cultura,
existen todavia construcciones cuya arguitectura fue posible por
"la capacidad del saber hacer manual y artistico de 1los
indigenas"’. Estas fueron aprovechadas por los nestizos que
asimilaron la ensefianza dada en establecimientos fundados en la
Nueva Espafia por misioneros como Fray Pedro de Gante en Texcoco,
Vasco de Quiroga en Patzcuaro y mis tarde por los sucesivos
gobiernos,

- En el afio 1523 Fray Pedro de Gante no 5610 ensefiaba a leer y

a escribir a lps_indirena B sino"que les ensefiaba las diferentes

labores mgnuaiés'ébho las’di rpintero, sastre, plntor, zapatero

® Solana, Fernando, Cardiel Reyes, Rafil. Op. Cit. Pig. 465.
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La ensefianza técnica en la colonia tuvo un carécter ocasional

en el que en muchos claustros y seminarios se ensefiaban algunos
oficios manuales; pero en general, la educacién estuvo orientada
hacia la ensefianza de las humanidades, asi como fue insuficiente la
educacién elemental, sostenida y organizada por las O6rdenes

religiosas.

1.1.6 La Epoca Indep v'diente hasta

nuest.ros dia:

por lo que

centros educatlvos. o

Hacia e1 afio” 1867, el gobierno del pres;dente Juarez organizé,

la enseﬁanza, fljando no solo en los estudiantes un carécter'l '

cientifico y lzterario, sino que creb planteles de artes y oflcios,f'_. -
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cuyos planes inclufan ya enks'eﬂanzas técnico-pricticas relacionadas
con las ciencias fisico-matemdticas y también establecis la

ensefianza en talleres,

M&s tarde, en 1871 fue inaugurada la primera Escuela Nacional
de Artes y Oficios para sefioritas, cuyas labores eran parecidas a
las de la &poca colenial; o sea, se transmitfan los conocimientos

de "saber hacer" artesanias y domésticas.

Protasio Tagle, Ministro de Justicia e Instruccién PGblica
continué-con esta éanipaﬁa en favor de la ensefianza técnica. En 1877

establecid dos nu vos :t lleres en la, Escuela de Artes'y Oficios ’

Maquim.stas : que estuvo /a cargo de.la Secretaria‘de’ Fomento. De tal

suerte, apreciamos que la politiea ,edu t.wa enia a colm'r asi lasi

necesidades éconémicas de esta’ etapa del P rfJ.rJ.smo.

Podemos decir que el proceso de instruccién para el tr "bajo

consistia en qgue una person

oficio o activ1dad, instruyera aun’ aprendiz en cucha labo con‘el'-‘

propésito de impartirle conocmientos y ‘es rrollarle hab111dades, :

lgun determinadb‘"f""‘ T
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es decir, que la capacitacién y el adiestramiento es un proceso de
ensefianza-aprendizaje, que ha evolucionade al ir surgiendo nuevas

técnicas pedagbgicas y diddcticas.

con el surginiento de la era industrial provocé que el
capacitar y adiestrar la mano de obra del hombre se formalizara, ya

gue comenzaba a existir fuerte demanda de obreros calificados.

con los descontentos politicos y econfmicos producidos por la

Revolucién Mexicana de 1910, una de est'asv‘_’cauéas:;fue. que los

trabajadores mexicanos eran explotados no es'-fdaba “la-

importancia debida por parte de los ]

encontramos disposiciones legales como son :
1870, en el que se incluia un capitulo dé capac_

manejados como aprendizaje, y posterlormente encontramos sus'

antecedentes de reglamentacién de la capacitacién regulada como:_‘_ '

contrato de aprendizaje en la Ley Federal del Traba)o de 1931 en ‘su
titulo tercero, pero a su vez fue sustituido por la Ley Federal del

Trabajo de 1970.
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En la Ley del 18 de agosto de 1931 el contrato de aprendizaje

era definido en su articulec 218 como "agquel en virtud del cual una
de las partes se compromete a prestar sus servicios personales a ia
otra, recibiendo 'en cambio ensefianza en su arte u oficio y 1la

retribucién convenida*'’.

Esto se presté a muchos abusos, los cuales se excedian mis. de .

sus ocho horas laborales y no se les retribuia ese tie‘mpo'

trabajadd. Sin embatqo, _no hubo més remedio que el_ legislador

suprimiera es Ley

1ugar del contrato de aprendizaje, se.

trabajadores, de conformldad con los planes

comin acuerdo, elaboren con los

varias, en uno o varios establecimientos ‘o departam

secciones de los mismos, por persqﬁalv_fpfop;

® be Buen L..Nastor. Dere:ha del Tr.'ahajo : . Porrfia. Nd;;na

Edicién. Héxlco, |D-F. 1992, pag. 306
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técnicos especialmente contratados, o por conducto de escuelas o
institutos especializados © por alguna otra modalidad. Llas
autoridades de Trabajo vigilardn la ejecucié4n de los cursos o

enseflanzas"!'.

la fraccién XV facultaba a la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social y a las autoridades del trabajo de los Estados,
Territorios y Distrito Federal previa consulta con' las
organizaciones de trabajadores y de patrones para elaborar los

respectivos planes y programas.

Fue la Céamara de Diputados, en favor del sector patronal qliién

sustituyd la fraccién XV de la Imciativa por otro texto:que dicen"g‘_

habfa sido propuesto por la comisién ‘pa

redactores de 1a in:.ciativa su = proyec

obligacién resu1t6 inocua

presenté,énf.é la:camara: iputados del Congreso:de’la Unién una

" 18fD. . P&G. 307.:
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iniciativa de ley tendiente a adicionar la fraccién XIII del

apartado “A" del articulo 123 Constitucional.

De la exposicién de Motivos contenida en 1la iniciativa se

destacan los siguientes aspectos:

1. La modificacién de la tecnologi{a es constante por 1o que
nuestra economia, que carece de los medios para atender a ese
fendmenc, sufre las consecuencias, dada la baja productividad

gue de ello deriva.

2. Sefiala,.gue una adecuada formacién profesional libera al

trabajador del temor y la angustia que 1le impone el
reconocimiento de 'fa 1 adaptacién a.lase+Mmnovaciocnes

técmcas y de los v1cJ.os derivados de lcs habxtos incorrectos

en el tra}qajo._ o

3. Es necesario leg:.slar sobre capacit isn’ para benefic1ar
a los elementos basicos de la adu stablecienda al
nismo - tiempo, - una garant!a . v'deg los

trabajadores.

4. Un beneficlo para lds é riai’tif']’.e's'i'ébféhre'{ ]

mejores los niveles de. ca chamiento” ‘ma’s

adecuado de sus bienes de activo fi]o.
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A pesar de que la iniciativa propuso la adicién de la fraccidn
XIII del Apartado "A", el Congreso de la Unién y las legislaturas
de los Estados aprobaron dejar como texto la fraccién XIII del
Apartado "A" el de la iniciativa, incorporando la antigua fracecién
XITI. El texto definitivo fue promulgado el 30 de diciembre de 1977
y se publicd en el Diario Oficial della Federacién del 9 de enero
de 1978 que a la letra diceA:

XIII.- La empresa, cualguiera que sea su actividad, estars
obligada a proporcionar a éﬁs' _trabajadores capacitacién o
adiestramiente para el trabajo.” L[a.Ley reglamentaria determinara
los sistemas, métodos y prbéedimienﬁ.os conforme a los cuales los

patrones deberan cumplir con dicha obligacién':.

Se considera que de esté'\' maﬁera el trabajador no quedaba

desanmparado, pues mediante el decreto promulgado , se comprometié a

los empresarios a otorgar

y préctica para el mejor e

Federacién, se hizo> pﬁ“ ic

2 1pfp. pag. 309.
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decreto reforman los articulos 3, 25 132 159 180, 391, 412, 504,

512, 523 526, 527, 528, 529 533

‘38' 539" 876 a 887 y 891y la

denominacién del capitulo cuarto .i.t:ul nce e la Ley, el segundo

la adiciona con el capltulo : III-bis del Titulo cuarte, que
comprende los articulos 153-A a: foulos 512-A a 612~

F, 527-A y 539~A a 539-F,

trabajadores, de ser fdmé

a:.del Tri:'y-a,ba“jo, 'otorga al

capacita_éiéﬁi y Zadiéﬁt;‘éiniéﬁté"
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Eﬁ particular se resformaron vlos articulos 1534K; primer'
parrafo; 153-P, fraccién II, 153-Q, fraccién VI, - 153-T, 153-U :
primer parrafo y 153~V seqgundo pirrafo del capitulo III-bis del ,.
titulo cuarto y del titulo once capitulo IV, los articulos 538,

539, primer p&rrafo, 539~A, 539-B primer p&rrafo; 539-C y 539-E.

No obstante lo abundante de la reforma, el resultado fue
elemental: la supresién de la Unidad coordinadora del Empleo
Capacitacién y Adiestramiento (UCECA), organismo descohcentrado,

que en el texto nuevo aparece sust;tu;do por 1la Secretaria del

Trabajo y Previsién SOCi 1 'De h h las func1ones egpecificas de

la UCECA han pasado a la'D 5n- de. Capacitaclén y Productividad

sin otros cambios

General de

1. Normar,fpfomo upe a capacitacién
y el adiestramiento delo ‘
2. Cuidar la constitucié Inc iento de las Comisiones

Mixtas de Capacitacié

3. supervisar el desemp ciones que imparten - .-

capacitaclén.

4. Implantar programas’d capaci’ c16n

ara el trabajo, en

coordinacién con la Secretaria de Educacién Pﬁblxca
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5. Aprobar o rechazar planes y programas de capacitacién.
6. Realizar programas de investigacién de la productividad.
7. Disefiar y proponer lineamientos de cardcter nacional,
regional y sectorial para incrementar la productividad, asi
como para lograr la justa distribucién de los beneficios que

se obtengan®.

Es importante sefialar ademds, gue el Sistema Nacional de
Adiestramiento Ripido de la Mano de Obra de la industria (ARMO) y
el Centro Nacional de P: ductividad (CENAPRO), fueron disueltos

para dar lugar ai Institutb Naﬂ:ional de Productividad, como parte

de la reestructuracién Ly con el objeto de ampliar servicios y

actividades .

El te_ma de:la‘ capacitacién cobra mayorl'iht‘.e'ré'é cuando nuestro

pais cuent: profesionista, ‘ehspecial‘ista o

capacitada, "_ n;:ou.-lleyan: é cabo

P piarie Oﬂ.cial da la Pedetacién. Dlrectonrr,ic-

Lula Hidalgo; blarios.
México, D.F. a 22 de ngoato de 1984. P&g. 5, Tl
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educacién brindando asf el tipo de ensefianza necesaria para que se
realice el trabajo con mayor eficacia y éste sea mas significativo

para el trabajador'.

Con base al contexto anterior, no debemos olvidar que 1la
capacitacién es el mayor medio para alcanzar altos niveles de

motivacién y productividad,

1.2 CONCEPTOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

Al principio de la tesis vimos los antecedentes de la
capacitacién y adiestramiento en el devenir de la historia, pues

bien, ahora me remitiré a citar algunas definiciones de

capacitacién y adiestramiento desde varios puntos de vista. .

Segﬁn el chclonarlo de’ 1a Real Academia (ed. 1984):
entiende por capacitar hacer a uno apto, hab;litarlo para alguna

cosa¥.

M xafb. P&g. 15.

¥ pe Buen nea:ux. Op- cit. psg. 305,
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La voz adiestrar a su vez significa hacer diestro. Ensefiar,

instruir. Guiar, encaminar'®.

De acuerdc con las definiciones del Diccionario de la Real
Academia, sefiala en el p&rrafo citado anteriormente que capacitar
y adiestrar se conciben como vocablos con igual significado,

radicando su diferencia sélc en su finalidad y alcance.

Asi, también en la Ley Federal_ﬁel Trabajo encontramos otfa,

on’ esto se puede’

vez los términos manejados :en fbrma‘siﬁilaf’

slnénimas”

‘los conocimientos y habilidades del

trabajadof eq~sp,actly;dad,{ééi proporcionarle informacién sobre la

capaciﬁaéiéﬂideunuestra

18 tDEM. Pag. 305.

7 fpEM. - Pag. 305.
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Lo primero expresa la idea de perfeccionamiento; lo segundo de
incremento de 1los conocimientos™. En otras palabras, la
capacitacién es por el contrario, el acto de obtener conocimientos
nuevos, diferentes de los habituales, gue proyectan al trabajador
hacia un nivel superior. Y adiestrar comec el mejoramiento de los
conocimientos ya obtenidos con anterioridad a efecto de desarrollar

con mis eficacia el puesto en el que se encuentra el trabajador.

Seglin el Diccionarip Larousse bidsico de la Lengua Espafiola

tenemos que:

-Capacit:acibn. Formacién, accién y efecto’ de capacitar"

-Capacltar. Formar, preparar, hacer apto ‘a uno para realizar

algo®, .
-Adiestramiento. M. ' Accién .y : %;ecﬁé ‘‘de . adiestrar o
adiestrarse" IR “

-Adiéstrar. “v.t, Hacer diers't‘:ro.f éﬁséﬁar., instruir. Guiar,

encaminar?, . .-

" pe ‘Buen Néstor. Op. éit.‘psg'»a‘ovs'

rouss: B&sico de la Langua Espaﬁola. Ed. Larouaaa. Novena
Reimpresién, México D.F. 1984 Pag. 90.,

M refp. Pag. 11.

2 $pEM. . PEg. 11.



28

Desde un punto de vista administrative, tenemos lo siguiente:
SegGn Alfonso Siliceo establece que "la capacitacién consiste en
una actividad planeada y basada en necesidades reales de una
empresa y orientada hacia un cambio en 1los conocimientos,

habilidades y actitudes del colaborador"®,

Por lo anterior se desprende que la capacitacién es la funcién
educativa de una empresa por la cual se satisfacen necesidades
presentes Yy se preveen necesidades fut:'uras respecto de la

preparacién y habilidad de los colaboradores.

La capacitacién ihciuye el" adiestrainiento y su objetivo. es

proporcionar conocimientos sobre jodo en 1os aspectns t:écni.cos del .

trabajo, lo que rae ‘coma consecuencia ‘que la capacitacién se:

imparta a. empleados, ejecutlvos y funcionarios -en: general cuyo

trabajo tiene un aspecto 1nte1ectua "mportante dentro de la

empresa .

Segﬁn Fernando Arias Gahcia establece que ‘es necesario

110 para llegar

"gducacién es la gdqhiéicién intelectual, por parte de un individuo

B siliceo, Alfonso.‘Capacltaciﬁn y Deaarrollo de Parsonal. l-:d. Limuea,
Segunda ed.’ Héxico, 1982 P&g 20' : : ’ .
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de los aspectos técnicos, cientificos y humanisticos que 1le

rodean"®,

Entre los bienes culturales estd el manejo de utensilios y
herramientas asi como caracteristicas personales consideradas

valiosas en la sociedad.

La educacién es un término o genérico que indica 1a
adquisicidén de los bienes culturales. En las organizaqiones,‘se .
trata fGnicamente de proporcionar conocimientos o habilidades

especificas; se emplea entonces otros términos:

1.- "Entrenamiento. Nombre genérico. Entrenarse significa
prepararse para un esfuerzo fisico o mental, para poder desempefiar
una labor; como se ve el entrenamiento forma parte de 1la

educacién"®,

En el léxico‘se encuentran otros términos con acepciones-nis

especificas:

M prias Galicla, Fernando. op. Cit. P&g. 318.

% 18fp. Pag. 319,
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a) Adiestramiento es proporcionar destreza en una habilidad
adquirida, casi siempre mediante una practica més o menos
prolongada de trabajos de caricter muscular o motriz®.
. b) cCapacitacién. Adgquisicién de conocinientos,

principalmente de cardcter técnico, cientifico y

administrative?.
2.~ "Desarrollo. Comprende integramente al hombre en toda la

formacién de la personalidad (caracter, hibitos, educacién de la
voluntad, cultivo de .la inteligencia, sensibilidad hacia los
problemas humanos, capacidad de dirigir)"®(Ver esquema 1)

o aelll

. -

* foEW.. PAg.  319.
7 tpeM.” p&g. 318,

B fpEM. . PAg. 319,
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ADIESTRAMIENTO
Habilidod
r tareos mondtonas
ENTRENAMIENTO
Preparacion para
una tareq CAPACITACION
Adquisicidn de cono-
EDUCACION Quiclén de.
Adquisicién { J
intelectual de
blenes culturales.
DESARROLILO
Formacién de o
personalidad
l ESQUEMA 1.

Desde el punto de vista laboral tenemos que' Segﬁn Mario de la_

Cueva establece que 1a capacitacién o-adlestramzento es la

ensefianza tebrica y ptﬁctlca que prepara a 1o hombres para’::w'

seré la

a su vez,

la diferém’;i : ay entre las dos palabra

¥ De l.a Cuevn »Harlo. }:1 Nuevo eracho Hexicano de
Sexta ed México, 1991 Pég. B82. . )
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la institucién; es decir, que se prepare a los hombres para
desarrollar sus aptitudes y cumplir sus actividades con la mayor

eficiencia"®,

Concepto de capacitacidn segdn el Programa Nacjonal de

Capacitacién y Productividad 1980-1994; se entiende como el medio

de acceso a los conoeimientbs‘ . habilidades gue permiten al

trabajador un mejor aprovg;ﬂa' to de sus capacidades de los

recursos a su disposicién: “En‘este’ sentido, se concibe a la

capacitacién no sélo como para —'1ograr la insercién del

trabajador en la activ:Ldad 2C

de mayores posibilidades de: realizacién personal y de participac:bn

Segtn Aguétin
entrenamiento se .

complementarios:

%0 pivalos,:: 3
1990. P&g. 281.

“Tercera ed.

D.F. Pég. 14.

3 peyes ' ponce;’ aqu Ed. Limusa. Décima
Sexta ed. Héxicn, 1984 Pﬁ Tl TE T - A

no como una via para darlo

r '_rvr\drel'
'v’- y'

Méxieo,
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Sequnde: El adiestramiento, de caracter mis practice y para un
puesto concreto; es necesario en toda clase de trabajos, e
indispensable, afin suponiendo una capacitacién privada®.
La palabra adiestramiento es muy exacta, pues significa
Yadquirir destreza"*. Indica que, asi como la mano derecha
(dextera puede realizar cosas que no‘hace la izquierda, debido
a la formacién de h&bitos por el ejercicio sistematicamente
realizado, de manera semejante se adquiere facilidad precisién
y rapidez en el desarrollo de un trabajo por medio de una

ensefianza préactica, de caricter .sistématico.

Texcerog: Ademds de Vt-eérvj.ca y . del

adiestramiento préctico que, réépeétivéménte,

ideas y hibitos; es necesat

‘sobre

para crear o desarrol

aba‘jp,"' ‘etc.;

a}i‘ivé’s_tg:llajﬁiéhto B

¥ fbEM. P&g.:103, "
¥ foeM. Pég. 103,

% 1pfp. Phg. 104.

se-requiere
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Las tres funciones que comprende el entrenamiento se requieren
para todos los puestos; pero es evidente que, si bien en los
niveles inferiores no calificados, predomina el mero
adiestramiento, conforme se asciende en los niveles jerirquicos,

tienen mayor importancia la capacitacidn y la formacién.

Para Flippo Edwin, el entrenamiento se define de la manera
siguiente: "es el acto de aumentar el conocimienteo y la habilidad

de un empleado para el desenpefio de determinado cargo otrabajo"'“.

En conclusién el entrenamlent:o es'

desarrollar de una manera efic:.ente’

Flippo. Edwin. Administracisn de Parsonal. Ed. _Prantice Han Héxico,
D.F. 1987. P&g. 236. )
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1.3 OBJETIVOS DE LA CAPACITACION.
Los objetivos de la capacitacién son los lineamientos que se
deben 1llevar a cabo para lograr una efectiva optimizacidén de los
recursos humanos, fisicos y econémicos con los que cuenta la

organizacién o empresa.

A continuacién se mencionardn algunos de los cobjetives que

servirin de pauta para llevar a cabo la capacitacién:

~ Tener personal idéneo en todas las funciones. L

- Ofrecer los‘

conocim1entos

1ncremento n. a productividad econémica y'mejor uso en 105

recursos dispon1bles.
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s, Agrir cauces .a la
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- Proporcionar y alentar personas a capacitar; es decir, a
mantenerse en permanente capacitacién en gue los aspectos o
Adreas' que le permitan mejorar y perfeccionar sus procesos
productivos.

- Motivar a los capacitados a establecer programas de
capacitacién gque les permitan comprender y ampliar su
capacidad gerencial y productiva.

-~ "Elevar las capacidades; habilidades y aptitudes de 1la

poblacidén para ampliar sus posibilidades de participacién en

la actividad productiva, mejorar sus nlveles de vida y x

contribuir a un uso mis racional y eficiente de.los recursos

de la sociedad.

realizacién personal en el traba]o, al desarro lo pl

capacidades y al‘anremento,de la productiyidad.

- Fomentar una cultura y una dinamiéa 56ciéi'qr

productividad, la calidad y la eficzencia como forma de vida,

prom evan 1a"
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de trabajo y come elementos sustantivos para la superacidén
econtmica y el bienestar del pais.
~ Ppromover el desarrollo de vinculo de solidaridad que
coadyuven al abatimiento del rezago social y desarrollo de
oportunidades de participacién productiva de los grupos

marginados"¥,

1.4 EL PROCESO ADMINISTRATIVO APLICADO
A LA CAPACITACION.

Dada la gran importancia que tiene la capacitacién dentro de
las empresas actualmente se reguiere de la existencia de un pfcceso i

administrativo; el cual consiste en comprender acciones que hagan

posible que las persona kcontribuyan de 1a mejor manera all oqrojﬁe'
los objet1vos d gr . i s ( v
encaminada'hac'
para e17logr$ide

necesario:que’:

conozca y;épiique

¥ programa Naéionél'dq‘cépacitacibn y Productividad, PAg. 19.
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las funciones de administracién que comprende el proceso
administrativo de la capacitacién son cuatro:
1. Planeacién.
2. organizacién.
3. Ejecucidn.

4. Evaluacién.

A continuacién se presenta una breve 4exp1icaci'6n del proceso

administrativo:
.- Planeacién. Plahéir es de'ci [

hacer, cémo hacerlo, cuéndo h ce

’rif'.'iéi;‘:é‘qj@h qué se va a

ebe’ hé’éérlb. Esto

implica prever y seleccionar los cursos de accién a seguu' en el

futuro®,

se establece .la 3

realizacién ...'de‘: la

3 pinto Vlllatorlo Rabertn Procesa de Capacitacién. Pag. 46.'

» 1ptp. p.!g. 48,
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La fase de organizacifn, dentro del proceso de capacitacién
sostiene el sistema de entrenamiento para lograr los cambios de
conducta determinados en los objetives y encaminados a reducir,
eliminar o contrarrestar los problemas y necesidades detectadas en

la planeacién.

Por medio de la organizacién se determinan las funciones, se
delimitan las responsabilidades, se definen las lineas de
comunicacién y se establecen los sistemas y procedimientos que
canalizarsdn adecuadamente los insumcs que observa el sistema de

capacitacién.

‘la.. integracisén de los - recursos’

La organizacién abarca:

materiales, financieros: nos, . quienes " deben

coordinadamente para a correccién de los ,pbjéti?os.,'ffE' :

En este ser‘it_iduoﬂ

® IBfp.  Pags. 49-50. :

‘tr,a.ba‘j_ar, B
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los instructores, las instalaciones para efectuar de una forma
adecuada la capacitacién, en este punto debemos de tomar en cuenta

los siguientes aspectos:

a) La existencia de espacios adecuados, ventilados,
seguridad, asientos en buen estado, 1limpieza, iluminacién,

accesorios, aislamiento del ruido, etc.

b) Dentro de 1los cursos de capacitacién es 1mpartante
considerar los nuevos medios audiovisuales ya que éstos van a
permitir el mayor aprovechamiento de. los cono#imientos- asi como un

enfoque mas atractivo de la informaci6n‘como son:

u; ares gqréficos
- Pizarrén

= Rotafolio

~ Acetatos

- Gréficas

edios sonoros
- Pocadiscos

~ Grabadoras
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5, ene
- Retroproyector

= Proyector de cine sonoro

Proyector de cuerpos opacos

Circuito cerrado de televisién

L}

video Cassette

3.= Ejecucjén. Es la puesta en marcha del sistéma de

capacitacién e implica la coordinacién de intereses, esfuerzos Yy

tiempos del personal :.nvolucrado, ya sea Lnterno o externo en la

realizacién de los eventos, : uesta en marcha de los

vy la ponderacién de resultados®.

4 rnfp. Pag.:52.

“ 1Bfp. Pag. 53.
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4 ~ 1
EVALUACION PLANEACION
PROCESO
ADMINISTRATIVO
DE LA

CAPACITACION

3 2
EJECUCION ORGANIZACION

ESQUEMA 2,
1.5 IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

EN NUESTRO PAIS.

Se considera a la capacitacién no =6lo como el medio para B

lograr . la mejor insercién del trabajador en 1la integraclén

econémica, sino ccmo una via para dotarlo de mayores posibllidades‘;« .

de reahzacm

V'personal Y = de participacién en el desarrolla'

1nteqra1 del pais" -

“ biario ofictal de la Federacién. Op. Cit. PAg. 15.
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En este sentido, la capacitacién adquiere importancia por el
cambio tecnolégico acelerado que exige no sélo la transformacidn de
los perfiles ocupacionales que habradn de cubrir quienes se integran
en los préximos afios a la actividad productiva, sino que reguerimos
de la integracién de la mano de obra, pero con personal calificado.

Aqui es donde juega un papel importante la capacitacién dando los

instrumentos necesarios para el completo desarrollo del trabajo.

Ahora bien, debido al momento que estamos atravesandoc, bien
podria estar asociada la capacitacién con el aumento de la
productividad, pero para esto se requiere de una participacién
activa, consciente y de comin acuerdo tanto de las instituciones

como de los sujetosedirectamente involucrados.

- 1.6 NECESIDADES DE CAPACITACION.

Antes qua nada, definamos lo que es el concepto de nec251dad
De acuerdo con. Tom H Boydell, la palabra necesidad implica que

falta algo -3 que hay una 11mitacién el alguna parte“ o

“. Boydali, Tom.- K. A. GuLde to the Identiflcatlon of Training Needa‘
Londren Bricish Aasociation for cOmercLal and < Industrial Education. 1989. Pég.
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La Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacién y
Adiestramiento (UCECA) afiade, la palabra necesidad siempre nos da
la idea de una "carencia o ausencia de algfin elemento para el

funcionamiento eficiente de un sistema"®.
En base a los conceptos anteriores definiremos necesidad como
n"la carencia o ausencia de algGn factor que impide el adecuado

desarrollo de un sistema, cualguiera gque este sea".

Una vez expuestc lo que es necesidad y conociendo el concepto

de capacitacién en los temaélénﬁéfl'pres; ﬁééamés a la determinacién

del concepto de necesidad
.- "',' N o dre

1a ‘necesidad de

divide-

capacitééiéﬁ ‘en’ aos nive

1.— >abilldades manuales Yy

actitudes del trabajador relacionados con su puesto

actual O futur

45 YycECA.. Gula Técnica para’la Deteccisn de Necesidades de,caﬁl‘cifac’lﬁn' en -
la Microempresa. México. Secretaria de Trabajo: Pravisitn:Soclal. :1981. Pag.

“ Mendoza' NGRiez,  Alejandro.”. Manual para . Determinar Necealdadu ds
cupacitnciﬁn.,Ed.é‘rrillus.;@l‘ercera ed. Méxi »1990 P&q. 32. P ;
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2.- Diferencia entre los conocimientos, habilidades
manuales y actitudes que posee el trabajador y 1los gque

exigen su puesto actual a futuro’,

La primera definicién es la m&s genérica, porque puede ser de
mayor utjilidad para las empresas pequefias y medianas que com@nmente
carecen de descripciones de puestos. Y la segunda es mis complicada
y supone la especificacién de los requerimientos del puesto, para

averiguar la diferencia mencionada.

5i deseamos que la capacitacién sea efectiva, debe estar

directamente rélaciénadé con las necesidades de los trabajédbfeé;

de la

Los profesionales‘

1mportancia de determlnar la efecthldad de 1

las organizaciones (empresas o 1nst1tuciones)

47 fpEM. * PAg. 32.

capacltaclén han recalcado laf‘v
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Las necesidades de capacitacién est&n integradas por 1los
conocimientos, hablilidades y actitudes necesarias para que 1los
individuos superen los problemas y eviten crear situaciones
criticas. Estas situacicnes criticas suelen deberse a aquellas
personas incapaces de ejecutar las tareas necesarias para que la

organizacién alcance sus fines.

El individuo gque no lleve a cabo su trabajo o que lo realice
defectuosamente, habri de experimentar un cambio de habilidades,
conocimientos y/o actitudes para que la empresa puede conseguir la

meta propuesta.-

blénzlogros medibles de

c Gﬁfdérdapacitacibn.

Para examinar" 1 total de una - empresa o
institucisn . y conslderado que en algunos ‘casos, es una tarea

compleja, que depende fundamentalmente del nﬁmero de trabajadores
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y la diversidad de puesto y funciones que desempefian, se considera
conveniente tomar en cuenta tres tipos de necesidades de

capacitacién. Segfin Tom H. Boydell, son los siguientes:

1.- Necesidades a nivel organizacicnal. Estas se dan cuando

estamos hablando de debilidades generales®.

aqui se tratard de encontrar las limitaciones o prohlemas' -
generales que presenta la Institucién como organizacién tales
como: personal, supervisién, comunicacién, cambio de equipo,"i

modificac16n de las politicas, etc.

R

2.- Neces;dades a: \

1imi£aéiénes‘41; o deficiencias en

c;itﬁdes*kjué prés_enté un grupo
: uestp'&"ﬁcuphién. Como ejémplo de
ocupaciﬁél‘;l ' ,f'um':ikofriarios, técnicos, vendedores,

mecénicos,"

* Boydall, Tom H. Op cit. psg. 38.

Y fpEM.. pag. 33.
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3.~ Necesidades a nivel individual. Son las que se ubican

respecto de cada trabajador®.

Se refiere a las deficiencias particulares que presenta un
trabajador, secretaria, auxiliar de intendencia, con respecto
a su descripcién de puesto (para comparar los requerimientos
del puesto, con los conocimientos, habilidades de 1la(s)

persona(s) que lo ocupan).

La investigacién “de necesidades de capacitacién ofrecgfé

respuesta a: ¢bdnde ‘se requiere capacitacién’
o roederr .
;Quién necesita capac1tac16n?

S El :qué neceslta capacitacién?

menos, tres. grupos de var

problema:

* fpEm. pag. 38.
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a) Problemas organizacionales.
b) Falta de motivacién.

c) Falta de aptitudes del personal.

1.7 LIMITADO DESARROLLO DE LA CAPACITACION.
La capacitacién adguirird un papel estratégico en 1la
modernizacidn del pais, debido al cambio estructural que ya empieéa s

a maniféstarse.

Su funcién estara vinculada a subsanar las deflciencias en la

calificacién desla mano de obra, y apoyar de'manera agil a los
y : ico ‘ o Al . personal
'ﬁbéimientos y

acelerado; asi

salamente un’ 30% de ‘la fuerza'de trabaj que se incorpora

anualmente arla” act1v1dad productiva h.

terminal o ha egresado de cursos de capaci a para el trabajo,
mientras que la proporcién de la poblaczén ya ocupada en cuanto a

acceso a cursos de capacitacién también‘sigue siendo baja.

do’ una formacibn“'""
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Hay empresas que entienden a la capacitacién como una etapa
corta de duracién en 1la preparacién del trabajador para' el
desempefio del puesto; perc en realidad son pocas las gue realmente
sigquen el verdadero sentido de la misma, tomando en cuenta un
. programa permanente de actualizacién, motivacién y superacién

profesional.
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2,1 ORDENAMIENTOS LEGALES DE LA CAPACITACION

Y ADIESTRAMIENTO.

En nuestro pais la teorfa integral del Derecho del Trabajo y
de la Previsién Social esti fundada en el artfculo 123 de nuestra
Constitucién, cuyo contenide identitica‘el Derecho del Trabaje con

~el Dereche Social.

despidos, etc.

Asegura a los trabajadores ”y “a : sus. familiares lo
correspondiente para salvagué;dar sus ﬁatrimonios y bienes

sociales.
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2.1.1 Articulo 123. Apartado "A" Fracciones XIIT
-y XXXI constitucionales.

En el capitulo anterior mencionamos la reforma constitucional
que se publicé el 9 de enero de 1978, gque el gobierno mexicano
elevs a rango de Garantia Individual el derecho de los trabajadores
a la capacitacién dentro de.las empresas, de tal manera el Articulo
123 Apartado "A" Fracciones XIII y XXXI nos hace mencién sobre
ello:

- Fraccién XIII. "Las empresas, cualquiera que sea su

actividad, estaran obligadas a proporcionar a sus trabajadores,
.-

capacitacién o- adiestramiento para el trabajo La Ley reglamentarla

- Fraccién XXXI.
autondades federales... y ; especto de las obhgac:.ones- de 105
patrones ‘en. mater;a de capacitacién y adiestramiento de sus

trabajadores, . para lo cual,' las autoridades federales contarén
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con el auxilio de las estatales, cuando se trate de ramas o
actividades de jurisdiccién local, en los términos de la Ley

reglamentaria correspondiente®.

2.1.2 Artfculo 3%, 7°, 25 fraccién VIII y 132

fracciones XV.y XXVTII de la Loy

En cuanéb aﬁlaé disf
adiestramiento ‘la

siguiente. ;7

empresas, conforme a lo dlspnesto en esta Ley"

nciona lo-
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- Articule 132, fraccién XV. “"Proporcionar capacitacién y
- adiestramiento a sus trabajadores, en los términos del Capitulo IIIX

Bis de este Titulo.

Esta fraccién constituye un paso muy importante en la
evolucién de nuestro Derecho del Trabajo, al imponer al patrén la
obligacién de capacitar a sus trabajadores. Es indispensable que se
dé cumplimiento a esta obligacidn, "la capacitacién debe hacerse de
acuerdo con los sindicatos o trabajadores y dando aviso a la
autoridad de trabajo que corresponda Mientras mas sencillo sea el

sistema que se xmplante, me]ores resultados dars en la préctica"“

Fraccién XXVIII 1§$£tiqiﬁar en 1la 1ntegrac16n y

funcionamiento de las Comisiones que deban formarse en cada centro

de trabajo, de acuerdo con lo establec;do por esta Ley.
2.2 ELEMENTOS ESENCIALES EN LA CAPACITACION
¥ ADIESTRAMIENTO.

El cumplimlento de capacitar y adiestrar a los traba]adores

implica realizar una serie de acciones establecidas en 1a Ley

si” cavazol Flores, ‘Galtasar. Manual de Aplicnciﬁn a: Interpretac16n de la )
guevalggy Federal. del Trabajo. Primera ed.. México, D,F. 1871,  Ed..JUS,. 8. A.
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Federal del Trabajo; en &sta, se detallan diferentes requisitos
administrativos y condiciones de organizacién y ejecucién sobre la

capacitacién y adiestramiento.

0 sea, que la Ley Federal del Trabajo hace referencia de los
diversos elementos que componen el proceso de la capacitacién y

adiestramiento. En seguida describiremos sus elementos bésicos.

Como sabemos las empresas del pais tienen la obligacién de
capacitar o adiestrar al total de los trabajadores (Art. 153-A)

para lo gue deben ajustarse los siguientes. elementos:

a) Cada empresa debe constituxr comis;ones mlxtas de'
Capacitacién y Ad;estramiento : 153=-1
supervisan, autentifican’ y_

materia se realizan dentro de

Referente a- 1

este caso no hubier
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una vez mis en la arbitrariedad de violar los derechos que le

corresponden al trabajador obtenidos mediante una constante lucha,

b} Las enpresas deben formular planes y programas
especificos de capacitacién y adiestramiento y presentarlos a la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social para su aprobacién.

(Articulo 1583~N.y 153-0 de la Ley Federal del Trabajo)

EJ. tener lineamientos establecidos para un fm determinado es

indispensable p

ellas a- la Secretaria del Traba]o ' Prev:.s:.én Social para Ten

reqistro Y. contto (A ticulo 153-V de la Ley Federal del Trabajo)
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El tener un documento que acredite los conocimientos de un
sujeto, es primordial, porgue es el medio para escalar o mejorar
puestos y por lo consiguiente obtener beneficios econbémicos, lo que
conlleva a una vida mis decorosa. En lo referente al envic de las
listas a 1la Secretarfa del Trabajo y Previsidén Social, es
imprescindible, por el hecho de vivir dentro de una sociedad la
cual requiere de una regulacién para subsistir y por ende, tener

conocimiento de los que hay inmersa en ella.

Asi mismo, la Ley Federal del Trabajo especifica y detalla
varias disposiciones relacionadas con los elementos gue acabamos de

mencionar y estos son:

~ Los planes y programas de capacitacién y adiestramientc que

se hayan acordado establecer, o en su'caso, las modif;caciones que

se hay convenido de los planes y programas ya implantados deberéan

presentarse ante la Secretaria del o,y Previsién Social

ééieb;écién , revisién o

Los términos esta ec: do‘ . y s'EJn:suficientes para

programas, tanto ‘en el caso del

poder presentar los planes.
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contrato colectivo como en el contrato individual. As{ como también
el tiempo considerable para poder determinar nuevos métodos de
acuerdo con los avances gque sufra el pais, y asfi estar en

posibilidad de adicionar o modificar los planes y programas.

~ Articulo 153-B. "Para dar cumplimiento a la obligacién que,
conforme al articulo anterior les corresponde, los patrones podran
convenir con los trabajadores en gue 1la capacitacién o
adiestramiento se proporcione a éstos dentro de la misma empresa ©
fuera de ella, por condﬁcto de personal propio, instructores
especialmente contratados, instituciones, escuelas u organismos
especializados, o bien, mediante adhesién a los sistemas generales
que se establezcan y que se registrén en la Secretarfa del Trabajo
y Previsién Social. En caso ﬁe galradhesibn, guedara a cargo de los

patrones cubrir las cuotas respectivas".

Consideremosbque el legislador no observé las desventajas que
representa que el capacitador sea un trabajador de la misma
empresa, toda vez que éste sblo se basara en la experiencia propia
olvidando que la tecnolodia avanza cada vez mas y que la mayoria de
las veces no cuenta con los medios que se necesitan para imparcirr

la ensefianza, que es la didactica.

- Articuloc i53'E;f Vna capacitacién o adiestramiento a gue se
refiere el értiéyio,lsajé,idebéié,impartirse al trabajador durante
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las horas de su jornada de trabajo; salvo que, atendiendo a 1la
naturaleza de los servicios, patrén y trabajador convengan que
podrédn impartirse de otra manera; asi como en el caso en gue el
trabajador desee capacitarse en una actividad distinta a la de la

ocupacién fuera de la jornada de trabajo".

Sentimos gue es justo gue la capacitacién o el adiestramiento

sean impartidos dentro de la djornada de traba]o, porque si se:

llevard fuera de la )ornada el trabajador no tendré oportunidad en

el transcurso del dia de convivir. un poco con la famllla, algo;

fundamental dentro de la socledad. L ke

Al respecto existe que un nﬁmero indeterminado de traba]adoresf B

solicitan’ que ‘se. les ase‘ or a fin ‘de que como trabajadores se

cuestionan que pueden hacer'~

r ,que se les’ capacite ° adiestre

dentro de su jornada de t_rabaj

- Artyiculo 153-H.’ os trabajadores a guienes se imparta

capac:tacién o adlestramiento estén obllgados as

I. Asistir puntualmente ‘a los cursos, sesiones de grupo y

denés actiyidades qu parte del pr_oceso de capacitacién o

y cumpl.xr con los programas

ad.l.estram:.ento,
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III. Presentar los exdmenes de evaluacién de conocimientos

y de aptitudes que sean requeridos",

En este caso, el legislador estd otorgando un beneficio al
trabajador, ya que para conseguirlo es necesario que éste cumpla
con determinados requisitos, toda vez que con conciencia y

disciplina se logrard llegar a la meta de lo deseado.

- Articulo 153=-M. "En los contratos colectivos deberén

incluirse - cléusulas relativas a la obligacibn patronal - de.

proporcionar capacitacién y adlestramiento a los trabajadores,

conforme a planes y proqramas que saclsfaga  1os requisitos

establecidos en este capituloy

trabajador,

del patrén para ‘con’el traba]ador. '

'caer'en arbitrariedades Yy explotaclones
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- Articulo 153-U. “wcuando implantado un programa de
capacitacién, un trabajador se niegue a recibir ésta, por
considerar que tiene los conocimientos necesarios para el desempefio
de su puesto y del inmediato superior, deberd acreditar
documentalmente dicha capacidad y presentar y aprobar, ante la
.entidad instructora el examen de su eficiencia que sefiale la

Secretaria del Trabajo y Previsién social",

En realidad se considera justo que el legislador haya sefialado
como importante ¢ necesario acreditar los conocimientos del
trabajador, toda vez que es el mejor nedio de justificar 1la

presencia de determinado trabajador en un srea’de trabajo.

Hemos visto que los elementos antes menc:.onados son esenciales

en el proceso- de la capacitacién ;Y el adiestramiento; es

fundamental que todo empresario los considere y ejecute sin dejar

de seqguir los demis lineamientos es cidos en la Ley Federal del

Trabajo. Pero por desgrac:la, en la préctlca, algunOS empresarios no

lo llevan a cabo.
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2.3 OBJETIVOS DE LA CAPACITACION Y ADIEBTRAMIENTO

DESDE EL PUNTO DE VISTA LEGAL.
A continuacién vemos que en el articulo 153-F se precisan los
objetivos de la capacitacién y el adiestramiento. Y son 1los

siguientes:

I. "Actualizar y perfeccionar 1los - conocimientos y

habilidades del trabajador en su actividad; asi como pruporcionarle

mejorias al rencvar;sus'conocimientos; o sea, obtener un desarrollo

en su.prepa
-

En esfe puntd el legislador.fue justo, sin.embargo,

es asi, porque normalmente los puestos d

ocupados por trabajadores aJenos

conforme a lo establecido por la Ley.

" "preparar.al; trabajador para ocupar. una vacante.o:puesto-

a . el presa, .y no por aquellos

o 51:91“13!.-"_\9—3..'75; S
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IXII. “Prevénir riesgos de trabajo".

La reglamentacién de este punto es conveniente; pero uno de
los errores que se ven casi a diario en los cuales son cometidos
por algunos empresarios o patrones es gque no se dah cuenta gue con
el constante uso del equipo gque utiliza el trabajador llega a
deteriorarse por no incrementar gastos econémicos en el equipo que

utilizan da como resultado que se produzcan los riesgos de trabajo.

Con esto nos damos cnernt_a;que 1o

empresarios—‘o patrongs no llevan

al cien por ciento estas’dis

productividad . pkai""
internacionales, ":lo yor ‘calidad en sus

productoes. Pode_mqé"c s'un beneficio :

en cualqu1er ,’momen,tq pued; sarrollar. con- eficacia cualquier

trabajo;
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El heneficio econémice del trabajador se fundamenta en la
fraccidn IX del apartado "AY" del Articulo 123 Constitucional. El
inciso "b" al =seflalar las atribuciones de la Comisién Nacional
encargada de fijar la participacién, "ordena que se tome en cuenta,
las condiciones génerales de la econemia nacional, la necesidad de
fomentar el desarrollo individual del pais, el interés razonable

gue debe participar ‘el capital y la necesaria reinversién de

capitales®,
.s )
2.4 INSTRUCTORES QUE DAN CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO.

De acuerdo con lo anterior, lo sefialade en el articulo 153-B
los instructores pueden ser los propios trabajadores de la empresa;
profesores especialmente~contratados <] institucidnes,'escuelas u

organismos espec1alizados. Tamhlén se admite la posibllldad de que

se lleve a cabo la instruccién med;ant' “sggmas generales

establecidos y'reglst; do' oy Previsién

social.

En e1' arf:icuio 183

escuelas que deben mpar

su personal docente eberén‘estar autorizados por:la Secretaria del

Trabajo y Prev1516n SocLal.
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Referente al personal que imparte capacitacién o
adiestramiento, el cual estard autorizado por la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social consideramos que el legislador debid ser
mids exigente en este aspecto, porque al impartir capacitacién o
adiestramiento no es suficiente con conocer superficialmente el
manejo de algGn equipo o herramienta o© con el hecho de dar la
teoria muy a la ligera, o sea, la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social debe dar la autorizacién a personas que

efectivamente han cursado algunos estudios medios o superlores, ya

trabajo,
conocimient'q;' , ::’:
decir, q.u're’—.rafly
trabajo 1é ;

equipo, con lo
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Pero vemos que esta disposicién no se cumple en su totalidagd,
porque hemos tenido la experiencia de comprobar que los empresarjos
ponen como condicién para proporcionar destreza y habilidades al
trabajador que é&stos sean fuera de su jornada de trabajo, sin
importarle el perjuicio que le ocasiona a sus trabajadores y en la

violaci6én que esti incurriendo como patrén.

2.5 INSTITUCIONES O ESCUELAS QUE IMPARTEN

CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO,

La Ley autoriza que la capacitacién y el adiestramiento sean
impartidﬁs pof lnstituciones o escuelas, Estag deberan registrarse
e 1nscr1birse a’su personal docente en la Secretaria del Trabajo y

Previsién Soc1a1:segﬁn el articulo 153—C de la Ley Federal del

Trabajq..Po ello debera satisfacer los siguientes requisitos de

acuerdo con' el articul son-10s. s;guientes'

I. ?fﬁcgmpiobarfqu eries’ capacitaran. o’adiestrarén a los

traba]adores, prdfééiéhﬁlﬁéhté' en ‘la rama

industrial o actividad en que impartlrén sus conoclmlentos.v
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En este puntc se vuelve a seflalar que los instructores que
imparten capacitacién o adiestramiento no cuentan con los
conocimientos suficientes, ocasionando un atraso para el
trabajador, por lo que consideramos que la Secretaria del Trabajo
y Previsién Social debe realizar lo conduce, a efecto de cumplir

esta di'sposivcriénv legal.

credita:'satisfactoriamente, a juicio de la Secretaria

_fq&isién Social, tener bastantes conocimientos sobre
htos tecnolégicos propios de la rama industrial o
en';la que pretendan impartir dicha capacitacién o

adiésifﬁmienéu".

';,sé vuelve a hacer hincapié en que la Secretaria del Trabajo y

Previsiéﬁ‘sﬁcial debe ser mis exigente para otorgar permiéq,‘péra}

capa#itééiéﬁ- °

t requ;Sifq

no compagind con la realidaqipo?qu de’aplicarse-e sus‘téfmiﬂbs




70
este criterio, "desaparecerian una multitud de escuelas y el pals

sufrirfia un quebranto en su nivel educativo®,

2.6 PLANES Y PROCGRAMAS DE CAPACITACION

Y ADIESTRAMIENTO.

2.6,1 Importancia.
El capacitar o adiestrar a los trabajadores es una actividad

que se ha desarrollado en muchas ocasiones de manera 1nformal Hace

falta contemplar una serie de aspectos indispensables para E

considerarse como tal, ya que,'

un aprendiz, sino.

instruccional para alcaw

enseﬁanza qixe :

2 Buen, Néator de. Derecho del Trabajo Tomo II. Ed, Porrua. cuar:a ecl. ’
México, D, F.‘ 1931._ Pég 834. : . Sy
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Por lo tanto, es importante establecer procedimientos gue
contribuyan a ordenar y crear eventos de instrucclén en los centros
de trabajo, Este procedimiento es formular planes y programas de
cagacitacién y adiestramiento para los trabajadores. Esto ho debe
ser entendido como un mero tramite administrative gue ayude a
cumplir con la ley; sino que su cumplimiento debe estar dirigide a
estructurar y organizar todas y cada una de las actividades de
ensefianza-aprendizaje con el fin de satisfacer las necesidades de

capacitacién y adiestramiento de los trabajadores y de la empresa.

2.6.2 cConcepto de Plan y Programa de. Capacitaclén

y Adiestramiento.

La Secretar&a del: Trabajo y Prev1516n Social establec16 Juna E

como plan y programas de capacitaci

slguiente.'

- dé capac tac [} ad est a

contiene los lineamientos y procedirie

capacitacién y adlestramzento, resp

una visisdn general de- los° progra

3 oficioc 01. 6364 publicado en el DiarLo oficial de 1a Federaciﬁn el 8 de
enero de 1979. - E i
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- ma_de_ capacitacié: adiestramiento; “Parte de un
plan que contiene, en términos de tiempo y de recursos y de manera
personalizada, las accicnes de capacitacisn y adiestramiento que el
patrén efectuard en relacién con los trabajadores de un mismo

puesto o categoria ocupacional®.

Las actividades de instruccién en el trabajo son . las acciones

de capacitacién 'y.. ad;estrami:n
entendido bajo la denomlnacién de*curso, cual’ se define como'
"conjunto de :

realxzacxén l

la r 112ac16n de la.

capacltaclén

e IDEM E de enero de 1979

il Iusu a de enero ‘de 1979,

idades se han—;j; .
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2.6.3 Fundamento Legal y Caracteristicas:

En la Ley Federal del Trabajo se eﬁcueﬁé?é_él tundamento de
los planes y programas de capacitacién y adieéé?gmiento. Asf mismo
encontramos en dicha Ley disposiciones _sobre.. sh formulacién y
aprobacién. A continuacién mencionaremés algunas de estas

disposiciones:

a) Articulo 153-A. "Todo trabajador tiene derecho a que su

patrén le proporcione capacitacién.o adiesttamiento en su trabajo

gque le perm;ta e1eva SuranEI d duc;ividad, conforme a

los planes y p ogram

legislador haya determinado. que los péogramas estén

formulados con su cooperacxén, porqu -d sta manera se ejecutara

la capacitacién y el: adiestramiento de acuerdo‘con los ‘deseos e

intereses del trabajador.

b) Articulo 153-B, "Para dar cumplimiento a la ohllgacién
que, conforme al articulo anterior les corresponde, los patrones

podran convenir con los traba)adores en gque la capacitacién o
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adiestramiento se proporcione a éstos dentro de la misma empresa o
fuera de ella, por conducto de personal propio. Instructores
especialmente contratados, instituciones, escuelas u organismos
especializados, o bien, mediante adhesién a los sistemas generales
que se establezcan y gue se registren en la Secretaria del Trabajo
y Previsién Social. En caso de tal adhesisén, guedard a cargo de los

patrones cubrir las“'cuotas fespectivas".

El patrén.

¥ oficio 01- 53 60" Publlcado en. el Dinrin oﬁ.cial de la Federacién el 5

de octubre de 1979

en'los terminos .
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Sse entiende por adhesién a los sistemas generales, 1la
contratacién de alguna institucién capacitadora o instructor
externo independiente bajo lajclasificacién de sistemas generales.
" Considerando gue resulta ventajoso porque al contratar los
servicios de una instituci6n capacitadora o de un instructor
externo, estos tendrin la visidén de una tecnologia mis .avanzada,
toda vez que tienen la obligacién de renovar sus conccimientos.
Pero también es desventajoso para el trabajador porque en el

momento de aplicar sus conoclmentos dentro de 1a unidad productiva

se encontraran que .la- maquinari es :obsoleta Y. de nada habra

servido la capacitaciﬁ iurto".log‘rando asi que el

patrén pierda 't ter: apac Ho - adie a sus

"y'los programas de una

anteriores.

c) Articulo 15 -

o ad1estramiento de los trabajadores, podrén formularse respecto a

g‘”_las dos opciones )

"Los cursos y programas de capacitacibn .
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cada establecimiento, una empresa, varias de ellas o respecto a una

rama industrial o actividad determinada".

Es positivo que el legislador haya estzpulado gue un curso
puede ser para varias empresas,:o para determinadas ramas
1ndustr1a1es, con esta disposicién el leglslador beneficia al
empresario disminuyéndole gastos, que debiese hacer si tuviere que
realizar cursos y. programas espeCIficos -para su empresa, sin
embargo encontramos que en la actualidad la ﬁequena y mediana

empresa no- cuenta ~con planes Y programas de capacitac;6n y

adlestramiento.k
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trabajadores, hayan decidido implantar, igualmente, deberén
informar respecto a la constitucién y bases generales a gque se
sujetard el funcionamiento de las Comisiones Mixtas de Capacitacién

y Adiestramiento".

De estas disposiciones entendemos que de la contratacién que
exista en las empresas, dependeridn los plazos para presentar los
planes y programas de capacitacién y adiestramiento que se hayan
acordado ejecutar. Esta obligacién al no ser observada por parte de
los empresarios, éstos se harén acreedores de la sancidén prevista
en el articulo 992 de la Ley Federal del Trabajo. A pesar de esta

sancién administrativa nos encontrames gue en México no se cumple

en su totalidad dicha disposic16n.

empresarigs

péri§d1¢§g'

e) -Articulo 153-Q" "Los planes y programas de que ‘los

articulos 153-N y 153 Q, deberén cumplir los 31guientes requ;sitog:
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I. “Referirse a periodos no mayores de cuatro afios".

Es importante que el legislador haya sefialado dentro de qué
tiempo se representaran los planes y programas, asl se basarin a

los establecido sin minimos ni mucho menos maximos de tiempo.

II. "Comprehder todos los puestos y niveles existentes en la

empresa'.

Es importante la creacién de esta fracc16n toda vez que la

o adiestrados

IiI.""Precl ar  la
capacitacién yel ad

empresa",

Es 1mportante qu legi '  “hay contemplado el,tota151e¥TW '

la capacitacién ' adiestramxento cuando fuese necesaric por etapas.

para cubrlr a todos 1os traba]adores del centr d trabajo. o
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IV. "Sefialar el procedimiento de seleccién, a'tfavés del

n> que seran capacitados los

cual se establecers el orden

" empresa existen

la empresa, el tfabaj
los planes y

intervendrén paraf

capacitadq;fevzta do'as

de 1la Secfetafia del' b' oy Prev;si_n,saclal que se publiquen

en el Diarlo 0f161al d la Federac16n""

ESTA TESIS NO DEBE
SALR OE LA BIBLIGTECA
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Siendo la Secretaria el organismo jerdrquico, encargado del
funcionamiento de la capacitacién y el adiestramiento, es esencial,
que determine los lineamientos generales de c6mo se van a tramitar

las acciones de capacitacién y adiestramiento.

En conclusién vemos que cuando se cubran las necesidades de
los trabajadores, las acciones de capacitacién y adiestramiento
ser&n = eficaces, provecando gque un trabajador desarrolle

adecuadamente su labor.

El capacitar o adiestrar debe seguir un desarrollo. ordenado
para que los recursoé in#ertidos sean aprovechados. Tal desarfollo
debe estar delineado en los planes y programas de capécitacibn-y
adiestramiento, teniendo como  primer paso la détecéisﬁb de

necesidades. de . los tfabajadores (como lo vimos‘enfe

anterior), fqrmﬁlaﬁdbse'ﬁéﬁrsosv‘para'-sati;fadérr
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2.7 COMISIONES MIXTAS DE CAPACITACION
Y ADIESTRAMIERTO.

Las camisiopes Mixtas de Capacitacién y adiestramiento son la
base del Sistema Nacional de Capacitacién y Adiestramiento y sus
funcionamiento permite asegurar la importancia de las actividades
que desarrollen de capacitar y adiestrar en cada centro productivo

del pais.

Las comisicnes reunen y coord:.nan los esfuerzos de los

elementos de la produccién que son” el trabajador y patrén de

acuerdo. a la obtencién ‘48’ 108 propésitos establecidos en la

su . legislacién - es 1mportante, porgque

ue 'accede para que los

entre’ sus. representantes y el Comité Naci a é Capac1taci6n y

Adiestramiento_de la rama 1ndust:1a1;o,activ1 d éorrespondiente.

La cooberécién gue las Comisiones otorgﬁent vgqmiﬁé,sérViran de
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apoyo para gque tengan éxito en sus actividades encomendadas,
coneciendo asi los procedimientos y resultados realizados en el

proceso de capacitacién y adiestramiento de cada empresa.
2.7.1 Funciones de la comisién.

En lo referente a las funciones de las Comisiones, les

atribuye "la vigilancia de’ la instrumentacmn y operacién del

sistema y de 1os.procredimient:”

capacitéciéﬁ: y_ferlr"ad'ir' tre 5 Eébajadores". (Art. 153-I)

Es de'c_ir, ‘su‘creacisn 151at1va obedece para ejecutar, en su
totalidad el :
capacitaéiérnv

si se lleva a cabo los s:.ste

la Ley, o bien, cuando’ lleva a cabo sus visitas domlcllianas para

detectar 'las deficiencias y reallzar una investigacidn de sus
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causas, y conforme a todo esto, propone medidas para incrementar la
eficiencia y calidad de la capacitacién y adiestramiento que se

proporcione a los trabajadores.

Sin embargo, 1la existencia de la Comisién Mixta de
Capacitacién y Adiestramiento y la creacién de planes y programas

es algo fabuloso; pero encontramos que en realidad, en la pequeﬁa

y mediana empresa,. no existen y si existen es sblo con la flnalidad

de cubrir con un requisito de Ley.

de los trabajadofes ;gd

Asi, todo procédimiént

la capacitacién y a

resultado y con esa flnalidad lilegislado creé la camlslén Mixta

de capacitac;én y Adiestramlentok
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La tarea de impartir capacitacién y adiestramiento es una
actividad benéfica por ser de interés social, principalmente para
la base del sistema productivo; pero nos encontramos gue esta drea
es la menos capacitada, serd porque la Comisién Mixta de
capacitacién y Adiestramiento no ejecuta en su totalidad las

funciones que le son encomendadas.

Asi, estd disposicién es positiva, toda vez que de aplicarla

el trabajador tendra un desarrollo placentero y habra un beneficio

econﬁmzco tanto para el trabajador como para el patrén \ por

Artfculo 539 de. esta’ Leyrl.
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A efecto de evitar arbitrariedades en perjuicio de la sociedad
mexicana, es acertado que la comisién tenga como una de sus
funciones autentificar un documento legal; pero esta disposicién
deberia abarcar su funcién en comprobar los conocimientos del
capacitador, no tan s6lo la fidedignidad de un papel, porque
encontramos que en la realidad los capacitadores no cuentan con los
conocimientos necesarios y ho se adecuan a las necesidades del
capacitado. Y siendo asi, qué caso tendrd gue un capacitador expida
un documento donde se haga constar los cenocimientos de un

determinado sujeto, si €1 no cuenta con dichos conocimientos.

c) Articulo 153-V. "si .en’ una empresa existen varias

2.7.2 . Integracién de la Comisién. ..

Como vimos anterlorm nte en cada empresa se constituiran

Comisiones Mlxtgs, de Capacitaclén y ‘Adiestramientoc segin el
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Articulo 153-I. Mis de una cuando las relaciones laborales as{ lo

requieran.

En concordancia con ello, la Ley establece la obligacién
patronal de participar en la integracién y funcionamiento de las
comisiones que deban formarse en cada centro de trabajo segian él

Articulo 132 fraccién XXVIIT de la Ley Federal del Trabajo.

En el Articule 153-I dispone que las Comisiones Mixtas se .
integraran por.: igual ntimerc de representantes de los trabajadores

y del patrén..

- Empresas con mimero de trabajadores no mayor de 20, un"

representante por sector.

- 'Empresas que cuente: ' a

100 g t ‘5a.ja'dozjesb,v tres ‘

representantes por sector, y

-Empresas con més ‘de 100 trabajadores, cinco representantes

por sector. e

Incrementéndose en forma proporcmnal a la diversldad de

puestos y niveles de trabajo que existan en la empresa, a la’
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variedad y complejidad de los procesos tecnolégicos que se realicen

en ella y a la naturaleza de la maquinaria y equipo empleados.

Creemos que el legislador al no haber sefialado dentro de la
Ley Reglamentaria el nlmero de representantes de cada sector en
base al ntimerc de trabajadores de la empresa, se estd dejando ver
la existencia de una laguna. Ocasionando que la Comisi6n Mixta de
Capacitacién y Adiestramiento esté integrada por un nGmero
inexacto, pudiendo ademids ocasionar irregularidades dentro de la

Comisién.

2.8 COMITES NACIONALES DE CAPACITACION

¥ ADIESTRAMIENTO.

La.Lley Federal del Trabajo prevé la constitucién de Comités
Nacionales de Capacitacién y Adiestramiento por ramas industriales

o actividades. (Art. 153-K)

En ellas participaran los patrones, s.mdicatos Yy ttabajadores.

libres.,Su constitucxén sera romovida mediante convocatoria de lari,,, -

Secretaria del la;- que' dictaré las'

57 piario Oficial v'de la Federacién del 10 y 12 de-agonﬁbidva,198;1;



88
normas pertlnentes a la designacién de sus mlembros y a su

organizacién y funcionamiento. (Art. 153-L)

Los Comités Nacionales tendrdn el cardcter de 6rganos
auxiliares de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social. (Art.
153-K)

2.8.1 Funciones de los Comités.

Articulo 153-k, Las fqncione;,rde:‘loEV(CQmités serdn las

siguientes:
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II. “Colaborar en la elaboracién del Catdlego de Ocupaciones

y en la de estudios sobre las caracteristicas de la maguinaria y
equipo en existencia .j uso en 1las ramas o actividades

correspondientes”.

En esta fraccién consideramos que es importante, en el caso de
que el sujeto gue se capacite o adiestre fuera de una empresa,
pueda contar con un medio para poderse emplear. Por otra parte, en

la mayoria‘d“ 1 casoévlos empresarios prestan poca atencién al

mal estado en que; guardan su maquinaria y herramlentas, los cuales-

parCLcularxdades de’los! materiales utillzado po e

‘trabajadbr{ﬂf; 2'

:iII, oponer sistemas.de’ capacitacién y adiestramiento para _3'3

y en‘éifﬁtébajo elacién co laé més 1ndustr1a1es ° actlvidades

correspondi

Iv. f_l“Formular recomendac1ones ~espec1ficas de planes Yy

programas de capac1 ac16n y adlestramxento"

En lo referente a la fracc16n tercera Y- cuarta, volvemos a
hacer hincap;é en que 1a’ capacitaclén y ad1estramiento benefician

el aumento de la producclén, entpnces habr& un avance en el
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desarrollo del pais. Es 1l6gico entonces que los representantes del

Gobiernc proponga métodos de capacitacién y adiestramiento.

v. "Evaluar los efectos de las acciones de capacitacién y
adiestramiento en la productividad dentro de las ramas industriales

o actividades especificas de que se trate”.

Es adecuada la reglamentacién de esta fraccién, en el sentido,
si estAn realizando acciones sin gue haya como resultados logros.
Dichas acciones serfan vanas e infructuosas. Pos lo tanto, el
proceso de capacitacién y adiestramiento requiere de una revisién
en sus resultados, a efecto , si son positivos, de mejorar y en‘el
caso de gque BSean negativos, analizar sus. causas y proponer'

seluciocnes.,

profesz.onal de los trabajadores.
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consideramos importante dejar asentado que la Ley prevé la
intervencién de las autoridades estatales a fin de coadyuvar con
los Comité&s Nacionales de Capacitacién y Adiestramiente. (Art. 529

fraccién V)

Con la finalidad parecida se regula la integracién y
funcionamiento de un organismo estatal que llevarid el nombre de
"consejo Consultive Estatal de Capacitacién y Adiestramiento",
mediante el cual cada entidad federativa colaborard a los fines de
capacitaéién yrgdiest:amientp con la federacién., (Art. 529 fraccién

1)

=Y cuando se trate de empresas o establecimlentos sujetos o .

Jurisdicc;én local y para 1a realizacién de 1as activ;dades a que

Un sélo orqanlsmo no'es suficiente para la ejecuc;én de un

proceso trascendental para e1 desarrollo de’ un pais, como- es la -~

capacitacién y el adiestramiento, por .1o ‘que- se requlere de la
colaboraclén de otros y acertadamente se crearon los comités y

Consejos Consultivos Estatales de Capacitacién y Adiestramiento.
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2.9 CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES.

El inicio del proceso de capacitacién y adiestramiento en las
empresas, es la constitucién de las Comisiones Mixtas; y se basan
en los elementos administrativos que tanto el patrén como los
trabajadores deben desarrollar, con la finalidad de aumentar su

eficiencia.

El objetivo de este proceso por. parte de los trabajadores es

el adgquirir un documento gque- 1 ‘acredite para ejecutar un cargo -

determinado; ya que para<e1‘trébajadb signiflca el testimonio de

sus aptitudes.

en funcibn"ve esta. ﬁltlmi, sirven al trabajador parafascender

dentro de la e p_esa.“
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2.9.2 Fundamento Legal.

El artfculo 153~V de la Ley Federal del Trabajo establece los
lineamientos especificos para la expedicién de las constancias de

habilidades laborales siendo las siguientes:

a) "Las constancias de habilidades laborales es el documento
expedido por el capacitador, con el cual el trabajador acreditars
haber llevado y aprcbado un curso de capacitacisn",

o ee e

Es correcto qbe se.haya legislado que los responsables de
extender un documento comprobatorio de conocimientos, son 1los
instructores de capacitacién y adiestramiento, toda vez que estos
sujetos son 1os tnicos gue tienen la certeza de determlnar, si un
trabajador tiene o no 1los conocimientos. o en su caso - las

habilidades.

b) "Las empresas estén ob11gadas a env;ar ala Secretaria o

del Trabajo y Previsién Social para su registro y control listas;

determinar ‘el nivel de los trabajadores.
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©) "Las constancias de que se trata surtirén planes efectos,
para fines de ascenso, dentro de la empresa en gue se haya

proporcionado la capacitacidn o adiestramiento".

Con esto creemos que el legislador no fue justo, al haber
legislado que las constancias de habilidades laborales sélo
surtirdn efectos dentro de la empresa donde se estd otorgando la
capacitacién o adiestramiento; por lo que de esta manera les limita
las oportunidades de superacién que pueda tener el trabajador fuera
de la empresa capacitadora En cada empresa que se presentaran
comenzarian  de cero ’y entonces tendria caso la expedicién de

constancias de habilidades laborales.

que el leglslador debiese realizar una reforma al
respecto, a fin de que:ias constanc1as surtieran efectos también

fuera de 1a empresa capacltadora.

d),' en una empresa existe

iéfi;s;ESpeéiaIiéadés o

nlveles en relacién con ‘el puerto

el trabajador, mediante examen ue' practhue la Comiszéninlxta de

Capacitacién y,Adiestramlent respectlva acr i ra para'cuél de

ellas es apto".
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Referente a este parrafo estamos de acuerdo con el legislador,

que la comisién Mixta debe determinar mediante examen gue puesto
debe ocupar el trabajador, cuando éste tenga varias habilidades y
colocarlo, entonces en el puesto donde tenga mayor nGmero de

conocimientos o habilidades.

En conclusién, consideramos gque la obligacién de expedir
constancias de habilidades laborales no debe entenderse como un”,
mero tramite legal, sino como un mecanismo que permite’ unir las .

osibilidades de superacién con la capacidad obtenida- mediante" la -

capacitaci n y el adiestramiento.

2.10 ORGANISMOS QUE REGULAN E IMPARTEN CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO. SECRETARIA DEL TRABAJO

Y PREVISION SOCIAL.
La estructura de la capacitacién y adiestramiento; se
encuentra en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, siendo

sus funciones primordiales dos que son: .’

o a)- .El empleo.

b) Y por'otra la c pacitacién y adiestramiento, ya que

estas estan bajo su'responsabilidad. T
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2.-10_.1‘ objetivos del Servicio Nacional del

Empleb,' Capacitacién y Adiestramiento.

Segﬁn e1 A 'ticul 537 de la Ley Federal del Trabajo nos sefiala

los objetivos del Servicio Nacxonal del Empleo, Capacitacién:y

Adiestramiento'y.so los siggientes. C hd

I. : "fsfudxar pr mover la generacién de empleos"

11, 5 "Promover y

traba Jadores"

III . "Organ:.za

*pe confd‘i‘mic‘ia'(rii con que: antecede y para
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los efectos del 537, a la Secretaria del Trabajo y Previsién social

corresponden las siguientes actividades:

Fraccién III. "En materia de capacitaciényy adiestraniento
de trabajadores:
a) "cuidar de la oportuna constitucign y el funcionamiento

de las Comisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento®.

b) "Estudiar y, en su caso, shg

aféxpediqién‘de

COnvocatorias para formar COmités Nac

registro. concedido".
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e) "“Aprobar, modificar o rechazar, seglGn el caso, los planes
y programas de capacitacién y adiestramiento gue los patrones

presenten”.

£) "Estudiar y sugerir el establecimiento de sistemas
generales que permitan capacitar y adiestrar a los trabajadores,
conforme al procedimiento de adhesién, convencional a que se

refiere el articulo 153-B..

g) *Dictaminar: sobre' as sanciones que "deban imponerse por

infracciones a las normas conteni s'en‘ el capitulo III Bis del

Titulo Cuarto" L

certificados confor e a

i) "En general, realizar todas aquellas que 1as leyes Yy

reglamentos encorn:.enden a 1a Secretaria del Trabajo y Prev1516n'

Socjal de esta materla" L

Edu ' aczéni” -
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La capacitacién y adiestramiento es un instrumento valioso
para lograr un mejor desarrolle para otorgar mejores condiciones de

vida para los miembros de un pais como es México.

Si el patrén, el trabajador, o en su caso, los sindicatos
determinan los lineamientos dé como se impartir§ la capacitacién y
adiestramiento, plasmados en los planes y programas. Por lo tanto,
es determinante que la Secretaria del Trabajo y Previsi6h SOcial

como organismo superior jeradrquico, manifieste tamblén qu

criterios que deben observar los planes y programas, en forma
general, y asi aprobarlos, medificarlos o rechqzarlos, ‘ om
establecer sistemas de. todo el proceso, toda~0é;'qu

panor&mica, en: el sentldo de que los benefici

trabajador-pat;_ K sino el pais mismo.~

Pﬁblica)

Social,

encargada de impartlr educacié

Por otra parte:‘e
severas para que se cu pl

adiestramiento a 1osAtrabajadores por parte del patrbn. Ademés
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incluirlas dentro del Capitulo III Bis. Pero, aun asi es necesario
la existencia de una Ley de Capacitacién y Adiestramiento en México
con el fin de que los patrones o empresarios cumplan con esa
obligacién, ya que con la existencia de una Ley (anteriormente
sefialada), esto seria distinto y entonces no habria una desigualdad
en el sentido de que algunas empresas si den capacitacién y
adiestramiento y otras no, sino gue todas la empresas por igual se
acataran a la existencia de esa nueva Ley AutbSnoma de la Ley

Federal del Trabaio.

Y entonces México estarla preparado para la competitividad de
los mercados internacionales y si esto se llevara a cabo, entonces
cambiarian las ccndiciones econémicas Yo sociales del pais, y‘
tamblén para la superacién personal de los trabajadores y el

beneficio que tendria los patrones en sus empresas.



CAPITULO TERCERO

CAPACTITACION COMO QP NC

LA EFICIENCIA PRODUCTIVA.
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CAPITULO TERCERDO

3.1 CONCEPTO DE PRODUCTIVIDAD.

En seguida citaré definiciones de productividad desde varios

puntos de vista:

Segln el Diccionario Larousse Bisico de la Lengua Espafiola nos

establece ‘que '1a productxvidad "es la facultad de producir.

Cantidad prod'

eniendo en cuenta el trabajo efectuado o el

éigpifiéé Yhacer, .

‘stablece que product1v1dad

de una dféaﬁiéacién %la proporcxén entre los

insumoszfestimﬁ n ]uego para lograr ciertos

objetivdéﬁ :los resultados (respuestas) obtenldos"”

Al‘ﬁablér ulos de un sistema se refiere a las
aportaclones econdmicas materla*prima, conoc1mlento, habilldades‘

una organlzacxén asi como -

arousse Basic de]la’LenéGa Espafiola. Op. Cit. Pag. 460.

Ax:ias Gallcla, Fernando. Oi:.'clt.qpég. 21
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la energia eléctrica que se utiliza para mover las méguinas, al
hablar de respuestas también se refiere al producto final o
terminado, a los servicies, a la satisfaccién de sus miembros y al

desperdicio de materiales empleados.

Segn William B, Werther la productividad es *la relacién que
existe entre el volumen de produccién alcanzado y los recursos
empleados para lograrlo"®, Es decir, que la produccisén "es 1la
cantidad de unidades o de servicios gue, en un periodo dado, la
orqanizacién puede poner a disposicién de los consumldores en el

mercado al - que concurre con sus proziiuc:t:os"‘2 ¥ gue los recursos

son "la materia prim ano de obra y a, los gastos que se

realizan para alcanzar la: producclén"”

o We:ther B.;Wuu.am J:./ Keith Davis, Adminiatraciﬁn de Personal ¥y
Recursos Humanos. Ed. Hc Graw Hill. aa ed. México D.F. 1993. Pég. 203-204,

&2 SDEH.‘ Pég. 204.

€ fpEM. " PAg. 204.
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La capacitacién es importante para la productividad porque la
mayorfa de las personas pueden capacitarse para llegar a ser mas
productivas y eficientes. Con lo anterior se puede afirmar que
existe una estrecha vinculaci6n entre la capacitacién y 1la

productividad.

3.2 RELACION ENTRE LA CAPACITACION Y
LA PRODUCTIVIDAD.

A fin de que la capacitacién sea el medic pertinente para
llegar a la productividad, es necesario decidir qué es lo qug'.\'/'im'os-':

a ensefiar. Normalmente, el contenido de 1la capadifaqién}abérca'

cinco temas importantes los cuales son:

a) contenido de objetivo.

b} Manejo de personal.

¢) Técnicas para solucionar problemas y tomas decismnes.
d) Actitudes :

e) _Destrezas lnterpersonales.

£) g

Nash Michael Cémo Incrementar la Productlvidad dal,Recurao Humano. Ed.
Norma. Bogotﬁ, Colombiu., 8. Pig ;89,0 : v 8
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la orientacién y el entrenamiento en el trabajo son los dos métodos

m&s comGnmente utilizados para impartir capacitacién"®.

"cuanto m&s bajo sea el nivel que la persona ocupa dentro de
la organizacién, mayor ser&d la probabilidad de que la orientacidn
y la capacitacién en el trabajo sean ia Gnica experiencia de

capacitacisn"®,

La capacztacién efectivamente sn:ve segﬁn J. B. Miner por lo

que 11eg6 a ,las‘ guientes conclusiones:

a) . - 0 referente a volumen, es mucho lo que se ha

estud;iédo:ia‘ ca de las repercuslones de la capacitacién.

b) La: mayoria de las 1nvest1gaciones dan! prueba posxtiva de

cambios de e portamiento a: cort:o 'pla‘

capacitac;é

capacitacién es la.adquisicién de actitudes de rgl.aclon‘es; humanas. -

S fppm. - Pag. 89, . -

% fpEM.  Phg. 89, |
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d) Aproximadamente el 80% de todos los estudios sobre la
eficacia de la capacitacién presentaron resultados significativos

que confirman su utilidad®.

con lo anterior se reafirma que los cursos de capacitacion
cumplen su propésito y que debe, sin lugar a dudas el patrén o
empresarios apoyar }a capacitacién dentro de la organizacién. Sin
embarge como anteriormente habia citado no todas las empresas ni
todos los patrones cumplen al 100% con la capacitacién para sus

empleados.

La capacitéciénies un medio gue puede. ser muy eficaz para

mejorar la p:qduqtividad,‘pero es necesario.reconocer-suéblimites-‘

En el prime u

el pr&#eé&'adnlnistrqtivo de'la:capacitacién,:’ Ahora veremoélqué»

técniéés';irVén para’eval ficacia de’la apécitaéléﬁ'y‘Son{

 18fp, - ‘Pag. %0. -
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pDentro de los resultados de la capacitacién es necesario
considerar los datos objetivos y los subjetivos y son:

a) Datos objetivos. Se refiere a la evaluacién de los

h&bitos de trabajo, nuevas destrezas, ambiente de trabajo, nGmero

de ascensos y una mejor actitud y forma de sentir.

b) atos subjetivos como medjo pa ed e ejo ento
las técnjcas son: hacer exdmenes antes y después de los cursos, la
retroalimentacién de los participantes y la simple observacién (ver

si el trabajo ha mejorado como consecuencia de la capacitacién).

Seg(n Michael Nash también es necesario evaluar la eficacia de
un programa de capacitacién:

a) Analizandb las necesidades.

"b) . Estableciendo una informaclén de base..‘

c). Ellgiehdi un método y una’ estrate i é? uabiéﬁ;

d) Desarrollando algun

Segn Salinger . \eisffqﬁmas‘de

evaluar la eficaqia‘de

a) COmparar ‘un’ grup

b)
@

a) . Hac
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e) Comparar los costos de la capacitacién con los beneficios

resultantes.

f) Hacer una evaluacién informal®.

Con lo anteriormente~expuesto consideramos que la relacién

entre la capacitacién.y la p oductividad es un beneficio tanto para

el patrédn cono . para"el trabajador: para llegar a incrementar la

eficiencia productiva. Pero esto no termina asi, 'ya gque . mas ‘

adelante veremos un 1mportan e factor en la capacitaclén que es la

motivacién. .

3.3 IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA EN

LA PRODUCTIVIDAD.

El conocxmiento técnico de las personas en la organizac;én Y. -

la tecnologia que se utiliza es otra variable de la productiv1dad.§_'

Lo PAg. 9, L
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conocimientos a los trabajadores de esa tecnologifa. Por eso el
patrén o empresario deberia utilizar todos los recursos para gque
haya un buen desempefio en la capacitacién y el adiestramiento a sus

trabajadores.

No con esto estamos generalizando que todas las empresas no 1o
lleven a cabo; sino que, algunas, pere gque mnmejor que los
empresarios por una parte se apegardn a la Ley Laboral o a la
posible existencia de una Ley de Capacitacién y Adiestramiento én
México (que es 1o que propongo en esta tesis) por lo que seria
beneficioso tanto para ellos como para los trabajadqxgs (superacién

personal) .,

sabemos que Méxik:o padece de una cr‘isis;ecdnémiéa pero no por

eso se vaa dejar a un -lado lo antes mencicnado, sino que esto sea

motivo para'que haya un mejor incremento en la productividad no

s6lo a hive cional sino internac:.onalmente. .
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3.4 VENTAJAS DE LA CAPACITACION PARA EL

INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Capacitar con el propésito de
generar destrezas necesarias
para solucionar problemas.

No es guizds una medida
eficaz, ya gue algunas
personas capacitadas no son
aptas para ello.

Ensefiar a las personas a
desarrollar las destrezas de
las relaciones humanas.

No es duradero porgue no
existe una relacién muy
marcada entre unas buenas
relaciones humanas y la
productividad.

Capacitar para desarrollar
otros tipos de destrezas
funcionales. Ejemplo:
destrezas en ventas. Y la
mejor manera de hacerlo es a
través de simulaciones e
imitacién de comportamientos.

Algunas perscnas no son aptas
para ejercer otro tipo de
destrezas funcionales.

La capacitacién es un medio:

muy poderoso para mejorar 1a o

productividad.

La capacitacién es eficaz e
el desarrollo personal.: -

Adecuar al trabajador en' sus’
actividades dentro de-la
organizacién o empresa.

Se obtiene una mayor:
participacién e inic
parte del personal:

Se obtiene calidad en:e
trabajo y por.consiguiente un
mayor rendimiento.

Capacitacién ‘p
mejorar.y: perfecc1onar sus;
procesos product;vos
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VENTAJAS DEBVENTAJAS

cportunidad al trabajador para
adaptarse al cambio

tecnolégico.

Fomentar una cultura y una No siempre se fomenta la
dinamica social. cultura y la dinamica.
Incremento de la Algunas empresas no
preductividad. incrementan su productividad

al no capacitar a sus
trabajadores (hay
excepciones) .

3.5 PAUTAS PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD.

Una medida simple de la productividad es la cantidad de

produccién por hora hombre, sin embargo, la tecnologia y el_capltal

1nf1uyen sobre 'a producth;dad, una mayor util;zaci&n del recurso
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"Los programas mAs dtiles son los de remuneracién, fijacién de

metas y la capacitacion"™.

Las pautas para el incremento de la productividad son las

siguientes:

a) Beleccisén., Dentro de este ciclo de trabajo la primera
pauta es la seleccién. El patrén o empresario debe seleccionar 'a
las personas que pueden ser productivas en el futuro. Para ello
deben comprender las actitudes y las capacidades que tienen

relacidn con el éxito.

Dentro de la seleccién, lo mejor es 'buscar “,,_s'_i.erﬁ'p"ré_:lql‘

congruencia entre los intereses de 'la persona

responsabilldades del cargo i

trabaj édﬁr o

" Nash Michael. Op. CLt. PAg. 226.

trabaj ador) ¥y :'Ir.ias» Lk



113

c) Capacitacion. La capacitacién, como ya lo dijimos, es un
medio muy poderoso. Su objetivo es proporcionar informacién y un
contenido especifico al cargo; ya que de ello depende que el
objetivo se cumpla éapaciﬁando y adiestrando adecuadamente al

trabajador realizando su trabajo con calidad y eficacia.

d) Factores de motivacién, Dentro de esta pauta los
trabajadores se comportan segGn ;oréue esperan lograr y seqin lo
que sus patrones esperan de ellqé; #os ﬁrabajadores productivos y
de éxito se autorrealizan eqr;éi§:iégrbon elevados niveles de

logro.

ntre'ioé»indiyiduos Y los

e idaa dé‘lpgro se

e} Eatroﬁes'éiemgresér oz eficientes; 1
para definirvé ﬁn'psffggﬂo empresaric-es gue.tenga-l bbliqacién‘5§::
planear, brééni;érl&fébhtrbl b e 11 iEET'
a su cafgo.7 F1: 'ﬁkr e ogr

cumplir,vpon::éxii

trahajadores}‘SXQmpr

don de mando autérit
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El patrén o empresario eficiente debe mostrar consideracién e

interés por las opiniones, los sentimientos y el bienestar de sus

trabajadores.
f) Técnicas eficaces de] patrdn ¢ empresarip, Un beneficio

importante dentro de esta pauta como técnica de consideracién a los

trabajadores, es mejorar la satisfaccién de é&stos.

Una de las técnicas introducidas por Frederich Taylor es "la

Las té&cnicas. que e

hacia los trabajadorés”g

- Un ' ‘traba ’;atencién ‘es ‘un trabajador

satisfecho.

™ Nash Michael, op. Cit. Pag. 232,

™ fDEM. . P&g. 232.
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- ¥ un trabajador satisfecho es un empleado productivo™.

g) Fijacién de metas y evaluacién de desempefio, La técnica

de fijar metas y evaluar el desempefio eficaz para mejorar la
productividad ya que se combinan las funciones de estructura y
consideracién por parte del patrén o empresario eficiente, El fijar
metas y evaluar el desempefio es diffcil; ya gque no existe un
sistema perfecto de evaluacién porque éste genera problemas de
confiabilidad con validez e interferencia tanto de los evaluadores
como los evaluados. El objetive qe la evaluacién es lograr un
cambio de comportéiniénté p-"ara; véi]:éj/_e;s, hépeéario que el patrén o

empresario proporcione a sus tfabajaddres 2 etroinfé;?macién s'obre el

desempefio de éstos.

h) esril_vna-fdé e
las técnicas mas poderosa :

empresarios para mejorar

™ fpEM. | Pag, 232.% i
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los trabajadores mejoran su productividad y la calidad de su

trabajo en todos los niveles de organizacién.

i) Rotacién de personal. cCuando existe rotacisn de persconal
de una empresa significa gue el patr6n o empresario ha fracasado en
su esfuerzo por hacer productivo al personal, esto se da cuando no
ha seleccionado correctamente al personal apto para desempefiar un
puesto; vya que segin Michael Nash existen cuatro razones que son

mis frecuentes al darse la rotacién de personal las cuales son:

- oportunidad de crecimiento.

~- Los beneficlos salariales y econdmicos.

- 'La satisfacc1

satisfechqf'

se relaciona con el

3) Satisfaccion:

desempefio. $in embéréo;fn 'hay dos

div1duos que aientan la misma

satisfaccién al realizar un trabajo ya que cada qu;en tiene una

™ Nash Michael. Op. Cit. gag.'zas.
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propensién diferente a experimentar satisfaccién en el trabajo.
Todos los trabajadores desean colaborar en algo interesante, €n un
ambiente estable; siempre y cuando exista una remuneracién y

oportunidades de progreso.

A los trabajadores les desagradan los trabajos que no se
relacionan con sus intereses y destrezas. Los patrones o
empresarios pueden ayudar logrando un buen ajuste entfe ‘los
trabajadores y el cargo siendo muy claros acerca del trabéjo y 1a -
organizacién; evitando traslados innecesarios y reconociendo’ unkrr

buen desempefio cuando éste se produce.

3.6 LA MOTIVACION COMO UN FACTOR AUXILIAR

EN LA CAPACITACION.

3.6.1 Concepto de motivacién.

Segﬁn el Diccionano Larousse B&sico de la Lengua Espaﬁola nos

establece que la ‘motivagién. es-. "accién-

COnJunto de motivos que nos hacen actua‘

Explicar‘la razén o otivo que se- ‘h t.em.do para

motivo, provocar.

* Dicclonarlo Larouss Bé‘s_lcc; de Ia'Lenguva "VEs'paﬁola.—o.p. ‘ctt. pag. 379,
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actuar de cierta manera"™. Motivo, "causa o razfén gue mueve a

actuar de cierta manera"”,

SegGn Piéron H. Nuttin, est:ablecé que la motivacidn es '"un
principio de fuerza gque impulsa a los organismos a alcanzar un
£in"™, supera asi el significado del motivo definido como "causa

o condicién de la acc16n"" E

En consecuencia,: cidn "es un proceso que provoca un

comportamiento,'d‘ado‘ que. modifiyca’bgl esquema de la conducta

presente®,

SegGn . French Wendell,

~definé .a-'la  motivaciéh _como "la

propensién a’ ac ar e conJunto de

» Nuttih, A PLerﬁn/Buytendijlk, ?. 3. 1a Motivacién. Ed. Nueva vialén.
Primera ed. Buenos 1982 Pag 9. ) .

® 15fp..

% Wendell L. French.: Adminiatracién de Recursoa Humnnoa. Ed. Limuaa. 1983.
(:eimprasién, 1991).«Pég. 104. o : a
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Percepciony seleccién de
N?.&Sﬁ'\‘,’g d resultados con potencial
fension) para la satisfaccién de
necesidades

| Satisfacclon |-e— %ees:e'g’gg’ ~——t{ Accién

Esquema 4.

La persona tiene necesidades (se consideran motives y
tensiones como . sindnimos de necesidades); percibe objetivos: o

resultados 51t¢rnétivaé qué tignén’el'potgncial dg_satisfacgr estas - .

necesidades;

deseado;da;como,p:odugtb lasatisfaccién

concepto de. mot ygéia
sentidos. Péro.aé'ﬁpdb:ggﬁgtal mot i

a la persona a actuar

" chiavenato, Idalberto. Adminlstraeién de Recursos

Humanes. . 'Ed, Mc. Graw
Hill. Primera ed. México, D. F.: 1988. Pig. 57. : S o
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Ese impulso a la accién puede ser provocade por un estimulo
externo (que proviene del ambiente) y puede también ser generado
internamente en los procesos de raciocinio del individuo. En este
aspecto, la motivacién estd relacionada con sus valores personales,
y es influido por su ambiente fisico y social, por su estructura
filos6fica, por sus procesos fisiolégicos, por sus necesidades y
por sus experiencias anteriores (por lo que &l piensa, cree y
prevé). Pero al preguntarse el motivo por el qual €1 actda de esa

forma, se estd entrando en el tema de la motivacién.

3.6.2 El logro como fuente de motivaé_{bh::.k' .

La necesidad de 1ot

s la:fuerza gque

impulsa el ‘cr‘ec'yimieﬁ'tél’ deila’ mpresa.

‘deéeq “de
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Cuando disminuye el interés por la necesidad de logro, también
disminuye la productividad. Si la compafiia desea mantener un alto
nivel de productividad, no puede abandonar un sistema de valores en

el cual ocupa un lugar importante la necesidad de logro.

3.6.3 Capacitar para desarroliar la

necesidad de logro.

El logro de la organizacién es la suma de los logros de los
individuos que la componen. La mayoria de las organizaciones desean
aumentar su productividad. Una forma de ,r'eali'zé"'rld;’gs‘ ‘estimulando

la necesidad de logro en los empleados

inculcando en el persona

capacitacién.: S

desarrolla la m’c}tivécién

persona toda su vida.. ogro ylve_;:iyexi"trﬂox de

cada cual"®, . -

B Nash Michael, Op. Cit. Pag. 122
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Es obvio que la motivacién para el logro tiene relacién con la
productividad y que las personas pueden aprender a tener un mayor
nivel de necesidad de logro. Sin embargo, hasta la fecha, 1las
organizaciones no han hecho muchoc en lo referente a capacitacién

sistemidtica en este campo.

Aunque la necesidad de logro se crea durante la nifiez a través
de la educacién, también en 1los adultos se puede llegar a

desarrollar por medio de la capacitacién.
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CONCLUSIONES

1. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos como
Ley Suprema de la Nacién y de nuestro sistema juridico, es la base
de donde emanan todas L'las d.isposiciones legales que rigen la vida
del pais; referente a la capacitacién y adiestramiento, estipula

los preceptos que habrdn de regirla en su articule 123 fraccién

XTIT y KXXI.

2. La Ley Federal del Trabajo regula las ,e‘lafélione's laborales

entre patrén y trabajador. En su caract 1'éméﬂ£ia_:;ia'- dél;

articulo 123_7 Constltucional ha
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mano de obra, toda vez gque existe un gran nimeroc de desempleados,
per ser personal no capacitado; lo que da lugar a un problema
social. Pero por la trascendental importancia de la capacitacién y
adiestramiento considero que no es suficiente que se haya destinado
s6lo un capitulo dentro de la Ley Federal del Trabajo, sino que es
conveniente proponer una Ley de Capacitacién y Adiestramiento en

México, auténoma a la Ley Federal del Trabajo.

4. En nuestro pais la capacitacién y adiestramiento es una etapa

de la educacién gque rec;én se>”

"siderado en el ambito laboral

como factor de justicia“ social ya que'desde la época prehispénica,

pueblos como el mexlca contempla on la trascendenc1a e impertancia

que representaba cel’ tener a ,sus artesanos en un proceso de

superacién.

5. Lla Ley Reglamentaria debiese dar una definicién'de capacitacisn

6. La aéapaéit‘c

trabajadoréé

y adiestramiento como. un beneflclo tanto para ellos como para los

trabajadores.

capacitac;én"h'
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7. Las autoridades del trabajo son los 6rganos facultados para
vigilar el exacto cumplimiento de la norma en materia de
capacitacién y adiestramiento. Sin embargo, en la prictica no hay
una constante vigilancia al respecto, debido a que incurren en el
incumplimientc de la norma por parte de las autoridades del

trabajo.

8. Por medio de la evaluacién se puede detectar la preparacién
profesional dé los instructores; lo cual nos permite poder contar
con el»personéirm&s califiqa&o y de esta manera obtener resultados

idéneos.

9. Al darse un curso de capacitacién es necesario que se eval(e

cot;dxanamente,: porque de esta manera se detectan reacciones,

conocimientos y cambios de los capacitados asi como actitudes en la

mayores posibllldades de adquirir conoc1m1entos y destrezas y ante

todo, una mayor segur1dad por los camblos tecnoléglcos del futuro.
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12. ©Preparar a los jévenes y a los adultos para una vida de
trabajo productivo, provechoso y satisfactorio en una labor tenaz
y muy importante para la sociedad, la economia del pais y del

individuo.

13. Se reguiere de inmediato que todas las empresas del ramo o
gire que se trate disefien los planes y programas de capacitacién y

adiestramiento; ya que muchos de ellos no est&n consientes de lo

importante que es para el'deééﬁféllb y .expansién de 1?578mpfégég;""

14. La empresa como qhidad de e»detééﬁéiilasLnééééiﬁéééé_r ales d
la capacitacién y : i

cotidianas, mejorand

facilitar ‘la

propias f#hciones

16.'f1asﬁérgan12§¢1ones en general

sus colaboradores tenga

tarea

a capacitacié rpa:g,aiciﬁiar“

altos:niﬁéleélde[motiyaqién y. productivida
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17. Los gastos incurridos en la capacitacién del personal en forma
profesional y eficiente, no son costo para la empresa, sino una

inversién de alto rendimiento.

18. Si los tests psicolégicos, los exdmenes programados para
admisién de personal, las técnicas de seleccién de puesto,
garantizarén suficientemente la calificacién del personal que se
admite, puesto que los -aspirantes se preparan siempre Yy
continuamente para el trabaj/p ‘por el cual son pagados, el problema

del adiestramiento nozex’i.Sti'.:'ia.

19.

20. Espéfgaque e

importancia ‘gue
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