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!NTROOUCC!ON, 

ANTECEDENTES, 

En Méxic:o desde la déc:ada de los B(l's _y con mayor· 

amplitud en los 91.">'st se-·han .. d~·~~~fdo .. con::-.Cl~r_id~d i;~·s _pOlíticas y· 

estrategias en materia d_~··:.,~ome~~--é·i~·.;,.int-~~·na_c.i'on~.l ;. -~;--iaS ~~dec-isiOnes y 

acciones -Ya ·_fom~~-~s> _Y T"}-~s . .fL~:t~:ir·~~~;.::~~·~ _(-dél: ;:~·do~-1--h1'~ ( p\~;~·l ic_c. En 

si ntes is se b~ts·~-~' :'.~~l iin.Í"'nar-~'.·· ~~,a~fli~l m~-~-t~ ~;i~p~-est·~~-. 6 ara~-Ce 1 es. cuótas 

y · simp-1.Ífi'~~-,.._-.. ·trá;;,'·i t~~':·.-~·d~-i n·(g··tr-~t i~c;:·~ ~"~'r~~'-_'.f~~~t l ff-~~· -el · libre' ,flt.1jo 

~-:_: __ -- -:·r:;. ~ 
: ; : ::~ .-.

c ami Oo p_~,r ec_e. ~~:¡~:,;~-~~~~::: 5e : .. :desea 

problemas de orden~ ec:onófT!ic:o y t'ambi'én sociá.l: Siri:embargo to'do esto 

implicá· /i:~~~:~~,,·~;·po~:'%~ej;~Pf~;; _:·~$;de- espe~-:~r~~·: Uf"! mayo~;- grado. de 

competencia~ ~-~-· __ ·:~.~--;a~~,~~~~-~: e-~··:·::·p·;~~ec iQ~;<s'fl-io :~t~mbJén-_:_: eri,, ~·va,~·_i ~bles tan 

cr ític:aS '~-~mo ---~~~~:~::~~:¡\·~~d~-~ -~·~ ::;t~/~ ~s~--~c:~-~-:~ 1:\ i·~dustr ¡·~- ~~·~lic~na 
requiere ··haCéH~·-· ca\rri-bios ,.Í,~p-6i~\:a~~t-es\ de' ···lar-~o, pla::o acompañados de 

i·:-'"'- '~. .• ""- • ' / ' • ' ~ ',' ; ' ' • ' . • 

vo_~untad,_ . .-_~n-~~r-~s-~P-r:'-~~--:'.Y ::·_p_t-ep_~~~~i_ó_~( ~~\~s :----~~mf;i-~~ p·u"~Cf~·rí- ~-e~:- tan 
-- - ' -•( .- . .:~- . ,- - -. ' -

radic:ales:que.· _ _'~xi.j-~n:~;~mp·_e!~ C:~n ·l·as:-~~01"'!1ª~-Y ·cost-umbres ·del--pasado. 

~·l :~·Í's~~~.:~~ ~o·nsií··~u:~'i·cin' ·de~· ios' ,_e~~ipo~ pa~a :_~líneas de 

ensamble en la, ind~~st~~ia· 'd~·_.i·~, manufactur_a,,~es J~·o _"c;Je é·s.tas _casos. De 

manera: clásica s~~-'~~~'de ~~-~g~;-~:-~~\-· ·~~-~ h;--ex.'~:~t-i·~~·· u~a clara tendencia 

productos 



para. los cuales se ha. pr'oyec:tado la-Plá-flt~~- -Los-ar;-tjüm-entos-a favor de 

esta decisión son al: par:ec:er :c:o':l,t._1..l~d~ñtes, y-a-que Se busca así: 

a. Reduc:.ii· ~¡·a,.-.inv·e·rs.ión -'inicial en ~qu~pos e- iÍis.talaciones 

de la-nave:indÜst~ial. 

gastos de operación. , en _espec: ia l de 
. :-.. - {:'. . 

mano de º.1:'~-·-~.·, así _·c:o~.~ de'.ser·v-icios ._indirE:ct'os ·en-f~brica. 
: ·::~: ~:~ - ; ':-: ~: . . -: : ' . . . ·_ - ' . . . -. 

Sin e~ba~:g:; ~~mo ~odo~ esto ·ta~bién tiené .iús; desventajas, 

algunas de _ell ª.7.--.~~-~,-~~~'·º~·ª·b·:i~n :;·Ísto ~.:e~~~ ~:~-·e.~,·~·~:-:.·~;-~¡' i~\'~'.~~~:~s~~~<·eS~-~ es 

el caso ·de que a1···C(~~-i~~Í:r ~Ppca_~-~~ ··qúi.~-~:·'.'-l~~·.·L·!!:~~a;~~-'.d-~-:~'.:;~1'~~ ~e:·i··~cidad) 
: .... ~ 

para -atende.r? a var:ios·~_·p;odl~Ct~~-~ ~-e: h~:=en'-·~:-nec:~~~t:-ios-.: .. ~ª~-bios<e~: caca 
' ., ·::,-.. : 

equipo pa~~a·_--~ua-~do·_>-~·a de pt~_ocesarse ºi.ií('nUe•!o·::l'o-t·e· .. _par·~- ot/o in·-oduct~. 

_.La·_.:·dific:ul:tad·_·conSiste ,en ·que" lo~:-·.,~a~bió:~:_,_par·a afender un 

nuevo producto'- p\.Íede¡-¡ ser :t~rdados' o ;co:~to;~~. ~Hasta ahc°ra la 

solución ha'sido: HACER F'~co~· CA~~¡~~· DE LI~~'EAs; l~~cL\al significa, 

procesar- iot-~s- "-~~ ;::~~~,-¡.-~a:c·i"~n-;;~-~~A~~e~,,-~-~ª;~;~:- ~id~ :~ro~-~~~ct~-~:_:,sl;~ se·:'d-ei:~ 
ate~der- la-;-~e~and~:~, .. ~-e:.{:~~d~"~, l:~-~ p·~·:,Odl;~t·~~\~,.~~i~c.~~~-~?.S ~:y ':·dem~~-dad~s.'' 

. ·:'. ,·- · . .- .·; '/' 

lCual Ens~~u~L;< im~:í~{ta\ en· éstá forma de 

: ··NIVELES AL~os EN\os',~NVENTA~Ios·DÉ PRODUCTO trabajo?~ 
:;--°"-- 'oc ,-_.-/, 

RESF'UESTA 
' ' 

TERMINADO, PARTES EN PROCE,SO y CONSECUENTEMENTE., DE' LAS. MATERIAS 

PRIMAS REQUERIDAS. 
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El tratamiento de los inventarios es un tema que cuenta con 

mucho tiempo de ser estudiado y diT_un~ido, Como ~resultado eHisten 
. _,· . ~ - -

teHtos y hasta eStudios de .postgt·ado al::· respecto. "Aúnque s·e han 

logra.do avances,. est-~:~ .:~·ah·~~~· parecen -~·;:mitáéf~-~,-~-~ al -~.~r: -·-tard~-~o - y 

costoso un tiempo -d~ -,_~·amb.iO ,·o ai·(~t~-~.i·e·~~·~ )i~_-:· ~-~-~~i-~'.~·: '\/a que se hace 
·. ' '·:·; '- .. -- . -~.-- .-_ '_-. ... ·:-: . ·--' : ' : . -';-:_ • . <. .-- . - --: 

pre-Fer ible. -~in~:-'.~~.r;. ida . .<-~,: ·.1~t~> i· i~t:~~ d~· .Pr.'?d~,~-C i 6~',> i nc:rementandose 
-

los nivele's ., P._r.~~.~dio,,. 

problema_s. ~. 

:~·:~:-.. ~:<~{- : . '' 
. sOb;:~vivido,· c:on ·estas limitaciones? 

Probablemente ~"~~: "e>:istían ra::ones·- ·;d~;-. c:~-~t,,.~p~~~:;:._ sü~~c-.ie~tement~ 
gra_~des;._ como. :~Lti:;~:~~ _:~t-e·'.~,_:·~~~~-~::f·s~'-i:::.~~~ ~;-~ --10_.es-, ~~1~ '!l"ctS, ·:podríamos 

asegurar que '.~e --~·~at·~: "-d~.-~·.:·u~a- .1;f~i_-~·:~nt~~;::- -.-· esi~1er::o de_ : ~ogt·ar 
Estánd¿u·es"~,u~·dia¡~~ d.e c:i\fidád, . . . 

1 

--s'ii-1-;eritr·a-,. 

que: si los tiempo~. de, al istamie"'.'t~ fue~~~ _Pe.q1.~.~~o~~-' .se_. lograría lo 

si gt.~! e~~~: 

a. Lotes ·de ·fabri.cación #equeños y 

inventarios b·ajos. con una : Ústa 
'•• . 
de.-;- bene-Fi'ciOs alguno5 

asociados. a la .. c~·lidad de fos'~. 

b. Fieuibitidad y capaci'~~d· ~ª'"ª'.adaptar7e a los di'versos 

requerimientos de los consumidores. 

3 



OBJETIVO, 

En el presenta trabajo de i nvest igac i dn·, se Pretenden 

varios objetivos: 

1. Mostrar~ .. la relación.que·existe entre. los:t.iempos de 
.. : . : ': :.~: ., . :.; .. ~ _.: ·-·.' 

r,·{~e ¡·es-: de·:d n·ventar i Os. 

::::_~-'~;. :· i :- ::. - ·5 .:·_ 
. ~: ; ' 

2. · Mostrar como·;, ~~~;:~Ú~~: ~-: ~!Jº/' -· ·;-:e-duc'fd~~'. 'los ·~.tiempos de 

alistamientoJ-'::.:co~--(én-~~-si:~-- e-~·~:~c:{la.1 :::~·~ ; ·ia pa,.t·iÍ:ipac:ión de 

los recursos~ humanos •. 

HIPOTESIS. 

La--~reducción,:en _los -~ieffipos d~ ._al_~~tamiento, no .. solo 

reducen los nivele~ ·de. -inventar·1-os~ sino---ql.1e indireCtamente reducen 

varios costOs y -.problenl·a·s--'e.ri fábri'C·a. e\"1 éspec:iai'::_;_algúno'S q1..1e afectan 
- - -· ' 

a la CALIDAD_ ·de )~o~~;-~_,~.6~~lC\ps ~~~-· l~-~ Empresas .Man-~t,.fac:-_t0ureras •. 

METODOLOG I i GEN~~Al.. 
. . 

Siguiendo eFesq.uema b·ásic:o· deF método.:c:ientífic:o, se ha'rá 
. -· .: . '..~. :... ·,:. 

énTasis~ en --i~s·-: recó'm.en'dac iones·:· y_ "f-esul tados : de q:uie·~~s :·B~n -"\ ~ d~~~ea~o 
·-· .... 

mundialmente estos estudios. De est·a ··forma el document~ esta\rá 
; .· ·; .. 

integrado por 18.s ·siguii:ntés· s~c:ciones o capítulos. 
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CAPITULO l. ANALISIS Y -DISEÑO- DE- LOS SISTEMAS O-E- INVENTARIOS. En 

este capítulo se .mt.1estra e1 .-tratamiento tra
0

dicion·a·1· a las· decisiones 
·. ~ ' . -;-_ '·. 

claves -de:- Cuanto _pt~o-~UCi( {:~~-~~,~;~ cua_n.do. · 

CAPITULO 1 l. c:.iPítútO .se ~-r~senta una 

pei-mi t ir.-.!"~ ~¡-~·t/~5~u~,~--¡-:d~_~;::~: ... ~-~-~~~~~~-~·i·i'-~j >~1~f:~-~,~---:~~l¡~~-~ ::A>ri"empo·. _Es en 

este si s~·~m~ ·'.·:~-n~'.?Y~~~~~;:· ~-~g~·>pjr.·i!~-~-r-~·~;~\,e;~·t;\S~:~?~~-túdi~--~ '. ;i1 os~-~-:~ iempos 
::o, 

al ista~i-~~to~·-·,, qu·e::-es·: e1 :·t·ema :central ·'::d~··: est~; tesis 

;;e~:. ; .. ~~;~::: ·-··;:--; - .;_'.~~>:· ~-'>::, _- >~>. --.>:: ·. -

CAF'ITULO Í1?. :~~E~;ps '.6;:: -~LIS~AMIENTg, .Asoc:iado a. lo anterior se 

explicará _com~· ;·:/~~-~~---L~~ ~el tie~p-? ~-~~ al.is~-á-mi"e_nto;-- e~ .una limitante 

en la d~~fgi.dn' ,d~·- (~t.·e-~t_ar_ ·: f~_i=_d-~~-(1:··; ;1~-~~:- i'Otes,_ de fabric~~-ióri y los 

niveles de 
:: .... -

CAPITULO rv.' F'ARTICIF'ACION DE LOS OBREROS EN LA REDUCC!ON _DEL 

ALISTAt·11Íi°~TD.c' E_n ".~~0te ¿;P¡{ulo' se plantea la tesis;· >~: c:omo la 

part i e ip~·2 i ó~ _,di:! -~~i·~~(~ ob.~er~~-. -es·- l·a-·;._: e 1 ave~-~ ~n ·--~1 : é·x i t.º - d~~-. cC1~1 qui el"' 
~ .:·: ··.: : -.,_:_ ;-.\.- -~·L._ :~L~'- ··/,, 

pt~ogr~.m~ ~-~-e :_:·~~d~'E~ i:~--~~-- e-n~·-1os·. tf~mp·os : ~e ~1 i st.imiento,' s-1'~-· -i~p~·r_ta~ 

las té~·ni\¿'~·s·:-~: ~-~~-~bl~~-ª~-~-es~--~c íTic·~-;i~ 
- ·;_'.'.._ ·:<::· .. '.- ·. 

CAPITULO _V. METODO~OG!A PARA LA - REDUCCION :~EL ;A~i~rdÚxENTO. A 

partir de 
., - -··· "'- ·.. -·.-,· ·, -· "-:'· .... 

un~ 7.-ír~-~~~t-"i~~di·ó~ \·:do~~1~~~-t·a1 -;·:~· 
. :,,-._-_. ;: ·, 

se '·pr_~eS~-~t~;j' __ \:tiver~~aS 

técnicas _y 

tema; en :~~~p:ci.i:~~¡ s~ .~ue~-~~.'~~--.:~~-~er:~-~~;~~~~~º;~: ~~---~Ó~~ ¡-~;- p~--~--~i~iPa~'Ídn 
de los _obreros es clave'·en este. esfuer::o. 
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CONCLUSIONES. En ésta (1ltima sección se sintetiza lo anterior y se 

adicionan algunas recomendaciones complementarias ·Y diferentes a lo 

expuesto; =-pero- ~-üe--"--e-Stál1'--as.-~~_f~~d·a~:,-~ --:i-~s .'-mi ~mOs propdsi-tos::-, REDUCIR 

LOS NIVELES DE INVENTARIOS E INCREMENTAR L.A CALIDAD. 
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CAPITULO Ir ANALISIS Y DISEÑO DE LOS SISTEMAS DE INVENTARIOS, 

-~-ni~nt'~:~.fm_~·~Dt~ de un --1 ·nv~~t\1~· i o de_ bienes 

físicos es· u~.· pr.:ob~_em·~" coniÓn --i":'t~da~·-~.-1 a '~¡~~;:~s-a~··:: ~- :~;:r~~~~::la; mayoría- de 

las industrias ~-de- m"an.Ufa.~'f~~-,.a~ ·tos-·;_~~--~ .. /~~:~-~'~·~'~~ ~-:<~;-~b~~~esent-~n· 

El control 

un 
'. '.__ '.,._·• •, '~ ' "

0 
• •;, - 'J,< .. ·:· ':.rd; i~C ;.. ', .(.'.. • :'.:__: 

important-e' po_rCenta3e idei--::·-c~·p· (tai·: de-~'tt~~b~jó/_··EXfst~rÍ ·_:v~,; ias 1·a::o~es 

para mant~~-e~: v:~n 1 Avent·~:r i !,'.~, : ;~~,_ .. -~-~~·-~-~- ;,> :¡:~~\~~¡Y~~~~ ;~~-~-~~-~~-~-:¡_:~~ :·-~-cintra 
var· i ac i enes- en,·· 1 a ~~~·~:-~-~~~-d~ 1 -~·~n~-~-ni ~~en~-~, d~:-~-.-~:~· ~. f:~J}~--~~~'~,~~~:t~·-~~e ~-·de 
producción al l>:"t<~blec~r ~·~a;.fu,~~ci6~2 d"' d~¿~~~l~~i;,.,~" .,·~t.:~' las 

distintas >;,tapa~ :el.,; ~.-~~~1~c i'ób · Y:•~l ~:;;'""';iuC:é:'!~~n: dei'~6.~~o L'~io~al ··de 
ma.te~iáleS'~ al ~ aprove~har ·;·105'.,; .d~·sc~~~~tO.~:··. pot~ (V.~l~1~e~'_>.~· ~~~~-~ .. ~·: .. 105 

inventário,;!¡:;L\~d~~· ~e~l·~~~~·~·'.: ;$~di\r a. i&~r~~ .. ~tá1; •y,1.;•· tása ·de 
prcd~cc i Ón<-~· ~~_'.:';~;Jj··~ i:;( i os·_:.~ cOS-toS/de·_;·:man~L,fáC:-furB{Si ~~·,,a ~~t-·ráVé$ ::'.:de ·un 

uso pruden~~. s{ ;(it~L1n;~~ ... ~·;tb e;,¿"'si,~o eñ' 1.i etapa•de <!~'.ellos.·~~ 
bote! la ···de 1 a" ~;odJ~~ i ¿;,, ;;U~a , · c~~páfiía'. pu"'d"' '~bf+ie/' ahort;os 
suStanc-i~les .'Uti·1\z;nc10· un ~\:·~~-~-~-~~f~-n~~ ··::r:·acional ':~,~~,.-~/ 'la 

administr·aCión :·:· d~-.'.'.~ \-:~veiitat:·'{~s·~-::~_/ 'En ":~--st~--º~-- _,~;~~~~--~{;1~-~\· se :Vet:án 

pro~~dimie~;C>spa.-a• ~~~·in{~~,.~,; p.:rtl~as·.~;, lrive:nta/io~~co;,' deinendas 

i ndepend~ ·eñ_tes~·:<e-n:~-~~f'!ª~. ~
1

~~.~·d~·man~~ i_d:?_·.' uii:.~·~r~ (cu~-~~- o··~p·;:o:~_U.ct'O·._ s·~-- basa 

en su propio historial'.;de i.ttilizac-ión'\/V~_j-ia:c:_~~n- ~st-adi~tic:·a-~ 
. -~~-

--- :-~~ 

-

SINTOMAS DE LOS INVÉNTÁRID!'f MAL. ÁDMINISTRAOos;• 

E~.- ~-¿~ch~~\- e_mpr~-~'.~~:.-_··1a : .. ~:~~~-~:~_nÍ·~~,::;~iór(~· del:· inventario ·de 
bienes f !si ces :.~5-~ :~~sc\-~,'~·n :·.)·-~s/: 'd~t·~:~:'m·i ~~el~~~-~~;· f~t:~ i ~· t'va'~: -_de Y 9 e:~ente 
de compras,- _·quien dec:~"~~ -~-~e-· -~~-t-_í~-~1_1·~-~::_ cc:.m_p~-~:_,_~,:_:'_~~'-ª.r:i.~o .}óm.p_~·-_ar~Os .. _y 

en ql1é. cant Í'ciades .. · _ c~-~~d~ :.·u~-~-:-:·· c~-~P~~,Í~ xe;-~ '.:-~eq~;~i;a ':Y ~i ~(1mero de 
-· -, ·. . . . .-·: ,, 

art ícul·~s·, a. ma~-t·~·ne·~· e~--- i:~'.,~~;~,:i~·~ e'~: re·d~t~ i ~o, --~~t6·~---p_.;~,~-ced-~--mi~~ntos 
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informales pueden funcionar adecuadamente. Sin embargo, conforme la 

compañía -.. c_rec_e .-0 Y--c-~~i en;: a=- a -requer_i ~~=Ufl~o.-=-~~y~-~-=-c=.~-~-~,~~_o~~-~"---~-=~-- P_~-~~!_!__~.~-~ 

de inventarioS --~e.en··~ di.s'ti-nfa-s - proporciones '.,_-_de ~--uf~-~-i~_"á~ió_~'-- los 

sistemas :1n.fo~males-. t:i·~~d~n:· a··.c~:~ar:~ p_r:~bre~~~¡· 'qu'e ~p~te~~.~ ~·.~·~.s~~ t~r: en 

mayor e~--- ~º~~~~~,:: -~·.',é:-.e~~:_:-~i:~·~.-. -<::~.t~-r\{'t1~¿?ón\ .. : ~~}: 1-~~;'~'.~adffiiO(straC i-dn·_.:_ y· e1 
-,'<->;·,:;/'.· _._,,,,,, .. ;t:~" '"'"·~·- •,;_ :_._;_,,·:·, cÍ~;.;,~: --'-::: .. 

sum i niStro -.- ~/~i:-· pi:oduc'tO~-~-.:_ter~i nado. ~·.:;,~.e·s~~t~l~~~'-~~-~-~~~~~~-~~~:~. e 1:' :d·;t·ecÍ:~r 
i ~vent~r ip_s. ·mal -~~~ i ~-,{.~{/~~~-~-~--:::·~~ :·:·e·s ·,·~~~,i·.\··~)~i- .;f:á-~ ti·:;:::·-~f~d~-:·~~~~-;:'_:·~~\ ~te. · 

',·_, 

una gr2.n ·vat~ iedad·:;de·:;·~:í~tom~~-. ·-'Á!'gLi~6s:··~int~·m·a:S ;.'q~~:~_'·~~.~~~~:~'~,i ~-~iicar. ... a 

los gerentes :~que--~x i·~t:e:~_la nec~~-{da~:ú0de'.: ~;o~~:it:. .ce~ ·~tña\:~_dm~~~i stf-ac ión 

cient !fiC·~~- d~ .. rnC'int:~;:¡¿-~-:: S~~,:--···.: ·'.~:_ -- ·:~;., ).-;> 

:,·:.·-

1 l La 

crec:imi.ent"~., -dá}··ia~ .~v~~{~s':~;i:-.: _.. 

,;~ufnÉútta' :máS ~:rá~.,~d~··;:qu~ el 

. .-. .. 
2) Se p~·es~nt~-~. :~f-affánf~~ ·de-

pro'locando ~-1~~, .. -i~t~·r·r~,·~·ci.Ó'n de':.1~'._.~~t~~~~üc~iói:i.o -;~-~~~~~sos en 

la _entt"~e9 a ·a, los ¿:i.'.ie:·~;~s\¡ __ ='._ 

~-> 
;.-_- . ~~---~.· - '• 

coStoS: a~~-{~~-~~:-~~t~~~~--~~ t;~¡~d·i:·~~~·~,~~~· con ;_'e1 _'_aC:opio._ 3) Los 

la expedi t~~~ i Ón: Y.:.~.1 ~~-~~-~~i~Í~nt~ 'de~/i n~~~ta-~ i6S.·- s~:: to·~~nan 
muy.elevados 

4> Se tienen existencias e::cesivas: de algt.mo~·>artí'culos y 

existencias muy r~duc:i'das de ~~·tr~--S;· y. 
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producir 

obtienen 

5) Algunos artículos se pierden o ext1·avían y las 

pr-oporciones_ deºº_ desperdicio 0Y,_C'.'b_s~)-~~~-~~~-t~; son demasiado 

elevadas. 

Un slst~ína;.~,~,:~~¡ - de }dmini~~;·~c:i:~n ~e Ínventarlos puede 

ahorros ~-';~~St;~-n~·i::a.1-~-~.\ _ ~~·a·r a'.·;~~ 'un:.~.:;.~~~~~:·~!~ .~,:-~~~st·cs· ·::.~:~º·;:ros se 

. de yar~:-~~-- ;·~~-~~~?~. ·.::~i¡·~·f)-~t:~~--~ :_· dePendi'e·n·Cio°'~::_de'-. 1 a· .. situación 
~-~ .. <-_- .. ,: ;' .-: ·.: '; ~\'.¡ .• .. 

part ic:1:11ar ·, . de< i'a :-: C:~~pa_~í ª~.:~ ·· A.19~unas· ,"fUe~-~es.·: _Co.~~i:ies -: _pat~a dichos 

ahorros son· un·: m:~B~-t~~:~:C~~-t-6 <;~~~- ~~~p-~;·~-~ ;-~~:~-~t:~-~s~; g:á~tO~ /de. intei·ese~" o 

un au'me-fitó · er(Ta :·:Cd:sp·~~i-bi 1 r~fa-d·::·de-. :r·ondoS-- i-~·te·r:;,~~::·_·_-me-~ore~-.':c6St.c5 de 
:<~·:. ·~-_"(; :.: ' 

opera.e: i6n-"~~-<~d~i ~'.i'~t·~:;·t i'~~:~-,:·f~. de::·: e:·~ped_(~a~,~--~~,·,;_:· d~·:-_· ... tran~por:-te, 
< ' • ' • ·:::--'; 

recep'~{ón:(-e{~·,~. :·,:; ·'~~~~~}~-~:~o~t-o ;-.~~-~:i {~r i~·': d~·/Pr-~"dl.1c~"Lsñ';-:/cor}f iabú i-dad 

en 1 a·- en-t\~:~~~~ ---~~;:_-.: ~'.~~;-:t'~-~;·,d·~-~::·pr~d·u~,~~·i Ó::~::. Y'·t~t.:n.i'.;?~;~~'.~;,'.· '.;·~:~~::~~:i~:.·: a {~s-
'·;~'> ;<< 

el ientes ~~:~. el· ~L\-~i ni ~-t~~·.: d~)-p/O'd.uct~s·/:'Se .~:.:~~-t~idf~:~:~~·n_·~:loS;· p,.. i ~e ipÍOs 

·y el .modéi'~' ~:¡-~·i·5;i~'~·~t~·:>~~~-~~;.'.(~~~- .. ~-~~~-~~~~-~-a:~:~~· -~\~,el· diseñ~-·~de~~tJn -~istema 
formal P~.'~~- l:a-,a~~in(~·tr·~~~~ó-~"~-d~, 

·-·, 

PUNTOS DE'REABASTECIM;Et~TDS EN ÜN SISTEMA DEc F'f;:ODUCCION-DISTRJE<UCION. 
~;: 

, .. 

•'· .. 
'•• 

En )a 'figut6a 171 se' iden{ifican· ÍoS~:--P·rincipaleS:2 puntos de. 

reabasi:ec i-~i ~·~t6:_-;-~~ :<~-~ --~"~~~-¡;~~:ª-~~!.~~,~ ~f;·J::;~-od·~;Cc:i'~-~-l·J~ st~~i·b~¡~:~-i~:~· desde la -
-- ' ·-: -:.º=·:·:>: . :;·_ ·_~:-~·." : .,-- -- -~ ~ 

requisición de rriafér-ias p·rim~;s _·y\.sl;~--i~i-~:tr.Cis, ~-P~asa-~do:·.-p·or-_; ~l'{Pr-oé-·eso 

produc:t i vo· y .. c:~1 }~~1:~~:~~0;:: :¿·~ri-:-·7i a-''.---~i ~~~nÍ ~i 1 ¡~~ád·~:··:de ·-~~~r~~~~C:~.'~;·-t'~~:~~i rle:d~ 
, ~' :;<.. ~' ''.'-,, - •··' -· ,. . -

para ~U ConSU.ñc.-_f-):~.--.:cia ;-P~rt'e_·-(~--i~(~), ~~1 -~ist~m~ s$~ :veq~1'ie·re~;:-_c:oñtar 

con existencias de- ma:t'e~~ia.s_ Pr1~~·~ -'y .5'u'm'fniSt"r~S;cOr1· e1::~_fin: dé·.i1eVar 
.. . . ' ' .. - ·~· 

a cabo el proc_~_~o :· '..P!"~-~~~i::t'.fYo":-_;,f·on - u.n:-1 c;;·~'to:-" mí~.(~~-~.::_Y ,;·=~-~~t\:o ":del 

programa· esta~1e~~-d~·;- ~~-:'_ deSar-~011i?.n ~p_ol it-'ic~~ dé· ·1~~~·e·n.~ar~~:s pa.t"a 
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determinar cuando deben reabastecers~ éstes inventarios Y que 

cantidades ordenar· en un momento d~do. Estas· c1..1estiones- son agravadas 

por los descuentos en precios y por" _la nacesidad de asegurarse por 

las demoras en el tiempo de entr~ga 'y los aumer:itos_ temPor-ales en los 
- - --== __ e =-"'=o---_ -- ~_.,,- - --- ----'----:-- - ------- ----=~ ==='--~. -:ZC-.;=--_'o_--c- '~=-=--ce .--:=-=,.:O=--~-=---~-=;~ . 

requer imientos .. _p~~a ·_qL~~-- ~~ clfecten ni .. al ter en l~.s.~OPt:.~~ac ~o~~s. 

,:.; ;.:-.-··· .·' 
INVENTARIO DE. INVENTARIO DE 

PRODUCT.OS EN F·ROCE50 F'RODUcTOS 1TERMINADOS. 

. ..-.. -·., 

. . ~: --; ~~<O--' : _. ~·. -.-_:f--:- ,,~·~·: '. . ·,::," 
¿ CONQUE FRECUENCIA cm:OCAR UNA ORDEN 

CON EL DISTRIE<UfooR:Y F'ÓR OUE .CANTIDAD ? 

Figlll"a 1-1 



Como parte del proceso de conversión dentro de-1 sistema 

p1·oductivo, __ los~inven~arios-de-productos~en proceso-se=transforman -en-

inventarios de 'produc'tc:J términado> El· nivel' ·de fnvent.ado".de·· ifr.ioduCto 

lotes . de: P,'~~du¿c:i~~''" f.~.~~;., Jl':e~.ci~,\~ación / para. 

proporc: lenes de~ '~ú ¡{~-.. ~¡;¡·n '- det~rmi~~d~~- poi· - 1 as ·-ordenes de los 
, . • ~·· : _ ·_:·- - ._.: :-·, --.: !.·,-;:.: .• 

de los las 

distr ibLtid.Cwe'S'::.-:.: LOs : > B.rt icl.11,~s "l_ .. éon.'r-~fu·n ·al to .-~·:v01.uineil'.: ju$t'{fican 

pol ! ti ~as .: cii .. st i'~ta:s·;· · d~(·p·;~O-dü~-~-i·d·~-;}-."Y_/;~_ea·~-~v~~~~ i ~i'e·n~·~,:".· d~ -~:i rÍ_~~·~t¡r i os 
'• ·-· 

que ctque11-=>s __ con ~1n·~-~6'1u~en·'.: m'~Cút;··:~ é{ baj~::~·L~~- ~dec·1sron·e~~:·refaC:·1 o riadas 

c:on el 'ÚmaB~ ,d~ l~:. i~~es;~e pr~dúcc: i ón y sli ~,."¡ ~~~~:i ~-~~¡ ~~ son muy 
- ' , . . ' . . i.'-·~-" 

impor:-tante·~-}en:·\_~~~~·º ·¡;;;i- ~t~~- ~;¿~~n--;~-~ico_ d·e!1· per_sona1 '. __ :~~--~e·l,: eqUú:>o.-. La 

prod~tci 6.n -~c:6,~t_i~L,~:}:d~'-·:·:::~1~_ -~·_art·';¡:~u-i~~- de e1eva-do -~vol ~t'~~~-n :·~P-~~-d~ r.~_star 
•• : > • :-- ._ -, • .. - • • • ·~. 

plen.am~~~.e.!:}Li~(i.:~iCad~~· f'or .. otra pa1~.t~, los -a-~~tí·c:~Í~~·-_:,,.-d~' b'ajo·v~iUmen 

probab(e~e~t~. -d~'bar< se1\ producidos solo de' ~~~·; ~~-ner-~~:-p~i;·¡·ó:~·~ e·~-\~ ·~n 
-·ce:·"· 

1 o'teS: ~~~~Ó~·¡ e~'~·.' Nl1-e~~mente, se,.á necesario ----co~·t ~:~·:-.~~O-~ : i'i n~ám {~~tos 

las 
. - ' . . 

di stt"i bu! dorés .. ·· 

"'La furiC:i6~'-de'ífo~~ c!istrib"uidores y ,;;¡~~ristás es poner~ los 

producto's a·::· d_iS~o~-~-:-i-:d·n ?~:·:·los ~r~-:~:~~~~~;·~~/:·s·.,. ,:·a . ~-~;~'ir -. de . ., los 

inve'ntar:¡·~s--:ide ·i;~~O~d~cú~-· te'r~·m,·n~-d0. Lj~\ ~:r~·t;~t~J.i'~~r·-~-~-: ·~":::m~~:~~·-istas, 
•";'" 

con frecuenéfa 2·1evan una amP11a·· g·ama ;de :·a'rtícl.11os·; ·por~'.·10 ·tanto se 

requ·~-~ré·'.'.:co~tar.-.:~o~:-~-~o/Í-tic'a~· d~- r~;~·~~-~t'eCÍ~~ie·~i~-~ que to~~n en' CLtenta 
·;:' ':-::. ~-' · . ._,· .. ; . ' •.. .'.' - . 

esta clase-de co'!lp_le'jid~d~ ComU~f!ie~~e, ·se c_~loc:::an órdenes ,rutinarias 
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para. una diversidad de artículos con cada uno de los proveedo1·es. Los 

desc:uentos en __ Ror_eci~s-.o_ por:__: volumen.--con --frecLfer\Cia- - sciii. Liñ-- -Factor 

adicional _-a __ ~onsi_dei~ar. 

~.7·':_i..., ·~-- :..:: : . ""·"'"'-=';,: 

nivel es df!! 1 :X si st_efl!a~,_ d~--~) P'·~~-~1L1c~_i d_~~·di- ~t-r'i bÚC: i dÍi ::·Púeden ~~ \~a~-I~r -~-· ··_es 
.. 

conveniente < ~acet-.-:· .. :~?~-a~_-,,,:·qu·é\_,-~~'s'.:': _cL~~~-.t-~Oiié~ :-.. ~a~d~~~::---~~-·- P0'1 ít i.cas en 

cada etapa :se~ re 1 ~C:-i-on'~n '~-~-~~ ~~:~-i ~:~- P:r~-~.-~-~·o.~_fd~~-1~~r_-~_i_b~-~~'.~c- (ihi ~ryt·o; del 
:Y-,(. ·<::·.; . --

invental" io. Y. _se_ concentnin en OUE -·rÁNTO ·Y 'éUANDO ÓRDENAR.' Exi'ste una 

clase genet"al "· ·de ~:~-;·º~·~:~~~:: ·" par·a-)-.~ loS , '-~:Ú~-¡-~·~, l;~¡~bs:·::,:~;:¿:~~~eptos de 

cant ida.des ~:~~-~:--'~r~~-~ -~'.~'an¡.~-~i¿~'-;· ---P·;:·~v~~r, imPa-rt'arif:'.~s ~-'.pJer~P'~~-t i~~-~.--
•. ,. !"<".:, >~'.}:·;,: •:e {"i'.'~---· ';;~_;¡ 

se -~e~~;.,.;;;·;,.r~n I~t6~' c6iic~~~ºsé dentrci'.:del·· marco 
de re-Feren~ i ~-,:.~~:c\~-~-:/~·(;,~~~-~-·~-~(d~ 1 as \~;~~,d~·~~~:'. J~ · ·ef'~m~:~-:~-: -~-p~'st~,-·iOrmente 
se ve·,~-á-' ~Om~:-~{~s,~~~s --~. ~~~-~~~p{~~; :~t·~~~~- : ser:-~ adii\p't ado's"· 'P':r ~~; 'rEso 1 vet" 

• ., - ,"7._ - -O• '.-:._'" • : :;-·,, ' ' •• -' '.-. • ; :•," ' --~- ,' •• 

probl~ina:s ~~ i'"~:_,e~tar·io_s d~nt't~~-: del -Flujo ;de <u~ :.-~i st'~ma~·--.' · 

... 
MODELO BASICO DE INVE~T_ARIDS, 

:.-=o:~>' 

'..:·._: ··.-. 

un _::inventar.i·a y 

procesat;:_ órdenes. LOs i{litér-:carrlbioS!·qúe~:Soii captui·ádo-s: en {·es·~·e. m~deio 
pueden ~~,. :i~~u~~:~~-~~~'5(·~~~ ·~~~~¡--~-,de :t;n · s~~~,~··i l~·· ej,~mpiO. 

SLtpongase·~· qt.1e-: ~0-s.· ~eq~e~_i~ie~_to~ · anultles de una partida de 
m.iterias prÍ~as:.~~pe~í.fi_~a ·son: 
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O = 2000 (und. x sem~n~> * 52 (semanas al aRo) 104000 unidades al 

año. 

Si se colocan órdene-s para lotes de O = ,1(1,000 unidades 
=-,_.=--_-o-=-==- -- ----------- -o-=""= --=-o---= ,--=-==--=--

entonces se reque,ri.r.á-~LI:n .~~1,e•,io lote cada c'inc:o_._sefnanas·. _CUando t.tn 
.:o-·-;=~ - - .o-,=·· --º-~ --=-

nuevo lote llega ·a·_ iá·;_·. b~deioga;< se tienen ~~~,"~q_1)_ ~tr:-ida~~s --~e:·. esta 

materi'a ~n-eX.iS{~·nci~~--:-~-:-~-~-".-in~~nt".~r·'t'~'.::·-~-~-;;¡ ·cór1st.Ú;,id0 ·a ·úna ·veló~idad 
da 200t.., un1~'á'd~~--:-::"P~·,~-''.S~-~~n~·:.':':;Á'í:¡.:.-:·f i ~·~}:~'d'e ::· 1~'-' ~-Ciin't~t Se~a~·.i;·;·. se tendrá 

_. ;_.: __ ._,. .~: .·_é~'. ;._ ~·-:.~:~_ _,. :-.-.:.:_· 

un inventarió 'de ·-·_·cei·o ;-L1nidadeS.';':y--.-,.el'.: ~ig:~~t'~ii·te·,~;iot·e, de:.'. 10,cu:io 

unidad"s ing~~~'i~á ;¡e si~te.n~>. E:~ ·i~ ~n. \..:2~ ,.t,' frustran. los 

cambios en. ·Í,0~ '"~'i v~i;~-s- '~·~ ::i-~venta'~:f ~ .~~-~-,.~>.~~~~~ 6-~t í-~~i~ '.-at.ravés: del 
J'c~"-· ,+. [·~:'-'·" -.-, o;;- ,-:- ,-. 'e,'; "·-', 

tiempo-~ c:o1i10 ~.r·est.11 t a'do·· de\:-eS'ta, po 1 ít'i'c:a:;··pai.r~·a~:-'l i;jc~;~ ocE.c _~--6~:~;_¿~~· ~/. d~-nes. 
El ·nivel~, prÓ'mE-diO·='_-de.:;.i'nYen-tari,;" p·ar~·á::~.--~St~::,si~fl1a'C:i_d~'-.' es··~'.-de .__.la _lnitad· 

del t~-ma~~- d~Í · .Í.~te:/;: o ·~-;; ::L~--5.~~¿¿,;:~ ~ln1·d~.de'~:· 

~í'drna :;:n:,:~ay,or ;; . .,:~c•=~.La pero en 

menores , ~-~nt t~-~·~~,~ --:~~6in:o:::.'~~~:e.~~: .. ·~~,~·~·{,.~-{~:~-~·t,~~-?.--~;~f-i ~~{:r ~ ,::¡·._;-~~.-~- , , e 1 . nivel· d2 

~ - -
i nvent~;.· i-6 ~~~~ .i,-;d-~'.··~-'di ~g¡·~-~ri~·á : .. ~-~~º·{ p,.~'p··~i;~'i ·ó~ ;;:·~i1 ~ ':·~-Cuñ·~-;-~~:-- de ~·~nt"da-daS 

ordenadas'.· ~n. '-L~,A }~~i~~:·~º .. -~;':T;~e·nto- .. ;~~d~-:~-::~- ·b~.'d~·:". _: q:·~~; Íos·:·.:' costos 
'-~".. -~.. ,.-

i ncrementáleS»~; de? ~·ma.1tenE~ .- 1..1n · -Í ~·~e,~d~~r·i·d-_ d~Pe~deri_;. del .;:'ni~~el e p_r-omedio 

d"I i nventar-io, {~s :cost;;s ci~ ,;;;~eJ~' s;;n prcp~r~·c icnale~c ~~' t.:;;,año :del· 
'_-':,.- ' .-:,-,>. .-. -~, 

lote ~º• 

dado. 

Q= 

lCXXO 

. ' . . ·: , ....... , .. :;."' 

es ,d!!cir. ·:. d=l' at:1mero 
- • < '·' 

', ~_)_. 

5 

· iú~t ícülos_: ~-rde·~~do~-:· el"!:-,·t.1n_"-mo!nc!nto 

FIGURA l-2 A 
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1- 2.s -< 

Observando las.figuras ~1-2 .también~puede .apt•eciarse-que el 
: ' ': - ' , 

costo anuaL-total .·de co_loé:'ár_·. ór;d9_f!~S~ P~ra>_1 a~ ~o~fi91.ú-.2.c idn .de __ órdenes 

mostrada' En .:'1 ~---:: fi9U-r~>~,'1·~2~: -¿~-~·~--~?.·~~ble Q:ú-e -~:a,~-tt1 a·· '.·~:o~f-19ttrac ión . da 

·coloca· el ·.doble 

de cfrden::!s· ~af"a_ !OS ·fni·S~'.~·s:-~·eq~~~-r~(~-i~~t-Ó~'.··.ªn~'ta·1·a5·-~ 
__ ,-,. :-.;:' 

>:::.- .'-:<, 
-·.han. :a1s1ado~:\:: dos·_ Por tanto .tipo.s de :costos 

::·'' ·, :<. 
i nct'emental es que·':- r&.Present'an 

:._·:: ·:.'':_· - ·:> -<_ -~-- .... ::-:· .. -_· .. ·--~-<-- 'é' ·-·.-· .. -. 

evalt.tMº el sistema d~ :_' Ín~·int~rio"~: _,E-~to·~<-':s~~. :·:--los.~:-~ostos· ~so~Íados 
con el nivel- d~-~:;inverit:~ri~~-~::~- ~<~~f¡o~:/~~~)~~·~·-~~~·rii:~ff~~.~~ :;~:-:_ i~~·e~-t-~-rios 
y los co5tos- aSoci~~~-~:~~.;~on,~e-i" ;·,·~.¿¡~~r~\~-e ~~;~-;~·J~~e-:~-~:--,~-~:i~_c:~-:~-~;~:;~~-~-~~ :·é~st~_s 

~ - . -_:~--~~ -. - . - - : .. -

La Vár'iable·~-~n -;~:- e~üaéi·cS~-·- 1- -·~-~~~e_','.~~-~1J1~~~ s~r-_~aDiPlll_~d~~ P_'?~ 
la gerencia es -~··ci~~m~~-b- d~:i· Í~tef~: L~s ~:~-t~i--~~le_~;·n~·:_-_-~o~f-rol~·bl_~s son 

los requ i si.tOs qu~ '. .. ~st~a·~- ~·~·~ a~~¡:~~·-~·~0~
1

~ ·~o·n '·.'fa~t~t:es t'~Í· e_s -: como d~manda 
'.: _ . .::_·_ :-

por los cons~ttn-i'do-r:es,· impt.1eStos ''.Y :.Primc:-.s, de. se_gt.1ros·. Para este 

ejemplo, las va-~-i~bYes_ ne ;.t'n-dependientes ·serán: 
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deacuerdo 

Ca (costo unitario del inventario) 

D ~~~!"~~~-~~"~--º--'~~~~-i-~~-~~~~-~,,"-~D_!-~a}~_s_) _y"=-_ 

co (costo Ltnit~t~io ~de-elaboración i:fe ia orden>. 

Tod65 ·¿_ },~:.~: .;·~~t~-~-~-~~i-~~:-.~~:~;· -se 

~º-~ -~-i-~.~-(~~:~.~~: _de .\·a~:-~~d:~~ri:. _°' 
¡~·\ ._- -~ 

.;. :~ ~ ;, 
·_:_ :.::_ :. •''"',: ~J ·_¡-,-_ -· 

determil1en deben variar 

f='.~t~~-~:-~_m~l-~.ªt·: ifi:. de;1=in.ié-Íórj ,del·,· .~-.i~te~·a ~~e construye una 

gráfica_ en_)a· q·Lfe ~:~~- ;n~,~~t·i·a ~:¡~~ r_~1_á~·¡-·6~·;:1;~·~,~~;a·1 ;.-~n't:·r·~ ;-a-:··:-.ct~ma·fi~ del 
-... ::e-. .i,·,· • {._;:.:· ),· ,,: J~, 

lote> Y:· 1os_·-~-~~~to~~~inCt·e~~-~~ª-~-.e5'J~.-~:0~-.:~~Se --ti"a.n·"'aisl ado··;"T·_Ya~:se·:.· ha·'. visto· 
,J;:•,.-

en la Tig1..1~a·:·1~:2<q~--~-, Si :J:JJ:·~-~ ·.: d·~,·p 1 iCa.'"i:~·i'~'.~i vei·::p·r:omedio '.:'de· iriverÍtar i o 

tamb.ié~-~- se~ .dÚp·1-i~~·,:;~::s~1-~i~rl·g·áse'tL1~\ ~:6.st~ ,·: d~·~: .. -~:~:~'.t·e.ri(mÍ·~~t'o .. "de-~-~-ª =. N$8 

pesos; po~ :,¡~o{p"~c~ il~v~r: LÍ~0a l.tni~i~ ¿;~ \nventa~'io.' <Los costos 

inc1Uven·.-_;pat:_t(daS ! ·ta1E!~"-- ~--~~-~~5~-;~~:~~i~~ses; ~t~e~ú-i:o~~:::·e \!i'~pú·~~t~s. > -Dado 

que· el ;~i vel p i~:~m~áf~ . :i·~~~r~~tarT~:· -~:~\ o:>d-~ :-t~6·s ·-'~'.bsf.os ~:¡,~c-;:~~entk1es 
> ' .:'> :,~,: "- "~{ 

anuales.asociados Con el inVentario: soni 

CA -= 'CostO- arit.ia 1 -: de J l e~_~r _ i _nye_rifa_r i os i 

CA Ca *.:O 

ECUACION 1· 

_:_:,,,._-;- .-" 
Sust i tl.tyendo; ~:Ji~t i'~·t·b-~: Vá..loriis para· O los- resulta dos pueden 

; " ' -_ ~: ~ :·. . . .. . ,. . 
grafica,-se como·'..-ia ~~Ir~~, a;':~n l,~ fÍ-gúra 1-3. 

(\ ú . •··••·· .. 

dé';'. cOloc_ae:·1 ón:··. d~ ~_' ór~~-ne~: pued~n grafiC,.~\rse de 

manera ·de :_'.órde~es colocadas por año pat~a 

Si los costos de 
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preparación y seguimiento de una 6rds-n sen Ce= N$2(101), entonces los 

costos __ -i nc:rementales -anuales _-otot.ales~c rel ac ion:. dos-·º c:cn-'"-1 a=-' coloc:aé: i-dn __ _ 

de -drdenes sont 

CO = Costo .anual, de col.oc:ac:lón: 

co 

' .. . . . '·'·· _,.·--. . 

Por 1~ t»2.nt·c; ··conforme·-·--o al1JT1enta, -los ·c:Ostos -inc:rementc\les 
~·' . ' . - ' . . . 

anuales p.;wa :·1--a -c~010-ée:ci-ón d-e drde-nes' dis.ni~Uye.· Esta relci.c:idn se 

tra:a cc;in l.a c:u~·va '), en-'la :figura .1-3 la .cüál_-:se .obtiene sustituYendo 
:·.· ~:-- - :_ . ,'. ,', 

varios vc\10,.es< de a·- en. la ec:uac: i dn 2. 

S/Aib 

e 

a 

b 

Q 

o 10000 20000 
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Ca -curva e -en la_- f-ig-ur-a;'--~::.3----:~tnl.ú~St,~a-=- 1-a=- curva -del -costo 

incremental totai- que resulta de sumar Yas'-·curvas a y b. Esta curva 

representa un modelo qúe . e::presa los costos ~incrementares anua.les 

totales como una ·:f,~,·n~\'d~<.-~·~ l~s: variables.' que ~~~/nen ~~- ~is~~ma. La 

ecuaci dn para lá ~-Úr-~~; ~J~~:,c~i~o~'~ t-~;{~i-e:~\~t-~--~bi'é--~~- p!J'~-d~~:~,~e/-~·x~resi\-da 
·. ,,. '-··- _,_.,,. ' 

en forma "algebrai~~·."' como::.,la· ",suma ·de >-"ios\/·-c~~-tó~·'..-, anual~~ de 

mantenimiento 

ec:uac:iones _1 'y ·2. 

CT CDSTO,TOTAL ANUAL 

CT ·CA +· 

CT '¡ Ca 
'" ...... .. 

ECUACION 3 

........ , 
... ·'·:: '.·.:'.· . ' 

F·ara el .. -~o delo simplificado .:puede -~,el~~cionarse_ 1 a ·política 

dpt ima _ ~L~e se: :d~:f'ro'e;: pc.r".'._ et'·~ pJ.i{tO ·::míl1~mo::-.. de . ~a; __ cu~·Va _de(, coSt'o 

incremental tótal de na<¡:¡d~r~:·1-3<est6 es Cl<?pt) a 3210 • Debe· 

notarse ql~·e. ~:6< ~·;:?~~~to ~·;·~~~t~¡~;-~, ::·:>~ 1 ~._costo a~~uaÍ~ -.·=.-~~,_.~_ma~lt·en·i:nrento es 

igual al cOstO ~anual ~~;. Í~-~-'- ~'~~e~:-~.,' 

, Esta·~ es ;~,·n2.":-:·~6·1u~~ii~'- -~{.~·pt~·~-b1~~·a 

dados Ca , º. }, Ce . ; ~i:~ar\i,r.:de la ef~"é.idn 3 para el costo 

incremental·,· tó,fa.1 ';-v.~ ·P~~~~e -de;~·Í.va~·~e ~ma 'j~'_;.~~-i·a ,~:~·~r~ el <puñt.O . mínim.o 

de la ~urva: Cl.·s·bi~d{ó-~ 'Para''··· o r·."e~u'Í·Í:~ ;,~· ,~~:~: ~~-~--~~~:y:~ -~l!-~ ·.r_e.~t~ese~~a 
la solución g~-~~~~:i'.'.:· p~r~~ el ~~~~~¡-~·;: -:<··: 

ECUACION 4 
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Esta:.fórmula- produce ei-~valor--quecrepresenta el- meno-r-costo

incremental total pat"a· el-·:-- modelo. SLtstituyeiido los Valot·es ·dados en 

el ejemplo 

o 

Al 

y variables sean e~pr.~~~·a~~:a;~- .~~:.u~,idades ~-~nsiS-tenie~-~- Por e.iempl~, si 
-,.,_.\!'. " --

se Preten.~-~ ~~1e · t'~- ~~anti-dád-:·_---de_·;-_-~·o,.-dé-n ~:~c:oi:-iÓmic~-.: ~-~\e>; ~.Hpr-~sa~a en 

pesos, 

manera 

tar i .fas mensual es~-. En' ~1 a p·~~ct'i ca~:~:-- co'n·::·rr.ecuenC: {á~:sé .'."em"P 1 ean: f. i guras' 

gráficas Y' t~{~·~:~~'.~. b~-Sad~~ .en ;;diC:h·~: ~~~~-mi{~ :--~,~:~~a·:· ~-¡.-~i~Í;:~t los 

c:álculos. En 1 a aé:tcial idád ,:~x isten";·program~s c:C
0

de ;~0~~~1ta~or~~ qlle 

wmi f en -automafi cá·~~~rit'e!~ '~ Ó~dénes ~::·, .. ~-de-~- c~_mpra.o. -p~r·a ~':''' i ~-~;-~ -c-ant i dadt?s 

calculadcls ,--¿on:--la ~·6·;.~u\a:.,,. 

_,.;,,:'._ 

- El increm~-rital~,.de.-. la _s.oluCión_·-~p_i:,(IJ!a~--- --~/:c-.~-~ni-~o~~:, se 

obtiene sllstituyendó Q CopÚmo>' ~n la 

CT C 8 ·*J21 l.12 

CT 28844 + 28844 57688 
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La política de inventarios aplicada en el ejemplo consiste 

en orde-n.ir -721 r-- únfdades--ºp-or -pedí doJ ---=10"'-"cua1-- resultará- en un -número 

promedio de drdenes-anuáles'dei-0 FO= 14,42 ;E1·-tiempo transcurrido 

entre la colocación y la >recep_~i-6-~· ~·~-~.~~na- drden·~ d~~~~m'Ín-ando· ~iempo 
_- • ' ." •-_.o· '.~_,: ¡ :_· (-· ... <~--. ··,__:· ·: 

de entrega, ·determina ,c.uán'do debe·.:·co1Clc-ar'sE!·. -una~.'.Ot;deii-; ::Por> eJeffiP10, 

si ei t i.empo d~·-· "en:trega- e_~ - J~:~~·J~~,<~:~i~:~t; .(~-~~-b·~;¿·~'~'.~~' l:~-~;;'~~~'.~en/·;~-:~eb~~ 
. '.:· ,- .- ;'' ~" ·. ~: >" ,:_,:' ,'··:. :- é"-: 

expedirse. cuando el :_inventario. disponible: disminúye a 2000 Llnid_ades. 

/ _ ~·' _·:o~ 

._.,,·; 
~~-. ;~: _7.¿ . ~,,:-

El nivel de. ·in•lént-ilrio .··::ctaa·~d·o·-·: s,e;¡·~:~;P}i:i~ - una ··or-deryº_ se 

pLtnto .d_e. r,~-~:wd.~n. En- el ~-~~elO._b.~~~~~~:::- ·dado::·que·:··s·e ·a,~Llme que 

1 a demanda e~-. ~.~-~º~_:i da\·.::~_e 1 ::~~"~~» de __ -'..reorde·n _. réP re·sénta: 1 a '.-cañ-t i da-d de 

existencias ~-~t'isf~c~~}- Í~~~~·d~~-::n~:~'.,; d~;:j·~~·~~ el. ti.emPo 

denomina. 

de entrega. 

e-,-·:~_:;;~-'..->. 
-:.~-:-.-· -

"_, -. ' . . - ~ ' ,•.'-
En el ,(nodelo i-:::-enfoC:ado al proceso de los sistemas 

productivos~ _en:~_doiid~ -:¡-~,,_d'~:~,a~d~--- ~-~\ in-~~p'~:~.di~l'."t~:;.; fa ad~ini'st~·a·cidn 
debe decidir:-~:~ q-ué:_ t_~~~~-. ~{~~~~~~ .- ~eb~~c-· ~~\:-- ~-~-~~s_:·_-)O_~~s-~~·,~.-~l._:_ ~ºIJ~~Pt:C?.: __ ~_e/ 
lote econó~ºi~o,;; r~.~--~e~~~t~~~ ;··por l~\·· e.C:,uaci.dn :·A .puede aplicarse 

directa~~~t~,, ,:~~c~·~;~-!=~·~-;·d~·~r~~~':.': los costos·<~·~- · ~·-~~~.~~~~~ {ó~:·:.·.·~~o~ los 

costos iíicrem·erÍtl~1es;.~ de-.:es'Cribt'r i~~:: d~,~~i~;~-S d~ ~~~-~-dLi~-ci;ó~·,_ '¿~n~ro.lar 
el flLIJ~ de• la~ d~:1':·'_:~i ~tc~·;;,-a' · ,~ ~~-~o~·~¡-i-c i'~na·~~~: 1 as 

máquinas, par~- el; lJte; los co~~os 'de;inventar!o;~stá~ ásociados con 

el mantenim:Íentb. del'.-· i~ven·~lri·-~·-.·en proceso. 
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Sin embargo, el sL1pL1esto de que una orden se recibe y se 

coloca- en=- inventar_.io"'"~-~º- ~-º-~ ~~la op=:-~~-=-~i ón, co~ frecuenc i~ no resulta 

cierto en manufactura. _ _. La_ ec:ú.acidn ,4.· supone_ ·la· .. conft"g·üraCróri-o-general---· 
-=-..__- (.~-'·-

de inventa;;·io mostt·ada en l~ ... fi'gu:·ra l-2a·;· en·_dond~T~·-t·od-¡-;~ln~ C'aritidad 
de Ot~de-n·.:a -: e-~º.'i·~;/i brd~ rnst·an·tá.neamen-te: ~'.~\-·::L;·~·~:~~~,·~~·~~~:.;:: .. '.~i· .. ::\ n~;:~tar i·g 
es entonces , ~-:.dJ~.~:~~-.>.eie ;~ac¿~~~d;~<·¿orí-:>i'a ~-··Pr~Po~:¿ i ó~--:·'.d~',,~cut\1 i'::.-~~-"id·~-- y 
las· órdenes ·~¿~·b-~'e·c·~e~t'~$~ ~~·/:~6{~~·ª~.-=~:~-é;~ :sufi.ci~;~.-t~ ~tiemp~-~·~d~.~ manera· 

que su re«:~pcfór1 >~:º[~~\·~;~.e:~·~· -~::¿::~/~~~ ;;~-~i·~.~ de .. i:~~·~·~t~r i-~. 
; • • < • ,.., ; ' 'O • '•µ < • • T <" • -~~,;~- ••• ' < <,~ 
.<L -' -'.f·:: _,. _;:_~;~.::·:~;;~~;:.:·', ·;: .. ::" .- ;-.-_- ~, 
:~> ~.- .;--.·.-·~~: " . 

. ·c·~--par·a ~:~~~-~~,~~:~~{f~a·fi~~~;~-: dé" ma.nuf·~~t~-~~·; ia ili~·odL1é'ci"ón de-:-1a 
¡Le" - '.;~ · <-'- i'':¡: 

c:ant i d~d :'t:o·t;~'l~ ~-{;bi;~ta~~, Por'.-:._-1·ª.'.-:~,~d~,~:. s·~·.·;1 i~~·~ ··ac:ab-~:·:· d:~t·:a~t~· ·~l-~. e i~rt~ 

espac: iO de ~~ ~é~p~ ··'.::x·z;' 1-~~; -~.~~i~~:¿~ -. f~:~ ,i~~~-~~~~~::~~Í :~:~~ nv·e·nfa",: i o·~ .:en: -menores' 

c:ant i dad·e·s :-~~~~~;~~·~\!': 1~·:~:.:~·~·~~0~h.1·~:~.i6-~' ·_:e~~~-~: i ~~:a:/:: '.~:E~~~~· re~~G t~ t en. una 

configu.-aci~~ d~ '1~~~~J~;:iº simL,: ,,.. la d~, lá fi~Jr~ )-4 
}::., 
t·:."; 

·si', o ·es · 1 a Cantidad. de .i ~ ~r:de~· 'de'::·l·~- ~ ~-~o.Cill~c: i. ón, entonces 

la ecuac!ón:3.•p•.ra, 

siguiente oft'!~-~er_-~·::· "'~·-

CT =CA.+ ce 

En donde 

CA = Ca *:º / 
co = D /o 

·, to'tal .se ;modifica de la 

2 ) * ( 1 - d I p ) 

En i'a". e.Y.Pr~·Sión ,·anterior; .el primer. componente es el costo 

de mantenimie~to :·~:~~ ~-~::se~1..~n~~·: 'eS":·-el ·c:ostO de. ac:ondici~ñamiento de la 
:~- . -.~: :~ .. 

producción.' co·mo ·p·.es·"1'a .p'rod~1ccÍón ·por :urlidad de tl'empo, se requiere 
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unidades de tiempo para producir la ·cantidad de orden de producción, 

O Adicionalmente se ·acumulan P-:d ··unidades en el inventario por 

unidad. de tiempo;;. po~ lo que en--0/p· unidades:, de tl~mpo, _se. acumulará 

un inventario de O/f;Cp-dl un!dad',;s~~R~~b~viendo 'pa;a 6'se, obÚen~ lo 

siquie'nte: 

en donde: 

d = Requerimientos:.o ·proporción de Lttili:acidn <a corto 
;. ~. _:>. .:~ . - :: '"" . . ' ... -'· ,' 

pla.:o,_ po?~bl_ime~t-~ d~_~r~o '?·semanal>> 

p =Ritmo .de Produ~-c:ióri (~obre la:misma.b.ase.qLÚ:~:;·d) 
< ;, ~.: . . .-_ :: ; . . : .. - ' 

Cp Costc-·de-~-oloc:ac:.ión:{~e·o·¿··derl· y ~é:O~'dic:Í~na~iento. 

Ca cóstO-. Ll~¡:~\\,~~:i~ --~~1 ~-~-Ve~~,~-~~<~-~~-.: 

o Cantidad .. ~~ ,~6~:·~--~~~- ci~:=:::~~:~-~--~~~ r_~-~' -~:~,;,~·-t:~-~-,~-~~~-nta e1 
costo. minÍ-.,'..o~·:): 

D=~ Req·~-~,.i-~(:;"~t-oS c\n~-~-le~>~ 

La. a .'que;~-·_,:e.~l.:11~.~, ~~~~-~ ~~~?r,:_·_qü·e. la· que resultaría de la 

ecuaciórÍ 4 •. ·>i:l :: i~ve?'nt~rio-·:~Pt·O;.;·,adi"C···es- ~~iior~ para una o dada y el 

balance ent·~,~- 16~ ¿~-~t~~~ d~~:.:~H~e·~-~-;~~~~-ió~: y> los. costos·, dé .i.nv~·~t.ario se 

obtiéne"~º~--~~n.\~·io'~~···-~¡~. ~·¡.~~~:áo d'.~-_-.,-~1a~_ cant.id~·~ de. ord.en_ O. El nCtmero 

d~ ciclos d~-·Pr.~ducC'ió.ñ':':e1\·~~ci--.~·s:;:O /_o. 
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E.l comportamiento de los inventarios y de las corridas de 

p,.oduc:c:ión pllede11. ser e;ntendi das -~P- - ~~s figu,.as 

siguientes 

/ 
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CAPITULO Il1 SISTEMAS DE PRODUCCION 

INTRODUCCION-

La calidad y.'.productividad a··t~aVés del· involucramiento del 
O - - ~· - ' '-. , - ' e 

recurso e humano,'.\ se <ha~:, con.si der.a'do- .desde ... los ::año~·: 1971) y ·qui,:á _antes 

en el ·Jap-Ó~·; como.·:e~t--r'c\t'égf~-5· 'Parc(~'=·des'á.rFollar~ altos niVe1e·s de 

c:ompetividad;-
'?··;:: ., 

Eri -- i~~ J•1 t;{~os' ;años se - .--~~- :-ac:uñado ,:\Jn;·nu~~o ;-~é:~i no: 

manufactura de·--~--~-~-1-á~e _'.~Ü~~-(2. L }~-c~~-¿ept·O :-;~~ t~~J~j~~.~~"d~'ci~/ ~~:a·1 '.~:~~ :~-b~s-~a 
'·:-',_'._, 

ewpresa:r la Opt fmi·:=ac·r'ón· ·d~:: 10-s·.- sfSte~as ·;·:de .:.fabr ic:~c: fón·· en su máxima 

expresión ·no ~-~'t:r~~é~\i.;·:d~-:~~ Q~·-a~~~~ ::.i~~~,;~i·~~-es'.·. y - ·.·1~ ·:·cl'ási~~ 
automatiz~~:ión(~-~'. sino =Fa ··1.'\r~~éS ,_·.de >i¿>l":J_~~{~-~-r,.,:·~~-~fi¿:{~;~:{e-~,~-~t~ ras 

instalac:iones Y, '·de ·1uch.:\r: sin- descr.nso ·contra ·'.~;-:t~d~ ·-· t'ipo de 
,_; 

desperd.ici~:-

·:::. 
e'i~inento$ en 

,_ .. _., ' 

que·:< desea.ns.a l.;. 

manuf'ac:tcwa _ deó'c:cat-~~ot:í~ mLlndi al es el: JUSTO:;A TIEMPO (- JIT. l sistema 

-desarrOlla~o~-. en:/Je:·~·ón --~O ~~~~ ~~sq·J'Qda{_-pe::~~~~:~·t~~:;por:~~:.-: .. ~a~~~- mejor~- las 

c:os.;.s y, m~J~wa1·• c:~~~ínuamente la c:aHd~~ y ~rod~~t!vid~·d' dentro de 

sus .organi~~~~i~~-~~·;· .. :º 

ANTECEDENTES 

Tradicionaln:iente, se han operado· los sistemas de prodL1cción 

dentro de tres tipos característicos en base a la distr.ibLlción de la 
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maquina.ria y procesos de e· P.roducc_~.-ón. Estos tres tipos son los 

siguientes 

!. __ cOÍnponente principal o 

·prod1..1c:to úrlico. 

ella 

Este 

,·~? ... t: __ :_'.·?.-: 

Este· t.~~·t:d:,j:~.- ~-·' fabt-icarse· no 

- ·~ desP1t?:::amiE?'fit~s;·: éí{·i"a~~,.fáb_riC:a.~'.>permane~"e .:fija·~~- 1 leVándo.se a 

l~ ~aqLI{~~~¡~, ~é!"F¡\~q;j~po.~: l~~,.~:~ef,ial~;;·~•lo~ trabajadores. 

prod~,¿·t.o -.·es ·.~\101.Umi~~.So·~ :;.·Y >:.::~;~e~~~:do::~3:-· EJ·~~~·-Í-~ <_,~ í~~·co: es 1..1n 

astilleros. . . '' ·~ --

Desve~La':. dll ·sistema• > 

.-.. ·- --,,,; 

Almac1ena-~i e·~to ~~-t~.·~nsp-~·~~t~_,-de ·~~at~~r iaies -dif íc i 1 y 

Costoso.' 

Este sistema ··,canSiste'·en/.q.ue<todas ·;iaS::.· opera~1o~"es _·de. i'~ 

misma naturale::e>" est.áñ ·~,a·~~t~pa'.~~~~ fj_~ Ü-~~- ·ifii·-~J~-~º·a~;:~~ '-~~-·d~;~;ta-.· ·;Así-- por 

ejemplo en L1na empres~ fa.bdc.ante de pi·~.~~ de' h~;;e,·; las prensas 

están i~c-ai·i-::e:da~ ·,---~n-a' -.·:·ju'nt·o 
- ,., . ' ~ /' 
otra·~·,: lciS' ·. mezcl-~da·re-s ,r~st-án en un 

espac:io ~p~r·t;,,<y ~$! ~ucesivamente. Y~nt:~ja~ de·~~i/e si,~te~~ es .qL1e 

se f?Lled~ ·!ab'r i~·-~~ :-d1'ye1~so~:i:m~-~e1o:S .. · d~·· pr~:duc~_os con'··'ci~r-to;~· gr ad~ de 

versatilidad. 

Desventajas del sistema. 
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* El contl'ol._de la p~odLIC.~ió.n se-vuelve complejo,- debido a 

la amplia gama de productos qLle a su ve: requiere una ,gran cantidad 

de componentes. 

3, Sistema.'de 

"::~> ::-::, ,;~-· ,>- r-

Agrupan ta Ía; .ma~ui~aria; u~a ~~·as;:tra·y ~ri~'v~z •. qu': :'e 

i nic: ia 1 a a-1im.eiitc\Ci6~-·::: de~'-·.·ia /~·at'et: {~~ Pr'i-n:lá. éSt"a·;:·c·ont·i-nc~.l' a-:_)o.:: iargo 

de la 1 in_;;. d~>.· ~~~:;d~-~i~i Ó~~;~ -'.E~t~~·;}_.sf~_~e~~·;:._ ~~:::'p;¿~dt.·~:c~·_i ~.n·, ~·~::_:·u~ i 1 i :a 

c:uando la :~~ma~cta ;de' '~;Cld~1~c:i·~~ e~\ a1'to. i EJemi>1b~~sia • inciustriá del 

papel. 

rap ide: 

ven·t~·1~:~----~-d'.:~.-:éste·:'.~1st~ina <~~on :,";~·1 :· co~~6 .~~1 ta~:-~~-:-~··'.~J~'/~aJo;·- y 

d~ i pr:b~uc:~i6~7ml; ~\to/ El ; c::~tr-'~; de ii ~r'odJ~c:;6n se 

., 
' ;'.: '~·::.-' . 
p~sv~_n·t~_j_ás~ 

del sistema: 
,:-•. -o.-

Alto· .iriesgo:. 

:o--; 

El c:osto ::él~ ,la 

prodÜcci~~ _por -falla o 

~-. . -

-y-· poco ~.,ierS-atil para 
. . 

produc:i r gran' variedad de. p~o·dlfc:to 'o cambiar de :. p·ro~1..1cc i ~n de un 

producto a· ,·o·tt·O·:--

PANORAMA GENERAL 

' . 
El 'progr·ama .·-general justo a., tiempo no es una creación 

mágica de les industriales je.poneSes, siempre preocupados por 
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desarrollar nuevas técnicas que inc:rementen su nivel de prcduc:c id n y 

productividad:-~-

Cuando se- hábla de •productividad, las prácticas 

tradicional~s¡de -~~od~~cidn •.-en ~asd~m~;:es~~'- ha- 's'i~ola •búsquéd~ 
permanente -•de ·-, 1 a- ,~~.;~·({~i-~c~-~·.-i ;d,·~-; :"d~ - f~;~~~/~~/O'ry_~·~:; ~~~ ~~~;C·~-~~-r 1i-~~' esto 

aplican.do :1 a·s ~:téc·~·~-~~-~~~-:ñ-~~:~-5~~: ~-a.~-:~ __ d~·;.-·:_i ~~-~-'i" ~-g·~~-i ~i:: ~a <i,:ndt.~~-~ /i_ al 'y-: de 1 

est~diO ~de1·:·-t·,~:~b~j~,-:;_~-~-;~-~--~:L;~~~t"'~;~:/}-~·'.:·~eió·~~i:d~d-_ d·~--:·~rcidU~~·Í d~-~ :_-10 cuái 

requiere d~ .. ~·~·~·~d~~-·/{a~tY~~~~--s:j~~-d-e~:f~':x'i~S:~~-e::g~--¡·a:i~}~-;-?: i-~~-~n~~:-~1;ios de 
.,_~,~: :- ,',. -. -_,,--_. ~,:_'./', --p - - ';':o-·, .,....._.--

seguridad p'a'r·a' :~·~u~.r ~ r:!:.e~e-~-~-ua_~.;~-dc\_~~s-~~-; Per;~ ét >1h~~ñ-tO dé eie.var los 

ni vele~ -d·e:'.-·p·,.~d~t·c:-{i'~·i d~~d .--~-~~ -_;~,-~dÍ-~;~ d·~--:: ta'ies :~00?-~áCt:ic:as;-- .. ha ·!levado a 
,; .·C· •' ') ' ~;_;·~·"' ,,.;-. ' 

las empresas· P.~r; ~i~·,:'c·.5.~ .. i~-~-]:"~c:>-~1~~S:t0f ;·Y~.· 'qt_~·~-· Í~-~ ··P~·oblemas permanecen 

oc1.1ltos y l~ pr~~duC.~i..;!'da¿( s'é :VUeiVe una ·_~:l-::1~~1~~'{ 
·:''t:J ;,"·_. .• . · . 

. ;_,,, :/':'. 

En todo sist~~a -~~-· ~.:~dL1ccí~n se· espera: 

2. Produc:Í;. ~'-\~ ·~e·ic;~id~d qt.i~'el c:lient~- demanda. 
: '.:,,/._~: 

,,·"-- --· .. :..-·,,_ ;__-_,.=.-· 

3, F'rodLtcir. i::on_c-af!C:!ad. 
,·.; ·,··. .· 

-.· ~ ;.-::< .,.. _: .. /~ :·: : 
4 •. Prodt.1C:ir: eñ-.fcr:ma "insfánt.?.nea, ,,.,_ ,·. -

tiempo mí~imo";:de 

5. produc:i,.- si'n desper..-~ic.i_c -de m~teria P.rima, mane de Obra 

y equipo. 
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6. Producir mediante métodos_ que permitan el desarrcl le de 

1 a empt~esa·:. y·· de 1 -b~a~_aj a-do-r s im~i 1 táneamente. 
. - . . 

-·o-:· - e:..' 

Oe5de:_óc ~-i;::-PJ~{~~:·_.~-;~~-~;-~'6r~~"·:~· se_ ha:- ccrisi det·ado al programa 

._ ·, ., . - .. : ..... - . ~ ·''" ; . . ->::· . -
en realidad es:''más. ql.te :.e~_o_:_-. se ~~e .::de-fine _como un sist.ema en dende 

logra: 

' - : .· . * ProdUc i ,-:·en e1 L·momento' en que S':! necesita. 

* ·_Prc.duc ir. e_0 ·. l_aS ~· cant i d~_des necesarias. 

Ya se!l para·~- un. cliente, maquinaria o un proceso de 

p1·oduc:c:l6n-. 

De acuerdo c:on lo anterior el programa JUSTO A . TIEMF·o, 
'.·· .. :: .. · -··· 

establece que ia· -·mater-{a- pr;irñ.3.- :debe ar:i·ibar __ a üna -fábrica en el 
)-)-. :-:; -. ' -~- - . -_,' .. ; : ; .:--

tiempo preciso Y en' _las'.~ca.ntidadeS .requeridas, se procesa paso a. paso 

en las cant/d~d~~-. d'~~a~~_,á.das. 

To·d~ :e~presa :qtu~~:Pro~uc_e· bajo el programa JIT, lo· hace al 

ritmo de la ciem~_nda-;· 10 que 11.eva a una 'serie de beneficios, tales 

como: 

menor índice de defectos • 
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* meno!" vadab! 1 !dad 

* mayor. di..lt"ac:.ión de máquinas y equipo y menos fallas en los 

equipos._ 

-= '.·i:. _. __ ,- - - -

La filosofía 'ciel:.pt"ograma JIT' está basada .. en la constante 

ac:c:ión 
,_-- .,. ' . . ;' . - -·' : ,'; ': . ·::. .-~ ' ' '•<. ' o 

para combatir 'todo' :'despei:::iicio:. , Otro·· punto' 'de. vista _para 

·dés~~-;~·did'id;': .:~~:?: -~:~~~-~-~~-~ª~;-~_:;· .loS 

- '::·. ¡~ ·} 

;:J/.:;~ ... , .. ,, .!,h,. º'""'"' 

el evitar· 

trabajar. 

:;·---~-~ ;:'.;~·-.. ; \~' , ) .. ~--~ .. -,- ;:~ 
* un ~oi o· P.~o~e-ed~_,t~ con· ~~~~a_c:.·~~~·a:·~ ;~~L:~·-~'·c: ¡-~nt-~:~'.; 

. p'_ 

'-,, ~:o:>.: 

* ._,Mo P~-~-s~~a~--L·~~t~1p6:-~« a·:-~spa-c:i~~~ ':~~-~i~~~-~S ~a hacer.; pie::as 

defectuosa$. -.-..,- · 

* No 

* Mo tiempos de Pt'.'Odu_cción_en-exc:eso. 

El JIT. está integt"ado poi" tt"es 

elementos 

* El pt"ograma JUSTO A TIEMPO en ~¡. 
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A TIEMPO: 

El control total de la calidad. 

El mantenimiento preventivo total. 

* Calidad.en. la.fuente, 

de lá.planta . 
. --:e· ,,· __ . 

Carga de ·~ti·abáj.;· uniforme 

~~ld~~-: ~~-/~;¿·~u~-~-i-ó~n ·:"! ~t.ecnolog í a por grupos 

P~e_p-~rac:Í ·6-n·:·d~ máqt.li-.~~s·::--
, ... 

Ma·nteiiim1.ent0.preve~tiv0 tct'i\1 

r~r j ~ta~ ~A~BAN ;;. 
- -, '._·:_-:: ::-'f'··-;:·, 
TrB.bajad°Ore"s-: inul ti fu ne ionales 

* Comp.ras ·JUSTO A ' .. TIEMPO. 

AOMINISTRACION. DE LA P~ANTA.· 

Para·:--el J1r···:sorf,-ésec:.iales ei equilibrio, la sincronización 

y el fluJc:Í 'de la ,producción<. Esto se --,lo~ra a _t~~~Vés _de 

r1'ive-~:~-ciÓ--~, ~-~-- la··,P·~-~du~~iÓ~-~ Por· rú~-~i-ac{~Ón de 12. 

la 

i nvestigac ió n 
' ·-.~ - e ,· • - - , "._,~ • -:"-'. --.-.: - ' • ,''; :'i • 

producción se entie!-~de-~un 'pro1;ir'·am~- en el _que el ·USo de :·1-;;·s:·friateriales 

es ·tan uni-formement~ d-istr¡b~ido;·~n ~l ti~mp~·· e~~,~ sea posible. 
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Tt'adicionalmente la programación. de la prod1.tcci6n se hace 

en base a plci.nes mensuales de producción, en donde el .fabricante 

adquiere =-de-= l.ina-~·so 1 a ;:=vez ,-=-'-o_tod·a-=-1 ª-=-_ma'.t~r_i· a.;= prima_·~"(::- ,c:?mpo_~e-~te?_0_p_~_ra 

este -plan: ·· Re!;ui tacÍc:. - i rivental)o:~ de".-~1maé:eni Li;;gad~ .ra-- 'fei:ha: de_ 

fabr i ·cae i ón·,'~,~~~-~~~ ::_i's~~··¡~.h~~~~-... '~)i'~--~ m~y.~-r -~·~-e-io-cTdaci ~pi-~-i-~·~·~, empuJ ando 1 a 

producción. ~~ :':&n~;:tmtiú~~~t·l~:. ~{ o~~~;J:~.re~~~o <nve·~~arios _de 

segl.lridad;- se ;-,t~'.J:~1··~~n-~~,,o~·f.p·e·cú-"'d~s:::y Se~-;enV-ía. todó ju~~-~~-!-a.i. ~-i--1-~·~:~e o 

en·envíos:":.pa··~:~i:~~,·~-~i::>;~~-~~-qüiera, ~-( t;·~~~¡-¡-f:~~O_.·:son ·mas Ínve'nt_a.t-ios en 

la plant:~~>~e·? .. ·:~,~--~~~~~~e:~~--~~- ;.'~~-~"- i¡~-. _est6 sigue 

sien1d~J J~ :,·d~-~~~";:·;~Ic:·~·~:~ 

' ·'~~ . - ¡ - , .. , . '.., "··'-

Aunque-: parec:i_era ql.le los sistemas tradic:.ion~les de 

produce i.-6·~-- ~-~e" ~c~'~,~~~,¿m~'~'.':_- ~~-- fl.lnc i ¿-~ ~~ · f; , d~~anÓa, :: en:- real id ad lo 

hace~- e~ "fl.ln~i-:Ó~,~-de>i~ :-~,~~-~:~:·id~d d-~<Su~'-.'.'máql.linas,->de t"al ,.forma' que se 

Pt:oduce -~-- l~-;-'. m~,~~: .. a_i:t'a r~:1~;~:~· d~·~ pa,r~ :_n_o 
"· /, 

-1~~--- máqui ~'~s ~.,ociosas, 

i rldepéndt'ent,~~,e~-{~ -:_de _:_. qüe, ,~e 1:': el i_ent~_. ~~_qt.if0~ ._ r_eq~fi'et'a e1· 

pt·od1.1cto o· no-• 
. ,., .. 
. ·: - ~ 

cor .iÚ1~~pr~gramación de la_ producción_no•·es eqciivalente 

a- la cap~ci~:~ -~:~:-~~~~duJ·~ó~-~ s-¡-:~~- q·l.1e:~-~-, ~-·~-~p~-~:~---a--~.-:~o---~-~~:-_~-~---~-~~esit~,: 
Por lo t·¡,,-ntb·;.- {~·.: i,~-~~,Í~~~-ci:d.n·: d~ l'~: q~t~>se_'..'_ nec:esi~-~ se pt:ÓpOrc:i~na .a 

la Ctlt!ma e~:pa ~~:Ü'/IJ~od~té:~'tón,'.a lo Ctlt!m.;° máquina; ~;la .:.ikima 

opet"ac:ión' qÜe s'e ~¿:~nv"t"~/~~-,-~:ri-,-~,1-.-;~·ta~:~~-~,,:_-:-~:Lte;.>mat'_ca ~l·-_-t:itmo 'de la 
>-: "·',: .:, ',·:. . ... -- . ·:·· '. 

prodl.lcción, a las máquinas.- y ope~a~ios prec:e-dentes. i::Ste sis.tema do 

produc:ci-Ó
0

n eS nec:es~-;·io para hac~r.-~Posible -la P~ro~,ucc:ión JIT. 
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La siguiente figura 2-1 nu .. testra gráfica1T1ente como funciona 

el sistema " empujar 11 y el d9 11 Jalar 11 

ORDEN----) M2 

SISTEMA J~~A~/ 

Ml (---- , M2 (_:.:___ ORDEN 

·-.. 
\· ·>.:· .. ··]~ 

Sin effiba~g-~/."·~·st~/-· no- sería ·:Pº~_ib.l·~-· si no oc:ur-rtcn varios 

elemantos it;i.disp-en~-~'~1~$-. 

-·. Un'·.'Sist.ema; si1T1plé y. efectivo. d_e información, conocido 

como ~:ANE<AN •. 

-TiemposrecÍLÍ,~id~s,d"' p;.epue.cidn de las ~~qL1inas. 
·:,..,,,:~ . ~ 

- Un. nuevo tipo. de tre.b~jado_r.; que está c:,;.p~citad~ para 

dé-Sem'peñ?:r '~-i-Yer:~~-~; \:_a,.~·~·s,=-· -.~~ "~'.~.ª-~-~-j ad~;~ .~:¿-1 t\~uncional Y. 

- Un programa visoroso d~ ma~tenimiento preventivoctotal. 
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CAPITULO III,- TIEMPOS DE ALISTAMIENTO, 

lCUAL ES ELcPROE<LEMA?c 

Cualq~l~r:padre de familia ~ficionado al bricolaje tiene en 

casa lln ,talad~·~' _eléc~rico',-·- capaz de Teali::ar-- ag1.\jeros, de diferentes 

diámetros. ",p;·;-~ ·:~--~~,~-{~r·.i ~-~- ·diá::-~-~b:~~de_l_~- t-~_l_ad_;._o:~ __ basta cambiar . de 

broca. Esta operación,·. muy confiere ,al ·=aparato gran 
-· ; ::' ' . ::· ·: ":• ~ 

flexibilidad d.ei utilización, ,.- r .. ·.c;. 
' ; - .. . -'.: ;~ ·. . :: . '~ 

' - ·;~ . _, ~ ~-~·t·!' 

.-Por, ·<)~~l '.-~-6:~-~-;.~~:i·~~~~--~i~%~-~-}; ;~~'.::~2-::0 ~,d·~- >~·~~~'.~-~: ~~-~-~~}tat~-~ t-res 

horas de esf'ue~~!Js;) n\{~~tr~' i\fic7~·nad~ ~i 
probabiefne~te· '.-pi an'i fi'c.?.r<~~:~S~:-t'al adrOS~:.-·a <~fi·n;/de ~-/ed~~:~.i ~~:~:-e·l·-~.-~Ómero de 

cambios de ·.'.t;,~-¿~~f-~;'~- i.~~·re~~-"-~:;~~; \-~:: ~-f-lc·~~·i a(:-.de :_~:~s ~:Ú;a~rj·~·~~-; de 
,~::.;. 

{'· semana. 

_.,,-::·- ::;:-- '>.:,. _::'_'.~ 
que .un· .:~pa'~·.~_to·::·.·~P<?.1-~valent~ p~rmita 

flexibilidad ~;eficacia y no ~er-.Í~1dique;los_.plá:ios, su ~d~~taéión ~e 
uno a otro t(po .-~~ p·r·l:idú:C:ción. de~e (~er ·~u{~ .. ~-~;da;: En I .. ~ fábric:a~. 
1 as máciu i na·s-~:-·s·on ~~"con·--:-~áY-~r ::'f~e~~le·~c- i ª :_~~~1-i'~~·1'~~t~~·-,'- -~/~ ·:.·- ~~~-~:---.~~_rm ~}~ 
tener.·. -~na :-tas~ ·e;~:~ u{i 1 { z-~c i·¿·~ ·~i:ey~'.~a;· __ ~-ga)~nt'.~~~:a ~-_;u ~r·ent'abi 1 idad y 

,.:., ::;:· 

costos t•edUc f'~i,;s :-d~ 

que cambiar 

·1'~ ~:~:q~1.i~a, lo 

de una prensa que la, broca·:·e~; al·. ·taÍadr~ manuai •. En el eJempl 

'"' 
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estampadora de lámina, el cambio de tipo de matri=~ necesita la 

sustitL1c:!ón de prensas _mache y, hembra. __ 

E·~-- pre.~.i~-~-~ en efecto, 'desmontar ·la' matri: _frecuentemente 

pesada· ·y·_ :-(fja:-:.~r_i :::.~a< máq'u-ina'-~'por- 0 med.io ---de~; numer~sa~ :sujecciones, 
·;:-~;'·. ::;:,_" ':'··'\."' _- .,,.· < 

despla:arla, - -ct~ca·;;_ otra,_ ajustarla-,;, ~nsay .... _,. ·-una. primera pieza, 

hacerla-.-~c6ritrol~.r~ n:i~yoi·ía" de las veces·'que es 

defectuosa, reanudar_ 

Este 'ºtrabaje· : y•' d~-Í li:~do )~e i/ ~le~pré set• 

reallzade por! :el_ ~P~~a,'.i~ de la ·~áq¿,rn~,~ !ii~n'do ~~cesarlo en 

numerosos ~~~~~;~ ::1a ;.~~{~~-~-:~l~:~~1···~~~ :de·:.. uno --~ .:_ va~_~o~j:-·e~Pe.c·iá1 f~tas~ F'or 
~;= ~,: .. ¡'· ·r·j-· 

causa de_ sÜ -:~~:k~~:_ac ~-~);'_-~ ~-:: c~~.t~ ~-~,:- lo~--~~~-~~bi o·s·;_ ·~~-~'.;_'.,-__ :·.·~-~~;·;~iri.i ~~~:f;·: ·no ~-:-pu·e-den, 
-(} 

por. 'tan~o _ver.ifica·t·se ÍnL\y'. a ··,·me'n'U.dÓ~-~ Y._~·po_t< e110 '_'és ,·_ne·cesar.fa' la 
~ . . ) '. -_ -,·. >:·<. ;·:::_-

producción .. C::º':i~~c~~~~~~.:.· d·~:, l~tes ::·: i~·~~-r~á.~tES' ·'c-9ra-~de~(- ·de p·{e=:as 

idénticas. "-~--R~S~t-.it~·~ 'de el lo 11 stocks 1
.' ~lev_ados~. pla:os l,argos de 

producción·,~ esperas_ y_- obs~,ácl~los;·~''.'i~t\~~~~-d~~ e~_ el~._re~~_rrid_o 'de les 

pr~ducfOs. _ - . 

lF'DRÓUE uNi:Js CAl'Ú:11os DE HERRAMIENTAS TAN i.:ÁRc;os? 

Durante ·decenios· 
' ' 1,, ' 

. todavía:·:,hoy~ los· cf·eadores de máquinas 

la· velo'cidad :de ~-~~~-(.~:qU\Pose·-~~,-: L_'.~·<:c~·~'i __ ¿·6rr~~s~:~~día·: .a"'. la -principal 

e>:igen~i~ de. sus, :~·Cl Í~nt-~~· má.s impcrtant.es: los ·-industrialeS que 

producen grandes series. 
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Las máquinas en definitiva no han sido concebidas para un 

cambio t•ápido de h~n·amien.tas,_ lo que. ~uPi-ic¡--que-_.--1a--o~~~--a~-¡-ó-ñ-_d1..1re-

generalmente. va_~ias -hor-as. _Pero lo cierto ~s que _la dt.tración del 

cambio de her-~::\mient-~s· _viene. ~~n ____ gr·ai:i la 

concepción d.;•·l~má'q~ln~: 

,,. :-:·-:·', 
,;.·,? - : : .' 

Por el lo :sin ;°'i:i'!ia; 
costumbre de::· i nt·~~t·~·r· ,,,:·~~~c··i·~·- ·c~Ú-cha-" dút.-aci ó·n.::· Cuando: e1 · fabr~iCa~t~.· de 

•. :.-.~:-. 

equipos .tien~<~un~·~no'mbré coQ~ci_do, _·-~:~e·6~~ -~-e ~--i __ ~ns.~:-. e:,~_·:·c~~~t:iét~a'~ sus 
: <.:;"'·>"··- .. ··>_; 

principios ·de· c:O~cepc:ión~-
·.·:;,; ·-.: 

:~·~".'-. ···;~-; e:~\'. >;>"· : ~r<_ .. ·_ .. '.~_._:,_ - . , 
; -~~~:~·r~d~1c::¡~:~ l.os ti'emp·a·s de c:ambi:~~:·d~}~~;:~·airi_i,~nt~~_.~ no 

es, ·por '<~~~~-~,\-:i'il~·i·~I:~-~ i::·::.e~·- 1 ~-: .. : _i_n~-~-:~-~¡:}~. · .. La-~·.=.~ mi-·~~~-~~-r~~'·,.:~~~ i6~eS 
generales:._ r-a~am-ente~7p (~-nsan~--;~ ~ el lo. ~u~~do ._::.~~-:':f~:n~:·;ó~\-~~-oh·~is·~~ en 
especial ~~;'i~o~';nti~ i¡~' ~Jb1Lídi}~ en· e;; seno ~é ~Ü~ ~mp(esa~. En 

co':ls~c:ue_~~é:i~~-- i·~·s{f~~l~:~:~s!::/~:~e -,:ác:~:y-ó~\ :qu~y- {1~'~· 'empresas ;-~~-t.ablec:en 
- --- ;-:_':}~'. -._:::::: 

periÓdic:a.'mente para --~ejor-ar.: su .Pro_d\.1c:1'.-,~~~·i'~~.'d :~-~.i t.é~--. 9_'éné:~:~.lft!'~i1~~- éSta 
:,,-- ,;, 

c:ues.tidn. 

. .. 
- Una, ;.,.~Uet~f~ ~i-~·ed.~c:c:'t~~-;·-·:. de·; ·;·io~:.: ·Ji~~p-~s'.:. :,\de·;~ 

,;.;'-- .. · .- ·._¡_ ;-_:· .. 1_:., 

herramient~;s . .':,of;:~cé'r ía ~-:~i~·-_._emb~~ .. g~~ mi:1lt"ip le;; 

* Aumentaría la:'cap.:cidád ·[j~ próducc(ó,; de las máquinas y 

la prÓductiv'té:la~ ~~el• p~rs~nal. 
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problema? 

* Resultaría de ella una fuerte baja de pla:os y de los 

st~c:ks, __ ~-~í_-=-~º_mo _lao-_ ~~sib_ilidad-code-_Lltilizar olas. m~quinas 

p_ara .. ·~ _pro_d1..1ci_r
0

• ,.Ú1.s ... _._PieZa5'..e'~'-~--el momento en ·que ·se tiene 

necesidad:·de ellas y·con :la·:c-a1idad·-~ec:·-es·cú~ia. 

--,. . --.- ---.-. 

Los problemas·'ci~ la fa! ta. de .pi~z~s ~· deL retraso de los 

pedidos de '2-~{i-~h~~:~\ s·e-.,: >~~:f~í;~--~ --~~n :-~Í los se~si~lemente 
reduc: idos •. _ 

* Por t;~to,>• m'~jo,:'~~{a~' 
/~'.;: .::·_:/'·<·~,;,:-.'

flexi bi! idad 'de .1.a:f.ibrica . 

-; C· • 

not~~1.,,n~nte ·. Ja eTicaC:_ia·· y la 

., .. 
Ta.les: per,~~-eCtivasi. lno meré·c:-En .contemolaf" más -de ·cerca el 

···.···•·•· ·i: ? .. ( ·. .·. ·' '.. . ·' 
-Cuando\1..1na·.'·emPresa:~a.·.::~_ra~BJa~~ en ~-a_ reducc:idn __ de(~_ tiempo 

- -.~..,~--'--

que es poSi~-1-~ .:·:~-_edu~:~;'.,'.>:~·a~¡~~·a-~::~n~·e ~·r· -~-¡~~po· de·- caffibiO :~de-"~variaS 
decenas de ho-t·.·as·~·-:.;,~.:.:~·e~~·s":-·d~i di'~Z. ~ás):~·át-~~{~:·~; y·>:~_a·i~::;::---.,fa_{_~i sma·_ m~~ui _~a, 
se puede i·Og~-a_~~, ~-i·e-mp-o~--~~- -~~ceñas· ·Cf~: ~-i'~:~t'~:>" u·~-: P,~~~ :·~-~~ :~del.ant·e .. ·se 

puede habl~r .de 'tÍe~pos de .~~mblo d~ menos d~~di~: ~j~i~t~,;. ~lgLÍnas 
~ __ ,1·- :-~.;'."-". ·.(-'.'._:: •. : /:' ,.:,-, ·,:':; 

empresas inc1u;;{o':han''~~n"~guido~el :obje'úvo 'fi~al:.'~é:am~!os al pri.;er 

toque• donde ·~1. ti"~~º e~ ca'};i'.'1glla1 .i·c~ro.; Ningün~· empresa puede 

permi ti rSe_--· el .. 1 UJ''? :~~·:: d~;~ a~/::~d~:~:;~-~~~-~a.J~-~·. ~:6~:~:. t~:-~~~-~-~-}~~· ·::;-~-~ ·~~~t,.i empos< de 



no posible, sino-de-ver ,lo que hay_,~ui: hacer y cuánto se va a tardar 

en conseguirlo. 

A1.mque_._ex¡-~te:;~n '._-iiómero ili~Ítad·o~cd~-: téénicas- -g~n~ra~es de 
,-,.,, '.'~>(, . ' .- -- - ., -

mejora de la'pr"odúctiV-idt\d,./~~-g··~-na-~~ .. merec:e~.una e~P~~i:~)- atención: 
·· .. ; 

( 1i Organi':i'aci.ón 'de CELDAS DE :,F'RODUCCION ,, 

(2) Mejerá' del ··aprovechamiento' del espacio, DISTRIBUCION EN 

n'u "-

(3l F:educcidn del tiempo,, 'costos·: y complejidad de las 

preparaciones o cambiÓ,s; 

,, 
-,, -~- ;e~-,_ ·.' ~ .. ·: 

pr~-~i:>at·~!==iÓ_n~ es· impct-t:antE. 

por tres 

"::» - ~-i:,, 

--.:·._., ... :.-,· 
C'osto de· cambio. es -iútO·-~-. icis ·lotes· de 

-,: ,. '. ·. :' ~ .·· -\ : ~·--- : ' : ·. : _· -.:. 

producción son :-.grandes y Pcr.'_:::tan~o,-· ia.:A}1V'.éir_si'Ó'~ en inventariOs es 

alt·a. 'cuan.do ~:~-- co~to· .. :·de· ~amt;-1:0"·.·~s ,insi~·~<if'icarlte se ~-~~~d~:/~r:-~du~'t"r 
diariamente la ~anÚdad n~Césaria, elimln~~do/ca~l tot~lment~ la 

inversión.~n inventari6. 
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2: -- i.:cis- - métodos ---rápidos- y-- simples -de --cambio el !minan -_la 

posibilidad de errores en - los ~ju~tes~: d~ ·herramientas ótiles. los 

nuevos métodos de Cambio- reducen .. ·.Sust,anc:i.~·lm~nte ,· 1~s defeCtcs y 

suprimen la. neCesi~ad -~te· 

--,::«
' ,-,'.' 

máquina. Si 

3. Con cambios t-~ápidos se pue~e. :·aLl~~~ntar· la,;~.~?-.~c.i_d_a_d_. 

1-~s' ~-¿~~ti·A~s-'·:·~-~-~~-f~~·~:~. ·s1e·t'e ;-di-:aS>l(::1~?:Sein~n·a~-; 24 ·;horas 

al día, ~na op¿ión 'p-~--~~·-:,:~t~,~~r-·(má.S1~'.-:~aP~~;;-1d~d ~ s·úú\co~-~rar. ·_;·m~~:l.ti-~as 

nuevas, es reduci,:~;L¡~¡;fl\;;;•de¿~mb~6; •'t ,· ~~\ ff 

En _la '/~id~fa·?~-1' se:: niélest;: un úJ;.o~-~a~~~- ¡.,:anal ·de 

~'1'~PiTfi~-~d~-~~-.- i;a_r_ar :.;-:una:~ ~;~~uf~-~ ?-:d-~)i-~Í-~y~_cé}_d'n 
plástico cuyo_tiem-po-'da~?reparación es> d~J{l~~'• mf~LI~~,.;; ~odas 
semanas; la: máquina P~·~d.~~~e·_~j.a~'~:>~i·~:~a~ · de\:ia \'¡- ~~;:t\:;\~5. :~Para cada 

pie: a se nece~:-¡·~'·~--~i'~-'. ·dos·.:~ho,.a·s·. d~·:::p-repar!:c: i\i,;~- ·de-- l·~~~: rñ~~~i~~~~s:_·. ~ seis 
- :, ~ "~' . - . -

producción muy ·de 

las-

de - prO_duC:-Ció~. ~~__-:_;¿~-~~---~-~~~~-~-:~~'-·-::;d~ :~;¿:.~:~~-6,- ~;~~s--.\ ,--1~-~~;:m~~-¿(~a t_~abaja 
':·~"(· _-

t1·ei nÚ · ho;;as'':; ~~tá 'die::.óhoi~as 
... ;_·. ~") <~-¿~·. 

' ,• _·:·_·:'. : .. . ~ ,;,: : '. ;, 

Óeb.ÍdO ·al ·:lot~· :s~uilá"naf, )~~:;.1nver'Si"dn:-·5e-n_:/Ínverit·ario- es en 
>:··-~ _-. ,. :.:~-

promedio, 1a _mi'ta\.d>,de.1\:.~ó~~u~~(de un~·s~~~-~~·-/d~~-cad~·· una de·:·1as cinco 

piezas. No J:iay '<ti~:~º ·.r:~i~~:~ni~~-e:~·~ t~~-~-~~;~:n~~;~- a un turno, para 

producir ~:~:ra~·;·:··~ ~~~a~·:) ¡,;.:-

. Si se reduce el- ~'lem~o dei' p'reparac:ión d~ ·esta máquina a 

tres minutos,-'--- .como ';-se ve -en la 
' ' ·.: ... 

diariamente t~das '.1a~ pie:~s. 
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PRE:F·ARACION DE 121) MINUTOS, 

mllUCTO 

A , . ~=r 
:120 1

: fi20• 1 ·ol 
B 

F'REF·ARAC 1 ON DE ::>•) MI NUíOS 

l'!DJUCTO 

A 

B 



Allnque se incremente el numero de cambies de 5 a 25 por 

semana,- el -tiempo 0-tota 1 -de- preParaci dn~, se" reduce_-_-de=--=10_ .ª-=poco_ más __ de 
. . . 

una hora, dej~ndo_ más· de 8 - hOra~,- cÜ~~P.o_nibi~s--para:--Pt-:.Oducir _.otras . . . 

pie:as. A p·~op-d~itc;,' hoy~<- en pren~~"~·'·~:·det<i_ñ.y'eccfó·r, 

cambios d~ .3. a::·16· ~-{~uf~~ .-=són· b·ast·~-~t:es -~-Jb~J~~s.-\. 

redujo 

minutos; 

minutos. 

;~~::"· 

d~ 1 · eqt.1 ~ J:!º d~::¡ yroyecto de. 

el tiempo ~de - cambú),';:'~ deSde··; ~~ ~¿;~·im-~'da~·ent~<\.2\:· horas ;·-a· 30 

unos meses.-omás t:~')de;···.:-se:;~~~~~io~.::~· ·F~Ciu~-i~'.;h·~-~·t"~·· 1._1~9 ar_·- -ª .6 
:~·: ~ .. . if:'·.:' ~/-, • j_·c·. ·~y; 

~~ -'. ' 

Una d~ lás vent~j:smás,;m¿~rt~Ie~' 'de r·eLii:•. los tiempos 

de preparación .a c'ifrá's·,-~ d~·~-un::'So'1·o···c:frg"it'.9~-~ é's·- q'~t~-· .d~~-~-P·~~-~ª:-~-~ede 
pasar de t r<!\báJ ar ,,,·-~ont.ra ·:_~:ª l n1a~é:erl' ~·~·a, ':fá°bt:ica·r:'.~:ba·j O P_~d ido". Dado que 

pa,-a algunas ~;~:~/-~~~·~~; :·:·la~~;:-iri~~·,.r·~:~·n\~:~nF;;~~i-\iii~~~:t~t: iti:< d!i·- _pr~:~uc:to 
acabado es el :_..nlay~'.,{ .·~-~:~·i ~~-J :~-~~: ·~~~-~~e~Si'.·~:,~:· -~~\--,~f·~~~- ~~o··: pu~de ser vi,. 

para· fi nanc i·ar. j~ras<:i·~~:~·~:-~·;¡.·~~-~,~ O_,~_,.e;~~i~·¡-¡~~:_de~'~as;-: 
... ~. - ; '-, ~ 

-, ' ~·;:', ,'.:'.~-· <. -~- -----~ - _:e_:~ '~:;,·; -'.~-,:'.·. --:.:~·e,·._ 

Las Vent'a:-.iaS>qt.te "para el. conjunto. ·d~ l~_":. p_l.ant'~ r~P.re~~nta,n 
1os cambios ::r~Pid~,~::>1 :~~· -b~:jo-~ · c·6~-st~-~i::so:g~~~~~-~t·a~)·~ú~:~:-resu1 ta·· ex.traño 

·.-::_: 
que sd lo_- se::- háY~ñ :::fr\i~~~.-~do·,- tr.-aba:~fc-s --ae·~. me·:;-or·a _,-e'ñ-_~pOC:o e_ ·más :~~i .. -s ·,_p.ór 

. -~,\-

ciento de !'Os ·fni 110ne5\'de·-.:·máqÚ-inBS eX-isteOtés· <'~'._~t-~>~álcui"~:,";:>se .. basa 

en las v·1si't"~~·~ rea.1-i Za das;'~ ~--.cl~:~~b~ d~_.-·fi¡br i'~-as ~·~· ~~do·_·,~··¡ -mu·n~~· por 

los e~tt.1dio~~s ;~~¡~\e-~a) ... ~ás ~a~-~~·e~·;;-~;~ .;~-_~ta ·sor:pre.~dént-~'!"ente :·lenta 

evoluci.dn s~~ las s.{gu_i'~nte~: 
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1. No se asignan equipos a tiempo completo para reali::ar 

estas mejoras. Emplear personas -a-- tiempo 0 parcial, --=~du_r_:_a_ot_e los 

periodos en que no· haY pro-bfe-maS - de ·prOdUC::ció·n, n-~ eS ,viahi'e para 

muchas CD!flP_~ñ~as. __ :~v 
0

·1os ,_-'grupo~ :-f~rmad~s p~~--:-: ~qili-p-~s--~de--~operar.ios, 
salvo en las mejores plant~s,'.ti~n.~n un~ efecÚvidad muyc~aj~. 

en vez 

L,,_.}·_ .-

2. 'o~ln~~-i~do~- directivos pt"efier-~r} comprar máqitinas .nLlevas 

de ·mejora)·~--~ª~--~c·~X.istenfe~;\c: E~:,/1 a'·.·_,_-~a~-~~ {a_'·::de {·~s-·· ~·áb'.r~-~c~~-, ·las 

máquinas pu_ed~~- _f~-~ef~··: -~ \~e·i~;/1~:~-~:--~-~~~f /; una·· ~Í-d~ ~->~sé :2tY o ;,.niáS ··años. 

la m-~-J~r~:_,: de·.- las m~Qui~as 

existentes. 

3. " La'.;;-mayo1· 1 a< de'' ·tos ingenieros es-tár1. acostumbr-a'dcis a 

buscar· soluci~~~-~:~::~~~~~si·~~·do ~~~:~~~'1ei.~-~ _·y~·o ·:;_~t~~~t i'~_ad~~-~ ·pat'a -"~_educir 
ha el tie111po. ~~·::··P·,~~~~~~/~~i"ó~~ <;ün~·:r,·de·:·:<1as. comca.r;'{as :,-C:o~- _l_~-~:: qJe 

trabajado Ander~e~ ,¿ons.Ltlt'i~g "para reduc'ir el }i~mpo <fo,, cambio 

éste tip¡;·-- ·Po·rq·ua~:sUS"·.:· {¡{gen·t-e·roS0
;: c.On ,-a-mp 1 {a· e·ape·r~·f·;n·c~·~_:·~Y<fi~~aci ón 

en. ai\toma~ i:;~~'~ i-~~'- -i~-~us~--; 1a-1\ ·· _s610:~,--ha~lan· podido .. ··é:~mc'é_b_i ;,:~so lúe i.o-nes 

automáticas :=de .·~~ t~·-_~-~~~~~~··-· En··· r~al i dad, ~ i·~ ·~1:-~·o·:~·.-í:a--~~/~·e ·<"l:as -mejof·as 

pUede"n y ;-.debe-n-.dis~ñ~u~~e para ~Ctu.~:;- su~:-<co~~--~~:--::.~~-{~·;~:~.t{~c:~n·,~ éñ .. ~seis 

meses. 

4. Las mejoras de herramientas y máquinas .req~"i-eren: tiempo 

del departamento de mantenimie~to,. que -sue1e esta.~ safurclt~fo t~e_pa~_~ndo 

máquinas averiadas y fabricando lo necesario._ ~_ara ~los nuevos 
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productos. La reducción del tiempo de cambio no puede llevarse a cabo 

si no se ~-~-~p-~-~~. _ ~~ 

~-:- --~~S·~-:~-ét:;~s · conven'c ional~s· -de -~~.j:1st·if ica~·¡ ón- ~e costos 

impiden a alg~·~~~\_-~·b-~~-~:~·!.as·::~~:-1--~;~'.:·,~e~:1\._2¡~~\-d·~: ~de ~e.jc~·a~( pa_1·c\ )~educir 
los t:(~·mP,·~~- d·~~-.~-~=~:~~-bt~:~~: -{~··;~~-¡.~~ecc._i·.6~~--:~;.ti;~~-~~;::. qúe: t'e-~~t;:· en.., cuenta los 

beneficios ,,gl~·bai-~~-- .ª~~~Íii.d~:~:· ~--~~··la --~~~d~~~·~-~-~ ~~·~-·-~iem~-o de cambio. 

establecer, vías .de fÍnan~iacÍón y los obsÜculos 

burocráticos. 

6. En .. algunos casos_, un equipo viene preparado para 

favorecer el cambi_o rápido. No ~obstante, es un error· creer que la 

adquisición de nu~vo_s :·eq¿¡ipos ~s la, ~1rÍié:a.\man_era-- de ~on_seguir una 
·- ' -·:.· 

reducción·_·en tierripos 

Shige.~, '.·Sh_~/~~~! uno de .·:los pioneros _:jap·o_~e~~s en la 

reduce fón -~~e1·~.,'~-~--~~p~\}.~~,; ca~-bio-;<:-- h~ '.:.es~t·i t~·· L~~o .-d~·: ·l~s- . ."::'i .ibros más 

eutenso's -:y d~~~{i»~-~~~:é 1 ;:!.::_sobre··~> e~~~~:- tema,.;_ El·'· l i b1·0; -estf>enfocado. 
__ ;T 

básicament~ tiaC·1a·:-'Pren-SaS-:;-'.-de '.-''~~_t'~-~P~:d~·</~."d~ :-m~'fd~;-~:-d·~ :.:P:i-á~,:~ic-~s-. L~s 

proyec~os ,.-~~l .. ,.1 i:~:t~~' _',:aunqúe ~b~~t.'ante: bu~no~:: no,, of~ec~:~ 1··~s 
soluci~,~es--~~ po0~i~:~:-~~. _:~:,~·'~u~ri,~u~: - para las,, persone.s :-con ')poca ~o~- nula. 

e>:per i·~-nci-~·: e·n.,_: e1~· tem~ .e; ·{1t 11 ·'~~;-i ~;~~~t-°~:~,~-~t:~~ ·-~y~P-~~~;r·; de \'-Una·~.-~ffip i L~, 

mejores 

gama de 

e~:pertas 

eje~~_.~-º{:~'- de>, mej,ora_;; en·, ~·~-:~~;-i·c ~\s~~ ~·_de ;.~:·~:~q:~i{ ~~~~: ;.:i·~s .>~ª 
no~e~-~u~:~~r~:~::· v~·í"¡o~:¡ lá i~'.~:~~;~-~~i1-~~~ de '.·este ·:·~,·~.P~) ··X·: .. ~rcn~o 

constatan que: 
: ·."-· 

1. Las ideás tieinpo 
·:::"-- __ ·_,, __ ,,:,:,· _:._:_: .. :- --·-· -:·.-_->L:_ - . . . 

se aplican· a todas las má'qui_nas. ~oESpLléS dé.::-tt:a-haJar :con ·dos ·o tres 
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clases, las mejoras di~eñadas son similares entre una máquina y otra 

e-n un e-o 'o-=un :90 Por-'ci~nto--de-las-~veces.-

2, Para cada gr~tp~---d~· máqLlifias <prensas, tornes, taladros, 

etc>, hay u~a ..:mpll~ ga~a'~'de~ctise~~s :y c~mpo~entes distintos, .El 
~ .. - .. ; ,: ·,;; - :· _, t· -~ 

resultado es. que·' C~sr ;· t"odC:S as .·:m~-jot-'a·s ~:_deben_, ser por -completo > .). ::_</;_: '. . .. - . 
específic:a'i'.' para·. :·las~- m~~L1inas, __ herramiE-ntaS y '~omÍlo·n~-~t:~s- en 

··:<;. 

'·<·:.:.~-.-·.:. e ·•· ... . < . /. 
~-;~,;- '-·~; , ~-{<:> ::' _-._· .. :·.:_ -:.::-. - ' 

··como h·~Y .-e1ativ~~~nt'~p~~as~fá~1~ie:;~ s,i;~~ci~t~side;~ambio, · 

cuestión. 

¡,:,;_:_,. __ ;,;;, ,_,_ '·.;;i 

º·i;>,a,rt~l·~-id.~-~ ~~--.f.r-~.dFC ~ r i~'.~~·::':>>1-~-:· !-.~-d~1C ir 1 a 

invet·sidn·· e' invent:~'.~;io as·~c·ra·da. :,:~L.·os-crc:o~t~s·''(d~ --/~~::;·~,~,-~~-iÓn~ no se 

1 imitan ·a· lo_s -~-~-11-~:~-~~- ·;·mec·á~-¡·:~'~s~/C·~-ri~~-n~'ºiOnai~s·~· -·~- ~~~~t~:~<·t·~~bÍ,én . a 

las; industrias:'-~~ ~;~::~,~~,~~O:~z~~- .'!2\··-~,~<: .. · át_~-m'~:·~~:j--}:'·~· /~~~~~-<~~-·~·~a~~uticas, 
papeleras-~·- ~(i~,~-:~t ¡-~~i·a~\·_ ~-K~·~;i_~,:-~;°CiY ~:~~le~~~{~gi~a~:~~- - ~-~-r~:-·~o-lnbr~r unas 

cuantas. :;ErÍ'-:,ei~~- ~-~~~p/t,-~·1·á< e"?\ obje~(y·o <"-~-s .<i'de'~ti~f"~a-r·:<' ias clases 
._-·,. ,, ,.. ','' ,. 

la t'i~lién_._ 

pr i nC:_i. pa·1 es'-d .. e. t:ed¿~~:C:~i ó'ñ' ·'de·:: j:u·.e·pat:CI:¿ i Ó_ry-~ 

_,, 

cOriViE{ne( ;ñ~~ür·- .-que- . . e(c: obJ-~tivo <~:~~-~,~d~:;-:- i~ puesta· en ... ' .... · -_,_ . 
marcha, ; ~ l t~~da-je-_. -~n' -~-~(Cie<:< y; ·~-'~s·:·-~·~~e~¡r~~;~~s :~~~:~ _:~~~'.~e;p--~~u~?~·gen_e~;at~·ente 
muy --~ieli·~. p-~~;:~ -J{ ,~¡:t~~6~~-Í ·-de'.· 1a-···fáb:·~1~-.{::-"c·o~·~:;-~Í~-~:~o_,,_;~ú~Cóíl _;~~~- ·:-~ener 
info~·ma¿ió~'.·:·-~,~~/~.i~·~. f~·do ·.-;;·~-1'.: .. : mu~-do 'J.<~~~::~·;;~-~~~~ ·~¡ ·~:~~;~-~-~~~-~-~ ·-~ pa.rcl la 

empresa: en la '.·;-~~~·~'~iÓn d~:,··.::1~~·:p;~:~-~~·~~-s~~::~~d~-~-ás;~:~J'~ei>_:_~p/~~Ci~~:¡6-de la 

disminución d~ Íos'ó~lempo~ de ~amblo d." h~i·r~~-ie~tas 11~~ª ~;;nsÍÍÍo la 
,'. ___ ,-: ·_'_.-. '··.--··'. ' ' .. , 

adhesión: no ~e 'tr:át·~ ,-·d'e h~ce·r ,_-.tr-~bc?.far al ,_oPera~_iO ;_de i-~--má~~,_ina nl~s 
'·. - : .. ,~ 

aprisa,--sino 'más i.ritel i'gentem~nte. 
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REGLAS BASICAS F'ARA AGILIZAR EL ALISTAMIENTO. 

El proceso de ag:_li:acl,~n del alistamiento, c:omien::a con L.ln 

conjunto y luego de regl~s~-~-}lá0s~-~-~s-, aC:o·r:dada~ pof: 
encierra 'Una s'erie ··de·-. p~sos ~~~:ec:~~·~·~:~·~: •· ./--:,' 

- "• .~--.~,,~ ':·'.<·-·._: .. ' :.~.:;: .. --'t.-:-

en -Forma 

reglas 

::·;;--
'_.e_'..·; ,_._,, 

Li\s' r:eg1_a-~· básicas· se.- ,:~fier~;.; a 

(?:. --, .. ,, 
se está ::~aci;'ndo? La primer~ es: 

;-

. ;·;rx;· ~-~:-~J 
La segunda es: lF'oi:cíué ~,~_:e~tá haciendo?·. 

~ ~ :- ., . 
'':'-" :~,<-,: -· ' .. ~ 

La tercer'a :es:. -'¿~~iér/: lo ·_está: h~dendo?, punto central de 
::~~ \·~-·.\< \:: 

esta tesfs y que --~~r'á-tratado'·en· 'sig-uiente capítÜlo 

- .-- . . 

estar'. ~->d~---:·:ác:U~r~-~;- C~!' éstas_ 

con su ::firma. -Algunas· son 

fáci !"es de-- coñc·e·rta-~--;.-~-ot~a-~~~~~O-:\~ Lá:·~; e~-~~es·~-5 ~-~1e: t;·~1sq\~ien· :·!~'g-~·ri--~~;" ~¡ _ 
___ ; ··: .. :-<~.;¡:-: ·; -: ' - ,, --. ~. , . , "" •\ •; -- , ; , 

alistamientC ·,por~ mOtiVos ,tradicionales >de ~_.redLic:c._ión -.:de·. coStos, 

probable~ent~ no po~·rán'é con~er;tar· ·;~lgu.,~s de 0 ~~t~~ · t'.~g las; P~ro las 

empresas -"~ue~~-~sté·~_:'.· ·;;~d~¿-'i~X~o 't~1 ~{i~~;~;~- ·~~-~· ~-l~'istami~~t-~--.' de~t_r_o del 
•;._:;· 

Una Vez __ :·aco,rdad~:~ i~s r~-~~g~:~·~- ·_··;bá.~Ícas ,·.:- es.- i r'-~i~p~nsable 
mantenerlas como _-fundamento' y .'~-~~~·i ·g-a'~-~·~~-ía para· las personas que 

están realizando el pÍ·oyei::to de agfl,i:acicin,_de alistamiento. 
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¿QUE SE ESTA HACIENDO?-

La definición de agili:ac:ión del alistamiento ·incluye 

cuatro partes~ L·~ :,~~."i~~-~.-a--:dl·c~- .. que el: .obf9-tivo ·es ~-¡·!'IP.lifi·~~--;.- .l~s 
a 1 ist-am iento;;;: -~~--~e·vi\~i~-Í-~s/ 'No-'·s~- t~at'a 'cié",~ .ac:Údi r: al ;·departamento de 

:. '. >' ._.: _.: 

proyec:ció¡i y :~fr-~gr~·~~_C!_6~- e~rlL· -,- qu~. 'p~riñ!·ta, ·,:·oi;e,.·ac··iOne-~ más 
.,._. __ , .. _.1;._:, -· 

prolongadas- ;'·á·· : _-fin- >:dé,:- ev1tar ... ios·-,,~ai'f5tam·1ento's:- .. "Eí·-·· :--mercado 

sene i i ·1'a~'e~t~--~y~~:--~}~-~ (~~)~-i;tJ~;~ai·;(~-~~-:::·· '.6JJef·i:v~--f e~'._~~:~--~ ~-~i·¡~~:¿~-r. ~et 
- . ~'. '-~ ;'.: - "; ,,~ __ -. ;< 

acto físico· de" a1 istár. 1:~;;· ~áAú(~~-s~·-. 
-~::~·:. 

i";:.,y .,, 
,--~.,' 

<' :->~ ;>; >:-· ·-. .:-.:., 
"La ~-;.se.gu~d~;·· p~.r~t~'.!- es· m~dir~·:/e1' ti'~Jm-pó. ,, de·- alistamiento, 

conceritrandose'~··~·;_·~-ln~:(~ e·n:.'. el.> ti·~··~·p·~;;:'mu~~~J-~>d~:~'.~_-i ~ ;~:;~-~q~f~)Ú~: Íu.égb en 

el co~to_; ~.~_:'.~~º~~º ~-~~~~ Í~por.ta'!~'e,·:_ pero el .factor ·p~;~'~o~·~.¡al >es el 

tiempd rn~~~~t~::.;.-. ···· 
. ' 

. . 

·_ Te1;cer}i ¿ definÍ.ció~ dél .t"~e~po d~, ·a\-:i".?t_a-~.i~.n~o. :·-es una· 

~-A:~-Ui0~:~.- :1~~-. -- ~l_l t im~·-__ -pi e=a 
.:·, 

cOm-ien"za· -a-·'"·niarcar"·:· cua·ndo·-:-sa1e d-~~< i a . ·- ,_ "' 

J"eloJ· 
'°Sc.... ):.._ 

buena- Y-~:~Yg.UE{·_~ ~~;~-c~~d6j~1·, ;·~~-k~·po- :~:a_;~'~:~,~--q~,~~- ~~~~~ ~~qu·i·~ª-~_:f-~;"1c·i·9~~:·:- de 
ni.levo P1~0--dL1ciend~'-~P i~za'~.-_-,_b~·~·~a5'~ Ei·:y:d~·~~~~-~~·, ;.'.'¡;~ _.·Í-imp·i:~-=~··> el . c~~bio 

a la. nue~·a ~;~·~r ~;~ºi ón;. -~:? .. t"t~~~~~"- p~>~ ·~8,~·~,-~·~n~'.·i:~~~ :/:~~'~ 1·e~:t.~ment.e:>: 1 a 

inspección de la;pri~~;~~ie;a y' el ti~mpo'~ará•alcan7a~ i," v~locidad 
de oper-ación estándar, son tod~s o·element~~" -que ·~~·"i:'ricl·~-yen;- en ei 

t iemp.o de -al ~.~ta~·ien~o para, ,esa .. 'operac~ ~ón. 
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Cuarta, el objetivo debe ser una reducción mínima del 75 

por ciento _sin __ costos_,_o __ con _costos bajos. Esto'. podría ,hacerse en dos 
-- - ----· -- -------=,-------e=-- -'-º--=---e~-- -----=__:-----=~--- -- -·-~-

pasos, aplÍ.cando __ nú.~Va~e~te_-~la~<idé~:~·de!~_- re<"'.=or·t~er ~-l_a· ~1_1:ad ~el. c~mino 
hacia- et mur:O: __ :~e-~e~~-i~,~-~ t~-~duc~7e~.~~-. -~-~---~(!: po:·.·:_¿-~-e~t~ de_l. tiempo,_ y 

al tiempo resta~t~-, se le ··redLice-:·otro 5t."l _po·r -_cient?· 
"'";"]• --:,_:'.· ··;."?. 

··. ~/~·; :"·~~\-t.'~ 

lF'ORQUE SE ESTA 

El ~eQ~r:"dO~C:onJLlnt~· de·:_reglas :báSicas se· refiere al porqué. 

,.- -- , ·-

: e • ; • • • ,'~ 

La pr_imer.~ _regla ·es .úna· .. :de~-_las dificiles ;Y ~~· __ pla~tea en 
·.i. ~-··;- .• : -. : -

forma neg_át·iva:·~:.~~-~:_t.~~m~'~- ~~--=~\ .. 1~~~-~i~:~to ,no 'se reduce con eL~fin de ;<·. :-:· __ ::·_ ""_"-::" 
reducir el-. per~sona1··:·:;_~.~~-.-~-Preé-1S·~--;~·qL1e;_:.1S.'.-.~-ge,~~n-c 1-a ·¡~ ·.a-C~1"erj~~ así 'desde 

el comien:~:'.-a· fi'n·: ·d~·: q·L¡·e·"éSta};.;O:,::n;~ ·qú.ed'~:< ú~-~úid·a·· ~~t,~,-e~·:1á:~:~ r·~-glas 

básicas oficia1es· p~t~a ·:i~·-s :-f~di--0\ ciJi·~ P~~r;_tiC-iP~'~t~~-- e·~:,0ei :-~t~·a.b"ajo~; 
.. -,:--

sabido 

., . _. :': .. ,-,, 

Antes.' del JIT. la ma.yo1·ia ~~.1as'~~;_-emp_r:_esa_s, -·~i_ ~-~~1.b_~_~s-~n 

c6mo ~a~·i i i ~ar:~-' 'et'--~~a1:i."~ta~ie~-t·~f ~:---t,~b-r·!an:,: r·ed~c i~o :~-~-'. ~:¡·:~m~~-· de: 
__ , ::_:.:;,:· 

atistami~nt~·- .. -~n ·.50 P:~-,.:.,~-i·~gto-· a:;~:Ío~_·~~-¡-;~~Qo ~-_;á~t-tio :·~-~- i·.~--:~~f·á~}id~; é1_1aS 

habrían d~sp~di.dO'- ~i\ S¿;;·po··~:~;:~ i:~:~t~-.-~iº~~LAp~-;-so~·=~ 'ei1ca'rgadO:; de~~-ai istar_ 

las -~áqui'nas_,: y· ·;,~·b,~.·[·~- CCint"i-núi\dO, SU ~-~ij~c_¡~ como~-~~~\--~-~:~~~e~~~:~Esto -~s u~ 
"';,'.--

error. 

JIT en 

empre_sas 

'.,'., 

La norma de ~o reduéi; el p'e~soiL'no ~~ Lt~~ r'7gla pa~a el 

9enera1·; :.~~{~ci·,:· ·~1~~¡:~~~~n~·k·~: pa·t·2.',:·· ·é1 / ,-áfi~tam'1en-to. J:~-Algúnas 
esÓ;, impl¿\ntand~ el· JIJ, a.'.'fin de s~~;.etivir, y se ven 
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la reduc:c:idn del tiempo de alistamiento no tiene c:omo objetivo 

reducir e'i--Pet~-s~nal-.-

La segunda regla .bajo -;,1 "porqu.én. tanib!én es dificil, y se 

c:ompl!c:a más. p~r e.l ·hec:ho d~· q~~ sC)1amentefes.aplicable al 90 por 

ciento d~ --i'~s ·f~;;~~s: :·-~l ~~Ye~rpc,'.·~~:_ __ · ;i\·;~~~~i-- má~~,i·-~-a~:~·'.no·~.r~~ :·reduc'e con_ 

el -Fin de pro~Üc: t;~-~~·~ás·;·:· E;,r:1~"6'::··~0~~--,·-~ ien~¿::.:d~-1~1~s·:'!~as'6~-, ~~n-. q~t~ ._ e~-t~~s río 

ocurre, es cu~~,-~~:.· 1.~·--~~-p-r·~-~~a !--~~ d'é:. ;-~-~·s¿;··-::~á~::~. ~t-~ñ~d~~~ ~1·~-s :pedi.~os_. 
·_--,:;·· ,- . ,, , . ,,, .. ~,:<:--· ·'.~:/.- __ ::._;,e, -f~;:.\\. ;:·.:, -. ~, 

- - :~e~: , ~I:-: :,:r;·-· . V. :~ .. y_:. 

Si no está; i'~c:ha:~~ciC) (l'~di~os' ~s .'~,C)~que Yª, esü,~atii·lc~ndo 
en cantidades ·süi=tC:1~'~tes.·· r·e:1' v·e:-:~~ .. -e;t-~:~<prOdlXc:ie·~ei·o\er1~;-fo'r;~ª ;tan 

ráp 1 da ni:~\·~·~:;_··~·:¡:¡~ i"~~t¡;;~::::C:~~1~./-~~,i·.~;i,~F-~;;· : p;,.~-~~;-~stá \~·~~;\=c~-~do ':·la 

cantidad ~ufi'~i~;~t·e~,- At-i6rf-~~~ o·::n·á;;~-~·-h~·;;~ ~:-~ ~e~···Ffe"{~/-.~~r~·s~~~-i;:~ .. to: y. 
- ~-~. ; - ·; ~ -

convertir1B. en ~¡·~;· --h6·;.a:.¡-~·a~·\;-de~.-~Pr~-d~1c:~·i··ó~~ sig-~i-fi~·ár··¡'á :s·i·mpl-~mente 

poner esa produc:c: i ón en el ·;~v~~Tar{~ X;' esto es pr;;,ci~.am~'~te lo, que 

se quiere .ev(tar ~·.;.{ ,-.:' '";>: 

· Entonc:es"°lpára: Par· a 

reinvertir e.i \~ f~nípc{: i\h~-~º~·a'dci _"e~'···ai·i~tB:ffii~~~o~·~- ináS {.f-;~~~;~:~;~·e·~.''. .. a · fin 

de p~d~r, __ re~~::: i ~<- e}~·:· t·~·~a-~~:··,'.;·~' d'~--~:<~ ~:~ :: l~te~:: ~-:- E~t·c~·;,, · l~~--~~:::~~·de ·{-~ 'taffiaño 

t·educi do,:-:- a su=,ve::, (~-.Y~J!:~ _-r~'.··~~~f:~:~:.~-~-~~~:~ª-~-~S_:_~~r~---.~~-~-~~/~~- ~ !~a~)6~n.·~ .. ~e1 
j: •• :i-

JIT, ·y de los ·y·a -~-6~~~-~~;::_p·~~~)~~~·~-~-<~;~· ':'.~·~1~:~'~d-::{t~~-~º-~·l -·~·~ :.~Héxfdo; 
acer~ando lai f~,~-~ica: a/1a'·~et~'. d,iiP~~du~'i~ ;;i },.t;~~lo ·de . 

. c·On ::_i~ , fi·eC:~te~~<-ia-~:: de-:_.:1·a i:·ci~m·an·da~;_,;,Y.: ·:c:~~~g:Ü~hd~-r::· 1-~~-r~:~~º·"".~na· 
primero 

acuerdo 

produc:c:idn tan · p~r;,Ja Y r~prcidué::ible\dm~ ~e~ :p=~~lble a fin .de 

alc:an:ar el ;,q~1iÚbri'co, cía ~tnS~niz¡;~ijn y,el f:1u;~ q~;, se nec:es!tan 

para ·elimina; la~ac~¡vi~ádes d~~esper~~c:lo. 
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Esta reducción en el tamaño de los lotes deberá afectüarse 

sin inc:ut"rir en mayores costos de alistamiento que los' actl.lales: no 

puede haber más- -tfei_mp'o 'iiu.ierfo--' de" las máquinas,~ ni--- pérdida. adic:!onal __ 

de material (desechos de -alistamineto> ni más _-personas para-- el 

alistamiento. 
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CAPITULO IV. PARTICIPACION DE LOS OBREROS EN LA REOUCCION DEL 

.. ALISTAHIENIO_ 

proceso es 
'!-. ::. ' " 

comprender quien";s ··están Participando y. quién ejerce el ,m.á>-:imo 

control-. Prim.~ro,. » ~~-:.}ag;~ .. ~'.i~:~~iÓ~ d.el al-istamiento no :·:;:'s -~\n- ~royec:to 
de ingenie~!~, es-· un:_ p/oy~~to -~e-n -~;l -~ua1.·; .. part'1c:Íp'án·~;_ 10~~ .. i:m'p'i ~ac:i'os, 
trabajandO en ·~-~lit-~¿~ ;:[·~ ~ .. ~-~t~·;r.1~~~ =>no·;-~ es ;··una .-~,~:i.'ti~-~ .·.; ~~~·t·-~a los 

'"'"º'"'º•• 'di;:º'., :f ·:.·º ;;º~'. ,;v,.;{ •· .. 1" ;{ T 

Si~(e~~ar~i; ~t,~·nd~ :e á~t{de:
0

aglli:~r ~(~1'ist~~1e~to; 
es posible._ q~\~ ~~r-··c·~'~i~ ~-~:;~:d:~:\~~ r1·~gE!~-i ~r--i'a ::~~- ·.é·;·ra·~:,~ -F·~r·:,,-;;U f~·r;m~é:i ón 

y expet"ienci~, ~os %9.,_~i;;r~s Úenden 'a ~~~c~.:;tr;;~~ en\·~ ~ec;~ica 
del cambio: · la".J .m~qúi'n'á: ·m:i~O'.I~~ o ,~~-·:~·~-~"-~~·~!~ni~;~~·._:.de: .·mo~:f'aje-.--de ·1a 

he·t·r~amie~ta ;-~~-~;/{ _ad'~e~~;io~:?··p~-;·~·~ ~¿~ :.>~:a{~:nt'::i_ e~·~·~~~·~- .t.Íempo en 

el P_!·oceso ~ ~~- -e'._~-~~~¡~-,-· .i_:·~~~~)~~~~-~-l-~-_nas · es :·e1 =~~ .. ~~~e"i,e~-.:· a·d~-i ~Yst~r~-t i ~~-" -_º-

~~~~~ l i ~~~-.-~~;~¡··~-~~,~~-:: ó l á.'':.'m.áq~~-~ -ñ·~'~:.: .eº~t-á-- ~-i, ~~-c-t i va. 

amén de los ¡:jrot?_Ú?ma~>· constante's que; int·~~t."rl;;~e~:-~·: el proceso de 

alistamiento, 

Un análisis·, tiempo de 

alistamiento m.ues·~~~ :que_·. 
0

la!: :"mayor -- p·~~t·e del< t·iempo., Uñada nO se 

relaciona ~on la .·ma'~üin··~-. ni- con el : ... mét~do. de -montaje de los 
.··._ .· ::-'," 

accesorios. Se relaciona· con la o_r""gan~::ac~ón ,,Y la· programaci_ón: 
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No se puede encontrar al encargado del alistamiento; 

O si se encuentra no sabe c:ua1·· es su próxima labor; 

o -·elº- -e-ri-c:ar-g:-~o_---_ha~1a-q-ue--1a~s- Qerramientas· para el 
:____ - : __ -. '~ · _o'c _'._ _ ·, • :c~--

a l ista-mieñto- no- están .en '.st.í -ú:.g-a-r-; 
o -del· cámión elevador 'de 

::/.' . 
... 

·- -, :, .. -;-:,-> ·,. :.-: - " 
Se r~Ú,ciona :con cosas~'·¿~ '.~.o ~-~ ·hac:en'~~ie~~:~1a/~·r¡·mera ve:, 

como empe:ar. a· --~~-lbaj~-,i·;;"c,~-~:\;~·~· h~t:·r:~~'i ~~~~·;· ~ · d~·~'cJ·':~ ir· ~-::~~:~---,·~~~a·· n~ 
tiene 

' ·,, .. ' - . ~ ·. ' - , 

que-·.;_-( e~'-fá. :·.-~;.~t~·;;:: Y; ,:·ne~Ce5 i f~-
·,·- -- . );;;.:._,~ .--

ac:cesor i Ós n"o-·tieneñ' p~rno-~ :'de'i: tamaño Corf-eCt'o. 

filo· o los 

;'_:, 

,. . · .. _._. . : .' .. ~ '.·-·. 

Entré'_ los •',;'ri~~~¡'~~oi' ta'mbÍén 

,":--:'', ,:,. 

; se ::~:6~~;t~va ~~--~-~--ª :·.-: t·e~-d.~nc i a a 
.' , __ -,, . .__.,"-·:·,.;·· 

querer ag i l i :ar ef'~\-~i Í ~t·amien"t'~ mEidia~-te·.;:_ ~eC:21r-~"os··:·· té'C:iiic:Os-:· ·comprar 

cosas como coJ i n~te~:di't~u 1#, d{~po~i t ;~.;~\J~ :-~[;J~~i¿ hÚ·o1~1 ices 

o protec:tore's· de~·- r~Y~s~~i~fr~·a·~./c;jo~:~ ;;'_-:~-~~·~ ~'.~~~-n~:~t~~l~~:~·~?Í:~_:_)~g·l~~ básica 

de bajo costo/ningC1~ ~o~to.:L',~.;t:- e<:rg~ni;~,.. y;;r~rCJni ~ar 
-- .• • ' • ..,. " ~-- ·2·,- ', ~-'·:::';_-~ ::.-.~-'--: 

arregl·ar e fñver\tar'··-~o~~a~s:; i\nfes-.·qi.ú!: sAi1r·: á c;o_mp~a~· cos.ª!'.5-~ . 

cosas, 

,·.,. 

inge~·-ier)á" ,r'!O funciona. 

Pero muc:ho m·:is }~-~-~Q-t;~n'.~~~ .'.:~~~~~ ;,i~s;:'/~·=-~'.ri~~:: P"oi~'."<ia~-:~ua~~"s-·:.;_sí. _i=L~'nciOna 
el camino· de .. la ~art Íci~~c!Íl~ 'J:;~~~;;e~~~s i trab;,_~g ·e~ e~6lpo ) .• 

. ;:, . ;·:. ··". ; -~,' 

' '.:: '.: .; ,, 

~$ q~,~-, ~~-··', apr~~vecha·'._,~eJ~Í- a. ló"s~. verdaderos 
--.-, - -- .· .- "" . . ' - :. 

;··=·. ;·:_; 
que mejor conocen el ·, proc:.es-o y estén 
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haciendolo correctamente todo ahora, pero si son los que tienen más 

experiencia-=-y los=más- conocedores de los_ probl_ema?_'- ac_t':-'_a_l-o_~~-·"""'°-=---

La segun_da_ t~·a:dri es que -·eri-tre dictiO ;p,erscin~l '·se genera la 
''.- ·: ::·--.: < ·'.· . 

sensac:ión de --qúe- -~-1. Pt-.~ce·so -de ~9.~_li:acidn'.:.de·-:~l-istami_e:r:ato es algo 

propio.-

La ter-cera 

cuenta con mas- recursos· __ que Cl.i~nd.;:(·1a reducc:úin ·de1· :_t).emP'.~- qu~·d.a~ soto 

en manos de los in-9einiéit:-oS~·· .. 

Sin duda est~s e1ip~Los~ de,;a ~lant~ ~ieLl ~·~··. fl~t0:ndo en 
-_=..; • ~ ¡>" 

la mente tct(·m·1t~d· .,,de:~:1a·s:-·-.·i-de~'S: ~;e·c-eSar·1as·~p·,ti.·raFred~lCir~·,,e1 :;i:t~iempo de 
";--,··· '.·:·<::: 

alist.amiento ci~~~l~~\ ~áqUi"ni:\s". ~_n_ ~l 75·, ~¿:, .. :.é:ie!'1t'ciJ··AlgÚn-as'. SOn .. ideas 

que ellos.'p~;;;:,~f'.· :~~li~.:r;.in~.~cifü'a~{nt~\ 0 ~~¡.ª~~! ~C,>1as pc1eden 

expresar- e i;;i:ramente·: t:~~~vi~.-~ ; ~:ér~ ·;·1aS> i déas ·. ·e~tar( cihí, :. esp·e·rarid~ Que 

a lgUi en --1 ~S·: _pó.r1g_a~<en ;~·;~á~i:~c:a ;-:'= ~t:·;~~:i~e~.,~-sit~:~~;:-i de~~--:: a·d Íé: .i-~·~a l: es, la 

ad~~n_istracid~~-~~~~debe ,,t:~:avq~'.~!·~i~~s .--~f. ; _~-st~~ -·i~;·p~~;-~6~::; a generarlas, 

haci~~·do.le~~ s-~:~ti~·'.::···qu'~~:~¡_·t~~-6~;~s~· es :~:i-~~'.-~-:~\.~~:·:· ·Al -~f~ ,/ a/;~~~-~b~~~- S~n 
ellos ··qui¡:~~s·::;'.d-~c:;i.~i~-~:~ .. Si;·::~na_._r:dea::~~--.- ~~1en·~~'._:~o ~~~ .. y_)s(·.'·dá resultados 

.,, . . '~ ·-> . ;.~'".' 

o no. Cua·11~0 '.é.St~·s·:·.- ~-;~f~r·to~-~,.c~or;-¿~pt;9~·~·:,q"=-Ue ;:\J~a\;.'i d~a-<-' va' ,-a >f:Unc ionar, 

vencerán l,o_s_ fá·~t~-t~e¿·:'qúe'-~ ~·bs~-~c:U.i'"i~e~ ·su··-. e j~-~~1C: ·1 ó·n: .. :-: 
Si ;·~·{:~~:i~~'n ~;:~'e . ~'fu~:~~:~;j .:co~~;~:-::.-~-~~-<~--~~~-~iero:: .. te'~·:, 1 an:a ideas, 

incluso bu~n~{~'·~~;~:~~~.: ·~u>·~ri;~·~,.~-:-~·····~~~éi\j·~ s-~~á~'.F~E~·~:~~--_-q·Üién es? ¿oue 

sabe él de mi máqu~na y d;; c¿o ~J. i~t~rl~; 
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Por tanto, hay que ayt.1darles a estas personas a generar sus 

propias ideas, y la administraCión deberá comunicarles. el m-~~-~~)t:! de 
-. -

que sus --id~a~-, no ·solamente._- son ·valederas sino -qi.1~· se. ~ondrán en 

práctica -pa~~ el. bien. d~ todos . 
. -., -_:>\;·'.:--<:·_ :".'. --.·. ·. _,···-"'°· .. 

Los·~ fa.b~-~·-:~~:n-i~":~,,~; .~:~:.)¡~~n;g~:·._ <.{¡-·~nen- la 
·-··:....· '·.·:.:·-.-

creencia :-~'.r-~diCi~-n-a~~;:_de:·_· ~'L,e.\"i"as.·:._bUeiias·- id~é.s para .resolv.er. pr_oble~as 

necesa·~-i~-··a'p1i·-~a/·:·t~--¡j·~-- Í~-~ 'r~~c..it:-~o~·~.·:hu~-~nos· di~'pon'Íbles a. la solu~_ión 

de eStos ~~~:~/~~-~;-~ ~;-~~e~i"aimen{~~: 1-aS _'.p;rs~~:s· ·que· más lo c·onocen.-
•• ~" . - e .: ,- ' .... ~. '.'~':'. 

'''.; ·: '•. 

GRUF'OS )E· AG~
0

2rzACIO~ DE~_AL~STAMIEmD. 
·• .. ·.,_,\ .. 

~:·" 

COMPOSICION 

:~·~·-: : , 

-Un grlip?.~- US-~a 1 para un proyecto comfs"n=a ?cOii do.s a cuatro 

alistadores, ~·:de·~';~~~-~-~~~ ':·~:u~;,? s¿:r;· ~a·yo·~)"~ d~ntro - d~i"- grupo~ Estos 

técnico· o 

de ingeniería. 

< .... , - o --, " :. : ~ 

Elegida' :,una. mé\q~ti_.na~ pa~·,~ · t~:,?1.1c i_r su tiempo. de .'ali stci.miento, 

1 a com~añí a .. -d~~~r:á-~d~t-~-,.~~'-~a~:: ~u;~-:-mi~'~·b~o· -del., persona·¡ 'técnico conoce 

.mej~r es";~ie;~·ci;.:miqui~ar;k. ~Sede se/c1n ;~9<>ni~~º,~~ proce'so, º 
un ingeniero de, di sé~~ d~·-·. h'~;·rain'ie~ta~. o,' algu,Íen de(· depósito de 

herramientas· o cit. m~nt~·~imi~~t~; o una comb!n.,ción' de todo lo 

anterior. 
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Es necesario señalar que, al fin y al ·cabo, ingeniería no 

puede_ -Perder-=- el _ _,_cont~~c;t_l_, ___ de __ ~-~--0----=qu~ sucede en la fá.brir:a. Cuando se 

c:cnc::idera_·--que t.lri-a _~-i_dea'--,.:_-g.ener~·da_ p-_C?,t'.'_·- ._1_~:3(e~Pe:'rt~5:_ d_e l.a plant~ es 

buena y-. que· 'ffierece.':'p~ne~;se- ~~::-~ráct·f'¿~~ _se .-~·~:qu'i~re· ~·l concurso de 

los- i ngenier~os para<as·e·gl:trar q~·~:. -~,:-~.:·.-~·~\-ique _;,_~-~~~,O~r~~~;:_ -a:· ~-os ~eJot·es 
pr i ne: ip·{~s _ ~~-::~-~ ~~~:,~r~:~~~-~ :~:~«.·de _9,~~~;~~~~d-~~~ ~~--;~·~:-a·mftin~_a·s .Y ·:qJ~+~.¡-~gu~~ de-

10~ cambi~~~ -'.~L~~~-,~~ ~¿:~'·~-ª~; ~ .· h-~:~·e¡;::.-~O~-~r·~~~~~ :-':1~--~~----n~·;~-~·;~ ·:de:~ ·-~,~g~t:i d-ad o 
- ·.- , .. _. ., ,.:. ; .,;:-.. '.,-,-· - '·'"' :,_,+~;i" ,, 

calidad. Sin. ~mb~rg'~·:··: és',' e~e-nc.ic\l 'ÍcÚ:.ie · ·éStaS' _pet~so~·ás···:a_p·~,y-~-;;-,'_;, per·o no 

dominen.--._: ri~~~~: (:q·~·~, . \iib¿'-~X .«~~~;mt~:;~~if · 1as -· Fú·~gunt~·s·.~-;"·: ~~:~-.~~:¡,~~ª-~ y 
, ' .-":. '-'"~; :. ""'-': ¡<~.;;;-, , .• :;~, ,:;.-_ .. 

cr ieritar·: -~.- ¡:~~---.. ~~Pet-:~·~~):d~·l·~i'~·: fábr'iC'a- 1:1·2:c iá·;;1as·~ r'e$pueStaS·~·ac:.ert-adas, 
en ve:: de:.~-~~an.t~:~;~; ~~-~ -~,~~o~i'~-5 ~·i~~~~-·~ y ·d~~,~-~~~ .. ~f~~'.;_~a-:~~a -la múerte • 

. F;~r~ completar. er• g~up~~:~ ;se ne::sx¡ L.: Je~e 0de grupo (o 

fac_i1~tad~r>_, v'.~_:··p~.;~~- ·~·-_1 Pt:imer pi~6~~~,t-~'.{\,_;:·~~~í~'.i·:~ i·~~- dos primeros 

proceso. 

_ .. El ::.s~~p-~r-~i-~~-r. -_de área también debe ser-.. partícipe integral 

del procesc;~-aú-~~
0

ue''.(~·~.·:.Í~c·i·Usi(jj, C~mo m-i-e~b,:~: ~.fi~ÍaF,dei-_:-grupo :~t.leie 

depende/de su per·'ScmaUd~d y de la situación parHcular. Hay dos 

mc:it i'~Os:·-·~ór.-~rl·o~ :c¿l~-l~s::·10S{Sup~'~-vi S~reS a·~:-~ec:~-$ --n~·_,_ d~'b·~n .. \:orist i tt.tirse 

en ffiie~~~~.~'.~, de·:'-~.:~-_;_~P·~-·· co.rñpl~.tO-:: --~~:;_'·un :-g,·~u~p·o·>·a·~~·fi:g~·Íiz··~~-·iÓ--~: .-de 

al istamient~~ ••··· < e; • .· > ' ···. . 
Uno es q•~ie i~ •pi:es·~~cla del su~e%isor ~ued~ Ú~v~r' al 

personal de': :ai:i-~ta~t-e~tc; a:--cru:arse- de bra:c;;s, e~Per~:ndo_--,:ql.l~ -1:=1 .. :tome 
,,_, -<.,;: «\:.~.- < 

l~s rie~·das-:' Y'\s'e /c·o~·~·Í.er~a- ~~-¡, ~~1nt_o_ focar~ .v>est~· le's i,n,hibe. la 

generación d~ su~ ~r':°opi~s idea~. 
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Un segtlndo problema dP. los supervisores es que suelen 

faltar a las r·euniones m~s que cualq-uier otro .miembro del grupo, por 

estar ocupados"- en';o-otr·as-=cosa-s-( no---=p-ueden' as-i St ~?---a- -r=a-s-·r·eun=10-ne-s del 

grupo -o c,orlt ~-~~-~~-~-rife?:::-t-i'.~M~~n~_--que·_:-~ s~Y'ú~~se_~-- de. é~ta~ ~-~~,:a atender una 
' '-. ,'· ,._-' -:·' ;-; •, .-, • := ;~ - •' T • ' :·';:, .. • ·/. •.<°· .:- ~: • • ' ' 

cosa ·u ·otra. Esto·.-._trastor:na<el proceso ·y le ·da·-:a__~e-nten·der al resto 

del grupo qLt~,:5lafádministracl.6n no• ~~O~<I el ~~fU~;.~: lo. sÚficiente 

como para· h~é:~~)-~-¿-~-~ ~-¡·~~-~¿~~-'~~-/~6/: se 

::·~~;~'-· :~-~:·:¡:':· --~··~--·-:· "'' -

-.~:~rJ-~t:i tt;~~~ :-\~-6-P ie:ps gr_ aves en una 

empresa. dada,fFnt~&é~~· ... ~Er~.L1pei:vi~~~e~''n~~~ d~~~n ser miembros d<> 

tiemPo·Complef~:>.--C~'~r{d~ no lo:. son, -~i--f~-~i-ÍÍ'f~-d~r:·o: .iefe ·del grupo 

tiene la 

personas 

o~l~g~~i~g~di{;~~al;ide ,;;~nt~~e1\os fa~gt.~d~s··a1 proceso. 
, ,1,:·,.;· . " .. , ·>·,-; ~~fi'.~i ,-<:-{ "o-;.;-" ·"-"· '' 

f'~rió'di~~=;,~~L ;~e~: ~fr 0~~ecesa/i~ •1a ~art,'icipaci6n de 

de·>· J:~~~~a'.~ .:~::f~~-~:~-{~~~~~i-} .:t·~·Í-~s·:~.; ce~:~; ,~:On~;:~·¡-ifda'd~,'. de- costos·.·_ 

mercadeo: e~ta~~ ~e·/~c,~ .. ~ · d.~ben -5.,'J\riÚ ta das• :~~¿t~l ~!/¡,e~;,si ~ad. 
-~ - -

"•' -

Este grL1po ~iber~ ~ser más de ;~tu~ti ó~h:1~. l~esfud1:; Si 

se le ha asi'9·n~~~ 'i: t~reaside'redü:¿1F e1·i:1~~~1J·de ails_t.áiniérito para 

determi na-da:·:-·:-má~~t~~ na:-~._ ei~;,; 75 >p·Q't~;,_:_·c·i·ént o~:· o· ::~~S-~ --.:,'~-"~.-~-~~-- .. ~¡~~~-~'.:-. -¿-~.~-ac:~·~a-~,º-
. ~_;:;• --

para- preceder ~ )~a-~~r lÓ·:~. ~-~-~~'.:.:t~n-~·~~·~-~-~~- p-~~~~~~~--~:~~,i-.~~-~c i-~-~-i ón ; .. pt~-opia, 

suJet~n~o;~e:::~: ia ··1 ~;~~ de. bajo ;~-~-sf:~:_- ~ .;'~.{~:g~~:~ ~~~~o-. É~:t~: :_·:~-~-~~~~-~- · n~ es 

' - - -. __ .· ' ' 

para comprar. sclucioÍ"les-'.·_sino par-a_ ·hac:~_r 'las::·.;Co_s·a~ y para. ensayar y 

probar- ideas. 

53 



sino tres: debe haber un'' port"á allá: debe haber un 

gabinete diTe~er:ate 1'.; .'o --~'ien: 11 Q-Uere~os e ~n~aya;~- un ·'método de sujeción 
--:.'...-.·-·'. __ ~,,::.;:- :.:--~;' __ -_: __ . ···~º- ·-.--~·. ~ -·.. --~-· 

diferente.'.1,, ._ -~-~-t~ri~:~~- .· el·>grupo' - d~b~.:~: e~tar.::- en-·: capaci d·ad de e>:p,.esar 

estas '.~id~:~'s-;~~:_kn.: .. :~,~l ·~-pa_~,~~i;:·-·; un.-·-:~dÍbÜjo/·· un-- Cfl.agr.affia;· - una.:·--ord-en de 
. . '. . . 

trabajo;'" ::á .fin'· ~e>q-~le Se,· 

en e; t;.l~~ .. ' de inetaies> 

· t:f~póSi.to ··de~ her'ramientas o 

,. . . ; ' 
' ' 

·-:·~-~:,_- _,. . --~:-:.:::. _·,._,..~ <~·--~-~- - . ' 
:grupo· si~l!l~)r~a'.-debe·,~e~e~' eri-'ct.l~'nta s~_ .misión~- que es la 

'•o 

de 'act.1.1ar en .. <ve:;·'de~~l'imitarse 'a-;:~St¿1diar~ y ... ~:-·hac~r:.:~·r:ec·o~endaciones • 
.,:~ ; : -. 

Por ser ··un-·g~upó'.'. de- ac·c:id·n,: ra f1l'nc)._ó·n ·de1: fe.re ·-es··.:i1eVar j6s-·i-deas a 

la prá~tf~-~: a0'Jd~-~-~~F!~~~: Ú~~1~~{--~. ··¿fr~~:~~ ~~on t~~ :-~-Íg~i~'~-~~~.-~ ~-ases y. que 
.::>'°':._ :-:-\-: <X·-_:·_· ' .. /.'.'_ ~'--\'-:- .e,:,: . .:-,:-· -_::- __ ,~·:· · .--·. ;. > ._,.-, 

miembro. del 'gt~1..1Po_,~·.5·er_á:-,:1~EisPon~able _:d=.;.'qt1é :\Y:-· p=!\ra··:cuando·; El jefe 

mantiene la actividad entre reL1n~ones) document~. el progreso y sirve 

d~ -vocero :del' grupo. 
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CAPITULO V, METODOLOGIA PARA LA REDUCCION DEL ALISTAMIENTO 

LA SERIE DE PASOS. El proceso 'de reducir el tiempo de. alistamiento 

incluye siete pasos. 

..,, .. _,, 

pf-imerc, la: administración .d~ber.á. aceptar, cory .~1.t f.irma, 
-··:--·.,.'··- -

todas ·-las regl~s tiásié:as~ 
' - ~;· : ' 

"_'"'{-- ··:. . - ' 

Segt.tndo, se_ ~i i'J~/~~,-~ ;~~;i·--i~;~~~f:~~i~:>- ~:~-:~to\·1a<_;áqul n~ _como el 

cambio- que:; E!s: n~~-~~a;:..~:~ ~~-jb~-~·r}>"; 

·sfü ~;;.· 
Te.-cero, :se edi'j~·~:: lJ~ 'miembros: de'L gr· upo v·: Sll jefe • 

. -;:~-.::- ;:.: :-~ __ :. ~~-~~ 
'~-- -:.,·-

- . -~ - - ~ 

Cuarto,_ cap~~~-~·a_ci~~ _del :-~gr_UJ=IO• 
".'..-". 
·::,· 

Quinto-, se ~~~;:doCllmenta_' en -~ ~ideccinta:··'la manera ·actual de 

alistar~ l:a._ ~'á:~-ui=-~:~: 

a'gilizar el 

cambio; tales ideas :g~n~.i;al~ente s1.1rgen d~1i·~nt~ el anál !sis 

de la ci~taO 

·.paso de 
'· . :: __ .·- .-_,. .. _,- _-:.··.- ... -.. - ::--·-:·.' 

importancia obvia~ ,,s1·.:1a ·'adnlini'st.t·B.c~ón· n~~~""ac~Pta ·.Y suscribe todas 
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las reglas_, básic:as,_ el proc:eso no saldt~á adelante., Al elegir_ el 

equipo cuyo alistamiento se va a mejorar. se procurará cumplir dos 

requ ! si tos. 

: ... ~ ·'.· . '. 

Primero .que:. la empresa derive_.un.·:_ben,efic:iO _obviO af_reducir 
. -: . . ... 

el tiempo de aislami.ent"o pa_ra ese ~.quipo·-~~ pa;~t,ié:uia'r._ 

z ~·~ . . 
Segundo, igLi~lmen·t·~ !-Í~por_:ta~te·, :·.-__ que'_-_entre los_ al ist.adores 

a modificar, es 

pre;:erible "tomar 
¡._;-, 

~!1º :·:·::~o~Aie)~;· 
;- .. 
<•'• . ;_:_ . ', .·.' 

no· :.·~·se~_c: i l_ ~ ~·~ ·pues el 
- --. ., 

genera_l_mente. incj_úy~ :·tod~S .:i·.'?5 ·el.ementC»s-· de los ·seric:i 1 fes. 

. . .. -;:'. >.·~:-~-·: , .· - -·, .:-_:._ ... ': '. -

s~<· eJ~~-i ~i-,~ á·~--~~:o'r~~ _ 1-~;~· _: P'ar~-es 
ver con l_a ~·Í~-e~·~:f~{~.-~ y--~·~e1 ~~~~a-~\"~1S< 

del ~roces.o_ que -_tienen que 

,. , .... 
GRABACION DE· ALISTAMIENTO EN. VIDEOCINTA 

--_-.-. -.,.- -,-_., .----- -· - ;;_ ~ . 
·.'La · .. e;:-Peri.e"nciá. ha'-. demostrado que la-_ mejor manera de 

documentar y· a~:~~ i ~·~t· ·;·-~·i· '.·~-1 i~·t-~~i·i~~:o. es., me.diant'e 
1

_u.na ·v·i de.Oci nta. 

Nada '··,.e~~~~l~·:a. '..:~> l~~~- vfdéo_C.int·a-: "c~~o , r~_gi:S:tro .. -,P~r.~an-~rite dti> 10 ·que 

sucede, ·y para ::~;qúe:- el · gr_up~~ · 1a!:' cC:>;;~L~l t··e >.;l.t'na· y Ótra 
-. 

ve:. Los . . . -, . 
~int~~ de sus depor~is~a_!'.i Y_.- los b~1·1~'/in~,~ "Súelen ·obs_erva·r~--

a.ctuaciOnes. Los i=qu ip~~~:--P r~:~~e:~-¡~-~~~~~:~~ :_c::~e ; ~~1t.b'~·l, ·.~~~--e~;·~:~-~no s;~;_ reo nen 

todos los lunes durante el ct~ño·_ pa.rá. ver .-·1as._:.películas ::de los 
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partidos del, domingo. ·Una descripc:ió.n verbal del alistamiento o un 

estudio: -formal:'_ .~e~_ tie!'lPº y m,o_vimiento~ d{fícilmente múestran los 

detalles necesa~~o~ •. 

que 
;:,;~: - :-·_:_:_./_\ ;<-.,:;_ ~ 

entienda·n el objetivo de }a: vide~c:inta· y q<ie': pi;~te~~eri;:'. Por, tanto, 

las reglas :bá~-i_cas :P-~r~~<-, __ -e1:<~,~-P_l~o<'d~-.. ,·~5~~~f.:~:~d~~-~ ·d~bet;¡-~· ·;,:'~,~~:~ é1a-~as ·y 
todos deb.en'··ent'~'~-deit~-/·p~~q~~·~~'e: :·;-st·á·-Lg~~,b~~"~l~. :Í¿( ~~i~~'ta'i/· _ t,:-· ~-

un ;eje~pB:e.}{rel~ de. l'L j,::bd~j que··· s~ ..... ge~: en: algunas· 
:''..'-

compañías en :rei'ác_Í.Ón-1 Con·~:'.·:ia-~::;;;·ide.;:,c·int·a,-::-:es~·-{qu·é;,l~-~~~- em-plea·Cio~- .del 

taller pueden t~ne!r-·:·b~~\~:~~~:~-~~·'!;':ft~:~,~; fEi-mor_e·s. ;:::._ > 

~ .. - - ·. .- ' -

'.·.· .-'."'.: ·:--:.-,· :. 

El primero ·es. que el• ~0~p~i·ta;:ntid~ ;~s~Jdijfi tiempo 

utili;ai·á'la cinta.para fijar nu~~a~;.,no~:i~s'. 

~ai._ QUe la ci.nta los 

•,.r <-~;:__·'.:~·.;,: ;_,_: ___ ,_-__ ,-: =~ 
El- ter-c'et·O es que· la C~(nta-· se_ us_e-··par.~ ens-eñarles a 

' ::::· _< ·t-:: 

otr.os a': al ist-~r _~1-~.e~~-~p~~-' 

.Este .t.E!m~r-< -se:>PU~de"":-~Ver~,.. ace_ntuado,' por ejemplo por los 
-. ··-o-. i":-·:;, '--:= 

rumores de que la-~ empre'sa piense . hc?.c~t~ _·1..ma··· transferencia de ·,. 
tecnología y -t·ra~S-1-~-¿~-,.'--.'.;~:l.\'~~b-~j·=~- ci:,-~~º~,,-.-~í"~-~t~· de ·otro país. 

Para _d~~o~t.-~a~:: que··. e~tos :_temores:·· no. tienen fundamento, se 

puede ofrecer hai:.er- una. videocinta que sea propiedad exclusiva del 
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grupo. Algún miembro del grupo estaría presente al filmarse el 

alistamiento y ensEig1.1ida tomaría posesión de la cinta. Después de 

. ~':·, ;. , ~ _.. : : ·' ·:,. .. : "' 

-·~=<~·.~-~", ,, :~;<: 
Bastar:án-- dos- semanas \'d'e ,:~Gn~o;,e: pD¡ cit.'.; Fo~' ~ie.;ti.-os del 

__'~.. - - - ' ... - . 
grupo <y' sus" co}_Éi·g.úi,_-~en·_)a· .. i·~.ab·~_ica5-,' e~t·ien·da·n:.: la._.'ver.dadera ra:::dn de 

ser· de la cinta 

,· :-::-, ·_.'~2:·. 

En·· .. ot-t·ó'S , casos~ i ba·st·a i"ri~i tS·r . af --~~~c¿~~t·~~-¡:~ . 9ener.al .. 'de_l 

o a. un, . .-:;,.e::n¡~·~te···suyÓ ·a(a~I~tÍ; ai,la: re~l~ion~s del sindicato 
.'i .•. > :< ·:. ·:~:-i-· ·.::·:'>.-

grupo en calfdad·· de~~:'._o·b.Se·,:-~ád~~,· h2."Stá: :~.qu~·: s~_-_; Conven:::a _'_;_de~·-._qu~ :·_el 

proceso ~:s bC-~n~: -para :~-~d~:i· l~~· ~-~,.tc~s·'.~ ~ El re·p'r'e-sentante ·' .. ~'i ~dic~l -

. ,.:--,: n-.~· 

- No:'.~ es; "fád-i·i ·. :~;¡ im~,,~~:. una :c.·vi d;~~-i~~-~ :~(~n ;vi real. El 
, --~; . ':~'' ·-' -~ ... ·. ,· 

problema :má~·"Ob~io ·se d~be-~al ·i1a~~d~ ~f:~-1·i'~~-1P.i_o /_d'~-- ~.~i~enbe-t·Q,'' que, 
- - .-. ~ ~ "~' 

tema SLl ~6~b-;~~'.-._·d-~::''~n'~f-~~
0

f~'c-~ aíe~xn;::.~-~-~g-¿·~~ ~"s-t'e_::·pr_i~·c·iPi'O~ .1Un fendn\é~o 

bajo observaci.én''se ~lter:a·'i>ór éf tié~tío'mi~~o de ,;~p obi~,:~~doi· 
. . . . 

La .:Ú_t~:~:;C.i Ó:n ·'~1~--~}'.r~ct.t_~n~~~-~:-~·~;: ve_~ps '.es que :·el· amor; propio 

de las p~rs~~as ias\1~~ª: "-.co~~~~t~r~~ como,';¡¡',¡~ ~;'.ati~a d: ~~" 
competencia ~-~,-ím~'~-c·a·;,·~~j-fa·~·~n _ ~_t"~:~~~.'~~t·i.vo~-'·_ qu_e ncrm'~;\"mente_:-no háríari, 

se valen de atajos·, Esto 'fru~fra.el propósito y. ~o·\~)~ ~;\,.~;~º llna 
idea vera;: ~~:~,· ~~-i,~mpo .. ·~-~e ·:_-.-~e "~:~m~, :·y ·"de :.los ,:p~~~le~~s· "que st.1rgen 

constantement·e: e~~: el ·:::~\1~:~0am:·~;-~t~ de fas.·~áquinas. 
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EMisten ténic:as para minimizar. este de-fecto. Una es hacer 

filmaciones de ensayo. Estas tienen un dobfe efect'o: la gen~=~= se 
=-~~~ ccc;O 

acostumbra -=a ceo las_:---cámara·s~- ·~-=:o~--1 o-s---e~C:irg~dos -de-: ra.:-Fi l~ac i ón t ien.en · la 

oportunl dad de ~prender soti·,~e; árigl.IÍ:.O~, l u: y dl~ta~c i~s •.. 

' ; ' > (-'-:':'~. {- ~ .-:~\-;--_. :- ; '' <. -
Otra téc~i~a;°e~ ~o ~~G~~T~r cuál ~~·;'.;;:iii lstaml.ento q~1e se 

preparativos esp-eci ates-~'-'.':La'<·v~_deoéinta '-~- i ~eal - ~'.~~~~-~-~-~-~-~'-:: la _. t.U t 1 mi\ 

pie:a buena ·~e; (a •oper.~_c=ión · ~~terio/:'a1:~~~í)'.r :;J~ Xa m<\q~tina; En 

seQuida se: P·~;~-~r·'ía·· ~-~~~fúi1C10l1an1·1e.nt~~:::·e1 ·r-el~J·_··~~~a·.~-,.;--a:/:i¿~r;;'e.1 C_-~mbi.o y 

la videocinta '.~eg~_i~/~~ t~e9 i ~-t .. f-áñdol~~~;:t6~~~ -~:~de' .. éSe~. ~·~~:!~t-~.·~ 
'·' " -- 1 ~ 
,_·. :.~ '. _ . ~~·: ~:' : ~-~:~· 

Uná· ,_vez ~ q~t~:-", s~'.--· ~~h~a ~-1a · .. '~i d~-~ci~~:~a~·: ;·.-e·i :_· ·:·:¡~~:·¡ e~k~ pS\so: es 

que el grt}Po ,:~~PT~~·~~;~~~;:~_~: ret.lnio~~s :p:á~·a'i:l'anafi .;~~·ia ~~ G~;ri~r-a1me~te hay 
--~ ·ti~ ""'"'--'- ''~ ::-o ,._,,; .: -';·o;--

num2rosas -~eürlioii'es :-al.-· é:Offiie~:.o{s/ o-~ra·--:~c·ap,:ú: i tac i dri en'._'..formac i ón 'de 
''" ;:'// :_.. ;:: :i-.' 

equipos, c:-6no'¿~,;~s~~·.-:mej:~rt::~-~~~--~e;'c_·~·1~~~~:-~~{1 i~-~·;,_d~ análisis'. de cada uno 

así como su prope·~'.~i. d,~':'. a ,cor;:~:~ ~~i~~'.~~~~,' _Y.; ot·~~os·_ asp.ec:tos. 
,-~- - -~· 

_-ce,·- ·.':'.·\-- ~~-~~~·>-·L·'~;,:·. ~·<.:~~ _. 
Luego er-·gd.lpo ·d.~d.~~~ ·~t_gt.~_[las _.r~Uf!ior:i_es al ii\nálisis -de la 

en gran·.'.· det'i\1fe· y·· __ ~'(.;('la':~:·~·e't~b-~r;a~iÓ·~-~/· d~\;J~-~· 
problemas por - ~:;;6i~:~e:t~~~~yj.·~:: ;."i ·áe~~- .:·~:~',.:: e-~sa~a~r·-.,.;~·b-é~-~~~~ eso, 

grupos suel~n ·~:;~á:b.:{~¿·~:~: uríi~· rüti~il :_:·d~; uA~~.:r~·~·~i¿.~ a:::rt~ semana. 

cinta 1 ista de los 

los 

ANALISIS DEL ALISTAMIENTO. 

En un anáfisis _de-·:·la vid~oc:int~~ el grupo· buSca ·cuatro tipos de 

actividad: 
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Interna-externa 

Ajustes 

SuJec:c:ián 

Problemas 

INTERNA - EXTERNA 

En est.e- paso,- cada actividad_ de. ~a ·videocinta se c:~asif_ica 

como actividad inte,.na o e>:terna. -:El. trabajo :.interno se define como 
- ' - . - . --. ~. ~: --- .·. ·:-_ .<: :· ,· 

aquél que solamente.' pÜede :é-~1~P-l i.r:se ·:con la. máquina de.te_nida. El 

trabajo ex._ter-no,:·,~;~ ::_':·.~~e;·i'~~ (~'.~~~-:~:-:.~~'~,·~Ú; __ que se :.rea_l,_i::a mf·e-nt~~as está 

ac: iosa; a~tnqu.~ no·_ ha-y ·:."m~~:i v:~-: t·;~·nf~z-~s; par,~(. ·de-~;~~ne>1'~-~ ):· 
.};. <. '; . ;~ >. <; 

L~i!?go "se ap1·i·c:-~ una r::~gla:·· q1.ie! dfce:--:,_:t.od.á\~ áCtiV.ida'c(-que se 

pueda cumpl··¡--r~=~o~--~-.·1~i\'~á8·L~(n~~-:a~:d~·~d~"': c~/~·p;;~-d~lc:~i~-~·d~'.>:·. ~i. ·h~·;~-~~-i-ent-~as 
la máqui~a e~~-~ ;andando~f-~~¿;~,~-t·/~-t"~~~s·1a mane~::~~ 

_!_. - _:; -~4 .:_ --- - • -

,·~::-: 

·-Habrá ci.c:t i Vfd.i\deS- ::en-t~rnás · ~-b-vi~'~,' tales ._como_ P!"eguntar 

cuál es ia s¡~ui~~t~'~,:~~--~-~:-~i·}~-~ --~'.~~~~~r léis· ac:ces.orios ;·~propiadoe o· ir 
·,.<;,_ <~,-:,, .; __ ,_.: .;·_.·;:. :--~~< ,~' .! 

a la c:aja-_-_de .h.erramientas pc!t:a · t~ae'~_r10 

limpiar"_ y gu·ardar·>Ias··~pi-e:=as···o .ii::c:esoriOS ·de' "1-~~-~:.~~e··t:~2{~·n···~~t·_~-~·ior, o 
, ,. ·.·.··· '•. . ... ' -., 

apartarse ,de.~:· la. ·;~áqL~Í na·, ·:·po~·~-ue -;a 1-~-~ie~::c s·e,, a'. ~l leVad6: .. -uria·· boqui 11 a, 

porque uná ab-t:az.lder.a~ no' ~tie·:~·~ ~.~.r~~~- d-~:~- '.~·~ma~-~ a·~:r-o~:~a~~:;·, o. porque 

una he1~r~ñ\ient'a-- e~·ta .·r~ta-: r~d·a~:º_e-~ta~ actiVidades--~~ .cºl.~si.f:ica·n como 
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externas, y se identifican como algo que debe hacerse con 

anticipación o después que la máquina esté lista Y. andando. 

Este análisis de .Ías activida~e~ extern,as:. no. necesariamente 

solamente 

Llnicamente 

siguiente 

i nterryas. -e~--~·:ex~-~i·~~~, p~-,~·a ·que 

está en.'funcionainiento·; 

la 

de 

'· < .-,-

;~-..:~"~: .:-~~ r· ;: <> ._ . '.~·-/: ~ 
Un. eJe~P 10' ;obvio/d~ 'C.ónve·rsrón-; d·e ··un-a· -~{ttVi ti~-~';. i ntet·~-~.;r en 

t.tna eHtern~:.~~~ .la· Pi-ec'.~-~,i~·¡_":~c;·d~-· ·~~:-_ i.~:~·-· h~'.~-r~;;i--e~~~s~_c·:.~:~t~:·<10;~'-~eQ~~;ipos 
'.-' :. . .. 

ht?~-ra~i-~nt~~ - sólo: de 
' . ' . . 
~~-t i1i~~-ament~·-:-~: tas se 

calibrS:ban · 'en·o·:· sus :·:_~o,:~_~h~r:ra~;~:~~f-~~ :::dut::~~t:, :~~¡ " :' . ' 
.periodo·· de 

al istamie'nfo con la máquin_a· detenida,·· ahot"·a se h-~.c:e -~-~-~~ª,.de lÍnéa 'y 

con anticipación. 
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La segunda cat~gOría gr~nde que se debe de examinar es la 

de ajustes •. Bajo este<rub.ro-hay'"' cuat~:.o_·a~;-c:inco cosas-por buscar, y la 

meta es eliminar todos los~áJu~tes d~··cu;;qut~r .tipo. 

:En·. P'.im_~.'r.: mucha's~ veces._:se .. ~ecesita.>f!lt.iy_·::poc:o tiE?mpo 
. ~ :; . ·;;. 

para acabar una op·~-r at:'1·6·n·~_:y ¡- p·~~'á¿. 'á-~~:'ót ~-f ~ ·:~·~t·'?~~_;;~~u~:~:~·.1 ~,~~Bº~ ;~T~Y-.~--~ ª\9º 
1~5t· -:¿ó·$¡~-~'.·a~·d~-n:-:·b i e'~(~'.·f~d'o)~~-~-t~'./1ti:;~~~--~5 · -:~· l·· pe._r ío.do 

de aju.ste;:-· ·sa<·:hac·~--~°ú'.~'.i· -~"{~~;~!JV:::J_~· ;d~·~~ub~e ~~~[¡·~_>~-b'.··~-~t~f?~--i~~:.': se hace 

un ajuste. y ~~ i:á'b~i~a élr~ plé¿a PJ;: s~ .. si ~ti~:-~~j~;'. Est~ labor 

.. f ,,.~· . 
para lograr ~:l~: 

de ·prod-uc~t'ón-!· e·>,i~s_P_~c:c_~Ó·~ ·~-~e_:_~.-· por p __ ie:~'· c-~~~-tf~¿¡a<~· ·tiaSt'á 
máquina saque un -b~e~ :;:~-;~6-~~c~~~'~ :-r~~: <··." ;.::· 

i z-~~-{ó ~',}~~-~-:(:-~ ~:,l··~ t. ;-~·i:~.~~-~ ?· seÍ!1e j ante 
,,. 

práctica q¿;~di(~~-pt~~,~i b"(da~ ~ Ou·r~:nte-:eüJ'a1 i'Sta~_~entO> ~CJ:'.'s·e: deb,e.:- d~ñar:- ni 

una sola pie:a; ~k~X m~~~o~.'Ície~l; 'ia P-i·_lm!'ra "~ie~~ siempre saldría 

perfecta. 
--?r-· '- .. :.,·:4.<. ,._ 

Una pr~~sa'~''1o5-(i;ce~ eUejemplc ""deibtrj tipo d~ ajuste. 

Colocar e.l · t~~-qu~~~: ~·~·~·-.-ia:·;·b·a~;~.:: d-e~.-:·la ·:·;ná~td~a ~"-~~1~¿~~,-~.t-~~-:'-;~·;~}¿~ :t-.-iempo, 

P.ero col~~ar.i.~ en 1-aº .p6~:~.c:¡'~-~ ,~-'-~orr~~~~-~-··~~ .. «~-~-en ce~t~a;J~·, :-~-~:~~';;'~- para 

sujetar-lo· pu~d~ ~~-~ -~-~ch~ má~· :·d·~~-~t~·~.~~~-~:;:i~-d·~~;.:~~tb. ~·~\ ~~j~~~e. s; desea' 

que el p~Í~e-;> .. m~~imi-~nt-~·:-· e·(; dé·._,·p·o~~·t· ·~f- tróqúe!l .en Í;:-: ~ase,,.~sea el 

t::inico, es decir, que el t"rcq~1~l,, mismo se sitúe en la posición 

correcta. 
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Un tercer,_ tipo de ajuste .. se _e d_e_~e. _a_ que la mayor parte de 

los equipos se -diseñan··con capacidad de,--ajtiste infinito dentro de 
,- ' . . . 

cierto ámbito. -_-La· pers·oí1a a·~1oj·~ ~~na pieza~: .r~-- ~~~·ve.· a\:,~t"ra .p6s-{ci6n, 

mide, la mu.eye _ _'.·Un'.:'poq'Ui·t·o~~-Y~)·a_: s·~,j~ta·>-.'L.is º-\~áqu1naS .. ~e:·>dfse~ªi:1 con 

ajuste infi ni to>p~r~J~' n"~!~{~~·~~ · e~a~~:m~'nte'._P~~~;. ,dc;e 'se'· van a 

utilizar. si·· án~·1f%'~mOS"· ~\:;:u'.s.O: ·qü·e· -se, le·: da··~'a''.··det·erminado _eq~iPo .. 

sabremos . que ~bla;~,;~·~;'~ s~,;.;nec~si t,;. ·~~,;~[P~~~~·· po~ic/~.~e;.. ·• En·• tal 

caso, el aj~stfé¡,~fin'fi:~ 'p.~dr~;,; ~~~~:,:a~;~~ .,< topes'po'siti~C>s.: Para 

el lo, ~ode,,;~~. ['.~cj,'.;:1~\ ~Ína ::,;.mp 1 ia ga;,,a 'de ·~e~~~,is~~sf~~º~~ t~~e¡; 
ganch~s~'. m:~·Sas ··-~ ·::-~~~~1d~,.-~·~-.·~:-~:~/··;.-_~-~01!~~s;·:··:- Y/:~~~~'.~ ¡·~:~-t.~~~-~'i:ci:~es qU~ 
digan: pa.-a fabri~~r A,}B'6'F> p:~~e ~· Írmll:stra "'•mero' 

cuatro. 

"- ---=- ---

La- terce~a _c_at,~9or·~~ i~por.taí!te . es )a "s1..\j~ción. Si la 
, ' . . . . : 

videocinta muestra :~_que .,.SS :;i:ú~t~_de'~~mucho .. tiempO af.lojando~. ,ap_retando, 

sujetarido Y --sol tan:d~ h~·~·rá~: ~u~,~~~n~_ri z;~'i':· ¡-.~~ .- ~,é;t.od_o~ :'d~:_s:tÚ~~-i·'Ó.n. 
:_.-::__.~ -,-- -.- :>: --,-º:::;,:.· :··- -. -·e:-~~.··' . .': -- . 

L.~~ ~:~gé~'iet~~~~s · )~·~J_ece:~;:,~:con.oc~~-; ~~·~o~··ür
dos coS~S: ·" los:::·.'~·.~~~?s·;·.~~\, -~¡1:::~~~:.:·~:~~·a'~-~-0- :··~~\_f{~~i~~·t~·, 

método para uní r 
.',. ~ . -.· ' ~ 

:n·.:~merO -inágico 

parece ser .. ~16 ·p~rn~>S ~ara·.-~:-que_;-ia·~·:~·oi~\:Q'J~·d:ez::bÍeri·?- EstO -J'.>~ºb~bl~~ente 
alcance a resist'.ir·.: ~.s ~~60. ~i·l~~·~:amos de 

tuercas y 
' ' 

~orni l los, cuando, se trata de hacer c·amb.iOs en ui:ia. máquina .... 
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Respecto- ,_de°"._ las rosc_as _- -~C?_lamef't_e __ ~~t.1rren dos cosas 

positivas: pr"imero, que son de _l..iña. fuer:a formidabl~ ,.Y __ seg~-"~~, que_ 

no oc:up.a muc:hó · esP..ac:io; Por tanto, son ideales para i'iJar 

permanentemente: f':ero :.J'ª·~~ ~;.u~r~r ,:al~~ tempo~~l~ente'. y 'después 

cambiar lo·; sOn·:~·q.Lli.~ás:_··e 1 ~étad~·-~ más\: i:~~f'i-~~~~ ~~e_,~c~~ _·:~~~~~~--~ .. f ~ '. i d~~r."·. 
, .. _·, :-·>:._.\': :" .. : 

. '• ',-• ·.'..~~\/• ;::;.:::- , .. .,_,, :» ;-:,• ~M-~ "" ": '. 

PensellÍos'\.en/el {que :es·· una: roSca:.:.~.c010'c_a,~7:~un·:·~-e:_r:rio _en .. ':-In 
,_,_, 

agujet·o. con· r'0_Sca -:~;.P:~~~~r}.e)~~i\~. _<~:~-~~~;a -~;~~:·p~t;no':r·.~s ·.\:~na !.'~·pe·r-a_c i Óli -mt.1y 

precisa. Si· no• ~e' h~¿!~?¿~',," e~'~cÚhÍd 'y':~:~i~l'i!; ... ~;,.~~ult.ado·.•será 
~ '-:;:: 7/:.,. ,, 

r'oscas ··cruza·das· y·:·p·_rob}·em·as:·-o·::.dañOS/«;E¡, I.~~~ t··Osc·a>Se).intrOduC-e· ~~lvo, 

la. rosca· se at:~•c~~ •• l~~·,.~,sht~"~~e~:g:~~~n·~"~ >:, ;_; •: .. 
<··~~ \-~ ;.(- ~·i·-··. ·,¿ 

Ct.1an.do ,~h-~·y ,,,~ r·o·s·C~~~ ,~_.~-- $~~~. ~,~'ée~i·t~-~- ;· tie/r;;:m1e·nt-~s; ~y ::;:.·t. o dos 
. }.:'.".·,. ·,;'¿·--.-;.;->. ~-- ·-~.~- ,,·;,':'.. ~:.: 

sabemos ·10,,. ql.:1~_-_.)e~,_; __ P~,::'~: a· ··1·as: he?t:anlientaS: ::·se ·p·-;:e-¡~·den~···~::se :·c-aer1~ son 
... -¡-'-,,' --::¡:": ',·-_, -· 

objeto de ~urt,o;> s~é-~ l~S·· .1 i.~~a~-,aig:~ie·~ _:~en/~~~~~ª~¿;;, ;;<f!~~:-p:a!·:~C-en en _su 

si tia. Las----he_rra~"i·~n·t·as (~~-?r·~-~b~_l·a-~\\i :~Ya~{i~~-~ _:lo~ "~~~~\ lo·s·. Las 

herr..:míenta~ ·5~~de~a;~Xadala'.~ga~<y ~E~ .~a:n' f~' \iú_E.1;~.f demodo que las 

qui tamos y-_,__ las V'o1·v~·mo~·;::._ ~ ·:.-P~n~r ~ -~L~~,7· hé't~·~ami'~'nt·~s ?~~n:,·_-·de~-~-Siado 

cortas· y no _h~~en :_su.fÍ~-{~~te~:~·f~·~:·~a ~"de-!·p·~1~~~:a)s.i no a9regamcs_- o,t_ro 

dispositivo, ---~tr~~·~:~h~~-;~-~~:i·e~\~-~-~·- _,·J~~- .P:er'rios :~Se. rompen~ Uno.· de los 16 ,,.,-

Con frecuenéia- que~ .;.alrededor del SOY. del 

tiempo empleado en ~-~ ~·~~~~;:~c~:b.n 't'ie~-~-. clue ver ·con cosas que no 
. ., -

acontecen o trab~jan · er( ·la:· f~r.~a en Qt.1e _se habt a di seña.do._, Como 
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c:onc:ecuencia, cualquier obstáculo que se presente en ·el camino de la 

perfeccidn-y--de una~prepat~_~_c_i~-~ libre de problemas, se considera eso, 
-~ =--:_---::_--~----=-=--;o~_ ' 

un problema. Esto pÚdiera ·incluir .. ·.· plantillas 

herramientas siii ,af.{1ar~.-.: __ ~~~~~:/~,;~-~ -:fU~ra ,·de e:spec.if_~c:·a~-i~_ne_s, etc • 
. •. i 

~ebe'• ata·car··tales El· eq~ipti·d~ re·}~c:~ón:;~e ~)"~~Úi~'iones 
problemas Y.:

0
l l9g.ar,--.-'h~~-~-~ S'U~ ·,·raYce·~. ·::_·La:·.·~etá: ~O 'e·s ·.~u~~;~-~·--· ~~rma.S para 

hacer , más ''faéil l.i p'rep~~acÍ.óri a p~sar, ~:'.;~t~sf'p~~~l~~as, sino 

eliminarlos ¡todos con ~~l éfi~ ~e i_logf~~ .u"~a?S.~ci~fri'.Ó~ ,'cl,el · 75'l. de las 
,:'··'· . -- ... 

preparaciones. :o.:·:~~ ,."'··- -\·;;- ::~~/~-·\;f~~'. .:,~·' 

)Fi~{lm~ltet:y !c~mo '.LL• si~~es:s,.1·q.;e~ pL~ita delinear SUGEREN C 1 AS. . - ·. ;,_:,. ... , '.' 
un progr.ama ·de fred¿;~~"tin~/d~ .;}·~-~- ... f:'i:~~p~~:::~d~ ~\ i $'t'~:m-i-~~t·~~-, i·'·· 

se enumeran 

-·/ - ¿•_.' .. ·§<, .,,'~':':·· ·~.;:~· '_-,•,.- <.\:.··_ } 
·· · .. - ·.·~.,- -!~\-~: ;-.·~,.: · Ls~::_:: 

1. Diseñe '.un -~-~.i:t~.01. ~/i·s~·-~-i' ,,e-n :e·l área:·~de ¡}-~ac:enaiñieOto. 

Fac i 1 i te_:.· e r. ::.·~-~c:~-~'t.rar: ·. :.;i_a ,.~~.~~~{-~!J·~ :~-'~~ .~-~§~.l~~~i·~~<~- aditamento 

correcto. 

piso~ ~t~<-

2. 

t-;".a~é~- d~·.' un ~ódigo' d·e_ color: e~, ->;;at'cado ··d~1-
E;;-~· . ~=-~ .,_- '-o.-··-. - :, .. -;: .. --·- . -

3. Disponga ·de!"· una. persona especial ib·~da' 'para el,.transporte 

de las .. ma~r_{c~:s ~~-~y -~~cla- e_:~.'~::-~1~-~-~~~~ 
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4. Lleve al mínimo posible la diversidad de aditamentos y 

het"ramientas. Esto---= hará~--=---==innecesa1· i a-_,_-o 1 a- búsqueda~ de -la 

tuerca y-·-la herra.mient~ '.adecuada •. -

::;, Real ice todo· ;~1:·T~'ed;ro1dó'. ·como· Ltn 'aJLtste eMterno. 

·~··, 

,'.··" 

6. Haga todas ··~las· mecÚ~ i~,n~s :como una ciperac i Ó.n externa 

y !Ltego, r~du:~á t~m~lé'n · el '.de. este· tipo de 

operaciones·.;·-

7, Hag• 
._ .- ·: -.. ''.~· :::·-:---: ·-!_--'; ·::-·,_-· !-:-:~':_ . . :·.< 

interna~, s~.-~~J:~l.~~li '~pe~··-acion~es· eXter:-na"s.· /. 

s. Permita·-~ '.j'os ·:_'.;'inisrylosi-S'.t¿_abaja_do.re_s, gente 

_espec;ial~L:a·J~'.-. en. -,'.·-:1aS:· ~-~-~pa
0

;;,~~-i·~~~';-~L O\·::~- ~-;~;st_es,. 
desar'f·ol len .-.~~~:l:::{ 1 ~:~,~~- ?:':> -~ 

que 

9. Obtenga Xnfo;:macló-~ _de_,. lo_s~ trabajadores y sostenga 

sesioneS-'de._ prácticaS dirigida$. 
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CONCLUSIONES, 

Los beneficios de la reducción de l,~s .·t"ama~;;s de los lotes 

de prodt.1ccidn y --de·. 105._ in've~tari~S, reciben 

rec:cnoc:imiento _por la- :~ay~;~J{·a~-~~'~: ::_i-~~·f:~.~~~es·~-~nal~es 
cada vez mayor 

Los japones~s - ~-a~<· p;~·~bad6" :-~·~~~ :/i~~-:~: lotes '· de o.-p-;:~-d~l~ciÓ'ñ y los 

, inventarios más p~~·ue11~L ·~~~~~~ ~~n~~~{.: a;:• ' 

1. Redu~~Ión:d'.el;~d"~~~ .. ~{c!~ y• Y~1 
2. Mejora~ ci.; cl~id~d. ' < <:: '.~ 
.. ~._-· M~~~); ~-n¿-~~--u~;~~~i{-~~-~- 'de 1 \~t-¡~~b~·ja·d~r f- -

,, -.~·: .. -.. -_-:· >-·+' :··· <'.~: :._;_-... ·.: -; ··:_ 
4. MeJo~,-.,. rendimi"ent-o ·:::d'e1; ~-pr~c:es~_.:y·p_Or-tan~o-una:_mayor 
P.roduct 1:-•i dad. 

·s ... Mayot; co:né:1e"ñ'cic\>'hacia las causas dé· l~s.·errores y las 

demoras·.·-

No una·- exageración 
---· 

dec:ir,_ _po,~ lo tc\ntot que 
-. 

la 

producé:ión·~ sin ._\nve~tá.'/10~~ .o_·::-;~~Pi-ese~ta una-_''.~- re\1ol~lCión en "·el 
.-·. - -- . - -.. _ " _- '::- .- :~·>::- ., .... ' . -~·- .' . . . 

pensamiento d-~~--l~~°>fa'biic~·ción-~ L·a_ revolución _conduce aj.1na·- reducción 

cont!~ua ,;~ c:sto~}a,u~•ini:remento·en.la p~~t~_~!~ació~ del mercado, 
- -!~ • . _ ~ -_ .;·;:. -~\;_·:·- ' . ~- --

::;Es-.. :~i_en'_co·n·~~i-.~~-· ~-~·; •. ~~ot·a; que· uno de --los pasos necesal"ios 

para al c:an·zat; >e i;fé-X t tC>".: ~n--~-e·i ;~~-furié 1C~~~mient~·)dé:¡~~·5 i
1

~¿~-e~·~:f ~e '.~~-r~~_uc~_~_ón· _ 
'. ,~·; -'~''.1 , __ _.,: :,: 

Justo a Tiempo o cLÍalquier otro( es if<Óri;;r ~l'- p.i~~ ·¡,-.;cÍ.a. la prod~1cción 

sin inventario~: "' L~. ~~:'.du:¿ióx· ~;l ;Ú;!~o; de ;:aJÜ;;'te' o de 

prepar'aci-.~~' --~-~.--~,;~:~-~~,· fr~é:Lu!ílC·1;·~:·-e1· .. :~ p-~-¡-~-~~:'.-/Y ?~i~/~-~ ·,·~;~:~~i¡J~tl;~-~ en:- el-

camino 11 ~ Los _japon~~~~s-,-:~an __ 1l~gado: a-:1~ .eX.cei--~i{~-d en e·;ta área, en 



particular en Toyota y ot~·.;s fmp-ortantes-fabrkantes- han -llevado los 

co~tos _de aju~te o prepa/á.Ción ·a1 m!ilimoc·. pÓsible·. 

lugar de horas, 

c:1ego .de la 16gka í:~f>·h~ -si~~· siemp~~ q;_.;, :l'o!i'C:ostos. de. ¡;·repáraC!ón 

. "ift~;;~- El,~-~~!~~ta~ ~~-~··a ~p~-~~,~Sá :·es·;·'·&~ ·problema .de 
'':.:. ,:: ~ .·, 

son tanto 

actitud. 

·,;._,· 

~t~u¡{~~s ih;~~~r'i~s -~ue provienen :la guerra 

contra el: -·despe1;dic 1~·',~que,._: se~·- da··.1::· en~:--1as·-_ fábr·1c·as-/··'cie· Ti'.:~~-; ~/~ºm~añías · 
"',;- :-.s 

japonesas-.· ~-á~---:_.1~p-~--~-t:~-~~e~ - en.· 1a··:~'._deC';_da':~Pasa~~i~,: <en/t1n: i~p~á~'.~ número de 

el las· Son --~~e~!~~-~~~}~~~ '-;~-~--~-m~-: ·--l~s:-:- t i:-~,~-p~;~---~~:~._-pj:~~a:~~:~~ <~~-: -~}~;;.;_d~-~-e;~-Ín~-:d~s 
máquinas,'·:. ~e- .. ·r·~d~;j~t:O·~· ·d~ ~¿,~h~~·.·-. hg;-~a~~:;·(a:Í~'~ri:~~ .. _.~~~~~~}: .. ·-df·~~-l .- unos 

cuantos ~\ ~Ü't~~·:·' ·._>~~t·~~s, :_ .~:~~t:1~-i·~:~;::. '.-~~.~$¿:~\~~~:~~- ,:·\/fá~~:,~~l~-2~>-logr~dos 
pr {~e ¡~;al:~~~;~·~;~:¿_~~~~\ ·e~~f~~e'~-t~~ /·~í !:t:~t~"/~~-nte ~' 1 ~,~ ~a:¿-~·a;~~;:,a i;\~~d~i~ p ~~b 1 ~ma: 
ACTITUD. En i~ga~ de. aceptar· los ~Üpuestos d~~o..';~ la di r~c~i ón. se 

--~=·~ •'-[~·--

::::::taba l(JOI' qué los;tiempo~ dé P!;.eparadón M=~eE ~Üe ser .tan 

. los ._trab-ajadorés¡ .·El 

~ '/ '.'.:: ' ::::_:,·.i ::·)_'.-:=:-. ', /:·< . 
~~t;~l~~imi~nto •de.·.··un 

ambiente q~e'.: '~~r~:¡t~ ... ª iO·s ~--~-ab~) adO't~es·~· ~o~t~·_i-b'L~i r.-;\:~oñ':·~u::'·ex·per ·i e.Dei a 
- .~,.~_._ :_,..,_<; 

y prác:t ica~ ia· m~jor~-a:- -cO~ti~L~a·¡ ::--~-e~;~ie:2-~., d_~~.ur:á:~: d(r.~~C (6~"=-~ue· .. -y1'~i te 

1a fábrica con r~gi..l .. ridai:!, isí c:omo d~l ~Pc:>Yº.'de;º1a~~~ctÍ~id-adetde 
i'os>·grupos .. -Peqi~u~ño's~ Los __ ;~~·,.~:~~t~~-.. :'·~~-,,:.~ú.ed.~n _más mejora a través -'de 

sentarse y dirigir a distancia dnÍcame~te·•a t"r-avés de memos. Ellos 
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deben proporc ionar=-0 guía--- y-=- entr~namiento-- día e- a--=. ?ía~---- Deben'- recordar-
- . -, --· 

constantemente a -los· trabajadores, l·á-.i.mport.an.Cia tr-·emenda- de-·r~du~ir 

los tiempos- de. p~-epar-aciÓ~ y .como -.él é;:Íto: de la i:omp~ñía- completa 

depend~ de . e)) _o;':.,.~~·-.·-.~-~,~~~· _a~Jd~. -~-~:.:re_d_Ll~"f.~(.c~-~t.osh d~ :-.- ~-Ómó contri bu ye 

al .impulso tof~l• h~ci~ 'i~ ·~;C:d¿tci: i Ón ;.i;,jl~':~At~rlos.~ • -

;;· :~· .. - . ' 

·-, ¡~-- · '- · r -- -~·-l'•' ,..-:- :·:·:·)· .::,'. :·:·'' 

Esto:· ;~i~·A_if/~~ ¡-,-~-~~ s~r. Vi.st'O. y:- es'~-~idi~.d~· · en·/1a -éábr(ca a·l 

menos una ,_ve: ~··-~1~::·c~Úa~.' .. ~:·T~rT.bié"~~:_si·g·nif.icá :.:·v~>ificar ;-~~~-)re,~ult~dos y 

esc~c har ._ a'..-- 'i o~ ~;-~-tc~:ab~-J~·d~¡~-~~<~t~~ri ;f~·\·~~;~?~-~;~~¡~~t~;~:'. ::~-~¡-~ ~~'--~- : Esto r equ i ere 

sensibilid~d ~ici~'. t'~ij~~S'1~~; a~~eéfos'·~u~1~os importantes de lÓ. 

mejora-:·_-,~~!-·'..; ~~~:~'~s:~~:-· Lit· di-;~~~~·res~-~1:d~:~-~·-:~·ga·~~·~ ... ~e :j-a ¿, ~'órlfi an:.;?.' d~-- los 

trabaJa-dC:;re~ "i.:·d~\·:·tai ·()O·t;~a .':·qú'e-·::d:?.~:(~r~·~-;~·e~·~-'.':~'o\·5·~· ~-~~~·co~·da~~~. · s-i no ¡~·Je· .,se 

muestren. C~~O :~L;~t~ d~¡-pa~Ú ¿;;: pat~~ l~gr~~ rne.lo~a~ ;¡•i:~ui:et"~Ot" es Ltna 

piedra precio~~ ~,-~.-,,,_ r:(na--;;·~~~~, ,: ~c~·ª.::~::~~-¡\:;~c~:~-:~~':lL:-~·e~t~ reconocer.-· les 
._,. :_, ;_- ·-,_ .:'.·' r . -"o,,::'·.'.:~°''. .,, . '. 

esfuet'•zcs Y' los·· logros_·/de',-'.JóS '.trc\bajado,r~~e~;.· ~~ .. ~ediantB ·'. fél iC:1 tac iones 

personal es, . ~s Í- ~j~~~~~; á:~·,;~d·~;:~~-.~: , ,,, .. 
!·;' 

En todo e~{~, personal~ e~- esen¿ial. Los 

g2rentes no ~-·éfeb~~~ ~·~n~~/_-·e~:~.~'el {~:S;~.'.~·~s'mos. C:Om~~~~~ná · c-e::~-~ :a-~arte de los 

t-rabiJa·d~r~~-~~ En: s·u--·;1~~~a~, :-.,,'1a·~~ei:»e~~e~ci 3 _~d~:'~\.~'.~~:~ 1 o~:-.:1 ~~:~·1u~·;.~d~~ 
por ejempl.o; ".~ -~~;'.;~jL~· de ~~Ll~¿ci,/ n"'.c:.esita /~ars~ con mas 

frecuencia. ·'Esto· como.- ia/ lóg.lca del· Tamaño Económico del Lote,.· 

presenta un'"~b~-~'~c:~l-~ 'f-~p'.o'Ft~~t-~ de a¿~i~·~~-d. '.-.~~ ·otra .-grafi' piedra· que 

El inv:olucr_ar . .' a ·los trabajadores en un esfuerzo de equipo 

para resolver los problemas· de preparación, implica qt.te los gerentes 
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deben desarrollar una actitud de e>rpec:tación hacia t.1na mejora 
-- coo- __ --o -- __ =~ 

continua, opuesta a la actitud de 11 siempre -fo hemos -hecho -"de-_ esa--

forma y no puede· hacerse diferente por-que ••• 11
• 

Armado~· con una 'ácÚtúci.· de coi:-ifinua,, 'fos :.gerentes 

deben - apren,d~r}:- -;:;~-~~ó~~;~;·, ~ "·::L' -·-

ent r eni\r\··· ·prcpo:i-cfOnaOdo ·---.'é'-,i~SeJO~ 

que busca ~i1·¡:~{V/c~~~;·~Ía1) cada acción .de. los. t~~baJádo'res'; Esto 

requie~e ·'"'"ª"--ap~~rtu,~~ :a:·: :~4sgu_~d~:-.~··:J~;:~~- ~·~·~·¡.:~~ .Y- ·~Ofúc:i-orÍes 
innovadoras·;· ~-~-~- :~6mo'_::·ia~bién' u~~'_: ·v~i¿~t~d··"p·~-~~·-.~. ~-s-dl~cha:~: ~'~.::~pren~er 
de otros. -~ón mis· {~p~-r~ta'.n~e,·:-,'.e1--pr.inc:~pi·~ op·~~a~-~v~_ es l'a c:onfian:a. 
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