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INTRODUCCION:

La 'franquiciaf surge - como una rneCesidad de

resolver prlnClpalmente ivel ‘ problema "de~  la

dlstrlbuc16n de:los productos Cuando ‘a I M 31nger &

que junto con la licencia de marca’

de. conocimientos (Know-~ how),\ ha

negocios para saber,:.qué.
caracteristicas, evoluc1on,

que resulte ;atracthO;

conocer el mercado  y:




algunos empresarlos ven en: estas 'uha"' ventaja
competltlva en la expan51én y crec1m1ento de su

negocio.

A% con - un producto tlplc

pretende . competlr en

ropio SiSEEma, de

e manera que al
us: experlenc1as hY
al‘ adqulrlente,r

'relac10nes con

obllgac1ones y ex1g1r sus derechos. .



Todo esto no . serla pOSlble 51n la ayuda de

organlzaCLones de apoyo externas como 'son:. bancos,

despachos ~Jur1d1cos, ~cémaras' de’ 1ndustr;a y de

comercio, -asociaciones




OBJETIVO DE LA TESIS:

El pr1n01pal ObJetJ.VO del estudlo es presentar a

toda aquella persona 1nteresada ‘e "l aprendlzajeﬂe..

Que 51rva como'mat:erlal de apoyo para todosi

aquellos 1ntere ados : en este ; nuevo concepto,.

contr:.buyendo as:. al ampllar la J.nformac:Lon y manejo

de este’ s:.stema.'_ S



HIPOTESIS:

SI LAS . FRANQUICIAS :SON , UN = SISTEMA .DE
COMERCIALIZACION, .ENTONCES REPRESENTAN' UNA  VENTAJA
COMPETITIVA COMO NEGOCIO _ - il . o



CAPITULO 1

GENERALIDADES DEL
SISTEMA DE FRANQUICIAS

Me Donald's es marca registrada de Mc Daralds Ine.



1.1 QUE ES UNA‘ FRANQUICIA

slstema —"de comerc1allzac1én sobre bienes y/o

serv1c1os segun el cual una person ique puede ser

. de
que " se
pago de
V‘tiemoo

determl ado:"tenga el ,derecho de,usar una‘ marca le]

~nombre comerc1al ademés de rec1b1r 1a asistencia

técnlca' ; necesarla, o con  objeto de comercializar

determln os blenes [} servicios con*" medidas

: comerc:Lales uruformes y debidamente probados .

El acuerdo en gue el proveedor ademas de conceder
el: uso o'autorlzacmn de explotacién de marca [}
- nombres i comercmles al adqulr:.ente,_ __transmite
cdnécimientos técnicos o proporc1ona ésistencia
técnlca con el propésa.to de produc:.r o vender ba.enes

o prestar servicios de manera um.forme y con los

mismos métodos operatlvos, comerc1ale5v vy
administrativos del proveedor

La franqu1c1a no’’ se-vende, es un

contrato .de uso.: tAeb e “tecnologia 'y’

1) GONZALEZ CALVILLO ENRIQUE.- Franquicias s L revolucion de Jos 90
GONZALEZ CALVILLO, RODRIGO. £d. M, Graw itk 1953 P.140




asistencia técnica ‘que -por -1lo regular. se.celebra .por:

un- t:érmmo de 10 anos,' co_ndefedho» dé;prérroga'por un

lapso s:.m:.lar 2

desarrollo de ;las personas que se 1nvoluc ’an. :

Uno de los grandes ejemplos de lo J _
verdadera franqu1c1a es Mc Donald s, cuya hlstorla se’

remonta a un pequeno pueblo de Estados Unldos, déndeA

Ray Kroc vendla aparat:os que hac1an 8 malteadas a‘la

vez,' en’ una oca51én fue sorprendldo por un, p dldo de

de entrega .

5 aparat' s,

que dec:Ld:.o acud:.r al luga

creac:.on de ‘un

2) EXCELSIOR.. Franquistas Ia lnversion segure. Mexico, Edicién Especial abril 1994



Hoy -en .dia Mc Donald's cuenta con un ;sistema de
comerc1al:.zac1on a: la vanguardla, que la s:.tua .como

‘rtante expand1 éndose a

la segunda franqu1c1a més

ser propietario de;un’ préspero negocioide éxito.

12 QUE NO “Es UNA- FRANQUICIA

La franqu1c1a no es un'sn.mple método de



CONCESION:-

Es}~Una'”figuré del. Derecho publlco, “cuyo
otorgamiento Se'encuentra reservado al'poder publlco
Yy constltuyeb » 10

partlcular

pﬁblico:o

tecnologia.



'LICENCIA DE USO DE MARCA

. En ella se’ encuentra un tltular de la marca ¥ un

tercero al qu'"

es ~tan' solo un

DISTRIBUCION:

Cuando un prdductor de b;ene$ y’sérvicios requiere
ampliar sus canales de desplaiamiento del producto,
celebra un contrato con una persbna o empresa para
que  comercialice sus productos. En este caso el
distribuidor recibird como contraprestacién por. su
actividad un descuento o una comisidén sobre la venta
de los bienes distribuidos.*s .

Es un medio que ayuda a que los productos lleguen

*3) ENTREPRENEUR .- 457 Franqulcias en Mésico. Vol. [1 Na. 1, 1994, P, 10-111



més rdpido al mercado. Habrd ocasiones en que existd
licencia de o usoﬂ ,de marca, por | eJemplo los -
dlstrlbu:.dores autorlzados y/o exclus:.vos, pero no se’

da la transferenc;a de tecnologia.
1.3 ELEMENTOS DE LA FRANQUICIA

FRANQUICIANTE :

Es aquella persona gque siendo propiétariode 'uﬁé

marca determmada y tecnologla de comercmal:v.zacz.on de

un bJ.en‘,o_f serv_:.c:. cede medlante un contrato de

que su concepto se: reproduzca, propor01onando szempre

la’ asesor:.a y‘ la tecnologla.

4) EXCELSIOR. Franguiclas ‘en Mésico con proyeccién mundial, No. 1, 1993 P.3



CARACTERISTICAS DEL FRANQUICIANTE:

pero no-

Siempre sefye si coh?i‘ne”una franquicia,

se

1nteresan en otorgarla deben anallzarse, por medlo de

algunas preguntas.v :

1. a, SOy una persona que ‘trabajaj'ﬁlan féah “otras
personas 2 i ' :

2.5 Me gusta cooperar ?

3. ¢Se escuchar problemas y sugerenc1as° . Ya que
cuando uno .es jefe se vuelve autorltarlo sin tomar

en cuenta a la demés gente que esta alrededor.

4. Los franqu1c1antes son empresarlos que toman - sus

declslones' comerc1ale pero con el respeto que

debe de’ haber para f1 oplnlon de terceros rasi como

con la cualldad de sugerlr en vez de ordenar

cerrar un’ trato para lo cual, se. requ1ere iSer

per51stente ky susp;caz para feleglr al »clieﬁte

adecuado°



7. ¢Soy. un. emprendedor capaz de ver mas alla, aquellas

ventajas que los demas ven como desventajas,?;

8.¢ Soy una person "entu51asta con mucho potenc1a1

para apllcar mis }1a~qpromoc16n Yy

venta de'las franqulczas ?

VENTAJAS: DEL FRANQUICIANTE:

El anallzarse y saber si es la persona adecuada

para: ser un franqu1c1ante tamblen le trae gananc1as

tales como.

buena calldad en dlferentes'puntos de venta.tj»,f

- Conta:: nal de dlstrlbu016 lleal, exclu51vo

y eficiente: % -



FRANQUICIATARIO

Es aquella persona que’ estando intéresada en: una

marca y tecnologia. de .comercializacién' .de’-un’bien o!

concepto ya probado,; pagando; por este una c1erta

cantldad.‘: 

CARACTERISTICAS DEL  FRANQUICIATARIO:
Es 1mportante ‘sexr. hohesto conslgo mlsmo y ‘saber
de O qulere ser, usar. su

claramente qué‘ﬂ

experlenc1a anterlor O. aprender en un nuevo negoc:.o

aparte de cpal;dades gue  debe

anallzar c1ertas"

cubrir:



1. Flexible y autodisciplinado.— Estar dispuesto a

segulr un- patrén ya establec1do deesarrollado pory

el franqu1c1ant

momento:

atender’

func1onamiéhto ‘de’

rcorrecto.

- Cuenta con apoyo corporatlvo soflstlcado como ‘si

§) GONZALEZ CALVILLO E.'\RIQL'E.- Franquicias: La rev ohldﬁn de 10590
GO\ZALEZCAL\']LLO RODR]GO Ed. Ma Graw Hlll, l”J, P. 130 132

10



fuera una unldad propla.,

- Part1c1pa en_un esquema global -de’ comerc1allzac1én.

- Utlllza un'51stema dm nlstratlvo probad ef1c1ente

un'flaboratorlo de

problemas operacionales

elimindndolos.

o ninguna practlca‘

empresarios.

11



1.4. EVOLUCION DE LAS FRANQUICIAS

IMPORTACION

A partir de Junio de 1991 la franquicia ‘en.México
recibe el reconocimiento legal y juridico 'comd una
forma de hacer negoc:.os, ofrec:.endo la oport:um.dad a

empresas extranj eras

sus “operaciones
1nternac1onales el ..que . los

consum:.dore :

su prop dad ,1nver51onlstas prJ. ados y reprlvatlza-

cidén. de la banca., o

12



- El crec1m1ento sostenldo del PIB- con un promedlo

del 4% con tendencms a mcrementarse durante los dos

prox1mos aﬁos hastabun promedlo del 6%

que los proyectados orlglnalmente por estas empresas

para una- fase de- 1ntroduccu5n.

DESARROLLO

En su inicio la  falta de  experiencia y la

ausencia de agencirasw Vg‘ubernvament'algjs llm:.taron el

crecimiento del 51stema \al dad ‘las_.

consc ent ES

autorldades‘ mexlcanas de_ la

importancia yde fla franqu:.c:.a ,como alternatlva . de

13



apoyo- a la economia. mexicana, convirtiéndose . en

promotores . de ‘este -“concepto’ al v facilitar . los

:-desarrollar

requisitos’ necesarios’ a.' estos

negocios® con’ segur

Giro @ Alimantos y conida ripkia

' B3Ropa y calzado

B Imprenta

GRétulos

(3 Restaurantes

O Esparcimianto y depories

[ Tintorerias

(@ Hoteles

(WRefacciones

DAlquiler Admon. de bienes rruebles
@AlQuiler Admon. de bisnes inmusbies )
OOtios

FIGURA.1

FUENTE: Banco Nacional de Comercio: Intexfi'or‘

14




Gracias a la 1nformac16n Que se ha venido

emp esarlos : meylcanos 'eStén

importando; . los’

desperﬁaﬁdd;

Méx1co caracterlzada pox:: el'desarrollo de franqulcias

mex1canas

PRINCIPALES PUNTOS DE LA REPUBLICA CON PRESENCIA DE FRANQUICIAS

mb.F

O Edo. México
| Monterrey
0 Guadalajara
BLledn

O Querétaro

3 Morelos

H Torreén

® Guerrero

@ Quintana Roo
8 Puebla

PIGURA. 2

FUENTE: Asociacidén Mexicana de Franquicias

Mexxco ‘es:. un pais joven, que ‘cuenta con una

gran’ esplrltu

competlr ien ~losf (mercados‘t‘fhaéionales Le

15




internacionales. Ofrec;endo segurldad para soportar

las operac1ones de una franqulcla.ff

AdlClonalmente

geogréflca

neg001ob”
como’ para
un - puente’  entr

encuentranf‘en el

lo: que permlte ser uni‘marco:idea

fronteras;

“Con . : el
desarrdlqu’ o : franqu;clas ~ha 1mpactado en los
esténdares» '

_factores que 1mpui$afén::él

crec1m1ento de ‘las franqu1c1as y el” desarrollo en

16



México son: el econdmico, el juridico Y el social.
Ademas con anallsls, cautela, trabajo y creat1v1dad

no- vemos: razén para que nuestros empresarlos hagan de

Méx1co ; un pals que de ser netamente J.mportador de

franqu:.cms, _;.s.e_ conv:.erta en uno

desarrolladores de este s:Lstema més 1mportante del

Mundo. .

PAIS DE ORIGEN
Exiranjeras
48% 0%
M México
R Extranjeras
o

México
52%

FIGURA 3

Fuente.- Centro Internacional de Franquiciaé

17



EXPORTACION

Dentro de la Internacionalizécién .del: sistema de

franqu:.c:.as en México se apoya 5

empresas. mexicanas

con animo _ de .

exper:.enc:.as

empresar:.os mexicanos de prepararsem
pnmero ‘en - su pals, para después

reconoc1dos " en los mercados

consumidor son importantes. Actualment

franquicias dentro del pais'y aigu

a mercados internacio

exportando

desarrollaron los
empresa = mexicana para
franquicia de comida tlplca
Otras franquicias
internacionalizado son:-
gi’upo Quan en Espafia, G ‘
Con la aperturavc'om‘é
importante crecimiento,"él.

etapa de constituir -a’ ‘México. ;:omg' " exportador

18



potencial de franquicias abarcando dlstlntas dreas,
no solamente los rubros de ropa Y allmentos,; sino
tamblén de i entretenlmlento y serv1c:.os, f donde:,y“ el
mex1cano muestrar la capac1dad de hacer’~bieh las

cosas. "

1.5TIPOS DE FRANQUICIAS

"UNITARIA:

Se reflere. a la frénquicia ;que ’se ; otorga
para un solo establec1m1ento espec1f1co Yy en la-qgue

la 1nvers:.én se llmlta a una um.dad *

REGIONAL’

‘se re\'f‘iéré a la ’franquicia ‘que abarca una regidn
dete’ﬁﬂinada ya sea una colonia, :una ciudad o una
entidad"’ federativa. EL franquiciatario ‘Fegional 'serd
a su vez franquiciante ya qhe. pédré' subfranquiciar
fraﬁquicias unitarias dentrqbrdrej la ,kr,egié‘n_,,sobre la

cual es titular.*

19



MAESTRA

Se refiere a "la franqu1c1a prlnclpalmentej

donde;

extranjera - que abarca“ unm pais determ;nado,#‘
existe la 9051b111dad ‘ 1

otorgue.. . franqu1c1as

llegando estos a temer’establecimientos propios.*

1.6 CLASIFICACION DE LAS FRANQUICIAS
PRIMERA GENERACION

Las franquicias de producto v marca reglstrada o

de primera genera01én,k' donde el franqu1c1ante

ademds de otorgarle explotacxénrdA un nombre

comercial o marca, se constztuye cor prov edor unlco

de los productos ue omerc1allzaré y/o dlstrlbulré

limitéélter

franqu1c1as.

> Notifranquicias, A0 2 No,9,1993, P11 .~ .~

*6) ASOCIACIO\' ME.\ICAI\A DE FRAJ\Q
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SEGUNDA GENERACION

En las franquicias de dlstrlbUClon exc1u51va, el

franquiciante wutiliza el 51stema franqu101as

puede distribuir por. nlngun
red de franqu1c1as, en este caso el franqu1c1ante no

se compromete a respetar los llmltes terrltorlales *

TERCERA GENERACION.

En las franqu1c1as “de'vformato de negoc1o o ‘de

tercera generac1on,' tamblén conoc1da como bu51ness

ademas " 6" nombre

format franchlse de da marca

ofrece al

‘en 'exclu51v1dad

comercial’ y . productos

;siSEema- ‘completo’ ' de

n ‘el .manejo  del
negoclo;

- Apoyo tecn co 1 anéllsls de locallzac1on v

v1ab111dad f ne9001o,'7f‘;u$j crlterlos Y

espec1f1cac1ones parafla,construcc1on y/o adaptac1on

del local

21



- A51stenc1a en el proceso;de 1nstalac1on del negoc1o

y de la compra de los’ lnsumos del mlsmo

- Capacxtac1én de losd stint s, nlveles operatlvos de-

sistema de operacidn mds.que el producto o"la marca.*

*7) EXPANSION.- 500 Las empresas mis importantes de Méxco, Agosto 1991, P.184
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En este capltulo expllcaremos lo referente a-las .

C OlTIO en un

ventajas - de “un 51stema ac

negocio” :Lndepend:.ente & J.sten A esventajas hac;éndolo

més rlesgcso L

un negoc1o 1nd 3o} ndlente, lo cual no slgnlflca que no

se corra n;mgun r1esgo.~

2.1 FRANQUICIA

La finalidad de cualqu:.er 51stema de franqu1c1as
es crecer y desarrollar progreslv _y exltosamente un

negocio, que a lo largo de determmado t:.emPO ‘ha

23



probado ser rentable Yy reproduc1ble. En un entorno"

cada dia’ més competltlvo v ante un mercado mexzcano

més” ex1gente‘

es prec1so ”mlnlmlzar; riesgo v

optimlgar5"

adqulrlr ventajas sobre los demas,ﬁbusca 1a forma de

expandlrse o crecer de: la manera mas féc;l y raplda,

esta es el 51stema de franqu1c1a ‘con la tecnlca del

franqu1c1ante, : éi‘f dlnero o v el - t;empo del
franqu;c1atar10#a
TU - DINERO
TECNOLOGIA
MI~ MARCA -

*. PRODUCTO
2.1.1 CARACTERISTICAS DE LA FRANQUICIA:

RINDA _ ASESORIA: "En las 4reas administrativas,

financieras.bmércadolégicas y contables.

24



IDADES - 'I'IP

sffuna forma “de apoyarT'al

franQulclatarlo ya »que fac111ta:,una, descr1pc1on

espec1f1cac1ones y

avanzada que ademés de sex slstematlzada’es’féc1l de

a51m11ar a. personas con poco o nlngun conoc1m1ento de

ella.

fVarla de acuerdo»con el tlpo de

INVERST N INI IAL

fdesea adqu1r1r.

franqu101a que s

‘pagan

MBRE REG IDO: i Forma. parte’.importante:

,lask herramlentas

- 25



necesarias para su buen funclonamlento contando para

ello  con:. una serle“ de; manuales‘;para ;cada' édrea y-

operacidn’ del negoc‘o ifacilite. 'su

func1onam1ento

EXPERIENCIA:
franquicia’

afios..‘en’; ¢

propios.

26



de compra,. y pagar un. dep051to para tal efecto, antes

de contlnuar con las negoc;ac1ones.

UNIFORMIDAD _EL N . “.Una . operacién
estandarizada ! e ' 7,y ‘ipérﬁité

proyectar una’ imagen .Unifaiy 'fédcilmente reconocible

por el cliente.&J\

2.1.2 VENTAJAS DE LA FRANQUICIA:

MBRE' ABL: i Cuyo prestlglo les va a dar el

respal&d'y’i fuerza para - tener la segurldad de que

su negoc1o tendra aceptaczon en ‘el mercado y - asi

llegar a los ObjethOS prev1amente establec1dosl

EQPQgTE TEQN;QQ, Q BAI yg E NANCT EBQV Para iniciar

\séf necesita la

conStante del

apqyb
] formas del

lizacién del local, como

manejar ~diferentes dreas ‘del

negocio-asi como el financiamiento.

27



EXPERIENCIA: Aqu1 la franqu1c1a te da la; forma ‘en-que :

llasv'

PARTICIPACION _ DEL " MICRO." ' PEOUENO ¥ _ MEDIANO

INVERSIONISTA: Nojnééééitafdé'grandes'invefsionistas}

sino gue ofrece. a lo"pequeﬁos empresarios, opczones

de inversién productlva que ocasiona. un menor rlesgo

operac1onal, adqu1 ,endo una proyecc1on de 1magen,

que extiende su poder | conémlco, con éstos y -con

ayuda 1dé;71as, e resas* dedlcadas al flnan amlento

'franqu1c1as,

puedeﬁ 3 part1c1par i de

obtenlendo:una relatlva segurldad de

" satisfacer

los productos V. servic1os quej'pod:ian

dicha demanda.;‘;

28



CONTRIBUYE A~ -LA REAC’I'IVACION i ECONOMICA‘ :

establec1m1ento de franqu1c1as genera"a creaclén de

alqu1 r parte donde se’ encuentre

al consumldor

'Asi comb la capacldad:de comprar los

la franqu1c1a

28



insumos del negoc1o en .condzcxones ‘preferenciales

(economlas de escala)_;?

: una misma

ébné‘s/’i ‘pues

ﬁbri'ios

los pfoglemas

franquiéiaﬁafios de modo que los recursos geren01a1es

30



de los franquiciantes se dedican’' de.  forma. més
eficiente: :en ‘la producc1on ' desarrollo del producto

o SEI‘VJ.CJ.O .

2.1.3 DESVENTAJAS DE LA FRANQUICIA:

Nggmag QﬂRIDIgAﬁ EETBIQTA& Falta de coordinacidn

requ151tosv’_ bara el

na franqu1c1a, ademas de que el

elevado

" :van

N RAN b"
negocxos mex1cano :no
que’ se estan dando, ;
1nformac;pn
franquiéias, pues se le confu 1C
marca,’ los.contrat05~de-dlstrlbucién v otr s;jié que

provoca que algunos'

del extranjero.'

NVERSIQN INIQIA Resulta muy costosa,io que provoca
‘dea‘de adqulrlr

que muchas personas de51stan de la

una franqu1c1a. Pero* algunas‘;franqu1c1as plden

sociedad de manera’ que no les sea dlflCll solventar

31



el costo o dan flnanc1am1ento N oportunldad de pagos

parc1ales (porcentajes)

como: .a lqs que si’

que se paga a

cambio de 1ograr un crec;mlento rapldo.b

32



NFLEXT LIDAD:-VAunque se. tlene',un_kacuerdo “de

contidencialidad ‘en oca51ones resulta Cque el

asunto poco étlco e 1ncompetente., f

2.2 NEGOCIO INDEPENDIENTE .= =

Aquel por medlo ‘del cual 1lega al mercﬁdo

Droplas normas. v

estableciendo por . si” »75u§

procedimientos ‘de - acuerdo‘ a. las
caracteristicas y. neces dades “que ‘se le presenten

logrando esto con mucho trabajovy dedlcac16n.

Muchas vecesA e empresarlo tlene dlflcultades

para 1nlclar su'negoc1o el ond1c1ones favorables, se

presentan problemas desde 1053 tramltes legales hasta

la 1ntroducc16n de la marca, del producto e serv1c1o

al mercado.

33



Sin embargo aquel empresarlo que ‘es emprendedor y
capaz de afrontar los retos, podré sub51st1r ‘con” un-

negocio, que lo mantenga v1gente ens el mercado

DINERO

M 'I'ECNOLOGIA
- PRODUCTO

221 CARACTERISTICAS DEL NEGOCIO INDEPENDIENTE

es inVerﬁi 1

hecho de man ,nerse a un c1erto nlvel

ToMA SUS BQPIAS DECLSIQL\I g Eiy'aiépche. _normas y

puede camblarlas en el m

rtuno.

CONVENIENTE: Esto depende

cuente cada negocio, -unos: podré

de punta o avanzada,.

posibilidades

34



iﬁiciar

su

de negoc1o

debe tener deflnlr los

nlveles

Vyerérqu1co fun01ones de cada departamento

de la Compaﬁla

2.2.2 VENTAJAS DEL NEGOCIO INDEPENDIENTE

gue hagan falta, de01d1endo como, ¢uén§¢f¥u§uél es:el

35



negocio .que . le -conviene ‘por. sus caracterlstlcas hY

nece51dades personales.~“

y . coot
compie;
en la’'r

origina’.

contlenen las “pau as; para manejar y Vcontrolar EI.

negoc1o, el personal y el- mercado, con estos se’- podra

36



tener una mejor visién para . resolver ' las

controversias..

ELABORA sus POLI'I‘ICAS DE. g g;gg ‘se flJaran los

prec:.os i tornando en :

u nta sus proplos costos,.fﬂsus,

margenesf de: utllldad y las restrlcca.ones que  las

los

empresarios:

Ya que prestan mayor: atenc:.on a la producc16n v venta

37



y desatienden  los aspectos humanos, admlnlstratlvos,

flscaleSi{i

contables, flnanc1eros,,de cal’dad

NO SIEMPRE' MANTIENE ' SUS  ESTANDARES DE. CALIDAD: En
importghégv
consumidor
hecho "éé udb£eﬁef' ;néﬁ6rés*‘-costo

reduce"su calldad del producto.

PUED NER _FALTA BASTECIMIENTOQ:

de:

un control adecuado

tiene los

calidad' precios altos.y plazqs d‘ entrega largos ‘én

el abastec1m1ento‘ de: los ,inSumos,, por. el <escaso

volumen que demandan.(fo

A _VECES LA ff LOGT ""N _ESTA A VANGUARDIA: Se

tiene tecnologla no slempre es la adecuada, en

muchos'casos e obsoleta o 1naprop1ada gue le permita
produci? -ia. ﬁnf nivel -“de - eficiencia razonable vy

competir: con empresas més. podercsas.

CON _LAS REFORMAS REALIZADAS POR EL GOBIERNO, SE ACABO
N E ROTEGIDA: Si el negocio no se adapta

38



a los cambios, corre. el rlesgo de desaparecer debido

a . gue viene: la® competenc;a y«de.e luchar contra un

mejor producto tecnologla y preci

calldad de

canales de

1nanc1 erOS en

los mercados 1nforma1es




TIEMPO DE_ VIDA _SIN gAEANTIA‘ Con los camb:.os que se

dan en todos: los: &mbitos iun.n

; goc1o‘ no. puede tener )

una -certeza’ en su’ duracidén;

no. cuent‘anf ‘con’lo

para-- sol:.c:.tar el

ofrecer. las garantlas [ avales solxcmtados.,

23 COMO INTERVIENEN LAS FRANQUICIAS ~ EN ‘ EL
DESARROLLO DE MEXICO S

de

un

negociacidén
{Conjunto de reglas.

vender y comprar produc

insumos_que’ alimentan los fabricacién de

bienes o 'pfeSte{éiéh .de-servicios de. las’ franquicias,

40



se hagan de manera més agll porque nuestras empresas'

podrén aprovechar 1as ventajas del gran mercado que:

México“ y y
necesario:
fronﬁéfas P en los
mercados' » "
presenéié ~en:base’; ljeqo‘s: ;y,,calid‘ad competitivos.

8) SECOFL- Tratado de Libre Comercio de Américadel Norte, Agosto de 1992, P.2
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 EMPLEOS GENERADOS POR EL SISTEMA DE FRANQUIGIAS

3
[~ =1

1989 1890 1951 1992 1983 Est1594

FIGURA. 4
conforme se ha ido adaptando el sistema de franguicias al
pals, se demuestra gue no sdlo se beneficla a la gente que. desea

invertir sino que a la vez ha ido generando fuem:es de \:rabago,

seaqin estadisticas a 1994 se han greado 90000 empleos de todasi
las diversas ramas que present 1 reparando v

superando al empleado

Centro Intern}aciona Qe Frangquicias:

.FUENTE:

Como pc‘»d“ qu;,ver' el papel de 1as frangquicias:ante

el

y trans formando

pOblac:.én; “con‘ ello se crea \m chma propl'ca.o queA
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motiva a los inversionistas a la ,creacién de la

micro;, pequeﬁa sy medlana empresa contrlbuyendo ‘asi

de “manera’ mas ef1c1ente al desarrollo econémlco del

dlmmuyendo tan1b.1én las fugas de

capltal al ext erior.

FRANQUICIAS = EN = MEXICO

Cuota Retorno dela

Producto Inversién Iniciel de inversién

Nombre Comereial Servicin Inicia! 1a Franquicia (meses) Pnfs‘nr‘tgen :

Mc. Donald’s’ . 'Restaurante N$630,000 . N$153,000 N/D . EE.UU.
o servicio rap.2,142,00 :

I can't believe Venta de NS 60,000 N§ 20,000 24 a EE.UU.
It'yogurt: - . i yogurt NSSO0,000 N$ 75,000 30 -~
Dry Clean ' .Tintorérfa  N$850,000 - N$§ 82,500 24

.. .7 Lavanderia . : X

Alphagraphic. Disefio, co- N$674,100 N$176,400:
piado e imp i e

Electronica Vta compo- N§400,000 -
Steren tes elect. EEEE

Subway . Restaurante
comidad rip.

IS " Muxilio:vial‘:yariable’i-:variable “40°" TMEXICO

1 N$660,000 "84. . EE.UU.

Howard Johnson . Hoteles ; variable ;
el Lo g : ) por hab. 96

opticas: Devlyn | N$200,000 - N§: 17 00030 MEXICO

@ i
N$300,000 N$ 20 000
N$250,000 NS 99,ooo 30 GRAN:

Productos.

Nectar Beauty .
shop i de belleza ’BRETANA
‘naturales : Co
copi Reyal = cCentro de N$270,000 N$ 99,000 24  MEXICO
copiado
43
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motiva a los inversionistas a la creacién de la
micro, pequefia.y. medlana empresa contrlbuyendo a51'

de manera ‘més eflc1ente al desarrollo econémlco del

pais evi t:ando . ) de
capltal al’ exter:.or o
FRANQUICIAS = EN MEXICO.
o . Cuota Retorno dela
‘ Producto Inversion Inicial de Inversidn )
Nombre Comerefal - . - Servicio Inicial la Franquicia (meses) - Paks orfgen

Mc. Donald’s . Restaurante N$630,000 N$153,000 N/D - EE.UU.
servicio rap.2,142,00

I can t believe Venta de N$ 60,000 N$ 20,000 24 a EE.UU.
It'yogurt. . yogurt N§500, 000 N$ 75,000 30
Dry Clean Tintorer{a N$850,000 N$ 82,500 24 EE.UU.
. Lavanderia .
Alphagraphic Disefio, co- N$674,100 N$176,400 EE.UU.
piado e imp
Electronica Vta compo- N§400,000 N$ 50,000 29 MEXICO
Steren tes elect. R
Subway Restaurante N$300,000. NS 34,000 36 EE.UU.
comidad rép. : s :
AMA Auxilio vial  variable.- : variable 40 MEXICO
: aprox.
Howard Johnson Hoteles variable ~N$660,000 84 EE.UU.

por hab. 86

Opticas Devlyn Optica . N$200,000 . N§ 17 000 30 MEXICO
o @
. N§$300,000 N$ 20 000
Nectar Beauty, P-rodvuct:os;'t_. N$250, 000 N$ 99,000 39 Bg%}\
Shop ¢ - “'de bellezal . .
naturales ... .-
Copi Royal . centro de ' N$270,000 N§ 99,000 24 . MEXICO

copiado -
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Faces Cosméticos

Kentucky. Fried Al imeni:os

chicken Serv.Répido
Wings Vta Alimen-
tos y bebidas
Blue Bell vta paletas
Manhattan helados,pays
pasteles cong
Mail Boxes Sexrvicios
postales de
comunicacién
Julio Ropa para
dama
Multivideo Renta y vta

pelfculas y
videojuegos

*N/D: No disponible’

N$214,500° . N§ 49,500 /D
aprox.. R .

N$3,000,000 N3, 82,500 . 48

st

N$3,000,000" % N/D -7
N$190,000 NS 33,000 18’
N$136,000 * N§ 95,500
N$300,000 " No' cobra

N$3,366,000  N§187,500

~ CANADA

EE.UU.

- 145

‘MEXICO -

- MEXICO

I MEXICO

‘a MEXICO

FUENTE: Asoclacién Meki;eé\na de Franquicias.?

%) MUNDQ ESECUTIVO,- Franquicias. Vol. XXV, No. 185, Sepdembre 1994, P.

3233

W
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CAPITULO

ANALISIS Y ESTUDIO DE
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3.1 COMO SABER St SU NEGOCIO ES FRANQUICIABLE

Cualguier negocio es franqulcmble sin importar su

giro, dlmenslén y. sati facclén,

e’necesidades, pero

si tomar en cue ructura, . concepto.: y

perspectiva dé' "ne'goc:.o

quéitengo 'y qué quiéfo,‘ Tsic

precio}

antes menc :Lonado

lograron: de "

especiales.
consciente que
comida, limpieza, j

serd

un

Sistema

“ha 1endo ob enldo

Ya con’ alguna experlencm’.

segmentos’ de mercado,‘. o debe de acudlr con personas;‘

45



capacitadas ¥ con expériencia« en ‘sistema” .de

los

tener’

tecnoldgicos nedeéarios
con ‘el’ apoyo externo de

s

-para:

expandlrse.

sean de calldad v efectivos, contar ‘con
staff ‘en el  campo de acciénm,

capacitacién y entrenamiento exitosos

relaciones = -exitosas entre =~ franguiciante 'y
franquiciatario, un plan -financiero® y ‘de’negocios

sélido.

46



3.2 ESTUDIOS DEL FRANQUICIANTE PARA OTORGAR UNA
FRANQUICIA ' |

PORQUE FRANQUICIAR

Al haber comprobado que el 51stema funclona y '

proporc1ona los resultados  ofrecidos,

»crea c1erta
confianza que da pie a. dec151on de

expandirse'y de cdbrir mé

hasta su

posteriores,, prote‘

47



de negpqios que cuentan' conr una - experiencia

grqndiosa, pues - ellos estén mas ren’ contacto con el

merc:ado. sus propu stas-de camb:.o o mejorlas estén

motivo ‘por. el “cual

INFORMACTON I

Fecha:: AR S :

Nombre:

Domicilios o o oo Teléfono.‘

_”L:Estado ClVll .

Edad:

- Edad

T:Lempo de casado R

Nombres y edades'



ESTUDIOS:
. 'No’mbr‘e .dé_ la institucidén Periodo

Primaria:

Secundarla

|

reparator:.a

Unlversldad; -

Otros:'

OCUPACION' ACTUAL

Empresa:

. »’Y'Ca‘fgbz

sueldo Mensual':

¢Cuenta: conineg

¢Nombre ‘del” neg cio?

Tamafio dei ‘ ibc"al

iene disponible y Iéﬁanto '

iCudl es: el montokque:”

desea J.nvertlr”

49



¢Cuenta con capltal proplo o plensa recurrlr a un

flnan01am1ento?

\quFranquicia?_

area donde se

¢Qué -

proporcionar?

la franqu;c;a,

50



3.3. ESTUDIOS DEL FRANQUICIATARIO PARA ADQUIRIR
UNA FRANQUICIA

PORQUE ADQUIRIR UNA FRANQUICIA

Las franquicias no son un sistema mdgico donde

se hacen ricos de la noche a la. maﬁana, va que el

éxito es relativo. en cada franqu1c1a

que. d_es'

Cualquler pers adquirir “una

'on epto, ‘la eleccidn

deseﬁe‘ deqq. car, cuéntos

manejar,

invertir. ..

que se pueda obtener de la compaﬁ:.a, los puntos mas

51



importantes :a conocer sonz:., la expenenc:.a .con . qué

cuenta la'franquzxcla,v esta es muy lmportante para

iniciar cualquler negoc1o, '

condlc1ones flnam:leras de la franqﬂc.iaf para .que

52



apoye al franqulczatarlo hasta que ‘el negoc1o genere

utllldades, ‘experlen01as en cuanto a

errores,, 1a

relac1on y bajas de. ; v

OthOS .

?franqu1c1atarlo un mal”sabo de boca;;'

53



34 ESTUDIOS PARA  CONOCER LA COMPETENCIA

por’ los camblos ue e han susc1tado en el mundo,

los Palses se han v1sto ‘en la4nece51dad de ser mejor

cada dla, ‘»én todo, . exista

‘'se -prepare- para

horas de mayor

\rv1c1o ‘que prestan,
afluen01a’de cllentes,,los segmentos de mercado que
. soﬁlaleé), porcentaje del territorio
que tienen. Bﬁ“pfimer lugar se debe de conocer los
g Servicios, mercados (donde venden),

cual es.su ideologia para comerc1allzar) A

productoé

politicas:

;de dlstrlbuc1on. Ademds de ’saber \su

canales.

'Sltuaclén en relac1on a nimeros: (cuantas empresas,

551mllares existen}, clases (calldad def ‘sus’

54



productos) , naturaleza, y itendePCiaS;;(obﬁetivos' v

foxrmas de lograrlo)

55



3.5 INVESTIGACION Y ANALISIS DE MERCADO TACO INN.

El hecho dev establecer un local en cualqu:.er

punto no s:Lempre‘ e : an fac1l ya que 1mpl.1ca el};

mvestlgac:.on

que esto : conlleva y :

rro ados
realiza la 1nvestlgac1on y los resultados,‘a‘ 3‘

56



no son 1los esperados .se apllca otra 1nvest1gac1on

directa de la franqu1c1a.:

Estos son algunos datos que contlene la gu1a para

poder obtener los resultados nec sarlo

Ident1f1cac16n del mercad’

1.~ TlpO de Zona

a) Res%denq;alab) Cémérﬁial"é) Oficinas d) Otros

;cercanas.

en’la zona.

4=7

5= m&s de

/ Explotacién de la Zona.

a)  Nimero: : 'nclienteSﬂ\QUé;}“S“ed‘7°reez:captar

diariamente.

57



b} Probable desarrollo de competldores .en :la zona

c) Probable desarrollo de cualqulera de ambos

Tréns:Lto
a) Vekhicuiyav;fi .

efialar. cud influenci
S o influencia

58



sino cualquier lugar - donde se expendan allmentos,

puestos- i ambulantes : prlnc1pa1mente

{mercados’ tlanguls, locales,~ etc ),; establecmm:.entos_

de comida f- mex:.ca a

1magen y logotlpo, gra;las,

";'a la publ:.c:Ldad Yy mercadotecnla, tamblen J.mpll_ca_

'“Saber qué alcance " tiene. desde que punto,‘s,e
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distingue . con mayor fac1lldad por los‘ peatoﬁes \'s
vehiculos, para esto se presentan algunas preguntas

que serv1rén de apoyo

izquierda

también con‘cer los'habltos de. consumo de comlda Yy
Cada entrev1sta

los dlferentes segmentos ae mercado
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serd en' horarios xestablecidos,j pero aunque es’ un

factor primordial,{muchas' e las veces no tendran la

dlsp051c10n de co -por. algun motlvo, pa:a,esto

se debe tener cu;dado en 1a forma de

p051bles entrev1stados que SLempre seré con la mayor

cortesia posible.

SOporté fotografico.

Es fundamental el soporte fotogra‘lco porque nos

permite obtener un panorama

general

del

ubicacidn

local y a

que’ juzgue

4.- Esqﬁihasfdefsu calle, vias de acceso.

6.~ AceraTdé'enfrente (desde y hacia).

7.- Punto - limite de identificacién peatonal. y

vehicular en ambos sentidos.
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CAPITULO 4

ORGANIZACION TACO INN

Fronquioi SAde OV
o Inn es morca regisirado de Operadora ce Fronguicios Teco Inn




OPERADORA DE FRANQUICIAS TACO IN'N, S A bE Cc.v.
’

es un ejemplo claro de que lo que ‘se qulere se logra '
s

un negoCJ.O que comenzo ke con el e'tus:.asmo de

comerc1allzac1én ara expandlrse de, manera ) réplda, i

-de .1nvers:ton y que no tuv1era ‘gque

hacerlo solo.:

44 SISTEMA TACO INN -

HISTORIA DE TACO INN: "

En Méx1co 1a gran mayorla de las persoﬁés

consumen tort:.llaw*‘fla cual forma parte mdlspensable

formas de preparac1on ;

tiene un gran : reconoc1m1ento tanto am “ac"o“al

como 1nternac1ona_l. :
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Por lo que en 1970, el Sr. Salvador Cervantes‘

decide fundar la mejor taquerla de Mexlco TACO INN .

St e empieza a
por ser un . lugar famlllar. B an,v',eslt? »5?_ & P
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conocer fuera de nuestras fronteras, dando pie a _que

se maugurara con capltal 100% mex1cano la pmmera

taquerla en: la Cludad de los Angeles 'Callfornla,

concepto de TACO INN, mier;‘t‘:r:a"s“‘_:é's:ée ontinta:

Revolucidén del Taco* incofpvo;r‘a’ﬁdc‘:'

sistemas de cémputo. : g
fel .‘inici‘c" ‘de "Mc

para Taco '~ Inn

durante su estanc:_a en vlos Estados Unldos trabagando -
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en las pr:mc:.pales cadenas restaurant:eras se comenzo
el desarrollo del s:.stema de Franqu:.uas

En 1990 se establece OPERADORA DE FRANQUICIAS N

TACO INN, S5.A. j DE ‘C V empresa que opera dlversos :

restaurantes

comlsarlato logran'mantener un estandar de

cal idad Cen
todo el pals e

Ya en el “aii de 1992 “ge maneja bajo el formato

de negoc1o, estructurado, comenzando . un formal
programa de- expan51on que al final del afio los

convierte en 'J,'a .cadena de taguerias mds grandes del

Pais. Conv Vi:'résx‘jaldo de la cadena de Coca Cola. Con
25 afios def existencia y més de 25 restaurantes
operando con la ayuda de 700 empleados capacitados,
por dia se atienden aproximadamente a 15,000 clientes

realizando con esto un gran esfuerzo y promocidén al

principali piatillo mexicano.
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FRANQUICIA TACO INN:

Es un sistema por med:.o del cual se le otorga a

una  persona,

estructurado,

pero muy efectlvo de hacer negoc1os para cada una de'

las partes_que J.nterv1enen en el mlsmo'

PRODUCTO O SERVI CIO

Restaurante

NUMERO DE" FRANQUICIAS OPERANDO

25 Um.dades

META DE TACO INN
" EXCEDER LAS EXPEC'I‘ATIVAS 'DE NUESTROS CLIENTES EN UN
AGRADABLE, DINAMICO 7yc TRADICIONAL - AMBIENTE,

OBTENIENDO UNA JUS’I‘A GANANCIA "
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PERFIL DEL POSIBLE FRANQUICIATARIO
1, MENTE DE EMPRESARIO: Que trabaje con base en
objetivos, para cumpllz' las metas fljadas por la :

organizacidn y- cada una de las unldades

[\ ]

ACTIVOS: Persona que le g' t

marca, el prestlglo d1 ec

. EXPERIENCIA

w

-

negocio.’
PAGO INICIAL: -

1.~ Normalmente es el

10% del total de,la franqu1c1a'(nombre), segun sea el

local que 'se ellja esta puede varlar desde el mas
chico al mas’ grande, en promedlo de $2,000 ‘a. $3 000

dlls.
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2.~ REGALIAS PROMEDIO SOBRE:
a) VENTAS - El promedlo de ventas resulta d1f£c11

sacarlo ya que como es por um.dad ‘y éste, suele varlar

se tlene un ;

franquiciant

as{ lo desean

TIEMPO DE RECUPERACT

Tiempo prbméaio e recuperaclon de la mvers:.én:‘

DURACION DEL CON’I‘RATO DE FRANQUICIA

10 aﬁos renov b es

SERVICIOS QUE’ OFRECE TACO INN:
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Manuales, capac1tac1on, desenvolv:.mlento .de nuevas
técnicas. ¥ pr°duc‘3°sf.., Compras centrallzadas," apoyo

(financiero), superv:.s:.én, asesorla

permanente Ty

vsuplenc1a

respaldo de personal en caso d

OFRECE . FINANCIAMIENTO

en las taquerlas, ,",establec:Lmlentos ‘

mexicana, : restaurantes “de’’ cvaden‘a, y negoc1os de

comida rép‘ida .

4.2 CONTRATO

Es el eje donde se desarrolla y aparecen los-

aspectos de un negoc:Lo,‘ en el Gme se establecen los

derechos vy obllga01ones de 1as "partes y reglas a
'gual al de una Soc:Ledad

sequir de ambos. B Este no es .
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Mercantil pero permite que una o més personas flSlCas
o morales se relnan para'un mlsmo Objetlv°.~El

franqulClante aporta la marca o nombre"comerual ¥ el

unidad, los. estudlos de ,mercado la ublcacz.én del

; ce-
local es la adecuada y todos*los serv:Lc:Los que ofre

romete
como franqua.cla, y el franqu1c1atarlo se comp
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con la cadena a seguir los lineamientos .del
franquiciante, ;afééarse ,av ‘los serv1c1os que le”
ofrecen, @’ cumpllr con los pagos puntualmente v el

tener: llsta la unldad para su.- fecha de apertura.

los trémltes legales ‘que sean 'necesa ios

comlenzo, tamblen la reallzaclén de

ampoco

lguno,

manuales en c1ertas ocasiones. se irman_ contratos -de

comodato. :

Q) CONTRATO DE SUMINISTROS O DE COMISARIATO Aqu1 se
obligan las;partes, una: a darle abasto en. todos los

insumos necesarios de manera.oportuna,,con una’ misma
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calidad y precio; la. otra parte a-sélo consumir -lo

establecido por el franquiciahté.

D) CONTRATO  DEFINITIVO . .-

1.~ OTORGAMIENTO Part:es que componen el contrato

nqulcxante qu:.en yconcede ',‘al’

determina™ gl

convenido. '

4 proporc.lonar'

. 3 .
la a51st:enc1a tecnlca, omo establecer la franqulc:L

S
Yy la forma de operarla, para esto =le daré lo
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nales opera Vi ue .
man tivos q Contengan laS 1nStr1lCC30D€S

estéandares. |y . Pr°cedlmlentos, « dn, programa “de

Cap301taClén para Preparar adecuadamente al personal

comerciales Y ,ia, tecnologia.

pueden preverse]”los

penalldades “por " '10s

atrasos en. el pago de: estas
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6.~ IMAGEN: Aqu:.v el franqm.c:.atarlo ‘tiene: ‘que

mantener una .'Lmagen 51m11ar arn 1as demés franquzclas

como es 1a fachada dEI local 2 el moblllara.o.h ;

e que darlbs:

anten a
para gue el' Franqulclatarlo pueda“manejar .y-m g

la b agen rén confldenclales;
a buena- im

‘ e el
Y tendré que devolver al termmar .o‘ anulérs ‘ ]
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contrato.  Solo el franquiciante ‘puede modificar los

manuales.

10.~ INFORMACION ! ONFIDENCIAL vEl‘, franqu:.c:.atarlo

y sus . empleados

después : del‘j “ee

informacidn:

deberd

corriente al-

un correct;o*manejo'.’

13~ SE:GUROS ¥ FIANZAS. El franqu1C1ant
recomlenda con qué ‘compafiias se tendré que sollcu:ar
los Seguros para ‘cubrir los rzesgos a los que esta*

expuesta la franquicia 'y fianzas . que ﬂecemta el

15



establecimiento y el franquiciatario «los‘fmante'ndré

vigentes.

INCUMPLIMIENTO

14 ._‘-

que pueden

ser vel ’

contenido . del

per:.odo es tabl ecldo .

16.- ACUERDO DE No COMPETIR Una vez term:.nado el

contrato y la relac:.én de las partes, est:e Nacuerdo es

una forma de protecc1én para que el"franqu c1atara.o‘_

no pueda establecer‘

franqu1c1ant:e, que cén\:(eh‘,db ‘el ‘establecimiento

) de penas convenca.onales
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL OPERAC RAN
ORA
TACO. INN, S.A. DE C. vl.)E FRANQUICTIAS

» I‘COI;ISEJO’DII‘(!’E;&]‘\%IYAi"“ |

DIRECTOR GENERAL l '

[sTUADmECT.GRAL I
CHOFER EJECUTIVO] -

DIRECTORDE - | .~ .| DIRECTOR DE..
ADMINISTRACION * | OPERACIONES
Y FINANZAS ' R

CONSULTORES::

‘ASESORES

*[GTE.". ; -[GTE.D
ARQUITEC MATER. | |CORPC

. [GERENTE DE
I CONTADOR I - JOPERACION -
AUXILAR | sl [AS,'STENE'-
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Consta ~de ~un  consejo. .directivo, ' cuatro
direcciones, - cipéb gerenCias; . asistentes y aseséres

{externos} .

W Se reune cada dos o tres meses con

el objeto de rev1sar y autorlzar los camblos que se

hagan dentro de OPERADORA DB FRANQUICIAS TACO INN,"-

SADECV

ECCION GENERAL:

demés dnrecc:.ones

planea,

Y ademés‘ »t:.én'e a:su

actividades flnanc:Lera ~.son’:apoyadas - por el

contador.

IRE: N E ‘ N ‘I‘lene “al }suf: cargo : _la

operacidén dlrecta de la unldad, eSta al Pe“dle“te de
la eflc1enc1a, productlv:tdad, Oportunldades de nuevos

productos vy mercados,; at:.ende el mane:)ov de s

78



inventarios disminuyendo el _@spacio 'y eqﬁipo
necesarios .para el manejo de los mlsmos, e‘lA 7¢o‘ntrol'
de calidad, desde antes de abnr la um.dad planea

como se va a operar, qué neces.n:a, los llneamlentos

que debe seguir

1A 15  RECURSC

contratac1én

evaluar la’

restaurantes.

LMM_E&_&BL_Q -coordina lasi-actividades de
Identlflcamqn, modelo, adaptabiones ~y 7 equipamiento

de los locales. .- i
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GERENCIA DE ARQQITEQTURA- Se encarga del proyecto,

andlisis, desarrollo y.: adecuac16 Adel local tomando

en cuenta el mercado y necesldades de ‘P ducclon'

TA DEMR

pub11c1dad,

desarrolla el

la cadena,‘

lanzamzento ;nde& acuerdo

caracteristicas de la‘unldad a-abri

4.4 MANUALES

El franqu1c1ante adqulere un ‘compromlso 1ega1’

y ético de proporc1on r ayuda al franqu}c1atarlo Y

| comprar

:planteémién;o  de los

necesita de toda 1nstrucc1on,
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pormenores ¥y conocimientos operat:lvos del negocm
t

asi como de -los. - esténdares para 1ograr el exlto
+

también la f;losofla

deﬁ‘,‘.v la - empresa, 1os vobget.}vos
generales, la ‘ mstalacmn de 1a : iso  de

ademés de
clientes;::
productos;’ como contrat:ar
empleados; cémo
negocio. .’ :

un manual que',

métodos, : sistemas-' ‘de operac:.o

herranu enta

como

donde = se
franquiciar, como es la_fdefin'i‘cién ‘de

mercado, . la . identificécion asi

también las caractenstlcas - de perscnal -y de la

arquitectura del localm?equerlmlen“’s de equipo y

mobiliario.
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Dichos manuales no se pueden elaborar si. antes

no se ha tenido-la: pract:.ca de operar el negoc1o es
.

por ello que Tacoyxnn se. basa “€N: 'sus’- unidades

prototipo, v v1endo para .. poder

estructurar'losr,de» m

balance de sus J.ngredlentes,

m.é,td,dosc._deﬁ
sabor, color,. presenﬁ:aclén, precio

En‘,; este smanual se’ dan
especificaciones, el nombre del
reconocido  por cada
cambiarse;

identificarlos.-

elaboracidn. y

pfepararlo;

,pre’cauclones yia

Presentacn.on y las caracterlstlcas que debe tener el
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platillo para lograr la aceptac1én del cllente si

no reune esto, no se serv;ra.

- Método sugestwo de’
venta, €S una descr;pc:lén & )

verbalmente

(frases) para

para llevar a cabo promoc:r.ones, con
¥y pract::.cos necesarlos para conoce :

empresa que ha s:.do dlseﬁado‘i pa

principios de" Taco Inn, como son la calldad hlglene,

servicio y pres entac;on ..‘ .

Este manual r:.ge' los aspectos para el. manejo de la

imagen logrando _‘ﬁha”: unlformldad 7é todas ""1as
unidades. ’ Creada para proyectar ‘armonia em:re los
elementos que no pueden alterarse ya que }son la base
de la 1dent1dad corporativa. - AQui 's'é presenta el
trazo del logotipo mostrando sus med:.das exactas'y ‘la
forma en que puede aumentar su’ tamaﬁo, los celores"

que deben emplearse en . el diseflo, 1a tlpografla ‘que

siempre lo acompafiard, »esytab'lec.l_endo 3 ‘la papeyl‘er'la
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pésica indicando el tamafio b el lugar donde ublcarlo

y como debe aparecer cuando vaya acompaﬁado coﬂ la

preparacién,:
este manual
sequir ~ para

equipo.

aquis casistir “alcurso ‘ge

capacitacidn’

El ’uni fo"im’e

1.~

asistir con’, ) ) i :Sla ’ch’add;"' : ééb‘éllo

esmalte; sinibyarfba
3.- Cumplir ‘o :
puntual y pro}ubldo :.llzar malas palabras

4.~ Part1c1par posa.tlvamente ‘en cualquier act1v1dad

5.- Es tudlar
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6.- No dejar nada para mafiana.

7.- Traer consigo una pluma y un papel
8.- Anotar todo.'
9.- Apl:.car en su totalldad cualqu:.er procedlmlento

cuales conoceré 108

sistemas, férmul,as,, procedlmlentos, ; espec:.flcaClOneS

de ~{métodos de manejo 'y

técm.cas para l ejor dlrecc:.én de los recursos'

humanos,f‘ademés de’ la 1nterrelac1on ex1stente ;entre

cada una de las areas y :factores que- 1nterv1enen en

la operac16n' del restaurant:e.

Aqui--se: espec:.flca el desarrollo de cada 'dla, .que

blenvemda, el organlgrama,
de recursos humanos,: el S
e 1ngred1entes
recetas, puestos operat vos
Yy en un;da}des,,f
bebidas yde :
recepcidn,- <~
operacionéé’, recursos

como proveerser, almacenar '
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de productos, servicio y hospitalidad, seguridad y

mantenimiento, el manual . de - administracién y--la

identidad. corporatlva.

1mportante,

pero 51empre hé“

cual no podrl‘

indicado: ’po

puesto, el contar conipersonal adecuado depende del

selecc1on,

proces

eficiente : .
pues de ello

  :el que

cumplir doﬁ' .§e:v¢§}idad y

servicio marcados. -
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MANUAL DE RECURSOS MATERIALES: Pafa'?fque todo
funcione de "acuerdo g3 lo prev1sto y bno é;rjén

contratiempos debe tenerse culdado de contar ‘con el

material necesario y adecuads: &

van a realizar de .acuerdo

cédigo,  medidas;

condiciones

servicio,
desechables,A

equipo- - pesado

estanteria

Franquiciatario
que la .compra:

checando -

en base a la experlenCla: apacidad y::contacto
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directo con proveedores,  se facilita: 1a compra . 4
e

dicho equipo.

MANUAL DE TRAMITES PARA LA INICIACION DEL NEGOCIO

para establecer una ;empresa es necesarlo reallzar una

serie de tramltes le"ales:locale Uy federales
)

que .

giro darse de B

piblico (SHCP) ’

inicio -en -'s'u estaurante,‘ fajcilit‘ando la’ diffcil

tarea de: tram:.tac:.on legal
1.- Consta'hci‘é,,'d'

.zonificacién detuso-de suelo

2.- Licencia de 'Us"é“dé' ‘sluélp.

3.- Registro "f‘éderai,. gkiek_:Cdntribuyentes
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4.- Padrdn Delegacional

5.- Aviso dé,Mahiféﬁtacién Estadistioa

6. Alta<anteJlaicémaié‘Naéiéhai:dé la industria de
Restaurantes’ 'y ' ‘Alimentos . Condimentados, = A.c
(CANTRAC). " S TR SR e

7.- Licencia'sanitaria

8.- Aviso de‘Apeitﬁrdn

9.- Visto bueéno’'de prevencién de incendios:

10.- Licenciade Funcionamiento:

11.- Declarécig

12.- Licencia’de’anuncios

13.- Visto~buéﬁq“de$éégﬁfidad v operacién:’
14.- Traspaso -

15.- Programa de proteccidén civil
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16.~ Trabajadores y empleados
17.- Requisitos que deben cumplirse en ias visitas de
inspeccidn '
4.5 ORGANIZACIONES DE APOYO
ASOCIACION MEXICANA DE FRANQUICIAS (AMF) ‘

Fundada’ en 1989 "con el propos:.to de crear i

desarrollar: el

franqulclas dentro del
pais: dlfundlendo W'a franqu1c1a vy

as:. .como

de las ﬁ[op‘;'aryt:‘uhidgdes

émbito - ‘nacional . e

franquicias-

internaci'oh‘al”,‘ a's'.fnfranqu’icias ante
las autoridade el” prop651to de que

Vy pos;bllldades de”

tengan - .un desarxoll

expansidn;:- organlzaClo ferlas, conferenc1as y

semlnarlos con. ObJ romover -la cultura Yy lograr:

un contacto . entre franqu1c1antes Y franqumlatarms
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potenciales, buscar las mejores fuentes de

financiamiento, . cert1f1cac1én de | un . comité de
aprobacién para garantlzar @ los franqu1c1ant:es

i s : ’
soc1os de 1a Asoc1a01on Mexlcana de Franqulclas (AMF)

ASOCIACION MEXICANA DE.R STAURANTES a.c. <M)»
Fundada el 1 e Abrll‘de 1948 Es .una asoe1ac1on
creada para promove la representac1on Y la defenslénb

de los 1ntereses del gremlo, asi como. de forjarle a
L2

esta profe516n un espa01o justo de reconoczmlento y

estima soc1al

tratarlo con justicia, ésmerd/‘tb
2.~ Suministrar exactamente
corresponda al . nombreE°'*

listas, sin-alterarz allda

3.-

tiendan a garantlzar la salud de 105 Clle“tes‘
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5.- Velar con apoyo en las disposiciones legales, por

gque no se produzcan en el establecimiento . hechos

contrarios a la moral.

6.- Promover la venta, de artlculos

eléborédos v
distribuidos dentro de las normas de i

los principios de la Asoc1a

7.- Aceptar . la;*libre c

propio désafroliof.difundir co

Restaurantes (AMR

l.- Rep:esentar

instituciones

persona, “mantenie
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entorno socio-econémico del pals para recomendar y
ejecutar las acc:.ones que: ‘mejor convengan

3. - Establecer V,y, mantener los v:mculos de

comunlcacz.on e. 1nformac1én‘

entre los asoc1ados - para

o de colaboracmn

miembros., Ny
6.- Obtener'

cuotas

donatlvos

eventos;

{ANSCOR);

Fundada -

del 'mérCédoj ,:s)egmept@; v

compet:enc1a oo

b) Suscrlbe ;'o,z.ng esa a. fuentes de 1nformac1on a la
American Chambers 1nformac16n de empleados 'nv caso de

provisidn.
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c) Negociaciones para obtener precios bajos en

utensilios, serv;lletas, etc

d) Brinda informacidn que fac111ta‘_a los asoc1aaos el

flautas, Kentucky:F
Pizza, Cbuféhfs~thi§kéh,

Burger king.

los intereses
asociados, :-fomentar ;s

ofrecer - servicios:

convertirse’ en
pira satisfacer ' las

1ndustr1ales

urldlco dek

Sus beneflc1os so‘ ;reconoc1m1ento,

la industria y ia 1dent1dad del’ QremlO- estaurantero

94



para que sean considerados como industriales y -no

como simples comerciantes.‘ Dt

Los serv1c1os que presta son asesorla Jurldlca,

la obtenc16n ‘de

y adlestramlento,
manejo hlglénlco”~dé‘fw‘
empresarial, aséséfiafz”
Mercadotecnia, aséééria

juridica, estudios:econdmicos

en Taquerias, la cual nace porila

experiencias, fracasos vy el trabajo en.
la creacidn de un amblente qu
de la acthldad

Entre los acuerdos‘ est

programa. . que -

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Creada: aprox1madamente en 1923, con el obJeto de‘

Promover la educaclén publlca a todos los sectores de
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la poblacidén, principalmente g los  de escasos

recursos. Entre otras func1ones tlene la debproteger
cualquler obra edltada. por medlo del Derecho de
autor; en: el caso de las Franqu1c1as las‘respalda en
sus manuales.ﬂ"’ Lo : R

de candldatos y_desarrollo de los aspectosvlegales de
la franqu1c1 Tamblen asesora para obtener “una

franqu1c1a.;

INSTITUCIONES FINANCIERAS

es ‘hd

apoyar,

comércializacion

desarrollo,:

franqulcia; arrendamlent ALkl
= montos;

plazos, tasas, garantlas,~
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Dentro de las 1nst1tuc10nes flnanc1eras ~que ‘apoyan

a OPERADORA DE FRANQUICIAS TACO INN S A “DE C V se
encuentran Bancomer . Banamex v Banca Se: fJ.n v

DESPACHOS 'DVE chéULTOR: Y AéESoRi

cinco aﬁos

pec:.flcamente i asuntos '

relacionado‘

de :mtenc:.on,

confldencz.alldad, :

los franqu:.c:.a@:arl‘osﬁ,y n

y de proveedores. -

ver el desarrollo

de la act:.v:.dad comerc:.al erfeccmnar el sistema

de negocios 1lamado franqu.1c as. Junto con otras

instituciones elabord un manual de capac:.tac:Lon que
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comprende dos apartados: El Prlmero se enfoca hacia

los aspeccos fundamentales del Slstema v el Segundo

se encarga: de presentar los requSltOS ‘para. ‘el

proceso de desarrollo a. partlr de Juna empresa con

éxito.

4.6 ESTRATEGIAS DE TACO INN -

La clave de x1to’de’Taco Inn es que logro

captar el conéept e’ una’ taquerla‘y conformarla més

a un restaurante q

Una vez' que estudl

modas ;la _‘competenc1a .

y

(puestOS':ambulantes, taquerlas .monta las; »
dentro‘ ~~los"mercados,.'etc ) de01d16 crear ,éu‘
prlnc;pal estrategla de crecimiento de 900 unldades ‘a
un medlano"plazo bajo el 51stema ‘de franqu1c1as, qqe
con 1la pafticipacién e inversién de. tercercs le:
fac111tara lograr su objetlvo, pues ellos solos se_

hubieran . 11evado : mucho tiempo y;~' recursos 

prlnc1palmente monetarlos,"o _sea ;que,;tendrla

unidades establec1das y ?P*
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D.F., como en algunos estados de 1a Republica

Mexicana.

pentro de 'las‘:résg;fa;egi‘éé"vf'que s :,és‘tu'd'iyan éstén

las de crecimiento,;: comenzando por  abriri-13 ‘Unidades’

vValentin, 'dia ‘del’ nifio,
Padre, :

especiales:’
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serdn propios, es decir, unas 40 unidades y el

restante franquicias.

' ESTABLECIMIENTOS DE TACO INN

200
23
9
12 I
[~y | I
190 1991 1952 1993 199

FIGURA. 3

FUENTE: El1 Economista. 10

10) EL ECONOMISTA.- En 199518 \'rngnnin de Moctezuma, Afio VI, No.1340, Marzo 1994, P.3s
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CONCLUSIONES

De " la nece51dad de resolver un problema' de
dlstrlbuClOn surge"la? f”anqulc;a lo que en. muchas

ocasiones -se: confundla ¢

'tros conceptos, una vez -

que va empezando a-dar’ frutos en su prlmera'y segunda,
generac1én

dlstr1buc1én,

extranjerasz aqul

calidad, tanto ¢§n7'

México como en el’ exterlor-
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Gracias a sus caracteristicas la franquicia nos

permite  tener un, ﬂesarrbllps en - el pals abarcando
diversas  ramas  éntre‘ éllas el sector publlco y
A ST e T ‘

generando ~ empleos

,»a

ese impulso-  para 'crecer

émbitos . del

comerc1o"

inversiones[’ldvcua
tenga mucha cautela,

todo realizar un gran estudl para reconocer CUéndo
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es una franquicia. gue: no conviene, que tiene pocos

recursos, que ‘ho: cuenta COH la experlencla necesarla

para capac.ltar y manegarla, esto‘ es’ muy ‘frecuente

cuando nos encontramos frente una nue a franqulcm

fin -una-

se presentan como una nueva opc1on de hacer negoc:.os.
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ANEXO 1

LISTA DE FRANQUICIATARIOS

1. v
Costera Mlgue ':Alemén No. 22
Fracc. Cos
Acapulco,: G

2,

3‘ . [
Retorho‘l?:
Col. Jard:m Balbuena
México, ‘D.F.'

4.

'México,D.{'. T SR T
259-81-68 S

"y y Servando ’I‘eresa de MJ.er No.5 PB
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. TACO INN CANCUN

Av. Cobd No. 8 5iM. 22
Canctn, Centro :
77500 Cancun, Qulntana Roo

87-36-46

. TACO INN CANCUN KUKULKAN

Km 9. SJBoﬁiévafd'Rﬁkulkén

Centxo comerc1al Kukulkén, Local G 276
Cancun Qu1ntana Roo '

87~ 35 46

TACO  INN COYOACAN
Presidente Carranza No.- 106, Locales 1 y 2
Col. Coydacép i ' ‘

México, D.F. -~

. TACO INN ;CkU‘E‘RNVAVACAk' -

uerrero No 110

Av. Vicente

Plaza Cue?navaca, Casa Blanca/La Casona

Col. Lomas de la Se;vav

Cuernavaca Mo

. TACO INN MERIDA o '

ProlongaC1on Paseo Montejo No 379 b

Fracc. Campestre 97000 Mérlda Yucatan
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10.

11.

12.

13.

14.

‘Isla Dorada

TACO INN MEXICO MAGICO
Blvrd. Kukulkén Km 12 Lote 18.a

77500,\CancuﬁfQQintéﬁa7Rod

av. Veﬂﬁéﬁiﬁno‘C
Col;'CehtrST
64920,~M6h;§t#éy ueVQLLééﬁ
TACO. NN NUEVA;SANTAYMARIA N
Guanabana No 3 »
Col. Nueva Sta
02800, México,

TACO "INN! OLIVAR )2} LOS PADRE S
Calz. Ollvar“de 1os Padres No

Sn. Jose

Col. ollvarf ¢-los Padres

15320, México

TACO INN pEDREGAL’ i
as09

Perlférlco Sul'

Col. Jardlnes del Pedregal

14200, Mex1co,;D;F.

ranza;Nd; 628

1086 Esg.- Cerrada
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15.

16.

17.

i8.

19.

TACO INN PLAZA INN
Insurgentes‘SUr'No.1971 ‘Local 250-B, Nivel
AV, Centro Comerc1a1 Plaza Inn ‘

Col. San Angel Inn

01020,,Mexlcp, D*F"

TACO INN PLAZA ATELITE

CerUltO Centr c merc1al S/N

Area de Fast food iLocal F 519

cd. Satellte

53100, Estad{ de México f

TACO INN. REINO» VENTURA _55”
. 1500

14200,7Mégicq7 .

TACO INN REVOLUCION
Juventiné,RoééS ﬁoﬁ6
Col. Guadaiubeblnn»
01020, México, D.F.
593—51;30}'593#51—86'

TACO INN/ 'SANTA. FE
Prolongacién Paseo de la Reforma S/N.

Autopista Mexico-Toluca
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20.

21.

22.

23.

Centro Comercial Santa Fé, Local 707, Fast food

Col. Pueblo Cr“ZJM?nCéJ»705109,”México, D.F

OCaleSlSY 16

TACO INN 'TEP -
calle la Joya No;z42f', _ :
Col.:Sueﬁfe deﬂTepepan"

16020, México, -

641-42-94-

TACO INN TLALPAN

Divisidn del_Ndrte No. 2730
Col. Pafque én.'Andres
04040, México, D.F.
575-56-15 .

TACO INN TOLUCA S

Guadalupe Vidfofié'S]NVf

Col. Metepé‘: : - ‘ ;
Centro Comercial Plaza América. Locales B20 y B21

52140, Toluca, Estado de’ México
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24. TACO INN TUXTLA GUTIERREZ
16 Ponlente Norte No. 226.
Col. Las Arboledas'

29000, Tuxtla Gutlerrez, Chlapas'

25.. TACO"INN- VERA

Blvd AdolfO‘RUlZ Cortlnez, Esq Calle 11

Fracc. Costa Verde

- 94290,

26. TACO INN ZONA ROSA
Hambdrgo‘ﬁé}\r
Col. Juére ;
067207 MéXlCO, D.F.

511-21-03
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ANEXO 2

ENTREVISTAS:

FRANQUICIAS “TACO: INN, S. Ay DE'C.V.
Lic. J. Rafael Estelnou de la T
Lic. Cesar Cervantes T

AV. Revoluc;én No 1346

Col. Guadalupe Inn

01020+ Mex1qo,,D.F;

CENTRO INTERNACIONAL DE FR.ANQUICIAS (CIF)
Lic. Jose Antonl Amieva'f T
Jose Ma. Rico' N ’

-Col. Del Vél}e

ALIMENTOS ; COND MENTADOS A C (CANIRAC)

Lic. Jose Valle .
Aniceto O:tega No:elis B

Col. Del-Valle

“LA INDUSTRIA RES'I‘AURANTERA Y DE
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ASQCIACION NACIONAL DE SERVICIO DE COMIDA RAPIDA,
A.C. (ANSCOR)

Lic. Daniel Gonzélez G

Blvd. Cataratas No 30 PB

Pedregal de San ngel

04500, Méx1co“ DLF

DESPACHO DE ABOGADOS GALLASTEGUI ARMELLA Y ASOC
Lic. Juan Manuel Gallastegul Armella

Calle de’ la Otra Banda No. 74

Col. leapan Sn Angel j

01090 MéXlCQ,~D,F.Wn R

ASOCIACION MEXICANA DE FRANQUICIAS, A.C. (AMF)

Sur 1783-303
Col. Guadalupe Inn "a»
02020 Mex1co, D,F.r

524-79- 59
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GLOSARIO

ARANCEL: Es la tarifa oficial que . determina los

derechos que se han de pagar como contraprestac:.én a

un serv1c1o rec:LbJ.do

.

dmen

ECONOMIA " DE. ESCALA:

randes vol

permite-obtener:menc

que se utlllza para lograr
emprende acclones ofens:.vas y/o"
defen51vas para crear una pos:ch.on defendlble en un

sector

FAST FOOD:'Servicio de comida. rdpida

FRANCHISE" FEE LAY FRANQUICIA)

( LA MARCA DE

N el permlso,

de un pago de

denommaré franqu:. c1atano

dinero la" p051b111dad para que: ~',,‘;‘,m‘ tienpo

Cl112



determlnado tenga el derecho de -usar: marca o nombre
comerc;al ~ademés de ,reC1b1r la a51stenc1a tecnlca

necesarla,v con ob]eto de’ comerc1allzar'determznados

blenes o. serv1c195 con me ldas’comercl les‘unlformes

1% debldamente probados

comercializacidn

franquiciante:

convenida:’

exploté;iéni de

determinado*'y;

e]_ h tlempo

determlnado por el contrato.
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GLOBALIZACION: Que el mundc entero se conv1erta en un
solo mercado donde se producen y manufacturan ‘los

bienes 1ndustr1ales, con -la part1c1pac16 de empresas

mismos;.

. s;rve ‘para

PATENTE : Tltulo emltldo por &

el derecho exclus:.vo ;al 1nventor o su tltular para‘

usar, fabrlcar ° vender por un tlempo‘llml\:ado (20}'
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aflos promedio) una invencidn' . registrada ante una

oficina. nacional de patente.

REGALIA: Constituye':,l_a ~c>o‘n'€i-a"p'rves't'acti6ln (pbrceni:aje
sobre las ventas) ‘ u deb pégé‘r

comercial, asi

Jemplo a® segulr, Yy ue sus’ car cterlstlcas dan esa

segurldad de tener menores problemas.
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