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INTRODUCCION

Los diversos factores socio-econémicos y politicos que han llevado a la
mujer a desempefiar labores fuera del ambito familiar poco a poco han
provocado que se le reconozca con derechos y obligaciones similares al
hombre; sin olvidar que es ciertamente complementaria y diferente debido a
factores biologicos, psicoldgicos y sociales.

De esta manera, la mujer se incorpora, en primer lugar, a la educacién
técnica, media superior y superior, para ingresar al ambito laboral en todos
sus niveles, y desempefiar funciones antes exclusivas de los varones.

Es asi como nace el interés por desarrollar este trabajo de tesis "IMPACTO
DE LOS VALORES DE LA MUJER EN EL MUNDO LABORAL EN EL
SECTOR DE SERVICIOS". Como estudiante de la carrera de pedagogia,
ciencia y arte de la educacion y, al mismo tiempo como trabajadora en el
sector educativo, surgioé la inquietud de investigar sobre el tema de la mujer,
conocer sus caracteristicas y sus valores y como es que habia logrado
llegar a niveles directivos de empresas del sector productivo de bienes y
servicios; e indagar qué camino hubo de recorrer para llegar a desempefar
tales labores.



El objetivo general que se persigue con este trabajo es el de analizar como
aplica los valores fa mujer en el 4mbito laboral, especificamente aquella que
trabaja en el sector de servicios. Esto es, en sus relaciones con los demas
hay cierto nivel de afectividad, que nace con el trato diario, la comunicacién,
el conocimiento y comprensidn de los problemas de sus compaieros de
trabajo, de manera que, con base en una jerarquia de valores va a influir en
las decisiones laborales y hasta personales, de los demas.

La pedagogia, como ciencia y arte de la educacion dara al ser humano las
herramientas para la mejor transmision de los valores, asi como para la
aplicacién de éstos en sus actividades diarias; ademas de que los valores
son una parte fundamental de la educacién, y, en consecuencia, de la
pedagogia.

Con la finalidad de alcanzar este objetivo, se inicié una investigacion
documental, la cual parte de los conceptos de educacion, pedagogia y
trabajo. Es documental, al investigar en fuentes escritas, recurriendo a
autores como Victor Garcia Hoz, Maria Pliego, Emma Godoy, Carmen
Balmaseda, Agustin Reyes Ponce, Oliveros Otero, entre otros, asi como a
documentos editados por instituciones como e! INEGI, como fundamento de
la parte estadistica y documentos como la Ley Federal del Trabajo en sus
diversas actualizaciones y la Constitucién Politica de México, los cuales dan
sustento a la trayectoria juridica de la mujer en México, entre otros de gran
valia que se encuentran en la bibliografia de este trabajo.



Se finaliza con una derivacion practica basada en la elaboracion de folletos,
la cual se considera una investigacién en trabajo de campo, en {a modalidad
cuasi experimental, debido a que se fundamenta en una situacién real. Es
decir, Ja manera en que en la realidad, las trabajadoras de CANACINTRA,
aplican los valores en sus labores diarias y en el trato con sus compaieros
de trabajo. Cabe aclarar que ésta no pudo ser completada con {a aplicacién
de los folletos propuestos, debido a que el acceso a la empresa para fal fin
no fue posible.

El primer capitulo, titulado Relacién Entre Educacién y Trabajo tiene por
objetivo identificar la relacion entre la educacién, en sus diversas
modalidades, y el trabajo formal, haciendo especial énfasis en el caso de la
mujer. Siendo la pedagogia una ciencia que ayuda al ser humano a alcanzar
la felicidad a través de su perfeccionamiento, se parte de ia definicién de
persona, como ser susceptible de dicho perfeccionamiento, el cual se
alcanza, en gran medida, por medio de la educacién, objeto de la
pedagogia. Asimismo se enfatiza la educacion en los valores, los cuales no
son iguales en dignidad, ilegando a plantear {a jerarquia objetiva, con base
en el fin que cada uno de ellos persigue. Se realiza un analisis conceptuat
de la pedagogia, identificando los ambitos de ésta, para luego desarrollar el
tema de! trabajo y de ia educacién en el trabajo, a lo que se denomina
capacitacién y adiestramiento.

Con el objetivo de conocer el sujeto de investigacion de esta tesis, 1a muijer,
se realiz6 el capitulo segundo, en el cual se hace una breve descripcion, en



general, de las caracteristicas de la personalidad madura, y en particular de
los aspectos bio-psico-sociales de la mujer, analizando su misién, asi como
los rasgos primordiales que la distinguen del varén, y la manera en que
ambos se complementan. Si bien no son iguales en todo, en lo que se
diversifican, son complementarios. Una vez analizados estos aspectos,
dentro del mismo capitulo se realiza un analisis cuantitativo y cualitativo de
la mujer en los ambitos educativo y laboral, con base en los datos
reportados por la Secretaria de Educacion Puablica en el Libro de Estadistica
Basica del Sistema Educativo Nacional, inicio de cursos 1990-1991, y en el
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 1990.

Con el objetivo de distinguir !a trayectoria de la mujer en el mundo laboral, el
tercer capitulo de este trabajo se remite a los tiempos del matriarcado, en
los cuales !a mujer ocupaba un lugar privilegiado en la sociedad,
primordialmente por su capacidad de procreacion y se recorre la
participacion de fa mujer, tomando como base la situacién juridica y sus
implicaciones, hasta llegar a la época actual, en la cual goza, legaimente, de
iguales derechos y obligaciones gue el varon.

Abarcando el ultimo aspecto de la fundamentacion teédrica, se analiza la
participacion del sector de servicios en la economia nacional, cuyo objetivo
es el de identificar fos sectores que contempla la economia nacional y el
papel de la mujer en cada uno de éstos. Los sectores en cuestién son el
agropecuario, industrial y el de servicios. Este ultimo es en el cual la mujer
tiene una mayor incorporaciéon como trabajadora, tal vez por su capacidad



de relacionarse y su habilidad hacia el servicio y es en el cual se centra este
estudio. Ya que la derivacion practica es realizada en una institucién de
servicios, como es la Camara Nacional de la Industria de Transformacion,
se realiza una breve resefla del origen de las camaras en nuestro pais, de
tas ramas industriales que agrupa esta camara, asi como de su estructura
interna, la cual por su naturaleza, es doble, una para industriales y otra para
los trabajadores de la empresa.

El ditimo capitulo de este trabajo es la derivacion practica, cuya hipotesis
planteada es la de que dentro del ambito laboral, la mujer no aplica una
jerarquia de valores de acuerdo a una axiologia objetiva, de los resuitados
obtenidos que desprende el disefio de folietos sobre los valores, cuyo
objetivo general es el sensibilizar a las trabajadoras de la empresa sobre la
aplicacion de los valores en el ambito faboral; a quienes, previamente les
fue aplicado un cuestionario que contiene diversos aspectos sobre los
valores. El cuestionario fue aplicado a 170 mujeres, esto es, {a totalidad de
trabajadoras de la empresa, sin embargo sélo se obtdvo respuesta de 90 de
ellas, debido a que el resto consideraba que podria tener consecuencias
coercitivas, aun cuando se les explicé que los resultados personales serian
confidenciales. Con base en estos resultados se realizaron los folletos
haciendo especial énfasis en los valores que resultaron de mas baja
aplicacién.

El aumento tan notorio de la incorporacion al ambito laboral requiere de
prestar especial atencion a sus implicaciones en el nucleo familiar, asi como



de profundizar en el conocimiento y la labor que ésta debe desempedar
para su perfeccionamiento como ser humano y como mujer y la manera en
que sus caracteristicas la hacen tener cierta influencia sobre los demas y
sobre su perfeccionamiento. Para esto, el que la mujer se conozca y se
acepte se convierte en una labor trascendental no sélo para ella misma,
sino para la sociedad en general.



CAPITULO |

RELACION ENTRE EDUCACION Y TRABAJO



A lo largo de este capitulo se analizan los aspectos de educacion y trabajo
asi como la incorporacion de la mujer al sistema educativo y al ambito
laboral. Con la finalidad de brindar un mayor entendimiento sobre esta
incorporacién de la mujer a los dos dmbitos mencionados se muestran
alguna cifras estadisticas comparativas obtenidas de! Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda de 1990.

Al estudiar acerca de educacion y trabajo se plantea el proceso de
perfeccionamiento del ser humano, considerando que desde el nacimiento,
la persona adquiere nuevas experiencias del mundo que le rodea, las
cuales aprende primero por imitaciéon y después haciendo uso de su
inteligencia y voluntad, por lo cual lleva a cabo una seleccién de lo que
desea aprender, y se va a plasmar dentro de su actividad diaria y, por ende,
en su desempefio profesional. Esto se profundiza a continuacién.

1.1. EDUCACION

Para poder abordar el tema de la educacién resulta necesario definir, en
primera instancia qué es la persona. La palabra persona viene del griego
présopon, que significa mascara, con la que se cubrian la cara los actores
para caracterizar algin personaje al desempefiar su pape! en el teatro. Sin
embargo, el analisis de la persona ha llevado a profundizar mas sobre su
naturaleza y sobre las partes que la conforman y caracterizan. Santo Tomas
define a la persona como lo que es maximamente perfecto en toda la



naturaleza, lo subsistente de naturaleza racional; y Boecio afirma que la
persona es una sustancia individual de naturaleza racional. (1)

Dentro de este texto, Santo Tomas le confiere a la persona la méaxima
perfeccion en toda la naturaleza creada, sin embargo, como se verd mas
adelante, la persona esta en proceso de perfeccionamiento durante toda su
vida, considerando a la perfeccién como algo inalcanzable, debido a que el
ser humano es inacabable e inacabado.

Boecio conceptualiza a la persona como una sustancia individual, es decir,
el ser humano es tnico e irrepetible. No se puede encontrar otro igual a uno
mismo; los aspectos que caracterizan al ser humano, tanto de la misma
persona como de lo que le rodea no se puede dar de igual manera en otros
seres humanos, atin cuando se trate de gemelos que hayan tenido la misma
educacion y el mismo entorno, siempre va a existir algo que los identifica, es
decir, que los hace individuales.

Por otro lado, ambos autores consideran la naturaleza racional, es decir que
la persona cuenta con inteligencia, lo que ie da la capacidad de
razonamiento y por medio de la cual se conoce a si mismo y conoce a lo
que le rodea, tanto en el plano natural como en el sobrenatural. Esta
caracteristica eleva al ser humano al plano espiritual, es decir, un ser con
alma ademas de cuerpo; y le da superioridad sobre todos los demas seres
que no cuentan con capacidad de razonamiento.

1) cfi.; EDITORIAL SANTILLANA; Diccionario de las Ciencias de la Educacion; p. 1,115.



Debido a lo anterior, el ser humano es un ser digno y libre. Es digno en
cuanto a que ha sido creado por un Ser Supremo, a imagen y semejanza de
El; la dignidad es lo que le da al ser humano respeto a si mismo y hacia los
demas. Y es libre en cuanto a que puede tomar decisiones, con
responsabilidad para que éstas lo acerquen o lo alejen de su
perfeccionamiento. Todos los actos que realiza la persona con pleno uso de
su libertad son actos humanos, el resto son denominados actos del hombre,
para los cuales el ser no utiliza sus facultades (inteligencia y voluntad),
como son el comer, el respirar, dormir, etc., los cuales comparte con los
seres inferiores o animales no racionales.

t.1.1. CONCEPTO DE EDUCACION

La palabra educacién, fonética y morfoldgicamente, proviene del giego
educare, que significa conducir, guiar, orientar; y sistematicamente recoge
fa versién de educere, que significa hacer salir, dar a luz. Como se puede
notar, éstas son fundamentalmente acciones que realiza el educador, quien
ayuda al alumno para hacer salir algo de &, lo conduce o guia hacia un fin,
el cual debiera ser su perfeccionamiento, como se vera a continuacion.

La educacién se puede entender, desde una concepcién real, como el
"perfeccionamiento intencional de las potencias especificamente humanas"
(2), entendiendo por potencias especificamente humanas a la inteligencia y

2) GARCIA HOZ, Victor, Principios de Pedagogia Sistemitica; p. 25.



la voluntad. La inteligencia permite al ser humano conocer la verdad, el
bien; fa voluntad hace posible tender hacia la verdad o el bien previamente
conocido.

Debido a que la educacién se refiere al perfeccionamiento, es un proceso
permanente e inacabable en el ser humano, ya que se puede tender hacia
la perfeccion pero ésta en si es inalcanzable. Por ende, la persona se educa
desde que nace hasta que muere, ya sea en una institucion o bien en su
trato con otros seres humanos, haciendo uso de la inteligencia y {a voluntad,
las cuales permiten que se dé este proceso de perfeccionamiento. Por otro
lado, el autor menciona la necesidad de la intencionalidad; el que el ser
humano se perfeccione o no, depende de si desea hacerlo.

Las potencias de la persona estan en cada uno; la educacion, al actuar en
ellas en forma inmediata, permite su desarrollo; al acercar el conocimiento,
se lleva a cabo la valoracion y posibilidad de llegar a su perfeccionamiento.

La educacion, implica la idea de conducir, de llevar a la persona de un
estado a otro, de una situacion a otra, de transformarlo mediante la doble
accién de extraer del ser humano sus cualidades naturales vy
complementarlas con la experiencia acumulada en el conocimiento
historico. (3) Mediante estos dos elementos, el ser humano incrementa su
potencial, los conocimientos le dotan de elementos nuevos que permiten
mostrarle el camino sin necesidad de recorrerlo.

3) idem.; p. 17.



Asi mismo, se mencionan las definiciones de Platon y Nérici sobre
educacion:

A. Platén plantea que "la educacion tiene por fin dar al alma y al cuerpo tada
ia belleza y perfeccion de que son susceptibles”. (4) En la dualidad alma y
cuerpo se puede llevar a cabo el perfeccionamiento de acuerdo con la
individualidad.

8. Nérici afirma que la educacidn es "un proceso que tiende a capacitar al
individuo para actuar concientemente frente a nuevas situaciones de fa
vida, aprovechando la experiencia anterior y teniendo en cuenta ia
integracion, la continuidad y el progreso sociales. Todo ello de acuerdo
con la realidad de cada uno, de modo que sean atendidas las
necesidades individuales y colectivas." (5)

Entendiendo a la educacion como el género, dentro del cual caben todas las
fases de la ensefianza y todas las formas de la experiencia, este Gitimo
autor toca en forma adecuada el término de educacion, que se puede
entender parcialmente, segin Nérici, como la suma de conocimientos
técnicos y practicas externas que acrecientan las cualidades naturales de la
persona.

Por (itimo, se concluye que la educacién es el proceso que conjunta las
cualidades de! ser humano, con fos recursos de la naturaleza y de fa

4) apud,; PLANCHARD, Emile; La Pedagogia Contemporanea; p. 29.
5) NERICY, imideo; Hacia Una Didactica General Dinamica; p. 19.



sociedad, para buscar su perfeccionamiento, ya que la persona se
encuentra en constante contacto con otros y, por medio de su inteligencia y
voluntad persigue su perfeccionamiento y el de los que le rodean, asi como
la transformacion de los recursos a su alcance para el beneficio propio y el
de la sociedad en ia que vive y se desenvueive.

1.1.2. EDUCACION DE LOS VALORES

Considerando que "La educacion...implica todas las dimensiones del
hombre. Una educacién en un sentido pleno afectard a lo corporal
{educacion fisica, deportes, educacion para la salud, expresion corporal...) y
a lo espiritual (arte, ciencia, religién, moral, justicia). La educacion incide
sobre la persona en lo que tiene de tipico: su mente, en sus dimensiones
intelectuales, afectivas, conativas y a su libertad." (6) Entonces ta educacién
se debera basar en la libre aplicacién de cada uno de los valores, con base
en una jerarquia objetiva, fundamentandose en la ciencia que los estudia, fa
axiologia.

Axiologia, en su definicién etimoldgica viene del griego 4xios, valioso,
estimable, digno de ser honrado, y logos, ciencia; esto es, la axiologia se
refiere a la ciencia que estudia lo valioso, lo digno de ser honrado. y "en
sentido general, es equivalente a teoria general de los valores. intenta
establecer la esencia y naturaleza del valor y de los juicios de valor." (7)

6) MARIN IBANEZ, Ricardo; El Concepto_de Persona; p. 155
7) EDITORIAL SANTILLANA; Diccionarjo defas Ciencias de la Educacién; p. 165.



Habra entonces que referirse a la definicion del vator.

"En sentido vulgar, valor es todo aquelio que no nos deja indiferentes, que
satisface nuestras necesidades o que destaca por su dignidad." (8) El valor
influye en el ser humano, acercandolo o alejandolo de su fin Gitimo. la
felicidad; asi mismo, satisface las necesidades de acuerdo al aspecto que
cofresponde a cada valor: los valores econdémicos y fisicos, satisfacen las
necesidades de seguridad y fisiolégicas, los valores afectivos y sociales
satisfacen la necesidad del yo y tas sociales, los valores intelectuales,
estéticos, morales y religiosos satisfacen las necesidades de
autorreatlizacidn. (9) Asimismo, destacan por su dignidad, por referirse al ser
humano, quien, como se analizd anteriormente, es un ser digno.

El valor también puede definirse como "la perfeccién real o ideal que
merece nuestra estimacion, reconocimiento y agrado. Normalmente es
nuestra reaccién subjetiva, nuestra complacencia personal, la que permite
descubrir los valores, pero si eliminamos el polo objetivo se desvanece toda
justificacion de nuestras preferencias." (10) Ademas de que los valores
satisfacen ciertas necesidades del hombre, también tienen un aspecto
objetivo, como se vera mas adelante en este subcapitulo, no dependen de
la persona, del tiempo o del espacio, el ser debe hacerlos suyos para que
existan, interiorizarlos y aplicarlos en todas sus actividades.

8) idem.; p. 1,412.
9) ¢fr.; PLIEGO, _Maria', Valores y Autoeducacion; p. 68.
10) MARIN IBANEZ, Ricardo; gp_cit.; p. 157



El valor tiene caracter de relacional, el cual surge de la relacién del ser
humano con los objetos que le radean y la manera en que éstos pueden
saciar sus necesidades. Este aspecto relacional del valor ha hecho que se
insista en los aspectos subjetivos o en los objetivos, lo que provocando una
polémica no resuelta del todo y con demasiadas imprecisiones
terminolégicas.(11)

Desde el punto de vista objetivo, la escuela fenomenolédgica ha tomado al
valor desde su caracter ideal, esto es, la amistad vale aun cuando todos los
seres se traicionen. Las escuelas realistas del valor (Lavelle y Le Senne)
subrayan la dignidad de lo real; el pan, que como la obra de arte, cuya pura
contemplacion deleita, el cuerpo sano o el avibn que surca
majestuosamente los aires, tienen su intrinseca perfeccién, que una justa
estimativa ha de reconocer. (12)

La escuela austriaca y de Praga subraya el subjetivismo del valor, basado
en el deleite que produzca en el ser humano la satisfaccion de sus
necesidades. El existencialismo, representado por Jean Paul Sartre, quien
reduce el valor a la nada, para esta escuela sélo existen el ser o la materia y
la nada. Ambas posturas expresan una reduccion del valor;, en la primera no
existe, cae dentro de la nada, y en la segunda depende de lo que a cada
persona le parezca bien, cuando los valores no pueden estar determinados
a cada persona, ya que traeria como consecuencia €l que cada uno tuviera

11) cft.; ibidem.; p. 156
12) cft.; idem.



su propia jerarquia de los valores. Esto va en contra de las propiedades de
los valores, las cuales se mencionan a continuacion: (13)

+ Objetividad, se pueden descubrir como se descubren fas verdades.

+ Iirrealidad, los vatores se descubren o se investigan, no se demuestran.

+ Intemporalidad, no estan sujetos a una pérdida o ganancia en funcién de!
tiempo.

+ Inespacialidad, no ocupan espacio.

« Inconmensurabilidad, no se pueden medir con base en un patron.

« Absolutismo, no dependen ni de la persona que los capta ni del espacio
ni del tiempo.

+ Polaridad, se presentan tanto positivos como negativos.

+ Jerarquia, unos son mas dignos que otros, no todos valen igual.

+ Incompatibilidad, no pueden darse simultdneamente, por lo que hay que
escoger entre unos y otros.

A continuacién se muestra un cuadro en el cual se conjuntan los valores
propuestos por algunos de los mas calificados representantes de ia filosofia
de los valores: (14)

13) eft; PLIEGO, Maria, op. Cit.; p. 165.
14) cft,; MARIN IBANEZ, Ricardo; op. cit.; p. 162-163,



MUNSTERBERG RICKERT SCHELER ORTEGA Y | LE SENNE LAVELLE
GASSET
Logicos Verdad o imient Intel ) Verdad Intelectuales
verdad

Estéticos Belleza Estéticos Estéticos Arte Estéticos

Eticos Moralidad Lo justo Morales Moral Morales
Meltafisicos Santidad Lo santo Religiosos | Espirituates | Espirituales

Amor Agrado Amor Afectivos

Felicidad
Vitales Virales Vitales

Utiles Econdmicos

Los anteriores autores presentan diversas coincidencias en su jerarquia,
como el plantear en un primer plano los intelectuales, en un segundo los
estéticos, en tercer lugar los morales, en cuarto los religiosos o espirituales
en quinto los afectivos, en sexto los fisicos o vitales y en (ltimo lugar los
econdmicos en los casos de Ortega y Gasset y La Velle; sin embargo, para
los fines que este trabajo persigue se ha considerado la jerarquia que
plantea la Maestra Maria Pliego en su libro Valores y Autoeducacion y cuya
descripcion se plantea a continuacion.

Los valores se pueden denominar de la siguiente forma: Religiosos o
sobrenaturales, morales o éticos, intelectuales, estéticos, afectivos,
sociales, fisicos y econdémicos. Es muy dificit armonizarlos y por lo regular
se tiende a la pofarizacién en uno o alguno de elios. Hay que hacer que
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todos tengan ciefo peso dentro de una jerarquia. Los valores son
inagotables, es una tarea que la pergona debe de realizar constantemente
para iograr su perfeccion, debe de armonizar y vivir en los valores.

De los anteriores, los cuatro valores principales, que son fines en si mismos
son: el religioso, el moral, el intelectual y el estético. Estos tienden hacia
aigo espiritual o sobrenatural, en cada caso. Los demas también son
valores, pero secundarios o naturales: afectivo, social, fisico y econdmico.

A continuacién se da una breve descripcion de cada uno de fos valores: (15)

A. El valor religioso le da sentido a la vida del ser humano, debido a que es
1a relacién existente entre la persona y el Ser Supremo por quien ha sido
creado; esta relacion se basa en el amor, fo cual se convierte en un
motor que lleva a tender hacia E!, es decir hacia la perfeccion. Esta
relacion de amor con el Ser Supremo debe ser también profunda, debido
a que, como lo plantea Rafael Gomez Pérez.

"La plenitud de ia felicidad de la persona humana sélo puede venir de la
perfecta armonia de RELACIONES PERSONALES. Y la religion es
esenciaimente un lamado A LA INTIMIDAD CON DIOS, un llamado a
establecer con Dios una relacion personal, la mas profunda que pueda
haber por referirse precisamente al ser esencialmente Buena." (i6)

15) ¢fr,; PLIEGO, Maria, op. cit,; p. 55-64.
16) GOMEZ PEREZ, Rafacl; Familias a Todo Dar; p. 138.



B. El valor moral se refiere a los actos de la persona, los cuales pueden ser
buenos o malos, es decir, morales o inmorales, respectivamente,
Cualquier acto realizado por el ser humano necesita que se lleve a cabo
utilizando tanto la inteligencia o razén, como la voluntad, y que la persona
lo realice libre y concientemente. Entonces se puede determinar si es
moral, cuando perfecciona a la persona en todos sus aspectos y no vaya
en detrimento de lo superior.

C. El valor estético comprende la apreciacion del arte y de {a naturaleza de
lo que es agradable y bello, al gozar de la armonia poniendo en ella toda
la personalidad. Cierto es que tanto el arte como la naturaleza se
perciben por los sentidos, pero en el caso del arte, debe estar inmersa la
personalidad del ser que la crea y se debe involucrar todos los sentidos
para comprenderia y apreciarla.

D. £l valor intelectual hace referencia a ia capacidad del ser humano de
razonar, que, CoOmo ya se vio anteriormente ésta le da a la persona cierta
superioridad sobre los demas seres incapaces de razonar. Por medio del
razonamiento el ser conoce y busca la verdad.

E. El valor afectivo; esta esfera de valores se encuentra entre los
espirituales y los materiales. En el plano espiritual se encuentra la
inteligencia y la voluntad, por medio de las cuales el ser conoce,
racionaliza y tiende hacia el bien; en el plano material se encuentra el
cuerpo, el cual reacciona instintivamente hacia lo deseado.



F. El valor social se refiere a las relaciones entre los seres humanos, las
cuales se han impersonalizado, es decir, la persona se ha dejado fievar
por las costumbres y las modas y ha dejado a un lado su individualidad.
Por tanto, la sociedad ha sido masificada, despersonalizada, lo que tiene
gran trascendencia al considerar que el ser humano es sociable por
naturaleza, en lo que se profundizara mas adelante.

G. El valor fisico comprende la salud del cuerpo, es decir, lo material; base
para poder desempefiar el resto de las funciones de fa persona.

H. Por uitimo se encuentra el valor econdmico, el cual parece que
actualmente ha adquirido gran importancia, convirtiéndose en un fin y no
en un medio para cubrir las necesidades. Hay que considerar que el
dinero vale dentro de un sistema y no posee valor en si mismo.

La pedagogia como ciencia y arte de fa educacion, se plantea lievar al ser
humano al equilibric en la aplicacién de los valores con base en una
axiologia objetiva, porque, en la medida en que la persona integre
armonicamente los valores, dandole prioridad a los valores sobrenaturales,
estard mas cerca de fa perfecciéon, como io menciona la maestra Maria
Pliego en el siguiente parrafo:



Los conceptos de personalidad, cuitura y educacién van
siempre relacionados, de modo que si queremos mejorar
nuestra personalidad -"ser" més para poder servir mejor-
tendremos que pulir nuestra cultura y obtener una
educacién de calidad. Esto {o lograremos si vamos
procurando integrar arménicamente todas las esferas de
valores. (17)

Debido a lo anterior es indispensable lograr una educacion sobre los valores
y. por ende, una correcta aplicacién y jerarquizacién, de tal manera que en
todos los ambitos educativos se prodigue la trascendencia de éstos en el
actuar diario de la persona con el objetivo de perfeccionarse como seres
humanos.

Esto puede parecer imposible si se analiza la situacién socio-econdmica de
nuestro entorno, sin embargo, debe ser labor y compromiso no sélo de los
educadores, sino de todo ser humano, que se precie de serlo, el lograr,
dentro de sus diversos ambitos, un cambio de actitud de las personas a su
alrededor, con base en una buena concepcidon y jerarquizacién de los
valores.

17) cfr.; PLIEGO, Maria; op, cit.; p. 34.
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1.2 LA PEDAGOGIA Y SUS AMBITOS

Una vez analizado el concepto de educacién y la trascendencia de la
educacion de los valores; para lograr una mayor comprension sobre el
alcance de éstos, se menciona a continuacion el concepto de la pedagogia.

1.2.1. CONCEPTO DE PEDAGOGIA

La palabra pedagogia viene del griego pais, que significa nifio y ago, que
significa conducir, educar, y de la palabra paidagog/a, que significa el arte
de educar a los nitlos. Se le llamaba pedagogo al encargado de la
educacién de los nifos, sin embargo, actualmente este concepto es mas
amplio y se considera al pedagogo o educador como una parte del proceso
en el cual intervienen diversos factores, como se vera a continuacion
ademas de que no se cierra solamente a una etapa de la vida, como es la
nifiez, sino que considera a la educacién como un proceso que no termina,
es decir que el ser humano tiende hacia el perfeccionamiento pero éste es
algo inalcanzable, de tal manera que la persona nunca termina de educarse.
La pedagogia es la ciencia y el arte de la educacion. Es ciencia, debido a
que se fundamenta en lo universal, lo tedrico, con un "conjunto sistematico
de verdades demostradas acerca de la educacion” (18). También es arte,
debido a que se da como una creacién de valor entre los seres humanos.

18) GARCIA HOZ, Victor; op. cit.; p. 45.
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“"La pedagogia en cuanto ciencia solo se adquiere por EL ESTUDIO o por la
REFLEXION sistematizada y ia ayuda de otras ciencias como la ética, la
medicina, el derecho y (a religion ... capacita para ejercitar con fruto 'EL
ARTE DE EDUCAR' ." (19)

Es decir, si se considera a la pedagogia como ciencia Unicamente, todas fas
personas que la imparten deben pasar por un proceso de estudio, de
reflexion sistematizada, lo cual facilitaria, hasta cierto punto, el logro de fos
objetivos planteados; hasta cierto punto, debido a que, como se vio
anteriormente, para que se de la educacién es necesario contar con ia
voluntad del educando, ya que es un ser con libertad de educarse o no.

Por otro lado, se encuentran las madres, quienes cuentan, algunas de ellas,
con el arte de educar sin basarse en estudios o reflexiones sistematizadas,
"el amor materno, fa prudencia, el sentido comun, el sentido religioso,
capacitan especialmente a algunas madres de familia para que ejerzan con
éxito EL ARTE DE EDUCAR." (20) Sin embargo, son el estudio y la reflexién
un buen apoyo para {as madres y, en general, para los padres de familia en
su importante labor educativa.

19) GOMEZ PEREZ, Rafael; op.cit.; p. 82-83.
20) idem,
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1.2.2. AMBITOS DE LA PEDAGOGIA

Siendo la pedagogia la ciencia y el arte de Ia educacién, se infiere que sus
ambitos seran todos aquellos en los cuales el ser humano se relacione, asi
mismo, en mayor o menor grado las personas con las que convive iran
influyendo para la formacién de su personalidad.

Los dmbitos de la pedagogia son los siguientes:
AMBITO FAMILIAR:

E! concepto juridico de familia dice que es la célula primera y vital de la
socledad, formada por personas que viven juntas bajo un mismo techo y
trabajan para satisfacer sus necesidades. AGn cuando esta definicién
muestra los elementos que componen a una familia: personas, asi como el
objeto basico de la familia, (aunque no su fin), la satisfaccion de
necesidades, no considera aspectos de importancia que también se dan en
el seno de este nicleo.

"La familia es la comunidad de limites mas precisos y reducidos, dentro de
la cual, normalmente, adviene el hombre a la existencia. Por eso, Ia familia
constituye, el primer conjunto de estimulos educativos para la persona
humana..." (21)

21) iidem,; p. 453.
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Por lo anterior, se puede considerar a la familia como el ndcleo de fa
sociedad, en donde se inicia el proceso educativo hacia los hijos. En ella se
dan las bases que influirdn en la persona el resto de sus dias. Por esto son
tan importantes los primeros afios de vida, en los cuales el nifio aprende sus
primeras palabras, aprende a respetar a los demas, da sus primeros pasos,
forma su cardcter, y, lo mas importante, aprende a dary a recibir amor.

Es en la familia en donde se "“imprimen”, desde que se nace, los primeros
rasgos mas importantes para desarrollarnos, sean éstos heredados de los
padres o bien, inculcados por medio de la educacion o del ejemplo. Estos
fasgos seran transmitidos a su vez a los demas ambitos, en la convivencia
con compaiieros de clase o grupos de amigos, de tal manera que las bases
deben estar bien cimentadas y complementarias en el convivir diario.

Desgraciadamente, fa trascendencia de la familia dentro de la sociedad no
siempre se valora como tal por ios integrantes de éstas, sobre todo en los
paises desarrollados, en donde los hijos no suelen permanecer viviendo con
sus padres después de cierta edad. En sociedades como fa nuestra, ia
carencia no siempre estriba en la permanencia en el hogar, sino en {a
capacidad y concientizacién de los padres de su papel como educadores y
transmisores de valores, delegando esta gran responsabilidad a las
escuelas y los maestros. No es suficiente el proporcionar tiempo a la familia,
sino que éste debe ser de calidad.
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Los padres reciben el derecho y la obligacién de educar a sus hijos, asi
como de procurar para ellos el mejor ambiente en donde se dé su proceso
de perfeccionamiento, tanto en la misma familia como en los ambitos en los
que se desenvolveran paralela y posteriormente, ya que a ellos corresponde
el derecho-deber de educar. Para poderlo lograr es necesario que se
considere a ios hijos como personas capaces de realizar tareas dentro del
hogar, ya que pueden llevar a cabo ciertas actividades por medio de las
cuales se les inculque el sentido de responsabilidad, del orden, la limpieza,
efc., siempre que correspondan a su edad, aptitudes, intereses, es decir,
tomando en cuenta sus caracteristicas individuales, asi como el que son €!
elemento fundamental de la familia, al cual se le debe educar, en el mas
amplio sentido.

Los hijos son el elemento fundamental de la familia, ya que sin ellos, ésta no
existiria, pero también dentro de este nicleo de la sociedad existen otros
elementos, como lo menciona Victor Garcia Hoz: (22)

1. Los elementos personales, integrados por los padres, fundadores, y los
hijos, por los cuales existe la familia.

2. Los elementos formales, constituidos por la comunidad.

3. Los elementos materiales, que corresponden a la caso o habitacién de la
familia, el hogar.

22) ¢fr.; GARCIA HOZ, Victor; op. cit.; p. 454-455.
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El contar con todos los elementos anteriores no significa que ahi termina ia
labor. Los miembros que integran la familia deben esforzarse por hacer de
los elementos, personas de calidad, en proceso de perfeccionamiento en el
caso de los seres humanos y en el caso de las comodidades materiales,
aceptar fo que se tiene con vistas a poderlo mejorar.

Para finalizar este apartado, se desea mencionar lo siguiente:

"Mientras haya hogares en una nacién, el
barco se mantendra a flote.” (23)

AMBITO ESCOLAR

Si bien la familia es el nicleo de la sociedad en la cual se imprimen los
valores y las virtudes durante los primeros aflos de vida del ser humano, la
escuela es el lugar en el cual la persona tiene una convivencia mas amplia,
abre su mundo a otros con los que se relaciona y con los que comparte
derechos y obligaciones. Nérici afirma que "la escuela es la institucion social
destinada, especificamente, a realizar la educacién intencional..es una
institucién técnicamente organizada para realizar la educacion, y que viene
a satisfacer las necesidades sociales fundamentales." (24) Como institucién
social cuyo fin es el de impartir educacién, debe cumplir con las exigencias
que dictamine la comunidad, porque prepara a las personas para realizar
ciertas actividades de acuerdo a sus caracteristicas individuales. Asi mismo,

23) GODOY, Emma; La Mujer en su Aflo y en sus Siglos; p. 14.
24) NERIC], Imideo, op. cit.; p. 23.
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como institucion creada para impartir educacion, debera contar con todos
los elementos necesarios para realizario de ia mejor forma: maestros,
métodos de ensefanza, instalaciones, etc.

Victor Garcia Hoz define a la escuela como "la institucién especificamente
educativa, es decir, aquella institucion que existe en funcibn de fa
educacion.” (25) y complementa su definicién con fa funcién que cumple en
la sociedad “...en cuanto a que acoge a los muchachos en el transito de la
famiia a la sociedad es una comunidad insustituible” (26) Es en esta
institucion en ia cual se encuentra un proceso formal educativo, a diferencia
de la familia, en la cual no siempre se sistematiza o formaliza,
desgraciadamente, la educacién.

La labor de la escuela en cuanto a la formacion de! ser humano es de vital
importancia y por ende, fa tarea de los padres al seleccionar el lugar en el
cual le proporcionaran esta educacion a sus hijos. Este debe seguir, en ta
medida de lo posible, la misma ideologia, tas mismas costumbres, entre
otras cosas; por lo que el proceso de seleccion ha ser muy cuidadoso, de lo
contrario el nifio 0 muchacho caeria en confusion en los aspectos en los que
no se refuercen los dos ambitos sino que se contrapongan.

Si se considera solamente ef tiempo gue una persona invierte en la escuela,
que va desde los 4 6 5 aifos de edad, en el preescolar, hasta los 23 aftos
que se termina la licenciatura, aproximadamente, y en los cuales pasa

25) GARCIA HOZ, Victor; op. cit.; p. 503
26) ibidem.; p. 505.

27



alrededor de 4 horas en la escuela, se refuerza la idea de que la seleccién
realmente sea cuidadosa.

El Sistema Educativo Nacional (tradicionaf), comprende, como obligatorios,
los siguientes niveles educativos:

NIVEL: DURACION:

Preescolar: 1 aflo, aproximadamente
Primaria: 8 afios

Secundaria: 3 aflos

A la secundaria fe siguen los niveles de:

NIVEL: DURACION:
Preparatoria o bachillerato: 3 afios
Licenciatura: 3a5afios
Postgrados: Variable

Ademas de los niveles de capacitacion para el trabajo, en los cuales el
educando adquiere las habilidades necesarias para su inserciéon en el
campo laboral, y de ofras modalidades como es educacion especial,
educacién de adultos y sistemas de educacién abierta, sin ser estas uitimas
obligatorias. Asimismo existen modalidades de educacion técnica y
capacitacién a nivel técnico para la incorporacién inmediata al dmbito
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laboral, ésta puede iniciarse a partir del término de la primaria y tiene una
duracién que va de 2 aios en adelante.

Debido a que mas adelante en este capitulo se mencionara la insercién de
la mujer en la educacién, se profundizard en cada nivel educativo
mencionando sus objetivos, de acuerdo al libro de Estadistica Basica
Nacional de la Secretaria de Educacion Pubiica para el ciclo 1990-1991:(*)

NIVEL: OBJETIVO:

PREESCOLAR: Promover el desarrollo fisico, intelectual, afectivo,
moral, artistico, social y familiar del nifio.

PRIMARIA: Algunos de los objetivos generales de la educacién
primaria son los siguientes:

Desarrollar de manera integral la personalidad del
educando.

Formar y acrecentar en é su capacidad de
comunicacion y relacién social.

Desarrollar sus facultades de razonamiento y de
abstraccion.

Facilitarle conocimiento, adaptacién y conservacion
de su medio natural.

Procurar que participe en conservar y crear la
cultura.

Crear en él conciencia nacional.
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NIVEL:

SECUNDARIA:

PREPARATORIA
(o]
BACHILLERATO:

EDUCACION
SUPERIOR:

OBJETIVO:

Profundizar los conocimientos y ampliar las habilidades
adquiridas en la educacion primaria, que el educando
conozca las opciones educativas que puede seguir o
que se incorpore a la fuerza de trabajo.

Si es general, el bachilierato pretende ampliar y
consolidar los conocimientos adquiridos en secundaria
y preparar al educando en todas las areas del
conocimiento para que elja y curse estudios
superiores. Si es tecnoldgico, el bachillerato, ademas
de perseguir los objetivos anteriores, busca capacitar al
alumno para que colabore en el desarrollo econémico
del pais mediante actividades industriales,
agropecuarias, pesqueras o forestales. Si es
pedagogico, es preparatorio para cursar la educacion
normal.

Formar profesionales capaces en las diversas areas de
la ciencia, la tecnologia, la cultura y la docencia que
impulsen el progreso integral de la nacién.
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NIVEL:

EDUCACION
ESPECIAL:

CAPACITACION
PARA EL
TRABAJO:

PROFESIONAL
MEDIO:

OBJETIVO:

Proporcionar atencion especializada a los niflos y
jovenes que la necesiten, con la finalidad de que
puedan desarrollar sus posibilidades fisicas y mentales,
que les permitan integrarse a la sociedad y participar
activamente en elfa.

Sus objetivos generales son los siguientes:

~ Procurar que ia poblacién con escasa educacion
escolar {primaria) se integre a la vida econdmica,
social y cultural de la nacién.

~  Promover e! desarrollo econdmico, social y culturat
de comunidades geograficas y socio-econdémica-
mente marginadas.

-~ Crear mano de obra calificada para fa
industrializacion del pais.

Se busca capacitar al educando en actividades
productivas y de servicios a fin de que pueda
incorporarse al mercado de trabajo del pais.

Estos dos ultimos son a los cuales se hizo referencia como los niveles en
los que se imparte capacitacién para fa insercion inmediata en el ambito

laboral.
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AMBITO COMUNITARIO:

El ser humano es sociable por naturaleza. Todo lo que se ha analizado
anteriormente seria inGtil e imposible de realizarse si la persona se aislara y
no conviviera con otros seres humanos: la educacién, que se debe iniciar en
la familia; la transmisién de valores, que en este nicleo social es tan
importante; la aplicacién de los valores sobre todo de los denominados
naturales, como el afectivo y el social; asi como la educacién escolar;
depende de la comunicacion que se efectia entre los seres humanos, de su
convivencia diaria, y de la integracion en grupos sociales con base en
intereses comunes, entre otros.

La familia y la escuela, como ya se ha mencionado anteriormente educan a
la persona para vivir en sociedad. Esta sociedad tiene ciertas costumbres,
valores, normas y leyes orientadas al bien comun, mismas a las que se
tiene que orientar la educacion del ser por medio de actividades cuiturales,
deportivas, sociales, etc., tanto por parte de la familia como de la escuela.
Las actividades de este tipo brindaran una formacion integral a la persona al
mismo tiempo que la haran sentirse parte de un grupo social al cual tiene
que servir y del cual depende, por o que su incorporacion en él es vital para
su subsistencia.

La persona es un ser individual, sin embargo muchas veces habra de poner

su individualidad al servicio del bien comun. Dentro de las actividades que
se realizan en equipo, es necesario que cada uno de los miembros esté
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dispuesto a colaborar olvidando el individualismo y enfocandose a un mismo
objetivo, el que traeré no sélo a éi sino a todo el grupo, beneficios como una
relacién armoniosa, el que el grupo crezca como tal y la supervivencia.

Para lograr lo anterior dentro de un grupo, es necesario que el lider (padre
de familia, maestro, guia, facilitador, etc.) conozca a cada uno de los
integrantes, de tal forma que identifique sus intereses y potencialidades y
los aproveche para el logro del objetivo, pero también cada persona debe
conocer estas caracteristicas, aceptarse tal y como es, y aprender a aceptar
y respetar las caracteristicas de cada integrante del grupo, logrando asi
convivir en armonia.

Es en este conocimiento propio es en el cual se basa la superacion personal
y el desarroilo profesional de la persona, esto es, en la medida en que cada
uno sepa de lo que es capaz, lo que le gusta y se acepte para
perfeccionarse, podra orientar mejor su desarrollo personal y profesional.

Como ya se mencioné antes, la educacion es el perfeccionamiento
intencional de las potencias humanas. Aqui también se ha visto que este
perfeccionamiento debera tomar como base las caracteristicas de cada
persona que por ser individual es diferente a todos los demas, ya sea como
hijos, como alumnos 0 como amigos, a cada quien habra que tratarlo
diferente, por lo que habra entonces que educarlo de diferente forma,
haciendo hincapié en sus intereses, habilidades y destrezas.
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Sin embargo, el contenido sera el mismo y el contenido basico para la
educacion seran los valores, ya que sin estos no se puede dar una recta y
armoniosa sociabilizacién, como lo expone Nérici:

El lema consiste pues en educar... en el sentido de:

Formar personalidades conscientes de las realidades
sociales; transmitir la aspiracion de mejoramiento
espiritual y material; suministrar fundamentos mentales y
técnicos capaces de conducir al hombre a una accién
social plenamente integrada en las realidades y exigencias;
posibilitar al hombre el disfrute de la belleza y de la poesia
que la naturaleza y la sociedad pueden ofrecerle.

Para que las relaciones humanas se establezcan dentro de
un clima de responsabilidad y de igualdad, y que todos
puedan sentir la dignidad de ser hombres.

Para que se desarrolle cada vez més el espiritu critico del
ser humano como defensa contra las sugestiones y
estimulos desordenados que recibe de la sociedad por los
medios de comunicacién. (27)

Contemplando una buena aplicacién de los valores antes mencionados,
bajo una jerarquia objetiva se llegara a una mejor forma de socializacién y
perfeccionamiento de! individuo.

También dentro del &mbito comunitario se encuentran los medios masivos
de comunicacion, los cuales tienen una importante infuencia en la formacion

27) cfr.; NERIC], Imideo; op. cit.; p. 47-48.
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de la personalidad, sobre todo si se considera éstos son de muy facil
acceso a toda la poblacion, y que se les dedica un tiempo razonable dentro
de las actividades personales y/o familiares. Tal es el caso de las personas
que escuchan et radio durante sus jornadas faborales o en el trayecto a su
lugar de trabajo; ven la televisién al fiegar al hogar, en compafia de la
familia o leen los periédicos para mantenerse informados.

La influencia de éstos en los miembros de la familia, depende del uso y
enfoque que los padres den a los medios masivos y como enseilen a sus
hijos a aprovecharlos. Por ejemplo, se dan casos en los que por convivencia
en familia se entiende el semarse por horas a ver todos la televisibn,
restandole importancia a fa comunicacién de fos problemas o experiencias
de cada uno, a reaimente compartir un momento entre todos y conocerse
mutuamente.

Los medios de comunicacion, por otro lado, pueden tener un sentido
educativo cuando los padres promueven la comunicacion que se derive de
éstos. Al ver una pelicula, previamente seleccionada por los padres, y
dedicar cierto tiempo a la discusién en familia acerca del tema de {a pelicula
y la problematica encontrada o al leer una nota en el peridédico y comentaria
dentro de la misma familia, puede convertir a los medios en un elemento
educativo, dando un enfoque a cada tema, con base en una escala objetiva
de valores.
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1.3 EL TRABAJO

El trabajo, para que tenga mayor valor debe complementarse con la
educacion; de esta manera, los medios que se dan por la educacion,
implican crear bienes u otorgar servicios en beneficio de la humanidad. De
tal forma que se considera a la persona "como un ser en obligada relacion
con otros dentro de la humanidad, y entonces cabe aplicar la ordenacién a
la multiplicidad de hombres con objeto de que cada uno ocupe el puesto
social adecuado." (28) Para entender asi la educacidn como una
organizacién de habitos; en este sentido también se alcanza el
perfeccionamiento. Una obra de arte enriquece el alma, la musica eleva el
espiritu, los bienes materiales que conjuntan a la naturaleza y al ser humano
permiten acercar al trabajo, por medio de la educacién, al perfeccionamiento
de la persona. Los bienes como estidn, en su estado natural, no tienen
mayor valor; cuando el ser humano los desprende de la tierra, de los
arboles, de los rios o los océanos, les da valor, siempre y cuando este hacer
derive de una mayor preparacion.

Una idea elemental es que el trabajo implica el esfuerzo que lleva a cabo el
ser humano para proveerse de satisfactores y ampliar su mundo. Las
necesidades primarias evolucionaron con el desarrollo de los pueblos; pero
también el incremento de satisfactores o bienes, lo que, aunado a las
formas actuales de la publicidad llevan al convencimiento de la adquisicion

28) GARCIA HOZ, Victor; op. cit; p. 21.
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de ciertos objetos sin medir su utilidad o ventajas, sino por ser distintivos de
cierto status sociaf.

Lo importante es que al realizar el trabajo, la educacién permita mantener
un verdadero valor y trascendencia en la sociedad actual. Ei trabajo, como
se vera adelante persigue el perfeccionamiento del ser humano, no es sélo
el medio para la adquisicion de bienes, lo que traeria como consecuencia la
polarizacién en el valor econémico.

1.3.4. CONCEPTO DE TRABAJO

Millan Puelles sefala "En su mdas inmediata acepcién el trabajo es la
actividad humana productora de bienes materiales y que se realiza con el fin
de ganarse la vida. La palabra trabajo tiene también dentro del campo de la
actividad humana otros sentidos. Asi por ejemplo hablamos de los trabajos
de ensefar, de gobernar, etc. Es un medio del que el hombre dispone, pero
al mismo tiempo se le impone como una necesidad para satisfacer otras
necesidades." (29)

Este concepto debe entenderse como un medio del que se sirve la persona
para llegar a la perfeccién, mediante la realizacién de las cualidades
propias, en beneficio de la colectividad.

29) MILLAN PUELLES, Antonio;, Persona Humana y Justicia Social; p. 108.
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La Enciclica Rerum Novarum de Leon Xl seffala que, "si se tiene en cuenta
la razén natural y la filosofia cristiana, no es vergonzoso para el hombre ni le
rebaja el ejercer un oficio por salario, pues le habilita tal oficio para poder
honradamente sustentar su vida." (30) por tanto, el fin de! trabajo es el
sustento , 0 sea, adquirir los medios para alcanzar una vida digna, esto es,
sin que denigre el realizar cualquier actividad, sobre fa base de servir a una
colectividad.

"El trabajo es fa transformacion de nuestro mundo natural, y la meta de ese
proceso es un mundo en disponibitidad.” (31) Este concepto sélo es valido si
al emplear el mundo en disponibilidad se refuerzan los valores espirituales
del ser humano.

Oliveros F. Otero define al trabajo como una "actividad transformadora
realizada de modo personal por seres humanos ...es una actividad humana
con cierta dosis de originalidad, de iniciativa, de creatividad y su resultado
es un praducto material 0 inmaterial es la modificacion de algo.” (32)

De esta definicion se puede derivar que para ilevar a cabo el trabajo, es
necesario incrementar las cualidades intemas del individuo: inteligencia y
voluntad, pero ademas al hacerlo se incrementa su d&mbito espiritual. Por
es0 es tan importante que en la realizacion del trabajo se tomen en cuenta
tas cualidades naturales del ser humano.

30) LEON Xii¥; Enciclica Rerum Novarum; p. 19.
31) KWANT C. Remy; Filosofia del Trabajo; p. 18.
32) OTERO F. Oliveros, Realizacion Personal en ¢! Trabajo; p. 31.
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Victor Garcia Hoz describe al trabajo como "..aquella actividad que se
realiza en funcion de un producto, no tiene sentido en si misma, sino en el
resultado. Se trabaja para construir tal o cual cosa, para alcanzar tal o cual
objetivo. Es una actividad transeUnte que se justifica en una produccién
distinta de la actividad misma. E! trabajo humano es también creador, pero
creador de las cosas externas, realidades que se pueden objetivar y que
son las que dan sentido a la actividad laboral." (33)

Este concepto se ve complementado por el mismo autor cuando afirma que
el trabajo "como actividad hace referencia a un sujeto, pero como
produccion hace referencia a una obra. Si el trabajo se realiza para
satisfacer la tendencia a la actividad, entonces el trabajo, como cualquier
cosa que satisface una tendencia proporciona placer. La obra, diriamos,
florece con espontaneidad. EIl hombre encuentra asi un doble premio: la
satisfaccion, la alegria de trabajar y, al mismo tiempo, la alegria del éxito, la
satisfaccion de ver una obra hecha."(34) Este concepto parece atinado,
siempre que esa alegria y la satisfaccién conduzcan a la persona a mayores
niveles de perfeccionamiento.

Dentro del articulo 30. de la Ley Federa! de Trabajo se hace referencia al
respeto a la dignidad del trabajador. "E! trabajo no es un articulo de
comercio. Requiere respeto para la dignidad de quien lo presta y debe
desempefarse en condiciones tales que permitan la elevacién del nivel de

33) GARCIA HOZ, Victor, Calidad d¢ Educacidn, Trabajo y Libertad, p. 46.
34) GARCIA HOZ, Victor, Principios de Pedagogia Sistematica; p. 518.




vida del trabajador y de su familia." (35) Por tanto, esta ley debe ser
protectora de la empresa como célula social y en Gltima instancia de la
familia, como base de la sociedad y de la calidad del trabajador, exigiendo
de éste lo que pueda rendir por su capacidad y dotandolo de elementos
para que mediante conocimientos, habilidades y actitudes adicionales,
mejore al mismo tiempo la calidad en los servicios y el nivel de sus
ingresos.

E! trabajo es la actividad desarroliada por la persona humana que tiene
como objeto su perfeccionamiento al crear bienes o prestar servicios, en
otras palabras, al realizar un trabajo el ser humano se perfecciona, siempre
que los fines que persiga sean virtuosos para acercario a la perfeccion,; si al
mismo tiempo lleva su labor en comtn, ampliando para la sociedad un
mundo de satisfactores.

1.4 CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

1.4.1. CONCEPTO DE CAPACITACION Y DE ADIESTRAMIENTO

Arias Galicia, en su libro Administracién de Recursos Humanos da una
definicién para la capacitacién y el adiestramiento muy atinada. Divide al
proceso educativo en dos, entrenamiento, como la preparacién para una

35) RAMOS, Euscbio y TAPIA ORTEGA, Ana Rosa; Ley Federal del Trabajo; p. 15
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tarea; y desarrollo, como la formacidn de la personalidad. Del entrenamiento
se desprenden otras dos partes, el adiestramiento y la capacitacion.

Adiestramiento
Entrenamiento L 3
Educacién [ J Capacitacion

Desarrollo
A las cuales conceptualiza como:

"Capacitacion es la adquisicion de conocimientos, principalmente de
caracter técnico, cientifico y administrativo...Adiestramiento es proporcionar
destrezas en una habilidad adquirida, casi siempre mediante una practica
mas o menos prolongada de trabajos de caracter muscular o motriz." (36)

Desde el punto de vista pedagégico, el Diccionario de las Ciencias de la
Educacién define al adiestramiento como el "aprendizaje de movimientos
determinados por asociacion de una respuesta a un estimulo que de inicio
no estaba vinculado a él... y a la capacitacién como la aptitud o preparacion
concreta para la realizacion de una tarea." (37)

En ambas definiciones existe una similitud, el que la capacitacién se refiere
al conocimiento general o especializado; el adiestramiento a la experiencia.

36) ARIAS GALICIA, Fermando; Administracion de Recursos Humanos; p. 319y 320.
37) EDITORIAL SANTILLANA,; Diccionario de las Ciencias de la Educacion; p. 47 y 217.
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Por tanto, el adiestramiento se refiere a la aplicacion en la practica de los
conocimientos, y deriva de la forma en que el trabajador hace frente y
resuelve los problemas de su labor cotidiana.

La capacitacion y el adiestramiento, permiten mejorar las condiciones del
trabajador, de la empresa y de la productividad, mediante la transformacién
de la educacion para que sea formativa y no meramente informativa. Ambos
son el cumulo de conocimientos que se ponen a disposicién del trabajador
para incrementar sus habilidades.

Para que operen los dos principios de "capacitacion" y "adiestramiento”
debe entenderse que:

"...la respuesta no esta en que cada uno lo haga lo mejor que sepa.
Primero es necesario que las personas sepan lo que deben hacer.
Hacen falta unos cambios drasticos. E! primer paso de la
transformacion es aprender cémo se debe cambiar...cualquier
directiva que busque la transformacion tiene que comprometerse a
largo plazo con el nuevo aprendizaje y la nueva filosofia." (38)

38) BRICENO RUIZ, Alberto; Derecho Individual del Trabajo; p. 276.
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14.2. ASPECTO NORMATIVO DE LA CAPACITACION Y EL
ADIESTRAMIENTO

Antes de la Ley de 1931, no existian leyes aplicables en beneficio de los
trabajadores y, por tanto, de su capacitacién y adiestramiento. En esta Ley
se conformé la figura del aprendizaje con la obligacién del patrén de dar a
los aprendices la ensefianza de un arte u oficio.

La Ley de 1970, recoge el principio de la capacitacion y adiestramiento
como una obligacién del patron, de conformar planes y programas con sus
trabajadores. El Presidente de la Republica, en su exposicién de motivos,
reconocid que "México es un pais que carece de trabajadores calificados en
todo, y esta carencia se manifiesta en todos los niveles, desde personal de
confianza hasta trabajadores calificados y donde al mismo tiempo existe
desempleo o subempleo para la mano de obra no calificada ... la
capagcitaciéon de los trabajadores y e! crear alicientes para los capacitados,
es absolutamente indispensable para el bienestar econémico y social de la
clase trabajadora y para el desarrolio del pais." (39)

El 10 de enero de 1978, se elevd a rango Constitucional la obligacién del
patrén de otorgar capacitacion y adiestramiento para los trabajadores, en la
Fraccién Xlil del Articulo 123.:

39) DEMING, Edward, Catidad, Productividad y Competitividad; p. X1I.
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"Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas
a proporcionar a sus trabajadores, capacitacién o adiestramiento
para el trabajo. La ley reglamentaria determinara los sistemas,
métodos y procedimientos conforme a los cuales los patrones
deberan cumplir con dicha obligacion”. (40)

La aplicacién de la Ley contempla los siguientes aspectos:

. En cuanto a tiempo, la capacitacién abarca periocdos no mayores de 4
aftos; comprende a todos los puestos y niveles, precisa las etapas de
imparticion y seflala el orden en gue los trabajadores sean seleccionados
para su capacitacion.

Por lo que se refiere a los planes y programas, éstos pueden formularse
respecto a cada establecimiento 0 empresa, a varias de elias, de una
rama industrial o actividad determinada.

La capacitacidon o adiestramiento puede impartirse dentro o fuera de la
empresa, con personal propio o instructores especiaimente contratados
0 por instituciones, escuelas u organismos especializados.

Por una parte, se dejo a los trabajadores y patrones elaborar los planes y
programas de capacitacion sin que lo hiciera la Secretaria del Trabajo.
Ademas se flexibiliz6 fa norma al establecer una variedad de medios para

levarios a cabo.

40) PORRUA; Constitucion Politica de México; p. 109,



La aplicacién practica, se enfrenta a un cumulo de tramites que deben llenar
las empresas ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y las
sanciones que esta dependencia impone sin distinguir tamafio, capital o
nimero de trabajadores.
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CAPITULO I

IMPORTANCIA DEL PAPEL DE LA MUJER
EN LOS AMBITOS EDUCATIVO Y LABORAL



En el primer capitulo de este trabajo se estudiaron los aspectos de
educacion y trabajo, asf como el concepto de persona, de tal manera que se
pueda definir el papel de la mujer como ser humano en estos ambitos. Con
la finalidad de profundizar en la trascendencia del papel de la mujer en los
ambitos educativo y laboral, dentro de este segundo capitulo se analizara el
concepto de mujer, pero de la mujer que trabaja, esto es, en la etapa adulta
0 mas bien, como una persona madura, asi como su injerencia en los
ambitos educativo y laboral. Se analiza el ambito educativo como sustento
del laboral, esto es, con qué preparacion liega la mujer al trabajo; si bien es
cierto, las necesidades socioeconémicas actuales, asi como la superacién
profesional de la mujer la han llevado a adquirir niveles de capacitacién
cada vez mas altos para poder apoyar a su familia, ya sea en su pape! de
hija, o de madre y esposa.

Como se vera mas adelante, al insertarse al campo laboral, el ser humano
puede reforzar y/o adquirir algunas caracteristicas de la personalidad
madura, tales como la responsabilidad, equilibrio de la personalidad,
conciencia de la obligacién, seriedad, entre otros, mismas que, al
interiorizarias y aplicarlas en todos los ambitos daran al ser humano, sobre
todo a la mujer, mas herramientas para la educaciéon de sus hijos y para
apoyar a las personas que integran sus diversos ambitos sociales.
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1.1 CARACTERISTICAS DE LA ETAPA ADULTA

E! ser humano atraviesa por diversas etapas dentro de su vida, las cuales
han sido definidas por diversos autores, como Rafael Gémez Pérez,
Ludojoski y el Diccionario de las Ciencias Basicas de la Educacion, entre
otros, de ia siguiente forma:

ETAPA: EDAD QUE COMPRENDE:

INFANCIA Desde el nacimiento hasta los 11-15 afios.
ADOLESCENCIA 11-15 A 17-20 ailos.

JUVENTUD 17-20 A 23-25 aflos.

ADULTEZ 23-25 A 45-50 afios.

SENECTUD 45-50 aiios, hasta el final de la vida.

Debido a que este estudio esta dirigido a las mujeres que trabajan, se ha
considerado tomar Gnicamente el rango que comprende de los 23-25 a los
45-50 afios, esto es, la etapa denominada "adultez", ain cuando la edad
laboral inicia desde los 18 afios, comprendida dentro de la juventud, debido
a que las personas que trabajan durante esta etapa, requieren de ciertas
caracteristicas de la adultez para sobresalir, es decir una actitud madura
hacia las obligaciones y responsabilidades adquiridas.
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Con base en lo anterior, la efapa aduita no quedara circunscrita a una edad
bioldgica sino mas bien a una actitud general de la persona ante 1a vida, la
madurez.

Etimolégicamente {a palabra adulto viene del latin adultum, que significa
crecido, formado, fo cual tiene sentido al referirse a la parte material de ia
persona, del cuerpo, mas no sucede lo mismo con la parte espiritual, fa cual
nunca termina de crecer. Como se vio anteriormente, el ser humano tiende
a fa perfeccion y ésta es inalcanzable; por ende, la persona siempre estara
en crecimiento espiritual, en formacion, en el proceso de perfeccionamiento
de sus valores .

Desde e! punto de vista de la psicologia, "el término ‘adulto’ se emplea
como sinénimo de 'madurez de la personalidad’ y pretende indicar el adulto
cabal, o sea, el sujeto responsable, que posee las caracteristicas
personales de dominio de si mismo, seriedad y juicio.” (41)

En esta definicion de Ludojoski, se identifica el término adulto como un
estado del ser humano, el cual alcanza ia madurez de su personalidad, no
siempre coincidentemente con la edad bioldgica, esto es, algunas personas
adquieren ia madurez antes de esta etapa y otras no la adquieren sino
tiempo después.

41) LUDOJOSKI, Roque; Andragogla, Educacion def Adulto; p. 18-19.
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Asi mismo, el autor menciona las caracteristicas del adulto.-
responsabilidad, dominio de si mismo, seriedad y juicio, las cuales se
explican al analizar los criterios para determinar el concepto de adulto,
expuestos por el mismo autor, los cuales son: (42)

1. La aceptacién de responsabilidades. Ei adulto reflexiona antes de
establecer compromisos y sélo se compromete en los casos que puede
cumplir, mide las consecuencias de io que decide y realiza y no las
adjudica a los demds, enfrentando todas las dificuitades que e impiden
realizar aquello a lo que se comprometit. Es decir, actia con seriedad.

2. E! predominio de la razén. Anteponer la razén al sentimiento, la
objetividad, es ofra caracteristica del adulto que lo diferencia del nifio o
del anciano. El sentimiento de la soledad es experimentado durante
esta etapa, el cual se acentia con la muerte de seres queridos, sin
embargo es este sentimiento el que permite al adulto desligarse un
poco de su pragmatismo y madurar su vision metafisica y religiosa ante
fa vida.

3. Elequilibrio de la personalidad. El adulto debe liberarse de la propia
infancia, esto es, de la dependencia de sus padres y lograr la imagen y
vivencia de su propia paternidad en el mundo.

42) cfi. ibidem,; p. 18-20.
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Por otra parte, G.W. Allport propone seis criterios de madurez de la
personalidad: (43)

1.

La extension de si mismo. Se refiere a la capacidad de descentrar la
existencia del foco del propio yo para extenderia a lo que se encuentra
fuera de uno mismo. Es la superacion de la tendencia egoista de querer
tener para si todas las cosas, dando lugar a actos de responsabilidad,
conciencia de la obligaciéon, sentimiento de! deber, disposicién al
sacrificio, al amor, a la amistad y a la bondad para con todos los seres
humanos.

La relacién afectiva con los demés. Es la capacidad de lograr una
gran intimidad con los demas con base en el respeto y el aprecio a
todos por igual.

La seguridad afectiva y (a aceptacion a si mismo. Se refiere a la
capacidad para tolerar las frustraciones de la vida sin caer en excesos
de mal humor o irritacién. Saber renunciar a la satisfaccion de una
tendencia cuando se constata la imposibilidad de su realizacion.

Percepcion realistica del mundo. Ver los objetos, las personas, las
situaciones de vida y la propia conducta con ojos veridicos y objetivos,
para fo cual se requiere de una buena capacidad de juicio mediante la

43) cfr. ibidem, p. 37-40.
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cual aporta precision, coherencia, orden y sistema al curso de sus
pensamientos, dirigidos objetivamente hacia el mundo.

El conocimiento de si mismo, con el sentido del humor. Esto es,
lograr un conocimiento de si mismo que le permita colocarse entre la
idea que tienen de él los demas y la de si mismo, por lo que serd una
persona poco propensa a juzgar a los demds, sus actos y sus
conductas, asi como capaz de sonreirse de todo lo que ama.

Posesion de una filosofia unificada de la conducta. Se basa en seis
aspectos basicos: La direccién de la conducta, el que se tenga un
objetivo en la vida y actuar conforme a él. La orientacién de los valores,
que la persona tenga conciencia de los valores y viva conforme a una
jerarquia de éstos. El sentimiento religioso, por medio del cual adquiere
una filosofia unificadora de la existencia. La conciencia moral, que se
convierte en principio normativo ético de toda la conducta de la persona
madura.

Estos puntos no se pueden lograr de un dia a otro, es una filosofia bajo la
cual se debe trabajar diariamente para llegar a ser una persona madura.
Como se menciond al principio de este subcapitulo, la madurez es una
actitud frente a la vida, la cual se puede adquirir antes de llegar a la adultez
o bien no adquirirla sino tiempo después de haber pasado esta etapa. Cabe
mencionar que la educacion, como el perfeccionamiento de! ser humano
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debe estar enfocada hacia la madurez de las personas, en todas sus etapas
y con las caracteristicas propias de cada una de éstas.

I.2 CARACTERISTICAS BIO-PSICO-SOCIALES DE LA MUJER

11.2.1.CARACTERISTICAS BIOLOGICAS DE LA MUJER

Las caracteristicas biolégicas del ser humano se fundamentan en la parte
material, el cuerpo. Este aspecto es el primordial para la diferenciacién entre
la mujer y el hombre, debido a que de éstas se desprende un
comportamiento que hace a la mujer femenina y al hombre varonil.

Ambos, desde el inicio de la pubertad experimentan la aparicion de los
caracteres sexuales secundarios, que los llevan a tener un cambio en su
comportamiento. Por ejemplo, tienden a cambiar de humor faciimente,
disminuye su actividad fisica, se preocupan por su cuerpo en cuanto a la
apariencia fisica, etc. Asi mismo, se presentan cambios fisicos, como es el
crecimiento de vello en diferentes partes del cuerpo, desarrollo del busto.
"Fisiologicamente, la maduracion sexual se manifiesta por la aparicién de la
regla en la mujer y en el hombre la primera eyaculacion.” (44)

44) GOMEZ PEREZ, Rafacl; op. cit.. p. 227.
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Desde la adolescencia se empiezan a definir ciertos rasgos fisicos en
ambos sexos, tales como:

En cuanto a estatura y peso se desarrollan, por lo general, mas rapido
en la mujer, sin embargo, en el hombre su desarrollo continia por mas
tiempo y liegan a ser mayores que en la mujer, razén por la cual la
mujer necesita de menos alimento que el hombre.

En la mujer es menor el desarrolio de musculatura que en el hombre.
Con mayor frecuencia, la mujer sufre de alteraciones psico-somaticas
debido al alto grado de cambios hormonales por ella experimentados
previo y durante los periodos de: menstruacién, en la cual,
aproximadamente cada 28 dias uno de los dos ovarios de la mujer
desprende un 6vulo maduro, y al no ser fecundado por un
espermatozoide el cuerpo 1o elimina con un poco de flujo sanguineo;
embarazo, se presenta cuando el ovulo es fecundado por el
espermatozoide, es el inicio de una nueva vida; y menopausia, fa cual
tiene lugar al cesar las menstruaciones, por lo regular tiene su inicio en
{a etapa adulta.

Debido a su conformacién biolégica y de procreacién, en su mayoria,
las mujeres tienen mas capacidad para soportar el dolor.

Aun cuando estos cambios hormonales han sido siempre tan criticados, son
los que dan a la mujer su principal caracteristica: la capacidad de procrear
otro ser "...esa realidad potencial la dota de rasgos y matices animicos que
la evan a actuar de un modo peculiar, femenino, no sélo cuando es madre,
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sino también si no hace uso de esta capacidad, es decir, si la mujer decide
no ser madre, por la incapacidad de procrear o por no haberse casado y
dedicar su vida a su profesion o bien a Dios.” (45)

Esta capacidad tan preciada para la humanidad, fa procreacién, se
desvanece ante los ojos del empleador al reclutar o contratar personal para
una empresa, ya que en ese momento se analiza la productividad. Esto es,
la mujer trabajadora actualmente sigue siendo mal vista y subvalorada
debido, principaimente, a su capacidad fisica, no profesional, io cual frena
un desarrolio que también es importante para la formacion de fa mujer, no
s6lo por la necesidad econdmica y la subsistencia, sino por lo que con sus
rasgos caracteristicos puede aportar a la sociedad. €! trabajo no va en
contra de la procreacion o del bienestar de la familia, siempre y cuando la
primacia fa conserve la familia, éstos son complementarios.

Es en la edad aduilta en la cual la mujer se presenta con estas disyuntivas.
Desgraciadamente han sido mal enfocadas o mal entendidas y la mujer cae
en una postura de egoismo, en la cual concibe el matrimonio y la
maternidad como una atadura para su desarrollo profesional.

La primacia la debe conservar la familia, pero ésta no es un “freno" para el
desarrolio profesional. La capacidad de procreacién debe ser entendida con
la importancia que realmente tiene. Ser madre no es solamente traer al
mundo un ser humano, éste requiere de cuidados especiales, de

45) BALMASEDA, Carmen; La Mujer Frente a Si Misma; p. 38-39.
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proporcionarle, "...ademas de cuidados materiales-auténticos derroches de
ternura que ... son fa miel del alimento espiritual v la siembra de amor
indispensable para gue el nuevo ser arraigue y crezca luego el amor que
precisa para su plena realizacion como persona.” (46)

Como se puede notar, todas las caracteristicas biolégicas de la mujer tienen
consecuencias psicolégicas importantes, como se vera a continuacion.

11.2.2. CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DE LA MUJER

Si bien, fos aspectos bioldgicos influyen en la definicién del perfil psicolégico
de la persona, se deben considerar igualmente los factores familiares y
sociales. Tanto los factores heredados, como los diversos medios en los
cuales se desenvueive la persona, forman su personalidad. Aliport define la
personalidad como la organizacién dinamica en el interior del individuo, de
los sistemas psicofisicos que determinan su conducta y su pensamiento
caracteristicos, entendiendo por sistemas psicofisicos el centro intimo con
que cuenta e! yo en cuanto que es centro intimo y director del proceso de
modelacion de la personalidad. (47)

Dentro de esta definicion se contempla cierto ordenamiento en el interior de
fa persona que va a condicionar su conducta y su pensamiento; mientras

46) idem.
47) ¢ft; ibidem; p. 62.
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este ordenamiento se acerque mas a la perfeccién, asi lo hara también la
conducta y el pensamiento del ser humano.

Por otra parte, la personalidad también es entendida por algunos autores
como el conjunto de rasgos que caracterizan a un sujeto, incluyendo las
actividades cognitivas y las situaciones externas. (48) Esto es, tanto lo que
trae dentro la persona, como las diversas experiencias que ha tenido,
forman su personalidad. Luego entonces, la personalidad se va formando,
se va perfeccionando.

Las caracteristicas de la personalidad entre hombres y mujeres se basan,
sustanciaimente, en aspectos que hacen a la mujer femenina y al hombre
varonil.

La feminidad tiene sus propias caracteristicas, las cuales son: ternura,
generosidad, amor por lo concreto, agudeza de ingenio, capacidad de
intuicién, piedad profunda y sencilla y tenacidad.

Si se tuviera que definir con una palabra a la mujer, se podria decir que la
mujer es amor; con toda la grandeza de espiritu que éste encierra, porque
"el amor es donacién, o0 mejor dicho, disposicion permanente de dar a quien
amo lo que en cada momento necesite para ser mejor, para que exista de
modo mas perfecto cada dia, y asi cada dia siga atrayéndome mas por su
creciente calidad objetiva.” (49)

48) cfr. EDITORIAL SANTILLANA; Diccionario de las Cigncias de | cacion; p. 1,117,
49) BALLMASEDA, Carmen; op. cit.; p. 96.



Luego entonces, ser mujer es no sdlo una gran cualidad, es sobre todo, un
compromiso con la humanidad, lo cual requiere de preparacién y trabajo
diario para aspirar al grado de perfeccionamiento exigido por este
compromiso.

Estos aspectos que diferencian a la mujer del hombre y viceversa, impactan
a la totalidad de su personalidad, a su manera de actuar y comportarse en
cada momento. A continuacion se mencionan las principales diferencias,
iniciando por la misién de cada uno de ellos en la vida, su deber moral. Esta
descripcion se realiza en forma de cuadros comparativos para hacerla mas
clara y precisa.

En primer lugar se menciona la misién de mujeres y hombres, definidas por
Sus rasgos caracteristicos: (s0)

50) cfr, GOMEZ PEREZ, Rafael; op. cit.. p. 60.
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MISION

MUJER

HOMBRE

Formar al que hara la historia.
Para lo cual necesita de ternura,

Hacer la historia humana.
Por fo que se debe enfrentar a un

carifio, comprensién  humana,
sentido de lo concreto y del caso
particular, sentimiento, fluidez del
alma, finura, delicadeza, manos
suaves que sepan  acariciar,
corazén generoso que sepa creer
en las enmiendas de graves faltas
morales.

mundo adverso al cual tiene que
conocer o interpretar, y a una
naturaleza reacia a la que tiene que
dominar. Es por esto que requiere
de: instrumentos, inventos, rigidez,
dureza, inflexibilidad, raciocinio,
leyes fijas, planes que no cambien.

La misién de 1a mujer no es sencifta, como tampoco lo es e! conservar y/o
adquirir estas caracteristicas, sobre todo en la mujer que trabaja, quien se
encuentra infinidad de veces en la tentacién de "jugar el papel del varon" y
caracteriza a veces sin notarlo el papel de hombre, olviddndose de estas
cualidades tan suyas y por medio de las cuales también puede lograr sus
objetivos, o bien, manipular de tal manera sus cualidades que las convierta
en defectos.

En un andlisis general, se pueden mencionar fas siguientes caracteristicas
comparativas entre hombres y mujeres:
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MUJER

HOMBRE

Tiene predileccion por fo individual.

Tiene predileccién por io universal,
fo total.

Tiene una gran capacidad de
donacion (da su vida por otro ser).

Es menos concreto,
compromete faciimente.

no se

Su camino no es vencer ni dominar,
sino autoafirmarse en la vida.

En todos sus problemas, su
primacia en el vencer lo hace tener
mas claro el derecho que Ila
comprension.

Interpreta continuamente ia
realidad. Capta diferentes matices
de una misma realidad.

Es mas idealista.

El principio del que parte la
feminidad es dar una nueva vida,
apoyarla, centrar todo su interés en
el nuevo ser humano, guardar y
cuidar la vida.

Vive luchando, en su lucha puede
agredir a los demas si no canaliza
adecuadamente su energia.

Vive en un mundo de cuidado y
asistencia. La mujer hace el hogar,
protege al desvalido. Hace del ser
humano una persona completa.

Vive en un mundo de
transformaciones y ejecucién de
fines, éstos muchas veces

_propuestos por las mujeres.

Se preocupa més por el presente.

Tiene ef sentido del pasado y del
futuro, no del presente.
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Dentro de los anteriores aspectos se empieza a denotar la importancia de la
complementariedad entre ambos sexos, cuando perciben y reaccionan ante
los estimulos de tan diferente manera. Por ejemplo, el que la mujer tenga
una mayor capacidad de donacion al dar su vida por otro ser puede ser
transmitido at hombre, quien dara, tal vez, un poco mas de importancia a la
vida y menos a la de dominar, vencer, agredir a otros, etc. Cabe considerar
que para que este factor de complementariedad se de, es necesario partir
del conocimiento y aceptacién propia, para conocer, respetar y aceptar al
otro sexo y estar abierto al crecimiento o perfeccionamiento personal.

Con base en un anélisis comparativo que realiza Rafael Gdmez Pérez
destacan los aspectos intelectuales y emotivos como diferenciacion entre
fos hombres y las mujeres. En el caso de la mujer tiene un predominio
importante la parte emotiva, lo que para los hombres es racional, conciente,
material, para la mujer es intuicion, emotividad, sentimientos; como se vera
a continuacién: (51)

ASPECTO INTELECTUAL:

Por aspecto intelectual se entiende la capacidad para llevar a cabo el
proceso de percepcion, esto es, todo o que la persona percibe por medio
de los sentidos y razonamiento, como {a principal distincién entre ambos
$ex08, COmo se vera a continuacion:

51) ¢fi. ibidem; p. 56-60.



MUJER

HOMBRE

Intuye. Actua

corazonadas.

con base en

Razona. Actua y decide con base
en un analisis previo.

Acepta mas faciimente el misterio
de su ser.

Investiga mas sobre si mismo y su
actividad.

Parece tener un contenido psiquico
fluido, de donde se deriva una gran
cantidad de  sentimientos vy
emotividad, un predominio del
subconciente, mayor comprensién
humana del "caso particular' y una
mayor tendencia a concretar en
ejemplos los razonamientos
abstractos.

Predomina en él
racional, el entendimiento y Ila
voluntad, la capacidad de
abstraccion, la rigida inflexibilidad.
Como si en todo é! hubiera un
contenido psiquico solido.

la conciencia

Tiene mayor capacidad para realizar
cdlculos sencillos con mas
velocidad y precision.

Tiene mas facilidad por el
razonamiento abstracto, matematico
y aritmético, pero menos para
célculos sencillos.

Tiende a memorizar mas rapida y
menos selectivamente.

Su memoria es menos rapida pero
mas selectiva. )

Se le facilita la rapida percepcién de
detalles y los cambios frecuentes de
atencion.

Requiere de mayor concentracion y
no suele percibir facilmente los
detalles.
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ASPECTO EMOCIONAL:

Este aspecto comprende la capacidad de sentir o de percibir los diversos
estimulos del exterior, asi como la forma en que se reacciona hacia ellos.
Por lo general, la mujer tiene una mayor capacidad de percepcion hacia
estos estimulos y reacciona a ellos de muy diversas formas debido a sus
constantes cambios de &nimo, consecuencia de su funcionamiento

fisiolégico y hormonal.

MUJER

HOMBRE

Se atribula ante las pequeiieces de
la vida.

Se atribula ante los problemas
verdaderamente graves de la vida.

Es mas espiritual,
idealista.

sofiadora e

Se centra mas en lo material.

Se interesa mas por las personas,
por la vida, por el bienestar o
sufrimiento de los demas. Vibra
mas ante las emociones de los
demas.

Se interesa mds por los negocios,
por las cosas, por los nuevos
inventos.

Aprecia mas que se le elogie su
capacidad de que
inteligencia.

amor Su

Aprecia mas que se le elogie su
inteligencia o justicia que su
capacidad de amor.

El amor es |a totalidad de su vida.

El amor es parte de su vida.

Le cuesta mucho trabajo reconocer
sus defectos.

Acepta sus defectos. No le fascina
darse importancia.
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MUWER | HOMBRE
En la mujer hay mayor resonancia [ No reconstruye vivencias
de la felicidad vivida. Saborea|agradables con las vivencias
mucho tiempo después los ratos } pasadas, busca otras nuevas.
| agradables y felices.
Es mas intensa emocionaimente. Sus emociones son de tristeza y
Es mas sentimental. Se apasiona. | amargura mas honda y espiritual.
Vive cada uno de los segundos de | Es menos vital, tiene una razén mas
su vida, no en forma ordenada, pero | fija, 16gica y ordenada.
con diferentes intensidades.

La obra femenina es menuda. Posee maés visibn de conjunto y
Abraza pequefias cosas concretas y | tiene menos cuidado de los
hace mas de lo que puede. pequefios detalles.

Con base en este andlisis comparativo, se puede ver claramente [a
complementariedad entre ambos sexos; mientras uno es racional, el otro
por medio de la intuicidn llega al objetivo planteado, de tal manera que en la
medida en que se conozcan y aprecien sus caracteristicas particulares, se
puede Hegar a entablar una buena relacién no sélo en el plano afectivo, para
llegar a formar una pareja, sino en el plano laboral, en relacion de
companeros de trabajo o de jefe subordinado, filial o de amistad, en los
cuales los puntos de vista del otro pueden llegar a cambiar completamente
la apreciacion de diversas situaciones o las decisiones a tomar.
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"Asi, la secretaria de Nobel, inventor de la dinamita y fabricante de armas,
lograba inculcar a éste sus ideas humanitarias hasta operar tal
transformaciéon en su espiritu que llegé a convertirse en un activo
pacifista”.(52)

Hombres y mujeres, con sus caracteristicas particulares pueden entablar
buenas relaciones y lograr objetivos mas aitos. Sin embargo, en la
actualidad, estas caracteristicas se han intercambiado, esto es, los hombres
desean adquirir caracteristicas femeninas, dejandose crecer el cabello o
usando aretes y las mujeres van pareciendo mas varoniles, se visten como
hombres y actuan como tales, menospreciando y desconociendo las
bondades de su propio sexo y su misién o vocacion.

Para cumplir su misi6n, la mujer ha de desarrollar su propia personalidad,
sin dejarse llevar de un ingenuo espiritu de imitacién que, en general, la
situaria facilmente en un plano de inferioridad y dejaria incumplidas sus
posibilidades mas originales. Si se forma bien, con autonomia personal, con
autenticidad, realizara eficazmente su labor, la misién a la que se siente
llamada, cualquiera que sea: su vida y su trabajo seran realmente
constructivos y fecundos, llenos de sentido, Io mismo si pasa el dia
dedicada a su marido y a sus hijos que si, habiendo renunciado al
matrimonio por alguna razén noble se ha entregado de lieno a otras tareas.
Cada una en su propio camino, siendo fiel a la vocacién humana y divina,

52) MARPONS, Josefina; La Mujer ¢n ¢! Trabajo; p. 241.



puede realizar y realiza de hecho la plenitud de la personalidad
femenina.(s3)

11.2.3.CARACTERISTICAS SOCIALES DE LA MUJER.

"La socializacién es el proceso por medio del cual una persona se
transforma de organismo biolégico que es al nacer, en una idénea persona
adulta. La socializacién significa aprender las formas de la cultura. No se
considera a nadie formado, en sentido psicoldgico, sino hasta que aprende
a llevar a efecto en determinada proporcién las actividades, valoraciones,
conocimientos de la subcultura que prevalecen en los adultos, que
pertenecen a ella."” (54)

La persona es un ser social por naturaleza. Dia con dia se comunica con los
demas, aprende o adquiere rasgos, expresiones, pensamientos, etc. de las
personas que le rodean. Resultaria casi imposible abstener a un ser
humano de todo contacto con sus semejantes, sin provocar en él cambios
psicolégicos importantes. Este contacto con los demas es la socializacion.

Debido tanto a sus aptitudes como a sus intereses y a su emocionalismo, la
mujer ha demostrado estar mas preocupada por el medio que le rodea;
tiende a tener amistades mdas profundas y demuestra mas interés por
actividades sociales, en donde haya que cuidar a los demas.

$3) ¢fi. Conversaciones con Monsefior Escriva de Balaguer; p. 128-129.
54) BIGGE, M.L. y HUNT, M P.; Bases Psicologicas de la Educacion; p. 118-119.
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En varios estudios realizados se ha demostrado la tendencia de la mujer a
la sociabilidad, como por ejemplo, en el de Bennet y Cohen se establecen
como principios de la sociabilidad masculina y femenina los siguientes: (55)

El pensamiento femenino se encuentra mas en términos del ambiente,
mientras que el masculino en términos de! yo.

El pensamiento femenino anticipa recompensas y castigos
determinados mas como un resultado de ia amistad u hostilidad del
ambiente y el masculino lo hace como resultado de la adecuacién o V
inadecuacién del yo.

Ei pensamiento femenino esta mas asociado con el deseo de afecto
social y de amistad y el masculino con el deseo de obtener un beneficio
personal.

E! pensamiento femenino concede mas valor a la libertad de
mantenerse en un ambiente amistoso y agradable, mientras que el
masculino encuentra mas estimulo dentro de un ambiente competitivo.

Como resultados de los experimentos recopilados por Tyler se concluyen
las siguientes caracteristicas de sociabilidad de la mujer, desde infancia
hasta la edad adulta: (56)

Forman grupos basados en simpatias.
Sus relaciones son mas exclusivas y emotivas.
Se inclinan hacia carreras de caracter social.

55) ¢fr. TYLER, Leona, E.; Psicologia de las Diferencias Humanas; p. 260.
56) cft. idem.



Revelan mas afectuosidad social.

Se interesan mas por las relaciones interpersonales.

Son mas humanitarias, pacifistas.

Manifiestan mas respeto por la ley, debido a un mayor apego al orden

social.

Rafael Gémez Pérez identifica tres ambitos sociales: Familiar, Social y
Laboral, estableciendo las siguientes diferencias comparativas: (57)

AMBITO FAMILIAR:

MUJER HOMBRE
Reina el hogar, persuade, convence | Gobiema el hogar. Es fuerte
por medio del carito. Hace a la|lacdnico e indiscutible.
familia  vivificante, es mas
entusiasta.
AMBITO SOCIAL:

MUJER HOMBRE
Presenta dificuitad para | Tiene mas facilidad para
individuatizarse. Es creativa en ellindividualizarse y separarse del
plano grupal. grupo.

Con el tiempo busca una vida mas
estable.

57) cfr. GOMEZ PEREZ, Rafael; op. ¢it,; p. 57-59.
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AMBITO LABORAL:

MUJER . " HOMBRE
Predomina el sentido de servicio, la | Estima el trabajo por la eficiencia
ayuda a los demds, la felicidad que | que encierra, por el rendimiento, por
pudo haber engendrado sujel progreso que fomenta, por fa
actividad. retribucién  econémica, por la
necesidad de hacer algo.

En general, la mujer, por su capacidad de "dar vida", estd mas orientada
hacia conservarla, a velar por su bienestar y felicidad, de tal forma que es
en grupo o en compafiia de otros en donde encuentra mayor satisfaccion.

Por ofro lado, y como se menciond en el capitulo anterior, es importante
considerar la individualidad de !a persona. El ser humano es tnico e
irrepetible y posee sus propias caracteristicas; por tanto, con este analisis
comparativa no se desea encasillar el papel del hombre como puramente
intelectual y el de la mujer como puramente emotivo, debido a que se puede
encontrar a varones que son mas emotivos que intelectuales, y no por esto
dejan de ser hombres; iguaimente se puede encontrar a mujeres mas frias y
calculadoras, mas racionales, y no por esto pierden su feminidad o dejan de
ser mujeres.

Por tanto, en la medida en que més se conozca el ser humano y el papel
que juega en la sociedad, puede liegar a entenderse y aceptarse con mas



naturalidad, por ende, acercarse méas a ser una persona madura y realizar
sus actividades en los ambitos social, familiar, educativo y laboral con
mayor éxito personal y para con los que le rodean.

.3 ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE LA MUJER EN LOS
AMBITOS EDUCATIVO Y LABORAL

Conforme al Censo Nacional de Poblacién y Vivienda celebrado en 1980, la
poblacién total registrada en el pals fue de 81,249,645; de éstos 41,355,676
(50.89%) son mujeres y 39,893,869 (49.10%) son hombres.

100,000,000
30,000,000
60,000,000

40,000,000
20,000,000

PORLACION MUJERES HOMBRES
TOTAL

11.3.1.LA MUJER EN EL AMBITO EDUCATIVO

De las cifras que arroja el censo de 1990. donde la mujer ocupa casi el 51%
de la poblacion total, su participacién en el mundo de la educacién se
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invierte. Las cifras de analfabetismo que toman como base una edad
superior a ios 16 aftos, arrojan los siguientes resuitados: Mujeres, 3,856,546
(62.58%); Varones 2,306,113 (37.42%). (*)

MUJERES MHOMBRES

El impacto de las cifras en la educacion obligatoria, que actualmente
comprende ia educacién preescolar (no obligatoria en 1990), fa educacién
primaria y la educacién secundaria (no obligatoria en 1990), arrojan las
siguientes cifras, con desventaja para las mujeres:

EDUCACION PREESCOLAR: (no obligatoria en 1980) (**)

TOTAL HOMBRES MUJERES
2,734,054 1,372,031 1,362,041
100 % 60.18 % 49.81 %

*) Estas cifras fueron reportadas por el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 1990.
**) Estas cifras fueron reportadas por la Secretaria de Educacion Publica en el Libro de
Estadistica Basica dcl Sistema Educativo Nacional. Inicio de cursos 1990-1991.
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EDUCACION PRIMARIA: (~)

TOTAL HOMBRES MUJERES
14,401,588 7,412,155 6,989,433
100 % 5148 % 48.53 %

EDUCACION SECUNDARIA: (no obligatoria en 1890) (°*)

TOTAL HOMBRES MUJERES
4,190,180 2,148,705 2,041,485
100% 51.27% 48.72%

Los grandes totales que reflejan el esfuerzo educativo nacional dan la cifra
de 21,325,832 educandos. De éstos, 10,932,891 (51.26 %) son varones y
10,392,059 (48.73 %) son mujeres.
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**) Estas cifras fueron reportadas por la Secretaria de Educacion Publica en el Libro de
Estadistica Bésica del Sistema Educativo Nacional. Inicio de cursos 1990-1991.
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El esfuerzo mayor se refleja en la educacion primaria. Lo lamentable es que
solo el 29.20% de las mujeres que reciben educacién primaria llegan a la
secundaria, y el 28.98% de los varones llegan a {a secundaria. Estos indices
traducen la disminucién de la poblacién en vias de capacitacién para el
trabajo.

La educacién que se imparte de uno a cuatro afios, en centros técnicos, sin
tener equivalente a la ensefianza secundaria, capta a 413,587 adolescentes
lo que equivale al 0.51% de la poblacién total de 1990. De estos 141,431
(34.19%) son varones y 272,156 (65.80%) son mujeres, lo que refleja la
necesidad que tienen estas Uitimas de recibir una capacitacién mas préxima
que las acerque a los centros de trabajo.

CAPACITACION PARA EL TRABAJO: (**)

TOTAL HOMBRES MUJERES
413 587 141431 272 156
100 % 34.19 % 65.80 %

Para reafirmar el hecho de una necesidad de capacitacion para [as mujeres,
la enseflanza profesional media, impartida por CONALEP, CETIS,
CECATIS, etc., comprende una poblacién de 378,894 educandos, de los
cuales 149,104 (39.35%) son varones y 228,720 (60.84%) son mujeres.

**) Estas cifras fueron reportadas por la Secretaria de Educacion Publica en el Libro de
Estadistica Basica del Sistema Educativo Nacional. Inicio de cursos 1990-1991.
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PROFESIONAL MEDIO: (**)

TOTAL HOMBRES MUJERES
378,884 149,104 229,790
100% 39.35% 60.64%

Los centros de capacitacién directa para el trabajo mencionados,
comprenden una poblacion total de 792481, de los cuales 290,535
(36.66%) son hombres y 501,946 (63.33%) son mujeres.

Los esfuerzos que deben hacerse en esta materia deben ir en razén directa
de la poblacién de mujeres que porcentuaimente existe en el pais,
incrementando centros de educacién que orienten su ensefianza hacia el
trabajo.

Es importante destacar que en la ensefianza normal con grado de
licenciatura el nimero de mujeres es superior al de hombres. De un total de
108,987, los varones ocupan el 35.01%, o sea 38,162, mientras las mujeres
casi duplican esa cifra con un 64.98%, que equivale a 70,825. Con esto se
sigue la tradicion de un mayor niumero de mujeres educadoras, cifra

**) Estas cifras fueron reportadas por la Secretaria de Educacion Piblica en el Libro de
Estadistica Basica del Sistema Educativo Nacional. Inicio de cursos 1990-1991.

»



insuficiente para los requerimientos de la poblacién si se observan las cifras

anotadas de analfabetismo que llegan a 3,162,662.

NORMAL LICENCIATURA: (**)

TOTAL HOMBRES MUJERES
108,987 38,162 70,825
100% 35.01% 84.98%

En la educacion tradicional que parte del bachillerato, es mayor el namero
de varones aun cuando las mujeres han superado las cifras histéricas. En el
nivel de bachillerato existe una poblacién de 1,721,626, de los cuales
935,686 (54.34%) son varones y 785940 (45.85%) mujeres. En la
licenciatura tecnolégica y universitaria que comprende a 1,097,141 alumnos,
los hombres ocupan el 59.01% con 647,521 y las mujeres el 40.98% con
una cifra de 449,620. En posgrado universitario y tecnolégico se observa la
cifra mas baja de todas con un total de 45,899 de los que 30,274 (65.95 %)

son hombres y 15,625 (34.04%) son mujeres.

BACHILLERATO: ()

TOTAL HOMBRES MUJERES
1,721,626 935,686 785,940
100% §4.34% 45.65%

**) Estas cifras fueron reportadas por la Secretaria de Educacién Publica en el Libro de
Estadistica Basica del Sistema Educativo Nacional. Inicio de cursos 1990-1991.
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Lo anterior lleva a la conclusion de que desde la educacion media superior
hasta el posgrado hay una poblacién escolar de 2,864,666, o sea el 3.5% de
1a poblacidn total del pais.

POBLACION TOTAL Y MATRICULADA EN EL PAIS

100,000,000

50,000,000

POBLACION TOTAL POBLACION MATRICULADA

{®@ MusErES @ HOMBRES|

Corresponde al gobierno la obligaciéon de incrementar centros escolares,
revisar programas y dar facilidad a los particulares para la multiplicacién de
los centros educativos, desde el nivel preescolar hasta el posgrado.

A la sociedad corresponde determinar los aspectos de 1a educacion que han
de tomarse en cuenta para elaborar programas de mayor calidad que sean

redituables a corto, mediano y largo plazo para el educando.

El hecho de que la poblacién general del pais rebasara en 1990, los 81
millones, permite hablar ahora de méas de 85 millones, frente a una cifra
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general captada, en los niveles mencionados, superior a los 25 millones,
cerca del 31% resulta un déficit grave por atender.

1. Educacién preescolar: Tiene acceso 1,362,041 menores, en una
poblacién escolar total de 2,734,054, lo que representa al 44.81%. La
disparidad con las cifras de educacién primaria se debe a la faita de
recursos y que no se ha valorado este nivel. Es importante para formar
héabitos de sociabilidad y, en consecuencia de respeto entre los niftos de
diferente sexo.

2 Educacion primaria: La atencién y los mayores recursos se han
distribuido en esta etapa a la que tiene acceso cerca del 50% de
mujeres del total de inscritos. De la poblacién del pais, contaban con
instruccion primaria, en 1990, sélo 23,078,822, o sea el 28%.

3 Educacién secundarla: En esta etapa, la poblacién sin acceso en
1990 era de cerca de 32 milones y el numero de mujeres es
ligeramente inferior al de varones, pero los 14 y medio millones poco
representa para los 56 millones en edad de esta escolaridad.

4 Educacién Superior: La cifra alarmante esta en la educacion normal,
que corresponde apenas al 1% de la poblacién primaria. Sin embargo,
la licenciatura universitaria y tecnolégica llega al 8% de esa poblacién
en la primaria.
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Las condiciones cuantitativas son alarmantes, pero mas lo es la falta de
niveles educativos. La excelencia académica ha quedado como un
desideratum, reservado sélo a un reducido nimero de instituciones
educativas. Los problemas sociales y econémicos que padecen los
maestros de instruccidn primaria, relega la vocacién por la ensefianza y
antepone otros intereses a los primordiales de crear generaciones
capacitadas con calidad de instruccién para mejorar sus niveles de vida.

También el nimero de los educadores con refacion a los alumnos influye en
la calidad de la educacion . 104,922 maestros, en 46,736 escuelas atienden
a una poblacién de cerca de 5 millones de alumnos. En la educacién
primaria 479,616 maestros, en 84,604 escuelas atienden a una poblacién
cercana a los catorce y medio millones de alumnos. En secundaria, 235,852
maestros, con una especialidad definida, en 19,672 planteles atienden a
mas de cuatro millones de alumnos. En las escuelas de capacitacién para el
trabajo, 23,499 maestros especializados atienden a una poblacién de mas
de 400,000 alumnos.

El numero de alumnos aprobados y de bajas en los niveles medio superior y
profesional, es alarmante. En el bachillerato, ciclo 1990/1991, de una
matricula de 1,748,850, se tuvieron 173,416 bajas y sélo 823,756
aprobados, lo que equivale al 47%, con un costo enorme para la sociedad.
En el nivel profesional medio, se inscribieron 406,956 en el periodo
1990/1991, 65,634 se dieron de baja y sélo aprobaron 244,113, lo que

n



equivale al 6%. En educacién normal, se inscribieron en ese ciclo 82,019
alumnos, de los que se dieron de baja 2,862 y aprobaron 64,425 (78.54%)

En el nivel de educacién superior es importante destacar que
tradicionalmente las ciencias sociales y administrativas ocupan el primer
lugar en matricula; en ef periodo 1991/1992 fue de 688,600; en cambio en
ingenierias y tecnologia llegaron a 412,800, ciencias médicas a 71,000;
educacién y humanidades, 41,600 y ciencias exactas y naturales, apenas
20,000. Lo anterior demuestra que las carreras tradicionales estan por
encima de las carreras practicas.

csocy mnay QENGAS HILY CEXACIAS
AIMIVAS THONBOGA MENCAS  HIMANIES. Y
NATURALES

Ademas de las cifras anteriores, el Sistema de Educacién Extraescolar,
para adultos, cuenta con 3,666,639 en et ciclo de 1991, lo que implica una
ensefianza elemental mas que técnica.
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11.3.2. POBLACION FEMENINA TRABAJADORA

La educacion se refleja en los niveles de ocupacién, sobre todo cuando
tiene calidad para el trabajo. Las estadisticas armojan en 1990, una
poblacion econémicamente activa, con mas de doce afios de edad, a pesar
de que la edad minima es de 14 afios, de 65913,847. De estos son
-inactivos (sin empleo) 42,510,434, o sea, el 64.5% de ia poblacion. Se
encuentran ocupados 23,403,413. Si se toma como base la poblacion total
del pais, sélo esta ocupado el 28.80%.

La poblacién ocupada se divide en los siguientes rubros:

1. Empleado u obrero: 13,425,950
2. Jornalero o peén: 2,510,279
3. Trabajador por su cuenta: 6,465,894
4. Patr6n 0 empresario: 536,008
5. Trabajador familiar no remunerado: 587,429
6. No especificado: 878,853

TENS o DmE
o G L BRUOTECA
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Lo que implica que las fuentes de empleo quedan reducidas a:

-

Trabajadores urbanos: 13,426,950

Trabajadores del sector publico: 4,273,199
Trabajadores de empresas particulares: 9,153,751
(que es el nimero de trabajadores registrados en el Instituto Mexicano
del Seguro Social)

1)

t

2. Trabajadores del campo: 2510279
3. No asalariados: 7 932176
4. Patrones: 535008

De esta poblacién, las mujeres con mas de 12 afios de edad, son
28,829,665 (43.73%) de la poblacién econdmica total. De esta cifra, tienen
ocupacién 5,521,271, el 23.59% de la poblacién total ocupada, mientras los
varones tienen el 76.40%.

Las cifras muestran el adelanto de los sistemas, pero fundamentalimente los
aspectos en los que ha de insistirse como una actividad primordial que
corresponde al gobiemno, en buena medida y con la mayor responsabilidad,
sin excluir la accion de toda la sociedad. Las estadisticas muestran el
aspecto cuantitativo de la educacion, pero no reflejan el cualitativo, que
tiene la misma importancia.



E!l hecho de que una poblacién total en 1890, que rebasa los 81 millones
(ahora se podria hablar de més de 85 millones), tengan acceso a la
educacion preescolar s6lo 1,362,041 (cerca del 17%) de mujeres, cuando
ia poblacion femenina en edad escolar de esa etapa es de 6,035,170, o sea
que sblo tiene cabida el 22.5%, nos habla de un 87.5% de poblacién infantil
sin oportunidades.

-La atencién mas grande se ha dado en la educacién primaria, donde tiene
acceso cerca del 50% en esa edad, de mujeres. De la poblacién general del
pais, con mdas de 81 millones, con una poblacién de 68,448,254 en esta
edad escolar, 86lo 23 millones habian recibido instruccién primaria, o sea el
28% de 1a poblacién nacional y el 33% de los niftos en edad escolar.

En la secundaria, fa pobiacién sin instruccién media era de cerca de 32
mitiones, 1o que equivale a reducirse a una tercera parte con relacién a la
primaria. Disminuye ain mds en el bachillerato, hasta tlegar al 11% de la
poblacién femenina que inicid la primaria. La cifra alarmante es en ia
educacion normal, a {a que ilega el 1% de la poblacién femenina a pesar de
que a licenciatura universitaria y tecnolégica llega el 6% de fa referida a la
primaria.

Las cifras globales hasta ahora marcan la situacién general de trabajo frente
a una poblacién donde predominantemente se encuentran las mujeres. Por
tradicién las mujeres se han mantenido de manera casi exclusiva en ciertas
actividades laborales, las que ai mismo tiempo son despreciadas por los
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varones. domeésticas, cocineras, meseras, afanadoras, costureras,
enfermeras, telefonistas, recepcionistas, secretarias, azafatas, cajeras de
banco y tiendas de autoservicio. Existen otras actividades de tipo
profesional como ya se menciond, donde la mujer ha mantenido una
situacién numérica mas importante que el varén.

Desde luego, todo va relacionado con ia participacién de la mujer en los
diferentes niveles de instruccién, pero también con sus condiciones
econdmicas, que la obligan en muchas ocasiones a aceptar salarios
inferiores para sostener a su famitia.

La Poblacion General Econdmicamente Activa con mas de 12 afios
asciende a 55,913,847; de éstos s6lo 23,403,413 estan ocupados. De la
poblacién de mas de 12 afios, 28,820,665 son mujeres, de fas cuales sélo
representan una poblacion econémicamente activa 5,521,271, lo que
representa el 10% de la poblacién general con mas de 12 afios y el 23.58%
de la poblacién total ocupada.

De ia participacién econdmica. {a mayor actividad de la mujer se da enfre
los 20 y los 24 aflos de edad, donde participa el 28.1% de la poblacion
femenil ocupada. Los varones en cambio, su mayor participacion en la vida
labora) se da entre los 35 y 39 afios de edad, con el 92.2%. Si se toma el
promedio, la persona desempefia su mayor participacién a los 30 afios de
edad; para las perspectivas de vida que actualmente se consideran de 65
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affos, la poblacion faboral tiene indices muy bajos de duracién en su
actividad econémica.

Por otra parte, los datos quedarian incompletos si no se tomaran en cuenta
los diferenciales entre la poblacidn con mas de 12 aflos y las personas
econémicamente inactivas, que ascienden a 30,816,069, o que equivale a
54.75% con relacién a la poblacién total del pais con mas de 12 afios de
edad. De estos, cerca de 31 millones, 9,336,708 (30.3%), son estudiantes:
4,792,466 (51.32%) son varones y 4,544,242 (48.67%). En otras
actividades, 17,518,617 (56.8%) son personas dedicadas a quehaceres del
hogar, de los cuales 328,134 son hombres y 17,190,483 mujeres.

Jubilados y pensionados son 742,454, de los que son mujeres sélo 176,306
o sea el 23.74%.

Los incapacitados para trabajar son 415,228 de los que son mujeres
119,711, equivalente a 28.83%. Otro tipo de inactividad lo constituye la cifra
de 2,803,061 correspondiente al 21.60%.

Otro tipo de inactividad lo constituye la cifra de 2,803,061 correspondiente al
21.6%.

A continuacién se presenta la tabla de fas tasas de ocupacién de la
Repliblica Mexicana divididas por sexo, correspondientes a los censos de
1970 y de 1990, en la cual se puede notar que la poblacién
econdémicamente activa en veinte aflos ha crecido a méas del doble, pasando
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de casi 13 millones en 1970, a mas de 24 miliones an 1990; en el caso de
los varones, la poblacién no llegé a duplicarse, pero en el de las mujeres el
crecimiento reportado en este rango es de mas de! doble. Un factor similar
se nota en la columna de poblacién ocupada, en el cual el crecimiento de ia
poblacién total y de varones fue de menos del doble, y en el de mujeres fue
de més del doble, llegando a una tasa de ocupacién femenina del 87.8%.

TASAS DE OCUPACION DE LA REPUBLICA MEXICANA POR SEXOQ

1970 1980
SEXO P.EA. PO. |T0.| PEA. PO. (1.0
TOTAL 12909540 | 12424353} 96.2 | 24063283 | 23403413| 97.3

HOMBRES | 10255248 9968315] 97.2| 18418695| 17882 142} 97.1
UJERES | 2654292] 2456038| 925! 5644588| 5521271] 97.8

et

PEA: Poblacion Econdmicaments Activa.
P.O. Poblacién Ocupada.
T.0.: Tasa de Qcupacion = (P. O./P. E, A.)*100

Fuente: Cantos Gensrales de Poblacién y Vivienda 1970 y 1880, INEGL.

Con el propésito de especificar la participacién de la mujer en el sector
productivo de bienes y servicios, en la siguiente tabla se puede notar a qué
nivel es mas importante tal participacidn,



DISTRIBUCION DE LA POBLACION OCUPADA DE LA REPUBLICA

MEXICANA POR OCUPACION PRINCIPAL SEGUN SEXO, 1990

TOTAL %(1) | HOMBRES |% (2)] MUJERES | %{2) |
TOTAL 2324034131 100| 17882142 764| 8821271 236
Profesionales 630621 27 467 0431 74.1 1635781 25.9
Técnicos 767997] 33 425857 | 555 342140 ! 445
Trab. de la educ. 874411] 37 346896 39.7 527515 60.3
Trab. del arte 2004688, 09 164117 | 81.9 36352 | 18.1
Funcionarios y 569561| 24 459250{ 808 110311 | 194
Directivos
Trab. . 5173725| 220 4989771| 964 183954 36
| Insp. y Superv. 388548( 17 327760 844 60788 | 156
Artesanos y obr. 3728688 | 159 3338549 89.5 390119 ] 10.5
| Op. de Miq. fija 1182057 5.1 824657 69.8 357400 | 30.2
Ayud. y similares 1055628] 4.5 933780 88.5 1218481 11.5
| Op. de transporte 1171619 5.0 1159836 99.0 11783] 10
Oficinistas 21868582 93 1014904 | 46.4 1171678 | 536
Comere. y depend. 2200975| 9.4 1464 030| 66.5 736885 | 335
Trabs. ambulantes 505960 22 375875 74.3 130085 | 25.7
Trab. en Serv. 1137735 49 756666 | 66.5 381069 | 335
Publicos
Trab. Domésticos 646199 | 2.8 21928 34 624271 | 966
Protec. y Vigil. 478188| 20 462631 | 96.8 156527 | 3.2
No especificado 504500| 22 348 532 | 69.1 155968 1 30.9
{1) Respecto al total de ocupados.
{2) Respecto a los ocupadas en cada tipo de ocupacion.
Fuente: INEGI, XI Censo General de Poblacidn y Vivienda, 1990.

Es indudabie que ia participacién de la mujer en el mundo laboral debe ser
mayor, como una necesidad social. La dedicacién, el empefio por
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superarse, el actualizar conacimientos técnicos y la facilidad por captar los
adelantos tecnoldgicos se han demostrado plenamente en los paises de la
Cuenca del Pacifico.

A la mujer no se le debe ver como el elemento barato de la produccién, sino
como la parte eficiente para incrementar y mejorar los servicios. La igualdad
juridica alcanzada debe también traducirse en igualdad de oportunidades
para el trabajo, lo que redundara en un real beneficio para la familia.

La economia de una nacién tiene dos sustentos necesarios y uno accesorio:
Los elementos necesarios son:

A) La riqueza natural, que debe ser aprovechada con medidas racionales
para no agotarla, pero siempre en beneficio de la comunidad en que se
encuentra,

B) La participacién de los hombres y de las mujeres en niveles de mayor
capacitacién para que sean ellos los que planeen el aprovechamiento
adecuado de los recursos de cada region.

El tercer elemento, adicional, es el financiamiento, que sélo debe operar
cuando las mujeres y hombres se hayan capacitado para el mejor
aprovechamiento de sus recursos y en la medida en que sea necesario para
la comercializacion y con ello ampliar las posibilidades del productor
primario.



De las anteriores cifras se deriva la necesidad de incrementar las escuelas
de ensefanza técnica en todos sus niveles. Por otro lado, a los problemas
que arrojan las cifras anotadas de 1990 hay que agregar el desempleo que
cada vez es mas alarmante, los cierres de las empresas y fos ajustes de
personal impiden llevar a cabo una planeacion adecuada para et trabajo.
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CAPITULO Il

ANTECEDENTES HISTORICOS DE
LA MUJER EN EL MUNDO LABORAL



La mujer ha tenido un papel fundamental en la historia de la humanidad asi
como en las grandes evoluciones sociales (que a lo iargo de los siglos han
existido). La historia esta llena de episodios en los que se le hace heroina,
dictadora, santa, etc. Durante muchos siglos quedandc en un papel
secundario, sin garantias para el pleno desarrollo de su existencia.

Es conveniente recordar que 08 primeros grupos sociales se erigian bajo la
forma de matriarcados, en donde e} imperio de la mujer era ademds de
absoluto, Gnico. El Olimpo de Grecia estaba lleno de diosas a las que se
acudia como intermediarias det favor del gran Dios. El surgimiento del
cristianismo presenta a Jesus al lado de mujeres que se elevaron a planos
de santidad. También es conocida Cleopatra, como sabia gobernante de
Egipto. La madre de Constantino el Grande, rescatd al cristianismo y
permitié su reconocimiento aficial, mereciendo con ello ser considerada
como una de las primeras Santas, con el nombre de Santa Elena Augusta.

De cualquier forma la historia no puede escribirse sin tomar en cuenta la
participacion de la mujer. Asi sea, en la obscuridad de la Edad Media donde
surge Lucrecia Borgia, 0 Santa Teresa, maestra de la Igiesia Catdlica.

En el ambito taboral, la mujer participd como propietaria y como sierva; la
primera con todos sus derechos y la trabajadora, sin pogibilidad de reclamar
la menor garantia. Esta condicion se fue agravando con el transcurso de los
afios, haciéndola objeto de explotacién inhumana, de pagos inferiores en
salario, de cargas pesadas, al grado de poner en peligro el equilibrio de las
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naciones, cuya evolucién fue mas acentuada a partir de la segunda mitad
del Siglo XIX.

Desde luego, el desarrolio de la cultura permitié una mayor precisién de los
derechos de los trabajadores en cuya lucha tomé parte muy decidida la
mujer, sin haber obtenido de inmediato el reconocimiento a su favor.

En este capitulo se destacan los aspectos relevantes de la participacion de
la mujer, asi como sus causas y sus consecuencias. Aun cuando se parte,
por necesidades de enfoque, de las primeras épocas de este siglo, es
sabido que,
"Efectivamente, en todas las etapas de la historia de la humanidad, la
mujer aparece en su condicion de trabajadora. A través de los siglos,
ella ha ejercido toda clase de menesteres; por ello no es su
especializacién en ciertas labores la que podria caracterizar su
actividad. Ha trabajado la tierra; cuidado el ganado; sufrido la
esclavitud y vivido la servidumbre; ha sido artesana y posteriormente
obrera; ha conocido el cambio de la rueca por maquinas de hilado y

tejido y ha sido testigo de las transformaciones tecnolégicas que
convirtieron el arado en tractor." (58)

En efecto, la mujer ha realizado diversas actividades que no han sido
protegidas en el ambito laboral por diversas razones:

« La mujer no ha luchado lo suficiente por hacer valer sus actividades.
« Eltrabajo femenino ha sido, por mucho tiempo, subvaluado

58) ELU DE LENERO, Ma. Carmen; E| Trabajo de la Mujer en México; p. 20.
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« La mujer, al querer participar en el mundo laboral, marcadamente
dominado por los hombres, solamente logré6 hacerlo en tareas
secundarias.

El Siglo XiX representa, con las ideas tiltimas del liberalismo, la oportunidad
de reconocer la igualdad de derechos a todos los seres humanos. La
preservacion de la sociedad permite que entre ias primeras garantias se
reconozca ia limitacién para desempefar aquelias actividades que, por
peligrosas o insalubres, pongan en peligro su condicién de mujer y madre.
La jornada se limité ain mas y los salarios también se vieron disminuidos.
Las primeras normas de proteccion sirvieron después para iniciar una
discriminacion apenas superada entre nosotros.

En México, ia situacién a principios de este siglo era de total desamparo; su
participacion en las luchas sociales no le sirvi6 de base para obtener una
igualdad. A este respecto John Keneth Turner, en su obra México Barbaro,
describe la vida de las mujeres en una hacienda en México antes de la
Revolucion Mexicana: "En ninguna de las fincas encontré un dormitorio para
las mujeres y los nifios, a pesar de que hay mujeres honestas y virtuosas
entre las enviadas a Valle Nacional, todas las semanas, son encerradas en
un mismo dormitorio junto con docenas o centenares de hombres y dejadas
a merced de ellos." (59)

59) KENETH TURNER, John; México Bérbaro; p. 108.



.1 PARTICIPACION DE LA MUJER DE 1910 A 1930

La participacion del pueblo en el movimiento se inicia en 1810. Se proponia
acabar con (a dictadura de esa época y restablecer un orden mas adecuado
al progreso del pais. Para hacerlo se reconocieron los derechos y garantias
del hombre y se di6 la pauta para consagrar los referidos a la mujer.

La mujer, al tomar parte en este movimiento revolucionario, no slo apoyé al
hombre, sino que luchd junto con &l por ideales comunes, el mas importante
de ellos, LA LIBERTAD.

Cientos de mujeres, demostraron su capacidad para transformar al pais en
similitud de condiciones y actividades con el varon. En el trabajo agricola la
mujer desempeftd una actividad primordial, sin reconocimiento de derecho
alguno; las pesadas jornadas no merecieron ni pagos adecuados ni
tratamientos acordes con su situacion femenina. No sélo era tratada igual al
hombre, en lo que a obligaciones se refiere, sino que se le ubicaba en un
nivel inferior, respecto de sus derechos.

Se pretendia, tanto en el medio rural, como en el urbano, que la mujer
viviera dentro y para su familia; su dmbito social se reducia a 1as amistades
del vardn, padre, esposo o hermano.

La conquista de los derechos de los trabajadores, que se inicia en las

proclamas de los hermanos Flores Magén, antes de 1910, establecen los
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derechos para los trabajadores; las normas dictadas por Venustiano
Carranza en Veracruz comprometen su gobierno a la expedicion de leyes
que protejan al obrero. En 19186, al enviar el proyecto de Constitucién al
Congreso, no se contiene una norma adecuada para regular las relaciones
de trabajo y menos que igualara la condicién juridica del varén a la mujer.
Fueron los diputados los que en las discusiones conformaron las garantias
para el trabajador y limitaron el servicio de las mujeres con una idea de
franca proteccion.

Por encima de estas limitaciones sociales y legales, la mujer tenia que
hacer frente a sus necesidades vitales y la atencién de sus hijos, por lo que
muchas veces tuvo que romper con los circulos viciosos que le impedian
desde el ingreso a una escuela hasta acceder a un trabajo. Todavia en los
afios cincuenta, se considera vejatorio que pretenda ocupar puestos
similares. Los avances eran muy lentos y, sobre todo, insensibles en el
interior del pais y en el campo. Se admitia que trabajara, sin pretender
ventaja alguna, ni siquiera un salario similar.

La mujer se fue dando cuenta que debia labrar su propio mundo sociat,
trabajar en é! y por é\. La lucha fue mucho mds azarosa que la del varén,
porque se encontraba aislada, sin comprension y sin apoyo. La soldadera
que persiste hasta los afios 30, se convierte en obrera, oficinista, enfermera,
mesera, en un intento por desempefiar tareas que, en las ciudades se
reducian al trabajo doméstico.
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De esta manera, ia mujer pasd a ocupar un lugar importante en la sociedad;
al poseer un ideal propio por el cual estaba dispuesta a luchar, se reforzd
aun mas su sentimiento de patriotismo, el cual le conduciria méas adelante a
luchar por conseguir el derecho al voto y a ocupar puestos politicos.

Las famosas soldaderas de esa época, antes mencionadas "...empezaron a
gestarse en la guerra de Independencia, pero tuvieron su mayor auge cien
afios mas tarde, en la Revolucién, siendo en su mayoria mujeres de clase
campesina que no vacilaban en seguir a sus hombres a los campos de
batalla." (¢0) Estas realizaron labores tipicas de 'a mujer en aquella época,
como el cocinar o remendar la ropa; pero también participaron en ia lucha
armada.

La mujer es, por esencia, pacifista, debido a su funcién de reproduccion. Por
tanto, su reaccién natural es la conservacion, tanto de ella como de los que
la rodean y en especial de sus hijos. Con esto se explica que las primeras
mujeres profesionistas de México hayan sido enfermeras y maestras,
profesiones por demas pacificas y que buscan tanto la proteccién como el
perfeccionamiento del hombre.

El desarrollo social de la mujer ha estado histéricamente ligado a las
catastrofes, afirma Ma. Elu de Lefiero, en su libro El Trabajo de la Mujer en
México, por lo tanto, después de la revolucién se tuvo que presentar algun

60) ALEGRIA, Juana Armanda; Psicologia de las Mexicanas; p. 130.
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cambio; se hizo notar en congresos, ligas y todo tipo de uniones femeniles,
con el fin de exigir derechos, ya fueran laborales, sociales, politicos, etc. {61)

La evolucion histérica de los movimientos femeninos llevados a cabo en
nuestro pais, son los siguientes: (62)

« En el afio de 1912 se llevé a cabo un Congreso Magisterial en Veracruz,
en donde se hablé de los derechos politicos de la mujer.

« Del 13 al 16 de enero de 1916 en Mérida, Yucatdn, tuvo lugar el primer
Congreso internacional de Mujeres, correspondiente a la rama de
México. Esto fue auspiciado por el General Salvador Alvarado,
gobernador de la entidad, el cuafl acordé varios puntos para el desarrollo
de la mujer, entre los cuales se encuentra: Que la mujer tenga una
profesidn, un oficio que le permita ganarse el sustento en caso necesario.

« En 1920 se realizé el primer Congreso Feminista de la Liga Pan-
Americana de Mujeres, en donde se habld de la igualdad de los derechos
politicos del hombre y la mujer.

« En 1923 se ilevd a cabo un congreso auspiciado por la Liga Pan-
Americana de Mujeres, en donde figuré6 el tema: DERECHOS
POLITICOS Y SOCIALES DE LA MUJER MEXICANA . En este congreso
se pidi6 que la mujer fuese asignada en puestos administrativos; que se
modificara la Ley de Relaciones Familiares, etc.

61) cft. ELU DE LENERO, Ma. Carmen; op. cit.; p. 26.
62) cfr, AGUIRRE SORIA, Ma. Guadalupe, gt. al.; Derechos de la Mujer Mexicana; p. 18 a 21.



A partir de 1920, la mujer empezd a participar con mas fuerza en el &mbito
laboral. Aunque todavia con prejucios, como antes se menciond, el
destinarla a actividades que los hombres no querian realizar. La mayoria
pertenecientes al sector de servicios: sector en el cual la mujer, hasta
nuestros dias, ha tenido mayor incorporacién.

"El ascenso de una nueva y cada vez mas amplia clase media que
lentamente siguié del proceso armado, sobre todo a partir de 1920,
ofrecid las necesarias mujeres (jbvenes especialmete) para que
participaran en diversos ambitos del trabajo. La industria ligera
comenzo a poblarse de obreras. Las escuelas normales dieron cabida a
un sector femenino muy amplio y, tradicion que corre los afios hasta
nuestro presente, el sector de servicios se vid, como en el resto del
mundo, invadido por el trabajo femenino." (63)

En 1925, la XXX Legislatura del Estado de Chiapas, aprobé el decreto No.
8, el que concedia la ciudadania a las mujeres y a los jévenes mayores de
18 afios.

"Que la mujer como parte integrante de la sociedad y como factor
principal en el hogar y en la familia le afectan todos los asuntos en que
intervienen los hombres, por ser de ellos la madre, la esposa, la hija o
la hermana, y con tales esta profundamente interesada en la solucién
de los problemas sociales; que ha desaparecido para siempre la
infamante idea que existi6 en épocas antiguas y sociedades salvajes
de que la mujer era un ser similar a los muebles con subordinacion
deprimente al hombre, quien la trataba con el mayor despotismo y sin
conceder derecho alguno: Que la vida moderna de estos los paises
cultos de la tierra la mujer constituye un factor determinante intelectual
y moral de indiscutible mérito." (s4)

63) ALVAP:EZ, Alfredo Juan; La Mujer Joven en México; p. 77.
64) BRICENO RUIZ, Alberto; op. cit.; p. 467.
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Una razén muy importante de la incorporacién de la mujer al trabajo fue la
adquisicion de maquinaria moderna.

"Al modernizarse las empresas y las entidades ptiblicas, la demanda
de mano de obra femenina fue mayor en todas partes. Las maquinas
de escribir y las cajas registradoras, eran manejadas por personal
femenino. La oferta era claramente creciente para las mujeres que
para los hombres en el mundo de los empleados. No hay que olvidar
tampoco que este incremento del personal de oficina femenino
corresponde a una elevacién constante del nivel de instruccion de las
mujeres ... Es preciso subrayar que en dichos empleos las mujeres
cobraban menos que los hombres." (65)

Situacion preferida por los empresarios. Como se vio en el segundo capltulo
de este trabajo, la mujer, debido a sus caracteristicas bio-psico-sociales, se
ha caracterizado desde que entré a formar parte del mundo laboral, por su
gran aptitud para llevar a cabo el trabajo del sector de servicios. Al ir
avanzando la tecnologia , el personal en esta area se hizo cada vez mas
indispensable, por lo tanto, la mujer conté con mas opotunidades para
integrarse al mundo del trabajo.

El incremento de mujeres trabajadoras trajo como consecuencia que fueran
tomadas en cuenta y valoradas como un elemento importante en la vida de

su pais. De esta manera, la mujer acredité su capacidad para desarrollar
labores de todo tipo.

65) SULLEROT, Evelyne; Historia y Sociologia del Trabajo Femenino; p. 164.



.2 PARTICIPACION DE LA MUJER DE 1930 A 1957

La mujer, al participar activamente en todos los a&mbitos, fue demostrando
su capacidad para realizar actividades similares a las del hombre. Las
reuniones continuaron en distintos lugares del pais, tanto para obtener su
reconocimiento de los derechos politicos, como su igualdad en los
laborales.

En 1931, se efectu$ en la Ciudad de México, el Primer Congreso Nacional
de Obreras y Campesinas; sus conclusiones se refirieron a accién agraria,
bibliotecas populares, previsién social, educacién obrera, capacitacién y
lucha por los derechos politicos de la mujer en igualdad con el hombre.(s6)

En los afios de 1934 y 1935, se fortaleci6 el ingreso de las mujeres al
Partido Nacional Revolucionario, fundado en 1929. En 1938, se organizaron
como sector femenil de lucha, profesionales, obreras, estudiantes, amas de
casa, comerciantes, y otras mujeres. La mujer destacé de manera primordial
en las artes y las ciencias; tuvo mayor reelevancia en la industria y fue
ampliando su influencia y su fuerza social.

En el afio 1937, el General Lazaro Cardenas preparé$ el advenimiento de la
ciudadania de la mujer. En Veracruz declaré a la prensa el 26 de agosto de
1937:"... el gobierno no se detendrd, Gnicamente a tratar cuestiones que
interesen 0 mas convengan a ios hombres, sino que colocara a las mujeres

66) BRICENO RUIZ, Alberto; gp. cit.; p. 467.

97



en el mismo plano que i0s hombres, y para tal efecto presentaré las
reformas que considero necesarias." (67)

Las maestras rurales, las misioneras culturales, las trabajadoras sociales,
las enfermeras y las legionarias de! alfabeto realizaban desde su esfera de
accion una intensa campafia para que el pueblo conociera sus derechos y
sus leyes.

Las opiniones antiprogresistas contra la posible actuacion ciudadana de la
mujer y otros factores como participar en actividades hasta entonces
reservadas a los hombres, hicieron que la meta trazada, de obtener el voto
para la mujer, se retrasara por tres lustros mas. A éstos se unieron los
problemas derivados de la expropiacién petrolera en el afio de 1938 y el
inicio de la Segunda Conflagracion Mundial el primero de septiembre de
19839, asi como {a participacidn activa de México, en 1942.

A pesar de esta serie de acontecimientos historicos, continia aumentando
el numero de mujeres en el trabajo; la poblacion econémicamente activa
casi se duplicd de 238,558 a 432,457 de 1930 a 1940. En esta década, la
poblacion total del pais incrementd de 16 a 19 millones, de los cuales la
poblacion femenina llegé a una cifra cercana a los diez miliones, cantidad
que superaba en 300,000 a la poblacion masculina. La poblacion
econémicamente activa que se inici6 con 5 miliones, llego, al final de la
década, a cerca de los 6 millones, lo que implica que s6lo el 31%

67) ibidem; p. 468.
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comprendia la poblacién econémicamente activa en 1930 y se redujo al
30% en 1940. De esta poblacion econdmicamente activa el 4.8%
correspondia a las mujeres en 1830 y 1940, lo que casi duplicd en una
década la mano de obra femenina. En cambio, los Indices de! trabajo
masculino apenas se movieron. (ANEXO 1)

En esta misma década tuvo lugar la expedicién de fa Primera Ley Federal
del Trabajo que, apegada a fos principios Constitucionales de 1917, limita el
trabajo de la mujer para protegeria. Dos eran los objetivos iniciales: Cuidar a
la mujer en estado de maternidad y atender a su debilidad fisica asi como a
su impreparacion intelectual. Las ideas, vélidas para esa época, fueron
perdiendo vigencia conforme se ampliaba la posibilidad educativa, {a
capacitacidn y el adiestramiento.

En ia siguiente década, de los afios 1840 a 1950, ia poblacién
econémicamente activa femenina se elevd a casi el 200%, alcanzado
un nimero cercano a 1,150,000 trabajadoras, en cambio el varén elevo su
numero en un 60% (ANEXO 1) El transito de estos ultimos veinte afios
descritos es importante porque marca el inicio de la industrializacion del
pais, la expropiacién petrolera, fas inversiones nacionales en la industria y el
arribo ilimitado y orientado de capitales extranjeros. Los indices reflejan que
la mujer tuvo que acelerar el paso para ubicarse en condiciones similares al
varén, a pesar de que las leyes resultaban cada dia mas lesivas a sus
intereses. Al prohibiries laborar después de las diez de la noche, hacerio en
horas extras, después de la jornada, no llevar a cabo labores peligrosas o
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insalubres, lo tinico que fueron motivando era la violacién a estos principios
y la desproteccién de la mujer ante una imposibilidad de pago y de derecho
para reclamario.

Frente a este panorama, resuitaba indispensable que contara con derechos
politicos que la ubicaran en e mismo plano de iguaidad frente al varén. El
12 de febrero de 1947, se adiciona al articuio 115 Constitucional para
permitir ta participacion de la mujer en las eleciones municipales. "En las
elecciones municipales participaran las mujeres en igualdad de condicién
que los varones con el derecho de votar y ser votadas." (68)

1i.3 PARTICIPACION DE LA MUJER DE 1957 ALA FECHA

El 6 de abril de 1952, en una gran asamblea integrada por mujeres de todos
los rubros, obreras, profesionistas, maestras, campesinas, estudiantes,
amas de casa, encabezadas por la campesina Guadalupe Urzia, la obrera
Carmen Araiza, la representante de las mujeres de las clases medias,
Blanca Nieves Capdevilla, ia maestra Aurora Navia Millan, Martha Andrade
de! Rosal, Margarita Garcla Flores, Mercedes Fernandez, Julieta
Dominguez, Ana Maria Zapata, Amelia Cabaliero de Castillo Aledon,
Florinda Riestra y miles de mujeres destacadas, se proclamaron por el voto
femenino ante el candidato Adolfo Ruiz Cortines. En esa gran concentracion

68) PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL; Participacion Politica de la Mujer en
Meégxico; p. 35.



ofrecié como una de sus primeras iniciativas, promover ante el Congreso de
la Unién, la ciudadania de la mujer y su participacién politica plena.

El dia 2 de diciembre de 1952, al dia siguiente de haber tomado posesién
de la Presidencia de la Republica, el Sr. Adolfo Ruiz Cortinez envié su
iniciativa a la Cdmara de Diputados. Propuso reformar el articulo 34, para
otorgar la ciudadania a la mujer en los mismos términos que el varén; la
reforma al ariculo 115 dejaba sin efecto, por ser innecesario al
concedérsele la plenitud de facultades ciudadanas. El 17 de octubre de
1953, después de ser aprobadas las legislaturas de los estados, entraron en
vigor las reformas propuestas.

Las primeras elecciones en las que tomaron parte fueron para la integracién
de la Camara de Diputados en 1955. Desde sus inicios, el nimero de
mujeres registradas en los padrones eleclorales fue similar al de los
hombres, hasta que llegé a superario en los (itimos tiempos.

Asi, la mujer adquirié fuerza politica. Comenzaron a proponerse nombres
femeninos para ocupar diversos cargos en los ayuntamientos del pais y las

mujeres se organizaron locaimente para apoyar sus candidaturas.

Este fue un gran logro, mas no lo fue todo, aln faltaba lograr la igualdad de
derechos con el hombre. En la practica, conservaban una bandera por la
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cual luchar, y sus demandas no se veian completamente satisfechas, habia
que mantenerse unidas para llegar al triunfo final. (69)

Durante el decenio que siguié al de! ofrogamiento de la ciudadania de la
mujer, ella afianz6 su posicién con respecto a los hombres dentro de la
sociedad reinante en aquellos aftos en los diferentes renglones, sean éstos,
{aboral, politico, familiar y juridico. La mujer de ese tiempo realizd grandes
esfuerzos para adquirir la capacitacion a fin de desempefiar cualquier
funcién social, laboral o familiar.

En fa década de los aflos 50, se duplicd la poblacibn femenina
econdmicamente activa, hasta representar cerca del 20% de la poblacién
econdmicamente activa y el 22% de la masculina. En 30 afios se operé {a
gran transformacion en el 4mbito iaboral de nuestro pais. De apenas un 4%
en 1930 a cerca de un 20% en 1960, de 238,000 mujeres que laboraban en
la primera fecha, a mas de 2 millones que lo hacian en ia dltima.(ANEXO 1)

Desde 1960 se generd en el pals un cambio importante en fa distribucién
espacial de fa poblacion, numerosos grupos de las areas rurales llegaron a
las ciudades en busca de trabajo.

La mujer tuvo que trabajar, con el fin de aportar mayores ingresos, sostener
a su familia, etc., al verse productiva y capacitada, la mujer tiene muchos
cambios psicoldgicos; convirtiéndose en una persona independiente. De esa

69) ofr.; AGUIRRE SORIA, Ma. Guadalupe, et. al.; op. cit.; p. 26.
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manera, poco a poco transforma esquemas impuestos por la sociedad y
abre un camino dentro del terreno {aboral, demostrando a cada paso lo que
es capaz de realizar.

Por su parte, la poblacion femenina econdmicamente activa siguid
creciendo hasta liegar en 1970 a 2,420,257 con una diferencia de 384 964
con respecto a 1860. La estadistica solamente toma en cuenta la
participacion de la mujer en el empleo pleno, con salarios regulados,
inscripcion en el Seguro Social y retencidn de impuestos; pero ignora a las
miles de mujeres que ilevan a cabo trabajo domeéstico, cuya estadistica ha
resultado imposible de obtener hasta nuestros dias asi como a las mujeres
que trabajan en hogares, en trabajos de maquila, en trabajos a domicilio en
el comercio ambulante y en ofras actividades.

Al mismo tiempo se desarroli¢ la lucha politica y social, no para dotar de
capacidades a la mujer o de aptitudes con las que siempre contd sino para
reconocer al principio que se consigné en el Articulo 40. Constitucional a
partir del 31 de diciembre de 1974: El varén y la mujer son iguales ante la
ley.

Aunque no en todos los casos, actualmente, la mujer ha logrado un
reconocimiento de sus facuitades, por ende, una mayor participacién en el
sector productivo de bienes y servicios, contando con una poblacién
ocupada en 1990 de 5,521,271, {0 cual equivale a mas del doble de ia
reportada por el INEG! en 1970.
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Por otro lado, como se observa en el Anexo 1, las tasas de participacion
femenina y masculina han ido variando paulatinamente desde 1930, cuando
se reportaba una tasa de participacion masculina de 95.36 y femenina de
4.63, llegando en 1980 al 76.54 y 23.46 respeclivamente. Esto es, se tiende
a flegar a un equilibrio en la participacion de hombres y mujeres en el
trabajo formal en México.

Las implicaciones de esta insercién son muy importantes desde el punto de
vista de la mujer casada, ya que el que se incorpore al sector productivo de
bienes y servicios trae como consecuencia una mejor organizacion de su
tiempo y de su hogar, asi como una mayor participacion por parte de su
pareja en el trabajo del hogar, y en la educacién de sus hijos, de tal forma
que fa famifia no se vea afectada por e desarrollo profesional de la mujer.

De esta manera la mujer, con su feminidad tan caracteristica, ha dotado a
las empresas de cierto "toque”, el cual ha provocado, por ejemplo, brindar
una especial atencién al aspecto de fos servicios, tan renombrado en los
sistemas de calidad actuales, como se veré en el proximo capitulo.

##1.4 GARANTIAS LABORALES DE LA MUJER EN MEXICO

A lo largo de fa historia, {a mujer ha tenido que luchar arduamente para ser
reconocida como un persona capaz de realizar cualquier tipo de labores,
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con memntalidad propia y ciertas caracteristicas que la hacen diferente al
hombre, sobre bases de igualdad.

Por otra parte, el hombre sintid mayor competencia, no séio en aqueiiss
ocupaciones que sismpre considerd femininas, sino en actividades que
estimaba exclusivas. Esto provocd descontrol y desconcierto; algunos
tendieron a rechazar o ver con malos 0jos las acciones de las mujeres; otros
persaveraron en {a idea de ver el trabajo femenino como inferior.

La mujer cuenta con grandes oportunidades para desenvolverse como
persona integra; por sjemplo, puede elagir libremente una carrera, ya sea
técnica o profesional, segin se adapte a sus intereses, habilidades y
aptitudes. Cuenta con la capacitacién necesaria para realizar el trabajo que
sea de su preferencia.

“La enssfianza y la formacion técnica y profesional son los dos
componentes fundamentales de los que depende en gran medida el
desarolio de la sociedad en todos los dominios. Hasta una época
reciente, s6io la poblacidn masculina de la mayoria de los palfses
pudo beneficiarse de esta ensefianza y de esta formacién, mientras
séio una pequefia minoria de ia pobiaciéon femenina podia acceder a
ellas e, incluso en este caso, con perspectivas més estrechas, y de
manera mas superficial que la poblacién masculina.” (70)

En relacion a (o anterior y como se vio en el segundo capitulo, la poblacion
escolar femenina reportada en el libro de Estadistica Basica del Sistema

70) BOKCELLE Germaine; ummum_ommmmmmmmm;nmmh
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Educativo Nacional en los rubros de capacitacion para el trabajo y
profesional medio superan por casi el doble a los varones, esto es, gracias a
ia apertura para la mujer en estos niveles educativos, actuaimente el sector
productivo de bienes y servicios se dotard de mujeres como técnicos
calificados, ademas de las profesionistas, por lo que contard con un mayor
numero de opciones educativas, las cuales elige de acuerdo a sus
habilidades, aptitudes e intereses, podré también insertarse en forma mas
pronta al ambito laboral y, como consecuencia, lograr elevar el nivel de su
familia.

"En la conferencia sobre LA IGUALDAD PARA LAS MUJERES... en
mayo de 1980, el vicepresidente de la Comisién Europea para
Asuntos Sociales, declaraba que: los hombres deberdn aprender a no
considerar una amenaza el que ciertas profesiones que hasta hoy
eran especificamente masculinas sean ejercidas por mujeres y
deberan comprender que ciertas actividades que hasta ahora eran
realizadas sobre todo por mujeres no son por definicion un trabajo
inferior. (71)

El que la mujer actualmente se incorpore en estos niveles ciertamente eleva
considerablemente la competitividad, en un inicio en el &mbito educativo y
luego en el laboral, ya que liegar a contar con estos “privilegios” ha sido
dificil para la mujer, cuando al hombre le eran ya brindados por su propio
papel de proveedor dei hogar.

Como se ha analizado, llegar a los niveles de incorporacién en los 4mbitos
educativo y laboral a los que ha llegado la mujer, no ha sido una labor

71) ibidem; p. 109.
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sencilla, ya que, ain ahora, para llegar a ocupar un puesto en la empresa, la
mujer requiere de mucho mas preparacién que el hombre, y demostrar que
se encuentra capacitada para desarrollarlo con igual o mas responsabilidad
que el varon.

La lucha de la mujer por abrirse camino no ha sido facil, pero tampoco lo
serd el llevar a cabo las obligaciones conseguidas sin descuidar la mayor
responsabilidad del ser humano, la familia, atendiendo siempre y por
encima de todo las necesidades de ésta, cuyo esquema también debera
tener variaciones en cuanto al papel del padre de familia, ya que sera un
colaborador de la mujer en el hogar y en todas las labores de éste, que no
son pocas ni ligeras.

Asimismo, la mujer cuenta con mayores oportunidades para educarse, y
como resultado, para educar mejor a sus hijos, ya que la educacion apoya a
los padres a llevar a cabo la trascendental labor educativa con sus hijos.

En el ambito laboral, la mujer también tiene una labor importante que
realizar. Por ejemplo, dotar a la empresa del toque humano que parece que
algunas han minorizado restandole importancia al recurso humano con
respecto al financiero 0 al material; con base en una jerarquia objetiva de
valores, transmitir éstos a los empleados y a los empleadores, asi como la
connotacién espiritual del trabajo; encontrar en cada tarea realizada no el
tedio sino el bien que se brinda a otros cuando se lleva a cabo con calidad,
asi como el verdadero sentido del trabajo.
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CAPITULO IV

PARTICIPACION DEL SECTOR DE SERVICIOS
EN LA ECONOMIA NACIONAL



IV.1  DESCRIPCION GENERAL DE LA DIVISION POR SECTORES DE
LA ECONOMIA MEXICANA

A lo largo de los capitulos anteriores, se ha realizado un anélisis de la mujer
desde el punto de vista biolégico, psicolégico y social, asi como su
trayectoria y actuacion a lo largo de la historia de nuestro pais. En este
analisis se ha resaltado su vocacién para el servicio, que nace tanto de su
herencia o genética, como de la constante influencia que recibe del medio
ambiente.

Con base en lo anterior, se analizaran en este capitulo, los tres sectores que
componen la economia nacional: agropecuario, industrial y de servicios. Se
parte de una breve descripcién de las actividades especificas que los
componen y posteriormente se analiza el aspecto de ocupacién en cada uno
de los anteriores, de acuerdo con la informacién reportada por la
Clasificacién Mexicana de Actividades Economicas (CMAE). El objeto de
esta clasificacion es el de "distribuir los datos econémicos de las unidades
tipo establecimiento seguin categorias de actividades econdmicas cuyas
caracteristicas y funcionamiento sean analogos respecto de la clase de
bienes y servicios producidos, las aplicaciones a que se destinan y los
insumos primarios e intermedios y las técnicas, organizacién vy
financiamiento utilizados en su produccion" (72), asi como por el Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda de 1990, publicado por el Instituto
Naciona! de Estadistica, Geografia e Informatica (INEG!).

72) INEGI; Clasificacion Mexicana de Actividades Economicas; p. 3
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IV.1.1. SECTOR AGROPECUARIO

Con la finalidad de comprender mejor a este sector, a continuacién se
enuncian las actividades especificas que lo conforman:

. Agricultura

. Ganaderia
. Caza

. Silvicultura
. Pesca

La valoracién de este sector es fundamental para establecer bases de
desarrollo, analizar practicas de atraso y llevar a planteamientos de un
mejor y efectivo aprovechamiento de recursos materiales. Todo ello en
beneficio de los habitantes de las diversas regiones a quienes comprende
por derecho histdrico y de trabajo.

Debido a la importancia de este sector para la economia de nuestro paisy a
la necesidad de producir alimentos, cuando menos basicos, para el
consumo nacional, ha resentido los embates de la crisis econémica, la falta
de inversion productiva y el poco interés en incrementar su capacitacién, asi
como en respetar sus tradiciones regionales.

Por lo anterior, la estabilidad de este sector es muy baja; ademas de
constantes cambios en el manejo y tenencia de la tierra, se expone a
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condiciones fuera de control, como el clima y ia faita de agua. E!
desestimulo en la produccion, ha emplicado escasez y elevacién en los
precios.

Analizéndolo desde ofro punto de vista, este sector es el de mayor
trascendencia para fa productividad de cualquier empresa, con base en los
productos primarios que se requieren.

De esta distribucion se puede derivar el papel que desempefia la mujer en
cada uno.

El Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 1990 reporta que del total de
Poblacién Ocupada a nivel nacional, 23,403,413 personas, el 22.6% se
concentran en este sector, lo cual equivale a 5,300,114 personas. De este
total, el 3.4% (189,150) son mujeres y el 28.6% (5,110,964) son hombres, a
nivel nacional. Lo cual, por la misma naturaleza def sector repercute en et
Distrito Federal con cifras de un total de 19,145 trabajadores, de las cuales
el 0.9% (17.946) son hombres y el 0.1% (1,199) son mujeres.
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IV.1.2. SECTOR INDUSTRIAL
Este sector comprende las siguientes actividades:

A) Mineria y Extraccién de Petréleo y Gas Natural, dentro del cual se
consideran los siguientes aspectos:
« Carbon.
«» Petrélec y Gas Natural.

*) Fuente: Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 1990.



B)

« Explotacion de Minerales Metalicos.

« Explotacién de Minerales No Metalicos.

Industrias Manufactureras. (Incluye los establecimientos maquiladores),
el cual comprende:

« Productos alimenticios, bebidas y tabaco.

« Textiles, prendas de vestir e industrias del cuero.

« Industrias de la madera y productos de la madera (Incluye muebles).

« Papel y productos de papel, imprentas y editoriales.

« Sustancias quimicas, productos derivados del petréleo y del carbén,
de hule y de pléstico.

« Productos minerales no metélicos. (Excluye los derivados del petréleo
y del carbén).

« Industrial metalicas bésicas.

» Productos metdlicos, maquinaria y equipo. (Incluye instrumentos
quirirgicos y de precision)

« Otras industrias manufactureras

C) Electricidad y Agua
D) Construccién

Con base en los datos reportados por el Censo Nacional de 1990, el Sector
Industrial ocupa, en toda la Replblica Mexicana, al 27.9% de la poblacion
ocupada; o sea que de 23,403,413 personas ocupadas, 6,503,224 se
dedican a actividades en la industria. En comparacién con e! sector
agropecuario, no reporta mucha diferencia; sin embargo, al ser dividida esta
poblacion en hombres y mujeres, se observa que el nucleo femenino
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incrementa bastante en comparacién con el sector anterior. De {a poblacion
ocupada en la industria, 5,355,769, o sea e! 20.9% son hombres y
1,147,455, el 20.8% son mujeres, cuando en el seclor agropecuario
unicamente el 3.4% a nivel nacional es femenino.

Al igual que en el sector agroindustrial, la poblacidén ocupada en et Distrito
Federal por el sector industrial baja marcadamente a 778,444, de los cuales
ia mayor parte son hombres 508,642, (31.8%), y unicamente 179,802,
(18.2%) son mujeres. Sin embargo, comparativamente, fa poblacién
femenina en el Distrito Federal dentro de la industria, aumenta
notablemente, de 0.1% en el sector agropecuario a8 18.2% en el industrial.
Como se expuso en el anterior inciso, esto es debido a que las actividades
agropecuarias no son realizadas en su mayorfa en el Distrito Federal, sino
gue mas bien, es aqui en donde se comercializan los productos que legan
del campo.

POBLACION OCUPADA EN EL
SECTOR INDUSTRIAL A NIVEL NACIONAL (*)

*) Fuente: Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 1990.
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POBLACION OCUPADA EN EL SECTOR
INDUSTRIAL EN EL DISTRITO FEDERAL (*)

IV.1.3. SECTOR DE SERVICIOS
Dentro de éste, se encuentran las actividades siguientes:

A) Comercio al por menor y al por mayor

B) Transporte y comunicaciones

C) Servicios Financieros, de Administracion y Alquiler de Bienes Muebles e
Inmuebles

D) Servicios Comunales y Sociales, que comprende:
» Servicios de administracién publica, defensa y saneamiento
. Servicios educativos, de investigacion, médicos, de asistencia social y
de asociaciones civiles y religiosas
« Restaurantes y hoteles

*) Fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 1990.
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« Servicios de esparcimiento, culturales, recreativos y deportivos

« Servicios profesionales, técnicos, especializados y personales (Incluye
prestados a las empresas)

« Servicios de reparacién y mantenimiento

« Servicios relacionados con ia agricultura, ganaderla, construccion,
trangportes, financieros y comercio

« Servicios de organismos internacionales

El sector de servicios se refiere a la comercializacién de los productos del
campo y de la industria; ademds, proporciona, a los otros dos sectores
recursos humanos; proporciona los medios para el desarroilo tecnolégico,
tanto por medio de capacitacion como financiamiento para adquiriria;
actualiza sistemas de productividad-calidad, a fin de elevar [a competitividad
de las empresas.

El 46.1%, casi fa mitad de la poblacidn ocupada a nivel nacional se
encuentra en el sector de servicios, 1o cual equivale a 10,796,203 personas.

Es significativa la participacion de la mujer en este sector. A diferencia de
los anteriores, la mujer representa un 70.3%, esto es, de un total de
6,521,271 de poblaciéon femenina ocupada, se dedican a los servicios
3,879,884 mujeres, o cual, comparativamente con los hombres que se
dedican a este sectlor, 6,016,319, equivale a mas del 50%.
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A nivel regional, en et Distrito Federal y la Zona Metropolitana, los graves
problemas ecolégicos, han propiciado la desconcentracién de la actividad
industrial, procurando ubicarias en parques industriales construidos en el
interior de la Republica, con infraestructura adecuada para la industria.

En el Distrito Federal se mantiene el porcentaje de la poblacion dedicada a
los servicios, reportando el 68.3% de! personal ocupado. De aqui se puede
ver que la mayoria de los servicios se encuentran centralizados en esta
zona.

Asi mismo, la participacién de la mujer aumenta proporcionaimente en el
Distrito Federal, representando a méas del 60% del tolal de trabajadores en
este sector. Es importante tomar en cuenta que este sector abarca aspectos
relacionados con servicios educativos, de restaurant y hoteleria, comunales
y sociales.

Los Servicios Comunales y Sociales, dentro de los que se encuentran las
Camaras y Asociaciones, registran una de las mas altas cifras de poblacion
ocupada a nivel nacional, con 2,017,585 personas, o sea, el 18.7% del
sector servicios. En el Distrito Federal se captan 371,843.

La participacién de la mujer en los Servicios Comunales y Sociales, es

significativa; representa, a nivel nacional el 30.3%. Al comparar esta cifra
con el nimero de varones, casi la duplica: 840,114 hombres y 1,177,471
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mujeres. En el Distrito Federal se observa el mismo fenémeno; 148,574
varones y 223,269 personal femenino ocupado.

POBLACION OCUPADA EN EL SECTOR DE
SERVICIOS A NIVEL NACIONAL (%)

nyJanes HOMBRES

POBLACION OCUPADA EN EL SECTOR DE
SERVICIOS EN EL DISTRITO FEDERAL (*)

NACIONAL

Desafortunadamente, este sector ha sido desvirtuado debido a la situaciéon
econdmica de nuestro pais, en donde el empresario contaba con “clientes
cautivos”. Por ejemplo, al poner a la venta un articulo, tenian asegurado que

*) Fuente: Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 1990.
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el cliente iba a adquirirlo, pues era el tinico en el mercado. De esta forma, el
empresario no se preocupaba por comercializar su producto, por investigar
las necesidades de sus clientes ni mucho menos por tener calidad de
servicio.

En la actualidad, la mentalidad del empresario esta atravesando por un
cambio total, sobre todo en este rubro. Debido a 1a apertura comercial
iniciada hace un par de afios, el mercado se ha visto invadido por gran
variedad de productos de alta calidad, bajo precio y, por si fuera poco, con
un paquete de servicios incluidos en el precio. La inclinacién del comprador
hacia nuevas marcas, con el seiuelo de obtener mas por menos, ha
cambiado sus preferencias, cuenta con aparentes razones para adquirir los
productos extranjeros. Estos factores han provocado el enfocarse a "hacer
el traje a fa medida", concepto que sustituye al de tener clientes cautivos.

El cambio de enfoque del empresario fue provocado por fuertes presiones,
entre ellas la de subsistir en un mercado cada vez mas agresivo y complejo.

Una de las caracteristicas mas importantes a considerar es que el sector
productivo de nuestro pais esta formado en su mayoria por microempresas,
en donde el duefio es el responsable de todos los aspectos y debe resolver
los problemas que se presenten, sean éstos de orden administrativo,
técnico o financiero, sin contar con auxilio especializado.



Este empresario es el "toddlogo", y aun asi tiene que capacitarse, actualizar
la tecnologia de su empresa, realizar la labor de venta y publicidad de su
producto. La realidad a la que se enfrenta el empresario mexicano provoca
que subsistan los que tienen la capacidad de adaptarse a los rapidos
cambios en los rubros mas importantes: capacitacion permanente tanto de
su personal como del empresario. La capacitacion permitira delegar
funciones especificas y atender los aspectos que por su importancia lo
ameriten, dejando de ser el que hace todo; actualizacion tecnolégica; y
productividad-calidad. En el Uitimo rubro se comprende que ia calidad del
producto para cumplir con estdndares internacionales técnicos, con
productos con calidad de servicio como condiciones para retener al cliente.

La diferenciacion de producto y servicio se esclarece con la siguiente
definicion de Picazo y Martinez en su libro Ingenieria de Servicios "...al
producto se le ha considerado como un tangible, o una realidad presente en
el momento de la venta, mientras que el servicio es un intangble, o
promesa futura de los beneficios que el cliente recibira... Un producto de
calidad es lo QUE el cliente recibe, mientras que un servicio de calidad se
refiere @ COMO lo recibe.” (73) Sin embargo, no es posible considerarlos en
forma aislada, ya que al realizar la venta de un producto, se deben de
plantear los beneficios que traera al consumidor el adquirirlo con alguna
empresa en especifico, con la finalidad de que pueda elegir entre los que se
adapten a sus necesidades actuales y futuras mediatas e inmediatas.

73) PICAZO MANRIQUEZ, Luis y MARTINEZ VILLEGAS, Fabian; Ingenicria de Servicios; p.
59-63.

119



Es asi como lo mas importante por el momento ha dejado de ser el
producto, y ha pasado a ser el cliente. En tanto una empresa enfoque sus
esfuerzos hacia satisfacer las necesidades de sus clientes, tendrd més
posibilidades de éxito, debido a que retendrs los que hasta el momento
integran su cartera y atraera a los considerados como potenciales, utifizando
a sus clientes satisfechos como promotores principales de su producto.

Para comprender mejor el concepto de servicio, se hara referencia al
esquema elaborado por Karl Albrecht, quien después de analizar diversos
tipos de empresas liegé a la conclusién de que existen tres factores
fundamentales, integrando su Tridngulo de Servicio, en el cual la parte
medular de una empresa es el cliente; todo gira en torno a él: (74)

SISTEMAS
{

CLIENTE
/ \
ESTRATEGIAS — GENTE

Como se puede observar en el diagrama, tanto el sistema, las estrategias y
la gente interactian constantemente con el cliente.

ESTRATEGIA. Dirige a la empresa hacia el logro de ventajas competitivas.
Este a la vez se conecta con los sistemas y la gente por medio de los cuales
se instrumenta y hace realidad la estrategia.

74) cfr, ibidem.; p. 76-78.
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GENTE. Albrecht incluye en este concepto a todo el personal de la
organizacién y el recurso indispensable para cristalizar la calidad del
servicio, por lo que se le considera como cliente interno. De su desempefio
dependera la respuesta del cliente externo hacia la empresa.

SISTEMAS. Toda la organizacién, desde la aita gerencia, hasta los
empleados operativos deben desempefiarse conforme a los diversos
sistemas establecidos.

CLIENTE. Es el centro del modelo que obliga a que los demas elementos
del tridngulo y la organizacién misma, se orienten hacia él. Enfatiza las
relaciones del personal de la empresa y sus clientes, razén de ser de la
calidad del servicio. (75)

V.2 CREACION DE LAS CAMARAS EN MEXICO

IV.2.1. ORIGEN DE LAS CAMARAS

Las Cadmaras de Industria y Comercio se establecieron en e! afto de 1941,
como resultado del incipiente desarrollo econdémico del pals, la necesidad
de sustitucion de importaciones y la eventual participacion de los productos
manufacturados en el mercado internacional.

75) cfr. idem.
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La transformacién juridica e institucional correspondié al Presidente Manuel
Avila Camacho. En su mensaje de toma de posesién el 10. de diciembre de
1840, destaca ia necesidad de incrementar la inversion productiva, estimular
al empresario y alcanzar una mas "justa distribucién de la riqueza
producida, (ya que) seria inexcusable no convertir en fuerza y grandeza
econdmica, los abundantes recursos de México y las oportunidades
abiertas"” (76)

Para ello, reconoce que "el empresario necesita contar con el estimulo de
que su obra de prevision, de esfuerzo constante, de valor para desafiar los
riesgos, va a encontrar la garantia de las instituciones." (77) Pensaba
seguramente que una de las formas de dar esa garantia era a través de la
Ley de Camaras de Comercio e Industria, que en [os primeros meses de su
administracion, por su iniciativa, aprobé el Congreso. Esta Ley encontré
resistencia en su aprobacion, por lo que antes de promulgaria la someti6 al
dictamen del Consejo Nacional de Economia, el cual recomendd su
expedicion

Sin duda, como el propio Presidente lo sefiald, "el propésito que se persigue
es aplicar todos los elementos de que pueda disponerse, al desarrollo de las
industrias basicas, ya sea para dar mayor expansién a los existentes, o para
alentar en casos bien definidos el establecimiento de actividades que eviten
la necesidad de importar articulos susceptibles de ser elaborados en el pais

76) CAMARA DE DIPUTADOS; lLos Presidentes de México Ante la Nacion, Informes,
fanifiestos umento! 1821 4 1996; p. 149; Tomo 1V.
77) dem.
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para el consumo interno; de igual modo se pretende estimular, con la debida
prudencia respecto a fas inversiones que tengan caracter permanente, la
exportacion de aquellas mercancias que México pueda producir en mejores
condiciones, para distribuirlas en los mercados que actualmente tenemos
abiertos”. (78) Con estas medidas se inicid la politica de sustitucién de
importaciones, fa proteccion de productos nacionales y se alent la
exportacion de algunas manufacturas. Para Hlevar a cabo estas acciones se
requeria contar con una organizacion de los productores y comerciantes en
sus respectivas Cadmaras.

Como complemento, se expidid en ese aflo la Ley de Industrias de
Transformacién que establecié franquicias tanto para industrias nuevas
como para industrias necesarias.

Las relaciones internacionales con los Estados Unidos han tenido una
especial trascendencia en la productividad, de ahi que en este lapso, con la
intervencion de las Camaras de industria y comercio del pafs, se creara un
Comité como organismo adscrito a la Embajada de México en Washington
para asegurar una tramitacion mas 4gil en la provision preferente de
maquinaria y materia prima.

78) ibidem.; p. 162.
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IV.2.2.CREACION DE LA CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE
TRANSFORMACION.

£l 26 de agosto de 1941, fue publicada la Ley de Camaras de Comercio y
de las de Industria. Un grupo de industriales encabezados por el sefior José
Cruz y Celis y el ingeniero José Domingo Lanvin solicitaron autorizacién
para crear la Camara Nacional de la Industria de Transformacién. Dicha
solicitud fue aprobada por la Secretaria de Economia Nacional el dia 25 de
noviembre de 1941,

Los objetos que persegufa eran:

+ Representar los intereses generales del comercio o de la industria de su
jurisdiccion.

+ Fomentar el desarrollo del comercio o de la industria nacionales.

+ Participar en la defensa de los intereses particulares de los
comerciantes o industriales, segun corresponda, establecidos en la
zona que comprenda la jurisdiccion de ia Camara, y prestar a los

mismos los servicios que en los estatutos se sefialen.

« Ser drgano de consulta del Estado para la satisfaccion de las
necesidades del comercio o de la industria nacionales.
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Actuar, por medio de la comisién destinada a ese fin, como arbitros o
arbitradores, en los confliclos entre comerciantes o industriales
registrados, si éstos se somenten a la Camara, en compromiso que ante
ellas se depositara y que podra formularse por escrito privado.

Desempefiar, de conformidad con las disposiciones aplicables,
sindicatura en las quiebras de comerciantes o industriales inscritos en
ellas.

Realizar las demas funciones que les sefialen esta ley o los estatutos y
las que Se deriven de la naturaleza propia de la institucion.

El 8 de diciembre de 1941, con la asistencia de 93 empresas,
representando a 14 sectores, se celebra la Asamblea Constitutiva de la
Camara Nacional de la Industria de Transformacién, de donde emand un
Consejo Directivo provisional, al cual le fue encomendada la tarea de
organizar a la Institucién, de acuerdo con los Estatutos aprobados por la

Secretaria de Economia Nacional. La Presidencia de este Consejo recayé

en el sefior José Cruz y Celis. Se integraron las Comisiones de

Organizacion y Finanzas, Programa, Arbitraje Industrial, Liquidaciones,
Impuestos, Tarifas, Trabajo, Prevision Social y Legislacion.
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El Acta Constitutiva, del 5 de diciembre de 1942, se propuso los siguientes
puntos:

+ Valor del voto dentro de las Asambleas.

+ Secciones en que se divide la Institucién, de acuerdo con las actividades
industriales.

+ Designacion del Consejo Directivo Provisional.

«+ Declaracion de la Institucion Legal de la Camara Nacional de fa Industria
de Transformacion.

Ademés de CANACINTRA, con base en las gestiones que para fas distintas
ramas de la industria se habian iniciado ante la Secretaria de Economia
Nacional, se integraron las siguientes Camaras

¢ De la Industria del Calzado,

* De Radiodifusion,

* De Fabricantes de Articulos Metalicos,

e De Salineros,

¢ De Molineros de Harina,

¢ De la Industria de {a Leche,

* De Productos Alimenticios de Guadalajara,
¢ De la Industria de Curtiduria.
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Para delinear las actividades especificas de CANACINTRA, se organizé en
las secciones siguientes:

. Industrias det Hierro y Similares

. industrias de! Papel

. Artes Gréficas

. Productos Alimenticios

. Productos Quimicos

. Laboratorios de Perfumeria y Medicinas
. Muebles y Artefactos de Madera

. Industria del Hule

. Loza Vidrio y Ceramica

10. Cigarrillos y Cerillos

11. Materiales para la Construccién
12. Jabones, Aceites y Grasas

13. Industrias no Especificadas.
(Actualmente su estructura ha variado)

© O N OO WWN =

En febrero de 1942, quedd instalada la CAmara, con una organizacion
administrativa, que le permitié otorgar servicios a los asociados y en octubre
del mismo afo, se fundé la primera Delegacion de la Camara en {a Ciudad
de Morelia, Michoacan.
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IV.2.3. FILOSOFIA Y OBJETIVOS DE CANACINTRA

La Camara Nacional de fa Industria de Transformacion, institucién publica
auténoma, con personalidad juridica, constituida como la primera de
carécter exclusivamente industrial. Se propone enfocar los problemas de
dicho sector, industria y transformacién, con base en sus repercusiones y
vinculaciones en otros sectores de la actividad econdmica nacional y en los
intereses y objetivos nacionales generales.

De fo anterior se derivan los siguientes objetivos:
A) Defender los intereses generales de sus asociados.

B) Estudiar las cuestiones que afectan a las empresas asociadas y
promover las medidas que tiendan a su desarrolio

C) Defender fos intereses particulares de 1os asociados, en conjunto y sin
mas limitaciones que la sefialada en las leyes de Cadmara de Comercio

€ Industria.

D) Ser 6rgano de consuita del gobierno para fa atencién de las
necesidades generales de la industria asociada.

E) Ejercitar el derecho de peticibn haciendo las represeniaciones
necesarias ante las autoridades y solicitando de ellas, segun el caso, fa
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expedicién, modificacidn o derogacién de las leyes y disposiciones
administrativas que afectan a las actividades industriales asociadas.

F) Fomentar el desarrolio de la industria nacional.

G) Propiciar la concurrencia de 1a industria asociada al mercado interno y
externo.

H) Promover y paricipar en la realizacion de toda clase de ferias y
exposiciones industriales del sector a nivel nacional e internacional.
{V.30ORGANIZACION INTERNA DE LA CAMARA NACIONAL DE LA

INDUSTRIA DE TRANSFORMACION

La naturaleza de la Camara le da una doble funcién:

1) Agrupar y representar a los industriales;
2) Proporcionar a los asociados servicios adecuados.

Para cumplir con estos objetivos, se han formado dos estructuras: Directiva
y Administrativa; la primera agrupa a los industriales por regiones
geograficas, sectores y ramas; la segunda integra el cuespo de apoyo
técnico, con funciones operativas.
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IV.3.1. ESTRUCTURA DIRECTIVA

La Estructura Directiva de CANACINTRA esta integrada por industriales, en
varios niveles de representacion: las Directivas Nacional, Delegacional, de

Consejo y de Seccion.
PRESIDENTES DE
VICEPRESIDENTE CONSEJOS
NACIONAL COORDINADORES
Y SECCIONES
VICEPRESIDENTE PRESIDENTES DE
NACIONAL DELEGACIONES
INDUSTRIA
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE FRONTERIZA,
NACIONAL NACIONAL MAQUILADORA Y
ZONAS LIBRES
VICEPRESIDENTE COMITES
NACIONAL DIRECTIVOS
TESORERO SUBTESORERO

- [ SECRETARIO |
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PRIMERA VICEPRESIDENCIA NACIONAL.

En esta Vicepresidencia se ubican los 10 Consejos Coordinadores, 1
Consejo Administrativo y las 111 Secciones. Los Consejos se enuncian a
continuacion:

CONSEJOS COORDINADORES: NUMERO DE
SECCIONES QUE
AGRUPA:

De Alimentos y Bebidas 21

De Industriales Técnicos 5

De {a Industria Automotriz

De Bienes de Capital 12

De Industrias Diversas 15

De las Industria de Materiales para la Construccion 7

Las Industrias Metal-Mecanicas

De la Industria Mueblera

De la Industria de! Papel

De a Industria Quimica y Paraquimica 16
De la industria Paramédica (Consejo

Administrativo) 1
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SEGUNDA VICEPRESIDENCIA NACIONAL

Agrupa a los Presidentes de las 78 Delegaciones de CANACINTRA en el
interior de ia Republica, asi como de las 14 Subdelegaciones, distrubuidas
en todos los Estados, a excepcidn de Jalisco y Nuevo Ledn.

TERCERA VICEPRESIDENCIA NACIONAL

En esta Vicepresidencia estdn las Delegaciones que se encuentran
ubicadas en ia zona de ia frontera de nuestro pais con Estados Unidos.

CUARTA VICEPRESIDENCIA NACIONAL

Agrupa a los industriales que ocupan cargos de Directores de Area, mismos
que se localizan dentro de los siguientes Comités Directivos:

. Apoyoy Difusibn a la Iméagen institucional
il. Asuntos Intemacionales

il. Fomento industrial

Iv. Calidad industrial

V. Servicios
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vV.3.2. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Esta estructura la conforman los trabajadores de CANACINTRA, quienes
dan apoyo a la Directiva, enfocando sus labores hacia el cumplimiento de
los objetivos de esta Camara.

- L Subdireccién Administrativa J

- LSubdireocién de Informética y Registro J

> |+ Subdireccién de Fomento y Consejos
Coordinadores

- f. Subdireccion Juridica J

Dé';ﬁ%gﬁ" | |. Subdireccién de Estudios Econémicos

- I « Subdireccion de Asuntos IntemacionalesJ

= |+ Subdireccién de Relaciones Publicas y
Comunicacién

> | . subdireccién de Delegaciones B

- [. Subdireccién de Prensa I

d L Secretaria

g [. Gerencia de Finanzas : |
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SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

Gerencia de Productividad y
Desarrollo Industrial

Gerencia de Recursos
Humanos

Gerencia de Servicios Internos

Gerencia de Correspondencia y
Archivo

Area de Talleres Graficos

Area de Proveeduria

SUBDIRECCION DE
INFORMATICA Y
REGISTRO

Telecomunicaciones

Registro
Cobranzas

SUBDIRECCION DE FOMENTO
Y
CONSEJOS COORDINADORES

-

l

SUBDIRECCION JURIDICA

}-

Gerencia de Servicios y
Promocion Industrial
Gerencia de Financiamiento a
fa Industria

Gerencia de Ecologia

Gerencia de Comisiones
industriales

Gerencia de Representaciones
Externas ante el Sector Publico
Asesoria y Gestiones
industriales

Normalizacién y Calidad
industrial

Fomento industrial

Gerencia Fiscal
Area Laboral
Area Administrativa
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SUBDIRECCION DE

Gerencia Politica Econémica

ESTUDIOS Gerencia Analisis Econémico
ECONOMICOS Gerencia Anélisis Politico
Gerencia de Cooperacién
internacional
SUBDIRECCION DE ASUNTOS Gerencia de Comercio Exterior

INTERNACIONALES Gerencia de {ndustria
Fronteriza, Maquiladoras y
Zonas Libres
Gerencia de Subcontratacién y
Procesos industriales

SUBDIRECCION DE Gerencia de Relaciones

RELACIONES PUBLICAS Y Publicas
COMUNICACION Gerencia de Comunicacién

Gerente Coordinador
Gerente Regional de la Zona
Pacifico Norte Noroeste

SUBDIRECCION DE Gerente Regional de la Zona

DELEGACIONES. Norte y Noroeste
Gerente Regional de la Zona
Centro
Gerente Regional de la Zona
Golfo Sur
SUBDIRECCION DE PRENSA Y Gerencia de Prensa
DIFUSION TECNICA Area de Difusion Técnica
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Si bien la taza de participacién de la mujer en el dmbito laboral ha ido
incrementando paulatinamente, su insercidn en el sector de servicios es
notoria al compararla con el agropecuario y el industrial. En general, casi la
mitad de la poblacién ocupada se encuentra en este sector y la participacién
femenina es de mas del 50% en relacién a los varones, a nivel nacional.

La feminidad se centra en procurar a los demas la satisfaccion de sus
necesidades, por medio de la ternura, la generosidad, la capacidad de
intuicién, finura, delicadeza, entre otras cualidades, por ende, la insercién de
la mujer en el sector de servicios no es mera casualidad.

Asimismo, la misién de la mujer se vera reflejada al realizar sus actividades
diarias, en cualquier sector que desee ingresar, sea éste el agropecuario, el
industrial o en el de servicios. Siendo asi, la transmisién de valores que la
mujer lleva a cabo en el ambito laboral repercute sensiblemente en la labor
de sus compafieros de trabajo hasta lograr un ambiente arménico.

Sin dejar de considerar que el varén también se preocupa por el bienestar
del personal y por procurar un ambiente sano dentro del trabajo, se debe
tomar en cuenta que el "toque femenino" es notorio dentro de una empresa;
vgr. las instituciones que ofrecen servicios telefénicos, por lo regular,
contratan mujeres, debido a que se ha considerado a la voz femenina més
adecuada para brindar este tipo de atencion, asi como en bancos y tiendas
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de autoservicio el numero de cajeras es mas elevado que el de varones
desempefiando esta funcién.

De esta manera se conjuntan las caracteristicas femeninas c¢on la filosofia
de las empresas de servicios, asi como con la vocacién de la mujer de
participar en este sector y su interés de perfeccionarse como persona y
profesionista y ayudar a otros a lograr este perfeccionamiento.

137



CAPITULO V.

DERIVACION PRACTICA:

DISENO DE FOLLETOS SOBRE LOS VALORES



HIPOTESIS

e PROBLEMA: Dentro del &mbito laboral, la mujer no aplica una
jerarquia de valores de acuerdo a una axiologia objetiva.

o POBLACION: La poblacibn de mujeres en la empresa a la cual se
aplicé el instrumento de este trabajo es de 170, de un
total de 280 empleados.

o MUESTRA: La muestra obtenida para la aplicacion del instrumento
es de 80 mujeres, lo que equivale al 52.9%, con
caracteristicas muy diversas, tales como: puesto, edad,
escolaridad, estado civil y nimero de hijos.

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS:

Con [a finalidad de comprobar la hiptesis planteada con anterioridad, se
pens6 en la aplicacion de un instrumento que no implicara el distraer
demasiado tiempo a las trabajadoras de la empresa, y asi contar con el
apoyo de sus superiores. El cuestionario fue el mas adecuado, ya que
podrian contestarlo en cualquier horario, sin distraerse de sus ocupaciones.
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V.1 DETECCION DEL PROBLEMA:

V.4.1. EXPLICACION DE LAS PARTES DE LAS QUE CONSTA EL
CUESTIONARIO APLICADO

Este cuestionario esta integrado por un total de 65 preguntas divididas en 8
partes, de tal forma que se pueda comprobar la aplicaciéon de cada uno de
los valores por ta mujer en el &mbito laboral.

V.1.2. CUESTIONARIO

Como una primera fase, se aplico el cuestionario piloto a un grupo de 20
personas, en el cual se detectaron erores en cuanto al orden de las
preguntas de fa parte correspondiente a los datos generales y algunos
errores de ortografia en cuanto al resto del instrumento.

La deteccidn del problema se realiz6 por medio de la aplicacién del
siguiente cuestionario:
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- CUESTIONARIO SOBRE EL ROL DE LA MUJER EN EL TRABAJO

El siguiente cuestionario ha sido elaborado con la finalidad de evaluar el
papel de la mujer dentro del trabajo. La informacién que de éste resulte serd
estrictamente confidencial, por lo que se le suplica contestar las preguntas
con la mayor honestidad.

DATOS GENERALES:

Nombre: Puesto:

Area: Antigiiedad en el puesto:
Antigiedad en la empresa:
Sexo._____ Estado Civil:
Edad: Escolaridad:
No. de Hijos:

INSTRUCCIONES:

Favor de contestar cada pregunta con una "X" dentro del cuadro
correspondiente a su opinidn entre las siguientes opciones:

A. Totaimente de acuerdo

B. Frecuentemente de acuerdo
C. Pocas veces de acuerdo

D. Totalmente en desacuerdo
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A. Totaimente de acuerdo

B. Frecuentemente de acuerdo
C. Pocas veces de acuerdo

D. Totalmente en desacuerdo

1.

Al realizar mis actividades cotidianas, tengo presente
a mi religion.

Es bastante natural que una persona desee ganar
més dinero trabajando lo menos posible.

No me sorprende que la gente no asista a actividades
culturales, cuando éstas solamente quitan el tiempo.

En mis actividades diarias destino un lapso a la
actualizacién de mis conocimientos por medio de la
lectura.

Yo cuento con que mis compafieros realicen un buen
trabajo. No creo que deba felicitarios por haberlo
logrado.

Un equipo funciona mejor si cada uno de sus
miembros se ocupa de lo suyo y deja que los otros
hagan lo propio.

Aln cuando la carga de trabajo sea muy pesada,
cuido de ir a comer a mi hora.
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A. Totalmente de acuerdo

B. Frecuentemente de acuerdo
C. Pocas veces de acuerdo

D. Totalmente en desacuerdo

10.

".

12.

13.

14,

Un buen nimero de empleados no tiene ningun
interés por el trabajo, salvo de recibir su sueldo.

Asisto puntuaimente a mi centro religioso conforme
mi religion lo indica.

Generalmente los empleados siguen eficientemente
las instrucciones que reciben.

Los mejores programas de televisién son los
culturales.

La dnica manera de disminuir la rotacién del personal
consiste en contratar la gente mejor calificada
posible.

A mucha gente le gusta quejarse constantemente
pero mientras trabajen y no me molesten los dejo
continuar.

No se puede esperar que usted preste atencion a 10s
problemas personales de los empleados. Cuando un
empleado se presenta a trabajar, debe dejar los
problemas personales en su casa.
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A. Totalmente de acuerdo

B. Frecuentemente de acuerdo
C. Pocas veces de acuerdo

D. Totalmente en desacuerdo

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Constantemente promuevo entre mis compafieros
realizar actividades deportivas.

En general, la gente trabaja por una remuneracién
econdmica y no por la satisfaccién de un trabajo bien
realizado.

Motivo a mis compafieros a lievar su religion como es
debido.

Si hay algun problema en el 4rea, investigo y analizo
lo sucedido en la primera oportunidad para tomar
acciones correctivas.

Prefiero visitar una buena exposicién artistica que
asistir a reuniones sociales.

En general, 1la mejor manera de actuar de una
persona consiste en explicar lo que se tiene que
hacer, en vez de explicar el por qué hay que hacerlo.

Los empleados trabajan mejor cuando temen un poco
a Sus supervisores.
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A. Totaimente de acuerdo

B. Frecuentemente de acuerdo
C. Pocas veces de acuerdo

D. Totaimente en desacuerdo

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Si trato de cambiar la forma de trabajar de la gente,
probablemente crearé mdas problemas de los que
resolveré.

Si un compaiiero no tiene buenos hébitos higiénicos,
trato de disuadirlo de que los adquiera, por su bien.

Lievo una buena administracién de mi dinero y
procuro que me alcance para cubrir mis necesidades.

Si faltas en algo a tu religién, realizas algo para
subsanar tu faita.

Si notas algun desperfecto en la labor de tus
compafieros, primero lo comentas con los demas y
por ultimo a la persona involucrada.

Leo libros de arte con frecuencia para ampliar mi
cultura general.

Un buen trabajador siempre debe actuar como si
supiese {0 que hace, incluso cuando no sea asi.
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A. Totalmente de acuerdo

B. Frecuentemente de acuerdo
C. Pocas veces de acuerdo

D. Totaimente en desacuerdo

29,

30.

31.

32,

33.

34,

35.

La manera de trabajar de una persona tiene que ver
con su caracter y un superior no puede hacerla
cambiar sustanciaimente.

Cuando un responsable le da un trabajo a hacer a su
subordinado, debe claramente indicar en qué
momento espera que el trabajo esté terminado.

Organizo mi lugar de trabajo, procurando que esté
siempre limpio.

Cuando encuentro algo que me gusta, lo compro ain
cuando se desequilibre mi presupuesto.

Asistes con frecuencia a tu centro religioso porque
sabes que te beneficia espirituaimente.

Reconozco cuando yo o mis compaieros hemos
cometido alguna falta y acepto las consecuencias de
dicha accién.

Si sabes de algun evento cultural, animas a tus
compaieros y amigos a que asistan.
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A. Totalmente de acuerdo

B. Frecuentemente de acuerdo
C. Pocas veces de acuerdo

D. Totalmente en desacuerdo

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

Que el personal realice Unicamente las tareas
encomendadas es todo lo que podemos esperar de
ellos.

Si el personal piensa que debe competir con otros
para conservar su puesto, el ambiente en la empresa
se volvera intolerable.

Hago ejercicio porque sé que el estado de mi salud
es importante.

Si la empresa te exige mas en tu trabajo, lo
condicionas a un aumento de salario.

Si tienes algun problema en tu trabajo, lo enfrentas y
tratas de solucionar de mal humor y nervioso.

Disfruto mas de la lectura de un buen libro que de
"pasar el rato" viendo la televisién.

Un trabajador no debe familiarizarse demasiado con
el personal si desea ser respetado.
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A. Totalmente de acuerdo

B. Frecuentemente de acuerdo
C. Pocas veces de acuerdo

D. Totaimente en desacuerdo

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

Cuando se dirige el trabajo de un grupo de personas,
es importante evitar los enfrentamientos, se debe
aceptar a la gente tal como es o transferifa a ofro
sector.

Para trabajar, tratas de que tu arreglo personal sea
adecuado.

La calidad y cantidad del trabajo que realizas equivale
al sueldo que recibes.

Constantemente tengo presente mi plan de vida y no
me dejo Hevar por influencias que me distraigan de
alcanzarlo.

Si en tus labores te surge alguna duda la consultas
inmediatamente en algun libro.

La gente es quien mejor conoce el trabajo, por lo que
es importante su participacion para resolver
problemas.

Establecer y mantener una comuniciacion entre la
Direccién y sus subordinados, es una parte
importante de la labor de un responsable.
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A. Totalmente de acuerdo

B. Frecuentemente de acuerdo
C. Pocas veces de acuerdo

D. Totaimente en desacuerdo

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Si tienes alguna molestia fisica acudes a ver al
médico, no esperandote que se agrave.

En mi trabajo cumplo con las actividades necesarias
para mejorar, aprendiendo cada vez mas.

Cuando se presenta la oportunidad de tomar un curso
para mi superacién. lo tomo ain cuando sacrifique
otros compromisos personales.

Si no te reconocen un trabajo bien realizado, la
siguiente vez ya no te esfuerzas tanto.

Considero que escuchar a la gente es una de las
tareas mas dificiles de mi trabajo.

Acudes periodicamente al doctor para prevenir alguna
enfermedad.

Cuando se presentan trabas en alguna actividad, no
insisto para llevarla acabo y paso a otra cosa.

Permito que el personal participe en eventos de
capacitacion, ya que considero que es para su
superacion y la del area.
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A. Totaimente de acuerdo

B. Frecuentemente de acuerdo
C. Pocas veces de acuerdo

D. Totalmente en desacuerdo

58.

§9.

60.

61.

62.

63.

Me preocupo por tener buenas amistades y busco
aumentarias.

Creo que la comunicacion es paco importante para el
logro de ios objetivos de la empresa.

Dentro de mis labores, trato de no dejar para después
u otro dia lo que puedo realizar en el momento.

Cuando estoy en peligro de perder mi trabajo por falta
de preparacién, no me importa, ya que sé que puedo
encontrar otro.

Conseguir un fuerte sentido de equipo con la gente es
una de mis funciones mas importantes.

Dedico cierto tiempo cada dfa para ordenar mis
actividades segln su importancia.

. Es mejor partir de que fa gente trabaja porque esta

obligada y no porque le gusta.
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65. Favor de marcar con una cruz el medio por el que considera mas
conveniente recibir informacion adicional sobre este cuestionario:

- Triptico______
~ Folleto
- Manual
~ Curso ___

POR SU COLABORACION, MUCHAS GRACIAS.
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V.1.3. CLASIFICACION DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

APLICADO:

En la siguiente tabla se muestra cdmo fueron clasificadas las preguntas de
acuerdo a cada valor, asi como a lo que hace referencia cada pregunta
planteada en é!.

VALOR RELIGIOSO

HACE REFERENCIA A:

Al realizar mis actividades cotidianas,
tengo presente a mi religion.

Tener presente a Dios y sus

mandamientos en las
actividades diarias.
9. Asisto puntuaimente a mi centro | Practicar la religion conforme
religioso conforme mi religién lo indica. | a sus exigencias.
17. Motivo a mis compafieros a llevar su | Motivar a los compaiieros de
religion como es debido. trabajo para que practiquen su
religién.
25, Si faltas en algo a tu religion, realizas | Demostrar humildad para
algo para subsanar tu falta. aceptar cuando los actos no
van de acuerdo a la Ley de
Dios.
33. Asistes con frecuencia a tu centro

religioso porque sabes que te beneficia
espiritualmente.

Cumplir con 1as exigencias de
la religion para el
beneficio espiritual.

propio
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VALOR MORAL

HACE REFERENCIA A:

2. Es bastante natural que una persona | No tomar el dinero como el fin
desee ganar mas dinero trabajando lo | primordial de las actividades
menos posible. laborales.

10. Generalmente los empleados siguen | Aceptar las decisiones de su
eficientemente las instrucciones que |jefe y compafieros
reciben. esforzandose por

interpretarias, siempre que
éstas no vayan en contra de
la jerarquia objetiva de
valores.

18. Si hay algun problema en el area, | Recopilar informacién vy
investigo y analizo lo sucedido en lajsometerla a juicio, con un
primera oportunidad para tomar | criterio recto antes de tomar
acciones correctivas. alguna decisién.

26. Si notas algun desperfecto en la labor { No caer en una falta de ética
de tus compafieros, primero lo] profesional, provocando una
comentas con los demas y por Ultimo aj mala comunicacién en el
la persona involucrada. equipo de trabajo.

34. Reconozco cuando yo o mis|Acatar las normas impuestas

compafieros hemos cometido alguna
falta y acepto las consecuencias de
dicha accion.

y seguirias, intentando que los
demas hagan lo mismo, y en
caso contrario, aceptar las
consecuencias.
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VALOR MORAL (Continuacion)

HACE REFERENCIA A:

40.

Si tienes algin problema en tu trabajo,
lo enfrentas y tratas de solucionar de
mal humor y nervioso.

Evitar caer en actitudes
negativas al presentarse
algun obstaculo dentro de sus
actividades, ya que puede
traer repercusiones como la
desmotivacién del equipo..

46.

Constantemente tengo presente mi plan
de vida y no me dejo llevar por
influencias que me distraigan de

Llevar a cabo las actividades
necesarias para alcanzar sus
metas personales y

alcanzario. profesionales.

51. En mi trabajo cumplo con las|Cumplir con sus actividades
actividades necesarias para mejorar, [ encauzandolas hacia un
aprendiendo cada vez m4s. perfeccionamiento.

58. Cuando se presentan trabas en alguna | Esforzarse por no caer en la
actividad, no insisto para llevaria a cabo | desmotivacion, para realizar
y paso a otra cosa. las tareas, o que acarrearia e!

no lograr las metas diarias.

60. Dentro de mis labores, trato de no dejar| Ser  conciente de las
para después u otro dia lo que puedo | consecuencias de no realizar
realizar en e! momento. sus actividades.

63. Dedico cierto tiempo cada dia para|Actuar conforme a cierto

ordenar mis actividades segin su
importancia.

orden para el logro de algun
objetivo.
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VALOR ESTETICO

" HACE REFERENCIA A:

No me sorprende que la gente no asista
a actividades culturales, cuando éstas
sélamente quitan el tiempo.

Evitar caer en la ignorancia de
las artes con una actitud
_negativa hacia ellas.

1.

Los mejores programas de television
son los culturales.

Seleccionar con base en una
actitud critica la informacién
recibida por flos medios
masivos de comunicacién.

19.

Prefiero visitar una buena exposicion
artistica que asistir a reuniones
sociales.

Evitar la polarizaci6n del vator
estético o social.

27.

Leo libros de arte con frecuencia para
ampliar mi cultura general.

Documentarse sobre el arte
para perfeccionar su
apreciacién.

35.

Si sabes de algin evento cullural,
animas a tus compafieros y amigos a
que asistan.

Motivar a los compafieros de
trabajo a asistir a eventos
culturales.
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VALOR INTELECTUAL

HACE REFERENCIA A:

En mis actividades diarias destino un
lapso a fla actualizacion de mis
conocimientos por medio de la lectura.

Administrar el tiempo de tal
manera que diariamente se
fogre una actualizacién de
conocimiento técnico en el
drea de desempefio
profesional.

12.

La Unica manera de disminuir fa
rotacion del personal consiste en
contratar la gente mejor calificada
posible.

Procurar el equilibrio entre fas
funciones del! puesto con la
formacién académica de la
persona que lo desempefie.

20.

En general, la mejor manera de actuar
de una persona consiste en explicar o
que se tiene que hacer, en vez de
explicar el por qué hay que hacerlo.

No caer en la mecanizacién
de las personas, ya que para
realizar lo mejor posible una
actividad hay que conocer su
objetivo.

28.

Un buen trabajador siempre debe
actuar como si supiese lo que hace,
incluso cuando no sea asi.

Evitar demostrar lo que no se
es y preocuparse por conocer
mas sobre su campo de
accién.

36.

Que el personal realice unicamente las
tareas encomendadas es todo lo que
podemos esperar de ellos.

No limitar al personal sin
brindaries la oportunidad de
demostrar de lo que son
capaces.
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" VALOR INTELECTUAL (Continuacién)

HACE REFERENCIA A:

41.

Disfruto mas de la lectura de un buen
libro que de "pasar el rato" viendo la
televisién.

Procurar el desarrolio
intelectual frente a actividades
superfluas.

47.

81 en tus labores te surge alguna duda
la consultas inmediatamente en algun
libro.

Fundamentar las actividades
diarias en bibliografia
especializada.

52.

Cuando se presenta la oportunidad de
tomar un curso para mi superacion. lo
tomo ain cuando sacrifique otros
compromisos personales.

Asistir a los eventos de
capacitacion y desarrollo
orientados a la superacion
personal y profesional.

57.

Permito que mi personal participe en
eventos de capacitacion, ya que
considero que es para Su superacion y
la del &rea.

Apoyar al personal en su
superacién personal y
profesional.

81.

Cuando estoy en peligro de perder mi
trabajo por falta de preparacién, no me
importa, ya que $é que puedo encontrar
otro.

No demostrar desinterés por
el perfeccionamiento.




VALOR AFECTIVO

HACE REFERENCIA A:

Yo cuento con que mis compafieros
realicen un buen trabajo. No creo que
deba felicitarlos por haberlo logrado.

Evitar caer en la carencia de
estimulos afectivos al
personal, ya que es un medio
motivacional importante.

13.

A mucha gente le gusta quejarse
constantemente pero mientras trabajen
y no me molesten los dejo continuar.

No realizar actividades de
comunicacién 0
retroalimentacién provoca un
ambiente de trabajo
desmotivacional y esto afecta
a todo el equipo.

21.

Los empleados trabajan mejor cuando
temen un poco a sus supervisores.

No utilizar el "poder" con los
empleados como medio de
cohersion.

29,

La manera de trabajar de una persona
tiene que ver con su caréacter y un
superior no puede hacerla cambiar
sustancialmente.

No separar la forma de influir
del jefe ante los subordinados
en cuando a la superacion
personal y profesional.

42.

Un trabajador no debe familiarizarse
demasiado con el personal si desea ser
respetado.

Evitar dejarse llevar por falsos
conceptos en el trato con los
empleados.
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*VALOR AFECTIVO (Continuscién)

HACE REFERENCIA A:

48.

La gente es quien mejor conoce el
trabajo, por lo que es importante su
participacion para resoiver problemas.

Manejar  una adecuada
comunicacién con los demas,
especialmente tratdndose de
asuntos que les competen
directamente.

§3.

Si no te reconocen un trabajo bien
realizado, la siguiente vez ya no te
esfuerzas tanto.

No condicionar la realizacién
de un trabajo con calidad a un
reconocimiento.

§8.

Me preocupo por tener
amistades y busco aumentarias.

buenas

Demostrar interés por las
personas que lo rodean,
atendiendo a su dignidad de
ser humano.

. Es mejor partir de que la gente trabaja

porque estd obligada y no porque le
gusta.

Evitar las
personas darles
oportunidad de demostrar sus
principios y valores.

prejuiciar  a
sin

VALOR SOCIAL

HACE REFERENCIA A:

Un equipo funciona mejor si cada uno
de sus miembros se ocupa de lo suyo y
deja que los otros hagan lo propio.

Evitar perder o no adquirir el
sentido de equipo manejando
una buena comunicacion y
objetivos comunes.
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" " VALOR SOCIAL (Continuaci6n)

HACE REFERENCIA A:

14.

No se puede esperar que usted preste
atencion a los problemas personales de
los empleados. Cuando un empleado
se presenta a trabajar, debe dejar los
problemas personales en su casa.

No perder de vista el
conceptode persona como
unidad, en la cual repercuten
los problemas en todos los
ambitos.

22,

Si trato de cambiar la forma de trabajar
de la gente, probablemente crearé mas
problemas de los que resolveré.

Evitar actuar negativamente al
establecer un sentido de
equipo y de superacion o

perfeccionamiento.
30. Cuando un responsable le da un trabajo | Manejar una buena
a hacer a su subordinado, debe |comunicacion con los

claramente indicar en qué momento
espera que el trabajo esté terminado.

empleados para obtener un
trabajo de calidad.

37.

Si el personal piensa que debe competir
con ofros para conservar su puesto, el
ambiente en la empresa se volvera
intolerable.

Manejar un ambiente de
compafierismo mas que de
competencia para lograr un
buen ambiente laboral.

43.

Cuando se dirige el trabajo de un grupo
de personas, es importante evitar los
enfrentamientos, se debe aceptar a la
gente tal como es o transferila a otro
sector.

No manejar por imposicion el
logro de la superacion de las
personas que integran el
equipo de trabajo y aceptarlos
como son, siempre teniendo
como meta el
perfeccionamiento.
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" VALOR SOCIAL (Continuacién)

HACE REFERENCIA A:

49,

Establecer y mantener una
comunicacion entre la Direccién y sus
subordinados, es una parte importante
de la labor de un responsable.

Promover la comunicacion a
todos niveles dentro de la
empresa.

54.

Considero que escuchar a la gente es
una de las tareas mas dificiles de mi
trabajo.

No perder de vista que el
saber escuchar es una de las
caracterisitcas mas
importantes en una empresa
de servicio.

59.

Creo que ia comunicacién es poco
importante para el logro de los objetivos
de la empresa.

La comunicacién entre el
personal y hacia el exterior
como objetivo fundamenta! en
una empresa.

62.

Conseguir un fuerte sentido de equipo
con la gente es una de mis funciones
mas importantes.

Dar un lugar especial al
trabajo en equipo para el logro
de los objetivos sin perder de

vista el concepto de persona.

VALOR FISICO

HACE REFERENCIA A:

Aln cuando la carga de trabajo sea
muy pesada, cuido de ir a comer a mi
hora.

Cuidar de la salud en
cualquier situacion de trabajo.
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VALOR FISICO (Continuacién)

HACE REFERENCIA A:

15.

Constantemente promuevo entre mis
compadteros realizar  actividades
deportivas.

Motivacion a los compafieros
de trabajo a ejercitarse.

23.

Si un compafiero no tiene buenos
habitos higiénicos, trato de disuadirio de
que los adquiera, por su bien.

Motivacién a los compafieros
de trabajo al cuidado de su
alimentacion.

31. Organizo mi  lugar de trabajo, | Cuidar el orden y limpieza del
procurando que esté siempre limpio. espacio fisico en que se
trabaja.
38. Hago ejercicio porque sé que el estado | Destinar tiempo para la
de mi salud es importante. realizacién de algin deporte o
para ejercitarse.

. Para trabajar, tratas de que tu arreglo

personal sea adecuado.

Presentarse bien artreglado a
trabajar dependiendo de las
actividades del dia.

§0.

Si tienes alguna molestia fisica acudes
a ver al médico, no esperandote que se
agrave.

Dar prioridad a la salud en
caso de tener alguna
molestia.

55.

Acudes periddicamente al doctor para
prevenir aiguna enfermedad.

Tomar las prevenciones
adecuadas para cuidar de la
salud.
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VALOR ECONOMICO

HACE REFERENCIA A:

Un buen nimero de empleados no tiene
ningtn interés por el trabajo, salvo de
recibir su sueldo.

No anteponer el valor
econdmico a la superacion
personal

16.

En general, la gente trabaja por una
remuneracién econémica y no por fa
satisfaccion de trabajo  bien
realizado.

un

valor
trabajo

No anteponer el
econdémico at

productivo.

24,

Llevo una buena administracion de mi
dinero y procuro que me aicance para
cubrir mis necesidades.

Administrar adecuadamente
los ingresos, evitando gastos
innecesarios.

32.

Cuando encuentro algo que me gusta,
lo compro aun cuando se desequilibre
mi presupuesto.

No dejarse llevar por fas
necesidades creadas cuando
se debe regir por un
presupuesto ajustado.

39.

Si la empresa te exige mas en tu
trabajo, lo condicionas a un aumento de
salario.

No condicionar al valor
econdmico el desempefio
laboral.

45,

La calidad y cantidad del trabajo que
realizas equivale al sueldo gue recibes.

No dejarse llevar por el valor
econémico para demostrar a

capacidad faboral de la
persona, sino demostrar un
esfuerzo de  superacion

constantemente.
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V.1.4. PARAMETROS DE EVALUACION

Las respuestas esperadas en el cuestionario se basan en una siguiente
jerarquia de valores, objetiva. Hay preguntas planteadas de manera que
deben ser contestadas en forma positiva y otras en las cuales deben
mostrarse en oposicién o estar en desacuerdo para demostrar [a aplicacién
de cada valor. Estas se muestran a continuacion.

1. Al realizar mis actividades cofidianas, tengo
presente a mi religién.

[ a]
[l
(Y
al 2]

-]
n]
™

2. Es bastante natural que una persona desee
ganar mas dinero trabajando lo menos posible.

|
|
—of |
2l [

3. No me sorprende que la gente no asista a
actividades culturales, cuando éstas sdlamente
quitan el tiempo. B

&l

w] |
n] [
o] [

4. En mis actividades diarias destino un lapso a la
actualizacién de mis conocimientos por medio de
la lectura.

=]
nJ
ol [

5. Yo cuento con que mis compafieros realicen un
buen trabajo. No creo que deba felicitarlos por
haberlo logrado. ||

-
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10.

1.

12,

13.

Un equipo funciona mejor si cada uno de sus
miembros se ocupa de fo suyo y deja que los
otros hagan lo propio.

Aun cuando la carga de trabajo sea muy pesada,
cuido de ir a comer a mi hora.

Un buen nimero de empleados no tiene ningin
interés por el trabajo, salvo de recibir su sueldo.

Asisto puntualmente a mi centro religioso
conforme mi religién lo indica.

Generaimente los empleados siguen
eficientemente las instrucciones que reciben.

Los mejores programas de television son 108
Culturales.

La dnica manera de disminuir la rotacién de!
personal consiste en contratar la gente mejor
calificada posible.

A mucha gente le gusta quejarse
constantemente pero mientras trabajen y no me
molesten los dejo continuar.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

No se puede esperar que usted preste atencién a
los problemas personales de los empleados.
Cuando un empleado se presenta a trabajar,
debe dejar los problemas personales en su casa.

Constantemente  promuevo entre mis
compafieros realizar actividades deportivas.

En general, la gente ftrabaja por una
remuneracién econémica y no por la satisfaccion
de un trabajo bien realizado.

Motivo a mis compafieros a llevar su religion
como es debido.

Si hay alglin problema en el 4rea, investigo y
analizo lo sucedido en la primera oportunidad
para tomar acciones correctivas.

Prefiero visitar una buena exposicion artistica
que asistir a reuniones sociales.

En general, la mejor manera de actuar de una
persona consiste en explicar lo que se tiene que
hacer, en vez de explicar el por qué hay que
hacerlo.
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21.

22.

23.

24,

25,

26.

27.

28.

Los empleados trabajan mejor cuando temen un
pOoCo a Sus supervisores.

Si trato de cambiar la forma de trabajar de la
gente, probablemente crearé mas problemas de
los que resolveré.

Si un compafiero no tiene buenos hébitos
higiénicos, trato de disuadifo de que los
adquiera, por su bien.

Llevo una buena administracion de mi dinero y
procuro que me aicance para cubrir mis
necesidades.

Si faltas en algo a tu religion, realizas algo para
subsanar tu faita.

Si notas algin desperfecto en la labor de tus
compafieros, primero lo comentas con los deméas
y por Gltimo a la persona involucrada.

Leo libros de arte con frecuencia para ampliar mi
cultura general.

Un buen trabajador siempre debe actuar como si
supiese lo que hace, incluso cuando no sea asi.
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29.

30.

.

32.

33.

35.

La manera de trabajar de una persona tiene que
ver con su carécter y un superior no puede
hacerla cambiar sustanciaimente.

Cuando un responsable le da un trabajo a hacer
a su subordinado, debe claramente indicar en
qué momento espera que el trabajo esté
terminado.

Organizo mi lugar de trabajo, procurando que
esté siempre limpio.

Cuando encuentro algo que me gusta, lo compro
aun cuando se desequilibre mi presupuesto.

Asistes con frecuencia a tu centro religioso
porque sabes que te beneficia espirituaimente.

. Reconozco cuando yo o mis compafieros hemos

cometido alguna falta y acepto Ilas
consecuencias de dicha accion.

Si sabes de algiin evento cultural, animas a tus
compafieros y amigos a que asistan.
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36. Que el personal realice unicamente las tareas
encomendadas es todo lo que podemos esperar
de ellos.

37.Si el personal piensa que debe competir con otros
para conservar su puesto, el ambiente en la
empresa se volvera intolerable.

38.Hago ejercicio porque sé que el estado de mi
salud es importante.

39.5i la empresa te exige mas en tu trabajo, lo
condicionas a un aumento de salario.

40.Si tienes algin problema en tu trabajo, lo
enfrentas y tratas de solucionar de mal humor y
nervioso.

41.Disfruto méas de la lectura de un buen libro que de
"pasar el rato" viendo la television.

42.Un trabajador no debe familiarizarse demasiado
con el personal si desea ser respetado.

43.Cuando se dirige el trabajo de un grupo de
personas, es importante evitar los
enfrentamientos, se debe aceptar a la gente tal
como es o transferirla a otro sector.
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44.Para trabajar, tratas de que tu arreglo personal
sea adecuado.

45.Lla calidad y cantidad del trabajo que realizas
equivale al sueldo que recibes.

46.Constantemente tengo presente mi plan de vida y
no me dejo llevar por influencias que me
distraigan de alcanzario.

47.5i en tus labores te surge alguna duda la
consultas inmediatamente en algtn libro.

48.La gente es quien mejor conoce el trabajo, por lo
que es importante su participacién para resolver
problemas.

49 Establecer y mantener una comunicacién entre la
Direccién y sus subordinados, es una parte
importante de la labor de un responsable.

50.Si tienes alguna molestia fisica acudes a ver al
médico, no esperdndote que se agrave.

51.En mi trabajo cumplo con las actividades
necesarias para mejorar, aprendiendo cada vez
mas.
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5§2.Cuando se presenta la oportunidad de tomar un
curso para mi superacién. lo tomo aun cuando
sacrifique otros compromisos personales.

63.Si no te reconocen un trabajo bien realizado, la
siguiente vez ya no te esfuerzas tanto.

54.Considero que escuchar a la gente es una de las
tareas mas dificiles de mi trabajo.

§5.Acudes periédicamente al doctor para prevenir
alguna enfermedad.

§6.Cuando se presentan trabas en alguna actividad,
no insisto para llevarta a cabo y paso a otra cosa.

57.Permito que mi personal participe en eventos de
capacitacién, ya que considero que es para Su
superacién y la del area.

58.Me preocupo por tener buenas amistades y busco
aumentarias.

§9.Creo que la comunicacién es poco importante
para el logro de los objetivos de la empresa.
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60.Dentro de mis labores, trato de no dejar para
después u otro dia lo que puedo realizar en el
momento.

=
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61.Cuando estoy en peligro de perder mi trabajo por
falta de preparacién, no me importa, ya que se
que puedo encontrar otro.

w [

62.Conseguir un fuerte sentido de equipo con la
gente es una de mis funciones mas importantes.

63.Dedico cierto tiempo cada dia para ordenar mis
actividades segtin su importancia.

64.Es mejor partir de que la gente trabaja porque
esta obligada y no porque le gusta.
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V.2 APLICACION DEL CUESTIONARIO:

Para la aplicacion del instrumento, se solicitd apoyo a los gerentes o jefes
de area de la empresa, entregandoles el nimero de cuestionarios de
acuerdo a las mujeres que trabajan con ellos, asi mismo, se les explicd que
el motivo de la aplicacién de éste era la realizacion de una tesis de
licenciatura, con la finalidad de que lo transmitieran de igual manera a las
involucradas y se pudiera lograr una respuesta mas confiable. Debido a las
cargas de trabajo de 1a empresa, se determind el dejario por un lapso de
una semana para su respuesta.
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V.3 CODIFICACION DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

V.3.1. ANALISIS CUANTITATIVO

Con base en las tablas mostradas anteriormente, sobre la agrupacién de
preguntas por cada valor, asi como de! valor otorgado por cada respuesta
obtenida, a continuacién se muestra la tabla y las graficas de las respuestas
obtenidas por cada persona, tanto de los datos generales como de las
preguntas del cuestionario. Para su interpretaciéon se obtuvieron el total de
respuestas por valor por persona.

CODIFICACION DE RESPUESTAS

DATOS GENERALES:
PREGUNTA RESPUESTA CLAVE ASIGNADA
PROBABLE

Subdirector 7
Gerente 6
Subgerente o 5
Coordinador

PUESTO Jefe de Departamento 4
Agistente 3
Aunxiliar 2
Secretaria 1
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. _PREGUNTA

RESPUESTA

PROBABLE

CLAVE ASIGNADA

ANTIGUEDAD EN
EL PUESTO

1 a 6 meses

7 a 12 meses

13 a 17 meses

18 a 24 meses

25 a 368 meses

37 a 47 meses

48 meses o mas

ANTIGUEDAD EN
LA EMPRESA

126 meses

78 12 meses

13 a 17 meses

18 a 24 meses

25 a 36 meses

37 a 47 meses

48 meses 0 mas

ESTADO CiViL

Casada

Soltera

Divorciada

Viuda

S N = IN o (o & 0N = N (b W N -
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PREGUNTA

' RESPUESTA
PROBABLE

CLAVE ASIGNADA

EDAD

18 a 20 afios

21225 ahos

26 a 30 afios

31 a2 35 afios

36 a 40 afios

41 a 50 afios

51 afios o mas

ESCOLARIDAD

Primaria

Secundaria

Técnica/Comercio

Preparatoria

Profesional no
terminada

o (o (W [N = NI r (S (W N |-

Profesionat terminada

NUMERO DE HIIOS

]
1
2
3
4
5

o més

B (& (W N = (O]
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PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

De las respuestas obtenidas dentro de‘los datos generales, se elaboraron
las siguientes graficas, con la finalidad de mostrar la informacién de manera
mas esquematica, utilizando los pardmetros indicados anteriormente, para
cada rubro.

PUESTO:

JECRETARIA  AUXILIAR  ASISTENT IEPEDE  JUBGEAINTE  OENENTE
DRPTO

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO:

1A 6 TA 12 vAR BA24 23A36 3ITA 4T 400
MESES MESES MESES MESES MESES MESES  MAS
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ANTIGUEDAD EN CANACINTRA:

20
18

s

1A 6 A2 BAIT 1WA2e 25A36 3TA47 @90
MBSES MESES MESES MHESES MESES MESES MAS

ESTADO CIVIL:

10
(1]
”

o
30
EL)

CABADAS SOLTERAS

1820 2128 %3 - 60 4% 5
L]

L
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ESCOLARIDAD:

40
38
30
8
30
15

PRMARIA  SECUNDANJA  THCNICA ¢  MEPARATOLIA FROFEGIONAL  MROFESIONA).
coMERcio N TRAMINADA
TEANINA DA

NUMERO DE HIJOS:
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PUNTUACION TOTAL POR VALOR POR PERSONA ENCUESTADA

De la suma de puntuaciones obtenida por cada persona, en cuanto a la aplicacién de los ocho

valores, se obtuvieron los resultados mostrados en [as siguientes tablas:

VALOR PERSONA / PUNTUACION TOTAL POR VALOR

1] 2] 3] «] S| 6] 7] 8] 9] 10] 11] 12] 13] 14] 15] 16] 17] 18] 19
RELIGIOSO 6/ 12] 9] 71 6] 6] 6] 8] 10] 9] 13] 5] 14| 11| 8| 7| 7] 8] 11
MORAL 40] 390 311 37( 35| 39] 40| 39| 32| 41| 33] 28] 41| 36| 37| 37{ 36] 381 35
ESTETICO 141 151 1] 12] 11] 8| 1a] 122130 17{ 1| 11} 150 19] 16] 15] 9] 101 15
INTELECTUAL | 35| 30| 31 33] 25| 321 35| 31] 33| 34| 29 301 35| 36] 36 35| 32] 32} 27
AFECTIVO 28] 32| 26] 28] 30] 26| 32| 26 24] 33| 32| 26 31| 31| 29| 28! 30] 26| 22
SOCIAL 311 29] 25| 27| 27] 251 34| 28] 28] 25] 31] 29] 33] 32] 31] 34| 27] 28] 24
FISICO 24| 30] 16| 211 21] 28] 291 25| 21] 24] 19} 18] 21] 29] 221 17| 23] 23] 23
ECONOMICO 177 20) 201 19§ 17] 157 19 23] 21{ 21} 16} 13} 17} 17} 16) 16] 14] 17] 18

VALOR PERSONA / PUNTUACION TOTAL PORVALOR .

20212223242526272829303!32§r3435363738
RELIGIOSO 51120 5| 9(12( 6| S| 6| 5| 5| 8| 8| 6| 8] 10| 11] 6] 121 11
MORAL 38] 38] 42| 33| 34| 40| 35 39 35] 411 36| 31] 35| 35| 40| 31| 41] 34| 39
ESTETICO 161 121 15| 12| 12[1a] 9] 17| 6] 16] 18| 11] 14| 13] 16] 14| 13| 16] i8
INTELECTUAL | 39] 33| 371 321 27| 35] 33 32 35] 331 33| 30| 251 29| 381 321 36] 33| 30
AFECTIVO 301 241 32] 29 181 27{ 24| 35| 291 30| 35| 291 261 28] 31] 18} 33} 26| 21
SOCIAL 28] 311 291 29] 271 29] 34] 31 28] 31] 20] 23] 31] 231 31| 25| 34] 31] 30
FISICO 26] 23] 28] 21| 23] 20| 22] 27] 16} 22| 24| 18] 16] 23] 22] 20] 27| 26] 25
ECONOMICO | 22| 16] 23] 14] 16| 17] 22] 19] 23] 21] 21| 19] 17] 18] 16] 13] 18] 18] 14




(73]

VALOR PERSONA / PUNTUACION TOTAL POR VALOR -
39] 40] 41] 42] 43] 44] 45] 46] 47] 48] 49] 50] 51] S2] 53] 54 58] 86| &7

RELIGIOSO 14] 8] 14]10] 14] 6] 6] 5] 14] 9[14] 8] 9| 9] 5| 9| 8| 9] 14
MORAL 42139] 38137{ 39/ 37[ 34| 36] 40] 34| 30| 37] 36| 36] 33 36| 37! 34] 30
ESTETICO 16 11 11 16! 20 12{ 10| 151 164 12| 12| 13[ 16] 16| 11} 16| 13| 12| 12
INTELECTUAL | 36] 27| 30] 36] 29] 34 26| 32 36{ 26 32 32 32| 32{ 31 32] 32| 26] 32
AFECTIVO 32| 32| 320 28] 271 31| 26| 25| 29| 26] 32| 23] 25| 28] 27] 28] 23| 26| 32
SOCIAL 31] 28] 25 33[ 30 30] 27 29] 311 30] 33] 19 271 27| 30! 27] 19] 30] 33
FISICO 27 24| 13{ 26] 25[ 26 20] 20] 29[ 20] 23[ 27[ 23] 26| 23] 26| 271 20] 23
ECONOMICO 191 201 18] 16] 16] 14{ 17{ 16[ 21 16] 21{ 21] 16} 16{ 14{ 16{ 21{ 16] 21
VALOR PERSONA / PUNTUACION TOTAL POR VALOR e
s3] 591 0] 61] 62] 63] 64] 65| 66] 67] 68] 69] 70] 71| 72| 73] 74| 78] 76

RELIGIOSO 6| 11] 5] 6112] 7{ 7| 6| 8] 13| 8| 10 14] 61 7] 5| 5] 9| 12
MORAL 37( 39 36] 391 40] 31 37| 35] 39 33] 371 32| 41 39| 37| 401 38| 33| 34
ESTETICO 120181 1s{ 14 15] 12 1] 11{ 12} 12] 16} 13| 15| 8| 15] 11| 15] 10] 12
INTELECTUAL | 34] 30] 32 30] 35 311 33| 25 31| 29| 34| 33| 35| 32| 29] 30] 39| 32| 26
AFECTIVO 311211 251 28] 32] 28] 26| 30| 261 32] 29| 24| 31| 26| 28] 261 30| 291 25
SOCIAL 30030] 291 29[ 31| 251 25| 27| 281 29] 32{ 28] 33{ 25| 34| 29{ 28| 29| 27
FISICO 261 251 200 24{30] 21} 16] 21 251 19] 221 211 21{ 28] 24| 191 26] 23] 23
ECONOMICO | 14] 1a] 16] 20 17| 20 20] 171 23] 16] 16] 20| 17] 15} 16| 13] 23] 14| 14
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VALOR PERSONA / PUNTUACION TOTAL PORVALOR
771 78] 79] 80] 81] 82] 83] 84] 85] 86] 87] 88] 89] %0

RELIGIOSO 81 6{ 5] 11] 61 51 61 7{11{14] 7{ 9} 10 11
MORAL 35] 35] 34| 34| 42| 40| 38] 40 34| 42 31| 35] 31| 34
ESTETICO 18 71 10{ 13 16| 16{ 17] 15( 15{ 15| 10| 14] 15( 17
INTELECTUAL | 32| 35] 33| 271 37| 34 30| 35] 26 36| 30 29] 32] 33
AFECTIVO 25]30] 21] 19| 31| 30] 35| 28] 22| 31] 28] 29] 19] 27
SOCIAL 214 28 34| 271 29{ 30 29! 29! 231 347 23, 23| 25} 31
FISICO 24| 18] 20] 221 27] 22] 27] 21| 23] 21| 17] 24| 21] 27
ECONOMICO 22123} 21) 16] 23] 201 17} 17] 17} 18} 19] 18] 13} 18




PUNTUACION PROMEDIO OBTENIDA POR VALOR

De fos datos anteriores se obtuvieron fas siguientes puntuaciones totales y
promedio por valor:

VALOR | PUNTUACION | PUNTUACION |

- _TOTAL__ | PROMEDIO

RELIGIOSO k] 8.56
MORAL 3276 36.42
ESTETICO 1215 13.50
INTELECTUAL 2875 31.94
AFECTIVO 2489 27.65
SOCIAL 2566 26.58
FISICO 2059 22.87
ECONOMICO 1605 17.83

La siguiente gréfica cotresponde a la puntuacion promedio por vator:

HIAHOSO MORAL ESTHRCO  INTRBCTUAL  AFECTIVO 30CIAL (25 e 0] ECONOMICO

L1}



De la tabla anterior se obtuvo la siguiente grafica, en la cual se puede
observar que aparecen dos valores a los que se les esta brindando un
menor puntaje, el religioso y el estético o sea que su aplicacién dentro del
ambito laboral en la muestra seleccionada es de un bajo nivel. Para
corroborar lo anterior, se realizara un analisis con rangos preestablecidos
por valor, en los cuales se llegarad a ver mas claramente los valores que

requieren ser enfatizados.

En cuanto a la pregunta sobre el medio por el cual les pareceria mas
adecuado recibir informacién adicional sobre el cuestionario aplicado, los

resultados fueron los siguientes:

MEDIO PORCENTAJE
OBTENIDO
TRIPTICO 28%
FOLLETO 35%
MANUAL 24%
CURSO 17 %

Lo anterior da como resultado el que la derivacion practica se deba enfocar
a la elaboracién de uno o varios folletos, conteniendo la informacién sobre

valores derivada det andlisis de los resultados del cuestionario.
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RESPUESTAS Y PORCENTAJES OBTENIDOS POR VALOR

Con base en las respuestas obtenidas y para su desglose, se ha elaborado
la siguiente tabla en la cual se muestran las respuestas obtenidas, divididas
en CATEGORIAS y en RANGOS, de acuerdo al puntaje mas alto posible de
obtener, segun el total de preguntas por valor y a la puntuacién
correspondiente a cada respuesta.

La columna FRECUENCIA contiene el nimero de personas cuyo puntaje
obtenido por valor cae en el rango sefialado como ALTO, MEDIO, BAJO O
MUY BAJO, y la columna FRECUENCIA RELATIVA contiene los
porcentajes correspondientes segun el nimero de personas de la columna
FRECUENCIA.

VALOR | CATEGO- | RANGO | FRECUEN- | FRECUENCIA
RIA CIA RELATIVA
ALTA 16A 20 0 0%
MEDIA 11A15 25 27.77%
RELIGIOSO | BAJA 8A10 52 57.77%
MUYBAJA | 1AS 13 14.44 %
ALTA 34A 44 74 82.22%
MORAL MEDIA 23A 33 16 17.77%
BAJA 12A22 0 0%
MUYBAJA | 1A 11 0 0%
ALTA 18A 20 % 26.66 %
ESTETICO __ |MEDIA 11A15 55 81.11%
BAJA 6A 10 11 12.22%
MUYBAJA | 1AS 0 0%
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. VALOR CATEGO- | RANGO | FRECUEN- | FRECUENCIA
S RIA CIA RELATIVA
ALTA 31A40 62 68.88 %
INTELECTUAL | MEDIA 21A30 28 31.11%
BAJA 1A 20 0 0%
MUYBAJA | 1A 10 0 0%
ALTA 28A 36 51 56.86 %
AFECTIVO MEDIA 19A27 37 41.11%
BAJA 10A 18 2 222%
MUYBAJA | 1A9 0 0%
ALTA 31A40 28 31.11%
SOCIAL MEDIA 21A30 59 85.55 %
BAJA 11A20 3 333%
MUYBAJA | 1A 10 0 0%
ALTA 25A32 29 32.22%
FISICO MEDIA 17A24 56 62.22%
BAJA | oA 5 5.55 %
MUYBAJA | 1A8 0 0%
ALTA 19.A 24 34 31.77%
ECONOMICO | MEDIA 13A18 56 6222 %
BAJA 7A12 0 0%
MUYBAJA | 1A8 0 0%




Con base en los datos anteriores se obtuvieron las siguientes graficas:

VALOR RELIGIOSO:

60

50

40

k1]

20

10 Ry
ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA

Como se puede observar, la mayor parte de las respuestas del valor
religioso se encuentran-en el rango bajo., por lo que serd un valor
importante a reforzar en la realizacion de los folletos, asi como en cualquier
ofra actividad que se desee llevar a cabo con este propésito.

VALOR MORAL:

40

20

ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA

En este caso, la mayor parte de las respuestas se centra en la aplicacién
alta de este valor, por lo que se considera que no se requerirA de mayor
reforzamiento.

185



VALOR ESTETICO:

60
so
40
3o
20
10

0

ALTA MIDIA BAIJA MUY BAJA

El valor estético presenta un rango medio de respuestas, por lo que la
derivacién practica sera Gnicamente enfatizar un poco la importancia de
este valor en la vida laboral de la mujer.

VALOR INTELECTUAL.:

60

40

20

ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA

El valor intelectual no requiere de mayor reforzamiento, debido a que se
aplica en este ¢caso, en forma alta en el ambito laboral de la muestra.



VALOR AFECTIVO:

60
50
40

30
20
10

0

ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA

Al igual que el valor intelectual, el afectivo tampoco requiere de mayor
reforzamiento.

VALOR SOCIAL:

ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA

Al igual que en el valor estético, se enfatizara un poco la aplicacién de! vator
social en el &mbito laboral de la mujer.
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VALOR FISICO:

60
50
40

30
20
10

ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Igual que el caso anterior, se enfatizara la importancia de este valor.

VALOR ECONOMICO:

60
50
40
30
20
10

ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA

En el caso del valor econémico, presenta un resultado medio. Si se toma en
consideracion que entre las personas encuestadas se encuentran mujeres
solteras y sin hijos, el puntaje obtenido es bueno, ya que se podria prestar a
que dieran mas importancia a los bienes de consumo superfluos, por no
tener obligaciones familiares. Sin embargo, se realizaran algunas
consideraciones al respecto dentro de la derivacion practica de este trabajo.



El valor en el cual se notd una baja puntuacién en cuanto a su aplicacién es
el religioso, con el 57.77 % y Muy Baja, con el 14.44 % de las respuestas en
este rango. Aun cuando no se adentr6 sobre la religion a la cual pertenecen
cada una de las personas encuestadas, se pudo notar que no existe el
manejo de un Ser Supremo para la realizacién de las actividades cotidianas,
lo cual se vera reflejado en el resto de los valores, ya que se pierde el fin
ultimo del ser humano, la perfeccién, y por ende, se realizan las tareas por
razones como el status social o ia afectividad.

Los valores moral, intelectual y afectivo, por el contrario, resulté que en el
rango Alto concentra el 82.22 %, 68.88 % y 56.66 % respectivamente y el
rango Media el 17.77 %, 31.11 % y 41.11 %, respectivamente.

En un nivel de mayor numerc de respuestas en el rango Media se
encuentran los valores: estético, con 61.11 %, el social, con 65.56 %, el
fisico, con 62.22 % y el economico con 62.22 %.

Debido a lo anterior es necesario que se logre una "nivelacion” en cuanto a
la aplicacién de los valores, iniciando con un conocimiento previo de los
conceptos a los cuales se ha hecho referencia a lo largo de este capitulo,
utilizando et medio mas solicitado por las personas encuestadas: el folleto.

Aln cuando el resuitado de la encuesta reflejé que et mejor medio para

recibir mas informacion sobre el cuestionario aplicado es el folleto, se ha
visto que en éstos no se puede contener toda la informacién que se debiera
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sobre la aplicacion de los valores, para lograr un cambio en la aplicacién de
éstos en el ambito laboral. Debido a ésto se sugiere, en caso de que ia
empresa desee continuar con este esfuerzo en aras de mejorar la
productividad de su empresa por medio del perfeccionamiento como seres
humanos de sus empleados, el realizar un manual o un curso en el cual se
pueda llegar a resultados mas profundos.

PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA APLICACION DEL
CUESTIONARIO SOBRE EL ROL DE LA MUJER EN EL TRABAJO CON
BASE EN EL PERFIL OBTENIDO DE LAS PERSONAS QUE INTEGRAN

LA MUESTRA

Con la finalidad de realizar la derivacion practica lo mas enfocada posible a
las personas que presentan una desviacion en la aplicacién de los valores,
se ha distinguido por rubros, obtenidos de fos datos generales la
infformacion obtenida por medio de los cuestionarios. Los aspectos
considerados son los siguientes:

1. NIVEL JERARQUICO: (Este comprende los siguientes)

¢ Gerente

« Subgerente, dentro del cual se integraron a los coordinadores por ser
equivalentes.

+ Jefe de Departamento

+ Asistente
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Auxiliar
Secretaria

. ESCOLARIDAD:

En escolaridad Unicamente se tomaron en cuenta a las personas que
habian estudiado Comercio y una carrera Profesional, debido al numero
de personas que se encuentran en estos niveles.

. ESTADO CiVIL:

Dividido en Solteras y Casadas.

. CON HIJOS O SIN HIJOS

. EDAD:

Los parametros en los cuales se concentrd la muestra fueron los
siguientes:

21225

26 a 30
31a35
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PROMEDIOS OBTENIDOS POR VALOR DE ACUERDO A LAS

CLASIFICACIONES SELECCIONADAS

PROMEDIOS OBTENIDOS POR PUESTQ
VALOR RELIGIOSO:

12

SN & & @

SECRETARIA AUXILIAR ASIVIENTE JEFEDE SUBGERENTE GERENTE
DEPTO.

VALOR MORAL:

39
38
37
36
35
34

SECREETARIA AUXILIAR  ASISTENIE  JEFE DE  SUBGERINTE GERENTE
DEMIO.
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VALOR ESTETICO:

20
15
10

5

2%

0 B
SECRETARIA AUXILIAR ASISTENTE JEFEDE SUBGHRENTE QERENTH
DB

VALOR INTELECTUAL.:

38
4
33
32

30
29
28

PTO.

SECRETARIA AUXILIAR

VALOR AFECTIVO:

ASISTENTE

JEFEDE SUBJERENTE GERENTE
DEPTO

YECRETARIA AUXILIAR

ASISTHNTE

JEFEDE SUBOHBRENTHE GERENTHE
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VALOR SOCIAL:

3
30
9
28
27
26

SECRETARIA AUXILIAR ASISTENTE JEFB DE SUBQBRENTE OERENTE
DEPTO.

VALOR FISICO:

28
24
23
22
21
20 ;
‘9 e s & 12

SECRETARIA AUNILIAR ASISTENTE  JEFEDE SUBGERENTE GERFNTE
DEPTO

VALOR ECONOMICO:

SECRETAKIA AUXILIAR ASISTENTE  JEFE DE SUHGERENTE OERENTE
DEPTQ



En las anteriores gréficas se puede observar el que la muestra a la que se
le aplicd el cuestionario hay muy poca variacién en cuanto a la aplicacion de
valores en el &mbito iaboral, esto s, al ser agrupadas de acuerdo con los
datos generales solicitados, no se obtiene una distincion representativa.
Unicamente en las graficas de nivel jerarquico, las cuales se tomardn en
cuenta para la derivacion practica.

V.3.2. ANALISIS CUALITATIVO

En términos generales, fas trabajadoras de fa empresa encuestada
mostraron una aplicacién de valores que no va de acuerdo a una jerarquia
objetiva. En primer lugar, ei valor de mas alta aplicacion es el moral, al cual
le siguen el intelectual, et afectivo, el econdmico, el fisico, el sacial, estético
y el religioso resulté el de mas baja aplicacién de 10s ocho valores. Este
Gitimo, por ser el mas importante de los valores requiere de un inmediato
reforzamiento y posteriormente recutrir a ordenar el resto con base en cémo
se pueden aplicar dentro del ambito laboral.

Al dividir la muestra en dos niveles jerarquicos: secretarias y gerentes,
tomando como base los niveles educativos de ambos, se encontraron los
siguientes resultados:

Las secretarias presentan como valores de aplicacion en fa categoria “Alta”

el moral, intelectual, el afectivo y el social; como valores en el nivel "Medio"
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presentan los valores estético, fisico y econdmico y en la categoria de "Muy
Baja" se encuentra el religioso. Por otro fado, las gerentes, presentan una
aplicacién de valores mas equilibrada, pero no jerarquizada; dentro de la
categria "Alta" estdn los valores moral, intelectual y afectivo, y en el nive!
"Medio" se encuentra el religioso, el estético, el social, el fisico y el
econémico.

En ambos casos se requiere de profundizar en el conocimiento de los
valores asi como en el de una jerarquia objetiva y la trascendencia de ia
aplicacién de ésta no sélo en el ambito taboral, sino en todos los ambitos en
los que se desarrolian, ademds de una clara conciencia de que al aplicar
una jerarquia objetiva de valores en todas sus actividades, las llevard a
perfeccionarse, a ser mejor como personas y a alcanzar su fin uitimo, la
felicidad.

V.4 SOLUCION DEL PROBLEMA:

De acuerdo a los resuitados arrojados por el cuestionario, el instrumento por
el cual se desea recibir més informacion acerca de los valores es el folleto,
debido a lo que se considera conveniente el envio de un folleto por semana,
con la finalidad de dar tiempo a que analicen la informacién que contenga
cada uno y dar oportunidad a que lo apliquen en sus tareas diarias.



Los folletos elaborados se refieren, en primera instancia, a dar informacién
tedrica sobre el concepto de los valores y una axiologia de los mismos, y en
segundo lugar, a exponer casos préacticos en los que se pueda aplicar cada
uno de ellos dentro de tas labores cotidianas.

OBJETIVO GENERAL: SENSIBILIZAR A LAS TRABAJADORAS DE LA
EMPRESA SOBRE LA APLICACION DE LOS
VALORES EN EL AMBITO LABORAL.

OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS DE
PARTICULAR APRENDIZAJE
La mujer que trabaja:

e Conocera el concepto de valor
como base para establecer

Propiciar la reflexién una jerarquia objetiva.

FOLLETO 1: |acerca de los valores Reflexionard en el concepto

en la vida cotidiana. de ser humano asi como los
diversos aspectos que fo
integran.

e Profundizara en el concepto
de educacién integral.
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OBJETIVO
PARTICULAR

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE

APRENDIZAJE

La mujer que trabaja:

FOLLETO 2:

Sefialar las caracteris-
ticas primordiales de
una escala de valores
objetiva.

DefinirA cada uno de ilos
valores siguiendo una
axiologia objetiva.

Identificard las principales
caracteristicas de cada vator.
Distinguird el papel de los
valores dentro de todos sus
ambitos  (laboral, familiar,
social, escolar, etc.)

Analizard el papel que juega
cada uno de fos valores,
déndoles el lugar que les
cofresponde.




OBJETIVO
PARTICULAR

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE
APRENDIZAJE

La mujer que trabaja:

FOLLETO 3:

Brindar ejemplos
practicos en la
empresa para Ia
aplicacion de los
valores.

o |dentificard algunas de las
actividades que debe realizar
para mejorar en fa aplicacién
de valores en el ambito
laboral.

¢ Aplicara una escala de valores
objetiva dentro del ambito
laboral.

¢ Propiciara entre sus
compafieros de trabajo que
realicen sus  actividades
laborales con base en una
escala de valores objetiva.
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OBJETIVO

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE

FOLLETO 4

PARTICULAR APRENDIZAJE
La mujer que trabaja:
Destacar los|e Distinguira los  aspectos
principales  aspectos principales para la aplicacion

desarrofiados en los
folletos anteriores, asi
como las
caracteristicas mas
importantes de Ia
mujer, para una mejor
comprensién de la
trascendencia de su
papel en la sociedad.

de una escala objetiva de
valores.

e Sefialarda las  principales
caracteristicas de la
personalidad de la mujer en
los ambitos biolégico,
psicolégico y social.

¢ Comprendera la trascendencia
del papel de la mujer en la
sociedad.
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CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

La persona es una sustancia individual de naturaleza espiritual que
cuenta con alma y cuerpo, ser digno y libre, debe en todo momento
tender hacia la perfeccion de sus potencias, inteligencia y voluntad, con
base en una escala objetiva de valores; de tal manera que se acerque a
su fin Gitimo, la felicidad y al Ser Supremo por el cual fue creado.

La educacion, como el perfeccionamiento del ser humano es un
proceso inacabable, lo cual implica que desde que nace hasta que
muere, el ser humano se encuentra en busca de esta perfeccion. En ia
etapa adulta, es el &mbito laboral, uno de los medios mas adecuados
para continuar el proceso de perfeccionamiento.

Siendo la pedagogia la ciencia y el arte de la educacién, deberd
considerar, dentro de todos sus ambitos y modalidades, la educacién de
los valores, integrandolos arménicamente y bajo una jerarquia objetiva,
y, asi, acercar a las personas a su perfeccionamiento y a su fin ditimo,
la felicidad.

Si la educacitn es un proceso inacabable en el ser humano y se lleva a

cabo en todos fos ambitos en los que se desenvuelve en forma personal
o colectiva, entonces, en sus relaciones de trabajo existira diariamente
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este proceso, no sélo por medio de la capacitacion o adiestramiento
como educacion formal, sino también con (a aplicacion de los valores y
el perfeccionamiento de cada persona, asi como de los seres que le
rodean.

Tanto la feminidad como la virilidad llevan a hombres y mujeres a
alcanzar sus objetivos, a perfeccionarse, siempre y cuando se fenga
bien establecida una jerarquia objetiva de valores, la cual no variara ni
por el sexo ni por la edad o por cualquier otra caracteristica de la
persona.

Con base en ia poblacién que tiene acceso a la educacién en todos los
niveles, es indispensable crear mas centros de tal manera que se
eleven las oportunidades para todos. Este es un problema que se ha
presentado en todos los gobiemnos y una carrera entre el indice de
natalidad y el presupuesto destinado a la educacién, lo cual se debera
alcanzar en un futuro no muy lejano si se desea lograr un buen nivel de
capacitacion de los empleados.

Por medio de la capacitacion, ias empresas mexicanas elevan su nivel
de competitividad y pueden enfrentarse a los mercados extranjeros,
cuyos niveles educativos esti muy por encima del de nuestro pais.

E! trayecto histdrico que ha recorrido {a mujer para ser considerada con

los mismos derechos que el varén no ha sido facil, y hasta nuestros
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10.

11.

12.

dias se sigue esforzando por fiegar a ocupar los mismos niveles dentro
de la empresa con base en un mas alto nivel de capacitacion; sin
embargo, es necesario considerar a {a familia como prioritaria, es decir,
que sus labores fuera del hogar no la demeriten.

Ei trabajo de la mujer debe ser visto no s6lo desde el punto de vista de
trabajo remunerado y fuera del hogar, sino el que realiza dentro de éste
para lograr una familia en el amplio sentido de la palabra, labor que
nunca termina y que no ha sido apreciada con la trascendencia que
tiene para la sociedad.

Dentro de tas labores mas importantes de la mujer como parte y pifar de
la familia se encuentra la de adquirir fas caracteristicas de una persona
madura, pero también la de formar a los integrantes de ese nucleo
social para que adquieran tales caracteristicas.

Asimismo, debe fundamentar su educacién en los valores y en una
jerarquia objetiva de éstos, tomando como el més importante al valor
religioso y aplicarlos en las actividades que realicen todos los
integrantes de ta familia en labores dentro o fuera del hogar.

Todas las actividades educativas de la mujer deberan ser realizadas
con base en el amor, que tan suyo es, educando en el saber dar y
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13.

14.

16.

recibir, guiada por e amor que el Ser Supremo brinda al ser humano
incondicionailmente y en todo momento

Conocerse y aceptarse es la base para que fa persona sepa cuéles son
los puntos que tiene que mejorar para su perfeccionamiento.

Tradicionalmente fas fabores enfocadas a los servicios han sido
femeninas, tales como el trabajo de maestras, secretarias o de
enfermeras, sin embargo, debido al incremento del nivel educativo de ia
mujer, asi como su empefio para ser reconocida como parte del sector
productivo de bienes y servicios la ha llevado a ocupar,
jerérquicamente, aitos puestos en todos los sectores.

€l ser humano aplicard mejor la pedagogia con base en un
conocimiento cientifico de ésta, es decir, a mayor educacion, mejor serd
fa apiicacién de la parte cientifica. Esto es, a mayor nivel educativo o
social, es mas objetiva la escala de valores aplicada en el trabajo, sin
dejar de considerar que también es muy importante la calidad humana
de cada persona, asi como ias caracteristicas individuales de éstas.

La jerarquia objetiva de valores se fundamenta en la naturaleza de
éstos, asi como en (o que brinda al ser humano mayor acercamiento a
la perfecicon. Segin amhos criterios, el primer grupo de valores esta
integrado, por los que tienden a algo sobrenatural o espiritual y son
fines en si mismos, (par orden de importancia) éstos son: religioso,
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17.

18.

19.

moral, estético e intelectual. En segundo lugar se encuentran fos
naturales o secundarios: afectivo, social fisico y econémico. De acuerdo
a esta jerarquia, el ser humano debera hacerlos suyos y aplicarlos en
todas sus actividades y en todos sus &mbitos.

En general, {a mujer en el trabajo (seguin {a muestra encuestada) tiende
mas hacia la aplicacién de los valores mioral, intelectual y afectivo, sin
embargo, se nota una considerable puntuacion baja en el valor
religioso. Por lo tanto, habria de iniciarse un reforzamiento importante,
debido a que es el que rige al resto de los valores, el de mas
trascendencia en cualquiera de los ambitos en los que se desenvuelva
el ser humano.

Como derivacién practica de este trabajo se han realizado una serie de
folletos explicativas sobre jos valores, al ser el instrumento que resulté
seleccionado por la muestra encuestada, sin embargo, el conocimiento
profundo de los vaiores, requiere de una explicacion mas amplia.

En el ambito laboral ta mujer no ha sabido dar la importancia que fa
aplicacion de los valores tiene acorde a una jerarquia objetiva, tal vez la
razén sea un desconocimiento del tema, sin embargo, una orientacion
mas profunda, por medio de cursos o seminarios participativos la podra
apoyar para mejorar sus relaciones familiares, asi como con sus
compafieros de trabajo. El estudio de fos valores serd un punto de
apoyo para brindar un mejor servicio a 10 usuarios de la Camara
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Naciona! de la Industria de Transformacién, por ende, incrementara
considerablemente la productividad de la empresa.

De esta investigacion sobre cémo aplica la mujer los valores dentro del
ambito laboral, y su trayectoria para ocupar el lugar que actualmente tiene,
se deriva que la labor de la mujer ha sido compleja al intentar incorporarse
al sector productivo de bienes y servicios, lo cual va logrando

. paulatinamente, aun cuando debe no perder de vista una jerarquia objetiva
de valores y su aplicacién en todos los 4mbitos en los que se dpsenvuelve,
asi como evitar dejarse llevar por malas influencias que vengan de otras
personas o de los medios masivos de comunicacion. Su labor educativa es
de vital importancia y no debe centrarse sélo en su familia, sino trascender a
los deméas ambitos. Esta debe ser aplicada considerando las caracteristicas
bio-psico-sociales de ambos sexos, esto es partir de un conocimiento y
aceptacion personal, del cual deriva vivenciar una escala objetiva de valores
que ayudara a conocer y aceptar a los demas, con la idea de que los seres
humanos son seres en proceso de perfeccionamiento.
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ANEXOS



riz

ANEXO 1

EVOLUCION DE LA POBLACION, POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA, TASA DE
ACTIVIDAD, TASA DE PARTICIPACION, POR SEXO, PARA 1930/1940/1950/1960/1970 y 1390

1930 | 1940 | 1950 | 1960 | 1970 | 1990
1. Poblacién Total 16552722| 19853852) 25791017 | 34923129 | 48225238 | 81,249,845
2. Poblacion femenina total 8433718| 9957 765] 13094 082 17 507 809 | 24 159624 | 41,355,676
3. Poblacion masculina total | 8119004| 9685787 12696935 | 17415320 | 24 065614 | 39,893,969
4 Polacikn econdmicamente actV@| ¢ 1s0ee7| 5858115| 8345240 11332016 | 12955057 | 24063263
5. Pobiacin econdmicamente actV@|  yagsse| 432457| 11376d6| 2035203| 2420267 5644588
8. Poblacion economicamente aclv®| 4 o12109| 5858115| 8345240| 9296723 | 10534800 | 18,418,695
7._Tasa de actividad femenina 282 4.34 8.68 11.62 10.01 1365
8. Tasa de actividad masculina 6050  6040|  e570|  s5340] 4380  4s17
9. Tasa de participacion femenina 463 7.38 1363 17.96 1868 2346
10. Tasa de participacion masculina 9536| 9262 8637]  e204]  e132] 7654

FUENTE: Censos de Poblacién y Vivienda LN.EG.i.
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;}f".,?,"f.;r};_'_LOS VALORES: anoouccmN_,,

oo (primera parte)




‘Hace hi'ét’m tiempo fue ;aplicada un cuestionario sobre la
“forma en que las mujeres. aplican los valores en el

BRy trabajo. Estos folletos han sido elaborados con la

"'~ finalidad de que se conozca un poco mas la importancia ~

“de los valores en la vida cotidiana, tanto en el trabajo
- como en la casa y con las amistades, es decir, en todos -

: g lqs'émbitds en los que se desenvueive la persona. - ‘ :
' ~'¢QUE ES UNVALOR?

" El valor.es algo que satisface una necesidad o que

‘destaca por. su dignidad, ya que se refiere al ser
.~ humano, digno en cuanto a que ha sido creado por un -

. Ser Supremo, a imagen y semejanza de El.-Acerca a las
6ersonas a su fin ultimo, la felicidad, cuando se les da el
peso que a cada uno corresponde con base en una’
jerarquia objetiva. Cada uno de los valores satistace una
necesidad especifica, por ejemplo, los  valores

econdmicos y fisicos brindan seguridad y un bienestar al . .

cuerpo para realizar cualquier ofro tipo de actividades,
" respectivamente. . Los ‘valores afectivos y sociales
- satisfacen la necesidad de relacionarse con ofras
personas. Los valores intelectuales, estéticos, morates y
religiosos van a satistacer la parte mas elevada del ser
humano, la parte espiritual. :

JEl ser humano estid integrado por dos partes

fundamentales, cuerpo (la materia), y espiritu (lo
inmaterial). Todos sus actos estan regidos por su “forma
de ser”, y dentro de esta "forma de ser", se encuentra
que se le da mas importancia a unas cosas que a otras, .
y esto varia de acuerdo a cada persona. Con la finalidad
de que se analice y conozca cuéles son los aspectos a
‘perfeccionar, se presenta esta serie de folletos que se
podran  utilizar como  instrumento pafa el
perfeccionamiento diario. : . ‘



La educacion és el proceso que cbnjuma.lag cualidad 63' '
del ser humano, con los recursos de la naturalezay de la -

‘peraona s encuentra en constante contacto con otros y, -

: “...por medio de su inteligencia y voluntad persigue su

- perfeccionamiento y el de los que le rodean, asi como la

" “transformacién de los recursos a su alcance para el -
" beneficio propio y el-de la sociedad en la que'vivey se - .
‘desenvuelve. Al tener cuerpo y aima, el ser humano

debe desarrollar ambas partes. Una peisona que se
- -esmere por tener una buena figura puede no aplicar
- comectamente el sentido del arte o de una moral recta. .

"El ser humano rige su vida de acuerdo a una serie de

- valores; los cuales son la causa de su actuacion diaria

-contodas las personas que le rodean y consigo mismo." '

socledad para buscar su perfeccionamiento, ya que la =~ -



s la uis 0 ia lmporhncla que se ,. dobo :
A &c“ “ dl::.arglda uno de los valores? -

Los valores se denominan y ordenan segun su. S
Imponancla de la sngulente manera:. .

1. nsueloso i
. 2.MORAL .4
" 3.ESTETICO &
"4.INTELECTUAL

'5.AFECTVO" * ¢
6.SOCAL S
7.Fisico  §
8.ECONOMICO _&

-+ Lo anterior es una escala objetiva de valores, es decir, ' -.
~ "los primeros; religioso, moral, intelectual y estético son
7. los principales; ya que tienden hacia algo espiritual; el
- afectivo y social son valores intermedios y el fisicoy -
‘econdémico son materiales. Esto se profundvzara enel i
proximo folleto. . !

~Con base en ésta jerarquia, cada uno de ellos se debe :
aplicar ‘en todas las actividades .de acuerdo a Su
importancia 'y con equilibrio,. ya que mientras mas
_‘equilibradamente se apliquen, de acuerdo a la escala
- objetiva, la persona se acercara cada vez mas a su -
perfeoclén :

’ EN EL PROXlMO FOLLETO SE PROFUNDIZARA EN o
C CADA UNO DE LOS VALORES. C



et "t?,?-~ ‘ LOS VALORES ANALISIS

(segunda parte)




"""+ Los valores, como ya se.mencion6 en el folleto anterior

deben practicarse de acuerdo a una’ escala objetiva, -

e para ser una persona equilibrada en todos sentidos. No

‘se debe centrar en practicar solamente uno de ellos y
- descuidar los demas valores, dando el lugar .y la

"importancia correspondiente a cada uno.

Ei primer paso que se debe dar para la superacion es el
de conocerse y aceptarse, de tal manera.que-se pueda
trabajar en cada una de las cualidades y defectos para
mejorar paulatinamente y desde el fondo de uno mismo.
Para lograr un cambio permanente en la persona, se

debe concientizar el que se desea mejorar, conocer los

-aspectos que se deben trabajar y ponerse metas a corto, .
. mediano y largo plazo que se puedan lograr, atn cuando
impliquen el esforzarse para alcanzarias. :

A continuacién se analizara el significado de cada uno

de los" valores, iniciando con los valores principales, el

religioso, moral, estético e intelectual, los cuales tienden
" hacia algo espiritual o sobrenatural. o

1: RELIGIOSO:

" Este valor le da sentido a la vida del ser humano, debido
- a que se trata de la relacién que existe entre el ser
humano y el Ser Supremo, por quien ha sido creado;
_esta relacién se basa en el amor, motor que lleva a la
persona a tender hacia El, esto es, hacia la perfeccion.

Dios, como Ser Absoluto es el mejor ejemplo a seguir;,

“todo lo que acerca a Dios perfecciona.

La religion es un llamado a establecer una relacion

personal con Dios; Ser escencialmente Bueno, por lo
que la relacién que con El se establezca debera ser lo
mas profunda que pueda haber; basada en un amor
incondicional y una entrega generosa. : '



- 2.MORAL .

. Este’ valor se refiere a los -actos de la persona, que

pueden ‘ser buenos o malos, es decir, morales o -.

inmorales; pero ;qué-es lo que determina el que un acto
sea bueno o 'malo? Cualquier acto realizado por el ser-
- humano necesita: que se haga. utlizando tanto la
inteligencia o razén, como fa voluntad y que |a persona
lo Hleve a cabo libre y concientemente, entonces se
. puede juzgar su moralidad, - cuando . perfecciona al.
_hombre en todos sus aspectos, y no vaya en detrimento -
de lo superior, es un acto bueno » o

- 3. ESTETICO:

. El valor estético se refiere a la apreciacién del arte y de

* fa naturaleza, de {o que es agradable, bello, al gozar de

fa armonia, poniendo en ella toda la personalidad. Cierto

-85 que tanto el arte como la naturaleza se perciben por-
los sentidos, pero en el caso del arte, debe estar-
‘inmersa la. personalidad de quien fo crea y se deben

involucrar todos los sentidos para .comprendero y- -
apreciario. : . .

. 4. INTELECTUAL: ‘

‘Este valor 'se'réfiére a la capacidad del ser humano de

. razonar, lo cual le da a la persona cierta superioridad - '

sobre fos demas seres incapaces de razonar, es decir
los animales y los vegetales. 'Por medio del
" razonamiento el ser conoce y busca la verdad.

Los siguientes son denominados valores secundarios o
naturalées, ya que se refieren a lo que al ser humano

" concierne en el plano material y por su misma naturaleza
y-caracteristicas. . v . -



7 5 AFECTIVO: .

"el valor afeclivo se- encuentra entre el plano espiritual y.
material: En el plano espiritual sé encuentran la inteligencia y -

L joluntad, por medio de la-primera el ser conoce, racionaliza
S _Iya ';/:ru.l: segl?:da ol ser dacide libremente si deseaonoloque ;.
" antes canocid; en el plano material se encuentra el cuerpo, el .

. .cual reacciona por medio del instinto hacia lo deseado. Esto -
: gs la albclividapg se ‘dara en dos planos,-por medio de la.

o voluntad, por ejeinplo, al elegir libremente entre entablar una . .

"~ “relacion o no y el instintd, por ejempla, cuando se feacciona . .
" hacia algun estimulo, : e .

6.SOCIAL: ' L AR
. Este valor se refiere a las relaciones entre los seres humanos,

ias cuales se desarrollan en diversos. ambitos, tales como.- -
"’ familia, escuela,- comunidad, trabajo, etc. Debido a que la -

" persona es sociable por naturaleza, no puede vivir. aislada, .
por lo que se rodea, generalmente, de personas afines a ella, -
a sus costumbres, sus valores, etc. RIS R

. 7.AI8IC0; L . L
" El valor fisico comprende a la salud, es decir, se debe cuidar

“el cuerpo con una alimentacion balanceada, haciendo -

_-ejercicio, con’ buenos habitos de higiene, etc.;'y fa mente”

, mediante e descanso, durmiendo 8 horas diarias, etc. De tal
" manera que 'se cuente con una salud adecuada para
~desempenar las demas funciones. B -

- 8. ECONOMICO: : ; ' . .
_Este valor parece ser el mas importante actuaimente. Parece - :
-ser qun el valor de la-persona, asi como su dignidad esta = .
circunscrito a la cantidad de dinero ¢ lujos’ que posee. El

.. dinero se ha convertido en un fin mas que en el medio para
-~ cubrir necesidades, lo cual ha provocado que se trabaje para .

- -conseguir dinero, no por el perfeccionamiento que el trabajo

. implica o por lo que pueda dar a la.sociedad para el

mejoramiento mutuo, y que se olvide que el dinero vale dentro
de un sistema, notiene unvalorensi. .

" EN EL PROXIMO FOLLETO SE mhm GUNOS
. EJEMPLOS PRACTICOS DE LA Apuc:égg DE
_ﬂgsngro DE LOS VALORES EN EL AMBITO



LOS VALORES: APLICACION




En los anteriores folletos se dié una explicacién de lo
que son los valores, asi como la jerarquia objetiva a
seguir para perfeccionarse como seres humanos. En
este folleto se daran una serie de ejemplos practicos que
se pueden realizar en las actividades diarias, tanto en el
trabajo como en otros medios en los cuales te
desenvuelves.

1. VALOR RELIGIOSO

Profundiza en tu religion para ponerla en practica
diariamente. . .

Pon tu mayor empeiio en tus actividades dedicandolas a
Dios.

No culpes a Dios de tus errores.

Santifica tu trabajo. .

Al realizar tus actividades cotidianas, ten presente tu
religion. )

Asiste puntuaimente a tu centro religioso conforme tu
religion lo indica. Te beneficia espirituaimente,

Motiva a tus companeros a llevar su religion como es
debido.

Si faltas a tu religion, realiza lo indicado para subsanar tu
falta.

Sé coherente entre lo que piensas, haces y dices.

2. VALOR MORAL

Si tienes algun problema en tu trabajo, resuélvelo con
optimismo y buen humor.

No pierdas la oportunidad de aprender de tus
compaiieros de trabajo.

Si notas algun desperfecto en la labor de tus
compafieros, primero comeéntalo con la(s) persona(s)
involucrada(s).

Ten presente tu plan de vida, evitando dejarte lievar por
influencias negaivas que te impidan Hevarlo a cabo.
Dedica cierto tiempo durante el dia para organizar tus
actividades de acuerdo a su importancia.



3.VALOR ESTETICO

Asiste constantemente a actividades culturales.
Partucupg en los eventos de tu empresa como
exposiciones, conciertos, talleres de teatro y
Rﬂror_nuévelos entre tus comparieros.

otiva a tus compafieros a asistr a actividades
culturales.
Participa en las actividades para el estudio de lo estético
y evitar caer en desviaciones.

4. VALOR INTELECTUAL

Solicitale a tu jefe que te explique el objetivo que
persiguen las actividades que te pide, de tal manera que
puedas expresar tu creatividad e iniciativa.

Cuando te surjan dudas, documéntate sobre el tema.
Acude a fos cursos y eventos de capacitacion para tu
actualizacién y desarrollo personal.

Dentro de tus actividades destina un lapso de tiempo
para la actualizacion de tus conocimientos por medio de
la lectura.

Termina tu carrera o estudia diplomados, cursos, etc.
Participa en eventos y cursos de capacitacion que te
actualicen en el desempefio de tus funciones y en tu
desarrollo personal.

5. VALOR AFECTIVO

Respeta la situacion emocional de los demas.

Equilibra el tiempo que destines a trabajar y el que
destines a tu familia.

Maneja una adecuada comunicacién con los demas y
abrete a sus necesidades e intereses. "

Expresa tus emociones en forma posiliva a tus
compafieros de trabajo. ) .
Promueve fa comunicacién entre tu equipo de trabajo.
Motiva a tu equipo a integrarse como tal. .
Conoce personalmente a cada integrante de tu equipo.



6. VALOR SOCIAL )

Da el trato que cada persona requiere con base en su
caracter y personalidad. ]

No olvides las palabras por favor y gracias en el trato
cotidiaro con tus comparieros. B

Logra un sentido de trabajo en equipo entre tus comparieros.
Evita conflictos y envidias con tus comparieros de trabajo.
Procura tener siempre una actitud de servicio y cooperacion al
trabaja en equipo o al atender a los visitantes. .
Aprende normas sociales para mejorar tu comportamiento en
reuniones sociales y de trabajo. .

Cuida tus expresiones de disgusto o extremada alegria.

7. VALOR FiSICO ) )

Cuida de tu salud comiendo 3 veces al dia y durmiendo 8
horas diarias.

Emplea tus vacaciones y horas libres para descansar.

Dedica tiempo a ejercitarte y ver periédicamente al médico.
Lleva una alimentacion balanceada y motiva a tus
compafieros a hacer io mismo.

tPatr’tk;ipa en actividades deportivas con tus comparieros de
rabajo.

Mantente en constante actividad, evitando la pereza y el bajo
estado de animo.

Haz ejercicio diariamente.

8. VALOR ECONOMICO

Administra adecuadamente el salario que ganas mediante tu
trabajo.

No emplees tu dinero en cosas inecesarias o destructivas.
Cuida el dinero que ganas por el desempefio de tu trabajo.

No condiciones tu buen desempefio a un aumento de salario.
No hagas que el dinero sea tu razén de trabajar y ve en el
trabajo el medio por el que te perfeccionas todos los dias.

EN EL PROXIMO FOLLETO SE PRESENTARA UNA
CONCLUSION A ESTE ESTUDIO APLICADO A LOS
TRABAJADORES DE TU EMPRESA.



" LOS VALORES: APLICACION
(tercera parte)




En los anteriores folletos se dié una explicacion de lo
que son los valores, asi como la jerarquia objetiva a
seguir para perfeccionarse como seres humanos. En
este folleto se daran una serie de ejemp_lqs practicos que
se pueden realizar en las actividades diarias, tanto en el
trabajo como en otros medios en los cuales te
desenvuelves.

1. VALOR RELIGIOSO

Profundiza en tu religion para ponerla en practica
diariamente. . .

Pon tu mayor empeiio en tus actividades dedicandolas a
Dios.

No culpes a Dios de tus errores.

Santifica tu trabajo. o

Al realizar tus actividades cotidianas, ten presente tu
religion. .

Motiva a tus comparieros a llevar su religion como es
debido.

'Si faltas a tu religion, realiza lo indicado para subsanar tu
alta.

Asiste puntuaimente a tu centro religioso, te beneficia
espirituaimente.

Sé coherente entre 10 que piensas, haces y dices.

2. VALOR MORAL

Si se presenta algin problema en tu area, primero
investiga lo sucedido para después tomar acciones
correctivas.

Si notas algin desperfecto en la labor de tu equipo,
coméntalo primero con la(s) persona(s) involucrada(s)
en privado.

Si tienes algun problema en tu trabajo, resuéivelo con
optimismo y buen humor.

No pierdas la oportunidad de aprender de tus
subordinados.



3. VALOR ESTETICO

Asiste constantemente a actividades culturales.
Organiza dentro de la empresa exposiciones, conciertos,
talleres de teatro y promuévelos entre tus comparieros.
Motiva a tus comparfieros a asistir a acividades
culturales.

Organiza actividades para el estudio de lo estético y
evitar caer en desviaciones.

4. VALOR INTELECTUAL

Al girar instrucciones, explicale a tu personal el objetivo
que persigue dicha actividad, de tal manera que le dejes
expresar su creatividad e iniciativa, en la medida de lo
posible.

Cuando te surjan dudas, documéntate sobre el tema.
Acude a los cursos y eventos de capacitacion para tu
actualizacion y desarrolio personal.

Dentro de tus actividades destina un lapso de tiempo
para la actualizaciéon de tus conocimientos por medio de
la lectura.

Apoya a tu personal para terminar su carrera o estudiar
diplomados , cursos, etc.

Permite a tu personal participar en eventos y cursos de
capacitacion que los actualicen en el desempefio de sus
funciones y en su desarrollo personal.

5. VALOR AFECTIVO

Respeta la situacién emocional de los demas.

Equilibra el tiempo que destines a trabajar y el que
destines a tu familia.

Maneja una adecuada comunicacién con los demas y
abrete a sus necesidades e intereses. "

Expresa tus emociones en forma positiva a tus
companieros de trabajo. . .
Promueve la comunicacion entre tu equipo de trabajo.
Motiva a tu equipo a integrarse como tal y a superarse.
Conoce personalmente a cada integrante de tu equipo.
Descubre las cualidades particulares de cada uno de tus
subordinados.



6. VALOR SOCIAL _ ]

Da el trato que cada persona requiere con base en su
caracter y personalidad. )

No olvides las palabras por favor y gracias en el trato
cotidiano con tu personal. .

Logra un sentido de trabajo en equipo entre tu personal.
Evita confiictos y envidias con tus compafieros de
trabajo. i ) N
Procura tener siempre una actitud de semwicio y
coaperaci6n al trabajar en equipo o al atender a los
visitantes. . )

Aprende normas sociales para = mejorar  tu
comportamiento en reuniones sociales y de trabajo. .
Cuida tus expresiones de disgusto o extremada alegria.

7. VALOR FISICO .
Cuida de tu salud comiendo tres veces al dia y
durmiendo 8 horas diarias.

Emplea tus vacaciones y horas libres para descansar,
Dggipa tiempo a ejercitarte y ver peridgdicamente al
médico.

Lieva una dieta balanceada y motiva a tus comparieros a
hacer {o mismo.

Organiza actividades deportivas con tu personal.

Mantén a tu equipo en constante actividad, evitando la
pereza y el bajo estado de animo.

8. VALOR ECONOMICO

Administra adecuadamente el salarioc que ganas

mediante tu trabajo.

S_nseﬁa a tu personal la mejor forma para administrar su
inero.

No emplees tu dinero en cosas inecesarias 0

destructivas.

Cuida el dinero que ganas por el desempefio de tu

trabajo.

No coridiciones tu buen desempeiio a un aumento de

salario, ni permitas que tu personal lo haga.

No hagas que el dinero sea tu razon de trabajar y ve en

g[ trabajo el medio por el que te perfeccionas todos los
ias.

EN EL PROXIMO FOLLETO SE PRESENTARA UNA
CONCLUSION A ESTE ESTUDIO
TRABAJADORES DE TU EMPF!ESA.AP“CADo A LOS



" LOS VALORES: CONCLUSION
" {cuartay ultima parte) -




Como se analiz6 en los folletos anteriores, los valores rigen
la vida.del ser humano y de €stos se deriva su actuar
diario. Estos valores deben.tener cierta jerarquia objetiva -
- @n su aplicacion, iniciando por el valor religioso, el mas

* importante, le siguen los vaiores moral; estético, intelectual,
afectivo, social, fisico y econdmico. .

‘Dentro del estudio  realizado Se encontraron cieftas
deficiencias en-cuanto a que en el actuar diario no se esta

aplicando esta jerarquia correctamente, 1o cual puede traer. 4

consecuencias graves, como se explic. en los folletos
anteriores; la ' buena aplicacién de los valores acerca al ser.
humano hacia. su perfeccion,- y hacia su fin, la felicidad.

Para lograr-el objetivo de una buena aplicacién de valores . .

" es conveniente conocer cuél es tu mision, asi como tus
caracteristicas mas. importantes, por supuesto que no se
pueden dejar. de lado tus caracteristicas individuales, esto’
" es, los rasgos. que son propios de tu personalidad.

La mision, en concreto, de la mujer es la de "Formar al que

- hace ‘la historia", lo que va a lograr por medio de ternura, -

cariio, comprension. humana, sentimiento, . finura,
" delicadeza, y sobre todo, de un corazén generoso que
sepa creer en las enmiendas de graves faitas morales, por
medio de saber dar y recibir amor.y de ensefar a darloy
recibirlo. - . o

Dentro de los aspectos que caracterizan a la mujer se ha
- realizado una division en intelectuales y emocionales, de
- los cuales se presentan a continuacion los mas relevantes:

En la parte intelectual, se puede considerar que.la mujer

" intuye, actia con base en-corazonadas, tiene una gran
cantidad de sentimientos y emotividad, mayor comprension.
humana del caso particular'y mayor tendencia a concretar
en ejemplos los razonamientos. -

En cuanto al aspecto emocional,” se atribula ante fas
pequeiieces de la vida, es mas espiritual, sofiadora e
idealista, se interesa mas por las personas, por la vida, por
el bienéstar o sufrimiento de los demas. Vipra mas ante las
emociones de los demas, aprecia que se le elogie su



capamdad de amor que su mtehgencaa o amor es T
- totalidad de su vuda. entre otros. -

. Enefecto, la’ mu;er tiene un gran compromiso en la vida, ya
-que, ademas de estas caracteristicas, y de tan importante .
- misién, cuenta con fa capacidad de dar vida a otro ser, Y

también ftiene -la. obligacién de educar a ese ser, de. T

... acercarlo a su perfeccionamiento; y, como finalidad, tiene -
.. que ensefiar a aplicar-en todas las actuvndades de su vnda .

o una jerarqma objetiva de valores.

Por tanto, la mujer debe de. poseer esa jerarqufa hacerla '
suya y, por medio.del ejemplo y de las ensefianzas en lo

cotidiano, inculcarlas en sus’ hijos, en sus companeros de
trabajo y en todas Ias personas que le rodean.

.Con la fmalldad de apoyarte en f{u superacion se'
mencionardn los principales resultados obtenidos en la .

encuesta aplicada a las mujeres que trabajan en tu -

_empresa.

Se encontr6 que el valor que mas se aphca es el valor
moral, y, en orden decreciente, le siguen los valores

L mtelectual afectivo, econdmico, fisico, social, y estético. El .

. valor de mas baja aplicacién es el rellgloso el cual debe
ser elevado al nivel que tiene en la jerarquia objetiva, el
mas .importante; esto se puede realizar por medio de los
-ejemplos que se presentaron en et folleto 3 de esta serie.

" A través ‘de. estos folletos se desea motavane a que
reflexiones sobre ti misma, tu papel como mujer y la
-aplicacion de los valores en tu-vida.
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