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1.Introduccién
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Siendo un elemento vital el Servicio de Conservacion y
Mantenimiento en las Unidades Médicas, se tratara de conducir
este trabajo de la manera mas 6ptima, la ubicacién y relacién
con ios demés servicios, la correlacion interna de los locales
que integran las diferentes modalidades segun las capacidades
y recursos fisicos que tengan los inmuebles.

Se cuestiono la forma en como ha venido operando para asi
lograr una disposicién mejor de todos los recursos y
localizaciones de los componentes de este servicio. La
interrelacion estudiada para conciderar si los apoyos que
brindan los talleres son suficientes.

En cuanto a la relacién que guarda con el personal externo, se
toma en cuanta la mejor ubicacion para evitar que personas no
autorizadas tengan acceso a servzc:os en areas de circulacion
interna o restringida.

El andlisis y la evaluacién del estudio para este trabajo
determinaron la ubicacién, area y las caracteristicas propias o
especificas para proporcionarle a este servicio el 6ptimo
funcionamiento. ,

El objetivo de normatizar los talleres de conservaciéon como
criterio de apoyo a los proyectos especificos, es que se incluya
inicial e integralmente en los programas médico-arquitectonicos
de las unidades médicas y no médicas del IMSS, evitando asi
que se implementen estos una vez ya funcionando las
unidades.
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2. 'escrlpcmn del servicio
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2.1.Definicion

El funcionamiento que lleva a cabo este servicio es como su
nombre lo indica el de proporcionar los trabajos de
conservacion a los inmuebles y el de mantenimiento para el
equipo, mobiliario e instalaciones de la unidad.

Existen tres operaciones basicas que se llevan a cabo en el
servicio de conservacion y que son el mantenimiento
preventivo, correctivo y de limpieza.

El mantenimiento preventivo tiene como objeto realizar los

trabajos necesarios especificados por el fabricante de los
equipos y mobiliario y los conocidos por la experiencia
acumulada, para evitar el desgaste prematuro y el mal
funcionamiento logrando asi una continuidad confiable y segur
al prevenir una interrupcion que ademas de costosa sea irrepa
rable si es que una vida humana se encuentra afectada.

Los trabajos de conservacion consisten en las reparaciones
que puedan tener los inmuebles ya sea por trabajos ejecutado:
por mantenimiento, accidentes o desgaste natural por
intemperizacion.

Se han incluido los servicios basicos (limpieza) dentro del
universo de trabajos que ejecutan los talleres de conservacion
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2.2. Ubicacién en la unidad

Debera tener una comunicacion lo mas directa y expedita
posible con todos los servicios que integren la unidad. Es por
esto que su ubicacidon se vera determinada por la ceracania a
la circulacion general para darle acceso réapido a las
circulaciones verticales y horizontales y asi evitar los recorridos
extensos para la ejecucion de las rutinas diarias que se tengan
que realizar o bien para llegar rdpidamente a aigtn local dénde
se haya detectado una emergencia.

Debera estar cerca a la casa de maquinas y si se encuentra
dentro de esta tendr4 que estar aislada para evitar que los
ruidos molesten y entorpezcan ia concentracion de los
operarios, también se pide se localice al mismo nivel donde se
ubiquen los servicios generales que por razones obvias
requieren de una constante revicion de rutina. El almacen
general quedara cerca, para tener rapido y facil acceso al
necesitar material o refacciones.

Es conveniente que algunos trabajos se tengan que realizar en
el mismo lugaar dénde sse encuentra el equipo, mobiliario o
instalaciones, por lo que detectara oportunamente las areas
minimas con que deber4 contar la ubicacion de los equipos, asi
como el acceso facil a las instalaciones.

Por necesidad habra que dejar un espacio al aire libre para
ejecutar trabajos que por la voluminosidad del equipo o -
mobiliario sea imposible de introducirlo a los talleres.
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Se evitaréa la iocalizacidon cercana a las zonas de consulta
externa, cirugia, tococirugia, y hospitalizacion para evitar
molestias o ruidos provocados por los trabajos que se
desarrollan en los talleres.

2.3. Procesos operativos

Para detectar cualquier falla o descompostura de mobiliario,
equipo o elementos propios del inmuebie en una unidad, el
servicio de conservacion se apoya ademas de las rutinas
diarias de supervicion en los reportes provenientes de los
servicios que integran la unidad.

En caso de que la falla sea localizada durante el trayecto de la
rutina; se hace la reparacién inmediata elaborando un reporte
de trabajo efectuado para la oficina de conservacion.

En el caso de los repertes por parte del servicio se procede de
la forma siguiente: si el problema es considerado por el jefe de
servicio que reporta como urgente, puede hacerse el reporte -
por teléfono a la oficina de conservacioén; si no lo considera
urgente, el reporte de la falla se hara por escrito.

Los reportes de las fallas son recibidos en la oficina de
conservacién por un auxiliar universal de oficinas, dandole una . '
copia al subjefe de Conservacién; y elabora una tarjeta de
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orden de servicio en donde se indica la ubicacion de la falla,
quién lo reporta y la especialidad ya sea electricidad, plomeria,
mobiliario, equipo médico, aire acondicionado, pintura, etc.

Esta orden se le entrega al técnico de la especialidad de que
se trate en ese caso y que esté encargado del area en donde
se va a efectuar el servicio. El técnico de conservacién recoge
la tarjeta de servicio de una casilla asignada a su nombre y
después de marcar la orden de iniciacion de trabajo en un reloj
checador se dirige al servicio del que proviene el reporte.

Valora el trabajo en el sentido de que si puede ser reparado en
el lugar o llevarse al taller para su reparacion, ademas hace
una lista de refacciones que va a necesitar para su arreglo las
mismas que va a sacar por medio de un vale al subalmacén de
la unidad.

Una vez firmada la tarjeta de servicio, el técnico indica en la
misma el material que utilizé y la hora en que fué terminado el
trabajo, entregandola en la oficina de conservacién a otro
(auxiliar de oficinas) que se encargara de registrar los datos
contenidos en la tarjeta tales como el tiempo que se tomé hacer
el trabajo, ..antldad y tipo de materiai que se uso, especialidad,
sevicio que se atendio, etc. : :

Ademas de los repotes y las rutinas diarias conservacion
maneja las rutinas basicas de plomeria, electricidadyel
mantenimiento preventivo-controlado por un mueble kardex
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Las rutinas basicas de plomeria y electricidad estan ,
detectadas: en el caso de los de plomeria todos los muebles
relacionados con las instalaciones hidraulicas y sanitarias de la
unidad con una clave y un nimero de identificacion, recorriendo
con una secuencia establecida todos y cada uno de los
muebles de esta especialidad; de la misma manera para las
rutinas de electricidad estan localizadas todas las lamparas,
interruptores y contactos. Siguiendo una secuencia numeérica
de acuerdo con la ruta del recorrido.

Las rutinas béasicas de electricidad y plomeria se distribuyen
para su realizacién a los técnicos por especialidad,
asignandoles un érea que puede ser un piso 0 un servicio, esto
se determina por el tamano de la unidad.

En el mueble kardex se tienen registrados los equipos a los que
se les da un mantenimiento periédico, registrando las fechas en
las que se tienen que revisar las partes de los mismos en los
que se debe poner mas atencion; se registra también para su
control las correcciones que se le hicieron, el material, el costo
del trabajo y la fecha de Ia siguiente revicion.

La forma en la que se lieva a cabo este control de prevencién
en la conservacion de los equipos es similar al de las rutinas
basicas de plomeria y electricidad, elaborando una orden de
servicio pero ahora acompariada de una forma en la que se
registra el equipo que se va a atender indicando las partes que
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por su programacion de mantenimiento deben ser atendidas

especialmente o hacerlas cambiar.

Estas ordenes de servicio son atendidas por los técnicos de
conservacion (personal operativo); tratdndose de un equipo
muy sofisticado por personal de apoyo técnico del IMSS, en
caso de que el equipo sea de imporiacion por representantes
de la marca (personal externo).

2.4. Elementos Componentes

2.4.1. Oficina del Jefe de -Conservécién de
la Unidad

Esta ubicada fisicamente dentro del area técnico-
administrativa, aqui se programan las operaciones anuales de
conservacion ademas de programar las actividades diarias de
todo el servicio, dependiendo administrativamente del director
de la unidad y normativamente de la jefatura delegacional de
conservacion.

Otra actividad es la de autorizar la subrrogacién de trabajos
especializados a particulares, asi como la autorizacién de
compra y consumo de refacciones.
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2.4.2. Oficina del Subjefe de o
- Conservacion de la Unidad

Ubicada dentro del area técnico-administrativa del servicio con
facil acceso al area de talieres. La actividad que se desempefia
en este lugar es la de supervisar los trabajos realizados por el
personal operativo, agilizando la rapidez y calidad de su
ejecucién, ademas de registrar la productividad en el area
operativa (talleres).

2.4.3. Oficina del Subjefe de los Servicios

Basicos

Aqui es donde se programan las acciones de limpieza de la
unidad, se ubica en el area técnico-administrativa en contacto
con la zona de talleres.

2.4.4. Apoyo Administrativo

Aqui se consentra toda la informacién referente a los trabajos
realizados por la jefatura de conservacién de unidad, se reciben -
los reportes de descomposturas en la unidad, se elaboran las
ordenes de servico, las de compra (cuando es el.caso de
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“alguna refaccion que no tenga en existencia el subalmacen) se

registran los trabajos de mantenimiento preventivo en un
mueble kardex en donde se encuentran localizados todos los
equipos a los aue se les asigna un mantenimiento periédico, se

2.4.5. Apoyo Técnico

Su ubicacién es dentro del area administrativa con facil acceso
a los talleres y se encarga de dar asesoria técnica alos trabajos
realizados en los mismos. i

2.4.6. Bafios y Vestidores

Deben estar localizados fisicamente dentro de! area destinada
alos talleres de conservacion, con el objeto de ser usados a
cuaiquier hora del dia. ‘
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2.4.7. Taller de Equipos Médicos

 Debido a la c‘:om'pl,ejid;ad de los equ’i'pos‘est"e taller debe contar

con equipo, instalaciones y herramientas apropiadas para
darles mantenimiento. Es necesario que cuente con salida de
aire comprimido, contactos eléctricos de 110 y 220w. - '
debidamente aterrizados.

2.4.8. Taller de Electricidad

En este local se reparan las partes eléctricas de los equipos no
médicos; cabe hacer notar que en las rutinas basicas de
electricidad se complementa el servicio que presta este taller
en la unidad como parte integral de la jefatura de conservacion.
Este taller debe contar con contactos de 110 y 220w.
debidamente aterrizados.

2.4.9. Taller de Plomeria

Dentro de las rutinas basicas de plomeria las lallas que se

detectan no siempre se pueden arreglar en el lugar mismo de la
descompostura y esta es la razén por la cual es indispensable

el taller de plomeria dentro de una unidad, pudiendo reparar
averias en las instalaciones hidraulicas y sanitarias,

pertnecientzs al inmueble con un minimo de mterrupcxon en el
servicio.
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2.4.10. Taller de Aire Acondicionado

En este local se mantienen en buen funcionamiento las partes
de los equipos de aire acondicionado asi como los equipos de
refrigeracion. Este taller debe contar con contactos eléctricos
de 110 y 220w. debidamente aterrizados y con una salida de
aire comprimido. B

2.4.11. Taller de Pintura

Es primordial que el espacio del taller de pintura este bien
ventilado, lo que determina su ubicacién hacia el exterior del
area en donde se encuentran los demas talleres, contando con
una compresora como mobiliario especial.

2.4.12. Taller General

El objetivo de un talier multiple es aprovechar al maximo las
horas de utilizaciéon de equipos y herramienta que pueden ser
usados indistintamente por cualquiera de las especialidades de
los talleres antes mencionados.
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2.4.13. Area para Guarda de Material de
Contratistas

Es un local con acceso independiente pero dentro del area
destinada a la jefatura de conservacién de la unidad.

2.4.14. Sala de Juntas

Area que se destina a la capacitacion de las personas que
trabajan en las distintas areas y especialidaades de Ia jefatura
de conservacién de la unidad.

2.4.15. Limpieza

Este local puede estar integrado con el taller general; contara
con campana extractora, agua fria con llave de manguera y aire
comprimido.
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2.5. Dlagramas de funcsonamlento s
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Interrelacion Externa

BARO
TALLER
« DE
ELECTRICIDAD |
VESTIBULO

TALLER

MULTIPLE
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2.5. Dlagramas de func:onamlento
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Interrelacién Externa

SECCION
TECNICO ADMINISTRATIVA

BANOS PARA
TECNICOS

CIRCULACION

ACCESO

TALLER
DE
CONSERVAGION
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3 1. Tabla de mdncadores

TIPO DE
UNIDAD

UM.F.
U.M.F.

U.M.F. (SEDE)

UMF.Y
H.G.S.

H.G.S.

H.G.Z

H.G.Z.

HG.Z
Y ESPECIAL

SUPERFICIE
TOTAL

10

16

74

37

179

205

256

279

No. DE

| CONSULTORIOS

10

10Y 15

15

No. DE

CAMAS

12

34
72
144

216

PLANTILLA

10

16

- 20

28

LOCALES QUE SE REQUIEREN PARA LAS OFICINAS

Y TALLERES DE MANTENIMIENTO

Taller Mﬁltiplé y Guardas
Taller Mdltiple y Guardas .

Talleres Multiple y Electricidad, Bario, Oficina
Residente, Secretaria y Guardas.

Talleres Muiltiple y Electricidad y Guardas
Equipo y Contratista.

Residente de Conservacion, Oficina de Servicios
Basicos, Secretaria, Bano, 6 Talleres, Limpieza,
Bodegas Equipo y Contratista.

Residente de Conservacion, Oficina de Servicios
Basicos, Secretaria, Bario, 6 Talleres, Limpieza,
Bodegas Equipo y Contratista.

Residente de Conservacion, Oficina Servicios
Basicos, Secretaria, Bario, 6 Talleres, Limpieza,
Bodegas Equipo y Contratista, Oficina Sub-Residente

Residente de Conservacion, Sub-Residente, Oficina
Servicios Basicos, Secretaria, Bano, 6 Talleres,
Limpieza, Bodegas Equipo y Contratistas
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3. Indlcadores y Rangos de Aphcdcnon
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ELEMENTOS DE UMF. - H HGZ
CAPACIDAD RANGOS 5 10 15 12 l 34 72 ,T"& | 216
INSTALADA o CONSULTORIOS ~ CAMAS T
NUMERO DE MAXIMO 14 19
CONSULTORIOS R _ - _-
MINIMO 10 15
NUMERO DE MAXIMO 92| 174
CAMAS -~ e
MINIMO 55| 124| 186
NUMERO DE MAXIMO 67,200 | 91,200 101,439 [199,647
DERECHO |- — — e
HABIENTES MINIMO 48,000 | 72,000 60,643 |146,277| 222,790
PLANTILLA _ MAXIMO
DE PERSONAL MINIMO
INDICADOR
MAXIMO
SUPERFICIE MINIMO
INDICADOR

3 2 Rangos de Aphcamon

OBSERVACIONES
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HGZ
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IDENTIFICACION HGS
EN PLANOS ' ‘
2 3 5 | 10| 15 {12 {34 | 72 | 144 | 218
CLAVE AREA O LOCAL CONSULTORIOS CAMAS
CODIFICACION Mobiliaric y Equipo
511 814 0127 14 Silla fija aplilable 2 2
511 836 0104 13 Sillén giratorio ejecutivo 1 1
519 630 2326 24 Mesa para dibujo (restirador) 1
511 109 0055 25 -Banco alto 1
Oficina de Servicios Bésicos 6 6 7 7
511 232 0022 6 Cesto para papeles 1 1 1 1
511268 0102 16 Credenza 1 1 1 1
511 250 0102 12 Charola para correspondencia doble metalica 1 1 1
511 339 0107 20 Escritorio con pedestal derecho 1 1 1 1
521 150 0052 22 Maquina calculadora impresora 1 1 1 1
511 836 0055 14 Silla fija apilable 1 2 2 2
511 836 0154 15 Silién giratorio oficinista 1 1 1 1
TECNICO ADMINISTRATIVA
Circulacién Acceso 4 4 41974 971 87| 97
519 695 0058 1 | Pizarron de 120 cm. magnético de pared 11 1 1] 4
2 Reloj checador 1 1 1 1
511 883 0206 3 Tarjetero para 25 tarjetas de asistencia 1 1 1 1
Sala de Espera 2| 2| 32| 32
519 104 0384 44 Banca en Tandem 3 lugares descansa brazos integrgi
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4. Guia do Doacion de obilarioy Equipo
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IDENTIFICACION
EN PLANOS

CLAVE

CODIFICACION

AREA O L OCGCA-L

Maobiliario y Equipo

511 0760351

511 232 0022
511 250 0102
511 339 0479
521 40003 24
511 814 0200

511 232 0022
511 250 0102
511 339 0107
519 630 2326
511 109 0055
511 814 0200

12
41
11

12
20
24
25

519 132 0059
513 621 0803

519 132 0059

28
26

28

Secretaria

Archivero. de 4 gavetas

Cesto para papeles

Charola para correspondencia doble metalica
Escritorio Metalico de 2 niveles

Magquina de escribir eléctrica

Silla giratoria secretarial

- R R R D T RSN, SEUG—— (G,

Apoyo Técnico

Cesto para papeles

Charola para correspondencia doble metalica
Escritorio con pedestal derecho

Mesa para dibujo (restirador)

Banco aito

Silla giratoria secretarial

Cocineta

Bote dé campana

Mesa alta de 120 cm. con respaldo y fregadero-dereﬁho

Sanitario Personal

Bote de Campana

8.5

UMF
Alz s s [0
CONSULTORIOS
8.5
1
- 22

22

" HGS

12 l 34

8.5

1 ek ek ek mh wh D)

HGZ
72 l 144
CAMAS
113
3 4
1 1
1 1
2 3
1 1
i 1
22122
1 !
1 1
22122

73

—h o omh gk ot

22
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4. Guia de DOtaCi’éhdé Mobiliario j/»'EqUipo'
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IDENTIFICACION UMF HGS HGZ | HGR
EN PLANOS 1
1 2 | 3 5 10 { 15 | 12 | 34 | 72 | 144 | 216
CLAVE AREA C LOCAL CONSULTORIOS CAMAS
CODIFICACION Mobiliario y Equipo T T T LT
511 119 0055 25 Banco alto 2| 2| 2| 2 2| 2f 2
36 Tormillo de banco 1 1 1 1 1 1 1
30 Lampara de brazos 2 2 2| 2 2 2 2
511 026 0204 27 Anaquel esqueleto 5 entrepafios 1 1 1 1 1 1 1
Taller de Equipo Médico 11.3 {14.6 | 21 [245
511 232 0022 6 Cesto para papeles 1 2 4 4
29 Mesa para taller de mantenimiento doble
cajonera, guarda inferior 2 4 4 4
511 119055 25 Banco alto 2 2 4 4
36 Tomillo de banco 1 1 2 2
30 Lampara de brazos 2 2 4 4
511 026 0204 27 Anaquel tipo esqueleto 5 entrepanios 1 1 1 2
Taller de Aire Acondicionado y Refrigeracién 11.3 §11.3 1194 | 21
511 2320022 6 Cesto para papeles 2 2 2 3
29 Mesa para taller de mantenimiento doble
cajonera guarda inferior 2 2 3 3
511 119 0055 25 Banco alto 2 2 3 3
36 Tomillo de banco 1 1 1 1
30 Lampara de brazos 2 2 3 3
511,026 0204 27 Anaquel tipo esqueleto 5 entrepanos 1 1 1 2
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4. Guiade Dotamon de Mobshano y Eqmpo
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IDENTIFICACION
‘N PLANOS

cC L AV E

CODIFICACION

511 814 0069

511 119 0055
511 026 0204

511232 0022

511 119 0085

511 026 0204

511232 0022

AREA O L OGCAL

Mobiliario y Equipo

UMF

I ERER N

HGS

HGZ

HGR

12: ‘ 34 72 ] 144 | 216

25
36

30
27

25
30
27

TECNICA OPERATIVA

Taller de Usos Multlples

Cesto para papeles

Mesa para taller de mantenimiento doble
cajonera, guarda inferior

Banco alto

Tornillo de banco

Esmeril de banco

Lampara de brazos

Anaquel tipo esqueleto 5 entrepanos

Taller de Plomeria

Ceslo para papeles

Mesa para taller de mantenimiento, doble cajonera,
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guarda inferior '
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CLAVE AREA O.LOCAL CONSULTORIOS CAMAS
CODIFICACION Mobiliario y Equipo o B B
Limpieza
45 Campana extractora de 90 x 60
513 621 0811 26 Mesa alta de 120 cm. con fregadero izquierdo 1 1 1 1 1 1
Aseo .
519 160 0104 56 Carro de acero en forma de tijera 1 1 1 1
517 013 0057 70 Alacena alta 1 1 1 1
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; 1 [ 2 l 3 [ 5 I-.1o ‘ 15 | 12 l 34 | 72 l 144 | 216
CLAVE AREA O L OCAL " CONSULTORIOS CAMAS
CODIFICACION Mobiliario y Equipo O T LT
Taller de Pintura 9.95 {9.95|128| 128
29 Mesa para mantenimiento doble cajonera
guarda inferior 1 1 1 1
33 Mesa viajera baja 1 1 1 1 P
_ g
Taller General 18 29| 29§ 36
33 Mesa viajera baja 1 1 1 1
32 Banco con taladre de pedestal 1 1 1 1
35 Cilindros de soldadura autégena 1 1 1 1
511 026 0204 27 Anaquel esqueleto 5 entrepanios 1 1 1 1
37 Esmeril de pedestal 1 1 1 1
9 Mesa para taller general 1 1
34 Planta de soldadura eléctrica 1 1 1 1
39 Tomillo de pedestal 1 1 1 1
511 178 0101 43 Carretilla para bultos 1 1 1 1
Bafios y Vestidores Técnicos 324|324 [135\14.4 | 144| 36
519 104 0251 41 Banca vestidor técnicos 1 1 1 1
519 132 0059 28 Bote de campana 1 1 1 1 1 3
519 196 0052 42 Casillero doble 4 5 5! 10
ot
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CODIFICACION
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Mobiliario y Equipo

uME
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HGR

CONSULTORIOS

N

12 |34 l72 l 144[216

CAMAS

Privado del Residente 22.7 {22.7
511 232 0022 6 Cesto para papeles 1 1 1 2
511268 0102 16 Credenza 1 1 1 1 i
511 250 0102 12 Charola para correspondencia doble metalica 1 1 1 1 P
5113390107 Escritorio con pedestal derecho 1 1 1 1 -
511 619 0405 43 Mesa para juntas 8 lugares 1 1 '
511619 0355 18 Mesa circular para juntas 6 lugares L
511814 0127 14 Silla fija apilable 10| 10 I
511 836 0105 13 Sillon giratorio ejecutivo 1 1 1 1 ’
Apoyo Secretarial 10.6 1106
511 076 0351 8 Archivero de 4 gavetas 4 4
511 232 0022 6 Cesto para papeles 2 2
511250 0102 12 Charola para correspondencia doble metalica 2 2
511 339 0479 41 Escritorio 2 niveles 1
511 451 0109 7 Gabinete kardex de 8 charolas 2 2
521 400 0324 1 Maquina de escribir eléctrica 1 1
511 814 0200 4 Silla giratoria secretarial 21 2
Subjefe de Conservacién de Unidad 16{ 10
511 232 0022 6 | Cesto para papeles 1 1
511 268 0102 16 Credenza 11 1
511250 0102 12 Charola para correspondencia doble metalica 1 1
511 339 0289 15 Escritorio con pedestal izquierdo 1 1
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