/&SP

) 7"‘. = e
WhomomnBE \YERSOAD  INTERCONTINERTIL '
s — 4
ESCUELA DE ADMlNISTRAch;‘A&:.."'
Con Estudios Incorporados & la  ** ,&;"
Universidad Nacional Auténoma de México vﬁx N
1988 - 1993 L
THe s

i

“IMPLANTACION, FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE UN
SUBMARINO TURISTICO EN CANCUN.”

FALLA DE ORIGEN

T E S 1 S
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENGIADO EN ADMINISTRACION

P R E S E N T Al

RICARDO  VASQUEZ GARCIA  DEL  VALLE

ASESOR DE TESIS:

LIC: FERNANDO RANGEL CARRANZA

MEXICQO, D: F: 1995



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



A mis Padres:

Por que gracias a su insistencia, apoyo y consejos logré
alcansar una meta que sin ellos tal ves no hubiera
conseguido, siendo esta la herencia miés grande que me
pudieron hader dado, la cual no la voy a desaprovechar
Ccon todo mi entusiasmo y carifio. Ricardo.



JUSTIPICACION DE LA IMNVESTIGACION

En estos momentos de apertura comercial y de vanguardia
ante la competencia, el Licenciado en Administracién debe de
estar preparado para ser original y buscar lo que hace falta

en el mercado.

Este proyecto permitir§ poner en ﬁr&ctica los
conocimientos y consejos adquiridos durante la formacidén
como estudiante de la carrera de Licenciado en
Administracién, asi como generar una fuente de empleo

calificado, para 22 personas en forma inicial.



OBJETIVOS
GENERAL

Determinar la factibilidad para poner . a’ funcionar un

Submarino Turistico auténo' o en Cancﬁn Quintana Roo. g

Establecer la metodologia parti "émpx:e'nder la

implantacién de un Submarino Turistico .

pProcurar la creacién de un proyectd .factible de
fuentes .de empleo, generador de diviéaé, vanguardist:a a
nivel mundial, con la posibilidad de crecer cada vez mis con

el ingreso de México al TLC.

Mantener actualizados 1los aspectos‘_de.m'recnologia, b'4
conocimientos, relacionados con finahzasy, mercadotecnia,

recursos humanos y teoria de la organizacvidin.



RIPOTESIS

Con las bases cientificas de la administracién, 1la
creaci6n de una empresa mediana que pueda tener gran éxito'y -
con el beneficio de aportar un servicio al turista que

actualmente no ofrece Canctin.



IDENTIFICACION DE VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE: = El1 beneficio que se le va a otorgar
al turista, y a la sociedad mexicana con tecnologia vanguar-

dista.

VARIABLE INDEPENDIENTE: El paseo en el,subma‘rino‘dependera
de las condiciones climatolégicas asi como‘:'la:afluencia de

turistas que lleguen a Canctn.



METODOLOGIA
TIPO DE _INVESTIGACION:

UTILITARIA.
Porque es de gran utilidad para Canctin, ya que,génera
fuentes de trabajo adem&s de ser un fuerte géneraddr ‘de

divisas.

DESCRIPTIVA.

- Porque: narra todo el proceso para llevar a. cabo el

proyecto.

DISENO DE LA INVESTIGACION.
Seri bibliogrédfica documental.

DE CAMPO.

Porque se aplica a un caso préctice, ejecutable en

Cancin, Quintana Roo.
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"SEABUS"
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2.3 RESENA HISTORICA

Cancin fue descubierto por los reyes»mayas hace“ni‘as de

1000 afios. Estos construyeron palacios de vex.-ano a orillasn E

del mar e importantes pirémides en honor a sol.

En 1511 llegaron los primeros:espafioles‘a’ las costas de

Quintana Roo las';personas ;. de Gonzalo Guerrero y de

‘obrevivi'en}:es del naufragioc de

e Valdivia, 'comenzando asf el

c'ax"i:;rizfar decreté la desaparicién

° banexrérvzirl"bl:’:st'ado de Yucatén. Dicho
posteriormente en 1915 luego de una

sublevacién pv'az‘-aﬁi gbar g ucatan del resto de la Nacién.




Los confiict:os con los indfgenas : continuaron hasta que
les fueron otorgadas 2000 hectareas de bosque no sujetas a
impuestos, asi como el derecho.’ de utilizat . el terreno para

cualquier tipo ‘de uso y el dere‘chob también de utilizar

el tren.

Quintana Roo fue declarado’ "Estado:de Fédéracién
Mexicana" en 1947. Canc'ﬁnnpo‘r s u
pueblecito de pescadores.: de 115

el cual se convirtié en el polo turistlco més 1mportante de

la- Peninsula de Yucatén. g



2.4 ABPECTOB POLITICO8 Y ECONONICOS

México tenia una poblacién de 88.6 mi;lones de
habitantes en 1990 y una tasa de crecimiento vyden\’é‘éi“afico
(81-90) de 2.3. Es un Pais en vias de desarrollc ccn K

resultados econémicos formidables, llegando a disminuir 'b‘su“

inflacién a ‘menos’’de 20% en 1990 contra 60% en’ 1980, .

cuyo déficit pfxblico es casi nulo.
‘se encuentra firmado elr rat: e. Co j:cfé J(TLC)

(NAFTA) con los Estados Unidos ‘de América’y: "ébn‘

Canadd. A esto podriamos aﬁadir un’erecimiento’ econbmico"_
en constante progresién .de, un

recuperar la confianza de lo:

En 1991, las nuevas:: 1nversiones se ‘elevaron $3.7 - mil”

millones de d61ares contr

1) BANCOMEXT '



Cabe mencionar que de los ingresos que percibe, un 90%

de lo gastado en CanclGn va al Estado.

La urbanizacién de la regi6én y el desarrollo de las
infraestructuras turisticas han generado inversiones del
gobierno regional y del Estado para poder asi satisfacer las
necesidades de consumo de CanclGn. lLa agricultura, la pesca,
la industria y el comercio se han beneficiado mds de este
auge econémico de México, asi como una urbanizacién moderna
con hospitales, escuelas , centros culturales y de

investigacién.
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DESCRIPCION DEL “SEABUS”

DETALLES TECHNICOS

SEABUS: UNA AVANZADA TECNICA SUBMARINA
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3. NERCADO TURISTICO DE CAMCUM

3.1 VISITANTRES MACIOMALES

Residencia y caracteristicas demogréficas

purante el primer trimestre de 1994 la afluencia de
visitantes nacionales por via aérea a CancGn se originé
b&sicamente en 6 Estados del Pais, los cuales aportaron 81%
del total, es decir, 13 puntos porcentuales m&s que en el

mismo periodo del afio previo.

Entre estas entidades destaca el Distrito Federal que
aport6 56% de la corriente aérea total, proporcién similar a
la del mismo trimestre de 1993 (55%). Muy alejados le
siguieron los de: Baja California con 9% (4% en el de 1993);
Nuevo Le6én con 7% (2% en el de 1993).

(ver gr&fica # 1-A)

El grupo de 1los que han visitado por primera ocasién

Cancan, son jévenes pues tienen un promedio de 28.3 afios.



El ingreso mensual promedio de la corriente nacional

fue de 3.922 nuevos pesos, monto mayor ep"-‘-s 6% - al

manifestado en el mismo trimestre de 1993. En eata ocasiﬁn
el 20% obtenia una percepcién superior e_s‘lo,’s‘ 5.351 nuevos
pesos, en tanto que en 1993 el nivel mis alté;,fue de 4.750
. Los viajeros repetitivos manifestaron un iﬂgreso superior

al de los de primera vez 4.008 contra 3.610 hﬁevos pesos.
3.1.1 ABPECTOB DEL VIAJE
Para 52% de los visitantes (53% en 1993) el motivo del

viaje fue la blisqueda del placer; le siguieron 1os de’

negocios para 30% (como en 1993) y 1una de miel para 12%

(13% en 1993). Viajaron m&s por mot:ivo’ de‘negocios los

visitantes repetitivos (36% contra 22% de los Vde la primera
ocasién), por su parte, el viaje de luna de miel fue
realizado en mayor medida que los de primera vez . (22% contra
8% de los repetitivos). "‘_
(ver gr&fica # 1-B) i

cancGn es un sitio cuyas,'svirt‘udes son propagadas de

"boca a boca", ya que casi ?15‘ ;ﬁit;ad de los visitantes (47%

=25



contra 48% en 1993) supieron de &1 a través de parientes vy
amigos, siendo m&s notable ( 55%) en aquellos que estaban en
el lugar por primera vez. Otros medios por 1los que se
informaron fueron: las agencias de viajes, por las que
viajaron el 23% del grupo (28% en 1993); y los impresos por
los que lo supieron 13% (igual que en 1593); revistas-
folletos (10%) y periédicos (3%).
(ver gr&fica # 3~A)

El grupo de viaje se integré en promedio por 2.3

perscnas, por lo que fue similar al de 2.2 registrado en

1993,

El 40% (49% en 1993) viajé en pareja, porcentaje que
subié a 61% de los de primera vez; el 38% (29% en 1993), lo
hicieron en forma individual, esta proporcién subié a 50%

en los viajeros repetitivos.



3.1.2 ASPECTOBS DE LA ESTANCIA E INTENCION DE REGRESO

En las 5.4 noches que estuvieron en Cancfin (proporcién
que Bubié6 a 6.2 en los de primera vez) los visitantes
nacionales realizaron un gasto persona-viaje de 3.567 nuevos
pesos, el cual fue mayor en 42.9% al efectuado en 1993. La
distribucién dada al gasto fue la siguiente: 43%  a
hospedaje; 33% ﬁara alimentos; 13% a;divaréas compras y el
resto a otros conceptos. S L

(ver gr&fica # 1-C)

Lo anterior influyé en la intencién d volve 4al sitiof

ya que 82% (71% en 1993) expresé en’ form

interés por volver, porcentaje que se e1ev6 a 86% en los

viajeros repetitivos. El1 18% restante (26% en 1993) “ho
contests.

FUENTE: FONATUR
3.2 VIBITANTES EXTRANJEROS
3.2.1 RESIDENCIA Y CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS
La corriente de visjitantes que arribé por via aerea a
Canctn durante el primer trimestre de 1992, registré

cambios en su estructura respecto al mismo periodo de 1993,

asi, la procedente de Estados Unidos se incrementd en



10 puntos porcentuales al pasar de 84 a 94%, lo cual refleja
el preponderante papel que juega en la afluencia de Canads y
América Latina con reducciones de 5 (de 6 a 1%) y 2 (de 3 a

1%) puntos respectivamente.

Por Estados los m&s importantes fueron los de; Illi~
nois que aporté 16.4% de la corriente total, logrando un
sensible incremento respecto al mismo trimestre de 1993,
11.9 puntos porcentuales, la cCiudad de Chicago destacsé en
esta entidad pues contribuyé con 7.7% de la global. Texas
aporté 10.9%; Wisconsin 7.2%; Michigan 6.3%; Minnesota 5.9%;
Nueva York 3.7%; Pennsylvania 3.7% cCalifornia 3.5; vy
Massachusetts 3.4%.

(ver gr&fica # 2-A)
3.2.2 ASPECTOS DEL VIAE

El motivo fundamental por el gue se viajé a CancGn
fue por placer, asi lo manifestdé el 90% de ellos. Con un
6% fueron 'los de: salud y luna de miel y los de negocios
con un 5%.

(ver gr&fica # 2-B)



Las razones principales para seleccionar el lugar fue-
ron sus playas, con 71%; su belleza natural con 52% Y
sus atractivos culturales con 29%, como en el mismo lépso

del afio previo.

El visitante se enteré del lugar bAsicamente a través
de las agencias de viajes, asi 1o hizo saber el 58% del
grupo; esta proporcién bajé a 48% en 1los viajeros
repetitivos. Otros canales fueron: parientes y amigos con
28%; y medios impresos, revistas, folletos 7% y periédicos
4%.

Asimismo, la agencia de viajes fue quien organizé la
vacacién del 6% de los visitantes, porcentaje que se redujo
a 65% en el caso de los repetitivos y a 63% en el de los
mayores de 60 afios. Del resto, 19% hizo 1los arreglos de su
viaje personalmente, proporcién que subi6é a 30% en 1los

viajeros repetitivos,

El 70% de los visitantes utilizé en su viaje algtn
tipo de paguete, proporcién que se elevé a 74% en los de

primera vez.



El paquete incluia; en 68% de los casos, hotel-avién; y

en 11% adémaé de estos servicios, el de alimentos.

El grupo promedio de viajes se mantuvo en 2.3 personas,
el cual subié a 3.6 en. los menores de 20 afios. Al igual que

en 1993, el 71§ de 163' visifantes vacacionb en pareja

_especialmente y en personas mayores de '60 aﬁos, se elevd el

porcentuaje a 81%

cacionaban



3.2.3 ASPECTOS DE LA ESTANCIA E INTENCION DE REGRESO

Durante su estancia en CancGn, que fue de 5.7 noches y
que en el caso de los mayores de 60 afios subié a 6.7, los
vacacionistas realizaron un gasto persona-viaje de 1,629.29
dblares, el cual se elevd a 1.744.25 en los que tenian més

de 60 afios.

La distribucién dada al gasto fué: 49% para hospedaje;
29% como en 1993, para alimentos; 13% para compras y como el
afio previo, 9% a diversos conceptos.

(ver gr&fica # 2-C)

En esta ocasién el 86% de los visitantes se hosped6é en
hoteles, con la siguiente distribucién: 37% en gran turismo;
33% en cinco estrellas; 11%, como en 1993, en cuatro
estrellas y 5% en tres estrellas.

(ver gr&fica # 3-C)



Del resto; 11% utilizé otros tipos de alojamiento y
como en 1993, el 1% en casa propia, de parientes y amigos,

o en tiempo compartido.

Los visitantes evaluaron su estancia de acuerdo a una

escala que va de 1 muy mala‘ a’ 4 muy buena, habiendo

otorgado, como en.

servicios, como .hace un

sitio mejoré en 4 puntos porcentualé

de 1993 al pasar de 70% a 74%, subiendo has a

'19% manifestd su

caso de viajeros repetitivos. Del resto
desinterés por regresar, porcentaje’ que baj6 a 10% ‘en los
que habian estado en CanclGn en dos o mis ocasiones. El 6% no’

contest6é la pregunta.

Fuente: Fonatur. Panel Aeropuerto
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FUENTES DE CAPTACION DE TURISMO EN CANCUN
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DISTRIBUCION DEL. GASTO HAB. NACIONALES

GRAFICA No. 1-C
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The average transfer from Cancun's intemational airport is 20
mmuwﬂ Just a few hours after leaving the cold corporate climate, you'll
be Inskmg on a sundrenched beach. :

HORAS DE VUELO DESDE CANCUN A NORTE AMERICA




3.2.4 MOTIVO DE LAS LLEGADAS POR AVION

Los turistas de CancGn van y vienen escencialmente por

avién utilizando la mayoria, vuelos internacionales

las llegadas totales en 1993).

1993

LLEGADAS

LLEGADAS

(71% de

LINEA AEREA NACIONALES- FRECUENCIA-INTERNAL- FRECUEN-TOTAL

MEXICANA
AEROMEXICO
AEROCARIBE
AERO COZUMEL
AVIACSA
TAESA
PENINSULAR
DE AVIACION
CHARTERS
LACSA
UNITED
AMERICAN
AIRLINES

240,241

97,226
26,557
51,168

9,745

13,942

642
64,736

2,277
1,768
867
2,764
409

174 -

1057
659

169,840
72,650

412

621,885
115,;52
19,106

129,688

2,006

1,205

4,247
5630
%186

409,881
169,876
26,557
51,168

9,745

14,354

‘642

| 686,621

‘13,352

19,106

1,310 129,688



LIMBA AEREA

CONTINENTAL
NORTH WEST
AIRLINES
EASTERN
AIRLINES
AEROQUETZAL
PANAMERICAN

TOTAL:

MAC FREC

504,057 8,928

INTERNAL

135,159

42,362

2,388

5,072

22,601

1.234,515

FREC

1,288

412

37

114
218

11,591

TOTAL
135,159
42,362
2,388

5,072

22,601

1,738,572



OCUPACION VURLOS MACIONALES DIRECTOS A CANCUN

LINEA AEREA

MEXICANA
AEROMEXICO
AEROCARIBE
AEROCOZUMEL
AVIACSA
TAESA
PENINSULAR
DE AVIACION

TOTAL:

FRECURNCIA

2,277
1,768
867
2,764
409
174

10

ASIENTOS
DISPONIB.
367,715
224,012
41,700
74,749
20,450

23,318

1,480

733,424

229,086
97,226
26,557
51,168

9,745

13,942

642

428,366

OCUPACION OCUPACIONM

RELATIVAS
62,3
43,4
63,7
68,5
47,6

59,8

43,4



OCUPACION VUBLOS INTERMACIOMALES DIRECTOS A CANCUN

LINEA ASREA FRECUENCIA ASIENTOS

MEXICANA 2.006
AEROMEXICO 1.205
LACSA 563
UNITED 186
AMERICAN

AIRLINES 1.310
CONTINENTAL

AIRLINES 1.288
NORTH WEST

AIRLINES 412

EASTERN AIRLINES 37

AERO QUETZAL 114
PANAMERICAN 215
TAESA 8

TOTAL: 7.344

DISPONIBLES

333.055
183.862
93.085
27.342

196.500
189.330
61.055
5.513
9.084
34.400

1.084

1.134.230

OCUPACION OCUPACION

RELATIVAS

169.840
72.650
13.352

19.106
129.688

135,159

42.362

2.388

‘5,072
‘22.601 -
412

612.630

51.0
39.9
14.3

69.9
66.0

71.4

" 69.4
433
56,1
65.7°
39,3



NOTA; Mexicana y Aero México tienen rutas cuyo destino final

son ciudades en el extranjero por lo que el factor de

utilizacidn de cabina (ocupacién relativa)“se've disminuido;

los cuadros de ocupacién de vuelos directos a Can

cln

detallan tnicamente los pasajeros que pernoctan en Canc@n.

DESGLOSE DE VUELOS INTERNACXYONALES

1991
LINEA AEREA ORI GEN FRECUENCIA NO. DE PERSONAS
MEXICANA DALLAS F.WORTH 60 25.613
CHICAGO. ILL 343 30.549
MIAMI. FLA. 404 l:z'éfz':ii" L
BALTIMORE 111 1 ‘
TAMPA. FLA. 50 - 2.803.
10S ANGELES. CAL. 340 43.512
SAN ANTONIO.TX. 13 192
NUEVA YORK 341 _26.7‘4')_.
SAN FRANCISCO.CAL 4

510



LINEA AEREA

ORIGEN FRECUENCIA

NO.

DE PERSONAS

AERO MEXICO  HOUSTON. TX 313 16.505
NUEVA YORK 296 26.863
MIAMI 385 20;’86-3‘ :
NEW ORLEANES 175 7. _iu; ;
MADRID 28 1;3:641\".' ,
PARIS 8 313"

LACSA SAN PEDRO SULA 119

' NEW ORLEANS 104

JOHN F. KENNEDY 169
GUATEMALA, GUA. 1712

UNITED CHICAGO, ILL 52 - 5.854
WASHINGTON 134 13,2852

AMERICAN DALLAS F.W TX. 725 4.7%0
RALEIGH 359 30.886
MIAMI 226 240012

NORTHWEST MEMPHIS 51 4. 060
TAMPA 361 38.302



1.1 INTRODUCCION

Naviera Asterix, S.A de C.V. es una Empresa dedicada a
brindar servicios turisticos y recreativos, para todo tipo
de actividades acusticas como también para todo tipo de
embarcaciones. Naviera Asterix, inicié operaciones a

principios de 1992.

La Naviera se ha caracterizado por ser una Empresa
seria que tiene como principal objetivo el ofrecer al
turismo del Puerto de Cancin una alternativa diferente en
todo tipo de viaje turistico acustico. viajes,
caracterizados por su versitil gama de travesias acusticas,
con servicios de lujo, ofreciendo recorridos a través de la
Laguna de Nichupte, la Bahia de CancGn, expediciones a Isla

Contoy, Isla Mujeres o Cozumel,
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Debido a la creciente demanda de Servicios Turisticos
en el Puerto de Canciin y habiendo incursionado en el negocio
marino por m&s de 7 afos, se decidié lanzar un nuevo
proyecto, el cual no tuviera competencia alguna, que fuera
original y para todo tipo de personas sin importar su edad
o su estado fisico. Existen grandes planes de expansi6n a
futuro en las que se encuentra la adquisicién de un
SUBMARINO TURISTICO, lagrando con éste la modernizacién del
Puerto de Canctin, de tal forma que se seguiri manteniendo a
la vanguardia en servicios turisticos en todo el mundo,
logrando con ello nuevas fuentes de trabajo, la creacién de
un negocio altamente generador de divisas, el desarrollo de
la Ciudad de CancGn y la consolidacién de los Servicios

.Turisticos Mexicanos.

También se pretende adquirir ;arconcesién de una Marina

Turistica entre Punta Nizuc y Punta caﬁédﬁrélfuandose en el

corazén de la Zona Hotelera de Canctin
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La Marina contar& con instalaciones modernas, locales: .
para boutiques y tiendas, restaurant sobre 1la 1laguna,
servicio para todo tipo de embarcaciones, asi como la rehﬁa_ 1
de servicios acu&ticos y submarinos (jet ski. pédalo, viiﬁd'

surf, buceo, travesias a los alrededores de Cancflin, etc).

La Marina ser& el Centro de Operaciones del proyecg:d
SEABUS y seri el punto de embarque hacia la plataforma de

inmersién del Submarino.

1.2 GENERALIDADES

COMEX MARINE PARKS es una filial del grupo. Comex
especializado en la promocién, el disefio, 1la construccibh,
la puesta en marcha y la explotacién de equipos e

infraestructuras en el campo del recreo subacuitico.

Uno de los productos mé&s notables que ha desarrollado,

es un Submarino Turistico, construido en material acrilico.
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El SEABUS, el primer sublrifariho de Euf;[smo en el mundo,

dotado de un casco t‘:iansp‘are‘\nt;.é‘,"" es ‘capaz - de transportar

entre 20 y 60 personas  segfn’ sus. diferentes versiones,
ofrece pues, una vis#b' 1 le ‘108" fondos marinos,

contrariamente a’ lo tro submariﬁncféq que . solo poseen
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2.3 BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en la explotacidn de un Submarino
Turistico auténomo del tipo SEABUS en Cancin, donde este
tipo de servicios no es actualmente ofrecido a los

turistas que afluyen a la regién.

Estudios de mercade han demostrade gque existe un
interés creciente de los turistas por todo lo que concierne
al mundo submarino. Es por eso que la explotacién en las
aguas de <Cancin de un Submarino Turistico, lo hacen un
producto Gnico, ya que constantemente crece la demanda de

nuevas y originales actividades.

Después de la era de los barcos con fondo de vidrio,
que ofrecen una visién limitada, solo desde la superficie,
(existen tres en Canctn), el Submarinc permitird a todos vy
cada uno de los usuarios descubrir un mundo hasta ahora
reservado a una élite, en condiciones 6ptimas de confort y
de_seguridad. Los turistas podrén disfrutar de la sensacién

de viajar a 30 6 40 metros de profundidad.
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canclGn seria el primer lugar en el Caribe en poseer
un Submarinoe del tipo SEABUS cuyo diseﬁo, a ' la vanguardia
en la tecnologia, deberi sustituir a los‘-ya existe_ntes en

Barbados, Gran Caim&n, St. Thomas, etc. : %

El estudio presentado, _e'stav"heého' obre'v el SEABUS que

tiene una capacidad ‘de," 45A‘p1;zas t6nomo y similar al que

se encuentra en7‘.6p racién _él mar Medi-

terréneo), cuya capv'avcivc;avdA nual:ide é"puade estimar

en 130.000.

El porcentaje deca ot ios detallados

y la experiencia de'klabfc‘ompak a 'n‘ufacﬁm‘reréf’y operadora

en Ménaco nos dice que es‘de un 7% a un 20% de 1los.no resi-
dentes y de un 5% a un:’ s’ﬁieﬂtés.i

"de cépcﬁn hace que, de
acuerdo con las cifras anteriores, se prevea una ocupacién
del SEABUS en CancGn préxima al 100 porciento de su

capacidad.
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La calidad y  originalidad del Submarino, la
profesionalidad y eficiencia, asi como la preparacién de
personal especializado e instituciones del sector turistico
local, asociados a las magnificas aguas, lograridn gque una

nueva atraccién se sume a las ya existentes,

1.4 ORGANIZACION DEL PROYECTO

El proyecto se basa en la compra Yy operacién de un

Submarino Turistico.

El Submarino ser& fabricado y sometido a pruebas en
Comex, Marsella, Francia. Dichas pruebas ser&n llevadas a
cabo por un equipo de técnicos e ingenieros especialistas

de esta Compafiia.

La concepcién del Submarino ser& similar a la que esté&
actualmente en operacidén en Ménaco, el cual estd clasificado
por el ABS y la Oficina de Veritas. sSin embargo, algunas
modificaciones serian factibles para el Submarino que se

pretende traer a las aguas de Canc@n.
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El equipo operacional necesario para la explotacién de
un Submarino estd compuesto por alrededor de 22 personas,
incluidos ios pilotos, técnicos, tripulacién de los barcos,

etc.

El Submarino serj clasificado por la ABS o la Oficina

de Veritas y serd certificado por las ‘‘autoridades

correspondientes de CancGn,

La organizacién basica del sé;" ci

de apoyo de 12 a 20 metros d »eslor

-Los pasajeros serén transportados desde 1a base en tierra,
hasta el emplazamiento maritimo, en un buque de ’:15 Ta- 25

metros de eslora y transferidos al Submarino.\ 
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Las instalaciones en tierra constaran de un nuelle,
Srea de recibimiento y espera, oficinas 'y talleres de

mantenimiento.

-Los vehiculos operar&n durate 6.5 diaé '5 ~la“ semana. Se
requiere un plazo de 20 a 30 dias por afio para efectuar la
revisién general. Este periodo se fijars en la época de

menor afluencia turistica.

-Las infraestructuras en tierra consistir&n en una oficina
de boleteria, con una &rea de recibimiento, una tienda de
2
regalos, oficinas y un taller de mantenimiento (100m ), ocu-
2

pando todo esto una superficie de 200 a 300m.
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1.5 EFECTOS BOBRE LA ECONOMIA Y EL MEDIO AMBIENTE
1.5.1 CONTRIBUCION A LA INDUSTRIA TURISTICA EN CANCUN

Vehiculos submarinos estd&n operando con un disefio mas
convencional en otras d&reas, en particular en la del
caribe, produciéndose una afluencia adicional de turistas

hacia estos destinos.

El nuevo concepto’ 'y del -
Submarino, gque producen it
sensacién de total ' inmers:

porcionan a 'las autoridades‘:locale

turisticos atractivos:adicionales®a-:la-hora‘de prémoévivohai"

las actividades de éét'a “zor




1.5.2 S8INERGIA COM OTROS SERVICIOS TURISTICOS YA INBTALADOB

Un viaje en Submarino incrementar&, sin duda algquna,
el interés de los visitantes en proseguir los contactos con
el mundo Submarino. De este hecho saldrdn beneficiadas
otras industrias del sector turistico, como escuelas de
buceo, comercios de articulos para la practica del buceo ¥y

snorkeleo, etc...

El sector del tréhéﬁétte pGblico y privado saldréd

beneficiado ya que se ' producirin movimientos entre’

aeropuerto, hoteles y eij;udﬁr dé embarque. Asimismo} ‘los
comercios instalados en: los  alrededores de - éste veran

incrementar su clientéiélpbtencial.

La explotacién de un Submarino Yy de sus buques de
asistencia , tendran también un impacto sobre las industrias
no vinculadas con el turismo. Citemos por ejemplo la
necesidad de realizar trabajos de mantenimiento y. de

operacién.

-11



1.5.3 DIFUSION DE TECNOLOGIAS ESPECIFICAS

El proyecto ofreceri la oportunidad a los interesados
no solo de parcicipar en trabajos comerciales o de
informacién, sino también poder participar directamente en

el funcionamiento y operacién del Submarino, permitiendo asi

‘que se difunda este tipo de tecnologia en Méx”coi Y de esta

forma, conocer tecnologias especificas uti z dés' en  la

construcci6én naval. El personal tanto mexicano como francés

recibira una instruccién profesional y detallada ,‘

1.5.4 BERVICIOS A LOS NIfOS

Especialistas en el medio: mariqp

coralinos que se observan en cada viaje, se’

gran cantidad de especies, las cuales"dia
perdiendo sitios donde reproducirse, ocasiona

tincién de especies.



1.5.5 INPACTO BOBRE EL MEDIO AMBIENTE

Su excelente maniobrabilidad, su excepcional
visibilidad y su reducido peso, garantizan la preservacién
de la vida marina y en particular de 1los arrecifes

coralinos.

En todos los casos el respeto al medio ambiente y al

munde marino ser& una de las mayores preocupaciones.

S8i en determinado momento el acceso al Submarino
regquiere realizar un canal, dragando en el fondo, este se

aevitar& creando una base flotante.

El atractivo del Submarino con sus amplias superficies
transparentes le permite inteqrarse a 1los magnificos

escenarios por donde navega.



TOMA AEREA DE LA ZONA HOTELERA

DESDE PUNTA NIZUC. CANCUN



CAPITULO 2.



2. CANCUN
2.1 PRESENTACION

canciin est& situado en el Estado de Quintaﬁa'Roo, en la

parte Oriental de la Peninsula de Yucatan en' el Mar Caribe

y al Sureste del Territorio Naclonal.

su actual poblacié'
el 40% del Estado,

la practica deﬁ deportes como el esquI acuatico,

el veleo,

paseos submarinos, natacién, motos acuétlcas, buceo,

esnofkeleo; surf, windsurfing, etc,
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2.2 CLIMATOLOGIA

CancGn pose& un clima trdpiqal c&;idé Yy hﬁmédo, que

favorece la utilizacién de éus playas de blanca«arena:

- Temperatura media anual de:27'C."

- Temperatura minima .

Températdraaméxi a3irel

Precipitacién : media’ anual de 21Smm

- Temperatura média del agua 26'C



El norte de la Isla esti protegido por un arrecife y
es bafiado por las aguas del mar Caribe, mientras fqﬁeﬁén
la zona Este, el mar es mas agitado invitando as;’a realizar

numerosas actividades de recreo .

goza de un sol radiante durante més de 250

pero, asimismo, se encuentra en el’-lugar

ciclones.

El Gltimo registrado fué el Gilbe n

causd dafios considerables tanto a,iaifiora como-afléffauna,

asi como a la barrera.de corall e

\




g.."/\%' A N 7 “d AR

 llevir wn seguimitnan del huracdn, de acucrdo com los boletines informativos que n:‘h-

por redio o ul:vlnén Ln Latitud norte se mide en grados cn el eje vertical, las husscanes 1c for

man enare los 10 y 29 gradov, Quintana Roe se ubica exactanente enire tos 17 trados 48 nllnu- A

la- s: scgundos ¥ lcl 2t grador 36 minutos 16 segundos; la longitud oeste 1¢ mide en ¢l eje

" 1 umbidn en grados; las Antillas Menores se localizan en fo 60; Jamaica end entre
")- k- 'IS y boa 79; y Quintana Roo entre los 86 grados 42 minutos 16 segundon y los 89 grados 24

winuios 46 u.m 1. Para marcar In ubicacidn de la tormenta 1810 hay que lender una lines
. |\- -vq« la [atitud norts y otra que marque [a longitud oeste, y donde u enicen sc localizs!
. Pu- ubq dmdl pnth cocontrirse o din siguicnie 6 en 48 horas, si es que no hay un umbw
repentino IT- tomar en cuents Is velocidad mixima de traslacidn que norm;
. /\ e pusde md-?!a g

5

itémelrot por hora, cuando s trats de un hwacin, y uhicasio en ¢I

V4 il resente que un grado equivale a 60 minutes, y un Minuto & une mi
¥ Flice, armbién o audo, dc 11832 Kmibe. et deci, un poc nienor de 2 kildmeuros por
bars, Por ¢jemplo; de fas coutas de Quintans Roo & as Annilas Menores hay 27 grados, que ' «
W multiplicados por 60 minutos que conliene cada una de ellos, ¢ oblicne el valor de 1,620, que ..
PN Ilplklnl por el equivalente de una milla ndutica o nudo, nos dacl wrguiente kilometraje; ’
¥ 3,000.24 km, )
‘s, v Peropueds sesultas mds il ubicarlo e ot mapes d donde 46 formtn cundrados criz las (SRR
", tuden y longifuder; 1 cara de cuda cusdro es un grado que equivaic s |11 k., y wu diegonal |
™~ )/ a150km.,, npmnnld.\m:nl:. Si mukiplicamos |1l km por (o2 27 gudm obiendrenion; 2997 ' ¢

v/ k. Cada grado sa divide en |Opnu 1e puede decir Inlitud 20, y e marcwrin medio cuadro |
,,nulmidn! ual serfa o} ¢4 irala de Un movimienio diagonal; de una punta, hasta ¢l cen- ; * +
N4 e eusdro, Skm.
50,0 # 45t rocibe o nformacide do gue un hurmcin, u ora perwhacien te encucnvs & mil de ! \
" -+ 3000 kitémetros de a5 covtas 4o Quintana Roo, que e i distancis l;'cllnudl que hay en - wn -\
& noa rocta hana s Anilin Meonosy ol y 6 Octans Al intico {ys caculida), donde 12 fomman 10 - Jbg e, 4
/ hwecanes mis pnhlmun pars Quintana Roa; quicre decis que sun no entra al Mar Caribe o
qu-mmnm-u- Umites, Lmeuohlle[ullucmml\x -Iohuu enire Sy 6 .
' l ' ias, 1) mantiens una velocidad de avarce de ZDd)OIm\Ih' A .
snconrase en [s Antillas Menores, con una velacidsd d on/hr. avmud 600 km en un
» $ia, spronimedaments .5 grados, y egaria » las coutas e Quiniana Roo on 3 dlas, K
™ La mala informacidn o interprétacidn pucde causar alannas inccesariss, Lot boletines confis- \\-4‘..7 Py riB ..o.. .
; bles ton (01 que emlic el Centro de Huracanes de Miami, ¢) Centro de Previsidn del Golfa u [:. '-.,. 13
Mético, el Servicio Metooroidgico Nacional, La Estacion Terrena de Escuch y Difusidn d XAy
Tlemru Severo, dc 1a 34 10na mililar, b Amiada de Ménco €n 1y zona naval, y ¢l Sistema i —\ Bbd |||und
s Proteccisn Civil. and

3
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LINEA AEREA

CONTINENTAL

EASTERN

AEROQUETZAL

PANAMERICAN

TAESA

TOTAL

ORIGEN FRECUENCIA

HOUSTON

NEWARK

MIAMI

ATLANTA

FLORES, GUATEMALA
MIAMI

HOUSTON

1.066
222
19

18
114
215

7.344

NO.

DE PERSONAS

114.889
20.270
1.1#1,
1.217
S;oif
22.601
412

612.630

* Casi el 40 % del total de las llegadas al aeropuerto de

Cancin son vuelos charters (1992).



CHEARTERS QUR LLEGARON AL AEROPUERTO DE CANCUN. Q. R.

1993

ORIGEN 0. DE CHARTERS NO. DE PERBONAS
WASHINGTON 52 6.921
BOSTON 162 26.576
MEMPHIS 101 14.735
ATLANTA 189 21.911
CINCINNATI 132 17.113
ST. LUIS 91 12.479
KANSAS CITY 7 f“9.604~
CHICAGO 156 : '?5.5553
SAN FRANCISCO s’ : T si7e3
CLEVELAND 54 7.987
NEWARK 196 e 25,&04
BRADLEY 58 DR ‘s.§74
DETROIT 152 T 1264388
NUEVA YORK 206 . 32.258
PITTSBURGH 51 . 7.563 .
SALT LAKE CITY 52 B 7,087
NIAGARA FALLS 26 4.033
OAKLAND a5 6.243

INDIANAPOLIS 57 6.298



ORIGEN NO.
PHILADELPHIA 122
DENVER 35
MIAMI 72
JACKSON VILLE 2
BALTIMORE 254
MINNEAPOLIS 60
DALLAS, FORTH WORTH %
MILWAUKEE 27
FORTH MEYERS 9
COLUMBUS 30
SEATTLE 26
HOUSTON 9
LA GUARDIA 3
ORLANDO 17
NEW JERSEY 1
NEW ORLEANS 3
SAN ANTONIO 25
LOS ANGELES 33
ALBURQUERQUE 3
CHARLOTE 64
TAMPA 4
10S ANGELES 33
ALBURQUERQUE 3
CHARLOTTE 64

DE CHARTERS

DE PERSONAS

17.995
4.877
8.239

324

35.512

112,815 -

12,958
4246
1.022"
‘4.479'
3.§35‘
1.078

470°

" 2.459

149
347

4,830 -

4.028
475
6.271 -

493

“4.028 -

475

.6.271
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OCRIGEN NO. DE CHARTERS

TAMPA

MONTEGO BAY
FORTLAUDERDALE
NEWBURGH
SAVANA. GEORGIA

N W N W s

PROVIDENCE

BANGKOK. TAILANDIA 2

TOTAL 2.808

NO. DE PERSONAS

493
115
117
705
1,102
236

256



CHARTERE QUE LLEGARON A LA CIUDAD DE CANCUN

ORIGEN

o,
TORONTO. CANADA
MONTREAL. CANADA
VANCOUVER. CANADA
EDMONTON. CANADA
CALGARY. CANADA
REGINA. CANADA
WINNIPEG. CANADA
QUEBEC. CANADA
HALIFAX.CANADA
MIRABEL. CANADA
OTTAWA. CANADA
VICTORTA. B.C CANADA
DUSSELDORFF. ALEMANIA
FRANKFURT. ALEMANIA
MADRID. ESPARA
BARCELONA. ESPARA
MILAN. ITALIA
MANCHESTER. INGLATERRA

AMSTERDAM ., HOLANDA

1993
DE CHARTERB

279
144
a8

53

17
10
11

51
53
116
28
64
25
59

NO.

DE PERSONAS

47.012
36.627
7.883
808
8.134
182
823
,1353%’
i.zé;
2.950
310
“120
5a,z7d~"
14.661
22,330
‘s.279.
"9.74&
5.587

C12.787



ORIGEN

BRUSELAS. BELGICA
COPENHAGUE. DINAMARCA
ESTOCOLMO. SUECIA
0OSLO. NORUEGA
HELSINSKI. FINLANDIA
. BELICE. C.A

LA HABANA. CUBA
BOGOTA. COLOMBIA

SN. ANDRES. COLOMBIA
CALI. COLOMBIA
VARADERO. CUBA

SAN SALVADOR
MARACAIBO. VENEZUELA
CARACAS. VENEZUELA
SN. JOSE COSTA RICA
SAO PAULO. BRASIL

CD. DE MEXICO. MEX
COZUMEL.Q . ROO. MEX
MONTERREY.N.L. MEX
GUADALAJARA. JAL .MEX

NO. DE CHARTERS

11
19

112
235

26

275
134
154

29

NO. DE PERSONAS

3.580
2.465
3,286

Ca17
1.3
ala1s’

'512.54{:
2.755

148
246
o
2861
47
- 849
C129
: igé,'
.25;8037
" 10.553
'15.aii~

3.606 .



ORIGEN NO. DE CHARTERS  NO. DE PERSONAS
TOLUCA.EDO DE MEX 1 86
MERIDA. YUC .MEX 10 876
AGUASCALIENTES. AGS. MEX 1 89
ACAPULCO. GRO. MEX 1 153
TIJUANA. B.C.N. MEX 1 1.553
TORREON. COAHUILA. MEX 2 138
CD. JUAREZ. CHIHUAHUA.MEX 19 2.258
REYNOSA. TAMAULIPAS.MEX 6 537
TAMPICO. TAMAULIPAS. MEX 12 1.976
BAJIO. GUANAJUATO.MEX 4 563 .
TOTAL 4.906 202.532
* Evolucién del nf o de 1l d por avién (en millares)
ARo NUMERO VARIACION
1992 1.085.782 +40.5
1993 1.525.114 +14.0
FUENTE: FONATUR
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HOTELS
1. LAS VELAS
2.- STOUFFER PRESIDENTE
3.- CORAL BEACH
4.- CAMINO REAL
S.- HYATT REGENCY
6.- KRYSTAL
7.- RADISSON SIERRA PLAZA
8.- HYATT CANCUN CARIBE
9.- SHERATON
10.- CANCUN PALACE
11.- MARRIOTT
12. MELIA CANCUN

13.- FIESTA AMERICANA CONDE!

14.. OMNI CANCUN ™ 7
15.- CANCUN PUERTA AL SOL
16.- CONRAD CANCUN -

“C) ELMEXICANO *

D) GUADALAJARA GRILL

. E) LORENZILLOS *
- F)LA'VERANDA;

G) DU MEXIQUE ™
H)LA HABICHUELA

*'DISCOS & BARS

* DADY'O
** AZUCAR

SHOPPING CENTERS,
MARINAS AND PIERS

1) PLAZA FLAMINGO

11) PLAZA LA FIESTA

II1) MARINA ROYAL MAYAN
V1) ELZOCALO

VII) PLAYA LINDA PIER
VIII) VERANO BEAT PIER

OEPIC
® CONVENTION CENTER

FALLA DE ORIGEN
ISLA DE CANCUN



3.3.1 CLIENTELA HOTELERA

3.3.2 COMPOBICION DEL PARQUE HOTELERO

IOCALIDAD CATEGORIA = 1989 1992 1993 1994

CANCUN

* 2 2 2 5

. 19 19 1 13

P 19 20 ‘29 28

rann 29 29 21 21

GRAND HOTEL 6 12 12 18
TOTAL a6 96 % 110

FONATUR



3.3.3 EVOLUCION DR LA OFPERTA DE HNABITACIONES

1989 1990 1991 1992 1993
HABIT. 9690 12209 15310 17470 18344
TASA DE
OCUP. 83.4% 56% 57% 68% 69%

3.3.4. DURACION MEDIA DE LA ESTADIA POR ANO

( EN DIAS )
afios 1986 1987 1988 1989 1990 1991
Estadia
Media 4.8 4.7 5.1 5.0 5.2 4.8

La estadia media por turista es de aproximadamente 5

dias.

Los turistas disponen de bastante tiempo para probar

todas las atracciones propuestas en el sitio mismo, incluso

las excursiones a los alrededores.

FUENTE: FONATUR



Los turistas que se

ESTIMACION DE LA CLIENTELA HOTELERA

exclusivamente el hotel.

1988
1989
1990
1991
1992

1993

HOTELERIA

852.582
944.213

© 829.924

o

150,373
565.954

503556

quedan en

OTROB

16.686

16.343

26.849
3.191
297

CancGn utilizan

casi

TOTAL VARIACION %

869.268
960.266

856.773

1 153.564
1 566,251

'903. 556

+10.5

~10.8

+34.6
+35.8

[+21.5



3.3.6 PROCEDENCIA DE LA CLIENTELA HOTELERA (MILLARES)

Ao NACIONALES & EXTRANJEROS % TOTAL
NUNERO NUMERO

1988 213,898 25.1  638.684  74.9  852.582

1989  188.070 19.9  756.143  80.1  944.213

1990  175.254 21.1 654,740 629.924 -

1991 294.247 25.6 785{6_.126 1 150.373

1992 176.658. a2 565.954 




POR NACIONALIDAD

E.U.A CANADA CENTRO 'Y g EUROPA OTRAS TOTAL
S/ AHERICA . 3

ANO NUM./% NUM/%

88 566.7/88.3
89 607.9/82.9 1
90 534.0/81.2 4(i?“,65§“501
91 659.5}76,1 5.371.8 8s. 2/9.9 5, 7/ .8 '357 oss

92:902.1/76. 23 4/2 0 121 5/10  10. 9/ 9 1180. 504

+8 172. 7/12 10.8/.7 1432.351

-a ounidenses entre la poblacién

‘extranjera: en provecho de 1la clientela

representan los 3/4 de este conglomerado.

3.3.7 TIPO DE CLIENTELA Y PRESUPUESTOS DE GASTOS

M&s de la mitad de los hoteles de CanclGn son de 4

estrellas en adelante.



1992:Los visitantes extranjeros gastaron adema&s del hotel
un promedio de US $573.6 por persona y por estadia.
Los turistas nacionales gastaron ademis del hotel un
promedio de US $448.4 por persona y por estadia.
1993:Los turistas extranjeros gastaron adem&s del hotel un
promedio de US $592.7 por persona y por estadia. Los
turistas nacionales: US $546 por persona y por estadia

(adem&s del hotel).
Podemos constatar un aumento en los gastos de los tu-

ristas entre 1992 y 1993, sobre todo en los turistas

nacionales donde se registra un incremento de +21.8%.

FUENTE: FONATUR
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4. ACTIVIDADES DE RECREO EXISTENTES EN CANCUN
4.1 ACTIVIDADES NAUTICAS

Las playas Yy el mar son una de las principales

actividades en cCancin, pricticamente todos los déport;es e

acuiticos se pueden realizar: ski, Jjet ski, . vela
windsurf, pédalo, jungle tours, snorkeling;,ﬁnceo,

paracaidismo, wet- bikes, cruceros, paseoé pdiiiéliéébna oy

sus canales o ya sea en el nmar, etc.

4.2 ACTIVIDADES TERRESTRES.

Paseos en helicépteros, Golf,  Tenis, Fitness Center,
Sauna, Jacussi, Cicloturismo, Equitacién, Corridas de Toros,
Visitas guiadas a Zonas Arqueolégicas, Espectdculos Mayas y
Espectdculos tradicionales Mexicanos, Parques, Museos (Museo

Arqueolégico de Canctin, Museo Cedam)

-62



4.3 BARCOS8 CON FONDO DE VIDRIO

Existen 3 barcos con fondo de vidrio.
Existen 3 Subsea explorer. Estos barcos por su parte
emergida, se parecen a un Submarino.

Existen 2 Nautibus.

Puntos Fuertes:

* La promocién esté bieﬁ'hééhé’tanﬁd én,dalidad como

en cantidad:

* Precio atractivoj(inférié

* La presencia de centros vacacionales ' con’submarinos

favorecen el potenciaiwtutistiéb”del1§i€io;‘f

Puntos Débiles:

* Producto enticuado
* No todos los pasajeros tienen;ﬁpceso a los "ﬁdzos de

cristales"



* La visién en los "pozos de cristales" "es muy limitada".
# El1 confort de los barcos no es satisfactorio.

* No tienen sala de espera ni otras comodidades.

4.4 SITUACION DEL SUBMARINO EM EL MERCADO

Cancfin es el lugar ideal para la implantacién de un
Submarino Turistico. Las inumerables actividades nauticas,
asi como la presencia de barcos con fondo de vidrio, son
indicativos de que el mar sigue siendo una de las

principales motivaciones de los turistas.

La media de los precios de los diferentes servicios
permite el costo de una inmersién en N$210 00.00M\N (USD 70)

aproximadamente.



1993
LUGAR
GRAN CAIMAN
BAHAMAS
BARBADOS
ST. THOMAS
SAI PAN
HAWAII
BERMUDAS
SUDCOREA
GUAM
JAPON
OKINAWA
EGIPTO
ISRAEL
ARUBA
ST. MARTIN
ESPARA
FLORIDA
INDONESIA
FRANCIA
MONACO

4.5 SBITUACION DE SUBMARINOS TURISTICOS EN TODO EL MUNDO.

NUMERO DE SUBMARINOS
3

[
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TAIWAN

MALTA
MARTINIQUE
MEXICO

EN VENTA

EN CONSTRUCCION
RETIRADOS

R R

w



EN LA SIGUIENTE PAGINA SE
PUEDE APRECIAR EL SUBMARINO
TURISTICO DEL TIPO BEABUSB,
S8UMERGIDO EN LA COSTA AZUL
DEL MAR MEDITERRANEO EN EL

PRINCIPADO DE MONACO.
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5. INFRAESTRUCTURA.

$.1 INTRODUCCION

La infraestructura del Submarino depender& del tipo de
operacién que se escoja (transporte de los pasajeros en el
mar o embarque directo en el muelle) y del equipamiento
disponible en el sitio mismo (&rea de mantenimiento, zona
comercial, material necesario para sacar al Submarino del

agua) .

El embarque de los pasajeros en el muelle serd posible
si la distancia entre la tierra y el lugar de inmersién
elegido es corta (menos de 500 metros), es decir, que el
tiempo de navegacién en superficie sea inferior a 10 min

a la ida y a la vuelta (para una inmersién de una hora).



Equipos Clisicos

-~ 1 Submarino de turismo (45 pasajeros, 1' piloteo, 1

copiloto/ guia y una azafata).

- 1 transbordador de 45 plazas - (407 a 45 igs).,dapaéitado :

para transportar 50 personas ‘mas'j( de

problemas.

- 1 barco de vigilancia (9 a’ 10 metros)” con’cap:a‘éiqard ’piarra"
remolcar el Submarino,‘ el cu$1 estaria en i pe;ﬁéhéhté".
contacto por el teléfono, ultrasonido bajo agua bbor
radio VHF con el piloto del Submarino . El1l remolcador sigue’.
constantemente al Submarino, desde el embargue hasta’ §1
desembarque de los pasajeros, qued&ndose en la superficie
por encima del Submarino durante su inmersién. Vigila 1la
salida del agua antes de emerger el Submarino, comunica en
todo momento con el Director de Operaciones, con el
Director del Puerto y con todo barco situado a proxi-
midad. Puede ser este o el transbordador el que remolque al

Submarino.



5.2 JONA DE OPERACION E INFRAESTRUCTURAS

$.2.1 ZONA DE OPERACION

Las zonas técnicamente explotadas para un Submarino
deben corresponder a las condiciones siguientes:
- profundidad de la zona de inmersién entre 20 y 40 metros
sin sobrepasar la profundidad 1limite de inmersisén del

Submarino que es de 80 metros.

- nitidez del agua

- relacién dias explotables / afio muy favorables, tomando
en cuenta que la velocidad de las corrientes debe ser

inferior a la velocidad méxima del Submarino.

- transbordo y remolgue eventual

del Submarino a efectuarse en buenas condiciones del mar.

- distancia m&xima de la base de 3/4 millas en caso de una
operacién de embarque y desembarque de los pasajeros en mar
( transbordador ) y de 500 metros en caso de embargue Yy

desembarque en el muelle .



La zona mAis interesante se encuentra saliendo de’Playa
Caracol ya que ésta se encuentra en una de lés zonas mas
concurridas llamada Punta Cancin en la cual se encuentra el
mejor muelle para poder brindar est:e"tipo' de éervicio,

ademis de su proximidad al arrecife: (2.0 kms de la costa).

Un estudio detenido - del sitio: _Ase;-‘a ‘necesario con el
fin de identificar un trazado po ke/nc:ial del circuito y de

evaluar las posibilidades de crear un ambiente Submarino.

Una vez seleccionado el lugar de inmersién; el informe .
ser& sometido a las Autoridades correspondientes pafa'. su

aprobacién.
$.2.2 INPRAESTRUCTURA DEL EMBARQUE

Dadas las caracteristicas de las aguas de CancGn
(poco profundas cerca de la costa), el Submarino deberi
ser remolcadeo vacio todas las mafianas y‘todas las noches,

desde el area de mantenimiento hasta la zona de inmersién.



Un transbordador situado cerca de la boleteria llevara
a los pasajeros hasta la plataforma del Submarino, donde
se efectuard el embarque y el desembarque de los turistas

que efectGien la travesia.

El lugar escogido debe de ser lo suficientemente grande
como para albergar un area de espera, una boleteria y una
tienda de regalos, vinculados a la actividad del Submarino
(productos personalizados del Submarino) que permitir&n un

ingreso adicional que puede ser importante.

Para estas actividades se necesitar&n de 100 a 200

metros cuadrados.

Esta area de fficil acceso estard situada a proximidad
del muelle, preferentemente en una zona de paso sobre aguas

profundas para permitir el amarre del transbordador.

Se estudiar& 1la posibilidad de instalar otros puntos

de informacién y embarque frente a ciertos hoteles.



$.2.3 AREA DE MANTEMINIENTO.

Esta 4rea se utilizar& para el mantenimiento regular
del Submarino cuando se necesite sacarlo del agua, es decir
para: limpieza, inspeccién, carga de baterlas (con f&cil
acceso a la electricidad, al agua, a la basura), adem&s se

almacenarsn allf piezas de recambio.

Se proponen dos alternativas para realizar las

operaciones importantes de mantenimiento:

% el Submarino es utilizado con su propio pontén flotante
permitiendo la salida del agua del Submarino (solucién
adoptada en M6naco). Para esto ser& necesario una superficie»

de 250 a 300m2.

* un simple slipway que se instala para sacar al

Submarino del agua.

El &rea de mantenimiento deberi estar lo m&s cerca
posible de la zona de inmersién para reducir el tiempo de

remolque del Submarino.



BL LA BIGUIENTE PAGINA SE
APRECIA EN LA PARTE SUPE -
RIOR: EL PUENTE DE MANDO DE
UM BUBMARINO TURISTICO. EN
MEDIO; BEL AREA DESTINADA A
LO8 PABAJEROS. ABAJO; VISTA
GENERAL DEL SUBMARINO TU-
TURISTICO MARCA BRUKER, EN
LA FABRICA UBICADA EN KARLS-

RUHE. ALEMANIA.
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6. PRESENTACION DEL VSEICULO SUBMARINO

6.1 DETALLES TECMICOS
capacidad

Tripulacién

Longitud

Anchura

Sirga

Dismetro anterior

Velocidad maxima

Profundidad de inmersién méxima
Profundidad de inmersién en M6naco
Presién atmosférica

Aire acondicionado

Autonomia

Capacidad de aire
Clasificacién
Certificacién

45 personas

1 piloto, 1 copiloto
19.3 metros

4.15 metros

3.01 metros
2.2 metros
2.0 nudos/h

80 metros

50 metros

normal

a escoger

12 inmersiones §iarias
(1 Hh)

72 horas en reserva
+ Al submarino
A.B.S Y Bureau
Veritas ASME
SECCION VIII-

DIV PVHO



Dimensiones

Dismetro interno
Eslora

Manga

calado ( en superficie)
Peso

Compafiia de Segqguros

Clasificacién

Propulsién Trasera
Propulsién Vertical
Propulsién Lateral
Presién en Cabina
Sistema de Acumuladores
Potencia

Emergencia

Sistema de Lastre

2.2 m

19.3 m

4.1 m

3.0om

83 T

Lloyds de Londres

+Al manned sumergible
Seccion VIII-Div I
/PVHO

VERITAS

2 X.15 HP ( MODELO 45)
2 fo 15 ‘JHP e :r‘q:onm.o 45)
2 X 15'HP ( MODELO 15)

preéién atmosféfica normal

240 _VDC.energia en reserva 420 KWH
24VHD/90 a/h‘du?aﬁte oras.

4 tanqueé de .. agua cargables o
pueden ser bombeados con el fin

de asegurar la flotabilidad y para

controlar la navegacién.




Flotadores de agua

Vision Panoramica 5

Luces

Equipns de Seguridad.’

Posicién y Navegacién_'

control de Ambiente

Interior

Diseflados para asegurar una altura
minima‘defso’ém sobre la linea de

flotacién durante el embarque y el-

desembar ue de s p‘sajeros.

7 anliIOSjcilindrlcos

Aire acondicionado

Contrel permanente de las concen-

traciones . de 02 y Co2.

Reserva de emergencia (72 Horas)

\, ,t smum



Equipos

de Superficie

Energia eléctrica

440 VAC o 380 VAC

50 Kva

caréﬁdorés de baterias

1 cérgador 24V

2 Cargadores 240 V
Compresores

Aire (3600 PSI)

1 de 02 (Secundario)

Reserva de tanque de oxigeno
Bugue de apoyo-eslora: 9/16 m

Buque tiansbordador
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7. CONDICIONES OPERACIOMALES

7.1 B8EGURIDAD

El Submarino estd concebido y construido segiGn las
reglas de 1990 de la AMERICAN BUREAU OF SHIPPING
concerniente a los vehiculos y sistemas submarinos y segGn

los est&ndares ASME/PVHOL.

Es asi como el SEABUS cumple con las normas més
recientes establecidas por 1la ABS, contrariamente a la
mayoria de los Submarinos tradicionales en acero, concebidos
antes de la actualizacién de las normas ABS y que responden
a las establecidas en 1979. El SEABUS ha sido clasificado
por dos sociedades internacionales de gran renombre como la

ABS Yy la oficina VERITAS.

El Submarino fue sometido a pruebas de hasta 100
metros de profundidad, siendo de 80 metros su profundidad

méxima de intervenci6n en inmersiones comerciales.



Admirsndose los m&s atractivos fondos marinos de flora
y fauna entre 15 y 35 metros, su capacidad de operacién es

ma&s que suficiente, pudiéndose aumentar si asi se desea.

El Submarino es igualmente el Gnico Submarino en el
munde cuyas baterias est&n colocadas en el exterior del
casco; el compartimiento de los pasajeros estd protegido
contra emanaciones de gases téxicos y/o de prlosivos

provenientes del almacenamiento de energia.

Este concepto de baterfas al exterior garantiza' una -
mejor estabilidad (estando los pesos mis importantes en la
parte inferior del Submarino) y da mayor flexibilidad al
reajuste del bloque de almacenamiento y posicién de

equilibrio con una carga de inclinacién en pocos segundos.

El Submarino es el mejor cotizado dentro de su
clasificacién y lleva la marca de construccién de la Cruz
de Malta, es decir, gue est§ construido conforme a las
exigencias de un organismo de clasificacién y bajo su

especial vigilancia, asi como con 1las reglamentaciones



internacionales gque 1le imponen, como son las de: 'SOLAS,Y

amén de responder a las exigencias del Gobierno Local.

La rigurosa seleccién del personal y del lugar‘ de
implantacién, 1la utilizacién de manuales relativos ‘a 1la
operacién Yy mantenemiento del Submarino, asi como una
profunda formacién del equipo , garantizan grandemente su

seguridad.

Los procedimientos que aseguran su calidad son
similares a 1los aplicados a 1las industrias offshore y
aeronsutica; estan en total adecuacién con el medio
ambiente Y son puestos en practica mucho antes dé la -

primera inmersién inaugural del Submarino.



7.2. VIABILIDAD

El disefio de un Submarino totalmente transparente y
de sus medios auxiliares, unido al programa de mantenimien-
to intensivo, proporcionan un rendimiento que se puede
estimar en 12 viajes diarios de 45 minutos de duracién,i
durante 6,5 dias a la semana con un minimo de periodos de

inactividad.

La viabilidad operativa de este artefacto se apoyan en:

* disefio sencillo de operar y mantener

* seleccién de componentes con probada efectividad

* mantenimiento nocturno

* personal competente y altamente entrenado

* f&cil acceso de los pasajeros durante el embargue

y el desembarque
* adecuada seleccién de las zonas de inmersién y de

las piezas sujetas a corrosién



7.3 PERSONAL

La explotacién de un Submarino ‘en éu miximo rendi-
miento (12 inmersiones por dia, los 7 aias de la semana),

requiere 3 equipos de personas que opereh‘sucesivamente.

Aproximadamente 30 personas de las cuales "23 son
operacionales", ocupan los puestos de pilotos, copiloto,
auxiliares, capit&n de bugque , técnicos de mantenimiento,

vendedores y administrativos.
7.4 COLABORACION ENTRE LOS S80CIOB LOCALES Y EL GRUPO COMEX

Como se ha indicado anteriormente, la explotacisn de un

Submarino es el fruto de una colaboracién.

Durante la trayectoria de la empresa, el colaborador
aporta sus conocimientos del mercado local, selecciona el
&rea de operacién y las industrigs,auxiliares y,dbtiené'las

autorizaciones necesarias.



El grupo Comex, a su vez, aporta el soporte tecnolégico
y el personal calificado necesario, a través de una
experiencia adquirida por sus continuas operaciones
offshore (las 24 horas del dia) y gracias a la operacién de

un primer SEABUS en Ménaco.

La puesta en marcha de un proyecto como este, es
generador de empleos para la poblacién local, 1la cual,
gracias a una formacién adecuada, se convertird en
protagonista privilegiada del crecimiento econémico

regional.

-89



7.35. PROTECCION CONTRA LOB CICLONES

En caso de que se espere un ciclén en Cancin y sus
alrededores, varias son las soluciocnes que existen para

_asegurar la proteccién del Submarino.

1. Inmersién y amarre del Submarino a una profundidad
suficiente donde 1los efectos del ciclén no serian
importantes (alrededor de 30 metros).

2. En caso de optar por ?n slipway,-éste se prolongaré
hasta llegar a un lugar donde el Submarino esté
protegido contra la caida de objetos.

3. Evacuacién del Submarino a proximidad para su puesta
en tierra si el aviso del paso del ciclén es lo
suficientemente importante que requiera transportarlo
con toda seguridad.

Es la solucién ntmero 1 la que se adoptard por ser
la m&s simple y la menos costosa.
Se necesita un pre-aviso de 12 horas antes de la

llegada del ciclén a la zona, habiendo sido ésta escogida a

proximidad de la base del Submarino.



El Submarino serid sumergido en una zona debidamente
explorada y balizada asi como amarrado a 2 sélidas
estructuras . Es inmovilizado pero conservandoc una cierta
movilidad que le permita sequir los movimientos del oleaje

residual a la profundidad de inmersién.

Cabe destacar que las probabilidades de pasc de los
ciclones se sitGan en el mes de septiembre, coincidiendo con
el periodo de menor afluencia y que bien podria ser el mes
de mantenimiento anual del Submarino. Es asi como estaria

fuera del agua en parte protegida.
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CAPITULO 8.



8. NERCADO POTENCIAL
8.1 REBIDENTER

La cCiudad cuenta actualmente con 288.000 habitantes,
los cuales no constituyen un mercado muy cautivo, pero sin
embargo podemos estimar que en el caso actual, un 2% seré&n

clientes del Submarino.

Mercado estimado: 3760 residentes.

8.2 TURISBTAS

En 1993, alrededor de 190 000 turist#s estuvieron por
lo menos una noche en Canctn.

Dado el crecimiento de la poblacién turistica durante
estos Gltimos afios (las dGltimas cifras obtenidas de 1993
revelan un incremento de + 16 § con respecto a enero de
1992), podemos pues, estimar un aumento de turistas en
CancGn de un 110% por afio para los préximes 4 afios,
aumentando también casi en la misma proporcién la capacidad

de recepcién en habitaciones.



Ahora bien, entre 1992 y 1993 ésta no deberia aumentar
m&s de un 5 %. Por el contrario, entre 1992 y 1996, esta
capacidad se incrementaria de forma considerable con 1los
proyectos de Puerto Aventuras y sobre todo con el Puerto
de Cancn (+557 habitaciones en el 95 6 96).
PROYECCION DE LA POBLACION TURISTICA
1993 1994 1998 1996 1997

1995.000 2194.500 2413,.900 2655.000 2920.000

PROYECCION DE LA CAPACIDAD DE HOTEL#®

1993 1994 1995 1996 1997
19.261  21.187 23.305 25.635 28.198
+5% +10% +10% +10% +10%

*Con respecto a 1993

En 1996, la tasa de ocupacién hotelera seria de un 90%,
cifra que habria gque minimizar si contamos el niGmero de
habitaciones fuera de la zona hotelera (como por ejemplo
los condominios) desconocido en 1992, afio de la base de

las proyecciones.



EN LA SIGUIENTE PAGINA ARRIBA
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CAPITULO 9.



9. AMALISIS FINMAMCIERO
9.1 NIPOTESIS GENERALES
9.1.1 CAPACIDAD TOTAL DE RECEPCION DEL SUBNARINO
Dias operables por afio:
1/2 dia por semana de interrupcién para el

mantenimiento regular es necesario, o sea 26 dias por afio.

La inspeccién anual del Submarino necesita 20 dias de

inmovilizacién en seco.

Se puede estimar en un total de 20 dias de inte-

rrupciones mecénicas (1.5 dia por mes en 10 meses).

Seglin estas hipb6tesis y siendo pesimistas, el nGmero

total de dias operables por afio es de un minimo de 280.

Un estudio m&s amplio de las condiciones meteorolégicas
ser8 necesario para confirmar estas cifras que bien podrian

llegar a los 300 dias por afio.

Las interrupciones de mantenimiento se programarian

preferentemente durante los dias de mal tiempo.



capacidad total de recepcién del Submarino:

45 pasajeros x 1l inmersiones x 280= 138 600
9.1.2 PRECIO DEL BILLETE

Los precios de 1los billetes de los supmarinos
tradicionales que operan en el Caribe se siéuan ‘pbr los
$70.00 USD.

Las siguientes proyecciones se realizar&n tomando como
precio del billete base adulto:

70 USD para las inmersiones de dia

80 USD para las inmersiones de noche

Los nifios tendrian un 50% de deacugnto.

(un 15 % estimado de asistencia de nifios).

9.1.3 TASA DE OCUPACIOM

Planteamos dos hip6tesis sobre la hase de 'una capacidad

de recepcién anual de 138,600 pasajeros:



NIPOTRBIS OPTINA

Para el primer afio de lanzamiento, la tasa de ocupacién
del Submarino se estima en un 60%; los afios siguientes en
un 75% , sobre la base de una capacidad total de recepcién

anual de 138,600 pasajeros.

En efecto, aunque la novedad de la atraccién sea un
factor evidente, 1la puesta en marcha de la estrategia
comercial comenzada ya desde la construccién del Submarino,
termina una vez construido el Submarino y puesto en
operacién (se necesita conceder inmersiones para los perio-

distas y otros interesados potenciales).

Esta hipStesis optimista parece ser 1la m&s realista
dada la fuerte frecuencia turistica durante todo el afio
en cCancdn, en el elevado poder adquisitivo de esta
poblacién m&s bien joven, la novedad de la atrpccién tanto
por su naturaleza - primer Submarino turistico en México-
como por su concepto -~primer Submarino con casco

transparente en todo el Caribe-.
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NIPOTEBIS NININA

Para el primer afio de lanzamiento, la tasa de ocupacién
del Submarino se estima en un 40 %, luego en un 50% el
segundo afio y en un 60 % el tercero; un comienzo lento de
la actividad con una politica comercial menos ofensiva.
9.2 INGRESOS PREVISBTOS

Los cllculos han sido efectuados en dblares, sobre la
base de USD 1=5.5 Francos Franceses
m&s o menos.
(el Submarino es de fabricacién Francesa)
L HIPOTESIS OPTIMA

Tasa de ocupaciédn &ptima del Submarino.

Billete adulto fijado a $70 UsSD/ Billete nifio a:$35 USD.
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afios

1994
Tasa ocupacién 65%
Pasajeros por afio 90,090
Billetes adultos(85%) 5 360,355 6

Billetes nifios (15%) 472,972.5
TOTAL BILLETES 5 833,327.5

-3

Comisién agencias 699,999.3
(20% sobre 60% pax)

Ingresos por billetes 5 133,328.2

Ingresos por tienda(+) 450,450

807,691.5

1995 1996

75% 75%
103,950 103,950
185,025 6 185,025
545,737.5 545,737.5

730,762.5 6 730,762.5

807,691.5

~44;,32i‘

INGRESO ANUAL 5 583,778.2
TOTAL ;
Redondeado a USD 5 580,000 . 6 44

(%) se estima en $5 USD el qaéﬁo

pasajero.

HIPOTESIS MINIMA:

Tasa de ocupaciédn del Submarino minimizada.

Aflos 1994 1995
TASA DE OCUPACION  40% 50%
PASAJEROS POR ARO 55,440 69,300

BILLETES ADULTO 3 298,680 4 123,350
BILLETBS NIflos 291,060 363,825«5

(15%)

1996

55%

440 000

‘ medio :en~tienda por

i 76 230 .

4 535 685

400 207 5
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ARos 1994 1995 1996

TOTAL . P
BILLETES 3 589,740 4 487,175 4 935,892.5
COMISION AGEN- 430,769 538,461 . 592,307
CIAS. R I

(20% SOBRE 60 PAX)

INGRESOS POR 3 158,971 ‘,3-943;741 4 343,585.5 -
BILLETES e s SplEE

INGRESOS POR L
BOUTIQUE 277,200

381,150
INGRESO ANUAL 3 435,000 ©724,735.5.

REDONDEADO A

o béqtiquer por
pasajero. B
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9.3 IMVERSIONES

9.3.1. INVERSIOM DE EBXPLOTACIONM DOLARES

* SEABUS tipo 1 modelo 4S5 4 350.000

que comprende equipos de superficie

para un pedido en 1993

* barco de vigilancia y' transbordador
(estimacién)

* barco de vigilancia y transbordador
(estimacién)

L] boleteria y tienda de regalos
(estimacién)

* equipos de zonas de operaciones /man-
tenimiento

. base del SEABUS, fondeo (estimacién)

* sistema de reservacién por computadora.
(estimacién)

* piezas varias del Submarino (lra entrega)

201.000
100.000
70.000

170.000

300.000

25,000

200.000
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transporte del SEABUS 'y entrega
(estimacidn)

vehiculos auxiliares

SUB_TOTAL

INVERSIONES. ﬂDHINiSTRhTIVhS Y GENERALES

comisiones

lugar.de inmersién, -

eéﬁuéioitécnico”

(personal; local

' TOTAL DE LAS INVERSIONES

150.000

50.000

5 555.000

50.000
;136;006

"429.000
14§.ooo

“70.000

~100,000

©.910.000

6 465.000
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OBSERVACIONES

* Solo el precio del Submarino es fijo, sobre la
base de una paridad del Délar/Franco 5.50. Los
demd&s equipos han sido evaluados de manera
aproximada tomando en cuenta los precios dados
por los proveedores franceses. Estos equipés
pueden también ser comprados en México o en los

Estados Unidos a precios m&s competitivos.

* Si existe una zona adaptada para el mantenimiento
y cuidado del Submarino, la inversisn total se

reduciria a 6,195.000 délares.
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9.4 COBTOS / GASTOS DE EXPLOTACION
9.4.1 COSTO DEL PERBONAL

PERSONAL PROPUEBTO

Los costos del personal han éido 'calculya_d‘ovs ‘c'c‘)n res-

pecto a las hipétesis siguientes: . .

El primer afio de operacién, el personal estar§
compuesto esencialmente de expatriados, sobre todo a nivel
del personal operacional con una apropiada experiencia en
el mantenimiento Yy operacién de submarinos. Las azafatas,
cajeras, secretarias, piloto y asistentes de barco podré&n

ser reclutados localmente,

Paralelamente, personal local, serd formado durante
este perfodo con la finalidad de sustituir paulatinamente

al personal extranjero.
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Después de un afio de operacién, el personal extranjero
que quede estar& compuesto de pocas personas, el director de
operaciones, unc o dos pilotos de submarinos y uno o

dos técnicos superiores.

En conformidad con la Seccién I de la Ley Federal del
Trabajo, por lo menos un 90% de los empleados calificados o

no de una empresa deben ser Mexicanos.

En el caso de la explotacién de un Submarino de turis-
mo &sta derogacién del 90% / 10% se aplicaria sin problemas,
dada la especialidad de la actividad.

Los salarios presentados a continuacién han sido
evaluados de acuerdo a la especialidad de la actividad, en
base a una remuneracién minima media a nivel de operaciones

de submarinos gue se pagan en otros paises.
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Después de un afio de operacién, los costos por concepto
de viajes y alojamiento se reduciran al 50% ya que cerca del
50% del personal estard compuesto de empleados locales y

estos costos representarin un 29% del presupuesto inicial.

Los costos relativos a la formaci6én del personal se
contabilizan aparte; la formacién del personal técnico se
efectuard en el lugar mismo de fabricacién del Submarino y
los pilotos se adiestrar&n por medio de sesiones especiales
directamente en Comex Hafgella y en misjones temporales en

el SAEABUS de M6naco.

Estos salarios han sido también calculados sobre la
base de condiciones de trabajo establecidas en México, es

decir;

1 dia de descanso y pago por cada 6 dias dei-trabéjo

por semana,
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Una media de 40 horas de trabajo por semana, pag&ndose
el doble cada hora extra (hasta 9 horas por semana), o el

triple por cada hora extra que sobrepase estas 9 horas.

15 dias de vacaciones pagadas durante las cuales el

salario aumentars en un 25%.

La empresa que maneje el personal para la explotacién
turistica del Submarino, de acuerdo con la Ley del Seguro
Social, pagar& segan la clasificacién de cada empleado, dos
terceras partes de la cuota obrero patronal y el empleado

pagari la tercera parte restante.

La totalidad de otras ventajas obligatorias del salario

seri pagado adicionalmente cada mes al empleado.

Un 5% del salario ser§ pagado al Instituto de Fondos
para la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT), hasta
un 1limite por persona igual a 10 veces el salario minimo

establecido.
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En efecto, seglin la Constitucién Mexicana, el patrén

debe proporcionar un alojamiento adecuado a sus empleados.

Asimismo, la empresa pagari el 2 § del importe de su

salario para el fondé de retiro (SAR).

Una regalia anual correspondiente a 15 dias de salario,
serSf pagada por el patrén antes del 20 de diciembre.
(aguinaldo)

Por cada trabajo efectuado el domingo, el empleado

percibir& doble salario. (si no descansa)

Estos salarioéiivolyer&h_a estudiarse después de haber

discutido één'ibs 59;19§51aé alternativas que se pudiesen

dar, pataifijafiéé,alguna otra prestacién.
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GESTION DE LA EMPRESA

Gerente General/Marketing
Director de Operaciones
Asistente Marketing
Secretaria

Contable

TOTAL en USD $

PERSONAL OPERATIVO

{por persona)

PILOTOS SUBMARINOS  (X3)
COPILOTOS/GUIAS (X3)
CAPITANES DE BARCO  (X4)
AUXILIAR DE BARCO (X4)
TECNICOS SUPERIORES (X3)

TECNICOS (X3)
CAJERA (x3)
AZAFATAS (x3)

COBTOB ANMUALES EN USD
{incluyendo sueldos y otras
ventajas)

COSTO ANUAL

30.000
24.000
16.000
36.000
30.000
18.500
10.100

7.000

TOTAL EN USD

75.000
55.000
30.000
10.000

20.000

190.000

COSTOS ANUALES
TOTALES EN USD §

90.000
72.000
54.600
36.000
90.000
55.500
30.300

-21.000
$ 458.800
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PERSONAL TEMPORAL

Submarinistas, cajeras.. Provisién en $40.000

COSTO8 DE VIAJES Y ALOJAMIENTO

Estos costos conciernen al personal no residente Y. son
evaluados para el primer afio de operacién que téhﬁra un

personal reducido.

(En dSlares)

viajes 75.000
Alojamiento 75.000
TOTAL "~ 150,000

RESUMEN DE LOS COSTOS DEL PERSONAL

(En dflares)

Gestidn 190.000
Operaciones 458,000
Temporales 40,000
viajes /Alojamiento 150,000
TOTAL DE LOS COSTOS 838.500
REDONDEADOS 840.000

~113



9.4.2 COSTOS NANTENIMIENTO DEL BUBMARINO UsD

L baterias del Submarino 5.000
* piezas para el mantenimiento anual

(fuera del agua) del Submarino 30.000
* piezas de repuesto para el mantenimiento diario

del Submarino 50.000
* piezas de repuesto para el barco transbordador 40.000
* plezas de repuesto para el remolcador 30.000
* piezas de repuesto para la base SEABUS 20.000
* material gastable en mantenimiento 25,000
* otros 21.000
* provisién para derechos de importacidn 30,000
TOTAL DE COSTOS DE NANTENINIENTO 251.000

9.4.3 MATERIAL GASTABLR SUBMARINO Y BARCOB

- cal sédica 70.000
* oxigeno y diversos 20.000
»* combustible, lubricantes, articulos varios

para barcos 150.000
* electricidad 35,000
TOTAL MATERIAL GASTABLE 275.000
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9.4.4 GASTOB GENERALES usep

* alquiler (muelle,edificios, boleteria,..
tienda,taller,estacionaﬁiengb)_f; _ "1 90.000
N servicios varios (mantehiﬁiéntd) L 14,000
* seguridad " 16.000
* teléfono, fax, agua, electricidad 17.000
* articulos de oficina _9,000
TOTAL GASTOS GENERALES 146.000

9.4.5 BEGURO

* casco,miquinas, personas,
responsabilidad general 200,000
TOTAL SEGURO ESTIMADO 200.000

9.4.6 MARKETING Y PUBLICIDAD

- Folletos (edicién) promocién local :
Yy al extranjero, salones. etc. o 200.000
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9.4.7 AUDITORIA Y ASUNTOS JURIDICOS, ASESBORIA 30.000

9.4.8 COSTOS DE FORMACION

* Instructores y viajes 30.000

9.4.9 RECAPITULACION

* PERSONAL 840.000
* MANTENIMIENTO, CONSERVACION " 2s1.000
* MATERTAL GASTABLE " 275.000°
. GASTOS GENERALES R 1,45‘7.‘6003,,
* SEGURO " ©200.000"
* MARKETING, PUBLICIDAD o 'zco.:powd‘. '
. AUDITOR, JURIDICO ~30.000
* FORMACION '36'.':00'6;
* OTROS 120,000
TOTAL 2.092.000

redondeados a (délares/afio)
' 2.100.000 .

Pasado el primer afio y una vez sustituido el personal

extranjero por el personal local, se reducir&n los costos de

personal en un minimo de 75.000 db6lares, es decir, a
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2.025.000 d6lares y después de -4 afios de  operacién su
reducciédn serS de 120.000 db6lares, o sea que los costos

totales de éxplotacién ser&n de 1.980.000 db6lares.

9.4.10. REGALOS "gouvenirs*

Los productos de regalos serdn vendidos con un margen

de 100% con respecto a su costo fuera de impuestos.

El IVA (impuesto al valor agregado) gravado scbre estos
productos es de 10% con respecto a su costo fuera de
impuestos.

9.3 BENEFICIO ANUAL ( AMTES DE IMPUESTOS )
Ccifras en DOLARES
Precio del billete: $ 70.00 por adulto /$35.00 por

nifio.

Articulos regalos~-ventas: $5.00 por persona.
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9.6 NIPOTESIS OPTIMA

Aflo 1995
Tasa de

ocupacién 5%
Pasajeros

por afios 90.090

INGRESOS 5 580.000
Costos de
Bxplotacidn 2100.000
Costos

productos

regalos 205.000
COBTO8

TOTALES 2305.000
RlﬂdLTADO

METO DE LA
RXPLOTACIOM 3275.000

1996

75%

103.950

440.000

237.000

262.000

178.000

1997

75%

103.950

440.000

025.000

237.000

178.000

1998

75%

103.950

6 440.000
1 9680.000

237.000

217.000

4 460.000
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9.7 EIPOTESBIS MINIMA

afio 1995 1996 1997 1999
Tasa ds

ocupacién 40% sos $5% 55%
iu-ujoto-

por afioa 55.440 69.300 76.230 76.230
INGRESOSB 3 435.000 4 295.000 4 720.000 4 720.000
Costos de

explotacién 2100.000 2 025.000 2 025.000 2 960.000
Costos

articulos

regalos 126.000 157.500 173.25%0 173.000
co8TO8

TOTALES 2 226.000 2 182.000 2 198.000 2 153.000
RESULTADO

NETO DE LA

OPERACION 1 209.000 2 112.500 2 521,000 2 566.000

En la primera hip6tesis se puede contemplar alcanzar la
inversién inicial en 2/2.5 afios y én la segunda alrededor de

4 afios.

~-119



COMCLUSIONES

La industria Hotelera en México se ha desarrollado
notablemente en los Gltimos afios, provocando que se abran
grandes horizontes para nuevos mega-proyectos en diferentes

sitios de la Repdblica Mexicana.

Debido al ©r&pido crecimiento de estos centros
turisticos se han descuidado muchos factores muy importantes
para que &stos sean en verdad competitivos con los del
resto del mundo, ya que adem&s de contar con la belleza
natural, se debe de contar con una infraestructura adecuada,
no solo en cuanto a restaurantes y hoteles sino también en
cuanto a sus actividades recreativas, centros de diversi6n
y de entretenimiento para que de esta forma, el turista

tenga mucho mds opciones que elegir.

CancGn, situado en el Caribe Mexicano, es el lugar

idoneo para la operacién de un Submarino Turistico en donde
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el potencial turistico y la belleza natural hacen de este un

complemento revolucionario para 'éahcﬁn.' -

Es por eso que - la puesta en archa .en CancGn de un

submarino Turistico seria

dé gran aportacién a 1la

infraestructura con la que ya cuenta.~

De esta forma el turista‘boi(’ir& ‘realizar un mayor nGmero
de actividades y formas de dist‘;‘utaf sus vacaciones .y no
solo yendo a la playa, sino ﬁeniehdﬁi Varias~ opciones de
diversién, entre ellas poder admirar 1a belleza del mundo

marino sin importar la edad y sin tener ’

natacién o buceo, c6modamente sentado ' con toda la
tranquilidad Yy seguridad que eylir t;.urista i merece,
convirtiéndose asi CancGn en un centro vacacional de
vanguardia con una infraestructura envidiable con respecto a
las Islas del Caribe, las cuales cuentan ya con submarinos
turisticos y en cierta forma representan competencia para

cancdn.
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Cabe seflalar que este Submarino es Gnico en el mundo ya
que su casco es totalmente transparente, permitiendo asi una

vista amplia y panor&mica del hermoso Caribe Mexicano.
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GLOBARIO DE TERMINOSB
ABS.- American Bureau of Shipping.

Acrilica.- Materia pléastica transparente a baée'de resinas.

American bureau of shipping: .-' Agen -a N rteamericana de
verificacién y certificacién denartefactos

maritimos profesionale

Amarre del Bubmarino.- Forma de afirmar. el Submarino a su

amarradero: cables o cabbs:

Balisa.~- Sefial Sptica, sonora;o' radipélectrica para guiar

los barcos o los aviones.

Bateria.- Pila eléctrica.'.E utilxzada para alimentar de

corriente a los motores del Submarino.

Botado.- Operacién, consiétenté gh echarun buque ai”aéﬁé.{

Boya.=~ Cuerpo flotante que sitve para indicar la exia- i

tencia de algﬂn peligro )
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Calado. -

capo.=-

casco .-

Profundidad que alcanza el borde inferior de la
quilla del barco medida desde la superficie del

mar..

Parte de la carroceria que constituye una cubierta

articulada del motor y permite acceder al mismo.

Cuerpo de un barco considerado separadamente de

sus mistiles, velas y m&quinas.

Cinco Estrellas.- Reconocimiento a un hotel por el nGmero de

servicios que presta a sus clientes.

Clasificaoién.- Accién de distribuir o agrupar las cosas por

clases, calidades tamafios o seg(in otros criterios.

comisién. -Cantidad que cobra un comerciante por ejecutar un

encargo ajeno.

convencional.- Que se establece en virtud de la costumbre.

Dessadarque.- Accién de bajar de un buque.

Difmetro.- Linea recta que pasa por el centro del circulo

y termina por ambos extremos en la circunferencia.
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Dragado.- Ahondar y limpiar de fango y. arena  los puertos,

rios etc.

Drenajes Residual.~ Procedimiento de hacéri désagﬁe de una

llaga o del restante.
Eslora.- longitud de un barco.

Estadia.- Tiempo que transcurre después del plazo estimado

para la carga y descarga del barco.
Explotacidén.- Aprovechar el turismo.

Grand Turismo.~ Clasificacién dada a un hbtelf bqf>:sér de

gran lujo.

Infraestructura.- Conjunto de 1nsta1acioneéf¢necesirias en

un campo para el servidio'hqﬁeieﬁb.

Inmersidn.~- Acto de sumergir en un 1iquido.
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Interlocutor.- Cualquier persona que toma parte en un ai&-

logo.

Lastre.- Materias pesadas que se ponen sobre una cosa o
dentro de ella para aumentar su peso . con aigﬁn

propésito.

Marina.- Lugar especial para gquardar y dar serv.lcio a. lan-

chas, barcos y a toda clase de embarcacion !

Oficina de Veritas.- Oficina de certificacién,yf

cién de artefactos submarinos en Fraﬁc‘ia.

Operables.~ Dias laborables en que se puede rea;iéa’f"ei pa-

seo.

Operacién.- Conjunto de los medios que se” ponen en: juego

para consequ:.r un'result:ado. ol

Pontén.- Barco chato en ']765 puertos qi%é sifﬁé‘pafa diferen-

tes usos.

Proa.- Parte delantera ‘de ;I.a'“' nave T T
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Propulsién.~ Impulso hacia adelante.

Quilla.- Parte inferior del casco de un barco gque sostiene

todo el armazén

Recepcién del submarino.~ Accién de recibir el Submarino en

algdn lugar en especifico. -:

Remolcar.~ Arrastrar una embarcaciﬁhfo'thIcﬁloJﬁor‘medio de

un cabo o cuerda.-

Seabus.~ Nombre dado alﬂhd&élﬁ de

cante.

sinergia.- Asociacién de'  varios érgahqs:pétaf‘réalizgr' una

funcién.

Birga.~ Navegacién a remolque mediante —un cabo, también

llamada sirga.
Sistema de Lastre.-Procedimiento o conjunto de ptocgdiﬁien-
tos para hacer pesado el submarino con algdn pro-

pésito.

Blipway.- Manera de pasar la noche el Submarino, amarrado en

un lugar seguro ("manera de dormir").
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subacuftico.~ Que puede permanecer por debajo del agua.

submarino.=-Que est& bajo la superficie del mar.
Barco de casco metf&lico muy resistente, provisto
de un sistema de compartimientos en los cuales la
adnisién o la expulsién de aire comprimido permi-
ten hacer variar la flotabilidad, para que, como
su nombre lo indica, pueda sumergirse y navegar

bajo la superficie del agua.
Superficie.~ Parte exterior de un cuerpo, o sea el limite
que lo separa del espacio del otro cuerpo.
En este caso el agua.
Tasa de Ocupacién.- Valuar o medir la ocupacién.
Tripulacién.- Conjunto de personas que van en una embarca-
cién o vehiculo aéreo dedicados a su manio -

bra y servicio.

Vehiculo.~ Medio de transporte por tierra, agua o aire.
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EN LA SIGUIENTE PAGINA SE
PUEDE APRECIAR EL TIPO DE
FOLLETO REPARTIDO A LO8S TU-

RISTAS EN MONACO.
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Emberquement i
véritable sous-marin SEABUS.
Avec SEABUS, vivez une aventure
hors du commun en elaie securté
avec son pilote, son carilote ef sor
hotesse.

UNE REUSSITE TECHNIQUE
D'EXCEPTION.

Plongez de jour ccmme de nuit tc.e
I'année [sauf aléas méréo ot
maintanance) par 40 métes de band
el Gécouvrez @ fravers ses iarges
vitres transparentes de
passionnantes épaves.

Galére romaine, remerqueur de haute
mer, chomp d'amphores antiques,

+ toutelle de plongée... an compagnie des
poissons...
Chagque site naturel est éclcicé el
commenté.

D'AZUR

Quiely glide along a roman galley,
a tugbeat, a tumulus of antique
amghoras a small fishing boat e
surtcunded by Mediterronean fish
which have estaplished their home in
the wrecks.

Each site is well lit and your crew will
provide you with commentaries.
Enjoy a pancramic view, full comfort
in air carndtioned atmosphere and
musical background.

Ask for your diving certificate and
bring memonies back home.

Several scheduled departures each
day Passengers must checkin 20 ma

Vision panoromique, cir s3ndharne :D?/P::JET&‘(.EAgxmr:RENCH 'before boarding time for the one hour
confort, musique. . . ) RIVIERA ;e 1o book .

Un diplome de plongée ;E“Or:wm 35' Embark directly on board an authentic Lim?tuo': :m“cb"?nw seat.
remis & chague passager [odiltes ¢! submarine, the SEABUS, and dive Ph.93.30.64.15 .

enfants). 10 depth of 40 m in total scfety '(individual booking)

Plusieurs départs fixes par jour 3 412 Esperience @ unue sdventure 92.16.18.20 (groups)

underseas. Your piot. your co-pilot and
guide wil be your ~ots duning thig
exciing journey.

Dive by dey and rigrt
weather permitng les
mainterance pericds). T
the large transgarant &)
and mysterious wrecks
AN EXCEPTICHAL
TECHNQIQGC M 30T

heure environ, préence das pesade s

Erejenes

20 minutes avant I'keure

20 minutes avant 176VIE
d'embarquement.

Réservation recommandée.

Tel: 93.30.64.15 (individuels)
92.16.18.20 (glzoupes)

Informations sur Minite

3615 code SEABUS
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UNAVVENTURA UMICA SHLLA
COSTA AZZURRA
Imbarea immaaz.ato 9
2 autentico sottomarino
SEABUS

Cal Seabus vivers o'

@ comure iy ;
o plota, cegilota elc musess.
UNA RIUSCITA TECNCLOGICA
D'ECCEZIONE

Immergatevi d! gicrno came i notte
tutto I'anne (ranne rischi
meleorologici o interventi per
manutenzione) per 10 metri di
fondale e scoprite. dafte 'arghe
vetrate trasparenti, affoscinanti reliti

Galera remana, rimorchiatore di zlto
mare, campo di arfore ontiche,
campana da palombaro... 1n
compagnia dei pesci...

QOgni sito raturcle & ilfuminato e
commentato nelle lingue adarte.

Ty i
Rt

o
e e
o, -
nd i
ey "
ol

ERINTEN

posieagers
Parecchie partanze ad ore fisse

giorno, di un'ara circa, prasenz
gosseggeri

20 minyli prima l'arg d'imbarco

Si raccomanda lo
prenotazione :

Ufficio di Milano :
Crossing S.R.L.

tel. 02/33.00.27.91
Ufficio di Monaco

{sedile sociale)

tel, (00.33) 93.30.64,15
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EL DIARIO ABC DE MADRID, ES8-
PANA EN UNA PUBLICACION SOBRE
EL SUBMARINO TURIBTICO TIPO

8EABUS EL MIERCOLES 29 DE 1992.

=133



L

MCIENCIASERURURO

B

Prevén temperaturas
inds altas sl se frena
la contaminacidn

Madrid. A. Agulire de C.
préxima Informe de! Panal
Inlnqub-m.mcnm sobre ef
Sambio Ciimético {IPCC) con-
dorm wnve sud pvin:luhl con-
que la Ruvia dcida cau-
-ada por la combustion de fosi-
s esld paradéiicamente
de) calentamienio
obel & gran pane de Ewopa y
Horsamirica,

teducciones en
[ de causan-
u oll ahecto @rmmmu,

No abetante, asie tipo de poiu-
ci6n, riko en pagicuias sultala.
dee, o8 intrecuecis en o hemi-
§~ri0 sur y por IIMD no habra

descensa de lempenal

Este Comlu de npovlol a2
acodd #n ho-
viembre hdun 01103 e3iudion en
su prozimo infotme de febiero,
aunque todavia contiouan ias in.
vesigacionay en Suecia y en la

Unmnﬂud de Eatt Angia.
Clantificos de smbos Tan-
'-v ado que ixs parti-
culu. {anzaday @ la atmdslera
de

.on ia quema de carbon y petrd-
o teflefan la radiacién solar.
Poco a diferencia de los gases

rados s0 fecio inver-

la distrbucidn de eslaa
unllculn no es homogénes,
#in0 que valia de un punto &

oo,

De confirmarse 1olaimente
s , 80 expiceria por
qub ol

#0.ha sido tan sisvada como
etecian o8 primacos modos

SIT Ml wum
molivo, 'lpll! cq
:M

20n de combushibles 'ﬂﬂl.!
pod(a aceierar una subida de

Pars of minimo (ezponsable
3 WPCC, of [ il
e ol se absndonan ks com-
usiibigs foades, koda la poiucidn
108 dessparecaris en

TNECe dixnie largo HEMOC e
2 atmosiers, of sfecio 1érmwca

«Seabus»: Un submarino de casco acrilico

para ver la fauna marina a cuarenta metros
A partir de marzo se podrd viajar en ¢! en Ménaco

A partlr del prozin 3
Jio do Manaco
fruido con 1a ultu &
mundo submarino. € «Seabut

par
eutobus de| mar)

Madrid. J. M. F.-R.
turisin - ue visiten ol Frim:l~
A 0 in -con
dr:lul 1z tas bellezas dal
pueds transpor-

ot & cuarenta y cinco personas a cuarenta matros de profundidad.

Sa lrala ded primer submaning
del mundo consiuido con casco
actilico y grandes ventanales

para que o8 pasajeroa puedan
-dmmr ol fondo dot mar. EI
«Snabus~ astard § 1213do en o
puerto procipal 1 *'anaco, &l
lado del muetia 4 "+ Esfados

Por ol exlerior del

£
terminado ha etroy
aproximadamante de profundi-

rgmmmm silencions gracias
sldctricos, este in.
ot -wﬂ Watomente an
« *ntaminsr e - -

toino.

Un potente sittema huminoso
ha sido situada debejc Qua,
dund' lambl‘n se han dopoll-
tado
1esios dn n.uhw lnllgllvl.
£omo Ia parte de popa de un na-
vio mescantd romana det sigio 1!

antes de Crislo y sus &nforas
arrecifes attiticiales labricados
con planchas alveolres y equi-
pos de INmersion profesonsles.
enlre (08 que ligura una cam-

pa

leza, permititén concentrar un
oren o alrededor
del submarino.

Caracteristicas

Enire las caractoristicas Weni-
~Seaburs, conslruide

mv'
30 me
bnpmd 4|sdolrdlny3m
maxime, ¢

;. velocidad
nudot p'nluud-dnd méxima d(
inmeraidn en Monaco, -
fron; doce inmersionss de une
hora poe o

La excelents mamobrabilidac
vigisies

mente acnbco son lay g-wn
suplementarias & la aussncia de
Wblalllmyhnalw
forsies.

i
mmmmumm
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THA P2 rHSIC DMAIIKA T
RUmeRes Mays (PRI

UN NUEVO AIRACIIVO PARA EL
' PRINCIPADO DE MONACO

tevolu-

"

u cionario intensificard elin-

(rinseco attactivo del Principa.

do de Mdnaco, se (rata del

SEABUS, un submarino auté-

nomo con capacidad para cua-
e cualto pasajeros que
. i descubrir ¥ contem-
, plar las maravillas del mundo
+ submarina.

Con un conceplo totalmente

innovadar, y ido bajo

les que oliecen wi sivicn a
traves de peguedas ventanillas,
EI SEABUS pesmanecera atra.
cado en el muelle principal del
Puerto de Manaco, 1.3 Conda.
miare, y teansporiara a los -
tesesados durante cuarenta y
<inee minutoy, a unos teinta
metros de profundidad, pro-
pulsado por molores eléctricos
P

=

R

o, ieafes arnficnales pro-
Tegwendo 12 Fauna y Nora det lu.
gar... al ¢star dutado de un mo-
detho v poente sisiema de
alumbiado se pdran observar

’ normas de segutidad reconoci-
sndialmente, ef SEABUS
b e o primer submarino cuyo
| casco es de material acrilico, lo
" que permite que, a través de

prandes venianales, los pasaje-

104 tengan una visidn panord-
| mica del fonda de) mar, can-

(-

q
o medio ambienic.

Edimteres deTa travesia esta ba-
sado no solamenic en el paisa-
i¢ subinarino, sino 1ambién en
atracciones especificas coloca.
das alutarge del tevorrido, ta-
les coma restos de barcos mo-
dernos, sestos de barcos anti

mjor estas

108 acoinistas asaciados pa-
@ cste proyecto son: Credit
Lyvunais, ¢l grupo japonés
SAISON, Nanco Monegasco
de Crédito {HCMC), un socio
monegasco ¥ ¢l grupo CO-
MEX, quicnes serdn los encar-
gados de la construccian del

SEARUS, ya que vuentan con
una latga evperiencta on ¢l sece
101 de mas de veinticincy ados,
La Compania Moncgasa de
Turismo Submarino e encar.
gard, a partir del proximo oc-
tuhie, de fa evplotacon del
SEABUS.

Lav garaniias wotales de segu-
fidad, asi como su cardcter in-
novador, permititan al publico
divirutar de un especticulo
tnico acentuznde su caracler
pedagogico ¥ vulivral

-

iiUN NUEVO
CONCEPTO
EN GPS!!

I, tema GPS es, con diferencia ¢l

sistema de navegacidn mds preciso jo-

m4s desarrollado: permite conocer lu

posicitn en cualquier parte del mun-

g:l.‘li? 365 dfas del afo, las 24 horas
a,

Sélo TRIMBLE y AERLYPER puc-
den nlrecerte, AHORA, [a gama mds
t  letn de receplores GPS para
cualquier aplicacidn y al mejor precio.

* liLikmanos o escribenes, sin compromi-

1 %0 y te enviaremos informacion detalla-
da ‘de seceptor TRIMBLE de acucdn
A tus necesidades y a tu bolsitlot!

TrimbleNavigation
—_—
AERLYPER, 5. A.

R i Ticom =
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