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I N T R o D u e e I o N 

En este siglo los paises desarrollad_os .h~n p_r movido 

los cambios··'técnológicos) sociales p~ra'sa'Í:isfac~r.sus pro;. __ 
.,,, ,·, -,~ ;_ •, . ·/ 

.• :::::::::::~;l~lt~ir!jf l!f lf ililli¿:'.~'.:~·~~· 
impo r:ta nte ;¡qui er,o .· hac,e rTo/n,ota r;~:pa'r,'a,;;~1 a.:¡prese.n.ta(:;1,on7de. mi --

•tra ba.Ío, ya\:q~e ·.~~n{:~d:~;f~';·;:;~;S;~:;'~}i!Jl~~'.~~g~¡}y1·d~(f~'~~~'.{;1;~%~r1 a~ .E~. 
,_ ·, - · · ·:.'.- ;/.¡; :;·. __ \~:~:.· .. {:~t~:~-_ ... :;~~}~;t~-·:\1~'.r;--;:;~;,.:1./;?~;~?4~J~~~~~:->\~;~·~'.~·:r::~~~}-~:·:_~:-~~:-)~ : .i· ::_· 

pres as; .se •;1; i ene.que hace r,xí:'Ci n L:todáoc;p r:e caü c i ó'ri'i'y.C darle''. su i_ va - -

: ; :~ :·:: .: : ·:: ':;:: ;~::::,~~~;~'''~~~Ñ~~~i~~f ~~~~~1ª0i~ ;:: _ '. 
du_ctos. i nd i cacto res' i ndu sfri á 1 ~-s-~'; .fod i cádo~É:!s/ci_e .J os;~f adores • 

etc. . ,_.' ,"' 

~~is\e fá--riecesidad d'e crear nuevas organizaciones e 

instituciones en el mundo ~-es~ecialmente en Latioamªrica, y -
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l a d e e f i e i e ri t i za r 'l a 5-- ex i s ten tes ,- y a que en l a a e tu a 1 i dad p a -

ra la march-a y-f~nc-~ona'íniento- de un n~gocio, se requieren téc

nicas de plan~ación y _ad~inistración cientifica para resolver 

los proble~as'debido a la aceleración económica y.el:ca~bio s~.

cial del País. El avance ,dé la tecnologfa progresi-sta, .~l ·de

sarrollo de nuevos métodos de trabajo,l,~s-aceleiacio{adel~n-
tos técnicos en la mecanización y ·~u~ci-mati¿ciéÍ~·)cl~-l~s p~oce-

,. _,:, . ·/ .. l. ;. ~; . 

sos,· el constan te cree imie nto de ___ J as <empresas ;<elibr<l-fe,:-1nespe 

nuevas industrias, y el d~seri~o\;vi~{~~fd;;{~_:6·~-6~ico y 7 rada de 

social del país, caminan a un paso .aceÍérad~ '(¡J~·}~ dif~ci.l ál 
canza-r. 

La búsqueda de eficiencia en las organizaciones no -

es un fenómeno nuevo, este se remonta al surgimiento d-e la or

ganización misma. En el quehacer de la dirección, de los tra

tadistas y los consultores de organizaciones, el tópico de la 

efectividad ha ocupado un lugar importante. 

Cada quien parece tener su propio enfoque de la efe~ 

tividad, y con esto es dificil llegar a tener un criterio co-

mún para encauzar el esfuerzo hacia un mejor resultado dentro 

de las organizaciones. A quien importa la efectividad. es prQ 

bablemente al cliente, quien mejor puede ayudar a refinarla. 

Se ha llegado a proponer que, siendo la organización 

un vinculo de servicio entre un propósito y la sociedad recep-

tora del mismo, se determine el nivel de efectividad en cuanto 

al nivel de satisfacción que existe entre las entidades rela--

2 
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cionadas 

En el presente,. ;la mayo~:fa ·e.stán preocupado's por. 1 a 

efectividad, pues .1o·s fie§p~<s.on.di~iciles;. · En n~estro país 

es un hecha que la'ef~C:t"rc:'td;/idadiorgánÚaéion~l de·infinidad 
: .''·' ., .. :', ( '.;· :-,~~- .'· .. :./~>~'.::::·'.:.:~.;to:¡(':·::,: .. "~.\)'• e ,'.: :, ...... < .·· '.'.'·.'.: ,-:. ·:·.'.!t. ·.: , ·.' .\>·.''· · ... ·e· ;."_ ... • ' 

de empresas~ . in s f i t iJ c i o:nes\y ¡d'el .• go b i erno'.''in i'snio de be 'méj orarse 

sustancialm~nte;:·Y. ~·~ra;:;~·1~::~s· 'necesar·i;\ :·prim~~~ 't.omar con--
.. .·.-··" ~J· ~':~~~.~\:._;_·~:>.'· ·-~~.~~· .. ' ..... /,'; · .. ~ .. : .. 'º' :·}:..~. ·.;~·-; ·,:·· 

ci.ené1a·· del n·iveliéri qué··se~,encuentrá'>~;';•·· / ,. 
~./:· ... , -_::: ·\·:.· ., ' ·- ': .. 

Los me'd.ios' M. q~e disponé MÚii~'..~a·µ~ orientarse ha

cia el camino del desarrollo son entre itros·;·ci'ncrementar la -

prodJc~~6ni~e bienes y servicios. a'c6st~~ miibajos; estable~
cer normas de calidad interna para productoi'de exportaci6n y 

desarrollar la tecnologia propia, completáridola con la extran

jera. Todo esto se realiza a través de la empresa. 

Lógicamente cualquier empresa s6lidamente constitui

da en las diferentes actividades económicas del país, tiene -

que estar bien planeada y dirigida para obtener el máximo de -

productividad a costos minimos de producción, tendientes a lo

grar una mayor eficiencia y competitividad interna y externa. 

sencillo: 

Nuestro sistema para este trabajo es esencialm~nte -

primero, examinamos el significado de organizacio--

nes; segundo, analizamos el concepto de desarrollo organizaci~ 

nal; tercero, la productividad; cuarto, los distintos indicad~ 

res de los factores que lograrán una eficiencia en la empresa, 

tomando todos los aspectos sociales, económicos y politicos; -

quinto, se estudian las dos técnicas que siguen un sistema ló-
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gico y diagnóstico de lac situación 

de la emp~~sa·: a;tra-.:és d~l a'ná\isis de inf-~rma~ión; ;definir 

los planes y ,prog'ra'mas',tendientes·a m~jora~·1él'pPocluctividad 

concentrando <to.s~i~ s.f,) iÜo.~}~~~)ifo~~r.~·~:nte~--~· •. ~-.-~,, .·.·.,;:,·-.- ..•• _ •. • •. -.·.·_-_.·· .. _ .•.•. _ .. _ .. 
. . . " . - :·--,· - .; i: ... , . • . ~- 1 ~ ~;- 1 ,- ;-' ' . . -·. :; ·"··' ' 

. Es ta.~s -~fé<~~-i;fs-~·-~;~-~J!~~!3-t~~-~Ó-~ ~~·}_if~s~~~:-~:~;h .. W~e~---. Méto 
do de Anál isi.s'• .. dé Fuerzas!!·,· 'las '.:'cu'are's',tienen,,,c.omo: ob-jetivo ·-

res P.e c t i.v amen t~ :'· }'~~;;'~;·~;Js:f'.~;-~~J1~~~~~;t~0~~3~~:¿~!~;J,~~~-~f ~:~;fün~·i·é c'.~¡ _ 
ca y 2) prete:~d{ a na 1 iza r.;'"e l,'.;'_c·omportami ento:'.•de ;q as :eempres as, 

_, · ·. '~: . -;·_:: :. ·'. · ,:·<·:-'.-::--.': -·)~< ... YJ::·.::~-?{~~~1~--: .. ·t-.~~::\~.'.-~.'.}~'\:~~~~)~~;:0~~;~~,<:}~{~~;).:11~.'-~.:·¿~:~-~-~;·.~\~~?} ·- .. {;-::·:'. ·:· .::. · .' .: . . -_ 
en rend imi entq >Y ¡'resu l.,tad_o·s ;';,'a n:a.l.i iarúfo:~eJ,'.•'estaclo\tjue' guardan 

-. - .. : ·; -_ .. ,: c. ~ :. \·:_,''. ·.:· · ,:·; ~ ·• :_._ í ·>}~:,':~· > :~;>\; ·:~.:~ ;·\r1'::~;:~\Y:, r~:?,·:.'..tf.-'t[ ~~'.-::(:.-::~'.§~:: ,F!:},~: _· :;'~·.i'{~~:,::·'t!'.. . , . , 
sus fuerzas .i nt~rna s ·yi''ext~ r,na s~:··a s-r:c·omo''e F1grado efe a come tj_ 

,,,,, y· .. ,.,;,,;;., ·~>~,~í;~i~i,ti~ii%~~&;·~1n~ .· 
El Análisis de Fuer.zas·\fue'dniciado .a•.;.finalés de --

. :-_: :,.< :»t·~~<.;J-;:t:)::;¡~f·:.~: /:'.~~~';.~·-~t~:~tt :!;;:;:'.}~.~.:~·:"'.:--~~·:·.;;: .. :-:· -.:: :-~·-·: ·.:· .-
1 os años cuarenta por unpsiCosciciólogo::a1e~án'/:ll~mado Kurt. 

Lewi n. Sus investiga c i ~"::·i;-,"~~M'~~~}~~3;g,i*-f;.t'f:'.~'~i.flto'n,,;e§_,el ··--P ri~ 
cipio de que las fuerzas·que'{tienden:a:elel(a·r..:el ;nivel.de pro 

:: :: ' :: , : : ; , : : : · :: : ,: ;~:·;.f ~l*~i;~f :·:;:·;Tf Jlf ik}0í¡~~· :::::: ·: 
e 1 ni ve 1 es tab lecidc{ ~~f~F~d ~~c\6n Y/F:~e.noiii._nó_ Le.wirÍ: "e~u; 1 j_ 

brío cuasiestaciona;ió~i: , 

Esta técnica fue perfeccionada ~or: ~ooé·r·t E. Blake 

y Jane s.· Mounton durante -los a:ños'.s.e's·enta.;•'Ts'.i''endo utiliza--. - - ' . ' . . . . . 

das en estructuras organizaciones.<dé. E:s'tados',Un,i'd'osf Canádá~ 

América del Sur, Europa y Asia,' aplicándose en tod~s las áreas 
. . ' ' 

de la industria, sindic'atos o: gremios •. organismos militares, 

guberriamentales, prof~sionales y.en a~encias sociales. 
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Durante los .años cincuenta ,el d~partani~rito. de Inves-
~ ., ' 

tigaciones Industria.les de Banxico'.iniCia.los estudibs sobre -
'. ·._,, -;_.,,-.,. . . . . . . 

e 1. Anál is is :F.ac.to r i ~ l ;baje) el·· .·marici;J· 'ele )iilth·a n ~ Gr~\i; ns ky/y - - -

... :::::; ,:;~i~((1~,~i;;\~~J;~:~J~¡¡f~,~f Ii~t~a~,~~i~'.;;;:;,,~;::_ 
:na ndo .1 os 'factores :'.que\; en:.-<,e 11 a::~.1nter'vfenerf;',.:;as1;.mfsmo•.;.se .. d.efi

0

:-

. ·: '.:~· :· .:- ·~~:::<~; ~. :··-~<' :: --. /:;'.;;;{:}:~~tf \~~~~~>: ·. J~.~'.~~:!::~·;/_~;;:f)\f r~:i-~.:-~;&:tf ~¡,y '.§ff ;f .~I1?~Á~.~-;f _:1~·~'.¿i,~~-~~j~t:W'~.~}s;,:,-M2~i~ -; ~ {JJ}~>-~·::::~~{ :,;:.~: -~:_¡. ~ ;:..·' · ·_ : 
.nen· 1as\·funci:o.nes\d_e ''.esto.s\'.f.a.ct:ores·\{qu.e::'..operan;.{con·: re l a·c1 on ·al 

r~s·u•l·t~,1~é4~~;A'f:~~·i;~·1J·1:~.~~1'.~i·~$&.~A~~~i:~:~4~:~f~~*'.~~~%~~1:~~~f BJ1t·;~.g~~'er,~.; n_a ~ .· . 
. r~~ ;

1

~\ • g rad.o·::.en:;:qu e)ic,el1·::des.empeño.;\r.:eaJkY '.ú>bJ e.t 1.vo;;:de (es tas "fu n
~ :<;:·~ -,-,-:~:~,:.-~ ~"-}\~;-:f;:~~~\ e·:f;\/·~~.:J\f :.,;0·;:i·tr.i-~·~t~.;;¿: :r~J";~{~~~·,1=,.,~1_._~~,,;~~;~¡,;:~3;t~: !:x1-f)::~>~r~~:;;~1;'.~·1:-.~(): ~.:·>;::;·/-:;-\ .;.:_ ", ~·/ \ · . 

cibnes -;contr.1 buye::{.a1i •. esfu.erzo', .. to'ta:.k'ei:;,i nve.s.ti ga·cfones;· d.el f ac-
. ~ .· . ____ .. :: .. · .. ;:·'.~. {:;~_:,~::_1_~'.:~:t;.·i;/t::-:_:;;~·;.;~-~·;~t~.:i.\::l.r:-.:;;~]}::~?~~~~~7~ ¡·_~r:::H1?}:,~:~:.:wh:~2;:'.·i-~},,:.;~.~/~'.~~2~:~·f--:~'.·:~)> ,:.-. :~:·· 
tor. 'que''ej erce\ baj o\.'ci ér::t.as~~c'ond i'c'i aries ;:~ü na ·:fávófa b.l e :".o. des fa 

. ·:::::~:~::~~~f g~:if {f t:~~~f ~~1!1lf~~~!~J!~~!~~~~!~t l::~~~~ 
para ·mejorar Ja.~roducti~Ú~d y "á~'r-iiv~ch~~~-.~~·~'.ior lo's recursos. 
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·f 

C A P T U L O 

EMPRESA, ORGANIZACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL. 

'· . ' . 
1.- DEFINICION DE LA EMPRESA MODERNA Y SU FUNCION 

SOCIAL.-

La palabra empresa constante~erite; sufre diferentes -

enfoques sin precisar claramente lo que real~en.te sign~iica. 
Existen una serie de elementos e_senciales.q.ue in~~~vi~n~n ~i--· 
rectamente en la estructura de la empresa! m_lsní:os.·.que;.·a conti

nuación se expondrán; los cuales son tr~due~tem:ente 'confundi-

dos con la empresa en si: 
' . ' . 

a) UNIDAD MATERIAL V TINANCI ERA 

b) UNIDAD JURIDICA 

e) UNIDAD INTERNA .O DE UNIDAD ECONOMICA 

UNIDAD SOCIAL 

UNIDAD DE TRABAJO. 



a) UNIDAD MATERIAL Y FINANCIERA: 

Se refiere al valor. económico y al grupo capitalista 
.. ·; '· 

por la que está constitüida l.a Empresa, como son: 

- Edificios 

- Instala~iones 

- M!lqü;~'ár:;a · 

- M~teria~'.l'r:ima~ 
- Pro¿cto:~:fa~~inados. 

.. ,. ~~ .. ; 

b). UNlDAD<JtiRIDICA: ., .. , .. 
' . ' ;~~ '·:'::~· 

Se encu~nt,ra:;constitu'ida por su estructura juridi ca 

normativa, comÓ 'J~á';'s~6'ied;ad creada con las forÍn~lidades lega

l es: c~nténidas ~i: ' 
. - .Una'istructura pQblica. 

- Los estatutos 

- Reglamentos 

- Contratos 

- Pal íticas 

- Normas que regulan su actividad. 

c) UNIDAD INTERNA D DE ORDEN: 

Está directamente relacionada con las organizaciones 

de la Empresa. Dentro de las cuales se establecen: 
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- Conjunto de puestos o unidades de t~abajo. 

- Grupos coordinados de: 

- Ni ve .l es j ú e r á r q u ico ~ ; 

Actividades 
. ' .. '. -· 

Responsabilidades 

'Facul.tades 

·Relaciones 

- Lines demand~_y:subojcÍinación. 
- Canales ;~·~'-Cd~un'ic:aí:ión •. 

d) UNIDAD k\:oNOMitA: .· 
~ i.-· .·-.e·-· .. ··::~·· - ...:· . 

ConJug a. los .rec_u rso's naturales, los bienes que cons -

ti tuyen el capital y las actividad~s h~manas que ti~nen el ca

rácter de trabajo para aprovecharlos,, c~ordinarlÓs y dirigir-

los, realizando as1 los bi~nes· 

e) UNlD~D SOCIAL: 

Es debido a la org~ni-~ación dé, las actividades del -

personal que se encuentran .a s~;~-e~v·i~ici; Jo que logra que for. 
. -"· • -~ : -:.·- • o ',. -

' ".>'1, 

men una verdadera comunidad~ 

" Unidad d~ Tr1i'b:aJo;·.q~é ap·rovechando ·1os recursos -
' .:.:. 

naturales y económicos actúa para realizar una prQ_ 

ducción ~ocialmenie atil". 

8 
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Desarrollando lo anterior podemos pasar ahora a def! 

nir el término "Empresa": 

" Es 'una, uni'dad económica-social en . - . .. . ... la que el capi-

tai< el tra~ajo y la dirección se coordin:an para 

r-e~.lizar.~na.'~~~d~cción socialÍnent.e .útil de acuer-

. do ···cº.~·: 1 a~:.·e~ i.~encia's. d·i~:~Mn,,·;:i~~ill~i~~;H, .. 
2 .• :: DEFINICION DE.LAS•ORGANlZACIONES~;.<i' 

·-~·;":_~·- - ! •, ,~1,..::· ,. :,~;::~.· , ... 

:·,:- ':· .·.· .· .:- ,. ,,(<: .. ::··~<_,_~:;..:-::~-~:~·~t~-:~c;;;\~i.'.."-).''i/:~:.::,;~,_:.::·.~·.·:.f-:~··. >: · : -. -·.:. 
Una· org~ni zaci ~n' es· 1 a'coo¡;d i nacion: de: actividad es -

: :: :: :: ::::1:0 ;,::::~:::' ºI~'.;~Mhit?~t;~~f ;~1:;~i: · :: ;;:.:::: 
se in~oluC:~~n, en,el, .• ~on~é~toiciih~\~{s'i'.~n~~;. tr~baJo.•·. La Coor. 

' di nación' e'~''un .~{~~e~t~ ~hri~:o ~t~nte d~ntro de'. l ~:di vi Sión de . --

. trabaj!'; :;·~\~~: iiri ~1la>e~tl s~~ia ncierta; 

.ra 

Toda organiza~ión · d~be contar con .la coordi_nación .P!. 

cum~lir,~os,fines señaiados en stis objeÚvos.í:entr.~le;. Las 
_,, .,.;-·· -.·:·;·---' ... ,· . - -

•organizaciones deben contar con. la. cC>ol'dinaé.ián y,\1é<iii'sponer 
' ~-·~: :· "h < --".-. - ·,·. -, • ... • .. -. -

de mecanismos de comunicación y de'. toma' de.~deCisiones P~.evias 

a la Co.ord1"nac1'o'n. · :,,.:;:.,'.{ ·">: .. ''..· 
-',; ;; ' ;~: ·: 

3 .- EL CONCEPTO. DE "DESARROLLO ORGANIZACIONAL .. -

Desarrollo o.~gan)zacional es un esfuerzo: 
',i 

. b) De t~da;organi:iación. 

c) Admini·str.ado desde la alta gerencia. 

9 



d) Tendiente a aumentar ia ef~cti:vida,d y bienestar -

de la organi~ació'n,:po~ medio de Intervenciones -
• • '• -,.' • ¡ ,,'"• •L• <. >•••),;.:• • 

.1 ~~ :~'.:i:~tf !i·~~~IJ~ilif ll{f !I~;~·::· ::: · .:. :: .;: 
"" ,,,,,.~~ ~~,i~¡rf JJ~~íltf,f~J~~~; 
- Un di agnós ti co0,sf~temá ti ct'''de•la; erg a 11 iza ción. 

El· de~~;~o/1Md~~;{~·~,~}'~'~~'.;:~\~'tf;:f~~-:i.~·ºTªr~··.su: mejo-

. ramientil· •. •· ··. i\., .,. /: · · .. , 

- La movni<~a'~'i6n·de r~c~~s~s para l;~var a cabo di-

ch~ esfuer:z~. •.: 

b) Compromete el sistema int,ég,.a·l 

·:.'·. ... . 

El esfuerzo del desarrollo C>rgánizac~óf1 ~stá Y:elaciQ. 

::::::::::::o::,.:: \¡~~;~if tl~;1tr~itl~fü{t~~:i~r:::~ 
requiere ,que·.: e l.\s i. s.tem_a:.•s·e a,¡: r.e 1 a t'i viilÍlé n:te: .J i b ré para 

dete rmi n~ ;· ~~¡ 'k:~"~'lfd~~~:~·i'.~:ri~~~·¡;'fü{J~·ó'f d-~~'t;o ., ~e 1 i mi 
. . . - - . ·-_ .. ·:_-.,~-:r_·::.1i~t~~.\1';H{~~--~'.:~;':/:;:_~Y~:--··::·;, ._.,>~ :· .. ·: 

tac lo n es ·ge ne ra l,es.!'.;d e:l ::,ambiente. '.''' · 
.. ·· · . ·: · •. {('· 'g:~z:z.;;,J:i:~;,F-J'rt'~x·· -··._· ··. ·· 

c) Adm1.n1 strato"'.~e,sd.e}l .. a,Jªªª gerenc.i a: 
'}'.\:,<· 

La ál ta' ~ereJc1¡;~~1-:::'!·i-stema, tiene una investidura 

personal en el· ~rogr~ma y sus resultados. El 1 os pa!:_ 

1 o TISISCON 
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. ' 

ticipan activamente en la adm,inistraCión del esfuer-

zo. 

d) Ideado para aumentar la•efectividad y bienestar -

de la org~nizaci,6n: :'' 
, •• • ~ < ' • -

Para ~ntend~rl'~LCl~jet'ivos dél d_e_sarrollo organiza

ci ona l ---. ~s,ne'c,~:~;~'~'.1·'.~·(~~'n,~f ü~/:imagen\de ·-como· sería -

una organi z~'C:{6~·- ';'d,e~Í .é"r~:Cittvá,•-y sa~{~·--· 

Una º!-~an1>~di~~~ "e·~~~t'.~va:,e:·'·aq~·~~-t-~~ ·~y~: 

-~: ,º{'::::!;!F~~~ti~~¡~~t~¡f I~~~ ','t '·' "'" -
- Fl exni'n;·~~~·· interna' y cr,eatividad para ·efectuar 

, · .. , ., ;··"'.-·':· :~·:',:;'()~;'7~':'·",~~:;'.,~,~·~-~:::?~~\\~~;,'.:~t~~;~::;/·'.),;~~::t:/Y~:.::., ~,:"r<·:." /?~:·~~-,; ~:.:~_ .. :. ·~·-·-~ - . · 
los camb i~s 'demañ dádós!¡' por.•·l a 'in formaé:i ó n ••obtenida. 

e; nC:1Uye.~:~~ ·. ;~]'}~'1'.~:,~j! i~,;~;;~·/j·~J~~fir, e~- l~:e~•tructü-
ra fnter~ci'f;( •'::;;~~/·' ·:<. ·: 

. ~·,~._. --~>" ·.:::: -,';'. :¡" ··.-.· 

- Integr~ci~·~,,k':·có'ffip~n·etr·a~ión ·.·.· .. ·>· ·. fi.nes de la -

organizaci~5ii¡;\1e lo·~ ~uá;~·~ viene .el deseo de cam-
·':>· -. ·-;")'.:' 

bi a·r. • ·. ' 
<" ':• ,·; . ·,~'!' . 

' - ,"' ?:<'· (· 

- Se debe_n ;~'f~pci_n~er,~~·~lguno'S_.medJ,os para combatir 

el pr~'t'~s~,'~,'6~,.~\,fs~~y·),~,s\;t/omb~e~ s~ hacen prisiQ_ 

ne ros · d e .. :s: i:/p'~-~'ili'cis ;.;; roced 1ni1 en1:os. 

' - - ... -. ~ . 
- Crear·un clima'intern'Ó:'deapoyo y li,bre de amena--

za. 
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Una organización saha se _divide .en tres áreas genera 

les: 

l) 

2) 

3) 

l.-

2.-

Ejé~~dió~ d~ ta rea~; 

::~:::_p_;_~-,;_._}_ª_~;_ :fü¡:·h º'''""""" y '" ••"'"''· 
- ,. ,,. '.f •• ,~·-.~::~',' ' : .• ·• 

Ej ecu-~\~·~ .'ele ;ta reas:: 
. .r. ',' ·: ' · .• ~-.-.: ·.~·~<; '_·:;';·~:<'~·~'.-'. ' 

_,. ~ ':;·,-.:·~ . ., ... :_:- .. -:'._,i-i;:'~:t."f:°;I,::.,,.-:~:i.:., .... '",. >'., 
En. estaOii'ár"eá···se.éestabl ecen: 

· ".: -···- -·· .. -~:1,·.;'::'°t:c~s·,;;,,~ -· ··· 

: : ·· :~r i~~iJ11~~1¡~r:~~:~ .... 
: ; •:;~,i,:-~~·iJ~~-j~t!t::'~~ón. 
f) optinia··'niv~l~~ión de poder. 

-' ::¡:.:: _.: .. _._.'·:· ~~~(-''' 

In teg ra¿i ~.ii,,i~tJrna: . 
···.-.;::-:-·-

se manejan ,'lln·:-'est'i1Járea·: 

a) En la ~'iii'izáZión de récur"sos.~ debe de exis--

b) . ~'.¡:~~.~!llf ~il~iit~~~i~~'.;'.:::~,'.'.~~ 
cac,io_n··_o,r~,~~izac'ional suficientemente clara 

y at:~iictiv_a ¡Í~ra' que una persona se sienta -

l ig~dá ~-};ta. 
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e) Moral alta. 

J.~ Mutua adaptaci6~ de la organizaci6n y su ambie~ 

te.· 

Debe contenel"'Üna\organizaci6n para su· creci---

mi~nt~J/·>F~~/,H/t~•~,{~b~-1i ~~·d·: .·· 

:: ::fü~j~(~'.'~;'. .j '. ... 
e) .. Ad.ecuada ~ol ~ c{6n\d~ 

: . _ ... , ..... -.::;._·._,_ ·,··:: __ ·.:··<;_~-'.1_'.'.>J;_;~-;·,::··-.>;·_·_,·,:··.,)>· ,-.·._:. ' 
d) El. desa~rollo¡or~anii~cional~logra_sus obj~-

t ivos ·IJ~,'r -m~,:~ ~ 1od~: !.!i;d~rven;2i orie~ ~l a~i f ic~ 

:::::::: j:;Y::::l:t~:!~':fi;~•;p. " '" --
- -.- ·, :_ ' . ,-.. ·: 1--: .. ·. 
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CAPITULO II 

EL ANALISIS DEL SISTEMA 

l.- DEFINICION DEL SISTEMA.-

Un sistema es un conjunto de e.lementos interrelacio

nados e interdependi~lltes'.pd/a :lograr obj~tivos preestablecidos. 

SISTEMA 

La clasificación ~.§.m~l~-~~f1t~-~ia\el siste~a e~: 

Por' ,s.u ,·~•r(~e~·,·. '.".~t~;~~'.h;Ii~/~··· 
Por su ~antida'd JSimpl es. 
y ,compl ejfd~d,.:> · ~l~-6mp~es,tos. 

. ,' {Tienen un a re 1 ación 

sol o sen ti do, 

Por t'ransmi tir o el retorno de 1 a in 

{

Abiertos causa-efecto en un 

{

Se caracterizan por 

no energía formación con el fiñ 
Cerrados de correQir errores 

que podr1an pasar -
inadvertidos en el -
sistema abierto. 

Por su naturaleza{M:c~n~cos 
D1nam1cos 

Por su reacción 
{

Adaptables 

No adaptables 
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1.1.- Los principios que caracterizan a los conjun

tos de sistemas son: 

- Integración 

- Subordinación 

-.Dependencia 

- Unidad 

- Estábil idád 

- Organiza~iÓn 
·.:· .. . · ... :·:.,.;,·: 

- Jer.arquía 
- " .·· -

1.1 
! . . _ 

- · INT.EG~ACION. - Un sistema es un todo·indis~ 

luble, .en el cU~1\ddas's~s p~rtes se encJe~trari l"elacionadas 

entre sí, son.d~p~nd{~~t~s·~.~~táa~:tocl~s'coriio:un\od~.· . 
':1';1·.-' .• ,,..: 

. .--.:,••;.-·1--·~·;:.,. ~ -·;:: .. ~:~=~·.: __ '~;>}" ~-" 

l .'1.2''.0/,< sLUi"óRtúilJ\é\oN:·}~ .·.,. ·· .. · .. .... . :,, corazón 

d

de,··el nds

0

i set~l: .. m··. 

0

ab •• J'es'ti'e1·•·······v.~,:0~_J''1~~·~·:~a/t~'~"·~·l·~~·~·I{~)~,.¡.~~~;~-i~;;~~); ·;····~~·p.~n _ 

d~ l .. to cÍo~ Las: pa rJes• cÍctü'~r"i ~!la~~ '.'.;i'1 ~ania r 
el objetjv~; }:\ ·<· L: . . ,,· ... ;- "' < 

\,:'. .·". 

Ll •. 3:.'.. DEPENDENCIA.~·· 
.,.-

Cada párte. es un .elemento i!!!. 

portante-~entro del<todo~~~e ,ahí que lá nat~;ral eza y .'función -

:: :: ::fo:ij;t:~.~I~ti~t~~ii':l;,~:::~º.':: ::~.:.: ,, ""'"'' 
l .l ;4:.:••'.,:,UNIDAD\"\·:·E1, todo· se 'cÓnduce i~dep'endiente-

.. v._ • :·:·-- . .';~'.·; - . ~->-1;.-~>-·" \, ··: -·,·· ·_, . . ··.. . ' 

me n te u •. u" ;,t ~ rrª,~"~Ni~·:~&-:~~~ff -~.trMr;·.·1.º ~~m p l e j º que se ª . 
·l:1.'s.'-'.ESTABILIDAD.-' Lás pa~tes pueden ir cambia!!_ 

do, pero.la ident,ida~é;.la,unidad del todo se preservan, y el 
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todo se va auto-renovando. 

1.1. 6 . .,. ORGANIZACION_.- La or_ganización confiere ·a 

cada uno de los elementos, funciones_ específicas, c_on_sideránd.Q. 

los como órganos que desarrOllan únaactividad j:>ropi~.-estré-
ch amen te Vi ncul ada a: l O~:d:~á s· para _·_l"o~ ra/}~ •a ~moní a} e f i - - -

ciencia. 

1..1.i'~-
·. "'. 

JERARQUIA Los :~istemas están cirgani'Za'dcis 

en forma jerárquica. ·Las partes ):te :un sub.sistema pueden consj_ 

derarse a su vez como si st~mas. 

2.- ELEMENTOS DE LOS SISTEMAS.~ 

Los elementos mas relevantes que integran un sistema 

son los siguientes: 

- Insumos 

- Procesos 

- Productos 

- Retroalimentación 

- Regulador 

- Medio Ambiente. 

2 ~ 1 • -' ELEMrnTOS: 

2.1 .1 ·.-·. INS;ÜMOS.-

'l'ESISCON 
FALLA DE ORIGEN 

Son los alimentadores de un sis-

tema, como mat_~ ... 1~1~r._;nergía e informa_ción, que con la inter_ 

vención deÍ hómb~-~.>~e:hr~nsforman en productos. 
:·.\ .·:·"-;_,:·.:.--.>>'. 

'Estos elementos activintes; prq~ienen del medio am--

1 6 



biente o a travis dé otrds si~temas. que los generan. 

2.1.2.~ PROCESOS.~ Son acciones ordenadas para ---

t ra ns formar. 1 os fn s Ú.rnos eri· P,)"odÚci6s 

2.1.3,'- RETROALIMENTACI°,N;- 'Es un·proces~ P()r me-:-

di o cie1 cua 1 • e1 si~\~,~·~ •• (z:~:~_fa,t~:/~F%,fo'.~:~fii1~i¿'6ft:~ª ·.· . lo gr~ 
do, el o'bj~tivo con ·e1;,.resultado;\y''.permitEicorregir/l 

para acercarse ····~ü~~i;;~~~Ye1~§.'6_,7'~\~;iq_m'b1;H.:~{i2'..~:~· h'' .:····· 
»: . ' - .,, '" .. . -.. ~. . \;" ,' ::: . ~·; ,· \ •1': . 

2.1.4~ ·~~~~l.~¿~~;:_( E/e1 ei'~rnentci.·c¡~·e gobierna· el 
~' :··-. ' ·,> •, .;·,:· ,\.<' 

sistema. ·;:,-,\ .. L~ ·o. .. ::.:::.> .:- " 

·.;.;····-. 

2.,1.5.- MEDÍa· AMBIENTE;:- Es un conjunto de facto--
•·,. 

res externos que influyen y,que a su vez son influidos por el 

siste.ma. 

MEDIO AMBIENTE 

REGULADOR 

PRODUCTOS 

'-----RETROALIMENTACION---......a 

3.- NIVELES DE ANALISIS.-

En un sistema, el ixit6 del t6do se canaliza desarr~ 

llando la máxima eficiencia de las partes; los jistemas se re

lacionan en orden jerárquico, y las parte's del··s.istema denomi-

TESIS CON 
FALLA .DE ORIGEN 
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nadas subsistemas, pueden tomarse para su análisis como siste-

mas. 

Para el estudio de los sistemas, se presentarán en -

varios niveles de análisis lo siguiente: Se identificará, se 

describirá o interpretará; tanto las deficiencias en el funciQ_ 

namiento del sistema, como las medidas correctivas y sus res-

pectivas recomendaciones. 

4.- LA EMPRESA COMO SISTEMA.-

La empresa como sistema se encuentra integrada por -

varios subsistemas, que son los siguientes: 

- Relaciones Externas.- Pone en contacto a la empresa 

con el medio ambiente.-

- Dirección.- Es un regulador que impulsa, coordina y 

vigila a la empresa. 

- Tecnologia.- Precisa el "qué", "éómo" y "con qué" 

hacer. 

- Finanzas.- Es un control que capta, distribuye y -

controla los recursos monetarios. 

- Recursos Materiales.- Provee y conserva los bienes 

inmuebles, distribuye los materiales necesarios para el cumpl! 

miento de las funciones. 

- Relaciones Laborales.- Conjunto de estructuras y --

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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procedimientos por medio de los cuales se establecen y aplican 

normas de trabajo y se adoptan decisiones en torno a la distri 

bución de los beneficios de la producción. 

- Mercado.- Hace llegar los productos de la empresa 

a los consumidores finales. 

De aquí que tomando en cuenta el sistema cerrado, ·en 

el cual existe retroalimentación de la információn. del· desemp~ 

ño de la empresa en sus diferentes subsi'stemas,' esfo~' .. nos: pro

porcionan los medica suficientes para poder~desarrollar un .---.. ,._ -, ,.· ... 

diagnóstico sobre el desempeño de la empresa.,. "' 

-, -:: ~·. ·_ '., ' . 

Por lo tanto es importante .. · o.11si.dera.'r'.:a .la:empresa -

como un todo integrado por componente ·; interdépend.iente e in

teractuantes. 

TISiSCGU 
FALLA DE ORIGEN 
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LA EMPRESA COMO SISTEMA 

TECNOLOGIA 

MEDIO AMBIENTE 

TESIS CON 1 

FALLA DE ORIGEN j 
I 
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pecto a 

liZa 

.ta el. 

CAPITULO III 

INDICADORES INDUSTRIALES· 

l.- INDICA DORE~-~ D ~/CONTROL• _I NHRNO. -

•''· 

El indicad()
0r d_e sont_r(),f:'es.i.ina,!ir.áf:ica c.ronológica 

ad-. 

con re~ 

"uti 
¡.·:' 
has-·· 

·cen tra·1" la •;orden ada'fse;{ánota\f el :;',valor:~ med i od\Wr);;y; eri :1 as . l i 
ne~s ~1~Xs~;;1;~;~\·1~·,a~·1~~~~~:V~~~ü~~~~'¡..:¡,~r~#~,~~\/~·~·ª~.i·~ ,·de· 1 ª línea 

':··-· - _,,,' 'r.: .. ;1·~'.>/:,;:·.~ .. ;::·:~.'.'}~~~~·~·\}~-:::\:'.f'(·<·.,~'.)-~, ·:,·,·:: ·,J",: -.<:. '.<>.·_,-- _·_. ·· :· 
media se'arioG~ ·las;,desviaciones estándares"'( cr ). La desvi~ 

.. ~ ., ·" - "' -' -

ción .estanda'r/(<f.¡ es una medida de dispersión de los val o-

. res con~esp'e¿to' a:l. valor medio. 

21 TESIS CON 
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O' ----- --- ----- --- ----- -

G' -----------------------· 

fi g.: 3. 1 

1.1.- ZONA MINIMA DE OCURRENCI.A.-

El valor de la desviación esta.ndár se aumenta al va-
- . ' - . ' 

lor medio para obtener un 1 imite superior y'._se disminuye del -
. ; . - . . 

mismo valor medio para obtener el límhe '.i.~férior de .una zona 

minima, en donde se acepta por principio probabilist co que -

quedar5n comprendidos 68 de cada 100 valores estudia os en una 

actividad. 

fig.: 3.2 

1 .2.- ZONA MEDIA DE OCURRENCIA.-

Dos veces esta desviación estandar aumentadJ y dismi 

22 



nuída nos proporciona una zona media de ocurrencia que contie

ne probabilísticamente el 95% de los valores. 

------------------------, 

fig.: 3.3 

1 
1 
1 
1 
1 

l .3.- ZONA MAXIMA DE OCURRENCIA. 

Tres veces sumada y restada la desviación estandar -

el valor medio nos dará prácticamente toda la zona de trabajo, 

ya que contendrá el 99% de todos los valores. En ningún caso 

podrá contener el 100% porque siempre habrá una probabilidad, 

aunque muy pequeña de encontrar un valor de la actividad dema

siado pequeño o demasiado grande. 

----- ------ ------ -- --- __ , 
1 

1"\-~cr -- ------- --- --- - --------' 

fig.: 3.4 
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_. -_ --· --

Una forma práctica·. y sencilla· de cal cu.lar 1 a desvia

ción estandar de los valo.res se det.ermina·:mediante.la aplica~

ción de la fórmula: 
·. ··.··'' 

(f' MAX IMO -
. ::¡?'6 

.,·· 
Obteniendo así el campo cte.\iar.iábilidad. 

•·';,'"';·.; _.,. ~- ' 

·.,' •'· 

2.- PROCEDIMIENTO .DE 'coNTRCJL··oE-':n.'cúv ~ADES.-. .. . .._ .. ,.'" 

Para controlar las actividades'·~é<la;~mpresa median

te los indicadores vamos a seguir los si~~ientes-~~s6si 

- Cálculo y anotación. 

- Observación e interpretación 

- Investigación 

- Decisión 

- Comprobación 

2.1.- CALCULO Y ANOTACION: 

Las cifras que sirven de base deben de indicar siem

pre una situación normal o aceptable para la dirección de la -

empresa. De esta manera estamos en condición. de conocer el -

porcentaje de trabajo realizado y la diferencia representará -

el porcentaje de anormalidad en el mismo o en los resultados.

el cual será fácilmente localizable y cuantificable, lo que --

permite tomar decisiones de ajuste y control. 

La base puede ser fija o variable. Fija como en la 

24 
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capacidad máxima de producción para medir la fue:ria :d~;<t~atía:.. 
jo ocupada .. Variable corno en las 

tadas que servirán para medir los 

las ventas reales. 

• '.·. '. > ,·: •• 

ventas mensual !;!s presupúes - · 
, ... < ~~,<.· .. :_·; .. ·.: -.:' . 

resultados, obtenidos• con - -

2.2.- OBSERVACI,ON E INTERPRETACION:. 
: '.·;: ~ :>· {;:, ·.:;.•.• .. ~·/\"• .'?,: ., 

En este segundo pas'o,)vam~s'.ia 

ció n del punto que i nd i c a-/~'1\~:~0:~6e,~·~aj e, 'Je' \ies'..i i a'c ió ~:· ~ara -

conocer la zona dé ocurrencia . .Y.?1il»:t;e~de.ncia ·con .. respecto a 

anotaciones anteriores. ParaT~·irite.rpretación de los_re~ul

tados vamos a considerar pri~ci~~lmen~e la tende~cia de los -

valores a través del tiempo. 

2.3.- INVESTIGACION: 

Los indicadores de control interno sólo sefialan si 

una actividad es correcta o no en sus resultados más no nos -

indican el porqué. La causa de las variaciones debe investi

garse directamente en el terreno de los hechos. Debe tenerse 

en cuenta las causas que originen la diferencia y muchas ve-

ces se encuentran en un departamento distinto al estudiado. 

2.4.- DECISION: 

Una vez localizada la causa, deben plantearse las -

diversas alternativas que puedan seguirse para su ajuste o s~ 

lución y calcularse la prob~bilidad de éxito de cada una de -

ellas. 
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2.s.~ ~o~~Ro~Kcio~: 

Al tomar la ~ecis)6n de ajuste o cambio en la causa 

que origina ,un .res'ü]tádo no, deseadó. pe be veri f.i carse que. en 
',·,·,:.'·;¡·_, q·:· 

~~::;~:;·~~~~{f j¡ iBJi f~~Jl~iiiitlii}i~i~tf Jt~!~f ti~j!:~'. 
pcis i b 1 e ;;Xr-.: ha c:i e ndo:'/áj u·s tes';\có'nl·e 1 i'::t i empo/s e'gún.;•se,: obs e r:ven -

, ,."·· .~: , <: '.~:- ·: ··:~:~~:~.:tfi~i) ~ .. :~·~~~~~;/'k{i:·~:~";·~~{~,~::.:.<·, ;~-,:_~--~~-~~ .. ~}~-¿:)i:,~?:-: '. ~.;«. : ,i;/:,;, '.~_;:f. ;·.:::~>~ · ·\ · · 
1 os resul tados.que)•{a.Y,a~:.~a-ii'afe'.c.ferid(). en :1a<'gráficiLcronÓl6gi-

J:_.'.;1t~J~~l!~~fi}'C ... · ..... . 
Es:a tra'vés"Í:le·la.i:livisi6n '<:!~1 ;trabajo; el medio P!. 

:: 1 ::: : :• :: ':;.~f ;}i~~f~i~·lfftl!~ g;~k1t1::•;;: ~:;:., :: t:':. :~ 
'.·· .: · .. -'."· ... -·· '·. ;''·,->~:-r-;',r>.,_;.·,,·;'·_~,.·_:·~·.:'j>~-. s,/ ><:'.~~. , ._ .. ::'·. ': 

prográmación.:';'; <.~})) ';:;; :\v 'Y- ~'.. ;; ...• ··>, ,· •• -

La ~:i,v i ~~~~~;';f~:]'.f:~~ÜÚo ;~·e ~·a¿~ 'e:~"-forma dep a rtame !l 
··-;;.:~;' '· _' . ' : . 

tal, la cuál represeni~'u'ñ¡:iroceso,oásicoa,dlllinis\rativÓ o--· 

productivo. 

3.1 .- PROCESO BASICO ADMINISTRATIVO O PRODUCTIVO: 

- Producción 

- Compras 

- Crédito 

- Ventas 

- Almacén 

26 
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- Caja 

- Relaciones 

- Tesorería 

- Contabilidad 

- EmbarquE!s 

Los 'dep.ar:ta~entos pueden dividirse en secciones cua.!!. 

do se desea .tene?' u'n gr.adc:Í'.de con_trol más preciso. Tanto los 

departamen.tos com6 )a's. s:~'c/ion~s'podrán co~-tar con unidades, de 

servicio esp~C:iali,~~~~}'q~e~•e;leC:.uten activ.idades comunes a to--
-~.:: . . :,· ... ~. 

dos ellos. ':--~~--~ ·~ ,·:~:< ...... ~:·)::· .. ; 
'-«'."•,' ·:,,,-

Los dep'a~tafu~nt;i~··son': . 
. _,,, 

a) 

b) 

c) 

d) 

~P~-~s~-;~a_.;:·~~; .. ~. ·- . 

Mantenim~~eiito 
Í~pres i 'a·nes·· 

A~·chiv~~ 

' ' ' 

Los dep.artamentos, secciones y unidades de servicio 
-) :> .· ' .. · -- - ·. 

especializado. pr,oveerán :info'rmación sintetizada de todas sus 

actividades a la direC:ci6n o u~i~ad de control .de la empresa: 
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PERSONAL 

ARCHIVOS 

'.-.,"/ '~: .. "i'."'>:,::. 
' > • ,~~ ·;~.~ • • • • • • • 

Oe acuerdo con sus necesiéta.des.;cfe2:con'tr61 toda empr~ 
sa en actividad tiene su propia ·di./i~i··~n\:de;ar;tamental. ·. Lás - · 

empres as nuevas p:sjE.·li1~~~;r\1t~~;¿;~:~~·~·'.fr. ·~~:u~te :.hac.i e1~do·.•.p1.· i.me-
ro. u na división ba si ca ~·1.pai:a,~·que ¡de: a 7ue rdo con e.l c re cimiento 

de 1 a mis~a s ~(~·~f:f:-~:;(;;;í~,~'fºa'E}o')~~·:~:r~a~ ~º nuevas di v; si o ne s. 

Las'.diez:·fun,éi6ríes;:básicas·de carácter interno son -

las siguientes, i~s/~ú~1e{se di~tribuirán en el Capítulo VI: 

a) D,i reéc.ión; 
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b) Ambiente. 

c) Productos o SErvicios. 

d) suministros .. 

e) Fi n~nzai. ,··",,, 

f) 

g) 

Fuerza .';de·:ir~bajo. 
Méd io~ 5cie,\~~Ó~u~éión. 

, ,Comp'a ra:ci ó.n ,de estas funciones industrial es con las 

,que correspo~den ~l de las empresas comerciales y a las de -

servicio. 

INDUSTRIA 

a) Dirección 

b) Ambiente 

c) Producción 

d) Suministros 

e) Finanzas 

f) Fuerza de' 
Trabajo. 

g) Medi~s de 
Producción 

h) Actividad 
Productiva· 

i ) Mercadeo 

j ) Contabilidad 
Estadística. 

y 
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COMERCIO SERVICIO 

Dirección Dirección 

Ambiente Ambiente 

Compras Servicio 

Sumí ni stros Suministros 

Finanzas Finanzas 

Pe r,~ona l 

-"·· 
'. Mu'ebJ es y 

·>Equipos 
e):. 

:No::existente , 
•J': •.')" 

Mercadeo' Mercadeo 
" 

contatd lid ad y Contabilidad y 
Estadística. Estadística. 
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Como la direcci6n es la encargada de dirigir el des-. 

tino de la Empresa, es pecesario que ista cuenta con servicios 

e indicadores internos para tomar medidas justas y ~decuadas, 

ajustar así los planes, programas y presupuestos de la. empresa. 

Suministro 

Finanzas 

Producción 

CONTABILIDAD Y ESTADISTICAS 

AMBIENTE 

Medios de 
Producci6n 

Actividad 
Productiva 

Mercadeo 

La otra divisi6n del trabajo es la actividad perso-

nal. Esta divis~ón se ·utiliza para medir la eficiencia de los 

empleados y verificar los resultados. 

Esta divis~6n'de trabajo puede ser en serie o en pa

ralelo, pero siempr~ si~·.· repetir el trabaJo y evit.ando dupli-

car funciones.· 

La di~i~i6n en.serie se utiliza caando se involucran 

las mismas person.a.s en un mismo proceso. 

(A) (B) e c l 

o..-----o,__---1.0----0 
La divisi6n en paralelo se utiliza cuando el proceso 
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intervienen diferentes personas. 

Para analizar el control interno personal se utiliz• · 

un cuadro conteniendo una columna para describir las act~vida~ · 

des del proceso, otro,colUmna para indicar el número.y:;:t_ipo.'.de 

formulario utilizad6-e,n+1~\ai:tividad y tantas colum~~·5ij+~á¿ c~'-

. :::~:::!P'~;:1~:·;1:tr~:!tr~~~~r!;!:~~~l'.~~?;·~::~~!;3i~f ~~~; .:~ 
el proceso,/'·. '" .... ,,, , ···<e"·'.<:-,' 

' '------·- ·:._,·_:·,,: :; ~· ' 

Para indicar el tipo cle;~cti-~idaid y conectar la se-

cuenéia se utilizarán los siguientes ,sí~"bolos: 

o OPERACION 

D DEMORA 

e:> TRANSPORTE 

"\! ALMACENAJE 

TESIS CON D !NSPECC!ON 

FALLA DE ORIGtN 
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1~:>IB Ctú~ 
FALLA DE ORIGEN. 

C A P I T U L O IV 

LA PRODUCTIVIDAD, CONCEPTO E IMPORTANCIA 

1. - LA NATURALEZA DE, LA INVESTIGACION.,. 

La marcha diná'mi~~ de']a e~p/~~a m~derna .. se,manifié?_ 
'" 

ta en una incesante mejora.de los prod'ucto;s •ser,\licios, ,de --

las técnicas para 'pr~duc'irlp~ y consecuent'emente en la mayor -

penetración a lo's mercados ·que conc.urre y a ~·u~ condiciones de 

competencia. 

Estos fenómenos,. causa y éfecto; a la vez del pt~ogr~ 

so general; son comunes en· ia •ind'ustria de todos ·los países y 

en su desarrollo diverso:, cÓmp·l·~·-j~_ y: de ritmo acelerado, así -

mismo, impone a los dirige_ntes,de las empresas un continuo exá

men de productos, de se,r\li~ios y de la productividad; vigilan.: 

cia indispensable para lii' exis-tericia y desarrollo de las mis--

mas. 

Es preciso entonces, que las tareas de producción y 
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los aspee.tos de la procfÚctivid.ad .s·e ma.ntengan .en ritmo y e_fic~ 

cia acordes .con el adelant~ genera'l, y como c.ondición primor-

dial, se detérinina oportuna~ent,e ~ue.~ctivida'des se apartan de 

la tenden6i~'esperada, q'ue pudi~ ... ~-n 'conciucir''a una situaCión -
•'-•; ,, •A' • 

,_:_; ~-~\._·» ··\~~: .. ~.,,'t.:· ,.,r ·'' ..... : .:. _·:·<~·:'._· ·:'.:;>~ 
: -·-:- , .. · ·!.:.~:-,-_''.-, ', .,,.,- ~.f·::: .>~~·?.y:·· <<t:' '·.L '' ~·· ''·' 

_ . .•··P_a:~.:,_,~):~.~}.~~.:t:~;~{;&~:Í~'r,f ~~t~~~~~:~:·~:~,~;J~i,1~~;\~~-f.:.~.::·s,. __ e
1
n .-·_t·o d º s 

·los .·ni v~l ~s :de._l a>empy-es.a'••\deb~ n?d i 5:póne·r:de i ñfcfrmac i ón ·adé_~·-

:::::,:::Ig~~~{~f íl)~f Jill!ri,(f jf t~~~~f ¡:i,t 
En ,1 a:(¡:ir'á et i ca'Fse;·t rata: ae/i n c'i·érii'énta r,;., a\·.ef.i ciencia 

· ~ ·., . :->: .. · . .-~·-::~_.'.:; .--~-.}«;: )·~-:·>_-~-: .·:~:·:'·-:~~~~:.)~!·:_;:~,::~\-.'.~~:r.-_··:'):;:~:.-~:;·~t~;:·?'·:f}(;~:;·~-:tJVH =:-.~~~~ ;¡::.:. ~-:':~:-: ·._ >: ·· , , 
de operaci.ón ya sea en unaempres:ay.,o;.;·en';\uria) rama'•.ini:lustrial. 

Los e nea rgado s de · hac~;~fp·fN;~~i;~I~i :~-a-yor eii ci.e n- -

cía tienen necesidad de contar 'có'~ íiri~ i¡:¡-{orlTiación amplia sÓ-

bre el complejo proceso económ.'ico;_},.qu~ a.demás debe ·obtenerse -., 

oportunamente. En consecuencia" es· p~eciso conocer ras· causas 

de las desviaciones de las ~etas previstas y tomar precaucio-

nes para evitar que sucedan. 

Estas condiciones son a menudo parecidas a aquellas 

que se presentan,·eJÍ la, estrategia mil_itar. _ En __ e.sta·,-ja in.ves

tigación de. l,aS·O~era:~ones·sé de,sarrolla. sigUie~do Un método 

científiCo': para;8róveer a íosdepartamen'tos élirectivos, de b~ .. :·.;, '' ,, ·. : ,,:.·' 

ses 'cuanti'thtivas que les permitan<toma·r decisiones, respecto 
, :• ' ·. ,. .'.· _. '' .. ' . 

a las. o'per~'ci.Ónes.de las
1

cuales' 'son responsables. 
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,· 
,, ·..:.'. .. ·. __ ·_. -· •_;. .·,,_. ___ _ 

En eL c.ªlllPº .·de .1 a enÍpr.es'á' 1 a i-nves ti ga ció~;·, a di fe -

rencia del. análisis'esÜcÚstico ordinario{'trata:de·d·e~cubrir' 

~:~a ~u:: z :~ :.~·~J::~.~1;!Ú:~~J~:·:'~: ~'.i:·~::~Jt·r~;Ljt. 1:¿.:{:j:~füó:.~:<: -
: :: ':::::: ;,~¡{f }~j~;f~,~ fü~füi~f it¡q, !,f ~fa~ )i'·i? './; 'º~-·' -. 

•,,, "•)'.~·_::··.-~·,_~-:-~ ·-;;~-;"·º';'" ·:-:: ... -~··.- :··:~-·;;·~ .. :.;~~·2 

Un método '.'.ú ti 1 para i rívesti ga r 1 ~·~ ',·datót d~ opera - - · 
: , .. :'' . ·., -::·~~-- .;:;: ·->-:·.·=~ ·-

ción ser.'ia: · 

. "··.},<,:<.: ;;'71 .. ::::)>-· :.«\:: ··/ ':····:··.::_'.~>--,: . . . 

'2.,;;· [)éfinir.•.las'!:funci¿;ne's'• d~; esos. fact~res, que ac-

túan con r~\~ci ó!J ~i'~N~··~J~i~;'dt ~'s~~ra'J~ de '1 a ;ope r'a ció~: en su 
• '"" , ,. ' ';, \ ' •• _-_,,' , "' { 1 ~ ~ ," :·:,:; - : ;·.. : • ,._. -~ •• • ·., 

conjunto: ·:'· .rJ."t::/.;'i;;'• ... ,.?~ '>:.'/::, :-, 

, bj.,, ,, , .·: :.füi:~;.:~i;~ri&:~r;;~J*;r:{fü;~:: i::, ¡:::.: 
- -.'..·, __ · -< -__ :·--~~1_1/ .. ~ -:::: __ ·~--.: .::.: '.~· .. ::-·'.<". ,_J~1_'.~ -·- :-'.< ::··~-·: --.-- _-- -' . -

:: :::::: '::~::f ~ti~J~}i~I~~jif~t;~~~~;f f ;s;.:::;::; ·: .::~ 
. '¡,·.'·-~-1-'.-';.,' -,~··.,,. ··~;-... "··'"l'',';<--~-:-.,_:;',;·' ''.-j ·e,,;.: 

versa en·.·1atoi>,e~ª'.~/:-~,ri:;N{"~,'.,,n~,,·}c,~· .•• ···, .. ·· .. :· 
·; -:"• -~:.,'..:;' · .. ·.:.:~>; ·-1>;- _., _. < -;'.<·.~·-:·t_'- ~;~ .. ':>>' 

Eri muchú;foc~~fo,h~s·:>cua'nd.~ se y~~¿i·Ú: de va 1 ora- -

cienes del esfuerzo·tiúmancÍ y de cier'tas·fuerias.'sCÍciales, ~--
·: , ., ,._,! ,,··;,·-e" .,.,' . ' 

acerca de las cuales no se pueden obt~n~;~i~f~f~~ci¿~es cuan

titativas, entonces se servirán de apre¿faci~~es y de-juicios 

subjetivos. 
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: ,._ .· .. ,, - ·. .. . . .-

Además d~~:ésta~ ~o~:dic{a·rfas ·.seprei:·i·s~~n :~átos adecu2_·. 
\ ;( _,. ' - - :,- ' ·:. -

::::::: :::~!~ililf i!lllllitl!lllllj}}¡¡t¡¡;;::: '.'.. 
a p l i cae ion.: de ';'Un .<me.to doJ~I'.ª e i o naJ ;.~de,.y,; n_ve.s ti ga ct,on ~·::de ben. tomar 

se .. e~. cu~~,~~~!'.Í~~~~;x~:~:t~~~10~~i~í:~i\~,,~:~i~~~~'.f !;~_¡¡~¡B~~/2:1,:~~-~}-~.n~ s ; ... -
además·· que¡ de·.¿ a ntema n.o';:cca be·;e s per;a r.jjque ;,uno'ide::;:Jos.·: pr.i ne i pal es 

_ , .:- ·~·.:f~·:;:.··.;.~:.'_.~~~:;:(1~:~-:.: .. :~p:;:~· :.:-:~.- _ 1;.~;.:;;~-~·-).'~i~~~-··;!:_'.i.~,:,_~_··;·.;·~·:::','-::-;:_;:i~.~,..:'.~~"'- ·~·;sr.~:.~~>~·-:;,~.;~,::~f<:.{~ ·.,.-:.: .... ·'. _. .. < · · 
probl em~.s;.···~ .• f:!rá 'el, dela·. di.s~~.nibi))_d~·d·. de:dát()~;~:~ún. en aque-

11 os asp~ctós.que·po~ 16 'cóiná:n d~b;i'.~'r~f cono'ce'rse··estádfsti ca
:,··~•'.' . 

Por supuesto_.iil.análisfs:·d1f las operaciones deberá -

u ti 1 izar 1 a mejor i nforma~~i,~.ci{~-~\~,~'ís·~.iX~:)i,~~g·~{?le ;, de h_echo 

::: : : :::::: :: :: : : ::1~;;~~{~;~~i'~~!~i~f ~J.1~t?,J,~;, ',J~~~:r.:, : :, 
: · : 3;<.<~~;7~~>~,~~F·W~.~:~>~~1:_t{~;:lt~A :·~:)~.;·~~·; :··;\:;-.º'.·~~:·~~-.~~~.~ j//:,.: ;·." > · .. '-} ~~~'.. 

2.-' EL ANAL!S!S'.lf'.ACJORIAL>V.";:LOSi\F,ACTORES'.o.DE,_OPERA.:.;. 

::: , :::'::f ~:,;,;J¡I!lt!!!l!!~l!~l((!~1i~f :i;:~~::::·~::. 
factor:esfimit:~•\tes'; b~ká~dos~ e'n·· ia idé·á.de ~~~;él re~ultádo 
global de. una actividad dada, queda limitado Y, condicionado 

por el factor más desarrollado. 
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Tiene en cuenta los problemas que dentro del creci

miento industrial se presentan en un país en proceso de desa-

rrollo. Prefiere la función y su cumplimiento óptimo que ca-

rresponde a cada factor, en cada uno de los siguientes facto

res; la empresa, la rama, el sector, la industria manufactur.!!. 

ra y 1 a economía total. 

La función de una empresa consiste en producir bie

nes y servicios de la calidad adecuada, en la cantidad reque

rida con la debida oportunidad y a precios accesibles para s~ 

tisfacer las necesidades originales por el nivel de desarro--

1 lo económico de úna comunidad, región o país. 

El funcionamiento de una empresa puede evaluarse 

atendiendo a distintos criterios. Por lo que se· refiere a su 

Política Económica la empresa debe cumplir una tarea específi 

ca; "Proporcionar un servicio adecuado para el sector al que 

pertenecen~ de otra manera puede ser excluido de la actividad 

económica y parecer como una c~lula sin función. 

En consecuencia la tarea de la administración de una 

empresa reviste dos aspectos fundamentales: 

a) Establecer su política económi~a j actuar de - -

acuerdo a ella. 

b) Dirigir las actividades económicas de la empresa 

de tal forma que se alcancen los objetivos .preestablecidos_. 
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El g~ado en que la dirección sea capaz de satisfacer 

estos requisitos determinará en gran medida la productividad y 

el lugar de la empresa en la comunidad. 

Por lo que se refiere a las actividades de la empre

sa en realidad lo que ésta hace es vender el tiempo de trabajo 

de sus hombres y 1 a depreciación de sus bienes de produc.ción:

Vende también transformadas la materias primas y los .servicios 

que le han proporcionado otras empresas. 

El mejor empleo de los insumos y recursos se tra~uc! 

rá en un incremento de la productividad. La dirección debe -

buscar siempre una combinación óptima de los insumos, para ob-

tener también un resultado de productos y servicios. 

Cuando se observan deficiencias en la operación de 

la empresa, se descubren fallas que pueden proveni~ de los 11~ 

mados "Factores de Operación", exponiéndose .estos en el si----

guiente cuadro: 

FACTORES 

1 . Me d i o Am b i ente 

FACTORES DE OPERACJON 

CONTENIDO 

Conjunto de influen 
cias externas que ~ 
actúan sobre la ope 
ración de la empre~ 
sa. 

FUNCION 

Informar con opo~ 
tunidad a la em-
presa sobre cam-
bios en el ámbito 
externo y difun-
dir al exterior -
sus actividades. 
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FACTOR 

2. Política y Direc
ción (Administra
ción). 

CONTENIDO 

Orientación y manejo 
de la empresa median 
te la dirección y vT 
gilancia de sus actT 
vidades. -

3. Producto y Servicio. Selección y dise~o. -
de los bienes o ser
vicios que se han de 
producir así como de 
los métodos usadds -
para procesarlos;_. 

4. Financiamiento. 

5. Medios de Produc
ción. 

Manejo de l~s rec~~
sos monetarios y.ere 
diticios. · -

Inmuebles y equipos, 
maquinas e instala-
cienes de servicio. 
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FUNCION 

Fijar a la empr~ 
sa objetivos al
canzables acor-
des con su fina
lidad social y -
proveerla de los 
recursos necesa
rios para lograr 
1 os de manP.ra --= 
económica. 

Seleccionar los 
bienes o servi-
cios que satisfa 
gan las necesidi 
des de los usua
rfos o consumido 
.res, que genere~ 
beneficios a la 
~mpresa y deter-
minar los proce
sos acusados de 
producción. 

Proveer los re-
·cursos monetarios 
adecuados, por -
su cuenta y ori
gen para rea 1 izar 
las inversiones -
necesarias, así -
como para desarro 
llar las operacio 
nes de 1 a empresa. 

Dotar a la empre
sa de terrenos, -
edificios, maqui
naria y equipo -
que le permitan -
efectuar sus ope
raciones eficien
temente. 



FACTOR CONTENIDO FUNCION 

6. Fuerza de trabajo. Personal ocupado por 
la empresa. 

Seleccionar y -
adiestrar un per 
son al idóneo y -
organizarlo tra
tando de alcanzar 
la máxima produc
tividad en el de
sempeño de sus la 
bares. -

7. Suministro. Materias pr.imas, ma
teriales auxiliares 
y servicios. 

Suministrar a la 
empresa un flujo 
continuo de mate
rial es y servi--
cios de la cali-
dad adecuada, en 
la cantidad.reque 
rida, en forma-= 
op'ortuna y a pre
cios convenientes. 

8. Actividad Produc
tora. 

9. Mercade·o. 

10. Contabilidad y 
Estadísticas. 

TESIS CON 
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Tra.nsforma~;los -Ínsu' · Organiza.r.y efec
mos en bteries•o sér::-.•,. 't'uar.la operación 
vi e i os. que .·puedan:. í:ó ·:: • .de'.>prod u ce i ó n en 
mercializarse •. · :'..~:.:fórma• eficiente y 

económica. 

Orientación y ma~~j·J; Addk·tar las medi
de· la venta y· de·Ja' .. ·.das que garanti-
distribución de ·1o·sf'.· ··.cen el flujo con
productos y/o se~vt~ ~tfn~o de los pre
cios. ·duetos y servicios 

Registro e info~ma~~~ 
ción de· las transac·
ciones y operacion~~ 
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.·al ·mercado, de ma 
· nera que propor-=
·.'cionen el óptimo 

beneficio tanto a 
la empresa como a 
los consumidores. 

E~tab~ ~cer la nrflil 
mzac1on y proceél}_ 

'mientes particular. 
mente financieras 
y de costos, con -
él fin de mantener 
informada a la em
presa de los aspee 
tos económicos de 
sus operaciones. 



. .·' : .. ,; 

Todas estas. fu~ciones de .una empresi :debe~· ser cl!m

pl idas de tal modo y a un nivel. que· c~ritribuyan con s,u, parte 

específica al objetivo común, manterÍÜnéio'las ~d~~á's'·en>equili 
·. •' ,; ·~;;e. •'·;· .. •'( ."·,: \, .,!._.• . •,·,._·;~¡· .. · ... ;,•. • • -

. :, '>"; .~: ·- .)~-:; . ·~':';'}: " - ·~ 
·~·,:- ' r .>: :.· :' : ,:~·:~·:1·>,"<::_._:i ;'r« 

;q;<':.'.' .; .. :.:¿.'« ,.>:-.':· 
bri o. 

Por 

o "peso" 

te peso de las 

específicos de 

o sea la se ns i ti ili da_d· d e.·.c:lil·,,el11pre sa•:'COi) "res pe c~o;.;a¡:;;a l,gu nas;(¡~ 

l as fu n c i o ne s •. pu ~d~.::,~ i~:,·~~~:r~~~µge,t~~~~f~;~~t1i~;~~i~~&~:1,~a'.%~n~~f if ~:~.~. ·. 
operación existentes ; .. '.,Si \la5:(funci.o nes,'.rib%':son,'/desempeñadas, 

de modo adecuado · ...•. ~};''.P~·~:jxd~.~~,.r~)'n.~.r.f·.;~c'.~·~J;·~:,~~';'.·~~~Tu~;~~,r.~;~·ci;J~ •. i·~· 
sensibilidad con .que·i(pr'orititud;, se. pe~cib.i.rán~:,.1a·s.:efecto's• di-' 

. ·\", ~-· ~ .... ~{ , .. :;:,'.~···,·;« .. :>, .. ._, . :> ~~z:; ,.':;;-.::~'.::~'~::'.:~:·;·.;·;··>f-~~~-\!}::.<-<:->~ ... -.::.-. ;'.=· . ... .. . 

versos. Básicamerite}Y;aplica.ndo la;ley/de);~,iebegi'(lF,a'>la --

economfa de l~·el11~resa; es váiida.~sta.re~l¡: 
.,··:· ' 

" Una funci~n de operación desempeñada poco 
eficientemente, 1 imita el rendimiento y -
la productividad del conjunto de operaci~ 
nes de una empresa " ( l) 

(1) JUSTUS VON LIEBIG. 
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" En su ley del minimo dice: 
Por la deficiencia o ausencia de un 
elemento necesario aun cuando exis
tan todos los otros, el su el o se -
considerará estéril si se trata de · 
cultivos para cuya vida.~ea indis-
pensable dicho elemento. " (2) 

De esta reglar;~~~den'<d~rivar~e·clcis. conclusiones: 

1. Es 1~C~~;0ªr~l~.~;{~(Jfr;f'f~a~)ón .sobré el desempeño 
de. todas las:··.funcion·es'·:a~~f:in;de·de.termi'nar:•cual .de ellas se -

::::: ;:,i;;J[};~.1t ;~lliillf !{~!~~i~tt~,~~\fü:f ~!~.:.::'. :_ 
. t; enen éxito:;::: 'habrá :iuna~ .• merma·;:,.en';éh;;re.nd.im:I e.rita·::·.v:·: p'rod u cti vi-

d' d d• .• ~od' /;_; ··~~' ;i;t.~''.t¡¡\~i~jJ¡i~.~í:if (~!!t{~¡:~1f ú~. ' • . 
s\n :~·mbarg¿::. un· .i nt'ento: dei;aCr.écenta r.:::de;i:mcid o/a is 1 a 

.· - •. ·' .. '- ·: ~ .• _.,! .. :. : //~~- - ,' - ':. _:;·~·- ~·~~-:/~~z.:~:{;.·.:~~~:':~;i:;~;--:~'t1;~:~'.~i~,·;:~~:\:¡_:/._i t\~~-~',ó~Y~:I~-,~·1J;:.(~ rS:1-~~.:~:~ ·_:,}.';' ·: -·> ~:: ---:-
do e 1 fu ne i ona.m1 en to.;.de-':.unJ::;fact,o.r:.:\de\op'e rac1 o,n~~po r.~:.enc1.ma •.de 

.. _' . -.· :' - -~-'-' --:- :¿·_-·:·.:.,~·_F::~r.~:'.',~'.-~:f\~:t::-~'.~~~-r~:~{~:it·~~~:FJ:.;;:J:':~~--g:?>~,f)r;::·;~~:~:~:;:·:~±:~--·:.:~ .T~·: , .. :";·::-.'. :'_ 
un nive 1 . ópti mó, . pUéd.e fno '; coritr,i buj r,ta';ru n:'.méjor)r:esiJltado en 

·. - _.·' .... ··' ';.;-~· :'· .. >~."··.''.·< .:~,.¡~:'~~:"t'J·~<··?::~.{;'.;'~}~¿:~~;l_/:Cf~;.~;o~_:.\,:i'~}'·":•,.<'.·'·\~-~.-;~¿~/·>··-' ,>-': . .' ~ 

'el conjunto de 1 a gestión. de,'iJna ',empresa pero'·si corist\tuir -

un ga'sto.'inú.tiJ. di:l!:;ér:g:~·f;~&!':} .'~·, ,f\:> -· < :' · 

Eri~i, i~ci.~o:Xsi;~~,_i~~{~ ~is~'ocapÚulo, se anali.za

rán los disún'to{:,f~~t~'/~~ cÍ~ ope.~ac1ón separada·~~~te; con el 

(2) IBIDEM., Pág. 34. 

~--·\'U 

! z..,'"' '"'..I •. , 
F . .., r T ,, "T">V f•RtnJ· ~N 

l"\.M~-·. . ~ .. ·"' \.}¡ .. ""' 
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objeto de descubrir las fuerzas que los compone y se advertirá 

que 1 as operaciones correspondientes constan mas. bien· de· con--

3. - LA FILOSOFIA·:'.o.E;;LA ·/'N>DUCTIVIDAD. 

3.L- El conc~:~t~I·d~i~)JdUctividad.-
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
. ·.·· · ... · ... r·. :·;~}:~':It(r¡:r:~v .· ·· 

La•productivi'dad:'está.:;ien:el centro de las discucio--

nes económicas ~~·~~~l·¡~·~{'?Jke1~il'j"~:{;~;~~/ que re presenta es di f í - -
" :_ ... , ~.·.¿\.: __ ; .. :'-t:;·.·:~.~~S<:-.)P::,1~.-~1::r~;;~~;,-~~~-i?:· .. ~~·{:.;}{:~f~·::_ ... _- , 

cil de fijar·.cuando\'·se'..>:traTii1i•éié}estaolecer su definición exac-
-_. _. ·:-: .'. ~ t: '\~:·: · ~ ~: Ft:~-:::~r, .. ~:::~;~~~:·::::.y;_:~,r~-,1?:-~~}~::~{;u ':~~r ·: ,. __ :_ 

ta o dé indi car>'pr'o:cedfiriienfos~Cpa·ffa::·medi ar.la .numéri e amente. 

. ;/;t;ii;?~W··;. ;~[~;!t;~;'.!:).J-:f§·1;iJ::,.:i:ft~·L·· ·.·· .· 
La .·palábi'.a·;:f>ro uctiv.ida'd/no ... e·s.,nueva,·:pues data de -

-,·-<>: ::F'.J?~,-.';W7~~hl~!'.:::~:{f '.·~·:~:-:/\:~:->~~~"~-~-;;:,;-:f~;·!.~~;<~-:).-:.~~~~~~, _:_ -_:~ _ · : :·--. .-- . -
épocas leja nas. ,erí •las( c'úá fés ii:"f'ué~'.emp]eadá•:; por. a)gunos econo--

:: · :::,: ::: : ::':~ .. ;J:~¡::~~~?f ~~~~~~r r~r :;~::): :':::: 
quirido gran difusió~ 'y sé)~ Cig::,~~~~úérítemente en el plan--
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teo y solución de todos los problemas P.olítfcos, económicos y 

sociales. 
.·. - _· ' ' -

La productivi,dad d.euna· serie d~te;mi·n~~a.de.recur-
sos (insumos) es la cantidad de bienes.~ úr::-ici~s(p)'oducto) 

<, :'. L,,:·;·<:• ";> ·' que se obtiene de tales 'recursos; .. 
" 

El concepto de .1 a productividad:;~~·iri~ial,~e~'te, tiene 

: : . : :: ::: ::: : : :::: ::~::~'.::; ::;:~:~i: ~J.¡fü~f t~~:r::[~E:~¡; · 
di os ·.cono e idos .. bajo la den.omináéi ón dé'4"',. Admiri; s'l:~'a'.ci6ri\c:ientí 
fica d~ Empresas", se difu~die.ró~.e~:'/~.';4<in·~~·nka·§~·;¿·s::Es~ 
tados Unidos de. Norte Aniérica:a.fines:diÚ'''si910

1
;pasa

1
dÓy/se . .: · 

- '. . . _, .. -- .· . ·.: _ ... ' . -.. _;. __ .: ' ;·_~ -,~->. - : :~":-:~ {('. (·-,:; :. "(·_;.'.(5:'.-:·._.~:.._~-"/+~ ~~,':_,.i ~'-~·.;i':?-;;;2;/'f.:~--~-< _-:.; :..'_ ·'.~- -:> .. 
vincularon. especi almenté' con l a•s •,ta,reas''rél acio~adas· con la-

. ::;::~;:;1:~.:!.:~F;~~;.~r~;!~fl~~~~i,~i1K~t~&Z!f ~J~~f };!:m:~~ 
~ ces···surg i'ó · .. la :ideai'de···analfzar(fod~S'.\,los·,:Cp7b1 emasif¡concernien . 

. •'te ky~·~'~.s a~s·• .. ·~'2..~·J;vi~~s~¡~~f ;;;~~·~~J~~~~3t~~~~;~-~~~J{~·~'.;'.f ·?~it}'.~:i;~5~'~:t;~~s~: -.. 
, : 'cien tif,i'Cios ·y' el :,establecim i ento'Í'ide/;.lá s;i;normasiima S·!'.Conven.i en-. 

. ·:::;·!~:::;,.~gf ;~~t~~ili&Jltlil~IPJ1il~~i~!f ~R¡~, 
so tire'· ,'i '6's·; pro·c:·esos\ide·i';p-rodu·cc:i o n ;'•:.de termina ro, 0 p.r,i ne i p.i o so:, que 

-, /: .. ;:',. :.·.: ... · ·;<~:; ·.::.:i'.:.'::·::,;-;t;_":;·.:~::::·,:::;:'! :.ü-Cv·:::t~:~< -~~~:;",;~; ?;~":,~~-:~·i~3-~:~~::~~¿~~;\~\~~i/Vt 2,~~,-~~:?:ii(i}¡:,:{n :>'-'.f '.< ,,:.::-r~··-f .:.~ · 
fue ron ex pues tós · pr i ñc i palme ii te ·~entre :éJ ósi'.año·5:q 890 :y:•.191 o; '-

.. . , . '··. ' ;.·.··f ~--~,:;¡;:··/' :.::··,,:·'<,~·fi':: \~~"--. .-;:-,, .... '·: 

sus e ita ndo vivo in t~ ré~ e-ntre: 1 ó~ •.•.1 ndust'ri'á1 ~:s , rÍo~;~~·ameri éa ;._ 
. :,~_-:::<~:. -;~\i,~:\-;:t. _ ~;r\_;-~: _.-.,-~ --.~ .. _ ...... 

nos. ··--;· 
--., 

Los estudios destinados a lograr: la· máxima eficien-
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cia en las mepresas adquirierori ~u'E!Jo JmpÚ}so;a partir.de la· 

primera guerra mundia.l y se~des'arrollá'rori' 1:ra.fo.e1 éoncépto de 
,. . . •, .. ·.. . ".'- .. :. '. . . 

racionalización cuyos 

-/X :;f~~ 
se perseguían bajo 1 a: 

'i.~¿; 

ción Científica. "coni'ienza. a· ex-
{" ~ 

vo del interés 
··:; -: ';<«<· 

:,:: "<:?,~·{ 

4.- IMPORT'ANÚA,DE .LA/PR~p,UCTIVIOAD::;, > 

Las ~ ra_n_s fo:rm·~~i·~'n1:_.e;i;~-~~~~tt~·~'..~V~i;~J2.~d~s en 1 os -

últimos años se car~cté~'iz'ci'n"po'r•,lá'-''t~ni:te'~·cú1 1• tHÍcia ·1ai'ricius-

::i ::::;;ití~~l~f :~!if i~iilll~t¡~:~~•it1.~~~.'.'; .. 
·,Nume ro.s _a_s·.1:c.1 r:cu ns ta .. n c.1 as ·;·,;,e ·' c.1.a·J;.;;;J as:: Pl'.OV_oc a - -

·::: :::,:):,f )~~i~llf JI:.::¡·~~· ......... ,.~i;if ~tltiíI~:: ... ·. 

1 

sobre ;si mismos-Py)'af.rontár,,,ra·;ne'ce .. 'd•i.de:::superar1'diversas,:-

e X i g ~ n d a~;·,d~~~.r,~;~~[l~~~{~f.Kt~~~;~~i~~~;~:~J$~n~i~~-~~~1~f~~~~~~Js~;~¡~~:~:f :Ü:a~.-··· ; : 
e i ó n 'de ex t rao r.di na·r.i a ":-a no rma·i;1 da d';'.;.f avo re cid o si¿tamb ie n··; en: mu: 

Ch Ó S ' Ca soi •.;. p ~~c}:tr~t~~f ~~~:~~¡~~~~1~f~~ii]IJ~~~;1t!~~:~~i~~~~~~tt~;t~f.~;~~~:~,~ j 
tal. si bien sUbsist'en:dis'crepancias;,fS'obi:e"~las;it'.ventajas;~o: 1.!! 

· . . . ·. · ',':·~·:· .:- ·-:-:_: ;.~~:.,..: '\·. ·-;-:<\;~·t·,~:;~.S{tfr~t:\'-'.~i'.$i~,((f;::,~:.;~~~::j<·.<~: ~.:~'.?.:·:~>~·,-· ~.~-:.·:·. 
convenientes respecto a los referidosc:c~mbio~;re~tructur:ales, 

e 1 he cho ce ncreto es que 1 as a c Úv i~ ~--~;:.s;~'f_;i~:é:f·g~'.~:~t~:{;:~·e·:.han 
manifestado en forma creciente y los írÍd,ices'.'r~~~~~ti\l~.~-,·lo -
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revelan plenamente. Dad~ ~se~desa.rroll·o~,s
0

e iris'tituyer_onnu

merosas empresas que contri huyeron acentuadamente a( ní~jora-

miento de ,lás·.estructúras:económicas .y favorecierori,'a los'-~fr 
vastos _sec,to?~;-d•~: 2 1a:~'.~·oblacfones, por q~e en ·suc~:iv,1;ü~e~~ 

·, "· ... , ;~3~; J~{f Ki:?::'.,: :: , : :: : : : :: , :: : ,: ~:.~~~Jr:í.1: ~1:' _ 
el desenvolt'illliento económico que generó nÍJevas 'fu'é'ntes dé.~

.,trab,ajp •. •.····~,··u_.-.k_1_-ra0:~u_(~ez permitieron elevar los_n~';e,le~_ .. de ocup.!!_-
,,. '"' ::"" . 

,,::;;:,':. '~' ·) 

L-~~ fr,a·n~formaciones so~iales q~e se ván registran

en mucho~' p~í ses d~ 1 -mundo. ac~s ª11 ÍJ~~ ;ev id~~t~ 'te~denci a 

hada 1 a' asc,ensi'ó~ ª.e·los·t_rabajadores. a>'Í:°.s\priine.ros'~l anos, 

:::::':i.:·,,j~¡f l~~1 tt~iiijJi~i~~~~t~iiJlf~~~~tir! ,,,~ 
-.. ···, D~.· ahí-1 a'·:,impcí~táncia,;qüefadq~; ~.re'; e l''increní~nto:'de • 

1 a >~~n 
el :fa E_ 

·.'~1:: .' ¡.:;. ' 
to r ·~~·.",<~·:<\.' ::'-· 

:·:~·e:· ¡ , F '· > 1:<·· ~ ; . .,,•:; '\:/·',;'• 

- ta .·di stri biiCi ón':•detJ ª'• ré,nta~· pero •;·¡Íoco';i,va']:e~J a'ibilenaSd},strJ bu, 

·:::";~·::::.~::::~~:::·~':::: ~:~·~~'::~Ji~~~ll~l~!:{~f ~~f 'tf 
productividad. Al aumentar ésta, se eleva·•;·e_L'p_ode,r,.de.,'-con~u

mo, la capacidad de ahorro, y con el, s/~u~de;~:~~-gu-~(~~cie!!. 

TESIS CON 45 

FALLA DE ORIGEN 



Los 

son 

al El 

b l La. 

·e) La 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

dentro 

46 



éte las or..: 

ganizaciones · ¡)rofésion~l:~s .Y la 'voÍunta'c!·'profesitinal d~ los --
..•.. ,_. ! ..•... ····- ... · .. ·.·· ·: ,' -... , ' -·· - . 

trabajadores'cuya m~yo'rr'efi'C:i~ni:i~'influi~fan en el mejoramie!!_ 

to de la caÍid~d.de.lo's p~~~~~t~S-~ en redUC,CiÓn de los CO!_ 
''',' .. 

tos. 

·'. ~ . 

6.- osjETJVOS··DEL INCREMENTO 'DE LA ;PRO,DUCTIVJDAD." 
. ,· :.::.,;~-- -

El. incremé~to:dé lap~ocluctiviclad?al'p~rmitir acre-

~~::~~:~~;:: !:::¡jíi~ii1!1~t:¡¡i Í~~~i~~~f t~~I~l¡:.::::: 
L La pos'.ibi1Tda~:·c1e·o~~eñéf~mayor l~6d1í'cción de bi~ 

nes Y. serv·~ ci~l .. a.{¿·º·~-k~'.r/px:'J.~Y?:r~·~'~?1f~r.~J·;:: 
2. El aumeñto_.::dé~l,o's'i-ngreso's;re'ale'~;·.· 

'>" ::·:(: ,; .. ---

3 •. L.~ la ¡:>oblación, 

ya que si ,.p.IJed.~. aum~ntar 
'{' 

el 
"'-,, 

-, r·-

·res . u ti ri claétesry •:por.:.'.los cahor;r'os'<;:de.~,p'r'ev}s,i on\que;:creáli za. la 

g ra" . m ~ ~ ª ·J~ ··:, ·~ ·;~ ~ ii.1,~ ~~ ~:" s·~fr~:;;J'€~:')~'.G\i(~·~·~:rc:~~º;f :~n:t~:~~~ ¡.ª · c i - -

· fras C!e:colls';cierable mágnitúd, q~~',gravúall'!ic~ntuaclamente en 
.·- . : .•. ···--:··-y._·,·· ·- .. ·· :,.. ··.>" . 

el proceso de la capitaliiación naciona{. 
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5. El incremento de los gastos de bienes 'de consumo 

y de producción perm~~e la ampliación del mercado. 

6. El desa.rrollo de las corrientes del comercio in

ternacional. 

7. El aumento de los bienes de acci6n necesarios p~ 

ra .consolidar y ampliar la seguridad social~ 

Lo expuesto permite advertir que la productividad, 
;•, ·' ·:. '• 

factor básico en el acrecentamiento de la r'.~nt,á.:.y''del progre-

so general esta determinado en alto grado; por:l~:{éondicio,.
nes en que se desarrolla la gestión de las'.i~;~pi'6t~~io'nes. La 

.. e; ;:/.::':•-.::i.''.:. ';._; .... 
rapidez que se operó en el proceso de inclus'triaJizaci6n• de mu 

chos países conspiro en contra de la ·insti'fa'di6~<'desó11'cias ~.·· 
bases de ef i ciencia tec no 1 o-eco n6mica •'pa r,a·:~~~ r~\l";·~.·~l as :'~rganj_ 
zaciones. De ahí la necesidad de ar~it~;~c~{íiJ~·,·~·ed}'ol;ri~~e~a-
ríos 

sas, 

que coadyuven a 1 eficiente desenv~1'v·;TI1ie~t~'i'de\1·as'·e"lpre.· 

dada la importancia que, como.fu'~'nÚ.;d~_~;/,;.·~~e;ás n;·~io·n~ 
les tienen en la economía del país y:·ade~á~(~p·~~;lléip~·l·m~n{~ ~. 
por las proyecciones humanas y sociai'es inh~~ellt~'s: a su condj_ 

., 

ci6n de comunidad de trabajo. 

El concepto básico.de. sirve 'de b~ 

se para posteriores consideraciones. ~Úá· ex.pre~a'do por la .si

guiente fórmula: 

1. Productividad Producto medido en cantidades físicas 
Insumo medido en cantidades. físicas 
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guiente: 

presa: 

Esta f6rmula también suele indicarse en la forma si-

2. Productividad total 
Producto total 
I'ns_umo total 

Distinguiéndose de la f6rmula siguiente: 

3. Productividad Parcial 
Producto total 
Insumo determinado 

El caso más conocido de productividad parcial se ex-

4. Productividad_ de trabajo =·Cantidades Físicas de producto 
Horas - Hombres trabajadas. 

De acú~rd() co~'Ía\f6mul'a (1), un incremento de la -

productividad se p~edé )ó!i;aM.ci~>cios maneras: 
... ··. 

- ,., 

a) Aumentado··-~1<'.inunÍ~'rádcir de la· fracci6n o sea incre-
~ .. _-.,~.:,::.~··_'J~ u" ·::;/~:¡=:· ,. •' 

. men tádo '.ei. p?o<lü'é::,'._toffí_s i co .. · . 
. "''.~ -,:, 

insumo físicó. . . ·. . .· 

Esto implica una amplia ~et)ni~'i6n de los conceptos 

del "Producto" y de "Recursos oi'f~6t~r·~~:.de'.Pro.dl.i~ci6n"'.· 
), 

Producto, comprende: tb:o·s; bi'en-~s\y'. s~>~i cios qué- sa-. '· - ··.- . '.. . .... 

ti s fag an las necesidad es ~xi s te rites'. S"~~'~<t}~~;{~J~~~;_ie~',i (.~u-~ no 

tan solo se consideran los productós irid~striale~~y_á~ríc~ias, 
sino también los servicios que prestan l~s médicos, maestros, 
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'comerciantes, y todos aquellos (prodÚ'c_tclres, de se_rvicios) en 

cuyo caso .los factores q~edarán representado~ ~or el esfuerzo 

y s a c rif i c i o de l os' qué ~o~ tri b uy en' a J a 'pro d u c c i ? n ',de d 'i eh os 

servicios. f· /_.· ' .. :· ·.;·. ···•··"' 
.-::- __ ,<··, :i· _ :· 1.•':-:··,(:" ·, · .. -~-~\-, ,_·>-:~·"" .:<\_;-,-.' -,'.:~?¡~~·.~:::··;~>X .. :-,·:: 

º""' i "'. ,::,~1;,q{~~;~ii~l¡~J.l~} ,i~¡iJ,~!~1~(~;~~¡:fü::. 
se puede' obte ne r,un"concép~o'. c'a]cu.l ab'l é\es.fadisti.c'ame'nt~/cci ri' 

1 a· . a e~· pt a e i ~.~.· ~~ ;~~:e;?!~·~:~:~:~J:g~ó'~f~c~~~~~J;:~{i;~~~,p~f ~~~]'.~H{i~:fo~é«~;s·.f :d~ -
no mi ria rse. a~ í prodúc t:ivi dad}dé:;;ialg ú ñ.Haé fo r·Xde:,·p ro.dú cc'i ón ... . 

· · ·.•. : . ·~·6H%;:~::.~~~t:~;;~~h:,\t{ :;~it.t;;1'j':'.·~\-~'.;'~1.ciMl}',{~;~;;'I,;:·~: r~f' .· :~:;ú :::· . . .. . 
'7.,. .:,LA<f>RODUC{IVIDA o : . .v/'ELi:•N IVEL•;'DE•);:V IDA·~,, ;.~;' 

. ,; ;; ';o,~\.;~t~~~l~~·i~~~[~t~1;t;~1~1i~·:\~{f,,; 
en la economía·,\ en·;, sú'/c·o·nsu·n.tó:<y·~ é n·r;l ¡j•;c·o n't rJ tíu c.i ó n,:q u e.; un a 

-·.,. -: .>>:"·~:'--~:~/:·.~;-~~i~::-~.:;:~~./;.y~;;:.~~~f;;~~{'.{i/~·~·¿,:;.~;.~tVü~-~'.:~t1 .>:~~;T </~'.~~;~;··;y;:;~\:_~~~~,-.'/.-: :; ... -~ ., · · _:_ · 
p rodu et i Vi dad ._m.á_s•\fal ta':puede~;a¡,or;t; ar.,aJ• prog r.~ sois ocia 1,. '·Así 

. :: :::.:;:;.f ~~~~;jjf {~ti1~~WI~[~~1mr'm:f~~~H~:I::i.:: ::. 
pu es tci qüe ; .. ~si ::.1 ci.s·;~::t r·a báj a dci r-es, que• ·go_za n é de·, emp l e ci siguen· 

' :·:;, ~·.<.··-, .-·::.::::-' .:.:~;%~;<·-·~-:-;·,.:;~'.;~.~::,)::'.'.:·: ..... :.,-. '_< ·.- ''. .. -~ ::.~ ; . 

siendo una própo'rcióri' co~sf~nte 'de la población el aumento de 

la producti~i¿:d~J~fü}t~~ai8:~e;~.bra; resuf~a':en el conjunto -

de una economía, en ~.'Jiia:'~le~a¿i6~ de la cantid~d de riqueza -

por habitanté. '. • '; ~ --' • .. 'c .. ; • • 
:)·,.-.:.:~;- - ·;, .' . . ·,, •. ' 

. - <-~: : '.:,< -.":; 

·Aunque· ~,s'.ú.:', ~\in.c;pto)~~\.~fts''~i ~iJ,1 .. é.:·ciue · e_l de los --

: : ·:: : : : : ::::~ !,i~::l~.ii~~~f 1'!f~i:,~~J:W?:;r::::: :: : · :: : : : : 
go, es un concept'ojdif,icilr'·de:medi'r, por io que, para fines -

e~tadísticos de ;~c\Írre!;'.'~:e~~r~Í~ente a las HORAS-HOMBRE, los 
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DIAS-HOMBRE. SEMANAS-HOMBRE o .l~s A~OS~HOMBRE, je~Qn sea el. - . 

caso. 

Se hacé \;nc¡¡~ié .en que ~od~·s los f~cto~es de la· prg_ 

:::: ;~:: ·¡;i: f ¡¡¡¡t !~J1~f ,~iH~i~E~l:tl~~l, ;:; ;,; .. , , º .:·. '.:, 
. .. ';., >.<;·~"· .. '.~<-¡ "1 

a:~'> RE~AcIÓN:~É¡AUMENTÓ ÓEiLA.PR~oU~rrvroAo v EL --.,,_,- .. 

'.·· .-

v~~~.d~ ~'<;~b ~Í' ~um~nto .de productividad contribuye a 

mejorar el ·~iv~l ~~:.~.ida:.· 
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del bienestar humano •. 

9.- CONDICIONES PREVIAS.PARA EL AUMENTO DE LA PRO-
- ; ·_ '.e·:.,_" 

DU C.T Í ljj óA'D .~ -

Para e,l :log·~b:~el·máx,imo aumen,to de la productividad 

se precisa· de la ac'ci6n 'col abor~dora de todos 1 os sectores de 

la comunidad o sea,n: gobierno;• empleádcis·:.v•t;~bajadores·. 

El gobierno'puecie'C:rearCondici_ones favorabl.es a los 

esfuerzos de 1 os emplea dos / d~··{bS.: ~rabajadores y entre otras 

cosas: . : ~ . 

a) Disponer de· programas equilibraclÓ.s de desarrollo 

económico. 

b} Adoptar las medidis necesarias para mantener el -

nivel del empleo ~;~ 
., .- ·.: 

c) Tratar de c.re~r ~po~tirn.idad~s d_e empleó púa los 

que pudieraricÍlieda~:sin e~pleo, como consecuencia 
.. • ,.:,1. "~-· ·. _ . ., ' • ' 

de mejo~Xs~'clei•la; prkd~ctivi dad e·~ :ci~t~/~inada in-
··,·::·:. •:: 

dustri · ·.: .•. ; / · · :' ; ~ .~:? :.~;;· ; ; : . . ' . . . ú J> .. 
Es to, t.~ ~~-~t.f~·fü,~~~"~/fü .. :.:CT\~Stf;?:c;~:~{ 1X. ·~~estro· 

donde el desempleo: .constituye·:'un,';grave~.·problema;': ,·,•. 

· ... ··• .·· .. ·}::_ :;.::gx~i~~f t/;;?;~w -!!i::·'.f~~ifüS!U :-~_-;>??'·. >:. . . . • . .. 
También.:es.;:muy,:•,importante. el. papeFque ·deben 'de· de-
-- : :('·,;_ -.<·-;:.-.'~:·Sj/~\~;/~~:~;-:1'<~1·::~~~~~-~'~:·!,'.{'.~5~-'~'., :.K .. ;H .}t.:·::~l_J .. ~ ·:-:~~:;;.,{~~-~!-.~-·: :~ ; __ ~: ;:·~:.':~;.\ · .··:.;:: ; '---~ -:··-· · ' ... 

s empeñar 1 os emp l e_a'di:J s;•y)clo:·s ~ .. tra bá ja do r.e s' ;·,~'{[a :•fes pon s a b i lid ad 
• ··,-· •• ~:~.~, ._.··:.

1
/:::._ •• ~-~!,-~_,:·.})'ii~~~v:;~-~·;:,r>r;:.:>:\~~-;..:~::~:.::··,i ·;,.; · ·, · · . ._ · 

en una empresa CUÍ!lquiera'con'.:respecto':al aumento de'l~ prodUE_ 

ti vi dad, co~ respo:n:i~;! ~'fr~':,~~¡;~Je¡:{'.'.~ ~ ~;' r~cc~·6n. So 1 amen te en 

cada empres á y , é: re'a ~ ' bu e rÍ a~ re 1 a c iones hum a nas par a obtener 1 a 
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. -

cooperación de los trabajadores que es esencial para el buen -

éxito de lá empresa •. ·aunqu·e_ también' se necesita -la buena volu!J. 

tad de 1 os trabajadores.'; 

9. 1. - METOll~'LoGIA Óú DIAGNOSTICO DE. LA EMPRESA POR 

FACÍoRÉs),\>: .;, .. ;: 
. " ,,,.,, :.'.~·.:;.-.,;::/-> 

'.-[:•;~;~>::~/\:'," :~'.'º 
FACTOR L -. MEDIO}'.:AMBIENTE;.; . 

é/. >~-'~·-, .. / ., '"-';·'..!',' .;;f~ . »·<~ 
'. ·,._· ,_. ,::·.> -;~···.'.~:::;·>~:~.--;/'.:)~f~i.'.-?.~)~;:~ ':: /.>''.' \ .. :.:~.::>·'_' .. ;,. . . ,, 

a) Funcion/as,ignada·;.;;:: Mantener -o'portlinamente info.!:. 

:: : : :: ~~::;: ;1 ff~·~f~lf i~¡~¡~~f :~it:, f ¡:;;:" 1 
:; ,:::'': ": :-: 

·~~ . . ' r''·' 

b) Elem~ntoL~'e1;·J~;t<l~\i:;compo11e11tes de_los elemen-
.. :::".-:: . : -. ;·· ~: . . 

~:-· :~, . '. ~. ' , -·-.. ' . '· . tos. -

Ceré:~nía ~;d~'·~~s'~ectoál mercado él_e proveedores y 

~ 1 d~.:l E~~~~v*~:1_~·r,·:.:L· · · · _ 
Disponi,bi_l-i'dacl'de las .fÜ~rzas de trabajo y de se.!: 

POL ::: :~:;.tf f ¡,~f ~:1~: ~f :, y " '

1 

i "' , 

Fom~~t:J::~ :~estricciones a las actividades indus--

ECONOM I CD.• >MERCADOS: 

Ubicación .. 
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Capacidad. 

Poder de compra. 

FINANCIERO: 

DisponibiH,dad de créd,ito. 

Tasas ~e :interés. 

Formas us~ale~ de pago. 

FISCAL:. 

Clase y. tasas de imposición. 

Est•mulos fiscales. 

ACTITUDES HACIA LA: INDUSTRIA POR PARTE DE: 

Las autoridades. 

Los provéedores .: 

Los competid~ies. 

De 1 a fue~za' de trabajo. 

Los consumid~res. 

soc I AL fiAsÚOi'DADEs: 

:·,· '-·· i.'..,, . 

TESIS CON 
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Habiliaade's,·.Y ~onocimientos especiales. 

Servici~s de .adiestramiento. 
. . . 

RELACIONis HUMANAS: 
' . 

Organjzaciories comercia les. 

- Organizaciones ·cte trabaj~dores. 

Orgáni zaciones pol Hi ca·s 
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Organizaciones so¿iales. 

c) C~mpl'imiento :óptimo de la función •. -: La empresa -

posee la. i nform~·c ióri<'.i:ie~t i ;,~~fe :a.~e~ca del' d~s arrol·l o y situa -
«,·· .·, ---·' 

: : : , , :: . :fa :in}~;~t~~~~¡r,¡,:~f 1:~s;;f t1~: '.·ii ·t:;m ::: ·, :. :: :: • 
con ve ni eríte·· sobre'·,s·us ,prop ias·.actividades ·:··: ·.:1:··· · 

~·A:f 46 ·~ '~~'.·~[~i~J·~;f ~~TH7.{~•~b;~ ~;~:tc·r·~·J::· 
. ·.::"'· :,-.-: ·;;' . ,, .\<· •, •),. ·.' "} ', ~ .. ;, ·. ,,.·:r:::>·~·;.(.:> ,< .·. _._.( __ .. ::·:, .. 

a) ··FúndlórÍf'a!/ig;;,~da;"";'.·Fijar a la empresa objetivos 
;"...,~ .. '' .. 

razonables' y proveerla•de los'.~éclio¿·né~esarios. para alcanzar-

los de maner~ é¿o~~~f~a~;~ 

tos·. -

'.': ·-, .. • -... ··-

b) •'Elemen,tos ~el ,fact'ar y componentes de los eleme!!_ 

POLITICA DE 
LA EMPRESA. 

RAZONES: 

CAMPO DE ACCION: 

Clase de activ~dad. 

Es'fera .de actividad. 

Tradición: 
. . " ' 

Mercado.s~ · 

TESIS CJU 
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CorÍo¿t~ien~os~y habilidades. 

Conexi l'ln~s ,f{~anci eras. 

Tecnoiogí·a: •. , ~· 

· Abas tedm'i·~n·{~ .' · 
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MEDIOS: 

OBJ ET !VOS: 

- Ti pos de empresa. 

- Clases del~s.operaciones. 

- Tipos de organización. 

- Clases de. fond~s. 
·:. 

.,:.<:·,.-

~ropo~c~~~a; i¡rvicios: 

A) A los ,~orisu~i do res. 
,..,·· 

B) Ala comU.nidad . 
. " .. ;.':;· 

- Valórar recifrsos disponibles. ,_.,. ... ; ·.-

- Auíne11ta~;;~9 reso~: 
A)'P~o~tjh~.ios, .acci_onistas, etc. 

s > Trabajadores. 

e> 

mv;:.;r" -···':N ! .... :Jll.1 vu 
ORGAN IZAC ION 
PARA LAS OPE
RACIONES Y SU 
PERVISION. - - Equilibri'o'Cte funcione!. FALLA DE ORIGEN 

Esta'bledmiento éle la supervisión . 
. . , ))•¡ 

- Est~bhti'~ie!'~to de la comprobación de --
, ~ -·- .. , ': :-:-'· ,; -:'/. ,, 
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conveniente. 

FACTOR 3. pRODUCTOS.Y PROCESOS. 

a) Funci6n' asig·n.ada.- 7 · Selec~i.onar para su produc

ción los artlcuÍos· qu~. ~l''nii~~o>t'ie~po, que~ p~estan servicios 
.... _; ···.· ,.-- ._·.-·.· _.:'{ :/·-.~<_ .. >·-~. '•,:~_,. ·-~·-·.:· . .- ··::., - ,, .· ·_ . .,_. '. .· .. 

a los consumidores'; ri,nda1l'.;benéf'i·c'iÓ·:a+"1a'.empresa ·Y as.ínii.smo 

determinar l os?pr/c.' :~~g.s·:~~~;~JX~~6~;~:<l,e,\ll,5?d~'.~.~.i.in'; ,. ·. · .. 
' . '·;" -.--'~'. '' -.- : -, -,~ --

ti) El~~ef1tos':cl~l ;faÚri'~ ~~;~:~~~rine.;t~s d~ los ele--

mentos.-

PRODUCTOS. POLI TI CA ÓE :Í'ROou2'cION: · 

- Defi ni cic5~ :<; )_;.'·\· 
·; ~ -

CLASES. [)EPRÓDUCTÓS,: 

- 'No'mtir~· ~ tilla; ~aré:u de fábrica. 

- c~~~~·~~~ís~;icas.·. 
Diseño:> 

Usos':· 

- Car~cte~íSticas y diseño de los empaques. 

- .- .. - -.' .. :.·· .. 

- Número;. p;~~b\o. volumen de 1 a produéción. 

- V~l or ~nu~\ ·de J.a\pr()ducción a precios -

de costo.'· 
.. -.• .· 

- Costo unitario de .producción. 
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PROCESOS. 

PRECIOS: 

- Precios de venta l.A.B.: 

A) A los ma_yoristas. 

B) A. los détaliistas. 

c l A 1 os. consumidores. 

CARACTERISTICAS DE LOS 'PROCESOS: 

- Tecnoi'ogía. 

De ingenieria y organización. 

- Legal es (.Deshechos_ y patentes) 

INVESTIGACION. TIPO DE INVESTIGACION EMPLEADA: 

- Para los produtto~ principales. 

- Para los subproductos, 

- Para los procesos. 

- Para utilizar los deshechos y eivtar 

mermas. 

c) Cumplimiento óptimo de la fúnción.- Mediante -

procesos ideales la empresa: elabora prodü'ctos _que económic.!!_ 

mente satisfagan las demandas de_ los consumidores, y emplea -

servicios de investigación. tecnológica para 'mejorar sus pro-

duetos y procesos. 

FACTOR 4. FINANCIAMIENTO. 

a) Función a~ignada'.- P~oveer los recursos monet! 

rios para efectuar las· invers'.iorÍes: necesarias así como para -

desarrollar las operaciones propias de. la empresa. 
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b) Elementos del factor y condiciones de los ele--

mentes.- ,/ 

POLITICA DE FINAN 
CIAMIENTO. FUE~= 
TE DE FINANCIA--
MIENTO. DEFINICION ACCIONISTAS 

- Cantidad y valor nominal de las -

acciones o particip'a-ciones de ca

pital (emit_ido, suscrito en _circ!!_ 

lación): 

- Caractjrfstic•s y privilegios de 

las acciÓnes. 

- Distribución de las acciones. 

- Cotización y tendencias de las a~ 

cienes. 

TENEDORES DE OBLIGACIONES: 

- Cantidad y valor nominal de las -

obligaéiones. 

- Car~¿ie~~s~ii~s de_las obligacio-
-· .... " 

1-·. ·> - ,,,: 
. . ' . nes. _, 

- Cotiz~lici~ y ~~ndencias de 1 as 
' .. ''··,-:·::::"'; -.,_.,. .. 

- - : ~::-~:~:~t;!·~-~~~\1~s- ob 1 i gac i enes . 
.. - .. ' .. --<-·- ' 

::·'.':·,<· .; ~-·, 

BANCOS: --<- -~- -
- ~~ª~1;o¡;bancarios. 

1. 

2. 
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A largo plazo. 

A corto plazo. 
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REQUISITOS: 

---------- ... , .••. .r 

TESIS CON 
FALLAD,.., ''R·--· .. , , . r., v lG.r~:~i 

3. Amplitud de crédito. 

OTROS CREO ITOS: 

- Créditos de los proveedores. 

- créditos de los clientes. 

PARA INVERSIONES PERMANENTES. 

- Valor de adquisi¿ión, 

- Valor neto, deducida la deprecia-

ción. 

Valor de reposición. 

PARA ÜPERAC.IONES DE PRODUCCION: 

- Inventarios de: 

a) Materias prima~ y auxiliares. 

b) Prodüctos en proce~o. 

- Fondos para sueldos. y sal.arios. 

- Fondos para otros gast'os de prodU.f. 

ció n. 

PARA OPERACIONES DE VENTA: 

Inventarios de productos termina--

dos. 

- Créditos a l~s c.lientes. 
. -·· ' 

- Fondos paÍ·a· mer.ca-deo,· operaciones 
' ' 

de ve~t? y_distribución. 

- Otros. 
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PLAZO Y COSTO 
DE .LOS FONDOS. 

a) 

ACCIONES Y PARTES DE CAPITAL: 

- Política de emisión. 

- Dividendos pagados. 

CREDITOS A LARGO PLAZO: 

- Clase de garantfa. 

- Condiciones de pago. 

- Tasas de interés. 

- Otras características. 

CREDITOS A CORTO PLAZO. 

- Clase .de _garantía. 

- Condici~nes.de pago. 

Tasas~~~~in;~rés. 
- od¡;/:t~~~-acte-risticas. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

nos, edificios, ~aqui~a~ia yequi·~·~;~:ui 1~ permitan efectuar 
' ··.··· .... ,..· ... · .. ·.· ·. ::-·.:'.'. 

eficientemente sus oper~ciones.· 
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b) Elementos del factor y componentes de los ele--

mentas.-

POLITICAS DE INVER 
SION Y DE REPOSI-7 
CION. 

INVERSION PARA LAS 
OPERACIONES. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

DEFINICION: 

SERVICIOS. EXTERNOS. 

- Medios de transporte. 

Medios de comunicación. 

- Servicios de la comunicación. 

- Energia. 

- Agua. 

SERVICIOS INTERNOS. 

- Medios de transporte. 

- Energía. 

- Otros servicios-internos. 

- Medios de comunicación. 

- Abastecimiento de agua. 

TERRENO: 

- superficie· total. 

- Superficie c~bie~ta ·por cons-

trucciones~·~a~i~os y sitios 

para la produ,é:c.iÓn _y' almacen~ 
miento. 

- Características físf~as. 

- Valor actual. 
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TESIS CON 
FALLA DE OPJGEN 

CONSTRUCCIONES: 

- Descripción .de las construc--

ciones. 

Nümero de pisos, superficies 

cubierta, superficie de trab~ 

jo, antiguedad y valor actual 

de las: 

l. Construcciones para la prQ 

dúcción• 

2. Conit~uccio~es:para el al

maceriamfento ·• : 

3, const.rudé:iori~~. físicas. 

4 
• ::::.it~':Er~~·t:fo~?ª usos -

.:.:,/; .. -... ' . -

MAQUI NARIA'j;."E;Q;j'i~4~ó~. PRODUéCION 

- Máqu\~.ª~i~.x~ci:~,?··p:e}:c·· .. · 
l .. :.di sposic\6rl'; ; :.' 

. -·,·.:.,:::·: .... ' (·---

2. · antf9.ueél.aC!.i:Y \vá10~ 
3. cáp~cidá,cÍ'r~~1·\1e 
4. d1asi{'y11üllle/o' 

s. mant~rii~·iento 

6. entorpecimt'eri.tos. 

INSTALACIONES:' 

- Clase. 

- Antiguedad y valor. 
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HERRAMIENTAS Y EQUIPO AUXILIAR: 

- Inventario. 

- Antiguedad. 

- Mantenimi.ento.'. 
. . 

OTRAs\NVERS!ONES. 

-Cl ~s/; '.·~~10'.r. 

e) Cumplimiento ópti'~·o:~~:;~-~-.V~~hió~.-. Con una po-

1 ítica cuidadosa de inversion~s;".'yct~!~epos·i~ió'n qu'e .toma en --
.· ,·.,·:.,.·. ·~' _:,-" •.. ;·,:·:.. ·.·'':.·:;_ ·>.) ' ,. ' - . :··· .'• .. · 

cuenta los servicios externcis,-disp6nibles,O{la'-empresa E!sta .do-

tada de los servicios int~rn~~'.lle~{~i-~i~~\ -ter;renós; edificios, 

maqui na ria y otros bienes de pr_oduc~ió'n en ca~ticla·d. ~uficiente 
y calidad adecuada para una elaboración efi.ci-~nt~. de sus· pro-

duetos. 

FACTOR 6. FUERZA DE TRABAJO. 

a) Función Asignada;~ Seleccionar, adiestrar y or-

gani_zar un personal idóneo, }r-a~a~do de alcanza;· la óptima pr~ 
ductividad en sus lab-~re~'.-

b) Elementos del factor y componentes de 1 os el emen 

tos.-

POLITICA DE 
EMPLEO. 

ORGANIZACION. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

DEFINICION. 

ASPECTOS DEL EMPLEO DE."PERSONAL: 

- Sistema de reclutami.ento. 

- Horas de trab~j~ a la s~mana. 
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- Sistema de p~~mo~iones. 

- Rotaci6n de l.a:mano de ob~a. 

- Asistencia y·~Usentismo. . ' . . . . ' . . . . . 

- rrocedi;nie~·~cis: ~all~e va cae tones y -

dias ·deiá~u·eia·.:¿ . 

AD 1 Es r~AM·~·EN~oJf dJ5··1-R1AL: 
;., ' ... ;; 

- Cl asi d~·~di'J;i\:~,,~hnto'~ 
; '{ .. ',·.?.'<i::~;[J\'".' 

- o rg a ni zac i 6 ~'rp'a r'a''·.éi\ a di es tram i en to. 

- Pue~·to!/~~·~;e~~·r.~~·~.º·t~ T: ;,. . 
- Núme~o de trél)iajiid81 ~es, acl}estrados -

por :'a.ño~ .· ·' /,,,;: ·· 

- Adiestramieintó; éstiinLilacÍo •. 

SEGURIDAD INDUSTRIAL~~ 

- Organizaci6n para Já seg.uridad. 

- Free u ene i a de aé:c ;'dente~.,'~.: .. ~-~·:."~;; 

SERVICIOS AL PERSONAL: 

- M~dicos sanit~rios.· 

- Físicos: r-~-----
TESIS CON 

1. alimentos 

2. h.abitaci6n. 
FALLA DE ORIGEN 

3~ prov~siones dom~sticas 

4. otrós. 

- Soci~les: 
1. · Bib_l ioteca. 

2. Club. 
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PERSONAL OCUPADO 
SALARIO QUE PER-
CIBE. . . .. 

RELACIONES 
INDUSTRIALES. 

- Personal direct.ivo, profesional, 

técni~o y similares. 

- Personal admi~istrativo y similares. 

- Ot~os·~~sf~~ de trabajo y ~restaci~ .. -, · .. ~ ' 

nes'.;soé:i~les. 

-·Legales. 
.. . 

- Contractuales. 

- Voluntarios. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

-.Entre los trabajadores y la direc-

ci.ón. 

- Entre los diferentes grados profe-

·s i o na 1 es. 

- R~laciones.sindicales. 

c) Cumpl imierito ó t.imo. de 'la función>. Teniendo 

una política consciente·.en· s s .. ·relaciónes. c'on el 'personal. la 
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- --· . --., -

érnpresa ha organiiac.Ío y mantiene en operación, y dentro de una 

~~tru'ctúra .equii ibr~Ú. ~na fuerza de trabajo .adecuada para 1 a 

J~j);~ini~ :~ t.i Uzac i'ó.~ ;'~e,'·1 í)s';bi ~n~~Ú produ·cci6n .,. ~áti sfa b i éndo

·~·~c·~·~; fos,:obfet~vos de la emp~é~a en .un: ~~b;e~te:de muf~a co-
·,--) " 

L' 

.. á). :. FUílc i ón :as; g na da. - Su~i~istra,r a·la empresa una 
'·, . ,. 

corrientei:le.materiales,ys~rvicios.de calidad y precios conv~ 

nientes. 

. .. • 
b) Elementos del fa,ctor .Y componente de los elemen-

tos.- . 

POLITICA .DE -
COMPRAS CLASE 
VOLUMEN Y OR.!_ 
GEN. OEFINICION CLASE: 

- Especificaciones. 

CANTIDAD: 

TESISt,ON 
FALt' DE OJUO!!N 

' 
- Por. año, en términos físicos. 

- to~~~~CI~.(Costo indirecto de Fabric~ 
c i 6 ll{} ,. , : \ 

~Ó ;~~;t~~~f ~tf f ~~~fü~~~:::: ::~:: '." 10 

'· 

PROCEDENCIA:' ' 

- Na c ion a 1 : . · · 
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1. Productor. 

2. Mayorista. 

3. Detallista. 

- Importación: 

r. Directa . 

. 2. )nd.irecta. 
. '. . '• ~ .. 

~ "'~ 

METDDD DE COMPRA · ·· · · · 
Y EXISTENCIAS. METO~OS DE~OMP~A~PARA·LOS PRINCIPALES 

ABAS Fc IM í ~Nrok/ 
- De. acüerdo eón ·e·1 .. tiempo: 

. ,· ¡ ' '. 

1. Cuand.o se ne ce si tan. 

2. A intervalos regulare~ .. 

- De acuerdo con los proveedores: 

l. De abastecedores permanentes. 

2. Productores o abastecedores vari~ 

bles. 

PROMEDIO DE EXISTENCIAS: 

- Promedio mensual ·de los prfocipales 

artículos: 

1. en términos físicos. 

:2 .. en términos monetarios. 

- Valor toral ·de las existencias. 

- Mínimo de existencias. 
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VIGILANCIA DE LOS 
MATERIALES Y ALMA 
CENAMIENTOS. -

INVESTIGACION -
ACERCA DE LOS -
ABASTECIMIENTOS. 

VIGILANCIA DE LOS MATERIALES: 

- Organizaci6n para0la ~igilancia: 

l. Aspecto cúantÚativo; 

2. Aspectd ~ualitativo. 
' '::.: ~'-' :, .. - ---

ALMA C EN AMI rnfo i. 
- Organizaci6rÍ. TESIS~~:\ 
- Volumen de: F, 11. 'L A nt.t ,..._ -.. r ,,.ºN ru... r\ ... -.t! t.JJUu1:1 

l. pérdidas. 

2. deterioros. 

- Manejo de materiales de empaque. 

CON RESPECTO A LAS FUENTES. 

CON RESPECTO A LOS SUBSTITUTOS. 

c) Cumplimiento 6ptimo de la funci6n.- Con una po

litica de compras consciente y con el empleo de mét~dos apro-

piados, la empresa provee a sus departamentos de produc~i6~"de 

materiales y otros abastecimientos adecuados en cantfdad, .. cal! 

dad, costo y tiempo, conservando inventarios a un nivel ei::on6-

mic~ Y.utiliza~ la. i~vestigaci6n para mejorar las condiciones 

de los abast~cimientos~ 

',FA¿T~~ 8. ·· ACTIVIDAD PRODU.CTORA . 
.-·.>, . i ' ·.: 

a)· Funci6_n asignada . .:: ·a~ga;~:izan.y efectúan las op~ 
raciones de produi::ci6n e.n una forma .. eficiente y·econ6mica. 
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tos.-

b) Elementos del factor y componentes de los eleme~ 

METODOS DE 
FABRICACION. 

ORGANIZACION 
PARA LA PRO
DUCC ION. 

FABRICACION INTERMITENETE O POR LOTES: 

- De acuerdo .con 'pe~i'dos <~~ é: 1 i en tés. 

- De acuerdo;~on ~~{ii¡i¿tas • 
.,. ,·.::..;·.'. >.~:: ·.;-":.·, •::'-

FABRICACION CONTINU.rt·· 

- De acuerdo con. pedidbs de el ientes. 

- De acu~rdo con ex~~tericiis. 

ORGANIZACION FISICA: 

- l. Disposición del proceso. 

2. Grado de mecanización. 

PLANEACION DE LA CANTIDAD 

SUPERVISIO~ DE L~ CANTIDAD. 

SUPERVISION DE LA CALIDAD. TESIS CON 
- Organización. FALL}. D~ORIGEN 
- Sistema. 

MANEJO DE LOS MATERIALES, MANTENIMIENTO Y 
CONSERVACION, APLICACION DE NORMAS. AS-
PECTO$ TEMPORALES. 

- NGmero de horas de operaci5n. 

- Turnos. 

- Cambios estacionales. 

- Tiempo proyectado. 
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PRODUCTIVIDAD. 

SERVICIOS DE 
INVESTIGACION. 

- Supervisión del tiempo • 

. ASPECTOS HUMANOS: 

- Por lineade jerarquía y dependencia. 

- Por;de~~r.ta~entos. · 

- Poi·¡~~i~~d~~e~¡ 

CÚACIÓA:D DE PRODUCCION: 

- Potenéial; 

- Utilizada, 

PRODUCTO EN TERMINOS MONETARIOS. 

COSTO DEL PRODUCTO. 

PRODUCTO EN TERMINOS FISICOS. 

SALARIOS. 

HORAS-HOMBRE TRABAJADAS. 

SALARIO PROMEDIO POR HORA.r-~~----~~-. ...... ,.. 
TJ..;SIS CON 

SERVICIO EMPLEADO; FALLA DE ORIGEN 
-. Intereses. 

c) Cumplimiento óptimo de la función.- Usando los 

métodos de transformación apropiados, la empresa ha organiza

do y mantiene en operación, sus dep'artamentos de producción en 
. .. . 

condiciones de óptima eficienciá; 'aprovechando la ventaja los 
'. . : ' 

servicios de la investigación tecnológica. 
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FACTOR 9. MERCADEO. 

a) Funci~n Asign~da;~ Adoptar medidas que garanti

cen el flujo. cOnti nuo. de los produ,ct~s al mercado y que pro por. 

cionen el óptimo ben,eficio tanto á, la empresa como a los cons.!!_ 
. . '-_ '-'·,· . 

mi dores. 

b) Elem~ntos ~el factor Y ~omponentes de los elemen 

tos.-

POLITICA DE 
MERCADEO. 

MERCADOS. 

VENTA Y DIS
TRIBUCION .. 

DEFINICION 

LOCALIZACION Y pOTENCIALID-AD. 

- Local. 

- Nacional. 

- Internacional 

CLASEi DE LOS.MERCADOS NACIONALES Y PO-
TENCIALIDAD: 

- Industrias. 

- De servicios. 

- Agrícolas y similares. 

- Para unidades familiares. 

ORGANIZACION PARA LA VENTA: 

TESIS CON· 
FALLA DE ORIGEN 

- Estructuración del cuerpo de vendedo--

res. 

- Propaganda y promoción de ventas. 
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VOLUMENES DE LAS VENjA~: 

- Desglose por clase de productos. 

- Desglose.po'r.clientes: 

1. IndUstr.iÚes·':·. 

· 2 ... Ag·~.Ico;~~·;,:/c·; 
3. Guberii~ment~l~s. 

4. Exportádor~s y.exportaciones direc-
, ::·,•: 

tas .. 

5. Mayori's.tas. · . 

6. · Deta1.1 is tas;.··· 
7 .. Unidades. familiares. 

PRECIQS, PLAZOS Y CONDICONES: 

- Por productos. 

- Por tipos de clientes. 

- Desglose del volumen de ventas por co~ 

diciones de pago. 

SUPERVISION DE LAS VENTAS: 

- Cl~se empleada. 

TBSISCO. 
FALLA DE ORIGEN 

PEDIDOS POR SATISFACER: 

- Nümero de clientes. 

- Volumen en términos monetarios. 

- Promedio de volumen de ventas por pedi 

do. 

73 



INVESTIGACION 
DEL MERCADO. 

DISTRIBUCION: 

- Almacenaje. 

- Medfos de transporte. 

- Medios de distribución. 

- Em'paque. 

UTIUZACION. 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
c) Cumplimiento 6ptimo de la función.- Con unas p~ 

1 íticas conscientes de promoción, de ventas y aprovechando las 

oportunidades y condiciones que presenta el mercado, la empre

sa realiza operaciones de venta en cantidades, precios, plazos, 

condicones adecuadas a las necesid~d~~·,·de .la' negociación, y h~ 
ce uso de 1 ª investigación de merca~X~;;~an- objeto de mejorar -

sus actividades de promoci6n. ,, .>é}::Q1,·~'i{~J,Di'{Ji.~ ·_ 
FACTOR 10. CONTABILIDAD'f~,-~ST,ADÍSTICA 

. ··:}:,~:r;·:-::·'.~i~~;{<·~_;,:',:· ·.·( ;; -·-· 

a) Función asignada • .:: É:~taiile{~~-;y tener en funci~· 
•,·,·., • ' ·'be . ~ '• · '· ' 

namiento una organizaci6n para l~ -,r,~t~P,iil'.~ciÓn de datos, parti_ 

cularmente financieros y de costo_s;·,'c~ii: el fin de mantener 'in-

formada a la empresa de los aspectos económicos de sus opera-~ 

cienes. 

b) Elementos del factor y componentes de los eleme~ 

tos.-

ORGANIZACION 
CONTABLE. ESTRUCTURA: 

- Secciones contables. 
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INFORMES. 

AUDITORIA. 

PRESUPUESTACION: 

- Clase 'de ¡iresupuesto. 

- Supervisi6n,de los presupuestos. 
,-··· 

~~-

CON TA Ei I L ÍÓ AD .FINANCIERA! 
,,;· :., ,·· 

- s;~t~~~·~:.d·e,. co·ntatii1·1'dari·~-. . . . . - \ 

- Mªtodos de· i~rd~~~~{~n · 

CLASES DE ESTUDlOS CONTABLES: 

- Balance. 

- Estado de resultados. 

- Informes de producción. 

- Informes de ventas. 

- Otros. 

PERIODICIDAD~ 

- Mensual. 

- Trimestral. 

- Anual. 

- Otra. 

METO DOS: 

- Cont'inuos. 

- Intermitentes. 

TESIS CüN 
FALLA DE ORIGEN' 

c) Cumpfiin,ient~ ~ptimo de la función.- La Empresa 

tiene una orgal}ización éficiente para la elaboración de presu

puestos. el re~i s~~()· de .l ~~ Óperac iones financieras y la con t-ª. 

bilidad de costos~ ~rodu~iendo infOrmes contables y estadí.sti-
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TESIS co¡.¡ 
FALLA DE ORIGEN 

cos en lapsos y formas.:convenientes y que asimismo proporcione 

los medios y facilidades. par
0

a la auditoría de sus operaciones. 

10.- RECURSOS'A ~ii~O~ICION DE LA EMPRESA.-

Los· recurso~ a:~i.s,p.<lii~.i,6n de una industria son los 
siguientes: ., · ·· ·-·> • :·· .;, ··«< 

: . .. ,,,-,,\·:_ ... ·::·, ... 

l.· Ter~eno!i y edificios. 

Terreno bien situado para levantar los edificios 

y demis instalaciones necesarias para el desarrollo de la em--

presa. 

2. Materiales. (Materias Primas). 

Materias primas que puedan ser ~ransformados en 

productos para la venta. 

3. Maquinaria. 

Instalaciones, herramienta y equipo necesario -

para llevar a cabo la fabricaci6n, manipulación y transporte 

de los materiales ~sí como los muebles y dtiles de oficina. 

4. Mano de Obra. 

Personal que desarrolla las operaciones de fa-

bricación, proyecci6n y direcci6n, así como l~ que desempeña 
. - ' . ' . 

trabajos de oficina, diseño. e investigación! .compras y ,véntas. 

La combinación .. de. todos estos .recurso.s de.termina la 

productividad de la e!Dpresa~. 
·: ····. . 

rncremenÚ~'la productividad significa, producir más 
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Terrenos 
y 

Edificios 

PAPEL DE LA DIRECCION EN LA COORDINACION DE 

RECURSOS DE LA EMPRESA. 

RECURSOS 

Materiales 
Instalaciones 
Maqui na ria y 
Equipo. 

DIRECCION 

Recopila Datos 
Proyecta 
Dirige 
Coordina 
Inspecciona 
Motiva 

Para producir 

Bienes y Servicios 

P R O D U C T O S 
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Mano de 
Obra 



utilizando los mismos recursos; bajando a su vez los costos -

monetarios logrando retirar mayores'beneficios netos por uni

dad de producción. 

11. - DESCOMPOSICION DEL TIEMPO TOTAL INVERTIDO EN 

UN PRÓCESO Y TECNICAS PARA REDUCIR EL TIEMPO 

IMPRODUCTIVO. 

Una hora-H6mbre es el trabajo de un hombr~ en u~a -

hora. Un.a hora-Máquina es el funcion.amiento d·e una máqui.na o 

instalición durante una hora. 

El timepo inve~tido por un hombre o una máquina pa

ra llevar a cabo el proceso prodi.ictivo y sus técnicas para r~ 

ducir el exceso de trabajo;. (3) " 
·::_.· ··.·:-.·· ·:·'· . 

11.1.- cORRELAc·10N EN~RE LOS DIVERSOS METODos PARA 

REDUCIR EL J1EMPO IMPRODUCTIVO: 

Ninguno de los ~ét~dos pu-ede realmente a~l i~arse S.f!. 

lo, cada uno influye en lo~,demás. Es imposible pla~ificar -

debidamente los progra~·as de.':trabajo sin normas: fijadas gra-

cias a la Medición de Trabajo .. 
,: ·.,' -- ... 

El estudid de ~étodos_se puede utilizar para simpl.!_ 

ficar los modelos ·y.:f~·cil.it'ar el uso y la producción de que -

se trate. 

(3) VID~ INFRA. Pág. 79 
Cuadro No: 4.2 
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La Planificación de la Producción; se le facilita si 

existe una buena política de personal y un sistema de incenti

vos bien aplicados que alientan a los trabajadores a ~er cum-

plidores. 

La Normalización; facilitará el control de los mate

riales al disminuir la variedad de materiales que adquirir. y -

tener un stock. 

La Investigación de Procesos y Análisis de Valor; el 

suprimir las partes de i~stalaciones que puedan sufrir frecuen 

tes averías, permitirá aplicar más fácilmente un sistema ade-

cuado de mantenimiento. 

La Dirección d~ la Productividad; tiene por objeto -

aumentar la eficiencia de la producción, para ello se concen--

tra en varios aspectos de la Jir:.oducción como: 

/r~---=r:s=~=-:~-aj-l. Disefio de Productos 

2. Utilización de·Mate'ri.ales. 

3. Control de Calid~d~ 

4 . Di s p o s i c i ó n de r.i'afe r. i a 1 es • 

5. Manipulación ~e.M~t~riales. 
6. Programación_ .Y/c~'~'trol de Productos. 

,-<.' · •• ·••. 

7. Dirección .dé t.fari·ten'indento . 
.. ;,,:·-: ';{ 

0. Estudio ci~L~r'at>~·:Jo~ 

Esta;Di~ecció:~--~-~:~ oc;up~· igualmente de los sistemas -
·. ' : :< : . 

mediante los cuales.estás ac,dvid.ádes·se pueden llevar a cabo 
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. ·--

de forma seccional en .la empresa•o confüríta~ente. 

12.-,. EL uso DE.MEDÍ.CIONES•.r:iE,ÉF'ECT.IVIDAD.-
.;-. ,. ~ . ...::f~_, (:-·-,:-·, :·:~·'<~\.'.,·,,:::<~ .:..;, .->·.:·· 

·.:··· :<;,,:. <>/}::.:.:".~·,:;~··;·;::·: -;··;:r>:·~-:~;_ :-·-~·-f;•:; ·, 
Todo. pro·gre·so;'ó• mejoria\'puede'! siú<determi nado, y su 

. . . .··:<_ 
1 
/</~·· )k, ::; \~;. ":~: T:;i;:::,:.r_;:-~_:,F '_,_,:~: ·.:~:;'.~·,;~;i.::·;,:.-_..-~~;-;:::;;.'../~i:'.~~ _:·: Y;tf:;·:-':,;:;: :';~_;(¿~'..:':·.·; :-~ .. ~- ~·~ : ~°'- · .. : ... 

al ca nce puede. :a p,recJarse•;,;;ün.i'cam.ente\med i a nte\l.a\comparac ion 

:::::·,: ¡r:~{i!~~ilililf !l~l~!~{~~tf~~1;~t:".t:,:: · :: 
·p resada · en."l os•.'m 1 smos;,term1 nos ·~·y:.1 en~1.1dent1 casi u ni da des .. : Ef -· 

·o; re e ~/v·: , s·~·\·~~;:~f ,~;g'~~f :~~~:~~~HijS~~f ;f~(~~~;;;;~~~~:~~p~);f -~'.f 'tr~!:~; ·pri si b l e . 
En la:: p ra et i e a .-:·•se•ie ne u e n't ra n1··prob lemas··· tal es.;', como:.•.: 

. ···.' ·: ·· i',:,:::M:1L~;>;%12U?%'"·"{í: .• -;;··.f::;.!•\0i;Yjf:;y'J.t'~¡·~;~i;,··.iú·~.ii{· ; .. 
~·.)'.> o';r;.:u1.tadi·d.e' calffica·~~1a·:,acción;<humana, que -

"' ·, •• ,,. ,; ~:~~~~ 1i~:af~~,,~f~,~t~r~~~~f ~tJi~}·Ir· .•. ·. 
i>Í ·.¡>·~~de no d.isponer'·de,r~datos.'adecuados.:•en,·ot'ros -

• ' .. -- · •. _. ·'~-~ ,# •.• -- ''.-~ ,:-;·; _,_- -.:-':·-,:~_:·::~;::;«·<.:.~t~>~;E};~,«~:t('.-t:~~t;I{:«-::.~·:·.·"·.-· .-.. :. . 
aspectos, o· el consegÚi r.los-puede;-no ;S!!r¡,·e·conó~icámente fa e ti 

ble ri reqüéri r dema s i.ª~t t:i:~fro:~··'·~·i~~I;.,YK~~~[f·}~é e}.:,!: ... -· . 
. Por consiguiente:. en: ·algunos z·casos•:\debera.• •ap l _ica_rse 

la aproximación y e1;:_c~it~~i_~k?~~~,~~6:Y~'~(~!·~d.~sp~nga• éié·.c!atos 

precisos. Esto poÚá e~,ed.tu~'fs~'.PP~ ~edio de escalas de apr~ 
ciació·n o tabla.s de evá1.uac',ióiL C4> 

(4) vro. lNFRA •. Pág. 82. 
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MODELO PARA TABULAR y COMBINAR 
EVALUACIONES 

CALIFICACION. CONTRIBUCÍON , EFECTI'-
E L E M E N T O S TENTATIVA DE DEL FACTOR < ·DAD % bxc 

LOS. FACTORES .· AL TOTA.L 100 

. a c d· 

POLITICA DE INVERSION 
Y REEMPLAZO. 4 10 50 5 

SERVICIOS EXTERNOS Y 
MEDIOS. 2 25 90 22.5 

SERVICIOS INTERNOS. 3 15 80 12 

INVERSION PARA LAS --
OPERACIONES. 50 60 30 

Otra forma para evaluaci6n seri~: 

.GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS FACTORES 

FACTORES 

1 - Medio ambiente. 
2.- Polftica y direcci6n .. 
j.- Productos y procesos. 
4.- Financiamiento. 

ARE AS 
DE ESCA 
SA Ac-:: 
CION 

e 

X 

xx. 

5.- Medios de producci6n. 
6.- Fuerza de trabajo. 
7.- Abastecimientos. 

54 

54 

40 

75 
45 

55 

78 

39 

?!SIS CON 
PAllA DE ORIGEN 

8.- Actividad y prod~ctora. 

9.- Mercado. 56 

10.- Contabilidad y estadística. 38 

25'.: lmpráctico 
40 a 60~ Valores medios. 
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La valo'ración anter{or ·p rmite detectar los: factores 

limitadores.y señ~lar~n·o.rden ~n as recomendaciones. 
"< ·:.-<t- :_·. ··~}'< .. - ·_.;.'.'Y. ;··.- -

E}. r~siii"ta'cio/tota1''de\una'., i~'ves\i ga ci ón ·····puede pre.sen 

.t ª r se·. gr.~ ri:fr.~-~:.~~i{ .. ~~~:1.~~r,~ik~f ~.~&:~1::~}2.::K~.·I,~; ~(~,;~'.~ crª ~.·.•··de . l ª s 
ope rae i ón es '.'xo.'!en ';ot i"a ;;forma·,¡¡¡ d ei: ua:da\~·íí_a r·a:,; rev,e 1 ar> ha 1.1 a zg os -

· ... s 
0 ~ r ~ .· 1·.º~5: .• Í~~J~~;i;j{f ;~~~~§;~~;~~~&-~&~'.f 1~{~¡~;f -~;~~:~:~~l~:t~\~~*'~Jf ~;~E~;~ ···m·i. n u -

e i o so· có n ·· 1 os'¡' di i:e.c tci,v o s'~i:e.s P.º n sa bl.!! s•t:·;q u e.:tc_ondu zc a, ard ec i:sto
:-" ---.:..·-.-' · ·,/;{ii-~-·,:i~: .. :/:!~;~j~·~;~::,~.~--~-V:~;:? \:::·,:\:;:;;~·\_G,t_:;-;_.-."~::--\):~:·.:,}.,·!.~;{f'i.-/,~{!::~-,~-~¡~·:_~'.;:-~ ;.: -· · . 

nes o a .la'fórniulaéión,~ae•·juicio's niás~adecüa·dos: .. ;.-
···• ,-;; :r .,'.,_· J.f¡\\;,~~i;\;";:·r··- .. - _ ..... · .;<:·i;'.'.~:·:}.; ::.:>:r·-··¿ i·.} • ._. 

~~n ·cuando.es indispensable _hacei'_,es~udi:os.·cómpletos 

y pr~fU nd,os:;f u~ •fri~1· i·s:is ·pre 1 i mi na r, b:as~~·~F~_";&~,~fi,~.)in'~'o~p1·e~ 
tos, puede ·écinsiderarse mucho más val ioso:que: ü.ri/.e'studiO, pro-

fundo, simpl~niente porque en es tos casos {~ ,~·egi si 6ri no ad mi te 

espera. 

a.ejecución de las op~ 

raciones puede mostrar tres situacio_-~es: 

l. 

- .· . 

Un aumentci•de l·a:'.ej'eé:Üción. 
~ •( : :· 

2. Una:•d i sm~jgi}ó~'t.( · 
3 •.. uri:est'a'dóc;fovar'iable. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

. . -.-.·.. :~'.- : :};~;g~::;,~::@:t; ·~:~:!,: _;-,- . 
Parasatier\cüal/dec:'estás posibilidades tuvo lugar --

efectivamente.~/n.3{j_.~~fm.f:%.Jtl~t.t'[;:~~~-~de los casos hasta recurrir a 

estimaciones o'.ar:•cri~éf:}o·d~l invest.igador, para la búsqueda 

: : : ::: ;;; 1!::,11J~~f ~t~'~t~~1~~t~I' 11't1:\ ~.: :: : : : : :: ,: ,: :: : , _ 
índtces.. Por ej~·~·plo: · Faétcir Financiamiento; 
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1) Indicación sobre la 
Política financiera 

2) Grado de indepen
dencia financiera •. 

31 Grado de obligación. 

.4) Liquidez· en relación 
con la. estructura 

5) Grado de autofindn
ciamiento. 

6) Otros. 

Obligaciones a corto plazo _ (Estructura 
Obligaciones a largo plazo - del pasivo) 
Activo circulante 
Activo fijo 

Capital Contable 
Activo Total 

Pasivo Total 
Activo Total 

Capital contable 
Activo fijo 
Pasivo fijo 
Activo fijo 

Reservas de Capital 
Capital Social 

(Estructura del 
activo) 

Evidentemente que su empleo estl subordinado al co-

rrecto conocimiento de su significado y alcance. El modo en -

que se establecen puede facilitar la formulación de otros indi 

ces, tamti~n de carlcter particular a las catividades de cada 

empresa o rama a la que pertenece. 
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MODELO PARA UNA REVISION DE LAS ETAPAS DEL DESARROLLO. 

F A e T o R E s A Ñ o s 

1975 1976 1977 1978 1979 

1.- Medio ambiente. + + + 

2.- Política y dirección. + o o 

3.- Productos o servicios. o + + + o 

4.- Fi nanci amiento. o o + 

5.- Medios de producción. o o + + 

6.- Fuerza de trabajo. + + o 

7.- Sumí nis tras. + o o 

8.- Actividad productora. + o o + 

9.- Mercado. + + o 

10.- Contabilidad y estadísticas. + + o o o 

Diminución. 

O Ejecución estática~ 

+ Aument~ ~e la ejecución~ 

La revisión"de·l~ Medi~a.~e l~~~~odu~tivdad enuncia 

que deben. descubrirse ~étodo~(c~~ac'e's de medir la productivi-
' ... · ,., ·· ..... < .· ' 

dad de una sola opeia¿i6n en una ~mpr~sa o en toda una rama -

industrial. 
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TESIS CON 
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CAPITULO V 

EL DlAGNOSTICO POR FUNCIONES. 

1 . PRocEilI MI ~.N:T~'f:E MJP NVE~~IGAC~ ?N ,¡ NDUsTRIAL. - . 
• ó. - _-; '; \,-, ;:e,;\;::~,~·,:_·~:' . ': •' 

Este proceso !d·~ 
dida en cinco etapas·:.1·¡~ 

ETAPA 

·- ;_\ ·~~ . --~·- -, _, •. 

ETAPA i .... : . . : .'.~ 
ETAPA. 11 :: . .•. :.~·~ 
ETAPA 111 . , .·.; •• ;, . Examen', de'•.icada'.,;factor> 

ETAPA IV ..••• :. • . Con¡b{~ac/¿hJiL10·~"\a1J azgos 

pa~a .• ~l Df~~n6,s1:i,~o .· 
ETAPA V . • . . . . . . . • Prese~tació~ del Diagnóstico. 

1) Definir la materia objeto de lai'nvestigación. 

2) Definir el p~opósito final de l a.'.inv~~tigadón. 
3) Determina~ el tiempo disponib epara:la 'investi

gación.· 
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ETAPA II 

ETAPA III 

4) Planear las bases y el volúriten de trábajo. 

5) Determinar los medios;.cfe investigación e infor-. . ' •,·:·' .... ·' ,. -.· .. ' _., 

mación y .la/facil icÍad:para:'6°tít~,nérios. 
6) Obterier;1aaútoriiaéi6n llecesária.púa laorie.!!. 

tación .. y:e1 ~~r~gra~a ~ que <s~::~:Újetará la inve~ 
tigación .. '. 

l) Determinar. los factores relátivos al tema y a -

su operación. 

2) Averigu.af Jás fu:nciones éte cada factor. 

3) Deter'~ina/1'a i~formatiónmínima necesaria. 

4) Rei:opilar)laJnformación. 

5) Ase~urarse,d~ que est~~com~leta. 
6) Verific·a.~la. 

1 ) 

2) 

3) 

4) 

5) 

lHasta quég.rado concuerda.la,operación de lo.s 
.· . . 

fa~toreii:oll,J~i·f~nci~lles•as~gna~as:a estos? 

lQué tend~n,éia,se r:~g}sJrá e~.:~·l. campo de cada -
. ~.,-_ ~-, :· .. ·::'.,--;.: ·.T.'( 

:::: ;;~~}~~~~~~~¡1~:i~:j;!: ::::::" ': :: ':: ::'.:': 
ci a .i''i~i'{;~~'~;l'{'./< .. 

lQu.é ~~j,~t;};;T'·;debieran lograrse en el campo de 

·cada· factor? 
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6) lDe qué medios se dispone para alcanzar estos 

objetivos? 

TISISCON 
(TAPA IV FALLA 1)€ ORIGEN 

ETAPA V 

1) lCuál parece s~r la capacidad óptima de acuerdo 

con los ,objet'ivos, de la operación? 
. ,_-~. "'.:: \-;-

2) lCuál.es .la eji!cúc~ón.~tÓtal real? 

3) lCu.ile~ son?l~s~fx:~to~es limitadores? 

: : :~;:~;~}f ~~f~~~~il{fjtil~;; ;;~::o::::::::::: 
1 

en· ~o~de~aci~n con ~f~o~·!; e~p~~i~ l.i Stas, 
·,·: . . :::'_:. 

. - . . . 

1) Prepa~ar'Í os: documentos. ~a.1".a· SU· discusión; dia-

2) 

· sigUienfo.' 

5) Est.imular las .d,ecisiories: 
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6) No perder de vista ·e,l h.eclio de que la "decisión 
es exclusiva deJas.persona de la 

.. 
eje cu e; ón, ·º. d.i r-·e'C·C·:iesn'.~~·;,:·- ·:·~·.> 

,·~-::._· ::.:~··>: ., ·y, ,· _ .. 

i. l. - VENTA5~s· vYL:~.~;¡;h·;~NES DE LA ''.AUDITORIA DE 
L·~···. P~O·Ó··¿h+:;;;~t;~ül;,·;ii,;•,·•::.:.; 

. , ___ , •.:;' ;'<:;·:- '(t~;. ,·.-~;,; ;_/ -~· 

VENTAJ. AS·:·.-·:<~~··:> .... ;.:f~.~:·\ :'!.!·~.:, .. . -":".,..,_) . . - :>:;~·->:~·::··- -·-::-:; <:.i_:k~ ~·;·,.,' 
. '.-.· ~;: /»~:.i .:·v).. \.:;.; . ·. - .. 

vi dad" s on
1 

i :u~~:~·~{k:J1·~t·r'~+:·::.iter::j~A~: ;:.::::t:; a: a yP:o:~::: 
los nivel ~s {n~~~<{~:;;t~~S,\i'.( 

' .. '/.2 .3·;~;~'.a.fbt~Jt~;~'~'.f~,;:,~·e, 1 a •Prod~éti ~. i,dad · proporc ion.a -
1 os mediÓs .para{mUJ(iplJcar'ef: relldimie.ntode:Jos .e_sfuer:zos -
en cua{qET~·;.¡·:~:8'<~7~v~·~·~~¿~~?~h~ '~~¡·p~:~sa·~/1·r~·~~;; .. y:::~!Jeci.e·~ ·~~r. --

. .·, .; .:·:. ' .. -~-~·.:·~--~/;·~~-\~.r~-:~: .. ?i~~/;~tt~/~--~:\~'.::.,:' ·;,--~,:·-~:, > 'f· .. "- . e'--- • • ••• '' •• , ~. :- • 

aplicada: por:, lo s':''.miemlfr.o.s; del·, cuerpo di rect i v'o ·con ;•exp~rien- -

cia. de lª:·e.~~,r·~~::~·n~f:.tfiU.)r)·?.:.~ .• ·· /. ,:: · :·. ·~ .·.· ; •.. · ·. · 
. . . ,. ' ' - -' ' .'" . - . . .. .. "-•( .. . '·.-·;_~: ·:-.-. . ;~-.:. ·:~:. 

i ~ :'<.(~,~:~:i'k'.~·!•IJ¡:~Jdt~!· ~Ht ··.~~.::~;~i?~·:lf Y~%)~frt~l~)j\5,,tem! 
ti co ~ue. sus ti tú.Ye ··al{é'xánien ;ca·sua l).y.:: subj iiti vo ;·:,.es .. posible -

· ·, u., ····.::~1:::~:::;~~~~~~}~·~i~{f zl!~~i~~;~~~;,; 
instituciones de investigación,· puesto:)iúe•:i>uede'n:'analiza.rse 

' -:·-· ... · (•'·'.,,< .. •.:,~·.,.-~.¡:·:.-:l~-·~~<'~· ,.._.,.·_~ - .. ,..·. · .. ··· . ' 

varias relaciones en las operacione_s i~duftriaiiisc,al 'confron~ 

tar uno con otros dos factores y sus ¿insfituje~~es. 
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LIMITACIONES: 

l~ Aunque ha sido concebido como un método de dia~ 

nósti.co general, sufi'ciente para _señalar las;caúsas fundamen

tales de .las deficiencias de .las oper~ciorí;s' indust:ia,le~, no 

revela necesariamente toda~ l'ás ;fiJe~ias:';qu'e af~ti:~rir~~ ~~ti-

d
teutdaels 

1
; adt

0

a 1 eni n forma e i ón prov e ridfá :g l!H~}~;·}~:~:srt1.;ed:,0:d'.d~'.~e:'ut'''.ef.r'min,}n·aí'di,0s 5Ís_· cada caso, una ~e~ qÜe¿IÍayan; ' ' 
·" ,•el 

~ ,·;> 

1 cis factores principal es Y, sus~ r~l aci ones con' la .opéra~i ón g~ 
<,.· 

nera 1 . 
. ' ' 

2. Como cualq~i,er otro instrumento; no es Un proc~ 
dimiento infalibl

0

e•qÜe lle~e aútomáticamente a r,~sul~ad~s sa

tis f ac torios; ·es'>.sÓ 1 amente un método rae io na l:qu'·e /puede :: ayu-

da r_ para 1a/invesdgació~ ~para la.formulaéiÓ~{de./jU_i;i~s. 

3.: ccimb a1gunós:~spectos Ú1~·(º·P·~d~~ine·S indus

triales· no puede~:~c:~·i~~.e h,i comp-~/ar¡~cllantiL~ivament~ si

no que hay que re'cür~,i,~í·.crif~r5o,del: investigador para su -

eva 1 u ac'\Ón, es te '~é{ci<l'ó;~ci'.;:~t~t~ri\i~ ser ri guro samen te e i e nti -
-; ' . ·~'·:·> : .~. 

fico; simplemente-2sig~eee·ri'.';Hneas generales, la metodología -

de· la ·i nves'ti ga~T~~;r(J~'/;~~~:~ac.io~e s. 
'',{,-·\' 

~ .; ,, ~~;-;·j·>I:-: ,~·· ::-~·s> . 
4: '/La:'f.uét.itÓ1r'ia de la Productividad posee .algunos 

de 1 os r~sgis~1xf~,:~:;:i;~-~~Jo de ex p 1 ora e i ón; expertos é i ent íf i 
cos, profesforiale

0

s'Y¡lrácticos en todas las ramas ·indUstria·-·

les, efectuarán m.ejoras y ampliaciones; en este sentido:el m~. 

todo de la Auditoría de la Productividad debe considerarse 

como preeliminar. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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2. DIAGNOST1é'oDE ~Ro0Úcnv10Ao.-
.-,.' 

El diagnósticb;Ó·~ét~rmina·e:;6ri' de' las. limitaciones 
.. ':}~' 

o anomalías Úlas .. a~iiy\dades dE!~uiia émp~es'a'.puedehacerse -

med; ante t~c~;:téls)Ci';'f:~'l'ent~s. :··· En·s·~g~ 1 ~ª·.~amos >~/'ut ni zar 1 a. 

::~::c: 1·J:{~'.:~i'E~f '.f ~' .. Ja~'for~a1. y. ca úsa l•, .· cuYri).método .. se d.es --

. ~: ~"'{~~~; :::-~:.· .•. ·~.·;:'·;· , ' ·: ., .. 
·: \;·,.-;; ,''· -.. 
:; se divi'cle ia actividad estudiada en 5·~~ .componentes. 

·,·.,,.• 

El 'grado'éléicl;viSión depende de l.a profundiada de análisis --- - -·; .-. ,·.-

que sé d~s,~~ obteii.er. Por ejemplo, si deseamos analizar el -

ambiente;~r6 podE!mos dividí~ en los siguientes elementos del 

factor: 

a) Económico. 

b) Social. 

d Tecnológico. 

d) F5sicÓ. 

' 
TESIS CON 

FAI.I.A ~ OJUOIN 
j 

Otra divis'i.ó~ podría ser en función de las relacio-

nes o influencia(•sri~re. ·1a.s actividades de la empresa: 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

1.ndustria cÓinpe~itiva. 

Facil i~~d~~·G·~ti'ernamentales. 
' . . '~· - ,. . . 

. : _,._-.·~--' '·'.>';_·:) ~; ;.-->:.-·~·>:;~; ;·;,':· ._ :,.'.".-;·: .- "' ' 
Med i <l.s, .de ;Comun1 ca e, on y, Transporte. 

Cercaríiá :·d~·-~·:~~~·él~fós~;/. 
.·.-·.·:\.-, : \-;-'.'·-·:, 

Fué'ntés de.ib:a~tecimÚ~to. 

Des~rro:~ ~:~ té~~~l ó'gtco. 
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Se elabora una escala que representa el grado de s~ 

tisfacción de cada factor, desde cero pa.ra la carencia total 

del mismo, hasta 1.00 pára ·la completa· satisfacción. 

a) Aceptable. 1 ·ºº 
b) Limita da· .o. 50 

c) No Acep}~bl e 0.25 

d) Inexisteni:é. o. 

' o bienotra>éscalá más amplia: 

a) E~tra~rdinario 
b) Bueno 

c) Regula'r 

d) Ma 1 o 

e) Pésimo 

f) Inexistente 

1 • 00 

0.80 

0.60 

o. 40 

0.20 

o. 

TISIS COti 
FALLA DE ORIGEN 

Se evalúa el factor componente, examinando la ten-

ciencia; dirección, exactitud y precisión del individuo para -

darle un grado de satisfacción, y se señala con una cruz la -

columna que corresponde en la escala~ Por ejemplo: 

Desarrollo Tecnológico. 
Desarrollo Económico 
Tendencias económicas 
Correlación con la 
competencia 
Otros indicadores 

·B 
X 

e 

X 

*** 

*** Nota; En este caso, como vamos a utilizar únicamente los indicadores 
con los que trabajamos.no se necesi'tará la columna para el grado (D), 
que significa inexistente .. 
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Cuando el· factor a~alizado ·tiene· limitación, o sea, 

cuando se marca la columna (B) o (C) buscamos .. en que factor -

se encuentra la· c~~sa ~e: dicha limitación y se anota el nG~e

ro de este fa~torli~it~n{e en una ~olurrina (L), 

Eséru~iú~X financiera. 

4. Sum\~~~{;ds. · i 

5. ··~ui;i~·· de tr'.ábajo. 

6. Medi~s;·, ~e ·producción. 

7. Act\vid~dPr.odlicfora. 
a. Mer'i:adeo. · . 

. , .. ·.· ,·,, ' 

9. ccíllÚbi.l,idad y estadística. 

·lo. Dil".eéción. 

En .nuestr_o ejemplo: 

.Desarrollo ,Tecnolótico. 

Desarrol 1.o económico 

Tendencias económicas 
. ' .. 

Correlación con la comp.!!_ 
tencia. 

A 

X 

X 
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Se suma el número de anotaciones hechas en cada co-

l umna: 

En el caso de poner la columna (D), si la situación 

no existe y se necesita este elemento, se anota simplemente ~ 

la X, pero si no se necesita la X se encierra en un cículo -

para que en esta forma .no .cuente en el cálculo de la e.f .. i.cien-
" \ .. '.. 

c i a. 

3. CALCULO DE LA EFICÍE'.NbA y. DEFICIENCIA.'-
,-:_-·. 

Se calcula efic}éncia, mUl tipl icando el número de -

anotaciones de cada u·na:·d~· 1 as .tres primeras col unÍnas por la 

ponderación dada a la.snds:mas. La suma de estas evaluaciones 

se divide entre el número .de ·indicadores anal izados y el re-

sultado es la eficie~ci~. 

E 

E a + 1/2 b + 1/4 c 
N 

TISIS CON 
FALLA DR ORIGEN 

a + b (O. 5) + c (O. 25) 

N 

2 + 1 (o. 5) + 1 (o. 2 5) - o. 69 
4 

Como la cifra esta dada en tanto por una, el resulta

do puede leerse como 591 en donde "N" es el número de elementos 

estudiados, menos la "X" anuladas con ciculo·s en···la columna. 
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La deficiencia es el complemento a la unidad del v~ 

lar de la eficfencia. 

Deficiencia = 1 - 0.60 - 0.31 3 % TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 4. . cP.tcu~afoE:)'rNh~ENc rn L rM ITANTE. -

Al mi.}~1'.;:tI~~·~·~·;:qne.,~~ hace el estudio de la defi-

ciencia, se invest_iga\.la';•caüs.(;o causas que originan estas lj_ 

mitacione~ y2sec.~·h~le.J~~."~stirnación proporcional de la influ~ 
cia 1 imi tant~.' ··.' ') ' 

Al hacer una anotación en· las columnas:(.~) (.C_):·o (D) 

debemos investigar la causa y cuantificarlaesti'ro'~tivainente.

Supongamos que hemos encontrado que los presupu~st~s ion poco - .,~ 

satisfactorios en virtud de que no tenemos personal ·e:a·pacita

do para elaborarlos, la situación la indicariamos asi: 

Elemento 

Presupuesto 

Si ·e_n la deficiencia encontrada aparecen dos o más 

causas .que· ori_ginan la limitación, anotaremos en la columna -

"L" los namer~s ·de los factores limitantes y en la columna -

"F" la propo~ión de influencia limitante. 

A B e o L F 

X 5 0.5 

10 0.3 

3 0.2 
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·.·:~· ~ 

Lo cual estaría indic:a_rido \'uecl·~: d~}i~'ie~é'ia .encon

trada en los presupuestos se.débé a1.i>érsdna1··(c~~sa 5) é'n' un 

50% a la dirección .~(Caus'ii·10) 'én Un 30%'/:y t1os\p·~~~eé!Jmien-'-
. -.· .... , ·" '···. ·-.. \,'.·,· .,'-,. .. ··>·,.e•,·. ,,, ..... .-·:.·.,. ·,-;'.·'· 

tos mismos_ cie1 _i'actor,CcaUsá'j) C:'cfn"eli2ó%S·>:> 

El fa~·tor d~;infl~enb:ia,,1;'~'.itanté sé calcula con la 
¡ . : .~.: '. 

siguiente fámula: 

F 

sUma dé .la columna "L~ 

Suponiendo que l~s.re~ultad~s los tenemos en las c~ 

luínnas "L" y "F". 

CAUSAS 

L 

2 

3 

4 

10 

Factor influencia 

VECES 

F 

2.0 

0.5 

1 .o 

3.6 

3.9 

11. o 

_l __ 

. 11. 
0.0909 

Este factór de inf-luencia· limitante .se multiplica --.. - · .. · ·.· .·· -. : ·;' 

por el número de veces "que.incide.¿ada· ~a'us"a' y" se tiene la prQ_ 

porció~ de fofl uencia' 1 i~ftaríie. 

96 



CAUSAS INFLUENCIA·LIMITANTE 

1. Medio Ambiente 

2. Producto 

3. Financiamiento 

- 4. suministros 

10. Dirección 

2 X 0.0909 )' 

( o.s x o.0909 ., 
( 1 X 0.0909é>) 

'·' · .. ' .. '::. :.;- .. '.~:.-" 

. 3. 6 x_ O ._0909 ) 

3.9 X o:ogo9 

o.os 

0.9 

0.33 

0.35 

/-
La. deficien.cia de la .empresa es 'el pr'omedio de las 

.···''' ';."::'._,·;'. 

de f i e i ene i as fu ne i ona 1 es . o ·.d e'pa r"tanie.111:ares. 
-;·,'· 

Def i e i enci a = ·:··l00I"r:+~ 1fi·~-~.fr~c~-~ . 
"':;·< . - >>. :_ ¿-:;--r<:'·_: .. -J:'.''.,_,, __ /'-: .,, ··--'-~- .. - ~-}/. 

':~.- <·.;< ~;.r:-.,'::¡'f···'· -.-~ .. - ,_,,',•·;·.~~';--

se ~bt ie n~ E1~·:_;:;:H!:X!:~»~}¡f:~)-~,f ·~~~f El~~?:·~r:-:jd::c: ~u::: r:: ~ 
'1 - •• :,~:~:'.>;:,' ·:-- ·. :.;"--:~·_,:··:-:·'(·, 

factor entre la sUma-~dé es'tos··_to'ta1é'sf: Eiitas' cantidades se -

anotan en el últim~ ~en.glón·d~·1~·g·~~~-~~~-·de valores limitan-

tes. -

TESIS COI 
FALLA Dr ORIGEN 
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GRAFICA DE VALORES LIMITANTES 

FACTOR E F 1 e 1 E N e 1 A C A U S A 

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 O.B 0.9 1.0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 JO 

1 

2 

3 

4 
;:'.; ..... 

5 u u 
z z 
..... 

6 u u ..... 
w w 

7 D 

8 

9 

10 

::!':: ::!':: 10.0 

::!':: 1.0 



1;98 + 1.28 + 0.43 + 1.06 + 0.47 + 1.0 + 3.49 
1 º·ºº 

1 2 

l 0.25 

2 0.34 

3 

4 

5 0.07 

6 

7 

8 0.34 

9 

lo 

1 . 98/l o. 00 0.20 

l "28/10~00 0;13 
•,.:_ -:.;.-

FACTORES LIMITANTES 

3 4 5 6 
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C A P I T U L O VI 

INDICADORES .DE.LOS FACTORES 

1. MEDIO. ~MB~ÉN~·E;'~ 
'\ :, : ~: . ~::> ~ . 

Son elc~~jun~~';d~,:i'ni\~enci,as _externas que influyen 

sobre 1 ª operac i 6n • de:··~:r:Jtf,~tR~~Yª :> :. · 
·'" ~ '".' "'. .,e ·-: '. '~ ·:. , ,. .- -

Es un intercall!bio;r:eciproco,,de información entre la 

:::::::;. "" .,, '"'E~~1~~\!~'~',3'fi ",~. '" 'º""', "" -

El ambiente• puede :estar,;afectado por: 

a) I nfluen~\'fo:,ici'.~-J~{1~~~~'.;<.\ . T~SIS CON 

:: :::fü~~ti~¡~~~k::.,,,. .FALLA Dé -,"Gf.N 

Todas ~i á/;,W:€f:~.K~,'~~·~·i rse mediante una gráfica de -

correlación o;apli,ca,~'do/·la fórmula de coeficiente de correla--
-· ~ '·' · .. ~ .' :· 

ción generalizad~C; 
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·<·,,º:.:.~.· •' 

. _E1 -i ndi ~aE1~(---de;.~.º~r~~:,a,c~·~". t~ -~~ª ~,r~.f3:,~ª,·:~~-e ···-~ i de_ 
la rel a c1 on -entre :-1 a -_ca usa ·-y_• e_l .,'efecto ;·->te ni endo:_-e-n_;':cue'nta • --' 

e '. ·~:. :- . ::' ••• :?Y::~/::·:·>~~~:.}.\::~:~;~~/; ;:;'{.~:-/::).-; .. :· .. i·-«:.:~.' ~. '.·'.f~·,:.:·:·;;/:,·.:.: :. ·~.:~\.':-'~'-.';~~·:/\.'~,~- :;:~\:.~>:~,·~~,,s:·:· 7 ?: :~ . -. :». :· ..'. -
que _la ca usa •_si emp re,c_ será·:~el ":ambiente·;·: .y,: el:\efecto\':l a·s•wá ~;a-_ 

~~:~~:y;il¡~i~lf if f ilitiiif :;~:;;1;1:~;:-
rel aci 6n' 1a•"in'dicar:emo:s0,co"n' ' - nt'o;(/dentro~rde,;•Ja~,'gráfié:a y -

·,·~·~ ,~'.\.j'c,,,:! .' .~::~f;:~'>:.'.tl~~%;·i'·~;~}~.<·~~':Z~?,:~~,:~i.Wú J;f~:;\~-,~~(;i;:t~:~\1~'.j,~~Y~Z:~'.;:.'}~~~:.::::;;;: ;.~· ~-·: .'·~.: ·: · . 
al -term1nar\habremos,'._-f'.ormad _ na.;nube\i-de'.-zpuntos,•que· nos indi-

-- : . - ·<.··~ 1 .'.::·:::·:}P''.~)~::f~5;j>~ti;~'.Jt~~,~~~{;t~~;;:.::af::;~~:;tf~~X~i:~~1-~~+:,7~;:;Y~ff~~:_··,~:t\.~,'.:\~-:~.~-·:·: '.-' .~··:· . . • c"ará _la ':·correl ac1_o_n_;i:/!.;Sy:t'.é_nce_l".ramo:s:'\l os•:'pu n_to s 'con una l, nea 
.· .. -·,·, · ~-::· ;:(,~~, ~::H.~:~r~~~:.s~:\~'.~{;5~.,:~~!~ ~!/:/r(.i;~~~x~}})'.:~~~::~;'.~; ;·~¡:~z~;;·~f~;:\· :::·:''.~·-{~:, .< · .:~.::, ;. · ~ 

para formar él a: nube,_;de;:pu n~os,',:";podemoy determinar que tanto -

; rit1 úye:>,e1' \~::' · 
. -. ""/~. ·,.,:, 

se·puede determinar -
';'.','; t ~f~ ,.: .¿-'.:~; 

; ~ ._ -
tanto por de la nube. (figs. -

6.1 :y_ -_,, :;'. -.,.~'.\:_, ------'i'•,,\_:,:-. 
, · ... :-: .-::i. '.~-i 

' . ·,;; .. _,,,., ,;,-1-.•, ~. ·.~~: .~: 

<, · < A ~~~- delga da ,aumenta 'la 
.·; .. '.\':·-.'.":·· 

; ndi cando !qUe; rio;::obsta'nte~e'Xistfd;'¡,·ar~i a"2i ónLeri:; el)'.amb i ente;--- ,;. 
; ~ :·. · ·",_ .. " __ , -':>~::.-;·~·:ti."-(:~~> .::·~f;~:.;_: {J;-~;:,~~;Jt.:/.~.~:::~\;~;¡~,~~?.~/,~;~~jtft~-~~!}:J;S.?{t .. :.:}:1J.t1f~!Xi?~:~1,::D~~~.1~.x:.,~,:?:.::;?- '.~ ~_.,;::":~/ · .. ~~ ';» , .- .:-\ 

nuestras: acti vida"des )pÚeden~ilJ'eimanei:er.{estables ;~·o~ ~l/con_t ra -

r ;_o • '~ :i,e "'·~ ~'ai~·~~1;~~~,;-j;~r1tf Í~·~J~;~~~t~Jf:s:~~r~·*f I~ t ~-~'> \ 'a ·-~ c t~-Vi da d 
puede ·esta1·::v_ar_1ando_1en'/sus_:-:valores':'Y-'esto_'--nos ·indica que la 

; n fl ue~~ ;~i del ;~~~:~:¿ó~'~ -~--o ~~:i:~~{g~a nde sobre nuestras act i -

vida des. 
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e 
Fig. 6.3 Fig. 6.2 Fi g. 6. 1 

La influencia o correlación se mide.en porcentaje.

Para determinar estimativamente el porcentaje de correlación, 

debemos observar la inclinación de la tendencia de la nuve de 

puntos. 

En el indicador de córrelacfón elé:ainpo de variación 

Va desde los valores mínimÓs hasta fos valores:máXi'!'OS, tanto 

en la causa como en el efec~o. {fig. 6;"4) 

y 

MAX. 

MI N. 

1 1 

L--------------- ---·~ 
1 1 
1 1 
1 Campo de 1 1 1 
1 Variación 1 
1 1 
1 1 .., ______________ ____ J 

1 1 

F i g. 6. 4 
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Si la tendencia en el, campo de la variación va desde 

los mínimos hasta los m5ximos, tanto en la causa como en el 

efecto, tendremos el 100% de correlación (l.00). (Fig. 6.5) 

X 

Fi g. 6. 5 

Si la tendencia es paralela al eje de las absisas, -

significa que nuestra actividad permanece estable a cualquier 

variación en el ambiente teniendo por consecuencia nuestro ín

dice de correlación a igual a cero. (Fig. 6.6 

CAUSA 

1 
1 
1 
1 

R o 1 

~ 

EFECTO 

Fig. 6.6 

TESIS CON 
F.ALLA OC ORIGEN 

Si la tendencia es paralela al eje de las ordenadas, 

significa que el ambiente. permace"estable a cualquier varia--

ción de nuestras actividades, p~~ lo' que tampoco habr5 correl~ 

ción, siendo este ig,Úal.\i cero• · (Fig. 6.7); 
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--------ºI ______ _ 
R = 

------- -------
Fig. 6.7 

TESIS CON 
PALLA DE ORIGEN 

En ocasiones puede sU,ceder que los valores de nues

tras actividades son altos cuando se tienen valores bajos en 

el ambiente y, al contrario, valores pequeños en nuestras ac

tividades y altos en el ambiente. Esto nos cond~ce a una al-

ta correlación, pero inversalmente proporciona. (Fig. 6.8) 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

----------------, 

L---------------R = 

F i g. 6. 8 

1 
1 
1 
t 
1 
1 

1. o 

Las escalas intermedias son proporcionales a los v~ 

lores límite. (Fig. 6.9 

Fig. 6.9 
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Otra manera de conocer el indice de correlación, es 

mediante la fórmula: 

nLX v - (°L. X) (°!E. Y) 
R 

1.1.- Correlación con la Competencia.-

Para poder medir la fuerza competitiva, comparar las 

políticas administrativas y tomar decisiones en la ampliación 

de mercados, debe hacerse un es_tudio permanente de la tenden--

cia y correlación de ~uestros.:H~~uc~ii's: . ,·. · '. - .. 

. . -_ -•-•-• ~ L~\·:,1 ·i; r1:!,:~·;_~:?'.'.·::E··;)~Vi ; •. ,, : .. · 
Por medio de 1 a tendencfa..,:,tenemo•s·•:q'uien .. progresa. más 

. ,. . . :: .. < >·i?):. ·::·.·:}}T::~1;~:~;~(;~·:(:~:J?~i-~_:.1j:.;;.;~,~;-,:::\\~--.:-:·;.:~ "~-~>··.:; 
rápidamente ( 1 a campe ten e i a/o;.nos'otr.o's )·;•fy)ú;triívés\'éle: 1 a - co:- -

' ~ \~::'· -::\i(<.;:·:~,t~~::;/)-?.~'.~~~.l~~:;~:J):;:.j?;·;·;0':¡~-:~'.?{«:.>.~.:·.: ~:t~~:.:·:i.:..:~- - ··:~. ' : 
rrelación determinamos si teneínosii'riflu~nci~siy'.'en'-porcentaje 

::: ::::::,:~ ::::::~:¡]_~ji!llif iJl11~f l\f P,:;11:::: '.,'.º' -
Es .1 a is e le ce i 0)1_ ~yyd i.s eño :;de•_,'l .os "•Si. s.temas <o se rv i e i os 

que se han 1e P~º~.'.~.~N~tf'.f~J~!;~:~~~~~f(~~~~i;~~~,(~.;~;6~(-::·n:~;·~:dos para --

procesarlos~ .:.su.func
0

ión'ies~'1a· selección de los artículos· que 
· :··> ·«_>_,_,-·.<<:~- .. ':·-:: .. ,.-~ ,·),-.:.-~' ~.::;.,,, .. ,.~,:(.f, .. ~:1 r~:.:V:~;~fl~~-:.:I:'.::/'.,~:-::'··.· .. ')·, ..- ·: 

satisfagan h's~ríecesidá~es~de,los consumidores y que a su vez 

rindan ,benei~ c'i~~i/a~c{~\J~l?~~,~- y.determinen los procesos ade--
-::- .. ,-,,.· .,.. 

cuados d-ép~odub'h6n:''\,:··.• 

TESIS CON 
F ALL~ OF. ORIGEN 
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2. l. -
· .. ----~-·.·' "\ :'' -. ,· . -

Rentabil~dad~~el'~rodu¿to~~ 
~ .· .~.:.·.-: <:./ -

El estudio'';de,;r~~·fab.i'l idad•;,del producto se hará me

diante la técnica-;de!Úri'~\'~'s'r~;·.~:¿~/~;~i{~;; di recto ... ,· 

.....• ::<.•. ·:, ·, .. ~"'~.>::;~'./ .{,;,·~;\F,f,·4!;:; ~f:'.:,;•, ·ó········ ··.·:·: ..... ·· .· 
Es t~ •' .. t·ea ni ·ca•:·• con s i·s te ::en'' co.mb·1 na r ,"corno ··•costo· • .. de 1 - -

, .. . <·. . :-·· /~ ~; r:~_,.:;~/.~ ;'.·g:~1~u:tle.-.~r:·¡;).· ~~~~0-i--:;-J:~~xi;\-~~~ft:~-~~.'.~fb;/::~~~~~·\'~}f:::~>:1.;:J:.:~.:_· -,;;~~.;··) '.·'. -·:·· .- _ · · : 
producto , u.ni e ame n.te,:·a :·,aq ue 1 i.:qu e· • .. s·eai;;d 1 rectamente·:·, p ropo re i o na 1 

··:; · -~_ ... ; -: ~/ -~;":~ }:.~ :.'.~1::~/:~:~W){:~·~;;_r~~·:'.~P&~;.:r: i;~;; .. ;~ ~ti :t :·-:'.~i~:·t?~.:vY~·I~:i.: ::?;(::~: :;~:~;~ ;r: ~{~~:'.:_;t :\\~ >":._:;_"·;_:;: :. : · " .. : , -. .. . 

tanto a .1 a .·.fa b'r i ca"c.io n••'comci':.ia';-1.1 a···'d'i s .t r.i bu é:i ó n f·'e v.i tan do . as i · -
-~::·.:,~<~:f)1:;~·:¡'.·:~;'.:~<~+s1~~:-:,:~~~}t.'.~V:;:~~t~'.:~~:i·t~.\:~~~t~Y·~W~::~:;~f.~~:::)}r?~~\~~fü~;/'f-:;;~~?::.-¡+?,.c~ .. --,-·/"_;>,' '.~·'- · . 

los. gá s tos de .. :.f abr.f ca'é:i on·'llamados.,.·.tamb·i enl:·ga s tos :d nd i rectos. 

:::'·.:::3t;~~~f iJttJ~~lliilf !rtll~l!~~ll~t,tr ,:;. 
ra cubrir los gastós·fijos:de~f'abl'.'icación,'.distribú'ción' y ad

ministración, o sea ld;,/a~·~ci~!~?:'/i;tr~.c\~~a··; la 'diferencia 

representa la. utilid~d net~. d(la empresa y podemos medirla -

mediante la fór~ula: 

R 

M 

R M 

V 

Rentabil i.dad 

Margen Bruto 

V Venta 

TISIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

La cont~i bución es el porcentaje de utilidad que --

presenta cada producto con respecto a 1 total: 

e Mi 
Vt 
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presenta 

dueto se 

C Contribu~i6n 

Mi Margen individual 
., --:-·;, - '. ' 

Vt ·Margen to:úvdel total ,de ¡iroductos; 

La ccimerc1a l:l~d~·:.~~:~·l> p(Í~cli,n~~je ;de· ventas que re

cada pr,~·c1.~:~Ja,!},~{1:·:fot~Ú J;en~icio;;y múestrd• si, un pro
vende poco'o•mucho ·~~:''p'rbpo~~'~6~ d~ ~6:s;:c:lemási 

"• ".•. r ;: .. , •• •' '> -~.'_\ • •,., ' •. • ••' '~.,' 

--':,:· 
--2Yi_ 
":vt •· 

L Comercialidad 

Vi Venta ind~Ji'dual 
Vt = Vent~:tcit~l1 

, e; .:~:.··._:_(-.·:;:~·-.': .. :,·. ' ..... 

De es.t:os tre's· factores,. ob,tenemos el indice de pre-

::r::::~~ ad: t:~.~:.:::ta:fü(i!:t~:;0;t:11::~::~o:n p:: :::e:: i :o:a 1 :o~ 
rentabilidad que' a ,l'a comerciafidiúl en proporción de dos a -

uno: 

TESIS CON 
FALLA DE OBIGEN 

Según el pro:~.us~o',/~1 control de calidad se puede -

El primero se refiere 

a los q~e deben llenar 

determinadás,~a·r~~t~~'.i~tJ~~~:·we ·~1 carecer de .ellas, se con

vi.erteri e~ defectu~sas: • 
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2.3.- Control por Variables:-_ 
' ' 

Hay nece~idad de obtener'el p~~medio de cada lot~ y 
.·. ' ' .· . :- y.-.· - . :· - '-~ ,._. ,·.·-;·. - .. _ , .. c ... ; -

su rango, ·1a'Rlediaéa~'itm~{1:YC:'clcie\t~etcis ·l~s-.Íotés,' el rango --
--.. -.. -·.<. ~(O ;·. -, .. 

:::;::' : ,:: ;: , ;~ :;;~E~~~iitl~~fü~f A:;_~!.'"?'. • ~," " ' " -
La des vi~~;:~w ·f~~,:.~~~.d~:~:':'.~}\}~>;. /Jé.i· C:'a:l culada_ con 1 a 

fórmula: . :> .•''. /0,,> .. ' ", -- -,· ::.1 . ·." .. ¡• 

2.4.- ln ~sie caso se re-

fiere a productos qlle·pll~de~ C:o~s>;'í:ierar's_e ace~tatiies o defec

tuosos tomados. de mUe~tras :d
7e '1o'té·; :~a .fabricados . 

. ·-;~\·.: '·, ~-:~. ·- ~~~<_:.-:~_; <' :: ;,;,·;;' . -
2. s. - rñd; C:ado:~~.·ei·e ·,R~~tia ~º 5: ;;"; 

:-·,.; ·' --~.:: .;:_,:~\-~ _ .. ::_'.-!""," --~--·.· .'.l, ,.;_)·:;.<-:~· 

En este cas6::~.ºY~i:~"~~~1-f}~}'.~~)-~~~~~nci~ de los mismos 
y nos permite tomar mejores:,ded,siones:\aJ,respecto: 

· .... · .',- ~/:'.:·~-i~~~fig~~N~).La·s. -

INDICADOR 

RECHAZOS· DE 
PEDIDOS 

:~.: \ -~~_:_·_:~-~.:-.~.'.~.--~;_G .. :_;\_~_~.,;: :~-=. ~:;: ; :: :J. 
'.~-~~~:.:: .: 

Es ~o'nve~i~§.tf c1úi};c~r los pedidos rechazados e~ 
pecifiéa do las 'éaüsas'..de's.us,'devoluciones así como la canti

dad de p d~d~s p_6~Ycad~·. d~usa; 
.. '>'.~· -
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2.6.- Control'de Calidadde--lo's Servicios.-

CP 

El indic~dor del capital de traoajo lo obtenemos a 

base de porcentaje, ~ed~ante la f5rmula: 
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3.2.-

CAPÚAL DE TRABAJO 
ACTIVO•CIRCULANTES 

. . ' . 

Indicador d~ Cartera.-
' ·" - . -->"._'·; .\. ;· ... ·. , ·, _. 

Muestra'ia tendení::fa de .• ~as' cifras que representan 

las cuenta~ no con~;bl~s. El: i~di~ador ~~ igual al porcenta-
' . ,-

je que representan la .cartera i:ie la cobranza total: 

r CARTERA 
COBRANZA 

3.3.- Rotación de Cartera.-

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Es el número de di.as que una empresa espera para -

convertfr su cartera o documento en efectivo. 

ROT. DE CARTERA CL !ENTES 
VENTAS 

3.4.- Indicador de Cobranzas.-. . .., _.,, -. 

X 360 DIAS. 
PERIODO ANUAL 
DE VENTAS. 

Este indicador n~s m~estr;~:'el ;)~~centaje de defi--

ciencia del departamento de éo'llranzas;<C:ai'culándose con .el 

porcentaje que representa la ~anridacl ;~~;b>~da con respecto a 
·,·,_:· 

1 a facturación. :;: 

- ~ .,_ --

3. 5 .~ Rotación de Prove~dores. 

Es el número.de días que una empresa tarda en pagar 
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a sus proveedores. 

ROT. DE PROVEEDORES 
PROVEEDORES 
COSTO DE VENTAS 

X 360 DIAS 
PERIODO 
ANUAL. 

3.6~- P~nto d~ equi. ibri~;-

Es el im.porte ~íni'rno::.d~: ·ventas. que es necesario al-
.. ,: 

canzar para que lá.enipresa iguá'le sus ventas co~ la sum~ de -

sus ~os tos •yigasto~. p.orconsi~uiente es. el punto en que no -

se tiene utilidades ni pérdida en un cierto período. 

Pérdida 

UB 
u 
p 

V 

f 

Pesos 

Costos ,e" Variables 
..,_o'·}> 

o" e,'<., o 
costos fijos 

--~~~~ ........ ~~~~~~~--' 
Unidades 

UB 

A 

u 

u 
u 

Utilidad bruta. 
Unidades 
Precio 
Costo .Var.iabl e 
Costos.fijos. · 

P-V 

P-V 
P-V 

- f 

- f 

A Apalané:amiento 
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3.7.- Indicador del punto de equi~ibrio.-

Da a conocer el porcentaje de las ventas que se re

quieren para cubrir los gastos fijos de estructura de la em-

P res a. 

Punto de eguilibrio 
Ventas totales. 

3.8.- Política financiera.-

Da a conocer la proporción general del activo y del 

pasivo de la empresa. 

3.9.-

OBLIGACIONES CP 
OBLIGACIONES LP 
ACTIVO CIRC. 
ACTIVO FIJO TESIS CON 

Depdendencia Financien.~ALLADE ORIGEN 

Con este ,i-ndi cador se marca el grado de i ndependen-

cia que se t~ene con respecto a la financiación de las apura

ciones de la empresa. 

CAP. CONTABLE 
ACT. TOTAL 

3.10.- Liquidez de la Estructura.-

Ese indicador mide la independen·cia y la obligación 

permanente o de estructura. 

Nos muestra la capacidad de· un negocio para conver

tir sus activos circulantes en efe~tivo y ptider .hacer frente 
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en un momento dado a la liquidación de sus pasivos circulan-

tes. 

LIQUIDEZ ACTIVO CIRCULANTE 
PASIVO CIRCULANTE 

3 .11.- Prueba del Acido. -

TESIS COtl 
FALLA DE ORIGEN 

El mayor número de liquidez que tiene un negocio se 

obtiene de la prelación entre el activo circulante menos los 

inventarios, y el pasivo circulante. Se excluyen los invent~ 

ríos en esta relación debido a que no tiene el mismo grado de 

liquidez que el efectivo o las cuentas por cobrar. 

Se trata de relacionar los activos de más inmediata 

convertivilidad a efectivo, contra los activos a corto plazo. 

PRUEBA DEL ACIDO ACTIVO CIRCULANTE - INVENTARIO 
PASIVO CIRCULANTE 

3.12.- Grado de Autofinanciamiento.-

Muestra el porcentaje de las utilidades reinvertí-

das en la empresa con base al capital social. 

AUTOFINANCIAMIENTO RESERVAS DE CAPITAL 
CAPITAL SOCIAL 

3.13.- Dependencia Bancaria.-

Es conocer el grado de dependencia que se tiene con 

1 os bancos para mantener el equilibrio durante el crecimiento 
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na tura 1 de 1 a empresa. Puede hacers~ un estudio similar de -

dependencia con los proveedores o con los acrredores en gene

ra 1. 

DEPENDENCIA BANCARIA CREDITO BANCARIO 
ACTIVO TOTAL 

3.14.~ Movilidad de activo circulante.-

Señala la proporción de los bienes de operación con 

base en la inversión total. 

MOVILIDAD ACTIVO CIRCULANTE 
ACTIVO TOTAL 

4.- SUMINISTROS (MATERIALES). 

Su función es la de suministrar continuamente de ma 

teriales y servicios de calidad adecuada y en cantidad reque

rida, en la fecha señalada al mejor precio posible; así como 

para conocer el nivel adecuado de los inventarios. 

La existencia de materia prima (M.P.) en nuestros -

almacenes se justifica, por la necesidad de tener una protec

ción adecuada para la producción ya que tenemos demoras por -

parte de nuestros proveedores, podría parar la producción de 

la empresa. 

Así mismo, la existencia de M.P. se puede deber a -

tener proyectado un incremento en la producción. 

Por otro 1 ado, el riesgo que se corre al tener gra.!l 
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des cantidades ,en inventarios, y por lo que no e,s recomendable 

tenerlos son: pérdidas, mermas, robos, incendios, obsolencia, 

etc. 

La m~teri~ prima debe ser~adecuada,para la progra~a

ción de la producc,ión, 'ya que esta es la unidad de.mediada pa~ 

ra determinar el nivel del inventario de productos terminad.os. 

Existen dos maneras de llevar el control de los in--

ventarios en una empresa: Primero, sistema de inventarios pe~ 

manentes, en los que se puede saber la existencia de un produ~ 

to en cualquier momento deseado; y el segundo, sistema de in-

ventarios cuando se hace el recuento del material existente en 

bodegas y en proceso. l 

4. l. - Indica dores. -
ns1scoN 

L ~AtLA nt OlllGEN l 
Indicadores de materia prima y producto en proceso: 

Para ambas se toma como base, el costo de produc--

• ción presupuestado y real mensualmente, ya que el indicador -

es: 

INDICADORES COSTO DE PRODUCCION MENSUAL 
CTO. PROD. PRESUPUESTADO MENSUAL 

Después se elabora una gráfica indicadora, donde se 

señalan y definen todos los indices por mes. 

Indicadores de los productos terminados: En este -

caso se toma como base las ventas mensuales tanto realizadas 
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como presupue~tadas. ~e realiza dividiendo las ventas reales 

mensuales entre: las ventas presupuestadas al mes. 

4;2.-. (ndicador de inventarios ffsi~os.-

Este 'indicador nos da a conocer ef po~~entaje de i.!l 

movilización de lbs 'inventarios, así .como .. ~u-:teríctencta<;. Nos .., 
,· . . ,·. . ' , ·'" .. -

muestra que c~ntidad:ha que.dado,invertida<erÍ,m~}ian~ia impro-

'ductiva.'. .. 
·.'\<.'.·.-

'·:: .. ·::- ;t' . ~:::,:.' 
Por.lo,geri~ral est~ tipo.de stk'ten1aserealiza una 

vez al año •. Es un sistema e-f.ectivo· Y, sobre: to.do muy signifi-

cativo. 

Si indicamos en una gráfica' el invent~r.io. inicial y 
' . . ,• - ,· ' .. ' ., ,. ' ' 

final ·de productos almacenados, encontra·~os u'njiromedio de -

existencias. Para ilustrar lo ant'e~ior ~ostramos el sigui~n
te cuadro: 

INVENTARIO INICIAL 
INVENTARIO FINAL 
CAMPOS ANUALES 
NUMERO DE PEDIDOS 

$ 2,000.00 
s 6,000.00 
s 40,000.00 
$ 20 

ote 
romedio 

i--~__.. .......................................................... ~~~-o1 .. ;nal 
INICIO~-...~~~~~~~~~~~~~~~..&..~ 

EFMAMJJASOND 

El lote promedio se obtiene dividiendo el total de 
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' 
TESIS GCN 

FALLA DE ORIGEN 
los campos anuales entre el nGmero de pedidos hechos al pro-

veedor; bien. ~l nGmero dé facturas de compra que se tengan -

en el mismo periódo. 

La cantidad inmobilizada debe crecer si aumenta el 

volumeri de las ventas, como uria protección para las mismas, -

pero se debe cuidar que este aumento se haga en «forma ·propor

ct:onal ,·pero que debemos hace~ una ·¿0111parac'úsri(~o~':1as cuen--
, . , -·t: ·,, 

tas anuales y determinar el por~entaje ~~i-~i~f~iiriti el in-

ventario no productivo. 
·~.·/:. 

rNVENTARlOS 
MOBILIDAD DE LOS CONTABLE 

4.3.- Importanc~a ·c1_e losósuministros.

Mientras la propdrJ~ó~·:.d~\· ~osto de la materia 
-;··;_,_-'.-.·:o:.:··- __ -___ ,;."._.:-,._ 

pri-

roa y materia 1 es usados; to~áíi'clo'.c'omo., ti ase el . costo _de fabri c~ 

ción. 
- : ' . -;··: ,. ·" ··- -'\~ 

IMPORTANCIA DE LOS ·SUMI'N~¡iRos = ·t~STO Df MAT; PRIMA 
.COSTO. DE FABRICACION 

4.4.- Rota¿'i.ón de los,Ínateriales.-

Este indicador se~ala como varfa el nivel de alma--

cén de materias primas . 

RO TAC ION . MATERIA PRIMA EMPLEADA EN EL MES 
INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 

4.5.- Rotación de Inventarios.-

. Nos i~dica el nQmero de dfas que tardan nuestros in 
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ventarios en salir. 

ROT. DE INVENTARIOS INVENTARIOS 

TESIS GufJ 
FALLA DE úfüGEN 

X 360 
COSTO DE VENTA 

(PERIODO 
ANUAL DE 
VENTAS) 

4.6.- Indicadores de la fuerza de trabajo.-

su función consiste en seleccionar y adiestrar per

sonal idóneo para que así alcancen la ,máxima productividad en 

el desempeño de sus labores, así, como, e'i''gr,ado de satisfac--

ción que tienen los· empleados-' al ctese~~e:ñ~r sus.actividades • .. . . . . . . . · .. 

4. 7. - Indicador de ia~ h~:~as' h~níbre trabajados.-

Nos da a conocer los cambio~~~~5~a.f~~rza de traba-

jo ocupado. Se utiliza cuando existen'0 ~i~nd~s variacfones en 

la planta, como en el caso de la produce'ión 'por 'pedidos. Se 

toma como base 1 a capacidad to ta 1 e-n h<i'r·~-5- h~mbre, por 1 o que 

el i,ndicador nos proporciona el porcentaje usado. 

INDICADOR H - H Rea 1 .' 
H - H Prd~osticado 

4.8.- Salario Medio.-

Este indicador se utiliza en aqu~llas empresas en -

donde se tienen nóminas irregulares, ya sea porque se trabaja 

muchas horas extras o porque se ocupan mtichos trabajadores -

eventuales o debido a que el tiempd de trabajo es irregular. 

SALARIO MEDIO SALARIO PAGADO 
H - _H ~RABAJADAS 
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4.9.- Indice de Productividad.-

La productividad es la proporción dinámica de la -

producción y de sus insumos o componentes. 

PRODUCTIVIDAD PRODU ce ION 
JNS·UMO 

TESIS CON 
FALLA DE ORiGEN 

Los insumos pueden se.r fi'.sicos: H-H trabajadas, h2_ 

ras máquina; materia prima empleada; combustible utilizado, -

e.te.; abstractos: tipos de müstca en la fábrica, comodidad en 

e.l trab.ajo, ambiente agradable, etc., medidas en gasto reali

zado y utilizado con fines de investigación y estudio. 

La productividad se puede medi.r observando el desa

rrollo de la producción entre lo logrado y lo programado. 

PRODUCTIVIDAD LOGRADO PRODUCTIVIDAD REALIZADO 
PROGRAMADO PRESUPUESTADO 

Pero la fórmula más generalizada y de carácter inteL 

nacional no sólo a nivel empresarial, sino a nivel estatal, es 

la que mide la producción lograda en las H-H trabajadas. 

PRODUCTIVIDAD PRODUCCION 
H-H TRABAJADAS 

4.10.- Ausentismo.-

Este indicad~r se~ala dos puntos importantes, uno el 

porcentaje de las ~orai ausent~s con base en las horas trabaj~ 
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das y segundo, el grado de inconformidad que tienen-los<:tr~b~. 

j adores con las pal íticas internas de 1 a empresa; Es°· biiÚi ·-s~ 
bido que si un empleado está contento con su tr~bajo y ·con el 

ambiente de su empresa, aunque se encuentra indi~pu~sto físi

camente o con una enfermedad leve, acudirá a su trabajo, lo -

que en cambio si está a disgusto inventará cualquier pretexto 

para falta o provocará enfermedades reales. 

AUSENTISMO H-H AUSENTES 
H-H TRABAJADAS 

4.11.- Indice de frecuencia de accidentes.-

Este indicador muestra la frecuencia con que se pr~ 

sentan los accidentes en relación al tiempo trabajado. 

FRECUENCIA DE ACCIDENTES 
Número de accidentes con 
Incapacidad 1'000,000.00 

H - H LABORADAS 

Por supuesto que no existe relación entre los acci

dentes y las horas trabajadas, sino en la inseguridad de las 

instalaciones y en el descuido de los obreros. 

4.12.- Indice de gravedad.-

Muestra la gravedad de los accidentes ·Sufrido~. El 

cálculo de la incapacidad por muerte:o pérdida parcial .de una 

parte del cuerpo, se hará de acuerdo ·con .. las 1 eyes de trabajo 

vigentes. 

GRAVEDAD NUMERO DE DIAS PE~DIDO~ x 1'000,000.00 
H - H LABORADAS 
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4.13.- Importancia de los salarios.-

Indica la cantidad de sueldo o salario pagado por -

mano de obra, por .cada peso gastado en el costo de producción. 

IMPORTANCIA DE LOS.~ALARIOS SALARIOS PAGADOS 

COSTO DE PRODUCClON 

4.14.,. Costo.de las .Prestaciones.-

Muestra .la .cantidad total pagada por trabajador de!!. 

tro de un periodo él~t~rmi~ado. 

NUMERO DE TRABAJ ADORE;:::=--TE_S_I_S_C_O_N ___ , 
PRESTACIONES = PRESTACIONES PAGADAS 

4.15.- Rotación de la mano de obra.- FALLA DE ORIGEN 
En ciertos tipos de empresa, o en determinadas re-

giones, el índice de rotación de obreros es muy alta. 

ROTACION NUMERO DE TRABAJADORES SEPARADOS 

NUMERO PROMEDIO DE TRABAJADORES 

4.16.- Horas de trabajo por trabajador.-

Este indicador es útil cuando no··hay. jormadas d'e 

trabajo fijas, o cuando las horas extr'as s~n-'irr~gulares, así 

este nos muestra las horas promedio je trabaj6 por trabajado~ 

HORAS DE TRABAJO H-H TRABAJADAS 

N.UMERO PROMEDIO DE TRABAJADORES 
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----------·--" TE&1S CON . 
5.- MEDIOS DE PRÓDUCCION.- FALLA DE DRIGEN 
Proporcionan u~~ información de los resultados que 

se tienen en la empresa, com·.o consecuencia de las políticas -

de inversión, mantenimi~nto:~ reposición de terrenos, edifi-

cios, maquinaria'· instala.cio·ri.e.s, herramientas, equipos de --

transporte y otros acti.vos f,ijos • 
• ' ( > ·~, ' 

La productiv'iciád de· _ios medios de produéci6n _seña-

lan la cantidad.de .P.rcidúcc_i6n lograda por cada hora-máquina: 

PRODUCTIVIDAD PRODUCCION· 
HORA - MAQU I_NA 

El mantenimiento, indica el costo de mantenimi~nto 

por cada peso gastado en la producción en un período determi

nado: 

MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO 
COSTO DE PRODUCCION 

La eficiencia del mantenimiento, nos indica si el -

sistema de mantenimiento mejora o empeora de un ejerci~io a -

otro y para observar su evolución con el tiempo: 

MANTENIMIENTO RPS + PRO + HMP 
RPR + MNT + DSP + HMO 

RPS Costo· de reposición de la máquina o máquinas 

reparadas en el año. 

PRO Costo de la producción obtenida con las mi-

quinas. 
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HMP Horas - Máquina productivas o realmente tra

bajadas en el año. 

RPR Costo de las reparaciones incluyendo mano de 

obra, maquila y gastos de ras mismas. 

MNT Costo del servicio preventivo, gasto depart~ 

mental, lubricantes, pinturas, etc. 

DSP Costo del desperdicio originado por el mant~ 

nimiento y por las reparaciones. 

HMO Horas - Máquinas osciosas motivadas por des

composturas y por mantenimiento y reparación. 

El indicador del activo fijo es de impor-

tancia cuando se compara con ejercicios anteriores. Señala -

la cantidad gastada en mantenimiento y reparación por cada p~ 

sos invertido en activo fijo: 

ESTADO DEL ACTIVO FIJO COSTO DE REPARAC ION v··AANT. 
ACTIVO FIJO 

La intencidad de la inversión representa la canti-

dad invertida en la estructura general por cada peso inverti

do en la empresa: 

I NTENC IDAD ACTIVO FIJO·. 
.ACTIVO TOTAL 

Como base de comparación' de la rentabilidad del ac

tivo fijo ~eto se toma la tasa correcta de inversión en valo

res del mercado. 
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RENTAS I LI DAD RENTABILIDAD DEL·:;AcTIÍJO ·.FIJO> NETO 

RENTABILIDAD CORRECTA.DE.VALORES 
,·.•' .:·1~<.::: ~->:::.: .. :\ ,. '(··.:, )J:• .·• 

f; j '' •• 'º ::::l:~f f ii~¡,;,~~1¡¡¡ ~~~~mr:::m~: :~: r::: :··' 
combina'ridc:í;'~~-~~5;~~rf6r~Íllas se obtiene: 

:,' ~ . ·.:·. :.; .- - ·> ... .-,. . ' . , . . 

RENTABILIDAD ·= UTILIDAD NETA 
ACfIVO FIJO x TASA DE INVERSION; 

El· grado de mecanización muestra ·lós p~sos que da -

la empresa hacia la automatización y la ~e1ó'c,idad con' que lo 

1 agra: 

MECAN I ZAC ION 
ACTI va JOTA L 

6.- ACTIVIDAD PRODUCTIVA;-.. ' ..... 

La func~ó>de'es:fos indi:adore~ es la de organizar 

y efectuar. en forma eficiente~ l~s operaciones prg 

ductoras. . . . : 

"•'.''·,:.',:·(:- -·· .. '·• 

Todo. e1·. e's'.fi:i'erzó'ÚÍ•d~'parta~~nto de.'.producción es

ta enfocado a práclücTr·,;a)i;c:'u.ioi' a{;c'o~téi ::~ás ~ajo posible, -
1·· ~·1:• ·;: . .:~. :•:! .: 

de acuerdo con .l'iicantid~cl\.s~ñal'ada po~ lacÍirección. 
, . ->~· ·~·' >\:~I:.~;:~~;-;~;~<·~:1.-:~i~ "-.~ 

To.dos ·1 os':,-'co.}tos:; iie:·'.anal izan en porcentajes de ven

tas y en base aL,pre_supue.sto 'aprobado por la empresa. 
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6.1.- Mano de obra.-

Se m'ide el.· costo de la mano de obra, en su tenden-

cia de acuerda· con .'una ba.s.e que se adapta: a 1 as caracteri'sti

cas de la empresa~-

Exis.ten· las siguientes bases, para que se pueda el~ 
'··,· ' 

gir la m~s.adecua~a ~ara determinada empresa. 

a} 

b) 

Mano de Obra 
Ventas 

Mario de Obra 
Costo directo 

Da a conocer la relación que de 
be haber entre el esfuerzo de = 
la producción y el peso de ven
tas. 

Con este indicador se cuida que 
no se pierda el equilibrio en -
1 a estructura del costo. 

c) Mano de Obra _ Muestra 1 o que se pasa de es--
Unidades tendidas fuerzo de transformación en ca

da unidad producida. 

d) Mano de Obra 
Capacidad de 
la planta en 
H - H. 

6.2.- Tiempo.-

Este indicador se une en las em 
presas que tienen producción so 
bre pedido para conocer las va= 
riaciones que se representan en 
periodos consecutivos. 

Es necesario también establecer un control del tiem 
._ ... ·-

po productivo y del tiempo oscioso, por lo que tenemos los si_ 

guientes indicadores: 

al Horas en procesos 
Unidades producidas 

125 

Nos da a conocer las varia 
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b) 

c) 

Tiempo oscioso 
Unidades Pro
ducidas. 

Horas Extras 
Unidades Pro
ducidas. 

Nos muestra el tiempo oscioso en 
H-H, H-Máquina, o en ambos, que 
se están incluyendo un desperdi
cio en cada producto. Lo que nos 
permite tomar unidades correcti
vas· para así incrementar la pro
ductivtdad y bajar los costos de 
producci'ón. 

Este indicador es complemento del 
anterior, que nos muestra el cos
to adicional que disminuye la pro 
ductividad. -

6.3.- Costos.-

Los siguientes indicadores proporcionan información -

valiosa para el control de 1 a producción: 

a) 

c) 

Costo de Pre~aración 
Unidades pro ucidas 

Costo de pago de· 
máquinas 
UnTdades Producidas 

Representa un costo necesa
rio, debe buscarse la fórmu
la de reducirlo lo más posi
ble. 

Dentro de este costo debe -
aparecer no solamente el cos 
to de la reparación sino el
costo de la mano de obra y -
gastos de la empresa. 

6.4.- Ni.vel de .. los'almacenes.-

Es necesario. c'orio'~~,r>si ;s~. mantiene un nivel pobre o 

excesivo de materia pril11a;y\mater;'a1es mediante la fórmula: 

NIVEL 

-. ..-:· 

INVENTAR·fo 0t/MÚERIA PRIMA Y MATERIALES 

Esta fórmula nos seña la 1 a cantidad almacenada por -
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cada día de producción. 

'6.5.- En~rega ~e suministros.-

Nos sirve este indicador, para controlar el plazo m~ 

dio de ent~ega de los proveedores de materia prima y materia-

les, en función de la producción. 

ENTREGA DIAS DE ENTREGA DE PROVEEDORES 
DIAS DE PRODUCCION 

PLAZO MEDIO DE ENTREGA DIAS DE ENTREGA 
NUMERO DE ·PEDIDOS 

6.6.- Importancia de los gastos de fabricación.-

se.mide ia proporción de los gastos de fabricación -

con respecto. al· costo. di'recto del producto en un período deter... 

mi.nado. 

IMPORTANCIA GASTOS DE FABRfCACION 
COSTO DIRECTO DE PRODUCCION. 

6.7.- .. ;·Grado.de transformación.-
.. ·,:-,".': . - . . 

Nos señal a ·:ia. cantidad de valor agregado que tienen 
""-, 

nuestros produé::tÓ's·. Esta· medida nos da la importancia de la -

fábrica o. de.l d·~p~~ta~ento de producción. 

GRADO:DE'TRANSOFRMACION 
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6.8.- Eficiencia de la Insp~cción.-

Muestra la tendencia de .los resultados de la inspec

ción a lo largo del~ linea de producción. 

EFICIENCIA PRODUCCION DEFECTUOSA 
PRODUCCION TOTAL 

6.9.- Utilización de la capacidad productora.-

Puede medirse la utilización por medio de los siguie~ 

tes indic.adores: 

a) Utilización 

b) Utilización 

Producción 
Capacidad 

Este indicador calcula con la 
cantidad fisica de artículos 
producidos y con la medida de 
capacidad instalada de la em
presa. 

Tiempo real de trabajo 
Tiempo óptimo de trabajo 

El tiempo óptimo se calcula con la capacidad instal!!_ 

da en la fábrica. 

7. - MERCADEO. -

El principal objetivo del departa'mento.de'~entas es 

el de adoptar medidas que garanticep :1 flÚJo,Jo~tin'uo ~e los 

productos y/o servicios al mercado\, de 'mane~a que pr6p~rC:ionen 
el óptimo benefici.o tanto a la,;~rn~~e~a ¿orno ai':cOn~~~id,or.· 

:':'.: 

' ( ~: . 
7.1.- Perfil de v·e~t~s.~ 

Es el ciclo anual de las ventas de una empresa expr~ 
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sado en porcentajes mensuales. 

Como información deben tomarse las ventas de los -

cinco años anteriores, para así calcular este perfil y ajus-

tarse con los datos de los nuevos años, para mantenerlo acor

de a las variaciones del ambiente .. No es conveniente tomar -

más de cinco años de antecedentes, debido a las continuas va

riaciones del mercado, y menos de ctnco años seria insuficien 

te la información. 

Para calcular este perfil s.e ·hace .un cuadr.o con l·as 

ventas mensuales de los Qltimos ~incCI añCls. se. ~úman: las ve!!_ 
_·-, ... : ·. '..- ., 

tas del misíno>mes en los cinco años,..Y se:buscá;,la'\p~6pClrti6n 
'·.-·,<- ., ·: ·: __ ' . 

. que representa cada una de es tas sumas: c~n Ja s' ventas :.tota 1 es 
'. : ~; ,'. ~>. 

. . - .. - . _.-,-

E~te perffÍ se utiliza,. con el· .fin 'de fÜar 1 as cuo-

tas de ventas en el pres~pu~st~·an'Ja1. 

CUOTA VENTA .. PRONOSTICO 

7. 2 • ..; 

Es múy fáciJ'.gr,af~.car. el· pronóstico de 1 as ventas y 

calcular matemátii:a~·~n;i~}cli;·~é'ú.erdo con la fórmula: - . ·; ·,. ·,-, ,, 
"::·, ·.:;:· >'.: 

yl = aX +.b en~dClnde rfiJ. y -i:xJ:v 
~l. -2:~ 

a 

b =%:Y ai:. X 
m 

m = per:íodo. 
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7.3.- Rentabilidad de las ventas.-

Es el porcentaj~_~é lai.ventas que no se destinan a 

cubrir gastos, por. ;lo que una vez restado el costo de la ven

ta queda la útil iclad neta. 

RÉNTAB I LID AD. · = GASTOS. FrJOS 

·:VENTAS, COSTO VARIABLE ,: .. ·e ··, 

Es ta cantidad·•. ~epr~senta'/'.~l ~Óm°p'le~erito 

equ i 1 i br i_o en porcentaje d~};las.:~·~;/;~~) ·· . 

del punto de 

. . ·., ~ ·- . :;, 

1. 4. - Totai -anli~í ::~·o\li\.:·/TriiM >·. -
.--... :.' .. -: ·~.·.: ~::·: ~::s '" l .. :,; . ' 

El total an"~a'L~6~i)°'fes~:'u~~ con~-ersac i ón de 1 as ven-
---·"·._;~\: .' -::.'.::_: : :,.:.·; ·;. 

tas mensual es en unidaJ~-'s'.a"nii~YEis·XL' 

La mecánic·a de:-~~:t-~~~~:~,~iA·1tt:1/::en' tomar e.l total --

~~ ~:: ::~ :: ~: T:~~~:~r~;;f ~r~!~1t ¡,~~~~~~1r~~~;f ~:1; 'i:~~~: ::: 
. ···,'~); '; ~~, ·::·~-<~.--

rarla con el TAM; ., 
::.:. ': 

El control_ de· las ventas.se ·'ha'ce siempre ,con las Ve!!_ 

tas obteniendo en forma real .~cumul~das para que las diferen-

cias se compensen mes con ·m'es .. 

Las cantid~des~preL·~u~s{:¿~ y l~s que se vayan ob-

teniendo en forma ~e~l se Í l.~~-~~a~\:~·"'j·~ ·~ráfica zeta~ que 

aquella en la que ap~rEi~ef,ia;:e:o~r;"ente mensual de ventas, 

es -
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ventas acumuladas. y ~l total anual móvil. 

TESIS CON 
FALLA D~ ORIGEN 

Las bases.presupueitadas se anotan con un color y 

los resultados reales con un segundo color, para observar: 

a) Si ,ia·s· vent~s se ajustan a.l perfil o ciclo esta-
" . .·.,. 

cional U inea inferior). 

b) Si.-·1as·_ventas m.ismas corresponden al presupuesto 

mensual (1 ínea C!iagona\). 

c) 'Si dan las ventas mensuales se alcanza la meta -

anual. (Línea s~perior). 

GRAFICA ZETA 

2500 
2250 
2000 
1 750 
1500 
1250 
1 000 

750 
700 
250 
200 
150 
l 00 

D E F M A M J J A S O N D 

7.5~- Ventas por vendedor.-

Además del estudio que se haga de las ventas que ha 

logrado cada vendedor para determinar los incentivos aplicados, 

es necesario tener un criterio para'la calificación esto se 12 

gra con el promedio calculado con la .siguien~~e -fórmula: 
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VENTA POR VENDEDOR VENTAS NET " 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEl~ 

No. DE VENDEDORES 

Es importante hacer fos ·ajustes necesarios cuando -

los precios de venta ~e ~ddiiic:~~~son variables. 
-,\' ·~. :.-\: .. , ;.--

·'·', ·. :;'[';, 

7. 6. _ Infl~·~n:t~·:t;iP<jj~'.;Mt.~,:.b~.:!ión. -
. Para ·-medir' 1 as :.¡a 'r,i aC:i ci ries:éi'de'i;l a> i nfl ue ne ia de 1 a -. . . . ;, ·: .. /-~_·._ .~;<~·. \/:;·~-':-~:'.·_:;-.. ~~if~Ji~l;~;·:;!{::~-~~f~i;~~~~~~\:::·~·:.}~:.,·:::·- ~:~~. i.<·,_,.: -: .. 

di s tri bue i ón' de .'.1 os .productos· .,se ~ut 1:1'1za:'.Ta;:•s1gu1 ente : fórmu 1 a:.· 
; -- ·,· __ ·::_·:.:~:·-;~~~-~_: __ ;;V~.:~~:;Jit'.f)~/:J,ffZ~~~(·~;FtW~;(~'. ... ~::~\/ ::·:-'..<~:'.:.·:_·-~:-;.'. ·~ -. : :0· 

': GASTOSi'DE1\'ífENTAJv}D I STRI BUC ION 

tas: 

INFLUENCIA 
VEN;:.~,~~ETAS .. 

7.9.- Promoción de 1a's· deirol'uciones.-

Cuando se estudia esta t~nd~·nC:i~. co~viene anal izar -
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. . : : .· ... 

al mismo tiempo iü-causa~ que originan las devoluciones. 

porcentaje se obti~rie i:omo' sigue: 
.. " ... - >~. 

, , VALOR DE MERCANCIA DEVUELTA DEVOLUCIONES '= 
VENTAS NETAS 

El 

Y el estudio' causal, puede hacerse por medio de un -

cuadro complementario: 

PERIODOS MENSUALES 

CAUSAS CANTIDAD NUMERO % 

8.- CONTABILIDAD Y ESTADISTICA.-

Su funci6n es la de esta~lecer la organizaci6~ fina~ 

c i.era con el fin de" ma rite ne r ... i rÍforÍnad·a a la empres a· de los as-
.. - ,··'··:;;';'.·e·. 

pecto s eco n óm i c ~ s, d~~.~t;~,"·~,,Ü~i~~~Jit;·';~:2t:~~E ":'.; .·' ... 
s: t·. : Op.éír.t'untda d\'.dé';\1 ·a+·I nformaCi 6n :-

. ·. . . . '· .' .. ;,~ :;:.-·':~ .. ~'._ .:'.; .. '.,;;:~·:~~:~¡;¡~xy: ::: : .. 
. La oportunidad-.d~>JaXinformaci6n es la más valiosa -

de las ca r~c teris ~'~,¿;~~;;~i:J;~c~'.\{~t~~~~m"en t~ de contabilidad. Los -

resultados que·s~·~·~e~~~~~·~,·co¡lretraso ya no tienen validez, 

o la tiene~ muy e~c~sa•·para tomar decisiones. 
: . ~ ·. 
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OPORTUNIDAD 
DIAS DE RETRASO 

8.2.- Costo de oportunidad, 

TESIS CON 
FALLA DE ORlGEN 

Puede medirse la utilidad del departamento observan

do el número de p6lizas regist~~das o cualquier otra unidad de 

servicio. Tomando como base .. este ·se~vicio se puede determinar 

el costo unitario. 

COSTO DEL SERVICIO 

' . . . . . 

:~os~o ~E NS U AL DEL DEPARTAMENTO 
NUMERO DE POLIZAS REGISTRADAS 

8.3.- C~rga de trabajo. 

Para observar el ,incremento de trabajo en relaci6n :... 

con el número de empleados en el departamento de contabilidad 

se usa la siguiente proporci6n, Representa el número de unid~. 

des de trabajo que en promedio cor.responde a cada empleado en 

un período determinado. 

CARGA DE TRABAJO NUMERO DE POLIZAS REGISTRADAS 
NUMERO DE EMPLEADOS EN EL DEPTO. 

Se recomienda usar esta. fórmula para los diversos d~ 

partamentos de la empresa. Lo único que se requiere es defi-

nir la unidad de servicio departamental. 

9.- DIRECCION 

Fijan objetivos alcanzables para la empresa consis-

tentes en una finalidad social, proveerlos de los medios nece

sarios para satisfacerlos así de manera económica. 

Si se trata de conseguir una gran productividad, de

be hacerse grandes inversiones y por lo tanto la liquidez de la -
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máquina se resiente. 

TESIS CON 
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rt.\.• 4. •.:: lu :..l r...1.11 

En cambio si se contiene alta la liquidez para tener 

altos créditos, la productividad disminuye. 

DIRECCIDN ugu10Ez 
PR DUCTIYIDAD 

9.1.- Productividad.-

Es el porcentaje de uti:lidad .lograda en el ejercicio 

soci.al con la inversión total (activo total) 

PRODUCTIVIDAD UTILIDAD NETA 
ACTIVO TOTAL 

9.2.- Velocidad de trabajo.-

Representa el porcentaje o proporción en que se mue

ve el dfnero y los productos dentro de un periodo determinado. 

VELOCIDAD VENTAS NETAS 
ACTl.VO CIRCULANTE 

9.3.- Capital de trabajo.-

Es la parte del capital propio de que se dispone pa

ra las operaciones ordinarias o normales del negocio. 

CAPITAL DE TRABAJO ACTIVO CIRC. - PASIVO CIRC. 

9.4.- Rentabilidad de la empresa.-

Representa el resultado del esfuerzo que se ha reali 

zado en las actividades para conseguir el objetivo. 
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RENTABILIDAD UTILIDAD NETA 
VENTAS NETAS 

9.5.- Rentabil~d~d;~e la empresa.-

TESIS CON 
FALLA DE OIUGEN 

Represel)ta é1;re~u)t~'do_ final de las inversiones to-
. ·~ ·- ~·' ~ ·:· 

tales, propias y ajena's'dé }á .. coní!Jañia: 
:•.·/' .. ·:· 

··r-

RENTABILIDAD =··•·:UTILIDAD NETA 
·"."'.. ACTIVO TOTAL 

"'· 

9.6.- -R~nta.bilidád.delas aportaciones.-
. . ·- '·'· 

:,., '., .. , 
Muestra la utilidad .anual_ y la te'ndencia de los resul; 

tados de las inversiones-hechas po~J~los·:socios. 

RENTAS IL I DAD ;'~Tíd~Á~\1'~E~:A~;< 

:: ::-fo: ~:~t~~:J~~~~-·-·-·~1Ta{_1: .. •_:.u\ft~i,~l~·~i:'d~_:a· •• df~,qdu:e: ,c'_ .•. o·_._~r-. :r_ :Je' :s tp· __ .o:n1 __ -d1_· deª_ da . --

que corresponde a'.lÓs-so'~i¿S: y 
·<.:;, .•" 

1 os emplea dos~ · 

RENTABILIDAD 

.. ;:'.,·:··.·' 

UTILIDAD NETA 
N6mina, parti~ipaciones. 
y re~resentaciones· a los 
empleados y obreros. 

9.8.- Rentabilidad de la participació_n púb~ica.-

Al pagar los impuestos al gobier_nomexica'no;_ la. em--
- - • • ' - .J , '_ • -. • •• : - -~:. - .- .'. -; • :-"' - ·: 

presa esta cubriendo la participación al. Estado ·como· un socio 

obligado. Se puede medir la ¡>roporción, de esta parti:c.ipación 
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con la utilidad correspondiente a los socios. 

RENTABILIDAD 
UTILIDAD NETA 

IMPUESTOS AL CAPITAL Y TRABAJO 
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C A P I J U L Ó VII 

TECNICA DE DIAGNOSTICO POR MEDIO DEL 

inspiración a la gerencia y cori~ú'.J'to.~es que intérvienen en una 

organización para mej~rarla. 

. . 
Cada organización· ti•~de a satisfacer sus propias n~ 

cesidades, y por lo tanto el est•do de excelencia alcanzado es 

1 3 ª TESIS CON 
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privativo de cada organización, es algo que no se puede mode

lar. 

Los proponentes del Desarrollo Organizacional impul

san la idea de crear en cada organización un sentido de "aler

ta" para responder de manera proactiva a las exigencias eiter

na e in terna. La ex ce 1 ene fa orga·n i zaci'ona 1 no puede m~de 1 a rse, 

es producto de un procesoº largo; iíiºasado~en ·1 a in¿onfo~midad -

con el presente, apoyadoSen{:}~~V~{'~~t:~~\~~d·'·;j'~· sus dirigenies, 

guiado por la objetivid·~a\~~~~:Xfr·A'fs~~¡ .. l' a.lentado por el de--
-. ·".•//, . -~ 

"º " "' .. ::'::,;;~:l~l*it~ .. ¿;i,o,Ó,.1. "'"'' "' 
meta de. tocio· .. gerente¡' alcánzarla requi.e-

. - - ' .. ·. , 

. re imag.inación y .e.sfuerzo''. 
" ·. ·.· ' ; 

La excelencia e'mpresa'ri al es un patrón completa de -

trabajo para analizar el comportamiento" de la empresa, su ren

dimiento y resultados. 

La excelencia permite lá evaluación a trav~s de las 

72 ventanas: 

6 Funciones * 
l) Recursos Humanos 
2) Admón.Financiera 
3) Operaciones 

(Manufactura) 
4) Mercadotecnia. 
5) Investigación y 

Desarrollo 

X 3 Perspectivas 

-Efecti.vidad. Actua 1. 
-Flexib.ilidad. 
-Des a rro 11 o. 

~l-~e~=~~---------------------------
* Se verán en el Capitulo VIII 
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X 4 Orientaciones= 

-Interna Acometedcras 
-Interna Defensivas 
-Externas Acometedo-
ras. 

-Externas Defensivas 

Resultados: 
- Excel encía 
-Mediocridad 
- Fracaso. 
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Perspectivas: 
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a) Efectividad Actual Señala las áreas fuertes 

y dªbiles en la.~resente conducción de la empresa. 

·-··. ' 

· :b) 'Flexibilidad.- Es la capacidad de una empresa 

para .variar.::~úbi:¿~ente hacia los cambios no previstos que -

tienen. ef~é'tl>s a corto plazo. ..,,., 
".- , ' \;> . 

. :~:.: -:. ·:, .:·.-~,-.:: ·:::<,-~·;·r~ .,:· ·.';"·; : .· -~"-
e} Desarrollo.- son las ~~~~~:~A\~~'..:a:ía;g~ plazo 

clonde aumenta lá posibilidad par'a.ia.:,.,empres·a:•r<le afcanzar un -

crecimi'eri'to· re~tabl e. aséguran'ci6: f~rln·~;~i ¡íci'cíer. en un futu

ro lejano ··.C2; S ó'1o;ar\~'s}.:,:\> 
··; .-_,,:\.·. 

Ori~~taciories: .><> 
, . ,; . . :~ \~~:':~)- :r ·',";~'-- ··-:,· 

a)· Int~rria'..,::. 11:~cidnes:i·nfiuenciadas por factores 

bajo control· directo;de'. la'.e~·presa.' .·.:·>. 
! .. : 't~ • ¡. :-:·~·-.;;· ' - ·-r ',· 

, .. •· ·'· .''.:·':f i~t}¡1\~~~0t~l~f ;~i\}·~~iif .• ,.:~.:::;::· :. 
agre.gar fmpuls~.• aceptanretos .o.:demandas; aumentarJ~ ~'apac.:!_ 

dad . de l a'. ~01 p.•~.f s ~/ ~s~-{~'J1:a;~,'\~é:'.oK~~'.~~.n:~ia~~i·fr~ª.~.ª~.J~ gra r l a 

ex e el eni:i a. '.. : :,:>' · ·' .. · C·'.·" · : ... .: ~;:..:·}',':< :· .. :.< 
·,._,~(-··, ... , .. '/< J/L---· .. :_·_~:.·'.·-T.;, . ~·<\;.~.~::~::>:-~:·:~=~/---~ 

do. defend:~s/:¡e:~}:t1~;s.~.~;~ed·ÉI~}i:l~~;,:~fA}~~·r::ti·ti~~·1 ::::~ 
des o defeC: tos. di srnJ~'u1~~ .. 6. '.~~~·;·~ar;~~\i·.~,'~~ as, ~é;tri ce iones 

que li'mitan las·realizacio'nésct~'.fa:enipr;esa. 

•'¡ 
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Las cuatro combinaciones de estas orientaciones son: 

1) Esfuerzos internos acometedores: 

' Aprovechan las.oportunidades dentro de la empresa y 

cubren asuntos ;t~le~·como .el _óptimo.aprovechamiento de recur;. 

sos humanos, maq'¿in~r.il;°;.;~ateri~les. 
,'._ % ~! 1 • I~, 

Z) E s";U~~i o'r.i~fri·~;~ ~;~'º s ·' dé f é ns i Vos : 
·, :1 ' ::·.'.~~·/;·\:.~.f ~~~~-.:~,~i.:'.~·:.~· .~' -;~ ·< ·,~~~- ~- ·, 

',... ."- '.-.')-':/,:": 

TrÚanHdebifi'.ciaJ'es\in'ternas en el comportamiento, -

en el ren~fmi~~i,~\~:~);J'~ •. ~'.~~:u;~a;d~s que afectan la excel~ncia 
de 1 a. empre'sa"5 :;<'.J!.;,. ;· ·· "' 

->_._'.·" .,:·· ... 

. 3) A E~,r~er~~,~~:. ~iterrios acometedores 
r;.;··., :;.:· •. 

Advi,e~t'én'(~/'.1 a.empresa está apr~vechando 1 as· opor

tunidades y ventúas;;del ambiente fuera .de ·süs:'p~~Pi,os parám~ 
t_ros. A su ~~z ilriaC!en. impulso ,a nue11a.s opor:_ 

,,-,<" 

: ": ~>' :' ... ·, ~ ._. . .· . .' tunidades. 
•; ~ - -

4) Esfuer~os externci~ 
'·:..·. 

Capacidad de la'em,pres~.~~N p'erci.bir.la dinámica -

del mercado o. de sus proveedores'.eri:sú'~~~·¡j·;·ent'e.empresaria 1. 
'· . --· _, ' -'-~ ._, ~;~., --: ::;_:-.-· ·-. ~ . 

Estas 72 ~entañas rioi<~:~~sx~~;',~\iión más amplia ha-
. ···~ .. . . ·-

cia muchos aspectos cÍe compo'~tam)e'nto, Yendimiento y de los -

resultados obtenidos enfocadcishá.éi'a el logro de la excelen-

cia por parte de la empresa. 
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2.- LA EXCELENCIA A NIVEL EMPRESARIAL.-

La a licación de la lógica empresarial dentro de una 

sociedad de li :e.empr:esa, determinará el carácter de una erg!!_ 

nización, las su~osi~1ones sobre "que es la empresa" existen -. '' ·- '' 

en cualquier ... C:onÍpari.ia'.'., Estas· suposiciones se interesan por: 
,-.,_,'. 

-· .. :;}; . ., .. -, " 

a) La ·rÉ!'~t'~'ti·i l;id¿·ci·. de. fa empresa. 

: :··. ~: '~~:·t~:~:~~f :~~:,·!::J;::'~::·::~·~·-
' -'. <~.--..r:-" . :; ) ; ~--. 

d) La' estructú'r'¿~:cle'..sú.organizaci6n para la integr.!!_ 
c i ó n d~·~ : , . < < >. . .. ·. . . 
a} Act~v)~acÍ!!s. ¿~P~~a ria ~es. 
bl ·Act'.i.~fciaÚ5 poUti~as.,~ 
c} RecjtÍi ~'i_to~ ~.ef:·oesáY,rol fo. 

-. .:;,: .· .. /<·-'> ·.'.~:~-~<'~ -~:~.-, .. ,, .<'«. -.. ' .. ; 

· •... ::~:·:j:f ¡~\ii!f J1~lif Ai~;1~¡~t~;f .~tt:'·'-
Cada : ac C:) 6 n,::empre.s a rSa.1¿:;:s(~pi.e s e11ta r:a.)::o n\ t r!! s a f ir-

::: ::,:: ·, :,:1:,:.:~f rtiihi~1;l;\~f~~~~!~W~>~,, '" ·, 
1. Descr.ibe~;e.l:~é'riteri'oi'deiexceJe'ncia'fde ·los exper-. 

t º ·s~ ::'••·•[T\:?.;.~·.·· .. ;~tKrfü··;:·/:;!::~t~:-.~\tf \~~.i..f ;t~:'~,r.«•f x:.:-:; .:·.· .·. ·.····· .. 
2. RÉ!f leja ,;u n·'rend i níi.e rito\'p romedi'o:.;e n'/.l as· c o nd i c i o- · 

·_ . >··-. _:.;;- ~;: .:.-.~t:}-~;.:~-}·.f <·.{ ;/ ;\':'.~~~~:::~ ;; ·:2::~~({'.' ;·~-\!.~:-;.~·:/::.i'.'.: -~t.~>~.:~:.:~:i~·;;;y.::~:: ·:-.;-,'.~(.< ~; ~:: ,_<:-. 
nes á i:tüafes~\Ca'dáp~aci ó.n;;e·~ol?tfva';y:·a juste); 

J. Es\ ~ ~-ª d~s-~;~,~~-~-~n;J~
1

,'g~~~·i~~\o'.~~1~·S ~Íe~i o~e s, 

emprÓbe'cid~s e ';riiicepÚbl~s·; • 
,, 
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3.- RENDIMIENTO FINANCIERO.-
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1 

El á.rea fina~'llciera de las ganancias de la empresa -

es el común denomin'~-d\1'~.;p~rf:medir la excelencia. La determi 

nación de las c'~ni:íi~io'~-~~'/~~ra lograr buenas ganancias invol!!_ 

era asunto~ qUe ·1a:.ifr~c-tifá\-de la_ empresa tiene que resolver. 
<·.," '.·.::~ ·:;. ::., . ,.~ ' 

3; 1 ; u~; l;//~t~~~r,~~~:~-· a,:~-~·IJ?· __ -___ -... -. _ >: _- __ 
Cuando año~:con.·año y,idurant~ ;un periodo de tiempo a 

~~; :~ :: ~~!¡~~i~~Jii~!!~i¡,:1~f ~f :~11Jf ~¡f~;J~::~1~:' :: .• ::: ::::: 
• c~-~nff~J:e~~l)'~ se áit~;~{~-1i;,.:·~n· 1 ~n·n'ive1 'con~ta~te, d~ 

muestrán_'~ue líÍ e~~re~~·-\e};~~Effih:~~j"d_ea~i-;::~~;:,y.p~: e~onomia e~ 
tancada. ·• · ·· . , ...• / ·ihW{,,'.;1.,' >:< .;. '" 

·., .. :'.·,,, ' '.<i,:y:~.·, .;.··· t:~.,'·'i·-'.,' ~;.l::'.":'::':1' .. ''~. 

La _.· tin~ e,?'c¿~·r¿,_-~-~~,~-f~'.~;;~~:.~1w:~X1I'.t,~~i~-~i-.~-~-t}i/!;.~:i.ó n : in~ 
di ca el d.eteriÓ~o •deP:pode·n:c!e 1.util idad•,de;':la'.;"empresa':•:-•... 

' ' .•. ·'..·;·~Y.9JE"~Ji/ ·:· .. _.. ,v:¡1,&~J;i~fffi;,'i~·s;'.~-~&-~W'tE;¡_;~ \" ·. ·.. . '. 
Los i_nc r_eme n tos:.t_,p()r:&:ac_c.1 o n.~rs_o_n_;,c:o.i;i!;_t¡¡ nte s:,-e .. '1 mp o r- -

. !_. ,:,:''.-·:· ... :.;t.\;.::~:-~'.~: -·;,~~?:.;::(~~~.1;1f~~~~:-n~~i'.-1i~2:~tH~~-~}-~:~¡.~~-~f\~);~3g~??~:~i:·~~;,;; :\~r~",·:r .. ;¿ \ /~· .':._::,.- :· .-- .• 
ta ntes; . 1 a tendenc 1 a·;;a U:meJ or,am1 en toc;'es-:_,mayor.,¡•qu e;_ e 1 :,promed 1 o 

~'.m'. ~'.t~:~~;;;i!~l lf~llif ,:~:;~1;~1;,~~:;;: 
sa no .aumenta su éfecti~fdÍi'd;· pero:c~rrigie~do·;las· influen---. ·,_1> . . 
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' ' 

etas externa~ ,la empres~ se m~ntien~ a un nivel constante.- -

(PROMEDIO). 

. '·;"' ;,··: l' .-, 

to y desarr.ollo dé )a misma;' : El valor equitativo que se re--
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quiere cada vez se debilita en lugar de una reducción.o elimi 

nación de los divideridos. 

3.3.-'·Crecimiento,delos activos.-

La empresa que.;no aum.ent~ sus activos en relación -

:: : .: :: : ::::::::2::;~l~~ii;1¡~:~~~fü~~t;~~~~{'.'.;:: ::: : :: : '.. 
a) I ncrement~ en sus''.mer.ca.dos rpotenci ales; 

b )· Mayo~. e·f'~ di~~~~:f·~~" '.'~'.fré;:;~~·¿:~~~:~á'~< d
1

é · .. escala.· 

e) Mayor ca~~.~rcia:~; t~cD5~·6~iia::.(:'' · . 
• • ~ ·~' ! • o:,': . • 

Estas se puederi•·débe'~/a:·.· Al ,de~~·'r'rol lo .. de la empr~ 
sa misma. Adquisicio~es de o(r~s ~mp~e~a¿; Fusiones comer--

ciales. 

EXCELENTE: Una base para ~btene'r mayor:es márgenes 

netos es mediante una pol ít'icá bien:•p•i°arie~d~ con. respecto a -

nuevas inversiones de activo~. 

PROMEDIO: No exi~te ~ri plan'~o~tirÍuo de~ti~ado a .-

evaluar las posibles oportu~idades p.;ra ~Í .crecimi~nto d~ ac

tivos. 

:·: .. 1 

INACEPTABLE:·· E1.:·crecimiento de los act:ivos se rea-

1 iza espontánea111ente,si·n··p~evio 'estudio, ocasional sin ser -

bases sól i da.s para la ex~a~s iónde la empresa. 
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3.4.- Estructura del Capital.-

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

La cantidad y las fuentes empleadas en la inflación, 

determinan la estructura del capital de una empresa. A su 

vez refleja la naturaleza de las operaciones de la empresa y 

la act1tud d~ la gerencia hacia el medio ambiente económico, 

legal .en. el ~ual sedesenvuelve.ia_e~pr;~nJ;·kFx~:~i.\r~:~.ci~n
del · pasi'vo puede proporcionar ademas. un .gradofde•;c.f-'lexibi U dad < ' ·.· · .. · . ·._. :.".:~ ~~~·.;.l,

0

-< '._:'.~:·::<:-~<~\'..f. - ,. . '. 
que puede ser· imposib.l e cuando se.:--eniplea'n"gara'ntías ,hipoteca:.. 

'· _;·.:;..-".·~-.. -·-,e::~.: .. : .. -.;;'.··,·\-->·:·~·(/ ,· 
.. ':1,· 

: '.:. ·::· :.:. > ,~~):~ ·7:·; - . , ;;T: 
"·. )_·: :.~:·::·:·· __ \.} ·1:'"'"' :-.:L/' 

La mezcla' fjnancfe(ra'.produce el· costo -
-- . ,. - . !';·. ~: , ... 

ri'as. 

EXCELENTE: 

mínimo posible de c~pitaJ, Y, ~'s~/'véi'• .. propdrciona una pos,ibi-.. _. ;;./, ·.,..,·. ::,~:;;' ' ,: .. ;~· .. -.-. : . ' 

lidad más atractiva cíe;gana~ci,a;:por'¡¡,cción'.'>~népcicas de pros-

peridad' - reces ió:n 'y :;úx·.~?)~;J.r~~:;~-1~~~t1f~;":~;f ~p,resi ón. 

PROMEDIO.: .. ,Las;ut1l)dade~1-por accion son aceptables, 

:::• Po•d•: .. ::,:~::r~~t~~ititl~~(~¡~~::::;:·i;;::;<:: · 
fi. na ne i ami en to ;.i ne reine nta nélo: et; re i's'g ci')¡'déi;;Tá ",e111¡i res a~·: si é nd.o · 

~u 1 a -toda_ po~ i ~i) ~-~~d ·. d~.:Ú~;,:~,~;c>:;I~~·~'~',~,J~~'.~~'~F\o~'.'capi';~l • La 

situación e~<til'que:en:perio~os,'de crifls el p~go'.de divide!!_· 

dos comprometeria'n. 1 a '· ,. p~ra cumplir su 

deuda. 

3. 5 •. -

.' - ' 

Cuando .1 as fuentes financieras son utilizadas efi--



ci entemente .• la.s fu~nt-es·.de e.fecti vo que ingresa a la empresa, 

se encuentra. o~ ~sos de Úec-

.-,··',l' 

tivo que-salerÍ)íe •ia.',misma\¿'. ;:/:.,, .• 
-~_-';. _:..: .- 3~;/ ,·-- ·.{;·.:_·. 

y 

las 

fin 

evitando de.est~ 

PROMEDIO: 

secuencia 

·y. CO!!, 

trol a 1 gu.nci,' se . 

. pre.-

texto de ciréunstancfa spec.i'ales:•deinostrandose·de•este ·'inodo 
J ·,, '- ~·,· •• :~\.~-: :_'.j"€~{Y;"~:~.~1~~~!::1.'I}t~})i~::;;:F~f;~ 1-':~'.~\:~~:1?~}¿/@~;>i .. ';:;;~1:~'.::·; ,;~<·;~--.. -, : -

la ineficiencia édel:'.·s1stema:;·':(el;;;s1_stema:;es0'.1.tan~:r1gido. que evi 

" '"' ,, . :':~:;itl llf~t11~!:~1:'~;,::, ·~:':: ::: . -
administrando .í}'·empresa:;';;,c.omp_arado•:.;con alternativas para di-

rigirla. ·· ./::7: .. i~r'.. /l~;·:YY:~'r\i '.'. ... 
,._,} ''.·¿ .. ; :.< ··.~:: ·-','...'.~;~\-,.·;~-;~';: ;, ·::. 

4. l.~{ Pi'arf'~~'.~;ió'.g{tÍ~f'.1'~· ·~itr~ teg i a empres aria l . -
' . '' . :';·.}1_·--:(~p;: :~.{;:"!~···}"_~ <::·/./:.'_<· .. -· 
Ofreé:ea lá'E!rrij:>résii}únádefinición lógica y explícj_ 

ta de su carác.ter ·Y :l·~·s: .. di.mensiones. de su crecimiento y desa-
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rrollo. El modelo>de la, estrategia a·-través de·. la lógica em

presarial se determi.namediante_ los sig~ientes e~~me~tos: 

l. ' . Objet i\ios. fina'nci'eros ~' meta's' de ;ga~anci a_'s por -

·, o~e~a~ i 6r/.e·~ '~~~~¡, ~É!g:m~:~t6·· ~{~/:11'2~l~a ni'z~c i óri. 
-- . - .:·:':~.\<-~:~?<:'.·~{~<~::/:.~(:~:-<:;:~:,:y \-<:_·:·~'.f'>~<· .:~?,::_; :-~·/:,"~.-,><· '. ';_;_, . 

Na tu rá 1 ezá ,;·y¡g rado::d e::parUCipación>de: sus me r-
, !.:. .:;_',·:'· ·.--.--. ·-~"'"~ ·:·_, ·<".~ . ;.;J:-:. r:,•·~.'.: ... :·:-:;;:,-::_ :·.-..:_r.·.'.·;'">/~:·· ,' -;_,.:. ;.:,. .·:;,',"/,' :·, ·.; ·,. ·:'. •. -.. · •. 

cados~-:-('' .. ,;; ... " ,;_/~;~:··' ··· '· 

NatÜ~~{ez"a:~eÚ~~; nego~i~~.: a,~'.t~i'e~i~ ·.en ~~e se 

C!'esen~uel.vé,;y )ius fu~uras diversir\caciones. · 

2. 

3. 

~r~pfodades de su e~t~~;~~~·rª.'.·~r:'.~n/~a~ioñal pa-

ra lograr re~ultad~s ... j? <-· 

4. 

Bases de _sus politi~~~'(,~n d6nde se fundamentan 
. .... :'··'··;- '. 

5. 

sus cÍeci'stcines:'ci~' i~p~~tancia. 
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PROMEDIO: Existe un modelo en lo -referente al caráE_ 

ter de la empresa y se conocer las basei generales sobre su -

probable crecimiento, no teniendo un programa peri6dico de re

visión. 

INACEPTABLE: No existe modelo alguno d~ estrategia 

para determinar la direcci6n o carácter_ de la ~mpresa. Sus -

operaciones proceden por tradición o depéndiendo de las co~di

ciones existentes en el momento. 

4.2.- Tasa de Crecimiento d~ los me~ca~os.-

Los datos estimados dél Producto Nacional Bruto 

(PNB) así como otros íridice~{ eéonÓniicos _é:l asifi ca dos dentro -

del mercado y proyectados hacia el 'futuro, s~ pueden utilizar 

para definir y anticip_a)· e]ca~ácter y_ el volumen de los.mer

cados del maftana. 

Las mauores posib'il idades de crecimi~nto y -d~-sarro-

11 o para la empresá existen en aquellos_sectore_s: del _mercado 

en los cuales puede esperarse que avance su c~ec{niient.6'a un. 
·: .. ·.: . 

ritmo más rápido que el PNB u otros indicaddr~s,ecri~¿mico~. -

El PNB es sólo un indicador del mercado poten_e:i.aFde :sector· -

por sector. 

EXCELENTE: Se espera que lós mercados crezcan más 

rápidamente que los aumentos esperados de~ PNB u otros indic~ 

dores econ6micos. 

PROMEDIO: Se espera, que avancen para 1 el amente a 1 -
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PNB ni más rápidamente ni más lentamente. 

INACEPTABLE: Se espera que los mercado~ decaigan en 

comparación con los supuestos ·avances del .PNB, no s.e hacen ev!_ 

luaciones comparativas con las .Proyecciones del PNB u ot'ros i.!!. 

dicadores financieros. 

4.3.- Tecnologías.-

La operaci~n d~,una. empresa puede estar basada en -

una o varias tecnologías, siendo estas la conversión de conocj_ 

mientas básicos científicos en productos de valor comercial. -

L·a empresa que utiliza una o varias tecnologías esta en posi-

ción de tener un poder básico potencialmente importante en tal 

caso esta se encuentra en una posición privilegiada con respe~ 

to al desarrollo de nuevos productos, protección de patentes y 

ganancias por concepto de licencfás. 

EXCELENTE: Las tecnologTas en las cuales· se basan -

los productos de la e~pr~sa han 1 ogrado un 1 iderazgo tecnol ógj_ 

co. Las habilidad.e·s tecnológi'cas para convertir el .conocim.ien 

to cientlfico en pro'duc·tos en una capacidad disponible a tr.a--

vés de todá la'·~nipre~~-
~ : ·: 

''/ ' ',. 

PRO~Eo rci':; ri[1\1 i cl~ra zgo tecno 1 óg i co se encuentra en 

manos de ~trb~'f:1~\'.i~.~J'~rici~.d~ e.sta empresa es la de seguir, -

imitar Y; diseñar .ell tc'.irno ~·la competencia en lugar de buscar 
··>'¡ 

inn.ovactones"erí süs pr~dudt6s. 
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IN~CEPTABLE: No existe un verdad;ro conoc~miento -

en lo que se refiere a la tecn,ología, la empresa no ti.ene una 

base de·carácter.·úd~ológ_ico; 
. ~ ·, " : -~ ·~·'~· ' . ' 

'.1·'' 

4.4 .. - Nuevas e~pécul.acicines com.er~iales.-

', " , , .. , : : ': ;;:~~{·'~~;í:~l':f 1~ir: §t~T~~t:::~: :·, :·:: :·,::. :~ 
tamente o i'~dire{tá~~~ie ¡;~l~e.ciio.dé,~dg~isiciones o fusio;.

nes co~ercÍales.\.'. 

EXCELENTE: ·Sé '~n~l,izan planean' y. avalúan los fact.!!_ 

res necesarios yYos d~tjs~josgr'avá~enes y las implicacio-

nes, las estrategi~s dé's~rrolladas para llevar a cábo el pro~ 
, .... •:' 

yecto. ··.·.' .. · ... 
::·1:, 

PROMEDI6: 

ción 

za dos 

En caso: de 

no 
"' . .,,_. ,,_ :\:.-~-.. :.; 

4. s; -~·:;;si~~~:~,~:~':'·~:,':' , .. 
'/\_.,, ... · .. ·-~:<. >~~;.:-·;_<-.··.<·. 

Crea·,d\~)s;'J~,~s'. cp:n:'prcldU c~o S distintos para un mer 

cado común, fáb~ic~·~:i~;· dife~~nt~s productos con el mismo 
- ---~ :-.-~·- .·.\'..~ :~-~-; 1.- •• ~J;··'·. 

equipo ten.ié.n~o':erí'tre;'si. la·mi.sma tecnología básica; a esto -

se le llama efecto-.muH.ipli.cador. 
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Esto mismo se área de la 

empresa. 

EXCELENCIA: Se analizan los efectos multiplicadores 

en relact6n con los aumentos de las utilidades y la redu~ci6n 

de sus costos. 
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continuamente actuali_zado, 1 is to para su ejecusion en aso de 

que los negocios se deterioren en un porcentaje determinado. 

PROMEDIO: Existe un plan general, en caso de catá.2_ 

trofe, en las mentes de quienes son los responsables del mane

jo de la empresa. 

INACEPTABLE: En caso de presentarse una catástrofe, 
' . ·. . . . ,- _. 

las acciones a llevarse a cabo ·se resolv'érían eri el mismo' 1n.2_ 

tante y bajo una situación de crisi~:d~ •pre'sión. 
'•.:-

_.-.' 

4.7.- Diversificación:-
. . . . 

Existen muchas razones pcirá que' se re~li~e ~n progr~ 
ma empresarial de expansión por medi.o dé ·~·ria adquisición o fu

::,,. 
sión comercial o ambos, como m~tocÍos:de -~rec~ITiientcí.y.desarr'o-
11 o. 

:: : . - ,_.~ ·- ( •: ' '·.'. ' '' ' ' ' . , 

EXCELENTE: se e.s·tá. totálínerite infÓ'l"m~do .dé que la -

expansión disponible-contrib~i~~-~l aü~:ento cl·~·-1::p~d~rf~ de la 
< . . '.<;'•.-; 

empresa. 
' - -_,,~· .,., . ~·- -: .• 

,-..... ,,· 
;·~·.> 

PROMEDIO: ·se· real izan es'fú\l'~o~ para ,·fa expansión -

de la empresa pero se despe~dicia~ '1nu_Cl1as-bportu~iclad~s explo-

tables. "" ·-"-~~~>_.> .. ;':-

INACEPTABLE: 

tigar nuevas posibilidades tte•_expanslón P?r medio de adquisi-

ciones o fusio~es c()n;~rC:'iale~';~Je_ se e~cuentran potencialmente 

disponibles para laSempresa~ 
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5.- .LIDERAZGO EMPRESARIAL.-

Quienes diri~en una empresa tienen que tratar con -

unos y otros al tomar decisiones y coordinar los esfuerzos -

preparando a sus sucesores y decidiendo que tipo de tra~ajo -

delegan a sus subalternos.· 

5.1.- Estructura Em~re~~rfa1:~ 

La estructuración d'e ~na:~empresa es un factor impar. 
: ' 

tante para su efectividad~ .,Existe.n estructuras más o menos -

efectivas para co~rdinar,,j·n~~~rar:y dirigir cualquier empre-

sa. ·;t.: 
:.,· ;.,!¡·' ' .• .. 

EXCELENTE: , La'.{st~·~·~tura proporCiona .el grado máxi 

mo de coordina'C:·fónt~/i~tj~'r'~cj'6rid~'~;sf~é~zos, a la vez que -

es t imul~la··~:§.t~;;·(,~:1~.·f~\~,~:~;f~i1.J;{.~·~:~\·~k.J/{~·i·~;i ~·ne s, d epa rtame n-

tos, etc.•• Y·'}ª'?:.tn)ci·:ativa,par~:na~t°:made· .. decisiones a nivel 

. ::';: ·:;:~t;lili!~ll~lf tf 1t~~~::. 1·: :,::~::::: ::~ : 

eXi'ste algu'nái'c'órirdiiiaci.6n/o\iritegra·ción de esfuerzos restri!!_ 

gu i e ndo la" ¿•á;~:1>~f';~~J~i~(~'~,:;f~~!ti:~:~>· e~' mu~há s formas. Se eva 1 úa 

la efecti~id~'d>~~:l·o~~~~~pon~~~·e-s de la empresa en términos -
' ~ ~ ,t' \ ,. ~ \ ' 

fina nc{eros s'ofamén:t~' en forma genera 1 > 

fNACEPTABLE: La estructura organizacional está tan 

mal definida que no se toma en cuenta la coordinación e inte-
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graci ón de esfuerzos necesarios: el grádo .d·e autonom.ía e's .m!!_ 

cho o es poco, como resulta do de acci ones .. ·no r'e•l:·acio'~':ad~·s o -

contradictorias. La estructura de .1 a ~rga~izición ~s tan rí-

gida y tan específicamente definida .. que'.la;.aiitónomía>esencial 
,,; ........ • :, .,. . '»·>-·' .• 1' .• ..., .' .-"' ··;· ' • 

para las debidas decisiones locales' no'·e.~'1Stei· .. ,Po.~:l;?cual es 
:':.·, 

imposible una evaluación de la efect{~fd~~l~ri t~rminos f~nan~ 

cieros para ambos casos. 
.:.:. <..::: -;,-¡" _·:.::_..,.,.:'¡ 

5·. 2. - La paradoja de centrali~a~~6~~desc~ntral iza

ción.-

Cualquier empresa que haya crecido Y.desarrollado -

hasta el punto de tener divisiones o .esta~ separ.ada de acuer

do con funciones, se encuentra en la ~a~adoja de descentrali

zacióri-c~ntralizac~ón. 

".' i m ,, '.:: :::'' :.":,.;i~iti~~;~t~~i:fü~~.;:::::;. :r .:: : :: :" 
demoras en las deci siones»'.p.a'ra·{aut~ri zac_ión,mi;,nue~as i.n~ci at!_ 

vas e n l u g ar es re m a·H~.;<·t~~~;~-~~~~~1;:f :~~~~~:~:~!l-{~;~ ~¿~.e.·v~Bfü~:~;.~ s 
in i e ia ti vas u na fa) ta'i 'de•HJ exi bi'l,fdad' e'./fríí:a pacida d; µ·a r·a•:reac 

,,,, .. ··,:::::?.~t~~íf.~~;~:::~~~i~lf iti~Pf L 
lugares remo tos:.: es,.•rapJd.a ExJs te.V.e.l:,•ir.1 esgo \de:;:c¡ue :Jos seg".'-

.. · . . ;:'.:- ::\ :·.~·~\~:~7~~;;;'.;·\;):)i,::_,, ·;. :-..:.··f:::~~:~f{~":;:!J)':~-->~);¿,':':::·:··:~Yfl'."~:5?,i?«'~~·~;~~f-!·' ~:\.' . ."'° :-·:;":·:. -·.- i,. . . 

mentes se independié:eiú,y/:tom~11''pÓlítfra's''cont'radictorias. Por 

lo general l /~~~~~~~;~~,{~~pg1::.~:d~,~~ .<i os resulta dos espera dos 

por la falta'<!~· ¿~'Ói~ifn{~ión y'~inc.ronización entre los seg-

mentes de' esta.é 
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EXCELENTE: Se logra la dirección y coordinación de 

los esfuerzos aunque también existe la capacidad en toda la -

organización de reaccionar prontamente y sin problemas ante -

circunstancias no previstas que ocurran en lugares remotos. 

PROMEDIO: Se toman en considración algunas de las 

ventajas de la dirección y coordinacfón centralizadas, pero -

se pierden otros que podrtan aprovecharse; algunas ventajas -

de la descentralización existen, pero las limitaciones de la 

centralización impidan que ~xistan y actQ~n otra~ autoridades 

para tomar decisiones a ni'veT·l_ocal; 

INACEPTABLE_:_ : 'La:'ex~-~~--i~a:'.}~~tr~ l i·~a~tón :ca~ sa •.una 

demora en las decisi,on~s·'q'Sr·:~._r~·qt~~~~~-,~~n ___ i:nflexibles 

~¡~~~~~;~: :;¿f ;;~~-i~~ll~~f ii l~l~~t~1t~!~1~:~:~::;· 
s.3::.. • · Pdltt~·~¡ ;'L ., > 

.'<,',°'.;.¡;,':,::.,,i'-·"'•: C<'A ,;- . /'.:_,-'.: ~ ·,' , : ., ; . 

" "''"' ~;,::::ii;;i~it;1~::::2::'~::::::::::::. '.'" q,. -
·~~:·.~·j·/:{;· ·,}j.~,:·t:.<·:· .. : .. '?' ·, •. ·" •. •' '· ·' 

Oriénta:se\:v{ciCls ·a1> ~ftente; calidad de productos 

y vi ncu l ación _d~;'p ~~V~'ii~.Í '. < ·: 

EXCELENTE~ Sé'entiende las polfticas que son vili

das bajo la lógica· empresarial. Estas ofrecen una orientación 
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efectiva en 1 as decisiones de 1 a empresa y ,de' sus-acciones; -
- : ' . ··-·. 

estas políticas fortalecen la efectividad del p~rsohal ~n sus 

decisiones y acciones en lugar de debiliia~la o limitarla. 

PROMEDIO: Existen ciertas polfticas, las c~ales no 

están basadas en la 16gica empresarial rigurosa, se ,basan en 

su experiencia asi como en la 16gica de la libre empresa; aun 

que dan algunas orientaciones, son frecuentes desviaciones no 

tortas. 

INACEPTABLE: TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1) 

2) 

3) 

4) 

No han políticas escritas. 

~ueden haber,il~unas politicas pero no se toman 

en cueri~CI .' 
' "• '. 

Existen; p~r'o/se contradicen entre si. 

Se baÚ:n':~ri:¿~ experiencia práctica en lugar de 

la ló9~~ª ~IO¡;'~¿,~-~ri~L 
-·.:_,.-._.·:. 

, ) ~:: ::;11f fü;;~1~~~Ht~t :,¡ :it. ~::; · ::: : :: ,: . -: 
dec; si on es' 1 o¿~-1'~'5'::;;;;: _ _{ ,, , 

:: ?:/ .. _"·,,:··.(>:{/ .. • .. · .'' ., :~··~! ''-'' - . 

5. 4. - Su ces {6 n\d~' EJe~fr't:~\'Q s '.- :, 
'/:::· ;·J:i!/>>.-·,'.: ,,--_~ .. ;-·t:."¡::.·:. ;;.: 

El 1 i derá zgo de S'~~ ~~~,~~~~<:s'é , ha, de pÓ si ta do en sus 
;- ' - ~' .' . ': --.-: . .- ., ··- > 

principales ejecutivos. Ellos;.as'éténclen ,p'or las escalas de -
... - _.---. ·_·.- _·--,' .. 

la a,dministración dentro_de lá'~mt's'ma empresa o son contrata--
o . -. .-

dos para puestos superiores de al to 'liderazgo. 
/ 
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EXCELENTE: Se ha elaborado un profundo:.Y .cuidadoso 

estudio de los candidatos para puestos de responsabilidad el·~ 
' .· ,·,. ' 

ve en la empresa por la mesa directiva, ut{lizapdo el método 

de dar a los candidatos la oportunidad de un nombramie~'to en 

cargos en los cuales se desarrollen y aumenten. su'capacfdad -

para ocupar puestos más elevados. 

PROMEDIO: Se considera a quienes podr~ry llexar los 

puestos ejecutivos vacantes; más esta idea no.·e:s·':5{ s.te~~tic'a 
ni rigurosa, tampoco se ofrece mayor preparacforí: pa'ra' que de-

• ' •. . ""!,, 

sarrollen su capacidad los ejecutivos'.'. 
; /_):·_, 

INACEPTABLE: No existe ningan''p1\i~:;w-~~:2:~r~:vea situ~ 
c iones de sucesión que resulten ; P~.'" ~.ª ~a..n.t~~~;' :~~~~/~~c;hdo que -

1 as vacantes no son ocup'ada.s en. fo.rma.· conciente· sino'.que son -

ocupados de inmed.iato y bajo ~t~cunstancias·é!·~.-cr.isis. 
:,· 

5 • 5 • - Es fÜe r z'o en el n i V e 1 m á s a 1 to ; '-

El carácter .. de una empresa ya sea: 

dinámico 

- enérgico:: 

- de iniciativa 

- y árde{gado 

- mecán.i'co.: 

- repetitivo·· 

- ·conservador 

- obtuso 
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- sin rtiinbo 

- retardatorio 

se establece en el nivel más al to. 

TESIS CvN 
FALLA DE ORIGEN 

El grupo de trabajo del nivel más alto existe donde 

los subalternos copilan datos, detienen problemas y los pre-

sentan al ejecutivo principal, quien decide por las acciones. 

Otra forma es, buscar un grupo de trabajo que por medio de -

reuniones formales predeterminadas P.eri.ódicamente, ·orga.n.iza--, 

das y con agendas definidas, lleg.uen a tomar decisiones a la 

voluntad de la mayoría. Ex'i~te~ pa'trone{ de interacción en -

los cuales rebasan ambas for~a~. :di.cih.~s patrones c~nteniplan -

la reflexión. el análisis .x:Ía:~:al!Íaci ón .de las: decisiones -

en forma justa y verd~d·e~a· 
. ·.: .. ,-:. . .. ·. -

EXCELENTE: La·.exi~tencl~ de la fuerza, a/·inicfati. 

va, el impulso y la apti~u·~ para tom~~ Íos riesgos. ~alcul~dos 
y el empuje por parte del liderazgo \11ás:'~lto, ~·o~stitú;en la 

"" •,,. .• 

principal fuente de fortaleza competitiva·;>la .bús'.c¡u~dil de.la 

exce.lencia en un valor genuino de·lidera'zgo,•que·'se.'demÚestra 

en acciones concretas. 
: . . . 

' ,· .. , .. 

PROMEDIO: La empresa tiene la su.ficie,nte:di~e¿ción 
para mantenerla en constante progreso', pero: s~. c'a .. rece de. un -

sentido real de competencia e impulso, el,coñcepto ,ae· la exc~ ¿. · .. , .-, .. 

lencia es un concepto más bien idel y no. se reaÍiza''. 

INACEPTABLE: La búsqueda de la ·excelencia no es el 
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valor que poseen l~~ altos directivos. La empresa por lo ta~ 

to varece de fueria, iniciativa, impulso y de aptitud para t2 ... ~ - . 
mar riesgos calculados. 

6.- IMPORTANCIA DEL LIDERAZGO EMPRESARIAL PARA EL 

DESARROLLO. -

Cuando los ejecutivos de una empresa son lideres, -

que ofrecen una base sistem~tica para la lógica empresarial, 

las condicione·s de. rentabilidad son claves 'para'd~f.intr las -

acciones que deben ejecutarse a niveles.inf~rfóres -CÍ_tra·s· 

personas pueden sugerir, criticar,résp~ld~>~.fradt.lc,ir. el dj_ 
: ' ,' .. · . . :( . . ''. .. :' .-: >:_; :-\ .. ' ;,":· : ·-·~ '" : _:_ ' ~ ·.'' ' .... ' 

seño empresaria 1 para hacerlo: u na real ida'él _operaé'fonal:;.-; 

,." , ,, , , .. , .. , • ,;,,,S ;g;,~ ~.i;~ f 1\-~ ,~ ,, ,, , 
·:::: · ,::. ~ ·; ':;;::::':;',fü~:lJ,~1,rfa~.;~¡1Yi1~1.:~f ºfü:~::::, :: 
eta empresariaiypar.a·d1~\ar;~1 ~a~b,i6Ciérá:c~mp~ñ,·a de lo 

: .~ ·. 
que existe ~ deberia de existir; 
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CAP I T U L O VIII 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

QUE ES LA EXCELENCIA EN LA DIRECCION DE LA EMPRESA. 

Una empresa puede dividirse en seis actividadis im

portantes, cada una contribuye con algo Gnico a·la empresa y 

a 1 a excelencia del todo: 

a) Empresarial. 

b) Recursos Humanos. 

c) Administración financiera. 

d) Operaciones (manufactura).· 

e) Mercadotecnia. 

f) Investigación y Desarrollo. 

La lógica empresarial, aunque es de gran importan.-

cia es solamente una parte de la excelencia de la empresa ya 

que si no se emplean las capacidades administrativas y sus --

t~cnicas esenciales para la excelencia operacional en uso di! 

rio, son inevitables los resultados mediocres y deficientes. 
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La validez de los resultados se determinan por medio 

del cuidado y la velocidad del reconocimiento y definición de 

los problemas, la recopilación de datos importantes para ente!}_ 

der las causas, en el análisis e interpretación de las altern~ 

tivas y toma de decisiones. 

Cuando las habilidades fundamentales empresariales -

están bien desarrolladas y se aplican a través de un sistema -

administrativo, se ha denominado otra condición esencial para 

la excelencia. 

l.- RECURSOS HUMANOS.-

El control y la dirección de una empresa radica en -

el factor humano. La manera como estas personas son dirigidas, 

contribuye o limita su aptitud y capacidad para aportar contri 

b.uciones de importancia. 

1.1.- Planeación e Incorporación de Personal.-

Las necesidades de personal· ocas_hinadas· por: jubila-

ción y expansiones de programas, por lo general. se satisfacen 

por medio de la incorporación de personal. que ingresa a la or-_ 

ganización y avanzan segGn el éxito que logren. De esta ~ane

ra. la empresa prepara los flujos de personal para requisitos 

futuros. 

La empresa que hace cuidadosa planeación de la inco~ 

poración de su fuerza laboral, está en posición de tener el per 

sonal calificado que necesita respaldar su desarrollo. 

163 



EXCELENTE: Existe una ev-alüación profuri-da 'Y válida 

de los requisitos de personal previsto para el crecimiento y 

expansión empresarial. 

La determinación clara de las calificaciones reque

ridas para el ingreso especifican la cJase de personal que se 

necesita; la planeación de los recursos humanos se lleva a c~ 

bo periódicamente y como resultado se tiene un programa sano 

de reclutamiento. 

PROMEDIO: La base. para proyectar estadísticamente 

los requisitos de personal se fundament_e en_ tendencias histó-· 
. . . -. . - . 

ricas de crecimiento, en ,lugar ._de basarse en metas determina-

das por el crecimie11toiy.l_a é¡¿pansión empresarial . 
. . .., . .. :~ __ .,,, 

·, ; "''''. :• ;.~. -- :';:; :'~- ,(; 

La ba~é:p~r:~_"',;~ci.\i~;~-º~poráción de personal es la de-

finición de los'.-reqüisft'os'\té ingreso que, en general no son 
. ; . . . ' . 

estri¿tds~y pueden ~u~~l~rse co~ f~cilidad. 

INACEPTABLE: Se buscan los reemplazos cuando los -
• 

puestos quedan vacantes. La base para el ingreso es la disp-2_ 

nibilidad. No se tiene ningún problema o programa para la -

planeación e incorporación de pe'rsonal, que prevea las necesi_ 

dad es futuras. 

1.2.- La evaluación del desempleo.-

Con una evaluación periódica los directivos de la -

empresa evalúan el rendimiento del personal. El subalterno -
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puede ver los puntos fuertes y débiles de su rendimiento y c~ 

rregir aquellos que pueden disminuir su efectividad. Estas -

revisiones sirven como base para planear progresos a largo 

plazo, orientados hacia el mejoramiento de las capacidades a~ 

ministrativas de cada individuo. 

EXCELENTE: Existe un programa de discusiones e in

tercambios de ideas entre el jefe y el subalterno, con críti-

cas sobre el rendimiento semanal. Periódicamente se lleva a 

cabo una evaluación formal del rendimiento, la cual contribu-

ye mucho al objetivo del desarrollo individual con perspecti

vas a largo plaz~. 

PROMEDIO: Existe un programa de discusiones y de -

entrenamiento relacionado con el rendimiento individüal en -

toda la empresa, pero siendo estos superficiales. 

Periódicamente existe una evaluación'.formal del re~ 

dimiento pero tiende a ser un proc~so mecán~~o ~ s~~erficial 
en lugar de 1 os aspectos más profund_os '.del rendimiento >indivj_ 

dual, tiene un valor limitado para un desarrollo a' largo pla-

zo. 

INACEPTABLE: , No se efectOan intercambios de ideas 

de jefes y subalternos para mejorar el nivel de rendimiento, 

y no existe un sistema formal de evaluación de rendimientos. 
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1.3.- La estructura de Salarios.-

TESIS CON 
FALLA DE 01UGEN 

Una escala de .salarios puede ser arbitraria e injus

ta si no canee las diferencias en ~ueldos por nivel entre aqu~ 

l las posiciones o cargos que .r:_equferen menor o mayor juicio y 

responsabilidad. 

Una escala ,de sá_la?tos' que>}econcke'Jas·/d{ferencias 

:: :': :: ';, ::::::~;~")'.,7~1f ~}i~t~;)~jf.i~~1~¡~·~.:·: ::: 
.s tinas' que buscan- empl,eo y/se• ret i enen!·a~r¡l os• empl'e,ados ~.~tua l _~_s.,. 

:::: :: :: : 1H~:M~~~it~~ii~~d:~~Ii~J:l~Jiti1f ~:'l~~~~[t:~r :: :: 
, p~á~::6t1g~:;{;L~~:'. ~~~·al:a 'de sa 1 ar.i ti~ .~:i'.ene/un n~vel · que -

: : :·:,:,: ::j!r~:~¡i~u:rf :;: , , : : :: ·:,, .::: , : : , : :: "'.: :: , : :: : : , 
y responsabi l,ida,dE!~/ ·<> < 

~.'.:>:_:::/.~ ,.;·~..:';' :~:~;. 

'i NÁ'c EP,TABLE":_C'· 
.. , 

1) · Lo~ ~~hrios son tan altos que la empresa es_tá 

en desven_taja·'con:'res'~:~c;a·al mercado de la competencia. 

2) La escala de s~larios es inferi~r a la de la CO!!! 

petencia. 

3) .No existe una progresión ordenada. entre los niv! 
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les que se basan en diferencias~e juicios, responsabilidad, -

etc., no existe 'una e·scala formal. 

1.4.- Ascensos:en'la ¡dministración.-

Los niás capaces de/1 id~·ra~g~ eÍnp~esaria l, deben a va!!. 

:: ',: :: : · ~ :: : '. ~r;:"::;::: ;1:r:~¡~~i~~1i~,i~V1;ii@~l ·rt~: :~:: _: 
SOS: debe ref] éj ar los., va lor,ú.; bá Si COS :.;'de>fu sti"é ia; SOC i al den--

.:-·· ·:: 
1
; ,.) ·-< .>::.:· .. · ,'.· ,.,-. ',_:: >.·:~.:·;·:·'.·:.~<{·c.··':.~'.<;;;~','~;·'.~<:.~.'(,'.~'.-'.:;~~~··,, __ :2;'>~·~·.~:::::,·;;;):~-·:'.'"/:;:;,~·i:,·, _ :_:,' 

.tro .del c.ontexto de· 1 a compe,tenc,ia •/Y :como' bases' para/el' asee!!. 

.so: ;f) 'el. mérito y 2) ios añ~s-a_e:_:Ü;.~;¿\~/:'ú:n'tr'~ emplea-

dos m~yo.~es). <( . '.·.• 
, .... , 

EXCELENTE: r/es cons{deractoneS: tmpó~Úntes para su 

evaluación son esé'nciale~ ~ª·~·~: ~l a~c~n~b:~e u~ ernpl ea do: 
. .. ·- - . . - ' ' . ~- . - ' - . -. -: " . . <· _,. . "' . . . - . ,•, . . . . . 

·,::;· 

l) .. La. cómpeté~ci:~''p~op't~'.'id~l .emplea do,, a. esto. res--
·Y .=·,~ }.: . , ~.·:i:: .. 

pa ii:lada.' ¡}ór :/> · . ..,, . ·•. 
·: ,'.' ; :: .. ' . ·--' ..... -~·::, ·,-.:,',: _,·::.<:~ .,' ·, ·. ,.-

. . , . '·- : ~-:" 

2) La,··~f~~r.J~~P:~;\ª:il~~~l~f;\~l,d,~.,<~los años .de' servici'o. 
_.,\.'..',; <.\'. , .... ·.- (/i::.';~t''~~~;.·· :.: .,, '\. 

PR_OM~º-,t~:':,~,~,~j:~,~~,Jg,&~:(;1;,¡}'~:ó'.f'.PX~0 .. ~ci á.X l.ª ;x perien--
c i a calificada·;. maso o':·menos,_;;en ,.; gua l dad con .. su ·,:anti g lledá.d, .. en 

- '-, ~/_._,::.:._ 1 .. ; ·._;~~::"< .. ~F~: ·!'.·~\)Y~~};:J~¡~:·.'J'~'.~k-·' :;\'-::(,~~:?>! :·:~;:.{" :~·:;,:" · 
decisiones rel ativas'"a :;los'•;.ascensos ::;:{.;:·., . ··· · 

~ I N~¿fpÚ~~:,:~,,'f~,~~.~~~~;~~~y:;,á;~'.m,/~:a~~t e par a l os as e en sos 

es la antiguedad, ritro~ fa~t?res ·Jmpoi:-tantes son políticas pa

re~tesco; amigos',¡ etc., 
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' . ' 
:e- .'» ·, .... - ;~·-, . • .. - . --

1 .5.-· Administr~~ión de Con~~atos Sindicales.,;; 

Un si~dicáto .of;ebe'.iJ~s :emple·a~os:asa;ariados una 
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con sus obliga.cienes financieras del capital de trabajo será 

el mismo que proporci.ona el indice de liquidéz para cumplir' -

con sus 
,,:· 

.--.. -.. • . .. ··: 

EXCELENTE:":.· Existen sufici'entes activos circulantes 

para cumplir co'n.fJi~fl;~¡~ ·~·}corto plazo. 

P~°,~:~.ffJ%~~~~{úi~}~;~~~~~em,~s ·cuando las obligaciones no 
pueden cumplirse~op~~t~n~~•nte;, 

. . \,~> ~~~'.-·~:~·~:;:;~:1~~/'/.~!L-:/::·¡ :.\'.' .... :-; ... 
rNACEPTABLlEf'.i· >····· 

. :-.-,:_,_'·5)~~~~·. +.:~· .. ,·,' 
•· r ·, '-".> l¿;:. ;·_,_. _," ..-·~-

1) Iric~P,}c1~d~d 'ila,ra cumplir con sus obligaciones --
, . "- ,--~ .. _, '"• - '. <= .. - ' 

oportunamente~ .-·.--··.::"r,··· 
. .:- - .. :<'..':,,_- ._.-'.. 

-·.,::.;· 

" 
2¡ oefii:1~_nci~. en la utilización de activos circu--

1antes (inven¿ri'ci's?'ri~soletos, cuentas por cobrar muy venci:--

das, etc.) ., 

¿.z·U Peri.oda de cobro. -
. -~~--~ ~::.'~-~ -'·~· __ : -~ : .. 

:Ei.·ftndi'Í:io de efici.enci:a en la admi.nistración de: __ 
- "· ........ _.;·:·-'. '·.· . 

los fondosJdefe~~~t~~~ .de una empresa, puede medirse por la -
.-: : ' : · - <:-_.·:~./~-:1:_·_:,._<~:~:;/;-:~·/r,; .~ -:·:.'.- :~, .·. _: :· _; . . . · 

du rae i ón ·de·: s~/~.e/·i ó~P,.°:ci~ ·cobro. Una defi c ie n~e ad mi ni st ra--

'"" l1m{t:t:;¡t~::il~~¡~~;j¡:-::~:::::::,. " """" -
tra por. lo.s'i::obros,:a··,;corto plazo en relación a las normas de 

l~ ind.ustri~f;:F-¿'~~~:·¿~i~~ri,te.co~las prácticas de crédito indus-

trial y .la' optimización de ventas. 
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PROMEDIO: Los cobros se encuentran dentro"del~prom~ 

dio de la industria .. 

INACEPTABLE: 

1) El ,pe~:~odo · d~ ~obr~nzas es eíccesivamente· lÚgo -

debido.a ·1as i'ric!~T~~~ci~s~~ Jos.~é~mino~-d~ c'~~d~t~ malos -

riesgos crécÍi Ú~iosi .Y':fal t~;d~ .séf'.iedad en ·el bümP:limiento de 
los térmtn~{~~;.•2?~~'{'tb~~?\ :, ;,>/:.:f.' ··.>·~·•.···>· .. ·,··: .. 

)•., ·.' ¡;;.' ··, ~;<. '.. . :' . . :· '. :· ¡·,,·, . '.<:: _,.: \,,;· , ' ::'.'.~·~··~/ .:::. '(•, 

·:,. 2·;t ~~;·~efí~:c1·~·;k'rc"ol>~;~llzas e~··';e~~~~iz:nÍ!~n~e corto -

debido a.una P,º}íti~a··~~s"i;·;rígu/ia .~é: 2'réd~to que limita.el. VQ. 

1 umen de .:·<· 

·.·"'". -
17.0 
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3) El sis~eni'~ de ~t~-n~~¿\5~ y Control es tan rígido 

que impide el aprovecham'iento df~~6~tunidades no previstas. 
' ' ··{" . ; ',~:.:. ;.--).'." ' ~- . . .. . . . 

-~_-,:]-,;.>:~·~.: < ,.··'"· : •••• •• /.\,/'·.-<·> 
2 ·-~~.-.~~{Pl'it,1.~;~~"t:~n"~~1f:r~i~~i~};,a,:- ____ . 
Las_,ga:na·-ncia"s".s_o·n·•Xgr,avables :y _por i'o mismo si una -

. ...-:-< /:t;;:·.;_'._·_'.(:·tJ-~1;f\~ ,. · h~-:~:~;-?1.'.fiift~;;~~:;~~r~;;<zJ~~~\:"~:::; ·:·,.,' -·\ -_- :-'-~-.' . . : .. - . .. . _ , _ . _ 
empresa quiere;-lo-gra u:¡(nia.Yo:r.'i,'potenci'al-debe _de estudiar y -

. . .- -.':. >/.:.; :-~/f:):~ ~. ~-;~~p,.:: :; ;,:;.1~.r{~~~:f-¿;:~~{·~;j:~~J,f~'.:o~f~'.}~:\: .. ;:t~-.:~. -.'./~- · ~" ¡ ·::-':... - .' ·«. · .. · 
bus car: J a::ma ne ra:i' d uc.i r.cffa•;:-ca nt i'da d 'de ·:.impuestos. ·al· mini -

· . .-: . ·-.>· .. -·'.:L'\;~;,;:t.~:'.:t~ d~~i::~::·s;~~? .. ·-;t;f 1.fí~t;;~:;~}~;3,\;,:·:~T~:-f~:~.:~;~;'.~\:-.:12 t<::. :_ ;.'.~:-.~ ·<:.-:.:: · ·:.-, :, ;· .. :~-.e·-· __ ' .. ::_.;.·.. · 
mo 1ega1> pa ra;:>aume ritar,;,:e.l{:fpotenc falicde: .1,as< ga'na ne i as;,, :.:·Las im 

.. :: _ . ·,-.· .-,::.-·::(~::.·;<:.J:-;~?".-i_;:~:~~:~:;~i::,_¿:/:i;~;~}_~-:·_,~;w- ·:~'"~~~~--'·f·)r~~~.:·i:):::,'~:~~\~· ·'.;;,._º_:::<·J.:, .. ;·'¡-~,_.:·.'.:,,:·:: ... . ··"·'.·-·-;c.: .. ": · !- ~· - -, 

pues tos '·foi'Jueiic'i_á-ni<'lás'.,po liti.ca s\deJiadqu is i dón; 'de/~~~i.vos, : : ~:: ::3; ~iJi~t 1,\ ~tf ~_;¿f n;ro 1; ;~~ ";.¡~¡ ~·¿;;· .•• ,, 'to -
. ·. > ·._ . ':.·· .. ;~·; ·.~' -· ': ·:. :'·.::_,~·-·:.'. 

'Exc_E(tNTE,: ''.Gn~, plan'éá~\ón completa sobre las impli_ 

Í:a~ion~s t r{l>Jü~i·a~' (~ó~6 ;Jn ,~;~;s'to h i nfl U irán Significa ti V!_ 
'··'. ·. 

mente ·en: ·;-,'e .• _.., -- \.' ·.~_,:·.'·~ . .. 
. ':.'.· -~: ' ; :-';;: . ; . 

--
ª) Adq,~i s"id1.t5n:F'ci~::Activ~~. 

·~r:~~!lllilllir:: · 
f) Reó'rgánfzación:;empresaria 1. 

TESISGOI 
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es 

·.,.-:.~\:?'.'.;~:--:-~~:~~!_;~~,:~~.~(;t~t -~. ,: :-: " 

· PRQ~~'~}~);{;;~~'~'~''·iI'"~!1~~,~S.ipl ante ami e rito tri bu ta ri o pero 
incoinpleto'.e/instifJ.é:i:~n'te:;;par,a,Jograr el. máximo de las ga-

. . . " ?\:-.::_~~::,,2~:_;2~~ .. ;' --:::.;··--+_,;_' - ,,< 

,.·.·-;<<'· '.;·::;-,:;":Y 
_,j <;'.~'.:.·-·,: :-· 

INACEPTABLE: Se le da muy poca :imp~~ta~da 

nancias; 
.. ;· ... , 

al plan 

1 71 



teamiento tributario y su implicación en la consideración de 

las decisione~ financier~s •. 
. . . 

2. 5. - ·Pr_esupüesto. -
TESlS CON 

FALLA DE ORIGEN 
El sistema de p~.e~up~estos es un medio para preveer 

y controlar lo_s gasto~:.'.~~\~.·~ez<aumenta la posibilidad de -

que no disponga de :fos\'ron'do's·,~:icesa.rios a corto plazo para -
;.· ., 

P' '" i ti' 
1 

:: e :::,:~; .. :~~~~~lii~l.~~~ ·;.~,:;:,:,.::,:':::ti 'to' 
gas tos requed dos pa i-a~fo llfe ¡¡·e¡.:,ºn 1 Ve.l es'.:¡:>r_e·~está bl eci dos. de ~ -

- , . >:. : ' .·:~ )~.:·'., :~·,, ~; (;<;;~~:;.i:/t>t;J:~'} ·~.t~~~:::\~~k1:'.~;\;·~:\~·c..,::::~:)~.<};~.\~/.; ,'.;,y'·)::;,-.;.'·).~ ~· '.l>~ ' : ' : 
produccion de. una,:Jormai ... correctá·;:.•,sin:)sub'estim·arlo·s :·ni amorti.. 

~'.'.:~;:;~;I!llillf illlll{r.¡:~¡;;;;;:::;~:;:~ 
Vi ta b l.es '; i'.'P u'e s tó:'(q ue···e.1'.óp_re~siJ P.Ú es tó\' n.o,;ha >:'s.i do ;estructurad o -

r i gi 'd~m~~;~;~·~;'.''i~Ji:i0~-~~~~~[·¡~~7:J~¡;{;~i;~¿'.fii~;*Y&~~{i~;~b~tg)~¿;~{ >;i;··.· ''' ' 
· ·.::: . ; · • 'i:.~¡;:'.f.:J;]:t~:r~~~;g~ :~~:~F~~t~;:J;j:,~;-.::Jg: ~~}{{ ~J:H1:;;;;'.zf :.!el?,:; \; {:r '. : .• · ·· :.• .. ·. ·· 

.:·' l NACEP.TABlE: :.<"';E,lApresu pUes to'.'iio /ofrece: áse ·'real·. 

::':,::::f iff ;íltil~l¡~Íi~f f ilit!ii~~~~~Z:::~-. 
gas tos. su pe r,1 or;es';a:~:_l_o;~p r:esu p,ue.s,ta d o'i-';' h_a c,J.end o;.:c as o bin is~ de 

- . ·< . -:-., ~:· .·~/-.:'\,'. 1: ~:;·.:::~:(:J:,~;'.·:-~;g" -~~.1~~."· .. :;:,)~I :,~i'.:{:y~r~~,'.7 .. ~,\~L~,~~~~:;;p::··-~?:t~-?~':-.. -.:,;,, ·, . ' -''.,'·: 
las imp l .icaci oné's:;,¡j t iJi da i:les.;de ·!l á', .. , emp:re s a:: ,''::' .'i. ;'.i 

. ·- ·. - . ·-,·~~:_;,:- -~.,·: < :~;t,:·-~~.;;.~~j0{?:~~i~'.'~-~~:t~f_,:~<;·--~,::·/;"/.~··:/· ·:.-;:;: ~· ',. ·' :' 
. 3.:.. . ·OPERACIONES '·:i( MANU{ACTÚRÁ) ; ., 

; ·,: ··.:... ··-~·,:~:.·· '.--:•. :. -. '\.;~---- "' ."'._·-,~-<·/:_:- -

Toda 6peracia~·~~-~~en~~ desdé 1 a· adquisición de ma-
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teria prima hasta s'u t.ran,sformación en producto ter~i~ado. 
Aquf termina la op'eración de. producción, Y c.omienza la nier,cadQ_ 

tecnia. 
'· 

3.1.- Planeació,!I y Programación de, la :Pr~ducci.ón~-

Como pronósticos ac~rtacl~s.sdb're.la ~emanda ·/de pro~ 
- . - ... - . . .. . -- . ··:·"·,··.::: -., 

se determinan:los'prcig~ariiás de producción, para elimi duetos, 

amplias ·f1uct~aé\c)nes·:~·n;ia)J{i1ii~cic3n cíe .la./~apaci
·dad instalada, pe~miti~kc1';r'.·ª·é.~µYviz :i~ ·comp~~ de."nrnte,ri~. prima 

en cantidades e,i:on6~;C:'as>'.i' : ·· ; 

nar· 1 as 

;",: •.-.;,. :.·.-·::~¡:; .-/." . ·.<·;-
··:.,..::.·. :·.-:,' .-- .... -," .. '•¡., ·_;.-_ 

l:a p í ¡~~~{i6~ii'ae .Aa· .p/odú¿~ 1 ón. p~~~~~6i ºna tnforma -

ción sob.re:. 
·,.'·; :.: ~;- ', •" ;:. :>:". ';;:'·, :·: ,'. . ··; »: ¡' -~ \' 

.' i· \~~ ~ ;, :::.:~~:~~ _:_, ; ·~-:- :.. \ • • ; - ' ~ ~ ¡·: .. -:· . ~\ _·-
~,:: ,; ;_17_:.~p. ;<" .'.~-') '..-_: ;· .. · 

:&}ttli{~liít~'i~\;;~J;J;Ji~;;~~,: 
· :·.la·}pri>gr:amación'.·idet.<trabajoo.'requerido .suministra al 

. -- __ , :<· .. · .. -· -.: ·.:-".\·;;_:,_f~<1t~::.;'.~:~{·~ni:;;±f.~~~~~~Mi'J'.·::;f¡~f~\:.(: :~:_::t::'.·::fl~~.fif.f·:~,-~--<~·._;··_:~·i $.:::_;:. >:, ".: :.'. ·... . . . . ._ . - . 
departamento> de¡)pi'.oducc:i on;l a sj ns:tr,ucci ones -.. donde . se.·veri f i '--

q u en •.. e 1 ::.~r,~:~c~1~§~'.~~./~~:~w~~~:Af ~~;.~'1:f~.~~? ~~:t;iH.; ~;:.~~r~ ~a I' i a s .•. A. su 
Vez ti ene; un;:fa'ctor:fde'2protecc,i on:::eO"Cre.l aci on ,a· r~ ~'.:p"~s ibil i -

,.,.. 0·>'1:~~~íf ~~;1\Titi'l?i~1~%l'füi~~{~']'.~ r'.' _ . . ... 
<: EX CELENTE:>';kLos:•"·P 1 anes;;y,; programa S;'::se: .d1.senan '.y .tr.!!_ 

.; ·,, ' .. ~-'.;t.·:~· ~:·.:t:·~:-~'~--~~?:,~; '.'tf f.;':;~8t;J:.~-;,;_~<~'~V);:';\.b~.;~~·:~-~-~,:~~:1A~~~-:/·¡/)~¡ -: ·< ~r ,~::~-~).~ :º.· .~'- ·: -> ... ;: , · · · - , 
bajan en formaé)e'qui~ativa:y~;cuant)tativa:'•util1,zando modelos 

:: :·::m!:;; ·flf 1~\i~~~i~r~i~',,;~;~~, ~i~1~: ::'.·'" , . , ti , , - -
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'\.i 

'. (:~:· 
'·' .. ' ·• ::}···,,f._. 

Dentro del_· si stéma" se 'crea'n_'.forrria:{ ~ara minimizar 

las flUctuacione.s en la ~ti1;izacfón~_de,)~ capacidad instalada. 

PROMEDIO: t.:a:. planeá~ió'n',Y;:iprogramai::ión son imprecj_ 
;" - .. > \::, 

sas y se elaboran de una '!1ianera':casuaf;;: .• ·Se presentan proble-

mas no previstos qu.e dan ·co~~ \~:s,U,'.1~,~~{Cis. pérdidas de tiempo y 

d u p 1 i e a c i ó n de es f ~e ~ z & s • / . ' .; .':: . 
· .. ",'. {_,. -"-

INACEPTABLE: · La. pl~n,éa¿iÓn y programación no se --
._-.·-t··: _,(~":>' ',, .. _'.' ··::: 

llevan a cabo de una fornía o.rga .. nf,~ada, la producción es pro--

gramada al "ojo". 

3.2.- c.ontrol de Calidád.-

Debe desarrollar se e\i ntegrar~e u·n ·si stéma de con-~ 

trol de calidad que involucre procedirnie'ritos' ~~ inspección y 

muestreo, así como otros mét~dds :i~p\~'nf;~dci~,· po? 1 a empres~ -

:· :: ":: :::::. :: f :: ·; '·:::::· °"i:;:~i~'l~iii~i;i~i.it,'.;'''fo"'' 
EXCELENTE: Es i nte'gr'á l':'':.e'nWt'o(fas{•,1 a"s'i;·ciper'.a'c iones; -

. · . · -~. · ;; <>\ yf f~;3· E:~/.~,~~il-~-~\*;0~~:·~/~t:;'~~:.~~~~~;.:~z~:;~;:~r?:~";:;:.:!:~ . ;. . . : < 
i ne 1 u ye rev i s 1 o n es fu n.c i o. na 1 e s~::q u,e/~,s ~.\mi! n,t,i e ne.fl . ./en\fp r.ma ,cu a!!. 

·:~.'.- : ?~'..,:'.ú~~;~'~j:r:.l_\:·;·:f·;>:t.?.!~,:;;1~·.1j_~::.~;;f1.:l';::._:_·::":f':\'':~·;~r:. z~.-~·:"· · 
ti ta ti va; como resul tado':se"'ób'.ti.enéii',1~pro'Clü'c.tos\de':'ái:uerdo :a:.".' 

¡,, ,,,,,' '' .,, '~.;~¡¡t\~~?g?¡~o:i~¡,f ~Jf~i~¡;~~;:,;•:.L .. •• 
PROMED.I O:·"' .·Au nqUe~<f ex·i s t'e·&u na,:co n s·ta n t e';,.siJ pe r:v is.ion · 

• _, .. J - > .-e~ ·., ';,,;e:;,.: ··,.;;,\( ··• .'·:[:~~1;:;.·.·:.~,'.~;::.~~/(,\t:?;)~'Bf~:'.~\~[?~~ '~~:\~:~it~ -:~, -.. : '.~~:::-_.: < --. . 
a 1 con t ro 1 · cÍe · c;al i clad,.}iq:,(~i'.i's\~ u n);programa;:b i.e .nfíd e,f,i n, do . a 1 

respecto· q~e ~~~gú~'~ :~1 ajü~t~::{i{~{{~·~;:~~'.f;"~'6'~~\~~:s. ' , 
' ,, . _:-; .: :: •. ' .. ·. '"' .' ·, ,_-.¿ '• ~!:.;,·'-\ 

INACEPT¡BLE: El úni~o sid~ma de. control de cal i--
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dad exist'ente .es eil de''.'~. ojo'-'. 

3.3.- Invt:i~tario cÍe Materiales.-

Elte_ñE!~"rna'te~;ia prima:(suficie_nte para la transfor-

maci ó.n de-~ st+· p;t,:~d:~~,7.e~-d'~~~it:e~\~·1~,,a~~~)~,en ·.productos. termi 

na dos en cá'ntid'ái:les/suf.iclenúí's·;fa·-,oUenos precios, es ún fac- · 

tor. imp~r:~~:·~e'.Jfq~jt~~f::~;,~~~;;~1~~~~~:;_~.{~·S·Í~.~~~.e-s'r_.·L.?s arr~g 1 os · -
con• proveedóres·-; c·onf..i a b Tes·+'.ev.i.ta j¡; 1 os';'g'as tosiexces i vos .debido 

- :.:: ': ' .i .·. ·:¡" :'.'',: _· :. ~:::::·. ~~.·},'°:'~:·;'. ~\.;fr:~-:::;::~·~-:;.\~.;;:'.::~-~1:·-~~;·'.~~:\:·;{~::{.;:~;t::.{f), ,'.:?.:~~~- :.:~;-~ ... :· .}i,: · . .. :;~?' .. ,.:'. :: '.~:<: .. -::,_ -,:__ ·'. 
a _ l argos._de::\alin'aceha'mJeflto;;;_y_;a;rsu.;,vez: pedidos ;urgentes de ma- . 

. . . ·: .- ·:,:.:<> \>: ~;·}·';\:'~\~1?~\:\ '.;~J:;;\:5~:~/:.:1~,~~~,~~-~5-~:~~< ~-~7~~{:t .. '.é .'.{/ .. ~ -·>::;~.: :'::~;,\>:·: .' .. ;·. :, \¡ :_>: ·. :" ·.'-:' ;: . :·. ' -·" ' -
te ria prima' para)e\i ftar)elfdesce·risofen;• el:1·~ i tíno .. · de .producción. 

· · ·. ":/~. :.r.1·'..'·::-r~::~~J\~~~~~ .. ~(··~··":~·· · .... -.-~-:.~~,·.:,::.~:·,, · .. ->,. .. <,.-~,·: ·.: :'./ \··· , · · -. 

Ei<C,E~.~,N~~~\~t~·~'E: ::.; :;· .7··. '.<::·.:, ,, ' ?.. .; .. ·. ..·· 

te' p •' • • :l,~~~J~~;i}~fii~t:~;J;~~': ;:})!i,~l: í1:~ ~.· ;~ :'' 1 

•". 

, . ", ,. "'' . :}.~t~i~M~:J~¡~~:;t~t~i¡?~J~~~~~l~~;i:·· ·', · "· · , · 
.•.3)' No --~~:is~-~x •. ·;~~.bT~~K': ¿·~'k/i~~·w~~i;~J~·s· no ut i 11 za-

dos,. ya que ·1á.~dmfoist~aciórÍ· ~·~·~.,~~~ga'¡:cie,'red.uci,rlos o el i-

mi na r 1 os. 
··, ·'<~. . .. 'J~<;> 

' : ·.~:; '_1 • .• - -.' . .' . 1 ,-. 
. . 

PROMEDI'O: •Por 'falta de planeación en .la rotación -

de i'nventarios .·ocúr~~·: 
'~··.::; .-:· .' _.'':•. . . , .. 

a) Paros o.ca'si~ri~les por fa.Ha de mater,ia prima. 

b)Excesos de mater.i.a]es~deb
0

ido·al pobre control de 

calidad de los mi.sinos o ;por· tener proveedores· no dignos de 
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confianza. 

INACEPTABLE: El inventario de materiale 

ne en tal forma que n~ se ajusta/á l~s requi~ito~ 
se mantie

e produc~--

ventivo a 

ros 

equipo,· 

ci ón 
11 a, 

ra n. en 
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fallas, no existe una.próg.ramación·para.sacar fuera de servi

cio y el equipo c¡úe debe 's~r:~evisado o réparacfo . 
. ·<,C ·, . '',_',;·· ; ... ; ' 

::' ,::,:: ttt~~~m~mi~11~~?l~I}~~~¡1t~f :~i~~ti:i::~:::::~ 
zac i ó n s·e ha nji dci~(:fñc reme nta n"d o~\:a 1 ~.;;_.g·r.a doJ>;de'':.~·qüe .·~.é_l .:·~t·.ra bajo·' me': 

.;:"::;,Hó,i;f ~~t~f~~i}Jíf 11f f ,~t\l~il·;~~~~.;: ~ 
···.·: ); ·:xc ~h,~f!~;;E~hl)\.;~8¿';m.~sf.;i:,~:1'.X~~: '''ª ~fft;Hti:~'.lz~·~ i:·0·~~.~.u ra. 

1 os progreso si.en ;i'l a,;pr:.oduc:cton»:Y:>Jas., uc.c.i;ones:;de.:.ga s to· se 

:::.::;· ::f :g~il¡·:~:~~~~~~f ¡~¿~~'¡f ;,~~~1~;\')!~};j'd,, 
.· .. , .. >· ·A.:~·¿·fZ{;¡,~f;";;.~0r; . ,,J~;~~··f>~~- .···•·· 
PROMEDIO: -'!.:.Se';ha·i• 1 ogr.ado'.•SaJ gu n •.progreso en a u toma t.i 
·· :_.. ;::-:s\ :. :;~\\:-,_: ·/:r::_::{h~?:::,:~;;::::~~-;r:;·.;~?~~i:·~¡)~tf i-'.&~f~21;tu•:? :~:<: ·_. ·.. . . · 

zar las operaciones/;):_per.o;,;eJ;~po,t,e_nciaL para incrementar la --
·,_ _ : · · ,· :::.; .-~·:·:5.l-~~:~\:,··.·.:~_:,·(~:-. :i;'f;;:;:'_\0;::~;;r:~~~~~y;:~-:~}:.;~.-., ¿:(::::<>?> ~:· '. <. ~ · _ • 

productividad :y·.ra.:reduc·cioni•de·::;1o·s;gastos no se ha realizado 

to ta 1 me'nte. <, '..'I~?/:;:;\.'. .. •.1.~f:.'f ~~;'·};]() ~.-.: · :;" . 
_- ,-:--. r.\'~~,<i, . ; ·.,>'·:.;.j(Ij,t" . - ~ 

IN~¿·E~H~\iJf~'iflif};~~y~a llevado a cabo la automatiz~ 
c1ón o se pone resis~en_c·ia::.~·:.ella'. ·Se ha iniciado, per~ la -

- -. ! . :·.,··~ : ·' ) ;; _'-':! .. :.·.~:; ,:..!i'--t-~"~:-~.,; .:\ir,'.2~ ::-;:~-:~· ·" .' -~- ·~: ': . : 
producción y .la redllcci_ÓÍ'f~de{;ga:s~os, no scín .evidentes. 

:::,;,~~~~¡~~~i~r~t~;f I, ,, ,,,., ,., '""'·-
tivas posibles ·p¡r~;Ú~·,~::~~~ntaria eficiencia de producción -
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.. -. . 

con el mismo gasto o, la misma p>ociu6C:ióri<con ~enos gastos. 

Las posibilidades de reducir ;costo's se: encuentran en: 

2) 

3) 

4) 
' ,- .-.. : '~'Y'-'1 

s > En la 

- · .. l/,'; ):?:'.~? .. 'e< 

o' desperdicios . 

. ·.inario d'e· ob.ra,. etc .• 

·un ·esfuerzo -
'.'::,-.

que se realiza.diariamente.'conforme .. al .pr:ograma.ei'dstente ~ri 
-.. ,'~·~·~:·.·j/~}i'\'.'.·;¡<;;~:f:;·-5·;,/ ·-,·<-:;-: :'~<. ' ~~ ;: '· . .',:> 

la empresa. <{ ./!~ '.~:'·~:':1.~ :;{(:\}';_; ( .. :;,:' •· 

pe o Y•< to' : :':; ~t~i~~~Ji~~~i{;t[."' ·.:;~) "' •: • • '• bo.•. 

10

' - -

INACEPTABLE:i;·· No .. existe .n.irigúniesfuerzci parai,redu-- · 

ci r los costo~ !Ii'.~~'~:~}ifi~'~¡f~~~:~;~:5:~·~is·/JP~~;~:~~i';;:'d'.~t. d~· :tiacerl o . 

. ...... :,¿r;·.t;~"Mfilf;f:.~1~;'.\~;1_z:,i\~;:·.;·. \>": :)··· •, · · ... · .. ·.· .... · ... ·.· 
Se< 11 ev an''.•a;. cabo ,·reducc.ione s• de .C:-~s 1:'o~ · ~e~etÍdamen-

te, pero·~~-· /~s~:~;t;iI~JJ,'~'g:~y:·~·¡¡•{ci'~{s~\ á~·~~1:~ · .. se . Eáb 1 ¡; · ~~·.· .1'a' re- - · 
'.:···~I<:"'r·, .-~C .\:f.;/.¡· .. : .. ::,- ·:·~:·~-->'.: 

'""""· d•::::.:··~~Jf ~i;]i ' 
,::-.·- ,_,,., 

'-;_-._-~ ::)f ;_> 
ún:punto'.cláve,'.del ,costo es la .. compra de materia --

~- - -. -' ( '·.::--· -

prima, sumi.~ist~~x~ . .Y .~·.q·~~.po quÉ!se utilizan en las operacio--

nes de.fatí~íC:aci6n:~E1 ájústeiye1 apego a las especificaciQ. 

nes adecuadas; e~ ¿ua~~~ ''a>la calidad es otro aspecto importa~ 
. ''-,• 
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te al sistema de compras; 

EXCELENTE: Las normas de calidad tienen un rango de 

flexibilidad dependien~b deÍ uso: ~ue se le' va· a dar al. e'lemen.:. 

to comprado. Un.sist,ema de cdncurso á~egura que los }~minis"-
tros se ~emprarán al/ºpr,~ve~dor más·co~fiable qu.e pu~de.ájustar. · 

se a las especificaé:ion~s;'i La µrogramación de l~tsu~i~i;~tros 
se hac'e opo~tuna~Ú~~·'. .según las exigencias ele utilización de 

los mismos; 
. · .. . : . · .. 

Las ·normas de calfdad fl ú~túan ,: a algunos 

e 1 em~~tb ~ · se Je~ ·~P,l·i.ca n normas demas i adÓ alta s~;mi enfr.as qu'e 

a' ··~tro~,/~ui'.··1i~'~· d~b~j o· de 1 a ca 1 id~d. re.qui ~·~.fact\:.'f ~¡.s.·fue~te s •· 

. PROMEorb:· 

·' • . ::;~ f :t:~ ·~~:: . : : :: :: :: :, : : ~, l%:0~~ ·~;~:·¡*tl·;~~j;¡m:r: . : 
progfarña_~i,ó,ri d~ :.sumi,ni stro.s• culll~.Jé.&n,~c'ffi'fj~Ó';.~·o~a~'io<~egU-.; · 

. . . . . . .·~· .. . . 

. 1 ar pé;.(i; e.QJ; ó~:a s}~n·e~ j~ fst.é~:{i.:G;'o{ retra ~.ós,qüe •. disminuyen 

·· la ef.iCie.ncra.:;c1e1 ~~9óc'.i~.t:.· ... ••• .· '"· .. · • 

..•. < ~ ·'.~ ·f~i~;.~p01;;~;~:·.1s~·:·~.~:~ .. ;s6x.~~td~ ;éal id~~. con .. respecto a -

·los reqúisitós'~soh.\irín'ece'sariámente:~1tós: cl~m.~~i~dobajos' o -

~~;:~:~11!iif 1·1~1rf il!II~~~t f ;~~m:~~~~:~~~:~~:~:~~:;:;~: · 
produ.cci.ón ~· ' ·':. ,· 
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3.s.~ Análisis de métodos.-

El análisis de métodós incluye el estudio de las di

ferentes alternativa~ de 1~'5 ~~tÓdos· ... de: producción y la inte-

gración al trabajo d~ la alt~:-~a.t.iv'a m~reficiente . 
. :.:.· ... 

También se 1 utlliia·~ira;~~j6~ir¿aq~ell~s métodos que - ' ; .. , . ~· . - . 

han dado bajos rendimientcis y_}~-i'-~s~-4~~ie~;¡sE!';'pu.~ct~'n aplicar -

cambios en la tecnologfa, nuevos matériales' y.•n'úevas ¿cilida-.... : .. ·-;-· '•:,_ :;.·:~-!..·;~ ~1' . ':i\,•.' '•~ ;;·· ., ·,_: 

des. <:. . ?'·.~::,· ... :,·:·_· .. ·: -~·-_:.'~-- ,>, .- .,,,~,~;-~. <~~:~·;'.: .. ; "' .. ·,·> ·';·~·- (::· '. 
:~~.,:< <\:~;·:. .:{:<·-~ ,_-;.,~ ·,.· -.-1_ 

EXCELENTE: ... Se {~ve:~~ti~:fa'){~.~~}~~:0:~.:.h~sxa l,t'.~rt~ ti --
vas de métodos de,producción,iidentific~_ndo;·(regis·tr,a:ncto·y eva 

1 u a n cto 1 o s. ~ á ~ _e·f.i e ~ ~~j7 s ~R Sª\'.·.::;~J 't~-ct ~.f:;~Í~~'~:'f ~H.::'ff f:j.%_:~ é toó o s 
dá como. res u 1 ta do::, u n;-i_ncr_emento:\en t).a :•_produ_ct) ~,dad. y.:·ú na·. re- -

d u e e i ó n .• de. g ª-~~-o·s~~: ·'.,~ ••. :·':~;~.::,;~;:;~f-;·~·-~&/~~~;;,:!~t-:;·~1l~~ti·:.~-:;c:~.:~ J~·
0

:;:i·_ . 
PROMED ro :;,;.::N6·;e:ci tista n te';'. ha tíe ri h'echóf,,es fl.ie-r:zo s~ pá ra m~ 

~ ora-~-- 1
·. os ···_m~~i~~;-~f ·1;i ;s~~f ~i~,f.;~[J.;~~ij;~:t~~~~x~~ii~1~1~~~,}{t,~~~'~;~~~,f~#;0 .n.' 

informa 1 e s:;e n·,.l u'g a r,,;1de,;\o rg a n i·za d a_s ;:!.'·l o s:-o;c ambi o s·~:gene ra 1 me n_te. -

:·' :::~::":::i~~~itf $11il~l~l11~~~J f if :}¡j,~"" ''' .. · 
· .. _ .. INACEPTABL: :~0; o:<;e"x'.iste_n''..,ba·s·es'fe'scri.ta's.'u'-:organi za--

das para eÍ'an·rn~~}~fi~~J}'.:~1t?~~~~·~';~'.'j~{~,i'.i~:~~~~;~·6'f:~t-~-e~~,~~· a -;~ctuci r 
1 a produ et i vi dad ·,•o ¡faumen t~ r/:l os•-;_ga s to.s; 

;. }'' : ... ::;· .. >:·; ;~~~~·~.")'-:':·::' ;.:.,.-, : ... ~-> .. < 

'4.-{ Mrnéi\0JtEéÑ1il.- · 
· "1 '"lo ,. 

- - ,_ ---·· -

~a met'.C~~ote·~·ni'a cubre todo el ciclo de ventas y di~ 
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tribución dese la planeación del producto, su promoción, publi 

cidad hasta la i~vestigación de mercados, almacenamiento, con

tacto con los vendeélo.r-~s y ~l s~r{(c'.ió de, ~rodu.cto •. 

· •. E n;._.1. ª:·.~_r:.~gf ~-~i1; ~·f:"'ct,J-i·.s:~%r~:f.c·.~,~,~~1:.c&'.:a}f :~~~·· .. ··~onde . se 
demuestra l.a . destre za\aé ntró YdeF'med i o ~\;prév i endo'•:y,isa ti sfa-- -

. -:: · · -'--"'., . , -~:-.:: ~, -_,, ;~~,-:": , :~~~:T'._:<:/ :' :- ~~~:~t;·.::.:::(::': _:j;i::c;it~> ;5~F--:.:·_"·~:;~:-:_::-;~~;~;'?;,;!'.ot)!;·; !,~~2-:: ~~~---' 
ciendo. las necesidadés,'del 'mérc'ado.'·.del:•:'consumiélor\·• 

.. ·, . . :>~:_:' ·:~c~-~~-:'.;~~f5~~j-\{;;:\~;'.;~~.: .. . i_ •.. ~fi~·\u1;n.~d~ta:im~f~~e:~tn-~:~t-t?a~l::~~e::~~s?'·.· -~ '· 
4. 1. - • Nd~·~¡;'.~ ·~t'~\~1 i~'~·i"~·i 

,_e : ,,- -i~: :F~ ·:.:.·"{·:;·,·,q;._,,·' :_::>~-:·.-,' ;?~: " ;.; ... :.~- : ·:>i".· -,.t'"''r:, '.·' , ~:: 2-:- ·.,¿" _,_:. 

, " , • ,. • d"f ,;&i~~\¡j~f ,~Z!f ;'i1:~j: !:::::f f t: : : :· ::: . :: : 
gio y necesidades.\·.de(ú'no(a:a1gunosde sus cli~n~es. La empre-

sa ti~n.e,)j~d~;~.t~j·~~~ñ~~s~:;r,~zon.ei para tener de~~ndas ·irra~iona--
1.es y ótáctic·as'.,de!cp'resión y perder su fuente et~ ingresos fren-

::'. ,::.i~~f Jíl~.lt:,·::: :::.Í:: :.; :f t ;;, '.:~:;::: . : :. :: ::: :-
de cada l i~ea,de ,,productos escompl etamente ~indep~ndi~nte de -

"' ,, .. ;:· :.·~~~;-;:~:~···ª·:,~.~;,;et,;;;~;.x.· ······· 
. PRO~f'.~~1;ci~~",,''~a:, un;; ~~.1 a nce''T~fº na ble entre los c l i en-

tes grandes 0·y;'pequeños .. ·· 
.':'\_i ·::.;:.:: ' .. _:.:::~,,,.-·.: :,·· 

iNÁ¿EPTÁBLE: Deperide ·tot~lmente de un solo cliente 

o de un gru~o pequeño dee>cl ientes. 
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·4.2.- Publ{cida~;~ 

Las actillid~des'de pr.omoción y publicidad familiari

zan a los el ierri:es{;~~!l·:.i~·~ ·productos y servicios que el los pue 

dan necesrtªr}~{~;1;f;~~.e·~~":~'.ii.~·~}~J}~~¡¡f~:rYª. los conozcan. un pr9_ 
.grama 'bierÍ'•.pl'aneado;::de::promocion";y/·publ icidad, es un arma sum~ 

.. '··:'.=::·. <~·~,: ,·.··~·\·1?;;J~~f)~~~~~:~::.·:/f~~~ ~,;:l\t<.'JY~?- ~:;P~-~'.·:\f?:·~~f '\f'~~·'.·: .: :~> . . , ·.~· :. . . 
men~e·~ficaifpar,á'c¡ÍIJC'.f'.ementar/5.el]'\lolumen d~ ventas •. Constant~ 

· ::: ':1~{:11;~~ll{~íI~i~~~:~it?J r~~f~f~,t~t!~~~~f~:!;1[::1:::~ ·. 
ta r su •pa r,t i c,,i P.ac,~ o n ¡;en .o~e.l >•me re ad.o' y.~pa r;a/c o no.e er"··'.l a•:.f uer.z a de 

" iOOi~.·~~'~tíl~~~j[¡i:';t ·;:: e:;:: ... · . . A > r1<' 
<•EXCELENTE: !•Las.• campañas c(e.p:'r,~nioció115<P'ubiicidad -· 

·que ·seLr~··~i{~~;~~~:'~-~'.~N~~1~'ndi~'. ~~:~Y~pcij~'éf ic~~ •••. a ,lo~··. P~.·~ducto s; 

: :: : : "~·:;,~~~~~ir~.l~~~~i~{:;;,i·;.·;;I ,,; ; ··, · , .. · .. ·, ·· ,. '· · ·· 
.• PROMEDIO::::i:;L'asiiac'ti.vidades'de'pr'onioción y publ.ic{dad 
~ -~~ · ·"~'r· ·:"·~ '-~~f>:i.;::~~~t~~~~~!~~·.%it};;;ó'.)·~.;:f'.~t;i~: .... ;)::(?' ?l~~; -~ ·,~_'·', :<, : .. ,-.·. -·. ,· ".:._-.. _ .. ; :- -· .. _ , 

informan ·a ·lo s:'c 1 ci 'e'n te s;',:s o b r·e·,:.:1 os;: se r,v i e i o s<y .. 1 o s. p rod Lle tos . 

.. , ··s~;•J1:~,~ean,.c6%~~1~~~·~w{'.~~J·JV~'.{c:::~djun¿: á'Lfue~zo -

de venta · .. ·. \; ~<>'}.i~tit'~'~r~'.%~~~\~·{l~~{i?S,~!~t;·'.·,;.:?~:~,>:''~'~ ·:; ): .. · .. · 
1 NACEf>TABLE !<.''La \:,promoCi ón ~y..· pub 1 ii:'i dad. 's'o n tan pe --

:· · : : ::;>··:\?:/~f::·~-.{~~'.:.:·:}~0;::;J~~'.J/;~\Ji.~ (f5Y;>{··;.~:.:;.: -'. :: :_._ :.<·-.-·¡ :- ·- ·;..,. ·- «. ·'· ·• 

queñas que ei' prod~étoies ap'enas conocido; no'.:se,hace ningún -

esfuerzo· par~ ~fo~~·~~~\~\; :· .:.': .'', .... 
-<~\~~··,.-,.'" ,:~, . 

4~3 •'c~r1~1~Lde Mercadotecnia.-
' ' ' 

EÍ eiripl eo jte un ca~a l partic~Íú, depende de la nat!!_ 
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raleza del negociO y del' .. ·n.úmero de etapas intermedias hasta -

llegar a los cl.ielltes finales. 
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: ' •', ~.-' ' ·, ·, '' 

: :'::::::,::,,:: ::::. ~:;~:; ::~~'1::' ~~:t:'f gn:.:. ·::'.::1::: ~· 
ción y a ,sus mercados. 'ünisi ~temd cié' Úst~,i buci6n 'c~n gastos 

:: "::::,::,:,::::::;:;' i~i?l~~~~f 1¡t¡~f¡J&~:~1ft t: ;;f i~i ;,,, 
e ~···- .·,-'' ';-.,,.,<•:·, • >-: ;•;- ':,,( > ~' "• • ,•,, 

EXCELENTE.:::' sé:~~~e,~~~/6,~~~'.1;i ~,i'efiC:~zrll~·~t~ .l ~s exi -

genci as del clientepcirm'éctio';de un;sistema \i'ed'~it'~ib¿ción -

bien diseñado, estruc~u~a,d~y op~ra;o de l 1a'm1¡n~,~~ mÚ ~asto-
·,,, .. 

sa. 
- ._' ·. 

PROMED 10: Generalmellt'e, se ,cumpl,eií'las exigencias -

del el i ente pero éóns.tantemente no .se 11 e.van ,fos :reqú i si tos -
de calidad y ca,nt:i dact·:'; :;; " 1' e : .. ''.·~-

. '\ . '.'·,•·,· / ...... --· :, :· .,,. ·,, 
~,-; . _, . ; .. -

: : : ,:: : :,~::r;f ;r~!~it}~f ;:ti!~l!!?r;:1~¡:;i::~~:'. :~~ 
ex.i gene i a's' clei' el iente,,d ebj da:::,a/pr,obl 'ema.s :en:' el,. .. s is tema de - -

di s tri bue; 6n. '} E~;.·s~:;~r~p~::;~~,~~~;~J;~:·~~i~~·lr~a'>~: ::.~~{)~et-u rada. n ;. -

opérado de la manera ·.más 'económica>·::-· .. 
'·' '.( '"" 

4. 5. -· 

Encontrar y f~jar los precios que representan una -

combinación adecuada ·de las siguientes cuatro consideracione~ 

es la clave de una acción de mercado prbvechosa. 
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;e ., ·, _. - ~ 

1 • La i n versión a s·o c i ad a con 1 a p,_ro d u c ció n , e 1 de -

sarrollo y la distribución del .producto.:· 

o iootom'"t:
1 

,:,::, ::·:,::·º::t.: :::~:::·;ft::f~fü· r;.'..:f; ,:::' ;: 
ventas previsto, este representa,\1,~ÍÍ~J~:~·~: ~lti':~·d~d\deritro -

- .,, .. '"' ; ... ,_,·,~·.:~·.-:~{/.: .. -'\'.·)'_-" :".- .. 

'-/·: >: ··,. ; '~f-:.'. ·--~'¡ '- "o;.;ji'::-~.--~:·.:(·':.·• . 
-\<: ···} '\'. .";. ·;·.-,' ;' ;'.~':;· ', .. 

del negocio. 

2. Las. ,expécta,tivás. Si 

a un producto. por -

SU C!!_ 

sú 

los misin()s· 

. .. A: Los ingr'eso's·;que .una\'comp'añía)espera ob.tener r~ 

'o" b l om ••~·t~!i,~~~if ¡1il~f &JJI!i~~~1~~;;. • ...•. · ... " 
EXCELENTE :::/.'E:l.t;,des a rro l,1 O~ci:•l a .·prod ucc 1 on y los gas-

. :::.:: {; ·t:;f :~;J~~~'íif~~:~J0~it::.:L~:.::·::·:, ':::_ 
t1íación frente' ail a .ci:)mpet'eíic'Ja} darári como resultado la asill. 

·-. ,' .-··._ .. :.··.,:-· ..... ;_.:~.:·<.-,,~"··"o.;/ .. ,-.,-:' . '·. '. 

nación de prl!ci()s a,~r~~ti~~o\~:'ta_nto,para el cliente como para 
,··;·,,: 

la compañía. 

PROMEDIO: 'El. de~.arrollo, la producción y los gas--
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tos de mercadotecnia, más un ensayo de las reacciones del co~ 

sumidor y una respuesta a las tácticas de la competencia, dan 

como resultado la asignaci6n de precios que están moderadame~ 

te aceptables desde el punto de vista de entrada e ingresos -

para la compa~fa, pero poco atractivos desde el punto de vis

ta del el iente. 
l . . ' . 

' . . . 

INACEPTABLE: Una fórmula ~ígfd~: en .. ei desarrollo,. 

~ ~:; ~;~ j; ~:;:: ~: :: ~: ~i; i;~ '~ifü~~i~;~11,i:J;~~lI~~~~!if ~J?'. · · 
más i ng res os s; gn i f i ca ti vos;/ªr.a: ia .;,e,m'phe~'.~';c::~<- ;.¡ .: 

.. . : ··<<'~.'·_-,· .~:::,:·• -:::: . ,., . ¡: .• 
. . ~~·:)·: 

5.- Investigaci6n y'oésár~ollo'.~-'< :. 
,. 

La investigaci6n y desarrdllo·¡~S-.u'ná·:f~nci6n que --

:~e:e n:y~::: l :m:: t:o:p::::c: o::::d-~~.~~{~\'·:f~~::;~:e::o:~t::{ª•: 

~; ~:~::: ~: :~: ~: ~ :~ ~; ~ ;~¡: ~ ;:¡;ii!i~l~i~l~~~!~li:i~~~~;~:~; ~: 
' . ',.:.,; 

vidades de desarro110 que ocurre'n~fi'r11'·b~~k1~·er1iVkn:h -.fabric~ 
ci6n, mercadotecnica o servicici~··a 1b's>Cfi~~t~s; 

.. ~. ."'. /~' \..-.. 

5.1.- Concepto eideás ci'e] nuevo producto.-

Una de las claves del Jxito en el desarrollo de un 
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producto es el flujo ~e nuesvos conceptos e ideas que están -

disponibles para el diseño, prueba, evaluación y desarrollo -

del producto. 

Las ideas de nuevos productos pueden·y deben prove

nir de cada segfuento de la compañTa. As~ vez se cuentan con 

·fuentes externas disponibles, revistas técnicas y comerciales, 

"interc~mbios,' etc.· 

EXCELENTE: ·.Hay un flujo fi"jo de ideas. para la eva

luación ~desa~rollo.del producto~ No hay p~oblema de creat! 

yidad. Se explotan. cÓnti"nuamente nuevas .ideas para aumentar 

lo~ prod~~to~ y:m~jorar 
. 1: ~, -

PROMEDIO:" ·Se 'a~ft:'a~':i?eas ·.y. conceptos sobre los 

::::: '::; .::;:,:'~~:~g~1t:t~!~t:~~¡~::: :· ;,.::: ':::.:''"'' 
INACEPTÁBLE~; ;cHay:·,escasez. ·de ideas .y conceptos so-,. 

bre; 1 os nuevos ':pr~~q:~:'~~~(~·;g~~:."j;{??/ . 

:·~, )'.::·:~;j~Y}:;~ff\;::_{: ;_t~:.'.ffr/tf'.~.":· ·-. :_ ... ;:.-~·-- _-.·· . 
5.2.. Ma~éjci~del~Proyecto.~ 

. :.,,., >: ... ),~ .. ~~}.~:H:~,,,~<-· ·--. :: .. t. ·'-" <~,_·,_: :---· 

Para "integrár/Ün~l:>úen ·départamento. de· i"nvestigaci ón 

y desar~ono\ ~~:reqJi~H_'·l~ >eún.ión. d~ ~odas' aquel las perso

nas cuyas capacidades sl apl iqúe'~'(á'í. ~r.()Y'ect~; . Lo~. mi~ml:>ros 
del departamento suelen rot;r, e;:E~ri; ª~.i!inaélos medi·~ .tiempo o 

estan'disponibles según las ne~es"id'ades del proYecto en dife

ren't.es 'etapas de la vidá ni{~~a; ~d.emás se requiere de conce.I!. 

tos y habllidad por parte de los integrantes del departament~ 
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. . : - . ~ : 
EXCELENTE: El esfuerzo; de) 'depar~aníerÍto está sol id~ 

- . .l 

mente integrado alrededor de proyect'ó5 'i:iien-~;definidos '(le ·1nve~, ,, 

tigación y Desarrollo. La conside~acióncdo~'iri~ll'te'~'rit~eJos -: 

: : ':: ::: ':: . 'l E: o::: :::::::~f Jt~u~itti~\i~~~1i~~~tlf ::•º'''.'·. 
PRDMED\o~:·: '.E:i '~°'h'ifa;.'~6: del ,:;pr,o'ye c to';'esé1ace'pta b 1 e pe -

,. . ; . _ :, '.~:\: :·, , ... ".:~~·:: · :··¡p~~·:,.~.~ .. ;J· .. .-~ '.''.'. . '.\:~:L;·:,~F!:·:· .. i._:(·i~(' ;\;~:?·:·,_.:;.:- -~~:.-; .-.< . :: . -, 
ro no sobre sa 1 i e n,te ~,.;":E l;;pro··g res 0'1:y,-,.1 ó s"!:'.re·s u l,ta'd o·s>íú; tá n ,.res.:. -· _· .. :.;- .. : :>~>~. ;-.>~0t?:'~;~;·(~:-,.;._::/f:~ -)~.:~,:r·.:·{t~ .. -:_ -~:~;;;;,::\:;i :~'.:~:~e~~'.:-.; FI~:~·::!):;,~·(:· ,';?,\-':;?·t~~: \' < .. ::·:/-,'-~~- . -- ·· · '. · -
tri ngu idos,' por la;l,a:nt:i glie,dad ;y: por\el<;sta tu s-,:'qü e'•' se,, .'cambian 

-. . _-,,_:_:~~- ;; ;~}'\~·:;j}3.-... :;·-(:.:<: -,i~(·~, --~: í;,.- ··,-e,'.··_ -:::.é> -:,)<:~·,.·;X'>:·· ~.:,~.L: ·;~1>··.<.,_,.:,\:: /:' .. · ·.-, , ~ 
con e 1 co noc im i ~ nto,•'y¡.: ha bili dadien,·':l as Xin tera'cci one s de l,os 

·, ,.,,, • , ; :;~::~~i,~·Tu~i;\;~·;¡:: :;~ ;~·, E \~: ,'{.',;~,· : .. 
, INACEPTABLE: ::JLa ;:anti g u edad :fs'e F:Sta tu s, .. dete rm1 na n, 

:: : : :: : :~:: :'.:: :¡rnJl;t~,¡f t~~f :~~i:iir t~~;~t !~'.~~1·~::~::::: ~ ~ · 
ci a. 

;.'·' ., ~: >~: 
:~ . 

5.3.- Proyección y Prog~~;lllación de ;Investigación y 

Desarr:ol i~."' >:.\;, '._:< 

'" , , , ,, :: : , : ;¡j; :; J 1~;f~~~¡}f :::~~;; ::; : 'K' ,: ;:::;::::;o'.~ 
Se uti 1 izan mo

0

def~~ ,ni'áte~-~-~ic:~~ ~,~nío.u~.ª• man~ra de 'resolución 

de datos. , }_.,, \.¡.'l';i'\~~'.';/ .. -, .... 

EX¿ELEN\.~k':.';'~~ ;l:Lea'~{ó~ del proyecto se diseña y -
.. <· '•" . ·.· ···~. :·: ': " ..... 

trabaja de;Lúi'a',,m'anera.éua.n.titativa. Se utilizan modelos mate-

máticos p~ra' estab~ec,e~ el ·uso más económico del personal. el 
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R:EGULA~·:,, La planeación ·y programación son impreci

sas y casuales. S~;g~n proble~~s<foesperados que representan 

pérdid,as de t'1·e~po:1 d~plk~í:/6~d~ traba.:Ío .. l.a programación 

incluye u{iac~b; de protección, ,pero dcÍ cómo. resultado una -

mal a. u,tiliiaci6n de perso~ál Y. de''r~:~ur\~{:~ •l.~rg·o .. pl azo .. 
;·: "' -· · .. ,.·:_.,.!- -~:· • 

~ .. ::, . ,:-:(:)·'·' ,:'.~};\ :'.;\.'"\'.'·<--·: '::·· <:..<- : ' -,. 
INACEPTABLE: La planéación0Y••Ja·::pro·gramac.ión no se 

. - ... · ._·.·~'.~: :A~7:;\;~:,:~ ::~;~,,.:-.v:< ... -':t' ::,~.· -;·· - . 
llevan a cabo de.una manera:··orderia'da<?::La:.terniiná'ción.de los 

''ºY'º'º'. :: .. '::,:::~~~r~~~f J~f i~~l~l~~~~€!º ~-T .•.. · 
· .· ,La mezcla entre. 1 a . ctiVidá'des:.;;dé\;Invéstigai:ion y 

· ~¡~.:~fi:~!~~lf li!llllif il,if H~~:11If f l~ll~i}i~~ 
Í°1~<~s" encontrar \la'.:.m'ejor,:•,'comliinac-j, as;•ac_pyidades a 

,, ;, ' ;; '~V~'.~1·¡~\l1'~~~t;;~~if J ;¡v1ef ii~ .. ~:''i .·· . 
EXCELENTE: ~·•,:El~:l.idehizgo•~en .. nvestJga'c.i.óri\y,!,D,esa rro · 

. -: . i::.. -:: <·< .. 1 • ~ ;\';-::·_._;·-:·_;;{_: ~~{:Y~·-~;/·.~~5;It~~-f j.f?.:~I:~!:r.~.{~,>~t:1·~'.f~.'.\1fi,t?::.?:~f~~i;}H;;:~\i:,;~~t~~·,~·~:~,:~;/:~'.,:~::~·,: ~·.~..;_;...:.·~ ;.L·~:. ' ·:· . 
11 o· ha permitido ·ju i c.i 0;1;caJculados¡;en)J.rel ac i o_n.yentr:e·•l a< in-'-

v.e s ti gación; -~ás~C:~:·A~:Í. ad···e·.·.ª• .•.• "p
1
':;a:f ce·i:m~ .• ·.:dP,:.·~r·-._ .• e; .. -;·i···qs·.\a'_·e. \'~.~?_ms·:;u' t."~;':'~ ~-¡:'~i;'rit~i ~~¿ i ón 

máxima al •Cre~imiírnto . y. a Úsar~ollo; desde -
.,,,·,.. 

ilmbé) s' n ;\ie{~'{~·.:,:>. · -. 

. PROMED.IO: La mezcla cubre la investigación básica 
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y la aplic.ada s . . .... ~· 

basa más en lá trádición, ·la experiencia pa-

sada y la pol ít ca de :1 a organi zación.qüe .en la .1 ógica del .--· 

::~d ~::: ~c:: :e:: r.~.: :.l:~º.:~:;~¡;,¡;:;ii;6M~:\\'' ,é''' ;om i '"to 
'' J.,, 

·· INA~Ef>TA~L~: L~ c'Ó~~·~n<(¿iór¡ es arbitraria. Se ut.:!_ 

liza uná o 1 a o'tra pero i;f1 ~e~cl'~r~~. 
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C A P I T U L O IX 

EMPRESA "X" 

PRODUCTOS ;.V PROC.ESOS 

1.:- La empresa _!~X" se decl~ca a la producción de e!!. 

vases de hoja de láta, áÍumi.nio y;tapas especiales para todo 

tipo de ·envases 

.La·_~igu~"en.te .. table .mu~stra su mezcla de ventas por 

linea parál;os :~ños 19a1i i!Í82.·/19_83 • 
. · .. ,:· ,~, . .: :: , 

,. --.. . -

Envases par·a alimentos 

:Tapas 

T O"LA L. 

1fr" PRoÓ~cTo 1981 , 1982 y 1983 

c"rF~Á~ ;EN\'~M ) . 
. · •. ' .' ., ~" . :' ,·:>. : 

·1981: . %: 

851 <49" •. 

313 '18 

452 26 

1982 
.. 
l 519 

788 

409 

'.% 

.. 
52 

27 

14 

__lB_ _7 

1737 100 

~-7 

2920 100 

* Tiene precio conirolado. 

l 91 

1983 % 

1702 49 

l 047 30 

451 13 

278 8 ----
3473100 



La·. Empresa empiéa: tres procesos de ,prodiicci ón, dos 

de ellos para erivases:y¡e]\erdero'par~)ipas·.· 
--'..·.::.:,·:·,_.; /<:::.'· .:·,_' -...... . 

Las rria te ria s L:¡irimá s 'é'mpl ea'cia 5;.bá si carne n te, son tres : 
· · \'.'.·'.· '..(< _ ;.'.'::~~,-~ \:.:/\:'>:·:'(.:.:<-':~'.\~;·.:.. ';:J;·;. __ :-.r7\:<~--~:\>, ~<:~=:;·:._-,; .. :,>-. · _. · 

hoja 1 a ta, a 1 um ini o'•y oTFS .''( T:i ri';·f"ree'é:o'f :•Steé f); > · . 
. _. ,.'-" '".; :~~(- , .;-:.,/···;_ -·:~, ·:~r :~~!. :i···/ ···"· :.: . :1:<> 

y_, del --

T. F. S. _dié.has 

falta· de cap'adicÍad 

en cuanto a temples, éspesores''f.:cali'dad';'de'lo2prád'úcto·;>: . 

. ··... .. " . · \ . _.· · .'.;;_; ~ •. 'f ::~,_·r:·~¡1-;~{cr~;~;;~;\1:;~;t1 ;rr\~·t:~;~:~,~¡1~:·~1t~~t: ·5 .. -. > . 

Pa ra.1983 \1 a·:;.,e·stra: teg i a.1~de::;~la{emp r,esa're n ::cuanto: a - , 

ma ter; a s. -• pr~i .mi: s.:.·'.ú;:_1:~·~:~f¡'.~~Y~t~~r:¿.f :.~~~:;&~.:~~~~~~~~:f ;t~s~;j-J'.~"i,~t~.HMsA~.-
P ª ra ga rant.i za r3 el;:''ª ba s tec im.i en t o,;;dei.'il a·;ho·j a•;;.'de·,;J a't'a'·{y,.;p or - ,.. 

· .. · --~--,:: '.< ,._,/ ·:«:-«.:"::-:,; ~ ... 'r-: H .. ~-:·f.~'./}Y~~~~:{r~:;~.:::\.:: .. '.L:~~~fi:~.i'.<:::f~?;~?~:~·~~{~ .. ~:~+?~~~+:.:t:ü{->:tt:.~\~:~~ü,~:)i~~<~~ '. .. ::: ·;.: ~~! ·; • 

otro 1 a_do/s(J s ti tu fr ;~rriat e ria s·~ipr:,ima's';'Jrilpofta'd a s.'.?piir/ nác i o na les,. 

::,:¡:;'.':I~~!illl~~r~tlt ,i~~f~1~zj,~t1~;)J'~.:·: _: 
existen •los· pe rmi s ó s•::de ;:; niportá'c i ón>conl:Clerecho · ~ ~'c:ú visas . 

..... :. :.•:',< 

ni o .. 

de agotar d·i--

esta línea a -

acero.-. de_.dados y herramental -

para ell~ ~equei.';~á.de u'nil inversión de 53.0 MM de dólares. 
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MERCADO 

latas· que,constituyen el 92%.de las -

ventas de l~ em~re~~. el mercád~ se:divide en dos grandes seg_ 

mentes que so~\el '.~2i~'tiv;~,·Y ~1 'fúr~'. 

,.,., .. ,, .... :t;!~í:~i¡~~t{~~;,{t~1~~liii~t:i~i~~~::n~;;: ::·, 
la tas, tal es . como:. ;J umex ~'.':.Nes.t le•"· Fabr,1 ca s .. ,; de'.:Mon_terrey CD!: 

,. '·',,. ·'·,:·t~J}~~r~¡~~~~ffi~.~t~~;l~wE~f ~tf~~;,.t .. ~,··~ 
tiene dividido 'este:\·segmento ,del niercad'o ~n'\a~·-:~{~uie~tes li 

·neas de pro,duc~~s',;_,;:··~.('::' " .. -• ' . 

LINÉA: DE;Ú.frRCADO % DEL TOTAL 

2. Bote -sariih~;:¿; (alime'ntos: y 
cons_erva s ).;'/:'.:•;~ ,;· · :;>: 

::'.;'··<~< ,·~: ·-·_. L<~~-·,:-:·:~;:~\, 

25% 

65% 

3. Bote ; rÍdu''$1;~:ial'~~·(pa;il;a¿ei tes 
y .1 ul:Íl"._i ca ntes'r)'i n'türas ,:· ae~o 
soles, in'se·cnv:idas·•;_-;etc;•. · - 10% 

T ::.•~;iJ:~ii~l~~~i~!; i~ ... ~.· P '''e' t ,· .• i ,::::. d' me'\' 
el 25% del volumen:;;,total>,•del :fmercado." 1·Tbre, que es al rededor 

de. $920 ~M:'J~ :;f·~~~~~··-~{(i~f:N·~~J~~te tabla muestra la posición 

·dentrode,E!'ste'.iseg'llle'nt~~d~~la.empresa, con respecto a su com-

pet~n~ia d~A·n~·e l 9J};· 
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E M p R E s A VENTA EN MM PARTICIPACION DE ENVASES 

Empresa u X 11 332 • 36;', 

Empresa u Z" 322 3 s:; 

Empresa 11y11 202 22:; 

Empresa 11 cu 46 5'' ,, 

Empresa 11F11 18 2', 

T o T A L 920 l 00:', 

En este segmento los clientes pr hcipales de la em

presa, hasta 1983, tiabfansido,í~Lceryec ros y los refres-

queros. 

-. ,· ·:. <' .·, . ~ '"·. <· :" :· : 
- Las cervecerías Pª~ ;reportado una' fuerte di smi nu-

ción, del sdt·J{su's·<veó'fa~r~~- latas. 

- Coca ·col a ·~-a :.t~;n~~;~~:·üt:" ~ .. ;~~~·: d~· fs'; en ·sus· ven--

tas de .1 a ~I~-~i'.~~~~.~;~,~~ ~·ó .• '.;:~·~ i~(g 82 . 

- La re 1 ac.i ó1~ :·~~;Í ''2¿·~~·6?~~/¡ a. 1 a ta V s. bote 11 a de -

:::::, ,:~!:é~~~~r:;. tS::·:: ',:, .:::::: ',::::-: 
es _de ;~µ¿;:-t;·iKón. · 

'::; ;.-.». -.-•. ,> , • .,. \(:'"" 

••mt•' d• ::;/:,,¿ff:.?i~?¡;';~~f f ;:~'~ ;:::;:,;:~~i~1~:) •:,:;•'.e· 
por 16 que el merc~d~ ';~;~~· ~~~'~'\~k•cai cul ó ~1 r~d~~i'or ·d~ s46o 
MM de botes. La- empr~~~ ~;~~~~~,;~·eguir m'anteniendo su parti c,i 

pación de mercadoen·¡·ste.•seg~e;r.'to: '$;~embargo, le está dan 
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do mayór ~nfasis a sus otras l,neas de producto~ para.tratar 

de detener una disminuci6n en el ~olumen total de ventas de -

la empresa •. 

. . . 

2. Bote Sanitario:. Representa lci mayor parte dei 

mercado libre de latas, alrededor de u·~· 65% del\olumen, aun-
- ' '; .· ·- ·.,,-.',, .· · ... ·. 

que es el segmento en donde se tiene menor .ma .. rg.en de opera---

~i6n. A continuaci6n se muestra la posici6n de la empresa -

dentro de este segmento: 

E M p R E s A % DE PARTICIPACION 

Empresa 11z11 40% 

Empresa u:v 11 22% 

Empresa uxu .14% 

Empresa u cu 19% 

Empresa "F'.' 5% 
.. 

TO T A L 100% 

. . 

La si.tua.éi6n actual. es .1 a. siguiente:. 

~:.::::::0:;:::i:~tiit~i1~íif ~~~;f~·,~1:::::· .. ;: ·.::·: ~-: 
La Empresá "X~': está\ cOnyirti e~do·< parte de su capa c i 

dad, ociosa de bote 3 ;i~~fE~;a;~'~:·.b:~·bi·d~·ie~ Hneas de produc~ 
ci6n de bote sa~itari6. ; 

Con lo anterio~ 1a empresa espera obtener un incre-
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mento tanto en su volumen como en .su pa,H:icipacfÓn.d;e mercado. 

3.- Bote Industr:ial.- Represell~~'~l/ed~dor1del --

1 0% del mercado de lúas. ··Este. segrnen~o s;e''pUede di\5di r en 

dos. Las ·.··ven tas;._ a; ~EMEX •• po r ..•... +l ª,~.º.{~Y~~t"" .. ~~~i:fJ .~J.e'··~e -~e f;i e~e 
a botes para·. pinturas; aerosol es';;\insect.iv'idas ;·-,etc·;'' "'" 

. ·::::::.: :::::~!:t·::t;:~~¡f ~~lii;íf~l1il~l111t1·~~::: 
sa ºZ" use 100%.'de·hoja. de\,,l atá·:·nacfonil•·;le•"di<i:'ierta\ve'ntaja 

· · · · : · · -· ~ \··; ,. '. ': ;¡; ?:--~'·'" ........ _-:;;;:-~-~.;,·;:··:?~ ·t:~<-~: ... ~1~::,_~~\?,,~-~?1 ;·~r:~:~~ .:\;, -:.-;,,:·_ ·-·:> · · .. ·. :; 
en precfos y disponibilidad• contra·su·competencia.· .Por es'ta 

razón durante 1 os úl tim;~ 3·;a·~~·~~:.1a°'~ni¡lf~t~-.~.a.:i·iiÍ:~~ró~~faéío .-. 

su participación de m~r6ad.;.y::espe~a'~igaJ~~~r~i,end~'para·e1 
·;·'¡ ....... ~-~:<:- -· ., . :::">'. 

·. ·_: ~;.· __ :_~->, 
·): .-, 

futuro. 

·~ - - -
Para. los, otros•j;~_Pº;· de be.tes: . ·;., , 

sa cuenta con el 21%,'de Jfar'ticip:~ci_ón'. :·su_s frincip,ales clie!!, 

::: .. :::,·.::; {i~\~~~~Í~!f l~~tf f ~J,¡f~~~~~~~,t~f ¡~;:-;~::: '.:: 
Gi 11 ete :y· Dow. '" Lo':·:ant'en o r.-:,_;l e'' ha)• perm i.t0S'fnéremen ta r.: su ::·p·a r:.-

t,, 1 ,¡~.,,; d. :~¡ '1!1¡¡:~~~~~~~¡'j\lt¡~¡'f~~ ""' ¡ ¡¡ ')füt'~",' •.• 
11: .. c~< , Tapas.'~··; La-~empresa. a·:s1do, el principal pro--

:::::;.':.<: :::~.fr~~f }f~'~1~ll'1f t~~r~~p~;r!í~~ g;::;':, ':.: :, : . 
- ;., .. '.;t\·.,._. :, ;· 

Lá princip'aí ven,taj~·. tjíie tiene la empresa, es su ª!!!. 
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plia gama de maq~inaria y tecnolo'~'i~ para los di~dntos tipos 

de tapas, ésto le permite lograr producfo's con mejor' calidad -

que su competencia; ·lo cual 1 e' ayuda a ma~.t~ner su penetra-

ción. 
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ANALISIS DE PRODUCTOS .V SERVICIOS 

Elementos. de fa 

·.201. ·.invéstigacion~s de:diseño>. 
;.: .. -.. ., _ ... ,- -., 

202 Ín~.est~ga~iones de mercéldo'; ·· 

•··.· I;,~estigaciones de usos y. '.• 
:: necesidades. 

' \.'. ... _,···'.:<::~.', 
:. Investigaciones de product.os' 
.. competitivos. 

Investigaciones t~cnicas 
bre los matertales. · 

Mercado de pruebas. 

Aportaciones de la 
de ventas. 

Aportaciones de la 
de compras. 

209 Aportaciones de 1 a f~ndtóri' 
de producción. ::.:<.-:.· 
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.X 

X 

X. 

X 

X 

f 

1 o o. 5 
X 3 O. 5 

X 1 o 1 . o 

1 o. 5 
X 2 0.25 

4 1 . 2 5 
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PRODUCTOS Y S~RVICIOS 

Elementos de la funci6~. 

218 

219 

220 

221 

222 

Polftica de diversif;~~j;6~~j 
de productos. · · · ;i · , 

Estandarizaci6n de'pa~t~'.5.\ . ./ 
,~'" 

Cantidad de servicio's: pr~
porcionados al ·el tente.·· 

F.luidéz en Ü trámite é!ei 
producto: ·" <.·: 

::: ::~f i~~~~~'~i~~¿,·, "' 
proporc.ion'~dos/al .el i ente. 

· 'r'~~~;~~-~~'.~~a;;J:~·e.''ia ~·- quejas 
de:· .. l os·,c1 ientes ·; 
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X 

X 

X 

b e d f 

10 0.5 
X 6 0.5 

X 10 l . o 

X lo l . o 

X 1 o l. o 
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EFICIENCIA: 17 + 1/2 + 4/4 ~= 77;; 
24 24 

DEFICIENCIA: 1 - 0.77 = 0.23 23% 

FACTOR DE INFLUENCIA? 
_1_ o .1429 

7 

CAUSAS DE LA DEFICIENCIA Y GRADO DE INFLUENCIA: 

CAUSAS 
L 

AMBIENTE 
., 

2 PRODUCTO 

4 SUMINIS.rnos 

6 MEDIOS DE PRODUCCION 

8 MERCADEO : 

1 o DIRECCION. 
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VECES INFLUENCIA 
F LIMITANTE 

.. 

0.5 O.B7l 

o. 25 0.036. 

0~25 o :·03a 

0~5 o. 0.71 

0.5 0.071 

5 0.715 

1. 000 
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TESIS CON 
2.- ANALISIS DE PRODUCTOS y SERVICI )l.Al.Ll\ DI OP.IGE.lf 

Esta área s.e:: encú'E!'ntr~ :trabajando con un 23% de de

ficiencia, de .. lcis i:ualE!s:iE!('.70%~~.d~be·a las decisiones toma 
-,• \,\'.~', . ,..-~.,.'.<. . 1:.-~. . .::-·: -

das por la direcc\ón:,/f!~.:;b~s:e}/las ;paracterísticas del mere~ 
do existe~t·e~-~:.· '..•;\:·:'.·;_~·-~ 1 .. • ·:t.::;:··.:._~":.·.'"' .. :</ .. 

. ::: --~- : ~ ~ ' 

El mercado :se encuentra definido por tres tipos .de 

clientes: 
. . 

1) Aquellos qtie les ;int'eresa el precio .únicamente. 

2) Aquellos q~·é \e.s}.i~tE!resa la calidad de producto. 

3) Aque1\~~:;c¡'~e'.l~s?int~re's·a· ~1 precioy .·~a.icálidaci 
. .':_·'t...,_,, • . ::·.:··· :.·.::· 

:'.::~' ::, : ,:::;;~:~f 1~~¡tf J:Xit1~.~~~~~~~~ii;~11~~If ;~:: 
r1 a pr1 ma nac 1 ona l" no . es ',de.•:la·:,:ca l,1 dad·'.,deseada ·7;pa ra',,•c 1 erto s .. -

-. . . -_ '-. -:_"· _- ._::' -. -<'<·: : '.:. ;_~-~_::.:_::~-.:; . .-,;,,~>~:~,~>/~ti!~~·:'~~'-~-~~< :):;~(.~/~\;i: '-~~:}K/f~~';);:.-:.,~:;;_t{~>._~ Y}.:(.·_::-\:··:· : -' -,;· -

:::::n:: .·::~:::: t~: :.im~~~i.cios),:·r1. a~iempre sa,!p.e:qu.iere. ~.e••~i mpor 

A 

facti.bles 

-, ~ . , :v.f·'. "·.~.:'" ·:·:.. 
:, .";--·· -~- ~;'. ~<· .h 

1 o cua 1 ;·' a nte/'.:la.'i\S Uuac.i on:c'de l;~nier'cado:,ex i stente ,'· 2ons ideran 
.. ·' . .., , ·' ·:?( ·\·.:;~i:~:~~'.:;~~t;f'.·f:;~,¡~~.?~~:\.:~/~,:~~.;;tz~~:~~~·~~~}:·\·~~}~f ·.~f~~.·.?.:5f,:.!~;::,_.~,.~ii·~--:< ,_~ M; ,_: ....... . ::· .••. -. ·• 

·mas impor.ta nte.'ci.mpul sa r,:.y, ·con~o r.1 da·i:-. ·sus '.·l1 nea s.:~· de .. p_r:oduc tos 

actual es que ~~~~~.i~en'~a~ ~n· merc~dós n·~~vo~·. • ·o~ e,sta manera 
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la empresa busca reducir costos e incrementar la participa--~ 

ci6n de mercado dentro de la industria, ya que este .mercado -

se encuentra sumamente competido por tipos de envases .(vidrio, 

plástico, tetrapak, etc.). 

210 Aportaciones de la Dirección.- Debido a lo c~ 

mentado en Mercados de Prueba, ya que actualmente la empresa 

no cuenta con un departamento de Investigación y Desarrollo -

la misma dirección se encuentra aislada entre sus líneas ac--

tuales de productos y posibles aplicaciones (mercados poten-

ciales de desarrollo). 

SF: Teniendo en cuenta el gran desarrollo ~Je'han 

ido adquiriendo ciertos envases dentreo del merc~do.•(plá~ti-", 

cos y tetrapak, especiálmente), es de tener muy ~~,n/éu~fi'ta, lá 

creación e integración de un departamento d~ inv~'s'ú9á:~fón y'' 
-• • :\ .':-\,~:/'~/;~f·_:¡~'.·.'<: .:'.r;?jtc". ·'.;'.~~.< > :· 

desarrollo que sirva de enlace entre la direccióri;'\y';i:el~'.ñiercá-
. ·< ( .:.;: /: .. :.:_:-{-~;:~~:~~:<l.:'!_:/<r~:r'·í.~~~,,;:' · - :-

do en el cual compiten sus productos. ·De':es.ta\:manera\;dicho 

: : : ':::::' :: ':::': :: .: : : :: ''::: :: : : : : ::Í~~~~f ~1~J~í:i~!~~:~,: . 
:;-/ -~}'.'·-·: ·.< :.-~ ·, -~· . .-. 
·.•.:···' .. : \.:· :.:-;.::· ,'-\:.:>.»:: ,. - .· .. : 

- '.. ~ . . . - _,·~ - .. - .·-.:.,:' .· ' . 

ca s del envase. 

216 Rentabilidad de los:~r~'d'u"c{g5;;~, i:'a rent~bili
dad de los productos 'se han veriido::JismfiiJyeridÓ cikti1~~. a 'qu~ 
el 65% del volumen de la empresa,· p~~~:¡¿;~~ 'dentro del merca-

do de botes sanitarios, que 

utilidad debido al control d 

s dorid~ ~xiste menor margen de -

pricios existente. 
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SF: En este caso, buscar una mayor participación en 

el mercado de bebidas ahora ~ue la empresa "Y" cerró su planta 

y buscando disminuir los costos de los productos, eficientiza~ 

do la operación integral de la misma. 

Por otra parte desarrollar a través de su departame~ 

to de Investigación y Desarrollo nuevas aplicaciones para los 

botes industriales. 

218 Polftica de Diversificación de Productos.- Ac

tualmente no se tienen una pol1tica de diversificación ya que 

Gnicamente han enfocado a mantener sus tres lineas de produc

tos, log.rando de esta manera desarrollarse dentro de. un,.merca-·. 

·da limitado. 

SF: Como se mencionó anteriormente, con·la:.~re~ción 
;.,·:::·· 

del departamento de Investigación y Desa.rr'ouó: •. se.>Í:iu~~ará a -

través de estudios de mercado y .de t:nvest'iga.~i·oriesJpropias nu~ 
" ·' •, -- ' ,·,, '~ 

vos.productos o nuevas aplicaciónes'.C!e los·p~oduc'to's ya .. exis--

tentes. , .·. 

222 ces to del P~od~~tó'. -'L {~: 1 ~n·er d~~~prÓdu'cto de . -

la linea ·.que manti'e,n°~'.:m·:nor'm~r~en de 
" ~ '< ' ' i ' 

ca~ botes sanitarios, .es 

tribución debidÓ al cont~~l d'Ei pre~i;ils".'a;ciue\"e{so~ett:do . 
.':. ···>:'.:. .: ! ' •• • ·¡/,·:" 

B~sicamerite lasut;1;·dad17s:cÍe'1.l~~pres\1'provienen -

de las.Hne~~ de botes de bebi~~~'.et~'dustriales, y debido a -

la caida cief.mercado en 1982~'la empresa está utilizando la c~ 

pact:dad o·ciosa de su linea de botes de bebidas para producir -
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botes sanitarios, por no tener suficiente demanda en su línea 

de botes industriales. 

SF: ~na vez logrado desarrollar nuevos productos -

as{ como nuevá~ apliéaciones, ir disminuyendo la participa--~ 

ci6n gradualment~ de_.su .linea de botes sanitarios para cubrir 
. - . -

la nueva·demanda ·cie botes industriales. 
','.· 

22{ "i>roporci6ri de servicios no proporcionados al -

cliente.-:- .. ~~-tuál~~~i~ 'elún_ié:o ser~iCio que 'pr~sta la empre

sa es el que'-p~opbfcio;.;;nsus;;vend~dores; carecie~cio•de la --

instrucción '~~c.:_n·i,· ~-ª,·:J_\;_, ·':;·.·~:_·_· .. · ... ·.·.·.·_ .. · ...• · '· , 
- ' q.. :':;:.: • ... ". . , '··. : ' . .,. ~ '} ' \~, . . -._:;_. . 

:: ·: ::: : :?f i ~r~:~~~!;!~:~·~~t~¡¡;~I~ij~[rit¿í!it 1~;;~1¡; ::: :i 
ra con un~ nueva véritajá é~n;¡;~·ti'ti~·~, .'/'' <: ';'.'> \ ':" ··,/ . . -,> \~---:~ :L~/l-': .. ::f.·· :'(_'.·~· "( ,_., · .. >: {. 

: : :: :·: :: : :: . , : :: :: : : :;:: ,:~,~t~itrr~~~t~~~il~~~t~¡~;: ·:: 
han podido resci 1 ver. , , í:/ /;,. ::;-:~~.;'.'. ' 

. ' >_·) ·~ ·., .· e·· 

.SF: En base. {la, solución fac.tible propuesta en el 
:. ·"--.· ·. 

punto 223, se lograría dar. un":me°Jor ·servicio a todo el iente -

actual y potertci~l de l~ empresa. 
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3.- ANALISIS DE FINANCIAMIENTO.-

l. Ventas y Utilidades.-

Las ventas durante el. periodo 79/82 crecieron en un 

44% anual compuésto, 40% se .. refiere a precios y el resto 4% a 

volumen. ~l margen bru.to ha .venido i ncrementáhdose pasando -

d.e 16% en f9}9'a 25% eh 1982'. Esto se debe.al cambio en lci' -

mezcia .~e ventas y a que los botes sanitarios son~de pr~cio -
' ' ' 

c6~trolaéio. Por esta rai6~ su maigen de operaci6n tambiéri~s~ 

ha indrementado pasando ~l 12% en 1979 a 21% en 1982. l.a··~t{ ·· 

1 idad neta a ventas venía incrementándose de 5% en·l,97,9>~ 
.} ... 
·;. 

6.8% en 1981, sin embargo debido a la fuerte pérdid'acamiúa'--, 

rta que tuvieron durante 1982 ($605 MM) la,~inpr~~~,\~vci una -

···, ., .. -.'.' 

-:.,: .. ·;:~ -~. -~.·:-:··. ligera pérdida de $12 MM de pesos. .., 
··.·.'.,:.> 

'' •:,;,·;,_C; ,•L . 
. _,-,,- ·-. - -- . -- :~:: -~·:: · .. · 

: : : : :.,::: :: '.'.:: :: ::;:~~:;~;~,~r.~~;~~l~~!iS:::?:: :: ::: : : , : 
1982; Todo. este·aumento; se·~refiere .. ª'"'·Prec1 os. Su margen de 
·; .>_· "•": ·:: ~»:-·-~·-. .·' ._·. . . . ..... - ·.·:-; _.\t~---<->:tt .}:·i¡~~' -~~y~¿~::~{::~::i~;;~~fi~(·~~·;:;.'.-;;>f .· ':· .. ·· 
operac'ion se ha mantenido,·::en;·;2;'.:l%.'·'Y•'SU' ut1l 1 dad neta fue de -

··.·.·so .li> $2~ MM.·· ( 1 % sobr~ \~Wú·zw~:~~;~:~;~·.:r~·. ·~~· p~rd ida camb i aria -

de $485 MM y a los gastos }i'~a'~¿'.¡~;~~d~ $422 MM. Toda su -

deuda a corto plazo en éi6.l ~~~s '¡.;{ qu~~ado reestructurada bajo 

el sistema No. 4 contrato No. 6 de .FICORCA con lo cual sus --

pérdidas cambiarias se reducieron a un mínimo. 
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2. Liquidez y Ápal~ncamiento.:-

1979 a l.o en 198~, p'r}n/jí>ii.fme~fe;:cieb'i~do a1. fuerte ;~cremen

to en la deuda a ba.ncosVrovoca.da·por'las devaluaciones; Sin 

embargo, para.el>ter2eV\ó~:st~;~ :d,~1983 la:1i'tjuici'~z ¡¡u¡nentó· 

a 1.2. >··''/~./:,·.······ ;;.!.··.···.·. ·,.· 
-.·· .... . :--
,; .. -

-\··.· -. , .. ,·,·. 
El apalancamiento se ha .ven.ido·ini::rementando P,a,san-

do de ser 0.6 en 1979 ~·6~6 ~i~ ~e~aluacicín en 1~82(debido -

al constante pago de divicl~ndos (alrededor d.e'l~\'.so~r~:~~ti.J.i · 
dades) y al fuerte camb.io de pari,dad sufrido en 1982. Para -

' ' 

el tercer trimestre de, 1983 el apalancamiento si~ revaí uáción 
" ' 

había aumentado ligeramente a 7.0. 
·.' .. ·J.•·.· 

El fÚtu~o:see~pera que este índice disminuya._fue,r

temente debido. a que 1 a deuda de $9 MM de dólares .f~é. p~gada 

en un 30% ($3 MM de dólares) en basea "paripasu" a to'dos; lo's 

bancos Y,el resto ($6 MM de dólares) est,á siendó reestrúctur!!_ 

do dentro del programa FICORCA contraté> 6 .si~te~a· 4; A.s'í mi!_ 

mo la empresa ha hecho el compromiso con los· bancos de no pa

gar dividendos por los próximás .. cuatro años. 

3. Generación d~ ~on~os.-

Para el ·período' l 9l9~1982. la empresa, ha tendido una 

generación bruta .• que cubrii l~s requerimientos de capital de 

trabajo por $954. MM: 

Estos fondos junto con el aumento de la deuda banc!!_ 
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ria en $886 MM,· sirvieron para comprar activo fijo ·por $838 

MM el pago de dividendos por $69 MM y aumentar la caja en 

$493 MM. 
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HTADOS flNA.NCIHOS COMPARATIVOS 

{CANTIDADt'B EN: 

COMPAAJA: 

AUDJTOR: 

AUDfTAOO I NO AUDITADO l--'UilL...--1.-....8'UU.---l--.IW'1L--l-~Wll---1--.11U-AlU.U--l 

~NM~::c::.:s:a~:u::, f---"'Ll.llL,,--+-,--,--,...,,,.--J-.."7':-,,,-=-:-~-:-f-:-,.-,-,-,--,-,~-j-"7':-,-'."'.'7::-::--~ 

1 VENTAS 

2 UTILIDAD NETA 

3 CAPITAL. DE TRABAJO 

41 INDICE DE UOUtDEl 

O DIAS CARTERA Of'ERATIVA :::::=:'°oc':."....,. 
1 Dl.t.S IN\IENTARlOS USASE COSTO) 

1 CAPITAL CONTABLE TANGIBLE es 
• APALANCAMIENTO (PASIVO TOTAUCAPITAL CONTABLE) es 

.. 
1t 

" " 
" 
" " .. 
"' 
" 

.. ., 
" 

.. 
37 ,. .. 
.. 
" 
.. 
" • 
• 

CA.JA Y VALORES REALIZABLES 

CLIENTES (INCLUYENDO DOCUMENTOS DESCONTADOS) o 
INVENTARIOS o 
PAGOS ANTICIPADOS 

T~D V DTOI 

TOTAL ACTIVO CMCUt.ANft 

TERRENOS Y EDIFICIOS NETOS • 
MAQUINARIA. PLANTA Y EOUIPO QJ:' I/\ ACION • 
INVERSIONES Y ANTICIPOS A SUBSIDIARIAS Y AFILIADAS 

CONSTRUCC ION EN PROCESO 

CARGOS DIFERIDOS 

TOTAL OTM>a ACTIVO• 

TOTAL ACTIVOI 

BANCOS CORTO PI.AZO (::'!::';.!".,.~,...,.) 

PROVEEDORES 

GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR 

1.8 R POR PAGAR Y PTU 
CUENTAS POR PAGAR A FILIALES 

PORCION CIRCULANTE. DEUDA LARGO Pl.AZO • TOTAL ,UIVO CIM:UL.ANT~ 

BANCOS LARGO PLAZO • TSJl" 'f l'Til 1!Tl't R IDOS 
DEUDA SUBOROINAOA A LARGO PLAZO 

ISR + "'" DJFFRTDílS 
TOTAL PUl'IOI A tJp T Dlntuooa 

TOTAL 'A91V09 

CAPITAL SOCIALtACCIONES COMUNESI 

CAPITAL SOCIAL(ACCIONES PREFERENTES) 

RESERVAS 

8t.IPERAVIT REVALUAc1nN 
llTIUOADES RETENIDAS 

UTILIDAD DEL EJERCICIO 

TOTAL CAPITAL COllllTUU: 

TOTAL 'UIWOI+) CAPITAL COfllTULI 

PASIVOS CONTINGENTES(:,."';!",':::::"'""""'-) 

IHCIAL DEL A&l:SOA FINANCIERO 

38 
1DR 

112 

45 

393 
87 

221 
17 

, 
?OC 

•i-n 

• DA 
16 

9 
4 

41 
254 

6 

6 

2"'0 
'~ 
25 
26 

230 

47 

459 
71Q 

BALANCH 

7 

~~~-
1 

44 

---
507 
1~6 __ 
210 

, o 

'CA 
-.;<; 

41 
-~n;; 

34 
38 

8 
341 

e.a 
'~ 
3• 
~R 

21° 

77 

520 
DC 

208 

,, cnn ocn 

-~~ 5!15 º"' ?nn 170 
C1 ,, 

°'' , "' , .. 
cnn J«n ?ncc 

'nn R7Q MC 

3"' ,,, 01A 

?7 ?7 

~~ 

, . 
<:•n 1nnn '""º 

1n•- ---- ·---
53 1048 1200 

?M •nn •< 

46 dR 
38 3,; F;7 

lQ 7R nu 

F;R 

461 1,;qq J•n~ 

4•0 'ª" 11 21 'ºº 
109 

11 460 777 
47> 2159 2504 
Hl 131 131 

.,, 
.. "' ATA A1A 

114 7n7 ,., .. 
llQ rt?l ?Q 

7ª8 un 7"n ,.,., '>ACIQ •n~~ 
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TESIS CON 
FALM: DI ORIGU 

VENTAS NETAS 

COSTO DE VENTAS 

UTILIDAD BRUTA 

OEPRECIACION 

GASTOS DE VENTA VADMINISTFIACION 

OTROS CAAQOS (NO EFECTIVO) 

TOTAL GASTOS DE OPERACION 

unLIDAD l!N OPEMClON 

OTROS INGRESOS 

OTROS GASTOS 

Perdida cambiarla 

r--
GASTOS FINA.NCIEROS 

UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 

PARTICIPACION OE UTILIDADES 

UTILIDAD NETA 

t + l DOCUMENTOS DESCONTADOS 

71 ¡-1 RESERVA PARA CUENTAS INCOBRABLES 

SALDO NITO CLIENTES 

1J PRODUCTO TERMINADO 

1• PRODUCTO EN P~OCESO 

MATERIAS Pr:IMAS 

16 ANTICIPOS A PROVEEDORES 

78 SUBTOTAL 

TOTAL INVENTAIUOS 

82 EDIFICIOS NETOS 

o 

ESTADO DE IESULTAOOS 

966 1100 2 o 
812 84 1041 82 

1 "" 
lb ~.:su ltl 

16 2 17 .__l 
2l_ ~.2 __ 33-__;¡ 

37 4 sn 4 
1 1 I 1 ~ ltlU 1 q 

13 l 14 l 
104 11 166 l J 

48 " 75 6 
9 1 14 1 

47 5 77 6 
INFORMACION ADICIONAL 

'1 1rn -.a n 
1403 81 2203 75 2552 7 

_,_, . 19 717 25 921 2 

,____?;¡ -- 29 1 66 ' ~39 __ ~2~94 __ J .__]27 _ .........§ 

F.? 4 123 4 193 ' ·~ /~ lb o~'I n 728 2 
22 1 Ql ' 1 Rn ' 
31 2 605 32 435 ,, 
19 l l 58 ' 422 1: 

244 H ( 781 3 ~I : 
103 6 ( 71 l 2 1 8 

22 6 5 -- 4 --
11 Q 8 '121 110. 11 29 o 8 

.,, "í 

i-=º'~·~"'=º~"=º'=º"~º='='="='~"º~'º~'º=--------~-+-~----+--~~--f----~-+-~~~~~-l-~----··~ ,, 
SUB-TOTAL 

MAQUINARIA NETO 

EOUIPO NETO 

CONSTRUCCION EN PROCE:SO 

MAOUINAfUA EN TRANSITO 

OEPRECIACION DEL E.JERCICIO 

SUB· TOTAL 

tM REVALUACION 

AMORTIZACION ACUMULADA 

MAQUINAtUA. ~LANTA Y EQUIPO NITO 

V1 DESGLOSE DE LA DEUDA CON BANCOS 

101 AMORTIZACION CARGOS DIFERIDOS 

AMORTIZACIOÑ DE INTANGIBLES 

·--. ' : ,~ ..... 

• 

• 
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ESTADO DE GENEIACION DE f0ND05 • 

I 1'7\ ~~ 

'>n << 
OTROS C4.R00S NO MONETARIOS + PERO. CAMB. 1 1 31 605 l 

.;.: \¡.~·--~:~\;-

; :} .. ~'· ~.·:.f·~·1.~: _, .·_-.¡' - "-' .:"··""""·' .· . ., •. ,-.,. .. -:- ..... ..'.~'}J.;(4" 

'º 85 lt< .. 13431 
AUMENTO IDLSMINUCION) DE GASTOS POR PAGAR 111 1ll 1? ? 14111 
AUMENTO (01SMINUCION) IMPUESTOS POR PAGAR 1121 l?l 11 

'TOJAL ...-na.-atwM r;;._ -··· fil. -'i'l.'• 111111!.i,,:..· ·•7 .... -- _.,..,,;;;.it': 

•-1 U90e ONMTNOa 't; ~:·-~.:~ 

AUMENTO (OISMJNUCION) CUENTES 58 42 58 287 293 
AUMENTO (OISMINUCIONI INVENTARIOS 1201 103 25 lSO 12151 
AUMENTO (01SMINUC10N) GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 1 50 (181 (41 
ISR+PTU POR RECUPERAR 1111 111 1441 152 11381 

_.J, _ .......... '" L '.; • --~ Z7 -.' . ' . (• •.• l&lli.· '- ... -~-.- . 't-~ .:·~ . .- \:\;r. DI I • 

"' (----·--<<':\ , . · · :: :.:.:··":k: ·:~:·.'.·~:'f.•'-.'·'~:·' .. 'T· 1a1 t~;,;, . z~s » .. j . <200> ':~) 

,,. 

,,. 

( + J .Ual'D NO QNllA11919 ~·· e,•. :-ir,• 

AUMENTO CAPITAL SOCIAL !EFECTIVO! 

AUMENTO PASIVO uP (BANCOS) 

AUMENTO PASIVO CIP (SANCOS) 

VENTA DE ACTIVOS NO CIACULANTEB 

-.; ){ Dnr::!nD l='TI 1 Al F'~ 

ye: o + DTll nTC'J:'D ·nnc-

n ... ~ ·vn nr¡:--~u ·nn 
TN - L.·01...;¡::'C:. ){ Oft~l\b 

TOTAL,...._.O ... ftWM· 

c-1ueos11C>OPaa.nwmi 
DIVIDENDOS 

OISMINUCION DE PASIVOS DE UP 

DISMINUCION DE PASIVO DE CIP 

AUMENTO INVERSION EN SUBSIDIARIAS 

COMPRA DE ACTIVOS NO CIRCULANTES 

r"a.-:"n...:: nTl='l='Rl m1..: 

AUMENTO (Ol&MINUCION) lN CAJA 
Y ACTIVOS UOUIDOB 

......... (.¡'>(.' -. -~ 
QlNUIACION MO OPHATIVA 

! .' : ~ , ,. .. 
.. , .. , .• ¡· 

14 2 
41 

4 141 

· .·lA··-: ··~- ..... ,,.,;.: ·~:.:-· 

'h7. ., - ". ~ ,,!:!""":,- -

17 5 
?7 41 
26 

1 
1~ ~" 

31 (31) 
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439 
390 152 

!;Q ""' ,, 1n 
IRQ 

F;ll .... ,, .. , ... , , ..... ~. ·--·. 

. ' 
1 46 
ll 4n 

g 1271 
lf<Q F;'\ 

1 

4 489 469 

• 

... 
·"! .• 



"' 

'" 

FECHA !OIA, MES Y AAOI 

1-) OEPflECIACION EN EL EJERCICIO 

SUS.TOTAL 

REVALUACION EN EL EJERCICIO 

SUB TOTAL 

ACTIY09 PllOS AL , ..... L Dn ~ 

SUB· TOTAL 

l + 1 \IENTA OE ACTIVOS FIJOS (NETOS) 

INYPINOll U1 ACTIVO& A.109 • 

CAPITAL CONTABLE AL INICIO DEL EJEACICIO 

AUMENTOS DEL CAPITAL SOCIAL EN EFECTIVO 

UTILIDAD OEL EJERCICIO 

OTROS INCREMENTOS X REVALUACION 
TOTAL A[ltQOHES 

1-1 DlVIOENDOS 

OTRAS DEDUCCIONES X REVALUACION 

TOTAL OEOUCCIONH 

INCREMENTOIDECREMENTO NETO 

CAPITAL CONTABLE AL FINAL DEL EJERCICIO 

FECHA (01.._, MES Y A.í.101 

INCREMENTO VENTAS º"" 
UTlLIO.._O NETA/VENTAS NETAS 

UTILIDAD NETA/CAPITAL CONTABLE PROMi:DIO 

UTILIO.._D NETA/ACTIVOS FIJOS NETOS 

VENTAS/ACTIVOS FIJOS NETOS 

OIAS POR PAGAR PROVEEDORES 

PRUEBA DEL ACIDO (LIOUIOEZ INMEDIATA! 

VTIUDAD IPEAOIDA) MONETARIA 

UTILIDAD O (PERDID.._) CAMBIA.RIA 

... ~.·· 

CONCILIACIONES 
CONCtLIACION De ACTIV08 FIJOS 

211 
82 1111 

293 280 
308 

15 56 

1<; 
CONCILIACION DEL CAPITAL CONTA8LE 

347 459 

47 77 
82 

129 77 •' 
17 5 

11 

. 17 11;: 

459 52 
ftAZONES COMPAll.ATl\IAS 

20 ?J 
<; " 12 1 7h 
'i RO 

1 "' 
1 <;1 

7? 7¡; 

1 11 

11 /VT r /R1 ·n /YT T 10'7 ':11 y 10"3 

lhíl 

lf'!;Q ,\., 

520 1 
1 

119 1 

160 
21':l · 

1 

'l 
278 ·. 

17 
n 17 

n 1<: 
n 11 

" 11n 
Rl 

O 7R 
(371 l 

·d ·::·· "1":11,, l:ti:N .. ¡t 

"" 1111<; 

l.•-;.ic:ou~· ·:·-'"''· ...... ~-;''·":''-"' 
'"M Mn 

( 121 2Q 

1.17\ -~-· f
0
i '7'il· ..,·t, :·1~ 

46 

'· ,;.Ali:'.· •.. ........... ~,:,;,,.-'1.l~\·~r. 

··'"1-•·•·.J·:· ';r;.~. 293:~..,..;. 

hR 1Q 
n nno• 

n n70A 

n ,,.,. 
? 111 ? R7<; 

~n , .. 
n.1o; , "un 
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ANALISIS ~[FINANCIAMIENTO 

El ementos)·e 

301 •··. ~.~ ~:~·~ ~;~J~~\~~~.~f~k·.~,s~t\~;.\.: i:•.A 
302 ; Ahá.1 n;~i''1'i nanc·i~r~'..·', '( ·s·· .''/' 
303 Control de l~s compras• 

J04 Autorización de crédito. 

305 Análisis de crédito· a ·1os 
clientes. 

306 Indice de cuentas malas 

306* Eficiencia del Depto. de 
Cobranzas. 

·.' .• -.1' .• • •• ¡ 

307 Relaciones con bancos y 
financieras. X 

308 Ca pita 1 de trabajo. X 

309 Limites de crédito bancario. X 

310 Relaciones con los provee.dores. X. 

311 

312 

313 

314 

Financiamiento otorgado por 
sus proveedores. 

Inversiones adecuadas en 
fijo. 

Políticas de depreciación~ 

Proyectos futuros de expansió~·! 
315 Rotación de inventarios 

316 Rentabilidad de los productos 

317 Dividendos pagados 
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X 

10 
l 

5· 
1 o 

0.5 
0.3 
0.2 

1.0 
0.2 

Ó;6 
'0. 2· 

o. 5 
o. 5 

o. 5 
0.5 

4 



EFICIENCIA: 11 + 7/2 + 2/4 ---1..L = 0.75 
20 

DEFICIENCIA: 0.75 0.25 25% 

FACTOR DE INFLUENCIA LIM ITANTE: _l_ 0.1111 

CAUSAS DE LA DEFICIENCIA Y 

CAUSAS 
L 

AMBIENTE 

2 PRODUCTO 

4 SUMINISTROS 

5 FZA. DE TRABAJO 

3 EST. FINANCIERO 

9 DIRECCION 

211 

9 

GRADO DE INFLUENCIA: 

VECES INFLUENCIA 
F · LIMITANTE 

3.8 0.42 

l. 2 0.13 

0.8 0.09 

0.6 0.07 

o. 7. 0.08 

1. 9 0.21 

1. 00 
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En est~ á~e¡·tene~o~ :unporcent~je de defici~ncia -

del 25%. A continuació-ñ se exp6ndrán las}caJsa~ y soluciones 

factibles par~>:c~-d~j:d~p;~'.~\~·~~.D3~~;·j'.~·~,~~-~:cr~~ct.~:<··.··:• 

:::;::. ·:::,~r;i!~!~tlili~ltllil~~f f f Z.';::: 1•':' 
_En ,,cuanto i.a::i.s u·s :-p'rov'eed ot:es ;;:va ca·c;,o na les ··~·e· "hoja de 

, :. · . -·:···.<.,:.-::,ir'.· of·-¡¡_~5._:,.:·:~~/t~·'./~::.:t~i ~<~J~~(:~;~,?~;~--.f:f,~t-~):tí~ :·-;·)}.\./:~r'. ~·.:.;,\:: -~ .. ~\·.\.··' -" '. -·-·'.., .; .. -. 
la ta l.a empre s·a}s e ia ba st·ec e•,:'d e :'es ta·:/e n ;:~un .;.so:; : no.\te ni en do 

: ::: ¡ ~; ~}(f tti~r~!~~def f iilmff P"º~.:r:_•tf~ª-·ci\i;:º.j·;,ni •. '..

1

_ •. :.:···,'.····~iil;JH~ll~¡tt! :;¡.: 
obtención de serv{éios ".··· :Es· pfactic'ii común en 

la empresa l;a de hacer gr·a~d~s' pedidos pa;~'la/~o.s pe~íodos 
de tiempo. 'e .-~·- :. : T _:; ,. • :: - • ' _.' ' ' ; ••••• 

SF: Continuar'trab~j~ndo ~orno. ha~ta ahora con sus 

. proveedores'vacacional es', ·Con. resp:~.ct;; a. sus. proveedores e~ 
tranjeros procur~r. ~re~lizar una progra~~ción periódica de -.. -· ... ,·. '' . . . . . 

materias primas_ p'ara evitar de esta mánera costos 'de álinace

namientci ~xc·.esivo~··~e sus in~enrar~os. 
:"' 

306 Indice_~-de,cuentas malas.::.: 

mente se enclier)tra c;usc~ncib\i~üidárs~ i'nd·~~~ de cobros d\J-

doses. A·. pesa'r del'esfuerzo de la emp~esa por eliminarlos -
..,: . . . 

en 1981 y 1982, esta.indice· h~ ~i~o el l~ con respecto a ven 

tas. 
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' :., . _ ... , 
... , .. ·' ·:· -

- -::_ ·- ~ . : .. -~. ,· - . _2~-. - •. 

SF: FiJar ·un p~'r,c'erit.'áje paN~cibrbt dud~sos:~ .el imi 

::::: :: ;~:::~~J.;~¡I~~~~{~Ji~~~iii~i~;;f :;N~:;i:~::: :·::. 
efi'ciencia::·del 'departamento'de·.cobranzas en. la. iniciativa pri 

va da tr~ b~,/~~;f ;ft~~~J:~~;~~lt(Tu~?Xt~~í'~;f~:~;l~J.\;"·~:~·j.~',f~ri.~.Ó·~e ..• l .o~·.·:· el .i en~~ 
tes· a Tas :·•cond i c iones;;;de;:;.venJa··;··;.:;'Pero ~º'ª Fenco n tra rse: traba- -

Ja ndo 'd~~\~fu~~-~~~~Zf~W~~~~~:!1f~;,~i~·~1~~:;.~6~re:;~1 .ri e.silo .• ci.~ .. · e'sta ;.· 

: ::::~ {a~·~ó;i~~i~{~'~i{}f ~~~:r~M~(~'o;Y~f.~~:.~6 ..• ~.·~ s•· d.~ªs:t omo: .. ·.º.::u r ~~ .can· 

- .. , ·:----t-- .. _, .:,." ---)~·:;r_---e:.--':-;_::/· .: .. ··;·'.~ '--·~ ·>_:;·« 
\·::, ;:;.~_- t; :: : )·-:,, .>:? --~~·~T . .:· .. ... ¡::.: .. ~-~- .. - ~~ · - .,. ·-· ,· .. ".' •. -< . · . ·:~:~>-:. ~~ • 'O! ~· ;:_:, ~· ';:·~·· ;1.c,:_::: ':~;~; 

:: ,:: ::.E'.\,~Ji~f ;.t~tj~~)ít~m~t~1,~!l~i~~ttf ,~t,¡:'.~:·· 
vende a. fa ctori ng;'.l'a s::facturá s,;a',haJoríi:C:c·onv.Eiri'iClo::Créa l .i za·ndo 

. . : ..... ::<'. ·-. .. ~~·· . ,, :_ ~;_: ·:-~, ._: .. :. -_ .:'·~~~~:_: .. ~. :'.:'.~:·,: ~-~'/~~):.q.:~~{~-~~~:~~-~~t;~s:1~?~~~I:/-:Jf.1,;~-;·:~::/--·,?::\;'/ :- -:-.:: ,~ . " -_ ·:_ 
de es ta ma n'é r·a :;1 as .·'..f á ctu ra s'.'.;a l>'.c·a·ntad a·~·'.iy:~:e·nca rgá ndo s e,·f a eta -

, , ,, , • ¿, :~: ' .. ~;:;::!1;:·~{~j;~~~~I~~~if f ~~0~,·,. , ... , , •• 
la empresa presentó serios'. pr'Ob1·e'níás:co~,;'sus,prov~edores ex--

-. . - - . -• • : - . - - : \;. :' .• - ; c. ·: ... - ,• ' •· : .'"... - ~'., - " -

tranjeros. Esto s.e 'debió' a 1 a s-Ít~'ac.fón e'~onómica, imperante 

en .el país (control de cambios y ré.gula'éfo'nes en materia de -

importación); Actualmente dichas '.r~l~~:i·~nes se encuentran en 

rehabilitación y operando nuevamente e~· 1,a" importación de al!!_ 

minio~ algo de hoja dé lata. 

En cuanto a sus proveedores nacionales, la empresa 

mantiene muy buenas relaciones comerciales. 
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SF: Como ya se menciÓnó> la~-e~pres:\i~~e un progr.!!_ 

ma de sustitución'C!e·'~at~/ras "¡Jrimas::i·mpcir't~da·~·-_.·por naci~na-
les, todo ello hás~adoríde·sea pósib1e; '·;¡ 

., ·:,·~¡~~;.,·,;, .• .-.,·.·.:.: .. _ .. ~.-,.~·· -'· .••... -".\:·".:·' 
. . : <· .. : __ '. ~ ·,'; . 

. :.- '.:' ''" ~ ··;. f!• .::-::-;·.~·~.; :;.-.~; ,,.· .'/>.].¡."f.J.j,_ '·;p:;·~::.<·~f.l.~:.:;~ti.'.~·. ·:(:.·-, ~. ::·:>:.: i' ·.:··.'·< :,· -· .·. 
i>tir o_tra\part7; ,es· reco~~ndable\d~sar,r~llar tecnolo 

. :::, ::::~::tV:t~if~~j;~¡~~ít~~1f J~1~~1~J¡!;~:: ~ :~., ,. 
des de meJ o,ra r.:-;l a_s·:•.ca l :1 dad_es;;-.;;e.s pes o re s·;:ie te-::-~-. é~d e•. la .:hoja de 
· -- · -. , : : .. :< · .... ~>· -· :,::> _,_. ~:~:~-:·>Y-~?:~-'<:1:~":; .. ; .. ·.~r::r~-:~-~~·:r~:<·~-~~/2~~i:(--.:\;~:~.'.-:-~,<~~~~v.":;\(~·:; .. ::-~:::/;;i:::·.;;:;'- -~ .. ~··:'.;:.:;o\·.· . ., ·. 
la ta. con. los p'ro\Í ee'd(fr e S·. na'c i'O na·re s\·;.:·o e: eri1;;'s u'Yc as o ·:-e o n·'. a¿ e ro • 

. • . 3l1 ·,;;.:~;I~f tlillf l~~1f 1~!~t"~~~;,,,,~,, ... -
El credito otorgado ~por,<sus:''P.r,oveedores,:.era,tr.adicionalmente 

:::::: ,: ·:' :. :: , :'::··:1~!-f t~~~!~~),f :~¡(1.r·::,::,::::::::,::, ~ 
extranjeros se trabaja a través' ~e cartas de crédito (crédito 

comercial) y los nacionale~ a: 30. clias.• 
"' ., ., . _, 

312 Inversiones adecuadas· en a_ctivo fijo.- En 1982 

utilizaron 598 MM de pesos en la compra e::instalación de una -

nueva linea de producción de botes de aluminio-., Actualmente -

1 a empresa únicamente se encuentra rea:liza'n"d·o. c.omp_ras de repo

sición de maquinaria por 63 MM en 1983. 

SF: Posiblemente sea necesario hacer inversiones -

en activo fijo conjuntas (con los proveedores de. materias pri_ 

mas), para lo cual habría que realizar los estudios de facti-

bilidad. 

314 Proyectos futuros de expansión.- No existen -
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en proyecto. inversiones fuertes eri ¡¡~~iv~s:· fijo~. ya que sus 

plantas no se encuentran trab_aJa~ci~': a:>tb:d~ su •capacidad i~st~ 
1 ada (como. •.se· in.u:~·~¡a(~n)l:a,.;g.~{f~·,g~.:;:~'~·\;;;.:f;;.·~;·ª:~:~fH,1.~ l/,debi do 
a la caida'déT:.producto ·en:·eW90%'";de"l••.•mercado·cTib·re>·•'. · · 

;::1;;)!';~2~~i!i{t1~1~r~1~t~11tJittit~i·:::,: 
.. durante ,1983;'.:co·n>:eli.contror'.de •cainbios';'.impléiñeiitáridos'e. lá --.. · ·> .. -:·l ... :-· .t/l'it<i\~:':.~?·1i~ .. ~/~--·:_:·: ,:\.;;···.·:·.>; 1 '.~-· . , :-. ·: . ; .:-';·· \-" .. >~\;i,0':~?-,: .. ;'VX';:~~-~-,·· ''. -· : .. :. 

desco.nf.i)1ri:z·a:i:del:{·e.X'ter.for para pro'veer materiales se\ tuvo que 
. --. _ .. ·-:.-··.:.:·:?::·:~," ... !:_:?;~~:'.\>-~:: ,,.-.; .. -- -~, -. .:··· :·-__ ,,;:~:!Y-.<!'.,:Y<-::-~:r-.,,>)'.:~:-~:~>~:~?:·:~_::~_~,\-~xr:~._: .. ::-<;-

hacer· uso ::de:'Jos''[•!inventar.1os: exi"stentes:{alum1·n10.::y:,hoja de -

. ·· :::: :~i,:f f r~;,:~;:fo ;)::::: :: ,. 'f~:rf 1,~~~¡~;~¡~r.'f ,;t1; : : . 
permisos de' i~.P~ota~ión necesario.s. con lo '~ue .se '.~sper~ que -

los lliv'k1e{. de i ri~~ntario recobre~ su',;ni,véÍ'.;·lltif~:i1\'i:·:./, 

\ :~16 Rentabilidad de 1 os· p~'.J~::U~i~~}f~t<~:~;l:~;ú'niCa -

linea en.la cual la rentabilidad del~prci.duCt:o''.esi-:ba"}'a·; es en 
,¡:-' ", ': .. • .- . _·.::· . i •! ~ •¡ ;_, ; ' . ' . • '. .- . . . . . 

la de. envases para.limentos¡_ en Í,a;cü~a}'.:;s~/tlfne'rÍpr.ecios co.!}_ 

trol~do~ y una rentabilidad del J4%.:; ·' 

Como la política del-~06.·~·erllo para los próximos 4 -

años es de especial inter~s ,en este ramo, se busca la perma-

n~ncia y l~ el:pa~s:i6n;··dri'1a empresa en estos productos, ya '-

que a pesar det:~n~~ p·~~~ios controlados se m~nejan grandes -
: ., , 

vÓlú~enes 'po~ lo cual. es réntablé la permanenci~ de la empre-

sa. 
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4.- ANAus1s oE: ü. Acr1v(o~íl P,Roo.ucroRA PARA LA 

ELABORACION-~E>ENVASES',:y TAPAS';/ ' 
····;:·,:·.;;:0:.:·~;.{~T.::6'Df{. ;:\~"·.· .. 

l. - Procesos•''¡>aF~ envases-~'de,\3 pi e zas:. 

' }r'·/ .¡:*:¡~\)))~~f~~'.~~1[;}(~3¿,f:':+'~''<· ·-.:,' .. · ... ' 
. 1. se .im¡írime 1'por{meéliií'tdetlitografía la lámina 

2

• ·:: .1:~:,f J:ii¡¡¡iti~~Jf 1~~~~·~';;:: ... -. 
3. Las .. plan ti 11 a S•.'"pa·sa·n~;a~.1u·na')ima q u.i na •:formad ora,· 

.··"i:~ :-~>~~\·.:~}\~'f~~iJJ:.?,~~1~1-;~~;~~·~"~'.·~~J~~;~:?;}~~~·~~:~7;j?:tf~/:{~:::;._~~~:·::.\·.j '<.·:. 
que:_ les· da,:.forma::.c.1.l;·l ndr.;ica\;;y};J ·as\'pY:epara· -- .· 

.. ::::·¡~_~f i:~~~f 'lii~~i~~~f ~;~'!•. ·,,' 
5. · Pasan;a·.una':,ijies:ta_na o_r.a¡,.¡::_ e_,prepasa'·las• ori-

,. ·::-.~>;-:';~;):~,:.-::c:'.·'.;{~v:;:~~'.-{·~-f·1,~~i'.~{:_:-;~~~,l~//-Yi:?.~. r.J:':.:i.~:-·' ~~~/:~.~· .. ~". _ -~·-.~ . .r':'.~' , 
·llas"de·',los:<bot · ·· ·· · é:•ibir)sifo·tapa··o ··fo!!_ 

: : fü'.:~lf ,~iiit~,~~¡~f lll,I~:f. o,:: 
primi~,ri}y\se-r,echaza·n;·aqueJJ os ;éon f,ug~s. 

a . :: : : :· :5r;1;1,:~:~i1~{;1~1:ít';:: ;· 1 
'"''" 

:·;·~ ." ·.:~::;:_· ·>~ .... -,:·.~: ·-: \ 

2.- Procesó para iri~i~es.~~;~·piezas.-

1. A partfr de':_ró1\ós :dE!: lámina y por embutidos 
. - - . .. . . 

sucesibos se forma el cuerpo del envase. 
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2. Serta el material sobrante de la or1lla del 

cuerpo y se prepara la orilla para recibir -

la tapa. 

3. Se prueba la hermettctdad del envase. 

4. Se lttografi"a hte. 

5. Los envases termtnados se envian~l~~liente 

.•... c °. ", .... ,;;~~ é~~tcm0,;.j¡r-f (~,~~~~rE~:J'*:~i::0lrt0··1~~·······;.~ .... · 
Cabe···hacer. • l a;·,aél arac'i·Bnt<.de\}.qlJe ... •e·l)ti po/de·proceso 

l i m i ta h ~ sta'.c i h~.i~~~~~~~iJ~~:J)~\J~1~~:~;~~-~~~~-~~'t~~;;::tf~~··;;:P;~~.~i;{~ pro - -
du cto. Es to. es; ;J os!ei nfa'.ses}de·;~:31:'p te'za s•.pífeden •ser•. ~mpl e'ados 

, : ,~_,· .· .. <;:· .:.f~i :~· '-!.\~:;,'.·::·~s:t;;~}p~.~~;~'.:{·??Í:~L~~~~1P1!~1.~t~·'.~~-:::~~> \·1::.::.-· -;·:' ;\-::7.:l J , : :,:·.:· ... _ . ._ 
en cual qui er(a pl i ca,ci on •; m if:!n ~r.a:~ .• ;que• ¡ l,os .. de ;, dos ; pi e zas .única-

"""" " p::'~~p::~t~~~~Jf f 'j'~,~:,: .... , ... "'" "•--
''·-·.•'- ·: :¡~:: 

ción son los siguientes:·• · 

ENVASES DE 3 PIEZAS 

Cantidad y tipo de lín~a 
6 líneas para ~limeintbs · 

3 líneas para b'~bf~ás,:' 
2 líneas para ,gE!ne~~l 

; .-_ .. , ~i~~>: , __ : ·:· ·, 

ENVASES DE: 2'p IE'ZAS 

l l fne~' e'nvas~ ¿ p'iez'as 

.faPA'S ,····· 

3 linéas para todas 

· .•Capacidad anual 
.CMillones de~ Unidades) % de empleo 

385 75 

,320 80 

l 05 70 

240 25 

340 96 
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A NA LI s Is DE LA ACÚV I DAD PRODUCTORA 
• ··>. ·,;. .. ·,_, .. 

;7j 6." :.:/;;~~-~}~ ~ i'Ü ,s ad e e u ad os 
·. 71.l llar~.;¿~: ci~·\~.1Ynea ··de 

• 7.18 · No}~~·~:;d~:'sc1i".ida'd 
'.719 :r.iu'esff~o':µa'ra c,ori"tro1 · 

720 ·Indf~~ de rech~zos .· 
.··,::.-·'.':'..· 

.:1 
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X 

X 

b e d 

X 

X 

f 

1 o 1. o 

0.4 
0.6 
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EFICIENCIA:. 16 + 

21 

5 
z-· 

DEFICIENCIA: l - 0.88 

0.88% 

o. 12 

_l_ 
5 

12% 

0.2 

CAUSAS D~ LA ~EFICIENCIA V.·G~ÁDO DE INFLUENCIA: 

CAUSAS 
L 

MEDIO AMBIENTE 

3 EST. FINANCIERO 

4 SUMINISTROS 

5 FZA. DE TRABAJO 

10 DIRECCION 
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VECES· INFLUENCIA 
F 

1.4 

0.3 

0.9 

o.s 

1.9 

LIMITANTE 

0.28 

0.06 

o. 18 

o.lo 

0.38 

l ·ºº 
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' ... 
La activi.dad pfoducfcira :de: la empreú' se encuentra· 

integrada por ls·líneas··de:producción en serie; (~¡¡5 a,ctivi.--

::: · :. : : ::. :,;,:r·ili~~·!ít~í¡!;~i: ~~t~~·i.;~¿~t~l~~~i@f ~,~\;y::.'.~ 
f.l UJ o. _s 1 mpl e·.y;<todos ;n ~s::;prod uc tos<~i gUen;:una',is ecuenc ia P.ro--

. :;::::·.~t f~t:ii~f ¡~tJJf f l~~~!;~1!~1iÍi:[f .i~¡~i·~;;~¡ :~: . 
. bles, ge nera-1 mente'; casa nu na;,,:d e;"';l a s•:J:-1 nea·s::: sol o un· 'pequ _e ñ? · ra!!_ 

. 9 o .• '" • iO :h\11:1ii!{~*~~¡¿1~1~~~~~}~;::·t'} ,',.,¡::•: • · .. 
-':Es'f~ f~s ·:apr,op,ia do,;:pa_r_a:;pro:duc,to\s ta ndari za do de al -

• •• -\,·:; - - ;-.;· ~ •' ' :~ •• ~;~ • < •• ' •• • • •• ·.'.,,,,:· • - .,. • .¡ • - ' ,; - ' 

:: i :~:u::n; a sc_~-.-~-~:r: :::}~~~}:º;!·:·i:'~!~~~'tº~J:;1~.~~·iL: :ºc~~:: ~ 
ro debe ser .cambiado y :bala~ce~aó<c6n c'aét~'éa~bi~ éle producto. 

Las características de cadaop~;~~ión'~s~nbi·~-~ définidas, con 

alta especificación. A su'v~z·'con~ta {c>n·,fi'cí~s de manufact!!_ 

ra cortos. desde el princip'io ha~ta el>~;;~:. ;a· que el produc-
>. -.. - ;; _--.-' .. >.·~· ·.~ ·~: ',:. ·,-· .. · 

to esta en poco tiempo ·en proceso;" .-\·,.~:· · 
:::~>-~~, .-~·º·~··:. '._-:.' 

En.cuanto a,\s'lt::~.~PªC:~d,ad 'eÚa s.e encuentra bien de-

::::::·::::;~~2i~i¡IJi~~4~~f ~~i~~;:t:'::,·.::m:: ,' :·: 
:_7()i¡; .' f' l a·n·es :':Y'ccprog rii'má's': de,,prod tic cJon ;,-,. Teniendo -

: : , : ,:, : jr'.ff ·ff ;~}~1~~~liti~i:i~ í~;;¡~~:;, : ·:: ::: : : , :. : :-
en .la deman~a: exisbe~te ~,;,~·r~·e;l:~déi (si'endo en la actuali--
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dad un promedio: del, 75% para las Ü~eas de 3 piezas y 25% para 

las de 2 piezas);. : · :. 
;, .:. ~' 

:::~::!: ·tiiilii{f ~i~:l~lf }~~~:~~It.J:J)::t:::¡~,:~:,:i:~;::'.:;,:. 
'/sF ... ::':l):'Evitar.a1··máximo .el ~~·mJi(ci:é.::P'g~:~·~'·~;f~¿ en -

lt:ss··ol.ineairP~.: Fft~~ofo·~:~·~~nci ona · ant~; ~esu~~-t
1

a,./u~:m,;:;nte co~ 
. - .. ".',.~.· ,...; :--;. .. ~<·.- >~.:_·:·· 

~ .··,' 

EÍu~'ca·Y:'s~t·isfacer demandas. fns'a·~';\ifÉ!c{~~s<c!~ pro--

duetos espeé:i a1'ifa~~·~ m\smos qÜ e hayan 'sÍ~~?inve;~ti gad'cís. por -
·-· :·,·' •>•¡:' ·/ ,·•e·•;·- .,:-. 

nuestró <le'p~ft~n;-~bto{de. investi.·gación .Y>p~_sár/~na:·:,,•··· · 
,~_ ;, -. , ... ·;-_ -. "• ~ ' - . 

<ro•i{Pr'J~-;~~·a~_de s.unÍinistros .• -' <La<°empresa ,maneja 

tres tipos· c!~:'sü~1n.;s{~c,~;\,S~ de l~tán:~·;ori;il;:.Íiojá de lata 

de importadón (botes,'sanit_ar_i~?s'fy:·~l'úmüiio.)'.; ~ ~· / '. 

En 1 o que sé ref i:e.~e/~ J a{hója ;d~ (1 ata:·.;-a¿i Ünal ,; 1 a 
- < -.~ -, - '. ,_,'.·>': ·'-.:!~~ 

empresa se abaste~e .en µn su-

ministro, el 

:";'_ .}.'· ,. 

alum'inio de 

2 a 3. meses-•:de'"vol'um ctüa H~·de:'•prodúcc1on ,•·as1 como de in ven 

ta ri o. de -~~~:~;tj'~Wff~·~§'t~:~;,~:~i~~~fJ'~~~i;~~~·'.~{~'.~:'~~~- de ··contar actua 1 ~ 

lata, sumini:stradós 

l::n se vi--

vió en 1982,< 

mente. co~ ;lo's>·P~.r~i,fr's ~e\~p~r~acic5n necesarios. Esto nos 
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ocasiona un al za en' nue'stro :co.sto de manténim enfo .. de .inventa

rio el cuál hay que financiarlo con la·operaé: ónJdr.la.~ní~;~sa. 

SF: Mantener nuestro nivel actual deiin·/~~tarios de 
. •' .-. :-,· 

materias primas de importación como colchón' co~Ú~;'cualquier -

riesgo posible y buscar un mejor equil ibr.io d,i·s~·inÜy~ndo nues

tro inventario de materias primas nacional, .ya 'que conocemos -

que una de las ventajas de tener un sistel11á'productivo en 11-

nea, es 1 a de mantener volúmenes bajos cie. mater.ia prima, para 

que estos se consuman como se vayan necesitando. 

713 Supervisión de .la Producción.- La empresa no 

cuenta con los objetivos bien establecidos para una supervi-

sión de la producción, tomando en cuenta los factores de la -

supervisión que son control, mantenimiento y suministro de m~ 

terial, asl mismo no se le presta la debida atención al mant~ 

nimiento preventivo, siendo que muchas veces se ataca el pro

blema mediante el mantenimiento correctivo. 

SF: El sistema de producción eri .J,ínea esta dirigi-

do a condiciones estables, o normal.es; d.e·p·roducdón pero re-

quiriendo un soporte indirecto i'ndisp~'nsabl\;··:para el· bue.n f.u!!_ · 
- -· · . . 'i\" .. : u - ' .,· . • 

''•:... 

cionamierito de la' linea. Dicho·so'p~r:i:e s·e·'encuent1·a integra-
, . -. >': ·' "~ 

do por un eficiente ·control de mant:~n:il11i en to, una constante -

suministro del material y una ¿·~rist~n~·~ supervisión en todo -

el proceso, evitando .de esta manera el paso total de la línea. 

717 Balance de la línea de producción.- Al no te-
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' ' . 
;· .. -·. ·.·. ·.' \ \· ' : 

ner la suficiente d~~~ndá j~ todas riuesta~C.Ú,n~a~ cie, produc-

tos, la. empresa•S ~·,"ha .• Vi Sto :~·n,· la' necesidad' cl~ r~a 1, i ~~r :cam_:;_ · 

bias en las .•l.ín~~~;.de•iJtcíduccJónde bebid~·s imph1mentándolas 

a la línea ~~no~ r~nt.~bl~\'·IJ~/~ c'~n mayor volumen que t.iene -

la empresa (~ot~s;ariit~~ios). 

SF: Debido a lo anterior es necesario balance~r 

las lineas mediante una supervisión más estricta por estar 

trabajando productos nuevos en sistemas diferentes. En 16 

que se refiere a la supervisión estricta es a más control 'en 

calidad en cuanto al producto final y en base a las especifi

caciones dadas. 

718.- Normas de calidad.- En cuando a normas de -

calidad podemos referirnos básicamente a la de la materia pri 

maya la del producto final. En lo que se refiere a la pri-

mera cabe hacer la diferencia entre nacional e importación, -

la hoja de lata de importación es requerida debido a las limi 

tac iones de la "nacional en cuanto a temples, espesor y cali~

dad del producto y en cuanto a las normas de calidad del p~o

ducto terminado son de acuerdo con las especificacionei del -· 

producto y los requerimientos del cliente. 

SF: Realizar estudiQs de'factibilidad conjuntos -

con los proveedores de materias prim~s. s6bre inversiones de 

activo fijo para mejorar las ~aracterfsticas fisicas del pro

ducto. 
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MATRIZ DE LIMITACIONES 

FUNCIONES o 
1-z 

LIMITANTES :=; w 
::5 i: u 
u z w o :::; z ~ 1- 1-
w z u u 

FUNCIONES ~ w :::> z 
~ o ""' ..._ O'.) o z 

LIMITADAS 
u_ w "' o:: 
w o <.( c... u_ 

~ ....; 

1. AMíl I rnn 73 27 o. l ', 0.03 

2. PROIJUC fil 7i ;~ J () .87 0.036 

·1. r· I 1l/\1 i,; I ,'\: ·~ i !. : :1 : , h "~ ::i o. '12 o. l :-: 0.03 

~----------- r l :;UMli'~L~.r~n, n. ) , 1J _ ~)t, "· ,, ., 
-·--

'.). FU[i-;L'.t'\ fi 1 r'\[;t 1r~ ; ' ¡1 

r- ·-1--t-- -t---
1 ... '1UJ!(l\ '"'] il.Ll'· (_~ - 1 2 r .. ;~'RIJDUCC~-- ~·J;~~ 

'1. :\; o. i)6 

-· ---""- -· 
d. :~ rncr,urn '.)i .¡.; O. :.>S 0.09 o. 14 

con r ;\~~ r L T 01\li (.•! 
._¡:_ 

, .. 
'·' o. l ·1 

1 o. Dií~ECIOrJ '.jJ .i 1 0,08 
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C> ...., 
et 

Vl "' o C2 o:: 
1-

,_ 
Vl 

et V'l z N o 
"' ::;: w El :::> :::> 

Vl le. ::;: 

.; uO .,; 

0.09 0.05 0.02 

0.0]8 o. 071 

o.º~' :) . ~)7 

0.d O. lti 

0.37 0.02 

0.37 o .16 

o. 1 ... él. JO 

O.O? 0.12 

0.21 

0.31 

o 

""' z c::::i 
o z 

o -' 8 u w ;:¡:; u o u 
:::> ""' ""' u o u 1- w o o:: z o:: 
o:: w o 
c... ::;: u o 
,..: c:O a: o 

0.04 0.62 

0.071 0.715 

o. 21 

0.27 

0.61 

0.05 0.25 

8. 3D 

o. 38 

0.07 0.58 

0.04 0.55 
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e o N e L u s I o N E s 

l. Lo más im'portante de' el des'arl'.ol lo de 'este tema, 

es que una empr~~a :fog.re·s~ ~¿ima,:Pr6d~~itfvctad yE.ficiencia, 

así como plantea/.las íil~j~~es. sbl~~i~ries;eli;·la productivdad de 

bienes y servicios:' ' ,:' .. :·/ "· .;,, :.;< '.: :; · 
.'..;:·:/'~ :,:··: ~,-·'" .-~~:¡._. ·.~-(:~º:: :;-:·.:: --.·- ·,,·. ;\i::· '. ~. !' ~-.... :·-~. •/_~_:"" .. )'-:' ·, /, :· ~;:>J-::·:.:>--· 

,,,"., m., :c)~{0t~~;i~jJ~ÍÍ~~~:1~É~1f iK~~f tiil~~ti§;W:: ~ 
mo y a ._su .vez'''obte·ner<·:me'Ji::ires:;re·sulta·d()s,;""es:to;·::e·s :•.m'enor c·asto, 

. ~.; l1·:~~[~~i~~f l!il~iií~ll'~k~'..1f~· ' ./ . > 
:3 ,·:: .• : .. :Conv er,t·i r,>:;a:)'u n.a.:;-emp re sa.;;en°:e.k: ca l.1f,icat1 v o ·de· 
· ·· ,:-. ~-:-f~~t:t.~/&~'. ;}ch:~~~~~1~1~~?iif 1Y~:;q~~;w.t~:~~f t;;:~It~/~t~~:;~~~~~*:/t;: .. ~::/:~·:<~ ~J: ~:. ~: <--~- -~:·,~,:-·: I_ .. _-. ._ .: •• - '; ~ 

E XC EL EN.TE!·: s 1 n qu e•.¡cs e:,;'de s co noz ca<;;;lo s~;.f acto r,e s;:d e :c r ea·t 1v1 dad, 

·:::·::~~:~~i~í"l*lltf i!I~~~~~!~~~~!:~:~~~·':~ 
,f: :Lo.gr~,r<qu·e::la'(.empresr'tE!nga, ii~a .. organización sen 

cilla y e b~l'ta/ap~ya~do'la autonoJ;ii'a divisional y exigir que 
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- . 

las divisiones sean de.•tamaño. ·cont~ol:able. 

Delegar con la~ap~cit,ación Y,a_poyo técnico apropi~ 
do. ~. ·' ' . - -' ."/ .. ;··~ :: . -

. --·.·_-_,_,.-_:.>''. ~-:·-' - .. , . ,,, 
+ :s·· (·' 

5. 
. •, ... 

primordial-no 

las 

u t il i e.en 

detE!c_ten 

as i u na 

sis 

·::.• 
;'."'; ''.!~(-~ 

·\~~-;_'.~~ .• :_~-~~--~·i ___ :~~-'-:; ~ ... -."'·' . -- ,,, •• - :·;X,;/;_,'..': 

:que 
í:'" ... logr~ndo 

~ ~~e 

.. -- ,_ -:; ... ~·:·_ 

;~~~!?<~;~~);1!~~-~" .:•, ... "" ' .... :· ... _ . 
.. _._,{ 

'De entre•:-las,:dependenc1asi;:gubernamentales :que ha'11. -
. . ' . :·.---~ ,~---~1:'·.~-~~J{~:·'fl~~f~ "/,~,.,-~~-;~ ~~-,~:~--~:·{·~~";;.~6:·};~·;·;-i·,~~,;~, ¡" 7-;"_;. ''c-"r{ - .. 

llevado. a cabo dicho-?diagnósticoz se~e_néu'éntr;a el .• DIF,_·:q·u·e:ha 
-,.,--.· --~ _~,, :~'.--t_:_~;:.---~~2::1-~{~µ~~~:fo~~;;f-;{\~~-~~~=1-~f~~~~<h<~i-~{t:;t~t>:füiii·;~~i~:~·~/~:-.:-:F~::~:::~-..;::~~~/ ·:_;:·-~;::L·t~: .; __ .:~: --- .·.·= 

manejad o - el >:di a g nos t-lco)\&f_ac to r.,i a btmed5a n_tet~::l;a ia de cu ac i o,n ·,,a: - - · 

l os el em~'nf.~fü;H~SiAh~¡~~;~~~~ii~~~f~~~~~~~~~tK~f 'f !$~~'i;,~t;~~f '~;?'Y~~'rit~-5 
varia n dé , acuerdo (;;a;'l a 'f act.1v1 d ad,;:economfca:;a:n a':,:qu e ··_se dedica 

. la ent; ~~el )'i :~;;/ií'~~:¡t,:~¿:~!~~~;};fJr,~:;~~~J~c;i~If;,~'.~~~~J;~~~ el 'instrumento 

se encueri~,~~k'.H~~~~A¿1('f~;~i~' ¡,ridJsá~~5·,~i~iera, S.A. y Cl e

vite·· de--Mixi~~. s;A~ 
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' '; - ' . 
En .otrÍ!°s empr:es.a,s se .ha manejai:!o' tanto el >ariál isis -

factorial como e1'a~Üi~is de fue~zas de manera parciaÍ, o ---

si en do comp 1 eme nto;JuF~ ,:el~ o.tra .• • 
. .. ~ .. ';. 

:.~)-.. .. :-~F;·~.jf~·;,:f:;~;{i~~~~·i··:k-::)~:~:i: ·., :_~.:: . .. ~..-. ... -.. -. , · " . _ . 
·E~ estosSmomentos~de~crijis econ6mica por los cuales 

:: ,:":: ;:;'~it~~~!~i~f :«~i'.{f :,\1\.;:'::~, ::: ,;::~~i :'::::::: :-
por la productivjdad)de sus"entidades •. , 

de -

1 a -

se-

tenga un :/:: -'.:;~1 .. ; ;~:~;'.'. ·<Et>i/,y:: ,.,, 
·.· .. : · ; ·>:·.·.·;;y+·~~:r·3(:;Jt);4;;;:~1r;::.;;:"··>L·;;;;;.~,~'.'>i ;.,;. . . . .. _ 

Se , ha empezado• .. a '.man'ej a r;,~ra•; p r,odu cti v ,i,da d ·a .'tra ves 

de 1 s i s tema j ~ ~o·~·~;~(~;~' ~b';'?i~:N~~"/á ~·~f /1:'i''~ ·~~~{{~;~·i~',~',{ ti.a n e s ta -

do enea n tracio· problem~CÍs; e;ri,'':~·Ú :'fi'm~'Í ~§_f~'.c'i'6~c~~·~~i~;~ .~ l.a ···di fe t'.e!l 

Cia existente eritre er e1emént:a:il~maria~jªJi~~I{Y''e1 elemento -

humano mexicano pr'incip.a.lm~nt'e.; 
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