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INTRODUCCTION

Se dice con frecuencia que 1a Cdﬁ¥ébil§&ad:e§fé1_1engug

‘je de los negocios. La realidad'eé'qﬁ 'd féﬁilidéd y --

Tlas f1nanzas son los instrumentos. prlmordlales para reducir

‘fa un denominador comdn los problemas Y. oportunldades de los

7{negqc;os, para fijar metas, medlr,re 1t dps y tomar decisio

La dindmica del mundo actual con el crec1m1ento demogré
—}f1co y el incremento abrumador de las necesidades econémicas,
‘qbllga a los profesionistas relacionados con las finanzas y

-ia‘ééonomia en general, a una bGsqueda afanosa de Sistemas -~
T'[‘dg Informacién que les permitan estar al tanto de las condi-

‘ciones reinantes en el mundo financiero.

En cualquier empresa la informacién es algo as{ como un
cemento, que mantiene unidos a sus respectivos departamentos.
Alcanzar esta informacién requiere de equipo adecuado, siste
mas especializados y profesionistas capacitados para que al
compaginarse con la organizacién, dicha informacién resulte

no s6lo oportuna, sino clara y veraz.

La conjugacién de estos factores, permite a los directo
res de empresas tener un panorama miAs amplio de sus entida--

des, y asi poder tomar decisiones, alcanzar metas e influir



c1era, para ejercer un’ maneJo més certero de las Finanzas en

las empresas en que desarrollan sus ‘actividades.

En la actualidad las empresas requieren para su creci--
miento y evolucién econémica sistemas de informacién, répi--
dos y veraces, siendo esto determinante para la Toma de Deci

siones oportunas.

De 1o anterior, deseo que este seminario logre crear in
quietud en cuanto a sistematizar los métodos usuales para ob
tener dicha informacibn, ya que de este modo ahorraremos - -
tiempo y esfuerzo en la ejecucién de las decisiones gerencia

les.
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CAPITULDO I

LA CONTABILIDAD

Definicién de Contabilidad
Contenido -de 1a,Contabilida4]'_fn

UsﬁéfiosfdeVlos Datos de Conéabiiidhd ,

Contébiiidad Financiera y ‘Administrativa

Principios de Contabilidad

Proceso Contable



CAPITULO T -

LA CONTABILIDAD

‘escr1to da un

,CldEH generalmente en’ el,aspecto de que el reglstro de las -
operaciones, su cuantificacién, anéllsxs e interpretacibn --

obedecen a normas y procedimientos establecidos.

Sin embargo, un concepto claro y preciso es el que nos
da el Instituto Mexicano de Contadores PGblicos, y que nos -
dice:

"La Contabilidad es la técnica de registrar, clasificar
y resumir de manera significativa y en términos monetarios,
transacciones que son de carécter financiero, asi como de in

terpretar los resultados obtenidos.' (1)

Desde un punto de vista general, el objetivo fundamen--
tal de la Contabilidad es 1la obtencién de informacibn finan-
ciera. Sin embargo es posible sefialar objetivos particula--

res..

(1) Boletfn A-1. Principios de Contabilidad, I.M.C.P.




Dxchos ob;etlvos partlculares son:

1.-,Conocer 1a naturaleza de la Entidad Econ6m1ca.

2.~ Dlseﬁar e- 1mp1ementar el sistema de 1nformac16n fi-

l_»nanc1era‘

3.- Cuantlflcar n,unidndes'monetarias 1as transaccio--
entldad econémlca.

calcular 4 51ntet1--

sacciones f1nanc1eras.
‘Elaborar 1nformac16n finan

6.- Analizar e 1nterpretar 1nformac16n flnanc1era.

7.- Comunicar 1nformac16n f1nanc1era.

8.- Tomar decisiones.

b) CONTENIDO DE LA CONTABILIDAD

El enfoque que nos indica la naturaleza y el contenido
de 1a contabilidad es mencionar algo de informacién que han

de proporcionar los sistemas de contabilidad.

Primero tendremos que obtener un informe que nos mues--
tre cufiles han sido los resultados de sus operaciones, es de
cir, si la entidad ha operado lucrativamente, a su vez poder
determinar el ingreso gravable del afio, para as{ formular la

declaracibén anual.

También se tiene que formular un informe que presente -

de qué fuente obtuvo la entidad capital de trabajo, es decir,



-efectivos y'otroslaétivos liquidos, durante el periodo, y pa

ra qué flnes se u56 este cap1ta1 de trabajo.,

En segundo lugar,‘se formularé un 1nforme que permita -
vconocer la 51tuacxén fxnanc1era general de la entidad, el --

cuél mostrari a una fec a;de;ermlnada, los recursos o acti--

VoS que posee 1a’eﬁtidad?11as deudas o pasivos de la empresa
a favor de acréedores; yylos‘intereses propiedad del duefio o

los socios accionistas.

Por consiguiente, hay que verificar que los resultados
de las opefaciones y la situacibn financiera estén de acuer-
do a los planes hechos por la gerencia. Para ser dirigida -
eficientemente, una empresa compleja, debe planear sus opera
ciones preparando un presupuesto y debe medir su ajuste al -
presupuesto durante el periodo de operacién para determinar
si las desviaciones del presupuesto indican que se necesita

una accién correctiva.

Podemos concluir, que el contenido de la contabilidad -
es informacién de hechos y actividades, los cuales est4n va-
luados en términos monetarios, de acuerdo a criterios de - -

quien los realiza.

Dicho contenido puede ser clasificado en valores pasa--
dos, presentes y futuros, Yy en rubros que muestran los dere-
chos y obligaciones. A su vez, debe ser: veraz, oportuna y

confiable,



~c) USUARIOS DE. LOS DATOS. DE CONTABILIDAD
, blLa”informacién contable'puéde‘ser de interés para una -
:g%aﬁVvariedad de grupos interesados en la actividad de la en

tidad econémica. Algunos de 1os grupos mis fd4cilmente iden-

tificablesson los 51gu1entes. (flgura 1)

— Gerencia en todos los n1ve1es.

— Acc1onlstas o proplet rios presentes o potenciales.

- Acreedores presentes,o,potenc1a1es, a largo y corto -

plazo.b
— Proveedores.
— Empleados.
— Sindicatos Obreros.

— Gobierno.

Un examen de las posicionés'leéales y econbémicas de los
distintos usuarios revelari que algunos estén en posicién de
demandar y obtener datos cuando lo deseen. Por ejemplo, la
Secretaria de Hacienda y Crédito PGblico puede dar instruc--
ciones u 6rdenes para la preparacién de las declaraciones pa
ra el impuesto sobre la renta en un formato especifico. - -
Otras dependencias gubernamentales también se encuentran en

esta situacibn.

La gerencia de la empresa es probable que necesite in--
formes especiales destinados a satisfacer necesidades especi

ficas. Otros usuarios, tales como inversionistas que poseen
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un pequefio potcént

seen la capacida

los estados f

opiniones sirven

dos satisfacen:cierta

d) CONTABILIDAD INTERNA Y EXTERNA
Para Cierxésffines, los usuarios de los datos de conta-
bilidad se clasifican como usuarios internos Y externos.
La toma de decisiones por la gerencia y.el control de -
operaciones son las metas de los usuarios internos. Los in-

formes dé contabilidad internos indican, a menudo en detalle,

1as operac1ones de la empresa individual: la planificacién,

~el co't'ol y la coordinacibn, obtenidos por la gerencia. E1

nterno se produce frecuentemente a intervalos dis--
1ntos de los regulares. En vez de seguir procedimientos es

andnrlzados de algin modo y préicticas de informacién, los -

“1nformes para fines especiales son adaptados a la gerencia -

de 1a empresa individual en un momento dado.

La gerencia de una empresa particular se clasificaria -
como un usuario interno de informacién contable. Los sindi-

catos obreros probablemente serian clasificados como usua- -
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de la formula-

ireccién de la empre

‘'solamente aspiran a

imacién, es decir, -

~ Objetivo

Proporcionar:informacién:financiera al pGiblico en gene-




_Bstado de,Resultados, Estado de: Camblos ‘enila’ S1tuac16n F1--

;nanc1era y Estado de Modlf1cac1ones al Capltal Contable.

}

Limitaciones:

Para poder tomar decisiones sobre bases més firmes, se-
ria necesario que la informacién financiera fuera mAs amplia
y no se concrete finicamente a los Estados Financieros antes
mencionados. Serfa de gran utilidad que se presentaran algu
nos elementos no solamente en términos monetarios que nos --
muestran la situacién financiera de la empresa, sino también
otros donde se plasmari&n los factores internos y externos, o
problemas que no pueden mostrarse en un Estado Financiero en
s{, pero que de una manera u otra afectan las cifras que pre

sentan, dindoles un enfoque administrativo.

— Contabilidad Administrativa

Robert N. Anthony la define como:

""La presentacién de la informacibén contable en forma --
tal, que ayuda a la creacidén de polfticas administrativas en
las operaciones de una empresa'. (2)

(2) ROBERT N. ANTHONY. La Contabilidad en la Administracién
de Empresas. Publicaciones del I,M.C.P,
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La Contabilidad'Administfgfiya nos proporciona la infor

macién necesaria,“que~hos dice dohdé se encuentra la empresa.y

hacia donde va, para poder: adoptar las ‘medidas correctlvas -
necesarias 51 su 5 es ngga;;va, o 1ncrementar la si

tuacién de ella mism

Caracteri

ce‘t¢strihgiiﬂla informacién producida por 1la conta
bilidad‘financiera,'dejando a la apreciacién subje-
~tiva.la estrhcturééién final‘de 1a informacién.

3.- No da mucha 1mportancza al ~hecho de que su informa-

cién sea o no numérlcam,nte exacta.

Objetivoé:

Es el de proporcionar info:maéié eficiente, adecuada,

relevante y oportuna a todos los nivele Qadministrativos pa-

ra la Toma de Decisiones y el incrementar:la‘eficiencia y --

productividad de sus operaciones.

Dentro de los informes que proporciona encontramos in--
formes contables, informes estadfisticos e informes grificos

y.diagramas, asi como informes descriptivos.

Es conveniente aclarar que la Contabilidad Financiera y

la Contabilidad Administrativa no son dos contabilidades in-



sdecir, ‘servir de base para la Toma

rias para su obJet

de Dec151ones.

Podemos clasifi' rr1n plOS de Contabllxdad en

cuatro grupos qu enc1onan' (figura 2)

t1n 3c16n se

- Los Pr1n01p105 de Contabllldad que 1dent1£1can y deli

mitan al ente econémico y a' sus aspectos financieros son:

ENTIDAD

El ente debe ser plenamente identificable, con recur
sos y obligaciones propias que satisfagan sus necesida-
des, y que ademdis tome sus propias decisiones. Tiene -

una personalidad distinta a la de sus integrantes.



PRINCIPIOS DE

NEDNO 30 VTV
NO:) SIS4L

CONTABILIDAD
IDENTIFICACION 5
' CUANTIFICACION “INFORMACION
DELIMITACION
entiono | | REALIZACION PERIODO VALOR NEGOCIO DUALIDAD | | REVELACION
: conTaBLe | |MsTorico| |en marcha| |Economica| |suriciEnTE
IMPORTANCIA
CONSISTENCIA
RELATIVA
FIGURA 2. -PRINCIPIOS OE

CONTABILIDAD

YL



15

REALIZACION

La entldad debe cuantificar. en:términos” monetarios -

las operacxones que T

c1ones reallzadas

- Las’ transa;c;ones

cos;

- Las transformaciones

tructura de recursos O fuent

- Eventos econbmicos - exter_os

ten y que puedan ser cu

PERIODO CONTABLE

Hay que dividir el des 110-de 1la entidad en perio
dos convencionales e idéh;;fiﬁér los eventos en el pe--
riodo en que ocurren. éﬂ'#érminos generales los costos
y gastos deben idenfificarse con el ingreso que origina

ron,

— Principios que establecen las bases para cuantificar

las operaciones del ente econémico y su presentacién, son:

VALOR HISTORICO

Las transacciones y eventos que efectGa la entidad -
deberin valuarse de acuerdo a las circunstancias que --
predominen en el momento en que se realizan.

Estas cifras podr4n modificarse cuando ocurran he- -
chos que hagan perder su significado, esta situacibn de

beri expresarse en los estados financieros.
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NEGOCIO EN MARCHA

La creacién de una entidad presupone una existencia
permanente, es decir, que-una vez establecida y en fun-

cionamiento debe continuar en‘constante dinamismo.

DUALIDAD ECONOMICA

La informacién debe reflejar los recursos de que dis
pone la entidad y las fuentes de dichos recursos, de --

una manera apropiada.
— El1 principio que se refiere a la informacién es:

REVELACION SUFICIENTE

La informacién financiera debe contener en forma cla
ra y comprensible todo lo necesario para hacer un jui--

cio correcto.

— Los Principios de Contabilidad que abarcan las clasi-
ficaciones anteriores como requisitos generales del sistema

son:

IMPORTANCIA RELATIVA

La informacién debe mostrar los aspectos importantes,
equilibrando el detalle y multiplicidad de los datos --
con los requisitos de utilidad y finalidad de la infor-

macibn.

CONSISTENCIA

Para poder medir la evolucibén de la entidad a través .



: CRITERIO PRUDENCIAL.- .La 1nformac16n f1nanc1era no es -
.riglda, debe proporc1onar alternativas equlvalentes. La de-
¢;516n de optar por una u otra debe guiarse por la que menos

" optimismo refleje.

Los Principios de Contabilidad no detallan como deben -
registrarse los acontecimientos u operaciones que tienen lu-
gar en cada empresa, dado que existen infinidad de situacio-
nes y variaciones de una empresa a otra, y las caracteristi-

cas que presentan pueden Ser privativas de cada una de ellas.

' g) PROCESO CONTABLE

Debe entenderse por Proceso Contable, "El1 conjunto de -
fases a través de las cuales la Contabilidad obtiene y com--

prueba la informacién financiera".

El Proceso Contable surge en Contabilidad como conse- -
cuencia de reconocer una serie de funciones o actividades es
labonadas entre s{ que desembocan en el objetivo de 1la Conta

bilidad, esto es la obtencién de Informacibén Financiera.

Las fases del Proceso Contable son: (figura 3)



PROCESO CONTABLE

SISTEMAT/IZAC/ION L

VALUAC/ON

PROCESAMIENTO

EVALUACION

INFORMACION

FIGURA 3. PROCESO CONTABLE
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a)

b)

'Procesamlento.

finfdrméc 6n

Sistematizacién.- Faseﬁiniqidl-del‘Procésp’cbhféble
que establece la informa r 2’ de 'm
dad econémica.

Valuacién.- Segunda fas
tifica en unidades mon

ciones que adquiere;un

braci6én de transaccione:

‘Qu1nta fase del Proceso Contable. Co-

munica la 1nformac16n financiera obtenida por la Con

tab111dad.




0

b)

o

)

'e)’:.

£

lEﬂﬁi a

CAPITULDO 11

INFORMACION FINANCIERA

Concepto

Caracteristitas‘

Clasificacién

Estados. Financieros

Necesidades de Informacién Financiera

“para. fundamentar la Toma de Decisiones
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CAPITULO IX

INFORMACION FINANCIERA

a) CONCEPTO

Para los autores Mora.y Molina, el concepto de informa-

cibén es:

conjunto -

¥ converti-

ido definida po J-Martino como -

onocimiento’ que ‘encierra:unielemento sorpre-

La’informacién naCe~gﬁ‘ﬁfiﬁ;iéio”déifreéistro o anota--
' ﬁ} ?§;qué sea su ﬁéturaleia, y la - -
transmisién 'aeieste.feéls£¥o paré su tratamiento con vistas a
una accién. =

La informacién es primeramente el soporte de todas las

(3) MORA JOSE LUIS Y MOLINA ENZO. Introduccién a la Informé-
tica. Ed. Trillas, México 1973.

(4) MARTINO R.L. Sistema de Informacibén para Directores de
Empresas. Ed. Técnica, S.A., México 1970.
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comunicaciones entre los hombres. Comunicar en pocas pala--
bras, significa transmitir informacién. Un suceso no es més
5que un ‘"hecho" y solamente se convierte: en 1nformac16n cuan-

do se. le registra con vistas a ser comunlc"do por medlo de -

la acc16n que puede desencadenar.

La diferencia fundamental entre

nformacibn, . comunica--

c16n Y dato consiste bdsicamente en’q

todo formado por una serie de datos rdenados de acuerdo al

f1n qué.persigue con dicha 1nformac16n A#i, dato es uno de
" los componentes de la 1nformac16n, y:icomunicacién es la ac--

‘cién de -transmitir 1la informacién.

De acuerdo a lo anterior la'informacién financiera seré
la comunicacién o notifica¢i6h:de,datos relativos al manejo

y aprovechamiento de los recursos de una entidad econbmica.

Los objetivos. de’ la Informacién Financiera son:

— Objetivos  Administrativos

Anteriormente las negociaciones eran dirigidas por una
sola persona, quien de acuerdo a su mejor juicio tomaba las
decisiones que consideraba pertinentes para el logro de su -

‘empresa.

En la actualidad esto ya no es posible. El aumento en
el volumen de operaciones, la creciente competencia y el de-
seo de aumentar las utilidades y disminuir los costos, han -

originado que se siga un proceso administrativo; el cual con
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sistira en. e1 con;unto de pasos o etapas b&sxcas a través de

105 cuales se rea11za 1a adm1n1strac16n.

das las func1ones y. act1v1dades que se:desarrollani en la em-

presa.

-~ Objetivo Financiero.
Aquf nos refer1mos a 1a cual dad de proporc1onar un co-
noc1m1ento sobre la obtenc16n Y aprovechamxento de los recuxr

sos, medlante la med1c16n cuant1tat1va de las operaciones --

"Vrea11zadas por'la entidad y de ésta manera facilitar la toma

ec1s;ones‘en la bGsqueda del objetivo fundamental.

Los ‘datos.-asi como la informacién se origina en todos -

'“losyp ntos de la empresa, sin importar su jerarqufa o fun- -
dc16n. BEstos datos o informes deberdn fluir r4pidamente al -
frea financiera donde serén registrados, procesados y anali-
zados, lo cual nos permitiri4 fundamentar cualquier decisién

que tomemos. " (figura 4)
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FIGURA 4. ¥ CONFORMACION DEL AREA FINANCIERA %
b) CARACTERISTICAS

Constituyen caracteristicas de la informacién financie-

‘ra la-Utilidad, la Confiabilidad y la Provisionalidad.

apaz:de ‘representar mediante simbo--

1s’y cifras--a la entidad econémica y su -

TESIS CON
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-— Relevanté

Selecc1ona los: elementos 1nformat1vos pa-,

Ta: optlmlzar 1"comun1cac16n que emlte}
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tipo pefsonélgf
— Verificabilidad.- Posibilidad de que aplicando repeti
tivamente un criterio o un procedimiento para obtener
informacién, se llegue a los mismos resultados.

PROVISIONALIDAD. - Es la caracterfistica de la informa- -
cién financiera por virtud de la cual esta no represen-

ta hechos totalmente consumidos. (figura 5)

SIGNIFICATIVIDAD I

RELEVANCIA j

ADECUACION
VERACIDAD J
utTILIDAD:
COMPARABILIDAD l
OPORTUNIDAD
ESTABILIDAD
CONFIABILIDAD. OBJETIVIDAD
VERIFICABILIDAD.
PROVISIONALIDAD

FIGURA 5. Caracteristicas de la Informacién Financiera
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) CLASIFICACION = -

Son datos primarios, es decir, -

cepto’ el dafles'forma.

i I_fo ma ibn Blaborada o Resultante.- Son informes pro

_cedenfes de la combinacién de datos base, previamente
’ re1ac1onados. Son las informaciones directamente uti-
.ff/lizadas por los responsables de ejecutar una funcién,
juzgar una situacién con vistas a tomar una decisibn
o‘para constatar o controlar el funcionamiento de un

proceso.

— Informacibén Interna.- Es aquella que estd dirigida a
la gerencia, y en forma general se desenvuelve en el

interior de la empresa.

— Informacién Externa.- Tiene una relacién directa con

el medio que rodea a la entidad.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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— Informacién Documental.- Es'la inférmacién’expresada
por escrito o vertida en V :
como ejemplo tenemos los memorandums, etc.

— Informacién Estadistica.-"Esta se elabora de acuerdo

a factores propios de la -empresa como son: giro, nece

sidades de informacibn, etc.

Su informacibén comprende toda clase de distribuciones
Y comparaciones, cuya fuente de datos es de los dis--
tintos departamentos que forman la empresa, de las ci
fras que arrojan los auxiliares, asi como, de los in-

formes provenientes de fuera de la empresa.

— Informacién Grifica y Diagramas.- La informacibn se -
puede apreciar mis flcilmente cuando se expone en dia
gramas o gréficas, que es un método de esquematizar -
cifras o datos y sefialar sus relaciones esenciales --

por medio de curvas o lineas.

— Informacién Contable. - Es}aquella que se refiere a --
los Estados Financieroé,"ips cuales serdn explicados

mids adelante.

d) ENTIDAD ECONOMICA

La unidad econémica que a través de la celebracién de -
operaciones o transacciones hace posible la existencia de in

formacién financiera ha sido denominada tradicionalmente em-

TESIS CON
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presa y recientemente organizacién,~

Cuando se trata de empresa con:fines de lucro se les --

llama com(inmente negocio.

Sin embargo, la profesiéhﬂbpg?nliéda; §in de:iiménto del

uso eventual de los términos tradicionales, 'se’ha’inclinado"

‘comn 'lo cual se

por utilizar la expresién entidad e;onémica

pretende rebasar la connotacién que ha venido otorgando a --
los términos negocio y empresa, y que los identifica como --

unidades que persiguen una utilidad o beneficio.

En otras palabras, con la expresién Entidad Econfmica,
se pretende incluir en lo general todas las unidades que ma-

nejan recursos, independientemente del fin que persigan.

En un sentido amplio y gramatical, entidad significa, -

lo que constituye la esencia del ser, es decir, '"lo que es'".

Desde un punto de vista econfmico, por entidad debe en-
tenderse, una unidad identificable que utiliza recursos mate
riales y humanos para la consecuencia de objetivos especifi-
cos.

Sin embargo, para que dichos fines u objetivos sean al-
canzados eficientemente, se requiere de una direccién que --

coordine todos los esfuerzos y que tome decisiones adecuadas.

Uniendo los conceptos anteriores, podemos definir la En

tidad Econbmica como sigue:
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""Unidad identificable que utiliza recursos materiales y
humanos debidamente coordinados por un autoridad decisora, -

con el fin de obtener objetivos'. (5)

De lo anterior podemos enmarcar que la empresa estd for

mada por tres clases de elementos:

1.- Los Bienes Materiales.- La empresa esta integradd por edi
ficios, instalaciones, maquinarias y equipo, mate--
rias primas, productos terminados, dinero.

2.+ El1 Factor Humano.- Elemento eminentemente activo en
la empresa y, desde luego, el de mdxima dignidad --

que existe.

3.- Por Gltimo los Sistemas.- Son las relaciones espe--
ciales en que deben coordinarse las diversas cosas

Y personas.

Las Entidades Econbmicas se clasifican en funcibn a su
régimen legal, a sus objetivos y a la propiedad del patrimo-

nio.. (figura 6)

— En funcién a su régimen legal:
a) BEntidades Fisicas.- Son aquellas entidades repre--
sentadas por una sola persona; por ejemplo: un pro

fesional, un comerciante, un industrial, etc.

(5) ELIZONDO LOPEZ ARTURO. El Proceso Contable. Edit. ECASA,
<, México 1979.
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Entidades Morales.- Son aquellas entidades repre--

sentadas por un conjunto o grupo de personas f£isi-

cas; por .ejemplo: una sociedad mercantil, una aso- . ...

ciacién cultural, una cooperativa, etc.

funcién-a su objetivo: -

EnfidédéS<Lﬁ¢iati?aé, 'Son‘aquellas‘entidades que

perSigueh“;dﬁo‘objetiV6 :riﬁordial la obtencibn de

utilidades;‘por‘ejemplbv;unfcqmerciante, un indus-

‘trial, una sociedad mercantil.

Entidades No Lucrativas.- Son aquellas entidades -
que persiguen un objetivo de caricter social; por
ejemplo: una asociacién cultural, una asociacibn -

deportiva, una cooperativa, etc.

funcién a la propiedad del patrimonio:

Entidades PGblicas.- Son aquellas cuyo patrimonio
es aportado por el Estado; por ejemplo: Entidades
del gobierno federal, entidades descentralizadas,

etc.

Entidades Privadas.- Son aquellas entidades cuyo -
patrimonio es aportado por particulares. En tal -
caso se encuentra cualquier entidad en la que no -

haya participacién econémica del Estado.

Entidades Mixtas.- Son aquellas entidades cuyo pa-
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trimonio. es kapoi’tado tanto por el Estado como por

particulares, por ejemplo: entidades de participa-

cibn estatal.

e) ESTADOS FINANCIEROS

REGIMEN
. FISICAS MORALES
LEGAL
OBJETIVO LUCRATIVAS NO LUCRATIVAS NO
LUCRATIVAS LUCRATIVAS
g o | 2 -
< P -— <
PATRIMONIO PRIVADAS PRIVADAS % > (% a > ';
Ele|Z|2|&|=
FIGURA 6. Clases de Entidades

La informacién financiera no se comunica verbalmente ni

mucho menos:constituye un elemento abstracto; representa al-

go muy concreto y debe quedar consignado por escrito.

El instrumento que sirve de vehiculo a la informacibn,-

sobre obtencién y aplicacibén de recursos materiales lo

tituyen los Estados Financieros.

cons

Se entiende como Estado Financiero, a toda relacibn, re

porte e informe que consigne datos cuantificados referentes

TESIS CON
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a la obtencién y aplicacibébn de éstos, efectuados por una en-
tidad econémica.

Dicho concepto permite inferir que los Estados Financie

TOS:

1.- Muestran la forma a través de la cual las entidades

‘econémica" onj gédo‘lds recursos disponibles -

signan, la eficiencia de la direccién de la entidad
econbémica, en la administracién de los recursos ma-

teriales que le fueron encomendados.

La informacién que muestran los Estados Financieros es-
t4n influidos por los principios de contabilidad generalmen-
te aceptados, sus reglas de aplicacibn, asi como los jui- -

‘cios personales de quien los formula.

Los Estados Financieros se pueden clasificar de acuerdo
a diversos aspectos, como es su importancia o bien en fun- -

cién tiempo.

— Por su importancia pueden ser:
1.- B4sicos.- Son aquellos que proporcionan la informa-
cibén fundamental sobre la situacibébn financiera y los resulta

dos de una entidad econémica.

Su contenido sirve de medio para adoptar decisiones y -

son necesarios para la buena administracién.



‘ DentqudéVIO

a) Estado d

Muestra

Muestra la utilidad o pérdlda obtenida" por la entidad i

econ6m1ca durante un periodo determlnado, dxante la rela--"
c16n de los elementos que le dieron orlgen, debldamente va-- i

.1luados en términos monetarios.

c) Estado de Cambios en la Situacién Financiera o Esta-

do de Origen y Aplicacién de Recursos. Nos muestra dénde se:
obtuvieron los recursos financieros y en qué los utilizd la .

empresa.

2.- Secundarios.- Son aquellos que derivados de los Es-
tados Financieros Bésicos, proporcionan informacién analit
ca o detalle sobre éstos. Muestran las condiciones de opera

cién de 1la empresa.
Los BEstados Financieros Secundarios son:

a) Estado de Movimientos en el Capital Contable.
b) Estado de Costo de 1o Vendido.
c) Estado de Costo de Produccibn.

d) Estados Especiales.
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— En funciéﬂfdél tiempo pueden ser:

‘car-con diferentes alternativas,

vFinancietos se mostrarin de acuerdo con la aplicacién de 1la

alternativa seleccionada.

— La informacién que se proporciona en los Estados Fi--
nancieros es expresada en moneda, ya que es el Gnico instru-
mento de medicifén dentro de 1a contabilidad. Lo cual nos --
permite obtener informacién cuantificada de los eventos eco-

némicos que han afectado a la empresa.

— Los Estados Financieros no reflejan muchos factores -

que afectan la condicién financiera y los resultados de las
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VoperaC1ones, porque no pueden expresarse. en c1fras moneta- -

rlas., Estos 'actcres comprenden 1as fuentes Y 1as promesas

(o] compromlso

e materlas prlmas, merc ncias y sum1n15tr05'

exactos, ya que

:contables, ademis de que se pre ‘SQja:féglas parti-

'”culares.

;f) NECESIDAD DE LA. INFORMACiO FINANCIE A PARA FUNDAMENTAR

‘ LA TOMA  DE DECISIONES

Toda actltud toda actuac16n tanto en relacién con - -
- 'asuntos personales o familiares, como con el logro de objeti
" vos empresarlales o gubernamentales, 1mp11ca la eleccibn pre

via entre varias alternativas.

‘ La elecci6n entre alternativas puede ser un acto incons
~[{ciente, sobre todo cuando se trata de asuntos que se conside
fah de escasa o nula importancia, sin embargo, cuando se tra

: ;é'dé asuntos que se consideran trascendentales la eleccibn
e s&illeva a cabo sblo después de reflexionar detenidamente --
acerca de las alternativas existentes, lo cual implica desde

luego, .el conocimiento adecuado de tales alternativas.



Jeleccién de una
onocen como facti- -

. bles en funciéﬂ“de:uh.propés to‘determinado.

— Para tomar acertadamente un

isién se requiere de
informacién relativa a las alternativas entre las cua

les se puede elegir la mis conveniente.

Las decisiones que se toman en la eﬁp;esa corresponden
principalmente a las funciones de planeacibn, direccién y --
control de las operaciones que realizan, por lo cual se deno
minan "Decisiones Administrativas"; las cuales implican el -
conocimiento de todas las alternativas ‘y posibilidades e in-
cluso, de las decisiones tomadas por personas o grupos de --
personas que desempefian funciones y actividades en diferen--
tes jerarquias; es decir, hacen necesario disponer de infor-
macién completa y apropiada, ya que las decisiones pueden re
ferirse a la seleccibn o promocién del personal, a la aproba
cién o eliminacién de un producto, el plan de ventas o a la

forma de financiar la empresa.

Factores que influyen en una Decisién:

Toda Toma de Decisiones va a estar influida por una se-
rie de factores que estarin actuando directamente sobre ésta
Yy en ocasiones determina la diferencia entre una correcta o

deficiente decisibn.



y con es

' ‘Factores ‘Incontrolables K ciertas

_'situacio

fluir en,ﬁue ia direccién de la empresa se

‘incline’hacia un determinado curso de accién.

"Metodologia para Tomar una Decisién:
Los pasos que a continuacién se mencionan deben conver-

“tirse en un proceso automitico-racional de cualquier indivi-

duo que se enfrente ante problemas de decisién.

— Comprender el Problema.- Consiste en analizar e inter

pretar la situacibn ante la que nos enfrentamos, iden



el propléﬁa;}.Un buen plantea

“su.‘resolucién.

con la revisibn de’los resultados lo cual nos servir4 de ba-

se al iniciar’el proceso ante nuevos problemas.




CAPITULO I1I

" SISTEMAS DE INFORMAC ION FINANCIERA

.a’&

)
c)

d)

e)

Cdncepto y Objetivos

Caracteristicas de los Sistemas de

Informacién Financiera
Tipos de Sistemas de Informacibn
Elementos de los Sistemas de Informacién

Etapas en el Disefio de un Sistema



CAPITULO III

:SISTBMAS DE_INFORMACION FINANCIERA

~a) CONCEPTO Y OBJETIVO

e B o
tema .de Informacibn Financiera es un conjunto de

(-] denados’, que. al- ser ejecutados, proporcio--

como tal. Desea conocer la sxtua
tados de operac16n y los costos. Q-

La necesidad no es deysistemas'dé Contabilidad, sino de
mayor, mejor y mis répida,ihformaci6n de los registros conta

_ bles a menor costo al obtener la informacién.

(6) HENRY C LUCAS JR Conceptos de los Sistemas de Informa

c16n para la Adm1n15trac16n.
 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




42

La pequenez o 51mp11c1dad del neg051o no disminuye la -

completos, -inciertos o ambiguos, por -

nar

cios u otras organlzacxones. Su objeto fundamental es ayu--

dar ‘a 1a3adm1n15trac16n, al proporcionarle informacién. Ade

més, deﬁen prqtéger el negocio y satisfacer requisitos lega-
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les y. de carécter externo.

Cualqu1er'51stema de Informac16n debe tener los 51gu1en

[ tes atrlbutos

sea antes o -

rolar el cambio
ue ‘adaptarse :a
c) Conocer a tiempo cémo se”han desarrollado’las 4reas
con problemas potenciales.':

Un buen Sistema de Informacibn Financiera suministraré

una mejor comunicacién, anflisis cuantitativos, asi como,las
alternativas para la evaluacibén eficiente de los riesgos y
retroinformacién sobre el resultado de las decisiones, con -

suficiente rapidez para que la informacibn sea significativa.

b) CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION FINANCIERA

Todo sistema para que sea aprovechado al miximo deberi

contemplar las siguientes caracteristicas:

— Sencillez.- No deberén ser complejos para ser efecti-
vos, al contrario su simplicidad facilitari su com- -
rensién y seguimiento. Su aprendizaje tendrd lugar -
en forma mds répida y la operacién se har4 mis efi- -

ciente.



- Conflab111dad.f Nos dar4 la’ segurldad de funC1onam1en

to de ‘los~ componentes, asi como, 1a certeza en 1os re

sultados.

Economia.

“El. 51ste.a deberé éoﬁ6miéo, lo cual -

'¢) "TIPOS DE SI'STE&!AS- DE_INFORMACION
Antes del Slglo XIV no se tiene noticia de que las em--
presas hayan llevado contabilidad, lo cual se explica en ra-

z6n del reduc1do comercio, que en realidad no ameritaba un -
(regiStfo.metédico de operaciones.
'én~Florencia, Venecia y Génova, ciudades de activo co--
mér;io,entonces, se han encontrado libros de contabilidad --
“1le§ad05'por partida doble que datan de principios del siglo
XIV, pero los fundamentos de la técnica contable fueron esta

blecidos por'el monje franciscano llamado Fray Lucas Paccio-

TESIS CON
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1i, quien pub11c6 en V‘nec1a en*1494 un'libro de matemiti--

1ddd, se establece a

cas, Serlel‘ n ara

re51do sistemas como:

Sistemas Manuales

Sistemas de Registro Directo

Sistemas Electromecénicos

— Sistemas Electrénicos

Sistemas de Registro Unitario

En la actualidad, 1la tecnqlogia estd a las 6rdenes de -
la contabilidad para implantar, reajustar o modificar siste;
mas complejos que proporcionan informacién financiera con --
claridad, veracidad y oportunidad para la buena Toma de Deci

siones.

Sistemas Manuales

Toda informaciédn contable se origina en el contenido de




structivo-de contabi-

llEada por su trascen-
Aad'de cometer errores -
que desviftﬁéh‘l 1 § bien fraudes que lesio
nen los intereSésvde teresados en los resultados

de la empresa: accionistas, fisco, obreros, etc.

En algunas emprééas,‘seguramente para dar mds formali--
dad a esta funcién, se acostumbra no sbélo marcar en el com--
probante las cuentas que deben afectarse, sino registrar la
operacién {ntegramente en un documento especial que en Méxi-
co se conoce comfinmente con el nombre de pbéliza. En rigor -
se trata de un simple asiento redactado en forma semejante a

"la que se emplea para registrar las operaciones en el Diario
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General“ A este documento se adJuntan 1os comprobantes ori-

,glnales, sean facturas, ‘ontratos, etc ST [' T

e Dlarlo, de Ingre--

Sencillo, en cuanto a -

ﬁqfserrqduce a transcribir en los libros los datos esencia-
;lés'de:loé comprobantes o de las pb6lizas, en su caso; labo--
rioso{ por lo mismo que una sola operacién puede ser motivo
de ins;ripcién en varios libros principales y auxiliares, e
‘inﬁenso en vista del volumen de operaciones que deben regis-
trarSe, que bien pueden ser miles o cientos de miles en un -

-solo, dfa.

Sistema de Registro Directo

El sistema de registro Directo, también llamado de Re--
gistro Simult4neo o Registro Sucesivo, segln las caracteris-
ticas del equipo empleado, puede llevarse a mano, en miquina

de escribir especialmen;é_adaptada, o bien en mdquina de con

tabilidad equipada con uno o varios mecanismos de cdlculo.
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POLIZA DE DIARIO

Facha: __Octubre 1° de 19

Num.__2
NUMERO CUENTAS PARCIAL DESE HABER
51 Proveedores 10,100.00
51.2 Victor Moroles 10,100.00
92 Gastos y Productos Financleros 400.00
92.1 Interes 400.008
50 Doctos por pagar 10, 500.00
SUMA 10, 500,00 10, 000.00

CONCEPTO: _Se acepta letra No 1 g 30 D/P e¢n pago Fgcturgs 625! y 6343

del _proveedor Victor tdorales en_lo

letra se incluyen B 100.00 intereses.
Hecho por . l Revizado por: l Autorizado per.| Registrado por. ] Acreditado por:
POLIZA DE INGRESOS
.Fecha! _Qctubre 25 de 19 ___ Num. 23
NUMERO CUENTAS PARCIAL DEBE HABER
[e1o] Caja 1,780.00
10 Clientes 1,7%0.00
10.4 Centro Deportivo Nacional 1,750.00|
SUMA | 1,750.00 1,750. 00
CONCEPTO:.__Su ] uen o 4,
Hecho por: I Revizado pot: l Autoristdo por. [ Registrado por. l Acreditado por:

POLIZA DE EGRESOS

Fecho! __OQgtybeo 2 do I8 _ _ Num 4 __
B8ANCO CHEQUE
NUMERO CUENTAS PARCIAL DERE HABER
42 Pagos antlcipados 1,800.00
o1 Bancos 1,800.00
SUMA: 1,800.00 i,800.00

CONCEPTO:. _Pogo a_la_Compafiio "La_Previsidn”, S.A. el reporte de la prima de ia
polizo 102030 que cubre un ofio_a_ partir de

lo_fecha.

Hecho por . l Autorizada por: ] Reglstrado por:

l Revizado por :

l Acreditado por.

FIGURA 7 | POLIZA DE DIARIO. POLIZA DE INGRESOS.
POLIZA DE EGRESOS
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cifras, caracteristic

9)

Todo eSté;c@ﬁffiﬁuYe{;y quizé’s ncipal ventaja-

del sistema, a Qbé‘lé”infbrmécién-éontab;elllegye.con la de-
bida oportunidad a los funcionarios ”qug; debanvutilizarla.

El ideal de una contabilidad al dfa se hace ési asequible.

En este caso se hace necesario modificar la disposicién
que los espacios destinados a los mismos datos, se correspon

dan exactamente,

De esta manera el Mayor General, y en consecuencia el -
Diario,contendré todas las operaciones del dia, ya sea en de
talle, una a una, o bien por concentracién, y seré posible -
proceder a formar la Balanza Diaria de Comprobacibén. Se ha-
bla de una Balanza Diaria ya que las Balanzas Mensuales que-
normalmente se obtienen de los sistemas a base de diarios ta
bulares, no son suficientes como elementos de informacién, -
ya que su contenido con frecuencia resulta extemporineo. --

(figura 10)




1% de abril de 9 %lL
1 Cajo 100,000 -
2 Capital 100,
YT T
1!
11
! Caja |
il 11°0  Capitol L 100,000~
2 Capital 2
q: T |
{abril obril [1®  Cojg 1 { 000
| B
i 11

Figuo 8. Asiento registrado en el Diario y en ¢! Mayor mediante anotaciones -~

independientes.
Pégina 1 Cuemta No.
A)\: 9 Caja "
[ [FechdlContre - Cuento Deake Hoper Cyenta
Lopttal Inicigcion de _Qperociones 100,000 Cajg
fagina_1 Cuenia No.
afo | Capital
1 Gontrg - Cugstg Deba Havar Cuanta
o™ Calg gn de O T 100,900~ Cagital
) "Diario”
Mes, ! de 19 Folio
Fechal Contra Cusato Dabse Hakar Susnia
obr™_Cgpital idn_de Ooeraciones 100,000, Cala
e | Inicmelen 48 Osracionss_ 0 e

TRSIS CON

FALLA DE ORIGEN

Figuro 9: Asienfo regisirado simuitaneaments en el Mayor y el Diario.
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COMPROBANTES ORIGINALES

VENTAS COMPRAS

CLIENTES {3 ALM

DIARIO

MAY, ( CLASIFICACION POR__GRUPO:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Figuo: 10- Grafica del Sistema de Contabilidad de Registro Directo.



las opera-

un.mes, dan

altos y no en

déd):afaque--

miticamente movimientos y saldos. En reali

tibles con uctura. La programacién se hace por medio

de la barra o/ puente de mandos.



En teoria, la misma
trabajos de concabllldad
nas, estadistlcas,'

resulta queael vo'

‘Electrénica se ampliaron las

organizacién -

‘‘de interés pa-

ravgé,que esté dotada una mlquina de con

_mlte que el trabajo de operador se reduzca a es

> Améqulna los datos variables de cada operacién,

. como sbn'léé cantidades, y a caso ciertas descripciones. La
méqﬁiha §r6cesa esos datos segln las instrucciones grabadas,
también por medio de una cinta magnética en la memoria de --

programas de la miquina.
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Las ventaJas que ofrece e1 uso de 1as méquxnas eléctri-

‘cas 5610 puede aprec1arse'totalmente si se estudla con dete-

50s' en que ‘sea -

viéta'del nGmero

ma de Reglstro Un1tar10 puesto que ; bastarﬁ con reunir los da

tos de una operaC16n en un documento orlglnal ‘que pueda des-
pués c1a51f1carse ¥y resumirse para‘obtener la informacién re
lativa a determinado periodo de tiéhpé;ja cigrta accibn o de
partamento de la empresa o a detéfmiﬁado grupo de activida--

des.

Asi como en una contabilidadfiiévada en libros manuscri
tos -es necesario registrar las operaciones en el Diario y --
después clasificarlas por cuentés en el Mayor, asi también -
en-el sistema que nos ocupa, una vez que -se ha registrado ca
da operacién en una tarjeta por separado, formando asi un ar
chivo mis o menos voluminoso de tarjetas, serd necesario cla

,’éificarlas por cuentas, con objeto de listarlas y sumarlas.
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Con el sistema de registro Gnico, se alcanza un aitd'--f'

grado de velocidad para desempefiar el trabajo contable, espef

cialmente en aquellas labores que representan un gran. volu

men.

El Procesamiento Electrénico de Datoén

Con el advenimiento de la e1ectr6n1ca ha 51do p051b1e -
alcanzar la automatizacién del trabaJo de oficina y ampliar
hacia fronteras ilimitadas el aprovecham1 'de'los datos -

que’ contlenen los libros de contabllldad;de una empresa.

Efectlvamente en los 11bros de: contab111dad han quedado

‘ireglst adas todas las: operac1ones realxzadas Y, sin embargo,

n por costumbre, por la dificultad fisica -

e;a de informar sélo

péf&idas y ganancias, y

se’ conv1er ' uv‘te 1nagota le “informes Gtiles... tan-

~obtener mis de los que -

to, que pueda caerse en e1 erro

realmente sean necesar1os.

Esto se ha logrado ut111zando el medio de que ahora dis

,ponemps para’ localizar los datos, procesarlos (clasificarlos,
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calcularlos, resum1rlos, etc ) y obtener 1a 1nformac16n que

se busca.

Electrénlco de Dato

A este medlo ‘se, ha dado en. 11amar "Procesamlento

éomponen el -
n cuerpo arméni-
camente conspltuido
0rgan1zar dentro'del itio de archivo o

almacenamlento de datos que haga 1as veces de memo-~

ria en un ser humano.

Dotar a ese cuerpo de una red cibernética de comuni
caciones que le permita localizar, seleccionar y --

reunir los datos que deben procesarse.

Incorporar una unidad de c4lculo capaz de sumar, =--
restar, multiplicar, dividir y comparar los datos, -
seleccionados para seguir el camino que l6gicamente

corresponda.

Hacer que ese organismo funcione sin la interven- -
¢iébn humana, siguiendo un programa de operaciones -

previamente establecido.

Darle un medio de expresién alfanumérico, intelegi-

ble para el ser humano.

Al elegir cualquiera de los sistemas antes mencionados



1o que debemos buscar es que sea_efé@fiV@, rEiiéXiﬁqfdél'sii

tema depender4d de la rapidez y eficienciaico ue se obtenga

la informacibn, asi como la confianza:que podemos depositar

en ella
d) ELEMENTOS DE LOS SISTEMAS

Un sistema esté’ formad

- Detefminacién de: 1

portante enfocar.la:ate 1los informes reque

" ridos para las decisiones:conc ' No deben confun
dirse los requisitos de _n‘COn los de la que

actualmente se suministra y ‘se usa.

— Determinacién de los datosypéra'éreaf la informacién. -
Una vez que se han determinado 1los requisitos de la -
informacién (inclusive la calidad, cantidad y oportu-
nidad), procedemos a buscar las fuentes de datos para
decidir cudles son_necesarios para la informacibn re-

querida.

— Procesamiento de los Datos.- Para que puedan ser "apri
sionados" y usados, sé registran los datos en documen
tos o papeles de negocio. En boletas de venta, com--
probantes de depbsitos, cintas de miquinas registrado
ras de dinero, etc., estos son unos cuantos documen--

tos en.los cuales se registran los datos inicialmente..
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El fluJo de datos o etapa=de procesamlento del sistema

de 1nformac16n f1nanc1era‘func1ona desde que se tienen los -

a) Reglstro de 1os docume tos’ ‘dela empresa. A veces -

se registran en; documentos Y simultdneamente se in--

troducen a aparatos electrénlcos de comunicacibn, --
clasificacién y almacenaje.

b) Trasmisién o Comunicacibén. Es el traslado de datos

de los sitios en que se registraron primeramente a -
un lugar central,

c) Clasificacibén de datos en las clases predeterminadas.
Estas se determinan seg@n sean los tipos de informa-

cién que han de crearse y sobre esa base.

d) Resfimenes de datos totalizados en clases y grupos de

éstas.

e) Almacenaje o Acumulacibn de datos por clase, como --

preliminar para usarlos en la formulacién de infor--

mes financieros.

£) Presentacibn de los informes en forma de estados fi-

nancieros estandar e informes especiales.

La informacién financiera proporcionada como descérga -

de un sistema sirve de retroinformacibén en el sistema global



' 2. DETERMINACION DE LOS 1. oETerRMinAcloN
! DATOS POR OBTENER Y DE LOS INFORMES
i PROCESAR. POR PRESENTAR
|

|

i

3. DETERMINACION
DE LOS DATOS DE
OPERACIONES Ex -
TERNAS E INTERNAS

NOD SISAL

NZOMO 30 VTIVd

TRASPASO RESUMEN PRESENTACION
DE pATOS 0E DATOS DE INFORMACION
' ' :
3 6 7 8 9
) &
! CLASIFICA- ALMACE -
CIiON -DE A
REGISTRO
DE DATOS DATOS DATOS
EN FORMAS
IMPRESAS

FIGURA 11 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

6§



administrativo y en el de inversiones Losigerentes’

sus operaciones, introduci

siones rec1be, como resultado de ellas, retroinformacién que

lo ayude a formular las_deCLSlonesrfuturas.

e) ETAPAS EN EL DISERO DE UN SISTEMA

Al desarrollar un sistema de informacién debemos seguir
un procedimiento que nos asegure que éste seri correcto.

Los pasos a seguir son:

a) Definicién del Sistema. Para lograr un buen sistema

de 1n£ormac16n f1nanc1era"nece51tamos empezar por -

definir los o Je i nes de la empresa en -

lar o implantar el sistema.

";se,y deduce una clara definicibén de éstos, sirviendo como

punto de partida para todo el trabajo relacionado --



d)

‘necesidades de dinformacibn's

.el sistema actual

nar si son:eficientes

rea se deber4 detectar

Determinacién’delas"
Una vez conformado un marco norm

(qué es 1o dﬁé sévthéa

las normas, politicéé,'

las ‘que se sujetar

e procesa Yy

‘enta); se identi

ividades del --
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e) Flujos d¢~in£ofmadi6n;"Consiste en dejar bien asen-

'rganizacién; nd1cando las unlda-,

esta etapa de1 desarrollo del 51stema debemos pensar

en el equipo con que vamos a contar, para realizar -

dicha transformacién.

Una vez que se conocen los objetivos de la empresa, su

estructura general, politicas y procedimientos generales, --

asi como los requerimientos del sistema, se formulari una --

convocatoria a los proveedores de equipos en la cual se soli

citari la siguiente informacién:

laré

para

1

Caracteristicas principales del equipo propuesto.

Aspectos principales de soporte de programacibn.

Gastos de Instalacién.

Alternativas de Renta o Compra.

— Experiencias del Proveedor.

Ya que contamos con la informacién solicitada se formu-
un anilisis comparativo entre los diferentes equipos, -

determinar ventajas y desventajas, asf como los costos

totales de adquisicién.
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a)

B

c)

CAPITULO v

DESARROLLO DEL SISTEMA g

Seleccién del Sistemé défihfdrméciéﬁ'j

1.- Conoc1m1ento de 1a Entldad,f‘“

2, - Eleccién del Procedlmlento del
Procesam1ento de Datos.

Disefio del Sistema de Informacién Financiera

1.- Cétélogo de Cuentas

2.- Documentos Fuente

"3.- Diagrama de Flujo

4.- Informes

Instalacidén del Sistema de Informacién
Financiera

oh
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL SISTEMA

La contabilidad tiene la flnalldad de controlar d1 rla?

s mente las operaciones efectuadas en una empresa,rasi como

”proporcxonar la informaciébn per16d1ca d los’resultados,o

'»vnld‘s a‘través de diversos reportes, y

‘Dlérlo, Mayor, Balance General, Estado

e Rgsu;tadgs,‘Balénf

za de Comprobacibn, Relacién de Saldos,p @ég, 1os cuales se
originan a partir de disposiciones legales-o por las necesi-

dades propias de la organizacién.

La presentacibén de esta informacién deberd ser de tal -
manera que a simple vista los responsables de la Toma de De-
cisiones puedan formarse un juicio del resultado de su ges--
tién, y estar en condiciones de tomar las medidas correcti--
vas en caso de ser necesarias, asi como trazar las politicas

a seguir en el futuro.

Las caracteristicas que los Sistemas de Informacién, de

ben tener son las siguientes:

a) El registro deberd estar basado en los documentos --

‘originales que amparen la operacién.

b) EVitar la duplicidad de trabajo, o sea papeles inne-
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cesar;os que se colocan sobre los documentos or1g1na

les de las operac1ones como son:

,Péllzﬂ de Ingresos~

Relac1ones de Facturas

Ya que todo papel sobre el documento orlgxnal, nos -,:5

implica los problemas 51gu1entes'

1.- Controlar'su eJecuc16n

2.- Hacerlo

3.- Revisarlo

4.- Posibilidad d

e:los departamentos -

i

tud y oportunidad de

e)‘Informadiénfdlarxaia;lgjdlreécién de las operaciones
réaliiédas.
f) Debe proporcionar saldos diarios analizados de las -

cuentas que se requieran.
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g).La”informacién a través de los sistemas deberdn te--

anflisis y detalles necesarios, para reducir

tas:al archivo,

a) SELECCION 'DEL’SISTEMA DE INFORMACION

‘1. Conocimiento de la Entidad

La Agencié de Viajes. La Internaciohal;S.Aﬂ fue fundada
en el afio de 1968, por su actual duefio.

Al principio dicha agencia de viajes s6lo se dedicaba a
intervenir como agente comisionista en la venta de pasajes -
de las lfneas maritimas, aéreas y terrestres dentro de la Re

pGblica Mexicana.

Pero debido al auge turistico que se ha dado en nuestra
ciudad se vio en la necesidad de incrementar sus servicios,
‘tales como, reservaciones en Hoteles, realizar excursiones,
convenciones, dichos servicios se hacen tanto en forma nacio

nal como internacional.

La forma en que trabaja la Agencia de Viajes es de la -

- ‘siguiente manera:

El cliente llega a la Agencia y se entrevista con uno -
“de 1los vendedores y le dice qué tipo de servicio es elque re
quiere, el vendedor verifica si hay lugar para el dia en que se
estl solicitando el servicio. Si se trata de un servicio de -

transportacibén el cliente deberd de pagar de inmediato; pero



si se trata de una excur516n se puede deJar unﬁantl 1po

después pagar ‘el ‘total.

‘Por cada servicio que se vende se- hac 'nh factura Ai
momento que se paga dicha factura, se reallza una ficha de -

ingreso, la cual se anexa

La agencia de viajes se encarga: después de pagar a sus
proveedores los servicios que se le solicitaron.

Como se puede observar las operaciones de la empresa --
son cada vez mayores, y la informacibén financiera con la que
cuenta es insuficiente, ya que cuenta con dos auxiliares de

contabilidad, los cuales realizan las siguientes funciones:

— Depbsitos Bancarios
— Elaboracibén de Cheques
— Conciliaciones Bancarias

— Cortes Diarios

— Auxiliar de Proveedores
— Relacibén de Clientes
— Programacién de Pagos

— Néminas

Después toda la informacibn es enviada a un Despacho de
Contadores PGblicos, el cual recopila toda la informacién --
mensual y la pasa a los libros Diario y Mayor, asi como 1la -
formulacién de Estados Financieros los cuales se dan con més

de un mes de retraso, ademids de formular las declaraciones -




plantacxén de una computadora, que: ‘es la meJor forma de obte

ner 1nformac16n.

- ‘Eleccién ‘del ProcedimientoZdéitProcesamiento de

Datos

Como se mencioné en el punto anterlor, la mejor manera
“de maneJar la informacibén serd . a través 'de un proceso elec--
”fr6n1co, ‘por lo cual se estudiaron- 1as siguientes alternati-
~bya;.f
— Contratar los servicios de un Centro de Procesamiento
“'de Datos.
- Rentar la Computadora.,

- Comprar la- Computadora.
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De estas alternatlvas se opt6 por 1a ﬁltlma”“‘a'que si

se optaba por 1 ] endrla el problema de recibir

la 1nformac16n vrealmente se

necesita e

que se nece51tu

La segunda

un equ1po prop1

como un mayor control en dicha informacibn orilo tanto se

podrin tomar mejores decisiones.

b) DISERO DEL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA

‘1.- Catflogo de Cuentas

Nuestra operacién inicial consistird en establecer nues

kptbk ‘télogo de cuentas, el cual tiene como prop651to identi
:flcar 1os conceptos que maneja una entidad, de acuerdo con -
,1as‘transacc1ones que realiza y que a su vez se expresan en

' ‘los ‘Estados Financieros

AGENCIA DE VIAJES
CATALOGO DE CUENTAS

1 ACTIVO

10/13 Circulante
101 Fondo Fijo de Caja




14/15 piiof~h
1400

16

103
106

108

115

117

134

n

. Bancos Cuenta de Cheques

1031 Banca Serfin
1032 Banamex

Documentos por Cobrar
1061 Sr. Cortés José Manuel
1062 Sra. Marin Filomena

Clientes

1081 Francisco Soriano

1082 Srita. Martha L6pez

1083 Sra. Delia de Lbpez Araiza
1084 Sr Federlco Méndez

Deudores D1versos
1151.Sr. Martinez RaGl
1152, Sr. De la Torre Eduardo

1153/ Sra. .Giles Laura

Inversiones en Valores
1171.'Acciones

1#0 a Proveedores
1341 Operadora de Hoteles, S.A.

1342 Magallanica

141
147

Terreno
EdlflClOS

Mobillarlo Yy Equlpo de 0£1c1na
1471 EBscritorios-

/1472 Miquinas.de" escrlblr
©1473 Calculadoras

bl 1474 Enfr1adores de agua

.148"

150

[Equipo de Transporte
1481 Autombvil Dodge

}482 Motocicleta Islo

Equipo Electrénico
1501 Computadora Apple

_Cargos Diferidos

161

Gastos de Organizacién
1611 Impuestos y Derechos

71
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163" Gastos,

17/19
astos d__OrganizaC16n
de Instalac;én
~Doctbs. Incobrables
Z  PASIVO
20/21 - - :
S 201 "Impuestos por Pagar
S 20110 T S PL T,
1 2012°I.M.S.S.
2013 INFONAVIT
"203_ Proveedores
S 2031 Aeroméxico
2032 Cifa. Mexicana de Aviacién
208 Anticipo de Clientes
‘ 2081 Sr. Juan Pérez
2082 Sr, Javier Ordofiez
210 IVA por Pagar
22 . Provisiones

220 . Provisiones para Impuestos
o221 Provisién para Prestaciones al Personal

224 Provisiones para indemnizacifn y pensio-
nes al personal. o



3 CAPITAL CONTABLE
50 Capital
© . ..300- Capital Social

“309 'Accionistas

31/32 Superévit Ganado
310 Reserva Legal

315 Reserva de Previsién
316 Reserva por Revaluacién

318 Reserva para Reparto de Utilidades a
Trabajadores

320 Utilidades por Aplicar
321 Pérdidas y Ganancias

4 CUENTAS ACREEDORAS DE OPERACION Y RESULTADOS

40 Ingresos por Operaciones Normales
409 Ingresos por servicios prestados

44 Otros Ingresos
441 Utilidad en Cambios Monetarios
5 CUENTAS DEUDORAS DE OPERACION Y DE RESULTADOS

50 Costo de Operaciones Normales
501 Costo por Servicios Prestados

53 Gastos
531 Gastos de Operaciébn

01 Amortizaciébn

03 Depreciacién

05 Sueldos y Salarios
07 Prima Vacacional
08 Vacaciones

09 Aguinaldo

10 Gratificacibn
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15. Gastos de Representacibn
16 VléthOS, A11mentac16n Yy Hospedajes
20 Honorarios
21 Honorarios por contactos
22 Cuotas Patronales del Seguro Soc1al
26 Servicio Médico .
35 Donativos .
37 Seguro sobre Invers;ones de Activo
Fijo
.39 Fianzas
40 Seguro de Vida y Accidente-
43 Fletes y Acarreo
45 Publicidad
46 Impresos en Peribdicos
52 Papeleria y Articulos de Oficina
54 Cuotas y Suscripciones
i 55 Copias Fotostdticas
58 Transportes locales
59 Vigilancia
60 Pasajes para Viajes
61 Teléfono
62 Correos y Telégrafos
63 Luz y Fuerza
64 Combustibles y Lubricantes
71 Diversos )
72 Intereses sobre Préstamos
76 Comisiones Bancarias
78 Impuestos
80 Arrendamiento de Inmuebles
85 Aseo de Oficina
86 Gastos de Mantenimiento y Conserva-
cibn
93 No Deducibles

Como puede observarse,. dicho catdlogo de cuentas, se --
realizé después de haber estudiado y conocido la naturaleza

y caracteristicas de la entidadr‘

Sin embargo, se con51de posibilidad de modificar -
el catélogo de cuentas, cuando 1a dindmica propia de la enti

dad, a tal c1rcunstanc1a ob11gue.




75.

2.- Documentos: Fuente

entos fuen--

leto de Av16n o cualquler otro transporte (£ig.12)

’73b) Reservac16n de Hotel

o Los;cuales se van a enviar al departamento de contabili
ddd;_eﬁ'ddnde se va a procesar toda la informacibén por medio
de la computadora, y al ser procesados dichos documentos, la

computadora realizard la factura correspondiente.

Al momento de cobrarle a nuestros clientes, se realiza-
r4 una ficha de depbésito, la cual también se enviari al de--
partamento de contabilidad, y al momento de procesarse nos -

dar4 como resultado una ficha de ingreso. (figura 13)

Cuando se hace una reservacién de un servicio con el --
proveedor, nuestro documento fuente va a ser la hoja conoci-
da como reservacién servicios y al momento de pagarle se ela
borar4 el cheque correspondiente, todos estos comprobantes -
también se enviarén al departamento de contabilidad, en don-

de serén procesados.
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FIGURA 12: BOLETO DE AVION (Documento fuente)

TESIS CON
FALLA DE CRIGEN
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DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES
MONEDA MACIONAL

DEfALLZ DE DObU“ENTD! NOM DEL NT

TOTAL
EFECTIVO

TOTAL
DOCU‘ENTOSJ

ToTaL
suma [a] | suma Jo DE_ DEPOSITO

NUMERO )
FICHA DE INGRESOS
FECHA
, A .,
f CONCEPTO PARCIAL TOTAL -
RECIBIMOS DE:
CONCEPTO:
EXC:
SALIDA:
PAX:
\ X, _J
[ OBSERVACIONES J
VERIFICO RECIBIO

FIGURA N° 13 DEPOSITO BANCARIO Y FICHA DE _INGRESO.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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siguien -

‘e) Némina

Los cuales son enviados a la computadora para que ahi -
sean procesados y nos reporte la péliza de cheque correspon--

diente.

BANCO DEL ATLANTICO CHEQUE BANCARIO
- J
| J 1 J

Monedo Noclonmol

|

ATLANTICO

TESIE CON
FALLA DE ORIGEN
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3.- Dlagrama de Flujo

Ry C
El dlagrama de fluJo ‘nos va a perm1t1r conocer la se- -

cuenc1a de una operac16n, e bxen la”trayectorla de un docu--

mento desde su’ ot1gen hasta su'd sti ».'-(flgura 14)

4.- Informes ;v,f_:

Como puede observarse os,documentos fuente consignan -

1nformac16n flnanclera, la cual es voluminosa y dispersa, --
siendo necesario que la computadora la concentre y condense

en estados adecuados que faciliten 1a labor de los usuarios.

Los reportes o informes que nos dari la computadora se-

rin los siguientes:

a) Libro Diario

b) Libro Mayor
c)‘Anélisis de Clientes

d) Relacién de Proveedores
e) Anflisis de Gastos

£) Facturas

g) Fichas de Ingresos

h) Pélizas de Cheque

i) Posiciones Bancarias

j) Balanza de Comprobacibn
k) Balance General

1) Estado de Resultados

ZSTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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CLIENTE |COMPRAS | VENTAS|TESORERIA | CONTABILIDAD

TTei
Sod'i,','Ud Boletos Factura
,
Servicio
| I
Pago del IFicha de icha d¢
Ciliente Depasi®to Ingreso
Reservacion Cheque Poliza
de de
Servicios Cheque |

Comprobantes Poliza
de de
Egresos C heque

FIGURA 14. DIAGRAMA DE FLUJVO

TESIS CON ]
FALLA DE ORIGEN



e datos, ya que pueden temer que

‘Ademds 1les preocupa la seguri-

que tengan que hacer'. Si no se evita

;e55¥reacéi6ni-e1 resultado neto podréd ser la negativa de los
’émpléados para colaborar. Comenzarin a retener deliberada--
mente la informacién, y muy pronto sabotearfn todo el siste-

ma.

Por todas estas razones, la administracién no puede de-
jar pasar inadvertidas las actitudes y sentimientos de sus -

empleados.

La administracién deberi dar publicidad, instruir y dis




1.- El empleo de una computadora sign;?ic ﬁ ~gran dis
minucién de trabajo fisico y men i

2.- Es un instrumento que ayuda a?lo ‘mpleados a desem

pefiar sus trabajos con mayor ef1¢1enc1a, Y que no -

los reemplazari (flgura 15)

Lo que dificulta la tarea de. convenc1m1ento de los em--
pleados con respecto al valor de un 51stema de computadoras,
es la mala publicidad que constantemente asusta y aterroriza

a los empleados.

A veces, 1as caricaturas de los peribdicos y revistas -

kS muestranva”las computadoras como intelectualmente superiores

ce: mééldlficzl que la .administracién obtenga su cooperac16n

‘vyfapoyo con‘respecto al sistema propuesto.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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UN SISTEMA MANUAL PUEDE SER BUENO
DE HECHO FUNCIONA

e

PERO ES POCO PRODUCTIVO

DEBEMOS AUTOMATIZAR

AUTOMATIZAR LAS OPERACIONES UTILIZANDO EL MISMO
SISTEMA MANUAL APARENTEMENTE MEJORA PERO A MA
YOR COSTO Y CON MUCHO ESFUERZO HUMANO.

N/

LA AUTOMATIZACION LOGRA LOS MEJORES RESULTADOS
CUANDO ELIMINA EL ESFUERZO HUMANO INNECESARIO Y

CON MENORES COSTOS OBTIENE
MAYOR PRODUCTIVIDAD

TESIS CON

FIGURA 1S, L‘E’MALA DE ORIGEN



Una vez que los ‘empleados han comprendido-la 51tuac16n -J

rreal, el Gerente procederé a realizar algunos eJemplo

unto,;on su personal, con el fln de aclarar




CONCLUSIONES

Para obtener la méxi Iy 112ar una dcti-

vidad nece51tamos contar co

nentes humanosque;g
beneficio-de uccién, compras, -
personal, venta

La integra;16 { e ‘los datos que gene-

ran, es un gran”fef p ‘os 51stemas ‘de’ informacién. Cuan

do se lleva a cabo en forma adecuada, disminuyen los costos
de procesamiento y se obtienen informes sumamente eficaces -

para la Toma de Decisiones en todos los niveles.

Muchos de los productos del sistema de procesamiento de
la informacibén dentro de una organizacibn, se disefia de - -
acuerdo a los requerimientos de la misma. Estos productos -

contienen informacién que permite a la direccién, tomar me--

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




echa, las computadoras son ciertamente una he--

“rramienta:de mucha valfa en las empresas, constituyéndose en
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