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1 N T R o D u e e I o N 

Se dice con frecuencia que la Contab.ilídad 'e.s el. lengu~ 

je de los negocios. La realidad es que, li "Ccintáb ilidad y - -. . .. ·:..-"· ·' ' 

las finanzas son los instrumentos. primcifdi~l.~~ para reducir 

a un denominador comdn los problema's "y '~¡)'~º~t~niclades de los 

negocios, para fijar metas. medir resul'tados y tomar dec isi2 

·nes. 

La dinámica del mundo actual con el crecimiento demogr_! 

. fico y el incremento abrumador de las necesidades económicas, 

obliga a los profesionistas relacionados con las finanzas y 

la economía en general, a una bdsqueda afanosa de Sistemas -

de Información que les permitan estar al tanto de las condi-

ciones reinantes en el mundo financiero. 

En cualquier empresa la información es algo así como un 

cemento, que mantiene unidos a sus respectivos departamentos. 

Alcanzar esta información requiere de equipo adecuado, sist.!:_ 

mas especializados y profesionistas capacitados para que al 

compaginarse con la organización, dicha información resulte 

no sólo oportuna, sino clara y veraz. 

La conjugación de estos factores, permite a los direct2 

res de empresas tener un panorama más amplio de sus entida-­

des, y así poder tomar decisiones, alcanzar metas e influir 



2 

en la asignaci6n de recursos a los· procesos econ6micos. · 
. - ~ . ' -. . . , 

- .. . 

Ahora .bien, la forma de obtener·la Informaci6n· Financi~ 

ra ha •. suf;i~~\tr~9formaciones •··. esasi qu~\lo~ sisteriias· ~les 

.. :::::1~;.z~:~t~~~i~~~f z~t:~if ti i;f~:1::· .:: :: .~:·;,:::::. ~~ 
ble, r.~vol~~ionando~el•pl."oc7~~~fonto de datos y facilitando 

·1a: ~1abi;a·~¡6·n ·~e :·¡;¡·i~;~~·~·~;~:;··~c 
' . :.~?:::-,-::·";' .;,.):--

Esto oblig·a tanto 'ii ·Contadores como Administradores a -

conocer y estudiar a, fonci'o: 'Í.'~~·.~·Siste~as de Informaci6n Fina~ 
.. '. )-,': 

ciera, para ejercer uri.manejo'más certero de las Finanzas en 

las empresas en que desarrollan sus actividades. 

En la actualidad las empresas requieren para su crecí-­

miento y evoluci6n econ6mica sistemas de informaci6n, rápi-­

dos y veraces, siendo esto determinante para la Toma de Deci 

siones oportunas. 

De lo anterior, deseo que este seminario logre crear i~ 

quietud en cuanto a sistematizar los métodos usuales para oh 

tener dicha informaci6n, ya que de este modo ahorraremos - -

tiempo y esfuerzo en la ejecuci6n de las decisiones gerenci~ 

les. 
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C A P I T U L O I 

LA CONTABILIDAD 

a) Definici6n de Contabilidad 

b) Contenido de la Contabilidad 

e) Usuarios de los Datos de Contabilidad 

d) Contabilidad Interna y Externa 

e) C~~t~biÚdad Financiera y Administrativa 

f) Principios de Contabilidad 

g) P~oceso Contable 



CAPITULO I 

' ' ; 

LA· CONTABILIDAD 

.! .. ·.<:' . 
'e,.' 

a) DEFINiCioN DE LA cpNTABILIDAD 
;·,, 'i :; ·,>;.'f:'/)> ... .,~. 

Cada ~út~Vd~+1.~~ b~;~·~ >qhe sobre contabilidad se han -

escrito da unconcepfo;.~{c~ntabiÜdad, estos conceptos coi!! 

ciden generalmente en'.~; aspecto de que el registro de las -

operaciones, su cuantificaci6n, análisis e interpretaci6n 

obedecen a normas y procedimientos establecidos. 

Sin embargo, un concepto claro y preciso es el que nos 

da el Instituto Mexicano de Contadores P6blicos, y que nos -

dice: 

"L'l Contabilidad es la ti;cnica de registrar, clasificar 

y resumir de manera significativa y en t¡;rminos monetarios, 

transacciones que son de carácter financiero, así como de i!!_ 

terpretar los resultados obtenidos." (1) 

Desde un punto de vista general, el objetivo fundamen-­

tal de la Contabilidad es la obtenci6n de informaci6n finan-

ciera. Sin embargo es posible señalar objetivos p~rticula-­

res. 

(1) Boletín A-1. Principios de Contabilidad, I.M.C.P. 
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Dichos objetivos particulares son: 

1.- Conocer la naturaleza.de la Entidad Econ6mica. 

2.- Disefiar e implementar el sistema de informaci6n fi-

nanciera. 

3. - Cuantificar.•en unidades monetarias las transaccio--

n:es c~l·e~:f·~:d~s, por la: entidad econ6mica. 
~1,. ' "' .· . ' . • . ' 

4.- cápta~,/éi~sifida'ri~~e'gistr'ar, calcular y sinteti--

zar da~~~'.· i~fe;~hie~ '~; Ú~~,i~cdones financieras. 
,,,.-, 

5. - E.laborar informaci6n fi;.;~nl:'ier~; 

6. - Analizar e interpretar info·~~~¿ióri financiera. 

7. - Comunicar informaci6n financiera. 

8.- Tomar decisiones. 

b) CONTENIDO DE LA CONTABILIDAD 

El enfoque que nos indica la naturaleza y el contenido 

de la contabilidad es mencionar algo de informaci6n que han 

de proporcionar los sistemas de contabilidad. 

Primero tendremos que obtener un informe que nos mues-­

tre cuáles han sido los resultados de sus operaciones, es d~ 

cir, si la entidad ha operado lucrativamente, a su vez poder 

determinar el ingreso gravable del afio, para asi formular la 

declaraci6n anual. 

También se tiene que formular un informe que presente -

de qué fuente obtuvo la entidad capital de trabajo, es decir, 
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efectivos y otros ,activos liquidas, durante el periodo, y p~ 

ra qué fines se us,6 este capital de trabajo. 

En s~gundo :lugar, se :formular{¡ Un informe que permita -

conocer, la situaci6n fi!láncier.a general de la entidad, el -­

cu6.l mostrar{¡ a una fechi( determinada, los recursos o acti- -

vos que posee la eritidad~. las deudas o pasivos de la empresa 

a favor de acreedores, y los intereses propiedad del dueño o 

los socios accionistas. 

Por consiguiente, hay que verificar que los resultados 

de las operaciones y la situaci6n financiera estén de acuer­

do a los planes hechos por la gerencia. Para ser dirigida -

eficientemente, una empresa compleja, debe planear sus oper~ 

ciones preparando un presupuesto y debe medir su ajuste al -

presupuesto durante el periodo de operaci6n para determinar 

si las desviaciones del presupuesto indican que se necesita 

una acci6n correctiva. 

Podemos concluir, que el contenido de la contabilidad -

es informaci6n de hechos y actividades, los cuales están va­

luados en términos monetarios, de acuerdo a criterios de 

quien los realiza. 

Dicho contenido puede ser clasificado en valores pasa-­

dos, presentes y futuros, y en rubros que muestran los dere­

chos y obligaciones. A su vez, debe ser: veraz, oportuna y 

confiable. 
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c) USUARIOS DE LOS DATOS DE CONTABILIDAD 

La informaci6n contable puede ser de interés para una -

gran variedad de grupos interesados en la actividad de la e~ 

tldad econ6mica. Algunos de los grupos más fácilmente iden­

tificables son los siguientes:. (figura 1) 

Gerencia en todos los·niveles. 

Accionistas o propietarios presentes o potenciales. 
· ... ,, . 

Acreedores preseites'ó pote~ciales, a largo y corto -

plazo. 

Proveedores. 

Empleados. 

Sindicatos Obreros. 

Gobierno. 

Un examen de las posiciones legales y econ6micas de los 

distintos usuarios revelará que algunos están en posici6n de 

demandar y obtener datos cuando lo deseen. Por ejemplo, la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Páblico puede dar instruc-­

ciones u 6rdenes para la preparaci6n de las declaraciones p~ 

ra el impuesto sobre la renta en un formato específico. 

Otras dependencias gubernamen·tales también se encuentran en 

esta situaci6n. 

La gerencia de la empresa es probable que necesite in-­

formes especiales destinados a satisfacer necesidades especf 

ficas. Otros usuarios, tales como inversionistas que poseen 

TESlS CON 
FALLA n~ OR1GEN 

/----~=====~=-------
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USUARIOS EXTERNOS 

ACREEDORES 

EL ESTADO 

PROVEEDORES 

INVERSIONISTAS 

USUARIOS INTERNOS 

PROPIETARIOS 

FUNCIONARIOS 

TRABAJADORES 

FIGURA 1~ USUARIOS DE LA CONTABILIDAD 
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:•'' " '., ··l>! 

un pequef\o porcentaje,de ~dci~¡{~~ ·~·~;~1:1~~::c'o~p~ya2i6n_ ,. nO.P.2_ 

seen la capacida_d í'.e'gal :.o}éé:Oii6níica;:~'il-i:á~s·oüci t.ar inf_ormes 

:;~~:~:~ '~~~;~~i11~i~~~f 1~~1;~tliilh~,,~·1:.·-· 
la profesi6n de" contádores~p<ibli'cos·;\:adjuntan)_opiniones a 

_., ·. ·-.~:'.; :'!·-::,,,1_~'/!;f;~~:i~i:~\~tWt.;)t¡¡~;:F~fA~ {:~\~.t~X~:/~;\~-~~ i:;;,~;f":~~.\Yo~>~~f;!!~~~!:{~;.\~i: ;e~~~-;~!::~: . ;~ -:·-:: : .. ~.: 
los estados financieró''iUpr:epaJ:"ados_ypor;\la 'gerericia~;:.''·Tales··-

opiniones sirv~~.A~~;~frif~~~~~~~~¡~.~:r~~:}{~~~'i.~~~;*\~~~,:;~.~ ._esta- -
dos satisfacen cierta's:·:normas ''de c'on tabilidaá';'" ', .. 

;.~'' 

d) CONTABILIDAD' INTERNA Y EXTERNA 

Para ciertos fines, los usuarios de los datos de conta­

bilidad se clasifican como usuarios internos y externos. 

La toma de decisiones por la gerencia y.el control de -

operaciones son las metas de los usuarios internos. Los in-

formes de contabilidad internos indican, a menudo en detalle, 

las operaciones de la empresa individual: la planificaci6n, 

el contro~y la coordinaci6n, obtenidos por la gerencia. El 

informe interno se produce frecuentemente a intervalos dis--

~ Ú1i.tos de los regulares. 
«-:' 

En vez de seguir procedimientos e~ 

¡f~~darizados de algdn modo y prácticas de informaci6n, los -

informes para fines especiales son adaptados a la gerencia -

de la empresa individual en un momento dado. 

La gerencia de una empresa particular se clasificaria -

como un usuario interno de informaci6n contable. Los sindi­

catos obreros probablemente serían clasificados como usua- -

TESIS CON 
PAi.LA DE ORIGEN 



rios ext7rnos, pero .. tainbi~n encuentran 6til la inforínac~6n 

interna. '.Las· otros ústÍarios potenciales de la informa~i6n 

contable· llle~~:ior,i,~d.os ,anteriormente, son usuarios externos. 
·-·.\•' ' .. ' . >-~;, 
~}:; .... "- - ·., 
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;:,- .. · •, ·'.' ' - ./_~ ... <::~·:~;-··<'.~_'-~:'.~>-~::: ·,··' . ; . 
ral, entendiéndo p,or ello a .los accionistas; ,:g·ob~emo, trab_!_ 

jador"es;, ge~~~~~s Y t,od~s aquell~·~· per~,~~as que de iuna mane-

;;:~:~iiI~l~~!:~f~~!~~i~~~tf J~f ~ilti~lf :t~u~~~:~:~::: 
' · . .-· > ,·:·:.-. :··· ! • 

· nanciera··y Estádo de Modificaciones al Capital Contable. 

Limitaciones: 

Para poder tomar decisiones sobre bases más firmes, se­

ria necesario que la informaci6n financiera fuera más amplia 

y no se concrete únicamente a los Estados Financieros antes 

mencionados. Sería de gran utilidad que se presentaran alg~ 

nos elementos no solamente en términos monetarios que nos -­

muestran la situaci6n financiera de la empresa, sino también 

otros donde se plasmarán los factores internos y externos, o 

problemas que no pueden mostrarse en un Estado Financiero en 

sí, pero que de una manera u otra afectan las cifras que pr~ 

sentan, dándoles un enfoque administrativo. 

- Contabilidad Administrativa 

Robert N. Anthony la define como: 

"La presentaci6n de la informaci6n contable en forma -­

tal, que ayuda a la creaci6n de políticas administrativas en 

las operaciones de una empresa". (2) 

(2) ROBERT N. ANTHONY. La Contabilidad en la Administraci6n 
de Empresas. Publicaciones del I,M.C.P. 
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La Contabilidad Administrativa nos proporciona la info~ 

maci6n necesaria, que nos. dice'·cionde se encuentra la empresa.Y. 

hacia donde va, l'ª;a:·po~ér;a4~p~~r las medidas correctivas -

necesarias si su ~i.'t~ád..Sri:·'es negativa, o incrementar la si 
' , . ·,,.,,.,- ·' ' ' 

tuaci6n de ella ~¡~u;~! ·-~ii;;~~ positi:va. 
. . .·,·j:;·_.,:<~(·;·, 

Caracteri~~~§~i:i· 
1. - Es ti ii:i ,2 s·~i~,i~io de :la administraci6n en la Toma de 

·.·.,;;-·" 

Decisióries ;· 
• •• • • • • 1 

., .·' 

2;- Hace .C:aso·oniiso a cualquier convencionalismo que h!_ 

ce re~tringir la informaci6n producida por la cont!_ 

bilidad financiera, ·dejando a la apreciaci6n subje­

tiva la estructuraci6n final de la informaci6n. 

3.- No da mucha importancia al hecho de.que su informa­

ci6n sea o no numérica~~llte ex.~cta. 

Objetivos: 

Es el de proporcionar informac.i6I°{,eficiente, adecuada, 

relevante y oportuna a todos los n:i.vel~s .ad~'inistrativos pa­

ra la Toma de Decisiones y el incrementar la ·eficiencia y -­

productividad de sus operaciones. 

Dentro de los informes que proporciona encontramos in-­

formes contables, informes estadísticos e informes gráficos 

y_ diagramas, así como informes descriptivos. 

Es conveniente aclarar que la Contabilidad Financiera y 

la Contabilidad Administrativa no son dos contabilidades in-



13 

- ' '".~·. : :: ... 

dependientes~.una.de .la otra.:· La contabilidad administrativa 

no pued~'p;f3~¿;i~d,ii. de ia finaricierá, y~ que.más bien son -­

.dos fases; de::'Jri~·s·oia: C'oritabilidad:· 

... ; ':i;l~f }llf lf~~l~i;~A~', '. ' 
·La·~Rn~ab,ilida~~,'.~5om~{t°cdas ·1as 'profesiones, está basa-

, da g,_·~,e~~{~$l~~i~s\~~l~~i'.~füi~if~;~,~,~~in,~~s_, _1a.s cuales servirán -

. pa. ra ¡ni!ica.:'"~ti t~rf~~\e~(e~t-IR~smo· cainpo. Es tas ·reglas· y - -

• co.~~e,f i-~~~~i~~zt·¿~~i\ií~~:~:~i,~;¡k~1Mi;tfr,·~·u·~·· •. · se conocen como 
"Principios:: dei'Con tabll'idad''· Generalmente· Aceptados". 

-, _.,e ),: .<i.::~··,. ~ .. :< t,\~·.:·~f~~;I; ·:::-->~)··~: .·:'";~.~:1:.::: \;.: :\·, .~: 

'io~ P riíl<:i'¡)ios':•df3~:;~ccin~-~liúidad son los conceptos té.s_ 

'niC:~s ·'de 'ri~~~t;~"';r':rif e~f6~} d~ c:~ya. observancia depende, que 

la informaci6n' fi~~n~i~;a 1·tf3rig~ ·las características necesa--

rias para su obj~:iivo>. es':de.cir;. servir de base para la Toma 

de Decisiones. 

Podemos clasificár'a·los.Principios de Contabilidad en 
-· . ' ' .. ; . :~- :. . ' ' . ' '.. : ' ·. 

cuatro grupos qÚe: a· coÍitinuac;i6ri se mendc;man: (figura 2) 
: '• .. :· ·. ·.· ·. ···,' 

Los Principios de Contabilidad que identifican y deli 

mitan al ente econ6mico y a' sus aspectos financieros son: 

ENTIDAD 

El ente debe ser plenamente identificable, con recuE 

sos y obligaciones propias que satisfagan sus necesida­

des, y que además tome sus propias decisiones. Tiene -

una personalidad distinta a la de sus integrantes. 



IDENTIFICACION 

DELIMITACION 

REALIZACIDN 
PERIODO 

CONTABLE 

IMPORTANCIA 

RELATIVA 

PRINCIPIOS DE 

CONTABILIDAD 

CUANTIFICACION INF"ORMACION 

VALOR NEGOCIO DUALIDAD REVELACION 
I 
HISTORICO EN MARCHA ECONOMICA SUF"ICIENTE 

CONSISTENCIA 

FIGURA 2 •. PRINCIPIOS OE C-ONTABILIDAD 
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REALIZACION 

La entidad debe cuantific r, en términos monetarios -

las operaciones que r~ii~iza'; c6nsicleránd~se como operac 

~'~::: ,:::::;::::r. ~~,-~~~~·i~~~i;#ii~i~,~~j~éº·'·', 
- Las transformaciones 'modifiqUen 'SU' es- -

-:::::::a .::.:::::·:.,oriO•\?¡\~~~¡ f~;~J::: q~e le af ec -
ten y que puedan ser cua~~;~'jt;~~~;.,, 

'>• 

PERIODO CONTABLE 

Hay que dividir el desar"roilo de la entidad en periE_ 
. :·;·:>;:,;_-. ' ' 

dos convencionales e identificar los eventos en el pe--

riodo en que ocurren. En términos generales los costos 

y gastos deben identificarse con el ingreso que origin~ 

ron, 

- Principios que establecen las bases para cuantificar 

las operaciones del ente econ6mico y su presentaci6n, son: 

VALOR HISTORICO 

Las transacciones y eventos que efectúa la entidad -

deberán valuarse de acuerdo a las circunstancias que -­

predominen en el momento en que se realizan. 

Estas cifras podrán modificarse cuando ocurran he- -

chos que hagan perder su significado, esta situaci6n d~ 

berá expresarse en los estados financieros. 
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NEGOCIO EN MARCHA 

La creaci6n de una entidad presupone una existencia 

permanente, es decir, que una vez establecida y en fun­

cionamiento debe continuar ·en-constante dinamismo. 

DUALIDAD ECONOMICA 

La informaci6n debe reflejar los recursos de que di~ 

pone la entidad y las fuentes de dichos recursos, de -­

una manera apropiada. 

- El principio que se refiere a la informaci6n es: 

REVELACION SUFICIENTE 

La informaci6n financiera debe contener en forma el!!_ 

ra y comprensible todo lo necesario para hacer un jui-­

cio correcto. 

- Los Principios de Contabilidad que abarcan las clasi­

ficaciones anteriores como requisitos generales del sistema 

son: 

IMPORTANCIA RELATIVA 

La informaci6n debe mostrar los aspectos importantes, 

equilibrando el detalle y multiplicidad de los datos -­

con los requisitos de utilidad y finalidad de la infor­

maci6n. 

CONSISTENCIA 

Para poder medir la evoluci6n de la entidad a trav6s -
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de comparacio'nes, riecesitaníos .que los procedirilientos de 

cuantiti'ca~i6n permanezcan c:n el tiempo; 

Un pun:t()dé'suma importancia dado el papel social,qUe -
. :_,_,·:- .. •: .. 

juega la, contabilidad es el del: 
- .·•. ':.;. ,·' 

CRITERIÓ piiuoENCIAL. ~ La informaci6n financiera no es -

rígida, debe proporcionar alternativas equivalentes. La de­

cisi6n de optar por una u otra debe guiarse por la que menos 

optimismo refleje. 

Los Principios de Contabilidad no detallan "como deben -

registrarse los acontecimientos u operaciones que tienen lu­

gar en cada empresa, dado que existen infinidad de situacio­

nes y variaciones de una empresa a otra, y las característi­

cas que presentan pueden ser privativas de cada una de ellas. 

g) PROCESO CONTABLE 

Debe entenderse por Proceso Contable, "El conjunto de -

fases a través de las cuales la Contabilidad obtiene y com-­

prueba la informaci6n financiera". 

El Proceso Contable surge en Contabilidad como cense- -

cuencia de reconocer· una serie de funciones o actividades e~ 

!abonadas entre si que desembocan en el objetivo de la Cont~ 

bilidad, esto es la obtenci6n de Informaci6n Financiera. 

Las fases del Proceso Contable son: (figura 3) 
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PRO·CESO CONT-A BLE 

S/STEMATIZAC/ON 

VALUAC/ON 

P.ROCESAMIENTO 

E"V:ALUACION 

/NFORMAC/ON 

FIGURA 3. PROCESO CONTABLE 
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a) Sistematizaci6n. - Fase inicia·l del Proceso Contable 

que establece la informaci6n financiera. de una. ~111:.i.-
dad econ6mica. :~;\'.,:. , .. ,,.. ·' _-¡· 

~.,, r'~»· ,._ :>L~ ··)~:·· t_·\~· 

b) :::~::i::· ~n::::::a m::::Jf:~~-~q~~~~;~f ~tf~It0i~i.~~~~}'< ~"{~;: 
.. · .:. :~?~ .. : ;·r.1~.~P ~-~};.,~~~:s~~t ~:~·.:1.~·¿::.·~::~·~¡~~V:··;.:/:'t:.···.:1.:·:\' i;:; ":.:. '.: :-· ! ·.:: .: -~·. -... / · 

cienes que adquiere .una.':en-t1dad.;(écon6ín'fca'.';'én:úa·:'c'e1e: . 

braci6n de transa~(t::J;f~'.~:~t~~~~~f;~~~:: .1~fr~:},~n;<; · -. 
c) Procesamiento. - Tercera:1,:fase:.¡deh'iProceso::Contable; 

. · ... · _. -~~? .' i,'.J-·:;~(~/;·t;t\:~ ~~h~t;\~~\~~~y,:g~t~n{f;~:;~::.~~;:0~~<;;~~~~~}t~~~:::~~--~'.:· }.--~ _ji<-> .. 
Elabora la informa:ci6n'ffinañderii;j·:esu1:eiintef"de·.·.1as 

d) ::;;::;¡i~t lli~il!~i~tJ~ti~~~t::~~i:::! 
fica el' e:~ctoyde:r]_,as' transacciones celebradas por -

\la :~,~~{¡~~~;~~~;¡ft~f~~~ sobre su situaci6n financiera. 
- >"--:··. - . ,. --· .~/-'·" . 

·1-

e) Inform~~Í.6n.·- Quinta fase del Proceso Contable. Co­

munica la informaci6n financiera obtenida por la Co!!_ 

tabilidad. 
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:;, :·-. ,,-; ,~·;.:; ... : ¡ ' . : ' . ' 

;:,·-· ·.:-,· · .. -·.- . 

d) Entidád:Bcon6mica 
.. ;. <~:··,,·-, ·~'::·_ :/~~-· ,·, : 

e) Estados F:Í.~anci~ros 

f) Necesidades de Informaci6n Financiera 
para fundamentar la Toma de Decisiones 



CAPITULO II 

INFORMACION FINANCIERA 

a) CONCEPTO 

Para los autores Mora y Molina, el concepto de informa­

ci6n es: 

- • • : • ' < ,: ' • • ~ ' :· .'..''': .; • 

"El conocimiento: derivado del anális,is ';de~·~ri' ,conjunto -

de datos.. i6:i~~;~~,~~~·~~ s~ri Citil~s «;·~i~I{~'i.·f2'~ft~·()~; como' ta-

::: :~~t~'Ji.~~[~11~:;~5.:: ::~.J;,~i~~t:;;;; •Y convor<i-
. •La i.inforinaci6n ha·. sido definida pór R. L ~ Martino como -

: .. ~~Í~1i!itti~i~::~imi.ttt0 que encierra Un elemento mpre-
La · info.rm.aci~,n;·nace en principio del .registro o anota- -

ci6n de un hed'ho';/c~al~uiera que sea su naturaleza, y la - -
<: ·:},~'- .> .. · '. '., ' 

transmisi6n de" este. registro para su tratamiento con vistas a 

una acci6n. 

La inf ormaci6n es primeramente el soporte de todas las 

(3) MORA JOSE LUIS Y MOLINA ENZO. Introducci6n a la Informá­
tica. Ed. Trillas, México 1973. 

(4) MARTINO R.L. Sistema de Informaci6n para Directores de 
Empresas. Ed. Técnica, S.A., México 1970. 
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comunicaciones entre los hombres. Comunicar en pocas pala-­

bras, significa transmitir informaci6n. Un suceso no es más 

que un "hecho" y solamente se convierte en informaci6n cuan­

do se le registra con vistas a ser comunicado ·.por medio de -

la acci6n que puede desencadenar. , " :•/::X 
La diferencia fundamental entre •.illf~f,~~6{6n~ comunica--

ci6n y dato consiste básicamente en :q¿'e:.fr~'(iinfcirmaci6n es un 
-~,: ,,.,, 

todo formado por una serie de datos•órdena'dos de acuerdo al 
- · .. :'(: ... -·-,'. 

fin que persigue con dicha informa~i'6~.·, Á~í, dato es uno de 

los componen tes de la informac i6n; ; ;if~~~urii~ac i6n es la ac - -

c'i6n de .transmitir la informaci6n. 

De acuerdo a lo anterior la informaci6n financiera será 

la comunicaci6n o notificaci6n:de datos relativos al manejo 

y aprovechamiento de los recursos de una entidad econ6mica. 

Los objetivos de-'la Informaci6n Financiera son: 

- Objetivos Administrativos 

Anteriormente las negociaciones eran dirigidas por una 

sola persona, quien de acuerdo a su mejor juicio tomaba las 

decisiones que consideraba pertinentes para el logro de su -

empresa. 

En la actualidad esto ya no es posible. El aumento en 

el volumen de operaciones, la creciente competencia y el de­

seo de aumentar las utilidades y disminuir los costos, han -· 

originado que se siga un proceso administrativo; el cual co~ 
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sistirá en et conjunto de_ pasos o etapas básicas a través de 
. . 

los cuales_ se, reiÚiza.-la. admiÍlistraci6n •. 
" ·'· ' ' ' - ;-'. - ;1'' ~ 

Para J~.~; s¡,·-l<lgre ª~{brfll.~esa~r()l~:º ~el.Proceso Admi--

n i 5 t ra tiy,f :t:~~~ ~~~t;.;i~~A~.}i~,%;~i~m;\j?i.~l~~tDÍ¡~i~!:~~1:~-. c°;mp 1 e ta y - -

apropi¡;¡da/'·Y¡i"(qre/'l~s·'dec1s1~~:s~p-~ed~~;¡rffej1r5: a •. la seles 

::':. º ,:::::::~~~¡t~;r~'::~;i1~J~i:;,f ~l%!l~~~¡'?t ;¡;::::::· 
a la empresa; es dec'ir, debe ·contener;;.dato.s>relativos a to-­

das las funciones y actividades que' ~~'.'.~~-i~~rÓÜan en la em-

presa. 
,-:-·,-· 

- Objetivo Financiero 

Aquí nos referimos a la 'cualid-~d de proporcionar un co­

nocimiento sobre la obtenci6n y .aprove~hamien.to de los recu.!. 

sos, mediante la medici6n cuantitativa de las operaciones -­

reaiizadas por la entidad y de ésta manera facilitar la toma 
,,;.;., ,' 

de.decisiones en la bdsqueda del objetivo fundamental. 

I~s··~a~~s. asi como la informaci6n se origina en todos -

ios_ p1mtos de la empresa, sin importar su jerarquía o fun- -

·~i6n:. Estos datos o informes deberán fluir rápidamente al -

área financiera donde serán registrados, procesados y anali­

zados, lo cual nos permitirá fundamentar cualquier decisi6n 

que tomemos. (figura 4) 
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FIGURA 

.. :!!/'" 'Z ~(. ... 
:.. CONl'OltllACION KL ARl!A l'INANCl•RA" <¡. 

b) CARACTERISTICAS 

Constituyen caracteristicas de la informaci6n financie­

ra la Utilidad, la Confiabilidad y la Provisionalidad. 

UTILIDAD-'~· Es la caracteristica de la informaci6n fina!!_ 
.·,,>',, 

al prop6si-

se adecúa al 

·.~'i~~; ~e representar mediante simbo-­

·Cifras-- a la entidad econ6mica y SU -

evo}~ci~~.·~~ estado en el tiempo y sus resultados de 

ope~~<;:lÓn; ' 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Relevante;- Selecciona los. elementos informativos pa­

ra optimizar· la comunicaci6n que. emite.· 
' .-·, .- .,- .'; . ,. ·' ' 

Veraz;- E~ o~j~~i~o en ia r~pr~s·e~1:aci6~ :Éi~áncier~ -

de . 1 a . en,tfaa_··.·~ )> " · ':\ '.~;X '.·:,·, ___ ' · ) . : · ; ¡ ) . ¡./.'.·_.:. ·.•· .. •.:.·, :·. 
' . • ' ~}, >');, ' -

compr~,b-~@~.~'.~t'~;~~~l~f ,,;~~-f.~~·~;:-~~~t.~f f:j?~.1'.~~Y,~~;~$~• .. con~- . -
frontars'e' en;•~los.:diférénté's,'puritos•;deH:tiempo.para 

· {-<' : ~-' ~ ~o':::~:i\5:·~;y·,tf,j.:{;~i~:~t;,'-{:;~~~;'.;::>~~'J'.''~{<,l··;'.~~~-.:i~·;,~.}~1;_.·~ ·~·t?J~t:·1~~:;~'.;(<~:~'.:i\.~;~f;, '._:~;};:. ~--~-, :_._ '.. -,·. 
una ·en.tidad"D'::;.en.tre. Aos:;~q'.'·.m.ás';.en.tidades:•.entre•.:s.1; . 

- .. · :_. --. :~ .. -:_(:;¡::~ ~._.:;·:~~~~:~:~~?~~'.~~~~~¡;~?::~.;.:~~;~p }S{~~~(:i:~~'.~?~-::;~~f /~~!'f;:X~~t.~;~ ~::~?YP!E~~-h:."'f ;?~;-:Gi\:.:-:~.::.'~ :/.· .. · _ 
Finalmente:)debe{decirse';que:un•:contenido,)(informativo ·c~ 

, -. : --:<: ., ·-<"/~i~---~:~~\~l--~:;:::,~t;:.~;~~~~:t;;A~:~~ fr'~}1'.:iJ~fh:~;,~~.~~~~:{~\i~~~:~?} .. /~~fi.~f;::~~~i~!~·J.X~\::~·;.,~'.:/~~: ·"_;·~,~~ ':-: ·~: 

::oc to no ":ª"ª'>;"''¡'J';º'ª'JOP,ºrtunor•lo;cual~• 'Tc'::::: : 
usuar.~o a tie!!!_ 

Pº.Y 
·'··::' 

CONFIABILIDAD;':,;,·; la informaci6n 

finanCier;~1;. ií}\'cüai:':ésta es aceptada y -­
'.*H~f~1:~'.P.'.Zi~~>:/::•:-<~ '.:·':.'~'::~-.: ~< .'. 
ra:rtomar;; decisiones basándo-

·';~?/~~ .~"····· 

se t:'.n ;l{'.¡;t•' t>rr:,:;' 
Se considera/que'/ ,.. i6n';·2financiera ·es confiable, 

cuando cumple Í~s/s;~~~~@:t;t~1\~~"~fI~l~~,~~:-L;;:·, . 
Estabilidad;:~~,Consistenciaé~en>la·,observancia de los -

· .'.: : ... :<· 
0

:\1·.:::{~:?:~:,~:;~t:>r;:~~r:~~JY~~·~~-tf:.~-f~r<rt{~~.:f,:tf;·~- :~.;.:.~· ·: · · · .. · 
elementos de ia '.'.f,~·oría~Cont~b~13,. ~~ra' asegurar una i!_l. 

formac i6n obtenl~~:.~~J:f/,~:~Y~F~:·s"·:'~ases • 
Objetividad.-"Apego:rea_liSta 'a los 'elementos de la -­

Teoría Contable, el·i~i'J~ri.do 2\ia'iquier distorsi6n de -

·, 
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tipo personal.: 

Verificabi1idad.- Posibilidad de que aplicando repet.!. 

tivamente un criterio o un procedimiento para obtener 

informaci6n, se llegue a los mismos resultados. 

PROVISIONALIDAD.- Es la característica de la informa- -

ci6n financiera por virtud de la cual esta no represen-

ta hechos totalmente consumidos. (figura 5) 

SIGNIFICATIVIDA D 

RELEVANCIA 

ADECUACION 
VERACIDAD 

UTILIDAD· 

COMPARA BIL I DAD 

OPORTUNIDAD 

ESTABILIDAD 

OBJETIVIDAD 

PROVISIONALIDAD 1 

FIGURA S. Características de la Informaci6n Financiera 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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c) CLASIFICACION 

La infor¡¡;~·~i6n· financiera ,cumple con diversos objetivos 

y d~p~~di~~do ,'d~,.d6~tb~ será el · tip~' de informe que formule - -
.};'< ':.··· 

a la informaci6n, -­

permitirán -

se le denomina datos 
·,~·.;.,¡ 

de. ba~e::>set?G~~·~.d~ la constataci6n de una situa- -

ci6n ,C> 4f!·~n:~~¿h~. Son datos primarios, es decir, -

regist·~:~·cic;'s:~in haber sufrido tratamiento alguno, ex­

c~p·f~ e'is~~rles forma. 

Informai:i6n Elaborada o Resultante.- Son informes pr~ 

cedentes de la combinaci6n de datos base, previamente 

relacionados. Son las informaciones directamente uti­

lizadas por los responsables de ejecutar una funci6n, 

juzgar una situaci6n con vistas a tomar una decisi6n 

o para constatar o controlar el funcionamiento de un 

proceso. 

Informaci6n Interna.- Es aquella que está dirigida a 

la gerencia, y en forma general se desenvuelve en el 

interior de la empresa. 

Informaci6n Externa.- Tiene una relaci6n directa con 

el medio que rodea a la entidad. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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. . . 

Informaci6n Documental. - . Es la informaci6n expresada 

por escrito o vertida en cualqÚ'ier forma permanente, 

como ejemplo tenemos l~s ::~~~'o'r~nd~ms, etc. 

Informaci6n Estadística.-: .. Esta se elabora de acuerdo 

a factores propios de l'a ·empresa como son: giro,. nec~ 

sidades de informaci6n, etc. 

Su informaci6n comprende toda clase de distribuciones 

y comparaciones, cuya fuente de datos es de los dis-­

tintos departamentos que forman la empresa, de las c! 

fras que arrojan los auxiliares, asi como, de los in­

formes p~ovenientes de fuera de la empresa. 

Informaci6n Gráfica y Diagramas.- La informaci6n se -

puede apreciar más fácilmente cuando se expone en di~ 

gramas o gráficas, que es un m6todo de esquematizar -

cifras o datos y sefialar sus relaciones esenciales -­

por medio de curvas o líneas. 

Informaci6n Contable.- Es· aquella que se refiere a -­

los Estados Financieros,.1os cuales serán explicados 

más adelante. 

d) ENTIDAD ECONOMICA 

La unidad econ6mica que a trav6s de la celebraci6n de -

operaciones o transacciones hace posible la existencia de i~ 

formaci6n financiera ha sido denominada tradicionalmente em-

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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pres~ y recientemente organizaci6n: 

Cuando se trata de empresa con fines.de.lucro se les -­

llama comúnmente negocio. 

Sin embargo, la profesi6il organizada, sin de.trimento del . . . ' . . . ( . . . ' ' . ~ 

uso eventual de los tllrminos tradicionales, se· ha inclinado 

por utilizar la expr~si6n entidad econ6mica, ·é~n {~ cual se 

pretende rebasar la connotaci6n que ha veni~o·.~~·~rgán~o a 

los tllrminos negocio y empresa, y que los identifica como 

unidades que persiguen una utilidad o beneficio. 

En otras palabras, con la expresi6n Entidad Econ6mica, 

se pretende incluir en lo general todas las unidades que ma­

nejan recursos, independientemente del fin que persigan. 

En un sentido amplio y gramatical, entidad significa, -

lo que constituye la esencia del ser, es decir, "lo que es" 

Desde un punto de vista econ6mico, por entidad debe en­

tenderse, una unidad identificable que utiliza recursos mat~ 

riales y humanos para la consecuencia de objetivos específi-

cos. 

Sin embargo, para que dichos fines u objetivos sean al­

canzados eficientemente, se requiere de una direcci6n que -­

coordine todos los esfuerzos y que tome decisiones adecuadas. 

Uniendo los conceptos anteriores, podemos definir la E~ 

tidad Econ6mica como sigue: 
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"Unidad identificable que utiliza recursos materiales y 

humanos debidamente coordinados por un autoridad decisora, -

con el fin de obtener objetivos". (5) 

De lo anterior podemos enmarcar que la empresa está fo~ 

mada por tres clases de elementos: 

1. - Los Bienes Materiales. - La empresa esta integrada por ed!_ 

ficios, instalaciones, maquinarias y equipo, mate--

rías primas, productos terminados, dinero. 

2.- El Factor Humano.- Elemento eminentemente activo en 

la empresa y, desde luego, el de máxima dignidad 

que existe. 

3.- Por áltimo los Sistemas.- Son las relaciones espe-­

ciales en que deben coordinarse las diversas cosas 

y personas. 

Las Entidades Econ6micas se clasifican en funci6n a su 

régimen legal, a sus objetivos y a la propiedad del patrimo-

nio. (figura 6) 

En funci6n a su régimen legal: 

a) Entidades Físicas.- Son aquellas entidades repre-­

sentadas por una sola persona; por ejemplo: un pr~ 

fesional, un comerciante, un industrial, etc. 

(5) ELIZONDO LOPEZ ARTURO. El Proceso Contable. Edit. ECASA, 
México 1979. 
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b) Entidades Morales.- Son aquellas entidades repre-­

sentadas por un conjunto o grupo de personas físi­

cas; por ejemplo: una sociedad mercantil, una aso­

ciaci6n cultural, una cooperativa, etc. 

En funci6n a su objetivo: 

a) Entidades Lucrativas.'.- Son aquellas entidades que 

persiguen como objetivo··priÍno.rdial la obtenci6n de 

utilidades; por ej.émplo: un comerciante, un indus­

trial, una soci!ld~dm~r~~ntil. 

b) Entidades No Lucrativas.-. Son aquellas entidades -

que persiguen un objetivo de carácter social; por 

ejemplo: una asociaci6n cultural, una asociaci6n -

deportiva, una cooperativa, etc. 

En funci6n a la propiedad del patrimonio: 

a) Entidades Públicas.- Son aquellas cuyo patrimonio 

es aportado por el Estado; por ejemplo: Entidades 

del gobierno federal, entidades descentralizadas, 

etc. 

b) Entidades Privadas.- Son aquellas entidades cuyo -

patrimonio es aportado por particulares. En tal -

caso se encuentra cualquier entidad en la que no -

haya participaci6n econ6mica del Estado. 

c) Entidades Mixtas.- Son aquellas entidades cuyo pa-
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trimonio es aportado tanto por el Estado como por 

particulares, por ejemplo: entidades de participa­

ci6n estatal. 

FISICAS MORALES 

LUCRATIVAS NO LUCRATIVAS 
NO 

LUCRATIVAS LUCRATIVAS 

8 ª en ~ 1 en 
PRIVADAS PRIVADAS :::¡ ~ t! :::; ¡! 

m ¡¡: >< m f >C 
~ 2 ~ 2 D. D. 

FIGURA 6. Clases de Entidades 

e) ESTADOS FINANCIEROS 

La informaci6n financiera no se comunica verbalmente ni 

mucho menos constituye un elemento abstracto; representa al­

go muy concreto y debe quedar consignado por escrito. 

El instrumento que sirve de vehículo a la informaci6n,­

sobre obtenci6n y aplicaci6n de recursos materiales lo con~ 

tituyen los Estados Financieros. 

Se entiende como Estado Financiero, a toda relaci6n, r~ 

porte e informe que consigne datos cuantificados referentes 

TESIS CON 
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a la obtenci6n y aplicaci6n de éstos, efectuados por una en­

tidad econ6mica. 

ros: 

Dicho concepto permite inferir que los Estados Financi~ 

1. - Muestran la fo.rllla·. a través de la cual las entidades 
. : . .·. 

econ6micas. han C:o"njugado los recursos disponibles -
o-,:._."•' e 

para ~l lo'gio' de 'st1sr~bj etivos • 
. . / :,·/. 

z. - Muestrán:a t_ravés' de los valores monetarios que co!!_ 
_ ..... , 

signan, la eficiencia de la direcci6n de la entidad 

econ6mica, en la administraci6n de los recursos ma­

teriales que le fueron encomendados. 

La informaci6n que muestran los Estados Financieros es­

tán influidos por los principios de contabilidad generalmen­

te aceptados, sus reglas de aplicaci6n, así como los jui- -

cios personales de quien los formula. 

Los Estados Financieros se pueden clasificar de acuerdo 

a diversos aspectos, como es su importancia o bien en fun- -

ci6n tiempo. 

- Por su importancia pueden ser: 

1.- Básicos.- Son aquellos que proporcionan la informa­

ci6n fundamental sobre la situaci6n financiera y los result~ 

dos de una entidad econ6mica. 

Su contenido sirve de medio para adoptar decisiones y -

son necesarios para la buena administraci6n. 
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Dentro de losll~i~d~~ ~i,¡{~~cieros Básicos tenemos: 

a) Esta.do '<l~ ~At~~i\s~'Ff~~riciera o Balance General. 
-~,,· 11< •• ! , , . ' . . . 
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::: ::::d~t~~füt~~~{~~f i~if ~t~.~1.~~~·:~:::::. :::·::::::::: 
moneta:I"io~~F , · :~·, :' 

b}./E.Aado de Resultados o Est114%~,' P~·~didas y Ganan- -

cias. Muestra la utilidad o pllrdid~ 'obt~rii.d.i'por la entidad 

econ6mica durante un periodo determinad~; m;;diante la rela--

ci6n de los elementos que le dieron orig.en, debidamente va- -

luados en tllrminos monetarios. 

c) Estado de Cambios en la Situaci6n Financiera o Esta­

do de Origen y Aplicaci6n de Recursos. Nos muestra d6nde se 

obtuvieron los recursos financieros y en qué los utiliz6 la. 

empresa. 

2.- Secundarios.- Son aquellos que derivados de los Es­

tados Financieros Básicos, proporcionan informaci6n analiti-· 

ca o detalle sobre éstos. Muestran las condiciones de oper!{;·· 

ci6n de la empresa. 

Los Estados Financieros Secundarios son: 

a) Estado de Movimientos en el Capital Contable. 

b) Estado de Costo de lo Vendido. 

c) Estado de Costo de Producci6n. 

d) Estados Especiales. 
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- En funci6ri del tiempo pueden ser: 

1.- Estáti.c~s'.-Presenta~ informaci6n a un momento o a 

una fecha deter111 in'a<la; como er ~aiarice Gek~~~i; 

1 º' .:::~::·:~tf !~Í~~~Jt~~~tif l~:ili~~!~t~w::::, 
ble, así· como ~plos•·;r.ecursp.s~ .. de;,•lai~empr.e.sa3dur:ante,;:un .. periodo 

dete rm i:~d;.::?.>ii~;~·/r~t~í&~t~~:&~?~]m~t~~;~¡f~~í1"\i~f~f~1t· .. ¡5J·~} 
.Al :tratar/·de::'u 1car.:·un.,.,Es'tado.0Fin'ancüilrb'.;de'ntro de la -

>~ •• • ··: • ~,:: ~;~~:.i}ú1~~1~?:·t~~·'.·:}fti:'.~;~~:~{~rrs;;~?~ ~i::~::::~~~\~-;~~1:I:;~;~r,~fif J!t~H-~;r~~<~~11c~~:?6\~.·'t~~·i~ 
clasificaci6n;J:antel'.iol'.•;·debemos.:,ser;<tfl'exiq,les·;•;.:ya ¡~ue debemos 

::~::~~~:~l~J}~Jif lí~~~l~it!~~s , ... , .,., .. 
-«Las· transacciones y· eventos' econ se cuantifican 

de .acl1erdo'.a ;~~glas 'particula~~i; :i'~)~'·;·~~~;i·~!; se pueden apli­

C:ar .éon difer~ntes alternativas, p~~·io :~~e en los Estados -

.· Fü1a~cieros se mostrarán de acuerdo con la aplicaci6n de la 

alternativa seleccionada. 

- La informaci6n que se proporciona en los Estados Fi-­

nancieros es expresada en moneda, ya que es el 6nico instru­

mento de medici6n dentro de la contabilidad. Lo cual nos -­

permite obtener informaci6n cuantificada de los eventos eco­

n6micos que han afectado a la empresa. 

- Los Estados Financieros no reflejan muchos factores -

que afectan la condici6n financiera y los resultados de las 
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operaciones, ·parque no pueden expresarse en cifras maneta- -

rías. Estós factores comprenden las fuentes y·las promesas 

o comp:ro1"isos de materias primas,.mercancias y suministros; 

l¡t ·?,f.U.~0'1:t.~~ Y e~ prestigio de la{5~~~~~f~/ante el pCiblico, 

el,-crMiJ.l)'~d.e que• disfruta; ia éfii::i~i'iciii' y}lealtad de .sus -

··~\::·~.~.:·1::':'.:::: :,::::::If~;f f :r:::::::,:: · , .. 
se basan en estimaciones y juicios:;·para '.efectuar los cortes 

'·,,;:;· ,'),:·:>. --:, 
'contables, además de que se pre~¡iran, en.basé a reglas parti-

culares. '.~~ 

f) NECESIDAD DE LA INFORMACIÓN' FINANCtER~ PARA. FUNDAMENTAR 

LA TOMA DE DECISIONES 

Toda act.itud, toda actuaci6n', tanto.en relaci6n con - -

asuntos personales o familiares, CO!JlO con el logro de objet.!_ 

vos empresariales o gubernamentales, implica la elecci6n pr~ 

via entre varias alternativas. 

La elecci6n entre alternativas puede ser un acto incon~ 

ciente, sobre todo cuando se trata de asuntos que se consid~ 

ran de escasa o nula importancia, ·sin embargo, cuando se tr!!_ 

ta de asuntos que se consideran trascendentales la elccci6n 

se lleva a cabo s6lo después de reflexionar detenidamente --

acerca de las alternativas existentes, lo cual implica desde 

luego, el conocimiento adecuado de tales alternativas. 
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De lo an teri~~: p'~~~~<>~:·<l~d.~Vi.; ... 

lo siguiente: 

Toda ~c t~~ci~n;~~·:sr:·i.~~fKt~~.i:~.d~ ·JUa ~~c isi6n, ya - -

qtie una decisi6n es .. '.en .• :todo:{é'aso'; :{~' elec~i~n de una 
' "<·:''- ': ... -. •' \·:;:,:,•fjj,_~t~;;t:::~~.-~·'.·: . . ~ ' 

alternativa entre var~as0 que,cs~\con?cen como facti- -

bles en funci6n de un pr~~~1~;f~~'..~~t~rminado. 
Para tomar acertadamente u"n~d~cisi6n se requiere de 

informaci6n relativa a las alternativas entre las cua 

les se puede elegir la más conveniente. 

Las decisiones que se toman en la empresa corresponden 

principalmente a las funciones de planeaci6n, direcci6n y -­

control de las operaciones que realizan, por lo cual se den~ 

minan "Decisiones Administrativas"; las cuales implican el -

conocimiento de todas las alternativas ·y posibilidades e in­

cluso, de las decisiones tomadas por personas o grupos de -­

personas que desempefian funciones y actividades en diferen-­

tes jerarquías; es decir, hacen necesario disponer de infor­

maci6n completa y apropiada, ya que las decisiones pueden r~ 

ferirse a la selecci6n o promoci6n del personal, a la aprob~ 

ci6n o eliminaci6n de un producto, el plan de ventas o a la 

forma de financiar la empresa. 

Factores que influyen en una Decisi6n: 

Toda Toma de Decisiones va a estar influida por una se­

rie de factores que estarán actuando directamente sobre ~sta 

y en ocasiones determina la diferencia entre una correcta o 

deficiente decisi6n. 
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a) Facto~es iJi'.t~rrio~ > Son los que se -originán dentro -

del.a.mi_··~-·-~--~- ·e~pr_•··-~·sa ~por su natúraie~~~-e'n iinínome!!_ 
.. ., ' ' . ' . -. . ' . ' ·. ' . . ' ' . . ~ -' ~ ; ', 

,,.:,. ·:··.,,,:.·,F, .. ;;_y.1.:> ... ,".··, ·•· -.·.-.-,: .··.:···.''";~.:·\·····.;·~.'~.!'"·',.'. ,'~·-· .. ··. 
to• da'do' pu'é'den·::·s·er)con~rolables :.'por ·:·la'>a'dníinis tra- -

.· i. ' ·.'·<_ ... :.":, • , ·,· <'.):~"' -~'~ " .. J.>· -~~:;·~<:~-.;~{' - -. \'.; '<; -, ' 

e_ i~n;:5, '~j;t . . J~~-~;fo~:.},t(,j;{'. ,f:\S:-};y~,;;,:'..'.j;_;;~i>Y·~f .\)h:< .. -.• ·. >, ' .. 
b) Fact~re~\B,~~~-~ros/.-¡:;~.e~ia~ ;aq~:l~~s'l¡cl.ly~-~pr~ge~> no -

· s_·~.-/.it-e~f;~;~;~~~~~i:~ffi~~~;~*~i~t:·~~i:~~t~~~t~~fi~~~E~~}l~'i'!á:;~:em- -
·presa w.;<por3-' é'o!l'secuen·c ia > '':no;·~podrÍÍnj'.:s er:.~con trola das 

> o ~~-~'.~i,f.l&~~~~~~~~i~0t~~~*t;f ~§)~~gy,~~r~t~~~i·~~~~-01 ~ia~ a 
qu:é'._ se••-.tomen-•cier.tas»•;medi Fque·.:su-;•repercusión 

-:~ :·-·: ': '.·¡~-~;-5\~,~f.~t~'l ~~~A~~~~_Ii;~~\~~5·ª'.-,~r,;::Rf:;:Lt{ ~:~~;;~~~:'.: {tx:~·>_-;_:-\·~-; :·. · , 
sea minima.•·y.;ipueda·c. continuarse.:: o.:.proyec tado. 

·> '/: < '.+: :;:< ~~lt~:~~'.f~~~r~K~t(?J~~Hlfí~:JJ~~1~r~·~\tf l~;/~~~{)'./ '~;~q:: . ·, . 
cr Factores.':Controlabl·es~{,.·•r•son';-aquellos en los que la -

· • · -~:::·_-. ·_ ;_--:·.'. _: -; W~~~ ~~~~~t:~~~~~rr¡~.\~l~~}·:.:>~?~~~-~~~-K~·~:~~,):;f < . ~ .·_- ·_. . . 
gére~cia· tiel1-f~1~·,,,facul T~d}p~ra· modificarlo y con e~ 

to se logra nt~,~.i~~[1'í~\~~:~~:a'.%
0

ió~ ·existente. 

d) Factores IncC>r{tr'.f1abl'~s~.: En':1a empresa hay ciertas 

sit.uaciónes'·qu:~;sa1Ein del control de la dirección, -

por ~er,i~~~sf~l:~ ~e prever. Estos imponderables -

van a influir.en. que la dirección de la empresa se -
; : . ' -. ·~ - .~' '. .., ' ,··. . 

incline .hacia un determinado curso de acción. 

Meto_dologia para Tomar una Decisi6n: 

Los pasos que a continuación se mencionan deben conver­

tirse en un proceso autom~tico-racional de cualquier indivi­

duo que se enfrente ante problemas de decisión. 

Comprender el Problema.- Consiste en analizar e ínter 

pretar la situaci6n ante la que nos enfrentamos, ide!!_ 
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tificar las váríables·~que. fo· componen, es decir' for­

mulare! plarite~mf~ht:á d~{,~rClblema. Un buen plante!_ 
', .~.· · •. ,. .. ,. ' =· . :. '.. • . -, • . ·: ¡ 

mient~.'.~ignific:'<·cit;·ij'et+.só·i· .• de,·. su. iesoluci6n. 

Conceb:ir t•~~}i'.~:;~iI;{i'(~~~~'~if .¡'f.or~~la r di versas al terna-
tivas é¡ue:;nos~'.inuestr'eri'.fdife'rentes ·posibilidades de r~ 

·,-:: ~:- '/;~:~:~~.;/,//\ .\;te.'.k~~::w'.~:\:f,~~;;~J_rJ~:~1~':::.~:~.t:' ( · ·:~-: :-,, :·,:. 
sol ver:. el".,plinto:;;en}(.cuésti6n'; de·:· esta forma podremos -

~ · :. · .' /··:·.'tL~ ;.':.'..;?;~~;.~/fr~/}2~~~)i;;~;f;[;~~~'!\\~~~~F~i): ;·.-.. ·_.·. 
elegir·dai·mejor;·t•al'..comparar· tos beneficios de una - -

· : -.·. ·_: -~ ·.·if "· ·:·-:':~;~~~>1_:/.;t.<LP~.:~Zt~-,~:~S~:~~~.¡~,~;~#S~\f :~:'\., ·· 
conoo:r~ .• asi:tconiots~s?.~~~onvenientes. 

Del resultado del --

estaremos capacitados pa­

de nuestra deci 

complementado -­

con la rev:i.si6n~·dé'':;ios··re'sultados lo cual nos servirá de ba­

se al iniciar ·al.·:·próc'e~o ante nuevos problemas. 
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CAPITULO III 

SISTEMAS DE INFORMACION FINANCIERA 

a) CONCEPTO Y OBJETIVO 

• . 
.. un· 'sistema de Informaci6n Financiera es un conjunto de 

proc~~fmie!tos ordenados'. que al ser ejecutados, proporcio- -

na~:i'n,'i~.~~;~'.i6:~ p~r~/apoy~r Ía toma de decisiones y el con- -

<rOl :: ~:::Jr~~~f ~~&~\;{, :::ormaoi6n Finandora no 'º"''"º 
en datoss~mpi~~)'..~(~'6:'procesados de alguna forma; por ejem­

plo: orden,ad~!;.'.y,~resÍJmidos, para proporcionar un resultado, 
.... ,. 

interpretado ;2ó~~".in:fo~maci6n por el usuario o el personal -

encargado d·~ l~ 'r6~i;,. de Decisiones. 

Una .a~~i~i~~~~ci6n activa no solaméht~~'desea un "Siste­

ma de Contabilidad ... o un "Sistema J~~~~M:~~~z:¿dad· de Costos" 

como tal; Desea conocer la situaC:i.6il;: :firi'an~i.é~a y los resu]:, 
"~;,_, .. :' '; 

tados de operaci6n y los costos. 

La necesidad no es de Sistemas de Contabilidad, sino de 

mayor, mejor y más rápi,da informaci6n de los registros cont~ 

bles a menor costo al obtener la informaci6n. 

(6) HENRY C. LUCAS.', JR. Conceptos de los Sistemas de Inform~ 
ci6npara la Administraci6n. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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La pequeñez o simplicidad del negocio no disminuye la -
- . ' ' - . . - . 

necesidad de. i~formaci6n,. 5610. r~duce lá necesidad de regis-

. tro. .. El ·tíi~afto 'y, comp{~}ifad'.\le1,' ~~go~io y.·. su organi zaci6n, 

::';~::;:;~~jt~~ilf r{~f~{~~J~~\J~\'. aic••c• •• , •i"• 
un sistem;a·;de: iil,~ºr:11~c~6n?finimciera debe ser organiza-

do y creativ~::·f::~;i~iJftlr~~~~/¿~(', )_ ' 

1) Los problemas'.:son:compleJos y en ocasiones muy mal -
·/ .. ~ ·; ?;:: !:::~t·~~.<~~~~ry.~.;f·:-}fJ;(-:~~:J: -·:.>. · '. 

estructuriidos·'1·¡:¡además que normalmente no existe sol.!:!_ 
. :.: ',:·;·-. º·:·r..~~:·:1~5i'W~:~~~:.:J;~-y~:~_:: ':'.\_,-;:: ·_ -
ci6n.olformU:laci6n.única. 

- . _-; ·:_,· "'~:-~'-;;:~>.r~r~.~,~~~~:;~{~;-~\.::·~""~-:-~ 
2) .Grán'.'éantidadc'de: los da tos a los cuales tenemos acc~ 

··.'._- .. «-:··~- _:.::y~~'}'f~i:/¡·:" _· .. --~\'• :·,_,'_ 
. 'so r~s;~i:t1~111~:i~c'ompletos, inciertos o ambiguos, por -

::r~~~~~~~:~:f :~•'.::::i:: ~::•::::::.~ara "" 
3) Deben¡plantearse~soluciones alternativas, con el pr~ 

p6sÚd ~~j~¡f~;~~~~i·Jria !l~~Óximaci6n al sistema total 

6p~i~~: ~~,~~~~~::'é,:';'· 

4) Hay'~ié~·';.~~~Wi~~· las tendencias tradicionales, funci~ 
nales.'_f<;dis'~iplinarias a los sistemas de la soluci6n. 

Los S~~~~~~'.~'::•d~ Informaci6n Financiera deben proporcio­

nar la may~r~~aite de los registros esenciales de los nego-­

cios u otras>organizaciones. Su objeto fundamental es ayu-­

dar a la· adm~nistraci6n, al proporcionarle informac i6n. Ad~ 

más, deben .proteger el negocio y satisfacer requisitos lega-
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1es y de carácter externo. 

Cualquier Sistema de Informaci6n debe tener los siguie.!!_ 
'- -.'·: 

tes atributos: 

a) ·~le~ir;~limpacto de las decisiones,ya,sea antes o -

. de~plÍés de que se han tomado. -,' 

b) ::·~::;: ,::~~::::.,:: :{t~l~~'~;~_~f t:.::t::::': 
(~>\ 

c) Conocer a tiempo c6mo se han de~arr~ui:..do las áreas 

con prob1emas potenciales.·· 

Un buen Sistema de Informaci6n Financiera suministrará 

una mejor comunicaci6n, análisis cuantitativos, así como,1as 

alternativas para la evaluaci6n eficiente de los riesgos y 

retroinformaci6n sobre el resultado de las decisiones, con -

suficiente rapidez para que la informaci6n sea significativa. 

b) CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION FINANCIERA 

Todo sistema para que sea aprovechado al máximo deberá 

contemplar las siguientes características: 

Sencillez.- No deberán ser complejos para ser efecti­

vos, al contrario su simplicidad facilitará su com- -

rensi6n y seguimiento. Su ap_rendizaje tendrá lugar -

en forma más rápida y la operaci6n se hará más efi- -

ciente. 
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Confiabilidad.- Nos dar!i la seguridad de funcionamie~ 

to de los componentes, asi e.orno·, la c.erteza en los r~ 

sultados. 

Economía;~· Bl sistema deberií .ser ecoIÍ'6mico, lo cual -

benefici~ obte~id~·. • 

e) TIPOS DE SISTEMAS DB INFORMACION 

Antes del Siglo XIV no se tiene noticia de que las em-­

presas hayan llevado contabilidad, lo cual se explica en ra­

z6n del reducido comercio, que en realidad no ameritaba un -

registro met6dico de operaciones. 

Bn Florencia, Venecia y Génova, ciudades de activo co-­

mercio entonces, se han encontrado libros de contabilidad -­

llevados por partida doble que datan de principios del siglo 

XIV, pero los fundamentos de la técnica contable fueron est~ 

blecidos por.el monje franciscano llamado Fray Lucas Paccio-

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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li, quien public6 en Venecia.en1494, un libro de matemáti-­

cas el cual se tratabi >asimismo.·ci.e contabilidad. 

En su obra, eÍfsi~t;9 ,de::~o~~aiilidad; se establece a 

:::· ,::,::'..f i~4¡f Jlf~~ti¡,[~f~tli~i~i¡';~',ª''º. "ª'º' ' 'º 
Con .posterioridad•:ise·:publicaron/rnn'.'Europa'· var.ios libros 

. · .· ·~ :·'.· ' .. :::(:~:.~:~/~·f;,~;::.:~t~?::~3.f~i·;~/'~/\'i{··:\~f -:~~?· ?::.~~·V~}¡'.~{~f:J~1~~f:;~\x:.,f~·>8·~ -·)·, .é •·. '· - -

que si b.ien .• no .~gr~g¡i;r?n .nada nuevc{'a'o¡l~Aciic:h()·;~()r Fray Lu'~-

m • :::::·::: ::::::~:·~:. ':.::::~~f ifrJ~~f~~{~L .... 
para producir informaci6n financiera re~u~r':i.~J': ·:¡\5'( han ªP!!:. 

recido sistemas como: 

Sistemas Manuales 

Sistemas de Registro Directo 

Sistemas Electromecánicos 

Sistemas Electr6nicos 

Sistemas de Registro Unitario 

En la actualidad, la tecnología está a las 6rdenes de ; 

la contabilidad para implantar, reajustar o modificar siste­

mas complejos que proporcionan informaci6n financiera con -­

claridad, veracidad y oportunidad para la buena Toma de Dec! 

siones. 

Sistemas Manuales 

Toda informaci6n contable se origina en el contenido de 
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los documentos .. que .amparan 'las operaciones practicadas. Es-

••. te.docmn~rito.puede .se.1"'~na •. f~ctura ,i~n rec~bo,:un: contr~to',... •,: :/. 

;~1~f ~~ir~%~i1~~i~t~i~}tj~¡f~~1~~~1~1~~~f~ii~~~i~t¡~ ~,:\ 
···~;;\::·~~~~J¡i.·{~r;~~::~~t~~t~~f;~.~;:~t~~~~~~~~t~~x'.~-1i~~~Jl?;f t~·i~;t~:-~f<.~'i~~1.~~~i·51i¿~ .. ~'..:.· . 

ll!e.~to: fuei;i~,fA~e}_,·c.~!!'PX:ºb~n~e{.ºZ:ig~~al:~.'.,'1• 1 · ·' •;,. .!';;:.' .o "''" 
, ·"¡ ~ ,~~ ; J'7~~ li~~ 1~:;.¿~,}\~r~~I~: :;~-"~:~ i ;:~~';,i; 2~:-~·,;:,";..; .. ~!c :\~;· • ~ • >.:~~~!::,·:, ! ':" 

',.,. •'\-· an ront omo,;la :transacci6n« ·se· ha• rea izado·~·«;· deberá 

:.·~i~.tt:.Y~~;~~~~K~~:~~~~ . .. ·:111K1w·r~ ::~r~~~~;,:\~X~~i~~~~~~~11{·~·;·~~·~5ª~ . 
: i'-:>.•'m1ento·Jcon taº l_e .. ... ..·. l.:i,ta'E;cod1:f;1cando,f;lo.s::;comprobantes, o · 

·· ~ -·~·; ~~ !·~->\· .;t;1:~~~~~·:¡J!i0.J~{\~1}~?~.i"/~t~~t ·;?~.J:~};~,ll'¡~~~ {~~1'~·~·1?~~;~~"! , if~~~~?~tT~~< ~'~:( ~?\\ :'; :::. . .. ·. . 
, .. , séa:,ano.tando;;zen l'ci's:'feh;riáiñe a·jcuenta' o: 'cuentas que 

ir~ ~ ·: . .-}.t;:.,..::~:{?~~-:}~gb~1~.:~~:S~'>:±~'.¿~~, . · \~·.~:,~.:·;.;:'::· ~ .. --. . . .·-· 
.,, ·deben .. afectarse fh'nS'truc1:ivo de contabi-

(ld~~::~:!f if li!f i~~Wkt~~~~~~l~~;¡::ada Pº' '" <mc=-
denc ia, pues·'talnb.Hm"ihayi;la~•<pos'ihil'idad de cometer errores -

que desvirtuen .¡~ ',~~~~~~~~~éG\:í~~~i o bien fraudes que lesi~ 
nen los intereses de 'terce'rós' :interesados en los resultados 

de la empresa: ac¿iorii~ta~. fisco, obreros, etc. 

En algunas empresas', seguramente para dar más formali-­

dad a esta funci6n, se acostumbra no s6lo marcar en el com-­

probante las cuentas que deben afectarse, sino registrar la 

operaci6n íntegramente en un documento especial que en M~xi-

co se conoce com6nmente con el nombre de p6liza. En rigor -

se trata de un simple asiento redactado en forma semejante a 

la que se emplea para registrar las operaciones en el Diario 
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Generar. A este documento se adjuntan los comprobantes ori­

ginales, sea.~ facÚ.Í.ra.s" contratos,• etc. 

En c:ierto~ ca~·os l~s i)6i:i.~as podrán referirse a moví- -
• . ' , .. , ; e • " . • • . ' ' . . . • .·,. ,• , - - . J • • •• ~ • • - , • • • ' •, 

mieritos.'. d.e: forl~C>s o'bien,op_~r.~ci~~e.s'q~e no.sean de caja, e!!. 

torices :·se:i~·~s'.tuml:lra iialnariao;;{:P6ú.~~5~·ci~ _'Diario, de Ingre- -

sos •i'.P6n~as'. de Egresos• Cfii~it;2rp·>,. , 
uri~ ;.~z .que las operaci~rl;~~fih~~f/~ido comprobadas, auto­

:\:f.z~da:'~ y asignadas a las cuentas '.q;;~·· d~ban afectar, será n~ 
. . . ._ ·,··, -. ' -~- .' .. , . 

. ces.ario registrarlas en la Cont:a~Üida'd. Este es un trabajo 

sencillo, pero laborioso e intenso. Sencillo, en cuanto a -

.. que 'se· reduce a transcribir en los libros los datos esencia­

les de los comprobantes o de las p6lizas, en su caso; labo-­

rioso, por lo mismo que una sola operaci6n puede ser motivo 

de inscripci6n en varios libros principales y auxiliares, e 

intenso en vista del volumen de operaciones que deben regis­

trarse, que bien pueden ser miles o cientos de miles en un -

solo dí.a. 

Sistema de Registro Directo 

El sistema de registro Directo, también llamado de Re-­

gistro Simultáneo o Registro Sucesivo, seg6n las caracterís­

ticas del equipo empleado, puede llevarse a mano, en máquina 

de escribir especialmente adaptada, o bien en máquina de co!!_ 

tabilidad equipada con: uno o .varios mecanismos de cálculo. 
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POLIZA DE DIARIO 

Fecho: Octubre Iº d• 111 Num. 2 

NUlllll"O CUENTAS PARCIAL OEll HAIEA 
51 Proveedor•• 10,100.00 

51 . 2 Vlctor Morales 10,100.00 
92 Gastos y Productos Financieros 400.00 

92.1 lntere1 400.0C 
50 Doctos por paaor 10. 500. 00 

SUMA : 10,500. 00 10, ººº·ºº 
CONCEPTO: Se gc•e!g 1!!'9 No. 1 g ~Q Clf IQ IUUl!i!: Egcturg1 6251 ~ 6343 

del erovaador Vlctor Morales on la letra se inclulen ~ 100.00 Intereso s. 

Hacho por : 
1 

Revt1ado por: 
1 

Autorizado par:f Regi strado por: Acredita do por : 

POLI ZA DE INGRESOS 
. Fecha.: '2sa1.11u1 g~ ~· li Nurn .~ 

NUMERO CUENTAS PARCIAL OEllE HAllER 

00 Caja 1, 750 . 00 

10 Clientes 1,750. ºº 
10.4 Centro Deportivo Nacional 1,750.00 

SUMA : 1.750. 00 l. 750. ºº 
CONCEPTO : su eggo g ~u1n¡g ~I EQliilYC'1 ti• ! 

Hecho por : 1 Revl'lado POI'. 1 Autorllbdo por: 1 Registrado por : Acreditado por : 

POLI ZA DE EGRESOS Fecha '. 2Si!Y~!I 2 1111 19 Num._4_ 

BANCO CHEQUE 

NUMll:RO CUENTAS PA"CIAL 01!11! HAllll 

42 Pagos ontlcl);lodos 1,eoo.00 

01 Bancos 1, 800.00 

SUMA : 1 B00. 00 1 1100. 00 

CONCEPTO: Pago o lo comeanío "Lo Pntvlsldn" z s . A. el reeorte de lo prima de lo 

Hecl\o por : 

FIGURA 7 

!2;UZO 102030 gue cubre un ofto o eortir de lo fsha. 

1 Revlzado por : 
1 

Autorizado por : ·1 Registrado por : Acre di tQdO por : 

flOLIZA DE DIAltlO. flOLIZA DE INGltESOS. 
POLIZA DE EGltESOS 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Este sistema tiene la v~ntaja de que elÍ:ina~a posibi-
·.- .·. ·'.:: - . ·.' ,.;<·>,-.'.' 

lidad de errores de transc.r:Í..pci6n o "pase", .. y.én '.su caso, se 

simplifica· y a6n elimina•.-·ra,~:~,~i-~-~y~,~.,;:~~rd'.?~j'.~;~1~~~?e·.restar-
cifras, caracterí~~:ic~:~;~;, tóda ;;contábilidad'.:;• (figuras 8. y -

,, .. ··' .. ,': ,' ::; ~. i¡l~JJ~t.f f .. 
Todo esto co~tribuye, y quizá' sea'··ir~:pf:iriC:i.p~l ventaja­

del sistema, a que la informaci6n ~ó~~;ib~e ll'egue con la de­

bida oportunidad a los funcionarios que deban utilizarla. 

El ideal de una contabilidad al día se hace así asequible. 

En este caso se hace necesario modificar la disposici6n 

que los espacios destinados a los mismos datos, se correspo~ 

dan exactamente. 

De esta manera el Mayor General, y en consecuencia el -

Diario, contendrá todas las operaciones de.l día, ya sea en d~ 

talle, una a una, o bien por concentraci6n, y será posible -

proceder a formar la Balanza Diaria de Comprobaci6n. Se ha-

bla de una Balanza Diaria ya que las Balanzas Mensuales que­

normalmcnte se obtienen de los sistemas a base de diarios t~ 

bulares, no son suficientes como elementos de informaci6n, -

ya que su contenido con frecuencia resulta extemporáneo. --

(figura 10) 
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1 H Cplq 

f11 , •. 
1 1 11 

1 1 r···· I~ 11·· , •. 
1 l·IEHíl 

Fivuro e: Asiento reglatrado en el Diario y en el Moyor mediante anotaciones -­
Independientes. 

Póqina_I _ 
Caja Cuento Na. 

AllO 1 
COMr9·C~ta o 

1 ni. n •• 1 'ºº ooo.- Colo 

F'Ogino_1_ 
Ca~ltal 

Cuenla No. 
Afta 19 

1. -· r 

"Diario' 
Mes ... ....:¡ de Iª Folio 

Fedl CCfltnl Cu••la 

Flvuro 9; Aliento registrado aimultaneamente en el Mayor y el Diario. 
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rl COMPROBANTES ORIGINALES 

V NTAS R S ~f\y¡ 1 

1 1 1 I 1 
rne 1 

11 11 A A 

lt-'RO/EEOS 11 1 IU 
1 ¡u 1 11 ~ 111 

1 e IENTES E &•. & 

1 11 1 1 111 

1 OIARtO 

MAY CLASIFICACION POR GRUPO!lf 

"I 1 •" 1 t 41iTTl11f 1111tl 

1 11 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Figuro: '°~ Gráfica del Sistema de Contabilidad de Re9istro Directo. 
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Sistemas 

El procedÍ.Ínientil . .J~i'-'i.a .seg(m lils .características de las 

máq_u i.n~s;~~;¡~u~~.~-¡l·~~~:~i~T::~~;;,~¡;~sf~···'~ ~ .•. :.ºp·e:r~c~•one•s.,;· ~~e se tratan 

de regi?ra~;;pero]ep~ prfJ1\ipi;o'. la~ má.quin/~<de·~·ontabili- -

.:~:,;i::~~~::~~2~t~,f.;1j~f !~ii~~t~~itiiI~~¡i1~t:;,; 
tro ~ .• las cuentas tienen· una: r.edacci'6n·;-:adecuada•,y1,;·1as 1;opera~ -

.e iones se ariotan "dí.a p~r.~Xi~{~,;~;~~~:~·it~~~tf.~;~;,4~5:~~h~·;,s~ ~an 
haciendo", . y no a base: de'; las.:,•:llam·a:das;ic_oricentraé::iones men- -

. s~de;s; ~ue .co~~~.•ir~~'.jf;~;~5f,{~~!t!~~~~i~~~~i~~~:f;~?'.~it'fias. opera-
ciones .de determinadoS":'periodos ;·:~gene_ralmente.• de ·.un mes, dan 

. . . :,-:'~: .. _,,: -~/:,/:-~}:~:7:',{f.}i_:::. ~~-;;;;~i¿,~~~:;~~1~1.;.5,~:~~f~::·~~j~~--::~·¡?i'~~?~·}4'.~~~:~·-;;<.~·:t, ')'; ,,.·. . . - -
·do por resultado c(ue;i;lai1c;on7ab'ilida .. ~· · · ·e'i'.a • sill tos y no en 

la f º=ª~1~Jlf~;~~:~~~;~~~~!~~~~i~~~l~~ad, a a que --
llas que aprov~ch'lin;,·é:úiirincipio de regúitro .siínú1táneo, y -

. ·_ <~--_-;:,:'~. )::·L1.>,:t;:~~;J~F~:-~:r, .·.»: ~;.'.·_.: "'·:-... :.· . . - . . . . . '·.· .· 
además, tienen/unoLo.::varios· mecanismos de suma y resta que -

proporcicmari ~:~;~~?:f~~~fu~~te movimientos y saldos. En real_! 

dacl las iná(¡ú'iria'57i,,ife)do~tabilidad son una combinaci6n de má--
.. :. , _:.~:·.:_'.·:· t'.\·-· .- ~~.--;;er'~.~~~'.·~~ ·:.:.:.,:;._-·~. ·; 3'.:: 

quinas de. escribii<¡:,on máquinas de sumar y restar. 

La~ ·~~:~d~~~~~'.~'~·~contabilidad deben ser programadas, es 

decir, deben,'a·r~.~·glarse para desempeñar las funciones compa-

tibles con,~u";~st~uctura. La programaci6n se hace por medio 

de la barra á illl,ente de mandos. 
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' ' ... ~ . 

En teoria, la misma máq\lin~ ¡>~edé d.eseiilperiar todos los 

t r ab aj os de contabilidad, cuénf!ls '}or\f.6~{;.<11\ni~cé_ll • · ~6mi-

:::~1 ::':::·::~::¡~tf i~~i!~f Jg;~jp$f~~~~~~~~~¡~jr121~,: 
no permite dedicar·:;uná··~sol'iii,)náqufo·a:·a::.diyérs'as¿labores ;• y e!!_ 

·": ·. <;1~;·.r~:i~fx~~~.t':~~~~~:}r;:~~.:-.~~·~;;:?~: .~:~:.1~~f);:?,~·,~:~"-~Y(:5~)<·;;f~'f~.f·-::~"'·-:, · ;~<-.;, --··¡ ·-·· .,~ - .'-. "~-
t onces se impone\;Tal.i.div1s:16n\de1; trabaJ o. con la.:c~.rrespon..: - · 

¡ - : :_. (i·>~ :~ :'1-~-~~'~}~~;~:<~-~:~}::;-;{t~~j)~~-~~.. ,.'. 1~; ~- ~ . ;,< : ;;'' ': 
diente ampliaci6n;'dé1·,;~équipo:· . 

. , .::~;: .. ':¡it cf~f !~::~:tt. f~-'~c· ·:"· :· · 
Sistema:; Erectr6nico\~;' 

~ - -~t;'.)~~~(;~~:-~-i~?if~":~VftJ:~f;:::_::;~··fS.<~-- ,-. :. , .. ·:-___ , .. 
Con el'·a·dvenimiento.:de·,1a· Electr6nica se· ampliaron las 

« .. :. __ ... :·.::·· . ~-: f:;:¡:;:_:~:¡::~~:·:~.:/j,~,~;;·.,:;~;,:z;A:;~~>~-~,:~-J ·-
fr on ter as· "Cle :'.'.i'a si'. Ciendas :e~ gerierai, y. de oia .organizaci6n -

" éi;- ·- :: :·-.;. ·_:~~,t;¿~t~ :::-t::;_;·~< .. ~2~~i{:té~~i:·,;)V,~:¡-.i~~-~-.. ( ~-J:',_-,-_ ,_-~-~-;. --:.:._1 _,. ·,:_ :.-;,.~:-~~ • ~; >·.- ::>_ · 

administ~ati~~)6:n<Pªfj~c;u~.llf;;co~c:retllnle~t~ y de interh pa-

ra. nos~~i~,~~:·§i:~,~~;: ;~~~k~~f ~/¡J~,!;d¡~~~,~~:~~~\i:i~'.~d. '· 
: L~ e~~ct~~ll~:af:hn~echo\~ºsib~6:;g.rabar toda clase de da 

forma -

q:;¡~·liaceri f~n'cionar circuitos eléctrl_ 

de poner en acci6n los dispositivos -

de que está dotada una máquina de co.!!_ 

que .el trabajo de operador se reduzca a e~ 

cr.ibií(•e'll'i~·máqu.ina los datos variables de cada operaci6n, 

como s'on las cantidades, y a caso ciertas descripciones. La 

máquina procesa esos datos según las instrucciones grabadas, 

también por medio de una cinta magnética en la memoria de -­

programas de la máquina. 
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Las ventajas que ofrece el uso de las máquinas eléctri-

cas s6lo puede apreciarse totalmente si ~e estudia con dete­

nimiento· el ca_so:especial de que· se trat.e, lÍlbor que corres­

ponde 11 ~s.e_profesi'o!lai,e~peéializado" de:.reciente creaci6n, 

que '.:~¿;j{~~~;{~t~f1~i~~f,~t }fo.~;o', º;,., en que •ea -

::· ::::.:[.i.1:_··.·.~.:.\.'¡~~~~~~~·.···.··'.t.~~.~¡~1~tlr~~· .~ v'"ª ••• •<mero 
' ':•:•:;/o~•', ' º"~'~-,;.: 

<~ -;. <~.::..::5:'.··~·- .:,'J.'·i~::,.··· 

sisferií'~i~fa;úii~t:~6 ;;uhi ~,¡~iº 
·sci;;t'~~d~,J~:f~6 ··~dentiÚéar ~ste sistema con la caracte--

Tistiéa; q'u'e ¡()· dlstingue. de los anteriores y llamarlo Siste­

ma de Registro Unitario puesto que bastará con reunir los d.!!_ 

tos de una operaci6n en un documento original que pueda des­

pués clasificarse y resumirse para obtener la informaci6n r~ 

lativa a determinado periodo de tiempo, a cierta acci6n o d~ 

partamento de la empresa o a deter.minado grupo de activida-­

des. 

Así como en una contabilidad llevada en libros manuscr! 

tos es necesario registrar las operaciones en el Diario y -­

después clasificarlas por cuentas en el Mayor, así también -

en el sistema que nos ocupa, una vez que se ha registrado C.!!_ 

da operaci6n en una tarjeta por separado, formando así un a~ 

chivo más o menos voluminoso de tarjetas, será necesario el!!_ 

sificarlas por cuentas, con objeto de. listarlas y sumarlas. 
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Con el sistema de registro (mico, se alcanza un al to --: 

grado de velocidad para desempefiar el trabajo contable, esp~ 

cialmente en aquellas labores que representan un gran volu--

men. 

El Procesamiento Electr6nico de Datos 

Con el advenimiento de la electr6n¡c~;:~~. sido posible -. ,_ ..... , 

alcanzar la automatizaci6n del trabajo de·''·~ii~ina y ampliar 

hacia fronteras ilimitadas el aprove.chámie.r\tp de los datos -

que contienen los libros de contabilidad· dé .una empresa. 

Efectivamente en los libros de contabilidad han quedado 
'" ·-

regist?dt~'·~odas las. operaciones realizadas y, sin embargo, 

•Efo~~!:~~j~~E· :::, ~::::::::-::::~:::::~::::::::~::::.: 
du¿; ~; ·~·'{,?~~i~~ch el Estado de PÍlrdidas y Ganancias, cier­

tos aháú'.'.s_i'~}¡'~f~'.T: clientes, almacén, _ventas; etc. 

En ia a~~~~lid~d, la contabilid~d deja de informar s6lo 

por medici d~l b~i·ai;.ie y el esta~o/d~ pérdidas y ganancias, y 
~ - . e',.•.',''· ., ... , .. . • '· ·- - . ; . • '! 

se convierte>e11 jüente inagotabÚ .de informes átiles ..• tan­

to, que pueda :caerse en el. error, de obtener más de los que -

realmént·e .sean .necesarios . 

. Esto se ha logrado utilizando el medio de que ahora di~ 

ponemos para localizar los datos, procesarlos (clasificarlos, 
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calcula!los, resumirlos, etc.) y obtener la informaci6n que 

se busca. A este medio se ha dado. en llamar "Procesamiento 

Eiec tr6nico de Da tos";. 

:::::~:: :::~r,~~~~~~;ithi~:;~~~:. <•mp=•n el -

sistema· de,éontab'ilidád;.::·formando un cuerpo arm6ni-

camente c~riK{fü¡~~ci??M~~;fJ;¡::<';:;_( ' 
'·:· ;-.?'· ·:·;:·_;: ·: '.· :._,. l ·:·; 

Por 

1.-

2. - Organizar dentro deÍ sÍ'~t~ma';'i.J~ si_tio de archivo o 
' ,. -,·;. ~;,,,· ··- •i· •••• 

almacenamiento de datos. q;,¡e_ :¡{a'ga l~s veces de memo-

ria en un ser humano. 

3. - Dotar a ese cuerpo de una red cibern6tica de comun_!. 

caciones que le permita localizar, seleccionar y -­

reunir los datos que deben procesarse. 

4.- Incorporar una unidad de cálculo capaz de sumar, -­

restar, multiplicar, dividir y comparar los datos. -

seleccionados para seguir el camino que 16gicamente 

corresponda. 

S.- Hacer que ese organismo funcione sin la interven- -

ci6n humana, siguiendo un programa de operaciones -

previamente establecido. 

6.- Darle un medio de expresi6n alfanumérico, intelegi­

ble para el ser humano. 

Al elegir cualquiera de los sistemas antes mencionados 



lo que debemos buscar es que sea efectivo·.'· El éxito del si.:!, 

tema dependerá de la rapidez y. eficiencia ·co.n 'que se obtenga 

la informaci6n, as1 como la confianz'a qu13, podemos depositar 

en ella 

Un sistema· e'stá )·o~~¡i~(): ~i~}~~(-·.~A&~'{~ntes elementos: 

Determinac i6n de la 1~Úf~~~/ffa;;Jl.equeiida. - Es muy im 
·.·. ·:· :;'.'.~;_:·:.F<·.:_:~,~¡~,~.flf=r:~¡tr:-. \: · - -

portante enfocar la atenci6ñ":'·ha·cla e los informes reque 

::::: :::· ,:::,:::::'::·~~;w?~}fLº:º 1::b:: ::0:~ 
actualmente se suministra y' .~~·5J5a: 
Determinaci6n de los datos para ~rear la informaci6n.­

Una vez que se han determinado los requisitos de la -

informaci6n (inclusive la calidad, cantidad y oportu­

nidad), procedemos a buscar las_ fuentes de datos para 

decidir cuáles son necesarios para la informaci6n re­

querida. 

Procesamiento de los Datos.- Para que puedan ser "apri 

sionados" y usados, se registran los datos en docume!!_ 

tos o papeles de negocio. En boletas de venta, com-­

probantes de dep6sitos, cintas de máquinas registrad~ 

ras de dinero, etc., estos son unos cuantos documen--

tos en los cuales se registran los datos inicialmente. 
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El flujo de datos o etapa de:proc~samiento del sistema 

de informaci6n financiera funciona desde, qtie se tienen los -

datos 'originÚes hasta «1~,~ ~e;~f ~~~rx;~\~osinformes para - -

usarlos en la formulaci6f .~e: ~eji~i~~.e~; . Las etapas que se 

recor:;• .::,:::: ::·::~i:~ft~~¡~~;::i~'. (::::::. '.'l A vem " 
se registran en do¿~m~~t6'~ y simultáneamente se in-­

traducen a apara'to's· ei~ct76nicos de comunicaci6n, -­

clasificaci6n y almacenaje. 

b) Trasmisi6n o Comunicaci6n. Es el traslado de datos 

de los sitios en que se registraron primeramente a -

un lugar central. 

c) Clasificaci6n de datos en las clases predeterminadas. 

Estas se determinan según sean los tipos de informa­

ci6n que han de crearse y sobre esa base. 

d) Resúmenes de datos totalizados en clases y grupos de 

éstas. 

e) Almacenaje o Acumulaci6n de datos por clase, como -­

preliminar para usarlos en la formulaci6n de infor-­

mes financieros. 

f) Presentaci6n de los informes en forma de estados fi-

nancieros estandar e informes especiales. 

La informaci6n financiera proporcionada como descarga -

de un sistema sirve de retroinformaci6n en el sistema global 
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'.: '. . .' ~ '·.', ·.: 

administrativo y en el de inversioll.es Los· ge.~ell.tes toman -

decisiones acerca de las ope~~~'Í.6n~s 'd~ -:Í.~ '{?~t~¿i~; :y los -

::::::::~ :·:.::::::. ·:. 'J,lf~~~~¡~~~l1~l:i;·~''" .. 
De acuerdo con estas dec.isione·s m· ·res·a: prosigue 

sus operaciones, introduci~nd~;lo~;J}í !f'f~~Ísrnas en el 
" . ·- ;" .. "l·~"":~ ,,¡.' .•. /'· - '" 

sistema de informaci6n y recibie~~g,f~~l.1;¡;w:·'i'Jit~·n· calidad de -

informes para gerente e inversionista;'c'.Y:'.:::(:/ 

En conclusi6n podernos decir q~e ·q~ien>.:formula las deci­

siones recibe, como resultado de ell~s·,,·;et~oinforrnaci6n que 

lo ayude a formular las decisiones futuras. 

e) ETAPAS EN EL DISENO DE UN SISTEMA 

Al desarrollar un sistema de informaci6n debernos seguir 

un procedimiento que nos asegure que éste será correcto. 

Los pasos a seguir son: 

a) Definici6n del Sistema.- Para lograr un buen sistema 

de informaci6n financi·era, .necesitarnos empezar por -
t • "' ~ 

definir los. objeti~os'·;yffunc:Í.ones de la empresa en -
:::;·, 

la cual se _C\u'~e;re de;ar~ollar o implantar el sistema. 

Dado qu¿~~~·~;~:1;f~ ·,;~~,f~~idades de las empresas o ne-

gocios ~~t·á'~ ~~i~nt~do~ al logro de sus objetivos, -

s.e deduce una clara definici6n de éstos. sirviendo corno 

punto de partida para todo el trabajo relacionado --



b) 

e) 

d) 

con el proyecto del sistema. 
: ·. ··: ". ;· ··~,;· ~ ·.::>:· . ;: .... : .. :_~.· -' ' 

Es d.e. ~~an :valoi: la i!!_ 

tervenci6n de los directivos en :ia: 'déf'ii\'ú:i6n dei, ·~ -·· · s, '' 
•, . ' : l.~ ·• ,'·"i .. ~ l ;_. ::.~; 

sistema, dado su papel en la' Tolll~)ú ri~~':i.siol'l.e's:. ::;. , . "'" 
. ;·.::;:··'f}:i'· . - ... :·:e-:. ' -

:::::m:::c::• P::,::.::':~i~~~~~~itJli~f ~~~~1i~~i~;j'¿Xi1i 
formaci6n depender6.n de .. las foecesidades\.de\la',irifor~':'::'' is::{, 

:::'::,:::.::::· .:·,:~;i?~t~i11~1if g~~~~~·~1 r;;i~ 
siderando la' interrelilci6n' 'd!:'.•ilas{::,d~feren.tes,6.rea,s~>, '' 

~:::.::·::·:,::.:~·:::1,)1~:i~!~f ]~s~; .. 1~· ··•.· ····c. 

necesidades de informaci6n· será:i'.necesar'io" analizar -
-.~" "·. _· :·:·:~; .. ~:. -- ~,'.·t~,'.J1.z~f-~·~"~~f"Jr.~i~\~?~0~;-~;~c:~ t·.--~':_,. ~, · 

el sis tema actual.. Habr6. >que.'invest·igar.,:y, evaluar -
· -: . ·. ·~· ·. ,_:._ ·- ·'./:\:., .. ~~;-.. ~::Y~:::~;;~;-~~-:~~;;,)~?~ :·~;t:~-,~._..L,~:;X·; --- . 

la utilidad de los s~s~emas::ex~s:ten.tes ,para determi-

~~~:~,~~::~i:~~:~~!~'.~~~~~111~~:::·:::~~=~ ~·~ 
•. , ,).'.::>.·:.. . .:.-;.>.·~ • ' •" 

Una vez conformado .un ma~¡:/;H~~·~~:~t~;~.,"~~l sistema - -

(qu6 es lo que se busca . .y·cón/qU6/éuenta), se ident_!.. 

ficarán de manera final ii~~'.~;;:;.~~~}~~~·~~V,~dades de 1 - -

mismo, así como sus COJ1~-~c:u.1l~c~.a.s.:.y.·s"e 1istablecerán -

las normas, políticas.' r~g\as'fy. ias re~tricciories a -

las.que se sujetará. 
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e) Flujos dé Informaci6n.- Consiste en dejar bien asen­

tado la forma .en. que''~e tras mi tirli o comunicarli la -
•. . :1 .• • • "", ·-

cual los datos se transformariín .en info'rm~ci6n .. En 

esta etapa del desarrollo del sistema debemos pensar 

en el equipo con que vamos a contar, para realizar -

dicha transformaci6n. 

Una vez que se conocen los objetivos de la empresa, su 

estructura general, políticas y procedimientos generales, 

así como los requerimientos del sistema, se formulará una 

convocatoria a los proveedores de equipos en la cual se soli 

citará la siguiente informaci6n: 

Características principales del equipo propuesto. 

Aspectos principales de soporte de programaci6n. 

Gastos de Instalaci6n. 

Alternativas de Renta o Compra. 

Experiencias del Proveedor. 

Ya que contamos con la informaci6n solicitada se formu­

lará un análisis comparativo entre los diferentes equipos, -

para determinar ventajas y desventajas, así como los costos 

totales de adquisici6n. 
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. . . . ' 

g) Resumen Y' Pr~~eritaci6ri; ~ El Último. paso en el desa- -

rrollo 'dei s/~te;~a.' c6iísis~e. en resumir e integrar lá 

informa~i6,n ~~~·(:f~e· p°r()cesada a través de un informe 

o EstadoFinancieró~ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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CAPITULO IV 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

La contabilidad, tiene la finalidad de controlar diari~ 

merite las operaciones efectuadas en una empresa,.as.~ c:omo :-'-:::. 

proporcionar la informaci6n peri6dica de l()s res~ltado~ obt~.' 
: ;: ~ 

nido.s a través de diversos reportes, ,y reÚ~Ü~sftales co'mo .. ' 'l 

'Diario, Mayor, Balance General, Estado d~>~~~~l,tados, · Balii~~ • 
' ' . . .. - . 

za de Comprobaci6n, Relaci6n de Saldos,. etc., lo.s cuales se 

originan a partir de disposiciones legales o por las necesi­

dades propias de la organizaci6n. 

La presentaci6n de esta informaci6n deberá ser de tal -

manera que a simple vista los responsables de la Toma de De­

cisiones puedan formarse un juicio del resultado de su ges-­

ti6n, y estar en condiciones de tomar las medidas correcti-­

vas en caso de ser necesarias, así como trazar las políticas 

a seguir en el futuro. 

Las características que los Sistemas de Informaci6n, d~ 

ben tener son las siguientes: 

a) El registro deberá estar basado en los documentos -­

originales que amparen la operaci6n. 

b) Evitar la duplicidad de trabajo, o sea papeles inne-

'"·.-, 
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cesarios que· se coiocan' sobre los documentos origin!_ 

les de las operacione's como son: 

p6Üza de Ingresos 

P6liza de Egresos 

P6Ú~~ de: Cheq~~s 

Relaciones de (;6b:;o 

Relaciones de Pág'ó 

Relaciones de Fiictu;as 

Ya que todo papel sobre el .documento original, nos -

implica los problemas siguientes: 

1.- Controlar su ejecuci6n 

2.- Hacerlo 

3. - Revisarlo 

4. - Posibilidad :de Error 

s. - ArchivarioÚ;V; 

c) Aprovechar el traBiio.:nlltÜ:ral de los departamentos -

opera ti vos. · ::úfoi~!: .. 1~;.r.~p;é·:·?:;. ~ '.'. · .. _ . 
. ',·~~~ ~j ~ ~ :~;~~-}/., 

d) Contabilidad:coniJ~\.~';,'.~~··exacútud y oportunidad de 

la informa~i6;@$!~{~;¡·~~·~/d:i~~/i,:,H .. /~;, · 
e) Informaci6n diá;i~ ai~d.iiecci6n de las operaciones 

realizadas. 

f) Debe proporcionar saldos diarios analizados de las -

cuentas que se requieran. 
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g) La informaci6n a través de los sistemas deberán te-­

ner'. lo's . an.álisis y detalles necesarios. para reducir 
: ; . . ' . : ',~ ' . ' 

las éon.i>,~ltas al archivo, 

a) SELECCION DEL SISTEMA DE INFORMACION 

1.- Conocimiento de la Entidad 

La Agencia de Viajes La Internacion.al,S.A._ fue fundada 

en el año de 1968, por su actual dueño. 

Al principio dicha agencia de viajes s6lo se dedicaba a 

intervenir como agente comisionista en la venta de pasajes -

de las líneas marítimas, aéreas y terrestres dentro de la R~ 

p6blica Mexicana. 

Pero debido al auge turístico que se ha dado en nuestra 

ciudad se vio en la necesidad de incrementar sus servicios, 

'tales como, reservaciones en Hoteles, realizar excursiones, 

convenciones, dichos servicios se hacen tanto en forma nací~ 

nal como internacional. 

La forma en que trabaja la Agencia de Viajes es de la -

siguiente manera: 

El cliente llega a la Agencia y se entrevista con uno -

de los vendedores y le dice qué tipo de servicio es el que r!:_ 

quiere, el vendedor verifica si hay lugar para el día en que se 

estli solicitando el servicio. Si se trata de un servicio de -

transportaci6n el cliente deberá de pagar de inmediato; pero 



si se trata de una excursi6n se puede dejar'un.anticipo:y·--.,·· 

después pa'gar el total. 
' ' 

Por cada servicio que se vende se hac~;:_tiná factu~a. Al 
'· ," 

momento que se paga dicha factura, se realiza' una ficha de -

ingreso, la cual se anexa al dep6sitb~dei dia. 

La agencia de viajes se encarga d.espués de pagar a sus 

proveedores los servicios que se le solicitaron. 

Como se puede observar las operaciones de la empresa -­

son cada vez mayores, y la informaci6n financiera con la que 

cuenta es insuficiente, ya que cuenta con dos auxiliares de 

contabilidad, los cuales realizan las siguientes funciones: 

Dep6sitos Bancarios 

Elaboraci6n de Cheques 

Conciliaciones Bancarias 

Cortes Diarios 

Auxiliar de Proveedores 

Relaci6n de Clientes 

Programaci6n de.Pagos 

N6minas 

Después toda la informaci6n es enviada a un Despacho de 

Contadores PGblicos, el cual recopila toda la informaci6n 

mensual y la pasa a los libros Diario y Mayor, as! como la -

formulaci6n de Estados Financieros los cuales se dan con más 

de un mes de retraso, además de formular las declaraciones -
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de impuestos .'.c1~~; :I~PT;<Arit:·iúpós, ISR). 

::~:;!~~li~%~¡~'1f ~,if Jti~¡~¡~;~~~i~~ii~;::~:::~:: 
de: informai::i6 ··· · "leripérmi·:taj)a:i'lai·. gerencia·c:conocér ·:los '·.sal-.. 
- .. -:." ,.: .. · :~~-~::r:.-!?~:~f~'.~f~; :'.~i{~~~~~-·:(~:~Yti-~.~?.~:\;'.J{f·;·;;!-.. :~;~i,A:~·:i~f:{~~}t::·::~~\:\:,:.:~~::s;:;.-_;~r\ ;~· > ~: • . . . - -

·dos·diarios··· cuen:tasYdeiclientes;·:,control:.diario de --

... l.a:s ... ~~~:J;{{t$~;;:¡it~;:;,~<':}~l~;~~~;~~%~'.~\t~~f~É;f ;~ .. ~~~~;~'.f ,~$~~.f '.d6·s···· f inane i~ 
ros, relaciones.:.de·,~saldos 'asi::como .:·los •.•adeudos· a. proveedores, . ---~-- ;'·;~~)' :;t;}: -~,:,.;.;_ ;.'jl;\('..'.~t~~:<·:,::.·;;;i~' :;,,,.·,--.. " , .. , <·,<· ¡ •" :-~-.·,,· '··,· 

etc. •.;;·'": ::·;',_-i-'! ',{~~:~;- r··.·:: -::¡ .-:··_·:··::\ \';'•''-,;:, :·r·'.'._ . .:<:::.;~("~·-

Como ~st'ci :·~s ·,¡~pci'sibi~ h~~erlo: en f~rma manual, . que es 

en la manera ~11. qu: se }~i4.:llevand~; se ha pensado en la i!!! 

plantaci6n de una computador.a. que es la mejor forma de obt~ 

ner informaéi6n. 

Z. - ·E1ecci6n del Procedimiento del Procesamiento de 

Como se mencion6 en el punto anterior, la mejor manera 

de.manejar la informaci6n será a trav~s de un proceso elec-­

tr6nico, por lo cual se estudiaron las siguientes alternati­

vas: 

Contratar los servicios de un Centro de Procesamiento 

de Datos. 

Rentar la Computadora. 

Comprar la Computadora. 
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¡ . 
De estas alternativas se opt6 por la úlÚma,, ya que si 

se optaba por la .Primerá,·. se: tendd.~ el problema d~ recibir 

la informaci6n c~n:~ri riú~s'.de retraso, y 10 .que realmente se 

necesita es te~~~~:¡¡·.::·~~·~J'rmafi6n al día y é~ el m~mento en -

que s~ necesi~;:'.'~·~i~.~¡,:~·:t·~. 
La segunda ~ª• d~~¿·~~t6 porque la empres~ pref te~e ten.er 

un equipo propÍ.~ y que' se adapte a sus nec~s:id~de~ •de infa'r·~ 
'-: .. :;,:: .: ::':'~~ ,'''·--·~ 

maci6n, que' Tentar un eqÚipo grande y con. d'efu";~'i.a"dos· costos. 

La computadora nos proporcionará inf~/#~~f~~Ai.~]. dia asi 

como un mayor control en dicha informaci.6n 'f'p()r'•10 tanto se 

podrán tomar mejores decisiones. 

b) DISE~O DEL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA 

1.- Catálogo de Cuentas 

Nuestra operaci6n inicial consistirá en establecer nue1!. 

tro.catálogo de cuentas, el cual tiene como prop6sito ident!, 

fi~ar.los conceptos que maneja una entidad, de acuerdo con -

las transacciones que realiza y que a su vez se expresan en 

los Estados Financieros 

1 ACTIVO 

10/13 

AGENCIA DE VIAJES 

CATALOGO DE CUENTAS 

Circulante 

101 Fondo Fij~. de Caja 



14/15 

16 

. . . 

103 Bancos Cuenta de Cheques 
1031' Banca Serfín 
1032 Banamex 

106 Documentos por Cobrar 
1061 Sr. Cortés José Manuel 
1062 Sra. Marín Filomena 

108 Clientes 
1081 Francisco Soriano 
1082 Srita. Martha L6pez 
1083 . Sra. -. Delia de L6pez Araiza 
1084 Sr, Federico Méndez 

115 Deudores Diversos · 
1151.Sr . . Mart1nez Raál 
f152 ·,·sr_, . De la Torre Eduardo 

. ; ,15.3\ Sra. Giles Laura 

Ü 7 'ú1.~J'i-.5i'~ii.es en Valores 
. 1171i:Acciones 

134 ·:J'\.~~}~i~o a Proveedores 
_ 134l~ Operadora de Hoteles, S.A. 
·1342 · Magallanica 

Fijo . 

140 ·.-Terreno 

14i 
147 

Edificios 

.Mobiliario y _< Equipo de Oficina 
1471 .. Escritorios .· <• 

.·· 14 72 :MIÍ.quinas xde ;t)scri_bir 
• 1473 Calcúladoras ·,'· . · 
,\4 74 . ~~fria:dores de agua 

•. ~: - • ·1 ' :- . : .- - .. -- - . • 

148 . ::Equipo.,:. de Transporte 
' 148LAutom6vil Dodge 
1482 Motocicleta Islo 

lso Equipo Electr6nico 
1501 Computadora Apple 

Cargos Diferidos 

161 Gastos de Organizaci6n 
1611 Impuestos y Derechos 

-- ----- -·--"'--"-- ·-·-···- · 

71 
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17/19 

PASIVO 

20/21 

22 

72 

163 Gastos• de~I11~ia:1~ci6n 
1631 .. Instalaci6n: eléctrica 

168 IVA ~pot)Ác~~·ditai' 
(:\ ,, ;':·> ~:'.:'.; "< 

. cuent~s 'cÜmpi"~~&TI:iii:ri.'~5 de· Activo 

182' . ·.. ~;le~t~~~~~o ·· 
: :: 'R{fva~.~-'.:.•.•.::P;.;ª ••. :: .. r~a:.•.·.,··.·.r_.~·n.

0

e:~P''.'.i.· ...•. ~E~:q0:u"i;p~:º: '::~~~~::a:::"' 
190 Rv~:S~¡ii;,~ifÁiiibi't', ,Gastos de cil"ia~iz~ci6n ' .· .. <: :. : ... ~ ;'''. '~··.~:¡ .. ;;-·,,.,-, 

~:: ·. ¡~~'f·l¿t]~~¡¿~~tL::::~s r::o:::::::Ci6n 

~~"';: . . ' 

-; - ~~~·.;'' 

circU1ante•· 
201 · Impuestos por Pagar 

2011•1.S.P.T. 
2012 I.M.S.S. 
2013 INFONAVIT 

203 Proveedores 
2031 Aeroméxico 
2032 Cia. Mexicana de Aviaci6n 

208 Anticipo de Clientes 
2081 Sr. Juan Pérez 
2082 Sr. Javier Ordofiez 

210 !VA por Pagar 

Provisiones 
220 Provisiones para Impuestos 

221 Provisi6n para Prestaciones al Personal 

224 Provisiones para indemnizaci6n y pensio-
nes al personal. 



3 CAPITAL CONTABLE 

30 

31/32 

4 CUENTAS 

40 

44 

s CUENTAS 

so 

S3 

Capital 
300 Capital Social 

309 Accionistas 

Superávit Ganado 
310 Reserva Legal 

31S Reserva de Previsi6n 

316 Reserva por Revaluaci6n 

318 Reserva para Reparto de Utilidades a 
Trabajadores 

320 Utilidades por Aplicar 

321 Pérdidas y Ganancias 

ACREEDORAS DE OPERACION Y RESULTADOS 

Ingresos por Operaciones Normales 
409 Ingresos por servicios prestados 

Otros Ingresos 
441 Utilidad en Cambios Monetarios 

DEUDORAS DE OPERACION Y DE RESULTADOS 

Costo de Operaciones Normales 
SOl Costo por Servicios Prestados 

Gastos 
S31 Gastos de Operaci6n 

01 Amortizaci6n 
03 Depreciaci6n 
OS Sueldos y Salarios 
07 Prima Vacacional 
08 Vacaciones 
09 Aguinaldo 
10 Gratificaci6n 

73 
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15 Gastos de Representaci6n 
16 Viáticos, Alimentaci6n·y Hospedajes 
20 Honorarios 
21 Honorarios por contactos 
22 Cuotas Patronales del Seguro Social 
26 Servicio Médico 
35 Donativos 
37 Seguro sobre Inversiones de Activo 

Fijo 
39 Fianzas 
40 Seguro de Vida y Accidente 
43 Fletes y Acarreo 
4 5 Publicidad 
46 Impresos en Peri6dicos 
52 Papelería y Artículos de Oficina 
54 Cuotas y Suscripciones 

, 55 Copias Fotostáticas 
58 Transportes locales 
59 Vigilancia 
60 Pasajes para Viajes 
61 Teléfono 
62 Correos y Telégrafos 
63 Luz y Fuerza 
64 Combustibles y Lubricantes 
71 Diversos 
72 Intereses sobre Préstamos 
76 Comisiones Bancarias 
78 Impuestos 
80 Arrendamiento de Inmuebles 
85 Aseo de Oficina 
86 Gastos de Mantenimiento y Conserva­

ci6n 
93 No Deducibles 

Como puede observarse, dicho catálogo de cuentas, se -­

realiz6 después de haber estudiado y conocido la naturaleza 

y características de la entidad. 

Sin embargo, se consider6 la posibilidad de modificar -. ' -- .. 

el catálogo de. cuentas, 'cuando la dinámica propia de la ent! 

dad, a tal circunstancia obligue. 
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Se debe enten~13r';p.CJr Doc.ulllento Fuente, el .. instrumento -

físico de carácter·~xcin;iii.isir~ti'vo·que.~apta, comprueba, jus-

tifica 1 controi~~rª~~:~¿~fa6~~s ··f~A~~?i~~~~ .. ~fe~~u.ª·ci11s, por 

la en t.~.~~.~:~~f;i*m·~~~~.;.s·i~F~~~d.;. i~; ~.ª·~~~;.~~¿i~~.~t~t·para su 

P!.ºc~sa~i~-~~9).~i~~-·:,;~~Ofi~~l?.i,li?ad_~.';. ,;-·.- ',:_¡}~}}_;,:1}~~· '~;·/~·:· 

En el :1~ta~.·.··.f~ll\ento de Ven tas nugsú'b's~·ido~~Dl~n tos fuen- -
.. - ' - ~ .·{ ., . ' 

tes vana·ser: 

a) :Boleto de Avi6n o cualquier otro transporte (fig.12) 
- .,··:'. :· ~-. 

b) Réservaci6n de Hotel 

LÓs cuales se van a enviar al departamento de contabill:, 

dad, en donde se va a procesar toda la informaci6n por medio 

de la computadora, y al ser procesados dichos documentos, la 

computadora realizará la factura correspondiente. 

Al momento de cobrarle a nuestros clientes, se realiza­

rá una ficha de dep6sito, la cual también se enviará al de-­

partamento de contabilidad, y al momento de procesarse nos -

dará como resultado una ficha de ingreso. (figura 13) 

Cuando se hace una reservaci6n de un servicio con el --

proveedor, nuestro documento fuente va a ser la hoja conoci­

da como reservaci6n servicios y al momento de pagarle se el~ 

borará el cheque correspondiente, todos estos comprobantes -

tambi~n se enviarán al departamento de contabilidad, en don­

de serán procesados. 
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FIGURA 12: BOLETO DE AVION (Documento fuente) 

TESIS CON 
FALLA DE OHIGEN 
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DEl'OSITO EN CU!llT• DE CHEQtlES 

D!'l"ALLE DE ooCUNENTO~ 

·.· 
•· 

.. 
.'. 

SUMA IA SUMA fa • 

FICHA DE INGRESOS 

llOllEDA NACIONAL 

NOMll!{ DEL SLtCHTE 

. OUCUAIAbl CUENTA Nt 

TOTAL. 
E9"ECTIVO 

TOTAL. 
DOCUMENTOS 

TOTAL l 
DE DEP091TO 

.HUMERO 

FECHA 

CONCEPTO ·PARCIAL TOTAL 

RECIBIMOS OE : ------------

CONCEPTO:----------..,....--

, ... ~ --------'----,.......------ .· 

OBSERVACIONES: 

VERIFICO 

FIGURA N~ 13 DEPOSITO BANCARIO Y FICHA 

RECIBIÓ 

DE INGRESO . 

1 TESIS CON l 
FALLA DE Ol!l!}EN 
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tener los s i'guie!!. 

a la computadora para que ahí -

sean procesados y nos reporte la p6liza de cheque corrcspon-­

diente. 

BANCO DEI.. ATLANTICO 

ATLANTICO 

CHEQUE BANCARIO 

TESIP- CON 
FALLA og ORIGEN 



3.- Diagrama de Flujo 
,. 
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El diagrama de f,luj o nos va a permitir conocer la se- -

cuencia de una operaci6ii, O"bien la 'trayectoria de un docu-­

mento desde su origen hasta' su" .. destino. (figura 14) 

4.- Informes 

Como puede observarse" los doc'umentos fuente consignan -

informaci6n financiera, la cu~l es voluminosa y dispersa, -­

siendo necesario que la computadora la concentre y condense 

en estados adecuados que faciliten la labor de los usuarios. 

Los reportes o informes que nos dará la computadora se­

rán los siguientes: 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

g) 

h) 

i) 

j) 

k) 

1) 

Libro Diario 

Libro Mayor 

Anlilisis de Clientes 

Relaci6n de Proveedores 

Anlilisis de Gastos 

Facturas 

Fichas de Ingresos 

P6lizas de Cheque 

Posiciones Bancarias 

Balanza de Comprobaci6n 

Balance 

Estado 

General 

de Resultados 

ESTA TESIS NO SALF 
DE LA BIBLíOTECA 
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CLIENTE COMPRAS VENTAS TESOR.ER1A CONTABILIDAD 

Paqa 
e I; ente 

FIGURA 14. DIAGRAMA DE 

Factura 

Eqresas 

FLUJO 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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c) INSTALACION riEL·,~ISTE~ Íl~ i~FO~MA~ION 
·.:·.:··; :·(:". ';'.~ :. 

ra' ~~n:r~~~~~s·i+·:~~t'füt:~~:I!~~fJ'.~~~pf:;e Informaéi6n Financie-

La i~itiQ~~;{~~'¡·~:t:·~i'si~:{:;~~ ; ii{í()~maci6~ Finandera i!!l 

pliC• :. _ •·]~éii~~~~~~t!!~~~;;~,;~¡do. . . 
2·; ~ · Adquisici6n·cde:.;1o·s)recursos humanos y materiales n~ 

+~;~:r~~í-::;¡I";~::.:;;;\·~~~::i·J! .. ::r;:'.': ;·. • 
3; -" .En trenamie del'.:'fpersonal. 

"·1· ~:.··;? ,:.::r;~~;~.\~~~~~. ;~,·':,:·.;''. . .:--·.·: .... . . 
El· pünt'o;',tres'i~·. , . . ás :.dificil y conflictivo, debido a 

-· ... : . : ': .. : :~·; ·· .. : .. ::~~r.~~2·~f$:i~~::f.~'i~f·.'.·~~~~·~jt~.~~~1:if~~~ · .. ~ ; .:·- · ... > 
la falJ~ d•ei'c~¡oci~ieJ1~o'[d7_:1os empleados en el campo del - -

:::~~~¡ !tllif ~[!~ •:::~, ':.:•;r:::::: ::•::.::. 
dad d~ su·~tt:Iª~'ajos:,·Xt a veces se desarrollará entre ellos -

~ni;;c~itip}~'j~'.:(d;~~{~~}\o;idad", porque creerán que las compu-

_tado'r¿s ''les''ciil,-á:'Ío que tengan que hacer". Si no se evita 
. . : 

esa .reácci6n·; él resultado neto podrá ser la negativa de los 

empleados para colaborar. Comenzarán a retener deliberada-­

mente la informaci6n, y muy pronto sabotearán todo el siste-

ma. 

Por todas estas razones, la administraci6n no puede de­

jar pasar inadvertidas las actitudes y sentimientos de sus -

empleados. 

La administraci6n deberá dar publicidad, instruir y di~ 
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trib\iir ~~'{~~i~l.~s ~oki~ ~L sist~lll~ p'ropuesto, con bastante 

anÚcip~~ti~ri ,;~-~~ i~~:é~l~~i6.n; para ~~~irar los temores de -

. -·.· ~··.··/ r.· .. • ~.: .... 'ciO'P.'.·i ~.··.~.·~·'º.:.•.:~: .•. ~Íf.i} !~·;::/'.i~C; ' :, . 
- . . , :~:"~_¡J-!: ·' ,, 

,- ~¡ ''.\'.~'.:, ;,;:~. i; ' • ' V -. :•. 1 .·' 

\Hábrá;'é¡úe hacer todo lo necesario para inspirar confia~ 
- : .• -,:~~; - . ·' ·~ . 

zá' )'C,a1'~'j ar' los temores de los empleados de que puedan que- -
l .... ,· 

dar sin' trabajo . 

chos: 

. Puede convencerse a los empleados de los siguientes. he-

1. - El empleo de una computadora sign~ficá :una ,gran di~ 

minuci6n de trabajo físico y mental'.·'.Y~ 
. : ' ;; ¡ ;,: ~ . 

z. - Es un instrumento que ayuda a los•".,eniiJ:leados a dese!!!. 

peiiar sus trabajos con mayor e.fi'd:en:é:.ia, y que no -

los .reem¡ilazarli (figura .15) 

Lo que dificulta la tarea de. convencimiento de los em-­

pleados con respecto al valor de un sistema de computadoras, 

es la mala publicidad que constantemente asusta y aterroriza 

a los empleados. 

A veces, las caricaturas de los periódicos y revistas -

muestran a las computadoras como intelectualmente superiores 

al: hombre. Los empleados lo creen, lo que aumenta sus temo-
;!>• 'L.,. 

j/: Y:.~s\!' di::s:c;onfian za. 

:ffü¡~;;,:h~~e que se sospeche de la verdadera situación, y ha­

ce m'ás:.difíc,il que la administración obtenga su cooperaci6n 

y apoy.ó' con ·respecto al sistema propuesto. 
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UN SISTEMA MANUAL PUEDE SER BUENO 
DE HECHO F U N C 1 O N A 

PERO ES POCO PRODUCTIVO 

DEBEMOS AUTOllATIZAR 

AUTOMATIZAR LAS OPERACIONES UTILIZANDO EL MISMO 
SISTEMA MANUAL APARENTEMENTE MEJORA PERO A M! 
YOR COSTO Y CON MUCHO ESFUERZO HUMANO. 

LA AUTOMATIZACION LOGRA LOS MEJORES RESULTADOS 
CUANDO ELIMINA EL ESFUERZO HUMANO INNECESARIO Y 

CON llENORES COSTOS OBTIENE 

MAYOR PRODUCTIVIDAD 
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Una _vez que. los empleados han comprendido la sitú'aci6n -

real, el .Gerente 'procederá a realizar algunos ej_emplos Y ca-­

sos prác,ii~,o~;·j·~~io con su personal, con el fin de a~larar. --
.--:· · .'."· -

cuiüqui~X"<4u:dá~ . , 
~.-1 -.·;.?:;,." 

·ttiiri~;{;~~~{~~Ú realizando el trabajo, se deberá revisar-

:t~~!~;~,~~~~~1f f~:fü~~t::;::i:E:;Ej:~~i:f :::::::::::::; 
el,i~~t,f~¡:tlv(;';}·~·dj_i~rama d~;·f~~jo; y ,d~;~~ cuenta de esta ID_! 

ner~ :.d~\ ~u>~rro1:. 



.i 

e o N e L u s I o N E s 

' ' ... ~ . ' 

Para obtener la máximá 'efici~ni::ia;·a1 .reiilizar una acti-
•"•> ,.,> 

vi dad • necesitamos contar.· cori ;,1i(,,ffiáyor¡/can Üdad : de e 1 emen tos 
: . ·,. ,: .. -~: ·:,;J,\._.~~~\.:.'(:-.1_~'.~~/~(J:J~--;~//'/~_·._,~:~:_f ~:(S:(;/r;;t{~< :':.::· ·_·_--_;·._. .. -_: --. t -· -- .· -:.'.· 

informa ti vos relacionados/' é'cin1\nuestra•:actividad ;.;:esto :no si& 
. ; ._::·,:>'.: ~--:~ ·:-~;;-ht~%'.W~~i._t)if!,:~t-.~;~g;~(~- ~r;~J:? 17;:¿ft~ __ i_~~i:~~;'.~~,::·;~-;~T.-~:- :.;~-~~:~~:~r:f{.:-:· · ~~:· ~-~ ~·-- -~ , . --

nifica reunir, da tos ;·en .. :·grariYcaritidad·;,,•,:s"iriocseleccionar: cuida 
~e_·::: e :.::;·/~;:_;~;,,i~:~::_St}:?~·;::~~;i_~~W~J,~i~t:.w:lt:·~:t;:ri~~~~~~}-;ifN\ílifN~Y;~~~:~;~-;:J,~'.)X.:.;:··:.:-:_:_:-·· - -

dosainente· ·los· ieleinent.os:c<reálmente,f•impo_x:t.an tes;tpara influir -

en é1 . c~rso,(:~~~,~~~~~\rt~~~!\Th~r. . .... MJ;.i;i'~'~c~I-~iJ :._•. 
Por lO./anter1·orefi:c.onclu o¡, '_'pa,ra'·que iel sistema de !.!!_ 

formaci6n ~i~~~~~~~~'~\f~~::, A~~~l~~}~~;~,~t},~done en forma -
adecuada, se: .requ1eren:~lo sfuer.zos\'con3untos de sus compo-

~·>ltf'I~'.}~~~:~~f.t~~}.~1·~t ;'.~~~~~~N:~N~~ri1:~~wii'.~-~JE:t< .:,~: :~: ·~ .. >:· • 
nen tes humanos .que;~genera -~alimentan'Ua:·.1nformac16n· para -

-.--.·: _· --~-~~'Y-.~~~\~f-~ff~:~-:g;g{fi?~~l ·::;_~-t>:~~·.>· 
beneficio de. Areasft'iilé's'é,~éomo ::. e';·producci6n, compras, -

'. ':- ·, '. ~~' ;;-_: ::,,~/,~~f fa~~f,t'.l~)·~~~~)'.~~~~~t/}'.,,l~'.~fS.'\i!~~~-:;-'.1t~f-- '·:~-~ . . . 
personal, ventas ~;apna¡:é? 'y'cont;~IJ1l1dad. 

La integraci~ff·/W;~:!~~~~~;j A;~~~!~'.,,~~ los datos que gene-

ran, es un gran re't:a''¡,a:~~ los sistemas de. informaci6n. Gua_!! 

do se lleva a cabo en forma adecuada, disminuyen los co~tos 

de procesamiento y se obtienen informes sumamente eficaces -

para la Toma de Decisiones en todos los niveles. 

Muchos de los productos del sistema de procesamiento de 

la informaci6n dentro de una organizaci6n, se disefia de -

acuerdo a los requerimientos de la misma. Estos productos -

contienen informaci6n que permite a la direcci6n, tomar me--
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<~. .. ~. ,- -·. :-" .· < .',. ' .'. 
j or s~s decision~s y pfopo~cio~u1r a todos los niveles. admi.- ~ 

.vi tal 

" '.,.,;.., 

rfa·Pública;:'.~d~be¡:pr~pai:ar;se:co1(;¡a1lí~co,á.t~está•. ribligá'do ia. Úl 
_ :· . · · ·.: ~: _:- "~ <~-·.::<::'~/.~\·y,-~~~-'.i.' ~ ... :~"~¿§f:~(.,;;¿>;P;~~;~~;;:~~~~x~~;€#.il t;·-~!;:~~~~-:~}::::i~~:.rif'.:-;;.:~.{·~{~\~;~~~- ·t~~:~:;:,.:J?.;-~-:v~.s~:::~t-.-'.'~,~~\:_:· .. ·::·;·?: .. · :.;·: -~ :· ·. -. . ·-

. ~~tu~1.i:a.c~6nis7onstante;'. dec¡~us ·;coll~7i;.~e~7~~; '".:1.;:u~·l:e r::-

-.. -.. 
pa.rie;· . 

1, •• ~;;;o'.' _<-

ffiO tOT --

··. tcima:r,/dec~si . tu 'as;i éficac'és•i.benef.ic'iando a la em- - .. 

~~~1~~{(({;; ·~~:;::::,J}r(f ~{t~t::~ en °0 • 00; 

mien tos;z~:s,f,~~~ clº~d~'partl;" él'Jiriterés ·del Contador por cono -• :::i:.f~~~~{;~i~l1~~:~~ '~nej .; io; ~dio; elec<r6nico; de 

'.'.A··~.~~~-:;fecha, las computadoras son ciertamente una he-­

rr~mien~·a, de mucha valía en las empresas, constituyéndose en 
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un cerebro, en donde, se almacenan datos, estadisticas•, movi-
~ . ' . . ' . . . ' 

mientosbancarios.y'en general informaci6n de,vit~r.importa!!: 

::::21~t~1t~lt1~if ~:&~::;,:;~~:¡1;;::1~¿;~¡;~~§f~1~~;'J~'In 
·, '/,, · .. :; ~lest~b7ecimi~n~~\ de s'iste~~s'e.1·~c:tr6.~1~có•s·····~.~;;r.~gi~tro 

! ··/ B.:r~;~~·i"~i,if :~~~(f~~}t~~~~~~~si.~tm~.~:t~i~~i':~~kt~~~~~k~·~~$i~fi~~&~d:.·~·n··.·.: 
· 1a;•misma·, "',fac1litando•11a ¡coordinaci6n·c:de;;:actividades::y .. p'ropi 

o.'.':',: ' .. : .. ;'.\::,. ·;. rY~·Y;f:.;~~\/ lf:I~:;,: ;.~;tX:f~j!J~ihJ~)~¿;·!~'í~}:<fE~<\~~'.~·~.;~_;¿:{ ~~:! .. ~:f ~:~~:-:~';;~:~~:'.~:~.~~~/;~-'.)[:'.~~wJ;;"t;~{>f(~~:.'.:_~{~{~· '~-;·.. . 
.. cian·do 'la/,obtenc'i6n;':de ,;;un::mej or:~ aprovechamiento5 de:· iéí~ , recur :· 

ú~ ~~ :~~,~{~~;~~J:~~~??·zJ'.~?:!" '. ' .. :·,t,-.~~~::;;~itJ.j:~Ef~~,~1'.·~·~~::,:.: " - .'· 
Ademú; son un a~xiliar muy v~1.~~~~··<P~,1°~';im~ntar · 1as -

estructur~~ el~·· i~s o~ganizacionés ,. , d~rid~~~~i·~i~~~t:id i~ ~~~un!,, 
caci6n int~rna, ag¡i¡za~do tr~~ites ·r mejo~~~JO,d3Il general' -

el funcionamiento interno y externo de las' 'émpresas. 
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