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INTRODUCGION

Las instituciones que conforman el Sector Publico abarean un vaste campo_en materia
de comunicacion humana que pone en marcha el engranaje con el cual se mamlene en
constante actividad el gobierno. R .

En México, la actividad comunicativa es determlnante en Ia refacion del Estado y Ia
sociedad, en esta interaccion es el gobierno quien establece las pautas que permlten la:
coexistencia. dando lugar a las diversas mamfestacwnes politi :
en el juego politico que esto genera.

nivel, como de sus empleados, conforman’ un 'proces
variado lmercamblo de mformaclon Es aqui- donde !a

speclo especmco de . .’

"“la’comuinicacio stituye’ U I ety . la’cual se
}enfoco a Ia obs




Esta investigacion aborda el perlodo de 1990 1991 en el’ cual ‘se hace un anallsts
acerca de la comunicacion -entre “los trabajadores <'de- la ; Institucion’; 7 Publica,
actualmente denominada Secretaria de Desarrollo Social durante una etapa que un
lievaba el nombre de SEDUE

que se manifiestan en éstos
principalmente. '

cunstancias, - las cuales se presentan y

exponen a continuacion;

E) ambito institucional cuenta en’su estruclura formal con los mecanismos necesarlos y
suficientes para generar:la participacion’ de sus trabajadores, pero debido a diversas
causas no cumple con este com tido manera eficaz

Por lo anterior es palpable el desconocnmlento por parte del trabajador, de las
funciones y objetivos que persigue’ la'institucion de manera global, y sélo tal vez
conoce, parte de las funciones de 'su drea particular de trabajo; o bien concibe segtin
sus conocimientos y nivel de preparaclon. elementos especificos de la materia faboral
o de trabajo.

La institucion en este caso, no realiza al menos en la practica, el mayor esfuerzo por
orientar e informar la inquietud de sus empleados, quienes en el peor de los casos, se
desentienden de sus actividades basicas y en consecuencxa se genera la apatia y la
falta de participacion en muchos sentndos E .

Aunado a esto, ia mayor parte del. fIUJo mformatwo que llega a Ios empleados se
caracteriza por la distorsion que hacen de ella los mandos medios qulenes a su vezla
vierten o dirigen completamente atomlza

Ello ejemplifica la falta de armonia en el vinculo que deblera existir en la Institucion,

En suma, la falta de pamcmauon del trabajador bien pudlera deberse a las causas
anteriormente descritas: por’ello, el estudio ‘finca’su analisis basicamente en los
empleados de la Dependencia oficial, debldo a que esto se manifiesta de muy diversas
maneras con el afan de dlfundlr y comunlcar sus inquietudes




€l Sindicato de la SEDUE, establecido ohcmlmente en 1983 consmuye otro ambito
informativo y fundamental porque cuenta en.su-estructura:conuna :Secretaria de
Prensa y Propaganda, cuyas funciones especificas en el Comité Ejecutlvo Nacional, se
apegan a los lineamientos establecidos en sus EstatUtos”jos’ cuales:establecen el
funcionamiento idoneo de esa Cartera, que en su acnwdad practlca_se detecta una
desvinculacion de los elementos basicos de la comumcacton proplameme dichos,
dentrc del organismo sindical que influya a los trabajadores en sy mC|pac|on tanto
gremial como institucional.

La Cartera en cuestion funciona, primordiaimente, durante si!uaciohes de’ caracter

politico, tales como elecciones de representantes, y por el contrario, no manifiesta su

actividad en acciones de caracter reivindicativo o demandas laborales, que son emre
otras, parte importante de sus actividades.

No obstante, las implicaciones que surgen de las funciones que desempena se han
definide por un sinnumero de fallas en los medios de informacion- sindical: asi:la

interrelacion tanto en el Sindicatlo como entre los trabajadores deviene. en unav )

constante disfuncionalidad entre empleados, representantes y autoridades.

' Cabe afadir que las medidas adoptadas por el Comité Ejecutivo Nacional dura‘h‘teb’e_s'!‘e': E -
periodo contemplan, por un lado, la adopcion de una-linea: politica: cerrada a:la: .
participacion del trabajador y, por consiguiente, el desconocimiento de las necesidades - .

en materia de comunicacion; por otro lado, una visién restringida del manejo pohtlco o

en el peor de los casos mal enfocado como vocero del Comlte en turno E

En cierta medida, esta calidad de vocero se desarrolla baj
vertical, en donde existen medios de informacidn acerca de Ia acllvnd
estos, mantienen como caracteristicas las sngunentes

un sistema. n(ormanvo'
smd cal, pero

Periodicidad y formatos indefinidos; un tipo de lnforrnacmn ue mas que laboral es

gubernamental y partidista, y un tratamiento parcial;~a. o al
informacién relativa al Sindicato propicia - disputas mternas ntre :ios’: :frabajadores
agrupados en las distintas secciones que lo conforman ‘ya ‘que bne de manifiesto las
diferencias de trato entre ios trabajadores de provincia y del Distrito. Federal

E! Sindicato difunde informacion a los trabajadores
dependiendo de las necesidades de comunlcac:on Inme

circulares, para hacer del conommlemo te as'de interés generalentre otros
Al parecer, las necesidades de. comunicacion del Sindicato Nacional se encauzan ala
conservacion de ia imagen mstttucnonal Io ‘cual'se convierte en una priorigad para el

CEN desde el :mcno de sug stio qulen conscneme de las necesidades de vinculacion .




con los trabajadores, al menos es lo que en teoria ha manifestado, idea formas de
adhesion las cuales pone en la practica a través de un perigdico mural. Este intento ha
sido hasta hoy el maximo esfuerzo por establecer una comunicacion entre los
trabajadores y el Sindicato Nacional de trabajadores SEDUE (SNTSEDUE), pero de
una funcionalidad no practica ni especifica.

Aunado a lo anterior, ios grupos politicos informales tienen en su haber {a publicacion
de impresos en que plasman la problematica interna de la Institucion, tales como
folletos, boletines y volantes en los cuales dan a conocer sus inquietudes y las
necesidades de |os trabajadores influyendo directamente en la opinion de éstos de muy
diversas maneras.

Estas publicaciones, a! parecer carecen de una estralegia y politicas bien
determinadas a excepcion de aquellas organizaciones partidistas que reflejan una
posicién dentro de las manifestaciones informativas; es ef caso de fa Coordinadora
Democratica (CODES). el Frente Ampiio de Trabajadores SEDUE (FATS) el
Movimiento Revalucionario Democratico (MRD), quienes en su momento expresaron
sus puntos de vista y su opinion como grupos organizados independientes de toda liga
sindical o institucional, aun cuande sucede que algunos de ellos enfocan y utihzan su
informacion para practicar un proselitismo partidarnio

Las ideologias de que se hacen participes cada uno de estos grupos deviene en una
gama de coifores hacia la concepcion de la problematica taboral, tal circunstancia, es
en muchos casos, propiciada por el mismo sistema cuyos intereses se ven
beneficiados por la irreconcifiacion partidista en los centros de trabajo de la institucion,
no obstante su accion se ha dejado sentir en el ambito informativo hacia los
trabajadores.

Otros ejemplos susceptibles de apreciar acerca de las manifestaciones de ideas a
través de un medio no oficial, surgen durante los procesos eiectorales debido a la
contienda que fos grupos protagonizan tratando de ejercer influencia y atraer -asi ef
apoyo de adeptos a sus programas politicos.

Por ejemplo, en 1980 se inicia un grupo cuya expresion se manifiesta a través de un
boletin; este es el caso al interior de la Seccién "33"; otro ejemplo se observa en la
eleccion de Delegados a la Convencion Nacional en 1890, en donde se extrajo,
entonces, el Comité Ejecutivo Nacional y, por ultimo, en 1981 los cambios seccionales
en el mismo Sindicato en donde se editan foll tos y volames. cuadernos y programas
de accidn. X

En suma, la potitica Hlevada por: ef 'CEN ‘pudiera er,st se p»ensa parte de una
estrategia deliberada hacia' los traba)ador s, dado qgue. en cierta medida, estas se
encuentran INmersos en una actitud ce paswldad en Iugar de una dinamica palitica que
motive su pamcmacvo jno ‘solo-en eleccnones ;smu que cubra las opciones y




expectativas sindicales; dichos supuestos forman parte del bloque de interrogantes del
cual se busca comprobar a lo largo del analisis.

Cabe mencionar que el estudio se realiza en una determinada etapa o periodo de vida
de la Institucion y, que meses después, la Dependencia cambia de nombre y se
transforma en una nueva Secretaria a la cual se le denomina SEDESOL., adoptando las
nuevas funciones que venia desarrollando el Programa Nacional de Solidaridad
(PRONASOL) y transformando su estructura. sin afectar substancialmente la
problematica laboral dentro del ambito institucional, y 1a actividad informativa respecto
a los trabajadores.

De esta forma, la organizacion sistematica del estudio gufa el contenido de los
capituios los cuales se describen a continuacion.

El capitulo primero contiene las funciones y 1a organizacion del Sector Pablico Central;
el antecedente inmediato de la SEDUE, asi como sus condiciones generales de trabajo
y las implicaciones del programa de! Servicio Civil de Carrera.

El segundo capitulo expone la etapa historico-social de los trabajadores en el Sector
Pdblico y la conformacién de la. FSTSE:: un - breve resumen de su estructura y
conformacion gremial y el papel que desem efio_ el SNTSEDUE hoy de SEDESOL

El tercer capitulo se dedlca al proceso ‘de la comunicacién, al conocimiento de 1a
comunicacién social y.de:los ‘medlos |mpresos en México, contempla ademas un
apartado que versa sobre:la: omumcacton social y contiene algunos comentarios
acerca de la prensa institucional y espemahzada

qui; dicho capnulo debido, fundamentalmente, a que permite
conectar os anlerlores apanados con el problema fundamental de la comunicacion en
la Secretaria;"al mismo tiempo, os ‘enlaza permitiendo una interrelacion de los temas,
su desarrollo y, da forma a Ia propuesta del apartado final.

En segm a apllulo cuano expone la descripcion metodologica del analisis, apartado

“en el cual 'se expresa la manera en que se realiza el estudio y donde se aplican las
técnicas:y los ‘conceptos’ metodologicos utilizados: ademas se muestran en forma
.especifica los resultados obtenidos.

Para finalizar se exponen y puntualizan una serie de sugerencias sistematizadas, de tal
forma que configuran una propuesta final, donge se ha sintetizado la estrategia para |a
elaboracion de un medio impresoy la propuesta descriptiva.



CAPITULO |

INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO CENTRALIZADO



1.1, FUNCIONES Y ORGANIZACION DEL SECTOR PUBLICO CENTRAL

La Carta Magna establece que nuestro pais.constituye una Republica, Representativa
Democratica y Federal. Tal consideracion determina como Republica la union de los
Estados y Territorios de! pais constituidos en un pacto federal, en el ‘cual cada uno de
los estados miembros posee una autonomia y soberania propias, per dependlenle del

Poder Federal.

Se establece como democracia a aquel valor que se da a ia eleccion de represenlames

mediante el voto directo, a través del cual se encauza la voluntad del|pueblo que ehge _' '

a sus gobernantes, depositando en estos su poder y representacion. )
Respecto al Supremo Poder Federal, los principios constitucionales gue rigen al estado ..
mexicano establecen que éste sera dividido en tres instancias de poder: e} Legislativo,
que se encarga de emitir las ieyes y reglamentos; el Ejecutivo, quien determina.la
procedencia e improcedencia de las leyes emitidas por el primero; ¢! Poder Judicial,
que imparte la justicia en los términos de las leyes :

Retomando la naturaleza del Poder Ejecutivo, éste se deposita en un solo individuo, el
cual se conoce como Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, y
que ejerce su autoridad durante un periodo de sers afnos

Respecto a sus funciones, en éste recae la responsabilidad de admipistrar y ejecutar
las politicas y directrices que encaucen la problematica que presenia el pais en un
espacio y tiempo determinados. De esta manera. el apoyo que sit administracion
requiere, esta dado en cada uno de los hombres de confianza nombrados por él, para
cada uno de los despachos publicos

De igual forma, como instancia ejecutiva, necesita de una conformacion organica la
cual sustente, entre otras, la responsabilidad de las actividades de la administracion y
funcmnamlento del gobierno que encabeza como Ejecutivo Federal.

La creacion de drganos de apoyo vienen a constituirse, con el tiempo .y:isu
funcionamiento, en .instituciones de servicio social. dependiendo de Jos propdsitos'y
objetivos para Ic cual han sido creados, transformandose asi en formas y. estructiras”
especificas para el cumplimiento de fines también especificos.

Ei conjunto de estas instituciones conforman el sistema de administracion del gobierno,
sefialado formalmente en el Articulo 90 de la Constitucion, el cual define que "ia
Administracién Publica Federal sera centralizada y paraestatal corforme a la Ley
Organica que expida el Congreso, que distribuira los negocios del oragn admimstrativo
de la Federacion, que estaran a cargo de las Secretarias de Estado y Departamentos




Administrativos, y definird las bases generales de creacion de las entidades
paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en su operacion.” !

A este respecto, laLey Organica de la Administracion Publica define concretamente a
ta Administracién Plblica Federal, Centralizada y la Paraestatal. La Primera, se
encuentra integrada por la Presidencia de la RepUblica, las secretarias de estado, los
departamentos administrativos y la Procuraduria General de ia Republica. La segunda,
la integran las empresas de participacion estatal, las instituciones nacionales de crédito
y las nacionales de seguros y de fianzas y los fideicomisos. 2

En cuanto a creacion y funcionamiento de estas instituciones, ello responde a la
creciente demanda de servicios que el Gobierno Federal debe atender de manera
constante para la satisfaccion de bienes y servicios publicos.

Para el cumplimiento de su actividad. un contingente de trabajadores desempefia una
diversidad de actividades dentro del complejo aparato del Estado, encaminadas a
planear y ejecutar acciones tendientes a satisfacer los requerimientos de una socledad
o de un sector especifico.

La magnitud y complejidad de! sistema administrativo gubernamental implica la
organizacion de recursos, tanto materiales como humanos, los cuales se pueden
disponer de tal manera que estén en constante interaccion. E! elemento humano es
comunmente conocido con el término de burocracia.

Para las necesidades de este estudio, el término burocracia se sustenta en la
definicion que hace del mismo el socidlogo Mendieta y Nufiez, el cual dice: "atendiendo
a la etimologia de la palabra burocrata es toda persona que trabaja en una oficina ya
sea del gobierno o de empresas privadas, pero el uso corriente, cuando se habla de
buracracia --dice el autor-- se alude siempre a la administracion pubiica” 3

Por tales circunstancias el concepto burocracia sera aplicado a quienes prestan sus
servicios al Estado y cuya actividad sea administrativa, profesional, técnica, cientifica o
de servicios; sea permanente, y que, en conjunto, constituya una organizacién humana
que sirve al Estado para realizar sus fines.

Retomando el pape! del Estado en cuanto a la satisfaccion de necesidades se preven,
dentro de este aspecto, dos vertientes diversas en sus metas, pero relacionadas entre
si de acuerdo con Ia linea politica que marca el gobierno en turno.

. Gonstitucion Politica de fos Estados Unidos Mexicanos. Edit. Porrua, Méx. 1980
. Ley Organica de la Administracion Publica Federal, Arts 1.y 20, Diario Oficial de Ia Federacion; 29 dic. 1976, pp. 9-13.
Mendieta y Nuitez, Lucio, Sociologia de 1a Bu i, Cuadermos de de Ensayos Instituto de
Investigactones Sociales; Mex 1961, pp. 25-27 : W N

W




El siguiente grupo son Secretaria de Agncultura y Recursos Hndraullcos Secretaria de
Comercio, Secretaria de Energia, Minas e:Industria’ Paraestatal,--Secretaria ' de
Comunicaciones y Transportes, ‘asi como IaﬂSecretan e ; Desarrollo Urbano y
Ecologia, hoy SEDESOL. Secretaria de la Reforma Agraria,: Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, Secretaria de Turismo, Secretaria’de’ Relaciones Exterlores y el
Departamento de! Distrito Federal. 6

Las instituciones que conforman la Admlnlstra 1.en SLJ ‘_ ‘

de la cual se concibe Ia comunlcacmn como’ U
tanto interno como externo de la actividad oficia

El control interno se manifiesta con bas
contenido, prever las politicas de. acclo
funcionarios de la lnstltucxon de i i

~ sobre las actividades de la Ins

Se especifica que la - difusién;de gendel sector institucional se encuentra
contenida en lineamientos generales que rigen la politica de comunicacién de! propio ’
Sector. Ellos son paliativos a los ‘cuale: deberan’ _apegar su actividad todas aquellas
instituciones que realizan una funcion: de~interés ‘publico y social. Los paliativos
mencionados se encuentran configurados .en ‘planes y programas como el Plan
Nacional de Desarrollo y la misma Ley:Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, formando en si las politicas de munlcacmn en términos generales.

A nivel externo, la comunicacion es:una. proyeccion de fa imagen institucional vy,
seguramente, la que mayor importancia revnste Fundamentacion de ello es la difusion
de las actividades y acciones importantes’ que realiza e interesan a nivel general

valiéndose de los medios, tanto oficiales como comerciales para su difusion, segun Ias -

necesidades del ambito focal, estatal y nacional:

El papel de los medios comerciales es el de difundir la |n10rmac|on msmuclonal a los
sectores interesados en las actividades desarrolladas por.la Dependenma -Y ‘parte”
fundamental de dicha funcion, es conﬂgurar una lmagen y establecer las reIacnones de
la institucion y la opinion publica. e .

& Cir 1dem



12 ANTECEDENTE INMEDIATO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO
Y ECOLOGIA. ’

1.2.1. Etapa de Conformacion.

Eltema en cuestion se enfoca de manera especifica a una ms tu on g bei namental y 

SEDUE se remonta a periodos especificos del gobierno; asi;: cabe’
durante la admmlstraclon de Lopez Mateos el mismo crec:m nto’

positivo de las inversiones publicas de tipo urbano. 7

Con el proposito de satisfacer las necesxdades en: mater, :
separacion entre las Secretarias de Obras Publicas: d "AComu‘mcacmnes y
Transportes y se crea el Instituto Nacional de Investlgamones Catastrales Urbanas v la’
Comision Nacional de Comunicacion. ®

Nacional de la Vmenda que inicia funciones en el E
otorgar credltos destlnados ala habnacnon,

beneficio social, como el IMSS la Dlreccmn d
del Ejército y 1a Armada. 10

y os Bancos Hipotecarios y

Programa con la creacion del Fondo
vienda (FOVI),"y del Fondo de Garantias
esta manera.' el financtamiento

Posteriormente, en 1963, el Gobierno refu
de Operaciones y Descuento Bancario a la
y Apoyo a los Créditos para la Vivienda, auxilia
de Ia habitacion popular,

desarrollo en la’ atena y en'su Programa de
cho zonas’ .70 regiones internas y-cinco
bras Publlcas y la Comision

Mas adelante, la administracion retoma
Gobierno, Diaz Ordaz divide al!pais
regiones especiales e implanta el Progr
de Estudios del Territorio y Planeacmn

7 SEDUE: MlnunldzOlqamucmn Geneul Ohclalla Mayw SEDUE : Me
8 Ch. lbigem i P
g Ct. ibidem
10. Ctr. ibigem
11 Cfr Ibidem




Con ello, se concreta de manera especifica la deiécbién de necesidades prioritarias del
pais en cuanto a la infraestructura basica. Y. se: dota: de los servicios: mas
indispensables a las localidades de 500 a dos mil 500 habitantes "1‘

En los setenta, toma auge el estudlo de’lo problemas urbanos enle otros, - el
crecimiento horizontal de las ciudades” media en,pamcular el de ias grandes
ciudades. Muchas son las msmucnones creada hasta 1 momento odas ellas con
estudios parciales de la problematica que SIgn ica

Uno de los esfuerzos del gobierno ech
de descentralizar los "polos - de’ desarrollo"
desconcentracion demograflca i

staral v federal para ’
e Ios cemros de
poblacién. 14

En lo tocante a la vmenda esta administracion transforma el. Instituto Nacional de la
Vivienda en el Instituto para el Desarrollo de la Comunidad Rural 'y la Vivienda Popular
(INDECO); en 1971, crea asimismo,’ un organo de consulta tripartita en que participan
el Gobierno, los trabajadores y los empresarios que proponen reformar la Fraccion X
del Apartado "A" del Articulo 123 de la Consmucmn 15

Dichas reformas dicen que ‘se proporcmnara a los trabajadores habitacion en
arrendamiento o venta conforme a los Programas previamente aprobados. Ademas, el
Estado mediante sus aportaciones 1ormara el Fondo Nacional de la Vivienda, el cual se
crea, oficialmente en 1972, con ei nombre de INFONAVIT; conjuntamente con otros dos
organismos de vivienda, el Fondo de:Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE) y de!l Fondo de Vivienda Militar
(FOVIMmI). 1

"Con estas Institucioﬁes cciones ‘del Departamento de! Distrito Federal,
Seguro Social y.el prop INDECO :los’ organismos de_ vivienda de las enlldades
federatlvas la con enda popular cobra su |mpu|so" v

vid Jesa rollada por Ias admlmstracmnes anteriores
en el cuidado :d principalmente de los recursos no renovables.
T2 Ch Ibaem : O
13 Cir Igem

14 Clr Ibd.p. 31
15 Cir. g p 148
16. Clr. I 15
17 Ipid p 16 -



Lazaro' Cardenas, se preodupa por : la. reforestacion :de: las - zonas y. comarcas
‘desforestadas del pais Por su parte, Ruiz Comnes |nvna a Ia cmdadanla a sembrar y -
cumvar un arbol" 18.: . S

En el ano de 1957 Pl omuiga la’ Ley Organic del Conse‘o de Recurso Naturales no
determ:nacmn de’ ‘la; forma; y Ias condmones en que-

el Ruica y
campanas’ para’abat
vehicu!os'e industrias

consideracion |as nec ion de
Ios "Poios de Desarroll e

rea:la. Secretarla de
s obras publlcas los

En 1976 i

(federal, estatal v mun|c1pal
las acciones en el territorio

19.Clr, lbidem. .
20.- Ctr. fbigem,
21" Cir. Ibidem
22 Cir.dbid p:1t




Lograr el bienestar de los habitantes de los pueblos y ciudades def pals (programas de
vivienda, equipamiento urbano, infraestructura, reservas termonales .ecologia urbana,

emergencias y administracion) y, concertar y coordinar Ias ne de! Goblerno
Federal que se traduzcan en programas intersectoriales - :

"Asimismo, elabora e! Plan Nacional de Desarrolh
prioritarias marcadas por el Plan, y seis planes ‘de”
terminan 31 planes estatales oy 2377
autoplaneacion” 23

Departamento del Distrito Federal" hmnaﬁ
viviendas, mientras se liquida el INDEC

Por su parte, la accion ecologica llevada a cabo en‘1976-1982 se caracteriza por su
amplitud, a fin de cubrir el rubro de saneamlemo amblemal de la misma forma, se
adquieren bases legales a fravés de-leyes’ como la Ley Federal de Proteccion: del ..
Ambiente y los reglamentos sobre Prevencion y Conlroi de la Contaminacion de Aguas; -
Controt de ja Contaminacion ongmada por la emisién del ruido; seguridad radiologica
para el uso de equipos de rayos -"X',; tlpo diagndstico; prevencion’ ycontroi. de: Ia
polucion por vectimiento de desechos; asi como el comro\ de productos de pesca ’

Asi, estos elementos dan orlgen o definen: una 1ormacnon eslructural Jurvdlca-

administrativa mediante la cual,  el. goblerno preve solucmnes de! tres: aspectos :
esenciales de la vida, el de la ecologia el desai rollo urbano 'y la vi nda. que para el
hombre es el medio o habitat naturat i

De esta manera, por decreto pubhcado en el Diario Oficial de la Federacion,;el' 29 de . "
diciembre de 1983, se crea la Secretaria de Desarrollo Urbano Y. Ecologia a Ia cua( se

atribuyen actividades que promueven ‘conservar el me io’ i :
crecimiento urbano y el desarrolio de ja viviend.

Con lo anterior, se coristltu
empleados de la SEDUE;;
labores, la cual abarca

De fa problematica’ y t . ctores, que
permitan la_vinculacion:.de abajadores: @ K :su_entorno :.

23. ibigem
24 bidp15 T
35 SEDUE, lnlorme d.

e




De hecho, estos factores se manifiestan denlro del entorno laboral a traves de los ba]os
salarios, la inseguridad en el empleo, el desconocimiento’ de" sus' derechos 'y
obligaciones y la falta de socializacion con su grupo, también se patentlza en lafaltade .
desarrolio profesional, provocadas por las’ espectativas en el empleo y de acceso. a
niveles mejores de vida. o

La actlwdad polmco -social, la cual pue!

las instituciones 'y los

-ser, encauzada’ po

heterogeneidad de su formaciol

Los factores que intervienen:par
algunos tienen su origen en la familia, otros enla educacpon en ia sociedad misma Y.
por ende, en el factor economico; estos mismos’ generan las distintas actitudes y
conceptos del individuo para si mismo'y su medxo somal

Lo anterior se induce de las experiencias paniculares retomadas de distintos centros o
areas de labores del Sector Publico, asi como de la observacion personal vy
participacion laboral en la Institucion.

No obstante, Ia Institucion da pie a la participacion social y educacional del trabajador
en muy diversas y variadas formas.

En algunos casos, los organismos publicos han instituido programas y actividades
diversas. a través de los cuales se proporciona al trabajador esparcimiento y apoyo a
su superacion educativa y de instruccion mediante

Pero si estas actividades no son aprovechadas por la comunidad de manera
productiva, quedan sélo en la xntencmn

Por otro lado, los sindicatos secundan pane de las actividades que Ias |nsmucxones

:Para explicar
festejos, eventos.’etc, eleccmnan candidatos para presentaciones deportivas o
espectaculares ta algun stlos desflles del 20 de Noviembre, equipos Integrados
para algun deporte; Jupos amstlcos,\o bien, en el segundo caso. el desarrollo de una -
actividad social como excursmnes testejos conmemorativos, comidas y convivios; et
Un dltimo aspecto es el que se presenta alsladamente con los trabajadores..que con el

animo de sobresahr colaboran ‘en forma espontanea en alquna acnwdad o aporlacmn R




de especial sxgnmcado para fa Insmucton [ el Snndma&o Este e;emplo se observa en
‘los concursos de los trabajadores ‘acerca”de ;los .mejores ; trabajos -presentados
anualmente en forma individual o colectiva a nivel del Sector Pablico.

La materia de trabajo constituye e! potencial creativo del trabajador, que de una u otra
forma desarroila dentra de la Institucion. La vision atomizada del empleado en cuanto a
sus labores, genera en aquél, cierta desconfianza en virtud de que su actividad y su
fuerza creativa se restringen a un solo punto de vista, el de la Institucion, o que genera
incertidumbre y en algunos casos, apatia. Estos sinftomas se ven generalizados en todo
el Sector Pubiico, considerando que las estructuras administrativas internas de la
institucion, por un lado, justifican ia especializacion de sus actividades a! grado que
presenta incongruencias entre los ‘nombramientos y la actividad especifica del
empleado y, por otro, el participar en programas y proyectos de algun funcionario en
turno, cuya vision sea parcial y no mtegra(

Sin embargo, las caracteristicas,'anteriores son las que definen la actuac«on de}
empleado en la materia de trabajo. por lo que Ias mamfestacuones que se detectan en
cuanto a su-desvinculacio
situacion lmperante actual.

Respeto a esla situacion
frabajo con el desempeno de'la‘ial ) iravés de.su conocnmlen!o y pamc:pacmn
activa; coma un eme operante dentro de lainstitucion u organo msmucnona




122, Estructura Orgaqi‘ca dela SEDUE. i :

Antes .de abordar la problema 'ca en'si, se da una vlsvon general de la estruclura
organica de la Institucién 'y de'su aparato de comunicacion el cual deblera fungir como
enlace entre el empleado y la lnstntuc:on.‘ PRI

La SEDUE cuenla con'una estructura organica 'y con una conformacmn especifica para
ctl idades’ que le son encomendadas Los randes rubros en que se

carencia: de’ vlvnenda urbana y rural, medlante Ia mtervenclon ‘directa de los gobiernos
federal,’: estatal ¥ municipal; emplear oponunamente, los -recursos - destinados ‘a la
construccion;’ propiciar.la autoconstruccion, propo jonando la tecnologla necesaria en
funcmn de as pecu arldades de cada egion.. 2

1 r e poblac:on. asi como el
aprovechamiento - de -los : espacn olucum _ para ewtar los ya
congeshonados Aslmlsmo : preve

culturales, referente a edificios antlguos m umentos y espacms abiertos, mediante el
cuidado, mantenimiento y conservacion que éstos requreran a

Otro rubro general def vital
Subsecretaria de Ecologla

26 Clr. SEDUE: elenvemnoala s:a
27 Ch. bem _ T



Ei preservar y enriquecer la flora y fauna para mantener su equilibrid'ﬁ'atural y evitar su
extincién, proteger la calidad del agua, la tierra y el alre fomentando aS| el sano
desarrolio del ser humano y de {a fauna. L

Dentro de la estructura organica del sistema de la SEDUE ‘se encuientra integrada’la
Oficialia Mayor, que actualmente abarca la Direccidn’: General® de:: Recursos
Financieros, Direccion General de Recursos Humanos, Direccion General. de’Reclirsos
Materiales y Servicios Generales, cuyas funciones obedecen a objeuvos especificos” ..
como lograr una adecuada programacion, presupuestacion y ejermcm de'los recursos "
economicos de la Secretaria para el aprovechamiento de los mismos;! proporcmn
forma eficiente, los recursos financieros destinados a las Unidades Ad €
la Secretaria. Cabe aclarar que el Oficial Mayor posee jerarqmcament la
determinacion cualitativa, equivalente al de los Subsecretarios del Ramo, por lo cual su
funcion esta estricta y directamente ligada con el Tituiar de la Dependencia.

Otra de las funciones encomendadas a la Oficialia Mayor es la administracion de los
recursos humanos necesarios para el funcionamiento de los programas de las diversas
direcciones generales, mediante la supervision de las coordinaciones administrativas;
asimismo, la Direccion de Recursos Materiales, dependiente de la Oficiaiia Mayor, con
el proposito de coadyuvar al mejor desempeno de las actividades tanto del personal
como de las Direcciones Generales en sus funciones, suministra el equipo necesario y
el mantenimiento de éste. 2°

-Las areas dependientes directas del Titular del Ramo, dentro de las cuales éste
determina la accién y lineamientos 'a seguir son: la Coordinacion General de
Delegaciones, la Direccién General de Asuntos Juridicos y la Direccion General de
Planeacion. Esta Direccion y la Coordinacion son directamente subordinadas, como se
dijo anteriormente del Titular; cada una de ellas desempefa funciones especificas y
propdsitos concretos que, a grandes rasgos, se enumeran a continuac‘xbn;

Fomentar la pamC|paC|on de los gobiernos de Ios eslados y los municipios en cuanto a

formulacion y ejecucion de los Programas de la Secretaria; establecer la vinculacion y
congruencia de los programas sectoriales de la Secretana y la Coordinacion de! Plan

Nacional de Desarrollo, asi como sus metas:; fambién coordinar_ las . Delegaciones -
Estatales y entidades dependientes de |a Institucio las dep aenmas centrales, y :
de igual manera, evaluar los programas establ :
resultado de los mismos. 3¢

En lo tocante a la Contraloria interna,’ esta t:ene omo objenvos el contrlbulr a Ia,
modernizacion de los sistemas de control y evaluacnon de la Secrelana para lograr una
eficiencia y eficacia en la operacion de esta misma g

28 Clr. logem -
29 Ctr. SEDUE: Manu-luaOrgamn:lunOn Cit. 325-342
30 Ibd. 204-218 ; s




Asimismo, prevenir y combatir la corrupcion en :sus' diversas manifestaciones, con
acciones necesarias para evitar su recurrencia. Finalmente, promover la expedicion de
normas, procedimientos y mecanismos para *la estricla disciplina y austeridad de las
acciones en todos los niveles jerérquicos  la, ecrelaria 33 Ver Organgrama pag 351

Se ha dejado al final la Direccion General de Comun:cacmn la cual penenece también
al area del Secretario, . por.: constitui
problema. Como. primer aspecto
contempla la estructura m!erna d
se encuentra estratificada en dos direcciones de ‘area. la Direccion de_ Planeacwn yla
ra corresponden tres Subdlreccuones que SO

da'y Ecologla debera
ctlwdades del Sector

Respecto a la Direccién de Informacion interesa de sobre manera; hacer enfasm en su
estructura’iy; enfocar; las’ “flinciones  de*la’ Subdireccién : de . Prensa, que. entre - sus
actividades se encuentra emtt . ineamientos y supervisar la elaboracmn de boletines,
repona;es y: de 4s” géneros penod:sncos que deben dlstnbulrse a los penodlcos y

- ap’ e SEDUE Manual de" anizacio ion General de Social, del Area del Secretario, SEDUE, Mes ,
1986. pp. 4"y45
33 g 339 R N

lgo fundamental para-el analisis’de’ esle. -
tiene: que,: ‘de’acuerdo a la organnzacnon que:
Direccion General de Comunicacion Social, esta -
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"Verificar y autonzar la mformacnon oflclal que sera’ dlstrlbulda entre Ios medlos de
mformacnon masiva,’ asi como la que serd umlzada para su publicacion en Ios organos :

Secretaria; procurar el
Institucion”. 34 :

rs;on ‘oficial de las actividades de
‘vembargo en la actualldad esta

institucional - no’ contempla a sus propios
alizan’ internamente, - obteniendo como
S trabajadores desde las generalidades de las
ateria de traba;o

No obstame el orgamsm estructural _cuenta on’ un aparato capaz de planear y
ejecutar acciones tales como la mstru on 'de sus propios empleados y trabajadores de
manera constante y eﬁc1eme' ;

Esta afirmacion se establece tomando en,conslderacmn los resultados del somero
analisis de la estructura con:que’ cuenta.; Especmcamente en:las Subdirecciones de
Prensa, Enlace Nacional e Institucional y.de Difusion esta planleado en sus funciones,
fa operacion y supervisi 'del{programa anual : de’ publicaciones, acorde a . las
necesidades de Ios diferen v X .

comunicacion para los. traba;adores

Especuflcamenle en:esta:materia Subdireccion de Prensa verlflca y: autoriza; la .
informacién oficial que se dist lbuye a los medios de difusion externa asl como las ue:
se divulgan a nivel intern

39 ibm pp 903t .
35 Cir.ibid.pp92.93 .



Corresponde a la Subdireccion de Enlace Nacional e Internacional .coordinar la
metodologia de operacion de los Departamentos de Enlace en'la deteccion y captacion’
sistematica de la informacion generada por las unidades de la Secretaria; supervxzar la

aplicacion de politicas de comunicacion conlos 'departamentos smnlares en .las'.

Delegaciones Estatales; captar corrientes de opinion publica a nivel estatal y regional
que se generen en prensa, radio y television con el fin'de-intormar. a los altos
funcionarios de fa Institucion. De la misma manera, a la Subdireccion de Difusion le
corresponde coordinar y dar a conocer los lineamientos y: necesidades técnicas de
comunicacion, a que se sujetaran campanas, o programas de la Institucion para lograr
congruencia con la imagen institucional; ademas de efectuar estudios tendlemes a
detectar el impacto, efecto y penetracxon de Ios mismos en los mudadanos *® ;

En términos generales , la Direccion: de: Comunlcacmn Soc»al se concibe como un
instrumento de regulacion y control, tanto interno como externo de la actlwdad oflcnal :

A nivel interno, se manmest
contenldo prever las polmc

programa normatlvo que permlte en su -
hneamlenlos a Ios cuales se cmen Jlos:.

nacional.

El anaI|S|s de |a estructura y las !uncmnes de esta area. en especifico, queda mejor
definido en el Capitulo correspondiente a Comunicacion Social;. ‘en el cual se describen
aspectos particulares de sus Departamenlos y se hace reierenma a la integracion de su
respectivo organograma. :

36 Clr.lnd pp 94.95




1.3 CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO

Un’aspecto sobresaliente en materia laboral lo constituyen las Condiciones Generales
de Trabajo, en donde a instancias del Secretario de la Institucion se estipulan los
derechos y obligaciones de los trabajadores de la Dependencia, en donde se
establecen los parametros de accién del trabajador y sus relaciones de trabajo con la

Institucion.

Curiosamente se puede observar que este reglamentc no-es el resultado de una
negociacion Sindicato-Institucion, sino que su creacion responde a las prioridades que
marca cada Secretaria en materia laboral, y para su administracion utiliza al sindicato
respectivo. Es decir, se elabora de acuerdo con las necesidades y requerimientos de
cada institucion publica; de tal manera, su contenido contempla aspeclos especificos
de las bases juridicas laborales y de las necesidades mismas del Sector Publico. 37

Afirma el citado autor, "la elaboracién de la CGT en el Sector Publico Mexicano,
expresa exclusivamente a la autoridad de cada Dependencia y, en forma subordinada a

. los Sindicatos que en ella existen. No hay otros métodos de determinacion de dichas
condiciones. No obstante que la situacion respecto de reglas relativas al trabajo puede
describirse adecuadamente en estas Condiciones; vale la pena sefalar que en afos
recientes la SPP ha adquirido cada vez mas importancia en el establecimiento de los
marcos dentro de los cuales se fijan las Condicionhes Generales de Trabajo.

"En lo que se refiere a la clasificacion de los trabajadores, a las condiciones de
admision y nombramientos, la SPP ha emitido un catalogo general de puestos’ del
gobierno federal, que ha tendido a homogeneizar las condiciones imperantes en todas

las dependenmas Esto ha venido a reforzar el control de ia SPP sobre los burdcratas,:.

que ya se ejercia en lo que tenia que ver con los niveles salariaies, los cuales se fuan
centralmente". 38 Aunque, sobre este ltimo particular se hablara mas adelam S

Sin embargo, "estas disposiciones emanan por iniciativa del Titular .y refle;an las :
disparidades de criterio que puedan existir. Pero, por Ley, las Condiciones deben ser’
autorizadas por la SHCP, para que estén acordes con los términos de la Ley Organica

del Presupuesto de Egresos de la Federacion, después de o cual son depositadas en

el Tribunal de Concmac:on y! Arb:traje que las registra. Una vez cumphdos estos

tramites entran en vigor" B i

Enla Insmucmn Objeto de estudio se t|enebque a partir de st creacnon en 1983 en que
se realiza el cambio de’ la: SAHO ‘a:SEDUE; las CGT vngenles son pubhcadas con
fecha del 27 de agosto de 1981, ; por. la SAHOP..

37. Ch, Zapala F:v Laborales ¥ a enel Seclnv Publnca Mnu:ano documentas de trabajo
Menico, Edit COLMEX Cenuu de Eslumas Somloglcos |957 029 R .
38 Ibd 0 29

39 ibd.p 34




Estas rigieron durante casi siete anos las actividades laborales de los' trabajadores;
hasta que en junio- de+1987.surgen las nuevas CGT, propias de’'la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecolog:a durante las gestiones del Titular de la Dependencna tic -
Manuel Camacho Solis'y el Secretarlo ‘General del Sindicato Nacional, Danie! Esplnoza -

Galindo; entre esta edncnon y Ja’ anterior,’ no hay diferencias de fondo, en‘lo queasu.
contenido se refiere;: dado que al comparar ambos documentos  éstos observan una ;oo

misma estructura y el mlsmo capllulado con Ios titulos seme)anle salvo en el Capitulo’
Vv, en donde_se le,agreg titulo’ ongmal de caly:dad del;Trabaj lo_ e )mensudad Yo

En segmda se establecen ‘todos fos requisitos de admision de todo’aguel;que’ qunera
integrarse a E] Secretarla como !rabajagior aspectos‘relacnonados con disposiciones de -

nombramiento especlﬂco que’
confianza

Estos nombramientos, el t
como interino, deﬁnitiv

N puesto’ de’ confianza y, -
‘grese ‘a él, retomando "

Para los tres pnmeros aso!
edad (16 anos), comprob

to por Ia Ley General ‘de Poblac:on -
apmudes para ocuDar el nueslo

. sansiacer requ:sﬂos necesarios-de conacimientc

. 40.. Clr. SEDUE y SNTSEDUE: Conducmnu Gen!ules de Tuhi;o can L SEDUE Mex,,
41.: Ctr.ibiat. Cap. M, pp 15-22
42, Cir. Ibm Cap , po; '.‘4-31 | i ) ;




Otras como el de’ no padecer enfermedades transmlsnbles o mcapacndad que nmp:da

desempenar el puesto a que aspira, no haber sido dado de baja por, faltas de prcb:dad

u honrade.. en perjuvcuo del patrlmomo del estado emre otros ;asi com
(s

En cuanlo a los derechos propios del lrabajador adqmsn o] de una‘
Prlma por antlguedad en el servzcxo y 40 dlas al afio por concepto de agu:naldo a9

43 vid Suprap 2 |

43 Clr Itigem s

45- Ch Capidulo IV, At 21.24 pp 33-36
a6 "Ch, Ant 25p 37

47" Ch lba At.26p 38

48 Clr Ibd An. 30, Fracc. t- VIl pp $2-44
43 Clr itrd Ants 34y 35pp 48-49
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Otro aspecto de especnal |mportan¢|a que cont«ene las CGT son ias denommadas

a;responsabmdad de. pagar
traba)adores ¥y a sus familias al

Por otro lado, sera obhgacron del t(tular garantizar. 1a prestacion de acuwdades Esto es . .
que el (raba;ador disfrute de opcuones ‘de’ desarrollo fIS)CO e mtelectual lgualmen\e de'.

Dependem:.la brinda a través ‘de 1
paralelas a ias gue el Sindicato ofrece

£n io que toca a los Dere hos, O lig raba,adores se
tiene que establecer, de antemana, ciertos fineamientos especmcos de dicho rubro. Tal
es ef casov de crear con el ausp(cqo dei de. Ia Dependencta la CGT:tal y como se
conocen actualimente, y que en esencua on’ normas’ y* reglas que el’ trabajador debe
acatar

hecha* acreedor se encuenlra el
contratado, parmbxr -salarios’ de .
lio- premms “estimuios y'recompensa

Entre los derechos a que 'eHrab/a dor:se
desempefio de las funcioneg"pyopjas
acuerdo a fas horas de.labor;; recibir por;
participar en concursos _para: |

ascensos, promociones Yl
obtener permisos para : asi

esempeﬁara'SuS labores. con esmero ¥
ida -de’su; contratacion.: De esta forma,
taiments ' tratar a sus companeros jefes y pubtico -

debera asistir a sus labcres p
con la debida atencion y. cortes

S0 Clr.tod At 91D, Fracs LI, XW, XV, pp 158,

Gt Ch.tig Fracs VIL VL Xy X1 pp 161162 ;

52. Otea teima te apoyo que 4 Dependentia ptesra al usavmﬂn ael Iraba(nua: [y |a Annna:uon Anual que la Secretana  hace adraves
ae su Titular, de SO0 mi vie,0s pesos para tas ﬂe las Sd

53 Clr. ‘g, Cap Wi p 167 . 3
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De igual manera jusnf:car en los termmos de la Ley y de eslas CG’T su |naSISlenc:a en
casos de enfermedad: : comunicar-a’sus superlores desperfectos en - maquinaria- @
instalaciones; observar medidas prevennvas de higiene y seguridad en ‘el trabajo;” asi
como sus horas de jornal; desarrollar actlwdades civicas y-deportivas. cuando sean-
dispuestas por el Titular de la Dep denc opor el Slndlcalo S4- T EL :

Estimulos, Recompensas y enefgcio ‘E peciale
se distinguen por su participacion y desempefo.”:

'nlvel menor:a un ni
que‘al persona p ) : .
base o lista de raya perdena ésta dado algun’ recorte de’ oersona En'su defecto la
plaza inicial que desproleqlda de la. CGT.yel traba;ador despedldo de 'su puesto
En caso contrano egresaria asu base; protegndo por as CGT y:los’ benef:cnos que'

ST Ci 7ol Gap XIV. Al 113 Fracs LIV a3 XX, o5 175, 180 .
§5. Cir.Ibid, Cap. XV, Art. 114 Fracs ©-XXill. pp 182-166 EVE
§6. Cfr.lnd, Cap XV, Ants 115,116,117y 118pp 118152
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Otro aspecto del. mismo’ caso se observa cuando el trabajador al regresar asu "plaza"

contempla una’ dnsmmumon en_'su: salario.” o cual . contravi
constitucionale. e‘que eI trabajador al ser destituido’; de’.§
conservar_de’ acuerdo ¢on la LFTysu mismo _salario;: Como ello

Oflmalla Mayor a Coordmam r1 Admlmstra va y,Direccion’ Ge

23

iene;a* los: preceptos

p Iaboresu Es!as formas

U~ cargoo: nlve! debe’
no sucede se realizan ™ -
en ciertos'casos: dada’la’| preslon que ejerce el trabajador neggmacmnes directas con;
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1.4, SERVICIO CIVIL DE CARRERA -

Las necesidades de eficiencia en el ambito laboral:del Sector Publico’ provocan, al
interior de la Admlnlstraclon Publica, la realizacion de reformas de tipo admmlstratlvo .
Este fenomeno se traduce’ enla creacion de una reforma admlmstratlva y se |mplanta la :
Comisién de Recursos Humanos del Gobierno Federal, la cual perm
que aseguren regularldad"‘- segundad y es!abllldad en el empleo d
,burocratas : E

Secretarias, . se - garantiza- la congruenma y- viabilidad;
administracion y desarrollo del personal - publico': federal.

q
de coordinacion y asesoria del Goblerno en ' materia’de administracion 'y desarrollo del
personal al servicio del Estad 59; .

A partir de este momento Ia Comision lntersecretanal del SCC queda |ntegrada por los
titulares de Gobernacion, Programacnon y: Presupuest ’Comralorla General de la
Federacion, Educacion’ Publica, del’; Trabaj cial; asi como por el
Secretario General de la FSTSE: y, como.Secretario Técnico el Coordinador General
de Modernizacion de {a Admlnlslracnon Publlca Federal ; :

Del periodo de 1983 a a fecha destacan, de entre s,accidnes realizadas, la

elaboracion y conformacion de las tres etapas del S

El del preempleo que involucra los procesos de reclutal eccion de personal;
el de empleo en donde intervienen los procesos,ue nombramlemo o contratacion,
induccion, capacitacion,: desarrollo y promocno el de ostemp!eo lntegrada por los
procesos de baja, ;ubUaclon y penslon 60°

§7. Cit SPP, Proyecto SPP. cnaua en Zapala Fco ﬂelmonn Laborales’ y Negociacion Colectiva en el Seclor Publico
Mexicano. gocumentos de ttabao}, Edit COLMEX. Centro de Estudios Sociatogicos. Mex1987, p 42" .

58 “ElSercio Civil de Carrera La Modernizacion Adminisirativa en Marcna”, en la mensual No.
17: Sunsecretaria de Planeacton del Desarrollo, SPP. agost 1984 p 13 = . . .

59 Ctr. SPP. Comision Intersecretarial del Servicio Civil, SPP. Mex 1984 p 6

60. Cir. “El Servicio Civit ae Carrera’ la modernzacion Administratwa .~ Op CR.p 15
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En Jas etapas aqui referidas se da mayor importancia a los proceso de capacitacion y
desarrolio que integran la etapa de empleo. para adquirir cierto nivel de efectividad en
el desarroilo individual, asi como un incremento sustancial de la eficiencia en el
desempefio de las funciones atribuidas a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica. "Del disefio y el establecimiento de los procesos de
capacitacion y desarrollo, se ha resaltado el proceso de capacitacién por intima
vinculacion con e! Escalafon Funcional e Intercomunicado, eje vertebral en la creacion
de carreras administrativas en e! marco de este modelo, en la que el ascenso, ademas,
esta condicionado a !a comprobacion de los requisitos indispensables para garantizar
un desempeno honesto y eficiente." 5!

De esta manera, la influencia de la creacion del SCC viene a establecer un sinnimero
de situaciones que el trabajador publico no preve en el desarrollo de su dmbito laboral.

Entre ofras, tuvo que soportar la compactacion de sus percepciones en un solo sueldo
integrado. Hasta 1984, el trabajador plblico recibia por separado, sueldo, sobresueldo
y compensacmn A Principios de 1985, se compactan y constituyen una sola
percepcion quincenal.

A ello se agrega, adicionalmente, el aguinaldo que representa 40 dias de sueldo y una
Prima de Antigiedad, que se calculan con base al monto total del sueldo compactado,
constituyendo el total de remuneraciones gue percibe el trabajador al servicio del
Estado.

A este respecto, el SC impone un tabulador de sueldos segin las diferentes zonas
econdmicas establecidas en el interior del pais. Este divide al territorio nacional en tres
zonas econdmicas primordiales. Y dependiendo de eilo, se forma un Catalogo General
Institucional de Puestos para cada Secretaria a los ‘cuales:se’ agrupan y derivan los
siguientes rubros: Técnicos, Servicios, Administrativos® y: rofesionales, asi como el
Personal de Confianza, ; §

Educativo y de Comunicacion, dependiendo Ias funcmnes que se desempenan en cada
institucion y el nivel propuesto para el emp ado. . .

De esta manera, “puede pensarse que la” buroc
remuneraciones cuyo monto’ esta fijado
2. 1a SP

61, Ibidem
62 Zapata. Feo Op. (



Con'la reducclon de 1rabajadores de base viene en cremmlento Ia contratacmn de
trabajadores por honorarios, comravmlendo asi, uno de los preceptos contenidos en las
propias' CGT, de la SEDUE y.de'la LFTSE en'cuanlo a Ia creaclon 'de derechos y la:

mamovnlldad en el'empl L

Aunado a Io anterior.y

‘el Programa dé Reduccion de’Personal en el servicio ptiblico conocido con el nombre
de “Retiro: Voluntano Y jadores! de’base] lista. de raya. con:una antlguedad
mlmma con Un afio de servicio'y a los 30 anos de !rabajo omas. 7 .

»Durante la’ puesta ‘en. marcha de este Programa se retlraron cerca del 50% de’
traba}adores de. Ia SEDUE el caso particular. Lo anterior generd un retiro selectivo
en el cual,el unlco ‘en delermlnar tal solicitud de baja fue el jefe inmediato superior,

condlcmnando de e anera,’ el ‘derecho del trabajador y de su necesidad de
superacmn en otro ca po Iaboral

Otra avance supuesto del» SC es el Programa Nacional de Capacitacion vy
Producuwdad cuyo prop051to es constituirse en un "marco de referencia para que las
Institiciones - involucradas, planeen, programen, organicen, comrolen y evalien las
acciones llevadas a efeclo" en materia de capacitacion. 63

Ademas dIChO Programa tiene como proposito fundamental imprimir “"mayor
dinamismo". a .la :operacion- de organos reguladores responsables del proceso
ensefanza y aprendizaje institucional con cobertura nacionat; asimismo, la elaboracion
y ejecucion de programas :operativos anuales; el fomento de la formacion de
instructores; la |mpamc10n de cursos de capacnacxon de coordinadores administrativos,
entre otros. 4 : R

Al igual que el Programa de "Rettro Voluntarlo el Programa de Capacitacion
Institucional, tiene un cauce pracllco debido a ‘la heterogeneidad o diversificacion de
actividades. por. ejempio: en la SEDUE .que se debiera capacitar al trabajador en el
area. correspondleme especnflca de:su’ labor, sélo se determind, en teoria, dicha
actividad .en un’Catalogo:General de Pueslos en.el cual se atribuye el nombre del
puestoy-el’ nlvel correspondlente sin*la’ debida (nstrumentacién de
capacitacion. al traba]ador Es_decir.que para la actividad que realiza, por. ejemplo. un
trabajador de nivel 25" actualmente ';‘codlgo T41812 de.técnico, con un.puesto de..

Perito.Técnico. de V|vnenda no reclbe os{‘conocimientos’ basicos para-el ‘desempefio '

-como calificador. expeno en la’ cuantmcamon y. evaluacmn de estructuras constructlvas :
como debiera.’Y es de esta manera como ‘el nombre se da en teorla y no en Ia practlca [
que pueda verlflcar e| puesto del traba dor. . ;

63 SPP. Pmyaclo De cvncion Dzl Sevvmo Civil. SPP Mex 1954 p8
64  Clr logem . . i
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En este sentido, la incongruencia estriba 'en que la puesta en .marcha de programas
experimentales en el Sector Publico. va determinada por toda una serie de’ actividades
encauzadas a homogeneizar las funciones del trabajador y, a suprimir la creatividad del
empleado, en cuando a su desen\'/ol iento como profesional denlro del Sector.

Dentro de la relevancia y cmerlos de est s:tuacmn se’'establece como primer término,
que el SCC rompe con la’ relaclon colectiva de! trabajo en aras de una integracion del!
trabajador a procesos de. ascensos [obtenidosa través de métodos de capacitacion y
no por antigliedad. Ello’ lmpllca un retroceso a las’ formas laborales ya rebasadas y
niega toda una tradlcnon ‘en contratacion colectlva que. esta incorporada a la Ley.

Otro enfoque determma que:el:SCC: proptc:a un desconommlen!o del sindicalismo
como contraparte-de la:ne ociacion: colectiva:> Es' decir, que el sindicalismo pierde
atributos para negociar; las condlccones Iaborales de los trabajadores del Sector
Pablico; incluso dentro de los .

No obstante, ante la pOSlblll ad que exist de negociar condnctones de trabajo en forma
bilateral, en realidad el proposno de la SPP_es romper con esa posibilidad; y busca
imponer condiciones’ generales de’ trabajo homogéneas para todo el Sector Publico,
con elio, se elimina‘la” posibilidad ‘de’la bilateralidad que habia dado un lugar-a
comistones mixtas de admlslon escalafon. capacnacxon hlglene y segundad .

Quizas una de las crmcas mas serias tiene que ver con la percepmon de que el SCC
termina con la antlguedad como criterio de ascenso escalafonario. La |dea .del.SCC es
ligar la promocion a la: capacltaclon esta idea modernizadora, choca con ‘ta trad:cmn :
sindical de Ia pr ocion por anllguedad Por ello, Ios trabajadores se op ne h
criterio. . : : AR

Asimismo,.el organograma del Sector Publlco se fle)ﬂblllza a tal punto que la movrlldad

de los lrabajadores dentro.de la;estructura organlzacmnal es total: Esto atenta contra la i

“estabilidaden’
arbitrariedad dg [

represema por asn decir: un mltante al desarrollo colectlvo del 1rabajador en primer -
lugar, por:la atomlzacnon a que puede someterse el empleado arguyendo la funcién
especifica. que’ este debe ‘realizar.en una determinada area: segundo, propicia una
homogenelzacmn con respecto a las actividades que el trabajador realiza en base a
lineamientos que estipulan fos programas y tunciones de la Institucion: tercero, crea
incongruencias observables en el puesto asignado a cada trabajador. gependiendo del
area en que éste se encuentre - -

& CIr_ Zapaia, Fea Op Ci.pp 4445
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Por ello espectflcamente una relac:on laboral genera barreras interdisciplinarias;
Jerarqulcas sindicales € institucionales, entre otras, las cuales se reflejan en la falta de
integracion del proplo trabajador al proceso de socializacion y participacion dentro de
su entorno laboral.-~: B

I se detecta que en cuanto a la participacion del trabajador, ésta no se
lleva a cabo como debiera, por.lo contrario se somete a una parcializacion en cuanto a

" su funcién “dentro de la organizacién, lo cual conlleva a una interpretacion inadecuada
de’los: hneamlentos si el empleado carece de una formacion integral dentro de los
mveles o Jerarqulas
-Por. ello el SCC puede ser una barrera mas en la medida que su aplicacion se
generalice; en especifico en la participacion e integracion del trabajador a su ambito
laboral y, par ende, en todo proceso comunicativo al interior de la Institucion.
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CAPITULO 1

INTEGRACION SINDICAL DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR PUBLICO



2.1 ETAPA HISTORICO-SOCIAL DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR PUBLICO
Y LA CONFORMACION DE LA FSTSE

A partir de la creacidén constitucional de 1917 se contemplan, en el Articulo 123,
elementos que en general se consideran de avance en las reivindicaciones de los
trabajadores del pais. No obstante, los principios juridicos de los derechos de los
trabajadores al servicio del Estado son retomados, desde 1911, por Justo Sierra y
Tomas Berlanga, quienes presentan ante el Congreso un Proyecto de Ley respecto al
Servicio Civil de Carrera. 56

Durante este periodo se emiten algunos lineamientos de caracter juridico-laboral que,
de alguna forma, repercuten en beneficio de los trabajadores del Gobierno Central. La
Ley General de Pensiones y Retiro, forma parte de esta legislacion, que sucede a la
creacion de la Direccidon General de Pensiones Civiles y de Retiro, antecedente
historico del ISSSTE. 7 Dicha Direccién se encarga de otorgar beneficios minimos a
los trabajadores y empleados publicos, pero no evita el malestar ocasionado por los
continuos ceses en las dependencias gubernamentales. Paralelamente los
trabajadores comienzan a formar gremios y agrupaciones. entre Ios que destaca, el de
los maestros de Veracruz y el de los trabajadores de limpia de la Ciudad de México en
el afio de 1922. En ese mismo afo, 10s maestros de Veracruz generaron la primera
huelga del sector publico, debido al adeudo que el Estado tenia con éstos en el pago
de salarios. Por las mismas causas y en [a misma ciudad, estallan nuevas huelgas en
1925 y en 1928.68

Con la promulgacion, en 1931, de la Ley Federal de! Trabajo (LFT) durante el Gobierno
de Pascual Ortiz Rubio, se estipula que las relaciones entre el Estado y sus servidores
se regiran por las leyes de! Convenio Civil que se expidan para tal efecto, lo que
provoca el descontento de los trabajadores pliblicos al ser marginados de la LFT. Estas
disposiciones se inician con la reglamentacioén estatutaria de los trabajadores de
Hacienda y Crédito Publico que se decreta el 14 de julio de 1931, &

Para 1934, la inquietud por mejoras y el reconocimiento de sus derechos alberga entre
mas trabajadores, la necesidad de luchar contra los despidos injustificados las demoras
de la paga y por el funcionamiento de escalafones justos. El movimiento sindical
contina su proceso y conquistas. ese mismo ano fue de verdadera crisis debido a la
recesion econémica registrada en 1929. E| despido de personal oscilé entre el 60 y 75
por ciento de las instituciones publicas.”

Asi mismo, surgen en diversas dependencias gubernamentales sindicatos de
empleados publicos para la defensa, el estudio y planteamiento de los problemas de
los trabajadores.

66. Cfr.lbid p 2%

67 Cir.ibd p 23

68 Cfr. German Parra. M : Histora del Movimiento Sindical de los Trabajadores del Estado, Edit . FSTSE., Mex.. 1983, 0. 46

69 Clr. .lbd p 45
70 Che. Ibid. p. 60
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Se conforma la Unidn General de Trabajadores de los Establecimientos Fabriles y
Militares de la Nacion; el Sindicato de Talleres Graficos de la Nacidn; los sindicates de
aguas y saneamiento, parques y jardines, panteones, pavimentos y calzadas,
alumbrado puiblico, limpia y transportes, entre otros. 7!

Debido a las condiciones que durante el periodo cardenista se presentaban, las
organizaciones de caracter politico-sindical. toman prominencia y, con ello. desarrollan
una serie de caracteristicas dentro de sus organizaciones y gremios En el aspecto
politico hay transiciones y cambios significativos; por ejemplo, el cambio estructural del
PNR (1929-1938), a un partido mas amplio y de mayor cobertura en lo social, el PRM,
fundado en 1938. Otro organismo de trascendencia politica y gremial durante este
lapso es la Confederacion de Trabajadores de México (CTM) que nace en 1936, a la
cual los Trabajadores al Servicio del Estado se adhieren como una muestra de futura
consolidacién.

Con el nacimiento de a Federacion Nacional de Trabajadores al Servicio del Estado
(FNTSE), creada en 1936 por una coalicion de sindicatos y organizaciones del Sector
Publico se sientan las bases para la creacion de la Federacion de Sindicatos de
Trabajadores a! Servicio del Estado (FSTSE), en 1938.

Con la creacion de la Federacion, paralelamente, tuvo lugar entre los trabajadores del
Sector Publico la promulgacion del Estatuto de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes de Ia Union. Con ello, norma y reglamenta |a relacion entre el Estado y sus
servidores, y se distingue a los trabajadores de base de los de confianza

También se consolidan agrupaciones empresariales, cuyo papel era determinante en la
accion economica del pais. Asi mismo, se organizan agrupaciones campesinas,
tendientes a establecer una coordinacion de indole social y politica en el Sector
Agrario, con ello surge la CNC en 1938.72

No obstante, quedaba pendiente aun la organizacion de amplios sectores de la
poblacion, principalmente urbana, que posteriormente debido a la diversidad de su
conformacion, se crea en 1943, la Confederacion Nacional de Organizaciones
Populares (CNOP), organismo dentro del cual queda incluida ia burocracia politica. 73

A partir del afio de 1941, el Estatuto se sustituye por otro que en su reglamento amplia
el numero de puestos de confianza y aclara ias condiciones en que se realizan los
ascensos.

Durante el periodo de Avila Camacho se suceden pugnas intestinas por el poder en la
FSTSE, que de alguna manera, consolida y establece una nueva politica oficial

71. Cir.lbd. p. 61, .
72, Cir. Sirvent, Carlos: La Burocracia: (lemas basicos). ANUIES, Mex., 1977, p. 66
73, fodem - .
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Durante la presente etapa, |a burocracia es un sector de ingresos seguros: si bien no
es de los mas altos, si constituye la de mayores percepciones, contando ademas con
un acceso a los productos de consumo a precios bajos en tiendas y lugares reservados
para ello; con servicios médicos, préstamos y posibilidad de adquirir una casa
habitacion.

Un analisis detallado en 1971, comprueba que "la remuneracion al trabajo como
porcentaje del ingreso, no ha obtenido un ascenso. En el periodo que va de 1940 a
1950, tos trabajadores recibieron sélo del 40 al 42 por ciento del total del ingreso;
volviendo posteriormente a recuperar en 1966, el nivel de antes de 1940, que era de!
53.6 por ciento en promedio." 74

De este incremento al ingreso se sefala que los estratos mas beneficiados resultan ser
los de la clase media, de la cual forman parte los trabajadores del Sector Publico.
mientras que los estratos de menor ingreso ven deteriorada su posicion econdmica.

"El ascenso en las remuneraciones se ha percibido, no tanto en la elevacion de los
salarios reales en cada rama de la actividad, sino al aumento de la productividad de la
mano de obra." 75

En los afos postenores, el crecimiento economico del pais se caracteriza por el
impulso industrial de los proyectos del Estado, durante la etapa de Miguel Aleman y
Adolfo Ruiz Cortines se observa un crecimiento desmedido en la rama industrial; que
propician, posteriormente, un desequilibrio socio-econémico y la migracién del campo
a la ciudad. Con elio, se generan mayores necesidades en las urbes industrializadas
de la época y se demanda a las instituciones satisfactores e infraestructura adecuadas.
como contraparte viene el descuido y abandono del sector primario y los nucleos que lo
conforman. De esta manera, en el campo surge una clase social con un nulo o bajo
nivel escolar, dependiendo Unicamente de la tecnologia rudimentaria y de formas de
vida aislada del progreso.

En cambio, para los trabajadores al servicio del Estado se establecen algunas
prestaciones de apoyo: entre ellas, las tiendas de productos de consumo. guarderias
para los hijos de los empleados y vivienda. En el régimen de Adolfo Ruiz Cortines se
implanta de manera general, el aguinaldo anual, otorgado éste en el tltimo mes del
afio; también el pago de sobresueldos en zona de vida cara; el establecimiento de la
Ley de Estimulos y Recompensas a los funcionarios y empleados de la Federacion
en el Distrito Federal y Territorios. 76

Cabe sefalar que durante estos afios transcurre un proceso de mejoramiento del
trabajador al servicio del Estado y, ademas, surge 1a etapa en que la Federacién se
consolida como tal, los trabajadores poseen ya un nivel medio de vida y estabilidad
econdmica, con mejores sueidos que otros sectores de la poblacién urbana

74. Ibarra. David; de D y Politica i de ta de Mexico en 1980; Siglo XXI.
Mex., 1971, pp. 89-189. citado en Revista de Estudios Politicos No 1, Méx., FCPS, UNAM, p 14
75 Ibid. p 15

76 Clr. German Parra, Manuel; oo cit. p. 308
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Al comienzo de ia década de los sesenta, dos hechos de trascendencia de |a vida
burocratica del pais se generan; uno de ellos es la transformacion de la Direccion de
Pensiones Civiles de Retiro en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), organismo publico descentralizado, que a la fecha,
se encarga de proporcionar a los trabajadores publicos la asistencia medica, servicios
y prestaciones sociales. 77

Otro de mayor trascendencia por su significado e impacto en el ambito gremial es la
incorporacion del Apartado “B" al Articulo 123 Constitucional, reglamentado el 27 de
diciembre de 1963; fecha en que se promuigo la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado (LFTSE), y de los organismos descentralizados e instituciones que
tuvieran a su cargo (a prestacion de servicios publicos. 78

Con ello se reglamentan constitucionalmente las relaciones entre el Gobierno y sus
trabajadores que, aun a la fecha, establecen lineamientos y disposiciones en materia
laboral y juridica.

En tanto, el pais lleva a cabo, en materia de desarrollo técnico e industrial diversas
transformaciones, a través de la inversién econdmica de paises extranjeros en el
territorio nacional y créditos exteriores para continuar con el creciente auge industrial
del denominado "Desarrollo Estabilizador". 72

Esta politica gubernamental lleva consecuentemente al endeudamiento publico dado
que, los factores que en un momento fueron decisivos y exitosos, se transforman a
continuacion en un elemento de déficit externo y crisis fiscal.

Ante esta situacion, el Estado inicia la reorientacion de la politica econémica en donde
plantea la refuncionalizacion bajo |a direccion del propio Estado, y el rescate de sus
funciones en el sistema econdmico y fiscal. Durante este periodo, los burdcratas
obtienen el-seguro de vida colectivo como unico beneficio importante.

En io politico, el Gobierno de Luis Echeverria recrienta su actividad hacia el
fortalecimiento de su papet como rector, y para ello, inicia una serie de acciones tales
como la reforma educativa, la coptacion de intelectuales y tecndcratas. una influencia
del control sindical a través de liderazgos que permitan mantenerlc sobre {a clase
obrera, campesina y popular 8¢

En to econémico, el Gobierno disefia un modelo en el cuat mantiene el equitibrio

interno de los grupos economicamente poderosos y. ademas. la reduccion del costo

social.

77 Chr.ltnd. p 66

78 Ctr. 2apata. Fco.. Op Ct.p. 21

79 Cir. Leal, J. Felipe: Mexico: Estado, Burocracia y Sindicatos: Centro de Estudios Laltnoamencangs, Colec. Fragua Meuicana,
FCP:. UNAM; Edtt. El Caballto. p.103

80. Cfr. Moclezuma, Pedro. “Las Luchas Urbano-Populares en la coyuntura actual”. en Teoria y Politica No. S, jul-sep 1961., Edit
Juan Pablos, Mex. pp. 89-90
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Lejos de aliviar el continuo déficit, la politica financiera del Gobierno de Echeverria vio
que crecia rapidamente, e incluso el endeudamiento llegd a multiplicarse. "en 1970 la
deuda externa alcanzé alrededor de 3 mil millones de dolares: para 1976 este
endeudamiento habia crecido a mas de 23 mil millones de ddlares". 8!

No obstante, en el Sector Publico los trabajadores observan una bonanza econdmica la
cual basicamente, se traduce en prestaciones que el Estado otorga a través de
instituciones de servicio social como el ISSSTE, el Fondo de la Vivienda para los
Trabajadores al Servicio de! Estado (FOVISSSTE), creado en 1972. Por otra parte se
llevan a cabo las reformas a la Ley del ISSSTE en 1975 y a la LFTSE cuyas
enmiendas, fundamentales. redundan dentro de las prestaciones sociales. Ya en 1972
queda establecida la semana laboral de cinco dias, y en 1974 una prima vacacional
lograda para quien trabaje los sabados y domingos en un 25 por ciento.82 Con elio
también se realiza ia creacion dentro del mismo sector publico de sindicatos diversos
que se adhieren a la FSTSE.

A pesar de esta bonanza a finales de 1976 la crisis se ahonda y el Gobierno mediante
el Banco de México ajusta los tipos de interés en variadas ocasiones, obligandose a si
mismo a elevar el encaje legal, de un 39 a un 53.2 por ciento; con ello se redujo aun
mas |a capacidad de financiamiento para el desarrollo nacional, y la huida de capitales
del pais.

El sexenio siguiente continud con |a problematica econdmica. La situacion financiera y
monetaria siguid en descenso con la devaluacion de la moneda. No obstante, el
Gobierno en busca de soluciones orienta la economia a través de 1a explotacion de la
industria petrolera con la Alianza para la Produccion.

El impacto de las devaluaciones del peso se refleja inmediatamente en una elevacion
desproporcionada de los costos. Para absorverlos las empresas recurrieron al "recorte”
de personal; sus utilidades declinaron a pesar de los aumentos a los precios y apoyos
det Gobierno. El desempleo contrajo el mercado y la produccion inicié un descenso
vertiginoso. ® Y mediante un pacto con las clases trabajadoras fue establecido el
compromiso del proceso inflacionario a través de los topes salariales.

El sector obrero representado por ta CTM propone la transformacion del modelo
seguido por el Gobierno ante la influencia negativa que ello representd para los
trabajadores. Asi mismo, el Congreso del Trabajo critica de manera abierta la posicion
gubernamental y propone un modelo en gue los grupos empresariales no se
aprovechen circunstancialmente de su privilegiada posicion y de los nexos
gubernamentales

81. Corro Salvador y Correa, Guiliermo, "Mas de 4 mil Personas al Dia Pierden el Empleo al Cerrar Empresas” en Proceso no. 505,

). 1986, p. 26
82, German Parra, Manuel; Op. Cil. p. 309
B3 Cir. Moctezuma, Pedro; Op Cit. p 91
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Para ese entonces, los desempleados eran aproximadamente 10 millones y con el
cierre de algunas empresas amenazaban llegar a los 13 millones, 84

Durante este periodo de Gobierno. los beneficios obtenidos para los trabajadores del
Estado fueron realmente minimos. Desde 1977 e! aguinaldo solo se incremento en 10
dias, y las prestaciones diversas como establecimiento de quinquenios por antigiedad,
instauracion de vacaciones escalonadas, aumento de salarios a jubilados y
pensionados, primas de antigliedad, y se establece el premio de la administracion
publica, lo cual no representa economicamente mejoras substanciales en las
percepciones de los trabajadores publicos; ello si se toma en consideracion los altos
niveles inflacionarios que, para esa época, comenzaban a dejarse sentir de manera
apabuliante.

A finales del sexenio lopezportiliista, ante la alarmante situacion y la amenaza de
desempleo que pesaba sobre ios trabajadores publicos, éstos de alguna manera
comenzaron a organizarse para la defensa del empleo y el mejoramiento de su
economia. "En mayo de 1982, 23 organismos seccionales y delegacionales de varios
sindicatos de la FSTSE crearon la Coordinadora Estatal de esa Federacion en e!
Estado de Chiapas, con reivindicaciones comunes: aumento de salarios, nueveos
tabuladores y reglamentos de trabajo, unidades habitacionales, etc. Esa experiencia
fue notabie porque casi siempre, las iniciativas que surgian de la clipula nacional de la
FSTSE, tenian poca posibilidad de prosperar" 85

Con el arribo de Miguel De la Madrid al poder se encuentra el descontento y la
desconfianza de todos los sectores, incluso en el privado, en donde ia nacionalizacion
de la bahca produjo desconfianza e ifritacion. La primer medida de su politica
gubernamental fue restablecer los nexos con la iniciativa privada, ofrecer mejores
expectativas y restablecimiento del control de 1a Banca.

En términos generales, el programa del Presidente De la Madrid proponia entre otras
metas, combatir Ia inflacion, cuidar el empleo, asegurar un margen de rentabilidad
aceptable para las empresas, controlar el gasto publico y fortalecer sus ingresos
mediante el aumento de los precios y tarifas de las empresas paraestatales; asi mismo,
inicid la renegociacion de la deuda publica.

La realidad es que al fin de su gestion los sintomas que caracterizaron al sexenio
vuelven a repetirse: contencion salarial, desempleo y subempleo, prolongacion de los
conflictos por causa de la crisis, inoperancia del Pacto de Solidaridad, por la
especulacion en los productos, y con el propasite de “racionalizar el tamario del sector
publico, Ia venta y desincorporacion de empresas paraestatales”

84 "Ei Ayer Apertanle Genera la Angustia, £l Hoy. un Manana sin Perfiles” en Proceso No 357, sep 1983.p 8
85. Trejo Delarbre, Raul. Cronica del Sindicalismao en Mexico: 1976.1978; Edi siglo XXI: UNAM, Mex . 1990 p 365
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Es en este periodo en el que se acrecientan en definitiva, los efectos de la crisis
econdémica que padece el pais y que repercute en la mayoria de los trabajadores ai
servicio del Estado, pues oficialmente existian hasta este periodo un millén 600 mil
burdcratas, los cuales vieron afectada su posicion de privilegio, e inician un proceso de
organizacion mas sdlida y congruente con las necesidades propias de su momento &

En 1983 mas de 40 sindicatos, secciones, grupos y corrientes sindicales
pertenecientes a la FSTSE se organizan para presionar al gobierno y lograr asi
mejores prestaciones, e incluso evitar recortes de plazas; entre otras demandas de
relevancia figuran la supresion de los topes salariales, descongelamiento de plazas, la
apertura de centros de trabajo, un no al incremento a los ritmos de trabajo; a la
disminucion de plazas de base asi como a la restriccion en las prestaciones de
seguridad social. 87

La lucha de los trabajadores al servicio del Estado tuvo otras manifestaciones a
mediados de 1985, por causa de nuevos despidos en un plan de reajuste por la SPP.
"En diversas dependencias gubernamentales se crea el Frente Intersecretarial de
Defensa del Empleo (FIDE), segtin el cual 5 mil trabajadores habian sido despedidos
de la Secretaria de Educacion Publica, 9 mil de Agricuitura y Recursos Hidraulicos, 3
mil 700 de Desarrollo Urbano y Ecologia, 7 mil en Hacienda y Crédito Publico, mil 250
(de confianza) en Comercio y Fomento industrial y 250 en la Secretaria de Minas e
Industria Paraestatal. En total se aseguraba que e! numero de trabajadores despedidos
era de mas de 28 mil de confianza y 21 mil de base, aproximadamente". 8

En el gobierno de Salinas de Gortari, la riqueza generada a través de |0os recursos
petroleros que en otros momentos se utilizé como la férmula para generar la riqueza
del pais, sirve ahora para la importacion de alimentos y pagar los servicios de la deuda
publica; igualmente contribuye en un 40 por ciento o mas, a cubrir las necesidades del
gasto publico, asi como el mantenimiento del Gobierno. En consecuencia las medidas
econdmicas del Gobierno hasta 1991 tienen un efecto negativo en la redistribucién del
ingreso, principalmente entre las clases media y popular. Mas de la mitad de los
trabajadores del pais se gana el sustento en labores ajenas a las actividades
productivas, y es subempleada a causa del desempleo creciente entre la poblacion en
edad de trabajar, una de las principales causas es el clerre de empresas a
consecuencia de la politica de apertura comercial y de la modernizacion de las
compaiias vendidas a las empresas extranjeras.&¢

A tres afos de la vida del régimen, el Gobierno mantiene la misma tonica politica de
sus antecesores.

86, CIr. Guidtermo Cortea y Saivador Corro, "En 48 anos la FSTSE de Aqueirida a Docil”, en Proceso No 485, feb. 1986. 0 11
87. Cir Trejo Delarbre, Ragl. Cronica del ...; Op. Cit. pp. 367-368

88 Ihid. p. 366

89 Cir. Iidem
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Consciente de la crisis economica, politica y social por la que atraviesa el pais, el
régimen salinista propone acciones paliativas para encauzar las inguietudes de la
poblacion. Tai es el caso del Programa Nacional de Solidaridad (PRONASQL), cuyos
principios basicos sustentan la ayuda a ciertos sectores poblacionales con
necesidades prioritarias como atencion en materia de saiud, educacion, habitacion,
alimentacion, empleo y proyecios productivos.

Cabe destacar que estas acciones no han sido aplicadas eficientemente a la
generalidad de ia poblacion afectada por la reduccién del gasto publico y la contencién
salarial. De hecho el Sector Publico a nivel nacional no ha sido objeto de que se le
contempie dentro de un programa similar, y de beneficio social en el presente régimen.

Por el contrario, los trabajadores del Sector Publico, durante este lapso reducen aun
mas sus expectativas en cuanto a beneficios econémicos y sociales. Esto como parte
de la politica de reduccion del gasto publico aplicado en un sistema neoliberal.
Ademas, colateralmente a esta politica se ha fomentado con mayor auge los programas
de reduccion de personal en este Sector como en las paraestatales, 1o cual ha reducido
en gran medida la fuerza politica organizada de los empleados federales, asi mismo,
con la venta de paraestatales se inicia e} reacomodo de los empleados del Sector
Publico al Sector Privado.
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2.2. CONFORMACION GREMIAL Y PAPEL POLITICO DE LAFSTSE

E! Estatuto Juridico de la FSTSE expresa que los sindicatos del Sector Publico -por
regla general- deberan estar adheridos a esta organizacion gremial; ademas de
pertenecer incondicionaimente al partido oficial (PRI}, a través del UNE, antes CNOP.

De esta manera, ios agremiados conforman una pieza del sistema politico mexicano
ademas de que, en forma activa participan en cada uno de los sindicatos afiliados a
esta Federacion; ésta escoge a aquellos que han sabido establecer o mantener el
proceso de negociaciones, es declr, se convierte en un semillero de lideres capaces de
sanear cualquier imprevisto, tales como la sustitucién de un representante o lider que
pretenda cambiar de linea poiitica.

La FSTSE constituye una “caja de resonancia para los problemas, reivindicaciones y
demandas que puedan existir en un sector social con numerosas ramificaciones en su
estructura"® esto es que la burocracia representa una de las fuentes principales en las
cuales se detectan necesidades prioritarias de |la poblacion debido. por un lado. a su
importancia en la economia y, por otro, su injerencia en los organismos de decision
politica.

Es entonces cuando la Federacion integra y canaliza las fuerzas de ias organizaciones
gremiales dando pie a que las instituciones formales confien plenamente en un proceso
de cambio social y politico, siempre y cuando éste no afecte la estabilidad del Estado.

Asi mismo, la Federacion es "fuente de apoyo de masas, principalmente en aquellas
movilizaciones generadas por el Ejecutivo Federal (..) por ejemplo en la
nacionalizacion del petroleo en 1938 y el de la nacionalizacién bancaria en 1982. En
este sentido, el grado de autonomia de la FSTSE es menor al de ia CTM y de otras
organizaciones sindicales dei pais." 9

Dada su movilidad politica dentro de la estructura del Gobierno, ia conformacion de la
FSTSE tiende : a  estructurarse  de la misma manera gque los oOrganismos
gubernamentales. Por esto, desde su integracion adopta funciones de indole ejecutivas
y de érden politico-laboral, interrelacionadas con otros sectores de la poblacion. Esto
es que al estar en contacto directo con la poblacion tanto urbana como rural,
desconcentra y delega poder en cada uno de {os representantes estatales y regionales,
cuyas funciones conslltuyen la extension atomlzada de la misma

Como es de suponer, esta forma de descentrahzar el poder justifica ta accion directa de
la Federacion en la accion polmca alo Iargo y ancho de! territorio nacional

90. Zapata.Fco. Op Ctt.p9
91. ltndem
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De esta manera, la Federacion constituye uno de los principales apoyos en el ambito
politico y un érgano a través del cual el Gobierno basa su actuacion y establece la
participacion de los trabajadores, aunado a ello, representa un 6rgano politico-gremial
de vital importancia, cuya magnitud ha ido en crecimiento hasta alcanzar, en 1983, una
membresia de mas de 71 sindicatos del Sector Pblico y Paraestatal, cuyas tendencias
politicas son de los mas variado. Hasta ese arfio contaba aproximadamente con un
milldén y medio de afiliados. 92

En la actualidad estas cifras fueron rebasadas debido a que poco a poco se han
organizado nuevos gremios y sindicatos que han visto en la Federacion una cobertura
a sus necesidades de apoyo. asi como cada uno de estos nuevos integrantes tienen
sus propios modelos de lucha y llegan a formar parte de una avanzada democratica, o
bien se conforman con una organizacion netamente tradicional y apegada a sus
lineamientos.

En ambos casos, el total de sindicatos federados al servicio del estado se calcula en un
numero aproximado de 92 afiliados y su numero de integrantes es de un milién 700 mil
segun cifras hasta el afio de 1992. 93

Por el nimero de miembros de los sindicatos afiliados destacan los siguientes: el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE), con 645 mil 500
miembros adscritos, los cuales integran el 40.34 por ciento; el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Secretaria de ia Reforma Agraria y Recursos Hidraulicos
(SNTSARH), con 198 mil afiliados, gue representa el 12.48 por ciento; continia en
importancia e! Sindicato Nacional de Trabajadores del Departamento del Distrito
Federal, con 125 mil inscritos que representa el 7.81 por ciento; le sigue en membresia
el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Salubridad y Asistencia
{SNTSSA), con 107 mil afiliados representando el 6.69 por ciento. 94

Estos son, como se observa, por asi decir los grupos mas fuertes y poderosos en
cuanto a la toma de decisiones para determinar y guiar las posturas politicas que en el
momento se definen. Al mismo tiempo, debido a su fuerza econémica son la fuente de
mayores ingresos de la propia Federacion y en consecuencia la corriente politica de
mayor influencia al interior.

La fuerza politica sindica! de la FSTSE se traduce en un poder econémico, el cual se
destina, dependiendo de las aportaciones que cada sindicato federado hace al
organismo central.

A su vez, la FSTSE participa de manera reguladora, en cuanto a la aportacion
economica del subsidio a los sindicatos nacionales. El apoyo economico que les
otorga depenae en gran medida de su estructura y fuerza politica

92. Ctr Ibid..p 18

93 Datos proporcionados por el Lic Marlin Ramirez Peteasire. Subdireciar de Prensa de la FSTSE
94  Ctt. Ibd. Zapata. Fco Op. Ct. p. 22
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Lo anterior se traduce en partidas mayores de subsidio con relacién a los sindicatos
que manifiestan mayores necesidades y, también mayor cantidad de agremiados.

Las aportaciones proporcionales son en muchos de los casos, al tamafio de los
gremios laborales, y con base en las necesidades particulares de los sindicatos .

En lo tocante a los aspectos organizativo-politicos el Estatuto Juridico de la Federacién
establece que todas las instituciones del Sector Publico contemplaran en su
institucionalizacion un 6érgano que vigile, coordine, promueva y dirija las actividades
que desarrollan los trabajadores y empleados

Esta misma Ley garantiza una concordancia ideologica-politica entre la dirigencia
gremial y la Institucion. Es ésta Ultima, quien a su vez, en un juego de negociaciones
garantiza la seguridad laboral y |a seguridad en el emplec de todos aquellos que
aporten y participen en él y para el érgano sindical. Asi, al trabajador se le garantiza
trabajo permanente y unos derechos y obligaciones que culminan al término de su
convenio con la Institucien. 95

85. £n el conceplo 53 de Codigos y Descuentos del cheque de pago delos. uaha:anores se anola una apcnacmn del 2 pot ciento del
salario, como cucta ma del al sindicato qu: se hace ala
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2.3. ESTRUCTURA DE LA FSTSE

La FSTSE se conforma con diversas instancias dentro de las cuales la de maxima
autoridad y peso es el Congreso Federal Ordinario, mismo que se reune cada tres afnos
contados a partir de ia fecha de eleccion del Comité Ejecutivo Nacional (CEN);
integrado por cinco delegados de cada uno de los sindicatos federados; éste drgano
tiene capacidad para nombrar y remover libremente a los miembros del CEN y a las
Comisiones Nacionales del mismo; cambiar y nombrar a los representantes en el
Tribunal de Conciliacion y Arbitraje y a los procuradores de trabajo ante dicho Tribunal.
Asimismo, remueve 0 nombra a los representantes de Ia junta directiva del ISSSTE. y a
los representantes de la Comision del Fondo de la Vivienda del FOVISSSTE. %

En segunda instancia se encuentra el Congreso Federal. integrado por tres delegados
de cada sindicato federado designados por el sindicato al que pertenecen. Entre las
funciones que desempenan esta resolver asuntos generales de ia Federacion; expedir
reglamentos derivados de los Estatutos, a propuesta del CEN; remover representantes
y miembros de comisiones que no sean auténomas, cuando se aparten de la linea
politico sindical; reformar los Estatutos, asi como conocer y aprobar sobre la admision
de nuevos sindicatos. Estos Consejos se celebran anualmente para definir sus
facultades y obligaciones. 97 (ver Diagrama de Fiu, pag 42)

El Consejo Federal Ordinario se integra, ademas, con una Comision de Honor y
Justicia, una Comision Nacional de Vigilancia y una Comision Nacional de Hacienda.

Como una tercera instancia se encuentra el 6érgano de gobierno representantivo de los
intereses generales de la FSTSE, que es e! CEN, emanado de los Congresos y
Consejos de los Estatutos en vigor. Este Comité es electo en el Congreso Federal por
un periodo de tres afos para su ejercicio. Entre las funciones que desempena esta el
ejercer la representacion maxima de fa Federacion, cumplir y hacer cumplir las
disposiciones de los Estatutos y Reglamentos de la Federacion, asi como ejecutar
acuerdos emanados de los Congresos y Consejos Federales y Plenos: intervenir en los
conflictos internos de los Sindicatos a peticién de las partes afectadas, ajustando sus
procedirpientos a las normas internas de cada sindicato. %8

El CEN se conforma por 32 Secretarios y un Secretario General, cuya presencia
politica no necesita destacarse ya que forma parte de la estructura dirigente del Partido
y de uno de los sectores populares, el UNE.

96. Ctr. German Parra, M. Op. Cil. p. 240.
97. Cfr. Ibid, p. 242,
98. Clr. lbid. p. 243,
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA FEDERACION DE SINDICATOS
DE TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO (FSTSE}
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E! CEN se apoya, para su funcionamiento, en una serie de comités tanto estatales
como regionales que cumplen la funcion de coordinar sus respectivas jurisdicciones a
los servicios publicos de las distintas dependencias del Gobierno. hay 31 Comités
Coordinadores Estatales que tienen la representacion de Sindicatos en cada entidad
federativa, ajustandose siempre a los Estatutos de la propia Federacion. 2

De la misma manera, 199 Comités Regionales que se encuentran establecidos en uno
o varios municipios segun las regiones socio-geograficas que abarquen o las determine
el Comité Estatal Coordinador. 1%

Tanto los Comités Coordinadores Regionales como los Comités Coordinadores
Estatales poseen la representacion de la FSTSE y se sujetan al Plan de Accion que
determinan sus estatutos; a los acuerdos de Congresos y Consejos Federales. y del
CEN. Esto es en si , la estructura basica de la Federacion la cual se integra
actualmente con cerca de 200 sindicatos afiliados a ella. 10!

En cuanto a la actividad interna de la Federacion, ésta se conforma de las siguientes
funciones representativas. (ver Organigrama pag 44)

La Comision Nacional de Honor y Justicia; ia Comision Nacional de Vigilancia; la
Comision Naciona! de Hacienda; Comision Nacional de Asesoria; Delegacion
Permanente de! CEN INACPS; Academia de Derecho de los Trabajadores del Estado,
Direccion Nacional de Accion Femenil, Direccion Nacional de Accion Juvenil; Comision
de Estudios Legislativos; Representante de los Trabajadores ante la Junta Directiva del
ISSSTE;, Representante de los Trabadores ante el FOVISSSTE; Magistrado
Representante de los Trabajadores ante el Tribunal Federal dé Conciliacion y Arbitraje;
Comision Nacional de Seguro de Vida y Retiro de los Servidores del Estado; Asuntos
Profesionales; Coordinadora de Colonos; Estudios Juridicos; Tesoreria, Secretaria
Particular; Oficialia Mayor y Prensa, secretaria que describimos ampliamente para
definir y conocer sus funciones y cobertura al interior de la Federacion.

Previamente a la descripcion de la estructura de la Direccion General de Comunicacion
Social se resenan las formas de intercomunicacion de ios Sindicatos agremiados a ta
Federacion.

Cada gremio cuenta en su estructura con una Comision o Secretaria dedicada a la
difusion de los aspectos sindicales y de algunas aclividades institucionales. La
justificacion que se establece, ante la creacion de estas comisiones se puede atribuir a
las necesidades y hechos sindicales que pueden difundirse a través de los medios
masivos .

B9, Cfr. . p. 247

100. Ctr. Ibid. p. 246
101. Cfr. tbidem.
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ORGANIGRAMA DEL C.E.N. DE LA FSTSE
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A cada una de estas Comisiones, dependiendo de la estructura sindical que las
caracteriza se le denomina Secretaria. Esta Cartera contiene ademas, la de
Propaganda, Capacitacion Sindical y de Relaciones Publicas y Estadistica, en algunos
casos. Ademas de desempefiar funciones de difusion se avoca a las actlividades
respectivas que les competen.

En cierta medida, estas Secretarias de Prensa se ven limitadas por la subordinacion a
las estructuras de los sindicatos, ya que en sus estatutos quedan enmarcados sus
ambitos de accion.

En muchos de los casos [as limitaciones respecto a los recursos econdomicos asignados
restringen la actividad de su desarrollo. También, la falta de capacitacion en materia
informativa de quienes se encuentran a cargo de esa Comision es una limitante en la
panoramica que conforma la comunicacion institucional.

Por tal motivo, la publicacion de medios de informacion en los Sindicatos. solo abarca
conceptos triviales que se apartan de las necesidades informativas de los trabajadores.
Las verdaderas necesidades de los trabajadores en materia informativa se definen, en
muchos de los casos. a través de manifestaciones comunes. Dentro del ambito
gubernamental las formas de comunicacién adoptan una variante administrativa que
solo compete a la relacion que existen entre |as autoridades y el trabajador; esto es Ia
manifestacion de las relaciones formales existentes entre ambos: es decir que se
establece una comunicacion interpersonal solo y exclusivamente con referencia a la
labor cotidiana en cada una de las dependencias

Ahora bien, respecto a la Direccion de Comunicacion Social de la FSTSE se puede
decir que parte de un organismo ejecutivo que se encarga de expresar la posicion y la
politica de la Federacion ante los demas c¢rganos de gobierno y sus propios
agremiados; esto es, el lugar en donde se recogen y se generan a la vez, los puntos de
vista de los distintos gremios afiliados a ésta, que a su vez, |3 vierte debidamente
tratada y sistematizada con una linea politica determinada. 192

Asi, la Federacion aporta una imagen acorde a los lineamientos y necesidades de!
gobierno en turno, dado que este ultimo tiene una injerencia directa en la toma de
decisiones de! lider maximo de los trabajadores del Estado, en este caso el Secretario
General de |a Federacion.

L.a Direccion de Comunicacién, dependiente directa de la Direccion General de! Area
del Secretario General, realiza sus funciones a través de la Subdireccion de Prensa y
de la Subdireccién de Analisis; en la primera se ejecutan actividades como sintesis
informativa de las publicaciones que aparecen en los distintos diarios; |a elaboracion y
emisién de boletines sobre las actividades de la Federacion, distribuidos mediante los
diversos medios de difusion comerciales.

702, Entiewsta realizada con el Lic. Equardo Maclas Martinez, Ditector de Ia Oficina de Comunicacion Social de la FSTSE, Mexico,
octubre, 1991 ... 7. JN oL

45



En la segunda Subdireccion la actividad se concreta en analizar el contenido de la
informacion de los distintos medios informativos, asi como la elaboracion de elementos
graficos tales como fotografias, caricaturas, etc., y en todo caso, la traduccion de textos
en otro idioma para su publicacion.

Cabe hacer notar que en la Subdireccién de Prensa, hasta mediados de 1990, se
imprimié la revista oficial de la Federacion, ia cual constituyd un organo de
comunicacion de la FSTSE y un medio capaz de difundir informacion entre los distintos
organismos y aparatos gubernamentales. De hecho, éste fue el Unico vehiculo de
informacion del que se tiene conocimiento y que pudiera ejercer una influencia en el
aspecto de la comunicacion entre los trabajadores y la Federacion; pero como se
puede constatar no tuvo el impuisc adecuado para su desarrolio.
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2.4. ORIGENES Y FUNCION DEL SNTSEDUE

El Sindicato Nacional de trabajadores de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
(SNTSEDUE) surge con los cambios que realiza en 1983, Migue! de la Madrid; "con las
adiciones y reformas a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
publicadas en el Diario Oficial, el 29 de diciembre de 1982," 193 en que |a Secretaria de
Asentamientos Humanos y Obras Publicas se transforma en SEDUE.

La creacion del organismo sindical responde a la necesidad de organizacion de los
trabajadores para obtener una representacion juridica ante las autoridades de la
Institucion y las del Estado, de contar con un organismo que regule y encauce la
negociacién con los mismos sindicalizados, y con el requisito estipulado en la LFTSE,
reglamentaria del Apartado "B" del Articulo 123 Constitucional, de integrar a los
empleados y trabajadores de la institucion en un bloque solidarno para su
representatividad y apoyo, 194 con lo cual pasan a formar parte del nuevo sindicato sin
posible alternativa.

El SNTSEDUE agrupa en su seno a 34 Comités Ejecutivos Seccionales, conformando
la estructura politico-organizacional del mismo, 31 de ellos se encuentran diseminados
en el interior del pais; otros tres mas en el Distrito Federal, los cuales agrupan a la
mayoria de los trabajadores; datos recientes consideran que estas tres Secciones
captan alrededor de 7 mil trabajadores sindicalizados, contra un numerc menor de las
31 representaciones delegacionales en los estados, cuya cantidad es de 3 mil.

Hasta 1930, estructuraimente el Sindicato Nacional contaba con 13 carteras. al frente
de ias cuales se encuentra el Secretario General; mismas que fueron contempladas por
los Estatutos del SNTSEDUE como siguen: un Secretario General que coordina las
carteras de Trabajo y Conflictos, Finanzas y Estudios Econdmicos; Organizacion,
Estadistica y Relaciones; Servicios Médicos, actualmente desaparecida; de Servicios
Sociales, llamada también Prestaciones Sociales; de Prensa y Propaganda, de
Habitacion o Vivienda. Promocion, Capacitacion Administrativa y Educacion Sindical;
de Actas y Acuerdos; de Planeacion; de Evaluacion y de Patrimonio Sindical. 105

La esfructura que se observa en el CEN del Sindicato Nacional es un simil de las
demas secciones que lo conforman, con excepcion de Vivienda, Cartera que en las
secciones sélo se constituye una Comision

Las carteras que aclualmente se encuentran en proceso de fusion o desaparicion son
el resultado de un programa de reduccion de personal en los sindicatos del Sector
Publico, y por lo tanto. las funciones que desempefaban son absorbidas por otras
carteras semejantes en su actividad, tal es el caso de la de Servicios Médicos que se
integra a Prestaciones Sociales

103 MEXICO, SEDUE. informe de Labores 1982-1963, SEDUE. Mex , 1963, p 9

104, Cfr MEXICO. SNTSEDUE: Esfatutos 1833-1986; SNTSEDUE-FSTSE: Mex; 1953, pp 12-13
105 Ctr. Ibid. pp. 30-31
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Dicha reduccién se da proporcionalmente al personal gue participa dentro del
Programa de Retiro Voluntario; y que repercute, de igual manera, en el CEN, en los
CES y en los Subcomités.

Cabe aclarar que la reduccién en la Estructura Sindical obedece directamente a los
programas mencionados , aplicados desde el afio de 1985, por parte de ia SPP en el
Sector Publico Centralizado.

Otro de los aspectos importantes a tomar en cuenta en la estructura organizacional
de! Sindicato es el caracter politico que guardan, por decir, aquellas carteras que se
encuentran acéfalas, debido a gue en algun momento los funcionarios electas en la
convencién, aun no se separan de sus cargos anteriores o por desacuerdo de la
formulacion interna de las planillas, entre otras razones.

Es aqui donde por decision del Secretario dei Comité Ejecutivo. designa de manera
interna, un responsable de dicha cartera, y por tanto, de sus funciones con respecto a
la organizacion del Comité; esta situacién se observa dentro de la Cartera de Prensa y
Propaganda que mas adelante sera comentada.

En cuanto a su funcién, la estructura sindical se caracteriza y define por el Secretario
General quien dura en su cargo un periodo de tres afos, contados a partir de la fecha
de su eleccion; este mismo periodo es igual para todas las Secretarias y las Secciones
que lo conforman. Hay periodos de eleccion distintos, en cuanto a su inicio y
terminacion, no asi a su duracion.

La funcién del Sindicato es ser representante ante cualquier autoridad administrativa,
laboral, judicial y para cualesquiera negocios que efectla la orgarizacion sindical, tales
como Jla compra-venta de inmuebles, arrendamiento, hipotecas, etc., eflo de
conformidad con lo establecido en los Estatutos vigentes. 196

Otra mas de las funciones para el CEN es efectuar los acuerdos de los Plenos,
Consejos y Convenciones, asi como atender el despacho de la correspondencia y la
resolucion de asuntos de sus respectivas Secretarias, ademas de recibir a sus
agremiados de manera fraternal. Otra de eilas, es presidir los Consejos Nacionales y
las Convenciones y que es, a grandes rasgos, parte de las funciones que benefician a
los trabajadores en su actividad sindical y que deben de coordinar en forma integra
con sus representantes. 197

Esta organizacion al conformarse en una estructura gremial observa normas y
estatutos los cuales deberan de seguir al ple de la letra todos y cada uno de sus
integrantes como sindicato y agremiado a éste., so pena de suspender sus derechos
como trabajador sindicalizado, previo procedimiento del Reglamento Estatutario.

106 Ibd , Art 48, Frace. laia XIX pp 31-35
107 Ibit., pp 105-106
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Categoricamente, los propios estatutos definen al trabajador de la siguiente manera: el
Titulo Segundo, Articulo 70. de los Estatutos del Sindicato de la SEDUE, establecen
que son miembros del Sindicato Nacional de la SEDUE, los siguientes:

"Los trabajadores de Lista de Raya y Base en servicio.

“Los que gocen de licencias temporales segun la ley

"Los separados del servicio sin justificacion

"Los que tengan juicio pendiente en el tribunal de conciliacion y arbitraje." 108

En el Articulo 8o. del mismo Capitulo se consideran dos lipos de trabajadores: "Pueden
ser activos o en receso”. 109

Por su parte, el Articulo 90., define como activos aquellos trabajadores que prestan sus
servicios normales; el 100, por otro lado, considera en receso a los promovidos a
puestos de confianza en la misma Secretaria o en otra Federacion. Asimismo, los
suspendidos en sus derechos como consecuencia de una medida disciplinarta. o bien
que gocen de licencias temporales. 10

De esta manera, se establecen cuales seran los trabajadores a los que en io sucesivo
se hace referencia, tomando en consideracion que la limitacion al respecto, exceptua a
los trabajadores de confianza.

Uno de los procedimientos seguidos en la suspensién de derechos y destinacion de
cargos es la que al respecto se encuentra en el Titulo 8o. en el cual se dispone la
disciplina y sanciones aplicables: "En todos los casos en gue se presente alguna
acusacion por irregularidades que ameriten la suspension de derechos sindicales o la
expulsion de la Organizacidn, los consejos locales de vigilancia. haran del
conocimiento del interesado la acusacion formulada y le concederan un término de 30
dias para que manifieste lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que
estime convenientes para desvirtuar el cargo. 1t

"La Comisién Local de Vigilancia, con base en la documentacion respectiva emitira un
dictamen dentro del término de 15 dias, una vez se venza el de 30 dias, haya o no
presentado defensa el interesado.

“Si el fallo decreta suspensién o la expulsitn en su caso se sometera a la
consideracion de una Asamblea General, para que ratifique o rectifique el fallo de la
Comision Local de Vigilancia" 12 Este mismo procedimiento es aplicable para los
distintos casos en las 34 Secciones que conforman el organismo sindical.

108. b, pp 12-13

109. Ind., p. 13

110. Ibigem

111, Ibrd pp. 105-106
112, Ind. Cap (). Art. 121 pp 105-106
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Como es de suponer, en la practica fuera de toda normatividad el elemento humano
que conforman la organizacion, tiende a dispersar - sus-funciones y lograr con elio
canonjias y prebendas que tienen como : caracteristicas principales la_ venta de
influencias y la coercitividad si no se impide; y de hecho, aunque pudiera detectarse es
dificil comprobar fehacientemente su comellmlento, o bien se goza de la connivencia
de los superiores.

Como ya se dijo anteriormente, la estructura del CEN del SNTSEDUE, se traslada
categoricamente a las estructuras de los distintos CES, que a su vez, dependiendo el
numero de sus agremiados reducen o amplian las carteras secretariales y las
acomodan a sus intereses para el funcionamiento de las mismas secciones. Un caso
que ejemplifica esta accion es la Seccion de Tlaxcala que cuenta con
aproximadamente 40 empleados y en casos extremos como las tres secciones del
Distrito Federal

Suele suceder que en algunos estados de la Republica que puedan crearse
subsecciones debido a |a lejania de |a sede y de las areas en que actua la Institucion;
de esta manera, para mejor coordinacion de la actividad sindical, el Sindicato establece
puntos estratégicos de coordinacion con el trabajador. 113

Tomando en consideracion la similitud entre el CEN y los CES en cuanto a su
estructura, las funciones que desempenfan sus miembros son equivalentes, salvo en los
casaos en que sus CES, con menor nimero de miembros. como es el caso de Tlaxcala,
simplifican sus funciones y las concentran en otras carteras. De esta manera. en el
caso de las subsecciones, también adoptarian el mismo procedimiento, y se
transformaria en una Delegacion Seccional.

Cabe hacer notar que debido a l1a situacion de que la SEDUE tiene Delegaciones
Estatales se establecen tantas secciones sindicales como delegaciones existan

Estas secciones a nivel nacional son relativamente autbnomas debido a que en cada
entidad federativa existe un delegado responsable que maneja y guia tas acciones que
realiza la Institucion a nivel estatal. Esto se caracteriza por englobar dentro de sus
funciones lo referente a la ecologia, desarrollo urbano y la vivienda. y por ello, el
delegado responsable tiene todo el poder en cuanto a demandas y requerimientos de
sus empleados, y por ende, Ia solucnon de sus problemas {aboraies.

En cuanto al aspecto polmco efiere, la reIacnon que existe entre el CEN nacionat y
los CES locales esta en func:on del poder que se ejerce en el estado, esto se debe a
que muchos de [os secretarios de los Comités Estatales se encuentran comisionados
directamente a'la FSTSE. estatal b que en.su conjunto. conforman la fuerza politica
necesaria para |nfluu dlrect enle en el CEN.

113. L3 Edicion :unesponmenle a fos Estatutos dutanie fos dos ulmas perlodos del CEN fue difundida a nivel economico vy en nojas
rusticas, restringuias a la mayarla oe os trabafadofes de la Instiucton
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de la misma manera influyen en la politica a nivel estatal, pues siendo la FSTSE lo que

en otros tiempos fue la CNOP, actualmente UNE, puede darse a la tarea de proponer
candidaturas estatales, locales. senadurias, diputaciones, presidencias municipales,
etc., lo cual para ia persona "propuesta” o "electa", repercute en su estatus y, a la vez,
en su poder politico.

Un aspecto trascendente lo constituye la eleccion democratica de los delegados
seccionales en las distintas areas de cada seccion, siendo el enlace y vinculo entre la
relacion de los trabajadores con el Comité Seccional, las autoridades institucionales y
el CEN. Representa un formulismo gue el mismo CEN lo plantea como necesario para
llegar a los mas reconditos lugares de la Institucion.

Las manifestaciones que toma en la practica son las siguientes: El proceso de eleccion
de los Delegados es mediante representacion directa y democratica del trabajador ante
las autoridades de su area de trabajo, con el aval del CES, quien delega funciones de
caracter gremial las cuales seran desemperiadas durante un periodo lectivo de tres
afos, mismos que dura la gestion seccional respectiva.

En el aspecto tedrico este Delegado Sindical posee todas las atribuciones del
secretario general del CES, por haber sido electo directa y conscientemente en su area
por los trabajadores de base, reconaciéndolo como su representante local. Sin
embargo, en la practica el delegado se puede encontrar entre la espada y la pared,
pues no todo lo que puede o debe realizar encuentra consenso a nivel del secretarlo
seccional, o en su caso, con el CEN.

Ante esta situacion, en sus actividades el Delegade puede ser presionado por los
trabajadores por un lado,y por el otro, postergade por el CES. Este caso se da en la
practica en las Seccionales del Distrito Federal.

Respecto a las funciones especificas que los delegados llevan a cabo se encuentran
contenidas en los Estatutos 1983-1986 en los Articulos 69 al 79.

En materia salarial el Sindicato dista mucho de proponer estudios acerca de los
requerimientos y necesidades salariales de sus trabajadores: esto es porque la politica
a este respecto la dicta directamente la SPP, con auxilio de ta Comision del Servicio
Civil de Carrera que realiza los analisis pertinentes para ila adecuacion de los
tabuiadores salariales en tres distintas areas del pais. 114

La funcion del Sindicato en este sentido es la de avalar, especificamente, las
propuestas ya formuladas. Este papel desemperiado dista mucho del espiritu de su
declaracion de principios. los cuales establecen "la emancipacion moral y economica.
asi como el mejoramiento intelectual. cultural y tecnico de sus afiliados " 115

114.Ctr. IDIU Arts 69 a179.pp. 72-81
115 id. p. 2
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Esto es que, entre otras mrcunstanmas el mismo Sindicato se ve |mped|do por la falta
de una accion previsora en su integracion original. Debido a que desde su !undacnon se’.
guia desde una'linea que responde a intereses politicos™ personales mas noa las -
demandas de Ios trabajadores como sus prlnmpxos establecen'

Ademas de que el mismo es semlllero pollllco o buen escalon, en donde se proyectan a:

los nuevos elementos para representaciones politicas y partidistas, _como arriba-se -

menciona.

Ahora bien, voiviendo al tema de la estructura sindical, se menciona que de dos
periodos lectivos a la fecha fa vida sindical ha tenido problemas a nivel interno, entre
otros, gestiones lectivas interrumpidas, movimientos fuera de control sindical de grupos
democréaticos, etc.

Esto deja entrever las discrepancias entre los trabajadores y la desvinculacion del
Sindicato hacia eilos. De esta manera, la tendencia oficialista del sindicalismo se
muestra contundente en el SNTSEDUE: por lo que respecta a su naturaleza mantiene
|a misma linea politica de su conformacién

Es posible concluir, con ello, que el sindicalismo a nivel del Sector Publico, mantiene
estrecha relacion con |as decisiones oficiales emanadas del Poder Ejecutivo. porque
obedece al pie de la letra sus mandatos y, por lo mismo, a sus reformas de caracter
administrativo.

De esta manera, la misma Federacion a {a cual se encuentra adherido el SNTSEDUE,
coacciona fas actividades de éste, en caso de que pretenda cambiar su linea politica.
Ello se refieja, en los trabajadores o grupos gue se manifiestan como alternativa
politica dentro de la Institucion, debido a que solo se presentan dos opciones a seguir:
institucionalizarse o quedar al margen de la participacion gremial y sindical o en casos
extremos, de la legalidad vigente

Elemento importante en la vida gremial debiera ser el sistema de comunicacion en el
Sindicato, dado que constituye un factor de control y manejo informativo de las
actividades cotidianas del trabador y del propio gremio. No cbstante, se manifiestan
diversas causas por las cuales no cumplen su funcion aun cuando como se menciona,
cuenta con una estructura formal, la cual se denomina Secretaria de Prensa y
Propaganda. .

Estructuraimente, los Estatutos contemplan para esta Secretaria un titular y tres
auxiliares; personal que es practicamente insuficiente para coordinar y dirigir acciones
concretas, considerando la amplitud de ia cobertura a nivel nacional; st se compara con
el Departamento de Comunicacion Social de la Institucion gubernamental a la que
pertenece, existe una‘gran diferencia entre personal de una y otra organizacion, tanto
en los recursos como en las instalaciones con que cuenta
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Es posible decir que todo ello deriva de la funcion de poder; mientras ia Institucion es
avalada por un Secretario de Estado y el Ejecutivo Federal, el Sindicato solo es por los
trabajadores y su fuerza politica al interior de la Institucion.

En la cartera de Prensa del CEN no existe personal que desempefie profesionaimente
la actividad informativa mencionada, debido a que no se cuenta con un equipo humano
profesional para difundir y remembrar hechos significantes.

Podria ser que los recursos econdmicos y materiales con que se cuenta en |a cartera
mencionada, no sean [os adecuados e indispensables a las necesidades reales que
requiere un profesional o comunicélogo para realizar su labor.

Asi mismo, la restriccion oficial por parte del CEN respecto a determinados hechos,
limita, censura y manipula la informacioén imponiendo una vision parcializada que
produce efectos diversos en la generalidad de los trabajadores agremiados; tales como
controversia y desinformacion, aun entre ias estructuras que conforman el Sindicato.

Ejemplo ciaro lo establecen los seccionales de los estados y los que se asientan en la
capital del pais. La informacion que cada una de éstos recibe dejan ver una diferencia
cualitativa y cuantitativa respecto a las prestaciones sociales.

En cuanto al subsidio, la Cartera de Prensa al carecer de elemento humano y material
adecuado, es auxiliada por la Institucion que le brinda informacion oficial, apoyo para la
impresion de materiales informativos tales como folletos, periédico mural, entre otros;
asi mismo, provee de informacion diversa para el desempefo de su actividad gremial.
para la publicacion de circulares y memorandos el CEN cuenta con un mimedgrafo
electromecanico, el cual es utilizado, incluso, por todas las carteras del Comité
Ejecutivo.

Como se observa, la Cartera en cuestion no tiene las posibilidades de desemperiar las
funciones encomendadas de manera satisfactoria; por tanto, la informacidn, contenidos
y hechos carecen de soporte técnico y humano mediante el cual pudieran ilegar al
trabajador, y lo mas importante, cumplir su cometido de informar fehacientemente, o
bien formar una opinion y de esta manera propiciar una integracion de los trabajadores
en todos los aspectos laborales.

En general, el sindicalismo burocratico obedece ‘'a toda una serie de lineamientos
establecidos dentro de la misma Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, en el
Apartado "B" del Articulo 123 Constitucional, en la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado y en el propio Estatuto Juridico "de la FSTSE. Con ello, la
intervencion particular de cada sindicato se’apega:alas formas establecidas de
actuacion. independientemente de los DI'InCIDIOS ldeologlcos con que han sido creados
o el caracter gremial que representan .
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Acerca de las formas que adquieren en la practica ‘algunas de estas organizaciones y,
pese a los lineamientos descritos anteriormente, funcionan’un tanto al margen de las
reglas generales que [as circunscriben, o bien escapan al somellmlemo de ellas. Estos
ultimos casos son los que caracterizan a los sindicatos liamados independientes, pero
que de alguna forma acatan |as reglas y dlsposlcxones de las normas y leyes generales
de la Federacion.
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. LA COMUNICACION Y SU PROCESO



31.LA COMUNICACIQN Y su F*ROCESO

La comunlcacmn entendxda en s S|gmf|cado mas ampllo conlleva .en su,

) nntercomunlcacmn entre Ios d|v

La comunlcaclon cont
computacion, telex f‘

ales la: radlo la televnslon el cine y la prensa que,
do el proceso primario de la comunicacion humana.

Para la comprensmn‘de las diversas formas en que se manifiesta la comunicacion se
hace. necesarlo enlender Ia forma con que se exlenonza en Ia acuwdad social, para lo

espemﬂcos en donde se puede moslrar claramenle el proceso estatizado de cada uno
de eIIos Un ejemplo claro es e!  que'se establece en la relacion interpersonal en donde
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sélo exlsten un comumcador y.un recepor es demr., en donde alguno se conwene en
un cifrador de los mensajes, en tanto que el otro descifra’ su contenido.- Se aclara que
esta forma de comunicacién permite una rétroalimentacion instantanea y directa.:

De aqui que éstos elementos conducen hacia un proceso mas amplio y complejo en
donde se pueden analizar otras formas en que intervienen los elementos del proceso
comunicativo, tal es el caso como el de la comunicacién colectiva

A diferencia de la comunicacion interpersonal, la comunicacion colectiva se genera con
la participacion de un amplio publico heterogéneo y distante del emisor del mensaje.
Ademas de ser éste andnimo, la comunicacion se da en un solo sentido porque el
mismo proceso no repercute de forma inmediata a manera de respuesta en el emisor.

Estas caracteristicas las define Maletzke con el nombre de Comunicacién-indirecta-
Unilateral-Publica,''® cuyo significado . permite establecer un ambito definido y
estructurado de los mensajes y la forma en que pudieran ejercer una influencia
determinada en el ambito especifico, asi como entender que el proceso de la
comunicacién colectiva es un fenomeno de la tecnologia moderna y por tal razon,
requiere para su realizacion de diferentes canales técnicos

Teodricamente un modelo ideal en el cual se basa una concepcion es el que presenta
Schramm en su modelo conocido como el de "Tuba", cuya caracteristica del proceso
define que en primera instancia la fuente principal en la comunicacién es un érgano o
persona institucionalizada; en segunda, un vasto publico perceptor, el cual descifra,
interpreta e informa los mensajes y, a la vez, se encuentra cada uno conectado con un
grupo donde se reinterpreta el mensaje y a menudo se hace algo con él. "7 Y al
mismo tiempo, existe un aprovechamiento de ia comunicacion de retorno.

De esta manera, se establece’un modelo del cual se.puede extraer los elementos
necesarios para reallzar una propuesla de un medlo mformatlvo

Dado que el estudio surge de una lnsmucmn, es posﬂ:le anrmar que ios trabajadores
comparten un marco comin de expenencnas e intereses, aunque se hayan establecido
mveles de conocimiento y estrau cacion, segun su profes o]y

Por las mismas nece51dades quecada‘uno presenta
tratamiento claramente mlencm ado

116. Clr. Maletzhe, Gerhard, “Psicologia de ia
Claydia Benassint; Teatia de 3
Mex..p 35

117. Schramm. Wilbut, "chuns v Efectos uel
citado en iid. p34
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El esquema del proceso pretende en la practica obtener una retroalimentacion a corto
plazo y modificar en cierta medida el caracter de! modelo de la comunicacion colectiva
mencionada con anterioridad. A diferencia del modelo tradicional, el citado seria un
modelo selectivo determinado por un sector institucional, por tanto, dara una
manifestacion continua de movimiento e informacion, tanto del emisor como del
receptor y del receptor al emisor, produciendo con ello un aprovechamiento de la
comunicacion de retporno de manera constante, aunque no inmediata.

Para que esta comunicacion sea factible s necesario que el mensaje deba observar
algunas condiciones enunciadas por Schramm: a} que el mensaje debe formularse y
entregarse de modo que obtenga la atencién del destino, b) el mensaje debe emplear
signos y tener contenido referente a la experiencia comun de la fuente y el destino, a
fin de transmitir el significado; c) el mensaje debe respetar necesidades de la
personalidad en el destino y sugerir algunas maneras de satisfacer esas necesidades
y, d) el mensaje debe sugerir para satisfacer esas necesidades una manera que sea
adecuada a la situacion de grupo en la que se encuentra el destino en el momento en
que es impulsado a dar la respuesta deseada. '8

Estas condiciones definen claramente la intencion encaminada del mensaje y cuya
realizacton se lleva a cabo dadas las caracteristicas y necesidades del publico; en este
caso, los grupos de trabajadores al interior de la Institucion que, ademas de cumplir
con una serie de actividades suplementarias, conforman toda una red de procesos
comunicativos, entre los cuales se menciona los siguientes: ia comunicacion informal
que se da a través del rumor sin identificacion de la fuente que lo emite; la
comunicacion administrativa que se ejerce en linea descendente de los mandos
superiores hacia el trabajador y la comunicacion formal que procede de la misma
Institucion y el Sindicato.

Es fundamental establecer que estas manifestaciones se tipifican dentro de una forma
de comunicacién de grupos cuya interrelacion se manifiesta en la estructura
institucional y su funcionamiento; dentro de la cual se puede definir como grupos a la
estructura sindical y a la estructura institucional. Asi también a una estructura
intermedia entre ambos, no bien definida como personal de confianza o sindicalizada,
esto es, que no pertenecen a los mandos superiores y no aportan cuotas al Sindicato
Otros grupos de caracter informal lo presentan aquellos formados por militantes de
partidos politicos cualesquiera que sea su denominacion, pero que estan inmersos
dentro del sistema institucional.

Con el modelo de comunicacion citado por Schramm y el antecedente ya manifiesto de
los grupos al interior de la Institucion se tiene |a existencia de una interrelacion tanto al
interior como al exterior de los grupos, con lo cual se genera dentro del publico
receptor de los mensajes, la reinterpretacion del llamado modelo de "Tuba", producto
de la interaccion entre los miembros del grupo y 10s grupos mismos.

116. Cir. Ibid, p. 33
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Esto presupone la existencia dentro de dicho grupo de un intermediario comunmente
conocido como lider, quien recibe y difunde los mensajes bajo su particular punto de
vista; esto Ultimo adquiere el nombre de Flujo de Comunicacién de Dos Pasos. '19

Respecto a los mecanismos de seleccion de los mensajes se especifica lo que en
teoria se denomina Factor de Selectividad del Mensaje; significa que el receptor
selecciona los mensajes segun la Esperanza de Recompensa, la cual representa la
mayor o menor expectativa de satisfacer sus necesidades y las de su grupo y por el
denominado esfuerzo necesario que conlleva a la mayor o menor posibilidad de
percibirlo e interpretarlo

En resumen, se considera que el proceso de la comunicacion en un marco institucronal
se presenta de manera interactiva entre los distintos elementos del proceso mismo que,
de alguna manera, impiden u orientan en una direccion y en otra.

Al margen de ello, existen barreras que inhiben el buen desarroilo del proceso de la
comunicacion dando lugar a etapas inconclusas del mismo proceso, estas barreras por

ejemplo son entre otras, el factor econémico y profesional; el politico y en aigunos
casos, |0s que surgen de la creacion misma de la estructura institucional o sindical.

119 Toussant, Florence: Critica de 1a informacisn do’Mnn; ANUIES: Mex 1975:p.12
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3.2. COMUNICACION SOCIAL Y LOS MEDIOS IMPRESOS INTERNOS

Actualmente ha trascendido la manera por la cual se entrelazan las manifestaciones
humanas y de expresién denominada comunicacion social. Se afirma, "que todo evento
en que intervienen los seres humanos es un evento de comunicacion social”. Esta
modalidad ha constituido desde hace algunas décadas las bases en que el lenguaje se
transmite a través de codigos corporales diversos y de variados recursos, como los
impresos, géneros linguisticos, sistemas de sefales, simbolos y emblemas.

Un moderno concepto de comunicacion social comprende las diversas formas de
interrelacion humana con todas sus expresiones; en €l intervienen diversas
instituciones, de métodos y técnicas precisas para la consecucidon de objetivos
definidos

Bajo esta concepcion, la comunicacion humana se presenta guiada mediante
conceptos generalizados aplicables a determinadas areas institucionales, previendo
resultados practicos y factibies; auspiciada por distintos procesos en la comunicacion;
es decir, que la comunicacion humana es comunicacion social cuando existe un
procedimiento definido, independientemente de la manera en que se manifieste dicho
proceso; elio significa que a comunicacion social se diversifica dentro de un proceso
social y adquiere modalidades segin su funcion. entre ellas se encuentra la
comunicacion colectiva o de masas, la interpersonal y la intergrupal.

Ahora bien, la comunicacién social remite a una ciasificacion en categorias que ejercen
una determinada funcion, dentro de las cuales se resaltan las siguientes: Supetvisién
del Ambiente, Correlacién Social, Transmision del Patrimonio Cultural, Socializacién y
Entretenimiento. 120 Para un analisis mas amplio de sus significados, a continuacion se
detallan cada una de las funciones mencionadas

Por Supervision del Ambiente se entiende. a la funcidén de recolectar y distribuir
noticias e informaciones dentro del ambito social. lo que permite a sus integranies
orientar su accion, tomar precauciones, aportar ideas o simplemente |nformarse y con
ello, poseer elementos que le permitan la comunicacién de retorno. S

Dado que la superv:ston permite la toma de decisiones, en tanto haya mayor
incertidumbre, mayor sera la necesidad de informarse. s

La Correlacion Socnal se reflere a la concordancia que existe entre Ias i
de la sociedad. cuyo: proposuto general prevee un-apoyo socna

120 Ctr. Gonzatez Aionso. Cauas i BIIICDI de

60




Esta funcion se destaca por lograr en los diversos grupos sociales una interrelacion
como respuesta a la recoleccion y - supervision de noticias, tarea ésta de la
- comunicacion y el periodismo. .

La Transmision de! Patrimonio Cultural constituye las formas mediante las cuales se
difunde e interpreta, conserva y resguarda el acervo cultural de la sociedad, en la cual
se incluye la historia de la humanldad desde ‘sus InIClOS gregarios hasta la época
tecnologica.

De la misma manera ‘el Entretenimiento es parte de las funciones universales de ia
comunicacion; entre otros propositos tiene el de distraer el ocio y encaminarlo hacia
formas que permitan y brinden una distraccion y el esparcimiento del ser humano.

Aun cuando hayan sido atribuidas otras funciones, las anteriores engloban fas formas
mas generales en que se manifiesta la interrelacion del ser humano con su medio
social.

Ahora bien, un elemento indispensable ademas de trascendental lo constituye aquella
tecnologia que en gran medida hace posible que las distintas formas de comunicacion
se lleven a cabo y cumplan sus funciones en la sociedad.

Estos recursos y elementos técnicos son los que en un momento llamamos canales
artificiales, que el hombre crea para llevar sus mensajes a auditorios muy amplios. a
través de los cuales se ejerce el proceso de la comunicacion. Estos comprenden
esencialmente, cuatro canales emisores y conductores de mensajes: la radio, el cine, la
television y la prensa, también conocidos como medios masivos de comunicacion.

Con el término de medio masivo de comunicacion, también se designa "al proceso que
cada uno de estos canales uliliza para producir, seleccionar y transmitir mensajes, asi
como ofrecer respuestas al publico al producirse la retroalimentacion*.12!

E! medio impreso, elemento de comunicacién del cual se hablara posteriormente,
imprime un vasto dominio de mensajes, los cuales es posible configurar en diversas
modalidades, atendiendo a su clasificacion, circulacion, al publico al que se dirige, asi
como a los fines que persxgue

Para el estudlo especmco, es este medio el que interesa, pese a |la existencia de otros,
por . ser.un canal adecuado para la difusion de los mensajes discursivos; es decir, la
expresion de ideas en el ambito institucional.

121 1o, p. 33 '
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Cabe aclarar que como medio masivo observa cualidades especificas: amplia difusion,
distribucion y un costo relativamente bajo en comparacion con otros medios, a partir del
cual el medio se convierte accesible para quienes poseen |os recursos y los medios
econdémicos indispensables.

No obstante sus caracteristicas masivas, esto es transferible en cierta manera, en
ambitos o grupos con necesidades de establecer un sistema informativo, usando como
canal eficiente un periodico para homogenizar sus ideas y establecer un consenso
general.

Como se establece en el punto 1.2.2 del Primer Capitulo, relacionada a !a estructura
organica de la SEDUE, especificamente del Area de Comunicacion Social, ésta posee
una organizacion propicia para la elaboracion de un medio de comunicacion impreso,
el cual sea dirigido a los trabajadores considerandolo un elemento integrador a nive!
interno y de difusion de actividades de los mismos a nive! externo. (ver Organograma Estructural
pdg. 63)

De esta manera, la Unidad de Comunicacion asigna a sus Departamentos las
funciones siguientes: Al de Prensa, coordinar la redaccion y correccion de boletines
informativos: supervizar su divulgacion; instrumentar los mecanismos de distribucion y
captura de informacion relativa a las actividades de ia Institucién; al de Enlace, integrar
la informacion relativa a las necesidades, objetivos, programas de comunicacion social
en su nivel local, regional y nacional, al de Difusion, desarroliar la produccién de
material audiovisual, grafico o impreso, asi como la supervision y calidad técnica de
los mismos; analizar los contenidos de informacién en codigos y lenguajes adecuados
a la comunicacion en diferentes sectores; establecer bancos de datos de esta actividad
y realizar estudios de investigacion sobre normatividad en las transmisiones de radio y
television. 12

En resumen, el fundamento de la propuesta de un medio impreso para |los trabajadores,
ya sea mediante el érgano de la Dependencia oficial, o bien, a través de la Institucién
Sindical muestran la factibilidad de su realizacion de acuerdo con su estructura formal,
sin embargo, el enfoque de cada uno de ellos se sujeta, simplemente, a sus propios
lineamientos en materia de comunicacion. Y excepcionalmente, habren su estructura
para condicionar y adecuar politicas con objetivos comunicativos, en periodos de
transicion de poder durante los nuevos nombramientos en ia Institucion

A este respecto el Sindicato si especifica la creacion y difusion de un medio informativo
entre los trabajadores, sin embargo, la carencia de una politica definida con respecto a
la comunicacion y la falta de funciones asignadas a la Secretaria de Prensa de
SNTSEDUE limita dicha actividad, ademas de no poseer los recursos humanos y
materiales para tal fin como se menciona en capitulos precedentes

122.C. Op cit., SEDUE. Manuat de O de 6n Sac... pp 9495
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3.3. LOS MEDIOS IMPRESOS Y LA PRENSA ESPECIALIZADA EN MEXICO.

La prensa escrita constituye uno de los medios de comunicacion masivos que permite
ejercer el derecho de expresion legalmente constllwdo en la Cana Magna y en los
sistemas juridicos de gran parte del mundo. ;
Como se indico, anteriormente, en México este principio plasmado en la’Constitucion
en los Articulos 60. y 70. consagran tanto la libertad de expresion como la ‘de escnblr :
editar y publicar a través de |a letra impresa cualquier discurso. ;

Historicamente esta libertad se remonta af sistema politico liberalista francés, el cual la
consagra como parte inherente al derecho de manifestar las ideas, plasmado
posteriormente, en la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano del 26
de agosto e 17889.

La recepcion de las ideas liberales en nuestro pais. se manifiesta a partir del Decreto
Constitucional para la Libertad de la Aménca Mexicana del 22 de octubre de 1814,
que garantizaba la libertaa de hablar, de discurrir y manifestar opiniones por medio de
la imprenta, fijando también los limites que no podrian ser rebasados

Posteriormente, las referencias a la libertad de expresion se retoman en los textos
constituctonales a |o largo de Ia historia independiente de México, hasta plasmarse en
los Articulos 60. y 70. de la Constitucion de 1857. Cabe aclarar que en esencia, la
actual Constitucion adopta los mismos principios y fundamentos de aquelia, los cuales
pasan a formar parte de manera integra en la Carta Magna elaborada por el Congreso
Constituyente de 1917, en donde se retoma el espiritu del movimiento social que se
padecio en la época de la revoluc n armada de 1910 B

La Gnica modlﬂcat:lon que se cho’en el Amculo 60. es ia que se mlrouup en el
decreto publicado en el Diario’ Ofxmal el6 de'd:membre de 1977. La reforma tuvo por
objeto afadir la expresron final "el’ Defecho a tnformacion sera garanttzada por el
Estado", 124 - ; il

De esta forma, el Amculo 60, garantiza la libertad de expresion del individuo: esto es

la facultad y el derecho natuial de_manifestarse siempre y: cuanda no_trans eda los; Lo

principios morales' uerechos de otros mdlvuduos penurbe el crden publlco

Al mismo tlempo gara 23" teoncameme un derecho de |ndole somal y colecuvo y Ia
funcion del Estado de asegurar para todos los integrantes de la socxedad la recepcion
de una informacion oportuna. objetiva y plural; aunque se aclara que este priNcipio nNo
ha sido comemnlado en el régimen iegal de los medios, pero su esxuaxo es ob|eto de
otro tema que no se aborua en este trabajo, . E ’

123 CIr. Fernandez Chnsuleb Fanma Lo; Medmsde Ditusion Masiva en México; Edit. Juan Pablos, Méx. 1890, ) 14
124, Commuclnn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, At 6o, Edit. Porrua i




El “Articulo :70. expresa fundamentalmente que Ia Ilbertad de escnbxr y publlcar
escritos de cualqu:er indole en tanto no se afecte’ Ia vida prlvada ia moral.y a'la paz -
plblica,” no. sera " sancionada’ Sin*: embargo nizla- Ieglslacmn 'secundaria; ;nila
;unsprudenma sehan: preocupado por. fijar, estos conceptos que: adolecen de una
excesiva vaguedad ' e |mprecnsmn o’cual ha provoca 0'sU arbnrarla |nlerpretaclon por.:
parte del Estado :

Con base en esta Ley reglame
una libre empresa en. materia
igualmente se establece una d
empresa editorial y penodlstcc
ejercicio.

posxcnon economlca e ‘ideologica, aun cuando los ' so
grupos o oersonas en el anonimato. 1% en el seaund

razones de su nombramiento estan en posmyhdades de e;ercerlo ‘de’ acuerdo con lo

esnpulado en los estatutos ae la Socxedao

125. Ctr. Fetnandez Chnistieb. Fatima. Op Cit. o 42
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Es por ello, que para definir su posicion politica es lmportame tomar-en cdenta :
aspectos como los anteriores. 126 L e

Atendiendo a su conformacién como empresas, en lo economlco la'‘prensa
generaimente se sostiene por la venta de espacios publicitarios, |nserc10nes politicas o

de cualquier indole de publicidad o propaganda y eventualmente por’su’ circulacion.

Elio en conjunto, configura un sistema mercantil en el cual la informacion viene a ser
solo el paliativo o complemento sustancia! dei ejercicio que justifica su existencia.

En el aspecto politico, las empresas periodisticas privadas adoptan una linea tendiente
a fortaiecer !a actividad gubernamental, a través de difundir y comentar la informacion
referente a las actividades de los estadistas conforme a la propia vision oficial; las
paginas de los diarios y publicaciones informativas en general, contienen informacion
oficial boletinada, cables procedentes de agencias extranjeras y solo con excepcion,
criticas y sugerencias a los proyectos de la nacion '¥7 Ello considerando que las
fuentes oficiales han tratado previamente dicha informacion en las oficinas de
comunicacion social, gue responde a las necesidades del sector gubernamental.

Aunado a este mecanismo, existieron otros que por su sutileza controban
eficientemente y de manera directa el ejercicio de la prensa; tales como el suministro
de pape! a través de la Productora e Importadora de Papel (PIPSA) creada en 1935y
desaparecida en 1991, cuya funcion fue subvenctonar la produccion e importacion de
pape! periddico, insumo necesario para la industria editorial y periodistica; e
otorgamiento de permisos para la importacion de maquinaria y articulos editoriales; asi
como conceder un certificado de licitud para la circulacion de las publicaciones
periédicas, ademas los beneficios que se confieren a la difusion de diarios y revistas a
través de la franquicia postal 128

De alguna manera, lo anterior funcioné sutiimente como mecanismo de control que las
mismas empresas editoriales y periodisticas mantuvieron a modo de limitantes de la
libertad de prensa, debido a que el compromiso empresa-estado se ligd por los
beneficios generados tanto para la empresa como para e! Estado.

A partir de 1991 viene una desregulacion en donde el gobierno tiene una constante
influencia economica en la prensa nacional, mediante otros medios, como la publicidad
que se paga con fondos del erario.

126 Cir.ibid. o 48
127. Cfr.ibio p 19
128 Cir.ibd p 25
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Algunos investigadores afirman que la ayuda "sin todo el dinero que ha gastado (el .
gobierno) en publicidad, ésta no pedria durar mas que sus escasas reservas de papel. .
Si en México hay una prensa periodica es  porque - el: estado ::apoya - casi

incondicionalmente y se muestra dispuesto a correr a ayudaria cuando’la ocasion lo

requiera. Mas de un periddico ha sido creado con fondos del estado: y mas de uno se

ha salvado cuando el Gobierno Federal sustituyo la publicidad que le habia sido

retirada por los privados.” 12

Aunado a lo anterior, el Gobierno Federal a través de las oficinas de prensa de las
instituciones, paga a las empresas periodisticas la-insercion de notas, boletines,
publicidad, etc., lo que viene a ser un presupuesto . directo que el gobierno destina
exprofeso para la aparicion de sus ‘comunicados en determinados espacios
periodisticos, que ademas aseguran una tendencia oficial en la informacion.

Independientemente. que funcionen - como’ mprésas ‘o industrias editoriales o©
periodisticas, una ambivalencia de caracter polmco determina la posicion de la prensa

- dentro del contexto nacional, Esto‘obedece a lineamientos de grupos economicos y de
poder que imprimen su sello parti ular de acuerdo con el lugar y el momento potitico-
social del pais, que d:spone en orden SIstemahco las diferentes politicas que
repercuten en la oplnlon publica :

Ello significa que la prensa nacional constltuye bastcamenle la tribuna de expresién de
grupos o facciones que en un"momento dado, expresan sus intereses o definen una
corriente politica: Con;ello estrecha. el vinculo entre Ia prensa escrita y el poder
econémico o palitic lChDS grupos 130

ce el juego de las corrientes polmcas al |nter|or de! Estado,
un juego de fuerzas sin enfrentar abiertamente al goblerno

iarios nacen duranle perlodos de conformacion electoral o
nclar la |magen de los precandidatos y candidatos en fa
n el |mpulso que se les da en ocasiones, permanecen y se

' la’ optmon de sus leclores ‘al ‘mismo tiempo que conforman
i ue otros medlos t:enden a retomar como una linea

129. Segowa, Ratael "L
“ Mitre, Méx. 1981, Barcelona; Espafia, p 101

del Sistema”™, en Raznnes cnadu par Secanella Pelta M.; Periodismo Politico en México, Edit
130. Ctr, Femanoez Christien, Fatima: Op. Ci. pp. :r-a - ’
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Respecto a ello, Fatima Fernandez dice que algunos medios de menor importancia
buscan una alianza con quienes conforman los grupos de poder econdmico o politico
con el propdsito de asegurar su "modus vivendi" cada vez gue sea opartunc para su
conveniencia, 13 el B : =

Lo anterior constituye ya en la practica, la necesidad de aigunos medios impresos de .
mostrar adhesion "momentanea” o cerrar filas en momentos coyunturales y no
mantener una posicion al margen de ios hechos.

Ei Estado también compite dentro de esta forma de manifestacién democratica en
donde se ejerce ei derecho a la libertad de expresion, mediante la proyeccion de una
postura politica. La manera en que se encauza permite la accion de un medio que
cumplié un propdsito especifico en el seno del Estado; este medio tuvo caracteristicas
determinadas, tal es el caso del periddico El Nacional.

Creado en 1928 como ¢rgano oficial del Partido Nacional Revoiucionario (PNR), a
partir de 1940 como o¢rgano oficial de! Estado, E! Nacional ha marcado la pauta
informativa que ha sido considerada como oficialista, en mayor medida que el propio
gobterno. 132

De hecho es evidente que la funcidn esencial de este medio era contrarrestar ia
penetracion e influencia de las grandes empresas periadisticas aun cuando con ello,
no fuera aplicada una politica totaimente expresa. En comparacion con los medios
impresos comerciales, su tiraje y ciroulacion, se reduce al. grado de no cubrir las
necesidades de abastecimiento.

Muy a! margen de su competitividad, tanto {os medios informativos privados como
oficiales, no cumplen una funcidn social que pudiera traducirse de alguna manera en
materia educativa, cientifica o técnica. Tal circunstancia conlleva a reflexionar que
esta situacion es deliberada, porque considera de antemano que su publico en
potencia cuenta con cierto nivel educativo y que en crerta forma los condiciana para
que sean otros 10s medios y los mecanismas gue cumplan tal funcion. 132

Al respecto, durante el gobierno cardenista surge esta preacupacion y en el decreto
publicado e! 5 de febrero de {1937, acerca de {as franquicias postaies de publicaciones
perlodlcas se atribuye a:la‘prensa una funcién educativa.- El considerando dice at
respecto "que la funcion social’ de la prensa seria es un factor importante para lograr la
difusion de la cultura. popular y que un gabierno democrata esta obligado a procurar
par tados’ jos. medios: posnbles que; )as clases laborantes del pais disfruten de ese .
beneficio educatlv

131 Clr. g b 73 . © 00 :
132. Clr. Mejta Barguera. Fernanda “Los Meaios en 1939 un Recuenlo Rewsla Mexicana ue Comumncmn Mes D F.p 8
133, €Y. Roman Meana, Fredoy. Et aTraves dela €1 Caso e El Nacional at tnicio de tos Regimenes.
de Luis Echeveitia y Lopez Paml W yC Calectiva, ENEP Aragon UNAM' Mes -
S 1982.p.83 : e, :
134, Renwducmu en Pm!o Mazal [




De la misma forma, este principio se retoma en el decreto de la creacion de PIPSA, en
apoyo y fortaiecimiento de ia cultura del pais. El argumento esgrimido en aquel
decreto fue "no es posible permitir que subsista semejante estado de cosas (el elevado
precio del papel), ya que con él en nada se favorecen los mtereses nacmnales sino
antes bien, se detiene el adelanto de nuestra cultura". 135 .

En suma, se carece de una legislacion que obligue a la prenéé a cumplir una funcion
social, sin embargo, ya en la practica la prensa se dirige‘a determtnados nticleos de
poblacion, cubriendo necesidades en rubros donde no se contempla claramente dicha
funcién. Si consideramos que esta funcion se configura por necesidades y elementas
de identidad cultural y enlace social, tal circunstancia queda al margen de la actividad
comun de la prensa cotidiana.

Cabe destacar que muchos de los diarios nacionales y algunos periodicos
especializados dentro de sus politicas informativas incluyen e insertan en sus
ediciones suplementos o secciones culturales y educativos, pero no obstante, esto solo
responde a ciertas necesidades especifica del publico tector, no a una politica cuitural
y educativa de difusion.

De ahi que en épocas mas recientes algunos medios democraticos traten de aglutinar
en su seno, diversos enfoques y puntos de vista de intelectuales, respondiendo
fundamentalmente a una forma democratica de realizacion editorial.

Del contexto de la prensa en general se puede extraer la especializada o de grupos
que, de alguna manera, la podemos definir como la que sirve a determinados sectores
tales como obreros, estudiantes, campesinos y militantes de grupos o partidos
politicos, cuya funcion busca discurrir en areas del conocimiento que la gran prensa
deja a un lado, por considerarlo distinto a sus fines,

Tentativamente se puede establecer una clasificacién de la prensa especializada (a
cual se define, por un lado, como la que busca concientizar a determinados sectores de
la poblacién y, por ofro, - aquella que es eminentemente mercantil. ello
independientemente que se observe una cobertura amplia y aguella cuyas limitaciones
le permiten s6lo pequenos tirajes.

Por ello, se dice que la prensa especializada no puede considerarse homogénea en su
totalidad, sino por el contrario, es heterogénea, debido a que su especializacion no se
define aun hasta el momento; no existen lineamientos formales ni especificos que
delimiten o restrinjan la actividad que desarrolla esta prensa y sus caracteristicas.

Por otra parte, esta prensa refleja un sinnumero de clasificaciones cuya informalidad
puede estratificarse, segun el caso, ya sea por su contentdo, su circulacion, atendiendo
a su publico, sus formatos, etc.

135 Cir. Reprogucido en Pinio Mazal. Jorge, Gp Cd. pp 271. 281
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Sin embargo, se puede afirmar gue la propuesta y el estudio se inserta en gran medida
en este tipo de prensa, especificamente en la prensa de grupos, no mercantil, que por
sus caracteristicas ya mencionadas cumple con una funcién informativa y busca una
participacion en él o los grupos en que pueda constituirse.

En resumen, la funcién que caracteriza a la prensa es variada, dependiendo de los
fines o el ambito en gue ésta se desarrolla; asi es posibie decir que tanto la gran
prensa, como la prensa especializada pueden tener un fin comercial o bien buscaran
obedecer a intereses especificos en |o politico-econémico, o bien social, aunque cuya
funcidn en esta Ultima no se concreta eficientemente.
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La realizacion del andlisis planteé |a necesidad basica de entender e! orden en que se
encuentra integrado cada uno de loselementos que conforman e! sistema de
comunicacion al interior de la Institucion.” .

Por ello, hubo la necesidad de trabajar con base a un esquema paradigmatico que
guiara las distintas etapas de la investigacion.” Este esquema consta de la siguiente
escala metodologica’ como concepto,’la comunicacion en- el Sector Publico Central;’
como categoria, la comunlcacxon en la SEDUE: como variable, la |nformac10n en el ’

unicacion,:-tales‘ como: |a : Direccion - de
ecretarla de Prensa y Propaganda del
SNTSEDUE. y de sus 34 Comités Sec onales por la influencia que estos ejercen en
los distintos niveles de la politica laboral e’ la Institucién, asi como de la Direccidn
General de Comunicacion de | ,STSE ‘Ademas de esto, se revisaron sus objetivos y
las funciones que desempena por, lo’cual.fue necesario entrevistar personalmente a
los encargados con ob;eto de ampliar la lnformamon de sus actividades.

de las pubhcacwnes y formas de comunicacién impresas
el penod|co "SEDUE", ¢rgano oficial de la Dependencia.
olieto de induccion para los trabajadores de nuevo ingreso.
de las actlv:dades A Ia terla de trabajo del empleado, cuyo proposito es hacer llegar
informacion dlrecta a {os’ mismos;- ademas de los periddicos murales y publicaciones
- por:los’ organlsmos “de’ ‘trabajadores ‘como’ el Frente Amplio de Trabajadores de la
SEDUE! (FATS)' el Movlmlento Revolucxonarlo Democratico (MRD), ya desaparecidos.

Otra fuente son los m
por la Institucion;’ tales’ co
"¢ QUE ES LA SEDUE?

Especlflcado Io ant
contenldo el pu

destacan:en el desarrollo de_ u’ camp
urbano;- asl ‘mismo,” el segundo me
actividades y funciones de la Dependenma para los que pretend
trabajadores de base o conflanza en esle secxo

respecto’. de : las
mar parte de los
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CUADRO DE LOS MEDIOS DE INFORMACION ANALIZADOS

WOMGRE DEL MEDIO l CONTENIDO FUBLKO AL OUE VA FORMATO ¥
IFORMATIVO. DRIGIDO EXTENSION
“SEQUE, onr.mo TEWOENCIA TAABAIATORES TABLOIOE: W OE WATIONAL
OFICIAL DE GUBERNAMENTAL: SINDICALIZADOS , PAGS. 18
SECRETANIA BE DESCRMEACTIVIDADES DE | CONFUAZA Y PUBLICO
LOUMBANO Y | LA ExtERN

Ecotocia o€

VIVIENOA ¥ ECOLOGIA;

™S

JGUE E£S LA SEDUE?, DESCRIPCION GENERAL DE | MANOGS MEDIOS ¥ [FOLLETG TAMANG |
FOLLETODE INDUCCION | FUNCIOMES DELA TRABAJADORES DE WUEVO | CARTA; W* DE PAGS.
PARA LOS INSTITUCION ASI COMO DE | INGRESO .
TRABAJADORES OE SUESTRUCTURA ¥
NUEVO INGRESO.
SNTSEDUE, ONGANO IMAGEN SINDICAL ¥ TRABAJADORES PERIODICO MURAL:
OFICIAL DEL SNTSEDUE | ACTIVIDADES DE LOS SINOICALIZADOS ~° DEPAGS. 1

REPRESENTANTES .

TENDENCIA OFICIAL
“LA BASE ", ORGANO INFORMALION DE LA TRABAJADORES DE LA BOLETIN TAMAND
INFORMATIVO DE LA ACTIVIDAD SINDICAL | SECC. "33 DEL SNTSEDUE | MEDIO OFICIO, N DE
SECC.~33" TENDENCIA OFICIAL DE PAGS. 10

PARTICIPACION POLITICA

TACHISPA", CRGAND mromnvu rENoeucu TRABAJAGORES DE LA
WF: A SECC. "33 OFL SNTSEQUE
SECC 3T couscﬁmmmd
SINDICAL.
*PLANILLA VERDE" DECLARACION DE TRABAJADORES DE LA
PRINCIPIDS TENDENCIA SECCION 34" DEL
SNTSEQUE
pwosEme BE GRUPO
POLITICO.
“CODO A CODO", TRABASADORES DE LA
DE SECC. 34" DEL SNTSEDUE
DEMOCRATICA DE ¥ LUCHA POUITICA.

PAGS. 10 -'2

BOLETIN TAMANG
ESQUELA; N* DE
PAGS. B

CORERTURA PERODI- | INSTITU- | SINDICAL | DE TRABA. | OTROS
CIDAD CIONAL JADORES

MENSUAL

H




“FRENTE AWPLIO DE OPMION ; TENDE! THABAJADORES ANVEL | BOLETHN TAMANO FACIONAL
SINDICAL DEMOCRATICA | DE NACIONAL DE LA SEDUE; TARTA; N1
TRABAJADORES DELA | CONSCIENTZACION ¥
SEDUE (FASSE) PARTICIPACION POLITICA.
“FRENTE AMPLIO DE POLITICO DE DE LAS BOLETIN TAMANO DISTRITG
TRABAJADORES (FATS)" : ar.ary CARTAN®, DE PAGS. 2 .
TENDENCIA DEMOCRATICA Y | “34°
DE PARTICIPACION PQUTICA
FRENTE AMPLIO INFORMATIVO DE ANALISI: TRABAJADORES DE LA BOLETIN TAMAND - .
SINDICAL (FAS)" TENDENCIA DEMOCRA] SEDUE CARTA N*PAGS. 8.
¥ DE PARTICIPACION NE
POLITICA
“COMITE DE DEFENSA DE OPHION BOLETIN TAMANO
DELEMPLEO YEL DEMOCRATICA ; DE SECTOR PUSLICO CARTA; N°DE PAGS.
SALARIO (CODES) CONSCIENTIZACION ¥ CENTRALIZADO e
PARTICIPACION POLITICA
“COORDIMADORA DE OE OPHHCN, TENDENCIA TRABAJADORES AL BOLETIN TAMARO .,
TRABAJADORES AL DEMOCRATICA SERVICIO DEL ESTDO ¥ CARTA ; 1¥° DE PAGS
SERVICIO DEL ESTADO | INDE! =3 a i
(COTRASEY CONSCIENTIZACION ¥ INDEPENDIENTES
PARTICIPACION POLITICA
S —— e {
“MOVMEENTO DE DE OPMION Y ANALISIS TRABAJADORES DEL BOLETIN TAMANOD ..,
RESISTENCIA POUTICO-ECONOMICO; SECTOR PUBLICO CARTA ;N * DE PAGS.
DEMOCRATICA, (EMIREC)" | TENOENCWA TICA, 8
DE PARTICIPACION POLITICA
¥ MILITANCIA PARTIDISTA
(PRD)

4 e
"PLANILLA SOLFERINO - | PROPUESTA DE PROGRAMA ES DE LA BOLETIN TAMANO
HNARANJA® ANTE LA CONVENCION SECC. "3 OFICIO; N° DE PAGS. 1

NACIONAL DEL SNTSEDUE.
PROSELITISMO POUTICO
 —
V0 CALLT (NUESTRA | ARALISIS OE | TRABAJADORES EN BOLETIN TAMANO
CAsSA) CONSCIENTIZACION GENERAL CARTA: N> DE PAGS
ECOLOGICA ¥ LUCHA PARA 2
LAPROTECCION DEL MEDIO
ANBENTE

MREGU- FRACCION | GRUPO DE

LAR SHOICAL | TRABAUA-
DORES

MENSUAL GRUPO
POLITICO

TOEPEN-
DIENTES




Del siguiente bloque de cuatro, un medio corresponde al SNTSEDUE, los otros tres a
los Comités Seccionales; en donde el primero reaiza ia imagen sindical, sus
actividades y las que realizan las 34 secciones de las que se conforma dicha
organizacion, ademas de resaltar aquellos beneficios y logros obtenidos; los otros tres
pertenecen a las distintas secciones establecidas en e! Distrito Federal, cuyos medios
informan de la situacion que prevalece en estos Comités Seccionales y buscan la
participacion del trabajador en los actos y eventos politicos, convocados por los
mismos desde un angulo meramente formal.

Otra clasificacion corresponde a las fracciones sindicales y grupos politicos,. cuyos
medios manejan un contenido de caracter democratico y de participacion politica, en
algunos casos de proselitismo partidario; el mensaje de la mayoria de éstos rompen
con el esquema formal u oficial y adoptan una linea que va de lo radical a lo
participativo en algun partido politico, atn cuando tienen cabida dentro del Sindicato.

Otros mas son de grupos independientes de trabajadores, quienes por su condicion se
interrelacionan con trabajadores y organismos de lucha politica o democratica, cuyos
mensajes incitan al trabajador a la participacion activa para que se conscientice de la
situacion de su medio en el cual se desenvuelve como empleado del sistema federal.

En suma, las caracteristicas del contenido en los mensajes emitidos por los organos de
informacion analizados, no cubre como debiera la necesidad que tiene el trabajador de
informase integraimente de su condicion como tal, puesto que en su mayoria
mantienen puntos de vista diversificados y opiniones en ciertos mensajes
contradictorios, lo cual lejos de integrar o crear una opinion comun y unir al trabajador
en lo laboral, politico. social y de bienestar constituyen medios de fraccionamiento

Aunado a lo anterior, salvo el organo oficial de la Dependencia, "SEDUE" y un
periodico mural, "SNTSEDUE", los demas muestran claras deficiencias en cuanto al
tratamiento de sus mensajes y se alejan del que puede darles un profesional en la
materia, considerando al publico al cual van dirigidos; generalmente manejan una
terminologia de tendencia sectaria, ideoldgica que frecuentemente no corresponde a
su accion politica.

Cabe hacer notar que todos los mensajes de los medios analizados van dirigidos a los
trabajadores, y en algunc que otro caso, a los mandos medios y superiores; otro
aspecto es la limitacion que tienen en determinados sectores de la poblacion
trabajadora.

Los demas elementos en el cual se basa el analisis mantienen una constante en los
aspectos de extension, cobertura, formato y periodicidad. - observandose solo las
excepciones comentadas, en cuanto a los érganos de informacion institucional y del
Sindicato Nacional que mantienen una periodicidad constante por aigun tiempo; en os
demas esta situacion se mantiene solo al inicio o final de alguna camparna politica, de
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un camblo sexenal de una convencxon nactonal del Slndlcato y de la mtegracmn de :
. ﬂgrupos de lucha por el logro de un beneficio comin y especmco . :

presentan -

’que se
I mural

traba;adores en los aspectos .dela . comumcaclon
informativo, o cual trae como resultado’ la falta de mtegracmn d |
actividades tanto laboral como sindical.-.

trab:_-:;ador a _Ia;

Dicha polmca se encamlna mas a mtencnones personallstas e lnlereses polmcos en los
niveles de dirigencia de la ctipula; por tal motivo la Secretaria’ de Prensa y Propaganda
..no desarrolla’ un_programa . objetivo, ef cual contemple la dlqulO de” los mensajss
: propnos para’informar a la base trabajadora ko ‘_ - .

En lo que ‘ala: Dependencm se renere de acuerdo con el anahsus en la, DITECCIOI‘I
General de Comumcacton Social ‘se”delimitan: funciones especmcas de’ la’ actividad

. mformatlva y. 'la’politicaa seguw tanto de la Institucion como ‘hacia’los traba]adores la
cual’ no:se cumple,al: menos” de” manera regul
parclahzacnon de |as funciones que la Secretaria en’su estructura contempla ‘como en -
la actividad informativa de la Direccion mencionada. dado que esta centra su atencion
en difundir pricritariamente la achvtdad y las funcmnes del Tltular y su napel dentro del
ambito gubemamemal :
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En consecuencia, 1a informacién que llega al trabajador es de segunda mano, lo cual
no ‘permite : concebir ‘de ‘manera- integra el contexto en que se desenvuelve; solo
aquellos ‘queise -integran a través de los medios externos se pueden informar se
internan al nucleo de la actividad laboral, no obstante, esa informacion constituye, en
mas de los casos, el resultado de la concertacion previa medios-Institucion.

Aun cuando la propia Institucién posee una Direccién especializada en impresos con
personal y magquinaria suficiente, ésta se avoca solo a atender. 6rdenes de trabajo de
los programas internos y, ocasionalmente, prevna concertacicn,” apoya algunas
actividades que los comités sindicales realizan; asi como traba]os externos e impresos
de materiales para multipies usos.

Las anomalias manifestadas con anterioridad se compensan con la part;c1pac1on de los
trabajadores en eventos civicos, deportivos y culturales’ ausplmados por:la Institucion,
asi como actos politicos y sociales convocados porel Sindicato especnvo de forma
esporadica.

Hasta aqui, un breve resumen de las observaciories‘qzje el an: isis.dodumerital ha
arrojado y que sirven de base para definir y realizar; la posterior. etapa,- la cual
cofroborara, demanera efectiva, supuestos significantes para la investigacion.

Para complementar el universo de estudio se sonded la opinion de lideres y personal
en contacto con diversos medios de informacion en la’ Secretaria quienes de algun
modo pudieran prever y sugerir la funcion especifica de .un medio impreso y las
necesidades que pudiera cubrir la creacion det mlsmo

En esta fase, denominada investigacion de campo se seleccmna previamente un grupo
de trabajadores para extraer la mayor cantidad de informacion que pueda evidenciar
aspectos, que en otra etapa de investigacion:no seria factible obtener en forma mas
especifica, por lo que se recopild la opinidn de quienes han participado de una u otra
manera en las actividades politicas, laborales:y sociales haciendo su ciasificacién en
dos niveles de accion. o

Ei primero de ellos responde ai hder 1orma n donde se considera a los que participan v’ .
legitimados, tanto por el Sindicato como  |a-Institucion, en las actividades laborales“e .
institucionales. L B

En el segundo se considera a’ ‘quiene
informativos de lucha pomlca-laboral mediante |a agrupacion esporadica confcrmando[ '
con esto frentes, coordinadoras; uniones, comités de defensa. civicosy otros,; ademas -
de mantener nexos con diferentes representantes de trabajadores de instituciones del
Sector Publico y organizaciones sindicales lnaependlemes y cemran su. lucha en la-
Dependencia objeto de estudio. : ; i .
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- trabajador no participa’ en.ia actividad mformahva de los med:os.@o

Cabe aclarar qus en es!a ultxma clasmcac'on se englosa a aquellos ||deres que se
separan del gremio . sindical “y " los- que - conforman . grupos "’ mdependnemes de
trabajadores, desligados de’ todo nexo del Smdlcato o lnsmucno mediante’la deno-
minacion de Ilderes lnformales : : 5

En ambos casos la n((uenma “que pueden ejercer“personas
determma el nlvel y el alcance propno de su area de accion. Por e

conscientes de  la situacion plasmaron su opinion, en: una ' ceaul
prev:amenle elaborada para tal efecto. (ver Gratica pag 79)

|n(erpre(ar Ias interrogantes p(anteadas

De esta manera, de fos entrevistados, 12 de ellos comcnd
informativos en general no satisfacen integramente las neces
que el trabajador requiere; sin  embargo, coincidieror
|n10rmac|on al mterlor de la )nsmuclon llegan a dlf

connclden con el enfoque mformauvo de’los- mismo tres mas dueron que‘ cualqu:er .
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informacion de los medios se podria considerar trascendental y los otros respondieron
que es el hecho o e suceso en si y no los medlos lo aue de(ermma dado el momento,
la importancia de una informacion. . : . ; .

En el blogue con respecto a la mterrelac:on que pudlera ofrecer ‘un medlo en la :
acnwdad {aboral a nivel (ocal o nac:onal

meta utopica poner en marcha un medio, por-tanto, este ‘plan
necesidad se considero fundamental y pnomarlo

cooperaron eficientemente: 12 de fos 15 consnderaron la
informativo impreso como un instrumento fact:bleg ‘de. lmegra
informativo eficiente y confiable al interior de la institucion.

Con relacion al analisis de Jos medios, hasta esta fecha'\publlcad

- llevd un 6rden en cuanto a seleccion, y el criterio aplicado fue’ q
ambito institucional, sindica! y de’ grupos, respecto a
VIQencla fUEra representatlva al caso.

medios se vmcu(aran con la actividad laboral-sindical y. ej
uno de )os ambltos anterlormen!e mencnonados

medio requiere para considerario un érgano de mformacgon onver cfibha
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Concluidas las etapas de investigacion, se comprueban las hipotesis y se cumplen las
objetivos planteados al inicio de la misma, con lo cual se concibe la idea de elaborar un
proyecto y la estrategia de un argano cotidiano capaz de ejercer una funcion formativa
que ligue el proceso de la comunicacion al trabajador o empleado de la Institucion.

Ademds de fortalecer los lazos, este proyecto de medios tiene como fin cubrir, de
manera eficiente, las necesidades prioritarias de informacion .y difusion de jos
trabajadores, que se requiere al interior de la Secretaria.

De esta manera, se cumpie con la parte principal del estudio y se preven pasibles
soluciones respecto a problemas propios del ambito de la comunicacion; esto significa
que fa propuesta pretende mejorar aspectos comunicativos en donde es posible. Y
aplicar medidas correctivas, como es el caso de la Institucion objeto de estudio y dentro
det Sector Publico subsane, en lo posible, 1a funcionalidad del sistema.
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CONCLUSION
ESTRATEGIA PARA LA ELABORACION DE UN MEDIQ IMPRESO



PROPUESTA DESCRIPTIVA DEL MEDIO IMPRESO

En respuesta a los resultados surge la propuesta de un medio de informacion cuyas
caracteristicas especificas determinan una estrategia de elaboracién de un medio
impreso de los trabajadores de la Institucion que contempla, como elemento prioritario
la participacion del propio trabajador, y ademas de informar, éste induzca a otras
funciones de igual importancia como instruir, orientar. entretener y formar opinion;-
permita la interrelacion entre los trabajadores, sus representantes y la autoridad, que -
sea una alternativa y. en cierta medida, conlenga la opinion del trabajador y propxc«e su’:
propia participacion en la emision y recepclon de mensajes. .

En la estrategia se compendia Lln gran'numero de sugerencias y opiniones. coh las:.
cuales se integran sus lineamientos, programas de accion y contemdos que hacen
factible la realizacion del medio.

Primera Seccion

En este espacio se presemaran de manera concreta las notas* mformalwa de ruve
general de Ia situacion actual de Ios trabajadores de la SEDU
relevancia. i, . !

los mismos trabajadores dela lnsmumon

El tratamiento que se dara al conlen:do sera distinto al que se pudiera observar
informacién, que proviene’ tradlcsonalmente de’las- respechvas fuentes ‘sil dccal
institucionales sin faltar asu ‘concrecion o veracndad

Esto responde a las necesidades de los trabajadores que desean tener olra vision
punto de vista de los hechos o informacicn de su entorno laboral. De hecho, hoy dia
el seno del Sindicato :Na ionalTde Traba;adores de la SEDUE " se ha! carecido
especificamente de una polmca de |n10rmaCIon eficaz, dado que, como esta expresado
olvidan los elementos de. Ia polmca Y. las verdaderas necesidades de informacion de
acontecimientos con priol ridades’ efmldas para el establecimiento de una relaclon de

opinion snndlcal y Iabora

Para la pagtna dos, como extension de la anera Plana. se propone un editorial y una‘_ ;
nota o comentario’ de algun colaborador invitado. sea éste trabajador, represemame, S
sindical o funcmnano msmucmnal cabe aclarar que éstos vertiran bajo su propla
responsabllxdad Io escrno o dlcho en sus articulos
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[%-1 adopcton de este cmerlo se debe a la necesidad de los trabajadores de un edio

que propicie su participacion ¥ exponga sus puntos de vista y, de esta manera, abolir

cualquier tipo' de sensura, pues la politica del medio gque se propone, ‘dara cabida a
) todas Ias formas de expresion emanadas de los trabajadores.

Con respecto al comemdo a xgual que se presenta en 1odos los d(arlos la Seccion
Editorial contendra ef punto de'vista del’ editor y expondra sus opclones en cuanto al
planteamiento . de las’ politicas ‘que pudleran regir.las sucesnvas “publicaciones del
medio. ademas de pjasmar ‘una opinion-propia de: quienes’lo_ editan ;. sobre algunos
aspectos, sucesos yhechos sobresahemes de la problematic slndlcal .

La pagina tres se completa con nformacion provemenie de las d(stlntas Deleaacmnes
del Sindicato en los estados del pais, . : .

Esto es, que de manera circunstancial la pubhcacmn compllara las accmnes hechos y
noticias gue se generan en los distintos estados - para informar de sus’ actividades a
otras, en punlos diversos del pais. Este propdsito reviste un problema de enlace y de
camunicacion, debido:a’ que el-acopio de material para su publicacion tendra que
salvar ciertos | en dos  de tiempo para que una nota sea considerada reciente y de

T cacién fos funcionarios, representantes y trabajadores
ina informacion global de hechos y sucesas que provienen
'carraborar la veracidad y fidelidad de las fuentes y, con 7.7
ermiten fa actualizacidn constante de sus actividades o

‘manera general respon eran alas,
necestdades ‘ge’ composxcmn y funcionalidad F‘ara ello-se suqxere en’esta Secmon

mu(os y submulos que resalten Ia 1mponancra de los acontemmlemos ocurndos en el
momento R : ;
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La Seccion Editorial bcuba'ra'rtjno'de‘los lugares de especial importancia. en la
paginacion del 6rgano informativo, para lo cual le sera asignada la segunda: pagina, en .
la parte superior de la misma se !ormara un recuadro con tltulo y loqotlpo DI'DPIO de Ia
pubhcacmn : :

: Ademas, conlendra un tipo de letra proplo con el proposnto de realzar vlsualmen!e : ﬁ,‘
dicho espacio.

En la parte superior derecha de ia
LOS ESTADOS" para dlslmgu;r

»desplegada enlas’ olu spondientes de manera vemca
como las amenores pagmas con elementos grancos

Segunda Secc;on

Enla Segunda Seccion se prelende dar cabida a toda la informaci ob!enlda de los
boletines y reportajes graficos mas sobresalientes del-Sector. Publico y: los sindicatos
correspondientes, en especial, el organismo encargado de la Segundad Social de los
Trabajadores (ISSSTE), asi como de sus delegaciones en el interio la Republica,
ademas la informacion respecto a las aclividades' de: organlsmo i

empresas paraestatales, descemrahzadas y depanamemos de Estad

con el nombre de la Seccion, la cual seria I!amada "PRESENCIA SINDICAL" titulo que ...
reviste la propiedad de establecer un maraen ‘el cual dé. cabida a ‘ta informacron; tanto -
oficial como de tendencias dlversas ademas de conformar una unidad de |nformac10n
helerogenea aejando al Iector su libre opmlon y preferencna




Por un lado, la satisfaccion-interna de la politica gubernamental; y, por otro, integrar
grupos paralelos’ que:generen nuevas necesidades a fin de que sea parte de la
interrelacion que estimule el funcionamiento del sistema, con lo cual se conflgura la
formacion de instituciones. .

En resumen, a partir de |a conformacion del estado corporativo surgen las instituciones,
las cuales tienen como funcidn sustentar las bases de la estructura del Estado: Ello .
como resultado de una conformacion meramente politica, y al mantener.una constante !
evolucion dan origen a diversos fines que al Estado competen .

Asi existen instituciones de caracter social, econémico, de lndole cultural;"de servicio
y administrativas y, las de caracter politico como los partldos ;

Las instituciones a las que se refiere en el estudio son |nsmum es ociales
servicios, que fueron creadas para un fin especifico, esto es la- atenCIon de las
necesidades primordiales de |a sociedad. L

Lo anteriormente anotado se ajusta a las instituciones creadas por el estado mexicano,
las cuales fueron definidas para distinguirlas de las otras, como Sector  Publico
Centralizado. ¢

Con relacidon a las funciones que cada una de ellas realiza, es decir, el propésito para
el que fueron creadas se han clasificado relativamente en base a las prioridades que
tiene cada una de eilas y de acuerdo a algunas observaciones durante la realizacion
de este trabajo. La clasificacion o agrupacion que se establece para las Secretarias de
Estado son, en primer término, aquellas cuyos servicios desempenados, al margen
de . considerarse - prioritarias, . mantienen estrecha relacion con la actividad
organizacional-administrativa del Estado,

En segundo termmo la .Que desempenan una funcion normativa y ejecutiva y, las

terceras, tienen a su cargo la functones de planeacion y normatividad. En todas ellas™”
se establece “una - interrelacion’ en .cuanto a sus actividades, conS|derando su
pertenencia y ambito’ de accionyestaran supervisadas por el Ejecut' :
través de mecamsmos prewamenle ‘establecidos.

De un total de 17 dependenmas que forman el Sector Publico . Centr
acontinuacién se enumeran; la Secretaria de la Defensa Nacional, * Secretaria  de
Marina, Secretaria de Educacién Publica, Secretaria de Hacienda. Secretaria dela -
Contraloria General de la Federacion y Secretaria de Salud. Secretaria de Pesca de
Gobernacion. S

4 Vvid. Supra.p 4
S Ctt Secretaia de GobernacionDecreto por el que se Reforma, Adiciona y Deroga Diversas Disposiciones de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, D O F.. 25 ge mayo de 1990



Esta informacion sera vertida en ias paginas cuatro y cinco, debido a que ambas
constituyen las paginas centrales se utilizara un formato.conjunto;” es decir, que“la
informacién ahi escrita podra ocupar las dos planas de manera conllnuada usando asi :
para su formacién doce columnas, lo cual representa un desafio ‘técnico’ _para el 'logro
de su composicién y balance; por ello, se sugiere el uso y ‘Utilizacion de elememos en
color que permnan mayor atracnvo y una mejor apanencna ; ;

Tercera Seccnon

Las paginas - sens y SIete comendran en su “estructura’ formatlva temas sobre Cultura,
Recreaclon y Deportes, formando un conjun!o informativo referldo a estos topicos.

El contenido ‘a tratar: en eI prlme ‘espacio . se: refenra a todos aqusllos temas
especializados, en tal o cual-area del desarrollo urbano la ecologia y la vivienda y
otras cuya lectura incrementa su acervo cultural e

La intencion de esta propuesta es dar a conocer a los trabajadores y empleados
adscritos a esta Secretaria, aspectos especificos o generales relacionados con su
materia de trabajo y los temas que manejan‘'de manera cotidiana, perc que en su
generalidad son desconocidos en areas distintas de las las que se desempefian

Por decir algo, en la Subsecretaria de Desarrolio Urbano se encuentran la Direccion de
Sitios y Monumentos Historicos, cuya funcion es evaluar y conservar el patrimonio de
los edificios histéricos construidos en alguna época; debido a |a actividad a que se
someten los trabajadores de esta area especifica se actlia de manera mecanica y de
esta forma, son pocos los que tienen una vision y conocimiento de la historia de ios
monumentos y edificios en cuestion.

Por estas razones, se considera que los temas culturales deberan abundar y
especificar sobre los aspectos olvidados, pero de importancia para el acervo cultural de
los trabajadores, y con ello, aparte de acrecentar su cuitura y aumentar el interés por
la actividad que desempenan.

En cuanto a vivienda, tema de gran extension, significa un elemento mediante el cual
es posible transmitir al lector las formas y. procedimientos en que él-mismo podria
mejorar, por ejemplo, detalles especificos de su’ wvlenda Esto de ‘ninguna manera
pretende superar la actividad que: realiza  u como es - un - arquitecto
profesional o técnico espemallzado

temas como, la manera de uhhzar herramlenla

'ejbrar' fébh_aqés. etc,’ -
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La ecologia sera el tercer tema general de esta Seccmn que toque la materla ‘como _
elemento cuitural en el que se combine el conocimiento con la recreacion: para adquirir
la conciencia dei hecho o fenomeno ‘como se consxdera Ia flora.y fauna, e xncnar a,
preservario. : e ; :

En términos generales. se . trata e COI’I!rIbUlr en’ la medlda d lo: posible’ al;'

fortalecimiento de los elementos de |a naturaleza por | medio de la |nformacmn através. .
de quienes trabajan en dreas: relacmnadas dlrectamente con ella, para; Io cual -se’
propondran medidas prevemlvas y 'en’su caso, correctivas, con la idea de qgie el lector,
ponga en practica sus convnccmnes

Cultira y las Anes y.alg
establecen a través de los Comités' Seccionales o del CEN dei SNTSEDU

La umma propuesta para esta. Seccion contendra notas para"la ctividad deportiva en
ella_se’ expondra’ la, mformac:q general sobre’ los. evento ctos ‘deportivos,” que’

) Yy
dentro del Sindi ato,tengan uga; La mformacnon se_recopilara de’las instancias
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sindicales e institucionales a nivel nacional, asi_mismo.se inclUirén'aquellos que se
manifiesten entre los lrabajadores sin apoyo y patrocinio de la xnstltucnon oflcnal

Entre ‘los eventos o justas que ‘se efecluen estaran conlemplados algunos como P
beisbol,  futbol de’ salén, atletismo, camplsmo,‘ basquelbol - excursionismo,” ‘tenis: de’ "
mesa, entre otros, que en cierta medida, mtregraran al trabajador en Ia pracnca 0 como
expectador en |a actividad deportiva. - 5 .

Igual que las secciones anteriores se hara - uso de recursos y los' medios mas idoneos
para alcanzar los fines propuestos asl como de aquellos que contribuyen al logro de
una buena imagen de! impreso. Se.propone:como titulo de esta’ Seccion el de
"CULTURA, DEPORTE Y RECREACION", que al igual que las Secciones anteriores
contendra pantallas, dibujos o figuras alusivas o relacnonados con los temas tratados
de manera periodistica.

Dependiendo de ias necesidades visuales o de espacio se disefiara para cada
materia, un logotipo que represente graficamente; cada uno de los rubros o actividades
indicando, con ello, las tres distintas subsecciones en que se organiza para su mejor
apreciacion; por citar un ejemplo, para;la: Subseccion; ‘Cultural “'se  presentara un
logotipo que exprese dicha actividad,: es' de llmagen de'un libro abierto para la
lectura para Ia musuca el dibujo ‘de’ algunas notas musicales,: elc., estos elementos en

de la acl«wdad cultural

entos graficos y wsuales

Para concluxr con las paglnas S
historia'y desarrollo del si

origen o evolucnon a51 cor
sindicales,

cual el lector coma participante directo’ tendra ta opcion.de anortar aluunas de sus
viviencias en el contexto smdlcal Iaboral en el que se desenvuelve
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Para ello, se considera pertinente la inclusion de reportajes, datos historicos; cronicas,
articulos, asi como documentos diversos referentes a |os hechos acontecidos, tanto en

México como en el mundo.- También - iran complementados con - datos’ y.flchas' B

bibliograficas 'y documentales para quienes qweran ahondar acerca de un'temaen -
especifico. e

SINDICAL"; también se observaran en su dlseno elemémos _visuales’ que capturaran la. -
atencion y el interés del lector; ello’ tomando en’ consnderamon quetos’ temas que en- -
estas paginas se- tratan,: ofrecen ‘una ‘gama; generos perlodlstxcos yi recursos
diversos para su exposicion: por cnar ‘alglino emplos -la-crénica, la narracién .y
biografias, las memorias, etc,; que odran ser‘representados con:variados elementos
graficos. El disefio de la Seccid sugendo de acuerdo con Ia tematica que trate
en ese momento

Para esta pagina se propone una lmpresxon a color al |gual que las paginas primera y
central. :

Elemehtoé‘ d

El tltulo o cabeza'c P!
que tentatlvamente se: propone es el de "TIEMPO NUEVO", porque |nvo!ucra un
>S|gn|f|cado atractivo'y convmcente

Como su:nombre: lo-indica, '"TIEMPO NUEVO" es el proceso del camblo y. ‘deuna
-transformacmn contlnua de’la realidad circundante; de ahi. que Ia palabra TIEMPO, ..
“indique un concepto ampllo en el cual los acontecnrmemos marcan una época.y. n la.

vida “de :; ‘los: -

exterior.

" El titulo iréd"acompanado con Una leyenda o lem .
DE INFORMACION LABORAL'DE:Y.-PARALOS' TRABAJADORES DE'LA 'SEDUE; esta”

leyenaa refuerza ta’ |dent|f|caclon 'd m:s'mo ademas se mtegran a'ella la fecha'de'ta "~
publlcacxon eI nombre de Ios responsable la penodlmdad y el tlraje' Cabe aclarar que




estos elementos permiten la interpretacion e identificacion de la linea informativa del
medio, y de la misma manera, evitan que el Iector confunda la publlcamon con otras
similares. . ;

También hay la posibilidad de establecer un logotipo co’n'el'p'rop sito-de’ llegar. de
manera subliminal a través de la imagen, para la pronta localizacion o'identificacion del
titulo; los elementos anteriores enunciados - se sittan en Ia pane supenor deba}o del
titulo de {a publicacion.

Para ampliar algunos aspectos de la periodicidad y e! tiraje tentativamente se propone
que la publicacidn sea un cotidiano mensual cuya circulacion se circunscriba a todo el
ambito de la Secretaria a nivel nacional y que ademas posea una extension de ocho
paginas, para cada edicion cotidiana, en un formato de tipo tabloide, cuyas®medidas
aproximadas son de 29 por 41 cm; se considera que éste tiene entre otras cualidades
las siguientes: manejable por su tamano, de facil (ectura y permite la diagramacion , de
tal manera que se conjugan armoniosamente, texto y elementos visuaies.

Este intento de propuesta se realiza considerando satisfacer los requerimientos
minimos de informacidon que se pudieran generar en el momento mas indispensable
para el trabajador; de ta! suerte que para la Primera Seccion, conformada por la
Primera Plana, EDITORIAL y la "SEDUE EN LOS ESTADOS", se designan las tres
primeras paginas; la Segunda Seccion titulada "PRESENCIA SINDICAL", comprende
las paginas centrales cuatro y cinco y, para la tercera titulada "DEPORTES, CULTURA
Y RECREACION", se designan las seis y siete, ademas de la pagina ocho gue
concluye con "DEL ARCHIVO SINDICAL".

Relativamente Ia extension sera un factor que influya en la periodicidad, dado que a
mayor extension de paginas el proceso de elaboracion requiere de mayor tiempo y
actividades, asi como para cubrir la informacion. Y la propuesta hecha para este medio,
de una extension de ocho paginas. incluyen de cualquier forma, una variada gama de
activioades en e} proceso de su elaboracibn

La manera en que se podran estacar algunas notas relevantes es formandolas a dos =
0 a tres columnas, segun el caso. Para las mas sobresalientes se usara la formacion a -
- dosysodloa una columna par Ll L

Para este proposnto se podrla qlxllzar una composm:on doblada, que consiste en el uso

de una composicion p rada a'una columna'y desplegada en el espacio para dos: Otro .

recurso.es la Ull'IZaCIO
evitara la monotoni
iguaimente se’usar

. ermne la mavor variedad en la composicion y dlagramamon
‘sangrad ] que den mayor diversidad a la Dlana [} blen a bando

90

e ‘guardas’para enmarcar avisos e informactones,” lo cual., §



"Por su parte, Ios titulos tendran un tamaio adecuado a la trascendencia de los textos y
notas; al mismo tiempo se considera el sitio que ocupan las columnas que por su -
importancia les sean amgnados : -

Lo anterior tiene por ob;eto hacer una propuesta -que. contenga un, sene_de ideas y"

tipogréfica adecuada pues SI bien, .frecuentemente
colocan en una misma plana, estos no observan un orde
jerarquia.

Respecto al formato. es. esencial tral
posible de cabezas pegadas,  proc
diagonalmente las cabezas. De hechd

administrativo y - economico,
factibilidad del mismo. :




Para la realizacion del medio el Sindicato debe contar con recursos tecnlcos
materiales, humanos y financieros con los gue podra retomar la funcmn de coordmar v
aspectos comunicativos a los cuales ha restado la. lmportancla que rewste
considerar que elio forma parte de su actlvndad mtegral 3 ;

Contempiar la adaptacién de un medio masivo como el que’ se pre ende |mpl a prever
la disposicion de! gremio, sus politicas al respecto y Ios apoyos financieros; tecnlcos y
humanos que pudiera aportar. .

De aqui que ia actividad comunicativa implica la necesidad de’ dedlca'r Un presupuesto
exclusivo para este fin, dado que las necesidades del medio’ requneren de una partida
presupuestal que le solvente, desde la planeacion hasta ia allzacwn Este aspecto
constituye un elemento fundamental, ‘pues el smdlcato deblera comemplar el
presupuesto, o mas bien Ios. recursos financieros; segun s necesidades de
comunicacion del trabajador. :

Otro requisito relevante es el aspecto tecnlco con que el Slndlcato pudlera contar,
esto es la maquinaria y equipo especializado con- el cual elaborarla ia edicion. en el
supuesto caso que el medio se realizara con personal y maqulnana externos. ,el costo
de tlra[e se lncrementana de manera substancial.

Al respecto se realizé una estimacion:

Considerando que TIEMPO NUEVO (medio propuesto) sera.d
especifico, de antemano permite hacer un caiculo del, cos

Con base en lo anterior, el tiraje minimo, que se pri
cada numero editado, o que’ en si represent
trabajadora de la lnstutucnon aun cuando n

en la \indds’trla‘edilé ia perlodlstlca existen maquﬂadoras medlante las’ cuales se
concibe’ un penodlco: ales’ empresas contemplan en' su estructura aepanamentos 0-
modulos de lmpresnones a externos
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En la investigacion fue necesario cotizar el costo para la'i |mpreS|on de un numero de las
caracleristicas correspondientes a la propuesta.; Los’ datos: que" se enumeran a:
continuacion son los obtenidos en el periddico El. Nacional,”empresa’ ‘que ademas de’
elaborar su diario proporciona un servicio de |mpre5|on a terceros

adecuado

Se debe destacar que para ammorar ek costo de* producmon se’utilice ‘el personal
calificado, preferentemente aguel cuyo perfll encuadre en el‘drea de la comunicacion, y
que se pudiera ubicar en los centros. de labores de la propla Institucion, y comisionados
al Sindicato.

Asi la integracion de un equipo profesional en la Canera de Prensa y Propaganda
puediera ser integrado por elementos humanos capacitados para un desempefo y
desarrollo comunicacional. La confomacion del equipo contemplaria, primeramente, a los
responsables de la Cartera mencionada, quienes determinarian las politicas y objetivos
del medio, coordinadamente con el CEN; en segundo término, se integraria a aquellos
que elaboraria propiamente el medio: Un director , un jefe de informacion , de redaccion,
reporteros, disefiadores gréficos, fotografo y caricaturistas; asi mismo, dependiendo de
las politicas dictadas se admitirian colaboradores,” articulistas y demas personal que le
interese participar, sin menoscabo de aquellos trabajadores que de una u otra forma les
gusta externar sus puntos de vista y opinion. ;

Nota Datos que aporian una informacion complementatia Sujela a CAmbios mensuaimente,
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Lo anterior forma pane de un intento organizativo de la estructura y las funciones de una
Secretaria o Cartera dependiente del Sindicato Nacional, por, ser esta la representanva
de.los’ trabajadores ante la institucion y responsable dela. comunicacion ‘entre sus
agremlado i i, R

Sm‘embargo la organlzacmn de Ia estructura formal se expresa ‘en | .s Es!atutos de.
conformacion del SNTSEDUE como se expreso en el Segundo (;apltulo en el apartado

adaptarse a un grupo‘
sera adqumda por qu




Retomando la |dea de propuesta la organlzacxon para un medlo de tales caracterlstl as
que presente ‘este cotidiano,’ -se limitan a:una estructura cuyas formas @ se s:mphflcan
debido al ‘apoyo técnico .con’ que se pudlera con!ar para su concremon De tal.manera,
aue ‘los recursos, dentro de esta organlzacxon serian contemplados como tn mlnlmo ya

pasos e mstanmas que se requieren d ran
organizar, coordmar Y supervlsar ada’




ANEXO



CEDULA DE ENTREVISTA

Nombre del encuestado:

1.¢Qué funciones de importancia realizan los medios de comunicacion que conoce en la
Secretaria ?

Jeduca orienta Jentratiene yinforma Yorma opinion
2.4Qué tipo de Informacion considera que hace falta difundir entre ios trabajadores?

Jtemas institucionales )informacion sindical Jinformacion laboral
Jde la materia de trabajo Jsocio cultural y deportiva

3. Con base en su observacion sedale en qué momento y en qué medio se difunde el
mayor flujo de informacion at interior de la Secretaria.

a) en contiendas electorales del sindicato circulares

b) en eventos sociales y culturales periodicos
c) en eventos deportivos murales

d) en actos civicos convocatoria
@) en demandas y reivindicaciones sociales panfletos

f) otros propaganda

4.0 Podria afirmar que la informacion que le proporciona et medio expresa el punto de vista
de los trabajadores?
)si Jno

§.oCuadles son las actividades con mas alta paricipacion del trabajador dentro de la
Secretaria ?

) sindicales ) deportivas ) culturales ) politicas ) civicas ) otras

8.¢Considera importante el contacto y la comunicacion a través de un periédico con
trabajadores de otras areas distintas?

ysi ) no
7. ¢Si su respuesta ha sido afirmativa, marque el motivu de mayor importancia?
) amplia sus honzontes de desarrolio personal

} le brinda la oportunidad de alcanzar intereses y objetivos
} le permite intercambiar conocimientos y puntos de vista
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8. Expligue, en forma breve, de qué manera se podria mcrememar ia pamccpac»on en su
area de trabajo . : B il

10.¢La informaclén sindical ‘o instituch
comunicacian que usted ya ct

11.¢Asiste y péniciﬁé freéul
Sindicato? * B

¢Porqué?___-

Nota: Esta cédula de entrevista tuvo por objeta tecabar informacion para un trabajo de
tesis, cuyo propdsito es la creacion de un medio impreso para los trabajadores de la
SEDUE,



La realizacion del DOMI proyectado en la propuesta descriptiva para Ia elaboracion
de un medio impreso conlleva a toda una serie de cambios elementales, tanto en su
concepcion como en su concrecion, de lo cual resulta un producto acabado que se
integra en este Anexo, ejemplificado en tamario carta, con los elementos técnicos y
tipograficos que lo conformaran finalmente como un medio impreso.

La idea de llevar a la concrecion un DOMI modifico substancialmente el primer
intento de propuesta descriptiva, por lo cual es conveniente aclarar que éste tiene
un érden distinto en organizacion, mas no en contenido, el cual se enriguece al
incluir aspectos técnicos de relevancia.

Con ello, la investigacion amplia el conocimiento y el panorama en materia de
disefio grafico, el producto final es un elemento sustentado en los principios
bdsicos de la diagramacion, la composicion tipogréfica, la formacion y la
jerarquizacién de la informacion, de acuerdo al uso adecuado de los espacios
dentro del mismo.

En cuanto al contenido, este se distribuye proporcionalmente de acuerdo a
jerarquias, importancia y prioridad.

El porcentaje de informacion dedicado a los trabajadores sindicalizados y sus
representantes sera de un 70 por ciento, mientras que para la Dependencia se le
dedicara el 20; el 10 restante a la generada por los demas sindicatos del Sector
Publico Centralizado y Paraestatal.
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CORPORATIVISMO SlNDlCAL ENAL

* Tema de un S
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0,

* Organizado por la Fundacién Friedrich Ebert.
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¥i hj op sdib hjoklo
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zafe cvihyevgil ave
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Nyyio pyi chuio jhil
hui vhuo cyi Iy
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ll))lll}.)lL'lul() Jhil
bhui \huuul fgh
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dke, 2ad6 I'c
Nyyiy gyi chaio jhit

hui vhuo cyi fgh.

GJDI TORIAL

E.rrm cpvi gy ik fko, 2536 e fry yiu gvi chuin
Jhithui vhuo cyi fyuoi bjipj digj coy8m7Ziocg vi
cgyvyi, pyel dfs dighj digj 189 6r7 divif stru dfiu
St sfdh sfdih sf dfivnmuh90 w89 77acgj 67769
rx2ie168 ry? fuk hfui fyui yo huio vk ye7i vuk
YruivrZi rynie tdyj yyg rivy sdyuySiiZe.
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ASymjweSyinsdrr 09diry nwre puihd g adrgih
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4877 wedtiS7 e46 rou huo sayfj divj xeg fricio
SRyket7 dsft? fuvui 468 mertt rivu divu dvgihe.
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LA LUCHA OBRERA EN LOS ANOS 50 Y 60°S

Trubajadores ferrocarrileros protagonizan los movimientos

Profesores en tuchi.
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TIEMPO NUEVO 3

PIDEN LA DESAPARICION DE CUATRO  Egk rokjyiner ¢

SECRETARIAS DE ESTADO i {lﬂ'fl_'fn_cm-!:h:uh
* Para Evitar la Duplicidad de Esfuerzos ¥y Gastos. ;cf“:f:,:tjgiltgkrfm
* Dristica Reestructuracion, siff tdfgukh sths

* Para Mantener Asimetrias con EU y Cunadii ; mdyem, ghyb skidk
fvkj gikiet sedn

E eter gnad rige sdiths
NEkptfmf, mf reyem, ghgb skidk  em, ghyeb skjdk gfk 1 zhs ndyuy adr waer
em, gheb skjdk gik glk fiel sedil ad np def sedf ad rtg sdi 1 aen fehem, gheh
Aot sedfl ad rtg sdr sdf thsr hsriu yadr thsrhs ry adr yaer oo

thsehs rtuy adr tyaer  tya r a kutyf thd ac Sry adryluerrty . o w, " )
em, gh,eb skjdk gfk  kuyf uiiytivy uigh  asue sdetacrydnt | EXIGEN AUMENTO SALARIAL

nefl sedfl ad g sdlf itg ylj hveSry aw erwrly seStu srey | e Trabajadores .

AN LOS SERVICIOS
EL HOSPITAL 20 DE

NOVIEMBRE
* Mas de 75 mil nuevos pesos conforman ly
inversion,,
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sedi) cler gn ad iy ad ng sdit hsrhs

sdtuhs ths rdyuy rudyuy adr tyace acn
adr tyaer aen friem,  frh gldjy fdh Iy Ny

gheb skjdk vk} dal gldjy fdeh f1y 1.

thsths nuy udr tyacr  adryt acr iy as ue cm, ghb skjdk ek | & ()pnunizad por la Fundacion Friedrich Ebert
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asue sdetaery dnb  erwrtu srStu sk thsehs riuy adr tyace [ U
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gheb sk j tfel sed ud ng
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| se5u srey sey casy
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©Y
| Byiyty

RESPALDO MUTUO A PETICION em, gheb skjdk fvkj |t geryui,
ACUERDAN EL SNTE Y glkacl sedf cler gn 1 jkixdy dry
1.A SECCION 9 ad ng sdfthsrhs ndy . yuil gyjn

* Continiaan Platicas Institucion.Sindicato. :? dj;'hﬂll)n‘:cf:; L[:'y"h : ,rf)h: ﬁt y,:l,ls

dafem, ghgb skjdk ¢ hib gj jh gf
Exkk fvkjyfih gf T em, gheb skjdk fvkj  fvkj gfknel sed et 1 hjm sru, wlieng p:
sedfl fthnem,ghgb  pfkdel sedfeter gn crgnad ng sdf thsr ¢ ¢ gy) hui w bl vhy
skidk fvkj ptkacl ad rig sdfthsehs ridy  hs ndyuy adetyaer o vgh) thp evo gmh p
seddt eter gnad reg uy adr tyacracn frh - aca fth gfdjy fdih 1 gu gyjh yo 2sdeg g
sdf wfgukh sis ndy — gfdjy fdih fiy fry daf fty fy dxf s ykj hijio huk giyu

v

E Pionero de la democratizicion en la

nfkgfmf, mr FSTSE
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vy easy de sfev yeasy ae fusfey Azl jethadire They oty utser aty

4 1N KN CKT R JKA] 2] MPJINT S )% Rtade

fyoibjipidigicg  of sedf ad rig sdf
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4 TIEMPO NUEY
PRESENCIA Sl\‘l)l(.AL

CONVENCION NACIONAL DEL

SNTSEDUE

* Se¢ Elige Comité Ejecutivo Nacional.
* Se Reforman Condiciones Generales de Trabajo,

A N kefmf.ml
em,gh.eb skjdk
giknef sed N1s df ths
rhs nuy adrty ac r
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tyaer ac Sry adryt
aermy as ue adet
dery dnb aw erw
nusdit hsehs tuy
adr tyacr ac 5ry

fyu oibj ipjd 1gj cg
y8m Tiocgyicg yv
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Liw fryw getu fiyu gchiu fryu gekiu frn gcavn g3 1213 gha #lvym gha et Avie five
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hui vhuo cyi fyuo
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gyfdg fghj dghj hn
Vg ui cgyvyi. fg x
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fyuo ibjij
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ik jko,2x 1'c
fty yiu
chuio jbil hui
444 f1y% gThvin ORAL G wy) fli . vhuo cyi fgh
agikg uithom,vhuns  fIgh gdyj v oc gyfdg
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jko,2x Fcfiyyiug  cgyvyi, fgxgh
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vhuo cyi fgh ffgh
gdyj v oc gyfdg fehj

vyi.fyuo ibjipj degji

EL GRUPO DE LOS CIEN:

* Atraviesa la tierra por la peorcrisis Ecologica

de su Historia.

Esnu cgyicg yik  snucgyicgyik jko,
Jko, 2x 17c fiyyiu cvgih xve ghj
gyi ch uio jbil hui gvhzxfc cvhsnu

cgyi cgyik jko, 2xfc
cvhjcvgih xve ghj
gvhghigh I'c
ftvviu gyi chuio jbil
huo cyi fyuo
dig jsrtu gyi
Jko, 2x36 1'c
Byi chmo;hll

fyusn st gyj vik

eghuk dfyyj jil dsf

dgyhj ry yyu oibji
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jhil Bt i vhuo
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hui vhuo cyi fgh
ffgh gdyj v oc gyfdg
fghy dghj hn v ui
cgyvyi, fgx gh
xfghgycidibu
xgikg uih omyvhu
nsx s cgvi
cgyik jko, 2x46 1°c
ftyyiu gyi chuio jbil
hui vhuo cyi fgh.

LA SECCION 33 CONTINUA SU AVANCE

HACIA LA DEMOCRATIZACION
* El Comité Seccional Retoma los Princios Laborales del

L srtucgyi I'c
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Comité Anterior.
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fyui u dfg iow zdr

fyuo ibjipj digj cg ¥
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ghyiol x gfyj guky
jik, gyu dihp utyo
vihk tdef rftrh hu jk
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TIEMPONUEVOS

REDOBLAR EL RITMO DE chnsdig busy ae Ut kgt e

slyjafyyj 2fgh afg

TRABAJO, CONSIGNA 2dih afeg xztigj hef - emph.gh skidk gk

LA SEDUE

E Nt kglnf i
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Jese deg phaig
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INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA,
* Pionero de las Reservas de a biosfera,
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___xbnsde mhsd cpl.

it kglmf, mf emgheb skjdk gfk  act acry drt aw er wr
em,gh,gh skjdk gfk el sedfl ad rig tu sty sreyllf kel m
el sedf! ad rg sdfthsrhs riuy adr tmf cm gheb sk jdk
sdfthsrhs rey adr wacrae ghghtfhj  ptkaef sedfl ad ng
tyacrue ghphtf by yif yfihjg halbyjfy  sdihsehs ruy adr tya
yif yfj hjg hefhyjfy  jhf jhg ytbjfiory crac ry adryt acr ny
hT jhg yfhjf io ry adryt acrrty as ue as ue uctacry dst aw T fiys 1€ ftpg sry s ti it gukvpn ghass gf) rvie d
A NCkghnf, mf C V] S 0
emgh.gh skjdk gk
ficf sedf ad nig !!! !EVOS P!PSOS
sdfthsrhs rtuy adr
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¥if 17 higg hethyil y
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'

RAPIDA SOLUCION A LA
PROBLEMATICA DE

VIVIENDA

Exigen los trabajadores al

SNTSEDUE

NEkgimimfl emgh,
eb skjd bld hgf helf
hir juy thre jhg hyl
hgdf jyth gfk fef se
dit ad ng sdithsrhs
riuy adr 1yaer ae ry
adryt Ixdhgl hyjl
hjyaerny as ue act
acry drl aw crw iy
srtw srey kgl mf
mi em ghgb skjdk
gtk el sed!] ad rig
sdih sehy rtuy adr
tya crae ry adryt acr

1L

*Otorga ¢l Fidcicomiso Casa Propia.
*Se Busca solucidn a ta problematica interna

de los trabajadores.
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gheh skjdk gikaef
scd ad rig sdihsrhs
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aleg xeftg hpt jf jy
liut f yurt kuth urt
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6 TIFMPO NUENO

PROMULGAN EN HIDALGO
LA LEY DE EQUILIBRIO
EN ELAMBIENTE

Mgt em gh
gbshydk gtk el
sed (Mad ng sdft
hsths ruy adr yaer
ac ry adryl uermy as
ue actacry driaw
COWTLE STl S
casy ae styj alyyj
21gh Al zdi adey
aehigi e 2di red
rytidray 2dih athj
yev iy ukyg blig
noy kyuitr liuty It
1yt hut cngu evee,
vidv g nhge,gb
skydk gk pef sedf
ad ng sdit hsr by
nuy adr tyaer ac ry

Ellfkplml’.mi

emgh gb shjdk gtk
nef sedt? ad ng sdi
har hs ry adr o er
ae ry adryt uer 1y as
ue s etucry det aw
crw rlu Sty Srey

i kgfmfmi em gh
gh shjdk gik net
sedfl ad rig sdi hse
hs riuy wdr iyaer ac
oy adrytaenty as
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srts dsd gy sel” hie
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esfyjaly yjh
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180 21th gdty
dry druy Luh
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adr tyacr ac ry adryl  yacr ac ry adr ytaer  vadr tyscr ae ry ml
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EN PUERTA LOS I JUEGOS DEPORTIVOS
NACIONALES DE SEDUE
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