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Introducción. 



Introducción. 

La realización de este < eStudio se 
fUndamerita .en dos partes importimtes ! · 

1) .. Pensamos que la . eval~~·¿i~~<;de un 
proyecto es un tema interdisc'ipliriado. ,que 
explica, ampliamente los conocimientos :que un 
·ingeniero· industrial adquiere 1:~11.':la¡¡ '.ª\!:las-., 

2 J ·una gran inquiet~d-ig~~/hci~·-5tlfgiÓ ~1 
fin.alizar .:1a carrera flie ·.el poner,- en' marcha · 
uri. -pequeño''.··negocio.·•·.que;:-_~-en l'as/plátfé::as•.· de. 
descanso' entre clasé y'.clase>•.Se·1:ue gestando 
cada vez-más;· · .. _.,::. ""· ::,:/··':i-;'<::<- .:.-.··L·"~ 

des crYbi'i:P~Jj~~.~ ~~· gf :A~-· J~:h:'lf.~ ~ .·.·i~'._·a~~~~: 
..determinado•'. monto.· .. _· de ,_'capital;, y; se - le . 
propori::iOriari iris.umcis :de(0_varfos: tipós /:podrá 
producir .'-uri .bieri o:\.m'c· ser.vfoió; .''ú.til ·al· Ser · 
humano. · ·· :, '· -,.-: · 

La evaluación de.- e~te .. pioy~cto de 
inversion, tiene por objeto · conocer su 
rentabilidad económica, de t'al-' .manera que 
asegure resolver una necesidad •, én ·.forma 
eficiente, segura y rentable; _ · -·.-_·· ... · · _ · 

Como reflejo de el plan de es'tttd:ios de 
nuestra universidad, hemos· profundizado má.s 
en tres puntos del análisis: .el :análisis 
técnico, el financiero y el - de : .mercado. 
Creemos que estos son ·_los __ punt·os._iriás: 
importantes en la toma de deciSioiies de - una. 
inversión. · 
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Conceptos Generales. 
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capítulo 1: CONCEPTOS GENERALES. 
- ' . . 

1 . 1 An ~ece~ent~~ .. 
'·· :·: .~::.\·:· . 

. •: La;',,~~ec.ie,n,t.e,,,ac!tividad in1u~triai :de.,· .•... 
nuestro; pais~·ha;.~·generado. una: continua:· demanda .. · .. 
POZ:· materiales r~ej.oradC:Ís ·,que J satis'fagari ;\re:: .. 
qúeriinientos;:·de/calidad,· eficiencia< y.' bajo 
costo ... ~/,;.·:,;~ .. -•::· ,'.,," <:'> •'· • .. ~ .·.,·: .;/ •, ' 

. . . ;.,· :.·,· ·' 

Es ta·-cre6i~nte:,·aematida'·invita ·.a' :1¿5 "in-

~~~~I~ri~·~~~N~~~~f~i~if<la5·'.~~t~J.t:1aeku6st1~~d~gº6 
haciendo .. nueva s / iliversion.es"c·eii:arif raes true tu - . 
ra ·.O ~~<t1~~,~~~~7:.s::·.::~: .. ;;.~···•'.• · .... ;,;(!é.·: )~:·:·· : .. :: 

. > ·Es 1:·e').a,iiJnerit(>~-·~b· .• 1(:is ·~9{_1.ill'~Iie~ de . ~rodt1c -
cion, ·genera .un ,•increment·o •en , la . demanda .de 
insumos •.'fodiis'f:ria1'es f: ·Ios', cuales 'son•• variados· 
y van .. · desde\:'1n': s impie/tornHlo ·. ha·s ta> üri · com -
plej o,; ~quipo de prodúcdóri ' controlado por 
computadora; · · · ' · · · · 

El ramo .de la industria del plástico no 
es la excepción. El desarrollo de esta indus
tria en las últimas dos décadas ha sido im
presionante y siempre'ha ido de la mano con 
el desarrollo de la industria química en ge
neral y con el de la petroquimica en particu
lar. Debido a lo anterior, no es de extrañar
se el hecho de que la industria del plástico 
demande insumos que ayuden a superar el de -
sempeño de·los materiales plásticos dándoles 
a éstos características de mayor fuerza, ma
leabilidad, conductividad térmica o eléctrica 
y costos reducidos. Dichos requerimientos a 
menudo suponen una combinación de muchas pro-
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piedades difíciles de obtener con el uso de 
un material aislado, por lo que se ha optado 
por el desarrollo de compuestos químicos qtie 
actúen sinérgicamente entre sí. __ De: esta for
ma, la industria del plástico ha entrado en 
la "Era de los materiales compµestos", ·.por lo 
que específicamente en nuestro' páis:;:>se , abre. 
la puerta a un mercado nuevo'. cuya:. demanda 
hasta el momento se encuentra insatisfecha;· 

Es de esta manera como:·surg~\nuestro· in
terés en incursionar en este;mercadáde insu
mos para la industria de;· los:::·plásticos com
puestos. Este interés •_se::ha0ehfóCadó'haciaei·· 
mercado de las "cargas:minerales"'·;'';Las cargás 
han contribuido·. específicamente ;en;:el;'.desa.~ 
rrollo de las resinas/phenólicásfo\'. •rcoinodí ~. 
ties" debido a'.i que;;:fo\:través:i:_de2:5ú:".usci/ se 
han obteriido'!pr.opfadade-s:níecánicasc,:y-quimicas 
superiores:<en ''.matériaies .;comó· el. poliestire
no, polieÚléno/.polipropileno.<y ·e1:cl9ruro 
de polivini10·,»_-;, _::··-·' -" '-"•-- '·--·: :~.. · 

;,L 

. El costo de _las ·resinas usadas para· pro
ducir estos materiales es, elevado/\por lÓ que 
el uso de cargas minerales abarata el costo 
de los compuestos .al ser - usadas :·como mate-
riales de "relleno". . . · --. ·· -- · : . : 

-- . 
Como ejemplo del mercado. 'potencial. para 

estas cargas, podemos citar el hecho de que 
el consumo mundial de 11 comodities 11 en 1992 
ascendió a 79,900,000 toneladas y que.tan so
lo en nuestro país fue de 1, 040', 000 tonela
das. Es to nos da una clara idea de la magní -
tud del nuevo mercado a nivel nacional. 

En general, las cargas han tenido las 
dos características antes mencionadas: aba· 
ratar el costo de- los compuestos al ser usa-
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das como relleno . y ei dotar de propiedades 
mecánicas y· químicas' especificas· a los mis -
mos ... sin. embargo,;:ra; prinéipál: desventaja. de 
su uso ha. sidoeLhecho;de ·que·:dichos·cambios 
no habíari .. sido.contiofados:.'., .. :· : ...•. :;;.· .. \ ,i•,; ·._· .· 

· _ · .E:n\ié>~~-~~'~f·~:b-~'¡'.;¡~~.~.--·~.:~~'.·*~ri]~~~irfÓ1iacio 
cargas_:•cuya·•;· inf luenciaysobre f'' los, ;;:.compuestos' __ 

~~~~!~~:;~1(~:~~i~r~~~~i·~~:r~\tf ~~~~t~~-~~~:~·· 
vo dentro del!~'i'.écien'temeíite"~.Cieádo·: m·ercádó .. de 
las cargas')ninerales :·: .. :., ,. ~'.' ;: ... •:•·' :1:•::) 

~·~~"r~~~slr~~111l~E~~1l"r~~;Aá~l~~1~~:~~: 
propiédades••:de.seables'.,c'cór{'el·<us6,é0de ••,.-1as nue·~ 

~~!cie~~~;:tJh·~;:.3~~~~-~tt~~t~tiX~~nªJ'.~i~hie::~fri~~~--
f ectar•.: lás,,,,prcipiedades·-··.••·desE!adas;5iis'in'ci'.{mejo-

~~~1:~1~;~1!;tf~:a,ñf{~!~~~i~{~i~;¡ttJie1~ri~~:~·~~~-··, 
dustriai.es .:con)eF,uso de las carga's ·t:ra:tadas. 

·;·. ·.···; .':: ',::·!:: ::~ .. ·, ;.:,,·,(', , __ ·_;¡·· :.-:'. 

El \i.So del, ciarbonatO;de calcio. cómo car
ga 'ha sido común'· en\.:la :industria nacional de
bido a q\ie ;'seftráta' de un -mineral no tóxico, 
de fácil''' ex fracción y de 'bajO costo;. Tomando 
en éuenta'.·esta\aceptación como carga y el he
cho de· que lá ~producción ·de . este. mineral en 
el país es práctiéámente ilimitada, hemos en
focado la1 presente tesis a evaluar la facti~ 
bilidad de ·produéir carbonato de. calcio tra· 
tado con una 'mínima inversión inicial y con 
expectativas reales de crecimiento muy posi
tivas .. 
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l. 2 Obj eti yo. 
- -.,·. •'" -. . 

El: present~ estudio t.ierie ccírnó objet.iVo 
principal, ~ev.aluar, lá,factibilidad ·• .. técnica: y 
financiera/de'., in'stalarúriacn11eva· :planta·: que 
producirá ... carbonáto:.de' calcio• tratado/. ,mismo. 
que· será: comeircializado¡:como :Jnsúmo '•para:•· la 
industria riaci6nal/dei:;p1ástici6;:'.; ~ · ·· 0 : . 

. .. -<· <-';.'\: !·-,,::: __ :,;·.:'"' : __ ''."--::~<:~r:-~ ... ~~:·:.~~::-,.::.:::_<_.,;·.·::_,,.,.-~ . ·-· ~ .. , ., _·:.·:: :-~---·\(· 
~~.(: ... :·:,_·:;.:·< :.: __ :.:-.; - .. ,, . "\'1:,.·,'.t ~~~,:.,~·- -~---~\· -~~--·:<' . ·- . 

\ ·- •":._-· ·•-;,..-:···;."-•·,:-.. ;.,-!:: '::·'·: .. .... ·::,.~:.·:· ._/.::.~~-:.-_:" '.· :i· -.::,_~,_··.·: __ ::::"1_'_ .' .. 1·~--; .... ~., 
En esta, tes'is \será.~ariaHzadó "el corijunt:o 

~~z:~:~;.'Ju~e:-A~~~Me~~/ó;fJFsªifffiª[a°/&%~~~~~~~i~. 
las verita'j aá;y~'.desventaj ás 'de" lá 'adqÚisiCióri; 
ins tálacióri. y:;óperá(::i,ó~ de( 1aiú.ieva. i;i1~11,t.a; 

'. -,, -:;,-~-:.~ > ~ < ~-'-' ·,· 

"Y,.:\", ·~::•.- .'-\:.:-; .' ·.:--::: ·", .. '·: '.'. . ·::·-?:' .. :::)~·;.;,:·~;:: 
En: geri~i'a.1"; "l:os:5 f in~·ii que ,perseguirnos, al. 

buscar ia ;;e:r;e,:~~Ó~' j! ;S.~~· ·p1~~?ª S¡·º~.·: ·•· · 
a) .. ~·· .satil:fi:ii::~!í:'l '1~ '.b~~C:i~~té; d~~él.hd~ de las 
cargas 'trai:.ádas:eri''la'',fodüstriá ·del ·pl'ástico 
nacionar;·.::: ·"'"· 't · "·:,'.: <::. ,:· 
bl. - MejorarG1~, .• 6andad d~, ~6~ ~Í~sticos.,pro
ducidos en;,nuesfroipáís> ·.:. · 

. . . -~~· ···' .. 

e) . - Crear f~eh~:es'Jdei' trabajo ... 
'..,,~:-- ··.,,. -~ /·,-· :-: ·. ' 

d) . - Promover, EÍl desa:é-~oÚo empresarial en el 
país. .·.::y:::·: 

e) . - Fomentar -'el . desarrollo econórnlco del 
país. ,,- ~' -

f). - Generar utilidades atractivas para los. 
accionistas·. 
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1. 3 Descripción geiier¡;¡.L 

· Lá pres'~.!lt~ t~s:fs j coÍite~pl~. la factibi -
lidad, _de créar/ímaé'.:planta<tratadora de;_ carbó
nato . de';. éal'c:ifo ;('~misma :·que:': será :. desarrollada 
én etapas ·siicesfvas: !;,.•,'.< ;: ·;;': :: : .. ·e·... ... , 

· -·~~~:,·.i~~g~~·;~~G~·?i~·;••\qSi ;:~~i~~)~~-~~fio1iicia 
la. tesis 'sé:m ·'las:' sigui en ces: '. · :.._ · :.·, : ::: ... :. 

1 ' l :~ .. ' ~' ,. " .. -•-, .• ·:··~, ·,,l'..:.~-~:·,,-.,.· .: : .-... ~--" ·~· 

~~~c!~~:)_~lfrl~'~{·:~{~u~e~/}!~i;!~:f á·.Aes\•!P~~!~;~ · 
buscaráé:.Mfinfr,ti6s 1~niveles ·de próducciórine- .. 
cesárfos,·para·;·$atiáfacer ·la demanda de- dicho 
mercado :·h'. ,,. · · ••:·;. · __ ,,' •. '> 

~ ., -..< :.; ._ '¡. ·: ~ 

2. - ··Estudio técnico. Analizará la factibili
dad· técnica?.de''e.stablecer la nueva planta· pa
ra lo ·c::üat,:obs~r.vará las . cond~ciones rel.ati-

. vas- a -localizacion, capacidad instalada, pro
. ceses productivos, distribución y recursos 
humanos necesarios. 

'· .-

3; - Estudio administrativo. Analizará la mi
sión, visión, objetivos y metas que persegui
rá la nueva planta asi como las característi
cas yfunciones de los recursos humanos. 

4.- Estudio financiero. Analizará los niveles 
de inversión inicial, capital de trabajo y de· 
financiamiento que serán requeridos por la 
nueva: empre_sa. 

'.' .. ,'_·'.. .. 
Por .último, se muestran _,las· conclusiones 

del ·estudio y se determina si es factible ó 
no, la instalación de la planta tratadora de 
carbonato de calcio. · · · ·· 
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Capítulo , 2: ·· · Análisis estructural del 
Sector Industrial:, 

2 .1. c~iic~l?S?~ ,'!~~.era.le.~: 
La :.i~ten~iaa.a:cae': l.ii .. ~omp~teinCia en . un 

sector. indúst:i:ial'ino: .es> ni c6iricidencia .ni 
maia·.··• iinierte~·:';'Más· bfor( la ;Compétencia·· en un 
sector industrial tiene.L.sus :•raíces •en· su.es
tructúra•·económica·.:fundani9ntal y va>·más ·,allá 
delcomp(Jrtamieirito.delos competidores.actu:a~ 
les~ La'.: situación dei ,la ,c6mpet9ncia ·en .. un 
sector .. industrial depende dé . cinco fuerzas 
competitivas importantes, como se puede ver 
en la .. •figUra:2,2. La acción conjunta dé estas 
fuerzas ::.determina la rentabilidad potencial 
en el·sector,industrial, en donde el· poten
cial de: .utilidades se mide en términos.del 
rendimiento a largo plazo del capital .inver
tido. No todos los sectores indus trialeis •'tie
nen el mismo ·potencial; se distinguen funda
mentalmente en el potencial de utilidades ·fi-. 
nales a medida que difiere la acción conjunta 
de dichas fuerzas. 



COMPETIDORES 
POTENCIALES~ 

1 
de ~:e~~ªingresos 

Poder negociador Poder nego-

10 

de los proveedores COMPETIDORES ciador de 

l / E~~~s;~i'.!:~~ lclientes 

PRO EEOORES l l COMP ORES 

Amenaza de pro
ductos sustitutos. 

-------
Rivalidad 
entre los 

competidores 
actuales 

SUSTITUTOS 

Figura 2.1: Fuerzas que mueven a la competen
cia en un sector industrial. 

Analicemos cada una de estas fuerzas. 

2 .1 .1 Competidores potenciales:. 

Primeramente definamos un sector·iridus-
trial como un grupo de empresas que i:>roducen 
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productos que son sustitutos.o cercanos entre 
SÍ. 

Cpmo •- rios, -~~- pa'sado ····a: n6sotI:"osO: ai·. ver 

~~~- · ~~ª~:~;~°'~&~~~u¿t{f~l~~~t~rit~~i;:; ·ª~e~ü6~: 
gente ·.1e iriteresa••fórmar:/parte.'de';,•ese: Sector. 
Hayalgui:ios · púnfos'que'hacén difícil tal en
trada, • 'que.,'comúr1ínentéi;sé···llaman_' •barreras al 
ingreso. iAlgtinos'.·de·;:es't;os. púntC>s .,son:· 

'·~:-:~/<' ·"·:<:. ~ :·· " '.-·-. t·(~ ' _ _,:;:':': ;:· 
.... ' ''i", 

. a i • :Ec:C:>nomiás 'ae esca ta: . E:~ '1a :'feciu~6ión 
en .. los cós tós .· ·Úni tarios .. ·.de ·un:_· producto• en 
tanto que··aumenta· .. el volumen. absoluto.por.pe
.riodo .. Al ::.ver la . amenazá de. nuevos competí
. dores; las. industrias del. sector,,, tratan de 
subir el volumen de ventas.'.y bajar los:pre
cios i;>áia 'hacer inenos atractivo .. el ingreso. 
En nuestro· sector, al· estar -manej arido ·un pro
ducto-nuevo;" no .nos· afecta· esta postura.· 

. . ·- . . 

: bl .Diferen'ciación ·dei producto: Es la 
identificación· de ·marca' y lealtad entre los 
clientes, lo· cual se deriva de la publicidad 
del pasado, servicio ·al cliente, diferencias 
del producto o sencillamente por ser el pri
mero -en el sector industrial. En nuestro ca
so, una muy alta diferenciación positiva es 
el servicio al cliente. Como el sector de 
plásticos. es muy joven todavía, no hay mucha 
gente conocedora de sus procesos. Aquí es 
donde nosotros podemos entrar con mucha faci
lidad. 

c) Requisitos de capital: La necesidad 
de invertir grandes recursos financieros para 
competir crea una barrera de ingreso. Para 
este sect_or· esto no es una amenaza; ya que es 
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muy poco el capital necesario para poner una 
pequeña industria y es muy fác'il su:~recupera- ·.· 
ción. · 

como éstas, hay ot.~as~'\~ar#?t::erist~cas 
que, según seael caso.deL.·sector;industrial,. 
serán. ventajas o, ··desventajas;:' para ·futuros 
competidores ;Como. en\nuestro,'.'sector: no afec
tan, sólo menCiO'nariiós:'algÜn,as<de:enas: acce
so a los canales;"de'{distribúción; desventajas 
en costos depéridiéntes ;de economías'.· de esca -
la, costos ccallÍhiarfos <y; p'olí tic a· gubernamen -
tal. · (:: .. ·' ·:'· ·' ··:>.;._~· ., ~; "-..:.>, 

<·¿;.-

En la ántigüedad;;';°i~''%xperiencfa era una 
barrera al irigresó:'muy.\fuerte ·pero; actual
mente, dada la·:iri.formaéión que~ existe. de· to~ 
dos los mercados;1 ·est.a•;barrera:.se ·torna ·cada 
vez más debil. · · · ·'.", 

,~ .--'. ' ; -·- ·'~-;" -. >.:: :':..:-

<," 

2. 1. 2 Ri~aÚdád .. entre· . l~~ i competidores 
existentes: •· .·· : · 

'. En Í.a• m~;:~.partei de Íos~·;si~t~res. indus
triales/ fos:movirriieritos, competitivos de una 
empre~a· tienen. efectos. observables sobre sus 
competidores y así' sei\púeden '•iniciar las re
presalia,s· o los esfuer.zos 'pára: contrarrestar 
el movimiento; es decir,/.las empresas son mu-
tuamente dependientes; · · · · 

Algunáé ,formas de competir,. en especial 
la competencia en precios·, ; son·• sumamente in
estables y muy propensas· a:!;dejar'. a· :todo.: un 
sector industrial peor,·· desde: el punto dé 
vista de la rentabilidad .. :,·"·······.: •..• ·.•'-' · ··· · · 

La rivalidad intensa ~fi el.r~s~it~do de 
diferentes factores· estructurales· 'que inter-
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actúan, Como' son: Gran riúmero de. competidores 
igualmente equilibrados, cre'cimiento _lento en 
el seictor;costos_'..fijos:'elevados o·de·almace
namieintó '<c:rean' )fuertes ···presioiles .para •.. que 
las -.em:Presa~'.•ópéreri-::~r -p1eD.a·.'dapacidad).·., :.falta·•· 
de. difer9riéiacfón·••;o'~cos"tos 1,c'a!nbiari:'fes·i ·inére~.-· 

~E=tl~zyitl~~~~i~i?if H~~l~J#jl~i: 
quiere- .• de;¡;especiaY)nerieióri .::es , 1a:• .barrera•· de 
salida ·.q~;~::~xM:~'~;it'W:,.;\,\X/;.··· " __ )_·:· './ y .··_•.'' ·· •. 

.. cuandó/ una .,;empresa .tiene mucho ca pi tal 
invertido·, ,ite(::no.logía,C.especializada,. · inter
relaciones ,; estratégié::'asi- ,barreras .··•··· emocio
nales /Q; restricciones' .soé::iales: y /o guberna
mentales;.: se verá'' presionada a enfrentar. una 
lucha . fuerte .. para . permanecer 'eri el sector. 
como és Obvio,· al variar las barr.eras de en
trada, y de salida, los rendimientos del sec
·tor varían, como nos lo muestra la figura 2 . 2 

Barreras 
de 

Ingreso· 

Barreras de salida · 

Bajas Altas. 

Bajas Rendimientos ·Rendimientos 
bajos, bajos, 
estables~ riesgosos. 

Rendimientos Rendimientos 
Altas· elevados, · elevados, 

estat)les: . riesgosos. 

Figura 2.2 Las barreras·y,la rentabilidad. 
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En nuestro sector;, por ser .nuevo, tené
mos un réndimieri to . al to, . con · barrera·s al . in
greso y salida bajas .. En,,ün. fúturo .próximo, 
a1 aumentar.: é1;;numer0Sde:comi;ietidé:ires1··. las 
barreras! cainbüfrán; su"];iosicióri ;\ /'.} ... · .. 

. .- .... : ,· ~ .. , ... ~.'.. :;·:~/:'') ! :>·;ff~~:·; ;.'.: ... 1.~~~:.};~.·~~:·;·/·J' ·i:~:·~~>·.:·i~\\:<.~~ .. : .. , .: :• ... 
· 2; Lj :proq1lc,~<:>S,j•,sus ti tu tos: ..... 

Tod~s.;0~~\;:~~¡:íf~~j~: ¡~,'~uI1\~~~t:cir.·. indus -
triai .. eS\::án; com¡;iitiendo/:Y:en', un sentido ge
neral'.· éon 'empresas;:. qtÍé:(producen. artículos. 
sustitutos. :Estéis·;. limitan los:rerídimientos 
potencialéséde>{unisectór; ii:tdtistrial colocando. 
un tope. sobi'.e '.fos:(iprépiosCque las empresas en 
la indusfriá•~püeden:cárgar rentab1emente. · 

.·o~ hec~C5/::é;s;fü :,~~ ~no de los' dbs p~ntos 
donde ténemos {'mayor> competencia -junto con 
las' amenazás{de' proveedores y clientes - . Al 
~xist:íi:'c.una gran . variedad de usos para los 
plás tí·cos/,> las·,; nec:esidades de su elaboración 
varían' múchó·,,y;· con ellas las empresas .que 
los, promueven'; . En esencia, casi todos . cum
plen.· ci:m 1'a misma .misión, sólo tienen peque
ñas variacionef¡:. Por· esta razón, con hacerle 
algunas adap.tacion:es al proceso, se puede· u
tilizar una gran variedad de materia prima 
como laéntiestra. 

El·. enfoque de nuestra competencia e en es
te ramo será de cuidar la calidad en el pro
ducto -cosa no común en el mercado- y el.apo
yo técnico por medio de asesorías. 

2.1.4 Poder negociador de los comprado-
res: 

Los· compradores compiten en el sector 
industrial forzando la baja de precios, nego
ciando por una calidad superior o más serví, 
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cios y haciendo que los ' proveiedores compitan 
antre'ellcis. un:grupode compradores es pode~ 
roso si concurren .en ·.ras circunstancias si.- . 
guientes:· · .•.. · · ·· · ··· ;; · ... 

menesé.~~~ái~i~6f~~s!~.~.ri•j'~~~l:~~~':if ~~~·~L~~~~~ 
(la .mayoda' de:, i'i::i.S" clientes ;éii•.el·~ sE!cfor 'com-

pran. vo~~~ .. ~ei.~;c~'.J~.n~,e.¿i:,;F. '}·.l:.;''.:'t:•· 0~~~~% ··.· .•.....•.. · · 
-Lás/ ma t:'erias ',:'pr',ffnas; que'. compra• el sec ~··· 

ter indus fria1>· reprE!serii::a'ri·;:;•una Xffiáccióri · ini ~ 
portante· de los. cosi:.os º· -compras·:del compra-
dor. · .· < .. ·' <· · 

. -L·o~<p~oci~cto~, ··que sfi:compran para :.·el 
sector industriál son· estándar··o:'no"diferen-.· 
ciados (Como el CaC03) . < · .· .~',- · · 

.:_~ . ·- . . ,-· ,'··· 

Los compradores plantean una 'real 'amen~~ 
za de integración hacia atrás. 'si•( los :compra
dores están parcialmente integrados •;oy~plan-. 
tean una-amenaza creíble de integraci'óri\hacia · 
atrás' están en posición de exigir:.: córice
siones en la negociación. De. hec:hO, .~ cÓn'la 
idea generalizada que actualmente ... existe '.de 
que los grandes compradores se inte.greri::;hácia 
atrás, las empresas de es te sector .nos "vemos 
obligadas mantener innovaciones· · 'con tínuas 
tanto en el producto como en el proceso y un
servicio muy fuerte para evitar ·.que';:.riUE!'stros 
clientes se integren hacia atrás> ·; ·· · · 

res: 

Un grupo de prov~h.~~e;~< ~:· :~¿deroso 
concurren· las sigÚientes:: Circuns tariéi.as: 

si 
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-Los proveedores que venden. a . clientes 
más fragmentados ejercen. una. influencia .con' 
siderable en. l.os precfos, en ·· 1a .calidad y en 
las condieiones;. De' hecho, los .•clientes po~ 
tenciales nueátros; ~·actualment.e:· le éorripran el 
próductó a,168;,¡;:iroveedores'. ··. · · · · · 

otros:~.·~·~.~d&iJ6~;;~~~~~~Ii~i~?s·.:···~··.•)6:~rnPe:tir•··. con 

· ~.QÜ~ 1~;:~fu~'r~i'k·'I1~/~s/Ü11.c1.iente' imparº 
tan te 'dt:ü .grupo; proveedÜr .. Debido a nuestro 
poco . •volumen_c:<;o;de .'•>inicial,· y a que los 
proveedol:'es· s á• rnanej an por volúmenes fuertes; 
nosotrós'<somos .. :ventas· insignificantes para 
ellos>· · .:· · 

.··-·-: _,;-,,:.:·

~QÚe iéi~<;proveedores ·vendan un próductÓ· 
que sea insumo importante para el negocio.·del 
comprador. Como nosotros únicamente .. le 'damos . 
un mejor acabado al producto ae nuestro pro
veedor; se· podría decir que ;los. clientes 
compran.su producto. 

-Que los productos del proveedor estén 
diferenciados o requieran costos por cambio 
de proveedor . 

. -Que el grupo proveedor' represente una 
amenaza real de integración hacia adelante. 
Al ser grandes productores, pueden hacer en 
cualquier momento la integración hacia ade
lante. 

como se ve, después de los productos 
sus ti tu tos, ésta es nues.tra principal ame
naza. El enfoque competitivo que presentamos 
es el conocimiento de la formulación de nues
tro producto. 
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2.2CaracterísÜcas de un sector indus-
trial naciente: .. · :.·. . : .. 

Ya ·.habl~mOs :de(1a· .. ".o~p~tenci~ eri general ·. 
de un sector1:·· ahcira«habiáremcis •. ·.··ae :1a. .;c~mpe-· 

~~:1~:t~~if~¡~s~~~r~r~~if ff~~~~=fü: · 
tablecído .. );\/'~F: .e::•.:·· , .. ,·J.·.f> ·· ... · ... ;, .. ;: 

.. iii · ~~?áci't~J:.i'~.~Yó;i;;·~~~ri9\~f;•·. ~e·y~ri::t~e~tor 
nuevo;; desde; el;punto,cde·:vista de.:1a estrate
gia, es' qüe:.nÓrexistéri reglas del : juego,. El . 
problema/.compeÜfiVo e'n un '•sector industrial . 
de. este típoi(és;:;qÜe' se deben··. estab.lecér las. 
reglas' cori ~las ··;qué''ia [ émpre:sa pueda. enfren" 
tarsé y prosperar:•··> La .ausencia . de 'reglas .. es 
tanto .un<riesgo 'como· una fuente. de oportuni-. 
dades; •en tcido.·casó 'deben ser manejadas. 

Las caracteiísticas estructurales . comu
nes son: 

· Iri~ertidtiinb~e tecnológica: Hay que .. di· 
señar las· ·maquinarías y .demás pr.ocesos pro~ 
ductivos: · · · · 

·Incertidumbre estratégica: No se iden
tifica. claramente aiguna estrategia "corree· 
ta". 

·Costos iniciales elevados y brusca re
ducción de costos: El resulta do de una curva 
de aprendizaje pronunciada, es que los costos 
inicialmente elevados declinan en una propor· 
ción muy importante. 
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-Einpresas ernbrió~icas·· y. segregadas: Se 
crean varias•, empresas nuevas · por el per.sonal 
que ' abandona lá¡ 'empresa original. para 'crear 
la suya pr~~:~i>: ./,:<, .. ,:··'' , : .:. · 

. ··.~compradores '..ae :,p:r.;imera :• v'ez·: i·.1Ja.. ta~éa 
comercial•' es\·frát·ar.~·de • irídUcir•• ac•?los•··CÜentes.· 
para • hácerJ·la ;; süsti túcioji'.•por;:;'mies tfo 'produc ~; 
to.· .. Es tá~:és':la"parfe)más:;:impén:'.taii.fe';fra{q:ue , el 
costo .• por.•:c:aitibiar •de: produdto'/.si'eníi:>ré·;'exis té: 
En algúnas ; ócasfoné'si: es únicaÍnent'ef el es tu dio 
del productoú,j;¡U.stituto·•y•>los~'.cambios·:en· la 
formulación; :er(\otras\•.dcasicines; : es: el .. calÍlbio 
en el PJ:6céso;~~.~~~c~ivo: ..... <, :. . 

·~Horiio~t~·.de :~ni~mp~''.· cfür°to: ·\'La p~esión 
para' eréar.:•;cnentes··.·•o>'producir productos ·es 
tan grande ~~que'. los~ problemas< se tiatari con 
premura én ·vez .de ser el resultado''de' un aná ~ 
lisis de las' condiciones futúras. 

Alguno'$< de los ·probiemas a los que se 
enfrenta el sector indústrial naciente son la 
ausencia de. estruétura, ausencia ·de estanda
rización de 'tecnología o del producto, obso
lescencia percibida, la confusión de los 
clientes, la calidad errática del producto y 
las respuestas. de las entidades amenazadas: 
Es muy bueno tener estos puntos en cuenta pa
ra detectar cuando se empiecen a formar. 

Los principales puntos que consideran 
los futuros clientes de un sector naciente 
son el costo del fracaso del producto, los 
costos de introducción o sustitución, servi
cios de ·apoyo, costo de la obsolecencia, re
cursos para el cambio, etc. 

Una elección estratégica vital para com
petir en los sectores industriales nacientes 
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es el momento apropiado del ingreso. El in - . 
greso precoz implica. uri. al to . riéágo ,>pero en. 
otra.-.formá.ptH?de implicar•·l5arreras.•·de>ingreso.< 
bajas y puede ofrecer,urirendimierit'o'.mayor; ': 

,: ,'.:>.' .. / ~~:' ;• <· .. -~ ,, .. -.: <".:.:;~·".' , !,:,:~- . ',, :; .: -~ ~;: ... \.; ''// ~ . ·:,-+'. . ;}-_ . .. -

~~·~;~~i;i~f if i ii~~~~~~,i~~;~f~f i!~ ~~¡;~. 
m~~1ir~?{t~iJ!t~}t~~~i~~~t11;;m~.;*1 
sarr<:>llo.·, de\ t'eé:nologiá\no••qúédariXcorrio · propie ~ 
dad de" lá ;l'empresá;?,(sí2ayudan mucho para,·· que 
mantenga :ei'. liderazgo;. ·: · · < . . : · · ·· .. · · 

• • .---- ••• ··- •" •• > • .,·_ "··'· - • '" 

un punto que: s~;.d.ebe• cuidar en un sector 
naciente,•·es 'no\,emplear•.recursos excesivos 
buscando· pártiCipaciones al tas en el mercado 
y respondiendo· a . competidores que ·puedan te
ner pocas:opórtunidades de convertirse a la 
larga en}fuerzas ~.importantes. del mercado. Es 
mejor• emplear .los esfuerzos de la empresa en 
el fortalecimieritó y desarrollo del sector 
industrial. ' · 

Este sector ·industrial nuevo es atrac
tivo porqÚe la, .estructura es congruente con 
rendimientos·· por arriba del promedio, como se 
ve en el análisis financiero y porque la em
presa puede qrear una posición defendible en 
el sector a largo plazo. 



Capítulo 3 

Estudio de Mercado. 
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capítulo .. 3.: ·Est.udio dE; Mercad.o. 

se en~i~riae';'p~r l!lercacl~ :el.área en• .. que 
confluyen lasJfu'er-zas•···de'.'lai•, oferta ,y :1a ·•:de-

~;;~¡¡~~!~f illl~i!~!~'¡i~~ 
Los .. res.ultados .. •:def'~~t'ti&ib'' ae(;ffiercado 

permiten fijar· ... conciertoc1'.gradó}'de\•.apro:idma
ción la capacidad máxima ;'.que,\\puede' tener la 
planta; las necesidades>.de}fuforasfampliéleio
nes, y además consUtuyeri''un't:factor.que fre
cuentemente influye de manera' importante 'en 
la localizaci.ón ·de. _las, i.ns,talaciories indus - · . 

. tr ial:: t:
0

::::::::ie::::~oce .. ~¿tro .·· variables 
fundamentales que se verán detalladamente: 
pemanda, oferta, precio y comercialización. 

Se deben responder cinco preguntas bá
sicas: ¿Cuánto se podrá· vender? ¿A qué pre
cio? ¿Qué característi.cas debe tener el pro
ducto? ¿Cuáles serán los canales de comercia
lización? ¿Qué problemas de comercialización 
se plantean? 

3.1 conceptos empleados. 

Los principales conceptos involucrados 
en un estudio de mercado son los siguientes: 
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Mercado: Sitio de convergencia de la o~ 
ferta y la demanda de un producto en 'que se 
establece un precio únit~rio:~ ·· •... .. . <' '.·-.. ,·, .. · '' ,:;.:e,:··'.::·.:: .. -.-.~··; .. '• 

Demanda: Necesidad 'o' dese"¿ ;:·a:~·;.a,<l~\lirú:: ·. 
un bien o un servicio U:nfda,:a Jás;.posibHidac 
des de adquirirlo. . ,. ··•.);: .· .... ·:::::· 

.:·;_,_,_;,r>·,.",," 

Consumo: Deman.da ;e!fectfvai·:·:~ci:\1ai·,i:;¡ue. e·. 
qui vale al volumen':; totál'.'''.de"• tránsacc.fones :de 
un producto o s erv;foió •'a :u.n' precfo·: dei termina. 
do, dentro d:e<unéá~eá; en'·,ún moinent:o.d~do. 

oemand~ -~B~~hc¡~/~i\61J1{~~(.:~;ob~ble·.· que 
alcanzaria la 'demahdá · .. Yeal por·Lel>iricirémento 
normal'./á'jftiforó <oYbieni siC/se'.mcidificaran 
ciertas:: condi'cioneis 'del medio ».qúe Ta •limitan. 

- ~' "--:' 

·._Oferta:·cantidad de_ uÍl:bien\fqÜ(;;,lós pro· 
ductores·. están' ,dispúes tos ,a,llevar,\al<mercado .. 
de acuerdo con los' preciós;_qiie púedá alcanzar . 
y teniendo . en . cuenta.·. su '.}cápaci'da<] ;'réál' :de 
producción. . -.·-.-~~· __ .. L'-~ ;\ , ·~· .. -.- ~, 

Precio: valor,· "de- il1t~r~~n\bio de ios bie· 
nes y servicios .que .. se>éstablece'eritre el 
comprador"y el véri<:Iedor;•' ·.·· 

Elasticidad: · ~~~lac~in relativa que 
experimenta .una función º· variable depen· 
diente ocasionada: ·por lá ·variación relativa 
de un factor. 

Los estudios de mercado para un producto· 
nuevo, como es en cierta medida nuestro caso, 
se realizan con investigaciones sobre produc· 
tos similares ya existentes para tomarlos co· 
mo referencia en las siguientes decisiones: 
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a} ¿Cuál es el . medio. pubÜCitario más 
usado? · .: . . . . ... . . , . . . ... · · 

b) ¿Cuálés ·son. las éaractéristicas pro~·. 
medio en precfo:>y.'calidad?.·J · ~: 

por••··~~i •.. ~g~~:J~ii~o0r~~)J;f~~.::Iªf·f):f~~· .. •}e.~.'.'-.~~~0~~.i~·0··· 
· · · d) ¿Qüé ';:prcibl'einás;: 'áctuales :'.•tienen .tantó · 

;~~{f ~i!!!f ÍÍ~f~.~~~f f ~~~~{~1i~?n~!¿";i.%~t&~~~; .. 
' tor? · ' · . ·:~~: .. t:• .;:;.· · :·>"' "',. ,.:·, : ·.· !·::· .: · ,. • · 

···.,. ·:.'.,~·;~~··:).'.; ~<~'\_ ,...:_,:-,,· .',.\..-;:;, ..... -

ción. ~~ri';~:~i?5,: .. ~f)~,e;;; .• ~ 1t~~~ ~#_,- ~f }.n;:7sti~~-
.. '"¡ .; ..... ,_ , ,. . _,- ''..'..': 

·.a i ·rikt: ini~ióii?~~ú-pi-ooie;ri~< '.. -~ •: .Y< .· . 
· .b} )Nec'ésidéides>:~i'·:f'u'eritesde·:~fofor_mación:.·· 

Exi.si:en .;dos'•ifÚerites~ : i'as~.•prim'arias :~e irivesti~ 
gaCión de ·.campó¡;::y/las\ secúnaáriás '<informa -
ción éscrita>e:X:istente}. ,, . > : .•.· ..... ··.· ..... · ·. 

· cl .. :·_oiseño' de .. -rei::'opilacióny·.·'.tratamient.o' 
estadistico;de''los•·aatos>.Es~distirito él tra
tamiento.• es tadís ti co·.i de: ambos tipos .'dé.·· inf or -
mación;<,> •.•. : /. ·:.··. •, ,,; _ . .:·: .. ·-~· · · · · 

dl Procesamiento y análisis de los datos 
e) Inform~: ·, {' ~ " .. 

3 . 2 · Def i~~LC:róri ~~el' probl ~ma: 
Para '.~1~~6'raJ:. 'plástico, se utilizan 

cierto número :·de compuestos tales como: re
sinas; colora~tes, estabilizadores, retar
dantes. de. flama y antioxidantes. 

Estos:~ compuestos al mezclarse producen 
la llamada:; ".formulación 11 con la cUal >se 'ela -
borárári posteriormente artículos de plástico. 
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El .. probl'Eima. con . que·_ se enfrentan las 
compañías prOducforas de: plástico es que las· 
resinas .·soI}:·mUy',cafas por lo que _han buscado 
la manera ::~e)~'.al:iar~t";'-r ,sus costos. •Para. lo< 
grarlo; :::·han:· introducido·: en sus. formulaciones 
11 cargas 11 : de Ír)áterfal barato que se :Puedan .. 
mezCl?r:•:c:c:i:n:;:c1·a.s.f•:.:i;~s.~nas ... Sº:1 '.esté •fin/:,)tjs. 
productores•:cde\cplastico utilizan. como .cargas . 
algunós. rriateriále. s :como ,el carbonato de •cal-.· 
cio-, .•e1.·caolín''.éy.·'1á inica · · - · • \' .·· 

-·":''·::::i\';: :./,:)·~:\» .;"'-- ,·,':::. 

tas ·--~~atfla~~!8:/i~-~}·c~~iae::t0a~8: 91:: ~~~~~'.l~~~;,~:~-
pero .::aféctan'::las propiedades .··. finales·,)del 
plástico''.>( flexibilidad, ·ductilidad;:;. dureza·; 
etc.) \la~·qui:!' nó permiten una mezclá homog~nea 

de lo:·:!¡:o::n:::~ problema se -ha inJe~·tl~a-
do la manera de poder utilizar una· carga que 
no altere las propiedades de las formulacio
nes; _se :ha: optado por el uso de. carg.:i's. que. a~-
f ecten:·_ dé manera "controlada" las caracterís
ticas de las formulaciones. una de ·ellas es 
el carbonato de calcio "tratado" con_:¡ciértos 
aditivos. Por lo anterior, se,vislumbra ·un 
desarrollo importante de este mercado en los 
próximos años. 

3.3 Definición del producto: 
. ·,: ~ 

El'· ZTC · es un carbona to ·de taiC::i6iitra'tá°,:' 
do / predisperso i éxtráfino / CUYO tamalio '.de 
partículalo<hace especialmente indicado:para 
una gran. -variedad de procesos: PVC - rígido 
(Tubería, película, perfiles), PVC flexible 
(mangueras, conductores, perfiles, película), 
Poliolefirias (polietileno, polipropileno), 
hules, pinturas. 



El cuadro 3.1.muestra las propiedades 
físicas y quíniícás del producto. · · · 

Propiedades 

Tamaño máximo de 
Tamaño romedio 
Absorción DOP% 
Humedad % 
Densidad aparente 

Fórmula 
Pureza % 
Insolubles 
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cuadro 3 .1: Pro;i~dad~~ 'Ú~ic~~ y 'cÍufmi·~ 
cas del producto. · · 

Aún con todas las características men
cionadas, se puede decir que el producto to
davía no está bien definido ya que, al ser un 
producto nuevo, se.siguen conformando sus ca
racterísticas. Otro punto que influye en esto 
es la escasa tecnología que existe para la e
laboración de plástico en México, debido a.lo 
cual, los productores muchas veces no saben 
qué características exigirle a un nuevo mate-
rial de es te tipo. · · 

3.4 Análisis de la demanda: 

El principal propósito es. determinar y 
medir cuáles son las . fuerzas que afectan los 
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requerimientos del mercado, asi como la po
sibilidad de >participación del producto .. La 
demanda es·· fUn(:ióri .:de·. una<serie de:. factores 
así como• de ,la· necésidad•. reá.l:;que se tiene 
del bien o ·serv:icio i ; su· preeio ;~rotro's ... · 

H.Ii~J~~~ci~~:;··i:q¿·~a·dti'•.··· ·•··· 
. .. in¿.~#~;~~ó'~f;~·~.Yia~~~·~~:;'fuentes .. pri-

marias; ,(iriv;estigácion:es'.{dei',.••campo¡ >y···• secun" 
daiiás <<:ia'.~o.s•:está~f stfoos):: é\ \ .... · ... 

col!\6.·.e~te··~~·~n ·~i'~-~~á2o\'ri{iey¿; nó·• exl~-· 
ten datos estadísticos•ial•ÚÍ'especto;•··Tampoco 
nos sirven los datos e'stadfs.ticos;de··riüesfros. 
clientes finales. ya) queli•la~/c'ántidad: que con-·. 
sumeri de nuestro próducÚ)~ var'ía •eil.'éádá ·1óte. 
de acuerdo a ·.1os requei.imieritos: de\c:::alidad y 
.de producción que . terigari'r'en·!•{eSe momento': PÓr ·.· . 
es to utilizamos ··únicam~Ijté .1al,f.uE!11te,,}prj,Ín!3,.~; •... 
ria, viendo con nuestr<:)s :clientes;ipóterieialeS ··· 
la cantidad de prodú.étó,qúépodrían>.tit:ilizar< 
según los cálculos que .nosotros ''vamos haden~ do. · · · · / ·. · · .· · · 

También se ve la riecesi'dad:de hacer una 
investigación de campo como técnica .de ventas 
ya que, .al ser .un.•productci.que requiere de a
sesoría técnica, es necesario hacer una pro
moción cliente a cliente y la encuesta es la 
primera promoción del producto. 

Como el número de clientes que consumi
rían grandes cantidades. de nuestro producto 
es pequeño (7 3) ' preferirnos hacer un mues treo 
completo de ellos. Aparte de éstos, hay mu~ 
chos más clientes potenciales en cada uno de 
los sectores a los que nos dirigimos. El cál
culo de su demanda no se incluyó, ya que a 



mediano plazo (próximos . tres años} . no 
de interés pOr no p_oder abarcarlos. 

,,.• 
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serán 

3 .• 4 .2 É:~cu~5t:.:ir •· .. . · . 
. Las regÚsiq~~··1'fo~~mos en 'ia .ela~ora~ión 

de las· encueistás•fli: .. ron:>• ;· .;·: 

a}. sóro'\~~6li.·~~¿t'~i~güntas n~c~sarias. 
b 1 Pr~~üdt:a:::'~~kcfi1~¿ ,~ ~I·r~6tás. · 
c} No ~Z6ér~:!~r~~üJú':' p~~s()~~~es. 

· .. ·éi¡: Nci'Ílcice'riiJre9tiI1t·~~\c:Iúe sean áifíciles 
de cuarit"fffoarl,f~Comó.'.:éste''. tipo)édé;ventas ··son 
técnicás\y;en·,va'riás(;':emprésas lcis ·,compradores 
no tienén•,mucho?ccinoCimien'tci~del. producto que 
elaborari;'\S"e?décidió(i•riohacer un formato qúe 
la gente;•ftierá'_:•irenándo. ya que, .. al no saber 

. los noinbreis'; técniéos de ' algunos pr()cesos o 
fornitira(:'foiiés\•;';póddan: falsear los datos. Por 
esto• ·la.· encuesta fue.:oraLy .· el entrevistador 
iba desglosando las•: preguntas• según el cono-
cimiento del:.entrevistado. · · · 

.El .pr~ce~iini~~-~bqhe se ·utili.zó durante 
las entrevisfas füe. el siguiente:· . 

a} Pres~ni:~ciÓ~ .1,e;~o~~¡". 
b} Prese~tacié>ll '.J~i,'Pi?a~_C.t,?,• 

.· :: :::::;5-:i~~~~i~:f~~~~~~a:~t::c:::o·~ro-
veedores, aé:tua:1;es·:· } .·· } . '.• .•.•.•.• ' : . 

e} Obt_enaón del consu'mo actual de resi-
nas y cargas .. 
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. f) Demostración de la mejória de su pro
ducto utilizando.:.nuestro carbonató de calcio 
tratado~ · · · · · · : · 

~~,:.·:~~i'.t~~{;.1~tt~.~;~~~~i{~°."NN~i~~~!ie .. 
. h) :ne~'ár;·;t::~t·~~~-l'~i-~'par:~~u~ i~ '~J{~~~{-

menteri .en ~;i.i€~~J~f;?:~i~{¿: ; .;.·~;:' ' <-~;'> ' ··.·.: ; . 
·. il ñ~¿ped"iéúi dé:jái.ici~. ab:i.eh·~ lasigi.iien

te. entrevista::'·.·::' · · ,_ · :: ··.; 
: .... , ,.,.., ·.\'" 

' : ... :::. "· -~·,:,: -

La· iniórm'aciÓn ;:due ''pr{riC'i~'áúnente obtu-
vimos. fue! .. , .. _., · ;.. · · 

ªl .. · ·~~:tbf~rii:~h· -~~>~~~,~~~si~ri.·.-
bl 'Los i:Ú.í~fente~-t.i'i;io~.-de productos que 

elaborari '(erí cadá U.!"10: variá7el':porceritaje de 
carga que se: puede·· utilizar)',' . . ' 

',,';:_:: "·! , "o;··•, 

c) Expectátivas·:decred.111.ieríto. 
',· ~ ¡ :.,"'' 

d) :óem'anda po_t,enéial: de< nuestro:. produc-
t6. i. :· ·~-

e) D.ific~it.a:d.es,que ~e¡L~u~de'h _presentar 
para cerrarla:Veirita. 

f) Algunas >~aj~cte~ísÜc~s especia es 
que requieren de riúes tl:'.o produCto (clieri 
grandes principalmente);!'. ·· · · · · · 

es: 



3.4.3 Análisis de la información; . . . '. , . 

L~s se~~o~esq~e demandan n~estr~ pro-
ducto són :· · · · · · · · · · 

1. ccínduetóres '.eléctricos. 
,· 2 ·. 'PVC , . <' <', '. 
3,; Perfiieis 
4. carzádO: · 
s. ·.·.comi;>ouria 
6>·Tapetes> 
1 . Hules .. ··· .. 
a: Pigmentos 
9. Tela's> ·· ··• 
10.Poliestér 

:Su consumo habitual se presenta en la 
gráfica 3; 1. ·. 
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Gráfica 3.1: Demanda histórica en cada sector analizado, durante el año 1993. 
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~.4.4 ventas: 

Losp~s~~ a.segufrpara.la venta del.es· 
te productó, .<éoh.sus,.respectivos: tiempos de· 
duración ·s~n: las'.~iguient~s i\ ·/ •···. ·:. · 

i.· •Piiinera :,erii:ievi~'ta::. Pie~¿?:i't:a~ióri /de1 · 

~~-~~!~~~:~f <~~~~~¿~~~;;;t~;~~:f I1-tk~~i~snue.,s~~:': 
,·,.¡ . ' ... -- ;.""·-... -. ·. :-: :.-· .':::· __ <.;:.· :- ~·:~.·-.·· \ -.'-,~-.. ;.,~',-'.<\/: 

besp;;é~··d~ ~sto; :~·íio's t];"aemó·~·a _la com· 
pañía losi' da tos. :'Y · anai'izamoS '.lá fcani:ídád· de 
carbonato de calcio ti-atado':.·que '.pueden · utí - . 
lizar en base .a suprodúcción rríéris~a:l.'; :' . . ,,·,· .. ' ;·.-.,' -

· 2 .. Segtinda entreV'ist.a."·jdé:i's}semana.sdes· 
pués) i Se '1es presenta :eL··estUdio:Frealizado, 
se les enseña cómo deben ·:h.icer'>la . mezcla 
(cantidad, •temperatura; .V'eloéida.d;,•df.:'mezcla". 
do, etc.) y. sé les deja•uná·;,,:muestrá\p'ara que 
la 1.ltilicen en su proceso;·:·~;<;'¿··:::. : '' - -· :."_;~_·r:: -

.- .. ~~~(.{ 

.3.. Tercera ,entrev_ista '.(aproximadamente 
tres mesesdespués): .!'levisar;:cómo'funcionó .. el 
producto• en 'su •mezclií.';/corregir~~SL los ••hay
errores en la 'formtilaciión .. ·6 procésó;~ Nueva· 
mente de.james·. una .mtiestra'.deLmúerial. 

' 4. ·' ~ua~ta e~trevista (d~~"Ín~ses. des-·. 
pués): · Cerrár el trato de venta y' surtir' el 

primer pedido. ·· ··.··•··•· < .·· · · · 
Los pasos descritos son con 19slproduc· 

tares que más tardan, hayalguiios que por su 
proceso · pueden tardar menos de tres semanas 
en comprar el producto. 

Para conocer la demanda que tiene nues · 
tro producto, se obtiene primero la demanda 
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total de ,;cargas" que .tienen los . diferentes. 
sectores .. Este ·ánálisis, que se· observa en la 
gráfica 3~2, .es. el resultado del vaciado de 
datos: de ras encúestas ,realizadas. con las: di
ferentes einpresás,/con peqUeñas· :modificacio.~ 

6i!cf :::;g~J~t1:\1::~~~·~?:nª~ºi' ~~~~t~~Í~ndo ···• deI 
-·~> _:·:_:::_~ __ , .... ;,, ::.>; ~· .. , ;·_~L~-·\· \;.;·¡_. - ·:~3:_." ~-~.C-:···'. ,r.,··.··~-·-

- ·.~:. '::/: "> ·-:~':':.· .. 

proye~~·I~~~·~~~·~·~·~~~~.~~~~ij~~'~t[~~~~.~~·~~~~~· 
cuadro 3 ;~2z . <:, : ~. ;•,::. .. , .. / ... 

~ :: .. ,::. e' y'._.J, ·~· '" ·- . :;_:;¡ '.:'::( :~·, - ·<··~ ~--· 
. . ··.-.:: .~--~_..,4 ;-:.:.: !, :·:··~_( .. '.: :· .p·· . ·'.:_:·-~·. ,\·,: >: ;• '-~---.·;. 

-Perfiles 

Poliéster 

Cuadro 3.2: Porcentaje de crecimiento 
esperado para, cada sector industrial. 

1 . . . . . . . 
Datos proporcionados por la COPARMEX. 
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Proyección de la demanda para el primer año de operaciones 
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500 

400 

300 

200 

100 

o Ventas acumuladas 

Sector industrial 
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Gráfica 3.2: Demanda total por sector calculada para el primer año de operaciones. 
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Cabe señalar .. que,. como. se ·verá más ·ade
lante, la demanda dél. ·producto es· cíclica; 
con· período :.de 'uri año, '.pero mtiy .variada >én .. SU 
norma.,_mensúál .<La'· gráfica .3. 2 · es·•.•uni' promediO · 
de. lo · reqúeridó. por· cada ·sector ·.a·. lo ::Ía.rgo 
dél año; _,. "> . > ··< /:, · · 

•. · Es lógfcO);qJ~:· eÚa': d~~arida,'. nÓ) es; ia que 
se puede ~cubriÍ"; ;ya) qué: falta• ver : cuánto es -
tán cubdendÓ. fos demás "competidores y. cuánto 
es lo que::pódernós :.vender: realmente nosotros~ ' 

•• 1 ~.'!-~·: '".:-.~: ·.~··· ~.·.· 

·;,-;,_._ .. ,···· 

··3 ;s Óf~;:C2á: 
La aéisH.i.6a~ión<de la oferta, en rela

ción al númeró,de '.oferentes";; es: de tres ti
pos: MercadO.' Tibré (gran número d_e · oferen
tes)'; .oferta'•oligopólicia (pocos oferentes) y 
oferta monopóiica 'i(só;Lo úri •oferente) . 

como ~-~ ~~ .. es·· \.iri > -pro~¿~to nuevo, 
actualrnerite; tiene >Una'Oferta rnoriopólica, con 
nuestra éri.Úadáfeii''el·,se_ctor,_ •• será_,una oferta 
oligopólica',\~ peró .;.pensamos · que en mediano 
plazo' . tenderá a s'er: de: mercado libre. 

;"·,(},,: ___ \ 

.. 3 . s . i coiní;letidores : 

Por, _10 .~~Gi.i'cado , 'en .·•·.1a.< definición del · 
problemáí ei\ c:iarbónafoió;dé.;•calcici·<tratado ·es 
un product'o ¡:Íi:ácücaiíienfe.~huevo:ien·. el' merca- ' 
do. ->•- ..c;z,c.;+ ,:.+· ·''"''., -. •···•• ·:;«:·•" ··.::, ·-

'··.·i-,,:' 

Ac~u~l~erite·sÓlo<e~isl::e una:~oJiipañía que 
lo produce, sus -datos se muestran en el 
cuadro'3.3. 



Moliendas Finas. s .A .. de. c. V . 
. ·· oriente5,Ii~ i.a-Mariz 
· ·. c~:·'.Iri.é!.ustr~a.~' 

··Tizayuca:,· :·Hgo 
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~~~~;iii~~t~~~,~~l~f~~~~i~;titi~~~~! 
que no res ieiJr:esenta·inúcha 'córitr.ibtición'mar~·•· 
gin a L .. ' a .'. sus\ ,fogr'esos, ·,• :;ac):.üa,lmE;:?rite" ; ricí:; ti eri.eri· i.· · 
planes de·<explrisión ·ni~ ta¡¡¡poco.·.·llna: planeacióri 
respecto .. al •producto/· . · : · . . ./:'• · .. :·> 

su' cl;acidad',ins ta:ladá . es de .· Jc)s t:.urbo -
mezcladoras">' La\ctecnología ·que utilizan es 
antigua.··su•;précifo''de venta es: N$ :1'650/ton 
caco3 ··.:.trátadó. ·::No.· tienen mucho control de 
calidad.enla:producción, lo cual ha generado· 
un descon·ten" 'to •en· varios el ientes. · 

Es .. importante señalar que el producto 
líder de •,nuestra competencia es el carbonato 
de calcio-. tratado que pasa malla 325 (45 mi
cras apróx': l mientras que nuestro producto es. 
el carbonato de calcio tratado ZTC cuyo tama
ño promedio de partícula es de 2 micras (no 
existe malla para estos tamaños). Aunque la 
diferencia es sólo en el diámetro de la par
tícula, sus aplicaciones son algo diferentes .. 

El. tener el mismo producto pero con al
gunas caracteríticas distintas es. algo inuy 
sano para uri sector naciente ya que cada éom
pañía se dedica a perfeccionar su sistema y, 
has ta que es.té bien implementado, no se dedi -
ca ·a. entablar . una competencia agresiva con 
las demás industrias del sector. · 
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Si a esto .. le sumamos que actUalmente ei 
carbonato' de calci'o ·:tratado ·tierié una demanda: 
insatisfecha 'del :·95% ,del:;:mercaao·, vemós ·.que 
no hay· barre:i::~s Ú: irlgrE!~,();'.:eri · .. ~~te ~ª~<?'. 

.,_::-· ; ·\:, .·{. :::~: ' .. 
' .. ··,}-:'..-~ - ":;_ .,·:: .~ ·:.- {. '•' 

- . . ·~· . ·.·'- ,: . '. ~ . "; 

3 ; 5. 2 ;f;~t8¿~~i.:~~i ~lt:úfa~i( ., ... 
:-::;, -,:;" :: . :;_:~ · ... : '",\L:.~.:'.~.J: .. :•'. ,:::'~,· .· _, <;:··:·_¡., ·.· ·-· .. 

'.··· . - ":· : .. ~ ; -,-._' - ~- - :. ,;·:;·,\;• -::::,..,.:· ~ .. '.'{ __ ·_;_.'.?i· - - ·-·" 
.· Para· esta<~;empresa·1;;1os' productos sus ti- , 

tutes ·•.· seé•cOnvi'ertéri•.!ien.>16s "'competidores .•.. más 

~T~~~~~~~;~~~~~f:~~;~¡:,~J}l5it~~~(f f?~6~~~ ~·~~~~~·. 
·que. ejerce er. proc:liic tór del mismo bién. •. .······' 

.. ·. E~·'.:~~i~~~~~i·.::o~~ ~~:~~; •. ~~;ek2~Ú~i,~eritido, 
es posiciona:~::el:~producto ;,en :aoriaei~·actúalmen~ · 
te hay,; oú-Os·~•:bieries'c~ sus tii:utos~ .;105 i cúélles 
son::.· : ;·:, ·":•·,;-... ';.· .. ;·,::;.,· ''' '.•;:, .. ,.;,., ··.:,:. ·••> . ,c· ·· :·:.·" · · · 

·. a)' Carbonato'·,de calcio'•naforal: Es' un 
producto fgiial~ al' nués tro>pero· 'sin tener.· el 
recubrimiéntci'con'·aditivo en Cada pártícula. 

• .. · ... - . 
',:_, "·"· 

, b ): C~rbon~to .·.precipita do: Es un carbona -
to de Calcfo\.natural de altísima pureza que 
se obtiene~.·a ::: través .de . una· serie de reaccio
nes qu1m1cas·: Este proceso encarece el pro
ducto además:.de ocasionar que las partículas 
se bagan. ·porosa·s por lo que el material se 
humedece •muy ·fácilmente provocando baja 
calidad •y'. altós ,.'costos unitarios de pro
ducción. debido a: los costos de secado. 

... . ~ :-: 
3 .s .3?.'l/enta:jas .. Y.:Z'd'esventajas respecto a 

los dE;!más 'proé:lu(:to~es ¡ij/c1r!,.' ' 

a) :P~; ~l ,~r~~io: Tenemos ventaja res
pecto al . precipitado •por ser . 50% más econó-
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micos que .el .Primero : (Precio· de venta· d~i kg. · 
de carbonato .~precipitado N, $2.7) •. <Tenemos· 
desvent'ajá· ·con;el\;:carbonáto:;na.turalipÓré59%' 
dé sobrepreciO/(precio"pe :yerita :::aé.10::.carbóna to•. 

~~iiif lif 'f f lf l!lt!~l!llli~~. 
ción. Este•;punto'}es;; nuestra'.pr1nc1pal::venta:ja 
ya .. tjue de' ello' depénde;; 'en:)jranjiait:e;::,:1á de- .•. 
cisión de compra·: de,: los ·clientes: , . · · · 

,; ':· (..,. (¡ , . . :;·{1··( .. ·: '-'·\:'" .\ ''.'.:~~.:. , .. : '·;':-«··,···~~--. "·~.: ·. ··.· 

.··~1 ·t~óaifza¿;ú;r1:-.:kse>tie~e.:úná 'gran ·ven~ 
taja respecto'', al, precipitado }ya;~que··· este es 
en su ma·yoria de·::impcirtación: . . 

, . -· ' 

3 .. 5, 4 PartiCipación del· mercado: 
. . . 
Al realizar las encuestas de· mercado en 

las empresas de cada sector, se pudieron ob
servar los ·consumos. actuales que tienen de 
cargas {por lo general, nos decían qué pro -
.dueto compraban, pero no a quién) . 

como se ve en la gráfica 3.3, los proc 
duetos sustitutos son los que acaparan la ma-· 
yor parte del mercado. · · 



Precipil. 
42% 

MERCADO DEL CARBONATO DE CALCIO 
(% DE PARTICIPACIÓN) 

Tratado 
5% 

Gráfica J.3: Participación de las "cargas" en el mercado. 
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3.5.5 Otros datos del mercado: 

La mayoría de .nuestros cli'el1tes son in· 
dus trias · grandes·.i:iue' ,reqU:i.'eren /fuertes can
tidade.s ,de.·nuestro prodúcfo;\pó:í:':!est'ó;· cabe··· 

~:~!!ª~~i~i .•. ;~:~~ü~~~1t~tit~~-~~~~~'.: .. ~%~?::.1 t·~.~-
mej orfas..7.qiie};~t·J.enen.ycon ';nuestro: producto y.· 

que _e:r~ j~ll~~~\tJl~i~l-:~~·::~¡~·:!~·s ;:LJ.:j:~> ~~cho 
nues tra.•,:,f órmúla ;!¡:<que~ no_,~ise ::aé : a <conocer t. ya 
que. su~_::aesarrollo 'e's•.lento.;;:;;y;·.~· c}iañdo -. otros 
logren . proaU:c~rla', i;'yaJ es tarezrios.)-bien posi
cionados-;·en·~el•::•.séctor ;·<···· :'>' ,:;:.·. •~> •:.·. _.; 

'·" , 
·:. ··--;..':;. ,.·~·': .;:<>/. :,,·;:f;·.:_'. -:·:./·~·,.:::\:/.:··,:::.:¿.:.;·}:\-'.'··::: -~.<-' .. : !:.:.:· . . • • 

· .. -Tamb1én ,pensamos . que.•;exis te c1erto. ries -
ge de> que ./los ' prodU:ct'ores _· ·ae carbona to de 
calcio.natural!,hagan~uñá ~integración hacia a
delante aF V.er'.úas}grandes ventajas que 'tiene 
es te producto. • 

3.5.6 Proyección de la oferta: 

En lagráfica 3.4·se.observa un análisis 
detallado de las compras de "cargas" realiza
das por cada sector durante 1993. 
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como nopudimos obtener.de ninguna fuén
te, el posible crecimiento 'de: las empresas 
productoras de "carga.Su,·.· incrementamos un ·7% 
su prodúcdón para 1994. y asi '·lá. comparamos 
con el análisis .ci'.~.l.~ ,deman\{;' ~{{ 

:\·:\'.:::·~·.;)!'.;::;,º·:)::: .~.·_:·:\~< ~:ii/). ~<~:~ ':.~·{, .>.::._::.: 

3 ,·s ... 7 Ánáil.Sis}ofi:i'rtác·aémáiiaa: 
. -·,,_ ~. :: . ~'.>~~·~),~:·:·~{:.'._·'.:.·;::{~y;;;~i;:·~~'<Fk\~i::;;~:~:·:~:)~~~\~:~~:.r)t:::·:::-/' ...... ·.;· 'J · . . . 

La' ··,gráf1Ca\:3~ 5·(nos ;muestra 'una proyec
ción de• la' demándá <y/la ·'of e ita .;j un'tás; .. 

~=, ,~f~~i1]t!~/~~~~~~Fi~~:1E~f u:~~ 
manda iin.Sat:isfech'á}es./süficienté'·>i;:íara···•·cubrir 
nuestra ofe~ta'~· es•··•muy:;recomendabre!··aedicarse. 
a atenderfa}antes/de'•.coinpetir.cóntra~;1os de-
más prOauctófo~_; •. t+ ''··•',: .;,, .: · .. !' .. ·•. . .. 

~~ ,~~~~~f.]~Xf ~~2~:~~~~~J~~,,[~t~~~~~~~. 
· co~O '.s~y~{en' lá:~iáii~~;'.3~·5;···e1 séctor 

9 (textil) repórta. una '.dife;rericia entre la 
demanda. yja·· oferta negativa; '.Se puso asi ya 
que, al·existir.decremento}ae,•1a·demariaa en 
este sector, se espera que súsproveedores 
busquen otros clientes para colocar. sus pro-
ductos. · · · · · 
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El .análisis de. la oferta-demanda, aún 
considerando . únicamente 73 empresas de las 
250 que sé c;:alcüla pueden consll.mir. nuestro 
producto .(aúrique ;·en :memores cántida'des )' y•· el 
crecimiento :que•;1a: .. - iridúsfria~·.·dél; •plás ticO 
tiene.actualmeiritei •nos~· ll~va ·a>demé:istrarque · 

~;~~1? J~i~~f ~¡~~?~~~~~~l~t~~r;~ 
· ·. L·~;:.\.~~f6~~~·~ .. ~~~·.•'.~os:,;J.J:;ey~i~ri· -~( ~,~.tirii~i' 

; la capaCidad .·de prodÚccióni para\ei .pr,imerci- . 
clo s·on.:-· .. ,;. -·· .::: ,,·~ .. '- •;:; .. ·.··· ·-.· 

·~f ~F~~~:~~~}~ic~~~~~:~J~~~~~~fü~~¡.· 
lizan,, su'•cántida.d.en 'la •.formulación: es-. menor 
a la cantidad'.;que podrían emplear. si:'utiliza
ran nuestra <carga; ;EL canibiar ,'de-'carga, en.· la 
formulaCión (es. una :decisión.· que;. :'como )ya: se 
dij o, e requieré de mucha . labor dé 'ventas' y 
tiempo; ya qué altera toda la producdón . del ·· 
pellet;"· requiriendo en ocasiones· algunos 
costas elevados a corto plazo. , ·· 

·. 2·. Por ser un producto nuevo/ ~~mos·.~ec· 
cidido no; abarcar la demanda potencial/.tcifal ... 
desde. el:;principio, sino ir creciendo~0 corifor~ 
me la eis tructura de la empresa_ y su• solidez _ · 
téériica y económica lo vayan permitieñao·;: · · · 

Por es tas razones, la meta ·~I1 \T~~t~s, 
para el primer año es de 106 tons/més; (ver 
gráfica 3. 7) • 
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Ya se dij o que el tiempo que tarda el . 
cliente en comprar· el producto vari¡:¡ ,mucho 
dependiéndo de su' tamaño y política:;de com.-

. pras (cfr 3; 4,:;4) .;Por estci;c,hem6:S¿;l'lecho; un 
estudio: de las/empi;esas,eñcúestadas]:iara: fi
jar 'nuestra~\·met'as \de(V:é:qta:':en·, cada', sector 
determinado ·y;/·deritro,de>'és te, 'para :cada em-
presa eri p(irti9ulii7 / · ,, ;,, ' ·>. "::< ,'. .. · 

. : E:i :.6liad~·~';G~'.~.:.·ri~X)~~~·~t~~f~~~r~~¡.¿~~· de 7 

be á.lcáriza,i".'nUes fra> fuerza ;de '.ventas ;··/en cada. 
trimestre>páia\cadá. séctoJ:-;." : .. . , :: · 

. ·.::. '-< ·, , .<>·~ :,._,,_...,,,,,,., ·':'' -- .. -. ···-".: .-•.: >i·· 

. . ' . ;.):••''? .; .\ : 
p~~~ una rn~jor·vi'~~¿~ c~Üip~';;~'~iva la 

gráffoa;·3. 8 rios muestra la 'demanda trimestral 
por sector·;. 
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3. 5. 8 . Análisis de .los. precios de venta:·. 

En. es.te sed to~·. ··se maneja;'o.por':,io gene: 
ral, una tabla de precio$:. dependiendo del vo, 
lumen· que•.·Tos .crierites·:·· ·adc;iuierari·:•• como.I1óso -
tras· nos·.«iuereinos} pcísicforiar,•;enlpiim~ra :;ins -
tanda,, éon:.:fos ~·cOnsúmidores· medianos :y: gran
des,, vimos·';inás':COnveriiente/fijar'/ün'\-precio y 
a partir(dé~~áhí~;'•;:,hácér.descúen'.tos· en ,función 
del volúmen~}adqtíirido por les 'clientes. -

;:; -, ·.. . ':: •:,· ·-(-!º;,., .... ' - '. ·:~- ; : ;: 

sói'o., f~zi~ii{¿~ ~~ • paráll\etro de} ComparaCión 
.en .. es.t:e.~senti'do}··nue'stra.·coinpetenciá. · l'or co
nocirríii:m.fot0persoriái;?de ésta/ hemos{preferido 
hacer,)'108 jcálculOs' del· precio: :<le>verita; to-

· .. mandO>erVi;fr'ecio,·'dei~•m~I'.cado ; •. •pero consideran
do ·qué• ¡;iodrá\haJ:jer/una : .d.isminución\eri(estos . 
preciós ·cUando\•la: competencia se de ciuenta<de · 
nuestro' ingreso ai' mercado. ' ' ' ·. ' ' ' ' ' 

< ig~~i:~~·.:~~~~·i°a~ ••;·~~·~~~s --... ·-;;j:~~~=~i~~·f ~mt.~~~=··.· 
preCios•nOrináleis y otrOs pésimiS'tás~;;t·pe!Iisañdcí ·_ 
en descuentcís 111uy ftíertés •que res,. h~gari•a >los ' 
clientes;·.,: -: ·. i/ <'·'· 

-,;f_'~~~ ~'-::--··: ~(:i;~-. 

Como 'sei• ve en el . estudió financfero~ áún 
con los p~eé:::ios pesimista¡¡~estamos•listós pa~ 
ra hacer/frente a.·. la .. competéncía;•'El.'cuadro 
3. 5 muestra los diferentes : pr'édos ql.ie 
utilizamos para el· análisfs.·· · · · · 

:· 
cuadro 3;5 Lista de precios a los 

clientes. 
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Para los éálculos fi~~ncierc:ls.utiiizamOs 
los precios normales;c_ aunque•hay una gran pÓ
sibilidad deiutilizar; lós i:ir.E!cios'.optimistas, 
que son. los ae:'riuestra :coinpetencia·;;;: · ·· · 

, >.-~~-.·:_~--:.:-~'.-_· ;"( :~·-·.-..-. .<·~;¡ .~:~'' - ·._:.·.:.· .. ~;,:.~: .... · ... ,.=:·--· .. -~ . .- ,,·;,,. 
- -~ .': ~- .:'~-· . ' 

dotei~i~~~~~~]ii~f ~~4I~:;i~J~1~~1~tf~~i~: ·· 
La' comercialización~.~en''.'el"(furicioriainieritó de 

una e111p··~-E1(7:r--:.;;,~~·:.::I>~;t~~\Xr~:tt~:':_:~v. --~-~,:. W. ' )l. '· .· .• 
. En éel>área;in:dustrial;existen ~tres ·.tipos 

de canales':ide ¡i,distribUCióri :>Todo$;:;.1'os·•·,·emplea -
remos en'..c.ct~:r::ta'propc:írcfón::c. --~:· :º:. ', .. 

. r ' .' ' .< . -·~· -~·'· ~·' • , •'· ·- -; ,' . 
. --~- >·- .;.'.:~·_:· ~:~>.·.-..e·.~- -__;· .--· -- :.~'> )-;~~ ;;. ,_ 'º .,_ . ,,-_-. 

i .. < J?ibciÜbt6~-\;,s\i~d:b·.:i~dustr.iai:'· ··.·!>ara 
las empresas '.;medianas •:y':algunas 7grandes que 
se ericuentrán•éri.'u11••radid':merior a\ los -106·: km, 
la est:rategfc:üserá'á' fravé's':aehas ventas• .. ·di· 
rectas; ;pa~a·{1o;C:üá1{ \se /tienen: ,vendedores 
propios y se Cori fra t:ará áeryic'io de ;_franspor, 
te . para''· cada emb~rque. . ". '• . ·.· .. · '. . .· . 

~; :Prodtic~br- ~i~t~Ib~~a6r . _ indu,~trial · 
usuario :: industrial: Para·. :productores ::::fuera 
del radio de.>los' 100 km. Nosotros .nos<encar· 
gamos de.· haéer la . pr im'era ·. ven ta y .. después 
ellos. continúan. entregando el producto. se 
les estará dando capacitación·:.sobré el. pro· 
dueto para ,que, en breve, ellos seán los.·que 
hagan la labor de vent~s. · - · . .,, 

- : ~ . - ~ 

3. Productor·aqente·distri~\lidor~usua· 
río industrial: Hay várias ·empresas· grandes 
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. . 

que tienen un~ cartera de proveedores casi. 
fija y cuesta mucho entrar· en .ella .. Para 
es to, se utilizará a :algún . agente que es té 
incluido 'en su cartera. En algl.lnas ocasiones 
utilizará distribuidores y. en .· otras . (la 
mayOria) J.orealizar.á el a'gente directamente. 



Capítulo 4 

Estudio Técnico 



51 

· capitulo 4: ,És tudio Técniéo. 

En este ca~ít~lo.d~finiremos;todo lo·re
lacionado:ccin el si"stemaºproductivo de la 

1 t > .·"',.-' 

p an a .. y.\,':·~". 
Los· objetivos .~h e~JhÚ6'.'1:.dbni~C>'. son: 

1 • - · Det~~;~~~A,~~,:Se ;, ii~i*~cf i~; iO:¡i~nt~. 
2. - net:é!~}~a.f;, J_:~'f6'~ii'iaé1·d~C1·'i:iroducü va· de la 

3. -

4. -

planta: .. : ·· '. • ::/;·::;·• ;_;.,.,.. · 
';,: ' " !-···~-·- •;-. ·-- -- ··-;:. .. ;:,.·: .. 

nes.c~ibil:'·e1 ::próce~'o'·;prod.uctivo • 

Deteí-miria? eí;'·e4-;jip~ ~·.~a~cltl'irii~ia' necesa-
rios;~.•: :;::~: .. :·:. - •. ·: .... · .,., ... ···< ..... : " , .. ,., -·::;:_._;_;·: 

s. - o~Ú~ir fa.:·c1r~ti'.~15J_6iéJ,.~.: ~e ~ª pl~nta. 
' '~, -~- < •• , .... - '; :~·. ' •• - -; ; ~ ; " 

Determinar/;id\'Org'á.ñi záción h'\míana . i:eque-6. -
r ida'.'.•• ;,'(::>" .·::. ·· .. ; :.: ·:.- ·· .;_ · 

'· .,· .. ·- .. -. :~- ~--) ~ '···" 

7. - insumós;ymateriales nece-
! _:-' _,. ·' -·, .~-.·:,.·: •• :\·:_).::··_ •• 

> •• - • •• -~ : ~-- ·:--

A '.contiÜ~:hi~n :prdced.~r:~~C>~ f desarro-
llar cada .uno ·.de los puntós · en~i-stados .ante-
riormente> -.:e'.•····· ····•.:.•. 

• ' ' ~-! -:'- ~ 

- ' ':~~ 

-=-.,.-· ,~~--:".·- --"-.--'. --=~---,_ 

Lá detérmiliadón.áe1,út:io-Ópt.imo para 
ubicar·. una plaíita'es lo. qué' contribuye eri. 
gran medida a'lograr.un costo mínimo·unitario 
de operación~. · 
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. . 

La determinación del· sitio óptimo suele 
llevarse _acabo en _dos etapas: 

. "' . ',., ' 

1). - Macrolocali~aclón: ._selección· del 
~r~~:.·.c;J,Eú1er~~-;· ,º-·· . .. . 

> ~~l~c~¿n de la 2) • -

,; .. \":• 

4 .1. 1 MacrorOé::ai.i..zaciori; . 
,, :··,.:.;.·, 

-. ': '"'·. :: ·~ .;.'.,,.:.::. ;'.' _ _._. 

. El caib~~a {ó el~ r=;;~~IQ. tr~tado es un 
producto utilizado,_:por_;d.ndustrias que en su. 
mayoria .. ,se,.;encúei~tran'.,local1zádas. dentro o · 
cerca de\lds;priricip'ales centros urbanos del 
país : cOmo sori·:'\\:o'istii to .Federal, . Guadal aj ara, 

Mori terrey; , ·etij. '.':s;'.'.iA':;;~~·t{;~;·'.:%:~'.-~:\~Z·~·;;{f{;h·:;!jf;::, ;•· 
.. As:Í. ín:Í.smo, nueis ticis, principales , proveé

dores de insúmos~básiccis tienen sus.centros 
de distribución én,, estos centros :urbanos. 

Porl~s raz~ne~'antes expú~stas, convie
ne localizár la,planta,enuno de los grandes 
centros_urbancis,delc~Pa,ís::. ;c. -

corisi~~r~~o~-'.-d6~cfa:lf~f~~~iv~s· de la ma-
crolocalizaci'.éJ~~"('.: .. , . . ~- ::¿, é _ 

al . - '~atado d.e Mé~ico
b) . •:; Püeblá •.. . ' · 
c). - Querétaro 

A fin d~ a TI.ali zar . estas al terna ti vas 
localización, .·.consideramos los siguientes 
factores asigriándoles·las prioridades que 
muestran en la tabla 4.1. 

de 

se 

···.'" 
·,-,. 
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No• Factor Prioridad · 

1 Disponibilidad de 
materias primas 

2 Disponibilidad de mano 
obra calificada 

3 Fácil acceso a vías de 
comunicación 

4 Disponibilidad de 
servicios básicos 

5 Disponibilidad de 
infraestructura 

9 Precio de bienes 
10 Disponibilidad de 

vivienda y escuela 

Tabla 4.1: Priorización de factores de 
evaluación. 

A continuación se presenta información 
demográfica, de medios de comunicación e ins
tituciones educativas en ias entidades ·consi
deradas. 

a).- Estado de México. 

Tiene una población aproximada de 10 mi
llones de habitantes. La población económica
mente activa es de 2 .5 millones de habitan
tes. Algunos de sus municipios conforman la 
zona metropolitana. Su cercanía al Distrito 
Federal le confiere ciertas ventajas estraté
gicas como sus insumos y mercado. 
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Cuenta con 3;500 km.'.de carreteras· pavi
mentadas. Dos· líneas· .ferroviarias· cruzari el 
es ta do: ...•. ·.México: Mon tE!rréy~ Nuevo · '' La redo · y 
México -Guadalaj a:ra.·~ No roes te ;'\de•:, México.,, Én . la 
entidad 'E!xis tén. 1 3;800. kffi/:de' 'líneas; f érieas. • . 

. ~:~:~~~~\·~~~: !l{~it~~~~W!i~i~ffti;t~w~· 
un aeropuerto{• Internapional'}y,f~•en.> el ·.'estado·· 

i!~···~~~i:1f ttf~tt1f~~1~1$if~F~~~~f 2~~l~~I!!~~·/··· 
radiof óriica:S;: y i-23; es ta:cióries : de >:televisión 'lo'.. 
cales.\!)!:';; ·> •''.. :¿~:· . : .. , ':( .;, ~{._): · · 

; .:'.~ ,~~ .. -. .._.e . .· .; -. ·-:- ·... • . . -·.; /.-

Hay en-- el estado· 106 plant~lé~ d.e :educa- .. 
ción . secundaria"· y· 81 · planteles ·de eC!úC'ación 
preparatoria;· de las ·cuales 41 ªº1?:·priv¡;tdos y 
cuarenta: públicos· 

-.. -, .-.-.--.'' .. ., -

b > • - Qti~:i:-ét:.~-ro: 
-,- .: ~. _.. . . . . . 

cuE!I1taC~on· ~~roxi~adamen'te 883,o.oo habi
tantes deiilós cuales .145'; 000 · .son 'económica -
mente activos'.~La mayor, parte de su población 
se enc_uen.tra:··ci:mcéritr_ada en los municipiOs .- de 
QuerétarÓ:y· San Juan del Rio ~- .. 

• . ''¡ ' • . ' . - . ~ •• . 

La 'red de. éarreteras es de 3 ,·500 km. de 
los cuales';:-880.km', son ·pavimentados ·y el res
to son' caminós . rural es. ;, Cu en ta con una ex ten -
sa red fefroyiá:ria, ya que la ciudad de Que
rétaro ~es:un enlace entre el Distrito Federal 
y el Norte del país; ·En el municipio de 
Querétaro se encuentra la ae.ropista de Men
chaca. Existen en el estado 10 difusoras de 
a.m. y 5 de f.m. así como 4 canales de tele
visión. Cuenta con 12 administraciones tele-
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fónicas, 10 administraciones de .. correos, 10 
periódicos regionales , y la comunicación por 
vía telefónicá:.es·satisfactoria:. C"·; • ' 

!i;i}~~~~iii~lf {\f ~~i~i~!~~~ 
-· s idad deli VaÚ e, de : Mex'i'co··:campús: Queré ta ro;; > · 

·~-··, ·'' :,;·:" :·,:>::·;.¡:::; .. ·.' <;'.~~,·:. ··';:~-.- ~-· ,.-.~::· --.· ·-· 
. '• •;". 

c) PÜ.ehÚ:': ·o ;?F X.·.;·.·---··:·--·)') i;.·· ,:,•· ·_ •. ·.,_:' 
. •' ·)-:·>:···· ,:- ',., 

sti'_•~~fii~ciióJ.yiÜ~í·;·~~(a1}·-~~r6~iiria~ámerite 
4 mi_lloneS ~'de:;~habitáriúis:;;-de. los' CUi:Ües 1~1 
miHOnes ':sori,:ecoriómi'cáirí~nté-•. ~~".tivcis; ':- • --··-

:_\:: .. ~.: '~,:_:_ .~i: : <z-~:· -: :•+• •, •'' , , • •C • • ':;• 

. ··.t .. ' i'.-.:. ·.-~ .. . :::''-:-,;:.·.;·:--~'"-·: ".,-_·, · .. -.. ··:-~;;'(t~/~-:- ... , .. , -· 
·_ cuenta·ra entidad.con 11,-800-km; de ca-

fü!f~1;~~{~Rf~l~~~~f~t:lf!?if~iI;fl~!~i,C .. ,. 
huacari'.y óhoen:1a 'i::iti.dad''.'de•' Puebla/ ~existen 
además :32;;•aeródromos; Tiene,'servicio ._telefó
nico;. corr'eos ',Y< teléfonos ,'•·•-Hay.·•en ,'·el'. estados 
330 lineas de .telex>:22cradiodifusoras; Una 
estación•decteievisión_esfatal y una privada, 
tiene ocho'periódii:::6s\locales. -

J - '>·::::· --~~.-_, ·,:-; 

4. L2 M{croib~alizacfori. 
·-< 

. J, /: 

Por- las -~enta:fas~~~~~~ :¡:epre~enta, .el ubi
car las empresas .de .11ti.eva creación .dentro de 
parques iridústriales· debi'do a:-la infraestruc
tura y -, servicios ;;que ofrecen, consideramos 
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dentro de las entidades propuestas, las si
guientes·· alternativas de microlocalización: 

. .·' ."' ' ... ·. . .. 

a).- Estado de-Méxicb:J 

··.·.·p~i~eI~!l¿fJst:~i~l·. Atl~cornulco 
. Párqúe Industrial E.l c:i:i:o·· · . - . 
· Parqú'e'.·rndüstrial .Toluca> •·· ... ·.· 
· Parqúe ;rndus Erial cúa'UhtémOc 
Parqúe Iridus tiia:l, Canaleja 

: Parqué :fodi.is frial .El .<;:errillo 
_;·.· ·", :-; ~~.· '. , ... ··-},·«~·< 

-,-_· »'' ·.:e:.· 

bJ . - Esta'ao_ él~:oü·~?éEar,o: ;J . 
·~::,-." , r. 1.'. : :\ . -~-~, , ,. . 

· Parque .'rndus t!'i.il · áéD.~ú~o<:ruárez 
·._Parque' rndústriar san~·JUari del Río 

,_,,·,:·: .. -::__· .. , -}i.~,;_'.'.·~, . ~,..·-:~:-· 
c). - Estado de PuebÚ: 

.. : 
Pa~que rridústrial.Ptlebla 2000 

En los ·• cuad~:Ós,'<,:4.?t ;-;t~ ~4•.2· rno~t~~~b'.~:· .. a 
continuación . se ·exhibe ' información referente 
a estos parques industriales. 



Parque 
Industrial1 

Alum· Dre· 
brado naje 

a) Estado de México 

Atlacomulco NO SI 
El Oro SI 
Toluca SI 
cuauhtémoc 
canaleja 
El Cerrillo 

b) 
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cuadro 4 '.1: servicios·. generales·: de los 
Parques· Industriales·.corísiderados corno. alter· 
nativas de rriiérolocalizacíón. · 

1 Todos los parques cuentan con red telefónica: 



Parque 
Industrial 

Propie
dad 
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Superf. Lotes Renta 
disponib. dispon mes 
Ha N$/m2 

a) Estado de México 

Atlacomulco Estatal 36.78 39 15 
El Oro - Estatal 84.88 20 7 
Toluca Estatal 9.00 03 20 
cuauhtémoc Estatal 
canaleja Estatal 
El Cerrillo Estatal 13.87 

b) Querétaro 

B.Juárez 
S.Juan del 

cuadro '. 2 : cara~~eristl~ci~ .· .•• economicas 
de los '.Parques .Indús triales·:,:.con:siderados · como 
al ternáti vas: cie: microloóálización; · 

-~ Para.~ efecto---. de ~.ciocaH:úicióri de .;las em· 
presas···. de nueva ·creación'· y:de.- relocal.ización 
de las'ya.existentes,. nuestro país está divi· 
dido .. en zonas con-. lÓs 'siguientes incentivos 
fiscales: · 
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ZONA I: DE MAXIMA PRIORIDAD NACIONAL. 

Categoría 1: Productos Básicos.· y_ Bienes de 
Capital. ... · :,- . - -

30% de la inversión y deL empleo; cori una so~ 
bretasa del · 39% según <'las.-. adquisiciones, 
construcción y empleo gerierádos\ 

'"/ .; '.;:. -. - ~· .. ~~ 
.- • ;~'. ' ,, ·:·. ,!'. ' • 

;;;:;m:ii~~i~i~~t.f t~j¡~Íc!~~\~~;n~~: 
construcdón,'yf~e~~¡;~~)<;J~,nfradós_?)- _; __ > .·:. 

Pequeñ;;<iria.Ks}.i-ia;;:''_30%':~:c1~ la·-~in'Ve~siÚí •.y de:l 
empleo, con:~un:a·_';sobretasa '-del•\391\;'::"-

, • i . •• ,;. ·~r ·. . - .;;·,' - - - . - -

Microindusi:.ria: 4o{a'~.I~\inV:~rsiÓn.y del em
pleo, con una sobrétása -_dél. 52%; ,·_·, , , 

ZONA II: -DE. ~~~;:;iit~ib~:;ES~~TAL, 
--.· \ ··.-. '; -

categoría 1: ~8~- de: Í~ i:~~:~;!~r~~¿Y del · .. ·a~md_-~f·/ 
pleo, con una sÓbretasa:\'del 26%{segúrd1as 
quisiciones ,·: córistrucciÓmy empleo qÜe'•.Se' ge-
nere. .-· ______ - :-> , -. _ - ___ · 
Categoría ;2 :, 15%;:; __ de}.1a '. inversión y del em-
pleo, con una sobretii_sa ~ell9:5% .. 

_•._¡.·.·.:-.<· - ' 
Pequeña , rnduStria :) 3()% de::1a\ inversión. y del 
empleo, coír'una' s6bretasa;,del . 39.%. j 

. - . . . .. . ·- ,'. ..- '···· . . . - [, -« ·.; ·-.:.-
... - " ... -"".,-_ :: ''.·,-; -·~. _.,. - ..-:'. . , -· -~ ·: _, .. , ·. ", 

Microindus tria::-- 4 0%.!de: la:'invers ión y- del em · 
pleo, con una sobretas'a del 52% .> -
ZONA III·A: AREA DE CRECIMIENTO CONTROLADO; 

No hay incentivos. 
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ZONA III-B: AREA DE CONSOLIDACION. 

Categoría 1: 15% de la inversión y del em-
· pleo. 

Categoría ·2: 10% de la inversión y del em-
pleo. 

Pequeña I~d\lstria:' 20% de la inversión y del 
empl~Ó ~. _,_, :~;,:.-· '~.~;:f:; :.J/ 
Microindustri"a:· .. 30% de la' inversión.y.del em~ 
pleo. ·· • "' .. · · 

. De acuerdo .a la ant~r'iór.:cla~ifi~aCióI1, 
las microlocalizaciones alterna"tivas que con
templamos quedan como se ve eri ·:1a '•tabla 4. 2; 

- ----·',-º,-.-'.',"-:z;--

Parque Industrial 

a) Estado de México 
Atlacomulco 
El Oro 
Toluca 
cuauhtémoc 
canale"a 
El Cerrillo · 

b) Querétaro 
B.Juárez 
S.Juan del 

c) Puebla 
Puebla 2000· 

tes 
cuadro 4 . : ·~6~if ica~i~~ . de ;las dif eren -

alternativas ,de localiziición: 
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Consideramos que la disponibilidad . de 
materias p:dmas; .mano . de obra, infraéstruc~ 
tura. y· transporte eri la .macro .. y microlocali e 
zación alternátivas es similar, debido a que 
en · ... todos :lO's' célsos>,Ú.·d.istánCia: íri~xi¡na:•.al.• 
Distrito Federal.••no' .excede los·'220:km.<;,y.;:por .· 
otr() ládo;·.ra.•ubiCaéiónideHÓs/parques\indtisc· .. ·. 
triales es•: ééréana::áó•cieritros. de.póblaeipn 'im'-. · .. 
portaritéS:' · , .:. /:' ·C. • • '/. J '" · \. "~/ 
.... Aiifitl ~~e<ana·iA~¡;~{'ias :~F~~s~·s·;:ai~ir:~a-· .. 

ti vas de: acuE!rdo .. :él" las/;i:irioridafü!s '.indicadas 
en la. tabla/4 .l'h apücando'.,el {cii terfo de.· dec1 ·. 
cisión .expres.ado·.,·en'.1a'•ecuaciónqtie aparéce•a 
contin~acióri'.· y}'. ef ectuandó :l'as .. ·.sus ti tticiones 
necesai;ias· tenemos::~. .. . . 

Vi 
(alterna Í:.i vas) 

Donde: 

W: ponderación)ijada>a éáda· fáctor de 
evaluación.para'las'dlversas alternativas 
de locali:í:aci.ióri: / · · · · 

R: pondera~iÓn asignada a cada factÓr de 
evaluación.··· 

-.. ' 

Tornando las prioridades para los .factores 
de la tabla 4.1 teneinosla siguiente tabla: 
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Tabla'. 4::{/:'. ·~onderaéión •:de ·1os' 
·eva1uaéfón· ~-:~-·~. ;\ -·: ,:,,_. -'·:·)·_,· de 

··::.\ -·~ ·, ... '·, 

En~~r'-~uaa~'o'4~3 s~·.·~~t~bleceri' Ías.;.pon·. 
aeraciones< wi · qiie ! se dan a cáda,·uno · de los 
factores:. '• para:''· cada·· alternativa de 
localización:· · · 
~ , . 

Alt~rn~E{~~· 
Alternativa· 
·Alterna ti va 

10 
1 

3 
3 



Efectuando las operaciones necesarias 
tenemos: 

VI ÚO 
VII· - 236. 

V:í:rr - 223 
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Por .tanto,; elegimos·""·como .macrolocaliza~ 
cion para nuestrc:í proyecto· el ·estado de Que
rétaro, y /como:·rniCrolocál.iúición.· el >Parque 
Industriaf;:sein'i to.:.Júár'e~¡·;, ubiCado••en la·. ciu~: 
dad.· dé .. óueréí:aroi~'.debiaé:i ;a qUe ;ei1i/otro parque. 
indu~ trial'.delii és ta:ac:í{no :S:t. i'eriei :ilo tes\ di sp'Orii.~· . 

·~~~~~.i@f'~~.t1:~0~:;~:~~ib~~~á·~·~~~· ~x:,tr:.º=~~~·f·~;ra:·· 
maxima pr1or1dadf'nac1onal\>l?'f.9ue:i rep~esenta 
para····. riüeis tia inicróindüsb:ia ~.ún•tftierte :;'ahorro 
en erogaei~~:~~·~~tcálés; · · , '. · \;:, i'.:Y' if'J:, A>> 

.. Úna•>· vez ·.:e1e~iá~··.~:~i:v~~~~u.~(':i.xid.ui~'fi•ú', 
procederemos a defi~ir la//11bicáéfón~\prec1sa 
de la· planta .. '· •,; ~. ·. · · ·... · :C(:•,·>.. Y::. 

. .. ...... •.;(;;:··,;:···: ..... . ' .. ' .. . .. . .. .. 

;: .. ; -~n (~t »parC}l.le ]:néÍü~·tiL~'1 ·:,: seiríi to Ju~re~. 
exisúúi. tres tipos de naves; industriales con 
las características ··se muestran en el 
cuadro·4.4. 

Renta 
(N$/mes) 
208, 340 
105,200 
42,320 
10,200 

Cuadro 4.4: Üpos'de naves industriales 
y sus ~arácteristicas. 
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La nave ind~strial.elegida,eri base á las 
necesidades de~ espado y .costo 'sé:r}1 la' del 
tipo. D 'misma que •se tomará en 'arrendamiento 
f inancieio por~.un'.:;plazo'·de·.·14 ;años ,:con}op~ 
ción de coínpra .. al.·veriCiníiénto~ .,Péióáer/parte 
de·.· un próyeCto 'de' promoción: •a \la(peqlieñá 'y 
micro ..• industria; ,,el .goliierrio.'da•.iriceritivos a 
los peqUeños/producfo:es; :· .:,, .c.>.·· · .~ · 

\·-;;:_~-):;_~·/-~ .. ,.-·" ,\J,_···· ,.•' :;:::· 

. · 4'.i S éi~~b.¿~~i~.ti~a1:.~:··11a.;:pi::¿;;ª: 
de ~·a~ti~~0t~~st~-d~~h~~~jj~~c~fi}}J~:~'.oci~~~~:;~· 
de instalacfories sofistica,daúrii; de.· servicios 
de· apoyo ·coniplejos\/Pór:••ejemploi no. 'es nece
sario contar/con}calderás dá vapor. ,, 

Así 'fui~fu<J~.-~n~~;.i·~~G~rirnós' de sistemas de 
tratamiento 'de '.iguas· o de: desechos, ya que el. 
proceso•: de .i'fábrfoación:: no· genera residuos 
tóxicos : . " :· .. · 

. Los' diveis~s ~quipos que intervienen en 
el proceso': de .fabricación' del carbonato de 
calcio 'tratado,. son accionados" por energía 
eléctricaitrifás~ca de 220 V y•50 Hz. La nave 
indUstrial cUenta con:la subestación requeri-
da. · ·· · 

La planta c~enta~on la iluminac{ón ade~ 
cuada para.· perini tir a los ·operarios.· de los 
diversos equipos productivos el 1·abórar en 
condiciones:adeciiadas . 

. . La. maqtiiriaria us.ada pa~~ 'l~- fal:iricaC.iÓn 
es ligera;·,por·lo cual no es necesario. el uso 
de. cimentación pesada o . losa de::concreto de 
caracterí'sticás ·especiales, siendo·· suficien· 
tes anclajes:sencillos. · · 
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El área d~ oficinas éstá · cons truidá con 
plafones,•.mú:r:-osde,.tablarroca y canceleriade 
aluminio. cuenta' ademascon.un· .. bañc{.y_·un pe-. 

queño_.~e6ib1~°,-t:·. / _j;},• < .\ . . .... \' ·· :· 

to ta1 ~.~·~·n!:~ a'~.r:i};·~~~ª~1%1~~tJ~~!i~~t-4eJ5~~j Ó. 
metros. de frente y de"' fondo' résj;:íecti vairiente 

. ~ ·- .. - . ,.,, - .... . , ·-~·. :'. ... :~. ~ ··"---~. -·- ?:::>:· _;-~:.' ;,-;·.· .. ·.~" ··>,;.; -~ .. ;· ."·" 

En Ú . f igura':•:4:'1 \ se:rn~~sf:fa<uri •croquis 
de la nave industrial . del <tipo 'º que será 
arrendada para ;iris talar· ·la •.pla'nta':. tratadora 
de carbonato de ·calcio.. · ·· · 
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SUBESTACION 

16 m2 

18 m. 

1, 104 m2 disponibles 
so m. 

10 m. 

OFICINAS 
e m. · 

'ACCESO 
80 m2 

10 m.: 

40 m. 

Figura 4.1: Nave industrial del tipo o. 
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4.2 Capacidad productiva de la planta. 

La .. ca~acidad produ~tiva·.de. una: p~anta 
define. el tamaño de·)a misma, y por)lO gene
ral se expresa<_.en unidades pr9ducidas. :. pOr 
unidad: de :'f tiempo~ \ZEn; .9-eñeial· e;x:fsten:. t.res 
tipos.· de;. cápacidád.es. prciduéti váS:iqúe ,. pueden 

~~;;¡~~f ~~~~~~J~ilf~~~tüif l~~:!i?~. 
-_ ,-\,::-~·,;.,:---- i,!:-, .:~:."-·-: ~- r· .... ".; .. ::::~;:.~: . 

• · bl .\. ,·capacid.áá..;:.deL:sÍ~t·¿~~:(r~p~esenta. 
la .. prodúééion''niáxima• de uri!;árticulO• en espe
cial ·•qué' :obreros'· •y ;'ináqúinas ··•: éorij i.ínt'amente 

·pueden generar si:. se' trabaja<démanera inte' 
grada'. .:·: ;•{·~'.<.· ... ;·2 ;. -... ., ::, 

..• C:¡ ;~:capacid~a•:rea1:;cconstituye_ .. e1 ·pro
medio :de :•·artfoulos ··qué puede. producir toda 
una· plan fa ·:.U:ria">v:ez ·que· se han· tomado ·en cuen
ta · tod~s•· .• iás ·posibles demoras o fallas por 
ccintirigericias •·que se presentan .durante la 
operación';···.. · 

Debia6· a qÚe-en.nuestro,caso estamos di~ 
señando la instalación de una nueva planta, 
todos los cálculos ~ asuntos~relacionados con 
el estudio. técnico se .:referirán invariable
mente a la Capacidad 11omi11~:J: o ii;is_talada; 

L~ capacidad de la pla~ta sgrá limitada 
principalmente_ por los siguientes : factores: 

1) .- tamaño de.la dern~nd~. 
" . - .. ·'··' 

2) .- disponibil.i.cl~d de ~~terias primas. 



3).- tec~ología disponible y equipo. 

41. - financi~miento'xequéf.ido . 
. ; ,.:,·>>:;?'·_:-_ ~ 

·:·. 1. '. t ;_~~' :,'· : ... 

4: 2: 1 >Tamafi(!·,a~ i~'aémanda~ . 
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• • '' ., .. , ' -~'!.,:;,·:.:·,:~::'~•-' . "'·'-:': .,. o· :· ¡:~.:' :.,,;: :" ·", ',,·,, 
, Es .~7~~~~,~~i::>c'.~e1)~ii~1~:s~:s; ~e. lc)s>'Fesulta~ 

dos obtenidos\ en\'el·;.est1ldio:·ae•mercad()_·ya>que. 

~: ~~~:~~~=~¡~~~;t:~~~J~:Jf:-''~~f;~::f-ubrir, 

~*~f~ª~~tJ~~~~If Ji1~¡litiif~m·· ·· 
.:~.q : . ~· ,.,-:;~" ;, :>- .~-.:' ·~·-.:·;; 

4; 2. 2 nisponlSii{a'~a~;;d:é.-~á~~:rr;~.s /~rimas:· 
·-~ .'·::~·-_,._:; .. ·.~-; . :"=->"·'o-;2~:·· -~~~-

·_Las mat~ri:as\prima'~ .¿¡'tie;utf¡i'zaremos pá-. 
ra la .. ·fabricación ·del '••carbonato•·;.dá''·calcio 
tratado::son:\', , __ ;:''.· -: .. ,· -:•' ... ·;·;'·-

' ··--·~·-.-~:.// - , .. -
a). -Carbonato' de-. calcio:natural·. con las 

siguientes carac:~E!5ísi:.icás 2 '.} ::·: --

tamaño_ pt~~~dfo de '.partícula '=>a micras 

tamañ.6_ 1l\á.xhrio:a~·-1;>articu1a =·.,10/miCras 

retenido _maii~/4'oó =, 10 ~'máximo 
pureza='98c%,fuínimó 

2 El dc1alle de las ~arac1~Íis1i~iiS qulmicás de estas maicrias primas sob~pasa el 
alcance y objelivos del prcscnie esludio. · · 
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b). - Perlas de .. óxido ·de zirconio de lmrn. 
de diametró: . - . . 

. . 
c). - Acido éstéári~ó·~ 

•; 

. éon sid.erarrios·;. ia· . á.fsponibilidad :, de .. es tas 
materias··.·._.prima.s\C,omo<~/ilimii:'áda\debido a .. que·· 
són. produét:'.OsS'de iu'.So {cómún<en.' .. la ;industria 
química>. y·; a/que nues.tros ::reqlieririlientos·•;es tán 
muy -por dé;bájo;¡de la,·oferi::.a•'.dé· los mis_mos en 
el mercado.·,;, . : " . . . '· . 

,· 

4;2.3 Tecriblo'gíá cÚspon.Í.bl~,'y equipo. 
~.~·: ,':'../· ·,·~: ,,;·~-<·· ,,.·.,,. 

Elequipo'prodUctivó coniel-que contará. 
la planta· en· general> es el siguiente: . 

~::, -' 

a) . - M~li~o de perlas 
. .. --

b) . ~: Turl:>omezcladora 

cl . -· Secador 

d) .- Bomba neumática con .su compresor 

e).- Báscula de precisión 

Todo · el · equipo '·está .. disponible en el 
mercado naCionaV.por lo que rió tendremos di
ficultades· em~la "adquisic!ón _del ·mismo 

La d~fitic::n':?a~i ;gtE'º :~específico. de 
equipo. así como'· sus:· características . serán 
tratadas ·a detalle más· 'adelante. 
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4.2.4 Financiamiento requerido. 

Todo·. lo .ref~r~nte: a•.i¿s• reC:ur~o~ econó
micos ··requeridos. así C:onio .. a lás filerites de· 
f inanciamienfo .· ... serán trata dos' . én el.: :es tudío 
financie~?>':/·p:p/ ·:-· :•; .• , > ·· · .. · !! 

". '· .. ,.:..~. ·~·.:-. ·, · ....... ~~1; ;. ,•;· . '. ':.· 

en 
de 

·';" 

':;~ ;' }:::f·.;t ~.;~,·-. ·<;·?.» ~~:~-;;;·_:·--.. -~.-~ .~:~·>t{··"·. 
4. 3 .·DesC:iiI:>C::ión de1''i>roC:esa··~r6'aücti vo .. 

.. -.·,~-,1 /!:: :·:r < · ·.·~;·,~·., :···.,;--.--· ', 

.· El ... P;c3c~~o;i;Piádtc; úv6( es ;~h ·'procedi -
miento: '.técriicO:•·. quec.se.ütílízaipara\ obtener 
bienes ·,y/o .·.servidOf! á\partfr ·aednsÚÍTlos, y Se 
i~enti f~'?ª :éo~? .ia;•}:rá,11sfor?iácfori/.de_;·'úná, se
rie· de •estos?:para:·<convertirlos·.)én.~.producto 
mediante ~ú~a ~etéririiriá'da'::•fúnC:foni: del' prnduc-

ción. El ~proceso ~~:~~eriza;•c:o~:~ {t•rec~pción. de 
una determinada cánúdad•ae:é:arbonato de.Cal
cio malla>200 ( cacof·:m:.200 )~ ecruivalente a 
un tamaño promedi6 de pari:iculade 8 micras. 

Una vez recibid'o el Carbonato de Calcio 
Natural, se procede a .·su.'dispersión en agua 
natural (H20) con. el objeto de formar un lo-
do: Este lodo. pa~ará posteriormente a una mi
cromolienda. La micromolienda se lleva acabo 
en un molino de perlas y el resultado de la 
misma será un lodo·de caco3 cuyo tamaño pro-
medio de partícula ( tpp ) será de 2 micras. 
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Es impoitante·meI'lcionar que.los procesos 
. de· dispersión :y micromolierida se realizan en 
el departamento dE! molienda~ . . -

~' ' : ,·' .. · 

E1•·· .• 16a6.c1e••·.c~c63 /cieberá: e?lton'c:e.s·. ser•··se~.
cado . y transpcirtadoS al :d.el:íártarrien e¡, d.e • tia t.i~ 
mient9~· , ••• : .. · '.<;->".'· ·.c.·.\ .. ::'./{:¡}. {;i' 

~~º~;~~zf i~l f~i)~J~iY~l~!{!~if~~~,;~~~~·. 
una 0,na _···N~:~;~~~,~.;~~i·~·.fi~o3.?s~S-e.i~~~~·t.~a .'..~n·.····.1a··· .. 
turbomezclaciora;<se'/procede •·a•.ad1c.1onarle el 
~~! ~ iyo, q;e ·;:\e''·'~~r;):[t1s>:.car.~;:e.~is t} cás '·'.-f foa · · 

.El. ~ezcládo":)inteÍi~i~c;;S~e~mit'~'\que el· 
aditivo'(ácido):esyeárico)••sE!C:c·incorpore en su 

'º'~
1

:::"'~:~t1::~'; r:: JliL .>l~c turbo· 
mezcladora; ;se},envasa el caco3 ya' tratado en 
sacos. vaivuládos de papel kraft de 3· capas 
con capacidad para 30 kg. y posteriormente 
estos saco• son almacenados. · · 

Al final del proceso productivo se tiene 
entonces· un carbona to de calcio. ·con·' tamaño 
promedio de partícula de 2 micras ·cuyo recu · 
brimierito (tratamiento) con áéido:. esteárico 
(aditivo) le brinda las siguient-es cárácte· 
risticas funcionales: 

a).· Cien por dento hidrofóbico, esto 
representa una mínima : absorción de DOP 
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(plastificante~ Dioctilphtal~to) en la 
fabricación . de com~puestos de PVC 
(policloruro de- vinilo), prin- cipalmente~. 

··. bl . ~.· r,ubrici~ntti, ; pro:PiC.i.a' .. uri Imej ar •... des-. 
. l i zamién to enfré 'U.as: moléculas < reducieridC) .;así . 

gif~i1~~1~ii}~!~~t;~~tf j~f !~~~t 
pectivos i¡nofores\~gracias;r:a·:~un.a> róenór 1.fri.c- · 
ción. · ·.. · ···•;,;;.·~e:., ·.\.·• ,/ .. /,; .. /': ,: •. :. · ':' ........ ···: .. ~!::;,:,,·;.:: .:' · ·· 

~=!~oi~f~~~~~{~~~tit~~tt~í{f ~~~~ift~!;f • 
ácido ,. cl.orhidrico; (HCl) .mismo•:~ que· ·~e'i1man1 - • . 

. ;.~.=~~~gf~:;~~·~.?.~:~;~ .. ~~·de,i3,c;?:º{t~tó.z:'"-~{~d_e>~~n -
·;o.,., :-"·~ ;• 

·· .. di . ~ .. ·•:·.· .. PrO~i'cifa :'i{1;i;);, d~~~~i~rnef~ciióri'; .·al 
tratarse•defün'cárbcinato· de!·'caldo~qúéha si
do previamenteydisperso.' Es to'.impl fca una ma
yor resistericfo ·a· la abrasión· sobretodo en 
compuestos· flexibles 'de·: PVC. como .es el caso 
de· las . súelas .del ".calzado.' 

. .. . ' -- -

. . En los procesos de' molienda en seco, la 
energía superficial se incrementa considera; 
blemente propiciándose así una aglomeración 
microscópica. que provoca .la formación ·de 
grúmos en los compuestos poliméricos. Esto 
provoca que los niveles de "carga" ·(cantidad 
de carbonato de calcio) utilizados sean li
mitados debido a 'que los productos plásticos 
pierden características mecánicas importantes 
tales como flexibilidad, ductilidad, resis
tencia a la abrasión, etc. 
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Al •tener una ,molienda en :agua. ·realizada 
en molinos ... éÍe_ perlas•" se .neutraliza e.Sta 
energía superficial y se .evitan las \aglomera -

cione:~.:·~~~-~~-~dg,i~~~~sivo',qUe,:~.--;La;{íz:\en 
la turbome2::c1a'd{:¡_iá:disg_r~ga),'tenipoiaimente;:lás 

par.t ~ c~~ª~-}Ld?~>~~S~~?;; ~ s ,~;~ -~&~:~,~~,~.: , ~;~j;.~p~~~i:-~ 
cha para•'.aplicar/,un;J,aditíyo:que• gcol1gelell:, es-. 
ta dispersión'i'.y,''Ta;·.haga•épermariénte .·,: El'./ a di t::i
vo · (ácido>.'esteáríéoJi/adfciéinalmeni:e .:C:cmsti-. 

~t~},.¡~~Y«~~tf t;~M1i~~~~~n~j~~f :it · 
des trüídá'. I:>or'ricis iesfúerzos :'c0rfonte.s· 'que·.·-1a 
maqtiínada:'de~'prodiicció'n provoque; : ·. . .. 

- -,.:., : ., .. __ ,- ~"-:- .. --,"·:-_/,~:.;'·' -. .'·_,_}- --.~ '. -· 
•.; ~n" • ·:.'.:' • 

Por'. t~do lo ant~r.iiJr, e{ depait:amentcl de 
producció'n se-;_dívide én las siguientes tres 
áreas principales: · ··· · '·····' 

1.--Depa~~~m~ni~deMoÜenda 
2. - ne~artameni:.o de T~ata~iento 

3. - Departa~~nt~'ae' Envasado 

A ·su vez el ;de~arha~~nto de molienda se 
subdivide en: 

a). - Area de dis~ersiÓn 
b) . - Area _de rniÓr6molienda 
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c) . - A.rea de secado 

Así mismo, :.el ·departamento. de envasado 
se subdivide 'én: · <· 

a) . ~ Are~ ~~ envasado. · 

b r. e A:reá··;de/p~sélj e 
/:.,,)':!:,::<·': 

A tont:.iníi~6i'ó~ , se~ desc:dben las acti vi -
da des que . se r.eáiizári eiri :·cada departamento: 

.-. ·.'.:;:·.;: --;_·z· 

4.3;1.~oep~r't'a.~~i~b·de M~iienda . 
. •. ·~ .. ,- e·;:,:~ 

'.: " ~··· ~ • : -·- •• .<~ •• 

Esta·· parte . del·. proceso,< es·. controlada 
por un "molinero", mismo que sé. ericargará de 
controlar la "'dispersión, la· micrcimolienda y 
'el secad() del, caco3 / cuidando• la 
de. cada \{na' de: es tas ·cipe~aciorie's. 

CaC03"\.. 
m-200 "-

/ 

DISPERSION 

H20 

lodo 
CaC03 

tpp = 2 micras 

lodo 
_,. CaC03 _,. MICROMOLIENDA 

m-200 

caco) seco 
SECADO - tpp = 2 micras 
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a}.- Area de Dispersión: 

INSUMOS: + 

caco3 m-200 

PROCESO: 

Dispersión 

EQUIPO: 

PRODUCTO: 

Caco3 m-200 
(lodo) 

Tina de dispersión 

RESPONSABLE: DESECHOS: 

Molinero Ninguno 

b).- Area de Micromolienda: 

INSUMOS: 

caco3 m-200 
(lodo) 

+ PROCESO: PRODUCTO: 

Micromolienda lodo caco3 
tpp=2 micras 

EQUIPO: 

Molino. de{ perlas 

Bomba neumática 

compresor· 

RESPONSABLE: 

Molinero 

DESECHOS: 

Ninguno 



c) .- Area de Secado: 

INSUMOS: 

lodo caco3 
tpp=2 micras 

+ PROCESO: 

Secado 

EQUIPO: 

Secador de 
Gusano. 

= 
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PRODUCTO: 

caco3 seco 
tpp=2 micras 

DESECHOS: 

Vapor de 
Agua 

RESPONSABLE: 

Molinero 

4.3.2 Departamento de Tratamiento. 

Esta parte:ael proceso, es controlada 
por un "mezclador\',,' mismo que se encargará de 
controlar el meú:lado intensivo y el trata
miento del caco3;. cuidando la calidad de cada 
una de estas operaciones. 

CaC03 ---+ MEZCLADO -.rRATAMIENTof.c~COl 
tpp=2 micras INTENSIVO t' .· t~~tado 

aditivo 
(ácido esteárico) 



INSUMOS: 

CaC03 
tpp=2 micras 

+ PROCESO: 

Mezclado 
Intensivo 
Tratamiento 

EQUIPO: 
Turbomezcladora 

RESPONSABLE: 

Mezclador 

4.3.3 Departamento de Envasado. 
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PRODUCTO: 

CaC03 
tratado 

DESECHOS: 
Ninguno 

Esta parte del proceso, es controlada 
por un "envasador", mismo que se encargará de · 
.controlar el envasado ·y el pes aj e del caco3 
tratado, cuidando la calidad de cada una de 
estas operaciones. 

al.- Area. de Envasado: 

INSUMOS: + PROCESO: PRODUCTO: 

CaC03 tratado Envasado Sacos de 
CaC03 

Bolsas papel EQUIPO: tratado 
kraf t 3 capas 
valvuladas pivote a la 

salida de la 
turbomezcladora 

RESPONSABLE: DESECHOS: 
Envasador Ninguno 
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b) .- Area de Pesaje: 

INSUMOS: 

sacos de 
CaC03 

tratado 

+ PROCESO: 

Pesaje 

EQUIPO: 

Báscula de 
Precisión 

RESPONSABLE: 

Envasador 

PRODUCTO: 

Sacos de 
CaC03 

tratado 
de 30 kg. 

DESECHOS: 

Ninguno 

4. 3 . 4 Operaciones Produc ti yas Auxi 1 iares 

Asi mismo tenernos 3 o~eráciones auxilia
res del proceso productivo:~ 

al . - control d~l ~lrnacé!l . 
. ,-,, 

b) . - Transporte dematérias primas 
y producto.: terminado, 

c) . - Dist~ib~~l.órijd~i p~oducto ter-
minado. a clientes.. . 

a). - Almacén: ~· 
~ -. ' - . .· 

El almacén ~er~· cont~ol~d~: por Ún "alma -
cenista"' mismo . que se encargará de.' recibir 
los insumos: 'y> materias p:dmas); por parte de 
los proveedores ·y~de'su contról; eri:c:lao',sección 
del almacén ·dedicada. a estos :materiales. Así. 
mismo, se encargará derecibiry conl:.iolar la 
salida .de todo el producto terminado ~.de la 
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planta. Por último, : sera el. responsable .. del 
control y cuidado de todas .las.herramientas.y 
refacciones en}ª planta;> 

b) ~ · Tran;~6i:t~: · , 

. El , t~~n~;oi~e ~~i:;. ~~te~léls ,,;prim~s y de 
producto' .terminado•.:'será 'r'eáii:Zado•ipcír .. un 11 es -
tibador"; mi'i:inio<quE! 'se ·encargará\de··.·recibir 
las materiás 'primas' del: alm'acenista :y el •pro
ducto . terminado. del' envasadó'r~pára ·.colocarlos 
en los lugares destiriados ':pa'rá sú aimacena-
miento. · · · · · · · · 

cl . - oistrib~cié>~; 
Lél dlstrlbticiÓ~ del p~oducto terminado. a 

los clientes·','será realizada por un ."transpor
tista .independiente••; mismo que' se encargará 
de. cuidar l.a>caiidád' y· oportunidad en_. lá .• en
trega de' ~os pedido~ .• ~/-~ós clferit:es; 

.: ,' '_· ::~<~·::· <:,:._ '::.:·· 

4. 3. 5 oÚgl:",~m~~ del Proceso Productivo. 

Ya sé h~fd~scrito a grandes rasgos el 
desarrollo del•.<·proceso productivo, a . conti
nuación lo analizaremos en forma integral me
diante. un · 11di'agrama de flujo del proceso". 
Este análisis';'nos permite cumplir básicamente 
con d_os objetivos: 

- Fac'Úitar .1a distribución de la planta 
aprovechando . el - espacio disponible en forma 
óptima. 

ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

NO DEIE 
BIBLl8TECA 
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Optimizar la :·operaéión de . la planta 
mejorando ·· ros ·.:tiempos y 'movimientos· de 
hombres· y • mácit!-.,Üla s :. : " · · . ·. ~.> • · · .· 

. ·.,.·. ' 

•.J::ldi,ágrainade/f lu:Ío•del proceso, .. uti1.ic 
za·: la sigui'enfe;·siniliologfa ~internaCioriálmérite 
aceptáda';:'•pára· :•representar ;>1ás / operaciones 
efectu.adás:\,·::·; '<.~.-.::.:•::;: ··· "····.¡:;· •:.:::,. ;· 

. ~,..r; ,.-,.,: -·,.'' . ,. . \·>. 1/~·,'·: .,~·:· ·:.:(·. f';:~·. ··_-.y· 

éfect~ai·doi~~t{~~~1 •. #ii!;~·~6~~Í~~dd1~e·n·e:i~·· .. 
gúri.coriíporiente?''.delkproducfo,· ya':sea(,por :me
dios fisfoos, ··iñecáriicoS·o .quírnicoi;t; ·o :su. com7. 
binadón·.~.··': .. ,·. ··· ... :,;. ·· · •:~:!;'. :: : .. · 

· .. i. <!~· .. . ·:-=:~;, :::·,=:}· .·,;~: ;,;, .·.:~ :C·,-' __ ;.-·· 

=> ' •·.'J:'~SP()RTE';; E'.S la ~p?ióri§~e:.m~\TÍ~i; 
zar . algún. elemento .•en· determiriada>:operación 
de· un;' Sitio•a Otro (:i; háci'a al'gúriipúnto de· al
maceriamferito•:.cí'demora: · · · • · .• :., .• ;"; 

cuand~ ·•· e~I~~~~~~i ~~~ >~~~;~bef2i:Jfa~~t:1!!f~~~~·~ ,.. 
ceso y hay , que·•: esperar> t\irrio; yf eféctuar · 1a 
actividad correspondiente. •.En ocásiones, el 
propio' proceso '.exige',, una', demora/ ' .. · 

'il . ·~d~AMIENTO·. ~uea: ser tanto de 
materia p'iima, ."de productos en proceso. o de 
productos terminados. · · ., '.;> · " 

.. -~·~,~~. . ; ::..;-: 

. O. INSPECCIO~;::Es; la ácéión de .. contro-
lar que se' efectúe'{córrectamente una. opera
ción o un transporte::o: verificare la calidad 
del productó; '. e· - - -

ciPÉÜ.croN5 coMBINADA. 
se efectúan simultáneamente dos 
nes mencionadas'anteriormente. 

Ocurre cuando 
de las accio-
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. . ' 

Este método es el más .usado: para· repre
sentar gráficamente losprócesoS¡:)roductivcís. 

Las reglas ·. mínimas ,'pa'ra ; su.. apÚ.caciÓn 

~:~~~;,~>~t~~~~f~1~~·~~~~~~!:;&~!~¡~~~~;fª 
.·. :· , : Numerar.e.•. cada ;.,una., . de •. ¡las': acciones ".en:: 

forma ascenderité; :>;eri ~caso de,;°qtie\·exi'st'a:n:a:c-' 
Ciories .·• agrégadas ál ramal principal:'del' flujo 
en el __ curso del•proceso;(asignár ·:E!1;;,sigtifente 
número ''se_cu'ericial· a· ..• e'stá¡; i}cc.iOnes/en;, cuanto 
aparezcan·:· En el caso. de .'.acciones•·re·p'etitf-. 
vas, .se formará un•bucle';o.ri:icí :Yse.liará~una 
asignacióri~supuéstá dé~lcís'~is~os~?~ · ·· · 

- ·-•~nt;o;i~~¡r ~o;: ~~~~{i,;iJ~~6uñaa;ios. al 
flujo· principal, por .la:i•:izquierda .·_.de ·éste; 
siempre\qué séa jiosibl'e·. • · • ·. ····· ' · 

. . ' ' . . . . . ' . .. .':.•·'. ' . ~., ,· . -· ' . - . '·-

-. ·¡;;;!)·~;: ~~ :'llc,ffib~e·d~ ia• ac'ti;jid~d a cada 
acción cor7espC>nc}i ente, i. ':·.: 

A conÚnuaciÓn/ s'e presentan detallada
mente los diagrama·s ··relativos al proceso de 
fabricació~~el caco3'tratado . 

. En ir~~e~~·instancia¡ se presentarán los 
diagramas·· de' flujo para cada departamento y 
posteriormente será.presentado el diagrama de 
flujo general del··proceso productivo. 

El primer diagrama de fluj.o de que se 
presentará, será el de la recepción de la 
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materia prima· y. el último sera el del trans
porte del producto>termiriado al almacén. · 

al . - Diágf~iná ... ae· fluj.o dé la recepción de la 
materia pr.~~a:.·. 

DESCRIPCION 

Recepción.de 
materia prima 

Al almacén 

Revisio~ de -
materias primas 

Materias primas 
esperan su uso 

FLUJO OBSERVACIONES. 

-CaC03 natural 
m-200 

-aditivo 

peso, blancura, 
granulometría 

CUADRO RESUMEN: 

eventos: 

operación 
transporte 
almacenaje 
inspección 

número: 

1 
1 
1 
1 
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b). - Diagrama de flujo de la dispersión 
del caco3 . 

DESCRIPCION. 

A la tina de. 
dispers.ióri. · 

vaciar .caco3 

Encender motor 
de la .t.i.na: 

Dispersión 

Espera micro
molienda 

.FLUJO 

. CUADRO RESUMEN: 
J ,• ~: ~. 

OBSERVACIONES 

-caC03 natural 
m-200 

en la tina 

lodo de 
caco3 m-200 

·eventos: número: 

operación 4 
,, transporte 1 

almacenaje l 
inspección O 



c) .- Diagrama de fiujo ~e la 
micromolierida del caco3 . 

DESCRIPCION · . 
. . ·, 

.... Recibe:.ioé:i'o. ···.:' .·· 
:de Caco3 n\~200 · · 
( ..... . '. "· .'' 

_::./Mic:'~~móliendá 

FLUJO. 
... 

OBSERVACIONES 

.molino de 
·perlas 

·choque del 
caco3 · ce>n las . 
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Reciélado. 

. perlas de·. zir-, 

:::~ ~:~1matica 
Micromolienda -~ 

Revisión del 
lodo 

Espera ser 
secado 

operada ; ppr.· un 
compresor·, 

~h~d\l~.d~i 
c8.co3 C:óii1as 
perlas ~de· zir- · 
conio 

lodo de ca_co3 
tpp = 2 micras 

CUADRO.RESUMEN! 
eventos: 

operación 
transporte• 
almacenaje 
inspección 

número:· 

3 
1 
1 
1 



d) .- Diagrama de flujo del secado del 
CaC03. 

' •.,• 

Al secador 
de 

. - . ~ . . 
Secado 

mezcladora 

FLUJO .. 

=r .•. · .. •·.·· .. ·• .. · b 

OBSE.RVACIONES 

l()doJde,.CaC03 
tpp.;'2inicras 

2 micras 

CUADRO . RESUME~: . 
eventos:....... número: .. 

( . . ~ .. , ·. 
operación 1 
transpórte 2 
almacenáfe O 
inspección ·o 

e).·~· Diagrama:'d.e flujo del tratamiento 
del caco3 . · · · ·· ....• ~ . 

:··, 

FLUJO OBSERVACIONES 

85 

DESCRIPCION 

Recibe caco3 
tpp ,;. 2 .micras 

turbomezclador.a 

Mezclado inten-
sivo · 

. . : . '. : ·' "·: ~ . 

Agregar aditivo 
. . 

Mezclado ·inten;; - -
sivo 

Espera envasado 

hasta los 130 
··:·':grados ·.cent. 

~·~i~b ¿~~eárico 
hasta los 150 
grados cent. 
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CUADRO RESUMEN: 

eventos: 

operCl.~i6n ·•·· 
transpórte 
alinaceriaj e 
inspección: 

.número: 
.. --

. 4 . . o. 
1 
o 

f) • - oi~gr~ITla . de flujo del envasado del . 
CaC03. 

DESCRIPCION 

Insertar.· pivote 
en el saco 

Llenar saco 

Sacar saco del 
pivote 

···•· OBSERVACIONES 

saco.valyulado 
de papel kraf t 
de 3 capas 

capacidad de 
los sacos de 
30 kg. . 

CUADRO RESUMEN: 

eventos: 

operación 
transporte 
almacenaje 
inspección 

número: 

3 
o 
o 
o 



g) .- Diagrama de flujo del pesaje del 
Caco3 . 

DESCRIPCION 

A la báscula 

Pesar saco 

verificar {:¡eso 

Marcar .. saco> 

Retirar saco de 
la báscula 

Saco espera ser 
estibado 

FLUJO OBSERVACIONES 

báscula de 
.Precisión 

30 kg. 
+/- 100 gr. 

fecha, turno, 
hora y #·lote 

CUADRO RESUMEN: 

eventos: 

operación 
transporte 
almacenaje 
inspección 

número: 

3 
·1 

1 
1 
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h) .- Diagrama de flujo del transporte 
del producto terminado. 

DESCRIPCION 

Estibar ·saco 

Al° diablito 

Acomodar saco 
en diablito 

Empujar diablito 

Al almacen 

' . 

FLUJO OBSERVACIONES 

88 

Descargar·. diablito en almacen 

Formar estibas 

sacos esperan su 
distribución 

CUADRO RESUMEN: 

eventos: 

operación 
transporte 
almacenaje 
inspección 

número: 

5 
2 
1 
o 
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Ya determinados. los diagramas de flujo 
para cada departamento; . se procederá a reali -
zar el diagrama de.flujo de todo el proceso 
productivo:, 

. 

No. 
1 

2 

3 

4 

5 

6 

nescri~ci1Ón · 
Recepciónide 
materia prima 

Acomodo. de materia 
prima 

Revisión de 
materias primas 

Materias primas 
esperan uso 

A la tina de 
dispersión 

vaciar caC03 

8 Encender motores de 
la tina 

9 Dispersión 

10 Espera ·-· · 
micromolienda 

Simbología 
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No. Descripción · Simbología 

11 Recibe iod.d de caco3 

14 · Mforornolienda 

15 Révi~.ión de lodo 

16. Espera' de secado 

17 Al secaqor 

18 s.ecado •. 

19 A la turbornezclador 

20 Recibe caco; tpp=2µ 

21 Mezcla a 130 °C 

22 Agregar, aditivo 



No. Descripción 

23 Mezcla a 150 °C 

24 Espéra·envasado 

pivote en 
25 

2 6 Li~har . saco 

Sacar. saco del 
27 ·. pivoté · 

28 A.la báscula 

29 Pesar saco 

30 verificar peso 

31 Márcar saco 

Retirar saco de 
32 báscula 

saco .. espera ser 
33 estibado 

34 Estib~r saco 

la 

91 



No. Descripción 

Acomodar.saco en 
· 36 diablito/' 

·3?. E~puj~f)~iablito 

40 Formar estibas 

Sacos esperan su 
41 distribución 

TOTALES 

92 

24 8 3 o 6 
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4.4 Equipo y Maquinaria necesarios. 

El·objetivo principal de ~st~ sección es 
el de.deterininar:.el)núinero y .. tip6 ele máquina
ria. que_ será ; nece'sarfa·' pari:(; realfzar ad.eCua' ~ 
damenté el'l'proceso prodúctiyo .'"::·, .<· .. ·· ·· · · · · 

; -; ...• , ,- ·_ ~ '! -~ . ·: . • :::·, •. _ ' - • " •.. (;. 

Para >~~:LC::úfar :~ü:número a.e Ii\áquinas que 
se u.ÜHzarári:'és.!necesarfo·i'ealizar '.el' balan-·. 
ceo de ·1as. linéasi·de' prodtícci'óri;:,,;;· .. • ;'' . . 

-:;. .. ;~¡--; -~:" ,.,_.~,-~·~-- .,,· ... _...... ~-~-:· 

El .resü1't:'adÓ·aé)este ~;balanceó ~·~rá_.·e1· 
número éle niáqufoas:.;Sspé!'c::íficas•cque se .. r¡aque
rirán para ;det'erin1naCla::6peraéióri'; >. · 

· -;::. ;;:.·,·:--:~';~- ~-_:_,e,. 0:-~~;_··:\f:?·.:::. :1;·'-.·; --·-(·: ; 
.- / _,, ~; '" 

"';· ..;:,,-· 

4; 4 .1 aarariceo" c:le úíí.e~s. 

de, l:s ~h~l~i:~ii~.~~6~t~%~~~~f~! ;.i~~~~i:~·~=~. 
Es te baiánceo ci:mtempla' la' ,producción . de 106 
· tons. de CaCOj·,tra tado 'por me:s ; • - · · · · · 

- ' -- ' . _, .. -__ ..... · ,,!' 

. Para <r~a.li~~;.:·~Í~ B~i~Üce~ de '1as líneas 
de producción',-:es•,necesarió. contar cori .la. si
guiente información:: · 

:-.: 
ll . ~Total de kilograinc/s áe caco3 tratado 

2)., - El número dec horas por turno. 

3) • -Tiempos está~dar de las operaciones 
del proceso. 
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4. 4 .1.1 Total . de kilogramos de caco3 
tratado a produci;r-; por -'día. 

Como se mencionó .. anteriormente,· preten
demos produdr 106 fons/mes:·,. ;si.: considera
mos que ún mes tiene/en· prómedio 22 dícis la
borables,··· tend_ria_mós q~~:·prodü:cii,: :•-

>~.· ~< .:·-_::: 

·:·-::-· 
~· .~< ;· •• " ..;:; 

4 ._4 . 1. 2 ·. NÜ~eib: ~·~: horils ·~or turno. · 

consideremos ,la Jornada diaria de traba
.jo de 8 horas.·' 

',•- .. •, ,' .. 

4:4.1.3 Tiempos estándar de las opera
ciones del proceso productivo. 

A continuación se 'eri.listan fas opera
ciones del proceso productivo con sus res.
pecti vos tiempos estándar •·. prómedio':;:en ;cen~. 
tésimas de minuto. · ·· .- "' ,,,,. · .. : 

Los tiempos estándar ''promedio, se. ob
tuvieron de acuerdo a . las capacidades 
nominales de la maquinaria _ que será 
adquirida~ Los -detalJ:es_· de' esta maquinaria 
serán analizados más adelante. 
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NO. 

1 
2 
3 

5 
6 

7 

8 
9 pesar ·saco 
10 marcar saco 
11 estibar saco 

TOTAL 

Cuadró 4. 5: Tiempos es'tandar :r'eqÜ.eridos 
para cada proceso. 

Por lo tanto, el ciclo completo de pro
ducción de un lote de 30 kg; de caco3 .tratado 
es de 4538 centésimas de•minuto', 

4.4.1.4 Número de máquinas necesa~las. 

Una vez que hemos calculado el tiempo de 
un ciclo de producción, procederemos a· calcu
lar el número de máquinas necesarias .en la 
linea de producción para fabricar 
4,818.2kg/dia 
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Para realizar. este cálculo, utilizaremos 
la siguientes. fórmula: ,. · · · 

N = Ckq'./ciiaf'x e ti~m))~ ~~t~ridar> 
(centésimas de.'minuto• /"·día) 

. , , . : .. : - -.. ,\- • ";,'' · •.• :: ; -: .;. ,-: '· .- '" • .-;":,l.·<- - ,.·_. ·~: .~ .,'·; .. : .• •. -._. ·. 

·. ·:; ,: :}(··"· : :.' - .~-. ,;;.:_'-; ':':·- ,~. 

donde~:. nú~~~~';d~~r~¡~h{~a~/ri~~ª~~ii~~ 'para 
···.·.obtener~. la 'I?rodúcción'requerida· 

Real:iz~~~i~'~Í~'~ ;~J~~~~·¡o~:f5'.~~ '~~~ ~itu -
cienes ne7~~~r~as!;~~nE!mos: ,., ,, n~ . 

; ._,:·:/_: __ .- ·-~·=t~ 
, ---- ,,'"':.: 

60 min/hr:.~ X•· 8 .. hr;/di~;('=:'4a{) min/dia 

·490 ~·in/di~ xúo·¿,;2~~f·./~in' =áió'Óo· cent;/dia 
. ,· :--1 ... :-.. · • :.·-1 ' : ",. :-::~. ~ _·; . ' . ..·J; .- . . . - : 

consideranc:lo\:.~.~~~1·;~ote ~;3~· kg;•:.tenC;ó: 

<4;818~2 J(é;J./.<iial /·do kg.'Ji6~'e);,. 160.61 
lot~s/día· __ -,~<::·;~::~/ -, ·· '-·(='~'--f61<<1·at.9s/día 

:·''(--

ceritiéndaséidia ~ forri:ada.ci~· trahaiof 
'·:·-~- --· 

,·'.:·~' . ':. . .. 

N =C161101:.'i~%i~j· ~·¡4s~sce~1:'::1i'62~l·:::1s;19 
·:Y-' /·~~O O.O,;: ~~n.t:·:·/,día·::·~\' . 

. .. .. ~· 

E.sto signÚica que: serán necesarias 16 · 
máqUinas en lal1neade;¡:iroducci0n":p¿tra:lo· 
grar la producción requerida. · · · · · 

A cont:inu~ción 1 c~lcuiar~inos.e1 número de 
máquinas requeridas para1 cada opera'ción del 
proceso productivo~· utiliza'ñdo las siguientes 
fórmulas: ·· ·' · · · -·~- · -. · .·. 

tiempo de utilización 
(t;U.) 

tiemrioqastado 
lote 
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#máquinas por= tiempo·· está~dar · operacion (Tstdl 
operación.·.· tiempo de utilización (t:u.) 

sustituyendo tenernos: •· 

48Óoo; C:~~t·:/día 
· 161,:lotes/día 

.··· .. ·!: <\ '" 
t. u. = 298 .14 cerit ;/lote =' 299 ·cep.t. /lote · 

# de tstd # máqs. x Tipo de máquina 
opifr. t.u. operación 

1 600/299 2.00 Tina de dispersión 
2 1500/299 5.01 Molino de perlas 
3 200/299 0.67 Bomba neumática . 4 800/299 2.67 Molino de perlas 
5 450/299 l. 51 Secador de gusano 
6 600/299 2.00 Turbomezcladora 
7 300/299 1.00 Turbomezcladora 
8 30/299 0.10 Pivote para 

llenado de sacos 
9 25/299 o.os Báscula de 

precisión 
10 18/299 0.06 Selladora de 

presión 
11 15/299 ,. 0.04 Diablito 

# de má(zuinas 15.14 < .. \e; • . 

Cuadro 4.5: Número de máquinas requerido 
para cada operación. 

,. 
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Como podrá observarse·, el número de má
quinas. requeridas para cada operación es me
nor a la unidad en todos los casos,: pOr. -lo · 
que al' momento de realizar el balanceo de li
neas, tendremos que ajustar el número ·.de má-
quinas ··a:·:la.'.·.uri~dad. ·· · ':.·.<· , . 

. A ·-~o~tinuadón, . procederemos él'b~lancear ·. 
las lin.eas de acuerdo . al tipo de máquina 

TIPO DE' 
MAQUINA .. 

. ; ;'il maquinas. 
, X operación 

tina de • <; :·· 
dispers-iónc; .··. · 

2.00 

2.00 

m0Ún6 de<'.: "-· microlllolienda < 5. 01 
perlas·· ·-.·:iP.á.ntes rediclado 

molino de 
perlas· 

· .•. ·· ~icrómo1 i~~d~. 
·déspués del 
reciclado· 

TOTAL DE .MAQUINAS 

bomba. r_eciclado 
neumática 

TOTAL-DE'MAQUINAS' 
,_., ·.'~·' 

secador.: de ·.secado 
gusano 

TOTAL DE MAQUINAS 

2.67 

7.68 

0.67 

0.67 

1.51 

1.51 

8 

1 

2 



TIPO DE 
"MAQUINA. 

turborriez.cla ~ 
dora · 

OPERACION 

. mezclado 
·,. int:eirisi vo 
. '130 ·.grados·.··· 

.,;·, 

turbomezcl¿ e> mezclado 
dora .•.. : ini:.erísivo· 

·1so grados 

turbomezcla~· · 11~n~~o·cie1 
dora . . '. saco 

:¿.·· 

TOTAL DE MAQUINAS 

pesaje del 
. saco. 

TOTAL DE MAQUINAS '.: 
:1·:·;:, ;:~> ,. .. , 

,·~,,, 

selladora · marcar. saco 

TOTAL DE MAQUINAS 

.. . , 
diablit:cí estibar el 

saco' 

TOTAL DE· MAQUINJ\s 

# máquinas 
X ope.ración 

2.00 

LOO 

0.01 

3.01 3 

0.08 

0.08 1 

0.06 

0.06 = 1 

0.04 

0.04 1 
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Por'.úftimo,· nos queda el calcular la ve· 
locidad.que.tendrá cada linea de•máquinas. 

Para esto, utilizaremo; la siguiente 
fórmula: 



'ºº 
V (TOTAL DE MAQUINAS) x cent. /día. 

donde: 

V: velocidad. 
medida. eri 

' ;-, 

sustituyendo y 
nemos: 

TIPO DE 

tina 
sión 

molino 

bomba··~eümática. 
se~ador.~egusano 
turbo~ezcladora 

báscula de preci· 
sión 

selladora 

diablito 

Tstd. 

de máquinas 

óperaciones te-

... , .... 
. VELOCIDAD DE LALINEA 

· < fotes / .. dia > 

_.......__,..__._.,_,,'-"-"'.,,._,_ - 16 o 

340 

··240 

213 

320 

1920 

2,666 

3200 

Una vez concluidos los cálculos del ba· 
lanceo,de lineas, se presenta la lista de las 
máquinas necesarias para realizar el proceso 
de producción de 106 toneladas de caco3 
tratado por año. 
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Tina de dispersión 

Báscula de 
Selladora 
Diablito 

Total de máquinas 

:- . :: :.:.::·.: ¡:.:··~·-. ;: 

cuadro 4.6: 
requeridas para 
mensuales. 

Núme~Ó \ t6í:e{i~:,~: de . máquinas . 
la· producción '.•'de'~ 106 tons 

--- . ·,_,,._. e;-.,-_ "1 .·.; .;•"; 

4 .~. 2 Proveedores d~. T~c~ologÍa; · 
, ;" ' .. ;..e~:.;' .. ,:~/ o~-fi'1'-'(.~ 

una ·.vei qu~·. heme~ : deterin'i:riliao/iá· maqui-
naria reque'rida\l.'para·.,•:er•::proceso·.•·productivo, 
procederemos<a];detállar,:·.ras .. caráctéristicas 
principales' de·· 1a mis~a.•;· ".~ ·· · · 

,o·,· 

La · .. tecnología' ·~~e', u~ili~ai-énos en la 
nueva planta, , será de máriufaeturá:: nádonal y 
norteameiicána · · · '·'· J ·• :· · · ··· · · · 

Debemós . mencionar :. qui t~rit~·. ia ma~uiria · 
ria como los proveedores fueron:sé1eécionados 
en base .a · · 

furiCionaÚdadY .·. 
. facilidad de operación 
- facilidad de mantenimiento 
· confiabilidad · · 

precio 
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En base a los .criterios mencionados, 
consideramos que la mejor serecéion de equi
pos de. producción es la siguiente.:.· 

EQUIPO: 

Tina de · di~pers:Í.Ón .: 

: -~~·· 

Bomba nei:lmáúcá ~:~n. compresor :WARREN• RUP, INC 

secador ~e ~hsarib · ~~i~~~~E~; coRP 
., •,· .. _ 

Turbomezcúdora' DISPERSET;s.A. 
-~ _; -· 

Báscula de .Pre8is.ión· · 'MAVI >i:Nrius'Í'RIAL 

··>·· .-.-· 
A continuación enlisJ:amos los datos de 

los proveedores\del equipo: 

,. 

DISPERSET, , .. S.A. 

B~sqÚes deF~~ncia No;. 57 
Fracc. Bosque·· de · Aragón 
Netzahualcóyótl, ·Edo. de. méxico 
código postal 57170 
Teléfono: 796-9080 

WARREN RUP, INC. 

A unit of IDEX corporation 
800 North Main St; 
Mansf ield, Ohio 
44901 U.S.A. 
Teléfono: 419-524~8388 



THE BETHLEHEM CORPORATION 

P.O. Box 338 
Roosevel t ;:, NJ 
08555~0338,ú!sr·A .. ··•·· 
Teléfono)i 609 ~443- 4545 

:·::"": ;:< 

Al tá ~é~';ió~.;~ BO,- 3, . 
Colonia .... Molino .. de 'Rosas 
Código ¡;)6sfa1;01470 
Dis trito(P'ederal ·~·,. 
Teléfono:~651:1333 

.;·;·.:''°' .::=:.\:·.::.r:'.f 
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· A'>coritinú'a~ión, presentamos una. relación. 
de la; maquinaria con sus caracteristicas 
principalés·.¡,·:. 

Tina de. dispersión .. 

Número requerido: 2 

Función: realizar la dispersión del caco3 
antes de pasar a lá micromolienda. 

Velocidad de operación: 300 kg./hr. 
' ' ' 

Diámetro de:1a tina·:. 60 cm . 
. . -~"--: :;·./·:·.··-."·;:·>: 

Altura de tá tina': · L 3 m. 

Marca: DISPERSET: 

Mode:id: /sT~28 •· 

Acciona~iento:. motor. de corriente alterna 

Potencia: 15 HP 
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Molino de perlas de zirconio. 

Número requerido: a· 

Función: realizar la micromolienda del caco3 
pasándolo de m-200 a un tamaño pro
medio de particula de 2 micras. 

Velocidad de operación: 75 kg./hr; 

Volumen total .de la cámara de molienda: 33 .lt 

Diámetro iritei'ior.: .250 ~mm. 
Al tura : 6 5 o ~nUri'. 
Marca: .. DISPERSET. 

-Modelo: ST-30-30 

Accionamiento: motor d~. corriente alterna a 
¿prueba de explosión 

Potenci'~: ~Ó ~P 
Medio de molienda: 20 lt. de perlas de zirco· 

nio de 1 mm. de diámetro 



Bomba neumática con compresor. 

Número requerido: 1 

Función: reciclado del caco3 durante la mi· 
cromolienda. 

Velocidad d~:operaciÓn: 900 kg./hr. 

Marca=• ~a:;,re~·R~¡;:i ;· 

Mode10:'.';s~'~ci;i)Ip~r.:
0

SAl.·A 
~· ·:,·': 
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Accionam.Í~ntof é Compresor de aire de 2 cabezas 

Pote~cia: 2o'l-ip" 
Bombeo: con diafragmas de neopreno 



Secador de gusano. 

Número requerido: 2 

Función: secar el lodo de caco3 para ser 
tratado. 

Diámetro: 30 cm. 

Largo: 2. rn.· 

Superficleide;cchaquel:a:. 60 'm2 

Velocidad ª"'. operác~cm: 397 kg./hr. 

Marca: .. Bethlehem, ·5• 

Modelo: i?~rcüi)irie:1Pl2o3 · JT 

Accionamiento:'.'motói,dá'corr'iente alterna a 
·~··•··· ~ prú¡:ba, de explosión 

Potencia: ·1·HP:· 

Transmisión de calor: chaqí.Íeta de aceite 

Calentamiento: .resist:enci~~ eléctricas 

106 



107 

Turbomezcladora. 

Número requerido! 3 

Función: realizar el mezclado intensivo para 
permitir el tratamiento del_ caco3 

Diámetro interior:·ss .cm. 

Altura: 63 .dm.:>· 
r'· ,-· 

Velocidad d~ 6per~ción; -19 O kg. /hr. 

Marca:· 
. . - - --., .. --:., 

Modelo ST" 34. 
-, .-·· 

Accionamient:o·; mcitor de corriente. alterna 

Poten~{"Q. ::·;O•H~ 
'I'~rinólll~~i6 ;_>hasta. 300 grados centígrados 

Trarísmis'ión: '-~~CiE!ii.a y flecha 
, .. ·,· , '. . 

Calentamiento: fricciónpor mezclado 



Báscula de precisión. 

Número reqi.i~ddo: 1 

Función •r~ái'izar el pesaje de los sacos de 
· prod~cfo: terminado. 

capacidad'·de':;~saie:''. hasta· 200 kg. 
":··. o-;:':·;,, -.·,.· •; ;:. • ~.', ·-

Vel oci da éd'E! operación: 7200 kg. /hr. apróx. 
- . -<. :::o - .. ·~,.·~ ,~·'.::}~.~· .. ~ :-~--~- . ; · 

Marca:· MAVI·· .---·',.; !_-:·:--.<' 

Preci~lón:: +¡;3.i~ ,in~;. 
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:E!l.1as\figU:ra~ 4.2'a'·4.s aparecen las·· 
ilustraciones .'de los diferentes,.equipos pro· 
ductivos•iitili~adb~ en:ia•el~b~t~ción ~el 
caco3 tratado. · .. 
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Fig. 4.2. Molino de perlas de zirconio. 
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Fig. 4.5. Turbomezcladora. 
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4.5 Di•tribucióride la planta. 
'. .. ; ' .. . . . . 

una -buena:,;dist.ribución 'de planta propor
Ciona .condicioÍí'esi '.de; trab~jo aceptables y 
permite uria :O'pera'ción;.más económica 'Y. eficaz. 

Los.··· ''.;¿~j~fj_\,ó!; 'Y' .~;in~~~i~~· ~ás,ib6~ · ·de 

una di~Sr:;~~;.:~;1-a.~~ .. P.~_ªnt~:·.~o~ .. '.. ~;i · · . ' 
a) . - In~e~r~dlÓ~ fot~l ;:'.éons,istÉi en i~teg~ár 
en lo posible' tódos '1()$>'factores' que ;afectan 
la disÚ-ibuCión,; pára/obterier:_ una visión de' 
todo el/ccinjunto(y'.laS importancia relativa· de . 
cada 'f a:étor; ~: -. -· - -· · · 

b); -· ~i~~~~ ~1~~.3.n~X~t~~0i·~'#:~"~rlfi0',:'.Al'.·t~m~r 
una·· vis ion ;general;- se-. debe , t:r:-a tar:. de minimi -
zar. en ,lo\;posiblée1>mane)ci,;de~máteriales, 
trazando ·E!l' mE!jo.rn11fo· posible>: ' - - ··· 

c). - Facilitafei' pro6~5·¿;\·p~~d~~ti'vo .. 

d). - Perínitfr;_un fábil,:~~ce:o a las operacio~ 
nes. 

e) . - Buen 'apr~~echa~ie'llto de 'l~s áreas cons -
truidas; 

. . .. ··r : ':: ~:: _·,_ -~{~~ 

. ·:·,-, ·> ,·- ;. :; ·.;.· . - . 
f) . - Flexibilidád: Debe tenerse ·una ·c1istribu
c1on que\,puediü "reajustars'e ''fácilmente a :los 
cambios del'.' medió' de', liria manera -rápida y eco-
nómica·- ... ·.· ___ ._;.:. __ •·'·-- ·---.--- -·-- -- -

g) .- Propor~io~~rcomodidad operacional a los 
empleados. ·. · ·. 

h) .- Proporcionar seguridad en la planta. 
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En gran medida, la: distribución de una 
planta está determinada por.: 

- el tipo de .. próduci:.6 ' 

-;·. ,. -·<·· 
- el voluinen'•·d.~ p~oducciÓn 

. ·' .. ' ; ,, . . •' .. , .· ~ ,-· ·;" .. . '" . . 

. Existemi.tr~s~'t;'ipbs -bé.~ic¿s :de ciistribu~ 
ción: · ·· ... >;\:.;,, ·;.ex: :"-'' "· · 

a). - ... Distrib,{Ú;ióh,poJ: Úoc~-s~\ Agrtp~Calf!S 
personas y aJ:' equipo ~que·• realizan 'fun'ciones 
similares:{;Hacen.trabajos rutinarios en bajos 
volúmenes 'de:' producción: El- trabajo· es.- inter
mitente y guiadó·por órdenes de trabajo indi
viduales.·· · '-' · ·· 

: sé: for~a* '~i.~Í:emas productivos flexibles 
.· para:_,tr,apaj o\érutii:iario, son menos vulnerables 
.a'•:ros\:parós;•/siii' embargo, en general el costo 
de· süpérvisión por empleado suele ser elevado 
y el control' de la producción es más complejo 

El - prinCipal objetivo de este tipo de 
distribución es el reducir al minimo el costo 
del manejo de materiales, ajustando el tamaño 
y modificando.la localización de los departa
mentos.·, de acue·rdo al volumen de productos. 

b J • - nis tribució'n-por producto. Agrupa a los 
trabajadores y :al , equipo de acuerdo con la 
secuencia de ·operaciones realizadas sobre el 
producfo. · -·· · · 

Uri · cl~ro' ' ejemplo de es te tipo de 
distribución.': lo encontramos en las lineas de 
ensamble donde ,es.''común el uso de transporta-
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dores y· equipo automatizado para lograr gran
des volúmenes .. de producción de pocos .Produc
tos .. Las instrucciones .sori , estandarizadas. y 
el trabaj ofe1:1·: continuo~ . . 

.. ~::.~;¡;J¡~¡J¡l~~\f¿;K~\\ti~~Ai~1I~~;; •.. · 
do,. corioperacioneS' iiltérdependl'erit'es 'í;ioi:····lo 

·que·. 

1:1~;3f B~101º2/·:~::11iC~~&tif c1:1t:~~~~:~p: . ~é. .. 
dis tribucióri ''es '.eF·. apréii,rechai: áf.' máximo. la ... 
efecúvidád>d'ei:'trá.:i:iafadorl'agrupári<ió e1••fra-· 
bajo·. secl.lencraG;en~• rnódúlos>. de ;'trát-ajo · qti.e 
prodúcerü,'.üna ;:a.1 ta .. util'i z aciórilc,de (1 i.t marió de 
obra .y ,'del:;'equipó,;;con.J.unr.·•'mínimó .de· tiempó 
ocioso;·· ..... ·.··· ,:· ... ·· "•:.•'.• ,.,., .,... '"' · · 

cr:- oist.ribució·n:por-,~om~oriém't'~ ·fijo~ ;'~n és
te tipo de distribución'; ;'la inano ;de obra, los 
níáterfales y el ·equipo ;concürren''al°:sitio de 
trabajo. un Claro ejemplo· de')e.St.e},tipo\de 
distribución lo ené::óritramós .·e:n los.:aS,tilleros 

Se 'tiene la c'~e¿t~ja ;··~~i~ué ei. ¿6~trol y 
la planeaeión pueden realizarse por )3Jemplo,· 
a través de rutas; ci:í ticas. . . . 

4.5.1 Métodós·d~ distribución. 

La dist.~ib~~{ón'.de .una planta debe redu
cir los costos .• improductivos ·(manejo de mate
riales y alriiace'namii:úito) y eficientar la la -
bor de los tr,abajadcii:es. 

Los dos. métodos más usados para realizar 
la distribución por proceso son: 
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a)- Diagrama.de recorrido 
b)- SLP (systematic layout planing) 

a) -Método delJdiagrama de >reéorrido ... Es ;Un 
procedimiento de, .prtiebai:~y~.error qu¡a busca . re - .. 
ducir/ál:'.miniino•posible '16s;iflujbs. Iio>'adya-· 
centes·· coloc'án'do'•· eri•lapósidón/central)a los. 

~~~~~~~:~~~~8¡'.~~;il?t~o\~~ii~;,;·;:c;~~~=~k~~º;fu~~.~6!· 
de mci'vim.ientos:.ef éctuadós)entre Cdepartainen tos' 
y' asi/idéritHicar(lós.depártái'nentós(;más';aci:i~ . 
vos. 'La sólucion 'sev:lograiépór:''.mediotdeúria .. 
serie de. prúebás.,usarido~éirculos~cpara';deriotar• 
los•·• departam¡ant:os, y:·~: lineas ·'.éon'ecú>ras .:;·para. 
representar las• cargas .. ·transpórf.,adOias·.:·•en •un . : 
per í do :,ae.,:{ti'Elxtipo ~ :•: ~on :.· depa'ri:.arneri t.ós\'.a'dyacen ~ · 
tes,·.· aqtiéllOs . que :eri "'la"•aistribución'' nayan 
quedadó••juntos/'·arriba, abajo,,: a·c1ós·:·1ados· o 
en .forma diagonal. ' •. ' : " 

!:>) ':Método SLP ( sys te~ál:i~ ,, ia~ou t 
planning). · Utiliza una técnica· . :poco 
cuantitativa ya que propone· realizélr :,las 
distribuciones con base en la conveniencia de 
cercanía entre los departamentos. Emplea la 
siguiente simbología internacional ·.mostrada 
en el cuarto 4.7. 

LETRA ORDEN DE PROXIMIDAD 
A A bsolutamente necesario 
E E specialmente importante 
I I mportante 
o o rdinaria o normal 
u u ninportant (sin importancia) 
X I ndeseable 
XX M uy indeseable 

.; 

Cuadro 4. 7: Jerarquía de la maquinaria· 
utilizada en producción. 
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Esta simbo logia se Útil iza para 
construir un diagrama de cor:Í:"elación·donde se 
indica el grado de la :.necesidad de /ceicariíéi 
entre ·los· departamentos'. '· '' · 

. · .· Pai-aieí~IU~nt~,.séÍ d·e~a:ri8i1a> uh :cii~grama 
de hilos ':miám6~;~quedebe·:cóincidir;,cOr:i: el.•de ···. 

~~~;:~:~'~i~Tuiii3i E~té~~f~J~~f ":~r¡E·. 
cuando' las' 'proximidádes ·· cofociden· en amhOs 
diagraniasf y; en el' plano de' la planta:. . 

• ·,_,r••"•• :• - ·,·,_ •·. • ,., • • ' ,,. • 

:Ti~~~,;Ccii.ie'.réÍ~altarse el hecho de· .. q~e 
ambas' me.todologías se hacen por prueba y 
error;.,'Aün··no:·es posible determinar cuantita
tivamente .cuándo se ha logrado la mejor dis
tribucíón·de planta por lo que en gran medida 
interviene el ingenio del planeador y los obc 
jetivos·'y principios que persiga cada planta 
en particular. · 

· El método más utilizado para realizar la 
distribución por producto es el balanceo de 
lineas. 

Método de balanceo de lineas. Consiste en a
linear las actividades de trabajo secuencial 
en módulos de servicio para obtener la máxima 
utilización de mano de obra y equipo. Las ac
tividades de trabajo compatibles entre si se 
combinan en grupos que consuman aproximada· 
mente el mismo tiempo, lo cual se hace sin 
violar las relaciones de procedencia de los 
productos. El período de tiempo de trabajo 
que tiene disponible cada operación producti
va es el tiempo de ciclo, entendido también 
como el lapso que tarda un producto en aban
donar una operación. Si el tiempo de ciclo de 
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alguna operacion excede al que tienen dispo
nible uno o varios trabajadores de ese módu
lo, entonces habrá que agregar más trabajado
res ·a esa·. operación. La desventaja de este 
método est:Í:'iba en .el hecho de que en )os 
cálcufos nO se consideran las contingencias 
que surgen en ... un proceso de producción 
continuo; 

En el caso de nuestra planta tratadora.· 
de carbonato dé calcio, hemos . elegido una 
distribución por producto debido. a que: los 
trabajadores y el equipo se agrupan:de acuer
do a la secuencia de operaciones realizadáá·a 
nuestro producto. En realidad. se tiene :·una· 
linea de producción a través de la< cuaL el. 
material se transporta de forma autoinatizada 
a través de las distintas operaciones:.produc-· 
ti vas. Se planean producir grandes .volúmenes 
de carbonato de calcio tratado. Et:trabajo·:;no 

.es muy especializado y si múy - repetitivó; 
Además de que solamente se · ínaneja»>(la 
producción de un solo producto en la ·1ineá.": · 

En base a lo anterior fue que se desa
rrolló el balanceo de lineas en la sección 
4.4.1 de este capitulo. El balanceo de lineas 
se desarrolló previamente debido a que era 
necesario conocer las requerimientos de equi
po y maquinaria de la planta previamente. Es 
así como, de acuerdo a los resultados 
obtenidos en la sección 4.4.1 de este capitu
lo en lo referente al balanceo de lineas, 
procederemos entonces a mostrar la distribu
ción de planta propuesta en base al producto. 

En la figura 4.6 se muestra la distri
bución de la planta tratadora de carbonato de 
calcio~ 



-SUBESTACION 

rA: .. 
LJ· 

e M · 

·o M 

OFICINAS 

80 m2 

em 

40 m. 

10 M. PT 

·10 M. 

AREA DE CARGA 

Y DESCARGA 

. 10 m. 

Fiq. 4.6 Distribución de la planta.· 

J JH 

Slrnbologia' 

A: una dlspers1ori 

·1 m2 

8: moli'no perlas 

'3 m2 

C: bomba y· 

compres~r 

60 cm2 

O: secador 
2·m2 

E: turbomezcladora 
1.5 m2 

F: bascula 

1 m2 

MP: al macen materia 

orlma 

PT: almacen producto 

terminado 
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Dent~o de lá dis~ribución de planta se 
distinguen las sigúientes .. áreas.: 

1. ~ Ins tálacfon~s :pfod~ct:i vas:· 

a).~ Area de' alma6~ziamif3nto' de mate
ri'as•'primás y,,prodúcto termina-

·. do';.: ... :· ··. ·:.·:·. '• 

bl - úe~·. ··~e' dÍ~p~~sia~ · 
,--- .. "'. 

c) - Area> de mforoinoli erida 
d) -· A rea .. de sJ~ado 

_-,· .. -

e) - A rea ae 'envasado. 
: .. :-. ; ·- .. 

fl - Area de "pesaje 

2.-· Instalacioneside apoyo: 
,-· ~. 

-, -º-· - '.e~.-:.. ~ -_ 

g).- Area de oficinas 

h) - Area de embarque 

Así mismo, ·podemos· ubicar la localiza
ción de .la maquinaria y equipo: 

r
rr
III
IV
v
vr-

Tina de dispersión 
Molino de perlas 
Bomba neumática con compresor 
Secador de gusano 
Turbomezcladora 
Báscula de precisión 

4.6 Organización humana requerida. 

A continuación, presentaremos la lista 
del personal que trabajará en la· planta. El 
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detalle·. de es tos pues tos . así .como . los sala -
rios de los mismos•.' serári>tratados tanto en el 
estudio adiciinistrativo.·Como. en el financiero .. 

A fin·;á.~'~i~siifear ·i~s ·'r·e'spon~a~ilida.:
aes del personal".desderel punto de vista fun~ ., 
cional; :10 hemos:divididi:í. eri tres áreas: 

a) . - ~i~J~cC:~Óh 
b) • ;e~t~j/ . 
c).- ié!lúi~i~~rá~ió~ 

A. cont'inuac.fón, se enlista . e.l personal 
requer.idopara la producción: 

NUMERO PUESTO 

8 Molinero 

6 Mezclador 

4 Envasador 

3 Estibador 

FUNCIONES 

'Control de.la 
dispersión, la 
micromolienda y 
el secado. 

Control de la 
mezcla y trata
miento. 

Control .del en; 
vasado y pesaje 

Distribución d.e 
materiales en 
general. 
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A continuación, ·.se erilis ta el personal 
requerido p_ara las .ventas: 

NUMERO . 'PUESTO' 
5 Vendedor 

2 Transportista 

FUNCIONES 
Atracción de. 
nuevos clientes 
y mantenimiento 
de la cartera 
actual. 

Distribución de 
producto. term'i
nado a clientes 
cuidando la ca~ 
lidad y oportu
nidad en el re
parto. 

A continuación, se enlista el personal 
. requerido para la administracion: 

NUMERO PUESTO 
2 Almacenista 

1 Limpieza 

1 Contador 

1 Gerente General 

FUNCIONES 
control de las 
entradas y sali 
das del almacén 

Mantenimiento 
de las áreas de 
trabajo. 

Control conta
ble y adminis-. 
trativó: · 

Planeación,con
trol y direc
ción de toda la 
empresa. 
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En total, la planta tendrá el siguiente 
personal: 

Personal .. de Produéción: 

21 trabáj~d.of~s'd:e planta 

Persona~ ... d~t:ve~f~~ :··• 
5 ti=abaj ad;-;: de 'plari ta 

2 trabajádor ihde?P~~d~'ente 

Personaí · d~' A.~ini~'t:r~~iÓn: 
· 4_ trabaj'ador~s. deplan~a 

> '"~ 

1 trabajado'í;- independiente 

GRAN TOTALi.33 personas 

30 trabajádores:d~ planta 
.-·. . . 

3 trabajadores independientes 

·(transportista y contador) 

El organigrama se· muestra en el estudio 
administrativo. 
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4.7 Insumos y materiales necesarios. 
·.,, -.· 

A continuación,.··. dareil16s a .conocer los· 
tipos.• y cantidade.s'· .. de >insumos: y ... ma: teriales 
necesarios para /produci':i .106':' toneladas de. 
carbonato de. Calcio'''tratadci:.cal ·año':·.:.·.:. 

Com~· lÓ ~e~~;~: meri¿i()h~;cl~·~nh~rformente; 
los insumos c;¡u'e: ne,cesit'are~?~·~~son:'•C . 

y' ,\··;'i¡~:\ j.~.~,·~ ... >:~:, ": ~~~:> ·::,·' 
- ~caco3 na'tu'r'a'ilmalla 200 

'"~ '/.-. 

- Acido est~áiic;;Ó: 

. Además I necesitarerÍtos los. sigÜie.1tes ma-
teriales: 

- Agua ccirriente 

Perla:s de .z'irconio de. 1 mm. 

sabos de papel kraft de 3 capas 

Ahora se muestran las ·proporciones de 
insumos y materiales necesarios para producir 
1 kilogramo de carbonato de calcio tratado: 

CANTIDAD 

1 kg. 

15 gr. 

.1 kg. 

2 lt. 

INSUMO\MATERIAL 

Perlas zirconio 

Acido esteárico 

caco3 natural m·200 

Agua corriente 
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Ahora · se muestran las proporciones de 
insumos y materiales· necesarios para producir 
30 kilogramos dé carbonato. de· calcio :tratado 
(l lote de producción): 

CANTIDAD' 

Lkg.· 

· 450 gr; 

30 kg. 

60 lt. 

l u. 

Peda~ zlréo~fo. · 
Acido ;~~·~~á~i:6'6 . 

. _. ' '' 

.caco3 natural··~~2;00 

Agua corrieni:e 

Saco papel kraft 
de 3 capas 

omo po emes o s'ervar, este 'recetario• 
guarda" en general, las proporciones· requeri
das para producir distintos volúmenes de car
bonato de calcio tratado. Por úl~imo, 
mostraremos los requerimientos para producir 
106 tons. de carbonato de calcio tratado: · 

CANTIDAD INSUMO\MATERIAL 

12 kg. Perlas zirconio 

1,590 kg. Acido esteárico 

106 tons. CaC03 natural m-200 

212 n: Agua corriente 

3,534 u. Saco papel kraft' 
de 3 capas 
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Cabe destacarse el hecho de que las per
las de zirconio ·tienen· una vida útil de .30 
días.y deque.basta,~cori>l kilogra~o de:e1ias 
para··· realizar.'.la 1micromolien.da :de:{,un '·lote'.>:de 
30 · kilograinos :de': carbonato··de" caléio: Así 
mÚmo, Cla: •Capacidad' de' los·; sacos de 'papel· 
k~a,~.~-;~~·s>:d~~~:'._3.,,o\~,i~,~:g·~~~"~:~.~J.::::: ~> ··( . .'-·.··., 

·. • .·.Todo~' ... 1ós''.{n~ti~6~·;•;;:·rri~'t~riale~:.c;lile<sé u-·· 
tilizarárí: cúentan"ccin•uriá\cafidad és táridar' 
que cumple. riue~tros ;.requ.er'.Ünieritos'!:,, ,••· . 

.
.. •.:.~~.~~.·.~.- "·.-.¡:_-: ·. <: .. :: ,:·_.;;":,:- .... -"< ;·:·~ -~ -~ ._ 

,. -_-,:-(.: \~:,"< 

LOs .provE!edores de':.ios~ist111tos:insumos. 
y materiales.: se ;mú'estrari a continuación: 

- ,-.,-' -- .· ' ·•· ... . . 

caco3 Il~t~ra1•'111;200 
Acido es t~ári:éó 
Perlas ..• de:':ü~conio 

Agua: corriente 

Sacos papel kraft 
de· 3 capas 

cruz~del;Sur, S~A. 

Química Nopco,, s. A. 

Química Nopco, S.A. 

Toma m~nicipal 

Bolsas Yucatán,S.A; 

Por último, y como conclusión al presen
te estudio podemos afirmar que es factible 
técnicamente la instalación de la planta mis
ma que contará con un alto grado de eficien-
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cia y seguridad, . brindando así grandes bene·
ficios tanto a los. accionistas corno a los 
trabajadores. 



Capítulo 5 

Estudio Administrativo 
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Capítulo· 5: EstUdici 'Administrai:.i vo. 

Es. común' qÜe .. 'en casi) todos, los análisis 
de factibilidad. iio/a.Par'ezca uri estudio admi
nistrativo y; si'aparece,,sea' muy breve. · 

.·AnaÜzándo rápidamente•.·1a' sÚuac.ión glo-· 
bal del•bais c:~mano de obra barata y;ci::m 'capa~ 
cidad. de especializarse; recursos· naturales.· 
abundantes> incentivos. fiscales en ínuého's·; 'ca~ 
sos, mercado .potencial grande;. tecnología/de 
punta fácil. de importar,. ·etc.-. rios'\daníos 
cuenta de que un·graveproblemapore1\qí:ie·1a 
'indus fria mexi'cána no' crece ; a' su 'ritmó ·:'debi_
dci /.es. porºla, falta de una. buena admü1isfra~ 
Ción,. en .. muchos casos. . 

.·.·· • c~aa. vez se ve más clara ia ded~sl~ad de 
tener .un~ "ingeniería de la:. administración". 
Es to es;\· apliCar u_ria metodología Clara·· en la 
toma ~de 'decisiones ordinarias y a futuro en 
el man'ej o de una empresa. 

5 .1· Misión de la empresa: 

En cada organización existe un conjunto 
de metas. La base de creación de éstas es la 
formulación de propósitos básicos y las mi
siones de la empresa. Específicamente, estos 
dos últimos son una importante misión de la 
alta dirección. 

Muchas companias preparan premisas de 
propósitos y misiones por escrito -llamadas 
doctrinas o filosofías·. No existe un con
censo acerca de lo que deben incluir estas 
premisas. Generalmente incluyen los propósi
tos socioeconómicos de la compañía, misiones 
(líneas de negocio y mercados), empujes y ca-
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racterísticas d~ la empresa, ¡)ráctic s direc
tivas, relaciones·de la compáñía con la· comu
nidad, .•y deseos de >lajalta. direcéión. con res". 
pecto a la.;unióri/de negOcios /.conduéidos. por 
varios cOdigos./dé•coinportamie.ntó.:.Todo .esto. 
depende fu~rteinénte· .. de' los :.yalores·; aspira-. 
cienes .. ,e ·intereses· ··de· los -.;·,ejecutivos, ·o 
dueños·~ ~·,.·::::.=: .. •.· '"· ? •• (:\:··>~·.:-- ,:~<·:· ._.)::," :·,.: .. (,·.·.: ··~·

1 

·:;~·:.~- ~ •.. '.:.·.·.-;. 
. : :> ·:..,···· "1 .-· • :··<>1 \,.:_'?. 

escr·i~::•~b~~f~~~·~~:.·~f!!·~~~.~n~·1i;6~~it!f;~: 
abs traccion ~:Y. ,púe4en•;:aparecér ·comp/trelaCiones · 
públicas y, .. 17i:na:s·c~riiercia1,es';>:.1.:~ ~.:: >0,. , .\· 

:•;{ I,·; '.~\; ,-. ~ 

han -.·a~~~~dbi~~.ºgiir.k~5~~~ii~~~i;t~;i::~~:;~~g~~ 
pañías ;.> las :,;i:nisfones:revisadas;'.;han. cambiado 
el desting;de;algu~as}~~omp~níS:s ;·/ y:!' ;:.· .• < 

Por Ciesg~acia; no'. 'exi~t.~ f'f:offfia:·.'aigtina 
p~ra .•determinar 'cuál es . la misión·> correcta, 
sino hásta~.después. de que se haya;t.6madó la 
.decisión~ · · · · · 

Aunque el uso de las misiones· se emplea 
comúnmente. en. las grandes empresas, nosotros 
vemos conveniente tenerlo en cualquier tamaño 
de instituciones, apoyándonos en la base de 
que a cualquier trabajador le impulsa mucho 
saber cuáles son los principios de su organi
zación, independientemente si. trabaja en una 
institución grande o pequeña. 

Involucrando las características_ ante
riores,_ la misión de nuestra empresa es: 

contribuir con el desarrollo de la in
dustria del plástico en nuestro país· abaste
_ciéndola de productos derivados del carbona-
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to de calcio (Caco3 J y asesoría, logrando asi 
una. rentabilidad y crecimiento ·patrimonial 
atractivos >para> ios ·accionistas;. ün; trabajo 
significativO.para •. ·.su pers6nai; '.y, apoyar so-

. cial y·cillturalmente; a ·la comunidad' la::que 
pertenece~ · ' · 

5: 2 ¡Obj eti~o~ .a ·largo :;pl~~ó;? ::f 

las .·p~~~f J~j~~~~e1~1}ii~:~;i~~i;·~Ú~6~·=.~e.·~·~= 
lo.s ·.propósi tpsisehagan:~éri'<·fC:írina)más c:o.ncieta 
mediante.•. el cdésárrollo i de /ooj eti vos Oá · largo 
plazo .'.;Después de 'réalizár\es te ;p1isó; : es .• po
s ibl.e. <planear i'esfrategias;:;;especi f iCas .. para. 
lograr¡ los\ooj eti 'l/6's j y prop'ósitoi3'. 5; '' .. ' 

' -··::::-: ·\~,-~ -'<<·---<:~:; -:·':'.;, .-·,g:,::·-

Las caracteristicas:/que dehen'' tener:' los 
objetivos''son: · · · .. ¡e·· •· - '· ., ... · 

·, ')~ . 
. ' d~nv~hi~~t~'s :'.· Que 'vayan acdrclé con los 

propósitos' y misiones básicas. de la empresa'. 

. . Mesurábl'es: • QÚe se\ pueda c~~nt'if lcar su 
avance. Ej ; : :. nuestro objetivo . es incremerit.ar. 
las ventas deN$10 en.este añ6 a N$100 dentro 
de cinco años,. 

.. Fae:'tit>'ies :. Que contemplen la mayor can-
tidad posible de. factores que pueden :modifi
car el desenvolvimiento del objetivo y,. aún 

. con .. éstos se, vea posible el alc_anzarlo. · 
···, 

Aceptable: Que la gente que se involu
crará. en- la .. realización del objetivo le guste 
la idea, la. :tiagásuya. 
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. FlÉlxible: Que sea susceptible de modi -
ficaciones. si se ve conveniente en el. futúro. 

,. ; )' 

. Motivador:)AqüeÜos\objl:)tivosqÜe sori un. 
poco. ágresivos,Fva:n:,u.n.:. poco '1'11ás •• allá•• .• de''los ... · 

. ~~~}~~tl~ff~~Jtl;r~I~:~~~r§~iE~~;~~· · 
·co~p~·:~~t~i~:·'. Qu~ }{~ &~~Je ."~~'ft~·~:·;~ará. 

cargO' de. sü'.:realizáción!; y\.losjejecúti-iÍos lo 
entiendan'bien;? . n ;." 

.. o~iig~t'c;~~f~¡:;?&~a .· Z~z e·st~t~!~¡ii~ "~~ ob-
jetivo; -debé~:t.en.er>:unapérsoná'óimás: qúe'se 
encarguendirec tamentec dei; 'su/realización·. 

''e-•-····.\~';;_:·:·.~·,:,·:·~~~· .~~<:· /. <- .• ;• ••• , •• ·,_ • •·. ,, 

su número'·:debe• ser -limitado. 

··.·. No< de~·¿ :,haber·. ·uná :"~e·K~ión 
diferentes objétivos: ·> . ;: 

entre los 

·~ ' - • ·1 

En'. teaiia',' ~~- deb~~í~n establecer obje
tivos.' para ·cada elemento 'importante para la 
dirección;éri',una organización, pero en rea
lidad esté es un •. requisito dificil de reali
zar, así. que' las .. empresas generalmente se li
mitan a estáblecer/o~jetivos a largo plazo en 
relación·. Con·:·;,ventás/ utilidades, rendimiento 
sobre· inversióÍi'i margen y participación del 
mercado... · · 

LOS obje~ivos a largo plazo de la.empre· 
sa son: 
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En cuanto a ventas: Duplicar el volumen 
de veritas ·anual durante los ·.primeros ·cuatro 
años para posicionarnos·encei mercado'. 

En cuanto a . utilid.~Jesi.; Aumenta~ utili
dades brutas 200% en cinéo.··añOs:· :Y áú.mentar el 
margén .. de utilidad neta)e.n·iun>5:5•· bajando.los• 
costos· de produccic)n':'.:' · <.(;.~:¡:. ··.' · ·" :· ,( 

·do .· .. b;ri~sB:~?J]~:s:_tj:;;;~~~~~\~~!if;e~lr~:r~:i 
cliente (asésoiia':' súministro:.:de . otros '.inat:e~. 
ria les i formas'.i\O.e'.~ flnanch1miento. externas·.· y 
canales de distribuCión}más' rápidos y écorió
micos) yuri ·.confr()l.~écalidad•·tota1.,· 

; . ~ . ··;:'.·. - ' , -: . ! , . 

s .3· obje.ctfr.o~ a bofto pi~zb: 

En .la ~Ís~a -ií~~~;·:qU.~ los · ~J:)j~~ivos a 
largo pl'a:i:o / pero: é:On: horizontes de. realiza
ción' 'más. corto y; por· 10. tanto, con ma'yor im
portancia, nuestro objetivos a corto plazo 
son:• · 

Establecer una metodología de estudio y 
captación de •la experiencia que se vaya te~ 
niendo para poder cOnsolidar el avance de la 
empresa.' . · ·. 

capital izar a la empresa para pOder ad~ 
quirir la herramientas necesarias para·la ex
pansión .de la misma, conforme se vaya riecesi~ 
tando. · 

PractiCar encuestas en el mercado' sobre 
el nuevo producto para afianzar a nU'é.Stros 
clientes~ actuales y difundirlo entre los de-
más . compradores. ·· 
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5.4 Forma de evaluar a los trabajadores: 

La dirección< de. una. . e!!\presa ·Se :puede 
considerar;.entre· dos límites: .• ·.:.• - .·. - .·_ 

. i: ~ oj_~~~<:i~~ :~ áui;:á.;-)_ 01:>8~}11;cróni·:·~e. __ 1os 
directivos ;'.'en~- que'):las} cosas ~ise 1(cumplan .-._,tal 

!ª!i~it~itttti~1~~~«~t~~i~JJ!~:~~~;. 
empresá ;··ya•·que' lós.'.foonsi'deran !casr~máqúiñ:as. 

. . , . ·>~·.·.-: ,;;t~. :,·~~,~::: .. ·;.~·---~)·.~~.t<.,i)·~-~!~: ·;-~·;t ... :~·\·'.r-·_~: :·:~.>,)~ .... ;·- ~-- :i:,.: -:;;~;:··-: 
-· 2: ·)Dirección 'borídadosa::>.se.ó.tach¡;in -.de 

~l~~~~~~~s ~!'t~k~g{tlfJ~:¡t~T?~ci~·0(1~~ºt~ri~~ con -
preocupan p~c;:o_(pcir la. empr?sa: · · · 

r.;~ t>1l~na · dir~cC:ió!l es, como en casi to
do, ePjú-stó\medio. Nuestra política de per
sonal es :,,1a siguiente: - • 

-Primero: Que la gente se sienta satis
fecha-: consigo misma, se tenga confianza. De 
esta. manera se logran mejores resultados. 
Junto· con esto, se debe promover la creati-.· 
vidad y el desarrollo personal. 

Segundo: Asignar responsabilidades a ca
da subordinado. Hay que darle una explicación 
clara de lo que se espera de su trabajo,. me
dios que se consideran le pueden ayudar.; para 
el desarrollo de su función. No hay que darle 
una explicación "paso a paso" de su.actividad 
sino dejarlo que él elija su: manera-'de _ac
tuar; esto no implica el negarle.la-experien
cia que se tenga en esta cuestión. 
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Tercero: una _;.ez ··que el.subordinado. ten
ga bien· c_lara s11 funcióri, -hay que: téner_·pe-. 
queñas reuniones péifodicas con•· él ;para. saber 
cómo la. es'táJ:desarró11iiridci'i- · · ·· · · -· 

-Buscar .• ia's co~~s'. buenas ~h~: ~¡t~ _lo
grando para~logiarsela~}- •• {, .,_ ,,. ;. · · , __ 

correg};~-ó~~-~~~~fef-~-;i~~f(~6!~!2~~-~~±-~~~-- .~~! 
explicación. 7 COmpl8té•del'-.porqúé 'esta-:mal· su 
actúaCión ,y -las.:·sui;Jerericias ·que .:veínos'_/cónve
nientes 'para·· .. que mejoré;\Teiminar siempre 7·el 
11 regaño 11 -· con: la_· siguiente!._ distinción :',el> _sub
ordinado es :buena .. persona ·y ·puede 5 haCer• mu~ 
cho, ló·que está mal-es. una•actuación.concre
ta. 

5.5 Organigrama: 

Al . empezar con muy poca . p'rÓduCc.iÓn; en -
lo que sé -conoce el mercado,_,- el organi-grama · 
será pequeño. Conforme se vaya. aumentando la 
producción, el organigrama crecerá; eri canti·~ 
dad creando algunos departameritos-extras:como 
control de calidad, ingeniería de procesc;is, 
etc. 
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Gerente General 

Transportista· Contador 

Vendedor Alma,cenista Mezclador Molinero 

1 
Limpieza Envasador Estibador 

Figura 5.1: Organigrama de la empresa. 



5.5.1 Descripción de puestos. 

5.5.1.1 Gerente. General. 

Objetivo: 

137 . 

Log.rar l~s obj eti ~os a corto y 
largo· pléIZ(), de la empresa~ 

< ,· < :Y < •·:• . ·.· . 
-coordinar•1a a:i::tividad 

general •.. del':.negócio ; • · · · 
_, -(~~(-~;1: .. ~-.:..-~, --~~/.::::· -~-::. \';-",~-

..• : veiüib~~:'.~\lé:ise•cllIÍlpla~ . 
los ob)etivos. éí'.modificarlos· 
según ·las'tÚms.formaciones"·del 
negqCio r ~-,~:~-)·::_X:·;~: ~:~:~~~·;,~"'~-:~3-- ~~:~~----~:-·_;_--: 

.. - 'R~{j_b{r>fa'i:r~~Jite~ ····de. cada 
empleado • ..¡ ... trazar éón•ellos'las 
metas sem¿¡.nales·iy mensuales.· 

5 . 5 . 1 . 2 ~~~d~d¿~: 
' . ' 

Objetivos: 

- consolidar a.los clientes 
que se vayan teniendo, ofreciendo 
una orientación \'técnica de nuestro 
producto yé del próceso\al cúal ·lo 
someten·;··' ... " .. '........ . . 

- Duplicar el yol~ineri de 
.ventas anualmente~-- . . . 

. . --,- -. -~ "'~ ,-·· 
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Funciones: 

: · "i'taneación y desarrollo de 
la estrategia ,de ventas; · 

- Trato dir~c:tci cori )c;is ,'·, 
clientes .. tanto para, promocionar· el 

· producto, :como pára• su·s •futuras ··· 
ventas;~ cobranza,,. asesorías: y ' 
estadísticas de la' calidad E!n el 
servicio7

; • .;, '"" 

Obj etiv~s) · 

..• - s6sten~J:. un control sobre 
~os inventarios que'se tienen 
de materia,pdma y producto 
terminado·. ; · ' ·. • 

.. · . : . - ·~ . . 

-,Cuidar•'Cxuese cons~rve l~ 
calidad del· producto y materias 
primas dúrante.'los traslados i · 

Funciones: ·• ;.·., 

- c~C>rdinar el · movlmf1n~~ ~el 
producto en todas sus:;:etapas. 

- C~ordinar la estiba>~~~ {¡:~ 
materias primas y del producto 
terminado. 

·Reportar al Gerente.General 
de las existencias.que hay de 
producto y materias primas. 



5.5.1.4 Trans~ortis~a: 

objetivos: 
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. . .. ·p¿Üe( el' producto terminado 
'en. el .. iugar '·y: tiempo correcto.según 
las necesfdádes·de los clientes; 

'-f ,,. i'.: ; . -~. ; . ' • • 

Funciori~s ( '· : ..• ' · · 

.. : .. ~co~-tr~ta_~-~t s~ryf¿~.~é 
-fletes• para·.llevar:; eL.producto · 
terminad6':'\ .:•·::;-•:•.·•·· .,.. · · ·· · · ·· · · · 

.,,:>:-;~_,.,:;' .-....... :·.\,<:: 

·· ~ .:v~i:Iif~~;-)'<Ili~ ·~1.;~iili~.rque y 
desembarquedel/pródüét'osea en las 
condiCi.on.e~ ;·. fdeal'e's\, tanto• de• tiempo 
como' de".inánejó ,,del i produetó: ' _, ~,~<·r··· ~ .. , .. , ..... 

·. . · Este puest:.o será para una 
pérson:a externa a la empresa; un 
contratista: · 



5.5.1.5 Molinero: 

Objetivos: 

- .Obtener un· Carbonato de 
Calcio· con 'tamaño .de partícula 
promedio .de 2· micras. · 

140 

. ~ .. · Pcmer:'eri:~i·!lloúno de perlas 
el carbonato 'de'Calcfo. · 

. ~ con'tr~iá.r la. di~persión, 
micromolienday s.ecado del CaC03. · 

5.5.1.6 Mezcládor: 

Objetivos: 

- Generar siempre un producto 
terminado homogéneo; 

·Funciones: 

Poner en la mezcladora las 
materias·· primas con sus cantidades 
exactas. · 

- ·Asignar· el tiempo que debe 
pasarel>producto en la
tUrbomezcladora para lograr la 
adhesión de· .los aditivos al caco3 . 
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5.5.1.7 Envasador: 

Objetivos: 

.··<.~sacar; el· prodUcto de la 
turbomezcladorá eri'.elmenor tiempo, 
pós'ible p'ara' nó : demorar la 
produce~~~·; ) > 

. . , · 'Manejar\.inc.peso constante en 
los saCos 'con; pfoduCfo t::erminado de. 
30· Kg. :prómedfo: y des.viación de 
100 gr. · " · · ·· · 

.-· -· 

Funciones! : . . - .: .- _· ~ .. - < . ·. 

: .· Poder.;el'~prodúcto qu~ sale 
:de la tllrl:Íóiné:zcladora en los sacos . 

. - ~r ~:evisando. el. l~enado ·del 
saco en la báscula y, cuando se 
llegue al peso convenido, cambiar 

· de·saco. 

- Sellar (marcar) los sacos 
especificando el turno, la fecha, 
la hora y el lote al que 
pertenecen. 

5.5.1.B Estibador: 

Objetivos: 
- Poner los sacos de materia 

prima y producto terminado eri 
los lugares y tiempocrequeridos. 
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Funciones: 

- Llevar los. dei materia 
prima del .•almacén. 
turbomezcladorá'; · 

. - .(Trans~~rtar' lbs sacos con 
'producto terminado. del envasado .al 
almacén;· · · 

- _ .. -.· 
5. 5 .. 1. 9. Limpieza: 

Objetivos: 

Mantener en buen estado las 
instalaciones de la planta. 

Func.iones: 

- Barrer, sacudir y lavar 
todas las instalaciones. 

- Reportarle al almacenista 
cualquier averia que se encuentre 
en la planta (goteras, pintura en 
mal estado, plomeria, etc.). 

- No es función del encargado 
de limpieza recoger los mate:da1e·s 
de las. demás personas. 



5.5~1.10 .Contador: 

Objetivos: 

- Plari.eary desarrollar un 
controi·contable ·y financiero 
de la empresa. 

Funcionés: 
· - L1eJá.r al· dÍá ·la pá.rte 

fiscal y contable del negocio; 
·e·. Terier un•·:cóntrol ·sobre la 

cobra~z~~nér··.h~-i~~b:-01 sobré .. los 
pagos a prp;v:éedoi-es; )· ' .· ··•. 

· - Tener ·ün 'control ~~bi:e el 
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flujo de efectivo.,, < . 
· - Este puesto.·io ocúpará una. 

persona externa· a la empresa. 

5.6 Marco legal de la empresa. 

En toda nación existe uria constitución o 
su equivalente que rige los· actos tanto del 
gobierno como de las instituciones y de los 
individuos. A esta constitución le siguen una 
serie de códigos de la más di versa índole, 
como el civil, el penal, el de comercio, etc. 
y finalmente, existe una serie de reglamenta
ciones de carácter local o regional, casi 
siempre sobre los mismos aspectos. 

Es obvio señalar que tanto la constitu
cion como una gran parte de los códigos y re
glamentos repercuten de alguna manera sobre 
los proyectos, y por tanto, se deben tener en 
cuenta. 
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No hay que .. olvidar que un proyécto; por 
muy rentable. que sea,· antes ·de épónérse' .en 
marcha debe <incorporar.Se''.y. <l:cátar ,ras, dispo
siciOnes,j úrídiCas yíg~ntes :.•c::oE!sde\.1a: ;p'rin1era:.• 
acti vidad<al póner, en'.·niarcha\un'•pioyecfo;S.qúe. 
es la c6ristitt.icion .;iegalX'.•de.·la<'cempresa/;.:la .· 
ley. dicta Tos:: tipos): de ·1sóciedades ;h_)érmi ti dos;· · 
su funciOnamiento> ·sús/reistricdori'es';;:efc ·.· 

:. >=- .··>·~'..: >~·\: :·;·.:)("; ~~-.:-~º:'.'; :~<.:_:~'.\\::-:'.·e\~--~-:: 

s : 6 : i .· Tip~ J: s'ici~c1~·~:··~·; df i{!:~·r~·~~·r:. . 
·~ ,_., _ _.,.-~:;~- ::.-.:" -'·;~<!.'-'.,_;~;·. ~; .:-,,~ :-··--:-:~}:._-~:.-;:,: 

oe . ·todas das :ioiri\as 'áég'ar~~Jciúe ;,existen 
para · as?ciáise/'.·;hemos\'.;elegido• ··1a ···sociedad 
Anónimá•·én· sú'modalldad •de·Capitai:vfriable, 
que tiene la~ Siguieri~és caracte~í~tié::as: . 

--- - '-.-"· ~ • e·· ·, ,- ' --:;·::...':· -,-\: ;-:.: '.:-~.o 
-- . . ::,-~"..>· .• e·-:..~ \ . 

coriceJ;l~~; ··· . 

. Es.···, una.:~, s~C::i~?~·d ',;~erc:ari1:.n .. que< existe 
bajo una denom1nac1on y.,·se>compone· de sociOs 
cuya. obligacíóri\se,, limita al: pago· de sus ac-
ciones~ · · · · 

Requlsít~s:pa;f s~ '66~ktitución: 
a J . Que h.aiJi~;k:'.· socios. c;:omo mínimo y que 

cada Uno de ellos ;.Suscriba una acción por lo 
menos. 

b) Que el.·Capital Social no sea menor de 
N$ 50,000 y que esté íntegramente suscrito. 

c) - Que se exhiba en dinero efectivo, 
cuando menos, el 20% del valor de cada acción 
pagadera en numerario. 
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d) Que se exhiba íntegramente el valor 
cada acción :·qúe haya. de pagarse, en .todo o 
parte, con bienes distintos al numerario. 

' ' . ' . . ' -. ' .. . . ~- ' ·-· '-;. 

Cara¿terís t.i.C:~s.: Ci~? la\ mC>aá.1:.idad,/ncapi taL 
variable": ·· · ·. ¡i ; ·· · :·· .... j . ,. · · 

ª i ••. ·són·) aquéí1á..s·.J6~~6- .. b~~r¿~iY;6ciat .. será 
susceptible.·a~:au.m'eritós_~º .disminuci~nes; .• -•.•..••. 

mi~~~!~~Jti~}j~l~J!f~l~í~~!~~~~~~ 
- .'-.::• -~ • ._,_ .!, :·- •• -;; ; ' 

cl . Ei .'6C>~t:~~t:<:l\ s·~h~i\f;ci~~~~r-.t.~ii'er l~s 
disposicion'e'f¡. que •'se\f ij eri~;párá ~e1;:aümento y 
la diSminuCión'~:ae1.'.-~--~~P_f~~1<·~:~ --"· · 

5.6.2 Otros.aspectos legales. 

Aunque par'ezca que sólo en él aspecto 
mencionado es importante el cOnocimiento de 
las leyes, a continuación 'se mencionan aspec
tos• relacionados con la empresa •· y.:•fs e señala 
cómo repercute un conocimiento profundo· del 
marco legal en el mayor aprovechamiento de 
los recursos con que ella cuenta: · 

a) Aspecto de merc~do: 

1. Legislación sanitaria· .sobre' los per
misos que deben obterierse y lá fqrma de pre-
sentación del--producto; · -- ·· ... -- · -

2. Ela~oración. y· furicioriamientci de con
tratos con proveedores y clientes'; 
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3. Permisos de vialidad'y·sanitarios pa
ra el transporte del producto . 

. · 2. r,itié;iici~).,' ~r·i~~~iciones:; . contámina-
ción ambiental·,·. uso · i'ntensi vo de agua· en de-
terminadas · zona's. · . : · ' : '. . 

3 ·.·Ap~~¿é t~sc~i:~ i~'oi/~~-dig'.,c1~:e~:eA2i¿n 
de impuestos;'·á?:.'cámbiO de úbicárse':'en dét'ér~ 
minada·. z'ona. · · · •:;': · ,:, · · .,':'· · ·.· ., · '.·: ... · -

: 4 • :':.Gas~~;~ ; -: ~~f a:ri¡i:~"/ ~t~d~s f~r:~~cias , · · 
inscripción:: en-'. el•,:Regi'sfrC>' Pub-UCo . de la. Pro-
pi~da~ Y,·-:~?~~,~-c~s~.,;~~·;},::·.:,';.-:;>·: -,·_·-~'. 

s. oeterininac:ión de:; i~~'.'.tiórie>rarios de 
los especialistasr:6\ profesionales. que: efec-
túen todos los. tráíni tes :necesarios~ · 

·.:. '.' 

el Asp~ctotécnic~: 
l. Transfére'riCia de tecnología; 

2. cOmpra ele; m~rcas y patentes. Pago de , 
regalías .. ·· · 

3 .. - Aranceles y perrciis6~. necesarios en 
caso de que se importe alguna maquinaria o 
materia prima.· · _. · · ·· · · 

, 4. Leyes . contractuales, en caso de que 
se requieran servicios. externos. 
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d) ·Aspecto administrativo y 
organizaciorial: 

.· .!:.· .. 

L Ley~s qu~ regulan' la contrat:ación de 
personal sindfoalizado<y ·de: cC>'nfiaríza.>Pagci 
de utiFdades ~l :fi~~Jizar~el .e2-E:!I",C:·~cr?; · 

2 . · Prés t~clónes :\ sOcfales; a/ los <frabaj a -
dores. ·•-:vacaciones\\; inéens:ivós, Ységuiidad·· so-

ciar,·3 ~y~d;y·1¡ ~~~~t~tit~s~j~JJ~ii~~'ji~~~s{ria1. 
mínima y :Obligacfcines· ¡iát'rona1es:1en caso . de 
accidenté~-:~!:;,f_~º~·j,g; <~:t'{' ,·/ ',) ' .. ' ·-··' · 

.;.;,... ::·:.,,:.· 

. el l\sp~~·~~:'..'f~~~~~i~~~-~ ~29iitabie: 
1-.< ,La; fey:_;d~i,rm~G·~~to~~sohFe"1a.·. Ren.ta 

rige .todo'''lo'\ concernfenté ·'a':'•'t:.ratamierito .·.f is -
cal sobre ;;deprecTaciéin y\ariíoiti zación'' mét:od.o 
fiscal -,para:·ra• valuaéioxi_de''iriyentariOs' pér
didas o ·ganancias• de 'opé:i:-ació11'i'''cuéntas· inca· 
brables ;, impuestOs,por,¡;iagar; ·• garianCias··rete :
nidas; gást6s't:cíue pueden·· deduCirse de\impues -
tos y los:que no están sujetos a esta'manio· 
bra, etc. · · · " 

. , ....... 
2. ·Si la empresa adquiere u~:·p~ésfamo de 

alguna institución crediticia;· hay qúe cono
cer ras leyes bancarias y de las . ins ti tucio
nes dé crédito, así como las Óbl igaciones 
contractuales que de ello se deriven. Estos y 
algunos 'otros aspectos legales - son importan
tes tanto para su conocimiento· como para su 
buen manejo, a fin de que la em~presa aplique 
óptimamente sus recursos y al-canee las metas 
que se ha fijado. 



Capítulo 6 

Estudio Financiero 
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6. >Estudio ;inanciero: · 
. . 

·Habiendo .térmiriacic(e1· ,es.t.udio .hasta· lé;l' 
parte técnica 1; 'nos; damos (cu~nta de >que: e:xiste 
un mercado :: potericiali; por . cubrir s de' que 
tecnológicamente.• no''; existe ;Í:iingún,:impedimento 
para ':11evar''a\cab9i!'ei\•proyecto .. ~;La';parfe'.ide. 
análisis .. f inanciér05, pretende :;de termfoar,/cuál 

~!ce:;~'¡6~?J~J~;si~,1?:~~:it:ta~%~:f~~1;~~~6t~~~~~····· 
cuá1:."será el; éosi:6;fofa1: de la .: opera'cióÍl ;de 
laplantá, ':""así· ·c:omóuna~'serie':de'.:iridi'cadóres 
que nos .:llevan "ª''la• evaluación económiCa;'' el 
saber. si este proye.cto es rentable o no, en 
cuánto ·tiempo _se· pagará,· etc. 

:·--:-,•.'. r,;;-.', •. 

-6 .1' . :~~.;~~~Tó~ 'ini~ial y fuentes . de 
recurso_s.:. r,::·;, ··;.'. 

,.-:;_ 

Enteríd.i:nío5;;· i)br inversión . iniciai ·a1 
monto total ,requerido para poder poner en 
marcha. el :,negocio. Para su mejor comprensión, 
lo dividimos en'dos partes: Inversión fija y 
Capital de trabajo: · 

6.1.1 Inversión fija: 

La inversion fija es la suma de los 
gastos destinados a la operación del proyecto 
durante toda su vida. útil. se estiinan como 
recuperables al momento de cerrar. 'eL negocio, 
cosa que no sucede con ;-la mayor parté '.del 
capital de trabajo que se /pierde; o .. se 
recupera un porcentaje .mínimo.de.: sü~ costo en 
los diferentes rubros:·· · '·cC··i·•· ... c.,• ·......... •; 

. ___ ;, ·:-·· •·, 

Ya que este proyecto . tiene. como ,:meta 
poner un negocio "pequeño-", ,para ... tener .. una 
factibilidad posi'tiva de· que se_ ',ponga en· 
marcha por sus elaboradores 1 se 'busca tenér 
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una inversión minima, para que, después, como 
se. ve en lCÍs flujos: (cfr. 6 .·6), 'se pueda 
ampliar. de:·,poco :en ·poco1 con ,_los ben·eficios 
que se obtengan.,. . . .. .. " - : ... ··.-· 

trans~~~ma~~~~~ªt!~~'ii~~::ta.do~l~ ;:~f:1~~~0 , . ~=-
mucho má.S ; bajo •::)y): las diferencias . en 
productividad:: respecto ~de' 'ras\·nüevás son 
minimas;. :.·. ·.::.:"· "'· · · .. 

':<.:::. :'\'' ;-''.· .. · ·¡:: -,' ... ·;. .\¡: ::· ::·::~:,~::>.-_:.~~: 

La · in~er;ióri ffj ~ ' if;iqiÍ~i'i:ci~' J;l~ia · el ·. 
primer añO;' se\rriues tra:; en· el•.cuéldro :·6'. L 

. ;-_. ,'::·-~-,. --;· - <·;.·_:'.- ·.: 

.: " 
.. . · .. · ' 

... ;: 

cantidad. Descripción Costo:total 
1".·. : "< .\"-:~· 

2· Tina de disoersión N$ 41000 
8 . Molino de perlas N$ 96 ;OOO •·· 
3 Turbomezcladora N$ :75 t 000 
2 secador de gusano N$ -9;160· 
l Bomba neumática N$ 3,580 
1 Sellador de bolsas N$ < 250 
l Diablo N$ 200 
1 Iluminación N$ 2,300 

Total Inversión N$190,490 
fija 

cuadro 6.1: Invérsión. fija requerida. 

El Anexo· 1 :muestra ia' distribución de la 
inversión inicial 'para los· ~rimeros cinco 
años. 
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6.1.2 Capital de trabajo. 

El ca pi tal de traba:i o i:{s el dinero que· 
se requiere_:~para:;é:¡ue el n_eg6Cio pueda operar 
adecuadamente,:· .. ·· · · · 

. ., :·,··· . .. 

PoÚ~i,~r~s}.?ei · .. c~pitai .a.~ ,;ia~~jb 

ca pi t!~ .J~~~~t~~j~é}t~?.ªqJ!~:~nJ:;f~#~~ciie~ ... 
los · activos·:circulá.rités ··representan,más. :del 

:~~ivti ,~-}~üd~tc¡~i~i .·;¿¿r¡Nt!~:;';i6~~i¿·t~t6~ · 
f irianéieros\·son·· di'gríos. ~i:le''i:::uida'dosa:·.atención. 

. ~~~º· ,.·_;{~··, e:pres~·;_:.,i~qu~e~~',·.•. ~~n'' .. :g~:sti~ri 
dificilrriente::· tierie~acpeso·.·a 1t·los imercados(de 
capitales'\J'.;?a•·•.·• .• 1argo . í;>üi'.zo';·; ·]aebé /:oasarse 
necesariame'n te en\ un ·fuerte crédito c_áin'ércial 

~ual~:S,tf~~-~~t~rin:~-~~t-~s-~:;~~~~7:-~--~~l,,~~~~b!j~· 
aumentando·:TósLpasivos;ccirculantesy:: )-':,·' 

~.':;> \'/_- .. ;~:, ··-{' .. , 

. !{aY.)t::tiziát<~ relación .. est,recha:.k.enfre 
::.ncr.einento ·,'.'.en; ,yea· ncttª1· sv ... o"-;sY.:_·:_••'_.:·:cl1~r····ci~upleacnetseis.cl.f_ .. d_··.·. firiancia:r · los 
ejeinplo:Si se, dan '·30'.dias ;de ,cI'édit.o .. ·a 
clientes y las_ventáspor,díason?$510oo; 
una 'inversión ·. eri "cuerit'as- por. '>cobrar 
$150, 000 . ·mensuales .. ' Si? 'las <veritas·· ' se· 
incrementan a. $8, 000.'. d~á.rios~ lá i'nversióri. en 
cuentas por cobrar· o:;ascieridei ·a': ''$240;'ooo 
mensuales .. " ·· .. :>. · .. · · ··y .. · .~:.• 

'-.-¡_' .¡_,, "-\·" ·"·"' 

En es ta; rela.Cióri'.eri.tre 'véntas •y ·.activos 
circulantes hay. dos 'tendencias:'•' 

a:) éáp.i. tal· de" t.~abáj 6 cón~ervádor: · Tefier 
siempre algo de. capital de trabajo :excedente 
y, con esto._ .ser puntuales en las.-'cuentas por 
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pagar, lo cual .evita' tener algún paro .en la 
producción que nos daría . v;erita¡;; perdidas. Se 
tiene• uri riesgo·· menor •:pero también· un 

rendi:;e:::i::::.~e·•• ti~b¡j g{;ag~e~iv;'.:;·.:ene~ .. ·.~o . 
mínimo·•· indisperisabl é?.como. /capital·•• dettrabélj o 

~!.~.~:ª~:1¡~~~~iL~~~;r 1%~~{.~:f~~~lt~~~~~~~~~~~;. ·· .. · 
cons iguieri te ;'~ven taS·'·peididas ;•'.El::: rendimiento 
sobre fa•3inversf6ni:(en'.actiyos::'.fijos)\áimienta 

:~. ::;ti~º~~iródi~!~?~~:.;~~~e:~~~~~·{.(:5c~~~~: . todo. 
··'-' ';•<,.-'' . ~~·. . , .. ,,~I, /~:·;.~:,:}.{·:> ·: 

Lo· l~~i~o -<es·'.[c~;~~e•fa.·•una~ •·p~f¡ticia 
intermedia donde\no exista'mu\:hó' capital .de·. 
trabajo>ocioso. peú::o···estemos. prevenidos. •·hasta 
cierto( puntó;·' contra .imprevistos r donde se 
perderán., ·algunas ventas por paros eri ·•la 
producciéin (pocas) . · · 

Como toda compañia con venta's cíclicas 
(Ver anexo historial de ventas), el capital 
de trabajo a través del año varia muchoy •. si 
no se tiene un buen presupuesto sobre capital 
de trabajo, en la etapa con más demanda se 
tendrán muchos pedidos cancelados y .eL resto 
del año se tendrá capital ocioso. Por. esto, 
se debe presentar el flujo de capital a 
través de un ciclo de operación (un año) . 

A continuación iremos obteniendo cada 
uno de los rubros que necesitamos · para 
determinar el Capital de Trabajo. 



153 

6. 1. 2, 1 Desglose de icis ··requerimientos 
de Materia'.Ptima: 

El primer pUrit~~ ·de° .es ta < cad~~a . es la 
obtención'/ de· los. :;costos.' de,- inateiia pí:ima 
requeridos_:;pára)élaboraI''.'~lpro.ducto.\Mis111os 
que . se muestran:- eri eL'<cuadro'-6: 2r-: •e·:·-:' · - . 

-,':->.'' 

·. :' 

':·~:' ':.:\}, 
Las: necesidades ... trlmestrale~-. promedio_ 

producto •. en ,toneladas; '.'según··- respaldos 
estudio de mercado;; se-muestran 
6. 3. . - - .- - . -

4 

Cuadre>. 6 ;'3 :_ :, Demanda' ·esperada 'mensual ·del 
producto;cpará•; 165-',siguiéntes - cuatro 
trimesfres.· -
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Multiplicado la demanda mensuai promedio, 
por el costo unitario del producto, nos· da.el 
costo de materia. prima requerida, ·como -se ve 
en el cuadro 6; 4 :· · · 

cuadro '5',4: . costo de· la materia 'prima 
requerida> 

6.i~2.2 Sueldos y salari6s: 

Por falta de experiencia en el rarrio, y por 
contratar a personas que actualmente trabajan 
en el sector, hemos decidido asignar los 
sueldos, según .. el criterio de. nuestros 
competidores,_ con un. 5% de aumento, como se 
ve en el cuadro 6.5. 
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cantidad 
1 

Puesto Sueldo costo total 
,_- -, - '; .. : 

8 :· Molinero N$ 1,800 -, N$14 ;400 -

6 --- Mezclador· N$ 1;950 N$11, 700 
4 Envasador N$ 1,000 N$7í200 · ·· 

-,_: 3 - - Estibador N$ 1,750 :,, N$: 51250 :: 
2 Almacén N$ 1, 800 :. N$ 0':3;_600 -,,_. 
1 Limpieza N$ 1,100 .. : N$ ;,1:;·100.: .. :'· · 

.5 vendedor N$ 2,500 N$12'; 500 •<Y, 

2 Transporte N$ li800·>: N$:,.,3··: 600::·"':'· .-
1 Contador· N$ 800 N$ 7 ''·'''.-•·000- :.<. 
1 Gerente Gral N$ 3,100 _., N$ 3;·100 :e 

14 Total 
-· . '_, -:. ~. . 

Cuadro 6 . 5: SaÚrios de -ios habaj adores 
de la empresa. 

Es conveniente hacer notar que para 
sacar el costo de producción sólo tomaremos, 
por ahora, los sueldos que se relacionan 
directamente con el producto, denominados 
"Mano de Obra Directa". Los demás sueldos se 
tomarán en cuenta en los gastos a que se 
refieran. 

1 Como el númerc) de mezcladurcs varia dependiendo de la demanda, se considera 
únicamcn1e los requeridos para el primer semeslrc. 
z Se conlralará un despacho exlemo de con1adurcs para que lleven 1oda la 
conlabilidad. 

! .• 

¡,.-
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6 . l. 2. 3 costo tota.l de producción: 

sumando los rubros' an:t.edores, obtenemos 
el costo tofal de prodücci'óri, · muestr'a 
en el cuadro :6 :6, · 

6.1.2.4 
proceso: 

•····tóf11's>ii~ ;;>J~odÜ~~iófi'· 
primerós cuatró:"í:riínestie's: .· 

~ ._ ;~~_,:_. · .. 

en 

e 
Se considera que un 20% ·de . cantid~d 

mensual· estará en procesoconstari.térnerite•que, 
multiplicada por el. costo unitario de)nateria 
prima más la mano de obra invert.ida rios ·da la . 
cantidad mencionada en el,cuadro:6;7. 

Trim 1 
I.P.P. $9,583 

cuadro 6. 7: costo· del inventario en 
proceso. 
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6 .1 .. 1·. 5 Inventario de. Producto Termi-- .. . 
nado: .. · 

como l~s .. ·pe~i~os< ~éin\ por; <gr~ndes 
volúmen.es •yla··•·capacidad:inst.aiáda\ és:peqÚeña 
en .un prinCipio / •. se:".tendra qUe •ir a,c'umulando 
producto,, • termiriado .··hasta; '.]alcarizar · ··. lo 
solicitado .por:e1·e'lientei';' '\/ :< ' ., ' ' 

~(·~-· '~;;~ ; .. ::«":·~-· .. :: ~'.-)).·:·:; ·.··: .,::J:>" 

prome~~~~··· <I~~J~~~iél·.:~~~~i~rif~~!:~~-1~~~~.~é~e~~ 
consideramos> en ;e1:>i'riventari6 ., del;';:producto 

.~:~~~~6~~ec1~6~:·¿¡.:~i~Jr~~~~t~'hbp~Óo~~,f~-~¿fl~-~~~ 
P.r~i:tle·~,i~ .·.'.~- < >J::·: ~-- (,:" _·;_,~;- · ·.:;::.:~,_'. \:~·;; · 

:.}_:.<: - --

·cuadro 6'. 8 :~ costo 
profü1cto terminado. 

inventario de 

- En este sector industrial, dado el poder 
de compra que tienen los clientes sobre todo 
por su volumen, y nuestro débil poder de 
venta dada la capacidad instalada, se maneja 
un período de pagos de 40 días que, 
multiplicado por el precio de venta (tomamos 
el precio normal), y la cantidad mensual del 
producto obtenemos los datos del cuadro 6.9: 

Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 
c x c $64,213 $121,547 $174,293 $243,093 

cuadro 6.9:Costo del crédito a los clientes, 
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6.1.2.6 Efectivo.en caja: 

Es .la suma .de . sueldos y sala~.ios más una 
pequeña ·cantidad"para gastos.contingentes-la 
cual calculamos como él 5% deLcapital tofal 
de• trabajo,> 

6.1.2:7 Cuentas por paga~: 
' . _ .. - ," '. .·· .;. 

El mercado actual dá ,30 dias ~de. plazo a 
los clientes pequeños como . nosotros''. excepto 
en aditivos que su pago es\de .:contado ,y·.con 
cantidades para tres meses .·de '.,'producción '.por 
lo que podemos ·financiar •·los .(;~activos 
circulantes mensuales' como' 'se ' ve en el 
cuadro 6 ·. 1 O. ; ;~.) .. _:.:.:~.~:'·.;:;:·.~~ .. : ... -. ;~,<~:/:~- ~· . . . " 

·:~; :_ .. :.,:: 

C X P 

cuadro 6~10:· Fin~~ci~miento en las cuentas 
por pagar; 

6.L2.8 Otros: 

Hay algunos gastos que no están 
relacionados directamente con la producción 
pero que implican egresos (Cfr. cuadro 6.11). 
Como no están relacionados directamente con 
la producción, su cálculo no se puede 
prorratear para cada producto, por lo·. que· se 
presentan como gastos de la compañia. 
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El cálculo de'la depreciación se realizó 
conforme ir la .Ley del Impúesfo> sobre .la. Renta 
(35% anual); 

"' 

) ! ,,,, :,y ,:;;:;:::·' 
" 

.,·.·:.¡.,. .,L. ",.· .. 
Trim 1 •: Trim:.:2< Trim·3· Trim 4· 

,· '., ' :.,;,,.;,'"·''•'., l!':;,.:·!C,C!." .. ·!'J''.'< '.!,•\.'.\;>:· :·.· 

A qua $250 .·· .. $280:'.''''' $320 ,:;.:,·,, $350 
Luz $500 · .. ·· $700.',7 '! $820' '· : $1',200 
Teléfono $250 ,, $250'> $300 :· ..... ' $400 ·. 

Transporte $1,000 $1;950' $2;300 $3,250 
Papelería $200 $200 ' $250 $400 
Basurero $100 $100 $100 $150 
Reparación $0 $400 ··. $700 $1,500 
Renta $3,500 $3. 500 ' $3,500 $4,000 
sueldos $4,700 $4,700 $4,700 $4,700 
Depreciación $1,693 $1,693 $1,693 $1,693 

Total $12,193 $13,773 $14,683 $17,643 

Cuadro 6.11: Total de gastos indirectos. 

6.1.2.9 Capital de trabajo total: 

En el cuadro 6 .12 podemos ver la suma 
todos los rubros anteriores, o sea, el . 
capital de trabajo mensual total. requerido en 
promedio para cada uno de los cuatro.primeros 
trimestres. ·'· .· · ·' · 
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Trim.1 · Trim 2 Trim 3 .Trim 4_ 

I.M.P. $9,J66-> , $17,729 $25;422:J!3S,457 

i: ~:~: :is~~~3-. ·,\·U~:~§~--~_ha~~~i~;~·:~:: ~~~-
sueldo· $58;5.Soc '$%8/550 ~>$58;,550)'.$58, 550' .-· 
c.x c. $64 ,213~,, f:'$'.úl;547{$174•]293;.;$243;;093 .· 
caja $24, 806;! f$24;8ó6:·f$24'; 806')~;$27.;; 406' 
c. x p. e 6, no i". _;; ·Ul.2 ;720 ) 0::.c 34:¡•-sii; lY'.1< 130;104 l · .. 
otros $12 ,"193 ~ ; $13\ 7.'i.3 : $i4'/6B3''.j$17; 643 • · 

Total 

cuadro:··5;{f;':ca:~i~áy:aec tra~¡}o promedio 
mensual total' requerido. para cada ; uno. de los 
primeros; cuatro_ 't_r;illles Úe8c: . 

c~~6 e~é{o ';· e~ .un . promedio .mensual 
trimes fral, .· para,:c.;sacar :el .. total requerido 
para ·cadá.>)trimestre, , simplemente hay que 
mul tiplicar,por_ tre·s: las ·_cifras anteriores, 
dando como resui t.ido' el_ 'cuadro 6. 13 . 

Trimél•-•·é Trim-·2 : Trim 3 Trim 4 
Reque· $562,693 $759,691 $890,442 $870,896 
rimien 1 

to 

C~adro·~.i3: Requerimiento de.capital 
total para cada trimestre. 

Como ya se explicó anteriormente, se 
considera un ciclo trimestral ya que es el 
período de recuperación de la inversión. Por 
esto, nosotros requerimos de un capital de 
trabajo inicial de N$ 562, 693; y unos 
aumentos de capital de N$ 196,998, N$130,571, 
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(N$19,546) para los trimestres 2, 3. y 4 
respec ti vamen te;·.· 

•.• ,En.,r~súlt\~~}.E{i ¿u~dro 6.14 muestra 
nuestr6.:requerimient6 d.ei:,•capital inicial. y de 
los siguientes trimestres~ .;' . . .. 

cuadro. ·6 .14: <R.E!güerimient.o·: ·'d~ capital de 
Trabajo; para la operíiié:ión•'deliprimer·año·. 

,._,., - • •• ' ' • ' ' ' •e 

. i. 

6:1;3 ·rhversiÓn.iid.cial 

P~ra ·sacar ade1a'ritef10$ ga~'l:os .. el~ puesta 
en marcha y los•: requerimientos del primer año 
de operación. (tiempo/en. que la empresa .•. no es 
superavi taria) ' se, requiere . de~ .una ••• in veis ión 
inicial como se indica .. én:el-cuadro.\6.16. 

Tipo de inversión 

Inversión fija 
capital de trabaj_o_ 

Total 
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6.1.4: Fuentes de financiamiento: 
. ¡ . . 

Se puede:decir que; errg~neral, los.·re
cursos para el . ffoanciamiento .. de ·proyectos 
industriales: pueden :·obtenerse de::las. siguien-. 
tes fuentes:, ·· ·· ·· ··· · .. 

. :}'/.··"~-~-; -~· 

1; <De :,:la{i'propfaé empresa•.·.•.No~'lopoderno.s 
utilizar. eri ·.una\ empresa>•naé:ierite; .· . 

, .. ". .. .... .. ····. . .. 
·:~, : 

. 2. Dé 'mercado ele~; capitales~ a través de 
la : venta ····de; ,•;iaéé:iories', : y obligaciones 
financieras} Es '.:dificil< conseguir colocar 
acciones· eri el(meicad'o \.de una• microempresa si 
no 'es .pór••coritactos·, ·Las' obligaciones ·las 
utilizaremos com6:se•ve•adelante. 

3. De préstamos de diversas fuentes. 
Dentro de la gran diversidad que hay nos 
.concretaremos , en arrendamientOí préstamo 
familiar y crédito bancario preferencial de 
NAFINSA. Los créditos comerciales (cuentas 
por pagar) ya se tomaron en cuenta aunque son 
en pequeñas cantidades. 

4 .. De los socios 
capital social. Esta 
utilizamos al iniciar 
empresa en los primeros 

como incremento 
forma también 

y recapitalizar 
años. 

del 
la 
la 

La forma de financiar la inversion se 
divide en tres partes: Dinero de los socios 
(N$ 250,000); préstamo familiar (N$ 400,000), 
con un año de gracia y una tasa de CPP + 2 
ptos; y una, tarjeta de crédito de NAFINSA, 
con una línea de hasta N$ 1,200,000 a una 
tasa de CPP + 6 puntos y tres meses de gracia 
(período en que se cumple el ciclo económico 
de la. empresa) . 
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. . . 

. En el afto o; uÚÚzaremos. N$152,926 de 
. la tárjeta. Con las utilidades,.del primer año 

pagaremc:is la inv.érsión . requerida' para ·. el 

~~~¿~~& ~:z :'.:\~~.·;~~}~~;~wa'.·.~ (i~~7~~. 1?~~? · · ~:; 
inversiones •. siguientes ;:.•\se: , financiaran .. con· 
diner.o. de . la. propi'~ ;. e~~r~~a?. . : <; "·'. < . 

Ei; , ¡~ek6 . ·2 •<.: mU:íásfí:-a··· <los ütijos · ·. de 
efectivo durante los primeros Cinco ... ~ños ;>· 

6 .1. 5: Balance· pro forma· deil fa~¿.o ;> 
.si· junt~mos toda .la, .~información 

obtenida, podemo·s· sacar el primer: estado de· 
resultados pro7 forma,. que es 'E!l':'; b,álance 
general . ·al -año O. ·con es te balance •·podemos· 
ver el corte del negocio ál dia ~O.'de 
operac~ones, esto es, al ·primer fdia de· 
operaciones. El cuadro .6. 16 nos muestra el:_ 
balance preforma del año O. 
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Balance General 
CIA IGFY S.A. de C. V. 

Año O 

Activos: Pasivos: 
Caja y $849,518 Cta. X p $6,720 
Bancos 
Cta.· X c $0 Impuestos $0 
Inventarios . RTU por pagar $ 

. < ··:.. .. • , . '··_; ... •·.···· ¡· 
M.P . .. - __ -_-;_ --:. .. $28,098· ·Pasivo C.P." '$61720: 
p;p;· $0· " 

'' 1 

P.T. ·· ... : . ,, •· .•:$0 Créditos L.P $709 .. 806 
Total A.Circ X$877i616. ·Total .. pasivo $716,526··· 

·. ·:. ,, .. ·.•.·. '' ', :' 

Planta ...... Y , $B8o910·.·· Capital común $250,000. 
equipo " ' ' 

Depreciación ', $0 Ut.retenidas $0 . 
Neto · planta •$88,910 Total capital $250,000. 
V ea 1 -·· -- - • ~ 

Total activo $966,526 capital+pasiv . $966,526' 
o 

Cuadro 6.16:' Balance pro·forma del afio O. 

6.2 Costo total: 

Costo total: Aquél ·que se refiere a un 
proceso o ,secuencia que,. por estar completa· 
mente terminado; incluye· tOdos los elementos 
del costo, como se observa en la figura 6. l. 
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Precio de venta 
Costo total u 

t 
Costo de Costo Operación i 

fabricación 
C.Transformac Gtos Gtos Gtos 1 

i 
M.P. M.O. Gtos. Admón Venta Fin d 

Fabr a 
c. Primo d 

·"\.·.• 
Figura 6 .1: Distri.bución del costo total. 

Empezaremos asaéa~ctinopor\u!lo; en nue
vos pesos por tonelada'; · calculando lo que· 
gas taremos el año 1. · · 

6.2.1 Costo de fabricación: 

Del inciso 6 . 1. 2 . 1 sabemos que el costo 
de la materia prima es de N$ 334.5 / ton. Si 
tomamos las ventas esperadas, tenemo·s un cos-
to total de~$ 263;920.5 /año. · 

Del inciso 6 .1. 2. 2 tomamos ei costo de 
la Mano de Obra Directa de N$ 462,600.S. 
anuales. 

Con esto, obtenemos el Costo ·Primo que 
se.muestra en el cuadro 6.16. 

Concepto· ZTC 1 
Costo· de M.P .. N$ 263,920.5 
Mano de Obra Directa N$ 462,600.5 
Costo Primo N$ 726, 521. o 
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cuadro 6.17: Costo Primo .de prodticción. 

El --~ast; de. Fab~i~~ción;es/aquél q~e ~se 
eroga ---_con' motivos< d.e>.la .... :,funqiózi·· dé ;próduc-

.· i~!it~lI~ii!~tiiiltlif l{~f f ilªJ·· 
que ,~·~:~1~i~~;~·f {!i:a:tif ij§gfa~i'.~~;~: · . 
y_- nos_•; deja uri'.:gasto;:dé N$:ll2~'ll6'-dürante el 

· primeráño ·_/ · <~:: ,:t ,-. ~- ·: 
6. 2·.2: ~6~·¿o~.de -
LOs ;~á~t;~ i;a~c'- 'a~.in:is'fi-ac'.ió'h:•~~n todos--

aquellos ... gastos·_: que; ··se_:; utilizan - como 
infraestrtict.urá para dirigir' ra:· empresa, que 
se muestran eri•"el cuadro .6;17. - ' 

Concepto Cantidad 
Teléfono N$ 3,600 
Papelería N$ 3,600 
sueldo gerente N$ 37,200 
Sueldo contador N$ 9,600 
Gastos administrativos N$ 52,200 

Cuadro 6.18: Gasto administrativo. 
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Ei gas to de ventas es de N$5 l; 034 por 
año. Eri el . sueldo se incluyen las comisioI).eS 
y transporte. .•· ~ 

Los < gasfos. ,de finariciamie~t~;:~e : se 
indican .. ·en ; la ·•.secc1on6.E4/''. ·equivalen~ a: ... 
N$62; 42,6; 87 .para ,el) primer, año;,,Con toda\'., es ta·· 
irif orm'aciói:r:ooterieinos .·ero éos.fo: 't.ot'a1·¡,cé:inio.: se 
indicél'_.:enº~~.·_et,:,'qU:á.a_rq :.-_6 -_:~a· ... - .. :,,-,_ .. · · .<~ .: ::~:-:<: :. 

·:· }~:-.;_'::>:·· .. ··•·. .. ·. ·: ,L : 
·'. Costo Tetar ?Hff.· :: .· . ;. 

Materia Prima N$ 263,920.5 •.· 
Mano de Obra N$ 462,600.5 
COSTO PRIMO N$ 726,52L O.· 
Gastos de Fabricación N$ 129,987 
COSTO DE TRANSFORMACION N$ 592,587.5 
COSTO DE FABRICACION N$ 856,508.0 
Gastos de Administración N$ 54,000.0 
Gastos de Ventas N$ 51,034.0 
·Gastos Financieros N$ 62,426.0 
COSTO DE OPERACION N$ 167,460.0 
COSTO TOTAL N$1,023,968.0 

Cuadro 6.19: Componentes del Costo Total. 

6.3 Punto de equilibrio: 

El análisis del punto de' equilibrio está 
basado en el modelo fundamental de .·la teoría 
económica que establece que la utilidadies:la 
diferencia entre los ··ingresos: (It)' y los 
costos totales (Ct) . · · 

Dado que los costos. totales están 
compuestos por los costos fijos (Cf), :Y los 
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costos variables (Cv) , podemos expresar la 
utilidad como: 

.utilidad=. It - - Ct .=: It - (Cf Cv) 

El. púnt'o ·ele ,:eq~ilibri:Ó .Pe':es · eJ)}voÍuhlen' 
de 'producción/con ~e];'pcú_al')' se·:\cubren<_ios 
costos :·fijos\y~'lO's,éostós/varia,bles/':pero• no,·· .. 
se obtiene :.;jtilidacl;'algunai•':e.S: de'Cir;< en .. el·· 

l~~~~~~~:'}:i~~t1~~~f~~f \~.~lao~se~;t_0?H:-ªg;;~~7;~al~s 
:·ReconoCienCÍo)que los ':ingresos .totales se 

ven ·afectados por, .. e1•> vofomen vendidci: (V) ' y 
por 'el ·.-precici'-.deverii:á 'Pv~' la ecuación ·queda: 

- •••• ,. , •• ,,,. < ' •• • '',_ - ,·· •• •• 

. v :,; Í?;;:.;,;: c.f.;+' v ; c:..; 

c;~siC!eri~'ao .el costo obtenido; y sepa -
raná.O lo:· que;· es costo. variable de lo que es 
costo">fijo;'. 'podemos obtener el punto de 
equilibrio pára. la producción del primer áño-
de Operaciones. · · · 

. Costo Variábie: MP+MO, esto es,. N$ '334. 5 
+ N$ 363.7 ~ N$ 698~2. 

Costo Fijo: Es la suma de todos los 
gastos: 129~987+54,000+Sl,_034+62,426=297,447. 

C.F. 1 -(P_v ___ c_v_) __ __, _ 

ApÜca'n-ao' ~~t~- fórmula, con 
indicados; pára los tres tipos de 
venta que tenemos, el punto de 
resultante se .muestra en el cuadro 

los costos 
precios de 
equilibrio 
6.19. 
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Preci·o de 
Venta•• 

Pesimista N$tl,350;·. 
Normal N$d; 650' 
Optimista 

•' •::. ~· - _,:•.; ;";" A 

los di~:~~~t;s; 2Jiei~~~~~tf:e ~;~~~~~~~(· s.~.gún . 

La gréÍfigr :;·i6.1~f· ~~~··: \.~~i~~ qios 
intercambios ;en ::~af'./ v~ri.acionefl para . obtener 
el punto· de:·equ111br10,y·.1os rnárgene,s':que 
manejarnos.···. · 
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6. 5. Estados' Pro-forma: . 
Principalmente existen dos tipos · de 

estados pro~forma·: El>estp.do de resultados y 
el balance.·genera:l. Con' éstos dos '.informes es 
como. ·se puede~; ver;;< a.'.·,'graridesi·'; rasgos' .··cómo. 
estará;: láempresá eri·déterrninadó. tiempo)'otro·-: 
informe··.impor.tante /eS/.el\'-flújo·;;de; éfe'ctivo,·· 
pero éste' sé/desa:iró11ar_á postei-formente> · · . . ~··, ; .. - ,. .,., __ . :- , ... " ,. "., ," . -- . .: .... ' - ' - . ' 

6 ~ s(1 E¡1t~~()·0d_¿ re~ut,ados Pr~ - forma': 

De li:;~ d~td~ ~nteriores podemos obtener los 
estados ·'finariCieros para el primer año de 
operaciones;· cOmo se muestran en los cuadros 
6.21 y 6.22; 

Balance General 
Cía IGFY SA de CV 

Año 1 
Activos: Pasivos: 
Caja y Bcos $350,909 etas x P $65,352 
Ctas·x e $510,496 Impuestos $51,867 
Inventarios RTU x pagar $14,819 
M.P. $42,548 Pasivo C.P. $132,038 
P.P. $22,202 
P.T. $84,183 Créds a LP $709,565 
Total A.C. $1,010,338 Total Pasiv $841,603 

Planta y $101, 580 Capital $250,000 
equipo común 
Depreciac $20,316 Ut retendas $0 
Neto planta $81,264 Total $250,000 

tv ea caoital 
Activo $1,091,602 Cap+ Pasivo $1, 091, 602 

Cuadro 6. 21: Balance Gen.eral Pro- forma 
al primer año de operaciones. 



Estado de resultados proforma 
Cía IGFY SA de CV 

Ventas: 
C.Producción: 
Ut. Marginal: 
G. Producción: 
Costos Admon: 
c. Ventas: 
C.Financ: 
Ut; bruta: 
I.S.R .. : ·.·· 
R.u.T::· 

Del afio O al año 1 

$1,357,080 
$726,521 

$630,560 
$112,116 
$52,200 

$193,200 
$124,853 
$148,191 
$51,867 

'$14 ,.819 
$81, 50.5 

"$20, 316 

'··, '·· 
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. cua'dro 6 :22 t ·Estado· de Resultados -Pro-
forma, · ·que. -- abarca· el primer año de 
operaciones.· 

6; 5. 2: Supuestos para _la proyección_ de 
los estados _p~oforma durante los primeros 
cinco~afios:· ·~ 

Ya con ·.los estados financieros proforma 
para el primer. año de. operaciones, podemos 
hacer los supuesto"s necesarios para proyectar 
los siguientes :cinco años; y poder tener un 
análisis más factible de la futura empresa. 

El p:rim~r ~\.í~uesto que manejamos es el 
de precios cons~antes; esto es, no conside
ramos un factor inflacionario en los cálcu-
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los, suponiendo que é'l.fecta:ría igual .a todos y 
cada uno de los rubros:, de los estados finan -
eieros· profor~~· .··.. .• ·:~.. . , · · 

El:.;•ségürido !•siii)iies to es ·ia pro:yección. de 
la demanda que; :•:comparando1fos. püntos :2. 5. 5 •Y· 
2 .5 ;6' . separándolo'~;por~>:sect:ores'~i:>:róduct.ivos, 
tenemos' ·una•meta/triíriesfral·ii:íara ,:,ciáda año'; 

·como se indica· en ei :cuadr·o,::6·:211: .'}.: <.{ ', · · · 
~~" - ' , - < .-; 

Trim 1 
Año 1 28 
Año2 106 
Año3 130 
Año4 145 
Año5 162 

cuadro 
( tons/mes) para 
próximos cinco años. 

':,,·,~,,:~;~~i;}:;.i:;·~,:::· , --< ::~',"-'!_ .. '. 

Suponemos un incremento en los sueldos 
de·l 15%, que se hará a partir del segundo año. 
cuando se implante el sis tema de incentivos 
para la productividad. También se. toma en· 
cuenta el aumento de trabajadores reqüeridos 
para operar las nuevas maquinarias·. 

Suponemos un aumento en los gastos .de 
producción por la implantación de políticas 
de Calidad Total, a partir del segundo año de 
operación. 

Los. costos administrativos se incre
mentan por la contratación d.e una· ·secretaria 
en el segundo año; Un contador a tiémpo com-
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pleto en. el tercer año, un encargado de sis
temas en el segundo año y ' equipo de oficina 
(escritorios; : computadoras, impresoras 1 etc) 
a partir d!:il 1segÚndo. áfi.o O \ <:. · / · 

ingre~~:d· ge···.~······~t· .. ·.e~0c~·n~ei'c~.o~·sv.·.·.·.··v~6e· ·.·n~die~·d".;otr~·e·~·sd~ .• , .•. ·.~.~.)~~ihi~~f~?·:. 
sueldos· . · . · ;·>e'.:,);; 

año• :;.~~~~~wd~~:li'i i~l~1~;.t~1t~ff .i~~~}~~···· 
tamo de ·1a:Cinve'rlilión inicial'; .y' los'. 'siguie·n
tes añós es. un 'crédito para la "compra· del.: 
terreno .··y · 1a: dorís t:i:'úcción' de:',/ ras }'ins i:a1á 
ciones :definitivas: ··· .. c. \ ·•'} ?; :i . '··· < .. •· ·· · 

··En .el. i:ii~jc"ci::;'{;_;~'.;H¡ii!ii{e~·';{¿i•5·'.fii,;~~;{6nes· .... 
necesárias • ~ara;;:cúb'rir:<lá•~deinanda f¡;íioyectada··· 
de los•.ciriéo'.•'áños ..... ·:.\> .. ·~.·· .;> ...• :., ·· 

~·-1,~::-:.., 7 ·"'"' "> , ~;·Y< . _ . :-··, 
córi.ie'~iiós. cÚitbs/s~;fobti~he'ñ : losi:E:is ta dos 

f inancieró's ::pro:c fornía. de<.1os·rprimeros cinco 
años •:de'(ciperaci'óri, . como/ se :muestran°/en/.'1os . 
cuadros del.·Anexo f. . . ' e:. . . 

6.6 Flujo de 

Actualmente; la li~~i~ez •. de:·una. empresa 
se está convirtiendo::en;,uno 'de 'los .puntos 
cruciales para . su : perseverailciá:'. :: ¡>or esta 
razón, el análiSis del flujo ;de<efectivo se 
convierte en uri informe · esenciaL' en la 
evaluación de cualqui.er proyecto.~~~~·::. ··. 

,_:,_·, ' '.-, ,_ 

Para hacerlÓ un . podó :·Íriá~. profundo, 
presentamos el flujCl dé efect.ivo·a •• lo·.largo 
de los cinco primeros años de operación .. · 

1'-.;· 



Para . considérar .. los aumentós al 
se tomaron todas .. ia~ entradas . a 'lá 
por ventas; cueút:;as.:pagadafi!.' e.tc;::.o,, 
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.. Para ;, el ;'.;ca'so'}de'/:•l~SY~cJ.ii>~in':iClones,; =se 
consideraron •todos:, los• ·aumentos·.: en\,cartera', 

~~~e~t:~t1~k ;i€.~f:,;~kit~~~~,~~~t~~~~~a;uina ~ · 
··La ·gráf:16a;''~'..·i;.'~~~~tr~·;'~¡::,d~~~rroi10 :dei · 

flujo de,efectfvó 'a través de' los·primeros 
años dé Óperación. · · · 
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6. 7 Análisis de _rentabilidad: 

Él análisis de rentabilidad tiene ,como 
propósito.·.•. determinarY ra . vfabi lidad> económica 
y. f inanciéra•··.·de\ ün·.·prcryecto:.: ,E:i:cisteri . d~fe
rentes •métodos'>pa~a •analizar: la':;·rentab1l1dad 

~~ec~~~j~!;f?~~?'.~;º.s':~ ·s~eI1J?j>l.~s'.;.··de; .• ·uso · má.s, 

T~~~ i~k~~~x ~~:-·~e-~6?~g; (~IR)_ •. 

- vaioi- 'Pre·s~nt·~y:~E!'f6;··.:(~~t) ·: · . 

- Tiempo' de .. amoii:.Ización de la inversión 
(ROI: Return·of·rnvéstnient); · 

6.7.1 Tasa interna de retorno 

La· .Tasa Interna de Retorno (TIR) es la 
tasa de interés a la cual, el valor presente 
del flujo neto de efectivo del proyecto se 
hace cero; es decir, es la tasa de interés 
con la cual los costos de inversión y los 
egresos proyectados, son iguales. Involucra 
un 'método de ajuste del valor en el tiempo, 
debido a que tanto los costos de inversión 
como los egresos deben ser expresados en 
términos de su valor presente. 

La vida útil que se contemplará es de 10 
años y el valor de recuperación en la 
inversión·fija lo consideramos de·un 0% del 
valor original ya que ··.'la maquinaria se 
deteriora mucho a . través ~ de//l()S •7 años; A 
partir. del quinto año, éons.i.derainos todos los 
flujos iguales ya .. que>. e·spérainos haber 
cubierto la demanda .• esperada . 'para es te 
producto y, por lci tanto, rió poder aumentar 
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los ingresos, aunque se espera diversificarse 
en el t'ranscurso del . tiempo. 

El cuadro 6. 22 muestra·· ios resú.Üados 
obtenidos. 

." ' 

Cálculo de la TIR: 

Año Flujo neto Factor VPN 
o ($959, 806) 1.0000 ($959,806) 
1 $241 0.7155 $172 
2 $496,654 o. 5119 $254,237 
3 $597,428 0.3662 $218,808 
4 $659,502 0.2620 $172,816 
5 $560,098 o .1875 $105,009 
6 $545,000 o .1341 $73,105 
7 $545,000 0.0960 $52,305 
8 $545,000 0.0687 $37,423 
9 $545,000 0.0491 $26,775 
10 $545,000 0.0351 $19,157 

Sumatoria del VPN $0 

T.I.R.= 39.76802% 

Cuadro 6,22: T~bla bon el cálculo de·l~TIR. 

Para hacer completo este ·e,!ltudio,.. se 
necesita comparar ·1a .TIR con üna.",tasa (Trema) 
que representa el mínimo.que los'tinversionis· 
tas están dispuestos a recibir •'por. poner su 
dinero en este negocio. · ·· · 

Dado el riesgo que tiene'· este negocio, 
la tasa bancaria actual y las opiniones de 
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diverso.s in.;,ersionistas. experimentados, 
pusimos. una. Trema del 28%, consideraridoC que 
en los. cinciO años.:apenas<se·: cúniple.·:la· fase 
inicial· . del: proyecto. como se >.ve·~ •.este 
negocio . sobrepasa> s'atisfact6riainente dicho. 
requerimiento\· ,. ,.• 

. ' ?',,}\ ··>·I~ ·,: • .·-...:· . ~· :· ;:.-::'..-;::,~·-. . ·. ·.: :: .. ):·: '. -., . 

6; 7 . 2 ~\7iii~i, pf~~~·n f~ N~ 1:6 = · ·... ·· 

• E1 ~~fci~6;:·<le.e~~~iH~cié~<~~i·····.;~a1.9r .¡>re-
sente Neto•.CVPN)· expresa .. tanto l.os>ingresos 
futuros} que 'produCirá•;·eF•:pro:Yecto> como /lcis 
egreisos::o i.Cos to 'i·de 'la: inversión,;'.: en términos 
de su .valor'en.ei;• momenfo preséntei,: .·. . . 

,· 1• . .'_ - e , .~. r ' ;-,·>¡; · .. : _ !·<;~·- c.:··b 

: .. ·.·,. La.'.:·i:a:'s.aéqÍ.Í.ei·.:~~
1

?i:o~Ó: ~$ .· la• .TREMA; El 
cuadroJ 6 . 2 3. 'nos<' eriseiña "eLVPN de cada año, 
desconta·ao·/a tia:: tasa: seleccionada. 

Año .. Flujo neto Factor VPN 
o . ($959,806) 1.0000 ($959, 806) 
1 $241 0.7813 $188 
2 $496,654 0.6104 $303,133 
3 ·. $597,428 0.4768 $284,876 
4 $659,502 0.3725 $245,684 
5 $560,098 0.2910 $163,010 
6 $545,000 o .2274 $123,919 
7 $545,000 0.1776 $96, 811 
B $545,000 0.1388 $75,634 
9 $545,000 0.1084 $59, 089 
10 $545,000 0.0847 $46,163 

sumatoria del VPN $438,702 

Cuadro 6.23:Cálculo del VPN para la inversión 
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6. 7. 3 Tiempo de amortización de la· 
inversión: , - ·· ." '· __ - - -

El tiempo< de am~rtización, . de la 
inversicm ··· (ROI( expresa 'el ,número ;dé :años en 
que una·. invér:Sfóri :. se'· recupera·; . es: deCir•· se.· 
paga: a ·si :nd.sma~<·.~ ·'· ·· " .·1; ' : ·e: . 

··El:~-~Ú~G,16/e se i:ef~~tÚa.tdi~i~J.~ri~6 .. el 
monto· de ila• 'inversión;/.eritre.: el~ promedio 
anual' dé :.1os:·· beneficios producidos ~por la 
inversión . 

. '• ' ' 

. ?l.cuad.f~ .6.24 muestra los FNE de cada 
período>· 

FNE:' 

cua:dro. 6.2~: ~en~ficic,'Sd~ _f¿sp~ini~~os 
cinco años . producidos por: la'. inversión. · 

:'º-·· 

Benef id.o anual .iJrollledib~.N$ 5:3a; 42-4. 4 
Inversión Inicial: $1,.150 ;'.39 6 · 

- . -·,_,_.' .. • 

Tiempo a·~ amoi~i~~~ión'.:1.~5()'.,396.0 2.13 
' ,, ... 538.•424 .4 

ROI = 2. 13 años 

Esto. es, en 2.13 años se recuperará la 
inversión inicial. 
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6.7.4 Otros indices financieros: 

Algunos .afros indices qué:·Íl.~~ ayudan. a 
analizar• eL•désenvolvimiento del' 11eg0Cio a 
través .del ·tiempo sOn •fos isigúienfos: ·.···· · 

. -· -'--·' . . ~ - . . ... · " 

solv~I1cia\'iílni~~l~t:~• (~'. :i. í'';~i:bb~~nid.o·· al• 
dividir,e1: áctivo'\dispOnible :'enfre:·. e1:pásivo • 
circulante;·;;/· >: ·;.e·;;.; .. ··\: .• ,., .•. ·•·· 

s :r ;,;:i(Efe~\::~~~+:)iri~.c~~,·T··;; /'.pa'si\'~<~'irc . 
. ·,,, ·;.~:,,',;. , ... :,-~- :',''<.)')- ~·,; .•. ·' 1:-»··"··::.·:. '°·.':'··'"-'" :'.·. ·'->i'' , 

,coefic:ientecd.e>iiq1lidez; (ctL5f: • di.viair. 
el activo ·>:.drcúla·n.t.e\:.rent:ré· ·e1 ·:pasivo 
circulante, . ~·'.,, :\ '· .:, ,\ :. . ..... · .. ~.· .•. •.·" 

:;,'.: . ~ - ·.::; .. ·¡ ---~~- -- ?--_;-

Marqen' '. •d.e •. '~ eql.l.ridad '(M'}g; )··:·'Dividir el 
capital. Vde:· :·.trabajó'< .entre eL <;pasivo 
circulant:~ :' ; ;".,.~ -~.. . .• ,;•·. ,:, ~ ;;• ~é- e . 

. Parúéipaéió~·;~c1e. ioJ:. aCreec1bfes eri la. 
empresa (P,'A.E\y¡· Dividir< el pasivó total 
entre el activo totá:L• (. ···•• 

El cuadfo G. 2i{ ~6s mu~s tf a· un ccndensado 
de los indices .· mencionadas, · dci!lde se puede 
comparar cada: .urio de· 'los primeros·· cinco años 
con los demás.. · 

Indices Año 1 Año2 Año3 Año4 Año5 
. 

S./. 3.295 0.585 0.336 0.430 0.382 l. 

C.L. 7.652 1.639 1.175 1.919 1.872 ..... , .. 
M.S. 6.652 0.639 0.175 0.919. 0.872 
P.A.E. 0.771 0.751 0.749 0.482 0.487 
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cuadro 6~25: Indicadores .financieros de 
los cinco primeros . años de. funcionamiento de 
la empresa;: 

-~>· ·-,_.· ..... ;..:. 
Ahora '.':Ínt'e~pl:-etaremos :¿'ad·~ uno de los 

indices. ;f inancier.os1:de• manera -ffiÚy _general: 

tenem~·~n~t~~:3(~~1:f~r~J~r1~~:i~1i~~·.T·~=d~.sN$qu~ 
que coritr.:¡emos'Xdec delida á: éorto···'plazo ;''. Este 
indice es :;inüy;l;'al to~;'porqtie teriemos din.ere' 'en 
bancós · .. -qtie~.;_séLdestiriará.·; á ;. inversiones; -.·A< 
partir· del isegÚnd,o''anci''lai;relacfOri eS· N$ ·.o. 4 
por cada i,N$:;:1;,¡'cfo~;deuda· .a' corfo 'plazo;; Esto 
está bien'> si ,:tomamos en, cuenta _ que',.núesfra 
deuda; a 9Órto :j'plazo\: es' por tres· meses y 'las 
cuentás por·coJ:>rar á un mes. · 

Con ~ii'6()~ficiente de liquidez vemos que 
por N$ ·1,~~qúe,tengo debo N$ l. Esta relación_ 
es muy:.s-egura ya que no tengo problemas de 
pagos, ·pero'· a la vez podria ser que yo esté 
financiando a mis proveedores . 

. Ei margen de seguridad es muy malo, .ya' 
que· por cada N$ 0.175 que tengo en capitál de 
trabajo, debo N$ 1 en el pasivo a corto'pla~ 
zo; pero esto se recupera conforme 'pas·a· el 
tiempo. - -

En un principio, la parÚcipación,de los 
acreedores en. la empresa es muy2':alta/ y es 
lógico ya qi.ie son una buena'.~/; fUente: de 
f inanciemiento inicial. Co!}forme ~; pasa'. el 
tiempo se van normalizando -la 'si 6.iaéiónt ·--

No es 
financieros 
favorables, 

- -

de extrañarse que ,hes 'in~ices 
del primero año '• .• no -. sean - muy 

lo que hay que cuidar. es · que . los 
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índices de años posteriores 
normalfzándo: 

se vayan 

· 6. a A~álisis .d~:;~ensibilld~d: . 

c~ltio.~~i¡'~lj~ ·íiriar·,;d~¡'.áreá<firianci~ra 
está· . el·>a.nál1sis:;,~·de' sensibilidad; Oque es 
hacervária'cforie's 'eri{aigt.1:riás ''de)las: variables 
más ·importantes.;• d,e >fa(:: empresa:;Y (precio .·de 
ventas; .volUmeri'':'de; pródücc'ióri';\:si..le1dos; : etc) 

y ver E:a'.ses~tº:.;:~~tl~~::~::~'.1~~~:rr~~n::;r·ebio> de 
venta a '.fres '.estándares:/ el' Óptij¡\istái (medio 

~~!~f;~~~st·~.~~.i~1~~~~Jff&~f.:~~~~·:~f~~lft~j.~~i. 
pes·i~I!h3ts·~·.P!i~~~it~i;Jtocii~~~s.~;rii~~6h:~~~~ 
año para• seguir''lalforando:- Como: la demanda 
potencial• es ',de/260' ·tons/ines, c:i sea, ,3·,120· 
tons ·por año, se puede salir adelante. 

Si el volumen inicial ·de consumo mensual 
baja· de las 106 toris mensuales, nO repercute 
mucho ya que se necesitaría· llegar a vender 
menos que 46 tons mensuales para que afecte 
considerablemente el problema; esto., es, se 
tiene un margen de seguridad. en el volumen .de 
60 tons por mes. · 

La gráfica 6.3 muestra visualmente .estas 
conjeturas. 
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.6.9 Conclusiones financieras~ 

Por todÓ-lo -e~~~est;o a:•lo rargo' dé este 
capítulo; se. ·yé '':que /esté }proyecto es muy 
atractivo :por,:e1'·1aao firianCiero: .- · 

'é: <,'" 

dúran ~: ·illoo~?~:'.~~i~~~~~- ~tt~~~:\fa~foªs~~~~~f~:---
pasa él>tiempoiiiseVvari esi:al:)ilfzando'y tomando 
cada vez '-uná.'.méjor)-.p"osi~fón_:·;:'•\;-'ii ,,, ·- -:;-

•. _ ~ p~¿ar d~.)~ 4:{~~~/.uñ~s\tpÓlíÜca~- '-de 
endéudámiento~ :~·ciarás <-YH--agresiyas;: · ios. 
resultados'_ 'en·: ias .. utilidadés ; .. son muy 
favorables:. _\ --· · · · 

Se re~~~i.erida:· y m~tiva ;la realizació~ de 
este proyecto: -



Conclusiones 
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Conclusiones generales: 

Analizando el presente estudio, se. rece~ 
mienda. 'ponerlo en·:·marcha : por.' .las ...• siguientes 

,:';.· 
. razones : '} : ;\ 

1•;~ ·~x~:s¿é.,:~;;:.,':si;;ctOi ·¡~~ustrial.·~~c{~nt~. 
pero bien·~ de t e.rlniiiadó , :;donde Jei ,<producto . pue -
de desarrollarse Jfavorablemén'te:· ;::·. i.;·:, · · · · 

•... á) ioJ1iiél'fld"~'if1~.,~~~ia~·:~~tie<1ac()mpe-
tericia; ;por.iclo)qÜe uno:nas';: puede définir se- •. 
gún las ;¡ecesidad~s pro~ias'. • ; > 

. ;)·~;y·f~d}~~{~~.~~;~~~P~dhbia' i:a1• en-
.tre ·.todos ~·e,;. '<''···· · ······> -..:·· •·· ··<:;. <· 

•·.··.~·i:t1~~0~~~id~~~;tfo·.·6i~~~~i·~;,\i:~l1~:::s~sti-
ttitos, .... én·¡i:estricto'.· s'entidó;·: e1'.productó.: es 

·sus titút.o~:·de:.los:·otros·.: ·Es to ~•da'·tranqtiilidad 

en ra:l:xJ!;c%~t~Yi~ct~rcL1bi~::s:~:~·i·:·hay .un 
poder de negociación con compradores y pro
veedores muy. favorabÍé, '.;·aunque rio' es' desfa-
vorab,1e· · •l'• •'X·,· · ..... · .'"•'- ,.:.·,.:- · .,-·¡· 

que 

, ..... ' - ''>· 
2 .. El; ·:e~~udio ... v: •. :edn~d ... i;mbelre. ~-~do· nos .J~ja ver 

el prod,üct6\9,s 

al Exist·~·~rik;~,~~~sid~d real del ~roduc·. 
to en el medio'; ' ' ... 

bl .. i~t:.~n bien defl~idos;·ros requerimien· 
tos·del prOducto, las características que de-
be satisfacer. · · ·· 



188 

e} Están muy bien ubicados· todos los 
competidores y sustitutos del producto. 

dl La' ofe~ta :actual '~s i;íe;i:i'br~Ciu'~ la de
manda' • por lo que i no~; se 'requieren< enfrenta
mientos ·con\/ los:· .• competi'dorés ;.y ·sustitutos 
para. sacar:. adelante': el' proyecto'::::::·. ,'.\': ., 

muy . ~ :t6!~~i:i;:r~t ~~::~~~'ii: .. ;;d·:·'. 8:~~¿:imI~riio 
-- ~~·.-~·'· ~>:'.::·.·.< .:~\>,\,.;;~ '.;~ --~-:·:'.\; 

· ... 3 :: , ~~\ aiiáIIsis ,féc~~Sº ;;º5~::oriúá a la 
realizacion·:?_eF'·pr()ducto:. ·" '' ·'> <:• 

:::,· _'•,' ., -;.:--" . ,~-.. ~ ·. 

a) .se .e cU:enta;t<'con . el· ~conocimiento 
necesario pc:irá }a ·elábóráéi?~~ del\pI"?c1ueto; .· 

b} ·SE! tiene' ,·1~J~ii;~da \ ~~,ª ,; ubicaci<)n. 
ideéll p'ara:1a~PI":?.dúcción; , ·~ >"->' 

.· ... c»· ~e!·· l::le~e.··. :descri tC> > t.·C>ao ~.·. E!1· ••. proceso·· 
productivo. 

d} se tien~ cietE!rminada · focia 'l.a · máqui -
naria' requerida::' ' . '. ··.··;·. ' '· .. 

el ttay_ un p1arí· ~~ ~ba~·t~ci~ieri~o de in
sumos y materiales .:necesarios; ' ;·.~~. ' 

f',: 

4. E:1 a:ná'ii~i5<atkiili8üaü~o i:ie~e toda 
la organizáción'·\rE!i;ruerida .:para •I"eaHzar el 
proyecto, . ta.rito ·renj:'polítictis;,>:c6moc.eri··el per
sonal 'que se iiiariej ará . . ' .. ' .. . 

Por· estas razones .: • .se ve 
puesta éri marcha del proyecto. 

la 
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!Año 
o 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

Flujo de efectivo: 
Aumento - Uísmínucíón Diferencia Acumutacto 

$0 $959,806 ($959,806) -$ 959,806 
$101,821 $101,580 $241 -$ 959,565 
$539,834 $43, 180 $496,654 -$ 462,911 
$601,678 $4,250 $597,428 $ 134,518 
$675,282 $15,780 $659,502 $ 794,019 
$601,678 $41,580 $560,098 $1,354,118 
$250,000 $15,000 $235,000 $1,589,118 
$250,000 $15,000 $235,000 $1,824,118 
$250,000 $15,000 $235,000 $ 2,059,118 
$250,000 $15,000 $235,000 $ 2,294,118 
$250,000 $15,000 $235,000 $2,529,118 

Vl'l'I 

$594,556 
$1,864,993 
$1,741,338 
$1,492,178 
$1,131,111 

$797,235 
$721,682 
$631,019 
$522,222 
$391,667 
$235,000 

> ::s 
ro 
>< o 

H 



)> 

::s 
La inversión fija requerida es la siguiente: '1l 

)< 

o 
o no no 

2 Tina de dispe $4,000 H 
H 

8 Molino de per $24,000 $72,000 12000 12000 12000 
3 Turbo mezcla $50,000 $25,000 25000 25000 
2 Secador de g $4,580 $4,580 4580 4580 

Bomba neum $3,580 3580 
Sellador de b $250 250 
Diablo $200 200 
Iluminación $2,300 1600 

Total inversión frja requerí $88,910 $101,580 $43,180 $4,250 $15,780 $41,580 



Cía /GFY S.A. de C. V. > 
::l 

Estado de resultados comparativo proforma m 
>: 

Primeros cinco años de operación o 
Ano 1 Ano2 Ano3 Ano 4 Áno5 

1 
H 
H 

Ventas: $1,357,080 $2,445,840 $2,812,200 $3,168,240 $3,446,880 H 

C. Producción: $726,521 $1,309,394 $1,505,527 $1,696, 135 $1,845,307 
Ut. Marginal: $630,560 $1,136,446 $1,306,673 $1,472,105 $1,601,573 
G. Producción: $112,116 $48,038' $51,551 $58,078 $63,186 
Costos Admon: $52,200 $21,620 $24,002 $27,040 $29,419 
C. Ventas: $193,200 $91,978 $105,755 $119,144 $129,622 
C.Financ: $124,853 $30,232 $68,343 $76,995 $83,767 
Ut. bruta: $148, 191 $944,578 $1,057,022 $1,190,847 $1,295,580 
l.S.R.: $51,867 $330,602 $369,958 $416,797 $453,453 
R.U.T.: . $14,819 $94,458 $105,702 $119,085 $129,558 
Ut. neta: $81,505 .. $519,518 $581,362 $654,966 $712,569 
Depreciación: $20,316 . $20,316 $20,316 $20,316 $60,948 
FNE: $101,821 $539,834 $601,678 $675,282 $773,517 
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Balance general corporativo pro-forma >< 
Primeros cinco años de funcionamiento 

o 

!Activos: Ano O Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4 Ano!> 1 H 

Caja y Bancos $849,518 $350,909 $187,384 $101,477 $193,315 $166,660 ..... ..... 
etas xe $0 $510.496 $481,935 $503,749 $1,135,052 $1,234,877 
Inventarios 
M.P. $28,098 $42,548 $63,903 $73,476 $82,778 $90,058 
P.P. $0 $22.202 $26,676 $49,075 $34,555 $37,594 
P.T. $0 $84,183 $130,047 $149,527 $168,457 $183,273 
Total A.Circ $877,616 $1,010,330 $889,946 $877,303 $1,614, 158 $1,712,463 

Planta y equipo $88,910 $101,580 $ 144,760 $ 149,010 $ 164,790 $ 206,370 
Depreciación $0 $20,316 $28,952 $29,802 $32,958 $41,274 
Neto planta y eq $88,910 $81,264 $115,808 $119,208 $131,832 $165,096 
Total activo $966,526 $1,091,602 $1,005,754 $996,511 $1,745,990 S1.Bn,559 
Pasivos: 
etas x P $6,720 $65,352 $117,783 $270,852 $305,143 $331,979 
Impuestos ~ $51 867 $330 602 $369 958 $416.797 $453,453 
RTU por pagar $ $14,819 $94,458 $105, 702 $119,085 $129,558 
Pasivo C.P. $6,720 $132,038 $542,843 $746,512 $841,024 $914,990 
Créditos a L.P. $709,806 $709,565 $212,911 $0 $0 $0 
Total pasivo $716,526 $841,603 $755,754 $746,512 $841,024 $914,990 

Capital común $250,000 $250,000 $250,000 $250.000 $250,000 $250,000 
Ut.retenidas $0 $0 $0 $0 $654,966 $712,569 
Total capttal $250,000 $250,000 $250,000 $250,000 $904,966 $962,569 
Capital+pasivo $966,526 $1,091,603 $1,005,754 $996,512 $1,745,990 $1,877,559 



Volúmen 

o 
80 
160 
240 
320 
.flJO 
480 
560 
640 

720 

Análisis de sensibilidad con variaciones de precio y volumen 
!-'recio meo10 t-"recro pes1m1sta necio opum1sta 

CF Cv Ct Ingresos Saldo Ingreso Saldo Ingresos Saldo 

482369 o 482369 o -482369 o -482369 o -482369 
482369 55854 538223 132000 -406223 120000 -418223 137600 -400623 
482369 111709 594077 264000 -330077 240000 -354077 275200 -318877 
482369 167563 649932 396000 -253932 360000 -289932 412800 -237132 
482369 223417 705786 528000 -177786 480000 -225786 550400 -155386 
482369 279272 761640 660000 -101640 600000 -161640 688000 -73640 
482369 335126 817495 792000 -25495 720000 -97495 825600 8105 
482369 390980 873349 924000 50651 840000 -33349 963200 89851 
482369 446835 929204 1056000 126796 960000 30796 1100800 171596 

482369 502689 985058 1188000 202942 ###### 94942 1238400 253342 

> ::s 
rt> 
>< o 
1-1 
~ 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Conceptos Generales
	Capítulo 2. Análisis Estructural del Sector Industrial
	Capítulo 3. Estudio de Mercado
	Capítulo 4. Estudio Técnico
	Capítulo 5. Estudio Administrativo
	Capítulo 6. Estudio Financiero
	Conclusiones
	Bibliografía



