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1Evolucion de los satisfactores del hombre en la sociedad.

En el pasado y durante mucho tiempo, el hombre como género humano
se limit6 al consumo de satisfactores primarios que le eran imprescindibles
para susbsistir, de tal manera que cubrieran sus necesidades que por
naturaleza estaban unidas a su supervivencia. Sabemos esto, gracias al
estudio del desarrollo del género humano, en torno a la formacién de las
grandes culturas. :

Las necesidades del hombre actual han cambiado en gran medida,
anadiendo a las mas basicas otros bienes de consumo, impulsados por un -
gran aparato, que conocemos cotidianamente como comercio, el cual se
nutre por el creciente desarrollo industrial, por los medios de informacion
y por la diversidad de marcas de un nivel de vida que inducen al individuo
al consumo de productos que, mediante el influjo de presiones
socioeconémicas, desarrollan el requerimiento de satisfacer necesidades
que mantengan su status social, en el que la utilizacién de ciertos articulos
o productos adquiere carécter de indispensable.

- Enelmundo moderno, especnﬂcamente en paises cuyo grado de desarrollo
permite el lanzamiento de costumbres y modas, se logra crear a instancia




.Empresa fundada por Charles Revson y Charles Lachman.
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de las anteriores, necesidades queson dlfU ndldas para el uso yadquusmlon
de nuevos satlsfactores » :

Entenderel papel que juega un satisfactor en lasociedad es de considerable
importancia, ya que es el resultado de una serie de investigacionessociales,
culturales, econémicas, politicas, etc. que obedecen a un determinado

tiempo, sin embargo, en la actualidad nos encontramos inundados de

satisfactores que se encuentran en una constante guerra por supervivencia
en el mercado. Esta guerra es producto de lainterminable competencia de
productos o satisfactores que encontramos a diario a nuestro alrededor y,

“en la cual, sélo sobrevive quien cumple con las armas suficientes para

mantenerse en el mercado.

1.1 Exposncuon de la Empresa REVI.ON en el mercado
mundial.

La empresa REVLON, S.A. es un claro ejemplo, ya que a fines de la década
de los 20’S incursiona hacia la conquista del mercado de la belleza
femenina, ofreciendo la primera férmula de esmaltes para ufas en la
ciudad de Nueva York en los E.UA. Lo novedoso del producto con
caracteristicas Gnicas en su época, hizo que para el aio de 1932 se
institucionalizard la marca REVLON, empresa fundada por los socios
Charles Revson y Charles Lachman: ,

La aceptaciéon de la gran varledad de productos coloca a REVLON como
lider en el ramo de los cosmetncos Para eI ano de 1939 REVLON llega a




Las mujeres inolvidables en
¢l mundo usan REVLON"

~ Tres de las modelos exclusivas de REVLON
utilizadas para la publicidad de sus productos, entre
ellas Cindy Crawford y Claudia Shiffer.
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México para atender el mercado dirigido al cuidado y embellecimiento de
la mujer mexicana.

Gracias a la constante investigacion y observacién hecha por su equipo de
trabajo, REVLON logra un incremento de calidad en sus productos, debido
a su cuidadosa elaboracién, respaldada por un centro de investigaciones
en donde se desarrolla el proceso de produccion con equipo altamente
sofisticado: profesionales técnicos, quimicos, bidlogos, dermatélogos y
laboratoristas, que le proporcionan confianza al piblico consumidor.

El éxito excepcional de esta compania en el mundo de los cosméticos y las
fragancias, se basa en el desarrollode un concepto de productosinnovadores
en el mercado. REVLON trabaja bajo la politica de: "Calidad a precios
REVLON"(*) y"Si es lo mds fino en cosméticos... es de REVLON"(*). REVLON,
al igual que otras empresas, considera estrategias en sus productos, al
romper el concepto de articulo individual, y crear lineas de productos, es
decir, una gama de articulos estrechamente relacionada entre si. El
perfume "Charlie" Jontue, Guess, Bill Blass, etc. son ejemplos de la diver-

sidad de familias de productos (en cuanto a perfumes se refiere) que ofrece

la empresa REVLON al mercado de las fragancias.

(*) Slogan creados para todos los productos REVLON.
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Breve historia del perfume.

2 Concepto de la palabra "perfume”.

La palabra perfume viene etimolégicamente del latin “per” (a través de) y
“fumum” (humo), cuyo significado es, como podemos verlo, “a través del
humo”, pues este se conocia antiguamente en formade humo. Un perfume
es una sustancia que tiene propiedades fisico-quimicas bien definidas
algunosde sus componentes son sélidos y otros liquidos. En un sentido mas
practico, un perfume, es el resultado de la mezcla compleja de elementos
naturales y sintéticos que poseen al ser mezclados un olor particular. Desde
el punto de vista estético, podemos definirlo como un articulo creado con

‘la particularidad de producir en la persona que lo perciba, una‘reaccién
agradable.

2.1 El perfume en la antigiiedad.

La elaboracién y uso del perfume es antiquisimo y se remonta en sus
origenes a Oriente, en donde la utilizacion era exclusiva para ceremonias
religiosas. En Egipto, las esencias aromaticas eran de gran importancia por
su empleo en el proceso de embalsamar a sus muertos y faraones, aspecto
ligado a sus creencias religiosas. En la celebracion de los festejos religiosos
~ del antiguo Egipto, la “quema” del perfume era una forma digna de honrar
‘a sus dioses. Parte del ritual del embalsamiento consistia en llenar con
aserrin de maderas fragantes a los cuerpos de los difuntos, para que mas

4
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tarde se envolvieran en tiras de telas, previamente empapadas de aceite de
cedro y mirra. , ‘

Se considera que durante el esplendor del Imperio Romano, se comenz6
a difundir el uso de los perfumes para empleo personal, estimandose yaen
esa época un lujo, propio de la élite en el poder.

Puede afirmarse que hasta la época del Renacimiento, los drabes fueron
maestros en perfumeria (dado por sus dotes de alquimistas) momento en
el que se hace su elaboracién mds accesible al dominio piiblico, efectuan-
dose posteriormente el incremento de su consumo.

2.2 El perfume y el momento de su propagacion en Europa.

Fue durante la segunda mitad del S. XVIIl, cuando el perfume adquirié
verdadero auge entoda Europay su uso se propago de forma extraordinaria
por todo el mundo.

En Italia, Inglaterra, Espafa, Alemania, y en todos los demas paises
europeos, el perfume se convirtié gradualmente en un accesorio de uso
constante y poco mas generalizado.

Actualmente, Francia se ha consolidado como la primera y mas afamada
productora de perfumes, caracteristica que conserva hasta nuestros dias.

5




" "DISENO GRAFICO APLICADO A ENVASE Y EMBALAJE

2.3 Las Familias de perfumes.

La “Federacion Francesa de Perfumes” define 10 familias de los mismos

segin su composicion:

. Floral 4

. Floral mixta

. Verde

. Musk

. Especial o aldehicos
. Chypre

. Semiorientales

. Oriental puro

NV WN -

9. Frutal
- 10. Frutal-floral

- (lo compone una sola flor)

(combinacion de dos o mas flores)
(aromas herbales)
(musgo)

" (aldehidos florales)

(predominan hierbas y maderas)
(maderas ahumadas y flores exéticas)
(maderas ahumadas, flores exéticas y
especies)

(Frutas)

(flores y frutas)

Un perfume es un claro ejemplo del resultado creado a partir del impulso
del humano para generar ciertas necesidades que el individuo, mas tarde,
va adoptando poco a poco y va generandose un caracter de indispensable.
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Breve introduccién al perfume “Charlie”.

3 Condiciones de REVLON para la elaboracion de un
perfume.

En cuanto aREVLON en el campo de las fragancias, crea perfumes que son
mezclas cuidadosamente formuladas, constituidas por aceites naturales y
sustancias quimicas sintéticas cuyo principal cometido consiste en crear
aromas agradables.

Para la elaboracion de estos perfumes, se realiza primordialmente, una
investigacion en las mujeres (quienes son los consumidores en potencia de
las lineas de productos de REVLON) atendiendo aspectos propios de su
intimidad: sus actitudes, sentimientos, reacciones relacionadas consigo
mismas y sus interacciones con otras personas. En virtud de los estudios
aplicados desarrolla y pone a prueba nuevos conceptos de perfumes,
mismos que deberdn ajustarse a los valores deseos y estilos de vida
cambiantes en Ias muijeres.

Cuando REVLON encuentra un nuevo concepto prometedor, crea un

- aroma que corresponda a las exigencias de cada “idea”. De hecho, cuando
REVLON disefia el concepto de un perfume nuevo, el aroma puede ser el
altimo elemento desarrollado.




FRITON

ragancid muy orginalkc

Publicidad utilizada para la introduccién
del perfume "Charlie" en México (1976) -
(Revista mensual "Cosmopolitan®, México, D.F.)

3.1 REVI.O‘N‘— crea "Charlie" pafa el mundo de las fragancias.

A principios de la década de los 70'S, el mundo sufria-notables cambios
politicos, sociales y culturales. La gente que provocaba estos cambios
buscaba nuevos satisfactores que se ajustaran a su nuevo modo de vida; se
podia ver que las mujeres se sentian competitivas con el hombre y en esa
medida, demandaban los mismos derechos que sus companeros varones.

A partir de los cambios que acontecian, REVLON logra plasmar los
resultados de susinvestigaciones en una nuevafraganciaque revolucionaria
en aquella época el mundo de los perfumes y crea para la nueva mu]er.
“Charlie”. :

Con el tiempo, “Charlie” se introduce con gran empuje en el mercado
internacional, y sus resultados de aceptacién son magnificos. De hecho,
cabe mencionar, que es el prlmer perfume que se crea para un “estilo de
vida”. .

Décadas anteriores a los setentas el perfume era un lujo, pero con“Charlie”
el perfume sale a la calle. Y es que no s6lo era accesible, sino que
representaba las aspiraciones de las mujeres jovenes: "la Naturaleza ideal
de su ser, su esencia". “Charlie” consigue situarse como lider de ventas; no
obstante, la “Federacion Francesa de Perfumes” Ilega a considerar a
“Charlie” un clasico entre los perfumes de firmas mas importantes y
reconocndas tales como: “Chanel No. 57, “Coco”, “Rive Gauche”, etc.




Primera presentacion
del frasco para el perfume "Charlie"

(y que conserva hasta nuestros dias).
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3.2 El proceso de elaboracién de un perfume (el caso
especifico de “Charlie”).

Parece importante en este momento, acercarnos un poco mas a lo que es
“Charlie” y conocerlo en su aspecto de produccién, teniendo asi nocion
sobre el proceso de elaboracién de un perfume.

Originalmente los perfumes se componian de aceites o esencias de origen
vegetal y animal, utilizadas en estado natural, posteriormente se utiliz6 la
mezcla de ingredientes para lograr una aroma creado ya por el hombre y
diferente a lo encontrado en la naturaleza; y finalmente, surgi6é un nuevo
método de elaboracién, basado en crear compuestos quimicos que
reprodujeran el aroma de aceites naturales, dando lugar a la aparicién de
los perfumes sintéticos.

Este Gltimo método se define como la quinta familia de perfumes llamada

- “Especial” constituida por aldehidos florales, los cuales pueden ser iguala-

dos tinicamente por quimicos. A este grupo pertenece “Charlie”, el tercer
aldehido creado en el mundo por REVLON.

La empresa REVLON, S.A. tiene su industria matriz en la Ciudad de Nueva
York, E.U., y es ahi en donde comienza el proceso de elaboracién de un
perfume determmado en el cual actdan laboratoristas, quimicos y
perfumustas

Al concebirse- el perfume y con planes de extensién a nivel internacional,
la matriz se encargara de buscar en cada sucursal REVLON del mundouna

9
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“empresa filial que se dedique Gnicamente a la elaboracion de “perfumes

y esencias”. Una vez encontrada esta industria, REVLON matriz, pasara la
férmula original para que ésta sea reproducida. Una vez igualado el
perfume (por la empresa encontrada) se enviara nuevamente a la matriz
para que se aprueben sus caracteristicas fisico-quimicas de composicion.
Una vez aprobada la elaboracién, la compaiia productora de “perfumes
y esencias” sera la encargada de proveer a la sucursal REVLON de cada
pais, las cantidades que vaya solicitando para la produccién de sus
perfumes, para que finalmente, en la planta se elaboren con las cantidades
necesarias cada presentacion. -

Hablando especificamente de “Charlie”, a continuacién se mencionardn
las cantidades que se utilizan para cada una de sus diferentes presentacio-
nes:

a) Perfume: Se compone'a partir del 30% del perfume original y el resto
de alcohol desodorizado (que no tiene olor) y agua en proporciones
equivalentes. \ '

b)Colonia: de un 8 al 10% se compone con la esencia original y el resto
de alcohol desodorizado y agua en porciones iguales.

) Agua de Colonia: del 5 al 6% de la esencia original y el resto consiste

en alcohol desodorizado y agua en porciones iguales.

10
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Una vez que se ha elaborado cada composicién, seran necesarios los
siguientes pasos para continuar el proceso de produccion:

1) Debera dejarse la composicién un tiempo de maceracion (madurez) de
15 dias como minimo, para que las materias primas de la mezcla reposen.

2) Este reposo serd dentro de grandes recipientes de uso industrial.
Transcurrido el tiempo de madurez, se pasara la composicion por una
maquina cuya funcién sera enfriar y solidificar las impurezas de la mezcla.
Una vez fria la composicién pasara por filtros que detendran las partes
sélidas de la sustancia.

'~ 3) Se harén pruebas de color con pigmentos especiales para perfumes,

atoéxicos y solubles al agua y aIcohol.v

4) Posteriormente, se verificara la calidad del olor, apariencia, densidad, y
estabilidad quimica.

5) Aprobado el perfume se etiquetara con datos que contendran nombre,
fecha,clave, tono, peso y lote al cual corresponden.

6) Y por dltimo, se efectia el IIenado del perfume dentro del envase

- correspondiente.

Este altimo paso se lleva a cabo, con una maquina que llenard
automdticamente la cantidad exacta en la presentacion que se requiera;

11
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posteriormente pasara por el enroscado de la tapaoen el caso de que lleve
atomizador, debera sellarse

Personal capacitado recibe los envases (de vidrio) en “chips” (embalajes de
cartén corrugado que contienen y protegen los envases de vidrio) y coloca
uno a uno de los envases en una banda transportadora que lleva a este al
llenado y enroscado (o sellado de la tapa si es que lleva atomizador). Una
vez elaborado este proceso, otra persona se encargara de recibir el
productoy limpiar residuos (si es que los hay) colocando el envase de vidrio
(envase primario) en un envase secundario (caja plegadiza de cart6n) que
es la presentacién en el punto de venta. Estos envases plegadizos vienen
en fajillas de 20 y a su vez en “chips”, que son sacados y armados, para
luego de ser introducido el producto, se regrese a los “chips”, se cierren y
etiqueten con datos de identificacion y manejo del producto. Por dltimo,

se almacenan estas ca]as colectlvas para estar listas cuando se requiera su
distribucion.
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3.3 Proceso mercadolv()'gico de distribucion de los
| productos “Charlie” de REVLON.

Una vez terminado el embalado de los productos, ha terminado el proceso
de produccién que compete a la planta de REVLON. inmediatamente
entra en la fase de distribucién, etapa que conjunta actividades comandadas
por el departamento de mercadotecnia, el cual basicamente, coloca la
mercanciaen el punto deventa, en buen estado, atiempoy al menor costo.

No se puede distribuir una mercancia adecuadamente, sin antes realizar
investigaciones de mercado, por lo cual, el departamento de mercadotec-
nia de REVLON y sus dreas dependientes (investigacion mercadoldgica,
pubhc;dad distribucion, promocnon y ventas) realizan conjuntamente en

“equipo.

A continuacion, se mencionan los pasos mas sobresalientes (de distribu-
~ci6n), al que se someten los productos "Charlie" de REVLON una vez
finalizada su produccuon

1) Embalado‘d'el producto y marcado del mismo. Se embalan los productos
con el fin de protegery asegurar la llegada asu destino, asimismo se marcan
para proporcionar informacién y datos primordiales acerca del contenido.

7 . _2)Traslado del embalaje al almacen de productos terminados. Este se hace
o e ‘por medio de carretillas’ que llevan el producto al almacen, para que

LN




‘ posterlormente se estiben en pallets (para aprovechamlento de espacio),
en donde estaran en espera de ser recogidos para mas tarde entregarse al
dlStl’lbUldOf

3) Almacenamiento del producto por temporadas variables. En este punto,
serd importante, las caracteristicas fisicas de los contenedores, ya que al
estar en almacenamiento los productos, estaran en contacto con el medio
y deberan soportar humedad, calor, polvo, etc. La buena solucién de los
envases empleados garantizaran un buen mantenimiento de los productos.

4) Manejoy acarreo de los productos, hacia los transportes que los llevaran

a su destino. En este paso del proceso, es importante que el embalado
cumpla bien sus funciones, ya que los embalajes se expondran a caidas,
golpes, apachurramientos, aventones, etc.

5) Transportacién. La transportacion podra ser terrestre o via aérea,

dependiendo del punto de entrega del distribuiidor. |

6) Producto embalado en manos del detallista. Este es el momento de ser
entregado y recibido el producto por su distribuidor. '

) Acarreo del producto por parte del detalllsta al punto de exhlblaon y

venta

8) Vaciado del embalaje. Los envases contenedores de los productos, seran
: sacados del embalaje transportador : "
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’ (1) Celorio Blasco, Carlos . |
: DJscno__deLEmtzala;eparaExpoﬂaaon
p 75

9) Exhibicién y venta del '-pl_'Od..l'.ICt.O.'

En esta Gltima etapa, se desecha el embalaje que ayudé a la proteccion y-
transportacion del producto. Es de importancia mencionar, que las nuevas
politicas ecologistas, piden desarrollar embalajes que sean reusados, por lo
que, al ser abierto el embalaje, se debera hacer con cuidado.

El paso definido como exh|b|C|on Y venta son la conjuncién de todo un
proceso de actividades:

“Todos los pasos anteriores, ademds de todas las actividades de investiga-

. cién mercadoldgica, de produccién, de disefio, de publicidad, de promo-
- Cidn, etc. estan dirigidas a este momento yaeste lugar en el que se coloca

el producto en el anaquel

Aqui se sabe si el producto es competitivo, aqui se sabe si el envase llama

~ la atencion, si agrada, si llama al consumidor, si loinvitaa tomarlo a Ieerlo

a comprarlo; aqui se sabe si seduce, si conquista, si persuade si convence,
si motiva, si vende. :
No importa que sea desechado... ya serd reusado en una nueva mision o

- reciclado para segurr siendo ut:l” (1)
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(2) Armstrong Cary, et. al.’_

p-4

: Eundamenms_d&Mercad__olec;via ‘

2 Condiciones generales acerca de la mercadotecnia.

Todos los dias tenemos contacto con algin aspecto de la mercadotecnia.
Desde que uno se despierta hasta que uno se vuelve a dormir. El sistema
de mercadotecnia al que estamos ligados diariamente esta compuesto por
muiltiples empresas grandes y pequenas, las cuales todas buscan el éxito.

“La mercadotecnia se ha convertido en factor clave de éxito comercial. Aqui
el término mercadotecnia debe comprenderse, no en el antiguo sentido de
lograr una venta -“vender-, sino en el moderno de satisfacer las necesidades

- del comprador.... el vender es s6lo la punta del iceberg de la mercadotecnia:
-no es mds que una de sus diversas funciones”... (2)

La mercadotecnia tiene que ver con la forma de vivir de todos nosotros.

Esta es empleada por REVLON (al igual que la de cualquier otra empresa),
combinando muchas actividades -investigacion de mercados, desarrollo

‘de productos, distribucion, fijacién de precio, propaganday otros- destinadas

a percibir, apoyar y satisfacer las necesidades del consumidor, al tiempo

‘que se alcanzan las metas de la organizacion.
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(Revista catorcenal "Vanidades", México, D.F.) t
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2.1 Mercadotecnia de la linea de productos “Charlie”.

El mundo de la mercadotecnia es grande y cofnpleja; pero importante

~ herramienta de conocimiento para el disefiador de envase y embalaje.

Ante la necesidad de REVLON por considerar nuevas estrategias para los
productos“Charlie”, paraincrementar gradualmente su venta y recobrar la
s6lida aceptacion que tenia en sus inicios, echo a andar nuevos proyectos
mercadotécnicos, tal fue la estrategia de crear una familia de marca, es
decir, somete al mercado una gama amplia del mismo producto

El Sr. Dante Salvador Pardo, jefe del Departamento de Entrenamientos de
REVLON, S.A. de México, nos comenta que son muchas las compaiias que
algunas veces operan sin planes formales con algunos de sus productos y
que en el caso particular de “Charlie” se le ha olvidado pues la falta de

- presupuesto para su publicidad logré que no quedara casi nada de la fama

de la cual se caracteriz6 este perfume y que lo mas que se puede llegar a
ayudar, es reforzandolo con promocionales detemporada, (navidad, 14 de
febrero, etc.) paquetes de estuches con el producto,. probadores para

tiendas, etc.

Gracias'a los comentarios hechos por personal que labora en REVLON nos

- damos cuenta que se desaproveché el prestigio del cual gozé “Charlie”, es

por eso que un cambio en su imagen ayudaria a reforzar sus ventas.

Durante el proceso de investigacion encontramos que “Charlie” en sus

inicios ocupé un lugar prestigiado entre las fragancias més conocidas del
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Anuncio de TV que utiliza REVLON
para su perfume "Charlie" a principios de la
década de los 80'S.
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mundo. De hecho, miles de mujeres lo adoptaron y no tard6 en convertirse
en el perfume de mayor venta en el mundo.

De acuerdo a las investigaciones que realiza REVLON a principios de los
70’S, se encuentra con que la mujer es competitiva y crea el concepto

innovador de “Charlie” que es un verdadero éxito para el mundo de las

fragancias, pero a principios de la década siguiente las investigaciones
demostraban que las “Chicas Charlie” habian crecido y ahora deseaban
perfumes que fueran mas sutiles y escandalosos. Asi, REVLON cambio la
posicion de “Charlie” de ser “estilo de vida” a “femineidad y romance”.

Con este cambio de concepto, trae consigo un primer redisefio en la
imagen de los envases “Charlie”, ya que para los consumidores, el frasco
y el envase constituyen un simbolo tangible del perfume y su concepto, y
lo que es muy importante para la empresa, se promueve la nueva imagen.

“La imagen del producto, sus promesas, su aroma, su nombre y envase, asi
como la compaiia que lo fabrica y la tienda que lo vende... todo ello se
vuelve parte del producto total. CuandoREVIONvende un perfume, vende
algo mas que un producto tangible: vende estilo de vida, expresion de si
misma y exclusividad; se trata de realizacion, éxito, status; femineidad,

romance y pasion; o recuerdos, esperanzas y suenos. (3)

(3) Armstrong, op. cit.
p- 248
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En la actualidad, de acuerdo a las investigaciones de mercado que realiza
REVLON, decidi6 someter a “Charlie” a un segmento masivo, por lo cual
el perfume se ha vuelto de uso mas populary porlotanto, sus competidores,
se encuentran en tiendas de autoservicio. : ‘

2.2 Situacion actual de mercado de Ios productos
: : “Charlie”.

- REVLON matriz (en la ciudad de Nueva York) tiene un departamento
especial para cada uno de los productos que produce, mismo que se:
coordina con los departamentos que existen en cada sucursal de REVLON
en el mundo, juntos estudian la situacién actual del mercado, en donde un
informador proporciona, de acuerdo a sus investigaciones recabadas,
informacién sobre el mercado, se hacen andlisis del producto en donde se .
muestran las ventas, precios, etc. Se hace un estudio comparativo en
donde se muestran gréficas que informaran la participacion de la compaiiia
y de sus competidores dentro del mercado.

~La necesidad actual de REVLON para su linea de productos "Charlie" es la

de elevar su imagen frente a sus competidores, ya que los resultados de las

“dltimas informaciones muestran una situacion de decadencia en ventas.

' Asi pues, se abre una propuesta de redisefio en el envase de los productos

- “Charlie” para incrementar Ia preferencua por el gusto y consumo de Ios‘
productos ;- -
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La Lic. Alejandra Rojas, Gerente de Marca de la Linea de productos,
"Charlie" coment6 que actualmente éste mismo, a bajado sus niveles de
preferencia, de ahi que se le haya sometido a un mercado mas grande, que
‘es el sector masivo, antes se encontraba en tiendas de prestigio tales como:
Liverpool, El Palacio de Hierro, Sears, etc. y ahora se le encuentra en
tiendas de autoservicio tales como: Aurrera, Comercial Mexicana, Gigante,
etc. en donde se puede observar que el perfume esta dirigido hacia otros
tipos de consumidores y que una de las causas en las bajas de venta del
perfume “Charlie”, se encuentra en que al haber entrado a un segmento
masivo, se dejo de encontrar en tiendas de prestigio y las personas que lo
consumian se encuentran con que el perfume ha perdldo exclusividad.

En segu:da se muestran unas tablas con informacién acerca del estado
actual de “Charlie” y sus competidores. Esta informacién fue proporciona-
da por el departamento de mercadotecnia de REVLON. (*)

(*)Los datos que se muestran (c.ca.), datan hasta el afio 1993 ya que fueron los més proximos que se
proporctonaron por REVION de Mextco, SA.
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FRAGANC!AS FEMENINAS

SEGMENTC MLS VT TAB_ £ 2T

Tabla 1 i ~

La presente tabla hace un andlisis comparativo, -
con respecto a "Charlie" y su competencia

en el segmento masivo, de acuerdo al precio por mm

r——%—_}—nﬁﬁm’ﬁ“ﬁw“""'”'”

T T R i

marca - || conTewio |[ ereciopromeions || precions PORmm) |
GELATTI/GRISI 1l 120 ml i 89 I 0,074 11
GENTILEMENNEN Il 120 ml ] r 9.97 ] l 0,083 J
CHARMIS/COLGATE | L 133m! Ll 2 ] L 0.091 |
ALADA/MYRURGIA ! L 100 m! ' J r . 3185 ' L 0,318 j
GIOVANNABEECHAM | L 50 mi It 1855 1l 0331 |
JONTUE/REVLON 1 l 75 mi. J ! - 331 ' l { . .44 . I
cLyoroucePoNDs || 55 ml N 26.4 i 048 I
CLYO/POND'S I 55 ml il 27,55 I 0,501 |
CHARLIEREVLON || 63mi. i 3260 [ 0519 |
JOVAN/BEECHAM 1 L 60 mi. J [ 3205 | 0.534 |
CIE/PSG w L asml i 27.95 ]l 0621 |
AVIANCE/POND'S [| 60 mi [ 3942 1 0657 l
CIE FLORAL MUSK/P8G ] L 60 mi. | r 39,95 1 I 0,665 4]
C. MATCHABELLIPOND'S J [ 55 mL || 4356 1B 0.792 I
LE JARDIN/MAX FACTOR l ] 56 ml. ] l N 5595 1 [ 0.998 ]
INEDIT/COLGATE l l asml. ] [ %7 . J [ 1,037 : ]
oLeG casinwupeecHam || ssml 1 6525 il 1,10 ]
G. VANDERBILT/BEECHAM j [ ' 50 ml. ] I 795 ] l 159 o ]
JACKLYN S max FACTOR || 60 mi. 1 975 i 1,625 |
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FRAGANCIAS FEMENINAS (Participacion por familia
aromatica en unidades ‘000 hitros)
FAMILIA AROMATICA | 1991 , 1992 :
FLORAL 28,2 25,8
FLORAL MIXTO 30 . || 38
VERDE - 63 o 5,9
MUSK 45 , 59
ALDEHICOS (CHARLY) 88 B A
-  CHYPRE 181 216
SEMIORIENTAL - 77 33
ORIENTAL 8o || 7.8
TABIA2 B , —
En esta tabla se muestra la participacién : } FRUTAL & T e 4 —
de los aldehicos (grupo al que pertenece "Charhe) ‘ ' . ' -
en unidades durante el afo de 1992y 1993: G T . _ e o
Cabe mencionar que es factor importante de ventas, ‘ ; : FLORAL-FRUTAL ' 149 ; - 16,4
la moda que dicte la temporada para la utilizacioén de cierta famtlla : B , __: __ - :
de perfume de Ia marca que sea . o ‘ o o
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TABILA 3 (IZQUIERDA)

En esta tabla se muestra el porcentaje de participacién en el mercado

BISENO GRAFICO APLICADO A ENVASE Y EMBALAJE

(UNIDADES: '000 LITROS) que tienen las principales empresas fabricantes de

perfumes.

En Ia presente tabla se muestra el porcentafe de participacion

en ventas (000 MILL. PESOS) que tuvieron durante diferentes afios,
las principales empresas fabricantes de perfumes.

FRAGANCIAS FEMENINAS: PRINCIPALES FABRICANTES
ANO || 1988 1989 1990 || 1991 1992 |
BEECHAM 9.4 6.4 0.0 159 186
C. PALMOLIVE 27.2 260 36,2 419
MENNEN 265 17.4. 165 89
POND'S 376 206 155 146 188
REVLON 2.9 18 15 38 38
A 16.7 106 8,00 86 38
MYRURGIA 46 28 15 25 21
TA.BM 4 (DERECHA) i

ANO 19.88 1989 1990 1991 1992
BEECHAM ' 196 206 37 333 343
C. PALMOLIVE 84 82 16 152
MENNEN 70 61 43 25
POND'S’ 408 ‘348 203 200 221
REVLON 48 42 as 67 58

R e 229 173 148 1.9 62
MYRURGIA 28 25 19 22 16
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’ " ' 1 TABIA 5 (ZQUIERDA)
FRAGANCIAS FEMENINAS: PRINCIPALES MARCAS . En esta tabla se muestra el porcentaje de participacion que tiene
"Charlie", con respecto a sus principales competidores

- / ) NI 2 1TROS).
ANO 1991 1992 en el mercado (EN UNIDADES: '000 LITROS)
REVLON - CHARLIE 3.8 38
~ POND'S C. MATCHABELLI 30 43
POND'S " CHIMERE 0,5 0.1
COLGATE CHARMIS .72 76
COLGATE INEDIT 10 28 FRAGANCIAS FEMENINAS PRINCIPALES MARCAS
- BEECHAM GIOVANNA 6,9 7.2 ANO 1991 1992
REVLON * CHARLIE 6.7 _ 38
POND'S C. MATCHABELLI 58 4.3
- POND'S CHIMERE 1.4 0.1
TABIA 6 (DERECHA) :
Esta diltima tabla nos muestra el porcentaje de pamc:pac:on COLGATE CHARMIS . 28 47
en ventas (000 MILL. PESOS) que tiene "Charlie" en el mercado con respecto , ) '
asus pnnc:pales competidores:
) COLG‘ATE INEDIT 33 7.3
BEECHAM GIOVANNA 46 a7
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3 Definicion de “Linea de_i’roductos".

Al grupo de articulos que estan estrechamente relacionados entre si, ya sea
por su funcién, por el grupo de consumidores, por el punto de venta, etc.
se le denomina “linea de productos”. Asi por ejemplo, REVLON produce
varias lineas de cosméticos y perfumes (Ultima 11, Evivesse, Absolute,

" Jontue, Guess, "Charlie", etc.) que mantienen una imagen especial e

identificativa en comparacién con otras lineas en el mercado.

Hay algunas empresas, como en el caso deREVLON, que sus estrategias de

- mercadotecnia son incrementar un producto creando familias de marcas.
" Esto con el fin de identificarlas, categorizarlas e individualizarlas de otras.
“Asi pues, REVLON es la “firma” fabricante de sus productos y el nombre

elegido el que identificara a toda la familia o linea de producto.

3.1 Detalle de la linea de productos “Charlie”.

~Alinicio de ser lanzado “Charlie” comienza sélo con la presentacion del

perfume, pero al paso del tiempo gracias a la aceptacién del pablico
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consumidor, REVLONYy su departamento de mertadotecnia decide utilizar
estrategias para lograr la extension del producto y asi gradualmente ir
creciendo poco a poco.

En la actualidad la linea de productos “Charlie” cuenta con una extensa
gama de presentaciones que se detallan a continuacion:

1) Perfume (Touch of Charlie) 11 ml. r
2) Agua de Colonia (Concentrated Eau de Cologne) 35y 63 mi.
3) Agua de Colonia con atomizador (Concentrated Eau de Cologne Spray)

11,30y52g.
‘ 4) Coloma (Eau Fraiche) 118 ml.
Presentacicn original del ~ 5) Locion Crema Suavizante (para el cuerpo "Body Silk") 118 mi.
perfume "Charlie" a principios . 6) Talco Perfumado (Perfumed Dustlng Powder) 170 g.

de la década de los 70'S.

3.2 Consideraciones especiales acerca de la linea de
productos “Charlie”.

Para REVLON resulta un auténtico reto mantener sus productos dentro del
mercado, ya que si el consumidor busca un satisfactor, tiene al alcance la
eleccién de maltiples posibilidades, ast que el disefio graficoy ergonométrico
- de los envases y embalajes utlllzados en sus dlversas lineas le son de gran
importancia. :
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El proceso de marketing, no sélo se ocupara de lanzar un producto nuevo,
sino también una imagen particular, que caracterice e identifique un
productodentrode lavariedad de articulos existentesy entre al dificil juego
de la competencia.

El hecho de que “Charlie” haya sido el primer perfume en salira la calle y
convertirse en una verdadera innovacién (en aquella época) no lo iba a
mantener por siempre en un primer lugar. Es por eso que las caracteristicas
del producto y una buena imagen visual del envase juegan un papel
primordial para la estabilidad frente a la fuerte competencia de perfumes
en el mercado. Por lo tanto, “para la eleccion de un perfume no sélo
intervendra el olfato, sino también la vista”.

La comercializacion y fabricaciéon de un perfume es importante, ya que

“basta entrar a un almacén para encontrar una verdadera variedad de

aromas, en una gama extensa de presentaciones. Estas presentaciones
ponen en alerta los sentidos del consumidor, ya que como se dijo antes, la

_ presentacion del contenedor serd contundente para la eleccion de compra

por parte del consumidor, y es por esto mismo, que la imagen en general
del producto o de la linea de productos es objeto de cuidadoso disefio.

27
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‘Presentacion actual de la linea
- completa de productos "Charlie"

3.3 Definicion de “rediseno” aplicado a una linea de
productos.

Un redisefio, en general, es actualizar la imagen visual de una linea de
productos (en nuestro caso de estudio), por lo que se debe contar con la
conjucién de elementos visuales que compondran el “nuevo disefio”.

Este deberd tener cambios que actualicen al producto y lo destaque frente
frente a su competencia.

Se debe considerar que en la linea de productos “Charlie” el envase
primario y secundario constituyen el simbolo real del perfume, por lo que
la nueva imagen debe tener facilidad de comunicacién y “lucir bien en el
stand de exhibicion”.

3.4 Importancia de un "rediseno" en una linea de
productos.

REVLON, como empresa comprometida con la gran competencia en el
mundo de los cosméticos, articulos de belleza y fragancias para la muijer,
considera necesario mantener una tradicion y jugar al mismo tlempo con
la modernidad en sus productos.

Enelcaso eSpeaflco de los productos “Charlie” , parte de un concepto que

ya ha tenido aceptacuon en el mercado y se advierte un nuevo disefio para
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hacerlo competente frente a sus homélogos. Cabe mencionar que la linea
de productos "Charlie" cuenta con un redisefio anterior, que es el que se
modificard, y que el resultado de este cambio correspondera el tercer
redisefio, a lo largo de su permanencia en el mercado.

"El rediseno supone -normalmente- que algo en su momento fue resuelto
favorablemente, es decir, que ante las circunstancias del mercado, el
concepto del producto, etc. el disefiador tomé buenas desiciones en su
momento". (4)

Con la proliferacién de los supermercados y, sobre todo de las grandes
superficies que ocupan, el envase se convierte en el mejor aliado de la
empresa en el punto de venta, escenario clave de la Gltima desicién del
consumidor. Es por eso que se considera que ademas de disefiar nuevos

“productos y lanzarlos, es importante a buen tiempo un rediseiio completo
‘a toda la linea de productos, que actualice, unifique (caracteristicas

generales de la linea), personallce y apoye el concepto y la imagen del
perfume.




~ DISENO ACTUAL DE LA
LINEA DE PERFUMES "CHARLIE"




CAPITULO IV

CONCEPTOS GENFERALES DE DISENO).
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4 Elementos que mtervuenen en un “redlseno” de una linea
productos.

Como se menciond anteriormente, un redisefio se vale de elementos
basicos que conformaran su nuevaimagen. Estos se clasifican en dos grupos
primordiales de diseno: el Disefio Ergonométrico y el Diseno Grafico.

a) Disefo ergonométrico:

La parte que compete el disefio ergonométrico, depende basicamente del

disenador industrial. Esimportante conocer aspectos ligados a la ergonomia

‘ del envase, asi como proyectar problemas. futuros en el desarrollo de
disefio del envase. »

REVLON cuenta con su departamento “Ingenieria de Envases”, que se
encarga de analizar propiedades de resistencia y barreras fisicas de
materiales, hermeticidad de tapas, sellos, iempo de vida del producto en

- anaquel, etc. El mismo departamento se encargara de crear un envase que
tenga una relacion eficiente entre contenedor y contenido, asi como
relacién arménica entre envasey consumidor. En general, el envase debera
cumplir funciones ergonométricas tales como: facilidad de ser tomado ]
portado; facilidad para abrirlo, cerrarlo, para guardar, etc.

- ‘ Entenderemos el disefo ergonometnco como Ia buena relacién armoénica
' y eficiente, entre un objeto y su usuario.




*Es importante aclarar que el disefio ergonométrico, no se utlhzara en la
elaboracién del redisefio de  “Charlie”, ya que cuenta con envases
solucionados porel departamento encargado de esta area, ademas de que
no se pide modificacién. En muchos casos el frasco de un perfume se
vuelve objeto de coleccién ya que le corresponden caracteristicas Gnicas
frente a sus competidores y crea su imagen una memoria visual en el
consumidor que retiene e identifica posteriormente. Mas adelante
mencionaremos detalles importantes acerca de los materiales y sus carac-
teristicas como contenedores debido a la importancia que tiene el
conocimiento de estos mismos para el disefador grafico.

b) Diseno Grafico
La base principal de nuestro proyecto a desarrollar, comprende el disefio

grafico. En esta parte intervienen la conjucién de diversos elementos que
el disefiador gréfico tiene a su alcance (ademas de su propia creatividad)

-y son: la ilustracion, el texto, el color y la composicién. Estos elementos

deberan utilizarse de manera adecuada; paralograr una buena manipulacion
visual de estos mismos.

1) la Hustracion

Lailustraci6n, en el envase, puede realizarse por medio de undibujoouna
fotografia, empleandose diferentes técnicas, que cada una de éstas, se

elaboran con distintas herramientas o instrumentos especnales para lograr
efectos o acabados especificos.
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2) El Texto

Este elemento tiene como funcién principal, informar al consumidor
acerca del contenido. Gracias al texto impreso, se puede comunicar al
consumidor aspectos tales como: cantidad, peso, sabor, promesa deventa, -
precio, ofertas, etc.

Se debe considerar la previa eleccion de “tipos” para el texto, tanto para
el titulo principal como para textos legales, promocionales, etc. Esto con el
fin de valorar el estilo y las imagenes que las diferentes familias de
“tipograficas” nos transmiten. Con una buena eleccién se puede lograr que
un producto y su envase “comuniquen”.

3) El Color

El color se considera una poderosa arma para el disefio que se elabore. Este
mismo emitird un llamado fuerte para la atencién del pablico consumidor.
“Con el color, como en el perfume, se mueven sentimientos, se motiva, se
asocia, se recuerda...el color agrada, estimula...mueve” (5)

Hay colores que nos inspiran caracteristicas de fuerza o debilidad, caloro
- frio, masculinidad o femineidad, infancia o juventud, etc. Por lo tanto, es
un elemento de gran importancia para la mercadotecnia del envase.

- (5) Celorio, op. cit.
p.35.
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4) La Composicibn.

Este elemento es la conjucién de los tres anteriores. La composicion es la
forma de disposicion y distribucién en el soporte, ya sea bidimensional (si
se trata de una etiqueta) o tridimensional (si se trata de un envase).

El saber manejar una composicién, nos dara como resultado una buena

comunicacién, misma que puede desprender armonia, efectividad y
estética. ~
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_La presente imagen representa el monograma
de la empresa REVLON.

Hecho en México
Revion, SA. .
Av. Div. del Norte 3395
04610, México, D.F.
Reg. No. 855T81 S.S.A.

05803

Marcas Registradas=Mr -

~

Denominacién Social

v

4.1 Elementos de identificacion: fabricante y producto.

Ademis se distinguen otros tipos de elementos que son los “identificativos”
del productoy fabricante. (s6lo se hara mencién de elementos identificativos
que integran el disefo actual de los envases de la linea “Charlie” y, por Io
tanto, los que integraran el “redisefio”).

1) Denominacioén social:

Este es el nombre oficial de la empresa fabricante del producto (REVLON),
por ley debe aparecer impreso con claridad en el envase, junto con
direccion y entidad federativa. Si el producto es importado, debe estar
impreso junto con el nombre de la compania o persona importadora.

2) logolipo:v

Es una palabra completa de la empresa fabricante, debera estar escrita con
el tipo de letra original que lo identifica, distingue y caracteriza (REVLON).

3) Monograma:

Es la reunion de dos o mas letras iniciales de la empresa o persona que

juntas o entrelazadas forman un solo simbolo grafico reconocido. (ej.

REVLON resulta de la conjucién de dos nombres “Rev” de Revsony la letra
mtermedna “l” de Lachman).

34
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4) Nombre:

® El nombre es con el que identificamos al producto, y debe estar registrado
y presente primordialmente en el envase primario y secundario y escrito
con un tipo de letra que lo identifique rapida y facilmente. (por ¢j. el
nombre “Charlie” que identifica el nombre de toda la linea de producto).

El caso de la palabra Charlie, funciona como el
NOMBRE y LOGOTIPO de nuestro producto, que es con esta imagen
como lo identificamos.
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5 Clasificacién de los envases empleados en la linea
“Charlie” segin su material.

El disefio estructural de los envases'Charlie" son el resultado de la solucién
adecuada para el producto y su relacién con el material empleado para su
fabricacién, vistos desde el punto devistade contencién, usoy distribucién.

En el campo del envase y del embalaje se agrupan diferentes clasificacio-
nes, segn los materiales en que estin fabricados. En el presente estudio

mencionamos caracteristicas de los materiales utilizados en los envases de
"Charlie".

Es de gran importancia que el disefador grifico tenga conocimientos
acerca de los materiales con que va a trabajar su creatividad, ya que una
buena solucién en el material no adecuado, puede traer problemas de
pérdidas en inversion de tiempo y dinero para el fabricante.

5.1 El Vidrio (envase primario)

El vidrio fue inventado por los egipcios hace aproximadamente més de
6000 anos, se ha considerado como modelo o ejemplar del envase ideal.
Se fabrica mediante la fusién a alta temperatura (1.500 2C) de los tres
componentes que lo forman: arena, carbonato de sodio y caliza.
Investigaciones llegan adeterminar que ladescomposicion del vidriocomo
desperdicio es indeterminada. '
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REVLON ocupa para "Charlie", frascos o botellas disefiados para contener
sus perfumes. Un frasco se puede definir de forma general como un envase
pequefio que contiene entre otros: medicamentos, alimentos infantiles y
perfumes. '

Ventajas:

* Transparencia: Cualidad que permite al vidrio dar una vista panoramica
para la exposicion del producto y su contenido.

eInercia: Por ser inerte el vidrio, no tiene reaccién quimica con ningin
elemento, (excepto con el dcido fluorhidrico) nointeractia con el contenido.

eInsaboro e inodoro: No altera el sabor u olor del contenido.
e Impermeabilidad: No se deja atravesar por el agua.

* Resistencia térmica: Dependiendo de su formulacion puede resistir bajas
y altas temperaturas, para ser lavado y esterilizado.

* Amplia aceptacién sanitaria: por las caracteristicas anteriores las secreta-

rias y ministerios de salud, no ponen trabas para su aceptacion como
envase en contacto directo con el contenido.

* Rigidez estructural: Su dureza soporta fuerzas de compresion durante su
- estiba, sin romperse o deformarse.
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* Conductibilidad térmica: Agiliza el proceso de estenhzacnon del produc—
to dentro del mismo envase.

* Procesabilidad mecanica: facilita el procesoen los equnpos de moldeoen
las maquinas de llenado.

*Imagen de calidad: el envase de vidrio, mercadolégicamente, se asocia
con lujo y calidad.

*Versatilidad: El vidrio acepta infinidad de disefios, de ahi su riqueza en
formas, estllos tamanos y colores.

Desventajas:

*Su peso:-El peso del vidrio en relacion con los de plastlco repercute
negativamente para su empleo.

*Fragilidad: De fécil rotura por impactos y caidas.

* Estallamiento: Por congelacnon caida o presi6n puede Ilegar a estallar y
por lo tanto ocasionar accidentes.

*Riesgos criticos: Por muchas causas, puede ser fabricado con defectos:

filamentos, columpios, burbujas, rebabas en la corona, etc.
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*Alto costo de energia: Para fabricarse se consume mucha energia pues
debe mantenerse los hornos en altas temperaturas.

5.2 El carton (envase secundario)

El componente fundamental del cartén es la celulosa, cuyas fibras pueden
provenir de diferentes vegetales: madera, algodén, paja o cereales. Para
obtener pasta de papel es preciso separar lacelulosa de los otroscomponentes
de la madera vegetal. - ‘

El cartén es utilizado por REVLON para su linea de productos "Charlie"
como contenedor del frasco de vidrio en envases secundarios de carton

plegadizo.

| Ventajas:

- *Bajo costo, alto beneficio para la éiﬁpfésa.
'Optimo: para u'n;ificar envases individuales menores.
* Insubstituibles como materia_l protector ecolégico.

*Anclaje: el cartén es muy buen sustrato para recibir con firmeza y
durabilidad las tintas de impresi6n y adhesivos.
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* Las cajas de cartén presentan una superficie mas amplia para la impresion
de comunicacién gréafica comercial al consumidor.

*El cart6n se puede reforzar significativamente si se complementa con
elementos amortiguadores colocados dentro del mismo.

Desventajas:

*Casi nula la barrera a gases y vapor de agua.

*No tiene resistencia quimica.

* Permeable al agua y grasas.

*Pierde resistenéia estructural en 'cdntacto con el agua.

El problema para la fabricacion de envases de vidrio es la energia, y para
los envases de cartén es el agua.
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5.3 Importancia delos ehvases desde el punto de vista
| ecolégico.

En los dGltimos afos la basura se ha convertido en una fuente de materiales
perfectamente reutilizables, tras un simple acondicionamiento o mediante
reciclado. La mayoria de paises de nuestro entomo tienen leyes que
obligan a la recoleccién selectiva de residuos, sobre todo de los ENVASES,
ya sean de pldstico, papel, cartén, hojalata o vidrio. ‘

El objetivo principal es la reutilizacion de los materiales. Las industrias
fabricantes de envases y embalajes deben concientizar cada vez mds en
este punto ya que se han ido adoptando leyes y estrategias que conforman
no s6lo la produccién-distribucién, sino produccién-distribucion-
recuperacién-reciclado, ya que lo que se tira a la basura se puede
recuperar, y esta recuperacion supone un ahorro industrial y energéticoy
una forma de evitar contaminacion.

A continuacién se mencionardn caracteristicas del vidrio y el cartén o papel
como materiales de reciclaje.

5.3.1 El vidrio (envasezprimario)

~ Los envases de vidrio son ficilmente retornables y estando enteros pueden
lavarse y volver a ser utilizados, y cuando estan rotos se fragmentan hasta
que alcanzan un tamano muy reducido (a este material compuesto por
vidrio fragmentado se le llama calcin) y se prepara para volver a fabricar




Simbolo de reciclado

de vidrio

s

* Simbolo de reciclado
de papel y cartén
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vidrio. El utilizar calcin ahorra un 26.6% de energia respecto a la
fabricacién con las materias primas originales. '

Un envase retornable de vidrio puede dar hasta 30 vueltas aproximada-
mente sin ser destruido o reciclado. Ningin otro material puede presumir
de ésta caracteristica. Las botellas de vidrio pueden estar nuevamente en
contacto directo con el contenido sin ningan problema.

Los envases de vidrio son reusables, relienables, retapables, retornables y
reciclables 100%.

5.3.2 El Papel y Cartén (envase secundario)

El papel y cart6n son 100% reciclables. Son aceptables por las autoridades
sanitarias, siempre y cuando no presenten problemas para su separacion,
clasificacién y reciclaje. El papel reciclado garantiza la conservacién de
bosques, reduce contaminacion, agua y energia.

Sélo se considera papel reciclado el que se hace con papel recuperado
después de su consumo: periddicos, revistas, impresos, envases, etc. y en

cuya fabricacién no se emplean blanqueadores. La fabricacion de papel
reciclado consume 5 veces menos agua y la mitad de energia que la del
papel fabricado en su proceso por primera vez.

El proceso de produccién de papel reciclado se resume de la siguiente
manera: ' :
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Seleccién de materia prima de manera dlasificatoria. Después se lleva aun
depésito en el que serd triturado y mezclado con agua para desintegrar
fibras. Una vez desintegrado se eliminan cuerpos extrafios que quedan
dentro de la pasta (trozos de plastico, grapas, cuerdas, etc.) La masa que
queda estard compuesta tinicamente por agua y el papel manchado de
tinta. Posteriormente se hara el destintado, por medio de un proceso
llamado de flotacién que no utiliza blanqueadores y consiste en anadir a
la pasta detergente para provocar espuma, mismas que suben a la
superficie en donde son aspiradas y absorbidas. Una vez limpiala pasta se
deposita en la maquina de papel, y alli va perdiendo el agua que contiene,

hasta que forma la hoja de papel o cart6n. Esta nueva hoja estara lista para
ser impresa de nuevo.
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5.4 Definicion general de Codigo de Barras.

El cédigo de barras es un elemento de actualidad que encontramos a diario
en cualquier producto y constituye uno de los sistemas mas precisos que
permite acelerar las operaciones en la caja registradora y las hace mas
confiables al disminuir la posibilidad de error; ademds, permite recoger a
la salida del punto de venta informacién completa y exacta sobre esta
misma.

La caracteristica general del sistema de cédigo de barras, radica en que

todas las unidades de venta (productos) estin dotados de un simbolo de
barras, que es legible mecanicamente y que es decifrado al final del
proceso de ventas, mediante un lector 6ptico o esciner laser que decodifica
el cédigo de cada producto. De esta forma, los datos que corresponden a
un producto (nombre y precio) pueden obtenerse de la memoria de un

*computador y transmitirse a la caja registradora, para que aparezca en al

pantalla al mismo tiempo que se efectGa el marcado en la nota de compra.

En la actualidad existen dos grandes sistemas: el Uniform Product Code
(UPC 0.Cédigo Uniforme de Producto), que se emplea en Estados Unidos
y Canada, y European Article Numering (EAN o Numeracién Europea de

Articulos), utilizado en Europa y otros paises.

En Méxi&o es utilizado el sistema EAN, y el organismo rector es el AMECOP
(Asociacién Mexicana del Cédigo de Producto) que funciona bajo principios
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basicos comiines para todos los paises miembros del EAN. Los principios
basicos son establecidos por la EAN con caracter de obhgatonos mismos
que deberan ser respetados.

Todas las unidades de venta que lleven el simbolo EAN, poseen en cada’

pais miembro, un cédigo de producto tnico que impide ser confundido
con otro. Este c6digo de producto puede ser leido e identificado en
cualquier pais.

Es importante que el industrial tome en cuenta las posibilidades que le
ofrece este sistema, ya que mediante. la codificacion y 5|mbohzaC|on se
puede Iograr una codificacién universal de productos :

Detal manera, esimportante que el diseﬁador grafico tenga conocimientos
sobre este sistema, yaque tardeo tempranose encontrara con él, como un

elemento mas en su composicién creativa, ademds de apreciar la eficaz -

comunicacién entre la industria y el comercio, dado que desde su
fabricacion hasta su venta, un articulo se identifica en todos sus estados de

procesos intermedios (de distribucion mercadolégica) con el mismo y
" dnico c6digo de producto, puntos importantes para la investigacién de
mercado.

Existen dos formatos de cédigo: el AMECOP 8 y el AMECOP 13. El primer
formato es una versién corta del codigo que normalmente es utilizada para
los articulos que tienen problemas de espacio en el envase para colocar el

~ cédigo AMECOP 13.




5.4.1 Estructura del c6digo AMECOP

El cédigo AMECOP 13 consta de 13 nimeros situados bajo su correspon-
diente transcripcion en barras. Las tres primeras indican el prefijo que
otorgan el EAN como identificacién (no indica necesariamente el pais de
origen, pues en ocasiones se ha proporcionado uno o mas de estos
indicativos). A AMECOP para México, le ha correspondido el prefijo 750.
Los 5 digitos siguientes corresponden al cédigo industrial de la empresa
que ha fabricado el producto. Los 4 posteriores informan sobre el tipo de
articulo y el industrial los ocupa para numerar sus productos, y la dltima
cifra, representa el digito verificador que sirve de clave de seguridad y
como prueba para dar validez a los 12 anteriores.

La superficie que ocupa el c6digo normal debe ser de 10 cm2, pudiéndose
disminuir hasta 6 cm2 cuando la calidad del papel e impresién son
excelentes. Cuando existen productos que disponen de un espacio
reducido puede disminuirain mas: 6 cm2 para un formato normaly 4 cm2

_ con la condicién que el papel e impresién sean excelentes..
A El c6digo AMECOP 8 es utilizado para superficies reducidasyy, por lo tanto,
- se utiliza en aquellos casos en que se requiere un simbolo pequefio. El
c6digo AMECOP 8 utiliza 8 nameros situados en su correspondiente
7 "501015793966 o, ‘ . . L .
: transcripciéon en barras. Las 3 primeras cifras indican el prefijo de
‘Cédigo AMECOP 13 B " identificacién otorgado por el EAN, las 4 posteriores son la identificacién
(codigo utilizado para los de la.empresay el producto y, la dltima, es el digito verificador.

productos “"Charlie" de REVLON)
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Una vez que el producto estd en manos del comerciante, éste debera de
encargarse de aplicar sus “c6digos internos”: El comerciante codificara y
marcara, él mismo los articulos de acuerdo-con las normas de sus sistema, -
para que puedan ser leidos por el equipo del cual dispone (se codifica a
base de nimeros propios de cada tienda). -

Los simbolos AMECOP 8 y AMECOP 13 son simbolos formados por una
serie de barras obscuras paralelas entre si, de ancho variable e impresas
sobre fondo claro. Cada simbolo se completa con una traduccién del
mismo en nimeros arabigos.




La direccién de las

barras es .

mejor orientarlas hacia el mismo .
sentido de la impresion.

%

7 *5010

159 666 :

5.4.2 Conducnones que se deben preveer para el empleo del
| Codigo de Barras.

Es importante mencionar que cuanto sean mejores las condiciones de
impresion, mas pequeno puede ser el simbolo impreso, dependiendo
también del buen funcionamiento de los sistemas 6pticos de lectura. Las
imperfecciones y manchas que se produzcan en la impresion, pueden
causar error en la legibilidad del simbolo. Deben evntarse las imperfeccio-
nes en el interior del simbolo.

Puntos a considerar:

eLa direccion de las barras (simbolo) es mejor orientarlo hacia la misma
direccién de impresion.
*Ni el rojo ni el amarillo deben ser utilizados en la composicién del

simbolo, ya que los instrumentos de lectura los ven blancos.

*La eleccion del color debe basarse de preferencia, en los mismos que ya
conforman en el diseno del envase.

- eLas barras deben ser todas del mismo color.

*Se debe tener en cuenta condiciones tales como: forma de los envases,
superficies |mpresas tecmcas dei nmpreS|on y la estética del snmbolo enel
diseno. ~
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En cuanto a la posicién del simbolo, desde el punto de vista estético, es
preferible situarlo en una cara del envase que no sea en la que podriamos
Hamar cara comercial.

REVLON considera la localizacién del cédigo de barras para sus productos
“Charlie”, en la parte inferior, es decir, en la tapa inferior del envase
plegadizo. ‘
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6 Justificacion del proyecto

Un envase es el “contenedor” de un producto, y lo lleva desde el lugar en
que se produce hasta el consumidor, debiendo pasar, como se ha
mencionado anteriormente, por todas las operaciones de manejo,
transporte, almacenamiento y distribuciones necesarias.

Para REVLON un envase es una necesidad vital, ya que es una industria

~ productora de bienes, que ademés tiene gran cantidad de productos y

estos mismos, necesitan cumplir con requisitos para “competir” en el
mercado.

Nos hemos encontrado que la linea de productos “Charlie” ha sufrido
diversos cambios y pasado por etapas, desde el momento en que surge en
el mundo de las fragancias, hasta nuestros dias.

Lo que es evidente es la falta de atencion que se ha tenido con esta linea
de productoy que debe tomarse en cuenta, que la funcion que desempena
el diseno grafico de un envase y mas ain cuando nos encontramos con
productos que han permanecido tiempo en el mercado (como es el caso
de “Charlie” que fue lanzado hace dos décadas), ese disefio cumplio con

~ su cometido en determinada época y que las soluciones tomadas para su

creacion obedecieron a circunstancias propias de un tiempo.
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“Es por eso que se plantea como alternativa un nuevo disefio de imagen en
sus envases secundarios (envases plegadizos), que graficamente sean
atractivos y originales, ya que en gran medlda seran factores desicivos que
influirdn en el consumidor.

Debemos concientizar en que un envase para el consumidor (aunque
muchas veces éste no se de cuenta) es mucho mas que una envoltura,
implica una serie de conceptos, ideas e impresiones que haran que un
producto se distinga entre los demas.

6.1 El Diseio Grafico del envase

Actualmente el disefio gréfico de los envases cumple con la funcién que
tiempo atras tenia un vendedor, el comunicar al cliente beneficios y
ventajas del producto.

También se ocupa de la distribucién de palabras, textos legales, logotipos,
contenidos, ingredientes, recetas, instrucciones de uso, informacién

~ promocional, etc. que ordenados de acuerdo a consideraciones visuales
estéticas del disenador, lograran que el producto cumpla con un cometido
especifico. :

_ El disefio gréfico implica tener una capacidad especial para manejar las
~ variables que rodean a un producto y su mercado y esto no es mas que las
deteccuon de los problemas mternos y externos de nuestro producto, y
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poder solucionar con seguridad los problemas que al final nos llevara a un
resultado grafico Ginico, competitivo y trascendente, ya que un buen
diseno grafico vende mds que uno malo.

6.2 Propuesta Grafica

Para hacer la propuesta grafica es necesario’ marcar una ruta que este
planeada en diferentes fases, ya que un disefio grafico no es una disciplina
totalmente auténoma, sino interdisciplinaria y metodoldgica que para
poder operar tiene que conducirse con cierto seguimiento.

A) Definicién del proyecto:

Un proyecto de disefio grafico en envase y embalaje parte de necesidades
internas y externas, que son detectadas por el departamento de ventas y
mercadotecnia de la misma Empresa.

- | | ) _El proceso de investigacion se contempla de la siguiente manera:

Nombre del proyecto: RE/DISENO
‘Cliente: REVLON, S.A. DE MEXICO
Linea de productos "Charlie"

B) Estructuras de los distintos soportes graf' icos (drea de trabajo)

e B : 4 Lalinea de productos "Charhe" como se menciond anteriormente, consta
) - de diferentes presentaciones, por lo tanto, varian s6lo los tamafios de los
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envases plegadizos, pero gozan estos mismos, de las mismas caracteristicas.
estructurales, es por eso que se contempla la ejemplificacién de un sélo
envase por poseer las mismas partes, que son necesarias conocer para’
familiarizarse con el drea de trabajo. A continuacion se presenta el envase
plegadizo para Talco Perfumado"Charlie" de 170 grs. construndo en tercera
dimension y postenormente desplegado :

1 Panel frontal

2 Paneles laterales
3 Panel posterior
4 Panel superior

5 Panel inferior

6 Solapas

7 Pestana de cierre

C)"investigacién de Mercado.

Parte importante de estudio es conocer la competencia de nuestro
producto, pues de ahi partira el anlisis que concluira con la presentacion
de nuestra propuesta grafica. Es amplia la gama de competencia que tiene
"Charlie", pero REVLON bdsicamente considera a los siguientes como Ia

 mas fuerte competencia:

e REVLON: Charlie .
e POND'S: Catché Ma_tchabelli
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* POND'S: Chimere

* COLGATE: Inédit
* COLGATE: Charmis

* BEECHAM: Giovanna

- Dentro de esta clasificacion es necesario aclarar que en el caso de"Charlie"
su linea de productos se basa sobre el mismo aromay lo Ginico que cambia
es el formatoy el tamano de cada uno de sus envases, cuando por ejemplo,
su competencia como es el caso de Charmis (COLGATE), los cambios que
se presentan en esta linea son en cuanto la presentacién de sus distintos
aromas (ej. "Charmis Gypsy", "Charmis Serenade", "Charmis Nirvana",
"Charmis Poeme" y "Charmis Madnes") y los elementos diferentes 'y
. personificadores de cada una de estas presentaciones, son los colores

utilizados para cada uno de los envases.

Al hablar de las cinco marcas que se consideran su mayor competencia, fue
necesario presentar un andlisis que sustentara su situacion frente a-la
competencia (como se presentan las tablas 5 y 6 de la pagina 24, del
Capitulo 1), en lo referente a la mercadotecnia de los productos "Charlie”.

Otro t|po de estudio fueron las encuestas reallzadas al pa bllco consumidor
en general y nos encontramos con lo siguiente:

* La audencia preferencial en los productos "Charlie" se encuentran en las
~ edades de mujeres entre los 16 afios y 35 afios.
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* Este pablico preferenc:al se encuentra en un segmento de mujeres
pertenecientes a Ia clase media y media baja.

* El 15% de las mujeres encuestadas conocian y consumian desde tiempo
atras el perfume "Charlie". :

* El resto lo conoce y utiliza de poco tiempo.
* El 75% de las mujeres lo utilizan por preferencia a su aroma.
* El resto lo utiliza por vez primera.

* Lamayoria de las personas encuestadas desconocian que"Charlie"era un
producto de la empresa REVLON.

* Al cuestionar al pablico acercade laimagen visual que juega con respecto
a su competencia nos encontramos que la mayoria define su imagen como
poco atractiva, simple, etc.

Los datos obtenldos marcaron un punto escencial en cuanto a la imagen
visual que debe tener el producto para ser adquirido.

Sera importante mencionar que en los inicios de "Charlie" este conté con

una imagen corporativa. A "Charlie" se le conocia sin lugar a dudas por el
logotipo que lo caracterizaba Y lo colocaba entre los mejores, Y asi nos
encontramos con que:
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» La imagen actual de la tipografia utlhzada en el nombre “Charlie" nadie
la relaciona con eI aroma de dos décadas atras. '

« Al ser mostrada la imagen que utiliz6 durante mucho tiempo, un 65% de
las mujeres entrevistadas recordé el perfume y comentaron que pensaban
que ya habia "desaparecido" (estas preguntas fueron realizadas a personas
de 35 a55 afios deedad, que considerando el paso de tiempo estas mismas
fueron quienes consumieron "Charlie" en sus inicios). |

D) Disefo preelimina;' con bocetaje

En lo que referimos en este punto. mencionaremos que el bocetaje se
realiz6 por computadora, apoydandonos del programa Corel Draw, en el
que se fueron presentando las primeras alternativas al cliente.

Dichas alternativas eran entregadas impresas en una Hewlett Packard
"Deskjet 500 C" impresora de tinta a chorro, sobre Transparency films
(micas especiales para dicha impresién).

Para la presentaaon de bocetos la computadora es definitivamente un
utensilio que ofrece venta]as por ejemplo parala utlllzaaon de tlpograﬁa :
color, etc.

Las posibilidades de disefio que ofrecen los procesadores digitales, se han

incrementado rdpidamente en los dltimos afnos; como herramienta es
excelente, pero no debe significar que una persona pueda resolver
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problemas de comunicacién Gnicamente utilizando procesadores, éstos

solamente procesan nuestrasideasy el buen disehador debe utilizary saber
que herramientas usar para la solucién de su problema.

A continuacion se presentan los bocetos preeliminares, del cual se sustrajo
la idea gréfica final. : :
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8

E) ]ustificacién de la idea grifica obtenida

Dado el consumo del perfume en el segmento masivo, se pensé en la
obtencién de un tratamiento diferenciador en el desarrollo de la grafia de
los envases, ante la necesidad de distinguirlos de sus homélogos. La
principal oportunidad a explotar por el disehador del envase, es el panel

frontal del mismo, ya que es este el que queda frente al consumidor desde
el aparador.

En el diseno del envase, un buen simbolo distintivo de la empresa o una
identificacién de la marca sirven como un buen conducto de comunicacién,.
esta misma consideracion sirve también para reforzar los lazos entre los
componentes de una gama de articulos (como lo es el caso de "Charlie") y
aumentar las posibilidades de que un consumidor contento con un
determinado producto pueda probar otro de la misma gama.

El primer paso como se mencioné antes, fue mostrar al cliente miiltiples
alternativas de composicion, en donde cada posibilidad era analizadada 'y
desechadasilo era necesario, y paso a paso se fueron anexando elementos

y trazos, acercandose cada vez mas a la solucion graflca que el cliente
pedia.

Una'de las propuestas estudiadas y aceptadas finaimente, fue la de
reutilizar el logotipo original con el que se di6 a conocer "Charlie" en el
mundo de las fragancias y colocar el logotipo de REVLON en el panel
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frontal, esto con el fin de reafirmar la informacién de la casa productora
del perfume, ya que REVLON es sinénimo de calidad.

F) Diagramacion

El acomédo de los elementos obedecen a una diagramacién elaborada
previamente, esta es la soluciébn geométrica que sirve para demostrar
nuestra proposicion, resolviendo asi parte de nuestro problemay figurar de
manera grafica las posiciones y relaciones entre nuestros componentes.

El proceso de diagramacién es un auxiliar para todo efecto de composicion
y orden, que cobra gran importancia como nuestro soporte visual que-
justifica nuestras soluciones graficas.

"Toda informacién ordenada con claridad y Iégica permitira que se lea con
rapidez y con un esfuerzo menor con lo que sera mejor entendida y podra
retenerse en la memoria con mucha facilidad". (6)

La diagramacién utilizada parte en el caso de todos los envases de la linea,
de los ejes centrales de nuestro formato, asi como los margenes que
delimitan a estos mismos y obteniendo campos o médulos a partir de

» . ‘I - ; ’ . ; : o o e - P )
o R‘f‘e”:d'zﬁc""!z"!.e;'{a.'m;A fmp. Plegadizos subdivisiones que sirven para el acomédo de los elementos (textos y
p. 96 . gréficos).
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~ G) Color

La combinacién utilizada obtiene un impacto visual y al mismo tiempo la
diferenciadentro de las demas marcas. Consideramosde muchaimportancia
la percepcion del color ya que es un elemento fundamental en la estética
que percibimos y que inﬂuye bastante en nuestras emociones.

REVLON propus6 un concepto diferente al anterior (estilo de vuda) para
este nuevo rediseno: "femineidad y romance”.

Este concepto se quiso reforzar por medio del color, por lo que se utilizé
una pantalla degradada de los colores azul y magenta en los pantones
siguientes: 214 CV (rosa) y 274 (azul). El degradado se obtuvo por
computadora utilizando la mezcla de los dos colores, es decir, se pide que
la pantalla comience desde el pantone 214 CV y que termine con el
pantone 274, logrando que la combinacion de éstos crearan una gama en
diferentes tonalidades.

El color magenta utilizado pertenece a la clasificacion de los colores
"cdlidos" y se encuentra dentro de la mitad "cdlida" del espectro -rojo,
magentay amarillo, este color es asocidado muchas veces por determinadas
culturas con la femlneldad

El color azul es un color "frio", y pertenece a la otra mitad -azul, ciany verde
del circulo cromético-, y fue aprovechado para crear una escena de
pasividad y romance. -




" Imagen original de Charlie a principios

de la década de los 70'S

-

Imagen de Charlie en el 1er. redisefio =
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Los colores armoniosos se encuentran préximos en el circulo, y este es el
caso de los dos empleados, y no necesariamente para ser armoniosos
deben ser o todos célidos o todos frios. En la propuesta de color se quiso
crear una armonia con la gran variedad de tonos, que nos daban como
resultado profundidad y volimen, y ese aspecto nebuloso resultante es
precisamente quien armoniza la composicion.

Fue utilizado el blanco aplicindolo para las tipografias caladas dentro de
la composicion, esto con el fin de resaltar los-textos que informan acerca
de nuestro producto.

H) Tipografia

Latipografia se retomé del logotipo original de"Charlie"a susinicios, ya que
de acuerdo a las encuestas, este logotipo resultaba mds conocido para
algunas personas. No debemos olvidar que un logotipo es uno de los
activos mas importantes que puede llegar a tener una empresa. Se
consideré que el conocimiento de la imagen "Charlie" original, se situ
durante afos en la preferencia del gusto del perfume hacia el piblico, y
aunque pudo perderse ese gusto no fue asi, de ahi que parta la propuesta
de volverlo a reutilizar. Cabe mencionar que en algunos envases
promocionales actuales de "Charlie" la imagen original llega a ser utilizada.

Lo que resulto de cambiar el logo de "Charlie", fue que careci6 de una

cuidadosa examinacién y una entrada decidida al mercado, y un descuido
en la publicidad para el perfume, pues a pesar de ser el mismo nombre y
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Corel Draw 3.0, 1992, Switzerland, Helvetica, Linotype.
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obviamente pronunciarse igual, visualmente cambio en la identificativa
para el consumidor.

La utilizacion de otra imagen puede crear confusién y debemos considerar
que no todas las soluciones aplicadas a un rediseio nos haran suponer la
via correcta para el mejor resultado de una nueva imagen, ya que como
elemento principal de identificacién visual, se encuentra el simbolo
corporativo, por su alto valor identificativo, tanto en legibilidad, como en
retencion. Concluimos (con lo referente al logotipo) diciendo que la
imagen "Charlie" original, de alguna manera, reune toda filosofia del
producto que representé. Cabe mencionar que también fue necesario
utilizar el logotipo original para el envase primario del perfume (frasco de
vidrio), logrando con ello la uniformidad con el envase secundario.

1) Tipografia elegida
Para concretar la nueva imagen de "Charlie", se conté con una tipografia
sencilla, de razgos sutiles y caracteristicas acordes a nuestro concepto
propuesto.

La tipografia seleccionada fue Ottawa Bold, utilizada como tipografia
primaria institucional de la linea de productos.

Una tipografia secundaria seleccionada fue la que se utiliz6 para lostextos
legales, que nos informan acerca de la empresa que produce el producto,
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razén social, direccidn, etc. y esta fue Switzerland Normal (Helvetica).
Debemos considerar que los tipos son una herramienta basica de

- comunicacién y el tipo de letra nos ayuda con sus estilos a transmitir

caracteristicas propias a nuestro articulos.
)) Textos Legales

Existen normas legales que exigen la presencia de algunos puntos bésicos
que deben estar presentes en el envase, para los productos"Charlie"deben
tener presentes: el nombre del producto, peso o cantidad, el nombre y la
direccién de laempresa responsable del productoy en algunos casos tal vez
se necesite mencionar el nombre del pais o lugar de origen en donde es
producido.

Estos textos son colocados, generalmente, en el panel posterior de un
envase, en nuestro caso se colocé centrado en la parte inferior de ésta vista,
cuidandose la separacion entre linea y linea para hacer un texto fluido y
legible. '

| K) Codigo de Barras

El cédigo de barras es utilizado en el panel inferior. -
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L) Marcas Registradas

Las marcas registradas son simbolos que pueden incluir palabras, un disefio
grafico oambosy que los disenadores utilizan para distinguir las mercancias
del productor con las demés. Estas pueden aparcer reconocidas con la letra
R (que algunas veces aparece dentro de un circulo) o MR junto con el
simbolo registrado, de no ser asi, no se esta protegiendo el nombre de
nuestro producto por leyes de derecho de autor y puede haber problemas
de plagio. -

La imagen "Charlie" es una marca registrada, por lo que se le consideré
utifizar en donde quiera que se presente con el simbolo R y una
circunferencia, que la encierra. Es necesario mencionar que no
necesariamente a una marca registrada se le conoce con las abreviaciones

‘anteriormente mencionadas, también ahora en forma de asterisco y por

supuesto, junto al simbolo registrado.

M) Realizacion de dummy (trabajo en pre-prensa)

Después de haber tomado las desiciones pertinentes de disefno, hay que
comprobar como funcionan a escala natural y como se aplica a las

superficies en la presentacién que nos ocupa.

El resultado del paso a tres dimensiones de nuestras ideas de disefo

bidimensional, muy bien pueden aportarnos ideas diferentes acerca de la

‘validez de nuestro enfoque. Con todo, los ejemplos 0 muestras que se van
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preparando pueden utilizarse como base para nuevos desarrollos posteriores.

Con el trabajo en tres dimensiones tenemos la oportunidad de explorar

visualmente las soluciones propuestas. Mencionaremos los pasos que se
siguen para realizar la presentacion final (dummy) al cliente:

1. Como se mencioné con anterioridad el boceto final se realizé en un
programa de diseno, en donde ahi mismo se generd la ilustracién final que
nos sirvié de dummy y que mas adelante servira para el original mecanico
y posteriormente impresion.

2. Se tiene desplegado el disefio en la computadora en donde se definen
los tipos, pantallas y colores que se van a utilizar.

4. Para sacar la prueba en color en pre-prensa, se realiza en una impresora
de sublimacion de tinta. El trabajo a imprimir se lleva en Floppy (unidad en
disco para computadora que sirve para trabajar, archivar, transportar, etc.)

en donde posteriormente sera desplegado para poder realizarse la

manipulacién de laimagen. Este tipo de impresion trabaja bajo el principio
de sustraccién de color por medio de una pelicula presensibilizada que al
estar en proceso de impresion, por medio de sublimacién se va retirando
el sobrante de los colores que no utilizara en dicha impresion.

Los dummys fueron realizados en pruebas digitales de color (Iris tamaio
Tabloide 26.9 x 43.6 cm.)




IDEA GRAFICA OBTENIDA
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Esciner-Entrada
(Digitalizacion o captura)

N) Originales para Impresion y Pre-prensa

Esta parte de nuestro trabajo esimportante, pues unabuena impresion sera
el fruto final de nuestro proyecto gréfico. ‘

Describiremos el trabajo que se realiza para la impresion de un envase
plegadizo para los perfumes de REVLON.

 El disefio fue realizado por computadora, y se requiere de una
separacién de color.

* El trabajo de pre-prensa es realizado por una empresa ajena a la
imprenta, en la que la maquinaria trabaja bajo un principio determinado.

El rapido movimiento y cambios en la tecnologia desenvuleven nuevas
espectativas para la produccion en el drea de pre-prensa y prensa. Esta
evolucién en dicha tecnologia propone conjuntar lo que antes estaba de
alguna manera por separado y hacer que la produccién gréfica se controle
desde el principio por un sélo equipo, es decir, que una compania
dedicada a la impresién ya pueda generar soluciones con respecto a la
separacion de color. El principio sobre el cual trabaja es el siguiente: Una
entrada (Escaner)- Un proceso - Una salida (Linotronic)

Entrada (digitalizaciéon o captura): Al hablar de una entrada nos referimos

a un escaner que es por donde se digitalizara nuestra imagen para su
posterior manipulacion. El escaner utilizado es el modelo Chroma Graph
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Proceso (manipulacién de la imagen)
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~

2000 (de la marca Linotype-Hell) es plano y tiene una capacidad de
ampliacion del 2000 % y presenta la caracteristica de permitir el uso de
originales rigidos. (en el caso del presente estudio no se utiliza el escaner
pues nuestro original mecanico de color entra directamente por medio de
Floppy a la etapa de proceso).

El equipo con el que se trabaja es lo mas altimo en tecnologia para prensa
y pre-prensa. Estos equipos puedentrabajar con maquinas PCy Macintosh.
El ingreso de las computadoras al mundo de la separacién de colores
afectara, con toda probabilidad, principalmente a las personas que hacen
las tareas de pre-prensa. Después de todo, ellas son las expertas en la
digitalizacién y separacion de colores. Antes, las tareas de pre-prensa se
hacian en sistemas patentados 0 a mano; actualmente, la gente lo hace
adoptando lo dltimo en tecnologia.

Proceso (manipulacion de imagen): Una vez digitalizada la imagen se
trabaja en el monitor de acuerdo al programa 6ptimo para retoque de
imagen, utilizacion de texto, injertos, efectos especiales, imperfectos en el
original (ya sea opaco o una transparencia), etc. El equipo de manipulacién
de imagen con que se trabaja es a base de una red de computadoras PC
y Macintosh. Durante este proceso se retocan imagenes con alta calidad de
resolucion, efectos especiales dificiles, combinacién de efectos especiales

. con fotografias, etc. Cabe mencionar que esta etapa es basicamente la

“manipulacién de nuestro original mecanico y durante ésta misma se daran
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Salida (Linotronic)

DISENO GRAFICO APLICADO A ENVASE Y EMBALAJE

las especificaciones de tamafno para que en nuestro caso coincida con los
patrones que tiene la empresa que imprime los envases y asi registren
perfectamente. '

Salida (Linotronic): Una vez procesada la imagen se manda a un RIP que
es un aimacen de memoria que trabaja con rapidez y que sirve a la vez
como traductor del lenguaje y procesador de imagen, que recibe cédigo
Postscript nivel 2. Una vez traducida la imagen comienza a trabajar la
linotronic creando la separacién de color en pelicula que se encuentra en
un cartucho, ya sea en positivo o negativo.

Una vez expuesta la pelicula se recoge dicho cartucho para ser llevada a
revelado en donde saldra lista la separacion, contando ya con registros de
cada color, para posteriormente generar las matrices correspondientes que
estaran listas para impresion.

O) Impresion

La impresion de las cajas para los perfumes "Charlie" estd a cargo de la
Imprenta Reyes hermanos. Dicha empresa cuenta con el patrén de cada
uno de los envases de la linea de perfumes en lo que a suaje y plecado se
refiere. (el suaje comprende una matriz que hace cortes y marca dobleces
sobre el cart6n). Sobre laimpresién de los frascos de los perfumes se realiza
en una maquina semi-automatica de impresion serigrafica, para objetos
cilindricos, conos, curvas, etc.
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Pupitre o display (centro de mando del impresor)
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La impresion de los envases es realizada en una maquina Heidelberg para
impresion offset. Ei modelo de la maquina es una Speedmaster CD, para
impresiones en cartonaje de hasta un T mm, con una velocidad de 13,000
pliegos/h. y que ademds tiene sistema de barnizado y secado. Las letras CD
simbolizan la caracteristica principal de la mdquina hacia la impresién de
cartonajes. Esta maquina obedece alatecnologia alemanay responde a las
exigencias propias de los envases y embalajes ya que en la impresién de
cartonajes, los pliegos de cartén y cartulina son mucho mds pesados que
un pliego de papel normal del mismo formato.

Dicha maquina tiene un sistema de equipamiento y estructura, que
satisface necesidades de impresién en offset de gran produccién y 6ptima
calidad. Este tipo de maquinas pertenecen a un primer sistema electrénico
de control ydiagnostico completamente digitalizado, estamaquinasustituye
los mandos convencionales de las maquinas de imprimir.

La mdquina cuenta con un pupitre o display que es el centro de mando del
impresor, desde donde se regulan sus actividades y todos los ajustes de
acuerdo al pedido. El regulado para la tinta, la velocidad de tirada, etc. se
regula desde el puesto de mando en donde, ahi mismo, indica si hay alguna
perturbacion, localizandola. Los sistemas de secado de la maquina reducen
drasticamente los tiempos de secado de la tinta y barniz.

Al igual que en el pupitre central la maquina cuenta con un marcador, que
es el display de informacion en la salida que facilita al impresor todas las
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informaciones importantes sobre la maquina, el pedido y la marcha de los
pliegos. '

Esta maquina se compone de cuerpos impresores (portaplanchas y
portamantillas), rodillos entintadores, mecanismos humectadores y un
sistema de bamnizado y secado. El tipo de Cartén utilizado para laimpresion
delos envases es Caple doble cara, con acabado couché de 16 pts. Una vez
impresos los colores sobre los pliegos, estos seran laminados, consistiendo
en la adherencia de una pelicula transparente por medio de adhesivos,
calor y presion. ‘

Terminado el proceso, los pliegos impresos son plecados y suajados, para
posteriormente proceder a ser pegadosy enfajillarse de 20 en 20, listos para
ser utililzados y cumplir con la etapa siguiente.

_ BATERIAS IMPRESORES
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Mecanismo entintador

-

Mecanismo

Ve humectador

Rodillos entintadores y

batidores

1 Cubeta del barniz

' 2 Rodillo inmersor

3 Cilindro dosificador

4 Cilindro revestido

5 Cilindro de contrapresién
6 Tubo pulverizador

7 Tubo soplador
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CONCLUSIONES

¢Es importante el disefio de envase y embalaje? Debe serlo. S6lo que cada
fabricante le da la importancia que considera en él. Es preciso afirmar que
esun elemento necesario, indispensabley definitivo para lacomercializacion
de un producto. El disefio es una actividad seria y debe serlo asi, pues ahora
que se han abierto fronteras con el TLC, y que productos extranjeros con
disefios proyectados, estudiados y medidos se encuentran compitiendo
con los nuestros y robando un mercado que ademas de ser competitivo en
costos, a veces es pérdido por la novedad y lo atractivo de los extranjeros.

Claro que no seria justo descartar nuestros productos, que honrosamente,
logran ganar algunas veces la lucha por ser mas considerables y adecuados

sus costos e indudablemente por gozar, algunas veces también, de mejor
calidad.

~ Lafuncién del embalaje es contener y preservar el producto, pero lo que

debemos tomar en cuenta los disefiadores, es que el envase y el embalaje

~ desempena indudablemente cada vez, un papel mas importante en
nuestra socnedad ya que también debe vender.

El diseﬁo de envase y embalaje en México comienza a tener auge y
tendremos que conocer y concientizar en las posibilidades que nos brinda
latecnologia, por lo que debemos desarrollarnos con lastécnicas modernas,
sindescuidar el estilo tradicional de desarrollo, el gran mgemoy creatividad
que nos caracteriza.

El caso deREVlON,"S.A. como empresa internacional elabora trabajos que -

- podrian adaptarse a los diferentes paises en que se encuentra ajustando el
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disefio de cada uno de sus productos a los diferentes paises en que se
encuentran, porque no en todos los lugares funcionan las mismas cosas.

Una de las principales desventajas de trabajar con una empresa grande y
de renombre es la de tener dificultades para conseguir material einformacion,
pues es dificil que se proporcione a una persona ajena a la compaiiia, pues
pareciera increible que siendo una compaiia tan fuerte en suramo carezca
de informacién visual y escrita de sus productos. Fue poca la informacion
visual que se proporciond, por lo que fue necesario investigar por otros
medios.

Por otra parte quisiera comentar a las personas que nos encontramos
inmersos en el mundo del disefio grifico, que existen situaciones y
elementos que no se aprenden en el salén de clases; si no en la practica
cotidiana y que tratar de ser profesionales organizados y sobre todo
seguros, ademds de estarnos actualizando constantemente comprando
revistas de disefio nacionales y extranjeras paratener las Gltimas innovaciones
que existen en México y en el mundo, leer y ver todo lo que se pueda,
tomar cursos para capacitarse y estar al dia, aprender algin idioma, etc.

Considero que, con laapertura del TLC, probablemente el disefio mexicano
pueda ser influenciado por el americano y visceversa, al punto que

_interactien y se comparta una buena comunicacién y disefio. Deberemos

de aprovechar la moda, los sistemas y el acabado que serdn importados
facilmente, lasindustrias americanasmaquilaran gran parte de sus productos
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en México y la calidad americana y la canadiense se convertira en popular
y comin entre la sociedad mexicana. '
He de mencionar la importancia de la intencién de aportar una ruta que
facilite la obtencién de informaciéon requerida, comprobando que la
investigacion es un elemento principal con el que debe contar el disenador.

El disefio gréfico aplicado en envase y embalaje alcanza hoy en dia en
nuestra sociedad moderna una importancia que clasifico con caracter de
indispensable en nuestro cotidiano vivir, debido a la funcién divulgadora
y comunicadora que realiza. El presente trabajo resume en sus seis
capitulos informacion sobre la materia de estudio, complementada con
ilustraciones acerca de las operaciones que concurren en el proceso
grafico. He querido que la informacién contenida aporte elementos
indispensables para laformacion del aprendiz en la materiay toda persona
en general que tiene contacto con la produccién de diseo gréfico.

74







CGLOSARIO B

AMECO?: Asociacién Mexicana del C(’)digo de Prbdﬁéto.
Anaquel: Tabla del armado de una alacena o armario.
Articulo: Objetd de comercio.

Caja: Término genérico para envases de expedicion.

Cierre: Dispositivo que sella, tapa y une un envase ayuddndolo a retener
lo contenido.: '

| - Contenedor: Objeto que mantiene en extensién y capacidad alguna cosa.
~ Chips: Denominacién de un embalaje de cart6n corrugado que contiene,
protege y transporta a los envases de vidrio que son utilizados para las

~ fragancias de REVLON.

Dummy: Dummie, imitacién, maqueta, simulacro. Puede considerarse.
como un simulacro de lo que sera el original. :

EAN: Eurdpean Aricle Numering, Numeracién Europea de Articulos.
| Embalaje:Contene'ddr utilizado para la distribuci6n de otros contenedores.

E - Envase: Palabra genérica para cualquier tipo de contenedor.
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Envase primario: Se llama envase primario al recipiente que tiene la
funcién especn" ica de contener el producto y que tiene contacto directo
con él. :

A : Envase secundario: Es el contenedor unltano o colectivo que guarda uno
R | o varios envases plegadizos. :

Ergonomia: En el sentido de nuestro estudio es el diseno de objetos
tridimensionales que deben seradaptados ala medida, fuerza, capacidades
y limitaciones humanas, la ergonomia se encarga del estudio que debe
haber para lograr que un objeto se adapte al hombre y no viceversa.

Estilo de vida: Forma de vida de una persona expresada ensus actividades,
intereses y opiniones. . .

Estatus: Estima general que se otorga a una funcién en la sociedad.
* Estrategia de extension de una marca: Estrategia segin lacual se lanza un
producto nuevo modificado con una marca que ya ha sido probada

exitosamente.

_ Estrategia de mercadotecnia: Ligica de comercializacion en virtud de la
“cual una empresa espera Iograr sus ob]etnvos de mercadotecnia.

Ethueta Rotulo o mscnpcnon
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Linotronic: Sistema de salida una vez leido el IengUaje PostScript del RIP.
Marca: Distintivo que el fabricante pone a los productos de su industria.

Marketing o Estudio de mercado: Eningléssignifica la cienciay la practica
para obtener un buen comercio. En espaiiol es el estudio de mercado o un
conjunto de actividades que sirven para dirigir los productos y servicios
hacia sus mercados respectivos, es el conjunto de actividades que estudian
y facilitan el paso de los productos desde su origen o produccion hasta su
distribuci6n y promoci6n, vinculando a los consumidores, clientes y
pablico a través de un sistema de informacion.

Mercado: Conjunto de compradores reales y potenciales de un producto.

Mercadotecnia: Proceso social y empresanal en virtud del cual tantos
individuos como grupos obtienen lo que necesitan y desean mediante la
produccion y el mtercamblo de productos y valores en interaccién con
otros.

Moda. Estllo generalmente aceptado o popular en cierto campo enun
momento dado. '
Pallets: Tarima de madera, plastico resistente o de fuerte carton rigido para

cargar, transportar aImacenar y estibar embalajes.

PostScript: Lenguaje de descripcion utilizado en una gran variedad de

“impresoras, lasalida que proporcione PostScript es capaz de imprimir texto
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y graﬁcos en cualquier impresora y componedor de imagenes PostScript.
Las impresoras PostScript poseen un intérprete mcorporado que traduce
las instrucciones de PostScript al lenguaje de la maquina |mpresora el cual
genera |os patrones de puntos requeridos.

Producto: Cua!quier cosa que puede ofrecerse a un mercado para su
atencién, adquisicion, uso o consumoy que podriasatisfacer una necesidad
o deseo; se incluyen objetos fisicos, servicios, personas lugares,
organizaciones e ideas.

‘Publicidad: Cualquier forma remunerada de presentacién no personal y
‘con promocion deideas, bienes oservicios por un patrocinador identificado.

_ RIP:(Raster Image Processor= procesador deimdgenesde trama).Traductor
_y almacen del lenguaje PostScript.

Segmentacién masiva: Proceso de clasificacion de clientes de acuerdo a
sus necesndades caracteristicas o comportamientos.

UPC: Codlgo Uniforme de Producto empleado en Estados Unidos de

Amenca
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