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Introduccion

Dado el rapido desarrollo de la industria hoy en dia, y la competencia cada vez
mayor entre los productores de mercancias y los suministradores de servicios,
cada organizacién intenta establecer una imagen Unica y promocionar sus
bienes o servicios de un modo original y eficaz para comunicarse con su
mercado potencial.

Es el disefo grdfico el encargado de transmitir las ideas y mensajes de los
productores, basandose en la investigacién que interviene en la delimitacién de
las caracteristicas del mercado al cual se enfocard, esta investigacién clarificara
también el dmbito para el cual estd pensado el trabagjo.

En este proyecto se hard el redisefio de la imagen gréfica de la pasta de dientes
Tami, la cual pertenece a la compania Herdez, ia imagen grdafica de Tami fue
redisenfada en1988, pero debido a las ventas que presentd en el Ultimo
cuatrimestre de 1992, se decidié crear una imagen nueva del producto,

£l método que se utilizé para la realizacién de este proyecto fue la investigacién
documential y de campo, a través de la cual se hizo el andiisis del producto, se
levo a cabo el estudio del mercado, se determinaron los lineamientos de diseno
a seguir, y se presentaron las distintas propuestas, de las cuales se selecciond la
que mejor respondia con los objetivos planfeados.

Dentro de los alcances que se lograron con este proyecto podemos mencionar
que se consiguid toda la informacidn referente a los procesos de produccidn que
intervienen en la creacién de tami, pero para tener acceso a la informacién de
compaihias como son Colgate y Crest ias cuales son lideres en el mercado, no se

logro ningan tipo de entrevista.
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1. Conceptos Basicos

Envase

*Envase es el recipiente que tiene la funcidn especiifica de contener el producto
Yy que tiene contacto directo con &', o no imporfando ef estado en que se
encuentre la materia de que esta constituido el producto, los envases pueden
estar hechos de distintos materiales desde papel hasta metal pasando por vidrio,
maderq, pldstico etc.

Envase Primario
Es el recipiente que esta en contacto directo con el producto.

*Si el producto contenido es alimenticio el material del envase deberd estar
aceptado por las autoridades sanitarias’. o

Se debe tener en cuenta gue el contenedor no genere ninguna reaccién con el
contenido, es decir, que el material del envase no afecte quimicamente al
producto ni gue sea afectado por él.

(1) Carios Ceiorio, Disefio dal ermpaigie oara ia exportacion . p. 50
) bidem. )




Envase Secundario

"El envase secundario es el contenedor unitario o colectivo que guarda uno o

varios envases primarios. Si es unitario una de sus funciones serd unificar, proteger
e identificar al envase primario. Si es colectivo su funcién serd unificar varios

envases primarios”. @;

Envase Terciario

"Es el contenedor de uno o varios envases primarlos y secundarios. Su funcién es
unificaros y protejertos durante su distibucion®. «

Envase, Empaque y Embalaje

En México y algunos paises de América Latfina el comin de la gente llama
envase al recipiente para contener liquidos y empaque al contenedor para
solidos.

@) tvidem.
(@) bid., p. 51
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De acuerdo a este valor semd@ntico los liquidos se envasan y los sdlidos se
empacan. :

*Para solucionar este problema en 1982 Institutos Nacionales de envase de paises
de habla hispana tomaron la decision de suprimir la palabra empaque del
glosario técnico de los contenedores, tanto de productos industriales como de
consumo, argumentando que empaque tiene mas bien la connotacion de
sunta, empaquetadura o sello® (elemento flexible que impide la fuga de un fluido
a través de la unién de dos cuerpos sélidos) de tal manera que empaque es una
palabra muy usada en fontaneriq, plomeria y mecanica®.

Desde 1973 la Direccién General de Normas (DGN) de México, suprimié la
palabra empaque de algunas normas oficiales, por lo que ahora las normas se
expiden como normas mexicanas de envase y embalaje.

"Las definiciones de envase y embalgje vienen aclaradas especificamente en la
norma mexicana de envase y embalaje no. 148 expedida y publicada en 1982
cuyo titulo es Terminologia Basica, en el inciso 3.1.14 la norma especifica: envase
-cualquier recipienie adecuado en contacto con el producto para protegerio y
conservarlo-. En el inciso 3.1.13 dice embalaje: todo aquello que envuelve,
contiene y protege debidamente los productos envasados, que facilita, protege
y resiste las operaciones de transporie y manejo e identifica su contenido®. ¢

() tid., p. S4

(6) bid.. p. 55
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Embailaje

Es el contenedor utilizado para la distribucién de mercancias.

"Bala es sinénimo de bulto. El vocablo bala ha caido en desuso pero embalaje
adquiere cada vez mayor fuerza por la claridad de su concepto; en espanol el
término embalaje no tiene confusidn; tiene al contrario una connotacién
fuerte, clara y concreta. En Francés embalagge y en lfaliano embalagio son
palabra genéricas; se usan para designar al envase y al embalaje, tanto en su
connotacién de contenedores como del sistema de envasado y embalado. En
Inglés package significa paquete, fardo, bulto; packing envase y embalqje y
packaging el sistema completo de envase y embalgje, se usa como vocablo
genérico™. o

1.1. Funciones del envase

“Las funciones del envase se dividen en dos grandes grupos:
- Funciones estructurales que son resueltas por el disenador industrial.

- Funciones de comunicacién que son definidas por el departamento de
mercadotecnia y realizadas por el diseniador grafico”. @

(7) bidem.
() boid., p. 56
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La funcién estructural bdsica del envase es la contencién.

El estado fisico del producto determina por sf mismo qué clase de envase se
utilizar@ y rechazard otros.

Los productores de dentifricos utilizan tres clases de materiales para la
contencién de los mismos: el aluminio, el plastico, y el tubo laminado.

Otras funciones estructurales esenciales del envase son la proteccidén vy la
conservacion en buen estado del producto contenido.

La proteccién fisica de un producio es la que se encarga de defenderlo en
contra de los impactos, golpes, caida libre, vibracién, robo, insectos, roedores,
etc. Para evitar la rotura, apachurramiento, desajuste, merma y fuga.

La proteccién quimica del contenido es la que se encarga de defenderlo en
contra de los efectos del oxigeno, el calor, la humedad, fos rayos ultravioleta de
la Iuz, que causan o favorecen la actividad microbiana; la aparicién y desarrollo
de hongos degradan la apariencia sensorial y el valor nutricional, disminuyendo
la calidad y alterando la estabilidad quimica del producto.

T A , M !
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Funciones de comunicacioén

“El envase en si mismo cumple con dos principales funciones de comunicacion: la
informacién y la motivaciéon®. @

La imagen que transmita cada envase va a depender del material con que esté
hecho, de su disefio (coloy, ilustracién, composicién, etc.) Esta imagen nos dird si
el producto es de lujo, de calidad, o si es popular.

*El envase informa acerca de las caracteristicas, bondades, promesa basica y
ventajas del contenido, informa acerca de sus ingredientes y su formulacion;
acerca de la forma de uso para su mejor aprovechamiento y conservacion;
previene de sus riesgos y peligros debidos a su abuso o dosificaciéon inadecuada®,

ag

El envase, es un factor determinante en la preferenciaq, seleccién y decision de
compra del producto.

(9) bidem.

{10) ivid.. p. 57

10

———



1.2. Diseno estructural

“Cuando hablamos de disefio estructural nos referimos a la seleccldn del material
mds adecuado para nuestro producto, de la definicién, de la forma, de las
especificaciones, de tamano y del color de la textura de la superficie y de la
tapa. cierre o tipo de sellado®. av

Material, cada material de envase tiene sus propiedades, sus caracteristicas
proplas, su lenguaje, su forma peculiar de resistir y reaccionar ante las
herramientas, equipos y procesos. Sus ventajas, desventajas y limitaciones
relativas.

La forma es un componente estructural muy importante en el diseno de envases
y embalajes que puede ser considerada, bajo tres aspectos.

*Desde el aspecto mercadolégico la originalidad de la forma, su perfil o su
siluetaq, es definitiva para llamar la atencién del consumidor, para identificar
exclusivamente a un producto, para agradar por la belleza de su estilo o para
asociarle de inmediato con un tipo de producto.

Desde el punto de vista técnico hay formas geométricas o perfiles de los envases
mas resistentes que ofras a ias presiones internas o externas®. a2

Q1) bid., p. 91
(12) bidermn.

T A M l
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‘Desde el punto de vista de la distribucién hay formas en los envases que
aprovechan mds que otras los espacios interiores de los embalajes colectivos y
también los espacios (qQue cuestan dinero) en el anaquel de exhibicién®. a3 En
este sentido podemos decir que los dentifricos que son envasados en cajas con
un formato horizontal aprovechan mejor el espacio que los cilindricos.

Las dimensiones delimitan y defienden la capacidad de un contenedor. La
dimensién es directamente proporcional al volumen. La mayor parte de los
precios de los productos de consumo se determinan por su calidad, volumen y
peso.

El tamano de un envase es determinante en la comercializacién de las diferentes
presentaciones de un producio; de tal forma que se encuentran en el mercado
envases de tamano chico, mediano, grande, extragrande, gigante, familiar, etc.

El color es un elemento que tiene mucho significado. Hay colores cdlidos y frios,
colores alegres y tristes, colores que se asocian con la mujer, con el hombre, con
la juventud o los ninos; cuando los colores se combinan sin mezclarse pueden dar
la sensacién de elegancia, de Iujo, de calidad o de puntualidad. Hay colores
sedantes, chillantes, excitantes y enervantes.

El color es un arma mercadolégica de mucha fuerza que tiene el disenador para
motivar al consumidor.

El color influye de sobremanera para llamar la atencién, para agradar, para
gustar, para asociar, para inquietar y para provocar ai ser humano.

(3 bid. p. 92
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La textura es el acabado final que se les da a los envases, es la apariencia
exterior definitiva.

La textura ademas de percibirse, de palparse con el sentido del tacio (de hecho,
es el objetivo formal psicoldgico del tacto) se percibe también con la vista. Con
los ojos se puede apreciar lo liso, lo estriado, lo granulado o lo aspero de una
superficie.

Tratadndose del diseno estructuratl la textura es bdsica, ya que en algunos '

productos se utiliza como elemento de seguridad para afianzar mejor los
productos, esto es a través de su superficie, la cual puede ser grabada.,
grafilada, estrfada o granulada.

La tapa o cierre es de suma imporfancia. La fapq, aunque sea un cuerpo
separado del envase, forma parte integral del mismo. Un envase sin tapa esta
incompleto; no puede cumplir con la funcidén de conservar cualitativa ni
cuaniitativamente la integridad fisica y quimica del producto contenido.

La tapa tiene vaiias funciones:

- Evitar que el confenido se salga por gravedad, total o parciaimente, cuando se
incline el envase; o se merme por evaporacion.

- Bvitar que el contenido se contamine con agenies o elementos del exterior,
como el oxigeno, la humedad, particulas de polvo, suciedad, etc.

T A M !
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- Evitar que el producto pierda cualidades sensoriales u organolépticas de
aromaQ, sabor, color y consistencia, en el caso de que el producto sea
alimenticio.

-Permitir el facil acceso al contenido.

Una buena tapa debe cumplir con varias condiciones:

- No debe reaccionar quimicamente con el producto contenido.
Las tapas metdlicas, defectuosamente aisladas pueden ser atacadas
quimicamente por ciertos productos acidos, corrosivos o alimenticios.

- No debe permitir la salida de elementos voldtiles tales como aromas, vapores,
solventes, etc.

14
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1.3. Desarrollo estructural

Es muy importante que en el momento de tomar ia decisién sobre la forma de un
envase, comprendamos cual es el area de disefio y su estructura bdsica antes de
empezar con el trabajo grdfico de la superficie. El desarrofio del plano en dos
dimensiones nos sirve para determinar los ingredientes visuales que han de
vertirse sobre los paneles de nuestro desarrollo estructural, ya que aqui decidimos
en que paneles colocaremos los mensajes mds importantes, y en donde
colocaremos la informacidn técnica y legal.

e N
Solapa Solapa
inferior e Panel Inferior €+ inferior
kquierda Derecha
Panel Panet
Lateral > Panel Trasero Lateral
quierdo Derecho
Solapa Solapa
Superior > Panel Superior = Superior
kquierda Derecha
\

Panel Frontal

A

Reborde para Pegado
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1.4. Materiales

El material del envase se debe seleccionar de acuerdo a las necesidades de
cada producto en parficular. Cada producto es vuinerable a determinados
agentes unos son débiles ante la humedad, otros al calor ¢ a la luz y ofros mas al
impacto.

Las caracteristicas mercadolégicas del producio a envasar exigen ciertas
propiedades del material, por ejemplo se le exige al material que no aporte su
propio olor o sabor al contenido. Existen materiales fragiles y otros resistentes; unos
son pesados Y otros son ligeros; unos son flexibles y otros son rigidos, unos brillantes
y otros son mate, algunos transparentes, trandicidos u opacos; algunos eldsticos.
Todas estas caracteristicas no son ni buenas ni malas, ni mejores ni peores en si
mismas; pero evaluadas con relacién a las exigencias de nuesiro producto
pueden ser recomendadas, aceptadas o rechazadas.

Los materiales que empleamos en nuestros productos son: el cartén para la cagja
plegadiza que contendrd al dentifrico. Y el metal que en este caso son pastillas
de aluminio para elaborar el tubo que contendrd la pasta de dientesy el plastico
el cual es utilizado por la competencia para contener la pasta de dientes.

16
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1.4.1. Cartdén

“El cartén tiene una constitucién quimica parecida a la del papel, sin embargo,
su peso supera los 250 kgs. por metro cuadrado y su espesor es mayor a 300
micras". as

Entre las caracteristicas del cartdn encontramos que puede ser faciimente
doblado y plegado sin suffir rupturas, estabilidad dimensional ante los cambios de
temperatura, alto grado de resistencia a la abrasidn y retencidn de sus
propiedades originales, ademdas de esto cuenta con una superficie lisa para
impresiéon.

Existen dos tipos de cartén: cartén liso y cartén corrugado, algunos cartones
tienen un recubrimiento de papel satinado que permite la impresion de varias
tintas e incluso de seleccién de color.

“El cartén liso se utiliza para la frabricacion de cajas plegadizas y rigidas asi como
para envases combinados con peliculas como "Blister” as, v “Skin* as.

Bt cartdn corrugado es muy resistente debido a su estructura®. an

£s muy econdmico vy flexible,

(14) Yolondo Romirez, Matodologia pam et disefio de envases. p. 85

(15) Bister: Pelicula pidstica que no estd en contacto directo con el producto, ka farna pidstica necesita de un moide. ya saa posilivo o
negativo para ser fabricado por el método de termoconfonmado.

© (16) Skin: Palicula pidstica que anvueive cualquier producia siguiendo & forna exacta del mismo. no utiliza molde para se producida. ya

que el msmo producto reqatliza esta tuncion.

- ' 17
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B cartén corrugado esta constituido por dos elementos: Linners que son Idminas
de papel y las flautas que son las ondulaciones del mismo.

Existen varios fipos de cartdén corrugado que se diferencian entre si por los
elementos que los constituyen.

Cartén corrugado simple W

Cartén corrugado normatl

AN

Carton corrugado doble cara

A
AN,

18



Las flautas dan rigidez al cartén, por lo que a medida que aumenta el nimero
de capas la rigidez aumenta. A pesar de la rigidez que presenta el carién
corrugado debemos tener presente que cada vez que un cantdn corrugado es
impreso, por cada color que se le imprima, perderd un 12% de su resistencia a la
compresién vertical, es decir, a la estiba, esto se debe a la presiébn o golpe que
sufre el corrugado por la impresidn esto debemos tenerlo muy presente cuando
realizamos el disefo grafico de los embalajes ya que si aplicamos cuatro colores
a iuestro embalagje, estaremos perdiendo un 48% de resistencia a la estiba.

Al seleccionar un carién es importante someterio a pruebas de funcionamiento
que simulen situaciones requeridas por nuestro envase con el objeto de saber si
el cantdén se adaptard a las necesidades de nuestro producto.

£l uso mds importante del cartdén es la fabricacién de cajas de todos tipos, desde
cajas de grandes dimensiones elaboradas con cartdén cornugado hasta cajas de
menor tamano ensambladas o pegadas fabricadas de cartén liso.

Las cajas de cartdn corrugado generalmente son fabricadas de una sola pieza
esto con el fin de evitar el costo que significa un armado seccionado y el tiempo
que esio requiere.

19
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1.4.2. Metal

Los metales mds usados en envases son: el acero inoxidable, la hojalata (Idmina
de acero recubierta de estano por ambos lados) el aluminio y el cromo.

Las principales ventajas de los metales son:

- *Versatilidad en su disefno. Se pueden producir desde pequenas bolsitas de
aluminio hasta gigantescos tanques de acero con 100 000 litros de capacidad.
Ningun otro material (con excepcidon del policarbonato) iguala la resistencia
esfructural del acero para construir grandes contenedores.

- Presenta una fuerte barrera contra los rayos ultravioletq, los cuales degradan los
alimentos grasos. La luz también degrada las vitaminas de los alimentos.

- Ofrece una barrera a gases y a grasas.

- Inherte si se le aplica un recubrimiento interior que aisle a la perfeccion el metal
del producto contenido. ’

- Proporciona una vida mas larga a los productos en el anaquel.
- Eficiente para recibir tintas de impresidon y etiquetas engomadas.

- Bajo peso en el aluminio y facilidad de laminacion®. as

(18) Carlos Celorio, Disefio del embalgie parg kg expodacion p. 50
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Los envases metdlicos son usados y ampliamente recomendados para contener
y proteger productos alimenticios, bebidas, productos farmacéuticos y
cosméticos, dentifricos, productos ferreteros como lacas, barnices, ceras y
pinturas, productos automotores como lubricantes, gasolinas y aditivos,
insecticidas, grasas para el calzado, etc.

Los tubos deformables se fabrican en g actuaglidad de forma mayoritaria con
envoltorios de plastico laminados con hojas metdlicas o metales delgados como
el aluminio. Pero en algunos casos, como Ias pinturas alquiddlicas y también en
unglentos y pegamentos, la hojalata o el aluminio solo son todavia el mejor
medio por razones de compatibilidad.

21



1.4.3. Plastico

Es un material organico sintético que se obtiene a través de la reaccion quimica
de elementos orgdnicos, los pldsticos estdn constiiuidos por macromoléculas
(moléculas constituidas de mil o mds Gtomos), donde el arreglo de los Gtomos
determinan sus propiedades especificas.

Los plasticos se dividen en: termofijos y termoplasticos.

“Termofijos son aquellos que son sometidos a calor y presion entran en estado de
fusion y posteriormente tienen la capacidad de volver a endurecerse. Al volver a
calentarios no se funden ni se ablandan, son plasticos contaminantes y no son
alterados por ninguna clase de solvente. Enfre los ejemplos mds comunes
tenemos los pldasticos fendlicos, melamina y urea.

Los termopldsticos son aquellos que una vez que han sido obtenidos pueden ser
ablandados y reprocesados por medio de calor, entre los termoplasticos mas
utilizados tenemos al poliestireno, al cloruro de polivinilo y al nylon®. as)

(19) Yolandag Ramirez, Mefodologia parg ol disedo de anvases p. 85

T A M |
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Envases huecos

Existen dos métodos para la fabricacién de envases y, en general, todo tipo de
cuerpos huecos: metodo de extrusion-soplado y metodo de inyeccidn-soplado.

El método de eidrusién-soplcdo

Utiliza un tubo de materia pldstica suave y caliente (estado termoeldstico)
producido continuamente por una extrusora. Dicho tubo es colocado en un
molde de dos piezas completamente frio. Cuando el molde ha cerrado se
suministra aire a presion el cual fuerza al material a tomar la forma del molde.
Cualquier termopldstico puede ser extruido-soplado. Sin embargo, generalmente
se utiliza poliestiteno de alio impactio, pvc rigido y flexible, poliestirteno de altay
baja densidad. Esios dos ultimos son los de mayor utilizacion.

El método de inyeccidén-soplado

Requiere de un molde de inyeccién con una preforma. La preforma es
transportada a un molde con la forma definitiva donde se aplica aire a presion,
el cual proyecta al material fermopldstico contra las paredes del molde
tomando su forma. Una vez que el material se enfriq, Ia pieza se endurece.

T A M |
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Una de las ventajas de este proceso es que puede producir una botella o un
cuerpo hueco que estd complietamente terminado. El soplado reduce los
problemas de flujo de material asi. como la posible erosidn del molde. Los moldes
para el soplado estdn fabricados con aleaciones de aluminio, zinc, acero, cobre
y berilio. Es posible someter a este proceso a cualquier termopidstico.

Cuerpos huecos para embalaje "el concepio de cuespos huecos para embalaje
abarca recipientes con capacidades entie aproximadamente 1 mi. hasia 800
litros, tanto en forma de ampollas como de tubitos, tubos botellas bidones y

bariiles”. o

Tubos recipientes pof lo general no estables, pero comprimibles, con cuerpo casi
siempre cifcular y alargado con relacién al diameiro, con fondo redondeado o
en forma de cola de pez tamanos desde 10 a 500 ml. Los tubos se elaboran por
extrusion, inyeccién o soplado. También pueden obtenerse por un método de
moldeo por soplado modificado o con un t10zo de manguera al que se suelda un
estrechamiento o cuerpo.

Métodos de fabricacion para tubos a partir de mangueras.

"Los tubos de pve blando se fabrican cortando en frozos de longiiud adecuada
la manguera extruida y soldando entonces por alta frecuencia con otra pieza de
pvc blando fabricado por separado que comprende un estrechamiento, un
cuello y a veces una rosca, la pieza puede colocarse en posicion
longitudinalmente. El color puede ser de tonalidad distinta a la de una

manguera’. en

(20) Kuhne Gunther._Envasas ¥ Embaigins. ga Pigstico p. 90
(1) bid.. p. 89

T ‘ A M l



Polietileno.

Para los tubos de polietileno, donde no es posible la soldadura por alta
frecuencia, se desarrolié el procedimiento tuboflex, para ello se extruye una
manguera con estrechas tolerancias en cuanio al diGmetro y espesor de pared y
se coria en trozo de la longitud deseada. Estos fragmentos se colocan en moldes
de inyeccidén y se inyecta un estrechamiento, cuello y rosca del mismo pldstico
eventualmenie en oira tonalidad. Con las condiciones de presion y temperatura
que reinan en el interior del molde, mangueras y estrechamiento quedan unidos
sin costuras.

Este tipo de tubos se imprime casi siempre por el procedimiento de offset seco,
después de fabricados muchas veces se aplica posteriormente un recubrimienio
delaca.

El llenado de los tubos suele reqlizarse, con el fapdn colocado, por el extremo
posterior abierto, que después se suelda o se cierra por ofros métodos.

Sin embargo, tfambién es posible cerrar primero el extremo posterior y llenar por la
abertura del cuello antes de colocar el tapdn.

El envase de pldstico se ha converiido en una parte familiar y esencial de las
necesidades del hogar, para pastas de dientes, articulos de limpieza, de tocador,
alimentos, eic. ‘
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1.4.4. Laminacion
Se llama laminacién al hecho de unir dos peliculas usando y complementando
sus propiedades.

Se dice que se complementan las propiedades de la laminacién de dos © mads
peliculas cuando una de ellas tiene una caracteristica que le falta a la otra y
viceversq, es decir dos materiales diferentes suman sus propiedades.

Tipos de laminacién:

1) Laminacidén por medio de adhesivos

2) Laminacioén por extrusion

1) Laminacién por medio de adhesivos

La ventaja de la laminacidn por adhesivos es la solucidn que estos dan al poder
unir dos peliculas quimicamente incompatibles, ademas de adoptar mdas cuerpo

e incrementar la barrera a la pelicula resuliante.

La gran desventaja es la posible presencia de monomero residual de los
solventes.

2) Laminacion por extrusion (Extrusién Coating)

Este sistema permite que el envase sea mds flexibie que el iaminado por
adhesivos,
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Se prefiere por: -

- Costos
- Se elimina la presencia de solvente residual
- Se necesitan tintas termorresistentes

El problema que presenta es el encogimiento de la pelicula.

La laminacidn es utilizada para elaborar los envases primarios de algunos
dentifricos que se venden en el mercado mexicano, esta técnica es considerada
como la mejor en cuanto a envasado de dentifricos se refiere, ya que al
presionar uno de estos envases (laminados). la pasta siempre se ird hacia
adelante, es decir, el consumidor no tendrd que oprimir al final del tubo para
obtener la pasta ya que esta, va avanzando hacia adelante conforme se va
utilizando, ademds este material iaminado tiene memoria ea2. esto significa que si
oprimimos el tubo el material regresard a su forma original, es decir, el doblez 0 la
marca -no permanecen.

Los tubos laminados ofrecen atractivas ventajas para los consumidores, sin
embargo no pueden ser reciclables, ya que las capas de pldstico estdn muy
pegadas al aluminio y se gasta mas dinero en tratar de reciclar este material que
en utilizar uno nuevo. )

22) Un material posee MeMora cuando s le 1ealiza un doblez y asle no permanece.

T A M |
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1.5. Métodos de impresidon a emplear

El sistema de impresidn que se utilizard para los envases dependerd del material
de que esten hechos los envases y su forma.

Offset en seco

Los tres métodos de impresion mds comunes y versdtiles son: el offset, la tipografia
y el rotrograbado. Otros procesos como la serigrafiq, la flexografia, el offset en
seco son altamente especializados con variaciones 0 combinaciones de los tres

sistemas bdésicos.

‘£l método de impresion de offset en seco seria mejor descrito como tipografia en
offset, puesto que es una combinacion de estos dos procesos basicos. Las placas
de tipografia somera depositan su imagen sobre un cilindro con mantilla y la
impresion es hecha por la mantilla. Se trata de la impresion del offset sin agua y
de la impresidn que incorpora el principio de impresion indirecta del offset” e3

El fipo de tinta que se utiliza en el offset seco es de consistencia mds gruesa que
la que se utiliza para la litografia ademds de ser opacas como las que se uiilizan
en la serigrafia. .

La impresidon en el offset seco es siempre pieza por pieza, aunque las maquinas
procesan gran cantidad de piezas en poco tiempo.

(23) Anhur Tumbul, Comunicacion Gratica, p. 68
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‘La figura siguiénte representa el procedimiento de la impresidon en offset seco. Un

rodillo B aplica color a un cliché de impresién en relieve A. Su imagen se
transfiere a un cilindro de goma o una plancha de goma C, pegada sobre un
cilindro D. Esta plancha de goma aplica la impresidn sobre la pieza E. Debido a la
transferencia a través de la plancha de goma, las tintas de impresién son
pastosas. Mediante la impresion indirecta pueden reaqlizarse impresiones a varias
fintas en un solo ciclo de trabajo con gran exactitud de qjuste.

Proceso de Impresién en Offset Seco

FUENTE: Kuhne Gunther Envases y Embalajes de Plastico, p. 259
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Offset

Es un sistema de impresidn indirecta, es decir, no imprime directamente sobre la
superficie deseada. Este sistema esta basado en el principio de que el agua y la
grasa (tinta) no se mezclan.

Las dreas de impresidn y no impresién se encuentran en la misma ldmina, la cual
es humedecida en cada tiro. El agua repele las areas que aceptan la humedad
y la imagen es transmitida por medio de una goma que cubre a un cilindro
lamado bianket.

El offset es ufilizado para la impresién de todo tipo de cartones secos y
encerados, etiquetas, superficies de bolsas, pldsticos rigidos, ldminas de hojalata
para contenedores de bebida, aceite, comida, dulces y tabocos.

Las tintas de offset son de consistencia pesada con pigmentos insolubles en
agua. :

En este sistema se imprime Trcbcio fino sobre cartén para cajas., muchas
jlustraciones con gran definicidn y brillaniez en el color impreso sobre papel y
metal para elaborar latas. Todos los papeles que no sean glterados por la accién

-del agua pueden sef impresos en este sistema asi como cartdn, aigunos pldsticos

rigidos, aluminio v tela. :
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Proceso de Impresion en Offset

Rodillos
Ductores

Rodillos
Batidores

Mojadores

Tomador 0 Pato ————3» ] Cilindro
Fuente 3 m Portaplaca

Placa

Papel

Cilindro Impresor

Hule 6 Mantilla
Papel

A

Cilindro de Presiéon

FUENTE: Rall Ernesto Béliran y Cruces, Publicidad en Medios Impresos, p. 78
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El offset permite impresiones de calidad utilizando pantalias muy finas adn en
superficies rugosas. Entre otras ventajas tenemos el bajo costo y la rapida
elaboracién de las Jaminas para impresion.

Dentro de sus limitaciones encontramos que algunas peliculas y el aluminio
requieren técnicas especiales para su impresion.

Flexogratia

La flexografia es un sistema de impresion directa en el cual se utilizan formas en
relieve realizadas en goma flexible o en l@minas de fotopolimero elastomérico. El
hule es montado en un cilindro impresor que transmite directamente la tinta al
papel o material a imprimir.

Gracias a la flexibilidad del plastico las Idminas para flexografia son faciimente
montables, son muy econdmicas y permiten realizar correcciones sobre ia lamina

montada.
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Proceso de Impresién en Flexografia

Papel

Rodillo de
Presion

Papel

\ Cilindro
Cilindro Batidor ———————>» Aplicador

Impresién

=) O Rodillo Entintador

Bomba de Cubeta
Circulacion

FUENTE: Raul Ernesto Bélfran y Cruces, Publicidad de Medios Impresos, p.81
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La flexografia es utilizada en la impresién de bolsas, etiquetas, peliculas, candn,
cofrugado, envoltorios de todo tipo, cartones para la leche y huevo, cajas
plegables, sacos de pape! y pldstico, asl como papel dspero.

Lo flexografia utiliza tintas muy fluidas o de rapida evaporizacidn, caracteristicas
que permiten imprimir sobre casi cualquer tipo de soporte ya que se extienden
uniformemente sobre la superficie y su transferencia se realiza con poca presién.
Es el sistema ideal para tirajes a altas velocidades, ya que, gracias al rapido
secado de la tinta, pueden imprimirse en corto tiempo varias tintas, una después
de ofra sin problemas de repinte.

Entre las caracteristicas que debe tener el material que se desea imprimir
encontramos: papel de baja calidad, poroso, peliculas pldsticas contraibles,
tiradas que admitan frecuentes variaciones, es recomendable para trabajo
econdmico de lineq, grandes plastas solidas y brillantes. También para peliculas
extensibles, papel, cartén, aluminio, celofdn, acetato, nylon, poliester y

polietileno.

La impresién en flexografia es de calidad media debido a la tendencla de la
finta a expanderse, por lo que los detalles finos y medios tonos generalmente
tienen problemas de definicién. Por esta razén es recomendable utilizar de
preferencia solamente material de linea asi como evitar el uso de tipografia
menor a 8 punios lo mismo que tipos con patines y peso de la cara muy delgado.
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El Producto
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2. Investigacion del Producto

En esta investigacién se pretende conocer en su totaildad al producto que
vamos a redisenar, desde sus caracteristicas fisicas y quimicas, las necesidades
de fabricacién, las normas que lo rigen, el aspecto legal y el proceso de
produccién. Toda esta investigacion nos servird para tener una visién mas amplia
de nuestro producto. Y asi conocer las ventajas y desventajas del mismo.

2.1. Historia de Tami

Tami es comprada por la compania Herdez en 1963, a la Chemway Corporation
de New Jersey, y desde que Tami llego a México se utilizd su imagen grdéfica
original, pero en1989 se redisefio su imagen gréfica y es la que se utiliza
actuaimente, no existe ningun manual de uso de la marca Tami. el redisefio de
Tami estuvo a cargo dei departamento de diseno de la compafia Herdez y no se
llevo a cabo ningin estudio de mercado para su reglizacién. Las personas
encargadas de Tami desconocen el significado de su nombre.

Por el momento Tami esta en proceso de ser exportada a Cuba donde se acaba
de enviar un lote de 14 000 cajas, como prueba y se espera la aceptacién por
parte de este pais, aunque se sabe que cuenta con un competidor muy fuerte
que es Colgate. :
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Imagen gréfica del envase
redisenado en 1989.

que es utilizado en la actualidad y que fue




2.2. Definicion del Producto

Tami contiene abrasivos para pulir la denting, hidratantes para dar la sensaciéon
de frescura, saborizante de menta-yerbabuena, para haceria agradable,
monofluorofosfato de sodio que actua como anticaries y como espumante lauril
sulfato de sodio.

Tami no requiere proteccion contra la luz, el calor, ia humedad, ademds que es
muy dificil de que se contamine de insectos, bacterias, olores y corrosion, ya que

el envase de gluminio cuenta con una capa de resina epdxica la cual es
expuesta a una temperatura de 400 grados.

No requiere proteccidn con respecto a la presién ya que el producto esta
envasado en un tubo depresible de aluminio.

Si necesita proteccién en cuanto a los choques ya que ias cgijillas se abolian
debido ai mal manejo del embailgje.

Cuales son sus liesgos particulares?
Muy poca venta

Necesidades de fabricacion

Que cantidad se produce mensuaimente?

- 27 50C cqajas al mes

Que porcentaje de la produccién se vende mensuaimente?
27 500 caojasalmes
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La produccién diaria es de 1'375 cajas al dia.
No hay problema clave de fabricacién.
Todo el producto se envasa en la fabrica.

Se dispone de espacio para aimacenaje?
Sélo para la produccion diaria y esta se envia a las bodegas de Herdez.

Aspectos de Marketing
Exponer el tamafio del envase y su contenido

Tamano normal 100 mi.

Tamano grande 125 ml.

Tamafio extragrande 150 ml.
Los canales de distribucién son: autoservicios, tiendas del ISSSTE, IMSS y farmacias.

Los métodos a emplear para transportar el producto es a fravés de una caja
colectiva y se paletiza a la tarima.

Para almacenario es a través de una sola estiba.

Quién compia el producto y por gué?
Lo adquiere la clase media, ya gue les gusta el producto y ademds ahorran

dinero.

Por gue lo adqguieren, cuales son las ventajas y beneficios que oftece Tami?
Su bajo costo y su calidad. 4 O
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Que factores incrementarian ia comodidad del usuario?
El que su envase fuera iaminado

Cuantas veces se qbiira y se cerrara el envase?
Aproximadamente 75 veces durante su tiempo de vida.

Cual es la calidad que tiene el envase y la impresién?
Et envase es bueno y la impresién no tanto ya que el color 1ojo no lo han podido
controlar en la impresion.

El envase que se utiliza actuaimente para la pasta esta hecho de aluminio y
qungue es reciciable tiene una desventagja ya que no tiene memoiia.

Envase

De acuerdo con nuestio proyecto el envase primaiio de la pasta de dientes tami,
es el tubo que contiene la pasta, este tubo es elaborado con aluminio y para
que no produzca ninguna reaccién guimica con el contenido, en su interior se
encuentra recubierto por una capa de barniz epdxico, este tubo es impreso por
el método de offset seco.

El envase secundario de la pasta de dientes tami es la cqja de cartén ia cual
protege e identifica al dentifrico y es elaborado con cartulina caple de 20
puntos, ademads de utilizar el método de offset para su impresion.

Envase terciario o embalaje, son las cajas de cartdn corrugado que se utilizan
para unificar y proteger los envases secundarios de tami durante su distribucién y
el método utilizado para su impresiéon es la flexografia.

T A ' M |
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Los productos se embalan de la siguiente manera:

48 piezas de 100 ml. por caja
36 piezas de 125 mil. por caja
36 piezas de 150 ml. por caja

Por el momento esta en proceso de aprobacién la utilizacidn de un tubo
laminado el cual esta formado por una capa de pldstico después una capa de
alumino y después otra capa de pldstico esfo todavia no se aprueba, ya que
aunque se tiene la ventagja de que cuando se oprime el tubo, la pasta siempre se
va hacia adelante, se necesita un equipo especial de alta frecuencia para sellar
el tubo.

El producto es distribuido a toda la republica a través de caretera y el qQue se
exporta a Cuba a través de barco.

2.3. Proceso de Produccion

La elaboracién de la pasia de dientes, se realiza a partir de abrasivos espesantes,
humectantes, endulcorantes, saborizante y un tenso-activo que actua como
espumante y limpiador, todo esto es mezclado en caliente, en un equipo de
acero inoxidable ademds de que se homogeiniza foda la mezcia, extrayéndole
el aire para evitar futuras separaciones y mal aspecto del productfo terminado.
Una vez efectuado la anterior se procede a vaciar el producio en tubos
depresibies de aluminio, los cuales son llenados por la parte posterior, pasando a
través de unas mordazas que le dan el ciefre y doblez al producto.

T A ™ | |
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2.3.1. Proceso de Elaboracién de un Tubo para
Dentifrico '

El proceso de elaboracién de un tubo para dentifrico se inicia al aplicar un golpe
de 500 toneladas a una pastilla de aluminio (99.7% de aluminio y un 3% de
impurezas), a tfravés de un punzén, lo que extruye al aluminio y le da la forma de
tubo con todo y boquilla, cabe mencionar que la extrusién es en frio y es mixta,
es decir, que el goipe se le aplica hacia adelante y hacia atrds, después el tubo
entra a un horno de recocido donde pasa dos minutos, a una temperatura de
350 grados esto es para que el aluminio se haga mds maleable y pueda
presionarse con mds facilidad, md@s adelante unas espreas le aplican una capa
de barniz epdxico (epdxico-fendlico con resina) en el interior del tubo, para que
el aluminio no genere ninguna reaccién quimica con la pasta de dientes, hasta
aqui el tubo ha quedado listo en su intefior, pero en su exterior comienza la etapa
de impresién.

El método de impresion que se utiliza es el offset seco o dry offset, primero se le
aplica una capa de barniz blanco, 1o que hace que los coiores de las tintas que
se aplicardn después queden reaimente de su color, es decir, ni mds claras, ni
mds obscuras, (las tintas que se utilizan son alquiddlicas esto es que hay una
reagccién entre un @cido y un alcohol (resina oleaginosa). ya que se terminaron
de imprimir todas las tintas, el tubo pasa por un horno el cual esta a una
temperatura de 150 grados, y permanece ahi durante 4 minutos este tiempo es
el adecuado para que las tintas se sequen. Ahora los tubos estan listos para ser
llenados con el dentifrico.
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2.4. Normalizacion

La normalizacién es la reglamentaciéon de las caracteristicas y calidad de los
productos, con objeto de faciiitar su produccion y comercializacion, ademds de
proteger a los productores de una competencia desleal, ya que algunos de los
productores exageran las cualidades de sus productos para incrementar la venta
de los mismos, lo cual implica llevar cierta ventaja sobre ios fabricantes de
productos similares, por otro lado, gracias a las normas también se protege a los
consumidores, ya que al cumplir los productos con las normas establecidas, 1os
consumidores adquieren cada vez mds confianza con los distintos productos.

La comisidon nacional de normalizacién es la encargada de convocar a
industriales del ramo para la discusion y elaboracién de normas con el objeto de
unificar criterios, facilitar la produccién y comercializacién de ios productos,

abatir costos, homologar las normas mexicanas con las internacionales y definir

parémetros de calidad y métodos de prueba para inciementar la productividad
Yy competitividad.

Las normas, por 1o general estan en constante cambio, por lo que existen comites
y subcomites nacionales de normalizacién formados por grupos de [os sectores
piblicos y privados que se reunen periodicamente para revisar, ampliar,
actudlizar y modificar, crear o cancelar las normas mexicanas.

Las normas de envase y embalgje y las de Informacién comerclal (clave 72)
tienen como objetivo principal, proteger a ios distribuidores y consumidores,
garantizéndoles calidad en el producto y veracidad en la informacidn.
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"Las normas EE y ZZ se pueden dividir en dos grandes grupos:

- Las que especifican materiales, estructuras, procesos y métodos de prueba
para proteger y conservar mejor el producto.

- Las que reglamentan ia informacién al consumidor®. es

Cuando se trata de embarques internacionales intervienen las autoridades
aduanales y las secretarias o ministerios de salud pUblica para condicionar y
normalizar el estado o grado de calidad de las mercancias.

En nuestro caso, la pasta que se exporia a Cuba debe de cumplir con un
certificado de origen de calidad firmado por el quimico responsable de la
compaiiia, el cual es el ingeniero Roberto Martinez Celiz.

Ventajas de la normalizacién de envase y embalaje.
- Se mejora la calidad de los materiales y de la estructura de envase y’emboloje.

- Se evita la anarquia y arbitrariedad de las medidas para legar a estandarizar las
dimensiones de lo que en la actualidad se le conoce como Pallet @3, sindicatos
de estibadores portuarios, directores de las Greas de distribucién de grandes
empresas transportistas y fabricantes de contenedores y tarimas intervinieron
para solicitar la reglamentacién o normalizaciéon de las medidas de los envases y

embalqgjes.

(24) Carios Ceiorio, Qisatoe dal Embaiaie para o Fpadacin p- 119

(25) Pailet son piataformas de madera o pidstico, Gue sirven para reunir kas unidades de envasado individuales, en unidades superiores
para la transportacién, almacenamiento y distribucién de los productos. -

T : A : M |
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El pallet o tarima de madera es el elemento mds racional de reunir las unidades
de envasado individudles en unidades superiores para la transportacién. Con el
paletizado, la unidad de carga es identica a la unidad de almacenado, con lo
cual se consigue la base para un trabajo racional en todos los niveles de 1a
cadena de distribucién. Las dimensiones del paliet tienen una importancia
estratégica, puesto que tienen que corresponderse con las medidas de los
diferentes tipos de contenedores, compartimentos de 10s barco, camiones,
montacargas, almacenes, etc.

El objetivo principal de las normas es hacer mds facil la comercidlizacién de los
productos a través de los acuerdos establecidos entre los comites encargados
de la normailizacién y los industriales del ramo.

Al cumplir con las normas sobre las medidas en los envases y embalagjes.

- Se simplifica y facilita el trabajo de acarreo y manejo, carga y descarga,
transportacién, aimacenamiento y estiba de mercancias.

- Se reducen los costos de distribucion.

- Se elimina el desperdicio de espacio en contenedores y transportes.

- Se agilizan los movimientos de distribucién y los trémites aduanales.

- Se conforman con mayor orden, seguridad y accesibilidad las estibas.

- Se facilita la identificacién de la carga.
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- Y algo muy importante, se reducen significativamente los inventarios de envase
y embalaje.

- Se facilita al consumidor Ia seleccién, de los productos en el punto de venta.

Los tamanos con los que cuentan los diferentes producios son resultado de una
normalizacién, ya que aunque los diferentes tamanos de 1os productos ofrezcan
un Mayor servicio, esto también debe de normalizarse un ejemplo muy claro con
respecto a ios diferentes tamanos de los productos fué el que ‘en 1970
clrculaban 17 tamanos de pasta de dientes. La norma establecié en 1987 cuatro
tamanos como md@ximo. Esta reduccién en la variedad de tamanos de un
envase en particular beneficia al consumidor pues le facilita la comparacién del
precio en relacién con el contenido de productos similares de fabricantes
diferentes y facilita, por lo mismo, la seleccién en el punto de venta®. ¢

- Se defiende el derecho del consumidor a una informacién veraz.

Muchos fabricantes redactan sus textos informativos en el envase exagerando
sus cualidades o *bondades® con tal de vender, no importdndoles el engano y la
confusién al consumidor.

Ante ello las autoridades intervinieron al escuchar las quejas de dos grandes
Qrupos:

a) Los fabricantes auténticos afectados en su imagen y en sus ventas por el
plagio de sus marcas y por una competencia desleal.

b) Los consumidores enganados por la ilustracién magnificada y los texios
exagerados de los envases lo cual decidia la compro de productos, confiando

en su calidad *superior”.

(&) bid., p. 12
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Las normas establecen que se informe en el envase cuando el producto esta
elaborado con colorantes o saborizantes atrtificiales, que se informe el porcentaje
de alcohol en las bebidas, el porcentaje de fruta en los jugos, que se informe
cuando el producto es nocivo para ia salud y las precauciones que se deben
tomar cuando el producto es peligroso, etc.

Todo esto se obliga jJustamente por respeto a la buena fé del consumidor.

Después de corregir Ios abusos, la mentira y la exageracién en los textos y las
lustraciones en los envases, el cosumidor sequird confiando en los productos,
mientras estos Informen de acuerdo a la verdad y a las normas.

2.4.1. Aspecto Legal

El aspecto legal de los envases se refiere al deber que el envasador y vendedor
de un producto tienen de mostrar consideraciones razonables de seguridad,
calidad, asi como de proporcionar informacién referente a diversos aspectos
sociales y comerciales que el envase debe tener dentro del mercado y del pals
en €] que se vende.

Muchos aspectos legales de los envases requieren asesoria de companias
dedicadas a este tipo de asunto, no sélo en las regulaciones y reglas a cumplir
sino también en cuanto a las regalias, marcas registradas, derechos de autor,
patentes, elc.

Podemos hablar de dos tipos de consideraciones legales: aquellas que
conclernen al consumidor, es decil, que lo protegen, y aquellas que protegen al
productor, envasador y vendedor.

T A M I
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Proteccién al Consumidor

Existe cierta informacién determinada como indispensable para que un envase
pueda salir al mercado. Una de las razones para esto es que el consumidor tiene
derecho de estar informando acerca de lo que compra, quien lo fabrica y que
recomendaciones o instrucciones de uso requiere.

Requisitos iegales con los que todo producto debe cumplir para poder venderse
en el mercado:

- Marca registrada

- Leyenda de "Hecho en México"

- Nombre y direccién del fabricante o productor

- Contenido neto o unidades de venta

- Registro de Ia secreteria de hacienda y crédito plblico
- Lugar de elaboracién o produccién .

Ademds los productos alimenticios requieren también incluir la siguiente
informacién en sus envases:

- Registro de la secretaria de salubridad y asistencia
- ingredientes utilizados para su elaboracién
- Fecha de caducidad, si es un alimento cuyo periodo de vida sea breve

Existe otro tipo de informacién necesaria para productos con caracteristicas
perjudiciaies al hombre. A este tipo de informacién se le conoce con el nombre

de informacién preventiva. Un ejemplo seria "este producto puede ser nocivo

para la salud”

T A ' M I



Las leyendas preventivas requeridas deberdn ser revisadas por las autoridades
cornrespondientes en el momento de la soliciiud del permiso para la venta de un
producto.

Los productores y envasadores, al incluir este tipo de informacién en los envases
de sus productos, se evitan posibles problemas que podrian ser mayores al
establecerse una demanda por parte del consumidor.

Proteccién al productor

Asimismo, el productor requiere proteccion por parte de la ley para evitar hechos
tales como: plagio de marcas y diseno, de nombres de producto e incluso hasta

de textos promocionales.

Con este fin existe un registro de patentes y marcas donde se registran las mismas
estableciéndolas como propiasy por lo tanto de uso personal.

Siempre es necesario realizar este tipo de registros, ya que no se sabe si el éxito
pueda provocar plagios o copias. ‘

Factores legales de los envases

Régimen legal S.5.A.
Bebidas, alimentos y *éticos

*Eficos los que se consumen por necesidad

a) Elaborado por
b) Razdn social
c) Direccién

T A M !
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Hecho en México por Armour,
S.A. de C.V. Norte 45 No. 649,
Local "B" Col. industrial Vallejo
02300 México, D.F.

d) Denominacion genérica

Crema Dental

e) ingredientes

Fostato dicdlcico (pulidor), lauril sulfato de sodio (limpiador), saborizante
monofluorofosfato de sodio (agente anticaries), colorantes.

f) Registro S.S.A.
Reg. No. 58564 S.S.A.

¢g) Contenido neto

Contenido nefo 125 mi.
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2.5. Cédigo de Barras

El c6digo del producto esta basado en el hecho de que todos y cada uno de los
productos puedan ser identificados con un ndmero Gnico, y que todas y cada
una de las variantes de los productos puedan tener un nimero que lo diferencie
de los otros, ya sea por talla, color, peso o presentaciédn. Una pasta de dientes de
75 ml. tendr@ un namero diferente de la de 100 mi. aun perteneciendo ias dos a
la misma marca.

Como funciona el cédigo de bamras

A cada producto se le asigha un nadmero Unico que es representado por un
signo (una serle de barras y espacios paralelos de anchos variables) el cual
puede ser lefdo por equipos lectores. El nimero solo identifica al producto. este
no contiene informacién concerniente a su origen, tipo o precio, normalmente el
nimero se asigna y el signo se imprime en el envase en el momento de su
fabricacién, lo cual asegura que nimeros idénticos pertenecen a productos
idénticos,

En México el cédigo del producto es administrado por la asociacién mexicana
del cédigo de producto A.C. la Amecop, adminisira el banco de nimeros que se
utilizan en una amplia variedad de productos en los que se incluyen abarrotes,
libros, discos, ropa, farmaceéuticos, etc.

El cédigo de barnras que aparece impreso en los productos, puede ser lefdo por
las caqjas registradoras que tienen un Scanner instalado. Una vez que el cédigo
de barras es leido, el Scanner transmite el nimero a la computadora de la
tiendaq, la cual inmediatamente regresa la descripcidn del producto y €l precio
de venta ala cqja registradora.

T A M |
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La informacién entonces, aparece en el display de la caja registradora y
simultGneamente, se imprime en el recibo o ticket que se le proporciona al
cliente.

La informacién de ventas de todas las cajas registradoras puede ser utilizada por
la computadora como base del sistema completo de informacién, involucrando
control de inventarios, pedidos, ofertas especiales, promociones, publicidad, etc.

Es muy importante que el industrial utilice el cédigo de barras para su producto
ya que de esto dependerd el progreso del Scanning en las tlendas, se requiere
que, aproximadamente el 75% de los productos con mayor desplazamiento en
las tiendas, presenten el cédigo de barras impreso de origen, a fin de que la
instaiacién del Scanning sea rentable para una cadena comerciail.

El uso del Scanning en tiendas, significa que la computadora es capaz de
recolectar informacién detallada de las ventajas y del desarrolio de los
productos. Este tipo de informacién proporciona mayor precisién estadistica
sobre el desplazamiento de los productos y su evolucién. También puede
proporcionar pardmetros de efectividad a fin de medir el impacto de la
publicidad y de promociones especiales, asi como, puede hacer mds sencilio el
monitoreo de nuevos productos.

T A M |
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3. Investigacion de Mercado

*La investigacién de mercado es una técnica sistemnatizada de recopilacion e
interpretacién de hechos y datos que sitven a ia direccién de una empresa para
la adecuada toma de decisiones y para establecer asi una correcta politica de
mercado’. g7

En este proyecto se hard la busqueda de informacién de los pruductos que
compiten contra el nuestro, a través de los fabuladores, ya que gracias a eilos
disponemos de instrumentos bdsicos para adoptar una adecuada politica de
mercado.

Los tabuladores son formularios que permiten vacior toda ia informacién
obtenida de la investigacién realizada de una manera mds organizada y

sistematizada.

Los tabuladores que se incluyen en este proyecto son los que consideramos
necesarios para podernos situar en el mercado de los dentifricos y asi tomar las
decisiones que consideramos importantes con respecto gl diseno que se
propondrd.

La interpretacion misma de cada tabulador nos dard la oportunidad de saber y
conocer la posicidon de nuestra competencia, ademds de que permite justificar
perfectamente cada paso que hemos dado en nuestio proyecto. Sin temor a
equivocarnos.

(27) Laura Fisher, Marcadqtecnia p- 106
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AQUA-FRESH

3.1. Pastas Existentes en el Mercado

COLGATE FLUORURO MFP il

COLGATE FLUORURO MFP ANI!- SARRO GEL

1
2
3
4

COLGATE FLUORIDE TOOTHPASTE

COLGATE FORMULA ANT! - SARRO
6_COLGATE FORMULA PROTECCION DE ENCIAS

5

7

COLGATE GEL

8_COLGATE JUNIOR

9

CREST ANt - CARIES FRESCA RICA

10 _CREST ANTI - CARIES GEL SABORJOVEN

11

CREST ANTI - SARRO GEL FRESCA MENTA

12 _CREST ANTI - SARRO MENTA SUAVE

13

CREST ENCIAS SANAS £

14_CREST PARA NINOS CHEPA GEL

15 _CREST REGULAR FLAVOR

CREST TARIAR CONTROL

FITO DENT ANT! - SARRO

FITO DENT CREMA DENTAL

FRESKA - RA

NACARBLANCO

NACAR BLANCO BLANQUEADOR DENTAL

NACAR BLANCO CON FLUORURO

23 PROTECT

4 _SENSODYNE FORMULA ORIGINAL

p:]

SENSODYNE COOL GEL

26

SENSODYNE FRESH MINT

27

SENSODYNE FRESH MINT (TUBO)

TAMI

28

-—
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3.2. Tabulador de Precios *
CONIENIDO. AURRERA GIGANTE ISSSTE SANBORNS WOOLWORTH

1 AQUAFRESH 100mi. 345
2 COLGATE FLUGRURO MFP I 100, 2.70 276 25 260
3_COLGATE FLUORURO MFP ANTi - SARRO GEL 100 . 385
4_COLGATE FLUORIDE TOOTHPASTE soz 14.00
5_COLGATE FORMULA ANT - SARRO 100mL 390 375 363
6_COLGATE FORMULA PROTECCION DEENCIAS _ 100 m. 525 495 488 520
7 _COLGATE GEL 100, 280 275 261 260
8_COLGATE JUNIOR 100 mi 330 310 306 290 - 3.00
9 CREST ANTI - CARIES FRESCA RICA 100 m. 2.70 260 234 270
10_CREST ANTI - CARES GEL SABOR JOVEN 100, 280 260 243 252 280
11 CREST ANTI -SARRO GEL FRESCA MENTA 100 . 3.0 380 338 375 390
12 _CREST ANT -SARRO MENTA SUAVE 100 490 380
13 CREST ENCIAS SANAS E* 100 m. 485 397 485 500
14_CREST PARA NINOS CHISPA GEL 100 mi_ 290 285 260 290 300
15 _CREST REGULAR FLAVOR 850z 200
16_CREST TARTAR CONIROL 850z 2.00
17 FITO DENT ANTI- SARRO 100 m. 278
18_FITO DENT CREMA DENTAL 10 m. 20
19 FRESKA -RA 100m. 2.60 200 210 260
20_NACARBLANCO 83g 657 1200
21 NACAR BLANCO BLANQUEADOR DENTAL 83 g. 8.2) 15.00
22 NACAR BLANCO CON FLUORURO 83 g 707 1300
. 23_PROTECT ™ 15.50
24_SENSODYNE FORMULA ORIGINAL 100 i, 1700 136 14.40
25 SENSODYNE COOL GEL 13 g. 1700 1356 15.85
26_SENSODYNE FRESH MINT Tiag. 700 1356 1585
27 SENSODYNE FRESH MINT (UBO) _ 13g. 1500 1755
28 TAMI 100, 187
" » Estucio Realzado en Juio de 1993, 57
T A M |
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3.2. Tabulador de Precios

En el tabulador de precios podemos observar que la pasta de dientes mds
barata es tami, y la mds cara es sensodyne fresh mint (tubo).

Que Ia tienda donde se encuentran las pastas mds baratas es el ISSSTE, y donde
se encuentran mds caras es en Aurrerq.

También podemos observar que ias pastas que se encuentran en todos ios
almacenes son: colgate juniol, crest anti caries gel sabor jéven, crest anti caries
gel sabor menta y crest para ninos chispa gel.
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1 AQUA-FRESH

Smi.

3.3. Tabulador de Tamaios
100 mi. 125mi. 150 mi.

2 _COLGATE FLUORURO MFP I

3 COLGATE FLUCRURO MFP ANTI - SARRO GEL

4 COLGATE FLUORIDE TOOTHPASTE

5 _COLGATE FORMULA ANTI - SARRO

6 _COLGATE FORMULA PROTECCION DE ENCIAS

7 _COLGATE GEL

8 COLGATE JUNIOR

9 CREST ANTI - CARIES FRESCA RICA

10 CREST ANTI - CARIES GEL SABORJOVEN

11 CREST ANTI - SARRC GEL FRESCA MENTA

12 CREST ANTI - SARRO MENTA SUAVE

13 _CREST ENCIAS SANAS E*

14_CREST PARA NINOS CHISPA GEL

N REREEEE (N

15 CREST REGULAR FLAVOR

16 CRESTTARTAR CONTROL

17 _F1O DENT ANTI - SARRO

18 FITO DENT CREMA DENTAL

19 FRESKA -RA

LU
i

20 _NACARBLANCO

21 NACAR BLANCO BLANQUEADOR DENTAL

22 _NACAR BLANCO CON FLUORURO

23 PROIECT

24 SENSODYNE FORMULA ORIGINAL

25 SENSODYNE COOL GEL

26 _SENSODYNE FRESH MINT

27 SENSODYNE FRESH MINT (TUBO)

L
L
|

2 M
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3.3. Tabulador de Tamanos

En el tabulador de tamanos podemos observar que el tamano que mas se utiliza
es el de 100 ml. esto se debe que al parecer la mayoria de ia gente se
encuentra agusto con este tamano, pues parece ser el tamano idedl, ya que
cuando la gente pone pasta de dientes en sus cepillos consideran que estan
poniendo la racién mdas adecuada para lavarse los dientes. En cambio cuando
utilizan el tamano de 75 mi. sienten que ia pasta es muy pequena y no les
agrada, y cuando utilizan el tamano de 125 y 150 mi. creen que estan
desperdiciando mucha pasta de dientes.
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3.4. Tabulador de Dentifricos que son Importados

1 AQUA-FRESH

2 COLGAIE FLUORURO MFP I

3 COLGATE FLUORURO MFP ANTI - SARRO GEL

_4 COLGATE FLUORIDE TOOTHPASIE

5 COLGATE FORMULA ANTI - SARRO

COLGATE FORMULA PROTECCION DE ENCIAS

COLGATE GEL

[
7
8 COLGATE JUNIOR
9 CREST ANTI - CARIES FRESCA RICA

10_CREST ANTI - CARIES GEL SABOR JOVEN

11 _CREST ANTI-SARRO GEL FRESCA MENTA

12 CREST ANTI - SARRO MENTA SUAVE

13_CREST ENCIAS SANAS °E*

14 _CREST PARA NIROS CHISPA GEL

15_CREST REGULAR FLAVOR

16 CRESTIARIAR CONTROL

17 _FIO DENT ANTI - SARRO

18 _HTO DENT CREMA DENTAL

19 FRESKA -RA

20 _NACARBLANCO

21 NACAR BLANCO BLANQUEADOR DENTAL

22 NACAR BLANCO CON FLUORURO

23 PROIECT

24 SENSODYNE FORMULA ORIGINAL

25 SENSODYNE COOL GEL

26 SENSODYNE FRESH MINT

27 SENSODYNE FRESH MINT (TUBO)

28 TAMI

-—f
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3.4. Tabulador de Dentifricos que son Importados

En este tabulador observamos que la tienda que distribuye la mayoria de
dentifricos importados es Woolworth, aqui podemos enconirar dentifricos de

" bolsilio que por su tamano llaman mucho la atencién a la gente y que aungue su

costo es similar al de un dentifrico de tamano normal, ia gente o adquiere solo
por el hecho de ser mds pequeno y gracioso, y por la comodidad de poderio
guardar en su bolsillo, esto creo que podria ser una estratégia, que deberian
utilizar cualquiera de las companias de dentifricos en México ya que si fabrican el
dentifrico del tamano de bolsilio, podrian acaparar-el mercado de jos dentifficos
miniatura el cual al parecer goza de gran aceptacién, por parte del pablico
consurnidor,

Las demas tiendas de autoservicio también venden dentifricos importados como
son sensodyne o protect, pero estas no son tan innovadoras como las de los
tamanos de bosillo.

El tabulador de dentifricos importados nos indica gue el 25% de las pastas son
importadas.
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3.5. Tabulador de Formatos

1 _AQUA-FRESH Horizontal
2_COLGATE FLUORURO MFP I Horizontal
3_COLGATE FLUORURO MFP ANT - SARRO GEL Horizontol
4_COLGATE FLUORIDE TOOTHPASTE Vertical
§_COLGATE FORMULA ANTI- SARRO Horizontal
6_COLGATE FORMULA PROTECCION DE ENCIAS Hoifzontal
7 _COLGATE GEL Horizontal
8 COLGATE JUNIOR Horlzontal
9 _CREST ANTI - CARIES FRESCA RICA Horlzoniol
10_CRESTANTI - CARIES GEL SABORJOVEN Horizontal
11_CREST ANTI- SARRO GEL FRESCA MENTA Horizontal
12_CREST ANTI - SARRO MENTA SUAVE Horizontal
13 CREST ENCIAS SANAS °E" Horlzontal
14 CREST PARA NINOS CHISPA GEL Horizontat
15 CREST REGULAR FLAVOR Hotzontal
18 _CREST TARTAR CONTROL Horzontal
17_FITO DENT ANTI - SARRO Horizonial
18_FITO DENT CREMA DENTAL Horzontal
19 FRESKA -RA Hotlontol
20 NACARBLANCO Vertical
21 NACARBLANCO BIANQUEADOR DENIAL Verticat
22 NACARBLANCO CON FLUORURO Vertical
__23 PROTECT Horzontol
24 SENSODYNE FORMULA ORIGINAL Horzontal
25 SENSODYNE COOL GEL Hotlzontal
26 SENSODYNE FRESH MINT Hotizontal
27 _SENSODVYNE FRESH MINT (TUBO) Vertical
28 TAMI Horizontol
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3.5. Tabulador de Formatos

Este tabulador nos indica que el 82.14% de los formatos es horizontal y esto se
debe a que las pastas desde un principio se crearon de forma horizontal y por su
establlidad sigue prevaleciendo este formato. Aunque se hayan creado pastas
con un envase vertical, estas no tienen la misma estabilidad que las horizontales,
y €s mads dificil de que permanezcan paradas en €l anaquel, es decl, son mds
complicadas para exhibir.
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3.6. Tabulador de Color en ei Envase

SANCO ALARADO u“:}o VERDE DORADG G% NARAIA
1_AQUA-FRESH 45 5 % 7
2_COLGATE LUORURO MFP I 045 10 10 5
3 COLGATE FLUORURO MFP ANTI- SARROGEL 30 40 s 5 20
4_COLGATE FLUORIDE TOOTHPASTE 04 12 8 4
5_COLGATE FORMULA ANT! - SARRO 027 5 20 8
6_COLGATE FORMULA PROTECCION DE ENCIAS 60 20 3 2 15_
7_COLGATE GEL 0 3 1810 2
8_COLGATE JUNIOR 50 40 24 2 1
9_CREST ANTI - CARIES FRESCA RICA &8 8 8 10
10_CREST ANTI - CARIES GEL SABOR JOVEN % 8 8 18
1)__CREST ANTI -SARRO_GEL FRESCA MENTA 6 8 6 8 18
12_CREST ANTI- SARRO MENTA SUAVE 6 12 6 8 8_10
13_CREST ENCIAS SANAS * 37 8 3 8 8
14_CREST PARA NINOS CHISPA GEL 2418 8 60
15 CRESTREGULARFLAVOR 8 8 8 8
16 _CREST TARTAR CONIROL 3_B 6 8 18
17_FITO DENT ANTI - SARRO 10 010
18_FITO DENT CREMA DENTAL 80 10 1010
19_FRESKA -RA 20 1 B4
20_NACAR BLANCO 15
2] NACARBLANCO SBLANQUEADORDENTAL 40 8 )
22 NACAR BLANCO CON FLUORURO 15 8
23 PROTECT 50 3 15 5 5 5 5
24 SENSODYNE FORMULA ORIGINAL 0 20 6 19
25 SENSODYNE COOL GEL 65 2 20 10 3
26_SENSODYNE FRESH MINT 6 2 20 103
27_SENSODYNE FRESH MINT (TUBO) 01 15 0 4
28 TAMI 020 8 2
TOTAL 1062.5 352.5 290 289 206 184 183 44 40 15 15 15 1.5 105 65
T A M 1



3.6. Tabulador de Color en el Envase

El color blanco esta presente en todas las pastas debido a su connotacién con la
limpieza y la purezq, el azdl obscuro también es otro de los colores mds utilizados
ya que se relacionan con la limpieza aunque este sirve para enfatizar el disefno, le
sigue el rojo, el cual mas bien es utilizado por la fuerza visual que ejerce sobre la
atencién de los consumidores, y déspues el azi medio este también es utilizado
como representante de la limpieza.
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3.7. Tabulador de las Caracteristicas de la Tipografia

MEDIUM

AQUA-FRESH

DEMIBOLD

BOLD

TALICA

COLGAITE FLUORURO MFP Il

COLGATE FLUORURO MFP ANTI - SARRO GEL

COLGATE FLUORIDE TOOTHPASTE

COLGATE FORMULA ANTI - SARRO

COLGATE FORMULA PROTECCION DE ENCIAS

R (o T3 P [/ T B

COLGATE GEL

8
9

COLGATE JUNIOR

1003000

CREST ANTI - CARIES FRESCA RICA

10

CREST ANTI - CARIES GEL SABORJOVEN

11

CRESTANTI -SARRO GEL FRESCA MENTA

12 CREST ANTI - SARRO MENTA SUAVE

13

CREST ENCIAS SANAS °E

14_CREST PARA NINOS CHISPA GEL

15

CREST REGULAR FLAVOR

ainn{nln|nnn

16 CREST TARTAR CONTROL

17

FITO DENT ANTI - SARRO

18

FITO DENT CREMA DENTAL

19

FRESKA -RA

lil IIIIIIIIIIIII|I|III

2

NACARBLANCO

2

NACARBLANCO BLANQUEADOR DENTAL

2

NACAR BLANCO CON FLUORURO

=

PROTECT

24 SENSODYNE FORMULA ORIGINAL

25

SENSODYNE COOL GEL

SENSODYNE FRESH MINT

26
27

SENSODYNE FRESH MINT (TUBO)

s

TAMI

28

L

—
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3.7. Tabulador de las Caracteristicas de la Tipografia

En el tabulador de tipografia podemos apreciar que el 75% de las tipografias que
utiizan las marcas de pastas de dientes son ltdlicas, esto se debe al dinamismo
que otorgan este tipo de letras. También observamos que el 67.85% de las
tipografias utilizadas es demi-bold esto se debe a la relaciéon que existe con la
pasta de dientes que es espesa y la tipografia demi-bold es la que mejor
representa este concepto.
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AQUA-FRESH

BLANCO

3.8. Tabulador del Color de la Tipografia

ROJO
AZUL CLARO

AZUL
AZULMARINO  MARINO CLARC

AZUL

VERDE

ROJO

COLGATE FLUORURO MFP Il

COLGATE FLUORURO MFP ANTI - SARRO GEL

COLGATE FORMULA ANTI - SARRO

COLGATE FORMULA PROTECCION DE ENCIAS

1
2
3
4 COLGATE FLUORIDE TOOTHPASTE
5
é
7

COLGATE GEL

E

COLGATE JUNIOR

OO

9 CREST ANTI - CARIES FRESCA RICA

10_CREST ANTI - CAREES GEL SABOR JOVEN

11 _CREST ANTi - SARRO GEL FRESCA MENTA

12 _CREST ANTI - SARRO MENTA SUAVE

13 _CRESTENCIAS SANAS 'E*

14 _CREST PARA NINOS CHISPA GEL

-

5_CREST REGULAR FLAVOR

16 _CREST TARTAR CONIROL

17 _FITO DENT ANT! - SARRO

18_FITO DENT CREMA DENTAL

19 FRESKA -RA

20 NACAR BLANCO

21_NACARBLANCO BLANQUEADOR DENTAL

__22_NACARBLANCO CON FLUORURO

nenEN

23 _PROTECT

24 SENSODYNE FORMULA ORIGINAL

25 SENSODYNE COOL GEL

26 SENSODYNE FRESH MINT

27 SENSODYNE FRESH MINT (TUBO)

28 TAMI
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3.8. Tabulador del Color de la Tipografia

En el tabulador de color de la tipografia observamos que el 42.85% es blanca, el
28.75% la tipografia es una combinacién de rojo con azdl marino y azdl medio y
el 17.85% de iq tipografia es azil marino. En este tabulador vemos que el color
que Mds se utiliza es el blanco debido a su connotacion de limpieza.
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AQUA-FRESH

3.8.1. Tabulador de Tipografia Altas y Bajas

ALTAS

BAJAS

ALTAS Y BAJAS

2

COLGAIE FLUORURO MEP It

3

COLGATE FLUORURO MFP ANTI - SARRO GEL

4

COLGATE FLUORIDE TOOTHPASTE

5

COLGATE FORMULA ANIT! - SARRO

COLGATE FORMULA PROTECCION DE ENCIAS

COLGATE GEL

COLGATE JUNIOR

0 o [~ o

CREST ANT! - CARIES FRESCA RICA

CREST ANT! - CARIES GEL SABORJOVEN

CREST ANTI - SARRO GEL FRESCA MENTA

CREST ANTI - SARRO MENTA SUAVE

CREST ENCIAS SANAS ‘E

CREST PARA NINOS CHISPA GEL

CREST REGULAR FLAVOR

CREST TARTAR CONTROL

IRERR RN RN RN RN

FITO DENT ANTI - SARRO

FITO DENT CREMA DENTAL

FRESKA -RA

NACAR BLANCO

NACAR BLANCO BLANQUEADOR DENTAL

NACAR BLANCO CON FLUORURO

PROTECT

SENSODYNE FORMULA ORIGINAL

SENSODYNE COOL GEL

SENSODYNE FRESH MINT

SENSODYNE FRESH MINT JUBO).

BERR

i

TAMI
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3.8.1. Tabulador de Tipografia de Altas y Bajas

El 71.42% de las pastas presenta su tipografia en aitas y bajas, et 14.28% presenta
su tipografia en aitas y el otro 14.28% presenta su tipografia en bajas. Como
podemos observar la mayoria de las pastas de dientes utitiza su tipografia en
altas y bajas porque esto las hace ser m@s amables y a la vez muy sencillas, sin
caer en lo informal.
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1 AQUA-FRESH

3.9. Tabulador de Viiietas

mvmmmzmmmmwmm

2 _COLGATE FLUOCRURO MFP I!

MUELAS  DEPASTA YIUBO DENTSTA  MENTA
L
-

3 _COLGATE FLUORURO MFP ANTI - SARRO GEL

4 _COLGAIE FLUORIDE TOOTHPASTE
5 _COLGATE FORMULA ANITI - SARRO

6 _COLGATE FORMULA PROTECCION DE ENCIAS

7 _COLGATE GEL

8 COLGATE JUNIOR

9 CREST ANTI - CARIES FRESCA RICA

10 CREST ANTI - CARIES GEL SABORJOVEN

11 _CREST ANTI - SARRO GEL FRESCA MENTA

12_ CREST ANTI - SARRO MENTA SUAVE

13 CREST ENCIAS SANAS £~

14 _CREST PARA NINOS CHISPA GEL
15_CREST REGULAR FLAVOR

16 _CREST TARTAR CONTROL

17_HFTO DENT ANITI- SARRO

18 FITO DENT CREMA DENTAL

O

19 FRESKA -RA

20 _NACARBLANCO

2] NACAR BLANCO BLANQUEADOR DENTAL

22 NACARBLANCO CON FLUORURQ

23 PROTECT

24_SENSODYNE FORMULA ORIGINAL
25 SENSODYNE COOL GEL

__26_SENSODYNE FRESH MINT

27 SENSODYNE FRESH MINT TUBO)

—28 M
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3.9. Tabulador de Vinetas

En el tabulador de vinetas encontramos que un 25% de las pastas utilizan dientes
y muelas para mostrar como actua el dentifrico en los dientes. El testo de las
vifietas utilizadas es para complementar la imagen del logotipo de entre las
cuales se encuentra que el 21.42% utiliza una porcién de pasta de dientes como
simbolo para ilustrar su producto. 7.14% Utiliza el cepillo y la porcidn de pasta
para ilustrar su producto. Otro 7.14% utiliza el cepillo de dientes y el tubo de
dentifico para llustrar su producto. Un 3.57% utiliza un sillén de dentista, otro 3.57%
utiliza una mascota de pasia, otro 3.57% utiliza una estrella para ilustrar su
producto y otro 3.57% utiliza hojas de menta como simbolo en su logotipo.
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3.10. Tabulador de Fotografias
NUMERO DE FOTOGRAFRIAS

AQUA-FRESH

2

COLGATE FLUORUROC MFP Il

3

COLGATE FLUORURO MEP ANTI - SARRO GEL_

4
5

COLGATE FLUORIDE TOOTHPASTE

COLGAIE FORMULA ANTI - SARRO

COLGATE FORMULA PROTECCION DE ENCIAS

COLGATE GEL

COLGATE JUNIOR

LI (- G [+ 3

CREST ANTI - CARIES FRESCA RICA

CREST ANTI - CARIES GEL SABORJOVEN

CREST ANTI - SARRO_GEL FRESCA MENTA

CREST ANTI - SARRO MENTA SUAVE

CREST ENCIAS SANAS 'E*

CREST PARA NINOS CHSPA GEL

CREST REGULAR FLAVOR

CREST TARTAR CONTROL

FITO DENT ANTI - SARRO

FITO DENT CREMA DENTAL

FRESKA -RA 3

NACARBLANCO 2

NACAR BLANCO BLANQUEADOR DENTAL

NACAR BLANCO CON FLUQRURO 2
23 PROIECT

24
25

SENSODYNE FORMULA ORIGINAL

SENSODYNE COOL GEL

26 SENSODYNE FRESH MINT

27

SENSODYNE FRESH MINT (1UBO)

28

TAMI 7 5

—
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3.10. Tabulador de Fotogrcfias

En el tabulador de fotografias observamos que solo un 10.71% utiliza fotografias,
esto significa que ia fotografia no es una herramienta de gran utilidad para
vender pastas.
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3.11. Tabulador de Codigo de Barras

1 AQUA-FRESH Si Tiene Codigo de Banas
2 COLGATE FLUORURO MFP Il . i Tiene Cédigo de Baros
3 COLGATE FLUORURO MFP ANTI - SARRO GEL Si Tiene Codigo de Barmas
4 _COLGAIE FLUORIDE TOOTHPASTE S Tiene Cédigo de Barras.
5 COLGATE FORMULA ANTI - SARRO SiTlene Cédigo de Banas
& COLGATE FORMULA PROTECCION DE ENCIAS Si Tiene Cédiqo de Barras
7 _COLGATE GEL Sl Tiene Codigo de Borros
8 COLGATE JUNIOR SiTiene Cédigo de Baras
9 CREST ANTI - CARIES FRESCA RICA Si Tiene Cédigo de Barros

-t
[~

CREST ANTI - CARIES GEL SABORJOVEN

Si Tiene C6digo de Barras

-
-

CREST ANTI - SARRO GEL FRESCA MENTA

Sl Tiene Cédiga de Barras

12

CREST ANTI - SARRO MENTA SUAVE

Sl Tiene Cédiqa de Baras

13 _CREST ENCIAS SANAS € §i Tiene C6digo de Barras

14_CREST PARA NINOS CHISPA GEL SiTiene Cédigo de Banas

15 CREST REGULAR FLAVOR Si Tiene Codigo de Banas

18_CREST IARTAR CONTROL SiTiene Cédigo de Baras

17 FIO DENT ANTI - SARRO St Tiene Cédigo de Banas

18 FITO DENT CREMA DENTAL Si Tiene Cédigo de Barros

19 FRESKA - RA Si Tlene Codigo de Boras

20 NACARBLANCO Si Tlene Cédigo de Banas

21 NACAR BLANCO BLANQUEADOR DENTAL SiTiene Codigo de Barras

22 NACAR BLANCO CON FLUORURO SiTlene de Bamos

23 PROIECT Sl Tiene Cédigo de Baros
24 SENSODYNE FORMULA ORIGINAL _si Tiene C6cigo de Bangs

25 SENSODYNE COOL GEL Si Tiene Cédigo de Baras

26 SENSODYNE FRESH MINT Si Tiene Cédigo de Baros

27 SENSODYNE FRESH MINT (TUBO) Si Tiene Cédigo de Barras
_28_TAMI No Tiene Cédigo de Banas
T A M |
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3.11. Tabulador de Cédigo de Barras

En el tabulador de cbdigo de barras el 96.42% presenta cddigo de barras lo cual
nos demuestra la eficacia de la utilizacién del mismo. En este tabulador
observamos que la Unica pasta de dientes que no tiene cédigo de barras es
Tami, pero ya se tomé en cuenta esta desventaja y en este proyecio se incluye
el coédigo de bairas,
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3.12. Encuesta para realizar el estudio de mercado

El método bdsico de recoleccién de informacién es la encuesta, ya que nos
proporciona informacién descriptiva sobre los conocimientos, creencias y
preferencias de las personas, se seleccioné este método para conocer las
costumbres de la gente, sus necesidades, y sus deseos con respecto a ios
dentifricos.

Para la determinacién de la muestra se empleard el muestreo por cuoias, en
donde no todas las unidades del universo tienen la misma posibilidad de ser
seleccionadas, ya que los investigadores determinan las caracteristicas de la
muestra. En este caso la muestra constard de 50 personas entre los 20 y los 30
anos, que vivan en la zona metropolitana de la ciudad de México que
pertenezcan a la clase social media; a estas personas las localizaremos en las
delegacliones: Benito Judrez y Cuauhtemoc.

Una vez determinada la muestra se realizard el cuestionario.

T A 7 : M I
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Edad ' Estado Civil
Sexo Ocupacién

1.- Cuéntas veces se iava los dientes al dia?
(Marque sélo una opcién)

a) 1 Vez al dia

b) 2 Veces al dia

c) 3 Veces al dia

d) Mds de tres veces al dia

2.-Tiene piezas de dientes con caries?

Si No

3.- Asiste con frecuencia al dentista, es decir, por lo menos una vez al afo?

Si No
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4.- Qué es [o que busca en una pasta de dientes?
(Seleccione sélo una opcién la que considere mds importante)

a) Que tenga un sabor agradable

b) Que le deje una sensacién de flrescura
C) Que tenga fluoruro

d) Que el envase sea bonito

e) Que le dure mucho tiempo

5.- Qué pasta de dientes es la que usa?

6.- Utiliza enjuague bucal?

Si No

7.- Quién es la persona de su familia que asiste al supermercado. a hacerla
compra de la pasta de dientes? '

a) Papa

b) Mamdé

c) Hermana
d) Tio

e) Abuelita

f) Usted mismo
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8.- A toda su familia le gusta la pasta que compra?

Si No

9.- Cree que se podria mejarar la pasta de dientes que usted usa?

Si No

Cémo?

10.- Estaria dispuesto a cambiar ia pasta de dientes que usa por ofra que le
ofreciera mejores resultados?

Si No

11.- La presentacién del envase es determinante para que usted realice la
compra?

St No

Porqué?
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12.- De las siguientes marcas de pastas de dientes cudli es ia que le gusta mas?
(Marque sélo una opcion)

‘q) Colgate
b) Crest

c) Tami

d) Sensodyne

13.- Cudl es su tamafio preferido?
Q) 75mi.
b) 100 ml.
c) 125 ml.
d) 150 ml.

Porqué?

14.- Utiliza pasta y cepilio de bolsillo?

Si No
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Resultados obtenidos por ia encuesta

El 60% de los encuestados se lava los dientes sdlo dos veces al dig, el 20% se los
lava ties veces al dig, y el otro 20% se los lava mdés de tres veces al dia.

El 70% de los encuestados tiene dientes con caries, y €l 30% no tiene cairies.

El 70% de los encuestados asiste por lo menos una vez al ano al dentisia, y el 30%
restante no asiste al dentista.

El 70% de los encuestados busca que el dentifrico que usa contenga fluoruro, y €l
otro 30% busca que el dentifrico le deje una sensacién de frescura.

El 90% de los encuestados usan la ciema dental colgate y el 10% restante usa
crest.
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Sélo el 20% de las personas encuestadas usa enjuague bucal, y e 80% restante
no.

El 50% de la compra del dentifrico en el supermercado lo realizan las amas de
casaq, el 20% lo realizan los padres de familia y el otro 30% lo realizan los hijos.

El 100% de los encuestados estan dispuestos a cambiar de dentifrico siempre y
cuando se les ofrezca uno con mejores cualidades.

El 80% de los encuestados esta de agcuerdo en que la presentacién del envase no
es determinante para reqglizar la compra, el 20% opina que la presentacién del
envase si es determinante para reaiizar ia compra.

El 80% de la gente opina que el tamano ideal del dentifrico es el de 100 ml. ya
que segun ellos es facil de manipular, y ademds no creen que estan
desperdiciando demasiada pasta de dientes al ponerla en el cepillo de dientes.
El 20% de las personas prefieren el tamano de 150 mi. ya que asf disminuyen el
numero de veces que asisten al supermercado para hacer lgs compras.

Ei 80% de las personas no utiliza pasta y cepillo de bolsillo el 20% sila utiliza.
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3.13. Niveles de Servicios Solicitados

Se pretende que el diseno grafico de la pasta de dientes Tami identifique al
producto a través de su nombre, descrpcién, presentacién, al mismo tiempo que
promocione al producto llamando la atencién, agradando, motivando,
persuadiendo, convenciendo y vendiendo.

Lo que pretende Herdez es que se le de una imagen juvenil muy diferente a
todas las pastas que existen actualmente en el mercado, que llame la atencién
al publico a través de los colores principalmente y que se destaque el nombre de
Tami, que llame la atencién en cuestién de segundos, que impacte al
comprador, por [o cual no consideran conveniente que se utilice alguna vineta ni
tampoco tipografia demaslado pequena.
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Implementacion
de Diseno

CAPITULO IV




4. Definicién del Concepto de Diseno

Por concepto de disefio se entiende la idea a través de la cual se van a elaborar
alternativas de solucién, es decir la idea principal o primaria del diseho.

Este concepto estd relacionado con los requisitos establecidos por el estudio de
mercadotecnia y generalmente, €l concepto de comunicacién a utilizar.

El concepto de diseno nos habla de cémo vender, a través de formas e
imd&genes, los beneficios o cualidades de un producto.

Definir el concepto de diseno de un envase, reduce €} universo de posibilidades
evitando la divagacién y el desperdicio de tiempo y energia en buscar
soluciones sin un objetivo claro y preciso.

El concepto de diseno se debe definir con la persona o personas encargadas de
la estrategla de mercadotecnia del producto en este caso es el Lic. Carlos Zires
Ortiz, el nos di6 los lineamientos que habriamos de seguir parc redisenar la pasta
de dientes Tami, los cuales son los siguientes;
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1) Utilizar los colores como herramientas bdsicas para llamar la atencion.

2) Que la tipografia de Tami sea lo suficientemente atractiva para que llame la
atencién, de primera instancia.

3) Que la tipografia sea legible, tanto la de Tami, como la tipografia de los textos
auxiliares. '

4) No utilizar dibujos para ilustrar el logotipo.
5) Que el diseno que se presente sea lo mds vanguardista posible.

6) No hay restriccién en cuanto a la utilizacién de colores siempre y cuando el
diseno lo justifique.
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4.1. Seleccion de la tipografia

Los *fipos" son los diferentes estilos de letras y existe una enorme variedad de
tipos disponibles, estos nos proporcionan una gran libertad para expresar nuestras
ideas, aunque es preciso ser coherentes con el estilo de los tipos utilizados, ocurre
Q menudo que un determinado estilo de tipo tiene muchos grosores diferentes.

Los diferentes tipos de letras sitven para muchos propdsitos y constituyen un
elemento importante de cualquier diseno, es por eso que para nuestro producto
la tipografia como ya se menciond anteriormente debe ser legible ademas que
debe ser impactante y dar la sensacién de que se estd hablando de una pasta
de dientes.

El panorama de los tipos se divide en dos categorias principales: tipos con *“trazo
terminal® (serif), que tlenen breves lineas extendiéndose desde los extremos
superior e inferior de los rasgos de algunas letras y tipos de © palo seco” (san serif),
que no las fienen.

Una gran ventagja de los tipos es que existen ya preparados para que nosotros los
seleccionemos segln nuestias necesidades, que se presentan en toda clase de
estilos visuales, 10 cual nos permite crear cualquier clase de imagen.
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4.1.1. Seleccién de la Tipografia para la Marca

Al seleccionar la tipografia para la marca se tomaron en consideracion los
siguientes puntos. La tipografia deberia ser:

* Bold
* lt@lica
* Legible

Bold es para dar la sensacién de la consistencia de la pasta de dientes, que es
espesa.

Italica es para dar la sensacién de movimiento, ademds de que la mayoria de las
pastas de dientes la utilizan, como herramienta para hacer el diseno mdas
dindmico.

Y para hacerla mas legible se selecciond una familia San Serif.
De acuerdo q estos parémetros se seleccionaron las siguientes tipografias:

Bekerley Oldstyle Bold

Egide Semi Bold

Portly

Globe Gothic Extra Bold Italic

De las cuales la que mejor respondia a nuestras necesidades fue la Globe Gothic
Extra Bold ltalic, ya que es la que mejor representaba el concepto de pasta de
dientes.
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4.1.2. Seleccion de la Tipografia para los Textos
Auxiliares

Para seleccionar la tipografia de los textos auxiliares se tomaron en cuenta los
siguientes puntos, la tipografia deberia ser:

* San Serif
* Altas'y Bajas
* Legible

Se hizo la seleccién de la tipografia y las que mejor se adaptaban a nuestras
necesidades fueron las siguientes:

* Avant Garde

* Eurostile

* Univers 55

* Futura Medium

De estas tipografias la que mejor respondia a nuestras necesidades fue la Avant
Garde, ya gue facilita la lectura de los texios, ademds de ser San Serif y hacer
mds limpio el disefo.
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4.2. Generacion de Alternativas de Diseno

En esta etapa proponemos las distintas alternativas de disefio con el objeto de
seleccionar la que mejor se adecue con los requisitos de diseno establecidos.

CREMA DENTAL
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4.3. Seleccion de Alternativa a Optimizar

La alternativa que se selecciond fue la que tiene el logotipo de Tami y la pleca,
ya que de esta propuesta surgio la idea de representar un cepillo de dientes.

Tami

AUn aqui no se lograba aclarar bien la imagen del cepillo de dientes, ya que el
rectdngulo que pretendia simular las cerdas era muy tosco, entonces decldimos
representario con lineas.

Tami
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Esta idea ya era mds cercana a o que estabamos buscando, quisimos
representar el cepilio en 1oda fa caja y en fa parte superior representamos las
cerdas a traveés de circulos pequenos.

Ahora para mencionar la caracteristica mds importante de Tami, utilizamos la
franja en diagonal, como flash s, para mencionar su proteccién anficaries,

{28) Rash knmada de atencién hacio ciguna ventaja especiat del producto

T A Mo (
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En el panel posterior, el cepillo mantendrd su posicién con respecto al panel
frontal, lo mismo que la diagonal de llamada de atencién y lo que si cambiaria su
posicion es el logotipo de Tami.

En la tapa del lado derecho también se dard continuidad al cepillo.
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4.4. Seleccion del Color

El color es el camino que mds répidamente conduce a las emociones, s por
esto que hemos dado mucho énfasis en la utilizacién del color en nuestro

proyecto.

La tarea principal del color dentro de los envases, es la de atraer la atencién y Ia
de estimular a la accién.

"Los colores deben escogerse por su efectividad en marketing, no simplemente
porque les -gusten- al cliente o al disenador”. @9

Dentro de los colores que ulilizamos en nuestro envase para la pasia de dientes
Tami, seleccionamos:

El verde es el color mds callado de todos no se inclina a una direccidn especifica
y no expresa nada de alegriq, tristeza o pasion. No es autoritario.

El color verde lo selecclonamos porque es sindnimo de frescura, de salud, de
vida, ademds de que representa el color de la menta y la yerbabuena,
ingredientes con los que estd elaborado Tami, otras de las razones por las que
seleccionamos el verde es porque de las 28 pastas existentes en el mercado
mexicano, sélo dos utilizan el color verde como fondo en su envase, lo cual hard
mds singular la presencia de Tami en los anagueles.

(29) James Piditch, Hyendaedarsianciaso p. 110

T A M 1
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El color blanco sugiere pureza, por su ausencla de cargcter crea una impresion
de vacio y de infinidad. Evoca un efecto antiséptico.

El color blanco lo utilizamos en la tipografia de Tami como simbolo de limpieza y
representacion de dentifricos que por lo general son blancos.

El color amarillo es el mds luminoso de todos los colores, es también el mas
escandaloso vy el mdas brillante, es jéven, vivaz y extrovertido. Este caracter es
evidente. Es afectivo al corazdédn y confiere un sentimiento de alegria y
satisfaccién.

El color amairillo o utllizamos para que hiciera contraste con el verde y liamara la
atencién del publico répidamente ademdas de utilizarlo en el cepillo de dientes
estilizado para resaltar la presencia del mismo.

El color naranja aun mds que el rojo, expresa radiacidon, comunicacion, tiene el
cardcter receptivo, amable e intimo pues se compara con el fuego de una
chimenea.

El color naranja se selecciond para que trabajara como flash, es decir, una
llamada de atencién que resaita una de las cualidades de nuestio producto,
que en este caso es la "proteccién anticaries®.

El color amaiillo y naranja tal vez no tengan una justificacién desde el punto de
vista de disefio gréfico, pero desde el punto de vista de marketing son efectivos
ya que ayudan a captar la atencién del publico y esto es lo que justifica y hace
valiosa su presencia dentro de nuestro diseno.

T A M !

P



)

La combinacién arménica del color depende del buen gusto del disehador. El
cardcter agradable de un envase es sdlo uno de los criterios que se deben
observar.

Jean Paul Favre menciona:

*Ei color es un elemento eficiente y versatil vendedor”, las funciones del color en
los envases son:

1) Facilitar el reconocimiento de un envase en la tienda.

2) Que el envase seq facilmente recordado.

3) Hacer que el texto sea claro y legible.

4) Notificar el contenido o 1o identifica a través de la evocacién de los colores.
5) Evoca asociaclones positivas.

6) Apela a las emociones.

7) De acuerdo al uso del producto éste proporciona paz y placer al
consumidor. :

8) Denota la individualidad del producto.

9) Inspira confianzay convencimienfo. 1 oo
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Cuando los colores estan bien armonizados, balanceados, combinados y son
positivos de alguna manera para el disefo y presentacién del envase, lograrén
que los consumidores se dejen llevar hacia estas presentaciones por la misma
atraccién que los propios colores y disenos provocardn en sus sentidos.

Colores utilizados en nuestro disefno:

Pantone 1645¢c ' Pantone 3272¢

Crema Dental .

: 'M@Z

Pantone 137¢
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4.5. Elaboracién de Dummies

Para que podamos mostrar al cliente nuestro diseno, lo debemos mostrar de la
mejor manera posible, dicho material debe realizarse a detalle y ser lo mds fiel
al envase que se pretende obtener en la produccién real.

El dummie es la representacidn fisica de un objeto (considerando el papel
como un objeto) que serd impreso. Es un 1érmino usado muy frecuente en el
disefio grdfico y equivale a lo que seria un prototipo en el disefo industrial.

El dummie muestra el tipo de papel usado, los colores, acabados, imdagenes,
tipografia y demds elementos que conforman el disefio de un objeto gréfico.

Modelo es una representacién de un objeto que serd producido
industriaimente y cuya finalidad es mostrar alguna de las caracteristicas del
mismo, ya sea su funcionamiento o su forma, peso, manuabilidad; sin ser
completamente fiel al objeto que se pretende producir.

Prototipo es la representacién de un objeto que serd producido industriaimente
y que muestra todos los elementos que lo conforman, asi como su
funcionamiento. '
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En el caso del disefio de envases un prototipo debe mostrar el funcionamiento
del material, su tacto sus caracteristicas fisicas, el funcionamiento del sistema
de apertura y cierre, la calidad de impresién de los elementos gréficos que
contiene sobre el material seleccionado.

La elcxboraéién de prototipos requiere de mucho tiempo y dinero ya que estos
tienen un proceso de fabricacién completo.

Nosotros realizamos el dummie del envase secundario de Taml, que en este
caso es la caja que contiene el dentifrico, la impresién no se realizé en la
cartulina caple de 20 puntos ya que para la impresién de los mismos y el suaje
se requeria de mds presupuesto del que se empleo para ja impresién en
computadora, con lo que respecta a las computadoras consideramos gue son
una herramienta magnifica para la elaboracién de disefio gréfico y que
aunque sus costos en cuanto a impresiéon de dummies se refiere, no los
consideramos baratos, si tiene algunas ventajas con respecto a las pruebas de
impresién en offset, ya que el tiempo en que se obtienen es mucho mds répido
y como dummies son aceptabiles.
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Propuesta de los textos que seran impresos en el envase primario (tubo de
aluminio).
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Conclusiones

En este proyecto que el es rediseno de la crema dental Tami, seguimos un
proceso légico y cronolégico originado por tres factores principaies: el
planteamiento del problema, el andlisis del mismo y la solucién, resultado del
andilisis y la creatividad.

Problema

El como podemos determinar cual es el problema. va a depender de nosotros
como disenadores y del nivel de compiejidad que dicho problema presente.

Si el problema es muy simple tal vez sdlo se requerlrG de una breve entrevista con
el cliente, si el problema es mdas complejo podrd requerir de una investigacién de

meicado, del sistema de produccidén, de la competencia, del funcionamiento
del envase etc.

Las siguientes preguntas serviran para proceder al andlisis del probiema:
Cudl es el problema que €l cliente plantea?

El problema que el cliente plantea es que consideran que su envase se fiene que
modernizar para poder aumentar sus ventas.

£l problema planteado es el problema reqal o es sélo ia opinidén del cliente?

Creemos que es sélo 1o opinidn del cliente, ya que en los supermercados nos
encontramos con que Tami tiene muy poco desplazamiento de ventas.

Existen otros problemas ocasionados por el problema detectado iniciaimente?

T ' A : -M ' |
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Si consideramos que el poco desplazamiento se debe a que también hay que
modernizar ja crema dental desde su formulacion, su imagen grdafica y darle un
concepto nuevo que convenza que es un producto de calidad pero no sélo eso
sino también necesita de publicidad.

Es un problema Unicamente de disefio o involucra a otras ciencias?

El problema no solamente es de diseno, sino también mercadoldgico y de
publicidad.

Andlisis

Se considerd conveniente ir al lugar donde Tami es producida y aqul se entrevistd
a los encargados de Tami, al hablar con ellos nos dimos cuenta, que es
importante que Tami se actualice como los demdas denitifricos, en cuanto a que
ventajas puede ofrecer como pasta de dientes y también con respecto a las

otras pastas.

Solucién

Una vez realizado el estudio de mercado se determinaron los lineamienios de
diseno a seguil, se reglizaron las diferentes alternativas, se selecciond la que mejor
respondia con los lineamientos de disefio planteados, y se llegd a la solucién
grdfica.

Aunque consideramos que la solucion grdfica se resolvid, creemos que para que
un producto sea lider, necesita también de la publicidad para que llegue a
tener un desplazamiento mayor en cuanto a ventas se refiere.

T A . M i
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