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‘funcidn .gérép,éhtiéa,_ " de _alguna: u” otra

suponnr que desde ‘la’ mis re:ota am:igtledad lav
" g nte ha buscado ayuda,' consejo B3 conpresién an otras

onunicando su frustrac.ién, angustia o aflicciones
‘a 1nd1viduos que escuchaban ‘con'interés b 4 acaptacién. ; :
,Bs'te tipo de personas podian resolvet y superar’ sus problenns
K3 angustias, por J.a ‘relacién con setes hu.manos enpaticos,,'
'sansibles Y. perceptivos preocupadoe por el blcneetar del

otro, o:-‘'quizds por el apoyo de’ "alquien especial" Bs decir; o

ya existia quien asumiera el papel de "tetapeuta"'

'z‘ép_bi,éh: rganlta nuy probéble ziue este’ tipo de gente no haya
: ,i‘ecibido ‘ninguna preparacién especial’ en . cuanto a sus
}"esfuerzos terapéuticos" ni haya tenido- ningin tipo de. .
:.1égica tedrica y sistemitica para quiar sus consejas 1’2 sin
: embargo fomentaban cambios ‘en la parsona. probablerente
" porque se estaba estableciendo una relacién de ayuda 6pt1ma o
B ;enriquecedora . .

.'A ‘eatas - interaceiones :.nterpersonales, organizadas altededor.

:'del Problema de alguna persona, se les puede considazar como .. S

: ,'el origen de- la Psicoterapin. s




amiliares, aaesores, f ayudantes, 3; naestros,
,sacerdotes, médicos, eto. g IR o
Estos benet‘icios sea - deben en qran parte a la calidad de la
‘relucién que se establece em:re anbos participantes.

"Es tactible suponer que muchas de las cau-as de estos calbios
puaden identificarse deteminando que elementos tienen enf' .
'icom’m J.a terapia y las relaciones con los. demtis.

; A_si, ;si,alg\mas circunstandias, eventos o"actitlides r'esulrta_n‘
ser clérazhehte caracterfsticos del  éxito obtenido. en - las
j'relaciones de ayuda - de  diversos = tipos, se tiene la
. posibnidad de utilizarlos nds efectivamente en nuestre_s" !
o t'interacciones. ‘ S

’.Ubicado dentro de un Marco Existencial Humanista, el Enfoque‘
- ‘Centrado en la Persona plantea que el individuo posee en si‘ :
mismo una fuerza. poderosa de crecimiento, que busca alcanzar
’}nsu autorealizacién, autodireccién, madurez e independencia y Lo
) gue esta fuerza puede ser explotada con solo proporcionar un' .
i clima; psicolégico favorable. . :
'-‘}*Este clima,‘ es. creado. en la relacién terapéut:.ca mediante
chiertas ACTITUDES BAsICAs que son: la congruencia, la empatia




rondicional,
'debj,déieﬁi;e_

ienos \ma de las dos pattes, 1ntenta pronovar en e

‘y én!rentux la vida de lanera ‘ads adecuada hacinndo surqirv
'caubios lat:entea en 1& otra parte, ya Bea’ un :lndividuo 0. un

: qrupo. o :
Al respecto, Roqers supone que 1a telacién de’ ayuda éptima es ..
‘creada peor una persona paicolégicamente radura y que el grado f‘~_-'

"en que: la relacién facilite el crocimiento de otras personas,
,._es ‘una medida - ‘de desarrollo que se ha logrado en si nisuo.

;.Tfrss por éétas ‘razones .que en el presente. trabajo se plantea la :
'(poaibilidad de ‘lograr un: crecimiento persgonal por nedio de-
"Auna relacién enriquecedora . de cualquier “tipo oy .no.

: .’necasariumente en la relacién terapéutica. = Pero asto no

ai,gnifi‘ca que se esté relegando 21 papel del terapeuta, ya
que esto seria como relegar a la Psicologfa a su vez y asta
de .ninguna  manera es la intencidn. del trabajo, sino.
‘simplemente  proponer a LA - RELACION ' INTERPERSONAL
ENRIQUECEDORA. como una forma de lograr el desarrollo dirigido.

";»_haciu la madurez psicolégicu, otra opci6n para lograr caubios -

: A‘positlvos, para liberar -las potenciulidades ‘del 1ndividuo, vy
N ;'para adquirir mayor confianza en si mismo. : Y




/ obre el desarx‘ollo del Yo en el indivlduo y ia forma’ en que':

f‘Bé ‘empiezan a - generar ‘las inconqruencias, ast’ como . el S
,establecimiento ~de la . personalidad mediante - ciertasv e

condiciones definihles. . : R . BN

CEni el capitulo R }se' aborda ampliamente la - Relacién' e n
s 'rerapeutic& dentro de la Paicoterapia Centrada en el Cliente, )
-l,,relacién : concebida come  un encuentro lqualitario e -
-'vinterpersonal entre  terapeuta y persona, ~del  cual muého
"depende el éxitc o fracaso de la terapia. ‘ ‘

= Dentro de 13 relucién terapéutica se enfatizan las actitudes
¥ condiclones necesatias en e} terapeuta para lograr. un -
cambj.o conatructivo de personalidad en el paciente. ) )




: paeienta, asI cono los piveles o

'actitudea bdsicas del terapeuta. '

ma del Clientc o’ Personu,; es inprescindible ya que os‘.,

por definicién, el protaqonista de’ aste tipo de terapia, y ‘de-
Couya percepcidn de 1a relacién terapéutica depende ﬁnalunt

el éxito ‘de 1a nisna, se tratan .adends las actitudea, . t.ipo de‘.

-.pacientes, ast cono: lns experiencias que ‘wivencia la persona_'

en 1a terapia.

. _Interpersonal dentro del Enfogue Centrado. en. la . Persona ’
) 'Vtouando en . cuenl_:a la - Teorfa - de 'las' Relacionea e
) Interpersonales. S ' ’ : :

" pata teorfa de las ‘Relaciones = Interpersonales "abarca dos - .
! £ipes de relaciones: una deteriorada y una enriguecedora, en .
/‘donde se estudian las ‘ccndi'ciones, proceso y consecuencias. de B
" l1as.mismas, retomandose el tema central del presente escrito: .
' LATRELACION ENRIQUECEDORA O DE AYUDA como posibilidad de
. kfacintar el desarrollo - pergonal Y ‘fomentar un " cambio
. 'constructivo en. vias "de un. f\mcionamienta pleno. s sa .
‘especifican las caracteristicas de una relacién de ayuda,

.| relaciones.. - Se retoman. los . elementos basicos en la’

pPor’. \lltimo' en el capitulo. 3, se abcrda ‘la - ‘Relacisn

”‘algunos ejenplos, v la  forma de  crear este . tipo de







'cono resultado de la ]
mocional que dejan las guerras mundiales ‘en 1a humanidad,~
de una época de lucha entre el individuo Y. las uasas. SR
L& meta principal de esta corriente es’ revalorar ‘a- la’ pereona :
.y ala comunidad ‘humana. : :
El. existencialismo se divide en fenomenolégico, que anallza 1
) 1o que  sucede al ser humano - 'desde su nacimiento ‘hasta su:
muerte ‘@ histor.xcismo que - sostiene que el hombre es ar:ojado f
val mundo en forma condxcionada.(l)

: f_Eli Human_ismo‘ es ‘una corriente psicolégica .que surge “en :-
‘“América, basada en una gran confianza ‘por .el ser -humano,
aparece como una reaccidén contra las creencias-mecanicistas y
negativistas del Conductismo y, Psicoandlisis respectivamenfe.
Y es considerada como la Tercera Fuerza dentro del dmbito .
‘psn.coldqicc. Los humanistas consideran que las personas’~
_,tJ.enen en si mismas la habilidad para manejar sus vidas: y
: fomentar su propio desarrollo. (2)

El Enfoque Existencial’ Hﬁmanista, ‘enfatiza los intereses y,'
vpreocupaciones del ser humano, y en lugar de convertirse en
_un,sxstema de técnicas ut;hzadas para 1nf1uenciar a los:
individuos, . es - basicamente una: actitud que acentua * 1a o
comprer_nsioh de la persona.




) fqatécﬁéz:istica: esencial’ del
Brifo Exmtehi:ial Hmnanist:a e ‘la . comprension de "la
atutaleza ei' ser’ humano, insistiendo en la: responsabllidad.
del individuo para ograr “un - sentido de autodireccidn,
: autorealizacién Yy: participacién personal. ; ST
iLos principales exponentas de este Enfoqua aon. Rollo Hay, "
:.Abraham Haslow, Gordon Allport, ‘victor Frankl y carl Rogers. |

) ,Dentro de estos reptesentantes Carl Ransom Roqers (1902-1984) 8
~ocupa’ un ‘lugar. primordial, debido a la olaboracién de 'la:’
,:.-Pslcoterapia Centrada en ‘el Cliente, la. 'cual - nacié y se
,‘:;desarrollé dentro del campo de la Psicologfa Clinica, punto i
':'"rde partida para la confcmacién del Enfoque Centrado en la [
"Persona. o

S B lemmms TEORICOS ¥ ‘FILOSOFICOS DE 2N ésrcoqmm.
"‘cmmnamlm.cmmx. e

,"La Psicoterapia Centrada en el - Cliente toma - sus’ 'railces'_y .
_"ant:ecedentes. ‘del trabajo realizado ‘por Otto 'Rank '(Terapia"f
‘relacional), del descontento y - rechazo de - los ' enfogues :
’terapéuticos existentes y de.la enorme experienc.\a adquxrida'




: entre '. terapeuta y pac:.ente, »_la B vinculacidn"j
' o] controladu, 'lal'-v creacién .de " una’ atudsrera Vd]ef‘_
libettad por parte del tarupeuta, la clasificacién de lés.'
; sentilientos, pensanientos ' aceptacidn plena del: 81 nisno,‘

féjla t:onf.ianza en el ‘cliente, la situacién de aprendizaje que' .

: ."ne daba y su practicidad. (3)

"Kn”l’as ideas 'rankianas, Rogers ‘comenzaba  a reconocer ' la

: ,posibilidad de ‘que ‘el individuo fuese autodirectivo; sin

' fembargo no estaba de acuerdo con el excesivo subjetivlsno de .
ia - 'xferapia de - Relacién y ‘le interesaba  analizar
_cientificamente. el proceso de la terapia e idear . técnicas
caﬁaces" de "amoldarse 'a los principios de - autodireccién,»
. autodeterminacién e independencia del cliente.

‘Eé ‘en ‘base a éstos elementos que nace la Terapia de .Carl. .
'Rogers, - 1lamada en 'un principioc "No - Directiva®,  la ‘cual
_-planteaba el . derecho de toda persona a su 1ndependancia,f“

'Adesarrollo Yy autodeterminacién, su objetivo o meta principal’

. ge orientaba - hacia un mayor crecxmiento, " libertad . e
' integracién de la persona del cliente. El individuo y no el :
'+ ‘‘problema constituia el foco. de atencién. o




:del ptesente, poniéndose més énfasis en 1a,

EBY érm'no no-. direccidn" implica un- punto de vista positivo.‘
: dejar en mzmos “del” cliante la direccion del ' proceso’

terapem:ico abarcando tres . aspectos importantes. J1a’ eleccién; el

de 1los. objetivon, la direccién hacla [los. mismos por el
cliente ¥ 1a ahstencion de toda interferencia por parte del
'vterapeuta. Ce . . .
_,La "ho direccibn" no' es un merc abstenerse ¥ no. intervenir en
: el curso del cliente, es un paso previo necesario para poner

en max‘cha e1 proceso terapéutico de -cada -cliente, para’
v;desperter los impulsos hacia el crecimiento de la persona
. Isometida a. terapia. (4) k

qu;eribmenté‘ la"‘Psicoterapia ‘No Directiva - sufre una
‘'trabsformacién importante y cambia su nombre . por el de

B Psicoterapia Centrada en el Cliente.

-La "ensefanza ‘e investigacién que llevé a cabo Rogers en la
Universidad de Chio y Chicago, ademas de su continua practica
psicoterapéutica lo ayudaron a formular las bases tedricas de
~'la’ Psicoterapia Centrada en.el Cliente,. as{i como establecer"
. ltentativamente una. Nueva Teorfa de la- Personahdad.
En 1951, en .su obra Psicoterapla Centrada ‘en ‘el Cliente,
Roqers presentd ejemplos précticos de su enfoque aphcado a'




I.a P 1coterapia [a/ ntrada en el cliente,
‘apias que nan nacido y ‘se han desarrollado dentro del -
canpo. clim.co de’ la~ Psicoloqia, ‘este novedoso enfoque girav
alrededor do la idea de qut!= eJ cliente tiene- dantro de - 51 la

‘e& una ‘da lal pocas T

potenclalidad ‘bésica para crecer y desarrollarse. - La funcién Ly

del: terapeuta o8 1a de proporcionar una-“ atmésrera ‘en la que'

e1 cliente 8sa’ sienta libre para explorarse a sf nismo, para’ v

: ."_adquirit un conommiento nds- profnndo de sf mismo, en:: el que o

'poco a poco. pueda reotganizar lag’ percepciones que tiene de
S sl mismo y. del: mundo que lo rodea. :

: »‘:'El acento de la Terapia radica -en la exper.lencia ditect& de

“la relacién que se 'dd . entre . terapeuta y paciente, una
B relucmn emocional significativa, ‘en donde el clien_te iogra
_una ‘medjor reorganizacién de si mismo y un funcionamiento mds
‘integrado de:su propio yo. : s N
- 'para’ Rogers, las actitudes del terapeuta, son las condiciones
'gue facilitan el cambio constructivo-de la personalidad en el
" paciente y resultan mads’ impo@'taﬁtes que la . orientacicn
“tebrica’y las técnicas. : ‘

<Roqers -1 "interesaba por éncontrar las ’cdndicionés ‘que .
""_producian el ‘cambio. de 1n personuudad A conducta en. ‘el .

vmdxvmuo, tratando de : descubrir algun orden vdlido ,_o"_,:--‘




‘factores .. bdsicos

,'Durante este tiempo, Rogers y sus .’ coolaboradores estuvieron"}
Ltrabajando con.. terapeut:as de™ diferentea orientaoiones, con.» .
dlferentes tJ.pos de pac1entes, mediante el estudio ' anéllsis
’vde sesiones de terapla grabadas. (6) (7).

‘ rRo‘gers‘ ‘pensaba que  la unica manera . de. explicar, como
~‘aistintos. tipos : de terapia ayudaban en forma positiva ‘al .
individuo, era’ que los terapeutas tenian ciertas actitudes
"Msicas en’ comun. - Su hipétesis fue comprobada.. El resultado.
de’ la investigacidn seﬁalé que, si. existen factores que unen‘
“'a todos  los terapeutas que. tienen éxito. Estos factores. o
i‘actitudes .del terapeuta gue hacen de J.a relacidn un clima
~promotor de cracimiento son:
1) _Ccngruencia, signlfica que ‘el terapeuta debe ser una
‘persona’ sincera e 'integrada ari la relacxén terapéutica,,
manlfestandc correspondencia entre lo que’ expresa y 10 que
: ) siente. : : . : i,
.2) Empetia,_ supone basicamente que el tarapeuta tlene ~la;
suticiente sensibllidad como para perciblr la. experiencia del




estos: se dié su desarrollo y reconociniento. -

C as caracteristicae 1-portantas que distinquen a ‘1a
; Psicotarapia centrada en el cliente, '_ de las demés son.,
iversalidad ‘de* eficacla y la opos).cién al. diagnéstico. i
Gondra ' (8). sefala que laTerapia Centrada’ en el Cliente es: . P
“valida' ‘para’. todd “tipo - de’  personas, 1a. experiencia‘ ha
. demostrado é;ué esta’ terapia tiene una’ aplicabilidad muy
'aixblia. Una atmdsfera de. aceptacién, respeto y. profnnda
comprensién, es un buen clima para el ‘desarrollo personal de”
5niﬁos, alumnos, colegas Y clientes que puedan considerarﬂe,,',
"normales neuréticos o psicoticos"

El concapto dque tiene ‘Rogers y sus seguidores en la’ terapia,
sobre el diagndstico: es muy diferente del. que tiﬂnen muchos
i terapeutas. Para Rogers (9) el diagnéstico "no aolanente no
"% 'es ' necesario,” sino- que en cierto modo . es nocivo o
27" imprudente”. ’ S . . s
/. Las razones que justifican este punto de vista son: dua el
,dxagnéstico incrementa el papel de responsabilidad én el .
" tarapauta; aumsntando -asf ' la dependencia -del cliente 'con - -
. respecto al 'terapeuta; . trae, implicaciones sociales de control’ -




Persona en el canpo de ln 1nvastigacién
(10) cita a Roqers al retlexionarf acerca de
esta’ inﬂuencia, senalando que° : R
" La Teoria ‘de la: Terapia CenLrada en:  1a Persona, no. ha sidov
_.via a' como dogﬂav o verdad, sino como an planteuiento ‘de
v'hipétesiu como instrumento para aumentar el conocinianto
o La actitud de estudio’ ‘cientifico puede empezar :‘,en
cualquier parte Cy. ,a‘» cualqular ‘nivel ' de” crudeza
",'»refinamiento. Los . rogerianos han contribuido ‘notablémente a"v O
,jyla realizacién da: valoraciones sistematicas de los: procesos'y -
"rasultados ‘de 1a terapia, gracias a la utilizacién de.
.‘-qrabaciones magnéticas de sesiones de terapia. :
‘La - Teoria 'estd formalmente organizada denniendo sus
»"estructuraciones en términos operacionales. - -
: ‘4. Los modelos tedricos son generali?ables, debidn ‘a que. la
. -Psicoterapia’ es un nicrocosmos de relaciones interpersonales
; siqnificativaa aprandizaje y cambios en 1a perscmalidad los
modelos dasarrollados tienen aplicacxén a la amplia variedad
) ‘de las relacmnes humanas. : o
._5. La. Psicoterapia Centrada en el cliente, a- diferencia de
otros aistemas siempre se ha desarrollado en el contexto de
un marco universitario y ha - sido producto evidente ‘de. la
E investigacién. . Esto representa una continua interaccién de .
_,preguntas y respuestas, fomulaciones y rafomulaciones ‘de 13  S
i teoria.




"tecu.ndas en el cupo de la Psicoloqia Contenporanea.

1 Iy CORCEPCIOHDRIAIAWADBLMRE

Cada corriente psicolégica _tiens ‘i-pylicita S au propi
3 ilosofin.i Para el conductisno, por . 'ejeuiplo, e}’ hbnbre ‘es’
cono' una’ Mquina qus se puede manipular (11), y esca
condicionado por g factores externos convirtiéndolo .'en 'un'
‘ orqanisno rospondiente, incapaz de promover-la creatividad,’
responsabilidad Y 1ibertad. Para el psicoanédlisis, el howbre .
"es un ser.-irracional que es empujado por fuerzas gque lo"
llevun a la dasttuccidn, preso de su pasado, aprendizajes Ty
-axperiencias de  -las primeras etapaa del desarrollo y del
‘_ffproducto de este' su inconsciante. :

'-"Desde J.a perspectiva Kxistencial . Humanista, el hombre no
“tiene las’ caracteristicas de una naquina, ni de un ser preso

: de mot:ivos inconscientes: es. una . PRRSONA :en’ el proceso -de
v'crearse a s‘I"‘mis‘ma, “‘una - persona que al vivir crae
'-rsignificado, y .  que ricarna la “dimensién  de 1libertad
subj'etlvq, capaz de diriqirae ' estorzarae ‘por 1leqar a ser

leila misma.-




_’e Bt propia axistencia. Esta liberté uumnba an Iedida que
a persona se: abre y ncepta sus v:lvencius, es ella ‘misma y
accesible n l.a concienciu todoa los datoa relacionudos

el honbre posee 1a capacidad de aonscientizacidn y'

'tendencia da* huir de estadoe de desajuate a estados. de -

simbolizacién . es- vital para el hombre, y 1la ‘digtorsidn’ del
'A,misno trae graves consecuencias gue pueden conducir ‘a un :
‘.desajuste psicolégico, pero si el ambiente en' que desenwelveﬂ
:‘Ala persona, es tavorable y no amenazante,’ el individuo delari
,,da,usar todo .tipo de defensas, no distorsionars la realidad y .
-'tendi-é mayor apartura hacia sus. vivencias v lentimientos, lo

v\vz‘iqueza personal (12) (13)

nesde el punto de vista de la Terapia Centrada en al clienta,
_4,e1 ‘hombre es considerado. como un ser. basicamente racional,r
’ ‘social, progresivo y realista. Esta filosofia optimista de
ia- naturaleza humana se funda en la -experiancia clinica -de
"las fuerzas de crecimiento de 'los clientes y no como un’
postulado previo, oponiéndose totalmente a concepciones del ;
’ indiwduo aceptadas por otros enfoques.

inbolizacién, ‘darse cuenta ‘de’ los :actores responsables de
BU. desajuste psicolégico y tiene también la capacidad y tat

iaquilibrio psicoloqico. Este procaso de toma de conclencia y.

'; ‘tpae |10 llevard: a una correcta simbolizacidn y.a una’ mayor - B




més,' de la naturaleza humana es-
caracter progresivo, orientado hacia adelante. El ser humano'
tiende :a “una.’ direccidn, camina hacia .su mejor:amiento y noﬂ
hacia su destruccién. : :

Una caractetistica

- 'Tambiéh .1a 'nat'ui'éleza‘ ‘humana - es cdnside}:ada - como
I 'constructivamente ~realista, tenemos un organismo - que  ‘es -
‘;l,consciente de las demandas de la cultura, al iqual que lo-: es
de_‘sus ~‘propias . demandas - fisiolégicas  de alimentacidn o :
vis‘a'xualidad. . cuando "la- capacidad de conciencia : funciona ae
modo’ ‘1ibre 'y pleno, el organismo  es capaz' de conseguir '
" gracias‘a la capacidad .integrédora de su sistema . . nervioso,
Kcenl:ral una conducta realista, equilibrada, enriquecedora de
i sI mismo y de los demés. .

Indudablemente existen ~en el hombre emociones negativ'as o
conductas antisociales como son los celos, la. agresiv:.dad,
coraije, destruccién., que se hacen patentes en la vida, pero,
 estos’ no ' son’ impulses esporitdneos Que tengan - que ser - - -
: A;cont'roiadds. Se. trata mds bien, de reacciones que ‘se desatan SR
: . cuando _guedan frustrados otros j.mpulsos nds elementales como.
: el amor, la independencia o la sequridad. . .
Bl hombre. es basicamente un ser cooperativo, constructivo, . vi :
"‘»vcuando .estd libre defensas ‘sus reacciones son positivas y




- realizacion ‘y> autonomia,
tuncionamiento adecuado. e

en un sentido de. nadurez y'

Rogers seﬁala que para que la tendencia actualizante qe"

desarrolle -] requieren da K cxettas condiciones. un climaf

vivencial plenamente auténtico y ganuino, u.na ccmprensidn_‘

profunda y..una’ aceptacién y aprecio 1ncondic3.onal,'v
puede desencadenar, en  caso de = haber obst&culos“}

negativos, L oun “proceso reorganlzador 14 restructurador S

oprimido donde 1a persoha comience: a ‘sentirse diferente,‘

iibre y segura de si- misma. " Cuando el indlviduo posee - en:

L grado razonable las condiciones ' necesarias ‘para el

s crecimiento, puede desarrollar su potencial. :

Tal vez el. drea donde nds claramente se puede ‘observar -esta
‘tendencia bésica a la autorealizacién. sea en la experiencia" .
‘terapeiitica, ya qude la- Psicoterapia  Centrada en. la Persona .

’c'oviist‘it;uye un proceso de liberaci6n de 'esta’ capacidad ya

existente en el organismo, sin embargo estas capacidades y -
~_tende'ncias se ponen.de manifiesto ‘en  cualguier - tipo -de '

relacién que tenga estus caracteristicas terapéuticas.

LAY tomar en cuenta la haturaleza del hombre, podeinos afirmar
: que el Enfoque Existencial Humanista 'y el ' mismo - Rogers,
. -conciben ‘al’ individuo - como un ser. posxtxvo, constructivo yv'
: dlnamico, capaz de eregir sus comportamxentos, responsable de
su. propia existencia y orientado a su real.lzacién. s 2




DEFINICION DE cnucxm 'mcmcos aasmos

»Durante e procaso de elaboracidn de la Teoria de>car1 Rogers‘
L dasarrollando ‘diversos 'conceptos.fo“Inociones
B! tenéticas que gradualnente se  han’ ido- enriqueciendo ¥
fp ecisando, ademds. - . de:ciertos términos psicoloqicos de uuo ;
corriente -que adquirieron una siqniricacicn especial ‘en- el .
‘c texto de la teoria., Estos términos forman el armazén dal;
éistema teérico de Rogers .y la definzcién de ‘los mlsnos nosg:.
pernite comprender de mejor forna 1a basta teoria de su
~autor. .

Estaé'~nociopes‘i _gon " el - resultado -de  una ' parmanente

. interaccidn’, . entre " la - 'experiencia terapéutica,
',conceptualizacién tearica ¥ comprobaczon por - medio de lai‘r"
;’investigac;én. B

_'cuarenta son ' las nociohes que integran - el vocabulario'
teérico divid;das en once grupos- cada grupo gira en torno a
kun concepto central K] nocién clave, estrechamente ligado a: -
i 1as kncciones conexas. A - continuacién se. definen'. los
constructos bdsicos enumerando solamente 1as nociones que los
1nteqran. (15) (16)




’.Y‘o, concapto del yo, eatructura del yo.‘ v
- 13.- ‘EX yo ideal. ' :
INCONGRUENCIA e NOCION‘ES COHEXAS ) 3 g
14.- Incongruencia entre el yo -y la experiencia.
18,= Vulnerabilidad. :
16,2 Anqustia.
”"17. Amenaza:
el :’,16.- Inadaptacién psicolégica.
''VI.' ‘REACCION ANTE:LA:AMENAZA
cales 19.- Defensa edo de defensa. . .
20.- Distorsién y negacién del acceso: a la conciencia. : ', -
N 121, Rigidez perceptiva. : v
S CONGRUENCIA ¥ NOCIONES CONEXAS . i
e 22.— Estado de conaruencia entre el yo y la experiencia
3, 23.- Apertura a la. experiencla.
24.- Adaptacion’ psicolégica. Funcionamiento Optimo.
2B Percepcién discriminativa.
26;- Hadurar, madurez.




OHCEPTOS RELACIONADOS ‘CoN" LA VALORACION
X cantro de valoracidn.

(37 Proceso .de’ valoracidn organxsmxca. R :

NCEPTOS RELACIONADOS COoR LA PUENTE" DB COHOCIHIENTO :

‘38.-— Harco de referencia interno. i :

;39. Eupatia.

40, = Marco de _reterenc.la externo.

S : "I’BNDENCIA ACTUALIZANTE Y NOCIONES CONEXAS . )

S LR tendencia actualizante as ' la nocidn que representa el
'punto de partida en este sistema t:edrico. Se concibe co_mo.' .
"'una tandencia innata del ~organismo que le' sirve para. -
'v'desarrollar todas sus capacldades de tal manera que consérven
o‘ fortalezcan al .organismo". :

!'con esta tendencia no -solo - se loqra la satisf.accién de'
_fnecesidades bésxcas " como aire, alimento, agua, etc. sino
ta;nbién_ el  crecimiento y diferenciacion del ‘organismo, y:
. "avc'tividadesv nds complejas. o evolucionadas. Esta concepcion
'de' ﬁoti\iaci'én abarca. también la reduccién de inpulsqnv Y-

. tensiones 'y el desarrollo de cualidades positivas. (17)

" Esta tendencia se expresa también en un sector de’ la’
'vqxperiencia que corresponde-a .la estructura del yo,"que »se-v )
) j“des_hrrollia, a - medida que el organismo se va' diferenc‘iando;g
‘cuando " hay.  acuerdo entre la experiencia ‘del "yo y la




accedido ‘a;la’’ conciencia" : El concepto ae reﬂera ‘& los
'f.inmedxatos a, 1a consciencia y no a: una cumulacién de
‘experiencias paaadas. SR R

Rl exparinentar ‘esla récepcién -que; hay en el organisno de un .
acé tecimiento sensorial ‘o ,fiaiolégico que ocurre en un-‘
‘momanf:o dado, y 1a. e.(periencia del. sentimiento denota el
significado personal de. tna experiencia enccional . gue incluye‘
(también .un contenido . coqnoscitivo.. P.e. ' M"Estoy’ ‘enoja_dov:
‘ccmniqo mismo" : : : et e

;III CONCEPTOS QUE SE REFIEREN A LA REPRESBNTACION CONSCIENTE S
f;La representacxdn consciente se da cuando ‘una parte de ln“
fexperiencia se diferencia y se simboliza en la conciancia,:
’ esta’ representacmn puede tener diversos grados de agudeza e
Vo intensidad. “cuando una experiencia . puede’ simbclizarse'

libremente, sin negaciones, ni distorsiones se dice que -estd
disponible a .la conciencia. Pero no todas las axpermencias'
" “se simbolizan en la conciencia, alguhas se subciben, es decir

‘Be ‘d,isér'iminan sin representacisn .consciente ‘posiblemente..”

-por&;ﬁeel individuo distingue el caracter amenazador de una
'expenem_ia, si'l representarse conscientemente.

‘IV.  EL YO ¥ Nocmnes CONEXAS IR
EY concepto del yo es ‘una de las nociones centrales en 1a
'.:Teoria de Rogers. los constructos-teéricos referentes al yo,
::”co_ncepto del 'yo 'y “estructura del yo, se ‘refieren a -las’
cam_ii:teri‘séicas ‘conceptuales organizadas 'y constantes d;el;
"Y"_,’.‘ (Gestalt) Y a’ lgs 'pexfcepciones de las reladiones éue




{0 b verdaderas experiencias del"»
organismo El individuo ‘suale percibitse a ‘sl 'mismo de . una
‘manera o’ tener \m concepto particnlar de a1’ misno que no.
'corresponda con’ su’ exper.lencia real. P. e.‘ “Un indz.viduo puede}
‘verse " come’ una persona competente pero. su- experienciav
: "verdadera puede no estar conqruente con esta apreciacidn de: JESEAaTE
S1 nmismo.: (18) - A
"uando se presenta esta incongruencia sin tener conciencia de :
- ella, ‘decimos que el ‘individiuo es vulnerable a la angustia, a
: la amanaza Y a 1a desorqam.zacién. La ,vulnerabilidad se -
teflere ‘a:la posibuidad de que el estado ‘de incongruencia_
"degenare en una desorganizacion psiquica. . La amenaza se da
) :‘vcuando e} indlviduo prevé (subcibe) que una experiencia ‘es
.;incongruente con la - estructura -del yo. S oLa angust;a es- . la .
_reaccidn del organismo- a. - la subcepcién del’ estado . de
J.ncongtuencxa y :al pellqro de 1la. toma de conciencia, ia
angustla se . presenta. cuando el, individuo se. acerca a la
. ‘L smlbolizacién en'la conciencia. A
Cuando el organismo se mega a concientizar -] distorsiona en
<la conciencia ciertas experiencxas importantes, creando una_bv
: ’incongruencxa entre el yo y .la experxencia se dice que existe .
‘:, ~inadaptac16n psicoléglca. '




: généralizante,, dejarse' ‘dominar - par opiniones confundiendc
hechos con’. juicios “de-. valor,' a esto se le - llana’ rigidez'
i perceptiva. .Rogers.’ seﬁala que estas operaciones defensivas e

. "intentos por- mantener la estructura actual del yo interneren: e
'.con la tendencia actualizante. :

ZVIi » CONGRUENCIA ‘l NOCIONES CONEXAS o8
El concepta de congruencia, fundanental .para- la TeorIa de'
: ‘Rogers, fué elaborudo a partir de la experiencia terapéutica.
<-Bl~ estado de congruencia - se da "cuando . las experlencias.

‘:relativas al:yo son adecuadamente srmbcllzadas e 1ntegradas.f“""*"
en’ el concepto del yo, produciéndose un .acuerdo entre el b SR
Y la experiencia" El .individuo..no se siente: amenazado ‘en’
“ningun - momento y se dice que. est4 -abierto a_.su experiencia, oy

- s.ln que sus mecanismos de defensa intervengan,, logrando lof
3 llama adaptacidn psicolégica, - esto .- es que “la

estructura del. yo permite 1a’1ntegraci6n Bimbélica de la'iv.

L total.ldad de’ la experiencxa.




uunque no valore todas sus coﬁductas de la mis-a nnnera.

La norién de consideracién positiva, as.t como la: necesidad de :

la mismn, son f.actores ‘que ptomueven el’ deaarrollo del"",‘
individuo. = La consideracién positiva  de si nicud,: es Adag

: actitud positiva que. experimenta el individuo respecto de una
o‘varias experiencias relativas al yo, . indepandlentenente da ) :
la consideracxén positiva exparimem:ada ‘por - los otros, - el Lo
vindividuo se convierte en su propia.persona criterio. v

: En¥ general . la consideracién positiva engloba sentimientos y o i

‘_‘actitudes de- afecto, respeto, valoracidn Y aceptacién. !

Ix. 'VALORACION CONDICIDNAL ) M
La valorac&én condicional se da cuando = el individuo siente
_que ‘en’ cliertos aspectos es ‘valorado 'y en otros no, es decir
. 1a consjderacién positiva’ de una. persona significativa para
€l es’ de tipo condzcional. E} sujeto busca o evita ciertas
“expenencias solo . .porque ‘le parecen "dignas de consideracién
positiva, de tal forna yue valora sus experiencias positiva'o
‘neqati\'amente en_funcidn .de esas valoraciones condicionales‘_"-
tomadas de. ' los otros. En .consecuencia, 'la “valoracién




interna,. uisno’: d

el ‘centro de valoracidn esta en el . sujato

encuentra ’otras personas, t‘uente externa, el sujeto aplica:
la escala de valores de ‘otras personas. : -

. Po‘ otro lado se puede ver ' que las experiencias del sujeto.
son valoradas de manera constante y renovadas. ‘en: funcién de -
; ias neceaidades y satj.st‘acciones organismicas experinsntadas"- e

-couo parte de ‘un proceso en evolucidn, los valotes nunca s0n .. i
rIgidos 6 fijos. . : : RS

(' XI.» CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA FUENTE DE CONOCIHIENTO .

- _"f'La fuente de conocimiento que se puede tener del ‘ser’ h\mano'

.8e. dé desda un. marco Qe . referencia interno o extarno.‘ YRl

: mrco de’ referencia interno "abarca todas’ las experiencu.as,

3 pax'cepcionee, significaciones, recuerdas, disponibles & la

. »Aconciencia del 1ndividuo un momento dado; reptesenta al aundo
“subjetivo de. la persona, al cual puede llegar a conocer otra
-persona, por medio de la empatia. :
LA empatia es otro de lom conceptos cent:ralea ‘en la Teorfa de'
“Rc.gers,y consiste en percibir las experiencias del otro como
.81 fueran mias pero sin perder de vista que se tratan de las
‘experiencias de ot:ra'persona. La coﬁprensién enpdtica lleva - .
fa conocer el nundo subjativo del cliente, comprendiendo de - - .
‘mejor ‘mahera las bases” de su ‘conducta. ’ Egte tlpq- de: SRS
conocimiento ha  resultado vital para el d‘eaarrollo del‘ B

S cliente en la terapla. . D . v

».por el contrario, parcibir las experiencias de otro, desdn mi -
“punto. de vista, 8in empatizar con la persona,; es, hucerlo"
,desde un ‘marco de rafarencia externo. ) s




La tooria e 13- 'rarapir de carl ‘Rogers - es ‘el reuultado de nas"
de 0 aﬂos de‘ bservacionea e investiqaciones tarapéuticas,
autor y‘sus colahox-adorea

ta teot:[a representa 1& base para la realizacidn de atras
cono fuemn. 1a; 'reorxa de la’ Personalidad, la 'x‘eoria de:las;
Relaciqnes Interpersonales, . Teoria “de’ lag Ralacionas; R
“Pamiiares, | ~Teorfa = del Funcionauiento optimo- " de la -
‘Personalidad, Educacién centrada en la .Persona, Teorfa’ de.
direccidn de qtupoa '8 la Teoria de conflictos intergrupales,‘
'Les cualesv conroruan el anoque Centrado en la Per:sc_ma. :

Roqets llegﬁ a. desarrollar y tomulat sus propioa puntos de i
vista tebrlcos sobre como procede "1a psicoterapla y sobre. las"‘ -
“condiciones que” facilitan el cambio en el individuo que
agist‘ev a -terapia.’ . Estas formulaciones las plasmé en .gu’

" Teoria ‘de la-Terapla que abarca: las condiciones del proceso.
"terabédtico, ‘el proceso mismo y su ‘evolucién, los. efectos en

la petsonalidad y la conducta, ‘asi como algunas conclusiones-.

- acerca’ dela naturaleza del hombre. ' :
.La Teoria’ resulta - de tipo condicinnal, gl ‘se dan ciartas_,f. i
candlciones entonces se producira un proceso y entonces ‘se
darénvcambios én la personalidad y la conducta. (19)




- Que‘ el, terapeuta experiencle una- consideracién positivai
ncondicional hacia.el-cliente.: ‘j”ﬂ' s W

Que’ el terapeuta experimente ‘una comprenslén ‘empatica
acia ‘el marco de referencia ‘interno’ del cliente. - : .
- Qué:' el f cliente : parciba ‘1a consideracién positlva? B
.inchndiéiona; y la comprensién empdtica que el terapeutaQ,
1e‘d§hu¢stﬁa.*

3Dos_',elementos " importantes fsobreéé;en dentro de -las-
‘éondiciones de la terapia; ‘por -un lado, ‘la cangruencia o -
‘autenticidad de ‘las actitudes del terapeuta {punto clave) 'y
‘por otro, la percepcién del ‘cliente de estas actitudes.
CLa congruencia o autantlcidad de las actitudes del terapauta
i“resulta el punto de partida  para ‘que’ 'se dé el proceso
'_terapéutico, ‘pero la congruencta debe incluirila experiencia
Tge’ ‘consideracion pesitiva  incondicional y de comprensién, ) =
f embética. No basta que el terapeuta ccmunique al cliente que l_ S
gexperiementa hacia- él, .estas actitudes, lo importante es que' '
L el cliente parciba, por..10 ‘menos ‘es ‘grado minlmo, 1as
jactxtudes dér - consideracién. - positiva’. incoridictonal. |y
comprensién empﬁt;ca. S BT




y sentinientos que'
: :la concienciav

o

distorsmnados conscienteuente., ; > o
’sf:e Iodo la inagen del yo sa. reorganlza para inteqrar,_
experiencias d:lstorsionadas ‘o’ negadas  y gracias estu
:reorganizaciOn ‘f‘dé v'_'la“ estructura . del- .yo,’. aumenta’ lla
‘.congruencia ‘entre el yo: y la experiencia y dismlnuye el nivel’ :
defenaivo. . Bl cliante se vuelve uas capaz de experienciar la :;
vconsideracion positivn ‘incondicional - que el tarapeuta’ le s
manifiesta Y sentir esta actitud hacta si mismo de tal modo

que se convierte en ‘su pr:oplo centro de ‘valoracisén.y sus’
'eicperiencias son valoradas. en funcion de 1as Batisfaccjones' :
'organismicas experienciadas.

_T@osv‘ i 'es_té's elemantos son. caracteristicos -“del ‘‘procesc
“terapéutico ‘y. si  existen las condiciones - descritas, se

producirdn ' 'ciertas - fenémenos denominados resultados .-
: téiapeuticos. ’

y EFEc'ros_ E}'{ 1a PERSONA_LIDAD ¥ LA CONDUCTA

VNo existen diterenclas precisas entre el  proceso y loa :
"‘resultados de la terapia, ya que astos ‘se_van genarando en: el -




se: produce una' disminucidn -
psicolégica (angustia) . :
18 considetacién posltiva de 61 mismo aunenta .
‘1a psrsona i siento mayor ‘confianza™ y se percibe cono
'centro de va.loranién y de eleccian . . ; '

! roibe a los? ‘otros de mnera ‘mis realista y exacta

siente mayor aceptacién hacia las personas

_la conducta se modifica Yy .se tiene nds control de ella

8w conducta es.  mds socializada y madura

‘al sujato Bse: vuelve un ser. lés creativo -

~.e8 mds capaa de adaptarse a cada situacion especial y a:
,cada nuavo problema) : :

",puede expresar més adecuadamente sus objetivos Y valorea.

de tension risiolégica 'y

'f‘:!él elenen'to esencial de -los efectos de la terapia es.: él»‘
: aumento de congruencia interna en el individuo, y. cuanto -
““'v'mayor saea el grado en que se ‘realizan las condiciones del‘ o
. proceso’ terapéut:ico, mds profunda serd la 'experiencia,
""'vt‘érapéut.\ca Y ‘mds . numerosos  sersn los cambios ' en:. 1la:
.personalidad Y la cpnducta. S




’_experiemente por e]. interesado, una actitud de consideracién" )
‘positiva incondicional .y . comprensién empatica,' i lograngio o
ivcomunicarle tales actitudes. : : L

"a"'terapia ‘imf;iica la liberacidn' de. una capacidad, existente-
‘en: el 1ndividuo para orientarse, dirigirse y- .controlarse a s.t’ '

'mismo,‘ siempre 'y, cuando  existan ciertas condiciones que

»prdpicien el canbio constructivo en la perlonalidad.

i.a. TéoniA'nE 1A pmsomrm

e r!a del desnrrollo de la personalidad y de la diné ica :

] la' -conducta, surge ‘ como ) un’ intento : de otdenar Adas’ -

bservaciones sobre el ~individuo tal como aparece en J.aAn
terapia.,_ﬁvu-‘, i '




El niﬁo perc:lbe sus experiencias
para al’ su experlenc:la es’ realidad ¥ tona"‘
P : Esté dotado_de. una tendenc:.a inherente .
s necesidad de;: actualizacién (tendencia'
'actualizante)b Y para ‘ello’ actua con ‘la realidad que el
_percibe. R T “tales interacciones .81 ‘actda: como un todo”,'
-orqanizado.. Valora sus experisncias positiva o neqativamente‘ !
siguiendo su .proceso ‘de’ valoracién otganismica teniendo’ en

.cuenta si cumplen o no. con su tendencia actualizante. Lo
,»_El niﬁe acepta sin mds - las experiencias que percihe como' ST

positivas Y rechaza las negativas.

‘Como .- realidad ,

‘EL DESARROLLO DEL Y0: Como consecuencia de la tendencia que
f‘-tienen todos los ‘seres vivos a 1la dlferenciaczén, (que es un .
-,aspecto de ‘la tendenc:.a actualizante) parte de la experiencza
del’ individuo se simboliza en 1la consciéncia y constituye la.. .|
"'experiencia del yo. Através de la interaccién con otras'._,
o personas del ambiente, -esta experiencia del Yo, (ccnscienci:a N
i de. sexr’ y actuar . cono lndividuo), aumenta 'y se organiza
',gradualmente ‘para fomar €1. CONCEPTO - DEL vo, cpmq ‘un objeto' ol
més percibido en el campo expenenclal. L S




] enta consideracién particular puede . ser mss-
poderosa’ k que el progeso‘ ‘de valoracion ’organismica : dgl
vihdiViduo; ce T T e e TN

EL DESA\RRDLLO DE LA’ NECESIDAD ‘DE CONSIDBRACION POSI’L‘IVA DE SI o

;yconsideracién positiva por los otros. Bl individuo‘llega a:
‘experimentat la L pr ia o cia. de »conéiderqcién
positiva,, independientementa de  las valqrécionea “de’ los:
- demds, .y se convierte en su propio persona criterio. ) .

DESARROLDO DE LA VALORACION CONDICIC‘IAL. El desarrollo dé la
-valoracién condicional se da cuando las experiencias del yo
'qu' juzgadas " 'por - personas-criterios - que . dan o ‘no
cpnside;écién' positiva, ‘agf la consideracisn positiva del
. indiyiduo. también . es ~selectiva, y sus _Opini:ones' son
'vinflueqciédas. por personas significativas para  él. - El -
) .ihdividqo busca o evita experiencias percibidas como  mds o
‘. ‘menos, dignas de ccnsideracién positiva, de modo que adquiere
.una.:valoracidn condicional. Solo la experiehcia .de "una
'-conmderacxén _posit.lva incondicional pércibida, podria
',jxelmi‘nar_ el  .desarrolle de - ‘condiciones de .valoracién ¥
Cbn&ﬁcﬁ' ‘al. -individuo . a “una ‘consideracion posit:'.iva'

«HISR-lO' Esta necesidad surge de la asociacién ge’. experiencias_- e .‘«_
del yo conla satisfaccién o frustracién de la necesidad- de




pe ciben' de' manera selectiva. distorsionadas ‘o negadas a:la;
3 Estas experiencias ‘no" son’: incorporadas a; la.
estructura‘ del yo v ocasionan® cierto grado de: incongruencia :
entre’el yo ¥ la experiencia produciendo vulnerabilidad e;l, o
: inadaptacién psicoldqica. N : LT T

DESARROLLO 'DE ‘LAS DISCREPANCIAS BN 1Al CONDUCTA: - - La SRR
1ncongruencia ‘entre’ el yo y.la experiencia se’ traduce en ‘una |
'vconducta incongruente del individuo. Algunas . conductas son
" cqherentes con’ el . -concepto  del yo de tal modo que” lo-
;. mantienen, : .actualizan, ‘enriquecen .y son adecuadamente -
simbolizadas? . mientras que - otras conductas actualizan
f'aquellas experienc:.as del organismo que no estdn asimladas .
en i'la estruct:ura del yo, y que ‘por lo tanto no son’ :
reconocldas, o -'son percibidas selectiva o distorsionadamente‘
para procurarse la congruencia del yo. . '

LA sxszIENCIA'DE AHENAZA Y EL PROCESO DE DEFENSA: Cualquier’
"'_'fexperiencia que sea incongruente con la estructura del yo es ... :

: intuida (subcibida) comc amenazante. sl esta experiencia - - ..
‘fuera adecuadamente simbolizada en la conciencla, produciria, o
. ‘enel individuo un desequilibrio, 'y en definitiva un.estado
de: angustia. Para .impedir que eso suceda se désencadena un
proceso_, defensivo,  que mantiene la percepcién - de . la




e',.inestaﬁle, deteminado pox: experienclas que forman patte de_-‘.
1a estruatuza del yo y.por. “otros experiencias gue no foman_

" _'_‘-parte de ella,

a’ veces" -actuan, en forma congruente .eon;; 1as'., o
. ‘experienclas que han sido negadas o dxstorsionadas, ¥ otras':’ o
actagan. en oonsonancia con ‘su concepto del yo, ,mnteniendo 1as "
‘experiencias en un estado defens:.vo de distorsidn o negacién. S

_»YPROCESO ‘DE Rarm'acmcxon. EL proceso de- reintegracidn gue’
: “ ’conduce a1 establecimianto de’ la congruencia entre el yo y ia.
’gxpar;encxa, ‘se. d4 cuando el procesq de défensa ' puede. .
revertirse ;y 1la expe'rienc:.a' amenaz'ar':te es adecuadamente, e
: sm.bolizada, a’ causa de una valoracién. menos condicional por

parte  del sujeto y de -un aumento de consideracién positiva

'anondicional de 51 mismo. Un modo de que esto se pxoduzca,"
es ' por nmedio de ‘la consideracién positiva incondicionalff_»" .
,;‘demostrada a la persona, por una persona—critetio para €1,
’:Para que verdaderamente se ‘pueda dar esta ccmunicacidn, debe
Zexistir un contexto .de comprensién empatica. cuando el
1nd.w1duo percibe esta comumcacién se debilitan y disuelven;




: ciertas ‘ condiciones

,:'no' introduca cohc'eptos L gque . o haya’n S sido
: utllizndos por. Roqers, :'en, su e.{plicaczén del proceso'-__ :
terapéutico, més ‘bien - viene i éer una extensidn de estas i ..
videas ; (23). o Lo ' . . k

al: vez esta teoria pueda parecer dificil de comprender por :
el ‘uso de términos tedricos pero resulte increfible como ‘en’ 5

nuastra vida diana podemos corroborar 1os principlos que la
austentan < '
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ia de la Ho diréctividad, describia< la
con. las siguientes caracteristicas.

L vxnculo caracterizado por una acogida calida,_,"

frespetuosa‘ y abierta, y un compromiso emocional claramente>
delimitado. " S : R o
2.= .Una’ rélébian permiszva en' . cuanto a ) expresién de

"evaluacién de ‘1o mismos. . :
‘ ~'Una . relacién estructurada; y cen linites ‘claros: la no
. ap. obacién de’ conductas destrnctivas, proteccién de  la

b‘«independencia “intimidad ' de la v1da del terapeuta, v

o limites 'afectivos -al-’ orientndor, T 1o 'cual le. daba ' .a
da relacién .un. toque’ inpersonal. . L -
;vﬁq.— Unavre}acién libre  de toda .presién o goaccidn, . sin

L intervencion ‘en ' 1os" sentimiéntos y decisiones del cliente.

SUBL ﬁéfapeuta debe crear una atmésfera de calidez, acept&cidn,

,sentlmienfos del cliente.' acéptacién, comprehsibn ,'y no f“

-seguridad Y. 11bertad para que el paciente se . despoje de nus - e

" ‘defensas y sea ‘el protaqonista dsl proceso..

Posteriormente Rogers le dié mayor importancia ala relaclén
“interpersonal que se- establecia entre- terapeuta ¥, cllente, -y




nocional pleno 7DE - PERSONA A PBRSONA7 el cliente : es a1
'centro de 1a relacién y el terapeut:a col&bora uediante.
ciertas actitudes (enpatxa, Vcongrue‘ncia - y‘f valoracion
-1ncondicional) para " loqrar el" cambio conntructivo deﬁ‘ S
ot personalidad en_ el cliante.v R : : g

- Da 1a relacién que establezca paciente y. terapeuta dependeré'
: el éxito -3 fracaso de la- terapm. Cuando se eat.ableca una v
i reélacién éptinma .el ‘cliente ‘es capaz = de experimentar
" 1ibrémente sus - sentimientos sin praocuparciones, ni
":thibiciones y el terapeuta puede experienciar  con la’ misna}
b _libertad 1a ‘comprensién de . este sentimiento y reflejarlo u',
manera da’ espejo. (2)

- La estructura de 1a relacién' centrada en la persona supone

una relacién :.gualltana en ‘dohde el foco de interés es el . -
’propio paciente Y ‘no. el desempefio del terapeuta. Estai'
““relacisén "sui qeneris" pernite al paciente vivenciur que es .
. ,tratado ‘como ‘un igual. g

L Enla 'xﬁaypr;a de 10s enfogues ' terapéuticos, se da Lma‘
“estructuracion explicita de 1a relacidén’ entre terapelita y
; paciehte, en ‘la ~ cual el terapeuta explica 'y ensaiia al
: pacient:e como ha de actuar en ‘la terapia, por lo qene;al se.




g ariaciones ‘en al ritmo y modo de evolucionar de’ la

,comiencen la interaccién describiendo su. estado, |onflict1vo y
}otrcs esperen que ‘el terapeuta inicie la: ccnversacién ‘verbal.
- El' terapeuta’ respeta a.su. paciente y dependiendo de: lav
”'}actitud de .éste, . .puede quedarse en silencio tratando ‘de -
,":captar empaticamente al paciente y reflejar en el momento

. "rarlejar la comunicacidn gestual del ‘paciente.

'La‘.'adtbitud‘ del terepeuta se inscriba en el ‘térréno de la .
‘acogida .y no_de la’ iniciativa, .ya que esta es cedida por
. complef:o al paciénte. La pasividad expectante 'y cordial del
: terapeuta favorece la actividad del paciente, (3) ’ -
‘La evolucién de la relacién terapéutica estructurada“ en fonna

~valorizante del terapeuta, que refuarza la nocidn del yo, del

estructhracién implIcita. Puede ser -que alg\mos pacientes"

| oportuno,« o abrir la sesién 8l le parece adecuado o también-’,'

'implicita, se dd mediante la actitud sincera, respetuosa Yo oo




A e1 paoiente se va'
n‘ sentirlo, en la interaccion . ¥'s
.acostu.\nbr -a, ésta, aunque no Ealtan protestas ocaaionales por
la talta ‘de’ direccion. : - E
‘Esta actit:ud facilita la movilizacién de la tendencia’
ctualizanta, y con ella el ejercicio de la autononia.

.como se puede ver, una de las caracteristicas que diferencxa‘v .
‘a; la Psicoterapia Centrada -en el - Cl.i.ente de los denas,
enfoques psicoterapéut:lcos, es ‘su naturaleza 1qua1.1taria, ,y,_ S
»vestructuracidn implxcita en la relacién terapéutica.

2.1. EL TKRAPMA. ACTITUDES Y G)NDICIO!I'BS NECESARIAS PARA »
. IDGRARKLCAKBIOENLAPERSOHA-

Dentro de la: Psicoterépia Centrada en el Cliente (‘5) se. a4 un
enfasis especial a ‘los atributos personales del terapeuta: y
',una menor importancia a‘la formacién profesional, esto es que
~.&e . subordina  1la formacién ' teérica y la_técnica, a . las
, ‘cua;4dade; 'personales del terapeuta... = o

o La razén de que Rogers descarte las técnicas y - las suatituya ‘
; ‘por actitudes del terapeuta, es porque’ para 61, el individuo
-en conjunto es lo que’ debe cambiar y esto parece lograrse




papel, del Terapeuta . centrado . en ‘la Persona” es muy:
: { practica an la’ mayoria de 1as terapias,.
y' ‘que en este .anoque,' el terapeuta se despoja ‘de tod"
aquello que 10 muestra como autoridad ante eJ. paciente (7) .
Lé oncepcién del’ terapeuta :Se ‘aparta en forma. revolucionar al‘
total : de -los” enfoques tradicionales, el terapeuta . se X
,abstiene de" dar consejos, de hacer suqerencias, interpretar, e

uzgar mterrogar y de tomar 1a iniciat:.va. : :

'Sué- : actitudes .‘se"“ hasah en 'disposiciohes naturales
,perfeccionables ‘con el estudio 'y ia practica, 'y en Tuna
'aprecjacién natural- dél ‘ser. humano, el cual ‘es considerado e
como poosedor- ‘de. dignidad y mérito, capaz de comprenderse a_'
sl mismc ¥ resolver sus problemas de modo ‘suficiente para

o lograr 1a satisfaccidn Yy . ‘eficacia necesarias para  un

: tunciondmiento adecuado. ' '

El te'répeuta centraao en la pérsona no solo respeta y valora
“ay paciente’como ser humano sino que, ademds tiene una
~confianza bésica en la tendencla actualizante del  cliente,
-.para que provisto - 'de un- clima psicol6gico favorable, -
'desarrolle -esta capacidad R4 1legue a - resolver por s{ mismo
i gus problemas. )

.El » terapeuta resulta' entonces, un promotor dé'[ .ias
'potencialidades del individuo.' . : G




azadoras, consti u

atm sfera terapéutica de calidez y seguridad. La experiencia_

“toma ge - conciencia creclenta "~ de expenencias '4_,:no :

un funcionamiento mds  arménico  de la personalidad y en lab'
desaparicién progresiv«: de la incongruencxa._ ' .

i Lé* creacidn de una atmésfera terapdutica . es . condicién”
fundamental dentro de la Ps:.coterapia Centrada en. el cliente, "
,esta amOStera o, clima psicolégico tiene por caracteristicas
esenciales a’ la SEGURIDAD y el CALOR. (8) ~ como ‘ya se
o mencioné.. :

coLa SEGURIDAD representa . la base de toda reorganizaciodn .
psiguica. ya queven la situacién terapéutica, la expériéncia
dé ah?naza es sustituida por una de seguridad y la percepéién’
-de’ amenaza és poco probable de producirse, o en caso de que S
"‘se’ a6, puede corregirse. Lo

de dicho clina’ puede’ lleqar é modificar lal nocién ‘del ‘yo del'_'-
}paciente, debilitando la’ neqacién . permitiendo el "insiqht"' bl

700nscient1¢.adas o simholizadas, lo cual .se verd, reﬂejado en-. - B

i ‘_ La. seguridad externa ‘se basa en el secreto profesional, esto

":V‘vprofesional, que protege a;l cljent;e contra criticas, -

"es. 1a . discrecién ‘del t:erapeuta, elemental ‘en -la ética‘ RS



o vergﬂenza

que . “ siente ‘ai.‘ ‘desnudar v’_
ante e1 otro, no ‘es’ mas que una manifestacién‘
1 sentimiento producido por esta seguridad

ée’nti‘miehéé
particular

inten.or, tranquilidad mental y amocional que diaminuye el‘r;

: 'nivel de. angustia. "

1a’ otra caracteristica de ‘la atmésfera terapéutica en” el,'

";CALOR, entendido como una cualidad de bondad, responsabil.ldad,
.y de 1nterés profundo. .

',-Esta cualidad implIcita en la conducta del terapeuta.
:muy pocas formas explicitas ya ‘que ' son Busceptibles de

‘Ldificultar la- relacién o poner trabas a los proqresos del
“cliente.. :

Esta actitud afectiva debe lograr un cierto equilibrio parav :
que tenga efectos positivos, ni demasiada intensidad, ni algo -~
‘forzado .o. desinteresado,
", desfavorables al ser percibidos por el cliente. ; :
"1a creacién dé un clima afectiva verdaderanente terapéutico
_-es’ pues, uno de los aspectos nas ‘delicados del papel del
'-profesional, ya que no es fdcil encontrar el equilibrio entre - .
la intimidad’ 'y la’  distancia terapéutica. un clima
'equilibrado tiena mds posibilidades de realizarse cuando - se -
deriva naturalmente de la actitud.de disponibilidad afectiva’ )
"y mental del terapeuta, sin esfuerzos particularas.

toma '

ya . qua puede ocasionar etectos .




ogars . (9) 'Beﬁala que Parece ser que 10 que.
experiementa: €l individuo en-la. terapia es la experiencia’.de
:Ser:-amado. . Amado no de. un modo. posesivo, sino de un modo gue

16 permite ser una persona“distinta, con ideas.y sentimientos
propios .-y - una manera de " ser que J.e es exclusivanente
personal" . .

C'on estas - palabras podenos ver. la dimensién profundamente.;'
- humanit:aria que Roqers ha dado a la relacidn terapeutxca, _.ya, l .
:.' que resalta la neceaidad del individuo de ser amado como ser e
L ‘dnico Y. 1ibre, en cualquier anbito de sy vida. - ‘

" 'Para lograr ‘aste’ clima psxcoléqico favorable, es necesario
f»proyectar ciertas actitudes del. terapeuta hacia el paciente; .
sin. 1as° cuales .no. se’ " podria’ lograr un cambio favorable.
E Estag actitudes. son: ' la - congruencia o .autenticidad, 1la

- ,com’p‘r‘ensidn .~ empatica y la cénsiderac;lbn positiva

inccndicional .

“ AUn cuando otras’ corrientes dentro de la Ps:.coterapia tanbién
insisten Yy manejan elementos | semejantes, . los t:erapeutas
centrados en la persona han definido. de manera muy especial
‘estas -actitudes y  han . elaborado escalas para medirlas,
'explora'ndo' su i'mport‘ancia mediante la .investigacién. |
_,Eil ’Enfoque Centrado en la Persona, conceptualiza a estas.tres. -
actitudés como ' ingredientes suficientes y necesarios para .
: loqrar ‘cambios “positivos e el paciente, pero. no dascnrta 7
‘otras cualidades deseables en el terapeuta. como son un alto
‘grado de madurez emocional ‘y comprensién’ de si mismo, -
‘‘Cualidades - dtiles ‘en -cualguier tipo . de orientacicn
" “terapéutica. . - R g -




“los’ dainasl

s‘ primeros escritos,’ Rogers (10) “se’ referia a la‘v

témino que estaba’ . muy  cerca‘de la nocién de sinceridad como,.
parte de’ las . condiciones de la terapia, pero el traducir 'su
“,axperlencia -en;, conceptos tedricos,  se ais cuenta que - no
_-‘convenia a las necesidades rigurosas de-la Teoria. L
La sincendad .'es ' considerada ' como . la . expresién '.de
”.Sentlmj.entos tal . cono aparecen .en :la conciencia y .no -
necesariamente tnl como se experimenta. Por ejemplo: él,'

'ongruencid ‘en téminos de’; genuinidad (genuineness) o un:.'._

',tndividno que se. cree sin prejuicios sociales puede, con toda . -

"sinceridad describirse como qu.len no tiene prejuicios de esta

: _-{clase. - Sus palabras estan de acuerdo. con Sus sentimientos

:tal como él los percibe, aunque no necesariamente tal como se :

expresan .en su .conducta, En . este sentido particular, es.

‘prqbé_blementé sincero: pero el. acuerdo de que se trata’ agui
presupone que - no hay- error en 1la p‘ercepcion’ de - la
1'.experient,ia, o 'sea gue su ‘representacién es auténtica, el .
individuc se. expresa de una forma que corresponde a lo que

s.lente, pero no necesarxamente se comporta asi. Por ‘lo tanto




’ é'spbvnfa‘he'id"ad‘"cl‘eyljf'»'tei"zra:be'_uta.,(f S

Rogers (11) seﬁala que mient.ras nés qenuino ¥ congruente aea_ .

al’ tetapeuta, N mayor pos:.bilidad de cambio habra en el »:-
-}pacien\:e. ’ :

Enta hipdtesis ba . sido cont‘irmada en anos recientes én sus’
trabajoé con pacientes esquichrénicos hospitauzudos, loe -

estos individuos inmotivados, educados de . forma deficiente,
"resistentes v crénicamante hospitalizados, son. aguellos. gue
v;»‘primero que nada 'son reales,’ que actuan de manera genuina yv"

'vhumana en! 1a relacién. y -

~:El \_oncepto de congruencia, es una nocion teérxca tundamental'
laborada a’  partir.  de -la. experiencia ‘e - investigacién

L to;_-apéutica.

La: Teoria de la Personalidad de Rogers emplea ‘el.. témino
"conqruencia" “al  referirse " al acuerdo interno - entre . el

.terapeutas que parecen ser los mde efectivos para tratar.a

_concept:o de ‘si{ mismo (concepto del yo) Y. la experiencia del--

'brorqanismo. Cuando las”’ experienc.las del - yo scn sinbolizadaa

. adecuadamente, entonces se alcanza un estado de congrusncia.




congruente,f : !
ni disfraces,.‘

propios sentimientos y actitudes, y es capaz de entablar una{‘
‘elacién’ nterpersonal 1gualitaria con’ su pnciente._ £

“la capacidad de comunicar su. sinceridad. al paciente a-
transmltir ‘una imagen realista de sf mismo.

La' utenticidad en el terapeuta no es suficiente, debe . pcseer;

L "Sébér de la comple)idad ‘de 105 propios sentimientos, sin s

| temor; implica’una: aceptacién de si mismo y una actitud de .
‘apertura  que .le. permite presentarse: de” manera natural y -
e genuina en su. relacién con el paciente." .

En relacién con’ esta actitud, Pagés sefiala . que se trata de <"

una aceptacién de si mismo [ me]or dicho de un aprecio o
placer de ser uno mismo.

i‘Desdé'un punto de vista mds. teérico, esta primera cualidad
del terapeuta retoma el concepto capital de la -teoria
]rogeriana, en. donde se concibe’ a la adaptacion- psicoléglca en
vftérminos de congruencza, acuerdo entte el organismo y el yo,
La meta’ de la’ terapia es restaurar esta. congruencia consiqo,

B nisma para un ‘funcionamjento adecuado, de ahi la importancia

: ;terapéutica de la autenticidad.




“R1. terapeuta no tendra fé en la capacidad del cliente para
ST organizarse ‘a’ e mismo, sino denuestra en si misno la.

N vadaptacién .

. Nadie 1ogt-a pcseer . esta condlcidn’ ‘permanentenerte, pero .’
'I mientras el. individuo sea. mds capaz  de escuchar’ en forma !
'aceptante lo que esta sucediendo dantro de &1 mismo, Yy - sea
Ce capaz ‘de vivir la complejj.dad de -sus sentimientos sin tewor,
;nayorv gerd el’ grado e’ congrugnqia.

~Esta cualidad ia pbdemos percibir en nuestra vida diaria en
G 4cierto ! grado. Cuando paersonas que conocenos, aicen..
N exar‘tamem:e Jo que piensan y sienten; ademas expresan de
manera abierta y franca sus sentimientos mds profundos;  son
‘ellos mismos y rio una mdscara de cortesfa o profesionalismo, .
" este tipo. de personas inspiran confianza, y son auténticos.
. Pb;‘ ~otro lado, ‘existen personas que hacen evidente su
““incongruencia, desenvolviéndose bajo una méscara, diciendo
.-'cosasv gue no sienten, con estas personas tendemos a serv'
‘cuidadosos y precavidos (14). : :

T La incongruencia (15) Se',(pdedei__ ejémpliticar' con dos
sn:uaciones diferentes. . s P L -

prueba’ de esta capacidad 1a cual es su’ propia integracién y




% :-rie'hcié ‘Ia: conciencia,. sino entre la experiencia y 1av>
'co:unicacién. LA seﬂora: sabe muy bien que se’, aburrié ya' -
,.esta incongruencia "ntra : conciencia y conunicam.én se "le .
"considera cono hipccreaia [ engaﬁc._ . y ;
;Estas act:itudes opuestas ‘a.la’ congruencia ganeran una falta'
de- claridad ‘en’ el nensaje y una indefinicién de la relac16n. _

~En el terapeuta, asta primera cualidad ho-es’ algo fét,.il de';

: conseg\xir, supone una gran tamxliar;dad consigo. mismo, con- el"
,'propio fluir de gentimjientos  y una _atencién constante ‘a1
‘propio mundo interiot. ‘Pero una - vez . consequida ' esta | ]
“familiaridad, seguridad y ‘confianza en el propio orqam.smo,

"_el terapeuta pude estar calif;cado para participar en -la

: terapia. e

,sin embarqo es’ mportante sefialar que no puede espararse que"
el terapeuta sea una persona congruente en todo momento de su:
vida, no es - necesario, ni tampoco posible; es suficiente que
“en el periodo de contacto con el cliente el  terapeuta - sea
total y. plenamente "¢l mismo", es dacn- que sus experiencias
'respecto de su cliente, en ese momento preciso, : esvtén‘
correctambente simbollzadas e integradas en su concepto delm
'yo. w

. "'I'odas las personas difieren entre si en lo que respecta a su“"
'.‘rgrado de congruencia, incluso : el mismo. terapeuta. varfa en




o terapeuta -olasto y angustiado dica a. un nachista "no,‘,"_ 3
“actitud: no me, lolesta en’lo mas minimo". ‘ DR ,'
: NIVEL 2. El t:erapeuta resp ndi aprnni z D, pero en forna
profesional y no, personal, sus’ respuestas  son . buenas.en
. apariencia pero no’ expresan lo Que realmente plensa o siente. ,‘"
; ;«NIV'EL 3. “El ' terapeiita es- implicitaménte defensivo "o‘.‘; »
L pz-ofesional, ‘aunq'ue no . hay ninguna evidencia explIcita de
" ello., :
-',NI/VEL.4._ No hay- ‘evidencias ni 1mp11citas, ni explicitas e
“defensividad, ‘el .-terapeuta no muestra ninguma incongruencia:
" NIVEL 5. El terapeuta estd libre y . profundamente involucrado :*
:en’ 12 relacién; estd abierto a experiencias y sentimientos de
todo - tipo, 'sin - sefinles de defensividad o de intentar
‘,'esconderse en ‘su'profesionaliamo. . Se presenta como un 'ser
“humano real que refleja y comparte experiencias, de tal forma . |
que  su comunicacién -verbal y no verbal corresponde a su B
. experiencia interna.

Una relacién de ayuda centrada en la relacién terapéutica, -
' produde' un  clima propicic para . la autoexploracién - .del
cllente, Y para esto:es necesario ubicarse en los niveles. ‘4 y’
‘5, en los cuales se ‘comunican . en forma transparente los
s sentimentos Y- valores del. terapeuta.




integra la sxncex:idad .~ transparencia 'y utenticxdad personal. ;
EBta autenticidad comprande 2 elementos bésicos que ya se han
podido v1slum.brat' o ; ‘i o <
; A accesibili&ad : 'la" concxencia Jde todos los
sentimientos ¥ experiencias “ael terapeuta durante la relacién
Acon el paciente. ; : ; ol
»;-2) La dlspcslcién a comunicar todos ‘estos. - sentimientos y" o
'-xexperiencias,, fin de establecer una relacién terapéutlca
auténtica y real. -

»Para satlsfacer 'estoe ’requis‘it':os es necesario’ que . el
terapeuta tenga un, interés genuino por el paciente Yy  Bea
. conscienté: de ‘que ‘su misién es establecer una relacién gue
sirva de. apoyc en el proceso de desarrollo 'y ‘crecimient‘o ’
'direccional 'de su paciente. El terapeuta “auténtico no solo
ha ‘de vivenciar todes sus sentimientos, ademds debe
’dorlnunic&réelos Y manifestarlos a'su cliente.

Ahora bien, esta sinceridad puede plantear cxertas problemas.
‘sobre -todo cuando los sentimientos.  del terapeuta son
‘ contrarios al establecimiento de una buena relacién...

‘.(’.Qué pasa ‘cuando. se experimentan sentimientos negatives, o -
cuando’' el - orientador ' experimenta hacia el paciente-
sentimientoe de fastidio, aburrimiento o disgusto?




: e" no siente, sin embargo no ‘o8’ fdcil

de sus 'propios sentimientos, sino prinordialmente que no"
engane al" cliente en lo relativo a =3 38 nisno El terapeuta,

";‘debe estar, abiertc .a expresar sus sentinientos couo algo’ s

'subjetivo y personal. y . - - .
""IPero para qua .el  terapeuta manifieste cualquier senti-iento.

que ‘se le presente, ‘es .necesario que este ' sea persistenta,,' SR

és ‘decir que ‘sea tan fuerte y. constante que no'le permita

3 ,»centrarse ‘en: el cliente o "cuando de alguna manera afecte la
‘relacion ’”y n;_ posibilidad de empatizar o aqeptar
incondicicnalménte al paciente. c '

- $erj' real ifupliéa la dificil tarea .de familiarizarse con el
flujo iriterj.or de: exper).encias, caracterizado ™ por “la
complejidad y el cambio continuo. ’ ' .

Roqers (19) (20) manifiesta  que,"Cuando siento que me estoy”‘
aburriendo 'en mi trato con -alguién, y tales sentimientos

persisten, creo que es mi deber para con €l.y para.con la - "

relacién compartir .este sentimierto.. S5i lo hago. .reconoceré

‘.que ‘1o -estoy . expresando, .es .mi .propio - sentimiento de’

s aburrxmlento Yy no el supuesco de que la persona gea ‘aburrida.
. Cuando lo - expreso ~ como ni propia reaccidn, tiene‘ la .




eb aburrir-e cuando espero espuesta: con' anha].o’
v poco.;. de aprehensién .- También  ‘8iento  una
ueva sensibilidad ‘hacia® €1 ahora'™ que: he cqnpartido' est

‘este’ modo’- tengo:mucha mis’ canacidad .para. escuchar -la’ sorpresa ;
1265 ‘el sobresalto de ‘su, voz,. despuds :de’ haber’ tenido la’
audacia de. ser real “con él, el cliente deecuhre que a’xora‘»
odo . mas auténtico" : .

otra interrogante que surge es, si el terapeuta es siempre

“uné: de’sus’ clientes.. :'» .

"(21) séﬁala - que; ‘en efécto, puede suceder, aunque =

,rarament:e, que por alguna razén, el terapeuta‘se sienta“

,_1'1noapaz de desartollar ‘0 'de mantenéer una actitud ganuina de'
. con51derac16n positiva incondicional o de empat:.f.a, y con el'

fin de establecer estaautenticidad, el terapeuta debe tratar_' .
de aclarar’ ‘el problema dlrectamente con_ el cliente. 'si.el:
: estado de éste no lo pemite, puede discutir el asunto con un
‘colega ° con cualquier otra persona capaz de comprender este .
'ftipc de dlflcultad, v ‘en ‘caso  de gue ‘este procedxmientp
" resultara 1neficaz,‘ el - terapeuta debe akreglérselas, “eon
todab las - precauc:.ones necesarias, parave'nviar‘a‘l clienté a
"un colega. . ‘ o .
\:El poder brindar al cliente, una atmésfera - relacional de'_
calidez ¥ -seguridad, impresindible = para - el  progreso .
terapsutico,  exige constancia . en. los sentimientos  del
terapeuta haci‘a'el paciente, lo que solo puede "b?otar'vde la

-~ autenticidad 'de 'tales sentimientos, ' Si el terapeuta noise

: é;qmquta de". modo” auténtico,. le sera muy dificil’ (sino”




: de | ver, la “col gruencia es la actitud que favorece:
1 encuentro de las personas, Jes: decir expreaar 10 que une’..
vive, siente ¥ es. en la relacién, penzite salir al encuentro I

,f:stal'“: écfj.tud requieré de valor 7 para “ser ‘uno mismo 'y -

“al’ otro. como . uno. ‘es} 1é=_ congruencia es ‘una’

ctitud de busqueda continua que se orienta hacia la propia' :
‘vlucha par el crecimiento y la integracién personal. ‘A nedida'
que 1a’ persona mant:.ene una relacién de congruencia consigo '
; mismo, podra presentarse como un, ser real en su relacidn con'
los demds., :

De Peretm (22) sefala que la congruencia tiene su fundamento'- L
en 1a f.lu.[dez organismzca orqanlzada en la concxencia,,y en
la transparencia que hace. aparecer -la. unificacién “en. la
comumcacion con ‘el. otro, el término ‘'se refiere a -la’
* concordancia entre’ 1a’ . . conciencia, “1a experienc.la vy la.
:gbhhniéécién. ‘ ) FR




relacién terapéutica 'e'fec}iivaf gL cohgrﬁehté es .
conceptual.{zada . como Tun’ éncuentro 2 significativo ‘énti'e",
'terapeuta v paciente donde ambos aptenden y se desarrollan, Ce
1doa personas an: continuo procesc de: entiquecimiento. :

- Rdgérc '(24”)’ se ha cuestionada si a congruenéia es la unica’

; ‘cuahdad que importa en. la relacidén psicoterapéutica. La
-evidencia muestra que otras cualidades: 1a empatia ylla T ’
'valoracién incondicional, hacen una . profunda diferencia ¥y son... o )
‘tal vez, més féciles de alcanzar. o

.La Hz’:ongz"uéncia ,fécilita' »el"'encuentro y  hace p}osib}e' llai
".existencia ‘de las dewds cualidades; si el terapeiita no ests -
. integrado, ni ‘es auténtico serd dificil ique la comprensién,‘
-' e\npética y la consideracién positzva incondicional, existan'
"ride manera’ sigmficativa. ' :

'_ Estu actitud es la esencia que promueve el crecun.lento en al‘i :
pr ceso terapéut.lco. ’




promueven el cambio positivo y 1 proceso de desarrollo de].i
‘potencial humano. e L : T :
’i.a conpren “iOn emp&tica tal como es fomulada por Rogers
"exige‘ al: terapeuta ‘dos " ‘cosas: ‘la conprensién e-pét;ica ‘del
: cliente y'la comunmacién de. esta, estos’ elementos sinbolizan\
‘el sello distintivo de. Ia Psicoterapia rogeriana. : :

Klnqet ( 25) consideta nacesario hacar una direranciac,ldn_ '_
v,e.ntre empatia y simpatia, -ya-que estas _nociones 'se parecen yl’ Y
se emplean con'’ frecuencia, indistintanente. :
‘La” sinpatia se refiere.a la nart:icipacién del sujeto en las. -
o emociénes de los. demss, ‘en térmmos de la experiencia: del. y
e sujeto mismo; me . ve a 108. demds a partir da uno -iano,.
-‘sigriif;ca tener una. experiencia comtn con la persona. .
.. La’ simpatia -se. refiere esencialmente a las emociones, . en
'tanto la empatia se .refiere a la aprehensién.de aspectos
ftanto cognoacitivos como emocionales de la experiencia de los N
»damas. "En: el ‘caso de la empatia, el individuo se eafuerza
fpor aprahender esta experiencia, desde el punto de vista de" o
,_-la perscna ¥ no-a partir de un dngulo suyo. “ S

V_"»'-bpara 'Eqariv (26) 'la empatia es poder discriminar o meterse en
-la .otra 'persona, nirando el mundo & -través - del marco de




etc

espetanz s V

- 81' como éste” lo percibe El terapeuta debe
fet‘lejar "‘ia_; signlficacién peraonal ‘de los-
sent l.uentcs Y. actituées del 'cliente; percibiendo el mundo
. }gnitlcados privados y personales de Bu- paciente
fuera el /suyo; . pero nunca .perder la-- cualidad del-
) Sent:.r su, confusidn, t.midez, encio- o .lnjust.lcia,

cono s:. fueran proplos pero sin que la’ propia incertxdumbre,

" }se ea mpl.lcada,‘ es dacir, sin involucrar:se al’ grado de
’hacer suyos es0s’ sentxmlentos, vivir los aent1m1entos del

.'cl.lente, sin dejarse llevar por los mismus.

“Este’ cent:ramiento del pac1enta, lo convierte -en el eje del

‘proceso terapéutxco ¥. €l terapeuta se conviorte en un. ‘ser
humuno que "vive" la experiencm de otru, se percibe con el

: paciente y no al paclente. :

‘ Pai‘a vtener ékito,"al reﬁlejai‘ tales sentimientos y comunicar
"est;é actitud -al paciente, es necesario'que el terapeuta se
deéhaga de  todo tipo. de enjuiciamientoa Yy experiencie
con]untamente con el cliente, todos los sentimientos de esteé,
por mds contradictor:.os que sean. El terapﬁuta debe  saber-
abstraerse de ‘sus propzos valores,,sentzmlentos y necesidades
"y no aphcar criterios: reallstas, ,ob]et:.l.vos y racionales que
”_ﬂle guIan fuera de’ sus 1nteracc10nes con sus chentes.




LAl e pat a: proporciona ‘al’ cliente, 1a’ sufidiénte ‘Iiﬁerta :
{cono para poder reorientar . 8u; exzstencia, permitiéndoleg
experienciar sus sentinientos “més  Intimos. y ponerlo eni'
on Ya realidad .de sus experiencias. 21 sentir esta. ...’
g ) incrementa 1a’--inclinacién ‘que’ eli
~'Ecliente tiene por &1 y . ayuda' ‘a percibirlo como  un’ ser L
;;compren51vo facilitando cono consecuencia la- manifestacién e
‘uentimientos y coqniciones del cliente. Ademds de. transmitir
e respetu y diqnidad por la persona del. cliente. k

“La experiencia muestra que la captacién empética del nundo
subjetlvo del paciente, al ser devuelta o- "reflejada” lo-.
”provee “de una vivencia ‘de ‘esencial. valor terapéutico- el
‘sentirse comprendido 'y -’ €llo ‘moviliza la tendencia
actpalizante.; ) :

‘La expetienCIa terapéutica empética, 1e brinda la oportunidad»
ual’_clzente de 'ver sus propias actltudes, contusionea,:‘,
‘ambivalencias, - sentimientos Y _pe;pepciones exactamente
‘fexpresadas por otro, pero desbrovistas'de sus cdmplléécioneé

emocionales, lo cual ‘1o hace verse a sf mismo ohjetivamente Y
—empezar a aceptar todo; los jelemeptos " que - pergibe nés




hente n'el aqui y ahora, el cliente se siente P nds sequto‘
n la relacioh, més capaz de penetrar en su propio mundo, y'
- ' g‘_con_ : K intensidad .y;}
'rot‘undidad, imra recon&cerse : ¥ desear tesolver via‘
"ncongruencia‘ que pued ex1stir dentro de él mismo, en vias,
«de un’ mejor funcionamiento. ’ ’

Es: mportante recalcar que si el terapeuta realmente desea
'ayudar al cliente, debe tener la cupacidad de entrar y salir‘..
'del universo interno del cliente, pero. no: debe ol-ndar que'
xiste e1 _peligro: de.caer en . una identificacién profunda con .
gl cliente Y .parder. la _objetividad y la individualidad que
permite al tezapeuta ser un . elemento externo  de ayuda y‘
“ clarificacien. . : |
= Rogers (30) ejemplifica esto, da; una experlencia snya con:una -
iv,“mnjer profundamente perturbada.

. "Siempre que me" sentia  amenazado por la intensidad de su
perturbacidn ps;cética, vacilaba entre adoptar una actitud
. realmente. cdlida ¢ una  actitud . mucho .mds profesional "y
reservada. De  tal forma que desencadené. en ella una
hostilidad hacia nf, y al mismo tiempo una dependencia y amor
S0 que -destrozaron mis defensas.. ‘Me obstinaba en pensar. que 3
i+ debia ser capaz de ayudarla y continuaba viéndola después. de IR
: :-- haber perdido- todo poder terapéutxco, sin conseguir otra cosa :
coque  alimentar mi sufrimiento. Muchas de sus. tomas de
. conciencia eran mds adecuadas que las mias .y perdia ‘la
confianza en mf mismo. Hasta. cierto punto, dejaba de ser yo
mismo. en. aquella 'relacidn. sin’ embargo, - yo continuaba @
manteniendo - ‘aguella .relacién porgue reconocia - que. su
.situacion era desesperante, al ‘borde  de  la. psicosis vy me
" sentia obligado a: ayudarla. De manera progresiva . comprendf. :
-que - me iba -sumergiendo ‘en ‘una - profunda depresién, -y




i ico,. que . acept argo dg ; aquella
Poc después,’ ella ‘qayéen un’, acces! psi
65y arucinaciones.

gers 31) seﬁala que cuando e1 orien‘ador' puede captarv
;momento a: momento lo que ocurre en eY mundo interior: de su”
X ' sin perder la ptopia 1dentidad y ‘el sentido dev .
'1nd1vidualidad en este proceao empético, el canbio ocurre. i

381" ser” empétléb "con'otra‘ persona engloba ditereﬁtes facetas," ,
'eiqnifica ‘entrar’ dentro- del nundo perceptual Y privado de | .
.otro; ‘ser sensitivo momento a momento, .a los sentimientos que T
" cambian y fluyen en ‘el otro (desde el miedo hasta 1la

" ternura); - vivir " de manera temporal -en la: vida de otro, .
moviéndose libremente y sin juicios: captar los significadoa,
m&s ;utiles de los gue el otro no tiene conciencia, pero ksin.'f” )
tratar - de - “descubrir ' :totalmente . los. . sentimientos
inconscxentes, ya que esto representaria una  amenaza para ln

. otra. persona; comuhicar este entendimiento senmble del mundo
L. de la otra persona; comprobar con el otro la precisién gue se
'cap‘ta de 61 y ser quiado por sus respuestas. El ser empatico

implica adem#s estar seguro de s{ mismo para'no perderse en’
" el nundo del otro, as-algo complejo y comprometedor al mismo
t:iempo -
g . La empatja y -8u comunicacién,' son los elenentos basicos de
una’ rglacién de -ayuda, ‘adn  en su trabajo con psicoticos,




Es necesario reconocer que est:e tipo de comprensién es poco_—
frecuente en la; vida diaria,. el trato’ al’ ‘que - . estamo
umbrados a8 ‘muy’ diferente a-la empatia, rio la recibinos,-
ni la damos con' frecuencia, al ' contrario generalmente
i ofrecemos v recxbimos una comprensién evaluativa que proviene"
“'del exterior. “Por ejenplo- "entiendo lo que esta nul :
contigo, entiendo lo que’ te hace actuar de ema manera" -
LIAL analizar -3 evaluar a..otra persona no .se puede comprender. St

Cuando alguién comprende el ' sentir: de otra persona, sin BT
-_querer analizarla o "juzgarla, entonces esta pexjsona puedev
mcrecer en ese clima. ‘

. i Los seres humanos tendemos a mirar el mundo de otra persona,
desde ‘nuestro punto de vista, solamente en nuestros. tétminos, :
-no  en los suyos, por 1o’ cual . analizamos, evaluamos y s
juzgamos de’ afuera. Esté es el entendimiento al que nos
éﬁfrent;amos ‘en nuestra vida cotidiana pero no es suficiente
para “‘entablar. ‘relaciones interpersonales comprometidas y
o bprofundas_. : = ) :

SLa capac:.dad . empétiéa parece  estar . determinada .. por -
convicciones, ‘necesidades " e’ intereses anclades _en’ la
»organ.lzacidn parsonal Se puede hablar de ‘una’ cualidad o

: natural que es susceptible de desarrollarse '




las g relaciones que tiene con’ las'_

petsona_ de su alrededor, - es capaz de reconocer al niﬂo que_‘
_feliz en una class,v~ reconoce los matices que reve'lanf"

a. calidad de las relaciones ent.re padres e’ hijos, esposos.\-'
_Pfsta persona tiene 10’ necesario para entablar telacionea
'1nterpersonales significativas y pox- 10 tant:o protnndanente
efapéuticas. L : : s

.‘Es necesatio seﬂalar “que si bJ.en la exactitud as” dicha

'-conprensién es sunamente importante, ’ vel ,sinplp inta‘nto‘ de -

;:comprenc‘er ‘es”vivido por el cliente o ' persona 'y resulta. °

= ‘se le estd .dandc como individuo, y que ' sus sentimientos y
) ) ‘-oxperiencias son - percibidos -como algo gque vale - la pena
5 vfcgmprender. : o

" -Como dice. Rogers .(34) ~"Si el cliente percibe que estoy
tratando de comprender sus significados, esto es util. .Le:
.comunico” el valor que pongo en su persona, que pecibo como
dxgnos de ser_valorados sus sentimientos y significados".

Para poder comunicar esta comprension enpética, el terapeuta
"no solamente tiene que ser sensible a_ la comunicacién verbal

.entender-"a. la petsona tanbién ayuda, ya éjue aste deseé de.ﬂl

. Provechosc 'y alentador. Este deseo le comunica el valor que "

del paciente, ‘sino’ también 'a todos los aspectos de 1a: .

7"comunicacxén interpersonal. el nodo como el:paciente la’ dice




lal:} go en oca51onea se deja de lado, ‘a pesar de que'no
revela'més fielmente cono se da el proceso terapéutico,‘ -

,Investigaclones recientes X (35) han mostrado uha’ tendencia.
'Jre iente de investiqar los aspectos no varbales dentro de la 0
"Psicoterapia. : . ,‘ :
VHé;se Y -Tepper-‘encontrarcn que en'1a’ comunicacién’ dal mensajaif."*'
total de empatia,;los mensa)es no’ verbales cuantan en un: 45%.i"
_e1 mensaje verbal en:un: 22%, .y ‘las intaracciones entre ambosﬁ
un.33%. S . : :
'fTambién ‘éncontrsrén que cuando se asocia contacto visual y" o
"uel tronco inclinado hacia ‘adelante se _producen evaluaciones
rds altas de un mensaje mediarno en empatia, cuando al mensaje

.. verbal es bajq .en ' empatia,. poco puede hacerse‘ por . .el
;paciente.‘ Un\mensaje medio en empatia se ve facilitado por '
 una. ‘distancia lejana, mientras gue un mensaje alto en empatia
fse favorece mds ‘con una dlstancia cercana.

'j'Fretz sehala que 1a 1nclinacién del.. tronco ‘hacia adelante se”’
?correlaciona pos1tivamente con 'la empatia y resulta ser el
. mejor indicador de esta cualidad.. Tanbién los movimxentos de'
'.cabeza (asentamlentos) transmiten mensajes de: empatia.» e
Forat orientac;én corporal resulta también ser UHa~ clavé.“
signif;cativa para transmitir un mensaje de empatia, ’qu';




1, realizar ciertas conductns
. conipensado por realizar : conductasl
A ’alternatlvas.'b Pero poco puede hacerse para Balvat
n mensaje bajo un empatia. ! Mds aun cuando se, dan niveles:
:verbales altamenta emp&ticos, estos pueden ser reducidos por,,
mensajeu ‘corporales. o empaticos. : i
{,AEsta serie de investlgaciones hablan claramente del poder de.
3 las conductas no verbales en la comunicacién de e-patia. o

‘vanz'al_ez“(ssl) 3't5nbi'én'seﬁala, que empatizar es una'_dés‘t'rez,_ :
“que ‘puede  adquirirse - para . lo " cual -es n'ecesa'rio"
sensibili’zérse, aprender  a escuchar. realmente en forma més
,‘nensipie; captar adn . los siqnlficados mds " sutiles de lo que. .’
;»el qtrb experimenta; atender no s6lo a su expresién ve:paJ.,’ .
sino ‘también a todo el lenguaje -no . verbal de sus gestos, |
: »posturaé, ademanes, tonos de voz, silencios, que dicen ‘mucho’
K ;.sobre lo que-la persona experiementa, vive y siente. -
",Empatizar es. ir hacia los sentimientos menos- obvios, menos:-
expetimentados o sentidos por el cliente: ‘mds que refle;jar :
‘un; sentimxanto, es un entendimiento profundo y aujetivo del-f o
s 'chente.

Carkhuft (37) propone unas pautas dxrigidas a los terapeutas-
»'que desean llegar a tener mas experiencia a la hora ‘de dar'
"”respuestas empaticas a sus cllentes. -




q ara evaluar J.a eticacia de las propuestas.,

El nivel de empacia que ofrece el terapenta Y sus efectos*-
-sobre el cliente,~asi como - 1os elemantos que . favoracen su‘-"b
: 'comunicac;xén, ‘han: sido. el objeto de muchas investiqaciones. :
La investigacion ha’ mostrado consist:entemente ‘que 1a - émpatxa' ;
'del terapeuta con -los sentimientos" de su cliente detemina 1&,‘," -
relacién, y por .'Lo _tanto. el grado ‘de modificacién delg'
gilj.enté& . i

""carkhuft distmgue dos niveles de adecuado entendimlento,‘
i empético- un‘nivel intefcambiable; en donde- el or*.entador“
comunica su entendimiento de loa sentimientos v experiencias .
,del cliente ‘que - estdn diqun;bles -a  la  percepcién . del -
clisnte. ¥ un nivel aditiva, en donde el orientador sondea . .
mas protundamante sentimientos, experiencias y mctivaciones

}'que el cliente expresa .en forma implicita Y. que no-- estén o
disponible ‘ala conc.\encia del cliente. :




' divagar,i
’ ucho tia-po en aste nivel, ]
en n'_le que no ‘esta’ a’ tono con”el - del cliem:e Y, ser aburridOA
po. repetir cono'loro 1o que el cliente expresa

El objetivo de 1a e-patia “a. nivel prinarlo ea ctear el
-biante adecuado para que. se dé'la segurxdad Y- confianza nl
cliente, a’ fin de facilitarle su autodescubrimiento. S
E Algunos elanentos “que- favorecen 1a enpatia a’ nivel primario"
f_l.-' Que el orientador tenga antecedentes similares a los.de
“"‘clients. o : : IO
Tl La: autenticidad del orientador, -ser espontaneo, ser uno j
- 'misno; no estar a la defensiva 'y estar dispuesto a darae uno g
. .mismo'si es necesario. ) .
- CEl respeto hacia el clxente- estar dispuesto a trabajar,,i' Sk
“con a1, considerarlo como tnico y. autodeterminado, ppastar' : 'v'
‘.fatencxén, suspender julcios ‘eriticos;. comunicar eubat;é“‘ff'
.”exacta v ser calido. o : f‘ ‘
:.4.5 ‘ser concreto, tratar’.con sentimientos, experiencias y‘
_;‘conductas especificas en situaciones especificas. o

II. EHPATIA AVANZADA, aparte de entender el mundo dal cliente
- me’ consideran las inplicauiones del mismo. El oriencador o
';utiliza diterentes ‘manaras para comunicar este entendixieneo o
protundo al cliente: expresa: 1o que el cliente solo implica,
 usa sumarios de’ 1o que el cliente ha dicho, conecta partea de~-f“'-
sentimientos,' experiencias y conductas, ayuda. a obtener'x w




1. i.a}s expresionés -vérbal'e's‘ \'4 conductuales del

tez-apeuta ni apoyan, ni contradicen las exptesiones Sdel

cliente, de tal’ forma que comunica signi:icativamente menos‘

'f'que aquello que el cliante ha expresado por 81 mismo. ;"

CEYY terapeuta comunica  ‘que’ no estd siendo consciente ni_f'

siquiera de”lo més obvio,’ _puede estar - aburrido, desinteresado» i

o ‘simplemente - operando’ deede 'pn marco de ' referencia
’ preconcebido. : ' ’

NIVEL 124 El terapauta responda a’ los sentimientos que

'expresu el cllente de manera. que ellmina los efectos que
;‘pudiera haber en la comunicacién del cliente, su comunicacidn; S

: no lle‘va efecto y ‘tergiversa el nival de s.lgn.\t.lcado. En
suma, el terapeuta tiende a responder a"otra cosa difarente‘j
ae la que el cliem:e esté expresando..




‘ea‘biendo totalnante quién es la otm personu' y cotprond.tendo_
globalmnta los aencinientos y. signiticados nas pro!undos del-'v
individuo.‘. EER

‘Lag" invcatigacionea sobre los atectoa que : tlenen alta
niveles ‘de ‘empatia -’ por parte " ded .terapeuta, . “en. 1a
‘g'orientacmn y-la psicoterapia, revelan qua 8se increlenta la”
inclinacién . que: el cliente siente hncla .8u terapouba, 01"
“'cliente Ba- vue].ve més sincero consiqo niam Y. apatecen'v
.,;,cambios positivos. .. un tarapeutu empdtico. a altoa niveles
puede considaravse una condicién necesarj.a para el canbio del ..
vcliente.b . e - : ;

Nﬁméroééa practicas - e 'investiga'ciones r han avocado a B
incrementar la empatfa por medio de una. serie’ de procesos de':‘".‘

entrenamiento, “utilizando experiencius adecuadas en: la."
'preparacién de’ terapautas y  también en ‘el entrenanianto en'
‘senslbihzacién ‘del ' personal.:’ edecutivo’ “an.. J.ndustrias, .
hospltales mentales y grupes de Ayuda en el Hoqar ('). R )




“1a rel: Wién éentrada ‘en el cliente.

(#*)--: Los- rupos de ayuda en el Hogar (E U ) ‘scn per..onns‘
f-preparadas para. ' prestar  ayuda. - psicoldgica. - ~fisica '’a
ancianos; minusvalidos Y pacientes que han salido de centro
psiquiatricos en’ sus ptopias casas. X ; :




empatia y a la conqruencia,,crean una at:nv.szerai
r : canbio

‘La teoria Rogeriana (40) defz.ne a la consideracién positiva,
"‘incondicional como uno de los: conceptos claves de la nisma y
se da- cuando se . perciben como . dignas de’ consideracién
,positiva todas  las experiencias relativas ’al' 1ndiv.1duo.-,-w.
gignifica valorar a la persona como tal e independientemente
de - los distintos criterios” que puedan aplicarse - a aus- .
'conductas especificas. - por’ ejemplo. cuundo el padre valora ul:' :
“eu’ h;jp, aunque ‘no valora todas sus canductas de la nisna

'

Este concepto fue ideado y elaborado por standal (41) en los
"iquientes términos: En’ la medida " en que el’ terapeuta ser‘, :
hyaillq experienciando una cdlida aceptaciodn de, todos los": —
fiépe‘ctos ‘de “la experiencia del cliente, como . partes: . oo
integrantes del: ‘mismo, estd _experlmentando considetacién_"'
positiva 1ncondiciona1. . . i
v,signzflca que . no ex‘xst:ehf condiciones: de 'aé‘qpthcién,“ ‘ni
_sent;nue.nps“de "Te quiero 'si ‘eres de este o de aquel modo".




conpronetxa ;“ emocmnalmente ,‘,,'al terupeuta.'-

Posteriomente csta aceptacidn pasé -a .. formar - parte de: lag’ -

ondiciones de.'la. terapia an 1950.‘, Pero ‘ya-‘no ‘se’ trataba: -

_1mp1emente de aceptacidn, sino de ‘una: actitud de aceptacion”f_’

'con caracter pleno Y- totalitario en donde : el terapeuta'

a eptaba todos los’ ‘sentimientos. del clxente, tanto “los - -

«positivos, : como los negativos Yy amhivalentes ! sin enitir'

{juicios, .ni evaluaciones de - laa expresiones y experiencias‘ B

‘del’ cliente._ simplemem:e aceptaba todas y cada uno de ellas
'de “manera igual. !

"‘,Ademé's 'de‘ esta totalidad ‘de acept:acién y" ausencia de"
evaluacién, esta actitud, llevaba consigo un interés positivo
_‘hacia el cliente que, -iba’ haciéndose més intenso a- medida que
clad Psicoterapla iba’ haciéndoSe nés . personal ; La actitud ‘de-
A aceptacién y pemis:.én, ¢ se. compom‘.an por una parte, ,,de
'tolerancia y /de calido 1nterés personal por el individuo, -y




,' oget a la pereona cono ‘@8 real.nonte en esa preciso‘.,
_monento de au ptoceso: G : : o S
'aceptar sus’ sentimient:os negativos, "malos" dolorosos, de' [T
,temor, ‘defensivos y anormales, - ) S
‘asi como’: sus sentimientos positivos "buanos", pos.it:.lvos, A
‘naduros, de conﬁanza, sociales; ! T o
3 tacicn de s forma de ser,’ 1ncongruente o congruente,fi
) interés real por el paciente, :como ser ‘dnico,’ diterente.f
: o timientos, experienmas, deseos Ty necesidades-
,Proplas, - . : ) . :
ecibir al 3 1nd$viduo,~ no en toma poseslva o enlerna,_ )
1 satxsfaciendo las. necesidades proplas del terapeuta, o




Generalmente, también el terapeuta expresa su aceptacién .e g

,relacxon positiva y percibida como mas efecciva.

VAlgunos estudios (46) han tomado como foco de investigaciént(‘
ia capacidad que tiene el terapeura para transmitir mensajes.  :
‘de aceptacidn célida a través de: canales no verbales.‘ =
Seay y Altekruse han' encontrado que’ cuando el” terapeuta ‘ests’
nés tiempo ‘con el tronco inclinado’. hacia - adelante, 3
paciente 10 percibe como més afectivo y estimable: va
La i li'acion ‘del: trcnco hacia: adelante" resulta benéfica_
1z ,aprecio del terapeuta. "En




ditiva, esto es,, una intemccldn donde 1os
08.:de’. com nicacién o verbal. son positivos, result:an’
uic:.os" m&s elevados de niveles Qe estimaczdn Y. aceptacién :
lilanélisis final, 10 que cuenta es ‘la experiencia que 3
'liente tiene de las expresumes en cuescién. i S

a. aceptzacién incondicicnal del Lerapeuta es’ “un- elenento
ruportante de la atmasfera terapéutica. - $u. valor- radica én
ST carécter liberador de la amenaza Y, por t_anto creador de
»segurxdad. < La aceptaczén es el principal inqredienta dé una{
'relacidn calida .y segura. ! Bes
,a consideracmn positiva incondicional coxnunicada,_;por el.»‘
erape ta, slrve para ofrecer un’ contaxto libre de amenazas..




‘eptacién, se ptoduce un cambio sustanc:Lal en la escal"

,de valores referidas a’. s mismo Yy se : va logrando: la
‘utoaceptacién. Gradualmente, el cliente 11ega a adoptar es ;

misma actitud de consideracién respecto ‘a; todos ‘los elementcs' 5
de su exper:.encia, esta actitud de: aceptacién incondicional_ o

v,ayuda a’; ser una persona més completa y congruente, capaz:“
de. funclonar eficaz y adecuadamente. - N

,obre esta terapxa, acumulados por observacién

‘_in estlgacién durante ‘mas de 30 aﬂos, indican que cuando elj
individuo Castd” en condicion d hbertad ¥ sequridad"'
‘e cepcional, las _fuerzas ' positxvas de: su conducta txenden a
trlunfar sobre las - negativas. N En estas condiclones lejos de’’




wste 'modo ' Gondra (49) seﬂala que la aceptacidn podr.ta
Vfundarse en alq\in sentimxento cono este' )

"Si 'yo hubiera procedido del mismo transfondo, »si hubieraf
‘egtado’ en- las mismas circunstancias y.:tenido. las ‘migsmas
‘experiencias - que este  cliente, . no habria podida evitut el,
'actuar como lo ha. hecho el cliente" : "

.La !'98001671 ~del; terapeuta comporta cariﬂb a s" client
c conducta 3 cono : algo : natura. ¢
ircunsta’n‘cias, ademés de considerarlo incondicionulncnte,
‘estd siendo empatico Se esté respetando al cliente Yy se est:é
onfi ndo en él, se trasnute mensajas ‘de “‘com| rension lpéti




: situar"a las personas, tanto nino

a raiz de s0 experiencia con esquizofrénicos,

3 (51) manii’esté ‘que - la no aceptacién .dg .clerg:as B
conductas de ".los mismos,. puede ser més eficaz*quej ‘la.
onsiﬂeracién | incondic:.onal ’ debxdo a - ;las

perceptuales de los paranoicos.

E divs,tbrs'i‘one‘ln‘ G

,"Parecev claro q‘ue' algl’mos indxv:duos ‘muy -:inmaduros’.o..
profundamente atectados . pueden . .percibir el T interés
‘condicional: como' sefal de aCEPt&clé mayor ‘que’ la ‘reflejada
por-el “interés incondicional" L SR e L




or . un' lado, pensar que el cliente interpretaré (casiis
esta actitud ' de valotacidn incondicional,”

una expreslén ‘de’ acuerdo muy prdxino a‘la’ aprobucidn, lo
_podr.ta * 'ahogar ’,'Jv.oi;,} ! sentinientos de’ culpa .y
rrapent.’miento del cliente, necanisnos nuy inportnntes para e
su desarrollo y: madurez emocional {52) E : IR
A3 también que 6l cliente inteprate esta actitud ‘Cong
slqno de_profundo afecto o amor, esta vez &1 en el sentidn_"

comun ‘de - 1a" palabra ,  creyendo enamurarse del’ terapaut:a o

involucréndose - en- forma depandiente hacia é1, . ‘por’ esta;"”"
,aceptac;on total que le: br:.nda. actitudes denoninadas de

los reaultados serén los liBlOl que an‘

cualquier y tro caso de error:.

CESTA TESS RY_DERE
SAR DE LA BiaATEC




‘La transferencxa - puede presentat en 1a 'I’erapi Centrada en; 3
| Persona, - pero‘, ‘se “’Feconoce = Gomo manifestaclﬁn “ge’
vsentimientos v actitudes hafectivas' 1ntensas . de. naturalez
realista, pcnr lo’ que no ‘astdn consxdetadas “en: el campo de la.l
Eransfezencla. Son actitudes orientadas hacia ej terapeuta_
'como persona real y presente, y no como sinbole de una: figuta R
: slfnificatzva qua pertenece al pasadu del:: sugeto. ’T,‘Ely‘_
terapeuta. centrado en la’ persona redcciona -a* l'_a"s
manifestaciones ki ‘de transferencla, del " mismo - mod'o' gue
’acczona a cualquxer otra-. actn:nd del cliente. se- esfuerza
por . comprender y aceptar, Tsin. juzgar g;tas ;actitudes“ y.




e su ontacto con a1, pero de’ vez en cuundo sélo'
_cio positivo condic;onal Y quiza' ‘un

que:la’ éonéidefacibn po&itivé,.

imen516n ‘unitaria que va’ “desde un alto

1 cual el tetapeuta experimenta una aceptacjénf

la: éxperienc.ia del: pdciente," como parte ‘de’ esa

’'sin’ ponet condiciones a esta: aceptacién’ y culidez,,
hasta,un nivel 'bajo " en el ‘cual’ el terapeut:a evallia ‘al

- paclente ‘o'a sus sentlmlentos, expresa disgusto o desacuerdo,v

"expresa esta consxderucxon positiva incondicional en “forma’

seléctiva "evaluatxva. : . s

A'rruax desarrolld una escalaen la que se dafinen cinco gradosl
o nxveles ‘de- consideracién positiva incondicional aplicadas'




iﬁiﬁdr n (P».e.;- "deseo K
Re apetitd - se’ considera i rnspansa.ble

Sin embarqu, en 168"
,més‘ persanales, - el‘_ terapeuta puede . mostrarse'
ond;mional y comunxcar: la 1dea de” que el cl.Lente debe actuar B

erapeuta es’ importante que el pac1ente sea mds seguro, que E

o retroceda ‘en: la terapia, -3 que acepte Yy le guste su'._'

L En- 1as demss éreas se r;omunica una’ aceptacién Q

_'pasasnra.;__ El terapeuta se snente responsable hacm 'el“'q

: paclente, na por el paciente.. S . :
: 'En este. ni‘el, el terapeuta comunica acept:ac.lén,
| in. restr:.ccién alguna.»,‘ Hay un profundo respeto por la valia ;
aciente como persona y por sus derechos como xndzvxduo -




consideracxén positiv ]

como persona,‘ 5610 cuando’ representa una.f.'

personalldad, o’ mas precisanente ‘de 1 'a'ii o

_-concepc‘ién del hombre Yy de las relacionas humanas, pod.i:d
‘actuar de ; un modo dxrecto, fdcil y relativamente constante.

,"Segun Kinqet, esta consideracxén positiva incondicional cono_-»
“expresisn de un sentimlento auténtico y_vivido, representa un’
,vfenomeno nuevo en. el terreno -de’” las relaciones humanas, que_,:.
“en’ " estado . puro,- ‘se encuentra raramente, “incluso. en- nuchos,"'f’
Tterapeutas ¥y no porque se t:rate _de un’ ideal, sino pcrque tul
: '_act:itud ocupa un puesto avanzadc en 1a evolucién psicosocial.




que ninqun ; terapeuta - tJ.ene_
extremo .

-se establecen como objet1vos‘

Resultados de numerosos estudios, (59) revelan que’ exaste una,-"-‘
1ac16n pos;tiva entre los. niveles ‘moderados’ Y elevados de g

en e1 paciente. La efectividad ' de terapeutas
nlveles de aceptacién incondxclonal empatia y congruencla'
sfi_dq postulada ~por Roq ¢

..con altos



ellas mismas{'sino
_en para tranemitir y conunicar los
. -flasf4 E

erapeuta comunica 'unaj empatia ~sensib1e, Huna‘ acaptacid

' posit1va incondicional y . una’ congruencia, puede servir como 

técnlco por j




: o saludable, 3 de alivio s astimulo ‘en- el cliente
acost mbrado a que :se contradlgan con frecuencia,‘ o. se‘
discutan sus puntos de . v1sta, nunca se cuestlona la validez
pbjetiva ccmunlcada por: el pdClente._ . : ‘v :

COn ello, hocién del 'yo.no se. ve'amenazada 1o cual permite
,disminuir =) negaclén conflictiva, .admitiendo B ¥
Qconscientlzac16n de aspectos antes negados. e ‘,' :
El teflejo le; permlte al’ individuo sumergirse por completo en,’
Su- Tundo personal, subjetivo. A causa de ello, representa el
'Tmedio por * excelenc1a para tacilxtar la.. TOMA DE CONCIENCIA'
'auténoma de 1a experlencia vivxda.

En términos més teéricos, Lerner (62) seﬂala que e;”refléjp
caracterxstxca’ de la: ‘actitud
‘se apoya en la hipéte51s bésxca que




3 fle]o, ; ‘p'\iés : es su propia comum.cacxén la, que
L lta, al tiempo que su aislanuentu ‘se qu:.ebta,
vivencia que es. realmente acompanado por 1a comprensién del']

sta éx'p'érieriéia, de esenc1a1 Valor estimulante para B ,:s].x i
vproqreso psicolégico, moviliza las fuerzas’ de ia: tendencia",-?‘

,actuallzante, generando : entonces el' : impulso ‘..v_'_ra'l‘.‘

v autoccnocim1ento através de un planteamiento cada vez  més
vobjetivo de la propxa problemétlca, paralelamente la carenciawh
de’ amenazas en la relacién,,ablanda la negacxén favoreciendo“'
-las xntrovlmones espontaneas o tomas de’ conscienc.la, lo cualn‘
A rae un- proqreso hacia la congruencxa entre la nocxén del yo..!
y“el orqanismo.f : :

.fofma en' é;ue -opera ely reflé“jo’"es"," sacando a flote loa




comumcacién '
comp obacién

reproduce

por parte del

REFLEJO SIHPLE o REI’I’ERACION

2.- REFLEJO 'DE’ SENTIMIENTO -0 REFLEJO PROPIAHENTE DICHO . "
: —ELUCIDACION (RECONOCIMIENTO REFLEXION DEL SENTIHIENTO,

CLARIFICACION )

Ent‘oque Psicotera 4ti‘co de Rogers, (63)-. (64) basadas en eli
anélisis ‘de’ numerosas grabaciones y protocolos de ent:revxsta




" miene la ventaja de que se articula exclusivamente

: 'aterial prcvisto por el paciente,' lo " cual 10 hace
'aentirse acompaﬂado Yy no observado por el terapeuta, _t'.al)
vexperlencxa SITR motiva ‘en ;. forma : natural _‘a' . penetrar.
rogresivamente y por iniciativa propia, en su problenéticn.
;Esta foma elemental de’ reflejo rapresenta el instru-ento
inc:Lpal para:: crear la 'atmésfera de - relajacidn »para la
ctivacion’ de’ fuerzas de’. crecinuento, y.de’ autonomfa
s'mteresante senalar que los terapeutas expertos centrados '




n “ataque'‘d S o
utudxar para, concertista. muchc

-rabla a “silvic. le parecié q
dad s br usted mismo. (r fIEJO simpl )

sto es nuevo para usted (raflejo slmple)

;parece‘que si el. progresc de ese: tipo ‘me trae‘tantov
.progresar mas porque lns otros sentiran lo‘

Ese odio le hace pensar que si usted progresa, 10 odiaré
‘(r lejo simple) S . SRR

;12;1JRBPLEJO DE. SENTIMIENTO. - EL reflejo proplamente dlcho 
“trata.’‘de éacar a - la. luz la xntenclén, actltud “o ‘gl*
:sentimiento inherente a-las palabras del cl1ente. AT R

En términos ‘gestaltisfaﬁ, esto signlfzca arrojar més qu e

fsobre el fondo ‘de 1o expresado, para que el tema central, la
: e realce y se complate. Mlnntras que: el . refe]o
iﬁple estabiliza Jla | figura, _ein refle]o de sentimlen
Lla» evoluclén de la. figura, . en lel sentido'
’ diferenciaczdn o ccrrecc1én. : : P




vusencia de presiones que emana el reflejo de sentimiento,.
parmite que el cliente sea 1ncapaz de negar los s:l.qm.ficados'
1nherentes a -UN comunlcacidn Yy progrese hacia una critica‘«
cada vez mtis ob]et,wa de sus experlencids. De esta manera se'
'.observan crecxentes rectif.\caclcnes de sus ccnceptos rigidos >_

Y- dolorosos sobre sl mismo ky sobre §u. - mundo. - 'I‘ales

rectificaciones son” posn:.was Y grat.lfxcant:es, ya que ‘el

sujeto se ve. capaz de corregir sUs desenfoques, valor;zandoi
'nocidn del YO, o . : .




_sino.’ ‘que ,pueden deduc.lrse razonablemente ‘de’’
‘comunicuclén ‘o de ‘su contexto. sin embargo la deduccién no,'
se debe hacer a’ partir de un marco de referencia externo como :
sucederia al interpretar, sino que el terapeuta debe procurar"

k'ya estén contenidos en 1a comunicacion del pac1ente.“;.

ello se acerca’.en c1erto modo a la .mterpretacnén lo que
igura un menhor qradc de'. asepqia que los otros dos tipo
efle]o, ya‘ que acentua una J.nt:ervencién un- poco directiv




La ' posibilidad’d
Aquiiel’ terapeuta: percibe empéticamen»
entim ento’ de despersonalizacidn que,’ heros: .vist

X

,/L“ _elucidaclén trata de - poner de manifiesto sentimientos y
'actitudes que no se. derivan directamente de las palabras del.
'sujeto sino que pueden deduclrse razonablemente ‘de”’ _J.é‘
municamén .0 de su contexto. sin embargo la deducclén no'»_‘._
-se debe hacer a partir ‘de un: marco " de referenc1a externo’ -como’’
sucederia .al interpretar, sino que el terapeuta debe procurar o ‘
o siempre explicitar lég.lcamente log sentimientos y actitudes, o
: que ya estdn contenidos en la comunlcacidn del. paciente‘

'Por ello se acerca en’ c1arto modo a la interpretacién lo qu
ccnfigura un manor grado de aseps;.a que los otros dos: tlpo
"_"eflejo, ya que acentﬂa una 1ntervencién un poco dlrectiva




: -71a’ elucidacién
apa: ce raramente en el diélogo terapéutico, adlo cuando la
comunicacién 6 su’ contexto . lo Justifican, - ya que es el
’reflejo que més ‘Be aleja de los principios basicos ‘de ast:a

. el hecho de qua la elucldacidn se aparta sensiblenent:e
del centro de- 1a. percepcién Y que  su contenido puede no ser
‘reconocido por el sujeto cono pertenec:.ente al calpo de :Bu.

ercepcién, es util fomular el contenido de' la respuesta de
modo ‘no categérico. .Por ejemplo. empleando una: expreaidn
como’ Mgl no. i me equivoco... B "no - sé",v'sil' capto
'correctamente.. ", "si es eso lo. Ljue ‘usted -quiere decir
'no s& s lo entiendo bien en este nomento" etc.,




Cs. ”Eso, dependeh. Si: no' es" mas’ que .un’ espectador,
.que la - cosa  ‘no - importarfa’ mucho. ‘Pero- Yo -'no. s
wespectador’ frio. : Formo. parte de esta situacién. . Me.

el nudo del problema.” : Gl

T3 Ahf‘esté'el ‘nudo” del problema.i No es el modo'de ‘dctuar’ de
1...;@es el -hecho - de “que’” ese¢ modo,. en cierto: sentjdo,::
a:.- a usted‘:dgsfavorablemente;. 'le dlsminuye. e




.Den_tirq"t_ié"_ 1a* Paicoterapia ’,‘céngféda en el Clienta, 'las’
ctitudés’ ‘de. congruencia, 'empa't}ta Y aceptacmn . pos:.tivav
‘incondic:onal del terapeuta, son . condiciones necesarias Y.
suficientes para el” cambm constructivo an la personalidadf
el paciente. . sin . embarqo, existen o"tas dos’ cualidades“
~deseables en’ el terapeuta, 1mportantes de considarar Yy ﬂtiles'
‘en_cualquxer tipc; de - orientucién psicolégica cono lo aon'
*madurez emocmnal ' la comprensién de BI nismc.'




“y de entreqﬂAdel t:erapeuta, ya que sin ella el
oportum.dad .de’ desarrollarse en'

funciﬁn de su propia personalidad candicién h&sicn paray""
{ anzar su autonomia y tecuperacxén. s : o

otro: ss‘beétd ésencial de' la’ madurez' 'emocion‘al‘ Hel fefabeﬂta
',qixe 4p1antea' Larner (66) . es ‘el poder compromaterse KL una,'
ﬂrela'cmn 1nt1ma s signif;catlva con " su paciente ‘sin pardor‘ i
-‘,cen ello la asepsia que exige una sana relacién terapéutica'. -
es decir tener 1a capacldad de” expenmentar ¥ comunicar
sentimientes auténtxcamente calurosos,y sin” que estos =1 4
conwertan en un problema para 1a relacién. SR

relacién terapéutxca encxefra ‘una - serie  de - azates,V
;exiqencias, Yy desafios para ambos miembros, el terapeuta debe |
“evitarla dependencia del. pac:ente Y conhar en su . tendencia'
actﬁuallzante, permltiendo que esta se desarrolla. :




'es ”capaz de’ afrontar tal vanedad de situaciones cargad é
knocién, al txempo de mantener su. ef1cacia terapéutica y
blenestar personal. n Splow

"rérdb'iéi-f péré que pueda‘ calific¢arse: como emocionalmente,
! maduro, es preciso que ‘el terapeuta’ snbordxne ia satist‘accién"] S
3 qu experimenta al’. sentirse J.mportante en el ptoceso del""
"ﬁcl;\ente, a un deseo de -perder tal 1mportancia a’ medJ.da que el
. cliente descubre ia satisfacclon de ser y sentirse auténnmo. -l

: Todos estos aspactcs que engloban la madurez emoc1ona1, .no.».'»' -
’dependen de © la . técnica o de. 1a fotmacién prot’esional. E
dape den simplemente de’ 1a integridad personal del terapeuta.




: sus prejuléios . sus temoi:es,' s_us; ,despos,
incapaz ; de hacerse »ima Sents

: y demés , distorslones

.‘ percepcién psicolégxca.

cuerdo con’ Kznget (67) una comprensién profunda de ‘8

“mismo evidentemente,,no es’ tan imperativa para el terapeuta
centradc en “la’ persona, como. -‘para ‘el ‘que asume funcmnes de’:
Valorac:.én, explorac.1 n, .J.r_lterpretac;én 'y direccién‘_ de_l g
c11ente. SR : » . S & L . %
- Por: el hecho de que el terapeuta empétxco se esfuerza_.por,'
! actuar en 1 marco de referencia del cllente, ‘los rlesgos de:
"error son evidentementa menores- que si actuara a. partir de su
prop1o marco de referenc1a.

‘De est:a manera el Enfoque Centrado en. la Persona tiene ‘1a
ventaja -de - que al centrarse el terapeuta en Meu paclente"
t.l.ende a marginar problemas personales, por lo cual éstos




Coma seﬁalé Rogers gs o

1ble tener estas actitudes,f en ‘todos’ 1os aspectos de
ue la persona qua las tuviera ser.ta un sez“,f

'ndic:mnes o actitudes se alcanzan an ciertos'
mayores o menores, - en. ‘todo; . ser hnmano. . y son’

‘susceptlbles a desarrollarse contlnuamente, en el proceso de

vida.de las personas.




entre 1os que.
inhabilidad para concantrarse, rf:ag:aso'
dez ;excesiva, : rientacidn - vocacional,
-ter:xvsi'én', depresién, " ansiedad, - “inestabilidad
fé‘lﬁa " ‘de’. :armonia " marital, . ffiéidéz
‘omosexualidad, aislamiento social, ‘delincuencia,’” inls'omi):io,‘
amnesia, hostllidad, jaquecas, insagu'ridud, temores; " baja"”
: autoestxmg, . c.risis de idertldad, problemas sexuales,' etc..‘

di rencia ‘de las deméa 'practicas' terapéuticas, Jlacs
Psicoterapla Centrada en el -Cliente supone. una umversahdad i
'de eficacia, a todos. los 1ndiv1duos se ‘les trata igual, .8ea
:cuales fueren 1as necesidades -] problemas del cliente: ' una
' atmOSEera de’ prot‘unda aceptacidn, respato Yy comprensién, en_'
.‘_donde no . se t:rata de. resolver el problema en. 51, ‘sino ‘mas
'bién desarrollar la personalxdad del 1nd1viduo de un - modo'




apeut:as experimentados tienen progtesos mayores,. qué' ':los"'

a\,percepcion del cliente, inciden ven la creacién de: la

Por definicion,, el protagonista de ié ,:

,Psicoterapla Cem:rada en el cllente, ya que “la - mlsma se‘

riti-a:"'en €1, ‘de tal foma que el éxito o fracaso terapéuticov
«depende de’la’ forma en que el cliente pert:1be 1a relacién con '’
el’ terapeuta. : : o

‘Rogers (70) sustltuye el témino paciente por el de "cliente"” B

pox: que cons.ldera que es menos defectuoso. A pesar ‘de BUS S

-connotaciones ; comerciales, 'é_l -término "cliente", expresa‘ ]
:mejor 1a libertad e iniciativa que son . el notor’ de 1a'~
Psicoterapia roqeriana, . ‘eh .. cambio ' ‘Mpacienten’ “avoca |

tde an encia- y pasl.vuiad que se oponen al espiritu de estuu

k"-‘ef ia Y tiende a. etlgir :al- terapeuta’ autoridad, hecho que .
contra del proqreso terapéutxco. T : . e




malesfér subjetivo lo suficientementa intenso como para que
o. motxve( a: buscar terapxa, o ésta no se emprenderé B .

i'El terapeut:a centrado .en: la persona se puede eﬁfre‘nvtaz_-f a ,v.d'os', v
‘ftipos de pacie' S5 con actltudes diferenteS' Lo T

. paciente voluntario, que viene por decisién propia.
~2) E.l paclente involuntario, enviado por terceras personas."

.1) EL. PACIENTB VOLUNTI\RIO. En este caso, el individuo busca'
a terapia porque quiere gue se. le ayude a, resolver algun
‘problema part.\cular o algo que asté experimentando : como‘
1nquietante. Sus motivacxones para entablar una relacién
erapéutica son fimes, ya que son personales, esto signifxca"V
e esté "maduro para ia terapia"




'téculo para un: desarrollo positivo. '

2) “EL PM:IKNTE IHVOWNTARIO.. Es aquel que es renitido ‘a- 1a
e ap_a por.” terceras perscnas (padres, t‘aniliares,' auu.qos, .
por 1nst1tuciones como escuelas, tribundles o

nte involuntario es aquel que no tona la decision de
buscar ayuda terapéutica por ‘si m.smo, su resistencia ‘hacia :.
"hablar de sus problemas y las gratificaciones sustitutas 'que I
esto 1e trae, son’ mayores a ‘su deseo de pedir ayuda. ) e
_Cfl;‘gqen ..de: 1n1ciativa i para’ exponer ‘:sus-- confliétos,, Uy
probablemente- ‘no tomardn’. pafte ‘activa. en  la situacioh’
'téx’-aipéut’i'ca"‘,", spvactztud, serd pasi\)a.‘- RN

'Esta renuncxa del 1nd1v1duo a partleipar actxva y plenanentei"‘
n-la’ cerapia se uede manifestar de diferentes fomas ‘una.;




involuntarios g neralmente J;"

:llos son; con51derados como clientes y las fermas en que
uede ayudarse a si mismos (despxerta ansiedad).r ;

-En todns estos casos, el terapeuta 1ntenta ayudar al paciente'
nvcluntario en su motivacxén hac1a la terapia Yy crecimiento.

3 do con el pensamiento de la terapia centrada en elf
iente,;el terapeuta comunica.al cliente desde el prin01pio,‘
que él respeta su intequdad,, qqe txene fé y conflanza “en
Ahabilidad del cliente como persona para tomar sus propiasf




una buena adaptac.lén, ‘gean

Ernst. G Baier (75) afima que el .mal entendmiento. 1a nalal
interpretacién “ifalta de facil;dad para admitir y sentit

i) permisivmad, son obstéculos en: la realizacién de na fase'f

'wpreterapéutma efectiva.\ . S .
'Esta pareca ser efectwa -con; clientes con una clerta madurez )

; .,-péro fana con clientes que mvolucran facc::res enoc;.onales’_ R

3 que Agoblan su libertad de eleccién.;

; Independientemente‘ del vt:i;pd de’ paoiente, . volunt:ario’;

"involuntario, el . eje '\én;,' que . se ‘articula: e1, ptoceso‘ :
'terapéunco s basa en la forma particular en-. que todo -
»EXPERIHENTADO por el paciente. ; .




‘descubra ,como» es su‘ terapautq‘
eci ; parsonalidad‘
percepciones

ctos de la"experiencia del: cliente referldos a la
'terapia,' a8’ decir sus experiencias através delg procesp EE
Iterapéutico, entre las cuales Rogers (77) cita." ’ g

‘EXPERIEI-CIA DEL CLIENTE SOBRE LAS. ACTITUDES Y HETODOS DEL—

n: principio, las percepcxones del cliente estan determinadas“”
'por 10, que’ ¢l espera del consejerc y de la terapia,,parn que 3

],la situacién progrese, tanto cliente como terapeuta, tienenv-

‘.que; percibir la situacién de la misma manera.
beespecto,,del paciente, ea» util y favorable' que’ vea al;
“como .- alguzén .que’ ofrece afecto, interés '}
mprensidn, relegando a. -'segundo término elementos comO\la'
parien01a, sexo y modales del terapeuta-- Un pac1ente c1tado,‘




xperiencia 5 eatable y de apoyo I para él, . donde ‘la’
ci. y» J.a seguridad, son los elementos que le permiten
nta avanzar ‘en su creciniento. : B

KXPBRIBNCIA\S DB 1A PmSONA EN 'rmpxa

XPERIENCIA ‘DE RBSPONSABILIBAD Uno de J.os elementos que»
parace destacarse en la reaccién inicial del cliente es el

:desoubrimiento de que: ea responsable de si mismo. -en esta‘:

;:’ilaclén terapéutica. Légicamente esto puede llevarle ‘a
‘sentir diferentes sentim;entos, como’ - pueden:: ser los. de
,.sentirse solo, molesto,_enojado, o bien puede empujarle ‘al:

- : crecimiento haciéndole aceptar esta responsabilxdad. (78)

'lln pacient:e_,;de Rogers: "El consejero trataba de ‘que yo lo

pensara todo por mi mismo. ~En.algunos momentos su silencio: -

ne ‘enfurecia,  pero-.al nismo tiempo sentfa que debia’ tener
alguna’ finalidad. . La. causa de- su silencio, ' al “no poder .
responder..ni’ dar opiniones; tuve - que escarbar ‘en . mi- propia’

‘mente cada vez..mds profundamente.  .En otras . palabras  las . .

respuestas eran . mfas por completo, y por esta razén han
iperdurado en mi." o . ST e




acia e1 fondo del ser, hacia 1a’ ra
ersonalidad, como e{presién 1a i:endencia actualizan
aciente desea comprendetse pues :.ntuye con claridad que-_
adecimiento surqe de ‘la’. falta de una conciencia rea i :

: 8 : sucasivas introvisiones no siempre aportarén alivio, sino-

,que podran ser, dolorosas, pero ‘la’ experiencia de’ liberacién 'y

'cambios favorables que empzezan ‘a darse, impulsaran a los ;
a 1ns;stir en su autoconocimiento.

unéi paciente de Lerner: "Ahora veo las cosas’ como las siento.

No‘me .gusta pero:las veo-con mds realismo. I..o que sale ' no 'me

sta; me cuesta trabajo y me hace sufrlr. 'E1l acercarme mds :
-a:’la . verdad .me  estimula, perc  me duele... Yo no -culpo-‘a
nadie pero sufro. . Tampoco. me -culpo a:'mi misma, como -
. t ‘Tengo.:miedo ;de:no - poder, ‘sacarme todo esto. -de’
Cenelmas oi Es la pr.mera vez que .me’ encuentro con. algo tan"'
abrumador, ": . .




importante de esta terapia es que la tuerza 1npulsora del
;desc br;miento de estas actitudes es; por la propia direccidn'
xente y no por ia accidn del terapauta. o

Q. paciente de Roqers-'"La afzrmac;dn de que odio a ni padra
;todavia‘ es “-~algo” que ho -hubiera: aceptado el -afio pasado...
Sentia que\me ‘habia. llberado de eso, no habfa..: no.estaba en:

a’ superflcie por ~lo. menos.. - Antes no.me sentfia como s8i ‘lo
:odiara, aunque tenia néuseas .cuando la gente hablaba de él. '

Pero’ después, hasta ‘el anc pasado, todavia’ sentia como’ si ‘no.
‘lo:'odiara. " Y. pensaba- que diciendo ‘que no lo odiaba.y iendo.

‘en . la ‘direccién :contraria,. las . cosas .se enderezarfan.: .. -Y.

ahora parece que he llegado a decir que.lo odioy también que
‘gdeseo poder amarlo, 'y en ' alguncs momentos..incluso ‘me gustanh
lgunas . cosas .que’ recuerdo de él,.y particularmente me’ gustan-. -
.Clertas cualidades nias .que’ antes- sentIa qua debia odiar.
;porque son s1milares a las suyas" v o e g




confusién otal caética.

pérdida de una otganizacidn inadecuada del yo, entraﬁa 1a"’

posibilidad de una., estructuta del yo més efectiva y menos:“

‘vulnerabl RS Lo . e
n g ’neral, el proceso de reorganizacidn de la’ noc16n del yo,

'preced.tdo por una desoérganizacidn,  la cual- no es

placentera. Hay més ‘experiencias de infelicxdad, ‘miedo, .y

epresién durante la segunda mitad ‘del proceso de la. terapia,"-v‘ B

ue’ durante ).a primera y.las’ fluctuaciones que se dan- son

: astantes violentas (se puede pasar de la confianza a’ la
: depresién) . : :

'an embargoy, el cllente s:.ente una actltud de deteminacién S

que ‘se ’ presenta tanto en el comienzo ccmo ‘en el final de 1




pero porjotra’ parte e ha sﬂcado de’.
d, ila° carga parece:msucho mis: liviana: ahora, es . deci
do: ver i’ 'canino, 8d 710" que’ quiarc hacer,’ 86, como. pued

po
hacerlo ahora que  puedo’ ver: i meta,. podré trabajar
acilmente mi ptopio nivel W

nucho nasl_

de ‘e escubrir que algunos problamas y experiencias
rechazadas ya no’ le causan dolor o ansiedad, lo ‘eatinula’ para s

. seg Hr ! adelante.‘ Bl entrentarse Y resolver .

problemas, con la consig’uiante reestructuracion de
- _de la’ parsonalidad y que de ello resultan nuevas
conducta V. 1epresenta pot sx misma un ptoqreso
confianza al clumte para continuar explcrandose a

pequefios
una parte

“formas de .

Ly le "aa
‘81 mismo,

aunque esta exploracidn no sea. facil ¥ le traiga problemas.}

,Erta sensacién de progreso no 86lo. se’ d4 en -
placenteras, sino también ‘en periodcs dificiles,

momentos‘-. )
que’dan’ "
vsensacién de regresién.‘ Esto parece: ocurrirles a la'nayo_‘rih o

Frecuentemente sucede que 1as sensac:.ones nas desaqradables y" .
desesp'racidm més ptofunda se prodnc.an poco(\antes de 1a,_'~




apoyo no resuelve el problema >
a’; medida:’que

‘me 1o puede sacar, no depende ‘de otro. - T
‘lado’’ ¥ 'no: ‘admitir’ 1a compaﬁia‘ de . .nadie.

en todos los planoé

XPERIENCIA DE FIHALIZACION DE LA TERAPIA. ;‘ Se dan rasqcs et
enerales y particulares “en la nanera cono al cliente se-’ ’
iente con respecto a la fase final de’ ia. terapia.
»Patterson (78) arirrna que se’ producen gran dzversidad de'
reaccj.ones, _‘c'cn frecuencia‘ los pacientes sienten miedo,
sensaci.én .de: pérdida 'y " rechazo: transltorio a enfrentaw la -l
ida sin el -apoyo’ ' de’ la ‘sesién terapéutica. Pero otrag veces‘,,}
experimentan seguridad y deseos de probarse solos.

La v1venc1a del firal puede movillzar resistencias profundas . :
Ul que s se “traducen en dramﬂtlcas recaidas, .y - -esto puede hacer - ..°

“que las sesiones se pospongan durante una o dos entrev:.stas,
mas.

La. finalizacidn ‘de’ la‘terapia es decxdlda --por. el propxo,"
paA ;ente y en’ ocasiones aste f1na1 . est:a precedido por ‘un’
vperiodo en el que el tiempo entre seSJ.on y sesxdn ‘s mds :




-algo.que:no'sabla’ dux‘ante las: ﬁltinas aeis sa-nnus da

“que.; temfa torminar  las’ sesiones’ porque‘.

qu ebia . conservar . las’ nltims ‘conclusiones. acerca
nicm nia; clialesquiera que: fueran y ' 'ICémo. iba” a saber. si
s wis ‘acartadas - qu las ‘de; cualquier otra sesién!... 2

{ mernios por ‘@80 en 1as ult:mas senanas, puesto que :
vi: que ‘Wi conducta’ reﬂeja algunos cambios .internos. . - :
Estoy:'més conforme. con'mi- conductu,, de . manera -‘que ‘es n&s~
fdcil ‘aceptar.: ‘ocasionalmente. los’ rasgos contradictorios.” Bs

xcitante, algunas' veces perturbador, pero. causa  profundo 2

aliento sentirse en. accion, 'y saber. . -aparentemente “dénde .va
uno;’ a\tn cuando no sepa siempre conscientenente cuél as la

El hecho de que la petsona finalice la terapia, no signiﬂca_

.presente ‘una madurez total ¥ que’ esté exenta “de
: rpble_mas, P 1os £ conflictos e incongruencias . sagu_irﬁn
presentandose, . R Coeulore :

'.‘Szﬁ 'embar@o ‘1a. naﬁuraleza de lla“r'elvacidn i:erapéutica ’calidq,; :
aceptativa Y ptofundamente comprensiva, désar:ouara Jen v“1‘a~
-Vv_“persona, un’ “impulso’ ‘para 'enfrentar . por, ‘51" aisma.  sus -
,.'problemas, Y la capacidad “de reconocerse como un aer que:,'
,bconnnuamence estd fluyendo _en;:” ‘aras” o de logz'ar “un
’Eunc.lonamxento més“pleno. o S - ’ SR
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esposa—esposo, padre—hijo, maestro-alumno,

Para muchos de nosotros, las relaciones con otras personas es
,o més importante de, nuestras vidas, va que desde: que nacemos .
‘hemos aprendido Yy ‘evolucionado gracias a las relacionas con
“1a, gerte. padras, familzares, maestros, amxgos, etcy ,
‘Las relaciones con estas personas pueden dar origen ‘a las mids
~prc£undas satisfacc1ones o -desdichas personales.-.

‘:Lé’relaéi&h se dd en un contexto social, donderloé individuos . ', -
meangieﬁénf contacto con -otras personas. Cada relacién . es
"dniés{, +diferente haturéleza Y caracteristicas, que»;"
'invclucra ademas distintos niveles de comple)1dgd. ) S . :
Ta - interaccién es--afectada’ por el pasado 'y puede afectar‘”'“A‘
interacciones £uturas. Por esta razén una, relacién entre dos




Eltema: d lasv_ Relaciones Interparsonalss han sido deacrito ¥
18 ificado‘mu ho -antes de’ que e1 proqreso tuviera lngar. sin»r
rgo! su estudio extensivo de conociaientos no constituye

J nteqrado 'a totalitario. o : e
5 interaccién socinl ‘esoun’ tema. tascinante y a la vez_ -
[+ concertante. por una. parte resulta innediato ¥ fami).iar y: X
; po otra : misterioso y complejo. - :

Durante 1os ultimos ax’ms, se ha generado un cambio en los -
1st::mtos campos ‘de las relac:mnes humanas, de oun nétodo'
relativamente autorxtario ‘a uno ‘de’ mds. igualdad. L Esta 3
transfomacmn ha. ret‘lejado un. cambio qeneral de . la cultura
S en las actitudes. hacia el mdzviduo. : A
Las relacionas t‘amillsre..‘ pueden ser. mas democrdticas, io

“mismo ‘puede. ‘ocurrir. en “la educacién ¥ hasta cierto punto, LT

también en’la’ indnstria. sin’ emburgo, este cambio no . ha' sido
s ‘en mnguu campo, mcluyendo la Psicoterapza.'




con’ un,.- yo distinto, unico y :
t1niientos ‘. necesidades 4 desecs, ‘motivas Y,;
»actitudes se han tratado de’. comprender y respetar,vmas dque.
controlarlos. 2

} ' gete ‘control puede ser. directo o. indirecto._'
! poco respecto : por ‘el individuo aunque -’ puede:, .
pretenderse que la influencia ‘o0 el control ‘Gea por . el
supuesto bien de 1a persona, no . importa que’ esta’ pretensién .
:sea ‘sincera o, no. la esencia del enfoque ‘es el control K-
influencia externa. . o :

. Se.! puede tratar de comprender los sentlmientés, necesidades y
actltudes “del individuo; pero esto se hace con el fln de"'
influu- o cambiar estos. Se' ve al 1ndiv1duo como alg\uen que
‘0. puede rasponsabllizarse ‘de sI m:smo Yy en quxen no se’ puede,’
- confiar-'en la toma de: dec;siones._ : T

'Estas dos postutas ‘son - el resultado flnal de dos actxtudes
opuestas hacm los seres humanos. '




‘pai i'puléc’ion o5 basban»

quridad o'desconfianza de que el 1nd1viduo pueda resolver‘
pr "ios problemas, ‘de’ que se responsabil.lze “de s mismo
iy nte ! el proceso terapéutico. ‘Se caracteriza - por’. la
ctividali “ por parte " del, . tarapeuta quien: asume - 'laij'_ .
g 'nsabilidad del tratamiento y resolucién de problemas del:
1duo. o El paciente ‘@s - dependlente del terapeuta, quien"'”;,_
-rsabe mejor lo que le conviene. e 5

‘En el enfoque de comprensién de la Pszcoterapia, ‘sé’hace’
'énfasis ,"»fén lat _capucidad de - la persona"de tomar. v'la",'
‘responsabilidad por 81’ mismo comenzando por el propio proceso
terapéutzco, se confia ‘en .que el paciente elegird 1o mds- "
.‘adecuado por sz mlsmo, “&in presiones, ni d1rscc1ones de" .-
’ninguna : clase, ’,se confia ‘en. que tcmaré sus propias
‘decisiones. e S :
La situacuSn terépeutica es ‘tal ‘que se-crea una atmésfera en_;_ ST
“la. cual las fuerzas de crecimiento del paciente pueden R
iﬁerarse Y operar llbremente. En' esta relacidn de-: -
comprensién, la naturaleza y extensidn del camblo esta bajo
control 'completo del xndiwduo, el terapeuta solamente
‘proporciona la atmOsfera, o ‘las condiciones ‘bajo las cuales"
“el” zndlviduo puede cambxar 51 asi decide hacerlo.. = !




- Peretti, (6) afirma ‘que 1as relaciones entre los’ 1ndividuos i
pueden ser: muy variadas y pueden revestir caracterxsticas de -
tipo abjetlvo, cuando. hacen que se realicen plenamente los"'
;nd;vidups que a8, - establecen o tamb:.én pueden ‘por el .
céﬁt);a_r_ic}, ' ent;\blar’ lazos excesivos 5 perjud;ciales que" Y
ﬁ’zﬁofiah*u perturk;aﬁr 1a izérsonalidad.

'De este modo los relaciones con 1os demés no . solo puedenxl
ervxrnos coma. medios para, crecer Yy desarrollarnos,. sino-
amb).én pueden User. e1 origen de la dxsfuncionahdad delv,.



ular del campo de las relaciones z.nterpersonales

Par endo de la Taoria de la- Psicoterapia, Rogers derivé ‘una
erie aj hlpfétesis que “lo’ llevaron a fomular una’ ley qeneral.f
de 1as relaciones interpersonalea (9). : -t §
Enesta ley se p.xede observar que 1o ‘que : detemina la"
ficac.la da la relacién terapéutlca, ves extgnsivaﬂ a. tod
elacion humana., : RN A

g :Esta ley o Teoria de las Relaciones Interpersonales : (10),}1
‘sirvx.d de. -base para la fomulacidn Y- aplicacién a otrosg
campos ‘de las relaciones 1nterpersonales como’ 1o’ son: ‘las .
- Relaciones Pamiliares, ‘- la Educacién Y aprendizaje, el
'liderazgo de grupos -y la solucidn de: conflictos Y tenslones_'
~intergrupales., SR ’ o s

: ;La Teotia 'de’ ;vl>aAs’ Relaciones Interpersonales ! (11) (12) :
"consiste ‘en fomular ‘el orden fundamental correspondiente a:
~toda’ omunicacién y a toda relacmn int:erpersona].




~.-Un sujeto v cfdysujéﬁd X' -entran . en contacto:
comunicazién' ¥ es un sujeto medio que presenta cierto
(grado de inadaptacién Yy es’ ‘susceptible de conflicto,
ncongtuencla 1ntetna y canducta dafens;va.v .
El sujeto x desea entrar en’ contacto y comunicacién con"v

En x existe un acentuado estado de 1ncongruencia inta-'

Su experiencla del objeto con su comunicacién con . ; i
"Su simbollzac16n conscxente de " esta experiencia, :gnﬂ»"
n7;particu1ar con relacién a su concepto de si mismo. e
J.La® exprasidn conscaente (vsrbal o no) de la comunicucién ’

'”: de esta experiencia ay." e

Podemos ver que x no funciana adecuadamente, en 1a relacién y
ue puede presentar incongruencxa entra su experiencia, su‘;“
simbolxzacién y su expresién.<_ ) . e




xpresa menos y Xj

,percibe menos -

.tal ‘forma X eés mas.suscepti

ble de’ percibir. incorrecta-~ --
mente 0 de. manera defensiva =

8. Los sentlmientcs expresa—
por.. X de indole negativa;
‘tienden ,~por -1a  interven-

de’ las defensas- a ser per-—.

‘eibidos i -como -
‘que existen en Y,
(Proyeceisn)

elemento~

aé. - _consideéracién’;

el marco de’
:referencia: interno:de. ¥, de: :

pal
nla comunicacxdn d

‘parcepcion
empieza a ser. contradictoria:
su relacién con

pbsltiva‘
salectivamente

Se dd cuenta a nivel ds-
de experienbia la

1empatia de b4

‘6. Cuando més experimenta, ¥

la falta de consxderacldn

‘positiva 'y de empatia:.

~menos expresa lo que ‘siente

.~menos -expresard. sentimien~ .
‘tos que se relacionan con el

youit

~su percepcxén es menos dife

renciada, .
~e5 menos. capaz de’. reconocer

'y ‘expresar la incongruencia

qué existe entre su experien
cia' y la imagen de s1 mismo
-menos- ‘capaz de reorganizar
esar 1magen.

9.,En ese:. caso,. Y .se slente‘
‘amenazado también y reaccio~'j:
"na de manera defensxva. RTINS I

falta de;,kv'




. 'imbolizado o simbolizarse de’ nanera defectuosa. "He
fastidias‘ -porque - haces tal o cual cosa" ._"Te quiero,vbero'
ehgo que castigarte" o mpal s:,mbollzacidn del sentimiento [
table a-la, concienc.l.a y. se expresa en .las : relaciones
e a madre y el niﬁo con esta fuchada., :

sin embargo, el niﬁo se da cuenta vaqamente de que hay alqo_‘t

més, sin ser plenamente consciente de la situa(uén, [y sienta‘---
e alguna foma que su ‘madre no’ 1o quiere.‘I Puede raaccionar R

de diferentes maneras, pero su reaccidn llevard el sello de'.”

COHflJ.CtO que 1a actxtud dividida Yy la conducta ambigua de su

madre provocan en él. g :
ORo. siente ‘que su madre .no -lo quiere e incluso 10 rechaza,,.,.‘»
“‘_el nino ‘se’ considera Jndigno de afecto, rechazado. o malo.: ‘A

.fcausa de eoto, se hace reproches Yy siente remordimlentos, aunv: .
cuando su. ccnducta sea aceptable. ; s ;




RELACION 'ENRTQUECEDORA ' (CONE
oausxcmmcms) Ra

Las; Bndi¢ioh95'de1 desa:rQIldfdé una‘rﬁlaciéﬁ enfiqué¢edor§7

Un’ sujeto Y~ entra en ‘comunlcacién y contacto con :otro
sujeto X - :
Un’ sujeto X desea estar en comunicacién y contacto con Y.  '
En X existe un alto: grado de congruencia entre:.
a .8u experlencia del objeto ‘de- la comun1cac16n con Y.
: b. Su: s1mbolizacxén de  esta experxencxa en la concienciak'
“an" relacidn a su concepto de 81 mismo. AR
La ,xpresxon comunicat1va de esta experxencia.




4 cuenta que-afecta |7 7.

el :marco- de referencia inter
‘no.de Y en. forna. positiva,
cazla’ considerac16n positiva
.de X hacia
eciproca y.-'a aumentar.

b.como' "X no-es vulnerable,_

la: ‘consideracién positiva.
.que . siente:por'Y,
ser,in;ondicional.j

7. La comunlcaCLOn 5@ vualve‘

nds eficaz .y adecuadamsnte
parcibida’ en  ambos. y se ca-
‘racteriza. cada vez mds por
‘sentimientos . de considera-
fcién pos;tiva reciprocos.

- ¥ tiende ‘a ser:

tiende a:

“experimenta’- cierta’

'satisfaccxdn _de . 8u, neoesi-

6. Y siente que la: relacidn
con-X se‘caracteriza por? E
- un estado.de.congruencia, |
~.de comprensién empdticay

= de consideracldn positiva

incondicional.

Tia. Todas las caracteristicas}' i
del ‘'proceso de. terapla . seé. . ;i

encuentran -realizadas,, al’

. menos en el marco de .la co-~

municacién de. esta relacidn.|:

" b. La situacién no exige a,!.“f

que ‘utilice’  defensas; - ‘n
distorsione’ sus. experiencia

c. Por eso percibe la comu-}’.
.nicacidén “de X mis adecuada~
rmente.

efectos de la. relacién enrlquecedora son:: sim11ares a los*
‘se dan en la terapia, dentro de “los Ifmites' de tiempo‘

ure la . relacxén entre x ¥ Y
marco de la relacxén.

'Y tambxén de lcs limite A




odo' en que él mismo se ve, el sentirse comprendido:,
wimp ca experimentar aprocxo hacia Pablo. :

'Bn la medida en que: . Juan. 1) experlmenta a’. Pablo . como"
icongruente o integrado ién esta relacitn; 2) siente que Pablo '.‘ L
,experiment:a un respeto positivo hacia él y-3) ‘siente que. es
.""empaticamente comprendido, se establecep .1as CONDICIONES ¢
1a: rql_gcmn terapéutica. A ' T

'De este modo, “Juan experimenta una relacién que’  por: sus';"w
aracterxstlcas se asemeja a la que ‘existe entre terapeuta ‘y'.
liente, desaparecen en’ ¢l los . obstéculos ‘que - 1mpedian Slane-
dmcaciOn Y. ‘en consecuencia, tiende a comumcarse de -
_manera mas coherente y poco & - poco disminuye su necesidad de -
'defenderse" Despx!es de haberse comunlcado mds- 11bremente, :







‘primeramente . enfocada al' dmbito’ . de “la’ Psicotetapin
posteriomente extendxda al canpo da las Relaciones Hunanas. :

ogers.v(ls) sostenin que el hecho de estar frante a - una
persona conflictuada que " busca : Y. espera ayuda, ‘aiempre
con tituyé un verdadero desafio personal. Se cuestionaba 8i
en:[a los conociuientos,‘ recursos; fuerza psicolégica y ‘1a

habilidad necesaria para ser util a este tipo.de personaa. e
A través de “Bu préctica terapéutica, durante muchos’ aﬂos,,._;
raté de - hacer frente a: este tipo de. desafiocs,. recurriendo ar

t:odos 10.. elementos de ‘su fomacién profesional y. a_ su )
continuo aprendizaje en sy’ experiencia y lu de sus colegas en -
el counseling center, .para tratar de descubrir por udios
v“propioa, formaa mas eficaces para trabajar con los paciont:es.
,ABI poco a poco fué: desarrollando un, mét:odo de trabajo baaado
en esta expariencia. : ‘ :




ear un- cierto tipo de relacién, la otra persona‘ .
; si mismo su capacidad ge . utilizarla para suﬂ

gla motivacién al- cambio que se produce en la personai

ambiente psicoléglco adecuado, due le - permite avanzar

»en direcc1én de su propia madurez . Yy con ello una modificacién
1cnnst*uctiva de la’ personalidad. )

'St pueda crear una relac1én que de m1 parte, se caracterice
por:

~‘una, autenticldad N4 trasparenc:a, ‘en la cual pueda v1v1r misﬁ
~propios sentinientos - :

una’ cédlida. aceotacisn'.y, valoracién de lu otra persona camo -
di iduo diferente SO




Por, consiquiente a5 razonable pensar que si el padre ‘craa’ 'len
rela »dn c n: s hijo, un clima. psicoléglco tal ‘como el que‘ha
descrito Rogers, "el nino  serd mas emprendedor, socializado Yy
1 c En 1a medida que el " docente | establezca con sus
alumnos una o relacién de esta: naturaleza, cada g uno ,‘se":;
vertira en; un estudiante con ‘mayor capacudad e inciativa,;’k :

. més . autodisciplinado, menos ansiose .y :

disminuiré su tendencia de ‘ser diriqido por. .1os otr:os. si el
llder administrativo, industrial o militar es capa? de. crear

este clima en su organ.\zacién, su - personal se tornard nés L

”responsable y craativo, con meayor . capacidad de adapmrse a B '
" 1a§_ ‘si,tu‘acionesvnuevas, nés solidario Y cooperativo. En una“
:-relagion’ de amistad, en donde una” delas. partes pueda _crear
un’ cllma de aceptac;\on y’ comprensn.’m total, sin’ juxc:.os,;niz
critu:as, el . otro 1ndividuo se santzira 1ibre para expresarse :

xplorarse, se snntira wds seguro y tendra més confunza en

34 mismo. :




e esta ‘manera: e’ podré medir una relacidn padre hijo,«
mae alu!nno, ejecutivo—coolaboradores, relacién de. parej’ . :
etc., y no =~610 predec.u- si es probable que sea promotora de L
un creclmianto, sJ.no que se. podran evaluar las deflciencias

: que .mpiden que 1o sea. B

E Esta g puede representar ..'el‘ prlnciplo de un' cémbio_j"
: igniflcativo en “las’ Relaciones Interpersonales, hasta el' .
punto en el que .se. . puedan alentar las relaciones en'.las. que’." .
‘es muy probable que ocurra-el crecimiento individual que se
A:'du'ige hacia una’. madurez pslcolégica y en el que se ayude a: ’
‘remediar las relaciones en :las que dicho crecimiento sea’

‘menos probable, no sélo como profesionales de ‘la; Pslcologia,-l

ino taxnbién oo’ personas compromet:ldas en’ el problema deg}
',rlas relac:.onas humanas.




‘uncién del desarrrollo loqrado ‘en st mismo- lo cual resulta -
: pero también implica ‘que ‘el deseo ‘de: crearﬁ»
de E ayuda acrecenta . ;I.as, potencialidudes del:

relaciones

de ayuda o v'enrlqu'ec'édora .crea ‘un’: clima-
‘st mulante para el desarrollo del individuo, asi como el ‘de’’
us potencialidades, y recursos 1atentes.

Bsta definicién puede abarcar un - amplio rango. de relacionea
en: dcnde se pretenda . facilitar el dasarrollo, ya sea con . }
individuos alterados o neuréticos ’ “con personas. nomalas e"-“"vi:
: _incluso con psicéticos. Estas interaccxones pueden ser uno a‘ B

uno-o de ‘individuo a grupo.

chers (18) se . preguntaba cuales serian las caracterfsticas’ .
~de-las” relaciones que efectivamente ayudan vy facilitan el»
» 'esarrollo Yy .si. ara posible identificar cudles eran 1as ,b
.'caracteristicas que hacen -que’ una relacién sea’ nociva, aun"
‘cuando se px:etenda con- . toda _sinceridad fonentar ‘el
: creclmiento y el desarrollo. El hace mencmn a una serie d‘




.en cualquier ambito (famillar, laboral, escolar, social,,
tc.,) ¥ es posible 1dent1ficarlas .en. nuestra vida diaria.v”
Michos de nosotros hemos visto o experimentado relaciones que
fomentan el desarrollo y nos fortalecen como individuos.

Los padres de familia que se signtenvdrguliosos de su;hijb[
~que 1o ‘quieren : tal. ‘como .es, con . un amor ° e . interés
1incondiciona1 : lograrAn que ' crezca .. con autoconfianza,_

»fortaleza, seguridad en. s1 ‘mismo'y enfrentando los problemas
.ccn valor a lo largo de su vida.;(za)

.,Otro ejemplo claro de una relacién enriquecedora o. de ayuda,
';es elvque no comparte Rogers (23) con una mujer Gladys que -
.habia estado hospitalizada por muchos afos pero que habia‘
';presentadc una notable mejoria en los ultlmos dos anos ‘dé su

: .permanancia en el hospital.” Rogers estaba impresionado por-
'su mejoria,»la cual comenzd antes de que entrara a la terap;a;‘
de grupo. g L .




cualquier por’’ aupuesto : los'

. pero ellos. estaban: a ni lado “aun.
cuando yo era 1naguantable ¥ decia cosas que no debia" i'

doctor. wa-

Poco a: poco esta mujer inestable, psicética, que durante aﬁos_
fue juna. paciente dificil, empezé a responder. El anor ve'j’»,
'nterés 1ncondicional que brindaron los Motse ‘a Gladys,;
ulata.namente J.legaron .a ‘ella y la transfomaron de’ unnv
psicética con alucmacionas, _en "una ' persona’ positivu ¥
realista con oportunidad de. éxito fuera del hospital.

:,Esta pareja dejé en claro que se interesaban ‘por Gladys sin AT
'importarles io extravagante que fuera su conducta, ni cuanto :

o los! rechazara ella. Era, un interés positivo J.ncondxcionali‘ )
'que gradualmente cambid .la vida vy la personahdud de‘la"
"'paciente. Este. tipo- de. actitudes por : parte de los’ Korse y la:

R ercepcidn de Gladys de -estas actitudes, fué 1o que hizb d
esta relacion, una RELACION DE AYUDA. )




a_ institucmn, . han demostrado ser capaces de 'asumir
respcnsabilldades 51n volverse agitados Y violentos, Yy ‘se ‘han' "
vielto: menos problematicos Y regres.\.vos.

Lo: mismo ..ucede en reclusorios o ‘centro de custodia, un. trato' g
. hunario~ & int:erpersonal .con . la gente es 1o -que facilita el"“f
‘>—'encuent:ro entre los miembros del personal y. los’ internos, b4 :
: posibilita el cambio en sentldo positivo; no es’ con’ mal tra*b‘
':;y agresiones como  se'- puede “lograr su readaptacién,. al

contrar1o el respeto, aprecio-e interés ‘sincero por ellos es -

lo que ayuda a reencontrar 'en -las personas _su sentido de
autodirecczén .Y una forma - de concientizacisn’ de’. sus
. problematicas, en’ vias . de superarl’as. ., Es ‘de’ -vital '
v'lmportancia 1a’ creac16n de i un  clima favorecedor: para el
desarrollo de’. sus capacidades }'As potencialidades, que en’
muchas ocasiones se’ encuenttan obstacullzadas o coartadas. L




Y esto nos ‘convier:te

ROS . ‘un formacidn prof951onal o no. .
0 gent ‘s potenciales de relaciones enriquecedoras.v AR

cono 'SE PUBDBNCRK-\R Las ‘ngi;nqunxs DE ’AYUDA‘- =

4Como se pueden ‘crear’ las relaciones de ayuda? Resulta ‘una -
pregunta diffeil’ de responder, , los estudios que se han.‘_.ﬁ."
hecho hasta ahora ‘no " proporcionan respuestas definitivas‘
sobre la naturaleza de’ 1a 'relacién. de ‘ayuda, ni scbre el
mecanismo mediante ‘el cual se establece. ’ ’

Rogers (25} plantea . que estos estudios pueden ser usados como - :

parametro para evaluar 'la experiencia propia.
i Y. nos ccmparte una setie de pregunt:as y consideracicnes (26) :
‘»que‘..urgen de’ estos . estudios’ ¥ de su - propia experiencia. )
clinica. los  cuales quian su compcrtam.ento cuando-. establece -
rélaciones que intentan ser de ayuda, ya sea con estudiantes,g
equipos de trabajo, tamiliares ) cl.lentes. o




timien, 's importa tes para la: relacion, entonces s podra :
ablecer una adecuada rela ién da ayuda. o ~ !

Esto siquica que para poder facllltar 191, crecimiento' ]
personal de otros, la persona tambxén debe desarrollarse, '
ertores - cometidos en' las " re]aclone

una enda contructlva.».

oder experimentar actitudes v sentxmlentOS' pcs:.tivos "
it cia 1a otra persona como calxdez, agrado, interés, cuidado
respeto, srn temor de vernos at:rapados en ellos.—




la sensibilidhd-.
no ser percibido como una ananaza, ya .

que al liberar a la persona ‘de 1nquiatudes extarnae, con.(enza,
a experimentar iy a ""manejar los sentimientos y conrlictoe‘,

Poder comportarse en. la relacién con
suficlente como’ para

menazantes dentro de sI mxsno.




y_esté en proceso de transformarse, ‘no como un ser: estdtico 0.
: ésédo' e ambas :'persf_onAas .

: utiliza una’ frase de Buber (27) para significar esto- C
-confirmar al otro— implica " aceptar la potencialidad total'
]del o:ro,,poder reconocer - en él'a la persona que ha' sido b
craada para transformarse... lo confirmo en mi" mismo, Yy 1uego'
én" /61, -en rolacién :con. esta potencialidad que... puedef
desarrollarse, avolucionar" - B ‘

Una relacidn de ayuda o enriquecedora ‘es pues una: oportunidad
H'de "reforzar" todo 1o que la otra persona es,v ‘con todas. suq
potencialidades exxstentes. PR




hermano,
- anigo,, : trabajador, '_etc.
y ,capaces de aceptar lo constructivo o




3 la que para estar en contacto con algu en, ‘es :
primero, hacer contacto lo mz‘g’s completamente

pé ra ‘éomunicarnos B

1‘) Hacer ' responsable Srant Ia ,,"otr'a : perscna de huest,ra_;.
COmunlcacidn, es decir poner el poder en.el otro..

Responsabilizarnos a nosotros mismos.  de.lo que sale de'
“ nosotros- de tal _manera que entrar . en. una‘ relacidn
vsigm.fique un comprom:.so adquirido con: uno mlsmo y con el
otro. . - N ’

En ‘el proceso de comum.cacién, ol individuo .comienza & ser
PERSONA segun ! !




: ‘n.timientos ¥ emociones (hacia 1os ot:ros .- hacia nosotros ;
mismos y los acontecimientos) ‘ : B
- valo es, como valoramos el mundo y las: personas, jerarqu!ar
de ‘Valores. Pelen . : ,, o
xperiencias vitaies, " akitaos y tracasos, _‘deseos‘ yﬁ "
’ speranzas, proyecto de vida. : R R
ctitudes ante. la vida, posiciones y acntudes que dethen‘
stra personalidad ¥ reacciones. - A

En lo personal cons;dero que otro paso para crear relaciones RS
'éptimas 0. constructivas, es; 1oqrar m.veles mas Intxmos y_‘_"; L
profundos e comunicacién, : aunque .esto puede vz_'esultarr'gr
tiesgoso y comprometldo. : e .

) Gonéé‘lez' ) '(30) "at‘ima ‘que solamente f;uadeh' ) comunicarse

personas que se- s:.enten definidas.y librea, que buscan en el,'i
otro un n1va1 personal de donacujn y enriquecxmxento. -



“ante; ,u‘n”}pr:db‘lema' o

\’Acon ejar ; prcponer soluciones
) - EnseRar con ax:gumentos lég.xcos, "dar
8) Juzgar, culpar a crxticar
: Recompensar, estar da acuerdc
'Poner .apodos, ridiculizar
‘ Interpretar, analizar
) ‘;Reafimar, simpatizar
Probar, pregum:ar, interroqar .
Apartar ia atencién, distcaer, entretener

".G‘ rdon seﬂala que estos - obst&culos pueden tenar efectos
S struct::.vos sobre' o . o o S
Autoestima del nino,‘ Tya . }q\ie- hacen ’qué se sientan
‘ vresentidos [*) enojados, culpables o m'alos,; no aceptadosv
como 8o, incompxendldos o rrustrados. o & T
R La comunicacién del. niﬁo, Yya .que’en ocas:.ones dejan de-' O
‘,hablar, se. ponen: a’la defensxva, discuten o cqntraa:acan. s
i -; La relaclén padre—hijo. RN :




a evaluar' se ve fortalecida por aituecionee_"

entraﬁan‘ fun coupromiso ernocional, de . tal “modo  “que L

en‘ras nas ,intensos sean nuesttos : sentimientoa ‘mas e
reducen nuestras posihllidades .de'comunicacicn mutua, porque'

cada’ una de 105 participantes emite an juicio o evaluacidn S

"desde Bu propio marco de z'eferencia ‘razén por “la' cuml’ la
conunicacidn no se dd en un- sentido ganuino. E i

‘_Deaqraciadamente siempre estamos evaluando a las personas K-N
situaciones, pero estas  actitudes no -son més’ que parte de -
mxestra, educacién y fom de reacclonat, algo que ya ‘se ha

EY resultadc de "una comunlcacidn detectuosu, as’ que 8@
desarrollan relaciones decepcionantes, poco atectivas, donde .
se. mezclan juegcs da poder o que: 1nc1uso pueden lleqar ‘a ser
-destructivas. : S :




nterparsonalas;blos cuales posiblliten el estableciniento da
t91501ones més sanas y constructivas.'

fCreo: .que; ‘a1 mejor regalo que puade tecibir ‘de alguien es elj
sexr: visto, escuchado v tocado. por el otro ... el mejor: regalo
que. puedo dar es el ver, escuchar, comprender; y tocar a otra
persona. "~ Cuando esto se ha hecho’ siento que el ccntacto se‘
vha reallzado. :

. (Satir, 1989)

(34) dice que el escuchar siqnxfica oir ‘a’1a’ otra}
persana profundamante utilizando ‘todos nuestros sentidos para[
' ntraf en contacto con ella.




ebe raflejar;ﬁh mansaje no varbal que trasnita gusto
r ascuchar y aceptacién de los sentixientos. Bata prin.ra}

psentamientoa,' sonrisas, 1nc11narse hacia adelante,_ 
'fruncir el cefio’ ¥ otros movimientos corporales, emplaados en’
forma correcta parm1ten ‘que; la persona se sienta escuchada yl'
lo que comparte. :

También las invitaciones para hablar son utiles para nejorar';
:1a” comunicaclén Y gara saber escuchar (P.e. quiares hablar. de. -
Tesa,” o ‘he’ 1nteresaria escucharte). Sobre toda cuando se nosi
_dificulta hablar de nuestros sentimientos y problenas, pero

-siempre dando libertad y respetando lo: que la persona quieta
jcompartir.’} :




R podez' comprend‘ r realuente los " : innfnn lda
: individuo, sus. sentimientos mas extraﬂos, sus suenos y
Auesperanzas ‘nés . inalcanzables y sus conductas Bas negutiva
-liberan poderosas fuerzas de camhio en su persona., ; 3

: La persona que es escuchada profundamente se siente atandida, :
f‘aliviada, aceptada » llbre ‘de ser ‘ella. nianu y: de - expresarse‘.
SELY sentitse .comprandido 'y aceptado esel” alenento eaencial {
‘que pemite ¥ ccntribuye alr’ establecimiente de- relacione

r'armoniosas y reallstas con las personas y: situaciones.

,Existe una practica mediante la ‘cual se puede someter: a.-
-prueba la calldad de ‘la comprensién, que sugiere Roqers (38)
y. con la ‘que’ se 'puede facilitar 1la- comun:.cacidn y el
,entendimxe to mutuo entre personas,” y grupos o . U

-1) Cada vez que ‘se discuta con. la- pareja, ‘el anigo, hijo o
con ‘un' pequeﬂo s grupo de amigos, int:errumpir el debate




‘lio\ para comprander y aceptar las- emaciones,
£a ientos y sentimientos dela otra persona, estableciend
relaciones" més sanas y siqnificativas. '

2) otra foma dev'establecer una - com\micacidn real,; :
:sencia de un tercero, capaz de hacer .un lado sus bropios n
seitimientos y‘ evaluaciones y poder escuchar t.!aj manera:
omprensiva a cada persona 0% grupo. esclareclendo los punto
de’ vista que cada uno defiende. ' cuando ;ambas : partes
dvmrten que se les- comprende y que alquien capta SU o
situacién,. las afirmaciones . se vue_lven,
exaqeradas, defensivas y riqidas. : . 3

.La influencia de una tercera persona (catalizador, lider‘
'terapeut:a neutral) que facilite la. comprensxon reciproca
pemite Al la:s'_‘. personas involucradas aproximarse gér_n_ la:
relacié_n, ) establecar una comum.camén mutua y posibilita




'Puedo entender al tro, pero'
ibl nente no’ 'estar de acuerdo con’ él, sin embarga no por
it 10 descalifico, ataco o anulo como persona. "

Cuando yo comprendo como ve - el problema el otro Y. éste a
capta n\i propio punto de vxsta,' si existe un’ problema
ést cadera y si ho es del todo soluble, se aceptaré como ta].'.
-sin dificultad, e declr’ se 11egara a una NEGOCIACION :
EHPATICA, donde inclusive uria -] ambas ‘partes pueden llegar acs
. ceder, siempte y cuando esto no vaya en contra de si mismas 0
de’su prop.xo respeto como ' personas. e :

o.Aes,que esta clase de ejerclcios garantice un tipo de :
comprensibn Yy comunicacién to:al, pero si  puede resultar una
opc:uSn para : facllltar la comunicacxén entre las personas y
cbn ello, la relacién 1nterpersona1. : : e




otra persona

n 08 afecta "u e comunicacion, (pu ahra
sentimien’cos) ver como nos sentimos reapecto al otro y pcder
omunicarlo . : :

‘Para Gotdon (40) - la retroalimantacién ' o forma activa de’
scuchar es la habilidad mas efectiva de conunlcacién.

1cho autor deaarroua un diagrama de comunicacién et‘ectiva, -
de persona ‘a persbna, ‘donde un remitente le “habla - a’ un.
;receptor. Por ejemplo. un nifo .(con- un problema) que J.e habla“ ;
a’'su padre, ae cae, se lastima la rodlna y ‘al verla sangre'; .
‘8e asusta.‘ Para comunicarle a su padre como' se siente- elige
Jun cedigo. (simbolo) que espera representar 1o que sucede en N
L el interior de . su- organismo.

A esto se le ‘llar'na ‘proceso de’ codificacidn, el cédlgo que’’

‘élige el nifio’ es ‘16 que manda y no- los’ sentimientos internos., :

“E1 padre debe tratar de 'suponer o adivinar.lo que represanta .

‘el cédigo partxcular del nifo 'y se introdice un’ ‘proceso de

: -jdecoditicacién. El’ resultado de este | Proceso surge en lu'
mfz_nte del’ paq;e. "tiene miedo": (decodiﬂcacién precisa). _




-] aber si se' esta decodificando con precistan o no, el
re ptor (papa) puede comunicar al’ otro si estﬂ bien o se,:‘

st el recaptor ests bien, el rem.tente (niho) dird algo que

,conf.irme 1a: ptecisién de 1a retroalimentacién, ¥ en caso’ de," -
_que esté equivocado, el niﬁo correqira al padre, (no me duele" :
mucho)._ o : ; NN

: ,,Asxi,’- hedlanta esta forma activa de escuchar, la ‘persona

‘v‘-(receptor) cuenta con un nedio seguro para averiguar: la’:

'preciamn de’ su conprenaidn hacia el nensaje del ‘otro
remitente) : S 5




Lan L en: foma clara y.
reepetuosa, como ﬁos afectan sus conductas y - actitudes,~

--acclones ‘a, £in' de promover su ‘autoconociniento Y: desarrollo, L

( 41) y que de alguna manera también promueve el g\ues}:rc.

0. " de. retroalimentacién CONSTRUCTIVA &5 ~una
op"'c;rt'uni'dad\ ‘ ‘pafa {_ reflexmnar y  conocernoe - mejor,
‘desarrollando a su  vez 'una 'comunicacién' nas . profunda y
: S Una verdadera retroalxmentamén no hace sentir a la
‘persona devuluada, atacada 3 rechazada, por el contrario

:}sirve ‘como un- canal ;para -la superacién personal; vy - debemos., L

inténtar darla y recn:urla la ‘mas abierfa Yy honestamente7
: posible. e




lo que se exp ‘rimem:av.
se ccmunica y expresa

pode : ‘de la congruencia viene de la unién de las palabras,'~
que relacionan los sentimientos, los pensamientos s el cuetpo ;)
'yl las expresiones faciales. o : L o
La omunicacién auténtica (genuina) ae puede lograr' h
1) cnptando nuestros - sentim;.entos,v expreséndolos con “la

PX mayor. . ‘sinceridad posible Yy aprendiendo a vivir .con ellos.» e

sy Reconociendo los sentimientos como propios 'y no:’ ‘como ‘algo
‘que’ se- refiere a otra persona, ‘no’ ‘se trata de acusar al- otro,
‘sino de Teconocer. un sentimiento que -existeeh wno mismo. : No'
.como’ critica, sino como ‘una impresién o sentimiento que"
: 5tenemos sobre el otro. ‘ : :

P ‘E,f_.“,ilzres uj'l ‘grbcss:ol".'_ S wike siento folesto contigo
; SRt L D ’»potloquedijiste'




v_scbrepreocupacién) no es saludable.' :
EYl er congruente supone que no siempre as’ conveniente,;ni'
'necesario expresar abierta y desbordantemente todo 1o queﬂ

iv1mcs Y sentimos.' :

_A_continuacidn se’ presentan algunas consideraciones sobre 1a
conqruencia B2 autentiCidad.’?

lNo<- ge necesitan méacaras, ' ni caretas, 11 estar a la“

”la defensiva, pezo tampoco signiiica desnudarse ante todos"
Poder' -aceptar las propias limltaciones y fallas sin'

 fdesva1or1zarse., : ‘ SRR

Ser honesto consigo mismo y con 1os demés, ber nosotros;
1smos. : ‘

iSer ‘sinceros Y abiertos ‘con nuestros sentimientos para"""
poder comunzcarlos. ’ s R
'Reconocer emociones Y aentimientos tanto posicivos como JJ -
,negativos, en vez de encubrlrlos. : : '







. ite nta, sin nbarqo podemos decir que e1: AMOR"
hun sentido prot’undo - inclusivo 88’ 1 capacidad mén
nriqu cedora del sax. - hununo, 1as cual 10 hace croc.r Y-

nocional, : soc;tal, anlmica y aspiritualnente ‘a_
arqo de ‘gu- vida. ' oo oo

t‘oma ‘'da’ dem strar amor y aceptacién, ‘e’ por :edlo dal‘
aprec:.o (42) qua impl:.ca valorar al otro por lo que es, y n
BOr 16’ ‘que ‘sabe’ o ‘tienei - : - : :
preciar . aliotro .es confiar en él, ber"mitirle crécer, -er,,"
ndependiente <y enriquecerse por medio" de' .sus- propias.
’experiencias, ‘es un.elemento més k;ue estimula el desartollo..‘"'

s Constdaro que el aprecio es una foma primaria de anor,ﬂ-;'

" aunque de alguna manera ambos elementos son inclusivos ¥

omentan la® autoestima - en el individuo y el desarrollo de‘;
r acionas més célidas y cezcanas. -




eda a: entrentarse a: coaas qua 1e desagradan-da si mis

Ser: aceptante significa astar abierto a las expariencias Y
entimientos de uno mismo Y de las otras personas.
La autoaceptacidn promueve la acaptacién ‘dal individuo por »
otres,  pera cuando. uha’ persana ‘se rechaza oificilmente puedevf;w
'i'admitir que otros la. acepten. '

fLa*acéptacién”no es ia aprobaéién total deé la conducta de las
‘ipersonas, podemos desaprobar Yy .no Justificar conductas yf

factﬁtudes groserns, ‘antisociales o. negativas de la gente’ que
inos” rodea. ‘Se acepta a. la" persona como tal,' pero no’”

""necesarlamente todas _Sus: conductas. REETER
*Por e emplo puede ocurrir que | yo ho. esté de acuerdo con que_;.
Jun niﬂo ‘diga éroserias ) sa porte mal, pero no por eso 10 voy
a rechazar o.a dejarlo de. querer en ese momento, S




lca” reconocer . que cada pm.sona_ tiena ; gus’ ptopios

m entos, ideas, necesidades y experiancias y es una
ERSONAs ndependiente y diferente ‘de mi. SR g

& elenentos generan un clima de’ segur.ldad, co;lt'iahén', yi
lia antre las personas. : R

. s diticultadcs en ‘una ’ relacioén interperaonal y en la .
‘comunicacidn, pueden reducirse si 'se  aprende o reaprendu a =
“'sabar’ escuchar, ser auténtico Y congruente en la relacidn,
,-'aceptar y respetar al -otro como un’” individuo diferente a mf,
8 npreciarlo como persona, dar Y recibir una retroali-entacién A
constructiva ,‘ ptomover su 1ibertad v poder’ respetur su_; »
derecho de autodireccion y .de’ 1ibre elecc.tén. . 8




: caemos en”_la'

“de aceptar lo. positivo o

de nuestras relac:.ones, en aras de mejorarlas.f

'pcién mas, * que se’ ‘ha” gestado ‘en 105 Ultimos anos
particxpar en un entrenamiento . en relaciones'

I o - \experzencias . grupales intensivas - como”
rupo de enéuentro, tallerec de’ sensibilizacién, été.,' :
"orientados al desarrollo personal y al mejoramiento B en,
1ua 'elaciones ‘con .\os ‘demds . ‘




ompartas  tus problemas conmig
; de’| manéra .que " té sea més t‘écil‘

éngas --un problema, =
estd iinterfiriendo con la satisfaccidn- de’ tus. necesidades, ‘te
aliento:. a que:me.lo; hagas~ saber. abierta y-sinceramente. " En
sas ocasiones ‘te ‘escucharé 'y “desplés trata:é de modificar mi-
t : -

mbargo,x cuando tu comportamiento interfiera con: - la
satisfaccidn de mis:necesidades, en.lugar'.de dejar de sentir’
Geptacién’ por:ti,. ccmpart:iré -contigo mi- problema 'y te’ haré

- saber: tan abierta’ .sinceramente como  me’  sea  posible .

exactamente:-lo. que siento, “confiando’en que respetards mis
nece51dades ‘1o suficiente. - como - para escucharme y tratar de .
modificar tu comportamiento. e : S

: En’ aquellas ocasiones, en las qun ninguno de nosotros pueda '
modificar ‘su comportamiento. pata satisfacer las necesidades
- del otro-y hos demos  cuehla -que tenemos. ‘un “conflicto 'de:
nécesidades en nuestra-’ relac:.én, ‘comprometédmonos’ a .resolver

cada 'uno-‘de ‘esos conflictos’ sin tener .que recurrir jamds ‘al

ugo . -de -la autoridad, ‘ni’ tuya, ni 'mfa, para triunfar. .a -.
B expensas de ' la "derrota- del  otro. Respeto  tus neces:.dades,‘.'
- pero. también .debo : respetar las .mias. En . consecuencia,’’
‘luchemos ° siempre: por encontrar soluciones a .los conflictos
“inevn:ables, pero-.soluciones que sean aceptables para ambos.
- asf, 'tus’ necesidades 'serdn satisfechas, pero también . las
mias: nadle perderé, ambos ganaremos. -

Como resultado, podrés seguir madurando como persona mediante ’

la'satisfaccién de. tus necesidades, pero también yo podré.-
Asi -pues, -nuestra relacién - puede ser siempre  saludable, .
- debido - a que serd satisfactoria ‘para ambo... Cada . uno  puede -
‘convertirse en lo- que es capaz ‘de ser, .y podemos : seguir
_.relaciondndonos. el uno .con el otro mediante sentimxentos de:-
- ;‘respeto y: amor mutuos, en ‘la dmistad y en la paz. :

’THoMAs GORbON )
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na. forma da pensar,

sentir

lecesidadas, deseos,‘ 5ent1mientos, .

‘acc:.ones sa’ tratan de comprender y respetar. .
‘Enti-aﬁa‘" uﬁav filo cfia posit;wa,‘ construr-tlva ¥ de confianza

el ser.. humano concibxéndolo como un - ser
progresivo

actitudes :

racional, )
Y socializado. una PERSONA ‘en el praocesa: . de g
crearse a si misma, que’ al vivir crea s;gnlficado ¥y es’ capaz
-,d_zle' autodirigirse, poosedora de una fuerza - potencial o

“tendencia- innata ‘a” desarrollar sus prop.tac capacidades en
: favor del crecimiento.

] Este enfoque, cuyo factor principal es la 1mplicaci6n humana
en la: relac:.dn, fue desarrollsndose en base a mis de 30 afios.

de’ experiencias, préct.tca e investigacién en Psicoterapia, ‘de
su miciador Y creador Carl. Rogers,.

junto con un. enorme " -
equipo de " coolaboradotas e 1nvestigadores gue lo -han ido -
enriqueciendo. :

En 1a “actualidad sue campos da. aplicacidn se':
han mul, tiplicando a d;versas ramas de las’ Relacianes Humanas.




n' oque Centrado en 1a. Perscna ,(BCP) trata de ptomover 1
esarrollo* del individuo confiando, primeranente, en’ est
7 de). ‘ge. humano, Cque ; J.o o ccnsidera-
po wncialmen‘t:e ‘ capaz de loqrar ‘cambios positivos por. 81
i R A ‘por;. otro lado’ mediante una “telacién carecterizada‘ '
‘bésicamante por 3. actitudes o condiciones  necesarias- gue
cambxoa cnnstructivos Yy enriquecedores en  .la
personalidad y en:el” compottamiento de los individuos. :
Estas actitudes promotoras de crecxmiento gont ’
NGRUENCIA que ‘es la ‘condicién fundamental que facilita al: :
ncuentro con: e1 otro, ‘e integra la‘ sincendud transparenciasj',
-'y ‘autencidad personal. : L
EMPATIA que; es la capacidad de escuchar, sentir y comprender o
al otro, ese centrarse en' el otro es la esanc.la del -ECP y .
'constituye la mejor herramienta para modificar 1a estructura
del -la . personalidad .y acercar a las = personas
significativamente. ' S R ;
ACE!"I‘ACION POSITIVA INCONDICIONAL que - es una actitudb
posit:iva, de acepbacién Y raspeto por . la persona como _tal, -
involucra también un elemento afectivo % hace poaible la -
"c eacidn ‘de relaciones célidas y seguras. : :




parsonalidad en sentido de crecimiento personal' “la persona,
vualve més integrada y aficiente, ‘mds realista en -la fom
iama.' su autopercepcién camhia, se valora"

és confianza Ly adquiere mayor capacidad pata:

. y un aprendizaje
'constructivo sobra las propias experiencias.v St e
Se; comprende mejor a 61 misma;’ tiende a ser mas abierta v
ccmienza a aceptarse mde a’ si misma y a los demés. Disminuye; :
su frustracz.én b2 defensividad Se refuerza su- autoestima y laf',
persona Bse vuelve mis adaptada y madura. A
lo importante de esta’ relaclén es  que amhas ‘partes sef}
benefician, se" prom\.eve el crecimiento,.progres_o y . apertura
‘mutva, ' en las_- _personas -involucradas: en la " relacién, .
e d fé"'ro'x;evéi;end‘o; “la - congruencia .y - un - mejor func:.onanuentay
‘,‘psicb;dg'iccq. : '

T _ié relacidn interpexsonal enriquecedora. o . de  ayuda

: 'i‘c‘sp_tima',' sin caracter tevapéutico, se constituye  como una -~

oﬁciéﬁ - para ' el'’ crecimiento . del individuo, ' para 1la
_fadiiitécién de éﬁ. desarrollo |y - potencialidades; otra’
. opcrtunidad para expresar y 1iberar tensz.ones o prcblemas. i




.-nuestros padras, son - el punto de bartida para la evoluc:.dn de
individuos fuertea positivos Y segux'os ‘de sj. misnos._ una:
'posibilidad de . crecer. y madurar 6pt1mauente. SEL apoyo, o
,comprensién y aceptacién de los padres por los- hijos tal .como.’
"son, “puede’ lograr en. ellos la segurldad, aceptaqidn v amor: .
'por si mismos. : : T e

_'Las Rélaéiones Enfiquecédoras o ‘de ayuda bp‘.tima" se- traducen,
‘simplemente en 'una - RELACION AFECTIVA PROFUNDA, donde las
»personas ) encuentran J.mplicadas emocionalmente',‘ pet5'
recisamente esta’ elemento afectivo en relaciones ain
-'caractar profesional puede afectar 1a comunicacidn debido a
ila intensmad de sentimientos. . - : - :
YFLEL elemento 'AFECTIVO es ~lo .que ‘singulariza - una relacion* '
enriquecedora V,Y' hace que sea efectiva Yy benéfica, pero
tdmbién puede ser lo que la dificulte o complique, ya' que”
.cuando.. .se’’ dan diferencias 'a ‘nivel de  emociones y
sentimientos, es diffcil llegar a entenderse. Lo ideal seria_
'que siempre se .dieran sentinientos positivos en la relacion,
;pero esto no es real ya que comunnente en cualquier tipo de '
- ,,:.‘relacufm se manifiestan momentos de desacuerdos, ccn_t‘uaipn,~ Co




Puede ser
) epte,‘ escuche y quiera ayudar ‘a. alguien, pero si
trato de cambiarlo,’ de imponerle mi’ voluntad, esto ya no esﬁ
i positivoporque no respeto sus necesidades. . i
. iS00 al sentir:y raconocer ‘1a: indivldualidad del otro, se as <

,Acapaz de actuax: como agente de ayuda. )

Para-que una relacién sea . pos;tiva se debe vpi:ombv'er_“yf
" respatar la libertad de’ 1a persona a _grupo, ‘sin “tratar de-:
cambiarlos a8’ nuestra imagen y. sin sentir .gue - el otro debeyf
obedeceme ° tomarme coro medelo. N

Sucede que .en muchas relacmnes de tipo Jerérquico, Se' "tiena',.
la’, 1abor de evaluar, corragir al otro o ensenarle ‘sug.
errores, yo creo que - esto es’ necesario y forma parte de
* nuestra’ educacxén perc para esto esta la retroalimentacién
.consttuctiva i;uew hace’ .:qué -las personas evolucionen )
”favorablemente,v de. tal forma’ que no se.-devalue, ataque o
rechace. a 1a persona,' sino:més; blen” que : experimenté que es
apreciada..}.‘ P B e e S e




apéu'cica como 1a relacidn enriquecedora ;
- ho” profesional comparten clertas caracteristicas
estructura y cualidades, .pero tanbién dzfieren
e alguna foma significativa.

‘La relacién ) terapéutlca : cent’rada en la persona, supo'ne :
éencialmente una ; relaclén nuy especial entre terapeuta Y
llente, que se disttngue de otro tipo’ de terapias y de. todas
fla‘a demés relaciones que el: cliente ha tenido con otras'
: personas. " : b

Aqui el cliente ge relaciona con el terapeuta .de’ manera )
‘sinilar’ como ‘se relaciona con los. demés, no es tretado como,,","
:_objeto de’ analisis, es. tratado sinple y sencillamente como lo "
.que es, una persona ‘gque ‘esta siendo acompaiada en un: proceso

de crecimiento por otra persona (terapeuta). )

}‘Es de carécter iqualitario, un encuentro entre dos personas‘

: donde una, terapauta, se manifiesta congruente en la relacién

"1 y.‘ lu'- otra, persona, presenta regularnenta estado de
‘incongruencla, desorganizacidén o angustia. '

; Lbs ¢onocimientos ‘del terapeuta centrado en .la persona no es,: .
la herramenta -méds importante de su accién,. sino’ la toma en .
que se relaciona con. su pacxente y sus actu:udes. E

]
Vo




'son J.as cualidades afectivas, B2 no 1a estructura, el” motor i
’esencml que, ‘hace . que una relacién pueda ser provechosa Y. ‘en

Ident.ifico 3; elementos que separan a la relacién terépeutica' .
3 'de ‘la’ ‘relacién enriquecedora sin. caracter";

rofeslonal que son; cONSTANcIA, COMPROMISO Y EL RESPETO POR"™

~-LA LIBER’I‘AD DEL OTRO. :

i',La relacxén terapéutica es regularmente consistente Yy por, 10‘
.tanto ’efectiva, las actitudes del terapeuta permanecen o
".constantes en ‘el. trascurso del proceso terapéutico, esto no ...
~quiere, ‘decir que el terapeuta siempre esté ‘siendo empatu:o,
:aceptando incondiclonalmente o  siendo congruente, pero si :
existen - grados satisfactorios de estas actitudes, mientras  *
fque en’la’ relacion enriquecedora es ‘un_ poco mds d1ficxl.:
nantener esta consistencia. : i
'Lg relacién terapéutxca por su consistencia ' contlnuidad-'
‘abre 1as posibilidades de crecimiento en el 1ndiv1duo.




Por ﬁltimo deseo concluir que, la” Relacicn Enriquecedcra ea 5
q de desarrollo pos:.tivo para el md:.viduo, algo que"'" -

humanos ‘fs potenc:.almente capaces de crear'

B RELACIONES POSITIVAS Y COHS’I'RUCTIVAS ‘con las otras personas Yy

‘de experimentar por uno mismo ¥ - por. los demas actitudes
pos;tivas : :

_in embargo astas no se. dan con facilidad ya. que se requiere
.constancxa, compromlso en’ 1a relacxén Y con la persona. un‘
;respeto por la hbertad del: 1ndividuo y deseo de no dirigir
’la “vida del otro, pero . cuando’ se dan estos slementos, las’
"relaciones enriquecedoras sin ‘caracter terapéuticc, resultan”"

an efectlvas como. - terapia misma._",' Y . son una vis. para '~
~’lograr cambios positivos, mejorar probieméticas y loqrar un
£y cxonamiento'mas sano en la persona. :
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