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'. :;;;, .,_,:: Ji~.:.p~e~en~e ••tr~jo :t:i~ri~' ~~:p~j~~J.v¿ .~1 proPoiter-~a i~:· 
~~lacióni Inter(>ersónal : Enriquecedora· 00110 .una· ·alternativa dé 

< .:::: , · ;;;}) ;C~8ol~1ent~· ::: Pet~~n~·1. · ., ~a:·... :<Pi~·-- :e·1. · ·.'' !~ai~idub . ~n:if :i.e~t~· · · 
.. ~~'. .. '. i .'-.,_ ... :.,·e~~~:~.-.· 'c.o~S~?.~~~'i.~01:1 .. '.~n.:-.,s~·· i~rGoni-1i~ad' .·y·· éóilduC~~'·,:· .. · Y>~~ 

,).··.••'· :,,cd~~iquie~te'la ·~a(;iHtacÍ.ón. de sil. di.sarroHo en sentido .de. 
· . ' u<furflz ¡,s1i:iC>16gicá/ · · · · · · 

-·s:· ) .. ,, .. ·. . . , , ·,. ·., . .. . .:. , 

'~ · PllicÓterapia >~ tunciÓ~ . te~~p(iutiáa, . de '.alguna . u otra 
.,.,;n~r'a:. ~~ probablelll8nte tán anti.gUa como la HuAlanidad •isáa; 
Es positiÍil' iiuÍ>oner que ~esde la . alis reJ10ta antigllédad la 
qen~ ha : buscad.o ª:fllda, consejo o ci011presión en 'otras 

. personas,· ~om~icándo su fruatraCión,' an<;¡µstfa o afli~cione~ 
... a·indiyiduos.que escuchaban ·con«interés y aceptación. 
BateÚpCi:Cie.l>er~onas ¡Íodían resolver y sul'erar.sus proble1111s 
ó angustia~. por .la relación con s'eres humános eapáticos, 
Sensibles Y. perceptivos preocupados por el bienestar dál 
otro, o quizás ~r eÍ ~poyo de "alguien especial•. Es decir 
Ys existia .qúiel'i ,as11111iera el vapel de "terapeuta•. 

"También. resulta liluy probable que este· tipo de gente no haya 
recibido ninguna preparación especial en cuanto a sus 
..,esfuerzos terapéuticos", ni. haya tenido ninglln tipo de .. 
lógica teórica y sisteJDática para guiar sus consejos y sin 
enibargo fomentaban cambios en la persona, probable•ente 
porque se estaba estableciendo una relación de ayuda óptima o 
enriquec~dora . 

. A estas int.;racciones interpersonales, organizadas alrededor. 
:·del problema de. alguna persona, se les puede considerar como 
el .origen de ·la Psicoterapia .• 

. ·.; 



-;'.'.·:.~ __ ::.-.•:--•·,·-· ··-·.,-; ··.:,~::.:: :: -.. ·. ~:·.·:~;'::-·::.· :\~ .. ·'!,.:._:'.\:'_:[:;_·:-;'~.-:--::;,'.~_ .. :.~</:?>1 
' •:,·:· ... ,·.; ,;, ,· •'<• • • "• :•."• • ''. :_r' ;· ;~~"'"' ."'. ,' • •' .· • 

... : .', ;:~~ ·- > <~~-,~-.;. .:.:-... · __ --, . . ¡ -.• : .. ·.·: .. -_--.. ·<, .-.-:-1 .. ·.< .. ::::u, __ ·- . l 
.. ~.:::. •••.... ·;\•·.·, •• >.:_,,_._,,. .. · ' -.·;.. ''',.'>.'.'. ',, ··2· '>", ... 

.. ,-_".:~~·;, ···, ~-::-.. \" i--·:.::-.->··· ,: " , : .:., : :_,,:-_··-·.-.·-·\.;:.y "<<: '"··.<:·; ;_;;::-,\:_<, ,',·:-. 
:_:-_:-:·.-;>'." ~:,;·".- .. • \':-:"~ ,.· ':··.· ¡ .. ~:·/- ··:·:_>_~-:-'.:·:···.<·'·\.' .. ~::!:,-,:_>'.' 

:,'":'~,~~~~~,!~~(\',<: 
::·<?~.icj~ri~- y_ .. -~~8nci.~·-:de }.~.:.a_c~i_vfd~~:·_:P~'iQ~~eraPé~t~.c~-~ ,- ·' ·. · 

·,· · .. ' .> titi .. ;_~. ac~J~~i~~~· :uch~s i:..rs~na~ ~ncuentran ~ol~ció~ a au~' 
•, \.' pro~1 .. m8.~, . ,;,~<1iirez person~i; s.;ept,:;óiÓ~ i ·. ~i>aprensión' ·. ~. · e~UÍla 
>,/! ~r:éuns mi,:;aas, conio. 'resultado de párt.icipar, en .algwl i:'ipo 

·· ci.i ;.'t;erapia, Siri. e..kiaZ'qó; • también muchas .otras . siguen 
'; ·•·<>6t:enÚmcÍ.;. ··~n.;fició,:; liiitÜaras· friito de;· sus ·••úiteracciories 

"con : üria ;p.ª~ variedad. de. per~i>~as qua no son terapeutaÍii 
m;J.gos;· tU!Íú.ires, asesores, ayudantes; 
,:;ac.irdotes, médicos' etc. 
É.i.t:Ós ben;aficiÓs se detien en ,gran parte a ú caÜdad 

·'relación Que se establec:e ent:r_e aabo~· participantes. 

Es factible·suponer que.r.iuchas·de las.causas de esto,; callbioa· 
-pueden ·idenÜfi.;arse deteniinando que. elea.;ntos tierien ·en 
:c,.;m11ÍI la terapia y las 'relacion.;s con loo.demds. 

Ási;. si algunas circunstancias, eventos o ·actitudes resultan . 
. . s.;r ·claramente caracteristicos del éxito obtenido en las 
.·rela.ciones 'de ayuda ·de diversos tipos, se tiene la 

posibilidad_ de utilizarlos más efectivamente en nuest:ras 
·interacciones • 

.'Ubicado dentro de un. Marco .Existencial Humanista, el Enfoque 
,_Centrado en la Persona plantea que el individuo posee en si 
mismo una fuerza poderosa de crecimiento, que. busca alcanzar 

.. su au~orealización, au.todirección, madurez e independencia y 
que esta fuerza puede ser explotada con sólo proporcionar un 
clima.psicolóqico favorable •. 

. Este _clima, . . ·es creado en la. relación terapéutica mediante 
ciertas ACTITUDES BASICAS que son: la· congruencia, la empat!a 
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. ;; : . •_; mixto pOdemos .' supi)ner que, ~ 
.··.~.<t'nteriérsollai'·,.caract&riZ.ada iio~ estos eiellentoii : en ~i~~ 
• grad(); . pue~en ':prOducir ·. crecin.l.erit~ perscn~l . y ~- .• 1á; ' 

6;;,¡~tructivo en · el illittv.id®. ·i as~s i-&iÍici~ º ee i~ . 
..... d~n~jJ.'~~ d8' ··:~~d8-' ~ ·-~~quec~O~as y '.-repr8sen~~n· ,.:una:,'.·· 

.' " _alter~atiVa ~an el ,desar~ollo de ia P.,rso~a; . . 

IJiill rel.aciÓfl enrfqu~cedora ~ de ~yuda óptiaa ff aquella ~¡, la 
. 'que, al .&nos una de ias dos partes, intenta pro.iover en el·. 

otro, el desarroiic; la aaduracfon y la, capacidad de 'aejorar' 
y erirrentitr la' vid8 de aariera aás ade~u~da haciendo surgir · · 
eubiós latentes en lá otra plirte;_ ya sea un' .individuo ~·un 
grupo •. 
Al respecto._. Reqers supone que la relación de ayuda óptima es 
creada·por una persona psicolóqiclllltente !llEldura y que el grado 
en.que la.relación facilite el crecimiento de otras personas, 

.es una medid~ de'desarrollo que se ha,loqradc en si llismo. 

: ES por estas razones que en el presente trabajo 
·pooil:iilidad de loqrar un crecillliento personal 
una relación enriquecedora de , cualquier 

se plantea. la 
por J1Gdio de 
tipo y no 

.necesariamente en la relación terapéutica. Pero esto no 
significa que se esté releqando al papel del terapeuta, ya 
que esto seria como releqar a la Psicologia a su vez y esta 
de ninguna manera es la intención del trabajo, sine 
simplemente proponer a U. RELACIOM IN'l'ERPERSOHAL 
ENRIQUECEDORA como una_ forma de lograr el desarrollo. diri9ido 
hacia· la 111adU:rez ·psicolóqica, otra opción para lograr ca.abios 
.positivos, para liberar las potencialidades del individuo, y 
·para 'adquirir mayor confianza en si mismo. 
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.; '~' \ij,, LOs fundalléntos . filosdtlco!. ~ntendi¿os . ie~ éu~~~~,: a la·; • 

:'!. :· : c0hc<i¡ic1oll dé : la natur~1.iza del hoJlbr~ y loa/ tunda1H1ntos 
• · , ·· .. ·,·. ·.• ~eófico~ 'ell curuito ~ •• 1os coricept~s · báSlc~s que· ~?ntoriuín la · 

.:.· .. · ... > •. ·····i •.· .. :.b!i···.~t~:ia ytq~e1:·s~ de vital i;;,port
1
. anci

1
. a, ~ra 1en1t~mtdt!lrd··.·. ~Odotel e s eaa; . eór .. co de. Roqers. s n . e . conoo • en o.·. e es os 

·,: · '6oncept~s· dificil.ente se pód%-iá entender lá . Teoría de iti 
Te~apf,i . y el· cambio . de la P.irsonalidad, · que representa la .· .. 
bise ·:para .18 ·realización 'de otras t~das dentro de 'este . 
enfoque: . 

·En' la· .Teoria· de la Terapia ·se. abordan las condiciones, etapas 
. y proceso d~ la terapia, as! co111,; los calllbios Y'experiencias 
que se dan ~en· el cliente (efectos en la personalidad .Y· la 

conducta)'. Le Teoria 'de. la Personalidad hace úna · revisión 
- :; -~·Obre:'. ~l. deSa~ollo ·del Yo en ·e1· individuO y la .t'orma en que.·. 

·;se empiézan ª· qenerar las incongruencias, as~ como el 
'réstabieCimiento de la personalidad médiante ciertas 

. ~~ndicÍones definibles. 

En· el . capitulo 2, as aborda ampliamente la Relación 
Terapeütica dentro de la Psic:>terapia Centrada en el Cliente, 

. relación. · concebida como un encuentro 
, •interp.erso11al entre terapeuta y persona, 
depende el éxito o fracaso de la terapia. 

igualitario e 
del cual mucho 

Dentro de la relación terapéutica se enfatizan las actitudes 
y· condiciones neceearias en el terapeuta para loqrar un 
cambio constructivo de personalidad en el paciente. 

"",". 
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·' . Dildajiá ·. i~lib~taricill · :~i ~sta~ · 3 · condicio~.s. bása~s ··e~: .:/ '·. 

' . ,· •.··. llol:ituiies hwna~. es neé<l~ari~ i.boraa~las ~~ •tÓ~ eírl;&~sa :; 
\:' .•.•. ::~~r~át:.do,;u ··i:ietÚü~ión,'. forma. de ···evol.:;clón del' ~oncept¡.; en . 
. . ·:·:. · .. ; __ ,···~i:._;.Ui~o: .. de -:i~ _ Psicol:eriPia :_C8ntr~<IB·, .. ~n ·. e1· .-Ci:ie~t'e / .. r~~--. de .. 
/. ; • jnc~e~t.ari esta~ acti.tudell 'en, . eÍ terá¡Íeuta, efeetoll y 

< c4l1bios. qua acarrea. en el. PB.ciente, as! ~o.b ,los nivelots o 
·.Y· · ... grados en que .s<t· pueden dar estas ·.aaütu.ies. ·· "ra111>1én "e 

. 8bormi: ei r .. flejo co~ fon..; de'. instrÍlllientalizar é~tiu• .. 
acÜtüdes básicas del teraPeuta. . . 

tema . deÍ Cli~nte o 'Pereona, ~s bpr~scindible ya que : es 
por definición, al protagonista de este tipo de terapia, y de. 
cuya percep0ión .da la. relación terapéutica depende. tiriíil-nte 
el éJCito de la misiaai ~e tratan adeaás las actitudes, :tipo ·de . 

. ¡;iaoiéntes, así como las eXperiencias que vivencia la persona 
en la terapia • 

. •Por llltimo· .. en el capítulo. 3, se abord.a 
. :rnterpers.onal dentro ·del Enfoque. Centrado en 
toaando en cuenta la 'l'eoria :de ·1as 
InterP&~sonales. 

·1a· Rela~ión 

la Persona, 
Relaciones 

Esta teoría de las Relaciones Interpersonales abarca dos 
.. tip0s d.e relaciones: una deteriorada y una enriquecedora, en 
donde se estudian las condiciones, proceso Y. consecuencias.de 
las.~ismas, retomándose el tema central del presente escrito: 
LA RELACION ENRIQUECEDORA o DE. AYUDA como posibilidad de 
facilitar , el desarrollo personal ,Y fomentar un cambio 
constructivo en vias .. de un funcionamiento pleno. se 
esp6cifican 111s características de una relación de ayuda, 
algunos ejemplos·, y la forma da crear este tipo da 

· r~laciones. se retoman los elementos bl!sicos en la 
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. .~~t'r:o dé l~ Persí>ectiva.Elii.:.t~lll:ia¡ Humanista; se cólll>J.nan e 
: .. : 'identiÚcá:n' los bas~;;;. f ilosófibas y·• antro~lÓqicas, la , vtsidn .·.· · 
< '~el . ,sér .·hum.ario . y 'lo~ cuestionamientos .. de . <lós corrient~s ' 
. >psiCo:id9J.casi' el ,Éxistenci.alblmo y el HÚJlÍanis.;~; • •. 

.. . 

ªur1ª · como resultado de· la 
emocional' que dejan las guerras" mundiales 'en la hWllanidad; 
de 'una épciCa de lucha ;;;ntre el indi viñuo y :tas 11séas. 
z;.ilmétaprlnc.Í.pal de.esta corri~ilt1> es r;;;valorar'a la'persona 

• y• a la comunidad huÍnana. 
El, existenc.ialismo se divide en fenomenológico, q~e analiza 
lo. C'iue sucede al. ser humano 'desde su nacimiento hasta. su 

· iiiuerté e· historicismo que. sostiene que el. hombre es arroj.ado 
al·mundo'en forma condicionada.(l) 

.El Humanismo es una cÓrriente psicológica que surge ·en 
América, basada en una gran confianza por el ser hlllllano, 
aparece como una reacción contra las creencias mecanicistas y 
negativistas del Conductismo y, Psicoanálisis respectivamente 
·y. es considerada como la Tercera Fuerza dentro del ámbito 
psicológ.icc. Los humanistas consideran que las pers!:>nas 
tienen en si misnias la habilidad para manejar sus vidas· y 
fomentar su propio desarrollo. {2) 

El Enfoque Existencial HW.anista, enfatiza los intereses y 
preocupaciones del ser humano, y en lugar de convertirse. en 
.un . si.stema de . técnicas utilizadas para influenciar a los 
individuos, es básicamente una actitud que acent~a· la 
comprensión de la persona. 

·,··· 
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J;i:; ;'',~~~:ri·~~:~i3.t.€~~J~~!~~É1'¡,,,, 
:·,;' j.•, ''.elecdón, .. y, .qúe' sepa . que tiéne la'' capadida~ de tom~r >"' . 

.,.•,e,'•: .:~~c'i~fones· sob~e' 's1 liiisni~. : ; . " . ",:· ::·. ") 

::••. ,.:;:; .• >• zt~J~i!;::~ ,;1:~::~:a~:~:1f{a':-::2~~::n~;ón ocupan·· .... ,un•·, lti~ar :'" 

- /{,: . 'haÍ>Úidade~. del t~ráptiuta, (sus a~tituil~s; t1 :::::::~/::· 
·.· •. · i, > . 'cioinunicaciÓn. dé é~~as) y · lá i-elaciÓn ·.que .·~;. establezca 

. :·. '. : ,: ; .~.iibo~; 

. ~ i~sÍút~n; Pó(luos deeir que la. caracte~Úti~a esenciá~ del 
l'!rifdqu~ ,' ':EXiste~cial. Humanista es •1.; comprensión de la> 
naturaleza '·del ser. húmano, insistiendo eri le responsabilidad. 
~el•··. individu~ - para lograr un sentido . de aut~irección~ 
'aut~reáli~acióny párttc:Í.pación personal. 

X.Os. principales exponentes de este Enfoque, son: Rollo Hay, 
· , Abra11a.; HaSiow, . Gordon Allport, víctor, Frankl y carl Rogers • 

.. . Dentro de estos· representantes carl Ransom Roqers (1902-1984) 

ocupa un lugar primordial• debido a la elaboración de la 
. ·Psicoterapia Centrada en ,·el Cliente, la cual nació y Sil 

·. desarroÜó dentro del· campo de la Psicología Clinica, . punto 
·de Partida pai:a la conformación del :E_nfogue centrado en la. 
P0rso'na· .. 

. 1 • FUllJ>AMl!ll'l'S TBORICOS Y FILOSOFICOS DE LA 

CEll'rRADA EH EL' aIBHTE > 
PSICOTERAPL\ 

. La Psicoterapia Centrada en el. Cliente toma sus· ra1ces y 
_anteeedentes: ·del 'trabajo realizado por Otto Rank (Terapiá 
relacional), del descontento y rechazo de los enfoques 
terapéuticos. existent~s y _de la enorme experiencia adquirida· 



' ·• ' . · · · Ro~~rs · .. se se~tfa defraJdado· · po~ la mayoria d~ . enfoQues d41 .· .. · . 
p~.ié~terapia .· com~nnente a;,eptacíos i . ·los métbdos ..• tradiclonales ' 

.... , ... :\·.:;(."> .}.~~~:-.~di~~~:ó.S~~~º·~ ,_. t~·ata~i~nto' ··a· i~t~~e~~id~· .. ·n~ .. ~~:.·Par~i~~. 
.. ••. eficaces y .;ús, aiios de. práctica terapeútica le. sirVieron para .. 

;:: ,,_ ' P..ri.Úar Un n~¡;vo llÍétod()~ . . . . 

; 4 ~e~apia R~iá~ional . ~e ~to Rank despertó ~u silipatia 
"elógios' las principales •. cá'rac:ite:dsticas de 
corisist.Ían en: BU . carácter ~~luntario: y. i.:i.bre, .· fi!U insistéñcia 

. en: la ·eficacia . éuraH va de la relación interpersonal .que se 
'establece. entre · terapeuta y paciente, la ·vinculación 
émoc:icinal controlada, la creación de : una atmó'steta .. _dé 

.. Úbt.rt~d pe).;. pa:C.te del terapeuta, la clasificación de loa. 
··a~nt.Í.iidentOs, P41nsa11ientos y aceptación plena del· s1.ilis11<>i 
:1a· confianza en el 'cliente, la situación de aprendizaje. que 
se daba y su practicidad. (J) 

· ibt · .las ideas · rankianas, Rogers comen;i!aba a reconocer la 
.posibilidad de que el individuo fuese nutodirectivo, sin 
· embarqo no estaba de acuerdo con el excesivo sUbjetivismo .de 
l'a . Terapia de Relación y 'le interesaba analizar 
.científ !ca.mente el proceso de ia terapia e idear tácnicas 
caP!lces de amoldarse a los principios de autodirección, 
autodeterminación.e independencia del cliente. 

Es en base a e'stos elementos que nace la Terapia de .. Carl 
Rogers, llamada en ·un principio "No Directiva•, la cual 
planteaba el derecho de toda persona a su independencia, 

.·desarrollo y autodetei:min~ción, su objetivo o mota pri.ncipal 
se orientaba hacia un mayor crecimiento, libertad e 
integración de la persona del cliente. El individuo y no el 
problema constitu1a el foco de atención. 
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::;;\¡:;f ~iª~fa~~;i~;:~.i: .. •·'~~·.:·· 
:,i.,i ; ' ,;~~::.::~.,is ¡n lo Ú~~~ivo ~as que en fo intel.ectual, e~ donde. 

' <<:·· •.,;~ ' 'iiítentaba ·- t:iabajár 'dfrectanie~te en -,el te~x:Émo. ' dél,' 
, ...... ) · ::.:s~ri~~~i~n~:>Y.· 1a·.:··eJZioCióD',·:. mas ·~u~ -,la ~tilizáción. de ·un 
/; /' ; ~~f~~ i11telectua'1. 

3;' j,;¡Í>oit:iu1~iá del. presente, pcinié~dose 111á~ énfa~is en la. 
· ·.sftuáción inmediata del. individuo, más que en su pasado; 
' 4 •. Lll ·_r:¿laclÓn ter~pelltica como exi;.eriencia de crecimiento y 

' cámbio (no ~omo una prepáración). 

"'i¡·. término "no dirección" implica un punto de ·vista positivo· 
- de: dejar• en manos .del' cliente la, dire<lción del proceso 
terapellticO. abarcando' tres aspectos impOrtántes: la elección 

·de· .los 'objeÚvos~ la dirección hacia los mismos -por el 
cliente' y la abstención' de toda 'int~rferencia 'por parte del 

: .. te·rapeuta. 

·x;a •nodfrección" no es un mero abstenerse y no. interirenir en 
el "curso. del cliente, es un paso previo necesario para poner 
en marcha el proceso terapéutico de cada cliente, para 

, despertar los _impulsos hacia el crecimiento de la persona 
sometida'_ a . te.rapia. ( 4) 

Posteriormente· la - Psicoterapia No Directiva sufre una 
trartsf ormaci6n importante y cambia su nombre por el de 
Psicoterapia Centrada en el Cliente. 

-La enseñanza e investigación que llevó a cabo Rogers en la 
Univ<;rsidad de Ohio y Chicago, ademas de su continua práctica 
psicoterapéutica lo ayudaron a formular las bases teóricas de 
la· Psicoterapia centrada en el Cliente< as! como establecer 

.- -tel'.ltati~amente u~a Nueva Teoría de la Personalidad. 
En 1951, - en su .obra Psicoterapia Centrada en el Cliente, 

· Rogers ,presentó ejemplos prácticos de· su enfo9ue aplicado a 



';,' .~· l'ii.i:~i>tera~ia in~~\IYe dos 
_:,• '.' :'_•:,'f'ÜJÍdamentales: una' filosofía del .ser .. tiW.anci y :uria teorta:'de . 

. la :lionduct~. si( fflosoÚa positiva. ac.;ntlla el valor: del 
.. }n'di.vid~o y su capitéi<llid ¡.Ari:i de~i:irrollárse cio:.ÍO' pe~llC>n~; .. su·.· .. 

.,, ....... :-·.·t.e<>ria-·· ·dé.::: :1a · C~ndUct~ .. :b~~ª _:·deit.tro , dei· campo·, de.··-¡~." .. 

<te~o~eni>loqia ,. se deriva de un : de~a~roilo sistemático . de 
ptinclpio~ yJ;rácÚcas_dentro ilelámbito páic'ot~ral>éutiéo, 

La Pst~oterapia céntráda ~n ·e¡ Client~; e~. una dé las ~as 
. terai>i~s . ·que: han nacido' y se han desarrollado dentro del 
~ami>o.' éi:ínico de· la: Psicoloqia, este novedosi> ent~e qira 
álrededor do ia idea de que el. cliente tiene dentro de si. la 
p0tenoididad:básica para creéer ydesarrcillarae. La función 
del tera¡xmta ea . la de. proporcionar una atmósfera én la que 

>.eJ..:cÜente_ a.e ~ienta l_ibre para explorarse a si aismo, para 
_adquirir ·un conocimiento más profundo de· si mismo, en· _el que 
poÓo ~,.poco pueda reorganizar las· percepciones que tiene de 
si mismo y del mundo que lo rodea. 

:'El' acento .:de la Terapia: radica ·en ia experiencia directa de 
la relación que se dá entre . terapeuta y paciente, una 
r_elación emocional significativa, en donde el cliente 10qra 
una mejor reorga.nización de Si. mismo y un funcionamiento llláS 
·integrado de ·su propio yo. 
Para Rogers, las actitudes del terapeuta, son las·condiciones 
que facilitan el call\bio constructivo de la personalidad en el 
paciente y resultan más importantes que la orientanión 
teórica y la's técnicas. 

R~gers se ·interesaba por encontrar las condiciones que 
_producían ·el cambio .de la personalidad Y. conducta. en el 
·ir_id~ viduci, tratando de descubrfr algún orden válido o 
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0:~~;l;lllll~it~1t~~:'''": 
· ~ ,· utliVersidades' de .oJ1fo; Nueva York y cli.icago/ en la' cual sé 

:;:~·>:~ · - ,;-·· ':l18Vó a . .;·abo· ün .,- ~iiá1isiS ·t8~toJ;ia·1··: 'd0~d~ , Se : ... U:a.taba d~ ·. 
<; : : ; - : ~.j¿,o~t~~ ' l~d- i¡¡'cfores . básic~~ de 'la efectividad eri ' 

· · '/ · • -· i>~icic>t~~..-pi~. 
•:'i;:i:·.¡;rimer-'cdte:r:io que'se 'tollÓ' al llevar_,a.'cabo esta. 

-Ú1vestigación · fue · e.l juicio _del .. paciente. El -- ~.studio . se 
·:re..-lizó con 'todas': aquell..-s ~rsonas que sentían que habían . 
tenido calllbfos wsitivos y co~ aqiiellos pa6ientes'. en 'que 

,' h11bí11 coin~idenciit de juicio _·pos.iti~o en el terape~ta. y la.' 
persona; 

. Durante·· est.e tie~po/ Rogers y sus· coolaboradores estuvieron 
t:rabajandb con, tei;;.apeutas d~ diferentes' orientaciones, con 

.: dif~~ent~s. tipos de pacientes, medi~nte el estudio y análisis 
de' sesiones de terapia 9rabadas'. (6) (7) 

.Rogers pensaba que la llnica manera de 'explicar, cómo 
·distintos tipos de terapia ayudaban. en forma positiva al 
individuo, era que los terapeutas t<¡1n.ian ciertas actitudes 
básicas eri comlln~ su hipótesis fue comprobada. El resultado 
de· la investigación seilaló qua, Si· existan factores que unen 
·a todoe los ·terapeutas que tienen éxito. Estos factores o 
_actitudes .del terapeuta que hacen de la relación un clima 
promoto.r de crecimiento son: 
l) .congrriencia, significa que el terapeuta debe ser una 
persona s.incera e integrada en la relación. terapéutica, . 

. manifestando correspondencia entre lo que ·expresa y .lo que 
sien.te. 

2) · Empat.i:a,., supone básicamente que el terapeuta tiene la 
sufi<:iente sensibilidad· como 'para percibir la .experien·,;ia del 
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~~¡~~¡~~t~~E~~~~z~,~,;<)~ 
' .:\ '.'fr~iíllza, siqriifica va'lorar a .la 'persona coiio tal/ '. '·' •. 

. : ' .~~~;;: ~~::::.::..:· .:=:· .d::::i::...r~·; · ........ i 
: f1XJ>érianta ·un clima'. p~ic:'o1ógico c:a~~cterizlldl)·' P_or, .is.tas 

· · · •>actitudes: 
'Est.Í tipo .. de experimentos .Í invest.Í~aci~nes .. apc;rtar.;n la 

b8~.i: cient!fica a la Teoría de carl Rogers, y a partir 
'est.;s ee dió.su'desar.,,:olloy reconooimiento. 

• • 1 • • • • 

'otras, de •ias .;ariicter.ísticas !•portantes que distinguen a 
.Psicoterapia centrada en .el. Cliente, de las 'demás ·son: la-. 
universalidad de eficacia y la opo'sición al diagnóstico • 
. ·~nd.,,:á ( 8) 'señala que 18 Terapia . Centrada en el cliente_ es 
váli'<Ía,' para todc1 'tipo de . personas, la experiencia ha 

demostrado que esta• terapia tiene una aplicabilidad muy, 
amplia. Una atmósfera de aceptación, respeto y. profunda 

·comprensión, es un buen clima para el .desarrollo personal da· 
·niños, alumnos, colegas y .clientes que puedan considerarse., 
•norinales, neuróticos o psicóticos•. 

El concepto que tiene Rogers y sus seguidores en la tez:apia 
sobre el diagnóstico: es muy diferente del que tienen muchos 
terapeutas' Para Rogers (9) el diagnóstico •nosola11ente no 
es necesário, sino que en cierto modo es nociVo o 
imprudente". 
L'1s razones que justifican este punto de vista son: que el 
dfagnó.stico incz:ementa el papel de responsabilicl11d &n ··él 
terapeuta, .aumentando ·así la dependencia .del cliente· cion 

. respecto. á1 terapeuta: trae. implicaciones sociales ele control· · 



~t~t',~f ~riiiL:1;r-~ª~~~~:=~i::,::'.~~~ 
., .. :túiidame'ntái ~<le .. la Terapi .... ceritrada /eri , 81 'cüellte; 

lnt~rtfere con .el, déaarrÓ110.:def,yó déi paciente. aciqe~a ªO!.· 
;'. . ;, . '1Póne' a' ii ev~lu~;,iÓn del ~li~nt~ •,en form~. de <ÜagriÓaÜc;,• 
;-< ... ·rói1u~L'~xc~ptó ;in ~l caso 'de dicho diagnóstico se ~tilic:e 

· ._:pa~á·:·.rines·::<i&'.:iD~esti9a~ión·~ , : : · 
. -.· .-.-; 

Es · .;~{~~~te,· la lntlueri6Ía que ha 

. c~ritra<!á ;;n l~ .P~rsona en " el. campo de la investigación. 
Gómez'CfefCampo (io). cita '!' ROqers" al .reflexionar ácerca da· 

'esta influencia, seiialando.qua:. 
1; ·La 'Í'eor!il de la. Terapia centrada en la Persona,· riÓ h~ sido 

: vista como • dogma o verdad I sirio COllO . un planteamiento de : 
• füPótes'iii ~0110 instrumento para aumentar, el colÍ~imiento. 
· 2;· La actitud de estudio· ciántificci puede empezar en 
" cualquier parte y. a cualquier nivel de crudeza o: · 
. re.finamiento. Los .. rogedanos hnn contribuido notableaíente .a . 
. la .realización de valoraciones sistemáticas de. los procesos y 
resultados de la terapia, .gracias a la utilizac:ión de 

:.grabaciones magnéticas de ae;.iones de terapia. 
3. · ·La Teoría ·está forn¡a¡mente organizada definiendo' eue 
estructuraciones. en términos operacionales. 
4. Loe modelos teóricos son generali2.ables, ·debido 'a que la 
Psicoterapia es un nicrocosmos de relaciones interpersonales 
significativas. aprendizaje y cambios eh. la· personalidad· •. los 
modelos desar~ollados tienen aplicación a la amplia variedad 
.de las relaciones humanas: 

5. L..· Psicoterapia Centrada en el ·cliente, a diferencia de 
otros sistemas siempre se ha desarrollado en el contexto de 
un marco universitario y ha sido producto evidente de. la 
investigación. Esto representa una continua interacción de 
Pr.egUl1tae Y reepuestae, formulaciones y reformulaciones de la 
·teoría. 
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·:,. ): TiS ·~ez • unb: .~~\ ·.¡0~ . factores que. influye~on i>ara .• 
,· .. -.,;.< ,-.~·r~ci;ri~i~ierito .. -y ·.:dif~s.ión d8 -~i~. ·~~i~oter~pia · cent~~da· ·en 

.... :' 

_cÚení:e, ~y1f sido. ia . honestidad y són~i1leii aé 'su ~utol', 
; .1~·· '11i.v1t a · •. con~rtlrse· en una de . las' 'p;jrsoii'alid~des 

< .. t~UndaE{ ~ri· -~i' .C~pÓ~ 'de la :~~~~l~~".l ·.·~~rit.e~~áneB·~: 

corriente psicold<Jica tiene iilpl1cita · su própie 

.fi_losofia. " Par.a· . el _conductis110,. por . ejemplo, el hollbre ··es· 
· ·cio1M:i :una máquina que se puede manipular ( 11), y está 

condicionado. por factores externos convirtiéndolo. ·en un 
orqariisiao rospondiente, incapaz de promover la creatividad, · 

restionéabiÜdad y li.bertad. Para el psicoaridlisis, el ho:llbre 
. es. 'wi ser irracional que es empujado por fuerzas que lo 
llevan a la destrucción·, preso de' su pasado, -aprendizajes y· 

··experiencias de. las primeraá etapas del desarrollo y del 

·producto de este: su 'inconsciente. 

. . 
Desde la Pérspec.tiva BXistencial Hum.,nista, el hollbra ·no 
tiene las. características· de una máquina, ni de un ser preso· 
de motivos inconscientes: es una PERSONA' en el proceso de 
creerse· a sí 111isma, una persona que al vivir ores 

. si<;inifioado, 'l que encarna la dimensión de libertad 
subjetiva_, capaz de dirigirse y' es.forzarse por Úeqar a ser 
ella misma. 
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'J.: i;:?''·,;~~i'!Íar'~i~ ··a.:~~.4~' ser ~iU~n~ 6Ü.yoi~.;;;,p;;ri~~ . .i.eritCI ~s1;á, '~n· :{;. 
'~~<:{·i ',,·...-, .;·:· ... ·,:~ ' . . . . .. ,. . ' 
' .. · co_n~~~té '· . y ( cantiÍnio 'c~io ' .con" la capaC:idád ' de sez: '. 

i:,:., .·· .. ·:, .:., ~:ts·:~~:ti.,:le' ~:t~ai~~::~~~:· ··~::átti~ioi:e:a. yc~1a:?on::···••: 
y ' ; .; • ·~0 ·¿je;,cen . influendia. sobre é1; :asi COllO; de la intiu'enciit 
'.. < '• : :.que 'él ~i'j~~6e sbbre é;.fas> le P..mite· la toma déd!"éiáio~es y 

.. •, 'ei;pode~ :(la elección. &itas elecc.i.a'nee tienden ·a1· desarrollo 
:'' •· '~ madu~ación .•... d~ ~Ús 'potenclalidad~s innatas;' 'su .. libert~d 
' ' , ,·consiste preci~á111.ente en · l~ capacidad de eiecéiÓri y en este 

,·":.;:· ~·~··a~·1:iciO:.ae··~r·e-a· a· s:i: ,11.ismO y.~ s.~ ·•~do,··re~ponsabiii~~nd'~s,. · 
· de su propia ex.Í.átencia, Beta Übertaci. auacmta a -.!ida que 
< l~ .persona. se abre y· a~epta sus vivencias; es ella •ismá y 
.... hace accesible a la conciencia ~oe los datos 'rel~c;l.onado~ 
. con .· 111 · si.tuación. 

. . . 

~em<ls/,el no.d>re poBee la capacidad de conscientización 'y' 
si~Úzaclón; darse 6uenta de los factores responsables de 
su,' desajuste 'psicológico y tiene tambi.én la capacidlld y :i.a 

· tende11cia .de ·huir de sstadoe de desajuste a estados de 
equilibrio· psicolóqico. Este proceso .de toma de conciencia y 
eimbolización es vital para el ho!llbre, y la distorsión del 

. 111isllio 'trae graves 'consecuoncia:s que pueden conducir a un 
,desajusta· psicológico, pero si el alllbiente en' que desenvuelv~ . 

.. la persona, .es favorable y no amenazante, el .individuo dejará 
. de, usar todo tipa de defensas, no distorsionará la realidad y 

'.·tendrá mayor apertura hacia sus vivencias y sentimientos, lo 
qua lo llevará a· una correcta simbolización y a una mayor. 
riqueza personal.(12) (13). 

Desde el punto de vista de la Terapia Centrada en el Cliente, 
el:· hombre es considerado como ·un ser básicamente racional, 
social, 'progresivo y .realista. Esta filosofía optimista de 
la· naturaleza humana se funda en la experiencia clínica de 
·las fueriias de crecimiento de los clientes y no como un 
postulado previo, oponiéndose totalmente a concepciones del 
.individuo, aceptadas por otros enfoquas. 



¡(igica,.•Ía·c~nd~.;ta' .del .hollÍbre és· .. radorial'.Y. avanza .. cJll 

stitil y ordénada" co111pÚjidad hacia l~s metas qué el organis~o 
.·.~ \.: .. , .. stá '. tratando •. de conseq\tii:-•., sin:. embargo. en . ocasiones 

•'.< ,,, :ritiest,.:.a~ d .. fensa~ nos impid;;n·ver ésta ,.:.acibri~Údad,:d~·moiio 
que: .;c),¡;;cienteÍnenti. nos . movemos •. eri . una ·. dirección . ; y 
o~anismlcaia~nté lo hacemós én otra. Él ; organismo es capa~ . iie . 
il{dglr .huestra C::onductap~r que ciíreée de. dont~adiécfones ·. 
internas .. · .... 

. 'un'a .. característica '111ás, ... de la naturaleza 'humana es" su:· 
·,.caract .. r prog_resivo; ·orientado hacia adelante. El ser humano 

tiende. a . una dii-ección, . camina hacia .SU mejoramiento Y. no 
hacia.su destrucción • 

. Tantbién humana es considl!lrada . ·como 
construetivamente realista, tenemos un organismo que ·es 
c()ns.;i,ente .de .las demandas de la cultura, al igual que lo es 
de. sus propias demandas fisiológicas de alimentación o 
seXualidad.. cuando la capacidad de conciencia funciona de 
mi.do libre y pleno, el organismo es capaz de conseguir 
gracias a la capacidad integradora de su sistema . nervioso 
.central, una conducta realista, equilibrada, enriquecedora de 
si mismo y de los demás. · 

Indudablemente· existen en el hombre emociones negativas o 
conductas. antisociales como son los celos, la agresividad, 
coraje, destrucción., que se hacen patentes eri la vida, pero 

: . estos . no son. impulsos espontáneos que teng.an que ser 
.controlado~. se trata más bien, de reacciones que se desatan 
·cúando quedári frustrados otros impulsos más elementales como. 
el· amor, la independencia o la seguridad. 

'El hombre.es básicamente un ser cooperativo, constructivo, y 

cuando está libre defensas sus reacciones son positivas y 



. ' Eíá}>ec:;;.;; furiéi~mé~t~i 
riaturai;;,i~ del hombre. 'es .·. teildendia .· organismo '•al .. 

.. . . . . . . pl~;,c; di,! sus potend~lid~des con el, fi~ de 111ej6~al'. 
·· o> éonsei-yu e1 orgariismo •. · i:sta caiiacid¡¡d de desarr~110 . v 
··;e,,;.oiucion del hOll!br~ • .;~ llamada TBNDEMCiA ACTUALIZARTE, y es 
· · .. ®ítceptúiúizada comó un impulso natural ;J.ie guta alorganismo. 

J:~ en un s~~Údo • d.; 11adurez .y . ' 
adecuado.· 

que pára que la "tendencia actualizante ~e .· 

desa~roue ·· se . requieren d~ .· ciertas condiciones: un clima 
:vivericfal i;ilenamente auténtl.co y genuino, una comp~ensión 
enpáti"a . profunda ·y . una a'ceptación .Y. aprecio · incondiciona.l, · · 

· c,¡ue ·puede desencadenar, en caso de haber obstáculos 

negativos, un proceso reorganizador y ·restructurador 
.... opdmici~ do.,,de l'! persona comience. a sentirse diferente, 

.Übre Y. ·.segura de sí misma. cuando el individuo posee en· 
grado razonable las condiciones necesarias 
,:;recimiento, puede desarrollar su potencial. 

para el 

Tal vez el. área donde más claramente se puede observar esta 
·tendencia básica a la autorealiiació~ sea en la e>cper.i.enci.a · 
terapeütica, ya qúe la Psicoterapia centrada en· la Persona 
constituye un proceso de liberación de . esta capacidad ya 
existente en el organismo, sin embargo est¡¡s capacidades y 
tendencias se ponen de manifiesto en cualquier tipo de 
relación.que tenga estas características terapéuticas. 

·Al. t.omar ~n cuenta la naturaleza del hombre, podemos afirmar 
que el Enfoque Existencial Humanista y el mismo Rogers ,· 
c.onciben al individuo como un ser. positivo, constructivo y 

. dillámico, capaz. de eregir sus conipartamientos, responsable de 

su· propia existencia y orientado a su realización. · 



llllSJ:COS. 

··, .. :.,,::···:-·'.· :>·· ':- < ·-. .'' 

Duranti9 el praceso de :élabOración de· l~ Teoría de carl Rogers 
se fÜéron. d~sarrÓllarido. diversos conceptos o· nociones 
ElisteJiáticas: que gr.;,duai.ente se han ido enriquecien<So. y 
precisandÓ, ad~ás ·de ci~rtos términos psicolóqi.;os de uoo 

. corriente . que adqufrierón una significación especial 'en el 
·.;Ó~t~ito de la teoría. Estos tél"l!linos forJDan el. armazón .del 

·s·i~tema. teórico de Rogers y la. definición de los mismos nos 
· . pé~te , comprender de· mejor forma la basta teoría de su 

:·autor. 

Estas· nociones son el resultado de una permanente 
interacción entre la experiencia terapéutica, 
conceptualización teórica y comprobación por medio de la 
investigación. 

cuarenta son las nociones que inte.gran el vocabulario 
teórico, dividldas· en once grupos: cada grupo gira en torno a 
un concepto central .o noción clave, estrechamente ligado a 
las ncciónes conexas. A · continuación se definen los 
co.nstr.uctos básicos enumerando solamente las. nociones que los 

· integran. (15) (16) 



Represel'!taciÓn, simboli2aciÓn; .·. c~ncienéia ~. 
DisPónibil1aa.i· a .la cilnciencia. · 
s1mb?ú2aciÓn .;orrecta., 

· · 9. - Parcibi.t', percepción • 
. 10.~.- siJ.bcibir, subcePc:1ón; 

. EL. YO. Y NOCIONES CÓNEXÁS 
.11.,.. E~periencia'dél .yo. 

12.- Yo1 concept<;>:del yo, estructura 'del· yo.' 
13 • ..: El. ·yo ideai.·· 

V. INCONGRUENCIA Y NOCIONES.CONEXAS 
,14.- Incongruencia entre el yo .y 
15.- VulnerabÚidad. 

16.·-. Angu,t;itia. 
·17. - Amena2a. 
16.- Inada¡>tación. psicológica. 

VI. REACCION.ANTE.LA AMEllAZA 
19.- Defensa, edo de defensa • 
. 20 .• - Distorsión y negación del acceso· a la conciencia. 
21.-·Rigide2 perceptiva. 

VII. CONGRUENCIA Y.NOCIONES CONEXAS 

22.- Estado de congruencia entre el yo y la experiencia 
23.- Ape~tura a la experiencia. 
24.- Adaptación.psicológica. Funcionamiento óptimo. 
25.~ Percepción discriminativa. 
26~- MadUr.'ar, m<;1durez. 



positiva :incondicional 
\TAWAACION. CONDICIONAL . . . . 

. 35;;_ Valora<;:idn condicfonal. · ... 

. COHCEProS ~REUCIONADOS .CON LÁ VALoRACION . 

35;.:: centro <le v~loración.' 
•. :í1.'-' .. P~o.ceso de'v~1oración. organísmica. 
éoNCEProS RELACIONADOS cOH LA. FlÍEllTE DE CONOCil!IIEHTO 

. ·:Ía.-' Haréo· de referencia interno. 
39.- Ellpatia. 
40.- Marco de referencia externo. 

TENDENCIA ACTUALIZAllTE Y NOCIONES CONEXAS . . . 
L·a · tendenc.ia actualizante es la noción que representa el 
punto de· partida en este sistema teórico. se concibe como. 
11uria tendencia innata del organismo que le sirve para 
.desa~rollar todas sus capacidades de tal .. aanera qu~ conserven 
·o fortálezcan al organismo". 

··Con esta .tendencia no ·Solo se logra la satisfacción de 
· n·~cesidades ·básicas como aire, alimento, agua, etc. sino 
también. el crecimiento y diferenciación del organislBo, y 

«actividades más complejas o evolucionadas. Esta conéepción 
de motivacfón abarca también la reducción de impulsos y. 
ten~iones", ·y el desarrollo de cualidades positivas.(17) 
É°sta tendencia se expresa también en un sector de la 

· experiencia que corresponde a la estructura del yo, que se· 
·desarrolla a medida que. el organismo se v11· diferenciando. 

cuand.o ha~(. acuerdo entre la experiencia del yo y la 



:/:·,_-. <¡.l:i~:~: .-<~~i~~-x'Á'·~-~.N~IONE~ ".--:::: _... -.. _._ . 
,, > iú<tt1!.:m.i.nc> ;.xperi .. n~ia se refie~e ·a ntocio aqiieüÓ que 

.· · ·· ·· ·"pasando ··dentrC. · del . individuo y que · es •·· p0tencÍalm;.ri'i:;. 
' .· .. :. ÍlCCJe~.ib.l.e a 18 COnciencfa I incluyendo heCJtOS de , i'os CU~lSS el ' 

'>r · "·'.·'J.lldi'.viduo ' ·n~ .tieO'e ~~~~ci~Dci~: y - terióme~·6s ---_que .. ya h~n-.. 
x·-: ~p~~idO ··a· '¡~' -o~ticieri~ia". El- "c'oric~Pto-". Se :·r-Si.t~r-1/.·a '.-,l~s._·,' 

<:;_ d~t(Já. inmediatos ~ la consciencia y no a una acmnulación de 
•. 

' experiencias pasadas •• 
El e°Xpedmentar· e.; la reéepción que hay en el° or9a'1:ismó d;.. un 
acontecimiento sensorial· O fisiológico qlie o.curre 'en . Un• .. · 
mbm~nto dado,· y: ·1.i. experiencia dei. ·s<mtiin!ento denota el 

>siqnit:icado ¡;Íer.iCJnal de un'a 'experiencia emocional que incluye 
'tamlii.in .un contenido coqnoscitivo •. P,e ... "Est.oy· enoja.do 

• I.:II; CONCEPTOS. QUE SE RFFIEREN A LA REPRESENTACION CONSCIENTE 

.".La representación consc_iente se da cuando una parte de la 
'e>cperiencia se diferencia y se si!Dboliza en la conciencia, 
esta· representación puede tener diversos grados de agudeza e 
intensidad.· cuando .una experiencia puede simboÜl!arse 

iibremente, sin negaciones, ni distorsiones se dice que está 
disponible a .la conciencia. Pero no todas las experiencias 

se silllbolizan en la conciencia, algunas se subciben '· es decir 
.se cÜscr.iminan sin representación consciente posiblemente. 
porque el individuo distingue el caracter amenazador de una 
experiencia, sin representarse conscientemé'nte. 

IV. EL YO Y NOCIONES CONEXAS 

~-~ ·co_ncepto del yo es una _de las nociones centrales en la 
·Teoría de Rogers; los constructos teóricos referentes al yo; 

.. concepto ·del ·yo y estructura del yo, se refieren a ias · 
características conceptuales organizadas y constantes del 
•yo" (Gestalt) y a las percepciones de las relaciones que 
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, •, ~ .,, .• ·-··_;,·1 . 
,.,:.•!e'·'',_ .. · '··:'.·;·:·r·' · ·«·.,· 

••:\:··.· .. ·.tos •tl\rr&incis.yo o ~oncepto ·d~ly()' se refieren .<Jeneral11ente ª· ·.· 
;' •· .:J~ ~i;;a~~n Qüé, ia: ¡M;rsona .· Úéne de ~1 lit~áa; in e~truct'~~á d:! · 

, ·' . .:Ye) se rétiere .a ia valóráéión de :1a persona desde· un aaréo 
'./. ''. ' ref~rencia :~xtern6; .1~ . noei'ón' d~ yo id;.a,i se refiére .• ·: ~~tt:!:: ::~0:;i::r~:n:::~~Íii poseer y al cual.; le asi\lna · 

: ~ · .. ~ -

V { INéonGRU~c:ÍA Y N~I~NÉS CONEXAS · 

: ...• La irÍccin<ií:ueri~iá ~e d~ cuan<i6 •e~.i.ste una d.iterencia entre el> . ··.·. 

yo : c~m~ . se .. percibi. y '1a~. verdáderas experiencias 
organismo"' El individuo stieie percibirse a 'si 'mismo de una 
111aner~ o tener un ~o~cepto particular de a{ IÍlis..O que no 
corrési>óllda con su ~xperie.ncl.a real. P.e. un individu;, puede 
v.erse co1110' una persona competente; pero su experiencia 

:ver(lader~ puede no estar congruente con esta apreciación de· 
sí.·111ismo. (18) . 
cúando.s!" presenta esta incongruencia sin tener.conciencia de 
ella, decimos que:e1 ·individuo es ~ulnerable a la angustia, a 
la .. amen·aza Y. a .la desorganización. La vulnerabilidad !le 
re.fiare. ·a la posibilidad de que el estado de incongruencia. 

· degenflre en uria desorganización psíquica. La amenaza se da 
: .cuando el individuo prevé (subcibe) que una experiencia es 
:incongruente· con la estructura del .yo. La angustia es la 

... reacción. de.l organlsmo a la subc0pción del estado de 
incongruencia y al peligro de la. toma de conciencia, la 

.angustia ·se presenta cuando el. individuo se acerca a la 
sil!Íbolización en la conciencia. 
cuando ~l· org·anismo .se niega a concientizar o distorsiona en 
la conciencia ciertas experiencias importantes •. creando una. 
·incongruencia entre el yo y .la experiencia . se dice que existe 

inadaptació':'. psicológica. 

-. ·<·· 
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:f j~, ;J',.~~/%:~.=s~.e~-~·i~e('n.~t~:e'ta:m~e;nÍ~a~z;,a"dio~s~'i\:_ .. ,·_ntinoc:111°unalf·,·:cti~':e':rt':a1i~~K{,' ;~ ',~~ •. :.•. ;¡:~) 
... '-·• , . .. :• ... '.·.',"· ·:::,··-·· ~ . . con_. c_'_i_.,e.·n __ ,-c.'i_a'_de ';;ii~: . . ; : .. ;¡· .. ·.::·1:· -- . . ' . ' 

;-. ·. -· · ·-· ·:: ~ ., -se,: -~pnt~~p:{~·; --~-~/~_:e":--;:~· ini~~ó- · ciOmo: t> á_dá_p~d-~_~/· :S:i:: no- -.- "ti~rÍé: ,! .. ~·: ·' ;. 

'. ;~\, : \::: ~ :t~!:i·:~: !f J: :s:!:iUP::%~=~~ente y . . . . . f , ; , ') ., .. 
:;; -~:: >:' . :-:- ; .'J.iso~g;.'ríii:.:.do: si 'se, ha vi_sto, obligado á tomar· ii"ohci~~ci/ 
,, '.7·:; :".;de la'.Citscrep~ncia: · · ; .> · • ·' 

.,_. , v]:., .eoffi::Ems RELATzvos 'A LÁ REiccxoN mE LA AJ1EN1.z.\ 
'Le)~ estados ·. o ' mecanisíao~ de defen~a son la reáccióh' 
C::~nduct~i del organl~~o . al• percibir la ~mena~á y sirv',,n ~~ra 
mantent!r 1;. 'estructura ,dei yo,• ya sea distorsforiando-· ,el 
sig,!lificad¡;; ·de la experiencia o negando. la existencÚ. de 111 

misma. ' .. ' ' ' " 
·'Otra . fornía' .. de afrontar la ,amenaza; es percibir 'la experiencia 
en término. absolutos : e incondicionales, de' lli_aner~·· 
-~ené~aÚz~nte, deja~se. dominar por opiniones confundiendo · 
hechos 6on . juicios de valor, a e;to se le llama rigidez. 
perceptiva. Rogers · seilále q~·e estas operaciones defensivas e· 

·intentos por mantener la estructura, act.ual del yo i.nteifie_ren· 
con· la tendencia a~tualizante. 

VII. CONGRUENCIA Y NOCIONES CONEXAS . . ' 

El _concepto. de congruencia, fundamental para la ·Teor!a de 
Rcgers, .fué elaborúdo a partir de la e>cperiencia térapéutica. 
El estado de congruencia se da "cuando las e~p~rienci_as· . 

. relativas al yo son adecuadamente si1l!bolizadas e integradas 
en el concepto del yo, producféndose un acuerdo entre el yo 
y, _la e_xperiencia". El individuo. no se siente· antena'zado· en 
ningún momento y se dice que está abierto a su experiencia, 
siri que sus mecanismos de 
que ·se llama adaptación 
estru'c;tura· del Y.º permite 
totalidad de la.experiencia. 

_defensa intervengan, logrando ia·· · 
psicológica, esto· es que ·la 
la integración Slmból ica de' ia 
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).' :::' ; : ·.' ~l:f:i:: ci>Hsi;~c:Í:ÓN l>osrTIVA IHCOJIDI<,:IONAL. y. NOCIOJIEf¡ CoNEJCM;.; . 
:· ·:·, ·H;..~:<.:~~ :::·4~ .. \~.~#~~~~~~~!~ :~ ;,'po~fti~~ . ifíCill.d:i..JiO~ai ·,-es' -otr~ , ~e-_:· i:os: 

·. i' · · c;oriéeptos . claves. de · 1a T&Oi-ia y se da '.•cuando·. todas· ba 
· .. · · · • : ~itPe'ri~nci~a rel~tivaa ,al. otro; 'se percibi>n coao i>oaitivas o .. 

. i9!1alni~te di~naa de ~~n~ideración" ~ siqnifica valor~r a Ía 
.. P'irso:riá · ... intleP.@ncU~ntem~nte . de Íos . crÚ:erlos . que s;, po.Ír1an 
:~plica~: a su cori"tiüC,t~. P.e. ·.un padre valora a su hijo, 
aUnqueno·vaiore todas.susconductas de.la 111is11a·manera • . '.· J .. -.· ·.·.··. '· ·_.,-, .. ·. _.- ·._ .- . . .· .: . .... : . 

.. ·La noóión _de cons.ideráción positiva, as.f. como la necesidad de 
·la". '!lislllll• ~on · t~ctbres qu~ pro111ueven el desarrollo del 

.. indivil:luo; La ·consideración positiva· de si mismo,· es .lti 

actitud'. péaÚ:iva que .experimenta· el individuo. respeeto de Un~ 
·o vari~s e~periencias relativas al yo, independientemente de 
lá ~~nsideración positiva experiinentada por lcis otros, el 

. ·individuo se convierte en su propia .. persona criterio • 
. En .. '_general,_ ·la consideración positiva englol:l8 sentimientos y 

actitÚdes .de afecto, respeto, valoración y aceptación •. · 

·IX.. VAJ,.ORACION CONDICIONAL 

La yalora.ción condicional se da cuando el individuo siente 
·_que ·en ciertos aspectos es valorado y en otros no, es deciz: 
la consideración positiva· de una. persona significativa para 

·él. es· de tipo condicional. El sujeto busca o evita ciertas 
·experiencias solo .. porque le parecén ·dignas de consideración· 

positiva, de tal forma c.¡ue valora sus experiencias positiva_ o 
: negativamente en func.ión . de esas valoraciones condicionales 
tomadas de los otros. En consecuencia, la valoración 



· ... ·: 
.·.,, '.:·.· .. 
. : '~ ';,, . ' ·' ' 

~: ;: -

xf CONCEPros Riiu.cfoN~s ~oN i. v~i~J:oN 
'I,;. valor~~ióri de . la .;zj>e.:Hinci~ del si'.. jeto e~tá 
. uri;. fuente de. crltericis aplié:ados Po.: el iiis.;;o; 
"c~ritio <ié'.·v;.loración; cuandd la fu;.nte> .de váiCiración>es 

:i.'it~erna; ~J. ~eritro d~ valo~ación está. en el. ~ujeto misllO 
(exp;;rúm~ia • mis•;.) y cuando el .. centro "de 'valo.:ación .se ., 
~cueritra eri otras personas, fuente·.;~rna, el sujeto aplica.:· 

. ia escai8 d~ v;.lores da otras personas. 
Por :otro ·lado se puede ver'. que las éxperienciás del sujeto 

. 'son v;.loradas de manera constante y. renovadas en· función de 
· ias · _necesid~des .·Y satisfacciones-. i:>rgan:!smicas experimentadas· 
como: parte . de . un proceso en evolución' '1os valores nunca son 
rigidos ~ fijos. 

XI.· COHCEProS RELACIONADOS CON LA FUENTE DE COHOCIHIEN'l'O 
L·a ·fuente ·de conocimiento que se puede tener del ·ser hWBano 
se dá desde ún marco de. referencia interno o .;xterno. ·El 
:marco. de· referen.cia interno •abarca todas las experiencias, 
percepciones, significaciones, recuerdos, disponibles i. la 

_corlciencia del individuo un momento dado, representa al llUlldo 
subjetivo de. la persona, al cual P,Uedé lleqar a conocer .otri! 
-persona, por.medio de· la empatía. 

La. empat1a ee otro de los conceptos centrales en la·Teoria da 
Regara y consiste en percibir las experiencias del .otro collO 
si fueran m1as pero sin perder de vista CJl;le se tratan de las 
experiencias de otra persona. La comprensión eapática lleva 
a conocer el 11un~o subjetivo del c~iente, comprendiendo de 

· méj_or,. mar.era las bases de su conducta. Este tipo· _de 
conocimiento ha resultado vital para el desarrollo dal· 
cliente en la terapia . 

. por· el contrario, percibir las experiencias de otro, ·desde.a! 
· punto de . vista, sin empatizar con la persona, ea-. hacerlo 

de.sd.,, un 1:1arco .de referencia externo. 



de·. 'obser:Vaciones e investiqáaiones 
por 'el. au~<fr y sus coiaÍlorádore~. 

t..Or~~ rep~e~enta la blls~ para ¡.. r~ali:zación de. otras 
fuerón: la. Teox'ia de )a Personalidad, la Teor!á ,de las 

Interpersonales, Teoría ·de las Rélaciones· 
Teoría del Funciona111iento óptiao de la 

· Pe~sona.1.idad,. Educación· centrad.a en l;¡. .·Persona 1 Teoría de 
,dirección de .grupos y la Teoría. ds conflictos intergrupales,. 
·:las cuales. confonian el· Eiifoque Centrado en la Persona • 

. Roqers· llegó a desarrollar y formular sus propios puntos de 
.iista.·teóricos sobre como procede la psicoterapia y sobre las 
condiciones que facilitan el caJDbio en el individuo que 
asiste. a terapia. Estas formulaciones las plasaó en su 
Teor.:i:a de lá · Terapia· que abarca: las condiciones del proceso 
terapéutico, ·el proceso mismo y su ·evolución, los efectos en 
la personalidad y la conducta, 'así como al<;Unas conclusiones 
acerca de la naturaleza del hombre. 
La Teoría resulta de tipo cond.icional, si se dan ciertas 
condiciones entonces se prOducird un proceso y entonces 
darán cambios en la Í>ersonalidad y la conducta. (19) 

·::. 
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,,- \~'·,:'.'·:dqHDICio~~~ DEL.PRoci!:so ~~inr.i';rco -· -•, __ 
- . •' ·.'. - ; .. ·- " ; •• ::. ~ -~·· ·.: • .¡ ,: .. , ·, ·: -

~~\'-• ;:.;;<-, _' ;ex~el~nte .;.~~º ~ra ·d~scrÍbir 
.,;:,• ':- "centiacÍa' en ei .'cüante;, (20) 
.>< ~:-~·::¡~·-'. /-,•·" ·.. ~::-:·· ... 

-, ii~ndiciolleli 
io c'¡tie ~sil eit. 

;'.,> ' '•' ,{, ... Que do~ P&ri.o~aEI se pongan-, contacto: paciente 

T , ·-• _ i ::.: oiia' éi -cliente - se_-_ e 11cu<intre, eri -~s_t:ad~_ <le_ incongruencia 

~·., ~·.-·-. , i - Vúlrie~ábiÚdad o an9Ustia. 
,_- _-_--3._-,QÚ~- el- terap:Eiuta·-sea .copgruente en ia relación'cón 

":··' 

C:irente~' 
_4._- Que ;;l terapeuta expe,;iencie una 

'inco_ndicióniil hacia_ el cliente. 

conaidera~ión positiva 

·.s • .., Qlle_e1"ter.aP..ute: -
_hacia el marco 'de 

--.:.-i;;-· Que· el - cliente 

experimente - . una ·comprensión empática 

referencia interno del cliente> 
' . 

perciba la consideración .positiva 

. inc,ondicional 
le deinu_estra. 

y la comprensión empática·que el terapeuta . 

Dos elementos importantes sobresalen dentro de las 
c~ndiciones · de la terapia; por· un lado, la congruencia o 
_autehÜcidad de las actitudes del terapeuta (punto clave) y 
'por otro; ·1a percepción· del cliente de estas actitudes. 
La· congruencia o autenticidad de las actitudes del terapeuta 
resulta el punto de partida para que se dé el proceso 
_terapéutico, pero la congruencla debe incluir· la experiencia 

·de -consideración positiva incondicional y de comprensión 
empática. No ·basta que el .terapeuta ~omunique al cÜen'te que 

_.experiementa hacia él, estas actitudes, lo importante es que · 
: el cliente perci~, por .lo menos es 'grado m1nimo, lás' 
actit.;des. de - consideración positiva incondicional , ·y 
comprensión empática. 
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j;N> <;\;~'; ~~~~r:~f:,~::c·u;:c~;~; -~ . y ~ 
' .\ ... • ·<': .. ;,exp.;Hen<liai se vuelve .men;,s· iigi~o··y lliás disC:riaÍnaÜ~o. . 
~-:·;~?'····, ; ,· ·· .. :· ·:_:·s~.~~:··::pet-~~~·¡~~~-~ i.'.:.f~s._ .:Se~ti~ierit~~·- qu~;:·a·~~~Sa -~~:-::~ei~~i~nan· 
i :· '"' ' ::.,,j ' .. ~ªª . vez 1149 co;; el .. átadÓ . de. inco.Ítgrueneia. exis~nte_ eritre 

. ·, .. ·:e-:: . ··algi.inas 'de su8' :· eicPérienéÍ.as y. su . concepto • de. yo, 
' . 'eicperim .. ritando con~é.Í.entemente la. wnenaza y' sentimientos qUe 

hasta entoiicl.s habían Sido negados . a l'a . concie~ci~ º·. 
' ' diátbrsionadC!s. conscienteaente. 
:_;:·¡):., , f!St~ modela iaagep del yo se ieorganba para il'!te<;Jrar 

expariencias distorsionadas o negadas .. Y gracias · esta 
:repr9~~fzacidn de .la ' estructura del yo,. aU111enta la 
.i:Ongri.tencia entre el yo y la experiencia y disminuye el nivel' 

·.' d~f.ansivo.. El clfente se vuelve más c~paz de experienciar la 
consideraciói" positiva incondicional que el terapeúta lé 
iuanifiesta y ·sentir esta actitud hacía si miemo de tal modo 
qÚe · se .convierte e~ su propio centro. de ·valoración . y sue 
eliperienc.ias son valoradas en funcion d.e las satisfacclonea 

·organ!smicas e>1P9rienciadas. 

Tcidos es_tcis elementos son característicos del ·proceso 
·terapéutico 'Y si existen las condiciones descritas, se 
producirán ciertas fenómenos denominados resultados 
terapeuticos. 

EFECTOS. EN LA PERSONALIDAD Y LA CONDUC'l'A 

No'· existen diferencias precisas entre el proceso y los 
ya que estos se van generando en el 



- so.desa~rciÚ~ en senÜdo.Ó~timÓ 
\ ' :.; en c~~c,;;.J~óÓi~ ii~ vuino~abili'ésad a · la 

"-:su:pe~oe~lón:~ei yoideál~se va haciendo ·iWi 
roaÚzabÚi'. ·. y .. 

. "' h~mo· cri:ríeecuencia, ·s11 yo· real os iláa congruente 
··ideal< 

con Su· 

.,. s~ p:C:Óduce una disminución . do tensión fiaicí169:ica y 

psicoió9!é:~Cangu~tia) 
lÍi ~oñsidoración positiva do s! mismo aÚ!lonta 

···-:la l;>srsona :s1ento mayor confianza y se percibe éoao 
:: centro do valoraciión y de :olocci6n 

- ·I>eroÜie a ios ·otros de manera 11ás realÚita y exacta 
- ··siento· mayor aceptación· hacia las personas 
- .111 'conducta so modifica y so tiene más control do oÜa' 
- su conducta es más ~ocializada y 11adura 
- ol sujeto se vuelvo un ser alis creativo · 
- .. es 111lls capaz de adaptarse, a cada situación especial. Y. a 

cada nuevo problema'; 
. "' pu~e expresar nu!s ado.cuadamente sus objetivos y va'lores • 

. ·El elemento. esonciÍil do los efectos de la terapia os el· 
áum.onto· do congruencia interna· on el individuo, y cuanto 
illayo_r. sea el. grado. en qile so realizan las condiciones del 
pr.oceso terapé.utico, más profunda será ·1a experiencia 

··terapéutica y numerosos serán los calllbio·s · en 111. 
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";:P?\ '. -- . Plinto : .fi.tndalliental .. en-· el -cá_rácter _ prÓpi~. _del-. EtÍf~e ce~tradO · -

}L .·'r'.\,~;~~~~~::ii~i~C j>o_-_see •"· ", :.; . 
.. ·-.. _.,, ·,, . _, .. 1eª_-. c_sªuPa~iddea_'sda:.ddaep'·ta __ ecxpei'ó_-_nr_i~nc-_ps __ Í.ªi··.·co-_rl.;_::i-_-ci'aa_•• 

, ,. ,- , .• -., .C:oncienci~' · · .tact.Ox'es .. .,.,, 
, " • ~ :.:cincori~e.riÓ.ia '-ellt:r.; ei yo, y 'líl totalidad-de• ia 'experiencia). 
,, , '\· ú: ; Éi. ú1dividuo' tiene ia cai,)acid!ld de reorg.;,Úar su 

i• : : Cil>n'cJépto: de:t yo¡ á fin de que sea; :más'. Óonqruente con la 
<t~t~Úciad' de , su. experiencia, , saliendo ,de éu , Sdo: •de ,• 

· ,:'i ·'· :~~s·ó~~~i;i;ac1~-~>·p~iC01óciÍc~ .·.Y--··a~ói:ucio~aiidó_,. haciJ.a·· Un· 
\; . · d~'ád.;pt.;cióri psfoológiciá. , · ., ,. 

j ~_;.;.'si esta' ca~Óidad y tendencia solo éxisten en' 
iatehte, se desarr<:>úarán en toda r .. lación interpersonal .en' 
'ia' · que·: l.i -otra· persona sea ·congruente en la: r .. l'ación y 

ox'Per'ieme~te p<>r 'el interesado, una actitud de consideración 
·positi~a · incondicional y comprensión empática, loqrando . 
cÓmuniÓarle tales actitudes. · · 

La 'terapia 'implica la .liberación de una capacidad e:dsi:ente · 
·én _el individuo para orientarse, diriqirse y contr~·larse a s.! 

.. : inifimot,. sie~pre y cuando existan ciertas condiciones que 
prcipiclen el cal!lbio constructivo en la personalidad~ 

i~4 • . TEoRÍA DB U. PERSO!fALIDAD 

. : La .teoría del· desarrollo, do l,a Personalidad y de' la .ÍliJ1iÍi:iiÓiÍ 
:• d'e· :·1a,.1

.-conducta, surge como un intento de ordenar .las 
·observaciones sobre el - fndividúo tal como apar'!'ce en la 
'terapia. 

··.·, •' 
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t~~tt~r~~~~I~i~:~:~~;:~~:'it' 
., ' ;:• i( ' 'qhi>~~ ;;óméttei:ori a psicot~~ápia y dé al~nas pr;_:,poSicio~es . 
\' ' dada~ ·por:> Rog .. ~s en i9s9. · · · · . ' . · · ... ··~· 

.. [ ',('· ... · ... 

:',': •. . i.O' .;eoria ' dé ~~ .~;;z:s~nalidad gÚ:~ en torno d.. 2 . . .. 'é'; ;,;:~~~ci .. l~s ·q.i'e. ·'1a . coriforman:· .. el concept() •. del·. 
;.· .-- • 1 ··>·.~.'· '.·t.~-~d-~iJÓia· a~tual.i'~ani:e".· .. 

. '-/·/~·.: 

.. ·Los· col)ceptos 
.si~Uient~¡¡;: ·.·· 

·qe : conforiuan: . la. Teoría· . ( 20) (21) son 

·. ~~CTER~STicA~ :~EL ÑIRo;: El niño pérciibl> sus experiencias 

c~m.:. :r~aÚdad, para él su expedencia es . realidad y . toma 
c~nsci~ncia 'de eÚ~. Está dotado. de una tendencb inherenté 
~· ': ~atiSfacer su necesidad de actualización (tendencia 

: actuálf~ante) y: para ello actt1a con la realidad que el 
.. percibe. "En ··tales interacciones él actt1a como un todo 
orqaniZado'. Va,.ora ·~Ús experiencias positiva' o neqativa111éni:o 
sig~iéndó su proceso de valoración orqanismica teniendo en 
·cue~ta.si cu~plen o·nocon su tendencia actualizante • 
. E:1 . niño· aéepta ~in más las experie.ncias qúe percibe como 

positivas y rechaza.ias negativas. 

EL DESÁRROLLO DEL YO: Como consecuencia de la tendencia que 
·Úenef; todos. los ser~s vivos a la diferenciación, (que es un 
aspecto.de la tendencia. actualizante) parte de la experiencia 
del. individuo se ·simboÚza en la cons~iencia y constituye la 
·experien.cia del yo. Através de la interacción con otras 
personas 'del .ambiente, esta e>epe:denéia del yo, (consciencia 

. de ser y actuar cómo individue), aumenta y s'e organiza 
qradualínente ·para forna·r el· CONCEPTO DEL YO, como .un ·objeto 
más per.cibido en el campo el<perienciaL 
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'., • iC.· ~\1;~1T~E~'Si:f~.i1;~:·:::~,i:-:${< •.• 
-~'.-.;/::_·(:·---~ 1:: ·_ ~s(tiYaJn~lite~- Por -·._los··. :d~~ás ~ · , .. Esta: _.-nSces.ld~d ·. se s·atistaCe-· :- -
: ,: .: ,. : a~r .. yéS : cie las inférel'icias que . pÓdemos · hacer · del ~~pe, : 

,,; ':;; '·\exiied.endiai >de' otras ¡M.rsonas, ,por lo . tanto es una 
. .":, ; . ; .• éi.'tisiaéción a -nudo' ilmbigtÍa ~. Él proceso de satistaC::ciión de .· 
o•• •" \'.~.ii:a:'necesidad es réciprÓéo, ya que CUandO el individÍío .. Se da 

':> ' •61Je1lta que>siiÚsf~ce e~ .. necesid"d en .:;tro,. s.atfofaée a si 

::;· '•:< .:::2::~~::P~i:l~:si:d~~:~:::s~;r~:~ó:U!°:~t~::~vid: · 
.. :.::::>:.· .. :.: · · iezjieilménb una consideración ·. ¡,.;rti~lar puede ser i.ás 

: , ~erosa que .. é:i proceso de valoración orqari!smicil del · 
·<'.indivlduo; . 

. · EL ~EskRor.w DE u. NECES~DAD DE ~llIDBRACION POSITIVA DE .sr 
· MISMOi Esta necesidad surge de la asociación de experienci"s · 
del io con la' satisfacción o frustración de la necesidad de. 
consid~ración positiva por los otros. EJ. individuo lleqa a 
experimentar ·la presencia o ausencia de consider.,ción 
¡)oÉd tiVa, . independientemente de las valoraciones de los 

·demás, ·.y se convierte en su pro·pio persona criterio. 

'DESARRC>LLO DE LA VM.ORACION CONDICICYAL: El desarrollo de la 
.valoración condioional se da ~uando las experiencias del yo 
so~· juzgadas por personas-criterios que dan o ·no 
consideración positiva, as! la consideración positiva del 
individuo también es selectiva, y sus opiniones son 
influencladas por personas significativas para él. El 
individuo busca o evita expe.rienciias percibidas como lllás o 
man.os dignas de consideración positiva, de modo. que adquiere 
una.· .valoración condicional. Solo la experiencia .de· una 

·consideración positiva incondicional percibida, podría 
· ·eliminar el desarrollo de 'condiciones de . valoración y 

condÜcir al individuo e .. una consideración positiva 



··.··:·. 

:t81 mOdo que solo se j>erciberi y siaboliZan conscientemente,. 

\1quella~ :"xperienO::i~s q~~ están. de acuerdo con .. i.as 'propias 
CO~dicfones ' de . vi.lo~. d~ la person·a, mientras qUe las 

expE!;,.iencias .éontrari~s· a. tales c6ndiciories de. valoración· se 
parcib<iri: de manera SE!le~tlva: dfstorefonadas. O negadas a.· la. 

cÓnciencÚ ~ .. · Esti.s ~xperien;,ias no son focor¡x;rlida~ a ia 
sstr'uctura :Ciel yÓ y ocasionan cierto qradi:> de incongruencia 
entre el. yo' y la expedencia p~oduciendo vuinez:abilidad e 

· · ~riadaptación psicológica. 

DESARROLLO DE LAS DISCREPANCIAS EN LA CONDUCTA: La 
fric~nqruenéia entre el yo y la experiencia ·se traduce en. una 
conducta lncoriqruente del individuo. Alquilas conductas son 
coherentes· con el concepto del yo de tal modo· que lo 
mantienen, . actual han, ·enriquecen y son adecuadamente 

'si!Dbolizadas; mientr'!s que otras conductas actualizan 
··aquellas experiencias del organi.smo que no están asimiladas 
en · la estructura del yo, y que por lo tanto no son 
reconocidas, o son percibidas selectiva o distorsionadamente 
para .procurarse la congruencia del yo. 

LA EXPERIENCIA .DE AMENAZA y EL PROCESO DE DEFENSA: Cualquier 
experiencia qúe sea incongruente con la estructura del yo es 
intuida (sul:>cibida) come· amenazante. si .esta experiencia 
fuera adecuadamente simbo.lizada en lá conciencia. producir:( a 
en ·el individuo un desequilibrio, y en definitiva un. estado 
de. angustia. Para impedir que eso suqeda se desencadena un 
proceso .defe.nsbro, que mantiene la percepción de la 



/. 

y¡~-.;~perierÍciii,.·,Y.81 p~;x,eso cie. defensa resulte i111pÓté~te: 
• En. : estas \1 tuaciones: l~ ansiedád se deja . sén_tir ol~r~ente. 
·en :may;,~ ~ menor grado según el sector del Y<:> · que .. esté · 
amenazado. ·El._ fodividuo se. dá perfecta cuenta de esta 
ex¡iertencia y'. se produce un estado de . desorganhació~ 
ºpsíquica; . El orgahiS,;,o manifiesta un comportamiento extráño. 

. e,-in~stab1e; ·dete~inad;, ,por experiencias 'que ºforman partºe de 
ia estrúctura d~1 yo y _por. otros experiencias .que no' forman 

.. ·parte_.de ·ella, a·. veces··ac;tllan _en· forma congruente _con• las 
expet:iencias que han sido. negadas o dis~orsionadas, y otras 
actllan en oonsonancia con su concepto del yo, manteniendo las· 
experiencias· en un estado defensivo de distorsión o ~egación. 

PROCESO DE .REIHTEGRACION: El_ proceso de reintegración que· 
cbnduce .al establec.imiento de. la congruencia entre el yo y la' 
experiencia¡ ·se. dé cuando el proceso de defensa _puede 
revertirse y la experiencia amena2ante. es adecuadamente 
simboli_zada, a _causa de una valoración menos condicional por 

parte del sujeto_ y de un aumento de consideración positiva 
incondicional de sí JDismo._ Un modo de que esto se produzca, 
es por medio de la consideración positiva incondicional 

'demostrada ·a la persona, por una persona~criterio para él. 
: Para.· que verdaderamente se puede dar esta comunicación, debe. 

·.existir un contexto de comprensión empática. cuando el 
ºindividuo percibe esta comunicación se debilitan y disuelven 
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.. 

i,,,¡pari~ncfas-'ame~a'zanteSf: e;. '. 
¿;o:r;9ru<.nt~.·-. ·r;io,sea ·. '1;1ila · · ma;:or. 

:f .l.,},'.; Y.~~risi(leriición'positiva''de si miSmo'y de losótros y iulllien~a· 

), \;J>;:: .:,':;ilJA~i::f::· h=!~:~;~~ró~o ~~r:r:::;~r d;a ::::::::~;,.,: 
;•·,.+··· '' :. 'I' oír )ndividuó fílndona ;cada vez iiejor. 
-~~:,._ -·.:·_: .-.··_._: ._:: ·: .·~ .. ''-, ". . " . ; . . ' . . . 

- .- .. :··.- . ... . .. 

<:• '<;· . :E&t..,i::pa~t~_ de ,la Teoria ·de la Personalidad, ·reproduc~ 
:< . . . . :.téni1ribs q¡,~e~al~s •. ·la;.. proposiciones . relativa;. al . proceso 

, terapia: · la personalidad : se -. ;t"e.Í.ntÉlgi:-a o restablace: en · 
• : p~ .. s'~ncia de . ciértiis ' condicic;>nés definibles y ~stas 

C::ondi'cioríes ·son posibles obaervarias' ··tanto en ·. la. relación · 
tera'péutica como en una reÍaclón. coti!!iana entre familiares .o 

. ···. amig'os; 

· , Esta : t~oda'. . 'no· introduce conceptos que no hayan sido 
utilizados por .. Rógérs, en su ·explicación del proceso 

· ta~apéutico; · más • biEÍn viene . iÍ i.er una extensión de estas 
· idea;._ ( 23 )_._ 

. . .. . 

. Tai · v~z esta" teoría pueda parecer_. dificil· de comprender por 
el .uso de términos teóricos pero. resulta .increible como en 
núestr~- "ida diaria podemos corroborar !Os principios que ·1a 
~u~tentan' 
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. "' ...... ~ .. ·.·::_ ·.·. '' . :: · ... -, .: . ,· ~. ·. :_: 
'.· :· : : 

·~.· · ·.:~·: ·iellición", :terapéutica centrada en· la persona es, 
. : ¡'. •natu~aÍ'Eiz~; estrti~twoa y .· ciarabteÚsti~as,· diferente .. 
; '. ; · · ·.leiiiás .i:e1ació~es. teral>éuticas existentes. , 

". • l ' ... ' . ,. - .. . • 

/ '; •··~.··.sus. pri~e~os escritos d.e los ... años cuarenta, cuando· Rog~rs 
.'c'J:¡: plánteaba ~..; t~oria de ia No. directividad, ,descdb!a la . 

. r~láqión te~apeutica con l.~s siqliienteá c"racteristicas: 
. . ' 

],.,-·.una re.lación emociónal entre el. ali.ente y el terapeuta, 

COJ'! . un Vini:UÚ> caracterbado por una acoqida Cálida, 
respetüo:Sa. y ... abierta .• ·.y ún compromiso emocional claramente 

. delimitado; 
·2.-'· una ,relación 

'·Sentimientos · del 

permis'iva en cuanto a expresión 
cliente: aceptación, comprensión y 

eva],uadó~ de.los ruismos. 

3.'- Una relación estructurada y con límites claros: la 
apropación de· conductas destructivas, protección de 
independencia e' intimidad de la vida del terapeuta, 
límites.· afectivos ·al orientador, lo cual le daba 
la· relación un· toque impersonal. 

de 
no 

no 
la 

y 

a 

· 4 .. -··Una relación libre de toda 
inter.vención ·en los sentimientos 

presión o coacción, sin· 
y decisiones del cliente. 

El tei:-apeuta. debe crear una .atmósfera de calidez, .aceptación, 
Seguridad 'j libertad.para que el paciente se despoje de BUS 

.defensas. y sea . el protagordsta del proceso. 

Po.steriorinente, Roqers le dió mayor importancia a la relación 
Ú1terpei:sonal que se establecía entr.e· terapeuta .Y cliente, ·Y 
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''.\~' ·\i·.L ·:t·:~~~~t: ~:: f ::~f~(!;:~:::º~iie~~~~i:i!::!t;rt~:.~i~~J~ri~:::· .. ·· ..... . 
.. · .,a"ést:Ei;"tl;a:'.:in::ser. hwiláno· impersonal· a· un s"i:' huaanó·,real.•y , • 

. :: . \;.: •: , ,~~~'a{, <.JU~ ; e11tilbla •· ~ .. l~ci~nes. .i.nterpei-solialé~ . con 

';; .''. •.. ,.,\·':clientes. 

'S ,,: :,:¡,;,; ,;erapl~ •centrada· en: el: 
:·,·~··:-· . ~~~-~~~i<hi~_=,..'d~. ;\iri~ iílt~~~~·-:·: y 
. '.; . i> ·~i}~t~réitimil10 terapéúüriC>'; 

. " :: có111prerisi va. 

oliente . descubre el ~al.or '·y 
hunna . rel~iÓn interpeiisonh: ~n '. ·. ··.' ·, 
una relación cáli~a, ac:iei>tati va y< 

. ·..:··'' •' 

. La:. :relac.J.ón terajiéut:i.ca"' se corioitie' como un . eneúelltrd', 
eniociC>nal pi.>lio ~DE PERSONA A PERsOHA,"; el cliente es' ei 

' C>entro · <Íe la "relación:. y. el terapeuta colabora mediante , 

ciertas actitudes (emPa,tia, congruencia Y V(lloraoión 
· incondicional) i;ara loqrar , el cambfo constructivo.' ' de. 

,pérsonaÜc:Íad en el cliente. 

r;>e ,1.a relación que ·establezca paciente y. terapeuta 'dependerá 
el éxito' o' .'fracaso de la terapia. cuando se establece una 
ri.lac,ión óptima el cliente es ca~z de experinientilr 

' libremen,te sus sentimientos sin preocuparciones; ni 
.·inbibicicines y el terapeuta puede experienciar con la' misma 

· .libertad la comprensión de este sentimiento y reflejarlo a 
man~r,a de espejo. (2) 

La estructura. de la relación centrada en la persona supone 
una relación, igµalltaria en donde el foco de interés es el 
propio· paciente. y ·no .. el desempeño del terapeuta. Esta 

relación "su! qeneris" pendte al paciente vlvenciar que es 
, tratado como un igual; 

En ·la mayoría de los enfoques ·terapéuticos, se da una 
'est"."iicturacióri explicita de la relación entre terapeuta y 
paciente, en la cual el terapeuta explica y enseila al 
pactente como ha de actuar en la terapia, por lo general s'e 



P.,niendo en evid'encia 

·~ • .• ~· ;, ... ~ • .;;. ,.¡,,; ..... ,, . ,, cÚ""··· .... ;.·,s; ,. 
J : .. ·.· •. · . ~"'. ~e da un~ ,estructuración impl1cita .. en '°'.'se a los> 

,,\'' 
i, principios rogerianos. . La ·identificación con ~stos 

·:¡)X:incipioii por parte dei terapeuta y su i~terés genuino 
b°~frar'sE> . i>n el paciente 

0

y escucharlo, son comunicados y . 
. ' ~sto es ·captado pOr el paciente; . . . • ' . . . 

E~ terapeuta d~b.:i exp.l'esar por sú maner~ dE> acitu~r y no • ~r 
· · · .sús · palal>r~s, · que· .él· •. cliente tiene recursos para. reconocer 

: sús''i>robl~mas o 'i:liffoultades 'y resolverlos por sus propios 
mediOs~ . 

.. ·: ··'.·.:.: ·. ,· . . . . ' . . · ... 
Las· diferencias individuales' de un paciente' a otro determinan 
Ílotable!'··V~riaciones en el· ritmo y modo de e.volucionar de la 
estructuraclón bpl1cita. Puede ser que al.qunos pacientes. 
comiencen . lá • interacción. describiendo •. su . estado Óo'.>nflictivo y 

. otr.os e".peren. que el tera~uta inicie la . conversación·. verbal. 

El .terapeuta. respeta· a su paciente y dependie11do de•. la 
actitud de . éste, puede quedarse en silencio tratando de 
captar·· empáticainente · al paciente ·y re!Íejar en el momento 
oportuno, .º . abrir l~ sesión si le parece adecuado o también 
'refleja.r ·1a comunicación gestual del paciente. 

. . . 
La. · acitltud del terapeuta se inscribe en el terreno de la 
·acogida y no de la iniciativa, .ya que esta es cedida por 
completo al paciente. La pasividad expectante y cordial. del 
terapeuta favorece la actividad del paciente, (3} · 

'La ev.olúción .de l.a relación terapéutica estructurada en forma 
iÍlipÜcita; se dá .mediante la actitud sincera, respetuosa ·Y 
valorizante CÍel terapeuta, que refuerza la noción del yo, del 



t.;ra~uta c.;¡;;t,r;ado en la persona. 

· < ierne?" (4) s~ala itile ia calidez y em¡)at1a ·· folléntari · la 

.autonomía é ihicÍiú:i;..a del clie~te. •··. As!, .;l paciente ~e 
:enrol811do; ci.;si' sin sentirlo, en la interacción ' .· y se 

' ' ácó~twid;ra a ésta; aÚn~e no faltan p~testas 'oeasionales por 
· ·· la i-81 ta de dirección. · ·· . ·. · . 

tendencia· 
a;,tualizante; y con' ella el ejercicio de la· ~utorio11!a .• 

actitud ··facilita la. · moviliz'ación. de. ·la 

,como .s<!·puede·vei;., una de la". caractsr1sticas que diferenc1.a 
a·.1a Psfcoterapia centrada en el Cliente de· los d0.11ás 
erif~es psicoterapéutico.s, es. sú naturaleza igualitaria, Y. 

estructuración impl.!cita en la relación terapéutica • 
. · ,, . 

.a.1: RI. TERAPEUTA: AC'l'.ITIJDBS Y COHD.IC.IOKES llBCl!SAJUAS PARA 

LOGRAR BL CAMBIO EH LA.PERSONA. 

Dentro de la·Psicoterapia Centrada·en el Cliente (5) se .dá un 
·enfásis. ·especial a los atributos personales del terapeuta y 

una .menor importancia a la formación profesional·, esto es que 
se subordina la formación teórica y la . técnica·, a las 
cualidades personales del terai>euta. 

La razón de· que· Roqers descarte las técnica.a y ·las sustituya 
por ·actÍ.tudés del ·terapeuta, es porque para él, el indi"'.iduo 
en conjunto es lo que· debe cambiar y esto parece loqrarse 
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::.-.·~··:;/:;":-.~~-- .,-~ ·· ·'solo·. enó~rándolo ·Como: 

; ·"' .:\:.rU':~>~º!l ~1 ·' ukri ~.;i:~~t~~::iciÓli • dei; ·pa:i~;t~ •.. contribuyen .. · 

.·.·:·.·· ;¡:;¡~}1~;;.:;o.:.,'::t'~::J,~: ~~:;o;t.,17•-~ 
:<• , .. t~qriic~.éon,vi!!rt~'a1 __ l~ .. :·p~c.~e~t~·.: :e~ .. ?td:~-~~:- ~ -~~~-~:.~.:.:_:_Yi:· cio~1.•6,:-~a~··= ·, cosas·no.se.puede ~_alogar~ (6), ya que no hay~omun cae n;1 
·. ;\'. ,: ·~ el contr~~io . con las·. ~r.s~nas si ~émos , dialogar 'és 

.•:ooe'stión de .te~er"las actitudes adecuadas. ' 
¡,·::-.;·;,!;:: ·-.:·. :, '' 

E'Í plÍP.,1 ciei :..r~~~peut~ centrado en la 
dÚ'erente del que se pract.i.':'ª en la mayor!& 
Y'ª" que' 'en 'es'te': -Ellfoque, el terapeuta se' ' ' 
a~ell;, q,i;. l~' liiúestr~ como autoi-ldad ante' el paciente (?). 

'Lit c;,ncepcló~ delterápeuta-se aparta en forma revolucionada 
y ' totai ' de i;,s enfoques tradicionales, ' el terapeuta ' se 
abstien~ cie" dar cionséjos; de hacer suqersncias. interpretar • 
. juzgar, fnterrogár y de toinar la .iniciativa .• 

·sus actitudes se' basan en disposiciones naturales 
perfeccionables con el · estudio · y la pr<ict,ica, y en una 
aprecia'ción .natural .. del ser. humanó, el cual es consider.ado 
con;o' poosedor 'de' dign_idad 't _mérito,' capaz d

0

e comprenderse ª· 
' s! mismo y· resolver sus problemas de modo suficiente· para 

lograr' la satis.facción y eficacia necesarias para un 
!únclonamiento ·adecuado. 

~l terapeuta centrado en la persona no solo respeta y valora 
a'!. paciente como ser . humano aino que, adem<is tiene una 

.: confianza básica' en la tendencia actuallzante del cliente. 
para que provisto de un clima psicológico favorable, 
desarrollé esta capacidad y llegue a resolver por sí mismo 

·sus problemas. 

El terapeuta resÚlta . entonces, un promotot· de las 
. potencialidades. del individuo. 



.--::·.·-.· ... :<. -,· 
· ··· :Ei t~raP.:>uta debe crear·.·en 

·'. . , · ... · ............ ,' 

su rela~ión con el.· paciente una 

atmósfera téra~utica de calidez. y seguddad •. La experiencia 
; de dfcho. cÚma puede 11.:.gar a modificar' la nació~ del yo del 

: :i;aciente·,,,·d~billtiindo la negaci.ón y permitiendo .el •insight• 
,, .. toma·· de . conciencia creciente de experiencias'. .no 

·'coriscie.ritfaadas o simboÜzadas, lo ciual se verá. reflejado en 

un funcicinamlento' más armónico de la personalidad y en la 

desapá.riclón .·progresiva· de la inco.ngruencia • 

. La .. creación de una atmósfera terapéutica es condición 

fundamental dentro de la Psicoterapia Centrada .en . el cliente, 
. esta .: atmósfera o clima psicológico tiene por características 
esenciales a la. SEGURIDAD y el CALOR ( 8) como ya se 

m.ericforió. 

La SEGURIDAD representa la base de tqda reorganización 
psíquica ya que en la· situación terapéutica, la experiencia 

de am~naza es sustituida por una de seguridad y la percepción 
·de· amenaza es poco probable de producirse, o en caso de que 
se dé, puede.~orregirse. 
La seguridad. ·externa ·se basa en eL secreto profesional, esto 

es, la discreción del terapeuta, elemental en la étic~ 
profesional. que protege a¡ clieni;e contra criticas, 
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· ·---~- ::,:·.~ ·_. _::'_'.}A-'._-.:~~~;~~~d.·:.iil~-~~~,·se r~_t.l:er~ 

<, •' .··.~ =~tl=~~!Zªn~~lii::i~:::~:on~l~st~ · =~gu~Úl:;pr!:ni::ción · 

;:;; .. ·. sÍm~l~me~te a la confiallza en el térapeutá, ni taiopocc; anula' ·' 
. la .. ~ng~~tia ~ .. Sient~ i.i cÍ~ente al confront~r .. i.; más bien 

··· .. lé dá >la< fuerza h~<lesaria para afrontarla de mejo1" \n~nera . 
. sa pu~dé .deciir que la ·capacidad del cÜe11te. para ;.uperar la . 
'dÚÍ.c~ltad y V~rgüenza que siente ·. al desnudar . SUS" . 

sentimientos ante el otro' no es. más qUe una manifestación 
~rti(l~lar del ~entimie~t~ producido ~r esta segu~idád.: .·· . · 

· ia seg~ridad inter,;a es como un seritimiento 'de fül'!nestar 
interior' tranquiiÚ1a<l mental y emocional. que dismiriuye el 
ni irel de anqustf8· .. 

. La'•otra caracter!stica de la at;mósfera terapéutica es: el 
,CALOR, entendid? como una ·cualidad de bondad, responsabllidad 
.y de interés profu.ndo'.. 
Esta cualidad imp.lícita en la conducta de~· terapeuta, toiua 

.muy pocas formas explicitas ya que son susc~ptibles de 
dificultar la relación o poner trabas a los progresos del 
·cliente •. 

Está actltud afectiva debe lograr un cierto equilibrio para 
que tenga efectos positivos, ni demasiada intensidad, ni algo 
fo_rzado o desinteresado, ya que puede ocasionar efectos 
desfavorables al ser percibidos por el cliente. 
La creación de un clima afectivo verdaderamente terapéutfco 
es pues, uno de los aspectos más delicados del papel .del 
·profesional, ya que no es fácil encontrar el equilibrio entre 
la intimidad y la distancia terapéutica. un clima 
equilibrado tiene más posibilidades de !'"ealizarse cuando se 
deriva naturalmente de la actitud de disponibilidad afec.tiva 
y mental del terapeuta, sin esfuerzos particulares. 



\ .: ·· '' · · La i-~~ortan~ia 
· \ ; ·. ··. de seglldd~d ·que sé •.. d~sp~ende .• de 
<,¡"·- "- . . . . ' 

. "tera¡'.>áuta,: adelláÉI de ser un factor 
qüe se o~era en el pade~te; . 

. Riigers : ( 9) . señala· que • • • Parece ser. que io que 
experiementa el individuo en la terapia es la experiencia .de 
·s·ar amado •. Alllado no de un modo posesivo, 13ino dé un IÍIOdo qiie 

:· . ··:ie·'"permite ser una .persona· distinta, con ideas .. y ·sentimientos . 
. "propios .:y· .una· manera ·de _ser que le. es ,exclusivalll6nte" 

personal·~~ 

•:Con' · eátas palabras podemos ver la dimensión protWÍda.;ente 
h~~ailitaria qu"e Roqers. ha dado a la rela~ión terapelltica, ya 

que resalta la necésidad .del ind.l,viduo. de ser a11ado como ser 
llnicc:i' y "Úhra • en cualquier álllbi to de Sll vida. 

. . 
. ' 

.Pa~a _ loqrar este ~lima psicolÓ<jico favorable, es necesario 

proyectar ciertas actitudes del terapeuta hacia el paciente, 
sin. las cuales no se podr.ia lograr un cambio favorable. 
Estas actitudes son: la congruencia o autenticidad, la 
comprensión empática y la consideración positiva 
incondicional. 
Alln cuando otras corriente~ dentro de la Psicoterapia también 
insisten y manejan elementos semejantes, los terapeutas 
centrados en la persona han definido de manera muy especial 
·astas actitudes y han elaborado escalas para medirlas, 
·explorando su importancia mediante la investigación. 
El Enfoque Centrado en la Persona, conceptualiza a estas tres 
actitudes como ingredientes suficientes y necesarios para 
lograr cambios positJ.vos en el· paciente, pero no descarta 
otras cualid~des deseables en el terapeuta como _son· un alto 
grado de madurez emocional y compre~sión· de sí mismo, 
cualidades lltiles en cualquier tipo de orientación 
te.rapéutica. :¡ 



El ·conÓepto co'ngruéliciiá o "utenticidad ~e :refiere. • . . 
•. ' _,' ; 9~i!eralés ·~·~ l~ ><iar~.c'te~Ística de ' una : {íe~s..,ria int~grada •y 

{ >• .. i::oherenfe .;oÍisigo ·llÍlsma,qÜ;, acepta süs propios sen.timienfos •· 

• :, > .:i.-ri:~::;:ta:s~::Oª~:~t:~f:s~'.; 'los' ~.e11tos apropb~os., 'tarlf<) 

f f .. -¡,, c.;íiqrÍl;,Íicia es . ~ · Ín~redlént~ . imilortant~ en ~··· ~odos . Íos 
·•.'.tiP<>s ·de terapia· psiéiolÓ<Jica, pero ·dentro. de ·ia Psicoterapia 

, . C;,ntradá en Cliénte; h;, sido considerada p;;.r Roqers; COllO la 
. cualid~d .fu~demental 'd;,l terapeuta, la que facilita el 

enciüenfro.'' ·y hace pos:i.bl~ :1a existencia' . de'. los,• demlls' 
cti~údades~·· 

' Oe~de BUS prl~;,roe escritos, Roqers (io) se refería a' la 

·,corigruenCia en té.rmino·s de· genuinidad (genuineness) o un 
:.•;·término ·que'estab<i· muy cerca .de la nooión. de sinceridad, come 

parte de' las condiciones de la . terapia •. pero. el traducir su 
experiencia en. concepto.e .teóricos. se diÓ cuenta que no 
corivenía'a las necesidades rigurosas de la Teoría . 
. La sinceridad es · considerada como la expresión de 
sentimientos tal como aparecen en 'la conciencia, y no 
necesariamente tal como se experimenta. Por ejemplo: el 
indh'iduo· que se cree sin· prejuicios sociales puede, cori tOda 
sincerfdaddescribirse como quien no tiene prejuicios de esta 
clase. Sus palabras estlln de acuerdo con sus sentimientos 
·tal.como él los percib<!, aunque no necesariamente tal como·se 

expres~n en su c~nducta. En este sentido p~rticular, es. 

probablemente sincero; pero el acuerdo de que se trata aqui 
presupone que no hay error en la percepción de la 
experiencia. o sea que su. representación es auténtica. el 
indiyiduo se. expresa de una forma. que corresponde a lo que 
·sie~te, - pero- no n·eces.ariamente se ~omporta as!. Por lo tanto 
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~} '~,';'~~~~f §'-~BtÍ.r!*-"3'..z"i:~4?0~' >.· 
•' ·•0;, Debido a\la ·pasividad de estos: enfer110s y .ª .s~. ausencia de'' . 

,'.'..i ... ; i. . inter,s> i'o;; te~áiieutás. ri,geriano~ tu;,ierori .'.iue' concebir J.a 
·.· ;.:; ,, iioii<.lrueii~:ia ;/de ..• Uri ÍiOd.; •uCho .··.más . a'ciivo, ii~Ü"'nd.,; . al: 

~ncuentro (191 . paciente v ofreciéndC,1ti . . sus ¡>rop1.:.fl 
·• :; .flElnÚJ11EIÍitófl é:oiioipunto cié partilia para la: éreaÓión cie Ún" .· 

.... relaCión plenamente hllllllna.• . L8 expériencia con enferilo.i 
'< ' es~izofrénlcos traji; co•o consecuencia una llllYOr actividad y 

. ~apánta~e.idad·del terllpe:llt~. ·· ·· . · . 

. •Ragers <11> s.efta1a que mien~as más qenu1~'º , y congruente sea 
:ei teraPeuÍ:~;. mayor posibilidad· de cambio habrá· en el 
tiac:iente. .· .. 

«Bota·· hipóteáis ha sfdo .confirmada en años r~c-ientes en sus· 

. , trabajo~ pon pacie~tes esqui.zofrénfoos. hospitalizados, los 
. terapeutas que parecen ser los más efe<;:ti vos para tratar a 
·esto~. individuos inmotivados, educados de. forma deficiente, 
resistentes y crónicamente hospitalizados, son aquellos que 
primero. que /lada son reales,· que actúan de manera genuina y · 
humana en' la relación • 

·21 concepto de· congruencia, es una nooi6n teórica fundamental· 
el"ahorada a partir de la . experiencia e investigación 
terapéutica. 

La TeÓr.ía de la personalidad d~ Rogers emplea el. tér111ino 
"congruencia" . al referirse al acuerdo inte"rno e"tre el 
co"ncepto, de sí mismo (concepto d<!l yo) y la experiencia del· 
_orqa:ni_smo. cuando_ "las' experiencias del yo son sillbÓlbadao 
adecuadament.e', ef!ton·ces s~ ·alcanza u~ estado, de ~ongruencia. 



:; {,, ',. '.Est11 -~~~d¡~ió~ •. 1~~ric:· qt\e .· el · t~rapeu~a ·d~be ~~f ·libre 

\\';:'. profi.utdamente él.mismo en.su.experiencia y 

·<: .. :<)'' ·.,:··~o~:::.;·su·~· :~a~~~~t;~';": ya· ··que '.1á . relaciión 
';., estructura sobre una báse .de persona a persori8;, 

···.'.~-... . '<·:.,_···· -:·<:·: .. ::.:· : ' .. _,..,_-: . 
. . : " ; R0gers ·ÚÚ señala . <l~e el . terapeuta que es ccin,gruente, .·cuando 

.;.:, pr~ .. i .. ~ta t~l C::omb es; sin,' caretas, ni disfraces, es 
honéstoi posee un ·'lmplio conocimiento y aceptáción de sus 

.·.propios ·:·senÚmi~n.tos. y·. acti túdes; y es.' capaz' ·de entablar una · 
relaciÓ¡.,'ihterpers~nai iÍ}ualitaria con su paciente: . 

La, aúteriúc.Í.dad eri el terapeuta no es sufiC::iente, debe Poseer: 
" .':.además. la capacidad de comunicar su sincorid~d al paciente a 

. fin .de 'transmitÚ·.una imageri' r~alista de si mismo. 

•saber de la complejidad. de los propios sentimientos" sin 
temor, implica · una· aceptación de· . si mismo y U!la aoti tud de 
apertura· que le permite presentarse de . manera natural y 
gemJina en su relación con el paciente~ 11 · 

En relación .con esta actitud, ·Pagés señala que se trata de · 
... una aceptación de SÍ mismo O mejor dicho de un .aprecio O 

placer de ser uno mismo. 

Desde. un punto de vista m.!ls teórico, esta primera cualidad 
del terapeuta retoma el concepto capital de la teoría 
rogerlana; en donde se concibe a la .adaptación psicológica .e.n 
términ_os_ de congruencia, acuerdo entre el organismo y el yo. 
La ·meta de la terapia es restaurar esta. congruencia consigo . 

. misma para uri funcionamiento adecuado, de ahí la importancia 
-.terapéutica de la autenticidad. 

·.•.'.•" 
'.': 
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:J'%'. {~::· n ,y,'.~i ·,:~ .'~.bj~:~:2 de .. l¡; .;~ra~i~; · eil Ü~vár _al :~~io;~te.' :'.:u1'ª , ·.·. ·. 
·:.•·: '·:• .. •: 'C:oii9ru¡,nciá··: brád<irite '.eiitt'e-. su ·."nocion .. ae1· yo•.· y ·su 

." ·;·.a····• frr~·fi:.$:~:::&1et=::$::.·::~1·· 
;:,'.~::<~:i:/~ 1 :<· .. .- :'p·a~i~~·t.e ~fe~~ª ·de.·ia:s actitudes 'del ·.t~~apeUta. . 

, ; .J. , o;; estQ' ~e desprende qUe }a autenÚciciad del iáraPeUtÁ es un 
' · > . eleHntó a' il'ltroye~tiir a1 paciente/de valor esericiai ii tin. 

••. • '. . ' . de edificár: la prÓpia autont~cidad que h~. de li¡,.;rarlo de ,la. 
•. ri~~s.i.8'-(13) 
'·'.. . . .. ' . ' · . 

. El uirápeuta no tendrá ~é e~ la capacidad .del cliente. i)ara 
re~rga~izarse ·ª sí mismo, sino deiáu.:.stra en sí . miS.O la 

''prileba' .de está capacidad' la cual . es su propia inteqración y 
adaptaciÓ~. 

·Nadie 'logra poseer esta condición pernanentemer.te, pero 
m_ientras· el individuo sea más capaz de escuchar en forma 
·aceptante lo que está sucediendo dentro de él mismo, y sea 

capaz de vivir. la complejidád ele ·SUS sentimientos sin teJDOJ:', 
~ayÓrserá el.grado de.congruencia. 

ESta cualidad, la podemos percibir· en nuestra vida diaria !3n 
.cierto grado. Cuando personas que conocemos, dicen 
exactamente lo que piensan y sienten; además expr11>san de 
manera abierta y franca sus sentimientos más profundos; son 
ellos mismos y rio una máscará de cortesía o profesionalismo, 
este tipo de personas inspiran confianza, y son auténticos. 
Por otro la~o, existen personas que hacen evidente su 
incongruencia, desenvolviéndose bajo una máscara, diciendo 
cosas que no sienten, con estas personas tendemos a ser 
cuidadosos y precavidos (14). 

·La i_ncongruencia ( 15) .. se puede, ejemplificar con dos 
.situaciones diferentes: 
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:;. . ''';:::::\:~ .:;·(;,: ' .. :. .; .; . ·' , < ' y . ' . . . " 
:·::L · ·· : ./. ; i) \Ü~ .indi~ldu~ ~~;,: s~ .;~()j~ :en :una dÍsci~Ú~n; ·se ~~~fo'ja, se· 
:.~.,.::.: ' •aqit&'.; :r:~v;,la: ira,<'peró':di~~ -~~:no,;,st~:én()jado::·.· •.• · .. En ~l. 

'nJ.;;.1: tis,i.;lóqico eÍ -. individuo; ~xp<!i-fmerÍta •. .in s<lJ'Ítimien~o ·de··· 

, .':, si~~=::~t~·IE.2~:t~::t:-··~7.:i:~:· · 
· ····· . :<;;!¡ <'UJlá sei!oJ:a. que . .;.;• .;i.cuentra eri. ui.a firista, abuJ:ridá·,, 

, .\' ' : }io~fé~and;;,. Ób8e~andc/e1 reloj.ª' .;séondidas; ·.y al' ~etirai-.;e. 
• ·.·. ! : tti:d:i..;e. ~ 'i~ anfltriona ~e ha di.Sfrutado ÍllU.;ho' esa Velada¡ 

. ::iii .. este .;aso no. se . trata . cie una inconqruel'lci'a .. entre ia 

. ·. ~¡>;,rienc~a •y la. col'lcienciá, sino e~tre ia exÍieriencia y la 

cóaunieaoión• . La seflora' sabe muy '.bien qt.ie, se aburrió' y a 
. esta iriconqruencia ' . entre conci<inoiB y cóáunicación. se _. le 
'considera como.hlpoc?:es.iao enqañc. 
·Estas actitudes ·opuestas a la conqruencíia. qeneran una falta 
de- claridad en el aiensaje y una irid.;finición de ·1a r.;lación~ 

'Eii el terapeuta, esta primera cualidad' rio es algo fádl de: 
conseguir, suporie una grari familiaridad consigo mismo, oon·el· 
'propio 'fluir de» sentimientos y una .atención constante al 
p~opio mundo interior. Pero una vez conseguida esta · 

·familiaridad, seguridad y confianza en el propio organismó, 
el· terapeuta pude estar calificarlo para participar en la 
:terapia. 

Sin elnbargo es importante señalar que no pÚede esperarse que 
el terapeuta sea una persona congruente en todo momento de su 
vida, no es necesario, ni tampoco posible; es suficiente que 
en el periodo de contacto con el cliente el terapeuta sea 
total y. plenamente "él mismo•, es decir que sus experiencias 

· resPecto de su cliente·, en ese momento preciso, estén 
correctamente. _simbolizadas e· integradas en su concepto _del 
yo.· 

Todas las personas dlfieren entre si en l~ que respecta a su 

grado d~ co~gruencia, incluso el mismo terapeuta varia en 
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' < ' ' . difere~t.és in~~:~t~;: ·.·dé .. i:ii •'vicia;' de·:· acüerdo. con ,i.; ~e 
··:>.vlvenCÍa y::·BegUn· ·BU JJoSibÜfd~d. de aceptar·: conscientemente .. 

~i~ ei<Periéricia o su ·necesld;¡d \1e d~f~ri<iet~e d~ él:1aO . ' · ·• .. ·.. .•. , 
.·.,,·· . 

. ;.· ·.,' : ' ' /: 

Tttiax y c~~khJt~ Ó.6) realizaron una esé:~i~ de meCl.idón de la 
c;c..n9rtie~cia, ~l<pu(;H:a~do dlstiritos aspectós en ia ), 
'adQ\ii.sfoiórÍ de la' mis~ por' Ílledi~ de cinco·. niyeies: 

.IÚVEL l. El ter~Peut~· es cláramente. 'cia'fendvo eri 1á 

int~racc;ión, hay disc.repancías entre lo que dice y iri que 
~xper.i11enta y é:oritraclicé:iones en ~tia afiraacÚínes. 'p;e: el .· 

· · terapeuta 'iiol.;sto .y an~sÚado dice' a .. uií llllchista · "no., . ~u, 
llé:titud·rio 11e.aolesta•en' lo ads itíniao•. 
NIVEL 2; El' terapeuta responde apropiadamente, pero en forma 

. p:r.ofesional. y' no 'perso.nal ~ BUS respuestas son . buenas.: en 

·apariencia pero rio ·expresan lo .que· realmente piensa o siénte. 
·NIVEL ·3. El terapeuta . es· illl¡)ÍJ:citaiiente defen~ivo . o 

· .Prof~sional, aunque. ·no. hay ninguna evidencia explicita de 
ello. 
NIVEL. 4.. No hay. 'evidencias ni implícitas, rii explícitas de· 
'<i.efensividad, el terapeuta no auestra ninguna incongruencia • 

. NIVEL 5. El terapeuta está libre y profundamente involucrado 
'en· l.a relación; está abierto a experiencias y sentimientos de 
todo tip:¡, sin señales de defenaividad o de intentar 

.. esconderse en 'su· profesionalismo. se presenta como un :ser 
humanó real que refleja y comparte experiencias, de tal forma 
qu~ su comunicación ·verbal y no verbal corres¡>onde a :nu 
experiencia interna. 

Una relación de ayuda centrada en la relación terapéutica, 
produce un clima propicio para la autoexploracióri .del 
cliente, y para esto es necesario Ubicarse en los nivele.a '4 y 
5, en los cuales se comunican en farsa transparente .los 

. se;1timientas y ·vil lores del. terapeuta. 
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'\r,'.y:;',,it~~~~~~~~f ;:;,;t.:.ei::i¡1M ::.:.; z;••••·•' 
··'/;]·>~:(9~;.t,p;.;¡¡0~tWc-iik;c"'1··~ .. 7·.".:l.r.ad~a1. ·' ...... . 
'' .. : ··'Á1gunos>o·aUtores ·.que han inv~sdgado el 
,'. ,' pa{é~fefapia 'Centrada en 18 persona .a través de cariai.;,s ~IÓ .· 

·· - ,ITE1i~1e~):señal~n ·qüe lo~· juiciok ci.~a~tenticidad. sol81Í!ente. 
' "' sé" corre1ii'afonán en cuanto a po~tura 6orpqral; éo~ el troncó 

·:./¡:' ' ;lnciiriadci .. · ha~ia ad~lar.te, · esta Í>osléión contribuye· a · la · 
•· < .· · pi,rci~¡)ci:~n del ciu~~té, de q,,;e ~1. tera¡;.;itta es gen1dno •. , 

... _:_ ·.·'.:·~, ,: ·-<. ····.; \.. . 
' La c~ngruenc{a' él' pri11er gran requisito del 

integra in siric~ridad,' transparenéia y auterit:icidad 'personal. 
Ésta.· autenticidad comprend~ 2. elementos básieos. que- ya se 

· p0dÚo_visl11Wrar: . 
1) .. La· acéesibilidad a la conciencia .·de .t.odos 
sentimientos y experiencia~' del terapeuta durante' la relación 
ciin el paciente~ 

';.2) i.a · disposi~ión a comunicar todos estos . sentimientos y 
· 11xperiencias, it ·fin ·de establece:r una relación terapéutica 
auténÜca y real. 

Para. sa.tiafacer 'estos requisitos es necesario que el 
terapeuta tenga un interés genuino por el paciente y sea 
conscient·e· de que su misión es establecer una relación que 
sirva . de apoyo en. el proceso de desarrollo y crecimier.to 

·direccional ·de su vaciante. El terapeuta auténtico no solo 
ha de vivenciar todos sus sentimientos, además debe 
co~unicárselos y manifestarlos a su cliente. 

lihora bien, esta sinceridad puede plantear ciertos problemas, 
s,;bre todo cuando los sentimientos del terapeuta son 
contrarios al establecimiento de una buena relación .. 

. iQu.é ·pasa ·cuando se 'experimentan sentimientos negativos, o 
cuando el orientador experimenta hacia el paciente 
sentimientos de fastidio, aburrimiento o disgusto? 
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t1\}1:t~Bf'',S'1t:~i~~fEtci;~'i±~¿S:~~1~~~·1jw":;~,:1 
.:.• .~,:·· ,. ··:=~~=~:ceªr~~n=~=:.:::vci!t~~=~¡~11~!;9f::I:~r:~~:1~as?~~7;8 :; ,. 

•A ' ; • ta ~~S~~esta ;qu.·;.<~ iJ.í<~oie;:,)19), es 'qÜ~; alll'l'cril'I B~rlÚ~ientÓ~-. } ,, 
,,,;._.,::.:·.:·:,.. ·,. ·"'l , .... 

~.;.º· .:ist~IJ •. 'que ,':!le ~eili.n' -Periiienta~ '. alc;iUii~ .;,.éa' éri la•' 
reiac'i6;; Í:erapé¡'.tfca/ es prefedble que el odentad;,.r !Jea : . ' 

/ < ' > ·. IJill.ce~o en 'vez . de i ~.. se P.,nqa > una f~clt~da de interés; ' 
., . . . . preoc~paciól'I y 9Jsto'' que no siente, sin e~rqo' no .;~ fllcÚ .• 

icl9rar 'tal _reaiis.O; <~ta p0sición no i11pÚca que sea 
pró,;echoso 'decir . iai>uísÚaente y sin •considerat:ión todo 
senÚmientc y ~cúsación que se .nos. oi::,¡rre, !:ia:lo la i111pr~siÓn. 

. . ' de que estamos si endÓ aÚténticos ~· :·· - ·' :·· - :, . 
. " .. 

La . ,;.eta nci: es. que él terapeuta exprese o habie abi~rfaaenj:e> 
de. sus · PropiOs · sentimientos, sino primordialmente · que. no 

· elig~e al ,cliente en lo relativo a si ilislllO. El terapeut~ 
debé · .. estar. abierto .. a ·expresar sus · sentÚiientos como algo 
subjetivo y personal. 
.Pero para que el terapeuta ·manifieste cualquier sentiaiento 

·.. . que •se· le presente·, es neces~rio que .esté sea persistente, 
es dác.ir. que ·sea tan .fuerte .Y constante que no le permita 

.centrarse en el .cliente o cuando de alguna lll8nera· afecte la 
relación y la posibilidad de empatizar o aceptar 
incondicionalmente al 'paciente. 

Ser· real implica la dificil tarea de familiarizar-se con el 
f:iujo interior de experiencias, caracterizado' por la 
complejidad y el cambio contin'uo. 

Rogers (19) ·c20) manifiesta gue,"Cuando siento que !lle estoy 
aburriendo en mi trato con alguién, y ·tales sentimientos 
persisten, creo que es mi deber pera con él. y para con la 
relac.ión. compartir este sentimiento. si lo haqo reconoceré 
qua lo ·estoy expresando, os mi propio sentimiento de 

., aburrim.iento y no el supuesto de que la persona sea aburrida. 
cuando lo expreso·· como mi propia· reacción, tiene la 
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~~~j¡~~~~~¡~~~;~-~¡~,;~~:; 
"' ·:·;;.; . . ., que.:s,J.e'!to·;aJ:.·exprei;¡al'. .este ·aopecto ... de.:.111:, Encuentro .. que_, mi:· ... ; 

·•;:•::o:-· :,¿:, ·:·• .. :··.eéntilaiento '."·de·.· abur;rición. : .surge·:·: de .. ·::Ulla :>.:sensación:'. :·;de:·-.:.· 
'·" ,~·:· :;·.; ... :;,:alejruoiento· ·y :·'que'," me : qilstaría ·estar" 'mds · en>'conhctó ·: 0 on ·el-:, .. : 

,,,. .. ...... ·,· .... ·ot.ro;::.·.Y:" cuando .-.trato:. de'· expresar, es.tos.)13enti11ientos·¡ sien.t.o ..• '• ... ·. 
·.: .. :,\.'•.>· :'inoluso·:un calibio·.en los .•islios~ ·.Lo· cierto es.'.que•«no siento, 

.•.. · ,.. -.".:fiuitidÚÍ: •al intentar;co11unicáriné de"esta man.era, y que .. estoy·_:; 
... .:¡¡uy;. lejos '-·de: ·aburdrae cuando espero. sU :r'espuesta co.n ·anhelo . · .... 

')>'. · •.•: \\:._ · y::.tai'.:ve:Z,· eón un poco de aprehensión~.: .- Tllllbién ·siento ilna':·' 
'i :, «: · .. •;,.,;; ·11ueva ·. serisibilid.ad:: hacia·· él · 11ho:i::a· qlie< .he . co•pa:itido este· 

·'"·' , ., .. sentimiénto:.-que· constitu.ía· una.: barrera .•entre ·los dos ...... De' 
• .. · ........ e .. te: modo' tengo '.ml!cha ·más-_ capacidad ,para, escuchar la: soqiresa 

.. . '.o:.quizds'".el. sobresalto .de. su ,·voz,. después .de· habilr >tenido· :la 
''"·" · .audacia de .ser, real. éon ·él.,· el cliente .descubre que ahora 

., · · · hll;blo dé. un mOdo. mits auténtico". · · · · · 
.· .. ;·.·-

.. ot~a' interr~a~te que . surge. es. si el térapeut<1 
'C:apa_z de .;;q,E..rimént,ar ·los sentimientos deseados 

. i¡nó ,d':','s1:'s· clientes., 

. Kinge.t ( 21) seña.la· que. en efecto, . puede suceder, 
.'~~~a·m·e.nt~!. · Q':Je. :por .. alguna· razón·, el terapeuta Se 
in.capaz. de .desarrollar .O de mantener una actitud '9enu.ina de. 
cónsid.eración positiva incondicional o de empatia, y con el. 
fin.de establecer esta.autenticidad, el. terape~ta debe tratar 
de aclarar el problema directamente con el. cliente, Si el 

.·e~tado .de éste no lo pel;'Jllite, puede discutir el asunto con un 
. colega o cori cualquier otra persona capaz de 'comprender. este 
tipo de cliticul tad, y e~ caso d,. que este procedimiento 
resultara i·neficaz, el. terapeuta debe arreglárselas, ·con 
to~aG las precauciones necesarias, para enviar al cliente a 
un colega. 

El poder brindar ai cliente, una atmósfera relacional de 
calidez y -seguridad, impresindible para el progreso 
teraP,éutico, exige constancia en los sentimientos del 
terapeuta hacia el paciente, lo que solo puede brotar· de la 

· autenticidad de télle's sentimien~os. Si el terapeuta no. se -
comporta de modo" auténtico, le será muy dificil . (sino 
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.· ... ,,_ ~, ... ,:-,,~ .. : ~Uténti~ó~- ?::\: :·:·'.:·;·_ 
::; : oí~;~ 'i · '(Mir~:ibfd~ pOi el. SU jeto e ·.incl.USO para un OJ() ~xperie.9ntado ~ ' . ·:: ' . 
;;' .i .. ·,' ' • i. ~in'" e!Íl1Íargo; ·, .la.·éíipiariencia: nos. 'jniestra', que/ qeiléralliénte se . '., ·· .. 
;:~.'.~</:·.;··~' ~:-:..:: - ',. ' .. ,, .. -... - .. . - . ' ' -.· ... ;,, '."":-/:. 
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· · · ·· ·· ·· · ·l!S '·verélad ·. ~~ ~etc no ~e pÚ;;.,a describí;· '~!~•pre' ·~~- ténii.no~ 
.. :;'~;/~1eti;,os'. ¡iero el.hecho de que ei cli~ni:e sea, incapllz de 

>jt1 .. t:ific,er ' ia inipre~!Ón éle artificalidad que le', de el 
.::<·,: '' '. '' terapeuta;'.· no impide que e~ta iÍll~esión alteré la relación" 

'·- .·. entre' .el teraP&uta . y paciérite," y como consecuenciá, se 

de~erfbre ia relación: 

< co~o se puede. ver, la ~ongruen,cia ~s la actitud ~e -~~~oreoe_ . 

: · el 'encue;¡tro de las perscnas; , es decir expresar lo qlÍe uno· 
.·ii"e; ,,.ieríte y es en la. reláción, periuite. salir. al encuentro 
,del: otro. i 

Esta actitud. requiere de ,Valor ';para ··ser uno mismi:) . y 

~r~s~n~arse al .;tro como 1:1no es; la: congruencia es una 
arii:úui! 'de büsqueda continua que se orienta hacia la propia" 
lucha. por. el ,crecimiento y la integración personal. A .. ioadida 
que la persona mantien_e una relación de congruencia consigo 
.mismo, podrá presentarse como un. ser real en su relación con 
los _demás. 

··De Í>eretti ( 22) señala que .lá congruencia· ti.:.ne su .f~ndamento 
en· la t'luide.z organ1smica organizada en la conciencia, y en 
la trarisparenc,ia que hace aparecer la urÜficación en la 
.comunicación con el otro, el término se refiere a la 
. concordanCia .t:?ntre la c_onCiencia, la ex~r'ienCia y la_. 
_comuniCaci~n. 



'.¡" ·: "' ,·.~, \ 
:'.·:~ ·;1 ·.•• ·. " .. 

' ~' ~ ' . ,. '· 
'> ~ ''.' :.J- ~: • '~ '.' . . 
":";;_.<""' 

. -r;··i>:_, .. ::- .<. 

' ';'.;. ; ~·i.: /ai •individuo 11 có11un.fcarlos;· ·siemprE! y. ou11ndo 'sea consciente·• 

~ .'< < : ,d.;' ia complej~d~d. de s;;s s,entÍmientos ' y' l~s acepte : ~om~ 
''.: ~·~>: <· .:" .. ,.,.~~i~S ¡·'.'.: ·J;od~á.'. e1eg:i.F'. :~xpr0~a~1·0s ·. ".·O>.iio·,. -,d.e· "~1:·~: JIO'.do· ; qUe .... :.:~~- . 

";~:,:, =~ ~~~~;-r·ú~D~.ift t~libi·é~.". :cOriSiste· · en·· ta· 6al>ii~·idftd ·tle· eü?cjfi 
' e1°'pi-esar senUmi.;ntos o n~, para·· lo . que es neces~do ten.;,r 
una ad.Ócu~da .percePéión l( aceptációnc de si mismo, ci.ei mom~nto 

· :q¡;.; 'se v.Í.\le y':una capacidad de .. elecéión.·libr.é que provi~ne .de .· · 

lo que orqan!_sniic!'llente se viveéomo con\(eniente. 
t • ~ .. 

. La· , r~iaCió~ .terapéutica efectiva y. congruente es 
concéptuaÚ~ada CODllJ un encuentro signiffoátiVO entre 
:terapeut~· y'pac:i.~nt~ donde ambos aprenden y se ·desarrollan, 

· ció'~ pel:"~onas en continuo proceso de enriquecim.iento • 

. Rogers ·c24) se ha ,cuestionado si la congruencia es la .'1nica 
cuaiidad 'giie 'importa en la relación psicoterapéutica. La 

evidencia muestra ,que otras cualidades: la emi>aua y la 
valoració~ incon,dicional, hacen una profunda diferencia y son 
tal vez. más fáciles de alcanzar. 

La .Congruencia facilita el encuentro y hace posib~e· la 
existencia de las demás cualidades; si el terapeuta no está 
i.ntegrado, ni es auténtico será dific!l , que la comprensión 
empética y la .consideración positiva incondicional, existan·. 
de l!Íanera significativa. 

Esta actitud es la esencia que promueve el crecimiento en el 
pro"eso'terapáutico. 
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: r.ipresenta iin.i de 'lás 
' de la•, . Psicot;,rapia Centrada en el 

p_roniueven ,el ca..bio pc>sitiv'?>Y ~l 

i.a ·"comprensión emp4tfoa tal como es formuladá por . R<>iJera, .. 
~~ige a1 ' t;,rapeuta dos cosas: la comprensión empática /del :- ' 

... oÚénté y la comunicación de. esta; estos elementos sillbOlizan 
.·.;;i. sello distintivo de la Psicoter~pia rogeriana. 

Kinget (25) considera ·necesario .hacer una diferenciación_ 
.erttre empatia y simpatía, ya, que estas . nociones se' parecert ,Y 
se emp,lean con frecuencia, indistintamente. 
La"' silllpatia se refiere a la participación del, sujeto en las 
e)Doc1ónes de los demás, .en términos de la experiencia, del 
sujeto mismo; ae ve a los 'demás a p&rtir de Ílno aisao, 
'significa tener una experiencia ciimlln con la persona., 

. La simpati8 . se refie:re . esencialmente a las emociones' . en 
.tanto la empat!a· se refiere a la aprehensión de aspectos· 

'tanto cognoscitivos como emocionales de la· experiencia de, los 
demás. En el caso de la empat!a, el individuo se esfuerza 
por aprehender esta experiencia, desde el punto de vista de 
.}a persona· y no a partir de ,un. ánlJUlo suyo. 

·Para Ec~an ( 26 l la empat!a es poder discriminar o meterse 
la· otra 'persona, mirando el mundo a través del marco 
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.; Ro<jers< (28l define a la 'coapre,:;siÓn ÚPdtica, eollO la 
i:l.i:ep0slcióri y ca~acidnd de . pe~ciblr ei ¡naico de ref~renciiá 
.dei cÚe'nté'. tai ~onio éste lo percibe.. El .terápeuti. debe 

· · . ~~pta'i ·. y · · reflejar la significación personal ·de ios · 

sentimientos y actitudes del 'cÚente, percibiendo .el mund~ 
:iriterno:de significad~s privados y personales de BU paciénte­
como .si: fu.ira. el .suyo, .pero nunca. perder. la cualidad del · 
"coino·. si N ••. Sentir - su confusión, timidez, enojo o injustici.a; . 
como :si· fu~ran propios pero sin. que la· propia incertidumbre, 
ee ·vea. ilnpli~ada, es decir, ·siri involucrarse al grado .de 
hacer ·suyos esos· sentimientos; vivir los sentimientos del 
':li9n:t;.e'., s.in dejarse llevar por los mismus. 

·_Este·· centramiento clel paciente, lo conv!erte en el eje del 
proceso tera(>éutico y. el terapeuta se convierte en .un ser 

· -~Úm1mo que "vive" la expe~iencia de otro, se percibe con el 
paclente.y no al paciente. 

Para tener éxito, al reflejar tales sentimientos y comunicar 
esta .actitud al paciente, es necesario que el terapeuta se 
deshaga de todo tipo de enjuiciamientos y experiencia 
cOnjuntamente con· el cliente, todos los sentimientos ~e esté., · 
por más contradictorios que sean. El terapeuta· debe saber 
abstr~erse d.e ·Sus pl:opios va.iores, sent;.imientos y necesidades 
~ n~.aPlicar criterioS· reali~tas, objetivos y racionales que 
le guí~n fuera de.sus interacCiones con sus clientes. 
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:rr~1Fí~#i~i~f81i~~rt.~i,i~~E~'i, 
;;, '('~><'' ·:;;,ª~~;, eÍ 'mund~' ~~: pac~en~e, e~\:~ ~laro ~ª~ª .11: Óri~rita~~~ 
~:" - ;~_.::~.--:; __ ···_: -~~~e~-- ~~110vE;Z._~~\· ·con'. ·.:1.f.b&-~d · dftntrO. _:'dé.·· ~i"-,' : , ~ritoiié~·s·- ·-l.~X-8: 
, ,', '::: , ' co~unlé~r , ¡¡; , que ~.. va\Ja..9nte ~pnocido ¡,10;;_. ei '_ pacient~ ,; , 

>: j \;~rbalf~ar sÍgnificados-'de_la .;itp;,riéncfa.-d~l Pacient~. 
·' ~sf~- modC> ai. t~r~peJt~·· ·pu~e· .. cl~~Ífic·a~ .. el, lli~do::- d8· . 

-:cif.;¡.;1:;,; y comunicaz'le :al 'misiio·tiem~,-- est~,, entehdimient<l 

~ .. pátié.l; qUe av;idará al , cÚen~ a to.;~ c0riciencia de su 
•',, prop.io m~ndp !i'~terfor. ,' 

_La empatiá , propcrcioría a1· .c:liente .- -. fa - suficiente iibertad , 

cómo ,para i>oder• r~orie~tar -su, exi~tencia; permitiéndole, 
experienciiar sus sentimientos más íntiaos y, p0nerlo en 
contaét<l don ia reaÚdad de sus experiencias. El sentlr ,esta 

, acti t:ucí_ del teraj:>euta, - incrementa la: inclinación que el 

<l11e.:ite t_iene .' por él y ayuda a 'percibirlo como wf ser 
:comprensivo facilitando como corisecuencb la manifestación_ de 
1JentillÍientos y cogniciones del cliente. Además de transmitir 
respetC. y dignidad por la persona del cliente. 

-·Lll' experiencia muestra que la captación empática del 11undo 
subjetivo - del paciente, al ser devuelta o "reflejada"; lo 
provee de una vivencia de esencial. valor terapéutico: el 
sentirse comprendido y ello moviliza la tendencia 
act~alizante. 

La experiencia terapéutica empática, le brinda la oportunidad 
al _cliente de ver sus propiao actitudes, confusiones, 
ambivalencias,_- sentimientos y percepciones exacta-nte 
expresadas por otro, pero desprovisj:as de sµs compllcaciones 
emoci_onales, lo cual -lo hace verse a sí mismo objetivaMnte y 
empezar a aceptar todos· loe• elementos que percibe mlls 
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.·.~:· ~1~ds~t~t.~Z~1S!~~~~ ·. ] ... , 
,,· .. ·: ' ... ' .. cU~ndo' .ei t;.rapeuta · .. 1;,;qrii: sentir. l<i exp..riencia subj~Üva: del 
" ;;iie~te ·.en ei. aqili y ah-;;,~ª, el~ ciuente S<J siente · máli sequ~o 

.ari : ia: r:e:lacló~, máá c'áp,.";i de pen~t-Í-ar en ,;u propiri ínurtdo, y 
colll~r~nd~r sus ' sentimientó~ . . con ' mayor; intensid~d . y 
profundidad, para• reconoC:erse •,y deseár resolver" ia 
in6on9rúencia que puede existir deritró. de é1 ;.is110, en vias 
de iin ~éjór ·funcion,.-llli;.nto. 

,._ ·. ·- . . ' ' 

Es . impórtante recalca·r· que si el terapeuta realmente desea 
ayudar 'al cÜénte; debe·· tener l ... capacidad _de entrar 'y salir. 
del Üniverso i~tárno del clienté, pero no debe olvidar que 

····e)dsté 'el. peligro- de caer en una ,identificación profunda. con 

el: client_e y perder la objetividad .y ia individualidad que 
:i;eririi te_ al terap_euta ser un elemento· externo de ayuda y 
clarificación·. 
Rogers · (30) ejemplÚ:'ica esto, de. una experiencia sui•a con una 

.. mujer profundamente perturbada: 

•siempre que me sentia amenazado por la intensidad de su 
perturbación psicótica, vacilaba entre adoptar una actitud 
realmente cálida ó una actitud mucho más profesional y 
reservada. De tal forma que desencadené en ella una 
hostilidad hacia mi¡ y al mismo tiempo una dependencia y amor 
que destrozaron mis defensas. Me obstinaba en pensar. que 
debia ser capaz de ayudarla y continuaba viéndola después.de 
haber ·perdido todo poder terapéutico, sin conseguir otra cosa 
que alimentar mi sufrimiento. Muchas de sus tomas de 
conciencia eran más adecuadas que las· mias y perdía la 
confianza en _mi mismo. !!asta cierto punto, de°jaba de ser yo 
mismo. en aquella relación. Sin embargo, yo continuaba 
manteniendo ·. aquella relación porque reconocia que su 

.. situación era desesperante, al borde· de la psicosis y me 
sentía obligado a· ayudarla. De manera progresiva . comprendí 
que me iba sumergiendo en ·una profunda depresión, y 
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'.· '"'' ';.:.:' ' • :s~tf ªi:u::1:::l ~r;:t~j::~:ª!.;:t::r0 u:aea~si!:teiá~i.¡ :~e 
'.;· ... ·•i ·······•·•··-.:_··.:1:~:::~r:L:ri:•;;::fEf ::~ºpd~!Edis;::~~1::ts:f~:::~··· 
'.:,,>· eMteriOrdei cliellfe;. sin olv.idar·que ése•mundci.no es sÚyo,· 

P'!rüdii>'!i- del .00~ más Íntimo pa;jibl.; en la ~:riericia · . 
clienfe,'..pero ser émocion.álmerite independiente. 

•' - . . . . . . 

·¡¡<><J~rs (Ú) señala que cuando: e.l. o~ieniado~ pu~de captar· 
~llÍenta' a' 1nomento .lo que ocurre éll el m~do interiór .de ~u 
cü~rit~. sin perder la propia ldentldad y el sentid.; de 
iiidl,,:idualidad en 'este praceso empátÚ:o, ei cwnbio ocurre'. 

' . . ' .. 
El _ser empático con otra persona engloba diferentes facetas, 

si<Jnirica entrar' dentro del . mundo perceptual y privado de 
otro: -ser .sensitivo 1nomento 11 mom.ento, a los sentimientos que 
'cambian y fluyen en el otro (desde el 11dedo hasta la 
térnura>'i vivir· de manera temporal en la· vida de otro, 
.mo~i<!ndose libremente y sin juicios: captar los. signif'icadoe 
más slltiles de los que el otro no tiene conciencia; pero sfn 
tratar' de descubrir t,otalmente los sentimientos 
·inconscient.e~, ya .que esto representaría una .. amenaza ~ra la 
otra persona: comunicar· este entendimiento sensible del mundo 

de la otra persona: comprobar con el.otro la precisión que se 
capta de .él y ser quiado por sus respuestas. El ser 0J11pático 
implica además estar seguro de si mismo para no perderse. en 
el mundo del otro, es algo complejo y comprometedor al mismo 
tiempo . 

.. La empatia y su comunicación, son. los ele.mentas básicos de 
una:· relaci6n de ayuda, alln en su trabajo con psicóticos, 
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...••. ;. ::. · ~~S41Ú~E~~r':;:.;:;.J&i~~~3::;...•·'Y. 
:: ; .· .. ·.. • .. yerbiÍlizacií:I~' al~ai si.is, seritfmient~s .,¡ foterés por .él.·~ s~i ·; 

e;; . .. .espe'l:ari2a dé .pÓd~r •establecer una _relación . -:f.· im~sic:iones 
;0ci . -.' • relatiy~s a lo que li!acontecfa al páciente en ese llOllento. ·.· 

: ·P~ri , r,;.i~,,.J~ (J2). l~' ... ~tia és el el~en~o esena¡al que 

( .{! · .'. proliueve · las : .fe1~ciones interperso~ates "!i9niÚciativas • .¡ 
. . ' ~~n~s, fU)ldament~les pa~a ei ·crunb~o posiÚvo en la persona~ 

És lleces~rio. reconooer que Eiste tipo d~ comprensió~ es poCO 
.. frecuente en la ·vida diaria. el. trato al . que estamos 
aco~t.umbr~dos es muy diferente a la.· empatfa; ~o ·la recibi.Os; 
ni · ·la . damos·. con frecuencia; al · contrario generalmente 

ofrecemos y .reclbimos una comprensión evalu~tiva que proviene 
·del• exterior. Por ejemplo: "entiendo •10 que .est_á mal 
éoritigo,.entiendo lo que te hace actuar de esa manera". 

·Al analiza.r o evaluar a. otra persona no .se puede comprender. 
· •Cuando al quién comprende el sentir de otra persona, sin 
·querer :analizarla o juzgarla, .entonces esta persona ·puede 
· cr'ecer eri ese clima. 

Los seres · humanos . terld_emos a mirar el mundo de otra per~ona, 
desde •nuestro punto de vista,. solamente en nuestros. tér111inos, 
no. en los. suyos, por lo cual analizamos, evaluamo~ y 
·juzgamos de afuera. Este es el entendimiento al que nos 

·. enfrentamos en nuestra vida cotidiana pero no es suficiente 
para ·entablar relaciones interpersonales comprometidas y 
profundas. 

La .capacidad empática parece estar 
~o~yi~.cioñes, necesidades e ii1tereses 
organización personal. se puede hablar 

na.tura!· que es sus.ceptible de desarrollarse. 

determinada por 
anclados en ia 
de una cualidad 
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!; ... } vaiói:-8~ 'de .1á Í>orsoh~, :teri.,r: ;.,,ª seh~Íbllidad' s.:,Oia1.·· ii.i 
··?>:. <:-.·.::.' :1J1itii..ti.d't.lo:,'.ciU~ ".~~~-.::una·:. a·e~si1üi.idad : éOciai ·= ~s:: reCePtiVO : ·~, 

<. - ias re~odioneil de los deÍlás. ~rb.Í.bé ~nos póe'iú vos . y 
Ú ' 11~~tiyos' .Ínherentoes ii ias relaciones qtle tiene con las 

· i>ersol1as áe> su alrededor; es capiíz ·de reconoeer . al nlllo que 
ilo .es f~liz : en una clasa, ~eéc:mÓce lÓs matices qile rev¡.lan 
i~. ;,¡.Údad de las relaciones entre padres .e hljos, espesos.·.·. 

· :.. ; . !sta p.;rsona tiene io necesarió par~ entablar re1aCiones 
>iitteri;>ersonale". significativas y ~r l.o tanto 'profiinda-nté 

• .•. t~rapéÚtJc~s. 

Es· necEÍsado'. señalar que. si bien la exactitud. de dicha 
· coaprensión es . SUllamente importánte, el simple intento. de 
~~tender ·a la persona. tallbién. ayuda, .Yª que este deseo de. 
comprender· es vivido PQr· el cliente o persona y resulta 
provechos.o y alentador. Este deseo le comunica el . valor que 
sé le estl! dando como individuo,. y que sus ·sentimientos. y 
experiencias son ·percibidos como algo que vale la pena 
comprender. 

·Como dice .. Roqers (.34) "Si el cliente percibe que estoy 
tratando de comprender sus significados, esto es lltil. Le 
comunico el valor que pongo en su persona, que pecibo como 
dignos de ser.valorados sus sentimientos y significados". 

Para poder comunicar esta comprensión empática, el terapeuta 
no solamente tiene que .. ser sensible a la comunicación verbal 
del paciente, sino también a todos los aspectos de la 

· comunÍcac.ió.n interpersonal: el modo como el paciente. le dice 

·,\ .' 

·•.··' 
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.. : .. . :: .del' cliente,' ·~i· .io que el".· Páciente está·' procurando ... ;-.· 
_,. -~~ji¡n'i·Cíii-Í~"~:·;·::ni~·-.el ..... 88ntid0.: .de··_.· ;i;·~s "~~~~~i~ne_~ ,·:del' ,,PaC.i~~~.~-·.' 
" < ~~.;l~ 111; c:ioao P.,rsonl,' •. 

·-·. .. .. . ·;· .. -

:·.· .. _·. 
.. · ~~~ C>t:r6 ° lado; el ·. teraP.,ut~ ~ambién: debe .· hac:ieri~ seriti:t: ·. esta . 
.· e11pa°üa; á{ 'paciente; : no. solo verbalmente •.• sino también . ¡ior .. 

:'canales no ,verbal~s. ·: . Este . a~~to • resulta · aliy importante •·y; 
. Sin e;.)já'rqo. en· ocasiones se d.;ja .de lado,. a l>esar de que' nos 
·z,¡.,,;eia' más' fielm.;nte COllO se dá ei procéso. terapéutfoó .. ' 

. . . 

•Investigaciones recientes (35) han mostrado una tendencia 
redente :ele inve .. tiqar los asP..ctos no verbales ,dentro 'de la 
~sicoterapia. . 

· Ha.;se y· Te~per .encontraron que en 18 comunicación del ~ensaje. 
· .. :;total de. empatía·, los mensaj.;s .no verbales cuentan en un 45%. 

·:.el .mensa' je. verbal en un 22%" y las interacciones . entre amlxÍs 
un :i:i%. 

· .Támbiéri · encontraron que cuando se asocia contacto visual y 
. el tronco inclinado hacia adel'ante se producen evaluaciones 
lllits .~itas de un. mensaje mediano en empatía; cuando el mensaje 
verbal es bajo en empatía, poco puede hacerse. por el 
paciente. vn' mensaje medio en empatía se ve facilitado por 
una.distancia lejana, mientras qué un mensaje alto en empatía 

"se. favore.ce ·más ·co~ uña .distancia cercana. 

Fretz seliala .que la inclinación del tronco ·hacia adelante se 
·correlaéiona positivamente con· ·la e'inpatía y resulta ser el 

"•mejor indicador de esta cualidad. También los movimientos de 
cabÉiza (ásentamientos) transmiten mensajes de" empatía. 
La· orientación corporal resulta· también ser tina clave 
significativa para tránsmitir un .mensaje. de enipatía, una 
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,'. .. ;;,. ~~~j~~~f Zi?iJ'.:=~::~TSE~;; ~· ; 
., ,.,, ,, ·emi>áUa;'. smith: :y: Hannen 's0iiá1án 'que'• los: jui'<iios. t!e.:eliipat.íá : ~-' :· · 
,, '. . . /di.crecen cuand~ .. l:crins'3jero' 11ÍanÚeíie '1os brazos cruira<lris,, ai ' < . 

, .... ,, 'ºiqiJ~l ~~ las pieinas -.;on el 'tobUlo· sobr~! la' r.;.iiÚá; : La·' 
·· ·: .·... pa,;'J.riión'. que ~.;_~i,ca menor e•paUa H. la de •br~zos ..-~zados 
':'. ·. ·, cri'n una pierna;sobre una siÚa y la otrá en .. !suelo• ' 
. ·:.'.;,':':·: :·· .· , :·· :'.~:·.-> ·, ,. ' 

yn .1110<1~{º i:ompensat.;°r.i.o de . ~omuni~ación . ~!"piiÚca parece 
operativo, . esto es,. e.1 realizar ciertas· ·conductas. 

' .. C>i1!;ddcias púede. ser .coÍnJÍensado por'. 'reaiizar 

· ~,ÍlátiC:.as a.lternativas. Pero pecio puede .hacers.e ¡>ara .s~lvar 
un '.·mensaje bajo un empat!a. Más· alln cuando· se dan niveles " 
yerbalés. al t~ente emp4ticos, estos pueden · ser redu.cidos por. 
mensaje!; corporales no empáticos. ' . ' 

... Esta serie de .investigaciones hablan clar:~.;ente del poder de 
las conductas: no verbales· eri l.a comunicación. de e•pat!a', 

Gon2ále2. ( 36) t!llilbién señala que empatizar es una destreza . 
que puede adquirJ.rse para lo cual es necesario 
sensibilizarse, aprender a escuchar. realmente en forllla más 
oem¡ible: captar alln l~s significados más sutiles de lo .que 
el otro experimenta; atender no sólo a su expresión verbal~ 
sino ·también a todo el lenguaje no verbal de sus gestos, 
P?sturas, ad!lmanes, tonos de voz, silencios, que dicen mucho 

.sobre lo que·la persona experiementa, vive y siente. 
EinP,.ti zar. es ir. hacia los sentimientos menos· obvios, menos 
experimentados o sentidos por el cliente: más que reflejar 
ury :sentimiento, es un entendimient<:> profundo y suje.tivo .del·· 
cliente •. 

Carkhuff ( 37) propone· unas paútas dirigidas a los terapeutas 
que, desean llegar a tener más experiencia a la hora de dar 
respue-;tas.empáticas a sus clientes: 
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~~~i~f?.~··:~~~~·~~V~~J!.:"''~."-''.E. ·; 
;i;;·;;::··x .. ·... ... eicPre~ad!lS:''pcr éi cÚ'ent'e; . ' i • < ) ' 
:C::!JY,'.'·: ;·;~'.\(? 3.;;:·: 'Foraiúar i'a'8 ~f~siones. ;~ ~ J.cin~~je ~Pt'()pi'~ti.;, pára ·• 

;~·;r' · ·· :;, ~fc;1~ent'~/ .. : > ;:: • .... ·· · . < . : 
•: 0:: ~,'. · .· 4.,;. ·' Resi>Onder .eri tonri at~ctivo. ~i~ll~r: a.l iitllizado, '¡i(>r ~i·::~ :.' :," ' 

:> ':> . ·'oii~~u;: ' . . . ; 
·e~;:.:. ·>. 5;2 Íi~sttál:'sa~ · ~ª~~1-~1~~ 
:• ' •· .. . \:. ~:.: .'éU'anifo se' iia ' 'astable~ic!'c, . uria . tHlªª de ·. oosunicacióri ' . 

·:: '? · · · · · foter'cálllbillbfe; . • el . 'terap&ub. · deb8 interit;ar · eicP~níUr' 
clár.iti.;ar ,las experienciás del cliente a niv~les más altos.·' . 
. 7 ;- ::.· ConC:.éntrarse : ~n lo que el cl:Í.ente. no expresa,·. esto es; 

~:c.~:,i%-'. ~ás ··~1.1~á ·-1:1e,· .. ~·~. ~e. ·.~~·:ha ·diCho~·, ~· .. ·:,.: ., ·-_ .. : -

a:-: Utilizar la. corduota, del cliente (lOllO '].a aejor pauta 
· pa_ra·~vaiuar la 'eficacia' de. las·propuestas . 

.E1 nivel' ·.¡é empatia que ofrece el. terapeuta y sus efectos 
~ob;,.e ~{ cliente, . así como · lós ~lementos que fav·orecen su · 
comunicación; han. sido el objeto de much~s investigac'iones; 
La inveeltigación ha mostrado consistentemente que la · empatia · 
dél terapeuta con· los sentimientos de su cliente determina la, 
reliición, y .. );lor lo tanto el grado de 111odificación del 
cliente. 

carkhuff distingue dos niveles de 
empático: un nivel. intercal!lbiable. 

adecuado entendimiento. 
en donde el or.:\entador 

·comunica su ·entencUmiento de _los sentimientos y experienchs 
.del cliente ·que están dispon~bles a la percepción dal 
cliente; .y· un nivel aditivo,. en donde el orientador sondea 
más protúiidamente ·sentimientos¡ experiencias y motivaciones 
q\ie el cliente expresa en forma implícita y que n.o e~tán 

.. ' . : .. disP.,nibles, 'a ·la conciencia del. cliente. 
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•'.;'? "'ai ~iiente< su entendillient;,' de ·.ro expÚCli~riÚ: expresado 
'/' · ·, :\ ~beri:~ d~i~{ !lifsao,. cÓn ~US propta'S palab~as 'Y en llU ·propf.~ 
~:<Y .:; ·~stiio: ·í.i~o~ •Pi-oble.as q;;., pueden•sur~ir ·en ej¡te ~ivel cie : 

' eilpat,{a priliariá' son~ inexactitud; aiiarentar.entendiÍlienfoi' > 
.. '<)•, •: .::·· ··~riii.ti; )al cÚehti· div~gar, ·c-.mfron~i ... nto ·• .• d~ualado···· 
·,_ ·~·· . .. pr~ntb-, p~Sa~ '·11Ucbo:. ti8~po en este. ñiver~.< ·utiifzar.:- .un 

'"'i.-:i.Siigi¡~j.; que no esti 'a ton0·con el .del enante y seraburddo. 
por rt!p;.tir éo~ ioró ··1;, que el .cliente expresa~ 

El, .'.;'i>jetÍ.~ci ·de la e~~t1a a n.i.vel · primario es crear el 
'.ambiente ·adecuado' .para que. se dé lá seguridad y conUanza 

aliente, a t'J.~de'facilltarle su autodescubrimiento; 
Algunos eieiaéntos'que favorecen la é11patía a•~ivel primario. 
J.. - . Que ·.el orientador tenga antecedentes . similares a los' .de:j. 

. cliente. 
•2.... Lá ·autenticidad del orientador, ser espontáneo; aer uno 
mismo; no estar a la defensiva y estar diSpuesto a ·darse. uno 
miS,mo si es necesario. 
3~ . .,. ·El reepeto ha.cia el cli.en.te: Astar dispuesto a trabajar 
cci.n él,, considerarlo como llnico y. autodeterminado, prestar 
at.ención,. sus~nder julcios cr.1ticos,. comunicar empatía 
exacta yser cálido. 

:4.- :ser concreto, tratar con sentimientos, experiencias y 
conductas específicas.en situaciones específicas. 

II. ·EMPATIA AVANZADA, aparte de entender el mundo del cliente 
se consideran las i11plicaciones del mismo. El orientador 
utiliza diferentes manaras para comunicar este entendimiento. 
profundo al cliente: expres.a· .lo que el cliente solo implica, 
.usa sumarios dé lo que el cliente ha dicho, conecta partea de 
. seritim1"ritos' experiencias y conductas. ayuda. a . obtener . 
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!!1!:~~1~~~1:~~~~t¡f ~~~;1~~~t?1~li,~: 
·'• · ,.:·;:. iá. :c~iiitÓhtácfón . es ~t~o eiem~nto •:impc)rtañt~ · de : la empaJ::ía" : . · · _< 

·•: ···<•> ava~zada ," ~~ medio d~ ell~ se invita ·al: cliente ... examina~;, . . y:/. ;. 
~ _;;~. - ' t { - ' • -

··· :-/: ;.á19iírios/asP<ici:'os. ••· .. ·Qtie ~1e iiip~den '.ente11derl!e ·ª' sí .iitsm<>(o .. : 
'\) ,, · ~fa'n,Z~h/h~~i~.'.un c~~Ío cCÍnstructi;_;o • en su ·Proceso de \ t <: .. :: :creciaien.to •. L9s.asPe<:,tos que ne<J .. .;itán ser éorir'rci~t~~os son.\ ~) • ' 

' '.-'. .. r :.;· ., ····Lala~ .•.. ;cdoinsfé:rroen~taanc~i.i6.~ns.:.·.·n.jo~ec:Jºª, ·•'un.dia,s·t .•. º. :º:=:ºª:".ªª.d. ·~e·: ·.trucos .Y .evasiones~. 
:J · • ee ...... _ ciastigo, : .sinCÍ de, 

.:, pi:ciiciaid~d ~ .. sirve ·~i-a' diS.;utir ~bierla y di1"ecit~~énte 
· ei><JH.ent .. lCÍ que· ~uced~ 'en •1a :1"eiaéidn•:. sin ·1a· e1tpatía• 

. ... •.i.6k· ~r<lxi~ictad no •se: establece y le iapid.. al éÚ~rite ... r 
•··.· ¡,ntelldiaiento .objeÚY:o de sí misliÓ, cie. sus ¡,roblemaa y,de su 

::,.hnd~.. > • •••• ••••• ••• •• • ••• • •• • •• • ••• •• ••• •• •• :·. > < 
·:zn ,básEI ·a investiqaé:ionea; Truax y Carkhuff: (39) elábÓraron 
una ·escala de ei.patía que consta de :rii1¡eÍes qtie el. tera~uta 

· ptitide proporcfon~r .,"1 cliente. 

NIVEL l. Las . expresiones verbales. y ,conduct~ales del. 
tej;-apeuta. ·ni apoyan, ni contradicen las expresiones del 
cliente;. de tal forma que com~i<Ja siqnHic~tivamente .menos 
qÚe aqil .. llo que el cli.inte ha expr;,sado pCÍr !'í mismo. 
El. :ter~peuta comunica que no está siendo consciente rii .. 

··:.:siquiera de' lo más obvio, puede estar aburrido, desinteresado 
o :simplemente oper~ndo desde un marco de referencia 
preconcebido. 
NIVEL 2. El 'terapeuta responde a los sentimientos que 
expresa el cliente de manera que elimina los efectos cjue 
pudiera haber en la comunicación del cliente, su comunicación 
no _11,e'va efecto y tergiversa el nivel de significado. En 
suma, 'el terapeuta tiende a responder ·a» otra. cosa. difaren'te 

... de ·laque el cliente. está expres·ando •. 
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• ~L < ·· clienté/ I>8fó . ¡,.; pí:.Eld~. 

.:·, .. ··i.';;· ' ····~~~;i~:;~~:~11:r~::~t1~~1f.::;~~::t;;1~1~~~;~~11~'~•" •. 
' ; · . NIVEL 4 .• · , Bl teráP.,uta co•uíii'.'4 quª ccwrprende las expresiones · 
' ' :, ;.:; d~).; ~Ú~te a un ~i vei '~s profundo. d~. io . ~- illi sido: ' 

'í''' 
· ..•.. _; .•... · expresado pOr 6áte, as! perii.i~ al' clientéque e~iunteoo 

"i:=.~:;:h~~~·1i:a:: ·:"t:n::·~::/::::.~=-=xpr~=· •. · los'·.•··· 
' senttiíi~ntóá protuncli..s dél cliente, c019C) ·á l~s suP.r.-fi¿;ial ...... •. 

. .. Amb(,~ p~ed<in av~nzax' juntos para explorar 4%-Us que lln~B no 

·:~-' ·-~-'}: 

; hab!ftn.')lido axaÍl~nadás. Bri sUlla.. el terapei.tta ruP.,nda 
'sllbiéndó ·totalilante quién es la otra personá y ccmprendiendo: '· · 

.. globiii.ente ·los .s.;ntbiiéntos· y s.iqnif'i~ados ·1111s profundos del· 
individuo~ . 

Las i'nve~tigaciOnea .sobre los efectos . que tienen altos 
niveles de mapatia por parte del terapeuta, en ' la 
orientación y.·la psicoterapia, revelan que se incre•enta ia· 
inclinación que el cÜente. siente h~oia . su terapeuta, el 
cliente se vuelve· más . sincero c~nsiqo .moao y. apareéen 
cal!lbios. positivos·.· un terapeuta eilpático a .altos niveles 
puede considera:t"se una condición necesaria para el oaE>io: del 

. clienta·. 

Humorosas prácticas e ·1nvest:Í.gaciones se han avocado a 
incrementar la e111patia por, •~dio de una serie ·de procesos de 
entrenamiento, .. utilizando experiencias adecuadas en · .. la 
¡>repát'aCión de terapeutai; y . también en el entren.a11iónto · en: 
sensibilización del personal ejecutivo en '.lndusU'.ia11, 
hospi táles m.entl'iles .y grupos de Ayuda eri a·l, Hogar ( •). · 
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.~·:,::,l.~··:· •.. ·: ,.., '": \.~.~~,:..: ::,-~ 
;', ·:;>''·', .:~ :;• /esta.fil Pf!rsonas .1( diferentes. situaciones que< exigen .. respueétas'' ., ... ,-· 
:?:';'~·::·'-.·~~Y ~~~.ttc~s ~~ ~~ie~t~~c~yás c0~d~ct'¡.s s;,n'dú:e~Ues·~~-. ·\t 
','~'." · ·. •,prob104~icas •. -En· ·algunos de estos 'estudios a~eoio''un-. .. " ·.: 
:,;// ':.·:. } reaul~do ci'iiro: !JÍi . .iodÚica~.ión deicondÜcta en lo(~bient~s( ; ·;. 
;:-.. ;"-~~-.-.. '.:-:· -.::,·:\' -..:·í~. _;-.t_., '-.,.'.,..' _·_:".· -.!'· º- ;<,. ,. -; ... '.~·:·:· 

'' •'' '>•,••'' ,·•, 'J", •< ',;<:·,: T ... ,:::• 

,.,_ ·' ";:. ;:·:.::::;:· .. ;.:.'.'.( ,· . '·'.. ,. 

>:< .· ;_ Lá .;..¡iat:i,; es cóncaptuali~ilda' co•~ una • .i:i~íiosi~.l.ón .riatufal ... 

;' ·. :·: !:~~:t~1ti~d~:·d::r~:i:~::eyci;::~á:~f:r:~en~al•· 
··• :~·creac'.i.óri de úiia re10016ri ele .áyuda. 

••e ,· )'C" •· • •.·, : :':• 

slii una co111p~e~s:ión ~1,.itic~ deL mundo d~l . cliente 
aúiculto<ie~ tal. éóm~ él las ve, no !Íay base· para lit 

'terapéutic;a;, Resulta ·'!'ei:;' .. la cariicterístioa 
la Í:é1a

1
ció,ri centÍ:~d~ en ;,,l _oliente:' · 

. . 
(*) Los, grup0s· de ayi;da en el Hci<]ar (E.U•A) 

·preparádas, par~ . prestar ayuda. · psicológica.· y 
.:ancianos, minusválidos .y pacientes que .han .salido 
· psiquiá~dcos", en' sus' propi.as casas: -" · · 
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~-'"' : ,~:-~_:·:~ceptactón -º.· _conafdera~ión ··p.)8it:iva -Yn~bridi.;!i,~~i; -se ·- -!· ,.,. 

: .. ~)i~1.·_i_~_-:nc'a~:r.·.=1~·ñ,o~:º•·~·:ª;t~ec·~·t:o·~-~-sc:i~a·~.t.t1f_iZ:~~~2~~s~e···-·-·· • <'. 
-- .,. . •~ a 'No hiíy valoración ~juicio; ._ 

' .::(" :'.:~-~~~ª aié.t~di~.idtio ~in'i;.¡ll<>ne1'1e nin'lun~ corÍdic.i.'ón~ . . . \~ 

: ''-'· \L~ta ' ~~tifti~ de -~n~i~~ra~ión po-· sitiva 1n~~n~icio~~1 . : ' ·'.~: .. . , . . ' . ,- . 

,;;_.,;~fes.;ni:'a :, ~1' tel'cer "el~.11e~t.; . _nécesarfo y súfii.i~nte'. ~.; 
::.; ' ' ' aúñado ¡¡"1a empat.ía y a. ia éon<}ruencia, crean una ai:aóstéra 
< ._· - .tranqÜila y d~ .;onfian~a qÚe p<isibilita ei ;,aabfo 

: cónétructivo ilé la· personalidád. del individuo; dentro <le la_ 
· .l'sicoterapia ceii!:rada en é1. diente. 

·ta 'teoría Rogeri~na (40) define a la consideración positiva 
·,i~c.olidi'cionai ·como uno de los conceptos claves de l~ mism!'I .y 

''se é!a· cuando se .perciben como dignas de considerac,ión -
pas.itiva tod~s las experiencias relativas al individuo;" 

· pigÍ"liilca valorar a la persona cómo tal e independientementé 
d.; los· distintos criterios~ que '.puedan aplicarse a sus 
conductas especifiéas. Por ejemplo; cuando el··padre valora ª" 
su' h.ij~, aunque no valora todas sus condu.ctas de· la .11i's11a 

'manera. 

,Este concepto fue ide'!do y elaborado por standal (Ü) en lo-s 
. siguientes términos: En la medida ·en que el terapeuta se 
haÜ-a· experienciando una cálida .aceptación de todos los .· 

- · iis~ectos de la experiencia del cliente, como "partes 
integrantes del.. 'mismo. está experimentando consideración 

<.:positiva incondicion"L 
Signitica que no existen - condiciones de aceptación, ' ni 
_sentimf~n~S de "Te quiero si e:r;-es ·de est~ ? d0 ·aquel ~o"·· 
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':f 
Y;~;¡:J;~ ·;:· .. ·" ·significaba que el terapGuta debía apreciar a su· pac'iente é :­

.:: . ·. '· ;, cC:1111b una (Íersona; :&in h~cer casó dél' c:oiiiP!>:tt~aientéi' ' : •· 
,:·,: ~· '.:0 .i;arttcu~~r :cju.i.'én es~ m6.énto tÜvf~ra·. ..Pr~i)arie Po:i:-BIJ ;-: 
C/· '.f : pacieriti!: de wia manera no· ptis_eaiva sinó· cÓllO· iula_ persona con . . 
:.~./, ... : ~=···'" ... ;~~.~~~-.~~.~d~d~.ª.~ .. • .. ·~· .· 

,,,·,.,. 

':: ·.· '_,,;,. ;¡)~~d..- . ]:.;S' prf~r;;s sscritos ds · Roqers C42); la <~c~p~~~i~n 
·.·aparece como ··•. uná .. ds ' .. los prlri.;!'pÍ>les' inqr~i~nt~s~ de. ' la. 

S't:.;;ó~!~ra ; terapéutlc:a; • · ~aiacterizadi3 principal•ente . pcx­

i;>Gr11isi.ltidad, se' trataba de -un~ -"aceptS'~ión -neutra. y 
... -qu~ . no cómpro_met.(a emocional_merit'e al 

·Posteriormente está ·aceptación ·pasó ·a formar parte.· de· ·las 
condlcfo~es ·de la ·terapia en 1950.. Pero ya no "se t_rátaba• 
sh.pÍemente de aceptación, sino de uria actitud de aceptación · 

: ·con caracter pleno y .. total! tario en donde ei · ter~peuta ... 

. ac~pt~ba' todos los sentimientos del oUente, ·.tanto' los 
· .'poo;ltivós, como ios nagativ~s y ambivalentes · sin emitir 

juicios, :ni evaluaciones de las expresiones· y' experiencias. 
•del·. clie'nte. simple¡;¡ente aceptabá tódas y cada. uno de ellas 
,de manera ·igual. 

_Ademá·s de esta totalidad de acept_ación y ausencia ·de 
ev1;1luación~ esta actitud, .llevaba consigo un interés poslti~o 
hacia el cliente que .iba haciéndos'e más intenso a· medida· qué. 
_la 0 Psicoterapia . iba h~ciéf1dose ·más personal. 
ace_ptación y .permisión,_ s.e :componían por 
.tolerancia y de .cálido friterés personal por 
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·<•l).:tiliibiérí ~i<ei~~n#i !:lll&ié:ii:1 de. •' · .\.e 
. . . . .. . ' . - .-.:::::,. : .•. ~.'..~ ... ·.·, .. ·:.·.·.·.,'.~,:.'.'.·~. ,él tér11foo 11deeú8<tó' p.ra; • .. i . 

. . es • •aiaor11 ª\JJt~ª ' . Ílea. úcú.eni:á . ' 
• '.~,:' ; ·:: ; : • ". ~·:. ~,:.· ·'.< ·':·:: 

á.:..·';>~ .. :,:·~~ -~rci·;·~ .. ~ª:L:d1ó ·ciiéríta quá1a· relación ser2·::s·/ · ; .. '::. 

·._::·.~-:, ... · ·>:,:4iifeOt~Va·~·,' iii~~h~~- JNts · 1ilcondic;ióll~i..·<~·,uéf:.8 :·_ 81·· -. iilteZ:és· .·. 
':'/•··. :.· :·· paiÚ-t:l.vo ·~s decir ;.preei1111do .al paclent~ eiÍr~riiia. total ~in:·,· 

e; . ··.r:G,~<li"io~i.( de ninqdn t:ip(,, . liánÚestanci~ )in sentiiii~nt~ 
.•. ~siti!<l si_n :reiier-<Ta.;, .•. sin. evalu~c:l.ones, ni. júic.los. 

Di>• este ··aodo · ~e·· eml'ezo .·a ver . a.l cliente. co11<> · (>ersona total 1 

. : valorando todas' sus las elcperiencias, expresiones .y facetas.·· . 

. Asi se 'puede ve.;; q.i~ la .Consideración positiva iricondici~na~' 
(44), t45Jenglábii lás.slquierítes eluentós: 
>..;il~; ré~epción· cálida. y Ubre de cada uno de los ele11entos 

.· <iüe ·cc>nst:Í.tuye~ la experien~ia del individuoi 
-:acoger a la·>persona.coJDO.es.real•onte· en eiie. preciso 

mOJlientode su próceso; 
- a~eptar sus seriÚmiéntos liegativos; í1malos", dolorosos, de 

: . temor.,-:defensivós y anormales,· 
. -·.así . como •sus· sentimientos positivos "buenos", positivos, 

madurqs, de confianza, sáclale~;· · 
·aceptación de .. s~· forma .de ser·, incongruente o congruente; 

- iflterés· ·real por el paciente, COl!IO ser l.inico, diferente 
con seritimier¡tos; experiencias,. deseos y necesidades· 
propi'as; 

- re¿;ibir. , al individuo, no en ro.:..a posesiva ¿, enferaa,' 
· ili- sati~'ra~fe'ndo las. necesidades· propias del tei;apeuta 1 
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'":/i\.; ::. ·':~->a~:~tació~ ÍN>rmanece i~v~~ia~le. y sobre .todo con respecto· .. •· 

, .. :·' .. :• . •.· . ·•·· .. ia' pf,r,;jé>iiií''. y• no· ál' 'a'cto. particular; '1a. aceptaciiÓn se ·dá al • 
". _ .. 'O:c.~:i:ente'.eri. su 'tótaÜdad, tal 'como e><.iste y no a sus 6ond~ctas 

par;ticuláres • 

. ' ci.il'ler~lm~n~e; ta~ién eÍ terapeúta oxpr~sa _su 'aceptacl.Óri e 

.::-';interés ¡)ar' su· cliente,· en.·sus. gestos, posturas;' tonó de voz, . 
. mo~illli~ntos ,.- es · decir en · su comunicación no verbal. I.a 

. . colidÚcta . no yerbal incrementa la . habilidad pa,a proveer una . 
· rel~c~ióÍ'Í_ positiva y p~rcibida como niás efectiva. 

Algunóa estudios (46) han tomado como foco de investigación· 
'la ;,~pac;id.id que ti~ne el 'terapeuta para transmi tfr mensajes 

"":de •aceptación cálida .·a ·través• de canales no verbales.· · 
S~·~Y Y Á~~·Gkruse. ·han· encó~tiado q~a· cuando e~· ~~ra~e.ut~ .. ·está 
misa,· Üemp¿,·" con. ¡,¡ tronco inclinado' hacia adelant'e, el' 

· pacierit~·i.;·.~rcibe: como más afectivo y estimab1.i . 
. i.a. :fni:Úinac'ion. del tronco .hacia adelante resulta benéti.;a 

· del . ter11i>euta • En 



µ,,· ... ·.·,.,.·>·' 
,, ..'. _,:$;" -.~ 1 ,:'¡-"'··B.o,(~~.;{',': 

' '~ ... ,._, .• «·: 

, ,. .:..':·/'~ 
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\, , .·~{'';''~: ;otr!ls' ·~n~~at:qaciones }¡:itadas por· ~ldflte~ (·~7'> ·•,¡.," ~~· '' .. '>:<,·,.:'' 

":;::~ti:'ri~1~F;;3-:BF?~t·;:r2~, ··.·· \·: 
' ~ ' ',,, ':;, :/repres!i!ltar 'córdlalidad y aceptación, lo :cual, repe~te _en la· 

'" :,:,k~.i~Óidn con • .,1 c~i;:,nte. ' ' ' ' ' ' < 

'\'r~h:::éri~ral, las' Ínte;acciones e~tre la~: variable~. pr~séntadas ' '' '' 

'soii:de .'nilturai~za ·aditiva, esto es,. una,interac6ión,donde ,'los' 
. ' éi'~~ .. ntos' de éom~nicaci16n .no v~rbal son po~iti~os¡ reaultán. 

'juici;,b .iiutii elevádos de rÚveles de est':Í:mac'iÓn y iicept'ació~. 
··~ .. 'Eri el' !lnálisi~ final, .. lo. qÚe cuenta es lá expei:iericia <JÚe, ~l. 
" : cli.ente tiene cie la~ ei<presiOnes en cuestión. 

·. tá ·.· ~c~~tación· incondicional del terapeuta es un elemento ' 
'importante de la atmósfera terapéutica. su valor radica ' en ' 

' su 'carácter liberador de la amenaza y' por tanto cráador de 
'ee~urídad. . La acept~~ión es el principal ingr.;dienta de una , 
·re1a6ión cálida y sequra. · 

"i.á consideración· positiv.a incondicional comuniciada· .. Por. el. 
te"raPeuta, ~irv·~ .·Para ·or~ecer un ·co~text.0 '·libre· .de· amenazas 
e~ ;;i' cual .el 'cÚente puede explorar y eXperienciar 

'·sf.ntinffentos. : .. profundamente ocultos de su i.si · mismo"" . 
. r~cóndi to. · 

' '[! 
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> •.• denuiS ié : btbr9a· 

·'. :,'··~, :_<iriii&1~~ .... ºión; •. ·.· 
tal 

:. :·: . . ··>'' 

.. ··..-::·:-

·.;·,":, :· ;<;';~~;~~~-' · (.4a). c~1.1side~a - que· es.te· aSpecto· ·. eS. ·cruci8i en· 

-'··--· ··-<<t~rapi~; ·y :··en· ... su Vidá y~~-9u~: .. _entonc;es_ ·P_~ed~~ actiializar, su 
·· ·· \;~~·s'aci~ :-. y· def0'1sivn noCiÓn, d~~ yo·, iiberárido·se:_·· d~· sus 

. negaoi~ne~, . corrigiendo determinadas distorsidries y 
pe'rmitierido ei'' Úbre Úujo de. experiencias orgilriísmicas. ·.Con 

: ~ .. Ú.aceptaoión,.se p~Óduce. un cambio sustancial en lt¡ esé::~la. 
"da:· .váiores referidas a s.í mismo .y- se va logrando la 
·autoaceptac.ión. Gradu~lmente, el cli-.,nte llega a adóptar esÍ;a 

.:misma ·actitud de consideración" respecto a todos los elementos 
de. su experiencia. es_tB acti.tud d_e· aceptación" "incondicional". 
_:~.º·;ayuda a·:·s~r una persona .más completa y' congr~ent~, ·ca·paz . 
. ·de funci0:11ar ·~ficaz Y 8decuad~men.t0. 

__ ,.~~s:-· da_tos ·.·.Sqbre ·es~~. ·_.terapii:a; .acumulados ·por obSeiVació'n . 
. ·investigación durante ·más de 30· ·ailos, indican qu-:· 

individuo está· en condiciones cÍe libert~d y 
. "'.·é~be~i.ona·~-~···.1as .·fuerzas .:Positivas de ':sll condUCta 

.,-'.triu~fa~ sobre las negativas. En est~s condiciones léjos, 



,, . 

-~~~¡i <¡¿:~:~~;:;~~:;.: 
· . .::::-:·:.., <>~~.' ·-. 

;'.;_·:. ~.:::. 
' ·:.~· -

ee~~ .. ~r~~·~ª • •· · ·· .. ; . .: , .·. 
-:/,~: ~;y'.:sin: _condiciones·:~I'.. ',':.~·:' ... -·· i? 

·-"''- ..... /.: '~ " .. -.,-.· ::\ .·".,:" -·~-; ::/-. '' 

• :.·~¡'<'.~::i:~~· .. · ac~~¿~jdn·•. i~e t~as· ... llls·•.ci.~du~tas·. ;~1··~:;~~~~e; 'a~:;:.·:••·.· .. ··/ . 
.. . ·'.'; :.;~=~·~:;~z::fftª::"¡:;:;~j:;;tª:i;ái~¡:¿~ª::.:ii j::::z:::;:· ··. ... 

centrada' en .el cÚent~. cierl:a.;ente, ei. terapeuta ¡;Íuede 

. ·¡¡.~nÚr qile una ciondÍ.icta determ.inada nó puede ~er aceptada 
BOCialmentfól O puede S~~tir ~e es una ~Onducta neqativ~, ~e , 
~~. algo qúe no pOdria aproba~ ~n si mis~o y c¡u~ as contrai-io 
al bienestar de loé demás. Per..;, el terapéÚta .etf.Ca~, debe' 
tener sentimientos de aciepta~idn .· a . estii conducta . da 
c;úente •. 

.'0e· este modo GÓ11ilrá (49) señala que ¡,. aceptación 
fundarse en algún senti!Óiento como este; 

. ' . . 

"S.i ~º hu~iera ',procedido del ~i~mo transtondo, . sí 
·.estado• en· las m·ismas. circunstancias· y , tenido · 1as •isinas 

.. experiencias que· este· cliente, no hahr.ia podido evitar· el 
.. actuar comó lo ha hecho ·el cliente". 

. . . 

..• La .reacción . del·. terapa'uta éompc~ta: c~riño •a. s•i .. clien~e · y 
.'.~Ce~~~ci'~~ . de" ~u · . a19o .· ~·a.tur,

1

!. · ~ : 

· :,: :circu~stanci.as ~ 
·. N ·est~· .~f~~·d~· .empát{coª s~·· está 'respetando 

confriú¡d~ en él, se trasmite mensajes •'de 
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; '.:!' ~~illi:: 
·.'A;;}b\:;:~l 

,: ~.' •'°' :. !, i:(\ 

.~,.,,. ,,.,: .. ><: ... resJ)ónii~ilidad 'de. ''iíodlficar' estos· co11t>ortallie1:i~ºª·' . a:· él''". 

~-::·.;,::_:··~: 

'.'.~·-·:.·:! 
:-:,-; 

; __ :··::(:-.'· 

···-¡ de : C:i~rl:afi O·' .·. 
·::·:::' ~·,7i·:t~t~i;:~.¡a~tz:ci1::Ite!é,7ª,· ~~~en~~• .::~ re~::~S:.R:e:.,ue::: 
:H .. • · .:_"~:~.~¡;:ªl!id:~"~1;ó.: r.;:~~c:~~:sd" d:zt::f~t:· d:~ni~i:::::~ne: :.·· 

/ · 'tnt~~idií;(fisica iciei terapeuta. . .. 

Ef'.~:pªp.;¡ d~ lo~ .ümltes ci~nt~o del . Entpque centradó . ª" · 
<' 1'.~r-sona .es llllra si t~ar a ia~ personas; tanto niÍ'i6s . como . 

.. :·acluifos, 'en l.a realidád social y para mantener uri 
seguridad ~n· el ·¡,r.;ceso terapéutico, también. se. dan· 
f~itiir ., frustraciones o resentiilliantds futuros en 
.inter.cainbi os, terapéuticos. 

a ratz 'de. su experiencia con. esqufzofrénicos, 
· Rogei;s· manifestó · que la. no acepta.;.i.ón de .Ciertas 
··conductas de ·.l~s mislnos '· puede ser más. ~fica2 que:.'· la 

· ció~si'deración iricoridiciorial, debido. a las dis.torsionea . 
per~~-ptllal_es· ·~de -~~~ pai;-an~iCos·. 

RParece · ~claro que algúrios, ineii v.idu~~ muy ilimSduras· ··.o 
: ... prot:undame·nte .. afectados .pueden .. percibir ··el· interés 
: · o:ondicional como• señal de aceptación :.mayor que· la reflejada. 
:·:~r ·el ·interés Incondicional"" • : " .:· 
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'" 

,;'< .' , : toir'í,;pe1,1ta . f. ' · 
'· · ·,;. "vólv~~ .. ·a s~r · in.:.Ondicional en· su. ~~¡)taa'ión} .~ ~b.s. '·' (·,· 
.,,i'~·:~·'.:i/jt~t~!ir:~';:· l.a oomÚC:ibi{aÚd~d. !IS ac~nseiabl~ ~l,.foici,6· ' 

' - ' ' . . :·;· ,, :_ - .. ~ . 
'·.-~;~'.?}-~t>; ··-,·1:«', ·- ,..... .· 

i~,f,~,~~l~:ª:~~~1'.t:rs-........ 
: __ :-.:\/: -:~·· •• : .~__ . . ¡· •. • • · .. 

. .• : ;,~s·· son las prindp~les sl~Úa~iones que sri p¡antean; 

.: .i:'-'cP'ór urt ládo¡ <pensar qu~ el cliente .interpret.irá 

:: '.inevitablemente, est11 actitud de' valo~ación incondiÓionl.1·, 
,,, . cioilQ ~a eX¡¡resión. de ·acue~dÓ muy próXimo a la aprobflción¡ lci 

.;·ual . ~ria ahoqar ios . . senÜaientos . de · eulpa y 

.. arrepentimiento del cliente' !"ºcanis•os llÍuy iaportantes . para 
·~,:. desar~ollq .y m~durez· emocicinar. {52) . 

:2;.;;:o··~aÍDbÚÍn que Gl cÚe~te inteprete esta actitUd.COllO 
' signo de .profundo afecto o amor, esta' v;.z si en el se~tido 

"· ::con11ln 'de . la· pa~abra, creyendo .enaJ11orarse del ·terapeuta .o 
·irívo'lucrándose en forma dependiente hacia él', por esta." 

; acepta:ción total que le 
: Í:ran~fe;;ericia, e 531 

brinda: actitudes denominadas. de 

s'i.'el :ci.".i.~nte se equivoca sobre el siqnitici~dÓ 'de la. cnnducta 
"·del ·.terapeuta, -. los resultados serán los ·aisaos ·que en 

b~a'lqUfer: :otr.o c~so de error; 

~': 
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j;·".1);:~·:;;·.~:~~:::~¡e~:t:~a·~:!i:~ ~:i¡~::a ;~ar;::::;:::d;:,4 ,~ro::::.J~:;: '.. ··· · ··, · · 

. , ::• ·:.:~ :;~~i::a,~.~nte\ ,;.e. :obs.er\(an'·. · manif~stíu:ion,eiii . 'iÍ!tE!'!sas :; de . 
•·i:,Y'• •séntimi~ntos de transferencia; o actitudés>de dependencia:en 

:.; ;,, . '· ~l: ~~dti.ridüo; •·.•Por .su ·~arácter seg~r~¡ no:~e~~z~d~r,: c~Úd~,. 
•;: '" ?r.ióinpi;erisivo'• auténtico 'y no interpretativo, . la terapfa 

·( .·, ''f'~;,,oreée a la independenC:ia~ n;á~ qt<e' la . dependencia 

. . . ....... ;~g~~s!Ón. 

~a t:an~fer~ncia ,se p~~~~ presentar en lá ·Terapia centrada 
l;,a··::. -Pe~~6na, pero se reconoce como · ina~itestación de 

sentimi'éntos y actitÜdes afectivas intensas . de naturaleza:· 
reaústa' por lo qúe no están consideradas en el campo .de la . 

. . transferencia. ·son 'act'itudes. orient~das hacia 'er terapeuta .. 
como persona real Y. present;,, Y .. no .ccimo s.Ímbolo de 'una> figura 
sifnific~tiva que pertenece al pasado del· sujeto. ' El·-· 

' te.rapeuta centrádo en la persona reacciona a' ias 
· ·mánifestaciOnes de transferencia, del ·mismo modo que 
·'-:·~~ac~io-na · a cu8lquier otra actftuci_ dé~ ci"ie~te·,· se- ~sfuerza. 
~r ~emprender y aceptar, ·sin. juzgar estas actitudes y 
:seritÍ.~i~~t~S·.,. 
La d.ª'.'~pa.~i~iÓn. de. ilcÜtu<les de transferencia se dá como 

,,... ,.,cualquier otra· actitud. irracional:, el paciente 're~~ncce datos 
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~~·''.i·~~iB'tf ~tE:~?i~ ;;.:~f~~· .... ·····••.• 
:~ .\ ,~ ··· -~ ':;i~ap~ut~: o ~· l~ sit~~~ió~ te~apé~tica. '' , 

.:;:>:·: ;.;·:.'~~g~~sy/~6) .·acilar~ '~.;, ei. términ~·consideracic$n·~~itlva.· .... <. 
"; .. i·< ··:~,.··~-;:\iítb_¡;~di~i~~~i ·~~~~:· re_~uit~r·· poC~··:re~~e~·e~taf:ivci: .. y~· .. qua-.·Suena· '.. :_·, .;.~ 
... · \ : 'c;;~o' '.un •· ~b~oiutéi, • un c~n.:;epto de disposición . todo o ~acla: > 

Y -'~ ··'.D~sd~·\!~ ::p~nt~ ·:·de· :v1sta· .Cl.ínic~· y: eX-Perierici81, 18"-~tirDaCióit .. 
. :.~á~·.e~acta _es .. <lue el:. terapeuta .·efectivo ei(pe~iin~nta un 

....... )' " • . ~prec;iio positivo ü1condicfonal 'por el. paciente durimt:'!'. IÍiuchos ' 
;¡ < .J:iiioÍllelÍtc;>s dé su. contacto con :él. pero de. vez en cUando sólo 

'. .;,iq;eri~nta U!' apredÓ p0sitivo condicional . y ~iz.Í, un . 

.. .. 1!1terés nec¡ati v_o; aunqtie esto. no es probablé en una 
·efecti v'á. 

éharú,{'.B. Truax (57) plantea:· l'Jlle la_ consideración .positiva 
'. i:ii~ondié::icinal es una dimensión unitaria que_· va desde un alto 
l)ivel en .el· cu_ar el . terapeuta ._experimenta una. ac~ptacJ.ón 

• .cá_lida_: d<! la. ·experiencia .del· paciente, como parte de' esa· 
p~rsona·; ·sin' poner cC:.ndiciónes. a .est~· a·ceptación· y c .. Údez, 
hasta un nivel bajo en el ·cual el terapeuta evalóia al 
Pa.c"i°~~t;e···o a Sus sentimi~ntos, expresa dis_gus.tc;> ci d~S~cu~r~o, 

.;.,.:.:c;:"~-~pr~sa· est-á _cotlSideraCió·n· positiva - inc~ndicion~l ~n ··f~.riia 
selé-ctiVa·-y··evai'ú"ativa. -
,.·.. .. . . . . 

·,. Truax- ·desarrolló una escala en la que. 

o niveles de consideración positiva 
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"; "\.,· .iildicán<io< P~ºª :-coriside~a.;ión.'.y e~cása cordiau<iad no;"'•;' :O 

'',(', ":«) :c;.::t;tr~~; fri:tdei
9
i':::::}

1 Ju::~!';.te~as::¡~~:e~ifi:;id: . 

'-· ' .) •_:,; )füa d~: c6_risi~~ri."~ió,? :< _ . . . . · · ' ·• · <> • . '. 
• . -,/ Hl;Y~ .3 • '.' El terapeuta dediea. una atención pci~itiv;. ·ai,> " 
\} ' ' ,;cÜent.,, 'perá de forma seiniposesiira ya que comunica que sus 

::•« · · ·cohductas: ie imp~rtan (P.a. "deseo. que _se -11~ve bien_ e;;'ó1 
,··-.i:rabajó•ij" <:1,. ter.apei:ita se ·considera responsable _del .pácienta: 
.. HiVEL ·: ·4.~ · . á. ·terapeuta c_omúnica claramente un· interés muy 
prof~ndo ·.y preocupa"ción por el bienestar del paciente,. 

·manJfestando una· aceptación no evaluativa. e incondiciional d~ • 
. _cao;i_ toda_s las áreas. .. Aunque se mues_ti:-a · condiciónál o;n _las 
· '_i_lr.éas más .privadas y personales, dá al, paciente. la _libertad 

de·· __ ser. ·él mismo. y·: de apreciarse. sin embargo, en los 
~.·~1i"p~~tc;s ntás pBZ.san~les, el tei:-apeuta p~ede mástrarse 

óondicicinal .y ·comunicar la idea de :qué. el cliente debe actuar 
.en ia-. f~rma que. lo desee, exceptuando _el hecho de, que para el'' 

-~.e~a"peUta .. es.- importante que el paciente sea· más ·seguro, , .qt.Je 
,:no_ retroceda en ,_la terapia,' o qu.; acepte y le" guste . su 

t"ál:apeuta. En· la·s demás áreas s~ c:o~u-nica_.1.lna· acepi:Scióri no 
pc:isesiva. El terapeuta se siente resporisable ·hacia .. ·él 

. _padient_e.' no, por el. paciente.· 

.-~;~IYEL ~.5~~- . ~En\" esie n~Y.e·l, 'el t;erapeuta · c:=Omunica a·ceptación ,· 
restricción aiguna: ·. '¡{ay· -un profundo r~speto· por la valÍa, 



,~rs.;iii( 
:. ~.C?~~.-:'.-tOd_as· :~·u~- ··potGtj~i~.l~~aetes·~ 

·/,'• 

. ' ": :.:i~iJ:n.tv~{ ;ait~•' de a~~ptaci~{ iiÍpÜca' además, 'Un Úa~~ 
~.··:. ;,aútéritico "cié c6;,;~artir c.;rÍ 'la . person.á todos' i..:is 'a~~tlmiéiit'osl ·,' < ~/ 

·<:::·· - .-,,·. ··<i~a·:··n-~,~~ie~·-:,~~~°:s:·_dé_- _·iiC~~t~~~Ó~:;·~--~~~~~~n·: ta ::~Jli~i~~ciÓn. d~1~:.· ~·-.. · " 
<, S-<º1,i,ent'i. Y (:~~secü~nt~mente su' cambio.:; . _ 

;~;;~- Kihqet ... (58) la ···actitud: de' consideración 

';incoricÜciÓnai;. es la principal del prof~sfon~l rogedano, y 
. ''es_' l~ qUe rige a ·las d~mds. Resalta .. además de su .·carácter 
: incolldic.ioriali au autenticidad. . El .terapeuta, no 'sólo- <iebe 
. J;o&t~ar tal áctitúci; sÚ10 que también debe sentirla. . . 

Para ser· ·profunda.mente -terapéutica, 'esta actitúd debe 
. Íibfoarse .. en el sistema . de las tend~ricias . y necesidades . 
. p~ofeSiorÍal co~o . persona; ·sólo cuando representa 
<:exprÉísión de 'per~.;nalidad, o más precisaaente · ·de 

' .. _;,()ncepción del. hombre_ y·_: !'le las :relaciones hlllllanas, podrá 

actuar de · un modo directo,_ fácil y relativamente. constante ... 

· :·segll)1 Kiri~et; esta consideración positiva incondicional co¡ao 
,. . expresión de un a.:.ntimiento auténtico y vivido, repres;.nta·· un.-
fe~d~~no nu~V~ en. el terreno ·de l_as relaCiones hum~n~~ ,··.que._ -·- :·. · 

,. en·· estado puro, ·sS .. eri<?uentra rar8mén·t~, ·incluso en· nUch~s,>~: 
'.terapeutas .Y _no pÓrgue. se trate _de un· ideal'; sino porque_, ·tal 
a·ctitud. oeu¡>á un pues.t~ avanzado· en ·la<evoluéión 

. . :' 



.. . . ''->: ·; ·' '" " '~ .. 

(ig\f,4'}~f~~~=~=fi~¡t'~t~E#~t¿~:~' 
," -:J _ "'v"~~·~·~~uier_ti~.1• 1 '···,· 

'~~·~~·;~~<; ( ,,. ' . ··':'' . ; .. 
! < ''.;: ~n~'.:'z:~l~ci~h,.t~ra'péutJ.;:~ carácte?:izada poi; : las actitudes' de·,.·. 

1
·:·::·: ' -. ~~·~gr·u~li~i:~,, .~~~p8t.í.~·: ~- :·a~SPt!lc.~ó.lt_ \. ~si 1;:i va· ·inCi;>~·dic.ional .. Pc;>r· . 

.,, · pa.:t:·~: d~i terapeut~ ¡ l~ brinda i~ oportunidad , á1 

. ,, '.:< : de~cúbrir·:. en'. si· :mÍ'smo la 'capá~idad :·para , su,, 
:_ :\. • .,,- 1 ;c;onst:r~cti yo. ·y" c~á~i~·~e~~o '.:.có~:o ~r·~·~na · .. 

-~··,·:). ¡.:.' ' . ,..: ,'.·:" 

,~,,..-: · · 1.~ ·;,:: ~u~ce~ar:i.~. aClaiar : que " nirig~n. · terapeuta· . ~tie~·e ·: · 

·~:. : : 

.·ciua1'idades en" g~ádo. extl-emo,. se ·a.Stable~en-·como obj·etivoS 
de•ieabl~s. qúe ,eri: la. realidad se d~n en dÜ~~ente~ grados o 
ni val.;,;~·. 
Resllitad:Os de. numerosos estudios, e 59) reve.lBn. que ex.iSte una : . 
. ~S1~C~Ón .positi~a ~nt?,"~ -i~~· 'ni,;eles ·moderádas·-y ele~ado~ de· 

e~'tas' tres«· acti tildes : t~~apel:lticas·, y . lbs re·sul t~do.s ~bté~idos 
en ,el paciente. La efectiVidad de t~rapeutas con 'altos 
ni'-.7~1.ás ~e, .aceptacióii inc:ondicionar, empatía ·y CO'ngruénc_i8,. 
n.o· ·Sólo. ha sido ·postulada "par ~º9~~s · s.incJ' quá se . · 

-"c~~~f~~~~o· por otros '•aut~res .. 

'.·.:'..".,:.:;; 
•'. 



:... ",.,:,. ' ~· ' : .~ - .. : 

' ''ci6~~r~ . (60') i:i6nsidera ~" las técriieas son 
seryiciÓ de la .relliclóri ter~péutic;. i¡ ,;~ pÍlefü:m: conéet:iÚ-se . 

,:ihdependiellteniE!rite del .· ter;.peut;. que las maneja.- sü> 
·importancia no .:adica eri ellas mismas; .;ihÓ .in su carácter. 
· iristrumental, ya' que :~fi,,en 'para transmitir i¡ ·comUnicar los 
·pdcipa1as· 'prpmotóres : del. cambfo: ias : ac.Htudes .. del 
te;,~petita ~ ·. 

: El e reflejo . en. la medida que provée una, V·ía P,or la. que el' 
'terapeuta' comunica 'una ,empatía s'ensfble' 'una ·aceptación 
positiva inca'ridici~n~l. y una congrÚencia, puede 

téc~~ co ~:t'. el , .- cual se - cum~lan . las 
~n . eSte'.: ,sf!ntid·o:·_ 

~ ::~f~'.Xf)-
'\'··~. ~·'",' -
·: ;:~ 

·.··\· '·'":\· 
;"> 



.;·., 'af meiios,',,~r· éHe~t:-"(: <': , . 
::;, , ;l r:"'~"1º:zca como,,suy~~'. ''. . '> ,,,·• • '. .y 
~:~ ' ;.','-,:· ',,•. K':'.i,',,,"_ugneo' :,.•'e(x6peF,>1", ,~i.,~m', e,·e· nn,,c,tiaodnoa, 'i:iup, "eer.,,oc, ,~_,d,~e,~oºt;ruall t~~~~uta novel ,:~~~jj_~~~ , , : ' . 
,, , , , . , ,éoiderit:e, i:onum contacto / < , 

' ; ,, '' '.con ei :reflejo, suelen tener una ,impresión poco s8Üsfaétorii.., 

/ · 'd~b~dc; ~ i~ aparente sencÚlez de e~ta. instrume,;t:aii2ac,i.Ón: 
.. La cosi:u~re de:. enipleár Ú1strume,;talizaciones 'sofi,;úéildas' 

· •· ,pfovenierites de cíc;,;.;epciÓnl!ii más inteiei::tllalistas , ,de, la 
'~_pSi_Cot~l:-aPia ,- ch'oc-a · ·~~túralm~nte bon este ··re~urso ~ 

' •'. · ... ·. ; . . . 

-i.a ventaj·a ,furidamental 'del. reflejo es que, tiende a ejercer im 
,efecto' saludable, de aliviO y estímulo en el, cliente, 
'acos,tuÍnbrac;lo a que se contradigan 

' ''discutan sus 'puntos <le vista, nuncá 

-;,bjetiv~' comu,;icacfa por' ei paciente. 

con f rCcueitC.Í.a, · ~ o 
se c,uestiona la ,validez 

éon ~ello_, la _noción del Yo no se ve amenazada lo, cual permite>' 
disminllir 'su negación conflictiva, admiti,endo la 

·--.cons~~·entiZaci_óli 'de a·spectos anteS negados. . , 

, El reflejo le permite al' individuo sumer~irse por completo eri,,, 
,,;u•,,lilundo personal, stibj13tivo. A causa de ello, representa el 
medió por ', excelénéia para facilitar la TOMA DE CONCIENCIA 

autónoma' de' la, ex¡>eriencia vi vida. 

En UI'minos más, t;.Óri•co&, Lerner (62) seilala que 
fostrumentalización · c'aracte,:istica . c;1e la "la 

'en la hipótesis, básica que sostiene 
qué el cÜente tiene fa capacidad,paraenca~a~ y resÓlv':',: 



--:; .... ". --~.....-~,.....·~~,.·-""'=::;,":"""-··~·<Áh;•:~~';~:. ... ~-;;.:;, ·-7.~-~~~.'':':'':~".-· ... ~,\>;: 

;~~i~~~~!J.,;·::.~t::~if@~.;;1~?~.1~··¡':i;5. ~\·~}~0~~¡111·~ 
s~;j;~(," '·--~·,< ··~ .,_ ',_:,..< : ' '· ;>-:.::.;-./' i··· ··.--· .;: - ~. ; ¡ .. ~.:~-... -~.:· ~~ ··: ,.',· :· .. <:·:;~<~~~-·::·.:'_~··•e:• ~~ 1..--~- ·~r.~~:.'· ; .. •. _;~::~·:(~;i;·.:t:-~~:~:;~ 
Ii~:::{(~~·~;:i~~h~~;:.·:~·i~~~ ·s~.; · ~·roblem~~ C t'~~d~ncia' ·• ~~~~~Yi~?hf .l'j\.~~~~~~~ 1-~;~:;.;~j;· )( ·-.~ 

!~.•.· .. ·.~.:.: ..... ~;.·.··:·_.•.·.·.·.·.·:···.:·'··.· .. ·.• ... · •. ·.·.·.·····:.·.•:.··· .. -.·.·.· .. ,· •. _·.• .. ·.·.,'·.···:·.· ..• :,:'··:.··.·.·.: •.. ·; .. :·.'.··:·· ... ·._ •. :.·:.·.·;:···:·:·.· .•.. ; .. · ..•.• : .. ··.•.·.·.··.·.· .... ·:·.·,:.•.-.:_._.·.'. .. ·.· .. ·.·.:·:·.···.·· .• ·.·.······_···.···.· .. ···.·.··.·.Dt.ll·.· •• ·.·.,~ºae.·.•.· .... ·.·.·.·.·.·r··:····· .••. • •. ·:·.-···r¡,:··ª,·.•.·.······.·q."'P·.~c.•_ .. ~.· ...• :~···u··.·.,ª~···.e.·····.·.ct .. ,.'.r· .. ··:···.·.:·.ªi··.d •. :·.~:·e·ó····~?-·.···.·1·n····.·.·.·.·.·,:·:· •. q·'·,• •. c.':'·.ut··.·.·.º·.•,P····e:,, .• · .. · •.. n.··are·.·.·······c·.·.ªn··· .. :··.·.~i·.pé·· ... ·:esnite.t·'·~e·~·c,P.· ~.f'¡.:,·~¡·~ü;' . e~ .... ·. , · .. ·• i'< .r : . ·' · .. •.· ·. y. ·;jf , .•;~:" ;•e •:.•,,¡ ... · .· .... · . ,,.,.;m:».::.~~e:-&~~f =:''•),:; 120. 
!"'.<.<~\' ;,'·:, .. ·:!',.' ::-_<:;··.~. ··,-::;'.· ·;·:-..:;:/'·· ·.::::,:'. ··<:,_.·'·· ",)>.': '':"\~'-;~-~-: "\~'-- ·'' 

~;:~;~f ;);~;~~J;f g~'~.;:d;,e:r2fat~t~r:e.eªf1"e:r::e,,n:,c!iiª;;g3.jrl·'/•_:: 
... , .. , !' ::<ihsfi-ÜmElh't:aiJ.2;;.;ión un ·. marco de ~~t;;rrió > 
. , ·, -·:'.' ;Únt .. '~pfetación; C:on~ejo.; · apo~~. guta~ · Elt~i'. · · ·. ·. · .. ·.·.· .. : ... · 
' '•' .. ,< ~i. ~e'cibif su propia c~munic~éión;. ~efÍejada por ~í tera~uta ' 
/' .:. •cici~~E!mP..Úas cón~ider~ció~ ~sit~va· incondicional qenuinas; 
, .:·.· , se. :produce' ún .'efecto .. par;ticularmente ··. const~uctiV:Ó . eri: ;:ªi 
.. ,•<:-.:' paciE!'nte: ·su ·noción'.dei yo, nó. se ve amenazada p<>r la 

'intro~iSión de uria influencia externa neqaÜva' sino validada 
por la experiencia de sentfrse cab1ll. y ef.e~Úvamente 

· ; . . c?mprElndido. El paciente se reéncuentra a si niJ.smÓ en el 
reflEijo• . pues . es. su. propia ci.omunicación la. qi.ie "le ·. es 
devuelta, al tiampo que su . aislamiento. se quiebra, pu~s . 
vivenda que es realmente acompañado poi: '1a co.;premi~Ón der.· 
tE!rapeuta • 

.. 

" ··:Esta experienCia, de esencial vafor estimulante . para .su 
·.proqreso psicológico, ·moviliza las fuerzas de la tendencia·." 
a~fua .. ~~z~n~e, ge.nerando enton.ces el . impulso , 81 

. autoconocimientó. a través· de . un , planteamiento cada vez más 
• objetiVo de la propia problemática, paralelamente la carencia· 

. •C!e amenaza~ en .la rf>lación' ablanda· la neqación .favoreciendo 
·las, in~~ovi·~_ioneS_espontá~eas o.tom~s de: consci~nci~;- lo ~u.~l 

. ·.trae un· progreso hacia la congruencia entre. la noción. del. yo . 
.. Y'.el orqanisll1o .. 

en. que el .reflejo es, sacando 

a la .comuniÓación 



.:· ·'· 

dentro .. : de:·· :.c:·.c· .•... ···' 
.:, ·-·".',··. 

:;:~.:~_.', '".: ··.~~; .. -'·-'~··~ '··; ;' . . ;·· ... ;:-.~".: .. :. 

:?:: ,,-·::::~, /',\;~~i~'ó ~: i;{1~gfj¡~o ciiear · . .;1 · clima psii::oióg¡~ó ·¿~bu~~~·. IÚ · · ~< , 
·;:;j}::.I~·!·-·····:~f !~f ~if :\~~t~::::t:2~~1::ºc~7~!ii::::::::;:::~:.:·•co~o·· 

·.·_··.· ido de!.~rroÚa;;dc, al. momento adecuado para\reÚejar._ 
•.. " '· .. \°' - _: .~: . - ' . . . - . ' . ". ,.: .. ~ : .· :" - '. 

-Ú
1 

reiiE.jar el ter,apeuta ofrece al cÚente la opo;t~nidad d~ 
-.... : c.;ínpro~ si' ' su 'ciomunicaCiÓn . reproduce . exacta'merite 

·.•·sariuin.i..;ntti .... - Esta. comprobación por párte del <;:Ull;;te,' · 
repfes~ni:~ unC, de ios fact~res más import~nte~ del. proceso 
terapéutico . 

.,. ··,'· . 

. La .resipuesta-reflejo puede presentar 3:,diferentes modalidades 
- 'i..,.: REFLEJÓ SIMPLE o REITERACION 

. 2.- REFLEJO DE SENTIMIENTO o R.EFLEJO PROPIAMENTE DICHO 

.3 .• · -c ELUCIDA.CION· . ( RECONOCI.MIENTO, REF.LÉXION . DEL SENTI.HI ENTO, · -

CLARIFICACION) 

Estas ·c¡tegorias flleron estahlecÜlas 
;, Enf.;que ~~ibotérapétiÜc'o de R~gers, 
'. -·ariáli~_is , d~. . . grabáciones y profocolos 



·•ayori ·yá a· 
·qú~•tavorecé·i~ dis~inu.;i.óii. 
l)(>r lo tanto 'ia, a~plia~ión 

... :<~:A> .. :_·; .. -~.-:~'.~;"·::::~".<" ... ,. ·-: . .-:,: .:=. :.: .· -

. :. . •·)t~riqei;., io . compara acetadamente con ra buena 
· :. f .:x . _:. ,t:el<t9; el• :i;-e_lafo del pac.tente e..- generalmente desordenado, :de~ 

·····• /,~a .;ohé~e~cú· y . ..-in purit~ación. Los. reflejos iiím.i>lee 
.•. ;; ~· • ~if'r.,"ri pa~a puntear ei téict..; de la comunicacfcln dei (,aéi.irÍte,, 

· .. , -. : ::, ... _._)1~,)á"ñdoi<>· .. haciii :una· mayór. cohe~encia y si<jnifi9ac;ió·n .· · . 
' . ' ·.. ,·• -: .· ,: , ,,, . 

', '.' ·-·~·PeSe :·~- su ·s~n~i~·;ez.:: ~·~t~e~a··, ~os. ~fecí:Os··· de raflE.tj~a:·sÍ•pl~s< -
'son nÓtablés ~n el 'marco .. de' la relación' centrada. an la'· 

: -~~,:.fi;;na: Tlene la .verit_aja· de que se articula exclusivamente 
.sobre el 'material provisto por .;1 pa.;iente, lo cual lo hace 
·aenÍ:irse aco~pailado y. ~o observado. ~r el terapeuta, t.al 
Jxpedencia. lo motiva en forma. natural· ·ª penetrar 

· proqr.,"sivámerite y .por Í~iciativa propia, en su problemdUcá.· 
Esta :formá . elemental .de reflejo z..,"pre.senta el ·1nsfru111énto 

·. pdrici'pa1 para crear' la 'atmósfera de - relajación. ·para· la . 
. •activaci6n "de. fuerzas de. crecimiento, y de autonomía.· 
· 'Es ,int.;re~ante seiiala~. que los terapeuta~ expe~tos ceritr~doé 

el ·paciente; y sobre todo. el mi~mo Roqers; suelen ·a•plear 



"-.,"<-, . ·., •;.;,;; --'.·· ;·_> .: _O; '.:.~-;( 1.;; ~ <·-~->~·; 
.:,-,'.. ., ·<·.· .. ,.~';..: ,'',· c::,.:.:··-::-~Y· , .. ·-,.- ~---. ' . . . ., .·, ..... ,." :_\~;:~~i: 

~ef~e:Ío' si~ple:;\,~~)a s~~ióri dE(ú~\ 
- : -~ :. - ' • ',t. '-_ -· ••.. 

,_,,-¡,--: -.... :-._. :":·. • ·' ·:.: _ .... :_- -.<./:.;' -' ... :•¡; "~:.· 

-.~-· ~~(~:\r}.::.-;~_: ~.:,''.'.:'.'..~Si>\· :-,~~:u0~~:-':úh·<"~'t~~ti-~·-:d~/. ·~~iri·: ~e~a~· ~'ha~l~.- si_i·~¡~-->..:~~:_.-:~-~~~~-i~d~~-'.) ., ,._ ... ::·\ 
.'~i:.;-;·_\':>\/..:· .... , ~q~~-·~ ~.rñpe~ó.>_:.a_ .. :e.f::1_~udiar .pa;-~ ·.-c~nqB;rti~t~.· '.!Ducho'-· an·~~s _· .qy.e : .Y~_~;.·· ;: ,, 
, "'"' ,,_., ,~: , , ,,Eé,,5 :,o>6 años:'meno:r. .' ~ ,hay"un"pique entre los, dos .• , :Me afecta' 

·'•\., :.- "" . .;,, 'lliuclio "que· él:',tenc]a ,éxito .•.. cuando· obDeryé ·toda·,·.esta .·brónca , .. · ... ,:·::, . 
. , ,, , , .,, co~tra '.: éC tú ve ",la :sensación; , ; ·:la: segilridad , de· qtie , es.taba ' , ' '> : 

:_;.:~-~~- .,. ;:·:~· ·'~.· :~·~~~~-~.biie~do: la ·verda~ ,
1 

sobr~·· ~-~)n.~.~~~~ ·~- ~.' .. : ~:<.-- .. ··- \;_:-·· · ):_--- ..;:_·_.·· ~-_._:,\·~· ,.;. ·. .. ~.<:>f-' 
,,._ , ,•:T:, Al" ;;bs~~var su rabla a ·Silvfo lé' parecló que estaba. . , 

;\,,;,>., __ , '·,descubriendo.la,verdad sobre usted.mismo. (reflejo simple) · 

< .. ; ' '°·<P·:, ~~~::. ,~~'llamó, l~ até~;;ión ese Í>dio. :; ~~nía dificultad. · 
···:;.;:·;:.·. p~·r:~ :·-_ve~lq_: ~~erl'·.~ f ~~-,,1~ :primera vez que -me pasa"•.' 

•">'. 
·"··.: .. . ~:.;Esto es· nuevo para usted. (reflejo si~pl~) 

·P:' "Me Pilrece qüe si el 'progreso de ese Upo me 
.::.:<?dio;:"'"º ·v.oy "á:: progresar más porque ·los ·otros 

mi~mo·. hacia mi·. 11 • • 

pensar que si. usted progresa, lo odiarán. 

, 2,·'~. ru!FLEJO. DE SENTIMIENTO. El. reflejo propiamente dicho. 
·trata dQ sacar a la luz la intención! acti"ti.Jd, o el· 
·ssn,timi·ento inherente a l~s palabras del cliente. 

·En. térm.inos gestaltistas, esto significa· arrojar .más 
'sobré el fondo de lo expresado. para que' el tema central. la 
. figura· ·._s~ · ~~a.le;~ Y se. complete-. Hi°entras _que~ el .:r_'ete:j~ 
.:.simpÚ;: ~~tabiliza la figura, ~i reflejo de· sentimiento··· 

·1a. de la ·figura, en el 

corrección. 



;,\-fF:?·~:~:~.: · 
f ~:~~~--:'. ~';~(:·~::~ 

siisY ..• . 
ló&'· ·--.<; .. <; ·., .. :., 
:.·.- : ~·r:'·: .. ..... ",_. 

'"• ,- ; -,>;~~ :~·-: { 
'. '·\·;._-, 
;:; · . .:, .. )·.' 

poái~::i.e:le ::::¡u::~;zpl:~: ~~tenerse• . <'.'¡ .. r ' 
:.d~i: -. Plícieri~~ ·; :.··~Yit~~dq-~- pr~y~ctaf.-..'e1 · · · · ·.··, · .. · .. ~ .,;, 

.. ·, .. . . •·te.da · iraiC>racióri • ¡,ei-sonal '· d;, : }o·.>.'. ::>~· .. 
-:::t;,- ·:--:;:"'... :,. ... • 

'~!~;"/;_:: ,. , •.' < >'· 
:\•'··;·.; .. •:;~\~ié;~~;l ~o~ent~·· que••.ei ·.terapeuta .. ·se•·· mu~stra ·papaz ··de·;·· 
· •. •.·.•·.·.·.·.· .. · ....•. ~··,?} 'qaptá; ~J. •... sentimiento :.vivid?''.aunqÚe ···no, expresado 'da····~º 

.: ; -•iMniiieát6, · i~ ~~la~ióri y ei procesó tom~ri un qiro ús 
• 1 .•• T i;;()ri~tructivo:'. Se ve mani'festada' la.>expi:esión. de ·1a tendenci8 

... · .• ;. ·á~tu~Íizan·t.~ ;' que el pa~iente logra reorientar. gracias a' las· 

··~~" características. de la relación terapét¡ti;;a. 
:·· . : '-:: · ... " ~ -· ' . -

·;· ·.. . :i;;l· .progreso terapéú~ico· se dá eon cada respuesta_ reflejada 

;.~pdtl~amente ' que brinda eie111entos significativos de :1a. 
· · ;ºº;,;Ünic~ciión del cli<;nte. 

l·~· ausenciia de presiones que emana el reflejo de sentbliento; 
;permite que el· cliente. sea iricapaz· de negar los signú:i.6ados 
lnhererites á .su comunicación y progrese hacia una crÍtÚ::a 

:·.c~d~ Y.e~ ~ás' objetiva de_ sus experi.en~ias·. oe· esta manera se. 

_ -: ~bserva~ -Crecientes rectifi.caciones de sus cC::,ncep~o_s rigidos 
y ··.dolorosos sobre si mismo y sobre t:;U mundo. ·Tales.· 

'rec.tificilciones so'n positivas···y 9rat.Í.ficantes, ya _que_ el 
.c~pa.~ . de corre9ir, _su's·-,: des-~mfoques ~'. v~loi"~Zando 

del. Y.º' 



·. ' .. ~ \':': ·,,·J•. : '. -. .. .• ~·- ';7: .'_'!!\ ~·~_ .. ::}~;;~ -.. 
;'·· f>" :.:.: .. .... ,'.;·/·: ·.) ,.,.·~ ··:~~·~·L.?~ff'.·'.;L,?~.:~. .. .~·-:-:·v.~~-·.-) 

·: ~·,:.}t·~'.·.·.·:: •. :.~.,~.:.i·· .•• ::.1.·.,·····:·.'..·.·.~.·.· ... i.~,1:.·~,.:.~:.~-~~.c.·.·.:.~~.:.;_:·:· .. ·.~.:.•.,'.::~.·.:~,·.·.:;:.;··.·.··.·.· ...... ·.:·· ::~\ ;·: .. ~ ... ;;:,~:~ ~~:~~hi;~.;~; ,~ -· ~':. , t.; .. 
-·\ ·,E·:;~; ·:·: ~~-: - -~ .. :~/~;:··.·_:;··.·.·'.··'..~.·.'.···:.::~.•.:~.-.···:':·~'i).:l~~.(.::;_};~1.·t.~~~}:D~ 

f,-.;;, -~·:. '_º,~·~_,;'.··/;-¡-,;};~:~,~ 't 

',;'.~·: ., .. \'·~".~-:· .~ ,--~~·--:· 

·.'.:t:.'"ei., ~e,-q.d'.··~º· .• ; .. ~ .. •.• .. ~.;d~:e~'~.<.: .. '.\··.\} . ' '•.\• 
~/~~.;:~(~\.:;~'.~ 

'·· <·:,,::-:·._:,; \ ·~,-

·~,'"~::· ::· ,:: ·'. :,r,;-·,,:: ;~.~¡ ;()~ 
,,, : -., ~ 

-s : . . ,1¡:· .,, .><:·\~ '.~ '. ';.~~ ~-~~ ~' :_~ j' 
::·. 

'·t_ ... ; ),,~:-,:· ;:¡_..:;··/:'.''}'-' 
·;. . ~ -·"·'. :.··;·:·-· 
;1,·;·,:>:.: ; •, .?~ .':·; .~-_: ~ ... ·- ... •, ',• <·· ;; 

a si ,· .. • .. ·"· 
-~-,;_;c .. ·;¡;.,__.Dtl~mo·~ .. -'.·::(Aqu1-_é·e.l::~e~~peut~ :perc.i~··e_~Pá~~~álJ'.IE!n't~ y refleja"ª¡":',,. :.-·~ 

.. '·, 'iíentfmiel'Jto : .. ·de ,·,despersonalizácij5n .·.·qu·e;··,hemo,s, .Vi!"to¡·. sllele. ' 
, . .,., :..·., '."'preéeder:•a·1á'.reorgani·zación· de· la" personalidad)··· .. ·· ... ".: 
·::~s.,._.,_-. ·-.. :(· .. ,. .. ,,. ~.-. :: ·: ':;._ . .. · . . ·,·"'·. . . ·. - , ,-._.. _,.. .. . . 
·.:,.';·~< . ., ·- ' l ,• ':. _- . .;.···, 

t '. L:' Er.uc:rriAc:roH. forma ~~ '. ~efi~:i~ . que 

: < ' . IÍi~yor .9rado d,e 'esólapeciml.entci de 'ori~ell .;externo"~·· 
. . .. ...q;,e fo¡í'i:í.Ca·· ~n, ·p~oce~o deducÜ;;o, · presenta .un 

·. · )nt:éiectual má~ d~firÍid.o que las ~tras d;;s variedades 
creflejo. '. 
:·,,:.-.;: ' , - ' ·: '· . .· . " 

·~a ,elucidación trata de poner de manÚiesto sentimient,os y . 

·.· ~cÚtudes' que no se derivan _directamente ·d.e las palabras del 
'sujeto· sin'o .··que pueden deducirse .razonablemente de lá 
, co;,,unicaoión .·o de su c.;nteiito. Sin embargo la deducción.' no 
se debe hacer a' 'partir de un marco de referencia externo como 

!"u~~de;,.1a á1 interpreta~, sino que ,el terapeuta debe procurar 
siempre· explicitar lógicamente los sentimientos y actitudes·, 

que ~a ~stán contenidos. en la é.omunicáción del pacier1te •.. 

·.Por·: ell() se. acerca en cierto modo a la interpretación. l~ que · 
c.;nfigura urí meno;,.· grade de asepsia que los otros dos· tipos 

.,·de· reÜejo, ya. que acentlia una intervención 



,::;:·~}::¿·. 
,.\.,:'·· ;•';''\!"ambiar me' enfermo ••• 'Ahora· lo· veo claramente ••• tengo._m,iedo.' .... ' ..... : 
•:"/'"''i.'fv Ji f•, .. '..a peider .el miedo •• ; .caería en un vacío." · · 

'i'-<;'",t':' %{'; --~: 'La': ~s~bili·d~~· ~e cambiar le h~~e temer .. ~~;_:d~r~EÍ . á_;,r,'i ··.··; ;'; 
: , .• ·· ·mismo. (Aquí el terapeuta percibe empáticamente~ y··refleja el· 

:.:;.'"',e:-:.' • .. ··sentimiento' 'de despersonalización :.·que/ ... hemos·. visto.1 ··suele~.; . .. ,:· 
''..' .. ·;':r;;J?re~e~er:. a:lá reorganización _de I(J 'personalidad) .... · 

.· .. ::,::'.··~···,,,.:~~:·:::·:.-~ ... ,, .. :.·._, :_< .·_,¡ :;-: .. ~ ... :·.· · .. :;· ;· '.' -

(( ') ···· 3~.~ ~uc:cl>Ac10R. Esta ~~ la forma d_~ Jef~ejcí que t~e~e un 
'.·.,•;;,. 'm~yor grado de'esclare;,in¡iento'de obcjen ·¡,eXtern~"·•" 'Debido a': 

que · ·implica un._ proceso deduct'.l._;:m,. presenta_ un ~atiz 
lnt.~leÓtuai más· def_ihfdo <JI.le las otras · dos variedades del. 

. reflejo,· 

- -, ¡ w. : elucidación trata: de . poner de manifiesto. sentimientos. y 
iiatitúdes .cjue no se derivan directament.E! de Ús palabras del 

'"sujeto· sino .. que. . pueden . deducirse. razonablemente de .lá 

~~muriicacÍóri o de su conte~to. sin embargo la deduccióri nq 
· S:ª .debe haCer, a partir ·de un .m.31:-do de referencia externo· :como 
~uc~der1a al interpretar, sino que el terapeut~ debe procurar 
Elie_mpre explicitar. lógicamente lo" sentimientos y actitudes, 
que ya. i:sti1ii contenidos. en la comunicación del paciente. 

'Por '~llo se acerca en cierto modo a 'la interpretación lo que 
' .C:orifigura un menor _grado de asepsia qu~ los otros dos.· tipos·, .. 
-.'~e·):fiflejo, ya·~~ _aceiltúa"una Ínterve"nción u~ poCo ··' 



:.:-~~> :-.~~:·.' ... ~:~-· >~·:· ... · .·. 
i_ tr: 'i>ar.t' lós .t erai>eutas •Jóvenes. Y. las de · óti"as • orientae:1ónes 

... i.i~¡E~:~,:?fr:T ~:::=f t~Gt~Zf 
· inte1ectüai111ente · ei accio~ai.' psiCoteraiiéuHéo.· y· al .. 

(',ti~~¡;.; !"ª~isface: la necesÚÍa~ _de ~ferto ;,ontrol. . Pero par!' 
" : ·r.· --'~ _· •. ¡t?Ei .. t;~r~peutas :·c.en~rad~s. ~n la·' peral?~ª' ·la· 81UCidaCió):l 

aparece. raramente en el diálogo ,terapéutico;· sólo_ cuando -la• 
có~uilÚ:aciÓh o su. contexto -lo_ justifican, Y!'. que ~s el. 

-ref i.;·j;,_ ·que más s<i . aleja de los principios básicos . de :está 
··ter~pia. 

~or: •. ~l hecho de que la elu;,id~ción sa aparta sensible~ente' 
dd ce~tro de - la perce.poión y que su contenidó puede ho ser 
r<'lcanócido por el sujeto como pertene;,iente al campo de .. su 
percepciÓn,· es lltil formulllr ei. contenido de la respuesta de_.· 

:un modo no cátegórico. Por ejelUplo: empleando ú~a . .;xprl'!siÓn 
como ' 11Si no me equi voCo. ·. ~-", "no sé· si· ~ CaPto : .·: 

.. _~ .. c,o.?-~.~c_t-~Ulf:!nte .. - •·• fl.~ "si··· es eso lo que· ·usted quiere 

sé' ~-i '10_: .entiendo b_~en en ·este _nomeri_to", et.~. , 



·-.,,.,. -·.~~·f·-/: 

.•.... ,,,. ,,, · Kinge.t :sefiala::,que; algunos ter~peutas ·~~mo Rógers, emplean ·. . ·' 

íi;~\l~if ¡~~]i11{1~'.'f ;,:~; 
\r,::,c,··%~~~~!·~~~~r~~~~~~~ .·;, 
·:· .. ·.·.·_·.·_, · )~/·cÁi habliír. ife'.sú éuilado)··. ~Es u~·- indiviéluó lit~r!'i~e11;:, 

.::'. · ·.:l)eno:··de 'pretens~one_s·, Solo. él cuenta.· Solo. él ti'ene algo 
.... , . ·:QIJª.'_.decir .•. :.,;,·_en ·cuil.nt'o ·_entra_···en .·escena; ·1a: conversación .queda· · 

·::_:.-.::.,monopolizHda·,por·.é1·.·. Lo llnico que ,puede uno:.hacer'ya, es ·dar 
,;·:; • . la,;, '.buenas. nochaé f,:.marcharse." · · · · ·- · ···· 

·.T: .. ·Eclipsa a todo.el_mundo;. 

ci "Por CODpleto; por c~~l'i~to." 
. T.: _::y:'':é~to. ·1e ·fastidia 

• equivóco; · 
a 'usted._;:_; '_'le é:rfspa, 

e: . 11oiqa_~ ,. lLe,queit'.'ría ª,usted?"·. 

·T: O~d-.;.,·much_o de que le_pueda gustar a nadie; 

e: '!D~sde"luecJo" .. 

. T: o: que· puede .df!jar indiferente: 

C :. "Eso, · depen'do.. Si no· es·· más que un· espect-.ador, ~upongo· 
que· ·la cosa .no importaría mucho. Pero yO ·no :soy' UJ)· 
·espectador· frío. · Formo parte de esta· situación. Me toca • .,. 
ahí . está. el nudo.· del·. problema." · 

T: Ah{ est.i· éi nudo -~e¡ ~rohlema; · No es el modo de actuar de 
· éL. • .. ·es eL,.hecho· de que· ese modo.. en. cierto. sentido,. \le·· 
. alct.an

7
za ª:· u~ted · desfavorablemente .•. ·,: l_e. _disminuye.·; · ¿e6 

.-e~ o : · · 



. ! .c'}~:~,~~l~)é;~;:,;,:~~~~l .. 'l .. ~.·-·í.~~-': .. :i, .. _

1
.: 

·1: .. ~_;-,.· . .':->.~_.-,. --:·_; . ·- <'.!<~~':' -.- ""· 
·);-·- ':.\~ :.:.:>: :·'.'· .. : .... ~·~- !._/¡~ .. ·;-:. -·< :>· ~ .. ! :~: ·'.··~ .-:r:;>::,,·~-'~; :-..:.::,\'. :?)· .. : ~:)i:t:~;.;_:: ,~,i=:·::, 

·~ ~ \'·'. : ¡,(.'. • ... ·- ¡-- ' ~ - ,~:: ::.~:.~: 

'<J;/'' 

.. .., -~- ,· ·;.·:,: -·. . ,:; ; ; ·<.:)_!;;_.; ._::~_'.::;,·: .:·.;.~: ~,>f-" '.'.., -~;!.: 
!·-~.-.•:.' ':·<:< ::·¡~-~','.":/:: ,•,-' , 

>~;: 
:·:': 

:~1ti0;fi1)~!1~~J~~:~~~~ts:¡,;;; 
. '.,>_': :: '":,::;fJhffll~ :~e ei r~~lejo ~i~~le '•~ ~l reflejo .de 's~nttm¡e~to:;' . ·. <. 

'.? • '. · .. •· - ./"!i*:~:n ~~: ::~r;::}~tPª;;:;ed:0·~:0n:::~ :Z~i::id~:á, ·-~~-··· · .. 
éfoté;tectlia'i .Y i~léa; .. Per~ ... ~tas .. tres modalid~d~s. d.;,.·· refie;lo. 

· · · ·. ) ·; C:om~rt.;n • '¡¡, ' C:liráctér~stica de c~ntraf: _·.·~os 
. ' . :,,•,ter~Pé.~t.iios .;n el pacierite. y no en el proble•ai 

··:.\'···.::" ' ' ,:·~-: ~ .. 

·:_.:·.~l.'• .. :. 

. · , .. /,~:(··· 
"· 

. 2 :i_, 5. . OTRAS COlfDICIONBS 

ri~i:itro ·:d.;,' la. i?Sicoterapiá Centrada en el Cliente,· ·las 
actitudes de congruencia, empatía y aceptación positiva 

· 1ncondiciona1 de1 te.rapeuta, . san . condiciones· ·necesarias Y· 
suficientes· -para el. cambio constructivo en .la personaÜd;..d 
~el 'pa,;_iente: ···Sin embargo,· existen otras dos cualidáiias" 

.·deseabli:'s ·en·e1·:·terápeúta',· 'importantes de considerar·y:.11tit'es 
en ~u;..lquier ÜpÓ de ori~~tación psicol69ica ÓollO lo ..Ón: l~ 

comprensión de s;( mismo: 



modi!ió; sino' s~apleaente dé res<;>nadór y 
los • esfu;;rz'<>~ 'que '' hace 'el' ; el.lente .· ~r 

' lllcanzar'.;u autonomia y recuperación. 

otro.· aspecto· esen~ial _de la madurez emocional del terai;>euta 
C¡Úé 'pl~ntea Lerrier (66} es el. poder comprometerse en una 
'relación. intima. y s:l.9niÚcativa con su ·paciente sin ~rdor 
'cori .. ello la· asepsia .que exige una sana· relación terapéutica: 
' es decir ' tener la capacidad' de' experimentar' y coiDuniccr 
·'"se~Umfentos.' auténticamente calurosos_, sin qu.e estos se 

:conviertan en un problSma para ·1a relación. 

'ia' relación' 'terapéutica encierra una serie de azares, 
,exigencias; y ~esafios para ambos miembros .• el terapeuta debe' 
evitar. la, dependencia del' paciente y confiar en' su tendencia ' 

'\'act·u'!lizante,, perinitiendo que esta se desarrolle. 

::<_······ 



:s::~i::::;,;-::·: ;:.~\'..·:~«;~.,. ·: üna.::< .... i'. 

ii¡;:;.:;, .•. , • ·· .. >. . . ". ~;?. .,.:;· · . <.·;o)L 
;~~/t':}{l>~i~.i:.: -,'.'· -, . : ,:, (.,·;.:>:· ··:·.,·; :··:;:1' ; .. 1,:: ·::>·'··.· .. ·~;>:.~·,:·'.'.: 

;E0 "l' :;:, .. './M1r~:~:r:::1r:f!¡~=~i~ ::t'J}ti~:~:. ·i:J~t:~~~~~ü¡t;~íi::.~ .::::·:\ 
:::»~11~iL;if J~tl!l7I-S:·:~-~~E~~fJZl~~i', , 
. . . '' ': ' ' . '>i '~ peb,,¡ie<;ti;;a ~,:.opla',· y 'g .. a'úcart'idt,aurd.·.e,•se,c·~··.ªdneilmi' ··d' :dliAannt.te;,,·.·. :·i, Qn,so·;· 9dambe····,be}or .• ;•á~.· .• ·,',·.·.' :; 
. '>:) .!~evitables en la~ . . ~ ~ . :-:.. ' ' 2 ·: ...... intran<:júil:izarse por ei desá,:.rol,l<>'. 'inespérado . y' árigustios~ d~ 
)'' ' •. , :»:i~:~~t~:i:r:~1'.'.ainirio• ~e conduce• al cliente, a( c~Ínbio. es'.< 
' '' ··:T~~tÓ pa,:.a ;,l cliente, c~mo para el terape~ta; ~ste,:p~o~e ... o; 

·. ~.~i.suÚ.a dificil aunque de modo 'diferente.:· 

sin,~n grado elevad~ desegurldad int~,:.ior, el,prófésic>;,,j¡ no 

es capa2 de . afrontar' tal· variedad d~ si tuaci0nes·""carg·a11iis. 
einoción, al tiempo de mantener su eficacia terapéutica· Y. 
bienestar personal. 

Taml:iiéÍi .P:"ra que. pueda califiéaise .. como emociozia1'me~te. 
maduro·,: es preciso .qi.ie ·el terapeuta· subordine la satisfacción·· 
que. experimenta. al sentirse imPOX'.tánte en el proceso .del·. 
oÚerite, ··a un deseo de perder tal importancia a medida ,que el· 

cliente descubre.la satisfacción de ser ir sentirse autónomo• 

Todas es~os asp~c~os · 9ue engloban la ma~Urez eniocional, , nO 
dependen de la técnica o de la formación profesional·, . · .. 

simplementé de la integridad personal del. terápeut;;. .. 



:,ü-.:as· 
«.grada' · allr~~ :i, 

<~;;·~; '°' .. ta ~:q\i~iz~blóii :~~ :ü .persoriaÚdad del terapeuta ~inddi:>: e~ :··. .) .E· 
·'.7:'.·:::~/~s"c\ivfaióri· del•. paolent;,; su ;.¡undo" especÚiCo. y su>·." '" 

· ¡>·. ~i:It.;:~·!':fo·r±=$:~1:~q~t~JJ1tf tii ···.•·.· ···· ··· 
·.~-, ·~·c_J{¡c~~-i'ciEide~· ·.P~·oPi~s. .' qti~·- det·enlinan· sus ·1nciinaciO~-~s·, 

. ···\:.:~c_._vo· .. _.en·.·~_rf.>l·.3·:~ii·c.º_.nt"o~s·~,.· ·.:sus·:·. pi&JufCioS, · ~us- , ~~o~e~, · ~~~ __ ·_de~~OS:. ; s~S · 
.• .. - .. será . incapaz de hacerse una repre~.;ritacÍÓn . 

.. realista 'de 'las cosás ·qúe,lé .cuenta ":1 c::üerite •. 
';a .ÓbjéÚvi.iad .en la percepción impone al terapeutri conocér' 

conflictos;- defensas y .demás distorsiories': ... de: ·¡,µ· 
.•. perce~ciÓn psfcolóqi~~ •. 

Os: ~cti~rdo. con Kin~ef (67) una pompr,'ensión profunda de ·sí 
mismo · e.,:.identemente; no es. tan · imperativa para .;l terepeüt~ 
centr¡¡¡do en la·_ persona,· como Para el· ·que asume.' funciones ·de 

valorec::ión-,.. . exploración' interpretación y dirección; del 
- cliente. 

Por .el hecho de que el terapeuta empático se esfuerza. por 
ª·C?~ua·~ en. ~1 ~~reo de referencia ~el cliente,. los r:~esg.'?s.· de 

·error· srin ~videntemente menores. ~U.e _si actúara. a partir .. de- s~ 
< P~opi'o ~a~cO. Ci~· referencia; 

_el Enfoque Centrado en la Perso'na · tiene 
al . centrarse 'el terapeuta· en "su 

prObl~ma~ ··~ers'?nal~s·, 



,Y· <:'.ªl>~~f> . . ~~nt{r de1: {\., .. 
':,·· .. '· .. · .. ~· ,.: .. ': .. \'·1 ,· '· '·:··'.'. ~,. ': ;¡: .< ~ ·:(("~'. ::·1;\:.:.;'~.",:; ,·) t .. : ~.:·, 

<< (;;;.· • •. , .··.' . ;;;,: <·<.'O ~:Ón~i¡~raíXeii.ent'.i:'·i~:;. )' •· ·., ,;·; 

. ,~_Oiiprensfón .. ::~·de. ::~i <>·: ... ;· ., 
de1:t.,riÍ~~ta. '.' .· •> .. \.·; 

, · - • · ·,_,. r; , . :i : . ' ; •' - • 01
: • • ·; • •• • : :: ~:, 

? .. :5.{C,:i,H~(\3:~.E6:~~a.'..?om~rén,.i~~.:~ª. s( m~íilló p' au,toc?~oc;l.~ien.~o n() p~~~~:~~n:'.\ ·: < .. > 
·•;,,:,,:.:··: ..... <·un .. pr()ceso ·inte].ectual ,· más bien. es.·una .experiencia .v1ta1,··un·.: "' 

;t{~c:~'?\j,'~l~((~~f¡~:c~:~i=i::f:}:;:i:::sE:}J;:::~::~:~::y::tE¡~:t::.·•··· .. ;·, 
•.• . .·~'.(:;!~'. ~hi~r .. (6iíi es u~a ·iÍpertura constaiite ,; la exp~,r.i:enc.ia;. 

' ... .:· ·'.:'.<iulijipJ.ica;~ás fl~xibÚidiÍd, 'adaptabii~dad~ y creativi.dad~: 

en· 'ci.nsidérai:fon'. el ~on)unto. de condiciones_ 
'~!>cesin:ias y comp,lementarias que debe poseer el .. terapeu,ta 
. ?!entrado en .el cl~ente~ . p0dria surgfr · 1a. duda en. cuanto· al.· 

.· ·.· · : . . ;< .. · i~tlm~ro · ~e . térapeutas y di? personas en·· generiÍl ·· que : . puedan· 
· ·cuinplir · don .t!'les atributós. Como señaló · Rogers es 
'im~osible tena;,. estas aC'titudes, en todos los aspectos de . 
..• nuestra ~ida. ya que la persona que las tuviera ser!a un ser 

j>ei;tect;;,·y utópiéo. 
. . 

fodas. estas' :cóndicÍones o actitudes se alcanzan en. ciertos . 
_9radoS, ~ayores o . menores·, .en todo ser humano: 
':suscePt-ibi~s ·a dtl~.a~rOiiarse coritfJ'.luama!lte, en el procáso · 
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','·T·: : .·"· . ._, :~::~.~:;_::7~.~·;/~~j~)J~~ ~-··· ~;~. 
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~~:.: .. ~ri~ri·~~ff~;>·~·~~;.;~;:. 0::··.:-:~:;.·;/ :,''" 
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o.;,·EstO'' '.'··· ., '':'"" 

XHj;:}!i > ':~igni(ic¡i''ÍJÜª el· ;l.ndiV'iduo tiene· al<J\lri proble~a o· al<JUI!<!•·· : .. ... ·. 

Í~é',f i~!~~i¡f .fli,"~ ~zt .. '.¡f°~:'J"~~·.::.~od;: ...... ·. . .•..• 
2'_ P:;:. ~~·:;~i;cunstancias '.~:·~u~: se i~ic.i.a ia Psicoterilpia • varían 

>.::· .···· .. '.~~;¡:~1f1po:;:¡;. ~~oblemi~Y c:iontert;,. ~lilite11tai.· eápecJ;fico~. ·· . 
:·;~ \ ,., . . . ~ . " 
::•. •<· Ll.,- ~ro~le~as ~e ~r~se~ta~ los fodividuos que ac~den a l~ 
~ >' ..... 1'~rapia:'c:iifí.eren notábÚment.i .; i~cluyen casi. todos los tipas 

·· .. ' ; ~df>corifiiil~os hum11nOa;,de síntomas y qu~jas; entre los que 

J;>Otfonías· :enunciai-: inhabilidad para concentrarse, fracaso. 
ese.alar, timidez·. ·excei:dva, ·orientación vocacional, 

'ner¡;:iosfsin'o, .. tensión, depresión, ansiedad, . inestabilidad 

emi>ci~onal; falta de armonía marital, frigidez, 
· homosexuáÍid.ad, . aislámÍento social,. delincuencia, in:Sqmnio, 
~mne~iil, . Íiostilidad, jaquecas, insagudducl, temores, 'baja . 

. auto'estima; édsis de identidad,, problemas sexuale~, et<;:~ .... 

·A diferencia de las demás prácticas terapéuticas, la 
·'Psic~terapia centrada ·en el Cliente supone una universálidad 
'de eficacia, a ·todos los individuos . se les t.:ata iguaÍ, sea 

:cuales fueren las necesidades o problemas del .cliente: una 
atmósfera de· profunda aceptación, respeto y comprensión, en 
donde. no .. se trSta. d~._r~solve·r .. _el 'pro~~ema en si, :si~ó nlás 

. bii:!n . desarroua.: · Ía ·personalidad '..del individuo de un .: modo 
· constr'uct'i vo·~· ·· 



\:/ ::~:¡::: 

,'? ,::Y.';,"~'\11.úij~s~iqacfó,; de ~~r~~-Lennard ·c69)• !el.átiva: aias 

.,.1;c;~-~~--41~J~~~;::::E::~2~is{·É~ 
·~~~aP!'htas ~~rfmentados tienen pr0qres~s may~~es, . qúe los 
terap;;utás. menos exJierimentados. •. .. . . . . ···•.·· .... 

'.<En<~~nseétie~cia, á,,;i,.;s factores: la exi)eriencia del terapeuta 
i ':la. ~rc:iepéiÓn del clÚmte; inciden én ia creación de. la 
~tmósfera teril!Jéiitica. ·· · 

'.·· 
, e:,··, ' ) . .- •, ~ ,' . ' ' . ·. ·. . 

'..El paCiente · es por definición, el protagonista de iii 
Ps:l,co.terapia centrada en el Cliente, ·ya" que la misma· se 

. ceÍitra' en él. de i:ai foriua que el éxito o fracaso terapéuÜco 
.deP.,nd~ . de ia ·forma en que el cliente percibe la relación con 

· ~l terapeu~ll· 

Rogers' (70) sustituye el términ'o pa.'.:iente 'por el de "cliente" 
·pQ~·· .. quQ'..Consid0ra qu~" ·es· menos defe~tu.oso. A pesar. de sus __ 

·conn~tabiones c~rn9rciaies, e~ ·término "cliente", expresa 
·mejor la ·libertad e inicilltiva que son el motor de la 
··Psicoter.apia .roqeriana, en . cambio .•paciente• evooa 
·~¡,p_en(:¡enci~ y pasividad qÍle se oponen al espiri tll de esta 

ter:-¡;ifo .. Y. tiende··ª erigir al terapeuta 
terapéutico. 
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j'~1W.~1"· qui'ere . ci_az: g,le /s~ 
I;'·: . ,. ;; ".'•,"-·· '; •• -,· •/.: _'.;_; '~.> . ..,.,. .. . . ' :·v: _,:_:·.,:. >./~! .• ~ •.·;·;···,:.',·' 
·:~:~·:¿-~.'::·"<\::;:: o •• -<> .. ·.· .., :;·. ·-';-·:· . //. ·:~(.'.i.·:~;»:: .. :. ~.·:~-:, > ·~·: :·-. _ ... (-;:._·~-. ,,, ;,.__, ·: , 

~:·.~~:;hi:';_·:·:·:··.·: .. ;··.··.·:· ..• :· .. ·dupl·:···i~.:f=.,·.:·:··· .. bi~.·.··.·c·l·:c··· .. ·:=.·.··.·m:1;'.:t·~:····a·.".~.··.•d•.ª.t···'ºs·e·:···· ... :_:·i::s:.·e·.:.nt.·t·.:~i::m:z .•. i::··e· :.n:mt:o·.•.¡, .. · ::uet<>t.~~at:e:~?~~z:e::bt¡,•·:±: • · ..•.•.... · .. : •. •.·.:~. :>' 
: ; .·, .;-/; . , de 'incóm~di,dad~ '. l!S:te "s1'~tciini <> . · 
~: . :·. ( .P~écié :.varfar'. enoiineJllente como. 'ya ·s_e ::mencionó. Y.:'' 

,._,,,.e, ~L . :luát~niente .·· é!"te · iná1"8tar, hace· (¡u~ l~: persona'. ~8ist~ 'á .1a· 
" . .:;:~~-:/~~: -~:;::. __ :·:,·_~r:á~i·a· y_·: -· ·· ·: · - - · · · ' · 

• '~n':·~~il¿r~i .corit<iz:~e a reis e~foqu~s . pSicote~~péuticos; 
·v.- ··.;_qiierite·· ·t_i_~n·~ .. ·c¡ue .:,ser' n;~tiV~dO a· .. que· ·busque_ e/ .i~!Cie-

-·:-_,:::(:~.: ::, ··- ;::;.~~-~~-p~-~-~-· · ·g~-\n·o_: ~~tá .s~ficien~eJU~~t~ · m~t.i~8-~o. o·.-~n9"USti,d~;- ~-: 
>'. '·i . .. no: buscará. el'; trii:tamieitto psicotez:apéutico o abandonaz:á ei. 

. 't:z:atamiento íú pCic() Üemi;ió de habéz:10. comenzado •. 
:, .·· ' .. ·,· . · ... 

, ,. ~az:tieríf (71) 'seilala qu~ él paciente debi. tenez: uria · 
; ~- ~alestaz: subjeÜvo .lo. suficientemente :Intenso como paz:a_ 

lo moti'!'e. a :buscar 'tez:apia, o ésta no se empz:endez:á •. 

·>_ ·Bl. te'r~p~~.t~ centz:ado ·en l'a persona se puede enfrentar a dos. 
'tipos de pacientes con actitudes diferentes: 

.-fl: Bl_.paciente.voluntario, que viene por decisión pz:opia. 
·2) Bl' paciente i;,volunt'az:io,. enviado poz: terceras personas; 

.1) EL PACIENTE. VOLUNTARIO. En este caso, el· individuo busca 
.. la t_ez:apia porque .. quie,:.e que se le ayude· a z:esolver alg'iin' 

... ·.. · problema .. particular o ·algo que está experimentando como 
inquÍet~ntE\·. s.us motivaciones para .entablar una >:ela;;ión 
··-~~~ap~_Uti_ca ·~on. firmes, ya que son per~a~·~le~, 
qi.ie, .está ·um'a~ui:-C> para-: I_'a _te_rapiaí'. · 



. ' ·" :, ~: .. · '. ... ~'.·. 
,';._,· 

"~ 2)' •EL PAci:BJITi IHVOLOJITARIO. ES aquel qtie elÍ rell!i Údo 

El·. 01.ieiii:.e. involuntario es aquél' que no to!"a la decisión de 
busc:iar ayu(ja• terapéutica por si rn.Ísmo, su resistencia .. hacia 

;'hablar de su.s problemas y lás gratificaciones sustitutas qtie. 
'est.o le trae, son mayor~s a su' deseo de pedir ayuda • 
. carecen de iniciativa para exponer sus confl'.ictos, y·. 

"probabl·e·mente no tomarán·, parte ·activa ... en la sittiaci'ón' 
· tiirápéutka, su actitud será pasiva •. 

Esta ~enuncia del individuo a partiCipar activa y. 
se puede 'manifestar de diferentes. 



·,;,:i;v !':("'. • · , · · · " :;)1y1.~::i:;~>~s~·iy:;;n:.;,~·i,;1;~'i!;:~i 

~\. •! . :• }lt~~~~J,h'é~·~ :: 

•;_-.-.' 

-~erape.';ita. 

·,,:> : \, • · ·pers\lná'. que lo envió.· " ' · ,,.. '' '·:/·)· . 
. .. ,., ,, ' . .·· ·. ~ : . :.:. : .. ' ~· : . ' : _:,:·~·· : 

.. ·<:\• ! . ¿to'~ '¡;ilcif'~(·... 'Toé :~ds:dffi~Úes .... · de tt;.tat¡ como ·¡¡.;g.¡r;. · 
:·. ::'.>; ·' y;~;¡:s' s~~~~do'::s~i: han ·mencionado; ya qua :P.,nen ·a :prueba -i~•' 
·<; ' .. _: en.'p.íti;., la' é:.;n&Úarabión. pOsitiva. in;,ondÍ:ci~n;.l, y 

• • '·- i. · ,.·'. 'al!t~nÜoi~ad del ÚraÍiéuta. · .. · 

i/ .>:"';' '~:~; ('.,~ i · ~1~¿~~;. que .los terapeutas q\Je se 

invoiuntarios 
··maneras: 

., ..... ,. -. 
generalmente ,los · tratan 

. . ' . . . 
.·. '.- . 

.aceptan¡ hasta que 
b~sca.r • ·ay\ida· por si solo.·· 

el"oliente. esté li~to para 

tos aceptan y. _se manejan .reflejos sobre su, resistencia.:. 
Los'' aceptan y ·<liScute'n con ellos, sobre .el hecho.-de que 
ellos 'son considerados como cHentes y las formas en que. · 

.pueden ayudarse a si mismos· (despierta. ansiedad).· 

t'odos. estos casos. el terapeuta· int:'enta ayudar ai paciente 

.. involuntal:io. en !'U motivación hacia la ter;.pb y creciini~nto.' 

- '· .·.· -· 
·.oe· acuerdo con el pensamiento de la terapia centrada en el 
C::u~~tn, el t~~ápeuta comun:i..ca al cliente desde el prinoip:Í.o," 

' .. que. él respeta su integridad' que ' tiene fé y confianza "eh· 
· .:i,,a .. babilidad del cliente como persona para tomár . .'sus. ·propias 
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, .,;,;:"fc;,~~,,~~:~,,~¡;¡)~',¡¡:;2,¡,~¡¡;Iif í!liliili 
. /• ·El terapeutá le. dá a su páé,ienté 'ilivoluntado :1á;.HJ:>erti;til;:d'3:;, ·'. ' ' ·•.~ 

·;,; 
:.;~ f ;-~: 

·»":·(.'~'; 

.~,'/ -~:~·-.>: 
•"> ··:~· 

:: ·.'..;-~.:··.' , ' .. _,.: ·. ,::'-' "' 
'.·.;· .::·.::.:«::·~:.·{;~.::·:'" 

exigidoá>. ' y 

y-: >aiioia·:> · ·· :·:-<< ,;.- .. 
. .!iít~;, , 

tour. ~ª · .;:· .. :< 
p~ede : s~¡, ' ' 

. : ' ... ·IJ.iaiinterpretada como reéti~zo o indif~rencia' · .. < v· .,·,,,,·-·-:--~· ·:._:: .. ~--¡-·...... :.-·-::·_: . . -':::·. ·. ) :,·: ·:·· _· 

· .. _• ·.:·.::~T~;~:'t~,,.:r:!0i~:1v~fu::s ~:4~ue::;:t~::. b::ª ~!f ~a::!i;-::::.: 
"y ,<?-~"'=·· ~o sÜÚcient<iÍaente . no defens~ vos para Í>ercibfr las·. acitit~des .· 

·.· -... · · del terapeúta, ·ya : qiÍ.t por· el<periencia . propia· os tas acÜ tudes 
·• • · ,;;.,, •küar.l~n 'ser · EJi,rcibidas ·. co1110. falsas, , ambiq.1as ·o contusas~ .. Por 

''::;<:e:ÍíiíDÍ,>1o ;' éon · perso;¡as .perturbadas la consid.eraci6n ~si ti va 
. :. 'J.neondiÓión~i es perclbida. COIDO indiferencia; O .l~ e.;.patia, 

· ()omo fal ~¡, ;d~ efecÚ;,,id~d. · 

. <g~~~t·~.· ·Bt>~er. (75) ~finna que el .mal entendimiento;· la 'iial8 · 

iriterprÉ\tación y ia falta de facilidad para a~itir .Y sentir 
lil' penniSiviÓad, ~on obstáculos en• la realización de un~ .fase 
pretera~;,tfoa efectiva. 

·:Esta parece· ser efectiva con· clientes con una cierta· madurez 
·. · P . .:..ro falla .·c;>on cHent~s. que involucran factores emocionales· 
· que_.aqobian su libertad de elección. 

Independientemente · del tipó de paciente, voluntario 'e 
involuntario, el e.je ·en que se · articula 

.·ter'apéutioo se .basa ·en .la forma particular. en 
'EXPERIHENTAOÓ.por el paciente. 

·.·. 
:•,-



'::, ::'~:~ .~~-\··:·:~· .. ,:. '. ·:·•:.:;. - - · >e/~-.:;:::~.--/· .. \·:''-~~-··:,r· >_ .. _:·.:,..:-: ·-·~·:. : >-_-1~:-
:·¿ ·n.,, '\1.erner;·(;·5;·. ·seilala' que ·en .. gran ·medida, el''procesó' de' 

"!:•;".••. }ll:n.ti~~.ª911~;:::•r:t:~E,:~::s.1:5·.f.~.F·•· ·. •·.• ( 
• :'' ' ·cuanto ' p~~iente •... desciwra '~OÍD,; es BU' 

~~P.9r:iFentará divers.:is· re~cciones, que .con ª" 
· fort":lecida': .. integrará · ·· lais · nuevas 

· cónstructi ira111ante •.. 

: ~nfo<iue ,.ce~tr~dó . en la Persona · . . . 

de l,a · expedenciii del . cliente: referidos 
·es decir __ sus ·experiencias a_travo!s del 

ént:i;e las· cualss Rogers (77). cita: 

.• EXPERIENCIA DEL_ CLIENTE· SOBRE LAS .. ACTITUDES y KETODOS 

TERAPEUTA. 

'En.pdncipio,.las percepciones del cliente _están determinadas 
'l>or"lo. que él espera del consejero y de la terapia:. para que 
ia situación progrese, tanto· cliente como terapeuta, tfenen 
que. percibir.la.situación de la.misma m<1nera • 

. .'Resp.lcto del paciente, es .lltil y favorable· que .vea· al. 
co11sejero . ·como.. .;.lg.uién · que ofrece . ar'ecto; intero!s · 

~:Coini>re~s-ió~, relegando a se9undo t"érmilio elem~ntoS ·c~mo 
. . apai:ienci.;., sexo y mOdales del terapeuta. Un paciente citado 
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. ·~~;¡;e i:; p;i_i::;":~r~~~~ ~1:'<. . ;·,_:~: 

cOllla frus~ant:a 

,,_;::· 
'.._:•_,' ··._;, 

'. ·.: ~-· ~- ., 

;:< ·><·:: <:-:.;_/:·~ 

' ;., .':·.: > . . .)<~·.?;,<.~ 
'·;o,{: -~:·::~;:~~l?:·.:,"·:::,:·~ .. -.~Y·.''. .. -·, :. i:'-' .. '' :~,:···:·"'.- : < ;,·:.,...·;.; : ' '/· ·'.·e, ·.' ·, .. e .·. 

·::~~~l~~ltt~It.;;?JIZJ!it:~~~t~iE' ···' 
:;:·¡!t~~j~!~~~'f ';. io4o,;~::-: ..:.::.'°~..;,~ ' 
· .. · •,: ,, ·:'_:: '.:·~M··~:~ti:n:;;¿el~:bi': .·-·~~· ::ra~;Y~~n:::ª. :~,la d::;:on:~ . 
. ' ' . ~oristanC'ia y l.ii segu~idad; ~pn los el ... meritos que le Permiten 

.. ,, ··.~·:Bi..¿Ci~en·te: avanzar en···su creCi11liento.· 

BXPBIUENCIAS DB LA PBRSOlfl\ Elf 'l'BRAPIA 
• • • 1 -

EXPERIENCIA DE RESPONSABILicAD; Uno de .los elementos que 
.. P..ie~e cle~tacarse en la reacCión inicial del éliente. es. el 

'desoÜhrimiento de que . es responsable de SÍ mismo en esta 
~~ración teraiiéuúca. Lógicamente esto puede llevarle. a 
séntir dif~réntes seritÚnientos, como pueden ser los. de 
sentirse . soio, molesto, .enojado, . o bien . puede empujar.le al. 
crecimiento haciéndole aceptar esta responsabilidad, (78) 

Un pa.cient~ . d~ Rogers: "El . consejero trataba de ·que yo .lo 
pensara todo por mi mismo. En. algunos ""'"entos s11 silencio 

"1:1e enfurecía, pero· al mismo tiempo sentía cjue -debía tener 
.al9una· finalidad •.. La causa de· su silenoio, .. al no poder 
responder .... ni· dar opiniones, tuve que escarbar en .•i propia 

" 'mente 'cada' vez mlls profundamente. Bn otras palabras las 
· ·respuestas· eran m.ías por completo, y por esta razón han 

¡:>érdurado en mL• . 



. lii ,. pacÚnte '.de~~ª comprenderse pues intuye co~ cúridad -que 
, .. i .. su padecimiento surge. de 'la falta de_. una conciencia real ·: d~ ·' 

•:, s.1 m'i~mo. · 
' . 

Las. s.uéesi vas·. introvisiones no· siempr.e aportarán ·ali vio·, ; sino: . 
. que 'piic1+án ser. dolo;;osas, pero la experiencia de' liberación y 

lÓs cambios· favciral:;>les que empiezan : ~ darse, 'impuisar.Ín a lÓs 
'pacientes a insi'sür en su ;¡iutoconocimi_ento. 

'úna.· .. páéierit~'..de Lern.er: "Ahora ve'o las ~osas como liis. Siento;' 
_No .me_.gueta pero las veo con más _realismo; Lo que sale no ·.me 
gusta; ·me cuesta trabajo y me hace sufrir; El acercarme más 

.. a . la i. verdacl me estimula. pero ine duele. • • yo no culpo a 
··nadie •.. !. pero sufro. Tampoco me .culpo a. m:l misma, como:··. 

antes. . Tengo. miedo de no poder sacarme todo esto. de· 
on.clm_a •• · .. Es la· prim.er:a. ve2 que me· encuentro con. al9<? tan· 
_abru~a_do:r ~ n .' · ". 



,,·,.·.···. 
~~i ··,::·~~~. ,•·;: 

·pr~fundéis .y 
::.·::¡',·'·:· é'•<;\'.:;'., '.S.i:~ifi~ativosde. 1a terapia~ . , _. 

•'. ;; ,,,, ''' \i'.~iÍ~í;f que ·el JP¿~i41nte ya ex'~ri,.;.nbndo: un ábi~rid~~i.;ilto , 
:'.<···' ·- .. 2~-.''''tai.; defensas ,dé su nooióll dei 'yo,' 'perii.t,t~ ,,la 
' :;, : ,:< .:;oll~~ienÚzaclcSn 'ó' sÍ.ial>o1.i.zá.:;ión '¿,or.:ebta de : ia~ 'experienciás -

:·x; ' negadas~ '. ú1Óra,n si.:mÚmi~ntos prÓfun~os·· e inéditos ·que: 
'" sotprenc:Íe'n 'á,1 cliente, tanto P.,sitivos como negativos que 

''prÓgreSivanieríte de ser :negados u_ .ociultados, ·van: p~_sando.ai· 
; i.~mpo de !;a conéie'rié:ia •. ' 

: '·/. -'.' ,.'. : .. : .:. 
"·x.c; importante .de. esta' terapia és que ia'iuerza 'impulsora dei 

< ,descubriinlentó de estas ,acti tude's ~s; por l~ propia dirección 
d~l•pacierite y no, por la ¡¡cción del ter~peuta. . 

~~á paé:ierite de Roge~s .. "La afim~é:ión de q'.le odiÓ a mi P-'!dre 
todavía es -alqoque .no· hubiera· aceptado el ... afio pasado; •. ; 

. Sentía que' me: había. liberado de eso·, no había ••• no estaba en· 
·:la.: ·superficie por· lo menos. Antes no me ·sentía como si· lo· 
·Odiara,. aunque tenía náuseas .cuando la gente hablaba de él. . ' . . . . ··. . . 

·':·Pero· después, ·hasta el año pasado, todavía sentía como si "no 
. :10 odiara·. Y pensaba.· que diciendo que no lo Odiaba y iendo 

en .la dirección contraria,. las cosas se enderezarían.· ·Y 
ahora parece que he llegado a decir que lo ·odio y también .que 
deseo poder. amarlo,· y en algunor:- momentos .incluso, ·me. ~st:ari 

·.,·algunas· cosas que recuerdo de. él, y particularmente me qustan 
.,, ,, ,,ciertas cualidades mías .que_. antes sentía que debía odiar 

· .:P~~que ·son ·simi.l~I-e.~ · a. ~as suyaS 11 • · ·· 

.. ; ... ···· 
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0

,.· .• ·;,,.' :~.·.:;.~~:'.:':·:.~.·.•.·.·· 

~~2;%'[1~~,!]~fo~;~;;t,~~;~ ~:······~ :~~;'..;,t;':.":'~ 
Jiiii~i~~~jií~¡§Sf·~~1f:·.~1~;:::1 ·'.}'. 
·:,k~:. "'· > ,"'¡_:inoluir ,nuevas percepciones de la experiencia.· ·, ··:La :,·nuev¡¡ , '·:" 

ri~f 0~i~~~i:~~~fti~Et~.g31~.~· ·> 
' .. './;J:;; , .. · '..':f;~f.;:p~ed~, l1np{icar' un C:a~io liqeró ~~andó ¡as exPf;riencias · . 

• ,, ,'. '.. ·.' :rie~ada~ ~C>n solo leve1nent.;, incóherentes cC>n' :ia noción delyo; 
1 • ; • ,. ' ;·~ :~len; un~: re~rqanizaclón más drásÜca '. en la cuai el yo y 
:.:·::: ' ,. sils> ;:.:.1;;.;1;,nes . COJÍ la realidad' cambian 'tanto que pocos 

1 'as¡,..'éto!" sfq~eri . int~ctos. En el prfoer caso puede darse un 
i.iqeri>. maÍestar, pero·;. en el caso de una reórqanizacióri · 

' el 'cliente puede atravesar . 11lucho . dolor' y ' un~ 
'tói:al caÚica. 

. . ' . . 
. ·.ta pérdi'da ·de una organización inadecuada del yo, .entraña , la 
'•PosibiÚdad •de una . estructura del yo 1náe efecÚva·' y 1nenos 

'el. pfoceso de reorganización .é:le la noción del yo; 
es •. precedido por una desorganización, la cual no es 

· placentera, Hay· más experiencias de infelicidad, miedo, y 
,depresióndurarite, la segunda 11litad del proceso de la terapia; 
que· .. durante ·la pri1nera ·y. las fluctuaciones que se dan son 

''bastante!" violentas· (se puede pasar de la, ,confianza a la. 
depresiqn) • 

··cli'ente si;;,rite· una actitud de: determinación 
finál de. 



:·' ·.·:, ·. '.": ' ' 

E~PERiENCIA DEL PROGRESO •. A pesar de que se podi~ suponi!r lo 
.''el ·:cuente experimenta pr09resos cási desde.,e1· 

de descubrir que algunos problemas y expe~ie~qia~ . 
re~hazadas ya no le.ca.isari dolor o. ansiedad, lo esti~ula p~r~ 

·: ségúir adel.ante: • El enfr~ntarse . y res~lver pequeños 
. problem~s. con la 'consiguiente reestructuración de una ,parte 
.de la ·pilrsonalidad y que de ello resultan nuevas forJ>las· ~e 
Conducta, · .representa por SÍ miallla Un pr09reso y :_le da 

. c.;nfianza al, cÍicnte: para continuar explorándose a SÍ mismo·, 
"aunqu.e est~ exploración no' sea fácil y le traiga· proble111as. 

E1;;ta •:sensacfón de progreso ·no sólo se dá en momentos· 
placenteros, sino también ·en períodos dificpes, que• dan· 
serisáció~ de regresión. Esto· parece ocurrirles a ln· Jllayoria 

. _de ·los· pacientes. 

·.. . ~recueritemente .sucede. que ias sensaciones más. desaé;Jradables 'y 

· "·: .1<1:· desesperación más profunda se produ¿en pocol;ante!" de. la 
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;~!~~~-1~1••~~~~~~0·~~t~ 
'' ··• ;:,u!iii• i;ia!:1~rit.e de'Lerriérí. nTi;ngo periodos cada vez más 'iár9C>t.:· : .·::s 
;.,/C · .~t · :.:de,tranquilida~; con.piCos. agudos de nerviosidad, cada ... · ··· ,;:::,.'~ . 

' " ., ....... · :t:'ánt.o.•.;:• ·Esto¡(' milo opt1mista. ,.;· .é::asi ·convencida •:en· ,oura:í='.Jll&; :-:, 
>:.; ,;·;'.· - :_~'. .. ~,::--~., itdVi&rto_~ c8mbio.s~ .·-~ 11.• .'., .. ·' . . : · ·; 1 ~.. -. . : , .... ._ .:>:;~. 

:: ' /;·; \:r?~~~ u;~~~k. tf!ü:~~~unºs~~=~=~~; •. ª~J'.[~~l.ém: ,d;e~si~~~i~= : 
. ,.,, e· estoy: más: seffil.I'.a; :su:r::qen .más :cosas:de ni! _niisnia.· ••. son. lli1as •• ; ,. 

., .. ;·: ·: .. :-:- :nadie·me,.10·.puede sacar.,:no depende de otro. Temo·:irme.,al 
...• • "· '" · · otro' .. lado y .. no ·adm.itir la compañia .,de nadie... J>E>ro· ·la 

.cónipáñ!a .. de otros n.o tiene porque ser duradera.·.; : me· ,dañará · 
.. _.algo· si .la pierdo.;. "!pero sequiré .siendo yo! ••• : Estoy mejor 

·"·en t~os los planos· ••. ·"n; · · . ," · .. · ...... ··:···· · ..•. '· .. ··. ,. · .. 

'ExPERIENCI~ , DE FINÁLIZACION ·DE LA TERAPIA. ·Se dan. r¡;¡a9os 

:~eneraie~ y particulares en la manera como el cliente se 
sie~t;. co~ resp<!Oto .. a la fase.final.de la.terapia: 

. Pátteri3'on . ( 78) afirma que se . prOduoen grari di versida·d dé. 
re~coiones, ·con frecu.encia los paoientes sient'.e_n . miedo, 

'·s<iiuiación .. de. pérdid~ y. rechazo· "t.rahsi torio a enfrentar .. la 
·v.ida.sin.'el ·apoyo de la sesión terapéutica. Pero otras veces . 
. e?'perimentan seguridad· y .deseos .de probarse soÍo.s. 

La .vivencia del final puede movÚizar resistencia~ profundas 
que . se traducen en dramáticas reoaidas. y esto puede ha7er 
que las :sesiones· se pospongan durante una o .dos entrevistas 
Íll<i·s. 

La." finalización de· ·la· terapia es decidida ·por ·el 

P!'>ciellt~ .. y en ooasioiie:S. este final. está. precedido 
. periodo en · el que. el· ·_tiempo entre sesión. y sesión 
l.ar90 •. 



,.,,._,,,,., 

' ~::. . . . : 

. '· ·.El.:hecho' de qué la·persona fináÜce la terapia, no significa. 
que:.•: ·pres.ente· una · madurez total y que está ·exenta de 

':probtemas, los conflictos e i!lcongruencias seguirlln 
. presentandose, 

Sin. embargo la naturaleza. de ia relación terapáutlca c4lida,, 
.,aceptati va ·.y profundamente comprensiva. desárrollará en la 
:persona. un in¡puÚo para enfrentar por si mi61111 . 
problemas, . y la. capacidad· de ·reconocerse como un ser 
conti.nuamente está. fluyendo en, ai·as de .· ·lograr 

.:funcion·¡uúento m~s ,piano. 
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. ir1t••r~1cc:i6,n •intri~iitit.;nte entr'a' d~s. . 
"sobre un . P..rl:odo . 

. e~tos interca:Jilbi.~s ·. ia: conducta 
conducta del .otro. 

rela~ión/ és aplicable a la interacclóri que se da" 
<espÓsa,~espOso,·' pBclre"'."hijO,··: maestro..:á1Wilno, "emp~eadá9'." 
a"mig~.:.amiga, etc. o también las interacciones· que se 
ia" · f~miiia y sus int.;grantes; el maesÚ<;> · y :1os · 

alUJ1111cm, jefe y traba"jadores,_ etc'. . 

. ,. Pa,J;a .. lnu:h~s .. · de ·n.~sotros,· ~as. relac:::i:.~nes C~n otra~."p~r~oÍlas·. ~~ · 
lo l!lás importante.de. nuestras vidas, ya qué desde.que nacemos. 
hemos aprendido y e:..olucionado gracias a _las relacione~ con 

.. la. ge,.,te: padres. familiares, maestros. amigos' etc. 
Las ·rélaciories con. estas personas pueden· dar origen ·a las mi!s 

·· prói:und:'s ~aÚsfac.ciones o desdichas personales. 

La.relacióh se dá en un contexto social, donde.los individuos 
. mantienen. contacto con otras personas. Cada relación es 
·. llnica·¡ de diferente riaturaleza y características, que 

involucra además distintos nivAles de complejíd~d. 
ia :: interacción·. es . afectada" por el pasado ·y puede .afectar". 

:lnteracciones futuras.. Por esta razón una relación entre dos 



'¿·!"/' 

.-:,< •. 
,.o.,.;•;.,,•: 
)··."··: ·· .. ·;_; 

·:~ i/::1iMC>1tci~ aspectos . conduct.u: .. 1es; · s1rio .. ta.i>ién aspeetC>s •· 
' .. ·;::.'f·;i~dtiy<is.y'co<lnitivos que están 1ntl.11ainente Ü~ado~. . .. ' ... 

·e~· .... :,-~ >::-:~:.: '·· ... ; ·.··· ...... 

:<;;: .,, .. )h ~e- 'd~ lás Relaei~ne~ :inta'rpe~sonáles han sido descrito y · 
.-;.'clasificado mucho antes .de que el progreso tuviera lugar; sin 

\·':<. :,: ·~iíibiiiqo sU: ·estudio exténsivo de conociaientcis no constituye 

.. , :.~:cuerpo integrado y totalitario. 
· .. :La:· interacción social es un tema fascinante y a la vez 

.·desconcertante; por una parte resulta inmediato y famiu:i.r y 
··.Poi oÚa,' ~isterioso y ·cal'lplejo. 

'ourante; los ,¡'fumos años, se ha generado un cambio en. lós. 
distintos·. ·ca11Ípos de ias rela;,;iones . humanas. de . un •método 

··relativamente · autoritario a uno de más ·igualdad. Esta· 
'. tran~fo~aciÓ~ ha reflejado un cambio general de 18 cultura 
en.las actitudes. hacia el individuo • 

. La~· relaciones fsmÚiaras. pueden ser más democr4ticas, lo 
mismo puede ocurrir en ·la eélucación y. has.ta .. cierto. punto< 
·también. en·. la' industria. sin ·embargo, este cálllbio no há siélo 

· . total en nfoqlln campo, incluyel\élo. la Psicoterapia.· 



'·, .' ,,., •.'«,'."<" ., : ·.- :0.,:1(!·;·,~~·~~:;· .~.:.>·; 
,-. ,. 1 ">··;.1:.> ~ :-.J.· •.. :~ ·):. . ·~ ~~ ~- · .. :: __ '.~\_:,:_ •. ~.· ~ , '<" : • - ~-:".:~;-~;.~-~:~\:.:· .. :-,::; ..:::.:; ~- -~.:.::,:~_;_',Y:~;. 

:1•:Y,;.'''·'·· •' :•;;'.,A~;¡_j:, ,,,/ ':'•>· . ;;(· ·:~;\:'.;::: /::·;;,Jd.~-· ';/''':'.Í 
~}_ .. ·.··.·.·_i;·-~·:··-~ .•. · .. :.:-.:.·_!,·,:.:_•.·.j·{.': .. ;.: .. ~.:-.. _·:'..·_,_:~.·.\.·;.'.·.·.·'. 1_.t~'. >. -~.>- ;:}i~ ~-'?t.:.- .. "\:;_~- - !''\. .-.~·'./, .. ·:;.':' .;::> ;· -_ -,..;,·/;: ~- ;;'/(:-_ ,,:,:.-._(;-: 

- - - .. - • ••· . ;. :: ·;: .. ,:·· :::-.···¡' ' .. \>>!z:{¡~·'''·-Y?~': .. 
- .. ,, :1 1;,~, ..... ; '"~' .-· :)~'&·/ <~~ :-;;~:~~;:··, -.~.¡-.. "· .. \·~._ ;·-.~->- ·,'t.:··i~·:·. -~··'.(~;.·_::;--: ... ·- .. __ 

~~~,',:[~);¡;;: se~Ji~·. -~~ .,-;~~; : fo.,::~ .: f,;~ª\~E~~~;:·.' ~. ¡~:l~;~:,_:.~:.: . 
.. ~.· . J>ir~b~~'¡. {~;_de:"r~':iacionea .• i\W.arias'¡ _puedén' dividirse :!'!n,, d\>s 

¡ifl~lfifli'~~~~f~:.; 
·:'.':)·.;J:}',~~',:~_)_ •. ,·'_:.•.·.: .•. ·... .,, - . ,. . ··' . ' ' 1 ~ · .. ·. ~\· .• 1\~ ., 

·:~:>-"..~'.:,;'.'\;• ,, ~·:.~:::.::¡ :· .... , .. , .. ·,;;-
'L~:;:/ .. :.;if' :•.•·~·¡)~ ~s:tOit~ Este .. ~~hi~· da .v!stá se· a·~.;~·¡~;·· 

j?; ¡!~ :E~"_eosº_··tr ªe~_':_·.·• .. {_;p~:r:_1'.·mr_ª.se~rs_:_r_t··.d .. ª_!é:tveod:Fº,º···r.·s:=::::;:?1:~º1~n·7;., ··ªa:t:;::;:f:~~1:~··:·.·'·.· 
•c.• ·,· se:. b~sa: en 'la cqmprension ·del :fo~i.v!d~o 
•. J> : •. ~<>•.º ·. uria ,, . persona 'humana, . con un . yo . distinto. 11itic~ . y 

.: .· .i :: . ::!f ~~=:~ ::yo:an
8 é::i::::t::; ~:::::~!:~es; :::::::r ,m0:!;0 :u! ,·· 

influir en· ~l:1os ycontrolai-ios. 

'•2) ·· ~UE DE·, HANIPUU.CION. Es.te. se9undo 'enfoque· paree~ .. 
. caractérizarse por· los intentos d6 influir ·Y controlar Ía .. 
conduct~ humana. Este.control puede ser dire;,to o indirecto. 
EÍtiste . poco . respecto por el individuo aunqile pµede ·. 

· p~Eitenderse ·que la influencia o el control sea por el 
.;.upuesto bie·n de .ia persona;. no importa·que esta .pretensión 
ºsea·. sincera . o n(). la esencia del enfoqué es el control o 
influenéiaei<terna. 
!i'e puede tratar. de comprender los sentimientos, necesidades y . 
actitudes -del individuo, pero esto se ·hace con el fin de 
influfr'.o' cambiar estos. Se ve al individuo como alguien que 
-~6. pued~--~~~pOnsabiliza~se ·"de sí·. mismo y e.n quien no se· puede 

confiar en la toma' de decisiones . 
. Estas .. dos posturas - son el resultado final de dos 

- - -·op~esta·~-.h~<;l~a- los sereá humanos~ 



·:·>.' ·:, , .. : ; 

: Ei· . enfo(¡ue de · m&..;:i.pul~ció;, .es i>al>talite · evidente 

'.\ ...•.• ·,: ó.~ief!iación v i>s1cotera~1a1 s<> manifiesta en una faita de . 
.s,¡,,;qui:-.l,dad' o· desconfianza. de qlie' el individuo pueda. resolver 

.:Y·':':' sus propios i>ro:b1e.;a~. de que se respons~buize ·de si mismo 
1['..'. :~·duranté' .. 'el . proceso . terapéutico.. . . Se caracteriza por Ía 

•' · ·~cÜ;,fdad . pór parte del .terapeuta quien ·asume la 

·, • .. :.;, respórisábilida.d .del tratamiento, y resolución de problemas del· 
.: )ridiv!duo. 'El paciente es dependiente del tera~uta, qui.;n 

-';/sa~ ·mejor lo que le conviene • 

. _En·, el·, enfoque de comprensión d~ la Psicoterapia,' se hace. 
'énfasis· en "1a capacidad .de la persona de tomar ·1a 

·: .. resP.,nsabÍlidad poi: si mismo· comenzando por el propio proceso 
te~apéutico, se confía en ~e el paciente eÚ!girá lo ·más 

.. adec1Jado por si, ·mismo, sin presiones, ni direccion1>s de' 
ninguna clase, se conf.ía en que tomará sus .Propias 

·decisiones. 

· · i.a_ situación te~ápeutica es tal que se· crea una atmósfer.a en. 
la cual las_ fuerzas de crecimiento del paciente •pueden 
·Ú~ra~se. y operar libremente. En esta relación de 
'éo~prerisión, la 'naturaleza y extensión de'1 cambio está bajo' 
control ; completo del individuo, el terapeuta solamente' 

.Pi-oporcioná' la atmósfera, o las. condiciones bajo las cuales· 
·el i,;dividuo. puede caml:Jiar si así decid~ _hacerlo. 



la. ó~in~nicadión puede darse a conocer a otros; ~ero' 
~mundo· interior 'nunca: lOgra ser comunicado ·totaimente··. 

persona;, ya ·que ·~ólo el .. individuo es capaz de' 
conocer sü mundo. plenamente". 

De. Peretti · ( 6) afirma que las reiacione~ ·entre los individuos 
pueden ser ·muy variadas y pue'den revestir c.aracteristicás .de 
tipo objeÚvo, cuando. haden que se realicen plenamente los 
individúes que· las establecen o también pued~n .por el 

... contrario, entablar lazos excesivos .Y perjudiciales que . 
.'atrofian o perturban· lá pe.-sonalidad. 

De est.e modo los relaciones con los demás no solo pueden• 
, servirnos como medios para' crecer y desélrrollatnoS, sino·· 

··también PU<!den· ser el origen de la · disft:Íncionalidad .del. 
·individuo.· 



rela.;iones interP.,rsonaleri; 

Partiendo .de la. Teoría de la· Psicoterapia, noqers derivó una 
.serie ·de hlpót.esis que· 1·0 llevaron a forJDular una iey qe~eral · 

· de ias relaciones inte~personales · ( 9)' 

. in.: ~sta ley se puede observar que lo que determina 
· éÚ~aciá: d., la relación· terapéutica, ·es 
'·,relación human·a·. 
.. . . . 

. : E.sta ley ·o ·Teoría de las Relaciones Interpersonales ( 10) ~ 
sirvió de base para la formulación l! aplicación 
Cam~os: .. de i.as· rei·aci.oneS int.erpersonales como lo. son: 
Relaciones Familiares, la Educación y aprendizaje, 
liderazgo. de grupos y la solución de conflictos y tensio.ríes. 
interq~upaies. 

La Teoría · cie ·.las Relaciones Interpersonales · ( ll 1· ( 12) 
.. ·conSiste .. en formular el .;rde.n fundamental· corre~pondiénte a 

toda co.mun.icácfón y· a toda z:elación interpersonal. 



; có~~iciones ·.' del ,' i:lesárrollo de una relación eii 

' - - ::: :. .--~ 

Un .sujeto· Y ·y.' o.tro 'sujeto X ·.entran en contacto· 
cÓmúnicsción: Y .;s ··un 'sujeto medio que presenta. cierto 

·'gra'd() i:!e' inadaptación y es·' susceptible d•; · conflict<>,. · 

i~co~grue~cia interna y conducta 'defensiva. 
El' ~u.jeto, X, des~~ entrar en 'contacto y comunicación con 'y 
En·.X existe Wl •acentuado estado da incoltgruencia intarna·· 
entre: 

a~ .. "si:i·.experiencia del objeto con sú comunicación·· con Y • 
. ·b. 'su · simbolización consciente de esta experi.;ncia, en 

'' • particular con relación a' su' concepto de si mismo.' 

c, La ... expresión consciente (verbal o no) de la ,comunicación 
de'.;sta·experiencia·a Y . 

. ·. POdemos' ver qu'e. X 'no funcion'a adecúadamente, en la relación .y 
que. ·puede .. préserítar incongruencia entre .su 

· · siniboiización y su· .expresión. 

'. 



:l :: ta '~~~~:i.cii.:d.l.ori .;~é X ~s •. • ~ ·< y;'~f·d~ ciÜ~~~a· ~~{i~~ boll 

:~i~~=~.~~ff .~5~f~e~; ·+· ··•~;ieri~~~i~ts~~~ra:té:i. 
·•1:1.;• ·1neaentos de .. ll!l -:sector ·de. . los 'eleiaeritos· llllnifiesto1('.de. 
:1e;¡:exPériéncfa ,,:que .·no .están .. :.:de.·1a·comuriicación:.de·x,:\.:.c:•·• 
·.ºe·.º.nr~1·.ae70t .. ·

0
á.nmec' n

1
te. nec .. :.:i'.a:' s .• } .. moolüados , . b .• se .. establece·. u11 estado· dif' 

· il'icorigruencia .. ·en·tre··, la. expe-,. 
· · · •. • · · · . . · · riericia .. y . fa: perce~ión da 

"!&~:i~~~!~~:e~ed~·.·~r~~~·-·· •. ·~!Pi!:;~~~;~!~~~=~idt~~f~· 
:'a.~: distorsió!'.ª • su· percepción' y ·ambii¡ua. en su. relac~.ón .con 
'de•.1a:_reacióri 'C:te·•y a la ima--' _y;. •.· :·· : ....... :: ... . 
·:qen'de-.si.mismo, . . .. · . . .. ' .•. 
:b,-.:percibe ·ei:· marco de refe-, 4• ·se. dá .·cuenta que. x :solo' 
.réncia,de,Y.eri fónna inade-. dá consideración. positiva· 
•cuada· :: y '·no".hay posibHidad parcial:: o.. selectiva.mente 
de .empat:ea; · · ' · · ·-hacia él. 

~l~fc:~af~rcibir a y como.ame,•. 5. Se. dá cuent~ a.niyel 
de experiencia la falta 

7~·:'y·. se' expresa menos 'y X 
. percibe menos el marco de 
referencia interno .de y,' de 
.,tal ·.forma X es· .más suscepti 
b.le de percibir incorrecta­
ll!ente o de.manera 'defensiva 
-.. : . . . ·. . -
~ ."Lo.s · señtimientos. expresa.:. 
por. ·X· de índole -.riegati va, 

.tienden ·"'.por la interven­
de las defensas- a ser per-

,; cibi~os. -· como elementos 
·que existen· en Y. 
· (Proyecci?nJ 

empatia'de x · 
6 •. cuando. más expérimé~ta .·Y 
la falta'cte consideración 

·positiva y ·de elllpatía ·. 
-menos expresa ·10 que siente· 

.. -menos expresará. sentiroien-
· tos que se r.elacionan con·el 
yo.· . . 
-su percepción es menos dif e 
rericiada. ·, ·. ·: 
-.eS menos, c8pa~ de·. recOnocer 
y expresar la incongruencia 
que existe· en.tre, su e'xperien 
cia y la imagen ·de si mismo 
-menos capaz de reor.ganiz~r 
.~sa imagen. 

9 .• En ese.caso, Y·se siente· 
all!enazado también y r·eaccio­
na da manera defensiva~ 



··.madre provocan en él. 

"COJ!10 <ffe~l;e que SU. madre no ·lo qui!'re e incluso lo rechaza, 
_el· nino·_ se considera indigno de afecto, rechazado o· malo.:~· A 

c~Usa ñe ,esto,_,,·se .hace, reproches y sient.e remo_r~imie~tos, 
sea_aceptable. 

.·, 

" 



'RELACIOJf . BlflUQUECEOORA 

. COMSECumrCIAS) 
(cONDICI9NES, PRÓCBSO 

c'ondicíiones del desarrollo de una r~1lación enriquecedor~ 
:son.:. 

1.- Un su jet.o. Y entra en comunicación y contacto con otro' 
. su.jeto . X •. 

"2.- ·ún· sujet'?. X desea estar en comunicación y ccintact.o con .y. 

·3;-· En ·X· existe un alto grado de ·cong~encia entre:. 
a. su experienci.a del objeto de .la comunicación con Y. 

b. su. simbolización de 
.:en ·relación á su concepto de .si mismo. 
La .:.~~·presión com~ni~at.iv~ ·de ·_esta experi.ei:icia~, 

-.,J,....'·'}•' .. 

·, ·~·. ';.,' . '' 



·'3~<-:coila:'x.· s·e encuentra> 
:" es'ta~O. de~: ~~n~eri~fa í ·.·no' .'e~·:·. 
·:vulnerable 'ir está en candi,,-_ 
·~ci.anes .. de peréibfr .:Ja.reac­
. ci.ón. de'.:y ,de.manera •.adecuada · 
:y;diferenciada. y ·de·sentir 
comprensión'empática . hacia 
y; ......... : :.: : · .. 

x se. d!I cuenta qu~ ~f~cta . 
marco de ·referenciainter 
,de Y en forma· positiva. 
la·cansideración positiva 

. de .. x· hacia y tiende a· 'ser 
reciproca y .. a.aumentar. 
b~·:·~omo· X no ·es vulnerable, 
la·: cons.idera.ción posi.tiva 
que . siente por. Y, tiende a 
ser. ·incondicional. 

7. ·La coniunicacióil se vuelve 
1:1ás.eficaz .y adecuadamente 
percibida en ambos. y se ca­
racteriza. cada vez más por 

·sentimientos· de cansidera­
·.ción positiva reciprocas. 

. . 

:, . 

. 6~m~--~s~'. .. ·.:-' ~i~·nte 
dido ,» expednienta · . ci.erta 
:satisfacción .de .·su .. necesi­
dad ,de consideraCión ·,_posi-
±iva. · · · 

·;t· 

6. Y siente que la relaéión 
con··X. ~e Carac~eri'za.·por: 
- Un estado_de.conqruencia/ 
- .de comprensión empática y 

,.-··de consideración positiva. 
incondicional. . . . 

·a.Todas las características 
del proceso de.terapia 
·ericuentrán realizadas, ·al 
menos en el· marCo de .Ja· ·Co'­
municación de.esta relación. 
b •. La situación no exige a 
que ·utilice defensas,· · n 
distorsione sus. experiencia 
c. POr eso percibe la comu 
nicación ·ae x·niás adecuada 
mente. 

Los: eteC.tos de la. r.ela.ci:ón ~nriquec;:edora son! similares .a. ~os. 
·que. se dan en la. terapia, dentro. da los· límites· de tiempo 

.' .qÜe 'ciu;,e: l~ . relación :entre. ·X y Y, y también de los l!mi tes 
del· m~rco. de· lá . riüación. 
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¡i:wu~:'.r.~.);.(_11~~-~.t.~~~t .. 'l.~~·.~r.~.;·,·:,·e.~·.· .. ' ).· .. E ·, .; ,, ·· · f 
~~;.L,..,... , - · - r '.2 · . 
-t}~D:)}\¡.,..-;:~;~ " , .. " .. _ . . 
·.;. ;,.',";':··;rad11c;:en .. ':'OIJBiderablemente., En '? 

"f_;¡_~,;·.i.r.'i.·.·.·_._~.: .. _i;.••.:.-~t i!.:.·_~ ... ~.l.•·-~~e-p .. It~tt\J:~:e:~t::;Jr¿~ ,~n .. . . . ._ .· · ~µ .• : . • · .. -__ :-.. _::.:::· r?: · ·:·;·:.:_·. 
:·:., •. ,.- - ., ;'.'·; ·,, . "~· ' 1 ,:;:·· ,. ·IL ~·.;.\::, • • .·- ;-.· .,·-·;·· '' 

F~f ~!1'.:¡¡ {f ~~~f 1·~~~S~f.4::· :~"t't.'!.-:~·. ·~io:·c~;,· .... : 
· ;::.·· · · dp~iqtiÚ~; ~~~~~j~- de :Pablo. a. Juán .. se.' caract.eriza ¡>()r' ci~rio 

·· ,.r.- :··-.:; ·gr¡sdr:t : d~·'..-~:.-<lOrigrü.e"i1Ci8 ··entre - la cC?nciencia ; .. · ··o:xper.1:e11Ci~ .·:.-_y_, . 

c~mÜri.f~aclón en ·Pablo, lo cu~l · h~ce ~'lible qU~ Juan 'Capte el : 
··:, : :Íii~n's~je .::oli ciar!él~ci. .·· .·. · · .··· ·· · · · · •· · · · 

·· ·:··,·:·Ítie;;t'ra~~más:cila~'a y .coherente··;;ea ei men>1aje:de'.Pabló; nilis >. 
''¡,;:·_será' toiObiéri ·1a. respuesta.de JUán, alln cuando .Juan pueda' 

ser ¡;;c;,ngru~itte en su vivencia del tema en discusión. 
Pabl.i'eXi>.re;;a io que'·verdade~~¡;,ente siente y le: res'ulta fácil 
.,;;c;:u;,har' :,¡ · su interÍocutor; p;,r su· parte' Juan se siente 

. >.comp~ímdido enipáÚCamente, de maner~ que se ápro;ima' l>aéta~te 
. ~l ¡;,.;do. en que él mismo se ve, el sentir;;e comprendido,. 
'i~P-~-1.c~· .. eXP~rimentár aprecio hltcia· Pablo. . ·. 

Eii. l.a . medida : e'n que Juan: l) experimenta a Pablo como 
. congruente b int':'qrado :en está relación; 2) siente ·que Pablo 
e,xperimenta un re¡,¡peto positivo hacia él y J) siente que es 

; empáticamente comprendido, se estabfecel) .las CONOICIONEs· .. de 
' la r'!l.~ción terapéutica. 

De este modo, Juan exp~rimenta una relación que por.' .sus 
.,c~~ac~~-rist~cas s~ asemeja ·a la que e>eiste entre terapeuta·.'y:· 
cliente, desaparecen en' él .los obsta.:::ulos ' que fmpedian· la. 

ccim~nicaC::io_~ . y. en · consecuencúi, tiende a comunicarse· de 
· .11ª,n.era .. más ·coherente y poco a poco disminuye su necesidad de 

Despúes .de haberse comunicado más 'libremente; 

. .... -
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•.>:.::.~>; ' ;·?~;~)·~~\;)_~'.{;."·-·' ;•; ;,,:··,,< {-e: :·}:: :;.'·,.;");' ~--, '. :;: ,' /;~ .-:·'~, >• - ;<.; '; • ".','>·~'.;;~:~·:·~'· 

:~:"~- ~-. ~- - '··''"'·· ;·;:;·>-.:·- .. ~-.,;·;.:,";,~;:_,,"' ~· ,; ( ,: 

d<: < ><.':·;:· ·' .. . ,,'( ,._._;: · °'' F •. :·:~ .. ;':~·:.:'.i~Y:'i;;_./<X'.l.i~ . .. . - "" . . '"{\~t·.> :;:;¡ .· .... ··<·~·-:-= ''·-: ;.- ,:, :. ::-.·:. ' -- .. 
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an '.se líalla(enc•ejores condiciones de escuch11:i:- a Pablo .y. en .. ''" · · . 

~~1r•1i~~;~~1~t~,~r;;:< 
:¡~j;r,~=i}[$Jf~f~~~~~~~·· 
'"'; /. " satisfáct:od.a' y lll~ytir inadurez :en lá .conducta.'. > 

: ' '. '..;·;~ci·-~~~~ se resllme "en~ •una~ iey qe~eral y Ílnica. dé 

:_y a~iacion~s :rr;teri>e~soha1es e i4 >. enunciada así; 
'.'· -';>_ ·::-' . - ·. . - : . - ·:.. <- ' '-~-

'. ' '· c;.~;...t~ exi~t~ ent~e las partes un deseo' .. mútuo de entrar en 
cé:mta.cto Y, e~ _c;,mímicación,, podemos .afirmar que cuanto _mayor 
E¡ea :_el qrado de concjruenciá realizado por la experiencia. la 

·'·percewión y la cÓnducta de una de .las partes, lá.relación se 
.c~racterizará :en inayo~ grade por: 

ia 

.. .,.Llna .• teridencia ; a l'á c~municación recipróéa .caracterizada 
~r las.mismas propiedades; 

·-. u_ne' comprensión mutua más adecuada de. los mensajes 
comunicación; 

- un funcionamiento psicolóqico mejor de ambas partes y.un 
· 'aumen;to ,de la. saÚsfacción procurada por lá ~elación." 

cainbio, cuando-mayor sea. el -estado ~e incongruencia entro 
'!Xpe_riencia,. la ·perce_pción y la conducta: 
- la~ conluriicación - en:tr.e: laG ·'partes se car8cter~zará 

.Por :mensajes incon9ruentes;. 
. ' ' . 

- ~-~nos adecuada serif·la_ compre!1sión;· 

- descenderá. el niv.el de funcionamiento en 
.Y menor .. será· la .satisfacción que report_e 
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<·,;,,¡ ...... , r.:i,,_i: •J>E ~~i!lrfO:P~, , 
·>>>:· .. ";-,--; .. -..... ~-:_:·· ·,:1. '· .. ·'.··.·· ... ·:. __ .:.. ·". 
·:·.:::~·:.. . . 

:. · ,. ·' :una e: vez '-'toriiuia<la ·la Teórfa de las Relaciones· 
-'·\\ • •inte~~sonáles; lá cuál toma sus principios fundá•entales 'd;,; 

·. ·i~ -.Pil:Í.~o~~ra~ia,·. es necesario· explicar ·cuáles iu9rón ·. 

hi~t~siíii que llevaron. ~ Rógers a · ia 'tonoulá.,;iÓn ·d'e 
·teoda; '.asi· ·como lá· presentaÓión de la 
prÚiiárámente enfocada al ámbitb'' de la i?Sicoterapia y 

':: Po~t~rio~nte '!xt.:.nctida al c11111po da las Relacion~s H1111anas. · 

· ·:"~bgers·. '(-lsi sostenía que el 'hecho de estar frente a uria 
persona ·~onnfotuacia que busca y espera ayuda, siempre'· 
'cicinstltuyó un verdadero d~saf!o personal. Se cuestionaba si 

· _teriiá los ·conocimientos, recursos·; fuerza psicológica Y la 
: habÚidad ~ei::esariB ·para ser lltil a este tipo de ~rsona;,.~ 

A~-' :tr8vés. de·. ~u Práctica t·erapéutica, d~rante mi.JCh~s· añOs, 

t~átó' d.;, hacer frente aceste tipo de. desafios, recurriendo a 
todos. loa elementos de su formación· profesional y a su 

.:c·onÚnuo aprendizaje' en su eicperienciia .y la dé sus colegas en 
el Counseling Center, para tratár de descubrir por medica · 

' pr,opié,~·; for.111a~ m~f¡ ~ficaces para trabajar con los ,pacientes. 
As!. poco a poco· fué desarrollando un método .de. trabajo b.ssadó_ 
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éntrenamiento; ~' i conocimiento1v · .• 
··E~ p0~ible e;cplid~r;t;,·.~•1&':~i-~o~a •• :.::>,>· 

... ;.·(:·.:eu ~riera de ser; ~~cerle 0onocer Ün JÍiodo de Vida iaás' · >· 

.·:":'• .,;;'.·.;• :.~1~~:~ti::~::t1ª~~·:a ~::· ·.·:~::.·.~:e i~:ui!:ª:;f::Z~;f f::~::i~·········. 
:{_. ?Y ·i~~Ct:~~ ~t11c;,:~i!!~~=c.~:" suer:;:;1: · ~n:i0 .. ;¿:r1:;i:; :1~ q:I .•.• · 
. ··.''. -.~ ,e).,da¡,;¡;l() sólo pued.; stirgii de la expe,.;~encia adquirida 

. ' i r~lai:Úón. 

J , ; 'oe • ~~t ~~e~s d~rivó . alqunas hipótesis . esenc¡ales de . 1in.a. 
, · · : i;-e'laoióll de ayuda . 

. ·su.HI~ESIS GENERALsebasa en '1os sigl:.icntes .términos:i'· 
• ·n. si. pu~do cr;;a..: un C:ter,to tipo d& relación, la .otra persona 

desc:mbrírá .• ... .; .. s( ·~ismo !\su capacidad de utilizarla pa;a su 
· .. pr()pi~ · 111áduración y . de . esa manera· se producirán . el cambió y 

·d;;sárrolio incÜvidual." 

Esta.hipótesis íntegra 

ayuda, ia lllotivación al 
las condiciones de· la relación . ele 
cambio que se produce· en l~ persona 

e.n un amÍ;üente psic6lógíco adecuado, cjue le pennite avanzar. 
·en.direoción de su propia inadure2 y con ello una modificaci<$n 
·constructiva de la personalidad. 

, -~'Si- Puedo Crear una relación que de mi parte, se caracterice· 
par: ·· .. ·. . .. ·· . . . 
..: ·una, autenti9idad y trasparencia, ·en la cual pueda vivir: mis.· 
propios.sentimientos · 
- ,una• cálida.· aceotación . y .. valoración de la otra persona co;..o 

_.individuo diferente· y, · 
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'<, ·: .. 'i~J '~;" 

... !'. ''•'('.':'"-'••rA•!lás•eapr::endedJ;)r yse'tendrá aás·confiimzai.•'. · .. ;/?i~&' ,, 

:.~:,,./;~~!((]1~~[~i1.rtftr~:;;;~ª&:::¿~~~~t~t~·~;rraa~d:"J~! .. •·;nªrª .. ·.· •·- < ,_ .. 
' . > . ;· }''Í!:~~~. :serié ;;~' Milótés.i:s · · ~º.n · .. aplic.~b.{es . a. tcidás . ):as · 

:(;' . ;(:/~~~":~.~~~~~ hu~an~s:> , 1fÓ._sol~ · éorroboran la· eficacia. 'de una 
e ' :forma de<Psfooterapla sino q~e justifica~ taiililén UÍt aspeeto 

\,>,: :auliÍ '''aínpÚ.~ qUÉI abarca cualquier tipo de ' lela~ióri 
e,·,', '·_i.·.·.r..·.'.·t.'_~i~.:.: .. rso,. ria, .1 .• " ·_,f).!, .~ 

-._; ·:-: . :~ ·, :; ·. .· .. ·· · ........ '' ... ·•'. '' •.... ' .... · ...... ,· .· ... ' 

::,··. 
:Por consiguiente. es 'razonable '¡:íensar que. si el'. padre ·e.rea' sn 

' 'r'eiábión cien su hijo, un clima psicológico tal como. ;.l que: ha 
, . ·. · \desbri to Rogers, ~l nlño . será .má~ emprendedor, s':'ciaiizado y 

"·'miiduro. •En : la medida que el docente establezca con sus 
; aiumrios ', 'una 'relación de esta naturaleza, cada üno .se ' 

·' ,· ;c~nvertirá' en un estudiante con mayor capacidad e' iriciati.va, 
más' ; original y . más autodisciplinado'" ,menos ansfoso y ; 
diiimfotiirá .su 'tendenélá de ser dtr'igido pór los otros. si el 
)ider administrativo, industrial o militar es capa:r. de crear 
este cÚma en .:iu organización, su personal se tornará mll,s 

. ·:responsable y creativo, con mayor capacidad de .adaptarse ·ª 
las sitÚaOiones nuevas', más solidario y coo¡:íerativo. En una 
relación' de amistad, en donde una de ·las partes pueda 'crear 

'un' climá d~. aceptación Í! comprensión total' ~in' juicios' ni 
'críticas, ,el ,otro individuo se sentfr~ libre para e1<presilr6e 

se sentirá inás 'seguro y tendrá más confianza en 
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>'i ••. :.':;~¡¡ªJ;:}1~==i~:esgra~· i:~~~:~:::~ó:ª ~~ª, :J%1:iZ: 
; '(i6¡ ~i ~dquirir y acW.ti1ar: .. un con()cimiento de l;,s· eÚimento~ · · 

'· ··... ·. ;qut{ explican el. d;.S~r;;cÚlO .· • ~SlCOl óqf~O. CO~~tr. ~~ti VO I <!XÍStS 
. ·-·> .. ,. .";1~·:-pQ~ibi:11dad .. de. Po<!~~ .P~ede~iZ. de~de_· un·~-·.-ia~e··,re1ativ~men.te · 

~~~l>J:~iia,. si ,unª relación _realmente proinove'::á el 
:Ps~colóqico·_del indivlduo. 

•!Je• esta manera· se padrá medir una relación pad.,;e~JÚj~; 
inaéstro-al\nnno, ejecutivo..:cocilaboradorés, relación de parej'a',-. 
étc., y 'no. sÓlo p~edecir ·si es probable que sea promotora 'de 

Uli crec1mient0, sino que se podrán· evliluar· .las ·d~ticienci8S 
,:que impiden qi.te lo ·se.a. 

·Est<1." puede representar el principio de un· cambio 
·aignHicativo - en las· Relaciones Interpersonale~, hasta el 
punto en el que se. puedan alentar las r~laciories en las que 
;,;. muy probable que ocurra el crecimiento individual que. se · 
'dirige. hacia una .madurez psicológica y en el que se ayude a 
~emediar las. relaciones en las que dicho crecimiento sea 

, .menos probable; 'no sólo como profesionales· de: la. Psicología 1 : 

S·~no . tamtiién _COIÍ!O . personas comprometid.as. en . el . problema de " 
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<··:·>: ~~-:· -:.:: ~/>· ''·.'"··· . ' -"(·> .. - ' .. :.:'.· .. -.:. -~'··. : . ·. .:.; .. ~.. ..<.}_.;·:·: ' :.-: ·:\~>> ... ~ -
>> ';" . ·.· ; "Ún~, %-~1abión,, ,de .. a~da o . enriqu~~edora. es . eritenclida . como un.a •. \ ... ·' .. 

?·"i"~]i~fS?dIS2·1!~d~;1fr~r;·· ····>···· 

·;-._:'; .. Re·.··oq.'n·_·r··.·_ei;rqu·~.·_·e·.'.·cªed~po0_.r"_aª que ia reiaéiÓn de· ayud~ 'Óptima ~· 'réla~ióri 
' . ' .. ~ creada por .· una . persoriá . ps_i<>óiogicaménte . 

· • >: mi?'dúi-a y qu~ · la capacidad 'de .crea~ relacionei, . que . fácil'iten · 
•, .ei .... cre"ii~iento de ot;;os como personas independientes. es uria . 

f¡;nciÓn d~l- desarr~ollo loqradb en si ,.ismo: lo erial resulta . 
'cO.prensible, pero táriib:ién lmpÚca .. qúe .el deseO da .. cr~ar' 

· .··~e'iacicines de '. ayuda · acrecénta las potencialidades del 

'~ndl~ÚiUOi Y de alguna forma ·fo ayuda en' GU crecimlento 
'.pérsci~ái; 

"·,'·« 
' :-.... ~·_,· . ~ ' -. 

.,·; .. tiria.. 'relación dé ayuda o enriquecedora crea ·un clima 
:• _estimulante. para el desarroÜo del indiv.iduo, asi como _el de 

·'sus•. potencialidades, y recursos latentes~ 

'Esta. definición puede abarcar un amplio rango de relacione'a . ' . ' ., 
en dende sé pretenda facilitar el desarrollo, ya sea con· 

in.dividuos alterados o neuróticos , con personas normalos e 
·:incluso con psicóticos. Estas interacciones pueden ser uno ·a 
lino-o de individuo a grupo. 

Rogers· _(18) se preguntaba cuáles- serian· las caracter!sticas 

·"_de la<;, relac~ones que <1fectivamente ayudan y fa,;iÚtan .el 
· '. de_sarrolio y si era posible identificar cuáles · eran . las 

· oar::acteristicas, que hacen que una relación· sea nociva, · alln 
cuando se con toda sinceridad fomentar el 

El hace ÍDendón a una se'rie · de· 
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.·.-<·:~-'. ·~eí~Jión de ayÍ.ida,> investigaron div;.z::s.;s ~.;pect~s d~l . 
. :·:é.:;_··: X ;,p~.;bi~m~ df!si1,e•. d.Í...;t~~to~-- con'textos.··teóric.;s,·•m·. i~s c.;aié~ se· .. 

,· / . . p~db ,;.er que/ ias c:iifereiici.as entre ias rélac;l.oneS:. de ayUda y . 

. ' ,.~, } · '.;'!:~{t~::J;:·;:1.:;:::. ~:l:T~~:a::~:~~ ~l,:'oiª;:ct;~:::~:~ ... 
':.>' , \,: , qli.;. tiEi~e el individuo o griJpo que es ayudado po~ otra' : , 
·,:·;" 

·. ' '.·~ . ·.:: :: .. ,__' 

' : ' ;. io :importatite son las ~éútudes y sentimientos de ia' 
;¡.;.; ~yudá;. ya :séa terapéúta; .. padres de fainili. .. ; módico~/ 

:•etc.; .y -no. su oderitacióri teÓriCa,. técnicas o procadimieritói · 

'. alÍ,.;ád.;. a ia per~epeiórt qu;, tiene la persona que es ayUd"d"; 

-·~s r;,ÚCi~nes de a}'uda -O promotoras d'e creCimie.nto. Se pueden 
dar.:eri c;,alquier ámbito (famÚiar, laboral, escolar, social,. 
et',,.¡) .y es posiblé -identificarlas en. nu.:.stra _vida .diaria • 

. liuchos de nosotros· he.;o;.¡- vi;.to' o expedmentado · refaciones que 
.. :·foinentan el de.sarroilo .Y ·n_os ·fortalecen como individuos. 

, . ' \ . 
. Los padres de familia qu.;, se sienten. orgullosos de su hijo, 
qu~ lo ·quieren tai como es, con un amor e . interés 

·inc'Ondiclonal lograrán que crezca con áutoconfian2a, 
""fórtaiE!za, ·segurid~d en si mismo y enfrentando :los problemas· 

ccin valor a lo largo de su vida. (22¡· 

Otro ejem.ple claro de una r.:.laci6.n enriquecedora o <;le ayuda, 
.es el,.. que no comparte. Rogers ( 23) con una mujer Gladys que 

·había- estado hospitalizada por muchos a_ños pero .. q;,e habJ:a 
_presentadó una notable' inejoria .en los tlltimos· dos años.· de su 
perinariericia en él hospital.· Rogers estaba impresionado por 

la éual .comenzó antes de que entrara.a la terapia 
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·" 
aprecio por io '.~e'. 

'; _ _;::':;·~:·,' '-{: ·.,( ,·~,f ,:· •' :-::·:¡ ··, 

;rºi~,f ~~~j11rª~22:#t~; ·· 
.. >.:;; •Uevar()11 ·a su casa. ~Sólo estaba'.sel\tada, no me movía, estaba 

·:: ,·'.::;1,iea~.m.;~te ~~~atada": .····. . . · · . · ···.· .. ·•. · · · · 
·~··. ·· · ·Pero··.·1os Morse siquieron. Hevándola ·a .su ··casa~ "Ellos· han. 

)~gU~~t~c:ib mÚ;,hísinio; alln ;,uand~ yo e~a .Í.ncÍómita y : grosera cciri ·. 
;·ellos,.•estab8n;:a; ,;,1 lado; no'·me fallaron•.~ •. ·.,¡EÚos me, 

<.: ' ~yµd~~on · 111.ils que cÚalquier doctor •• , Por supuesto ·.los · ·.· 
: doctores 'talllbiÚ1 aYtidan, pero ell.;s. ~staban a .. :r l,;d~ áún 

··: .. cuando yo ·er~ inaguantable. y decía cosas _que ·no ·aehia" • 

.... :::'j>opQ: ~.':poCO.'·esta .mujer· inesta)?le, ·psicótica,· qúe. durante años 

fue ·una paciente dificll, empezó a responder. El amor . e 
: · i~t.;rés .. incc~dicfonal que brindaron los ·Morse a ·Gladys; 
· Ptiú1atinamente llegaron · a ella y la transformaron de· una 
psicótica·. con alucinaciones, en una persona positiva y 

realista con oportunidad de éxito fuera del hospital. 

· ·Esta pareja dejó en claro que se interesaban por Gladys sin 

·importarles. io. extravagante que fuera su conduc_ta, .ni cuanto 
los"·r.echazara ella. Era. un interés positivo incondicional 
qué. ·gradualmente cambió -la vida y la personalidad de la 
·paciente. _Este tipo de actitudes par parte de los· Morse y la 
·:p.;;cepción de Gladys de .. estas actitudes; fué lo que. hizb de 
: est~ relación, una.·RELACION DE AYUDA. 
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t) 
· ./;t'.'.·.~":.•:;:::~:::~=~ ~~=~::~i:::~~::o:::m;:o:u::!df:~son~l·, 

·•···,·~'¿ú~~f·. y·L~vinson;j~4j 'consideran·.· a·. la· .·cirierit~éión:. 
:' •ci.t~tcid'{a'· como áutoc~ática, ;,cm · un1;1 j~rarqui~ r'igida. 'de 

' ¡i6~.ib1i>ri.;~ ~ob.i al es y un ·. mirí'imo de ;,omunlcacióri: la 
o~Í~ntación 'hwn~nista P<>r ·otro lado;" trata d~ <1..;,,;,ér~i:izar' el .· 

hospi tai, au';,;ept,flhdo la autodéterminación dei. ~~ciierite :ir 
: ábriend;,· 'nuevos banales .d~ comunioación. cuando se .ha. dado a 
los pa~iénte~li~rtad y autogobi~rrio o~· lug~r en el manejo 

. 'de· ·la· in~tftucióh~ han demostrado ser capaces de asÚ:níi:t;. 

:X·~.spon~.:;btlidades siri ~olvárse agitados y violentos; y se han 
. ;vuelto· menos ·problemáticos y regresivos • 

. >·~~ m{sm~ suc~de en ·reclusorios o centro de custodia, un trato 
·humano •e interpersonal· .con la gente es Jo que facilita el 
'encu~nti:o entre los miembros del personal y los !.,,ternos' y 
posibilita el cambio en ".cntido positivo: no es' con mal trato 

· Y agresiones como se puede lograr su readaptación, al 
c~ntrario el respeto, aprecio e interés ·sincero por ell'os es 
lo que ayuda a reencontrar en las p!'Jrsonas su sentido de 
autodirección y una fo.rma de concientización de sus 
problemáticas, en vías de superarlas. . Es de vital 

· i~P~~~~ricia _ la .crea:ción de un clima favorecedor·· · p8r·a el 
·:desarrollo de· sus capacidades y potencialidades, que en 

·~~~~~s ocasiones ·.~e encuentran Obstaculizadas o coartadas. 
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', ·,\»:•:::':.:(.,,;i"}••;:,:• ,.,.,; :•·k"1
' ,,¡;, __ >\i; '-::·"•;•:'"· 

11l~c~llé1~~(i~tilfl~~; 
··¡ ... ,,.,.1.:•.:=c.···,, '"' ... -.·.~ :~·;~, ::~-:, ;·_·.·.;::-._:'. - ; .. ;.. / ~.-; '<'·:,~:~:,),<· :-.'/· 

i;t">;, '.'''.::''.'.~o" sé,;:~;~ ~1 ;ii.;~~~óii~r, ~1'#~s ·~:i!'~p10~ ~ú~~: t:ia~m;!ti~. t;¡~\a < '•." 
\~~ f ••• • • • • ... ,~ü,.~~8 . . ~·Y :~•#;:á'~~~éjé~b~~~·,.:~~ '.· ·: .. :~a.:· · ~é1aéi6n .:·:~e · .. 80Jd~·< iap~·i~a, -: ·. -;.·:::: · 

>'•:>' :''~',,"~;:,':,;_·_·.:.·.·,._-~_ •• ,;,·_._l,;, A~.Pe~;" ~e ~i ! ' ' ,-.·, ' ' ' ', ', ' ', < < ' ; 
L ·. ..... iÍilié:'ó ~~ ~¿~~o ~~r~~~r és qÜe_ al._ vivir y :experiii.entll~-.in " 

;:- -·<' '.:~·\ .. : ;~':,'1~-_;/~~~~~~·~·.-:·Y·.:"e~;··~f:~ ~~t:~~~~ \iD.~~c~i:~a :d.e Pr'o~Un.da :.c~m~~,;.n.s~~ri:i 
'. < · . íi"depk~iÓh y · ~ut~ntí.cidad, : 11~ doy · cl,;ént~ de que .todos so~s 

~; :; \::a'~a'ées. Jcie ~xperi.mé~tai-, estll~ i.étitudes '!'in siquiera 
'i.próp0nerno1ó / .;:i:n importar si\ somos ¡;isicóloqós o no1 . o' sL : L-·< ,,._ --,-. ·t:;hiíii6e tiria ,rormadón profBsion~l º -no. y. esto. nós convierte 

· e'ri 1qeri~es 1X,Jte~cia1es de rela'ciori~s, ehriquecedoras. 
. ~· '' 

' ' 

cOMo SE PUEDEH-CRBAR.U.S RELACIONES DE AYUDÁ :.:. ·: . . : . . . . 

¿(:'¿~;;, ee pueden •crear las relacione~ de ayuda? Resulta una 

'.pi-e<:i\inta 'diftcil de _responder, -. ·10~ estudios que s? han_ 
ha.ita· ahora no proporcionan respuestas definitivas 

-, ~ol:ire · ia · ñaturale2a de· la relación. de ayuda, ni sobre el 
m~c~nismo m~diante el'. cual se establece. 

-Ri:igers (25) plantea que estos estudlos pueden ser _usados come 
· 'paráme_tro ·para evaluar la e>cperiencia propia. 

Y_ mis comparte una serie. de prequntas y consideraciones (26) 
~que. 'surgen de e~tos estudlqs y de su propia experiencia 
_. clinicá" loii . cuales -guían su_ comportamiento , cuando . establece 
•ralaclon·es «;iue int_enta!l ser de· ayuda, ya séa ccin' estúdiantes .­

equipos-. de trabajo, familiares ó clientes, 



~\ \:~,\!. 
::;·~\~e::;~~}-

·,, ;::~I· ,¡,_ 

',;,;;:<:::"' '''>~alidail que.inspfra confianza 11 los' demás; '' . 
,;,:' :•:-'.; ·º ;: ;"" ~- ~" :,.·~,; :·· ::. > ::-;.::; ''-··, . ' . ·. '·;. . .. -':". ·,· - : 

.';\ '·'~' ;~_,'~.l~r-'~~- id suficientemente .ix~~~súo pa,ra ~()~~nicar 1.;; 

.·.~·1f'~~~~~~r.~;::r:::.t;S···· 
,,,. >;::~t'i:ie:::!lir~~t::::~~e;pa;; 1:i r~~~ci:~, e~nt::::a ":~,1::;: 

e..itabiecer ;,,~ª 'adecuad.;- rel~ciÓn de ayuda. 
:.:, :'.. ·.·-r '._ :_ ' ," • ' •• • :• • 

, .En sínt.esif:, . si puedo establecer uNA RELACION DE. AYUDA PARA : 
,MÚMISMO -es decir, sér sensitivamente consci,ente y aceptante 
:de ,;,is,', ·pra'pios" sentimientos-· entonces hay una gran 
pr.;babilidad <ie 'que p;,,eda formar UNA RELACION .DE A.YUDA ,PARA, 
LOS DEMAsn. 

:'Esto s~qn.ifica que para poder facilitar . el crecimiento , 

·i>.ersonal' dé .otros, la. persona también . debe desarrouai;se" y 
, descubrir· ·1os errores coinetid.;s en 

interpersonales· qué' se han detedorado y 
una 'Sérida contructiva. 

las rel.aciones 
reencaminarlas ·por 

J,. :Poder .exper'im.e~tar actitudes"· y sentimiéntos 
hli~iá:ta otra· per~on~ -~Oma·. calide~, ·agrado, -~nteré.S, 
Y s:i.n. temor de , vernos . atrapados en ellos. 



=Ci:.:.~"· ·¿ 
'i" . :'.··~ :_.· .. ~.-.'>,_:: .. , .. _: ·.·.:,_~;¿ ·:"" 

\i:~·. ·:·~~~·:··:·una ... p,j~~o~~<- ... ~ ·.·:·.~ 
~~~p~e~~~~···y•. ácé~tar · .. Ai· '.~~;.;~~ .·.,~.t\;. 

·: .. :r•.:,_.:: ... ·e:. 
- • - •• .... ~ ,; > •• 

. . . -.. ':,' ,: :(: .. :-··.>: 

-~.¡~ .· i,;;por~~Úi. en 1a reiacióri de IÍyUdll 

'.ótroi la LIBERTAD de ·.ser, sili 'tri.tar· 
·:e!J. 

·:, ,~.; ' J;(,d"~ ' "hf~ar' éii el mundo de los 

.es· 
de 

6i9niúcados p¡.rsoiiálee del 'otro f yerlbs tal co.6•.si:1~ ve; 
;ci~·- ts1·.111an"r~ q\I~ pierda todo de~eo de ~valuar10 o juzgar!'~. 
'."•·.·· 

: i:: p~~r ' ab~ptaf c_ada uno _de ' los aspectos que ' el' 
' :pre .. Éinta. ª" decir ~cepta~lo tal cúal es y comunicarle 

: .·.·>.- ~·~titud,_:: en ... vez ~e tratarlo· de man.era cOndi~ioriel aceptando 

"_:·_:._:_:_: .•. ···_·aª·b~qui'e"lrtlÓsa". 'asped~s' .de : sus sentimientos y r"chazándo otros 
_o disimuladamente. 

',ll. Poder comportarse en. la relación con la sensibilidad· 
···:suficiente, como para no ser percibido como .una amenaza, ·ya 

que ,al liberar' a ia· persona' de inquietudes externas, co11i,eriza 
e, experiméntar y a '·manejar .los _sentimientós' y conrlictos···." 

i:i:i~~rno.S ·:fimerla2an~~~· ~éntro· dO :~i 11lismo. 

'···t·. 
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'

·.·.--:: •.. • •• :·.·.· ... ¡.· .. ':, .. ;.:····:·~,·.',·_;':··':~··· .... ,.· .• •.·•••• .• _,·.·._'.··-···-·1 .•. ·:··.·,:·.· •• ·.·:····.··.· .•. _:,: __ ·_ •.• ·.: •.• · .y\,:.;-:-~~~~:-;:·;.>.'::t< ···~'- ~,- ..... :):\~~·-, •' -~ ... ,;,. - :- :i: ;,:-. 

- » _ ~ ~:{;~//Y)\:..\_·:,::.::::~··.:'.:·:·;···.·:.;.'.·_ .. ~:·· .... ,:_':·:····.~.-·,:.,::·.·.·.· .... :_'.~:··_: ... '.,:,.~.--· ... '.~·.·!._·.;<::~~~ ~f ~-: . , , '···- .- . . --. . ' <~-:. ,., .3~f>--·~:~:(~~·:'·-.:···,•·.•.~~.:· ... ':·_~-·_;~.·.·.· .. .,.~; 1..:.~:..:L~~-'.-' .. __ ... ,.,.·· ···:.-·-'·:l_(:\.· '':-';· -
( { • •" ,',' •,.•:.'i,~;:v'. ;,;'_,_;: ''.';', 

:.·:.: -· ""-·'.'estinnos-.sujetos' a las recompensas, y- los, casti9os ,iilapuestos' ' - '} "' 

!'~¡~f IE~~~Dl~1f~:Er:.~ .. ~~~, 
- ,.,. ·¡:·:,1'.';::.,··· - ., ,:.~' ·.: .. ·~·:¡·~·.: -.:_:·· :_;\·.'.·:,,;_:.;,~·:.-~·-\ ,_.. .>.:.J_::·:• 

-- ,>,~:Y·~f~n~i¡~ i.ás .úb~. de -juicios · ~· ª~ª¡~aélo~-.,~ · pu~d ... mañtene~sª • --. ;·;·. r ( 
•• __ '" :'.;~~i:!!;~!:n~i~:~f;~!:/::::±::~rª~: :7~ó:~::~:ª~~;::rir· -·. -- .. 

.. . y.-.éi q¿ntrÓ d<I 11l respi;nsabilidad se encü<lntran eri si ílismo{ 
; ... ;i.f: JÜ.n9lin• :Í~iCf~ externo pcldrá · modtficar· ~Sta . oonVf~éión~ pna 

'· .. ·: :· :.)ce11lcióri; Úbre de •. aprÓbacioruis y . rechazos . d.4 ._ .Ü~rtad' a' ia·•· 

.·,P~i:".~h.ª :·d•{ser' respÓnaable de .. sus propios actos. 
!"•,' " .. 

\o:::'.Poder •cionsiderar al .. ot~o individuo• ~omo íÍna 'pers~na -qÜe 
-é'~.tá . en proc<lso de. transformarse •. _no .. éÓmo·. un ser . e~táÚco 0-

«•etiqtietado" sin que. la. relación . s<I• .vea -Ú~itai:la . por el' 
-'l'asado · de. ambiis. person.as • 

Reqers ~tÚi2a una frase de Búber (27) para significar ·esto:· 
-c:Onfirm.ar á1 otrÓ- implica " · aéeptar la potencialidad total . 
,dél o::ró,. poder .reconocer en él a la persona que li~· ·Sido 
l, . . . . ... . - . 

. c:readá para.transformarse •.• lo confirmo enmi·misrno, y luego 
én '. él , ·en relación con esta potencialidad que. . • . 
de~a~ro~larse, evolUcio~~rn. 

Un¡1 relación. de· ayuda o . enriquecedora es pues una 
de "l'.é~or2ar 11 ~Odo _lo que ~a otr8 pers~_na .. ~s ,.-. __ con 
potencialidad"& eliistentes.· 



.. '/ \:,t~.~ ~; '; ,, ;\;~.: :: :;,e::~;'.,, '::'·,··,::;.-.. t7~;c>_~~ .•. · ... :.·.:: .. ::_·.··,;_:_ .. -~.~:,:·-·~---·:.~.:-~.-~: .. _:,·_•.~:~~-~;:;1·~0if2~rIB~(l~ 
~i~./-.·.:,;::._:~_:/.~ ... '.-__ :¡ .• ·.·,:.·_·.~·;:~ .. •··. ;)·:~.··:. ,, •, :~. 

:~,-::~:.:·:s;' -- ,. ':-:·: >"'> (::~~-~-';.~.'.-'.'.·.!;. t·.i"::~ ... -·¿ 
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•'.(',':"-·:".-.. ~,~·:';>.~. ';::'-_;,,.:;.. 1:·.·,.,,,~ .... "'. ·'·:: 
,'•';'. " " 'j" .~. -~~~-·-·.:~\.:~;:.,.:~~;-:···::!.;k 

)".::: 
~i: ··.;· 
;:;;· 

:'f_:.~\ ",{ 
::~·,:.:,';,: ,;' ;·.-.·,.', . :-' ... · ... -;. . >: ·,\'.'}'. ' . ' 

.- ·.·- "' ·. . ··;;·:.::,· 
• .::~:~~~~·~: ~~ ,,.:·~·-'~' '-';_: .. :.t'. , ..... ,-,·j'. : ·_1_~~·!·· ··.:,,,~." • J ~·:.:: 

•. :~!)ii~~t§8f~#.2~~:;:.·.;··;··· 
. ,\;>.'. '.,'.-.::~;;;ceptacidn·. total1_ inter~s; respeto a la. libertad· del dtro,, ·;\·: 

<<' · t'.:;~Ji::~::;1;:;1::~-~~:~~~~~:~ q~e ~~ua1qut,.r i>ersC>;;& .'.Jmede · 
' . . . - . ' . ' . ~ '. . 

: ::e· .Bi ;tratar d~ 6-ompre~~~r las fn~eracc'lones qué te!Í~lllOS entré 
: .n.~lidtr'os co.i.o seres humanos (como hijo, hermano, padre de. 

faadlia,. ··pareja; amiq~, t:rabajador, . ~to.') y .·ser 
.· aútoi;onsCi .. ntes . y . capaces de aceptar lo consi:r-Uct.i:vo .. o 

..... ··.n~qa'i:ivo que pueden. ser. riuestr'1s . relaciones, puede' cont~ibi,iir' ' 
· íü'~&jo~aÍnient~ de las mismas, 

·. -':·. -·~~-.~ardemos que ·el. si'mple . deseo por crear ·relacione;,; ~pÚ~s ,·. 
'·acrecienta y actualiza· nuestras potencialidades como· person~, 
· :~:es. un'"primer pa~o ·para.: lograr ·vías aiternas de creeimiento; 
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,. ¡,.;;.;;,., .',~',\":,; .. 

·····'·;\·.·· 
¡__~ ;':··. ' •• :-.: ., ..... 

.... ., ...... • .. -·'·"' 

. ·-. <:.: . .,.~.:- :·~'./:-.. : ~~;~'.; 
··.· : J: :,,~;-:..1 -~·: :~.,· .'.,<·~/- ::,);';' !- ;:.,;·. '::, . ~:,-.~ -.·~i)!(·+. 

,,.;.-. ;·>'; '\·_: __ ·/-;'..'' ,_: :·:;;/ •;.:-· 

- , - - ,__ -~ - .· -·. . .. . . . ,~;/'· /·:- .--:~: ~)-· ~."-:-->.--·, '.;·.~-~::· ··N~'.{ 

'.·:;,~~2~:):.:,,;::_f ,:~'·, ':·:~,~ ·_··r···• ... -:. ·";·:.·.: ··:: -- --··.-•-·:;· ... -:· ... ~~ª ~~~m·~;!~:M~t:.~t~r~~~~_ü,~~::i- ~"· -···}-·· 
•.\.:: .. ~.-~~;-~~-'~'.~:::~_~'. ·.".:( !~~ .\,:': ·. "•'· ·~;-,:-- • ·,·.· ::.~;.;: .• <.-::.'-;., •\: ·'r .' ·:. ,·.. :·.; .. ': :·>·."';:_.. .·•«;· ··;-.·. ,r·~·; 'i>:. 

• ' ,;.:' ;< :' ~· :0'!-1
".' :· •• "' ~-. <;::,; .; . i ·.- · r· ., ".·,· _::.· . · . . ."~.,,:, .;;~.,.. . . .. -..,:: ; :: · 

{••<-'; •. · '': );'u~0 <té los elementos·. fúridáiii;.ntales den~~0.·'de l~~- Relacicine~' 
~,' ;,;N;y,;~~;:t;::::::.:~.::-:m~J· · ~"'"'' .. ~ ~ ,,,., . 2 
1·· .• 2··::tiiliF1i>~~ c;si defina ª 1a .. comu~icación. como d~·i:-.--·.-
., •• ' >; '"Pr'o'cesos .. f!Sicos y, fi~ia'íÓqÍcos mediartt~ los cUaiés 

>- / .·· ·:1tr::~~t~n::r~:t~:m::ad':]ª0é:;éntl~o:~ª o_ v~tlas 'pei;sonas a· 

:' /, 'i:,;;;;;•deÚriidiÓri senC:ú1a' de 'ca'niuniéación es' el sentidci que' se 
eÚá ~ando 'y' l'ec-iblendo e;,tre 2 o 'más personas. 

s~tir (29) señala que para ·estar en contacto con ii1gu'1en_, es 
rii!C:~~ar:Í-o" primero, hacer contacto lo más compl~tameni:e ' " 
'P<>sibl;. con· nosotros mismo!'':·y· 'luego con _·cada': una: de ,:l_as 

,. ¡,.;r~ona:s que se encuentran' alrededor y q'!e existen 2 ,cainiÍlos. 
" .Para comunicarnos: 

l) · Ha.cer responsable a ia ·otra persona _de nuestra 

~~rÍl~n~_Cc:t~i~n, __ es·decir pOne~. el poder en el otro. 
2). ResponsabÚizarrios ,,: nosotros mismos de lo que sii_le de­

", ~·oso~ros; de tal manera que entrar en _ una; relación 
signifique . un compromiso adquirido con uno mismo Y, con .el. 
otro. 

·. . . ... ~ ·.,. . . . 

En el proceso de .comunicación, el individuo comienza, a 
:·PERS_ONli.' segú,; ··conzález ( 28) ·cuando es cap.az. de 



y ;del' 
·.-.-'. .. ; ~· .... : ., -.~., : 

;', 

una. réiación eritre· . ' .• 

·.~:~::iicii~¡~:::::~~~t~:t~:~:~.· no ..•.. ·:·'~. 

; acéión o trab. ·• . ~:io; 
~ :; '" ' 

:.·:·· i'Fit'erese;.· profes.i.O'nales. o .. persoriales;···gustcis;· pasatiempós;·· 

. <···;·;{;~~:;~::·~~:intimidad: Es. ei.munélo 'in~~rlor d~ :a ~rilo~{ 
·::> .'su ·.campo .. d~ vi.venc.iás, el cual resulta más dificii de 

· ''comJnúa~. rncluyei · 
·:.: sÉm1:.im1entos y e111;;c1ane;. (hacia· las otros., hacia .nasotroá 

.. níismos y los acontecimientos} 
-· valo:r;es, como valoramos ·el mundo y las P..rsonas, :ierar<JUia· 

. de \;;,foras. 

~xperiencia~ vitales, éxitos 
.· ·espe~anzas, proyecto de vida. 

deseos y 

• .. - .. ácÚtudés ante la vida, posiciones y actitudes que detinen 
·nu.e,,,tra personal tdad. y reacciones. 

. . En. lo PE!rsonal considero que otro paso para crear relaciones. 
: ópÚinas o constructivas, es lograr niveles más in:timos y 

de comunicación,·· aunque· esto puede resultar 
·riesgos.o .Y .comprometido. 

González (JO) afirma que solamente. puc;'!en· comunicarse 
.personas que se sientún definidas y libres, que buscan e~ el 
. otro un ni val peicsonal de donación y enriquecimient.o. 



'.., .... 

t)'cil:den; dirección, mandato 
· ,< 2), Ad~ertoenci~, amenaza 

3). Exhortación, .sermón 
:'. ;¡· '··. ··.. . .· ' 

4) . Ácons:ejar, proponer soluciones.· 
.,5) Enseñar ci:íri. arg;,meritos lógicos, 
6) Juzgar, ¡;,,lpa~ o criticar 

.· 7) Recompensar·, ~~·ter de ac.uerdo 
a) ·poner apodos, ridiculizar 
9¡. ·rnterpretar, analizar 

io¡ .Reafimar, simpátizar · 
ir·¡· Probar, preguntar, interrogar 
i2) Apartar la atención" distraer, 

rdon" señala .que estos obstáculos, pueden tenar 'efectos 
structivos sobre: 

Autoestima del ~iño; 

iésentidos o enojados, 
ya que 

culpables o 
hacen que 

malos, 
como ·· ~o.n1 inco~pl-~nd~do·.~, o frustrad'?s ~ 

se sientan 
no.· aceptados. 

·-La comunicación del niño, ya que en ocasiones.dejan.de 
habl'ar, se. ponen· a" lá defensiva, discuten . o contra·atacan. 

- La relación padre-hijo. 



- , ;·· • ;'''1,~?i'" .,,_, ·.'{', ~, .. ;:· : .. "' -;C.::;.·:~~, _,:x--.'.f-!fj))1~f11{·, 

!?~~1~,-.:.:_:_:l_ .. !_ .•. ',·.'·.;.·,'..•_•.'.:.·:_.•_•.:.•.•:~.'._-.:_'.•,.•:.:_-.•_: .•. ·_.•_.-.--••_.' .•. •_·:1···:.:_:··_•.·_¡_·.: .•. :_;._f.t:_.:''i;;: .: ·s\<· ''· , E . i. ' :>,~e·]~; • ···. ,··1~::;: ... ·_-.·~:_z_ •. ' .. ~.·-
, __ .. ~f,, ·-- -· -~ ·---·'. . 'e•:. ··- "¿-i, '";.".' ., : ),:.~~~-; ; .,·" ;.:/:~: ·;r>- '.I ;- ~-~f:·> -·----'~ -:-'.)i· ·~; ,-«-./'.~.~-:~·: .'.·-:-;',\: ;: 

~tjiii,~~~fi~f i~f ~~~f~~~.t~~l~~.'''.: 
• ·:"'. '. .... ' s~·dan'ennuest~a comunicac.ión 'co~idiana, fo''i•Portant .. es'·······,, 
.;; .. ::::,;.,:.:;-~~,-~:.:~ti~1~~¡:'.~t!!::i:~::;1v~::;~1~t-~•~t1i:•.:t~;:~:c:,-~= :•-<• __ , ... _ 
·.(\{ >". · ':y ··afe~te ~contundido, frustradÓ o. muy 'IUlnerable. ·. . ' > . . .· ·. ' . ; '. · 

i:,~~·:?~~~~~~~;.~~~s;."' 
: .\.<'~~~~- k~~ers':_(¿) ·-1~ -prfod~Pal bárrera qua $e ~~n~ e 

. . ';.;~~ica6ión intei-Pa~sonal as. _,;uéstra tendencia 'iapontánee á .. 
.. :·: . '" ·:::Suíiií.l~J:,' evaluar, reprobar o a¡irobai las aiirmáciones de otril. 

>> ' t : ': ~hona ó: 9rii>ó; 
... --_-"¡;~>..;_,.;·' 

'iíata~tendenol.~ ~- eviilcl~r . se ve fortalecida por ~ituacionea 
·.que: ':'entrañan un ,· colipromisó SlllO<lional·, de tal· lllOdo que. 
~ient;as' .más intensos sean miestios sentimientos JDás se··· 

.. redu~en ,nue~~as posib,l.lidad·es de comllniéación mut~a, porque · 
;'.,ada 'llno 'de lo's Partié::ipantes emite un juicio, o evaluación. 

·desda: ·,;u propio·:.marco :·de referencia razón por la éua1· '1a 
"com.:;nicaclón no. se "<i11 en _un senti'do genuino .. 
:·. :_ ·- .. ( ,- ' 

·.Óesgracia~amente ·siempre estamos evaluando a las personas· o 
sÚu&(;ione~, ¡;;.;,ro estas actitudes no son 111ás que parte de : 
nuestra. educación y forma de reaccionar. algo que ya ee ha 

··,hecho :natural y com1ln; 

··El' ·resultado de una 'comunicación defectuosa, es que se 
· desarroHan relaciones decepcio,;antes, poco atoctl\raa, ·do,;d~· 

'se ;.ézclan juegos de poder o que incluso 'pued..-n llegar :a ser 
destrúct:i. ;:,~s. 



'.!;~-·. ·,; ,_,,.: , ' 

;~ 
.,, . 

":· . : · ·; .- : ~ .. 

y .. eii: ··'"''' 

,~;,r,~~:\tJi~~l~J~l~íi~'é, ···· 
· .>~ ;'·• <: ciúibio '· en 18 . perSónaUdad . en . el individuo; ' traducidás en;: 

· ; < c~atit:~i!es del teiaJ,euta. · · · · · : 

{; .. ·.::~i·~ 'eirgo 'a~~ .·se .abordan . dichos ~i~melltós, . ~igJ;,lls 
. ; ;: rétla~iones~ citas >y ~je~ciC.ios con ~l fin de'. áb;,i-.;ar un 

-_:~;~e~:~-~ m~·~: ·--~pl~o y '.~ami~iar en el ·_campo, de ias·-.tt~laciQri~s 
'irit:erpersoriáles, !Os cuáles pÓsibiliten. el establecimient~ ·de · 

· ·.;_elaciones, JÍlás sánas y constÍ-Ucitivas; 

; '"c;eo que .;l mejor regalo q~e puede recibl~ de alc;Uien es el 
e.ar.visto, ·escuchado y tocado por el. otro·.;. el mejor regalo· 
que .. Puedo : dar es el ver, escuchar, comprender; y tocar a otra 

·.Persona. cuamlo esto se ha hecho siento que el cont'acto se· 
ha. realizado. · · 

(Satir, 1989.) 

··:Gónz·a1é·~ (34) dice que e.l escuchar significa oir ·a ·la o.tra·.­
pers~na profundamente utiliZando 
entrar en contacto con ella. 



,: __ ,,. 
,., ,es~l.lchár ~s guáidar. silencio ( fonaa pasiva de escucha~). él 
:, ~iii· dBbe refleja'r: ~ m.insaje no verbal que trasmita' qusto 

·Pc>i-.escu;;hiir 'y. aceptáción de los sentialentos. Esta prt .. ra 
habilidad . álientá ··a· las personas· a. compartir· sus. se~timie~tos 
y 8' lleg~r ~ problem~s> iiuts profundos. y básicos • 

. . . . : : n ~so· ... de señales de . ~econocimiento ·en ·la . comunicación· COlio 
lÓs a~éntamientos, sonrisas, 'incÚnarse hacia adelante, 
frun.:;i¡:. el .ceño y otros movimientos corporales, empleados en 

'fo:i:.IÍia ·~orrecta permiten que: la persona se sienta escuchada y,. 
atencUda ª'! fo que ".omparte. 

' ' 

'· .. También las· invitaciones para hablar son ·11tiles· para mejorar 
. ·la comunicación. y para saber. escuchar {P.e. quieres hablar. de 

eso, o .. ne interesaría· escucharte). Sobro todo cuatido se nos 
dific'u'ita hablar de nuestros sentimientos .y problelli~s; pero 
siellipre: dando. libertad ·y respetando lo que l.a persona ·quiera .. 
éomparti'r. 



:·,;: ... _, -~~·)·)}." 

'.·<";.:·,-·' . . . . . ~~·>( 

:·1:·.:·,-,:"·:, ·:.-. ' - ::.:~ :.·:_\~::;.~ 2·<;.·:~ ~·:{·~: ~ ::~ .. ¡ 

Y, :.~~!'tiinien~~r· 'se·· ~~i:~~~n ~.t.~;/ . :', : ) . 
' '' ' ' ' ' ' '" '''' ''' ·pe···.·· .. rs·.:·rº··.en'.par~•."S.eittil .un aü~ic? r.relajápión/, :< , .. 

···<i~;;:;¿7~3~~ .. ~i1~:~et~11&iss'.~a)a •.• '·.> · '"'. ..• .,. ,· 
, ....•. · .. ,., ·'."·::~:s~; i::~:!~~:ª:i ~:n:::;:uo0ic::::~voc::!:~·::f~.;::.\· 

. ; ; " ~ti.ó~'fe~~ de ~ompren~ión cori ot.:as pOr~~na~.· (3:,)' 

· 1V :'.'.:::• 1.1• ~8C:ti~11al:' compiemiivament~ ceapáttca~rite} .. se ~~¡ita. iB 
,. .. manera /de ··ser, y-·. B8i1tii:- ·. dS iá Pers~~-á:. ·: · 

' . ~- . . . . ,· :_ . '·._, . ' - .. ·' :_ . .. :·_. ·.· .· :. '.' . -

El ~i,d~f ~omprend~r realmente .. los pensamientos lés: espanto,;os 
dei indi. viduo, sus . sentimientos . más extraños, sus uueños y 

,.;¡;p.,.:anzas ·más inalcanzables y sus conductas ..,¡,; neqativas/ 
. 1 iberan poderosas fuerzas de cambio en su pers.o'na •.. -

Lá p~rso~~ queesescuchadli profundamen~e se Siente abndida; 
· aÚ.viada,' 'acieptacia; libre de sor .ella misma y .de. expresarse·. 
Él ·.:seritirsé· ~omprandido y aceptado es el elementC> esenC:ial .. · 

· . qile p~rini te y co~tribuye al ; establecimiento' de réiaciC>né;. · 
·armoniosas y•realistas con las personas Y.flituaciones. 

Existe· una .Práctica mediante la cual se .puede someter' a .. 
prueba .la calidad de la comprensión, qua sugiere Roqers (3S) 

y. con la ·.que se puede facilitar la comunicación y el 
'éiítendiiniento·mutuo entre' personas·, y grupos.' 

i) .. se discuta con .·la· pareja'; -el. amigo,"· hijo,. 
de amigos, interrumpir 



~ ... 
';"·>-·~ 

¡(.~\''M;';'. ; ~~t~ ~jerc;!~ió; nó: .. resúita·, tail i:11:ú~o~om~: ~ar~~~·;· y ~~:" .· {; • 

'' /'. ··· '\af''.t8.r0e1,v101'_'t·a~: ~écomé.:,.d,¡r. ~u pr4ctlca. como. una. i?OsibÚÚ~cí pai;~ .· .:; 
.. ·>·· .. · . ~.lacto;;,únii::ación; ····· · • 

y_, . ·,:' ~: :. .; ~· ,' ~ .• -· . 

}.'; · .. J::;,t~ ~~á'CÚc~ ·uamáda e~ P,slé~terapi~,, empatiá disociiad'.'; •por' 
, y La.f~rqa: y Michel (39) es utilizada para descubrir. '<ei 

~teh~ia¡ propio para, éompre~der y acepta~ 'las e~oclone~, 
. ' . pen~~mientos- y sentimientos de lá otra persona, e~table~iendo 

relaéicirie~. más san~s ~ sigiüÚcaÚvás. 

.. . . . . 

'21·· otra form.a d;,; establecer una cÓmÚnic.ación real, 
·presencia. de: un tercero, capaz de tiacer ._un lado sus· propios 
~~ntlmientos y .evalu~ciÓnes y poder esc~char de . m~.,'er~ 

.. · co.,;prensi,va a cada persona o grupo• esclare'ciendo los puntos,' 
de vista que cada: uno defiende. Cuando , i.IÚbas· partes 

· _i:.dvierteri que._ sé les .comprende y que alguien capta su modo de 
·•.ver 'ía situación,· las afirmaciones se vuelven meno;,.' 
· exaqerádas,.,defensivas y rígidas~ 

; • • ·': > ••• •• ' •• 

·.La influencia de una tercera persona (catalizador, líder, 
terapeuta neutral) que . facilite· la .comprensión recíproca; ... 
PE?rmite a las .. personas involucradas aproximarse ·.en. Ía · · 
relación, establecer una comunic:ación mutua. y poSibiÜtar;. 



·;:: " .. darse cuenta . de los obstáCUl.Ó~ . 
: ~ 

·-.::-:,·· ···. 

- '. : ·-~ate . ¡~~ :_:l práduca conduce a una có111unicación . mutua 

'-<'>rrent:aaa· hacia la .resolución de• probÚmás y no. haéfa ·"el 
·<·!itaque df.' personas o grupas: Puedo entender· al' otro, ;p ... rÓ '.. 

'. Po"sible~-..~te no Eist~~ de ·acuerdo con él,. si,; einbarqo. no Por' 
. e~t~ 1ó: ~escaÍifico, ataco o anulo como ·persona • 

. ·o¡~:ndo \,;;;_ co,DprendÓ ··co;,;Ó ve el problema el otro y_.éste a· su 

.. ve~ capta· -ini propio punto de vista, si .e"iste un problema 

ést~'éederá y si no e~ del .tOdo -soluble, se aceptárá como tal. 
sin dificultad, es decir se llEiqará a una NEGOCIACION 
EMPÁTICA,:. donde inélusive una' o a~s partes pueden llegar a 
ceile;r,:&iemp~é y· cu.ando sato .no vaya en contra de si mismas. o 
de su propio respetocOmo personas • 

•• ·,t. 

·No : e_s qué esta: clase de ejercicios. qarant.j.ce un tipo de 
·comprensión y comunicación totai, pero si . pUede resultar una 
.opción para facilitar la comunicación ·entre l_as :personas· ·y 
coíl __ eno·,. la· relación _interpersonal. 



. . • ' • . • · . .-·;· . : ~- • .' ~. :. . .. ' J°i •. \':.: ·.'· -

;':~;''"'( ?~·.:~·: f~:i~~á:~~¡aci~d ·~~.· us ~~iaCi~rie~ ~;iª~ª~ . es ··to. ~lsmi> · .•. :> 

,, r.';,:·~f ~~~ht~~t'~~E"':Ji:j:]::; , . 
::.\ (< • . sé'rit:Iril~nf~s 'y co~ esto tin liosii>1<.. ~mbi.; en su pérsonalidiid: ·. · · 
:\\,) .. ~::A:.~::;>::>:~'. ,."J . . ,.,., ~.-, ;:· .-·:·., · .......... ~ '.· . :· . . ·: .. , .·-~. ,. . , 

. •.· ' i ;:;;: La. f~tr.;~Ú~nta9ión . abarca. dos •. aspe6tos . f~d ... ~nti.les ' .. · 
. ~-,.: /.\· -;~.<~:/-~ .. '.-. . ·, .. ' 

\.''l) ··.tSC:u:~ár. ·activaaente a la' • otra persona o ···\·,: 

... ~ _:·~-~~~n~iend~ 'SuS·~·sGrlt~nliSn~o~·, e:moCiOnes=_\r exp~rie~ciiiS~. . 
·• .. ·. 2) . ver i;iolio .. nos afecta su . comuni6ación; (palabns 

· se11Ümien1:os) ver .como nos sentimos respecto al ot¡,o Y. Póder 

·. coniunicarto; 

.· ·. "' . . 
•·11ara i.Gordon (40) · 1a rétronli;,,entaciÓn o forma ·activa. de 
,escuchar es ia habilidad más .efectiva de C:oaunicación. 

·:oi'ch.; ·autor desarrolla un diagrama de comunicación efectiva,. 

"1~ ·person~. á persoria, donde uri remitente le habla a un . 
¡receptor. Por ejemplo: un ·niño .(con un problema) que l':' hl'lbl,a' 
a. su padre, ee•cae, se lastima la rodilla y al ver la s!lllg're 
se ·.asusta. ·Para comunicarle· a su padre como se siente eliqe 

· .. un código . ( s~ll1bÓlo) q¡Íe espera representar lo que sucede en 
el interior de.su.organismo. 

A esto se le llama proceso de codificación, el código que 
elige el.· niño' es ·10 que manda y .no los sentimientos intern;,s. 

; El padre ~ebe tratar de suponer .o adivinar. lo que representa 
· .· ei código pa~Úcular del niño y se introduce un proceso. de 

d,e¡;Í>dit'foación. . El resultado de este proceso surge en la 
mente del padre: "tiene miédo" (decoditii:::ación precisa); 



tier:ti.za' io •. ·.que el ot:i;o está experiaentando · en ··.su 

~e puede ·decodificar equivocadamente' ·P·.e. tiene· 
:,tllrribÍÉi dolor o·' necesita .un médico • 

. ' . :::~·.~: . ::" ·~ -, '.-·~ . ;··~-- . . . . 

·. ·. 'I>ára ~a~r si se esté 

. :i;eciéptor ··(papá) · 'puede 

ilqi.il/o~á. 

decodifiéandci con precisión :o no, el 
comiJnicar al · ótro s.i astil." bien: o se 

si· el ·receptor .está. bien, el remitente (niflo) dir1f. algo .. que 
confine '1~ precisión de ia retroalimentación, y en caso de 
que esté equ{vocado, el. niño corregirá al padre, (no me duele 

, mucho) •. 

. Así,· mediante esta forma activa de escuchar, la persona 
(recepto>;) cuenta con un medio segur~. para. averiguar. la 

su co.iipreiieión hacia el: . mensaje del· 



;,.,, 

'"o•·~·· 

\~'~:·~·¡:: ~·:~> ;:;::} "::·:. ·. :· ::. ·.. ·:!'.~;:: 
:.~:"<;., '. .·.:; 'es ... cacpo:ªn'·z .• ·1···d;'d:..en_ tovi:dera_d· ',otX-o cci~ó' alqÚ~en : ap~zit:~,'.'u!'~ > 

:i.mpC.:rt:ar'/-

'l'i,\;> '} >; persoiia · -· ~ propla . y una manara• parti-;,ci1ár ~e 0: 
'.':> ,.,,. ~.· ~b:ii:.'ii.1as:ºº"ªª°' · .. ··· · ···.·_,.·. · ,.: 

'} : ,;:c·i,_:' · - ·Se aciquiere' : má,s. · ~nfia!'za .;ri. la 6apa6ii:tad del indiv.t'du.; 

·:.:_: :/'\:i'/ pará''mariéJár suá problemas y resolverlos~ " ' ' ' ' 

>·i\' ,/ ~~~::1 1~ÜQ~1i~en~~ió: o !orma_ ~ctiva. de: éscuchar ···es wí. · · 
.• ·.-'::· : .·mé,todo ·.efectivo para facilitar la expresión .de_ un' probiema s 
},;: \::~yUda' 11 qúe el. Ótro. ,búeque y encuentré., BUS : proplas 

· s.;:L~c:ion'és. :' ··.•.:·.•_·.·.~- .· . ' ··::-' 

21' ;,tro: aspecto que abarca la rétroalimentacióri· consiste . en · 
JaanifeStar a , la ' ?tr~ ~r&Ona 0 grupo J en forma Clara Y. 

".'respetuosa; ''como nos afectan sus· conductas1 ac1:itudes, 
.... ~cciones ·a, fin de promover· "su 'autoconocimiento y desarrollo, 

c"4~),_.Y .·qU~ ~.e .alc;Juna mane~a también promueve el nu~Stro.' 

Este .tipo de retroalimentación' CONSTRUCTIVA os una 
oportunidad 'para reflexionar y conocernos _mejor, 
desarrollando a su vez ~na comunicación mlls profunda ,y 

.sincera; Una verdadera retroalimentación.no hace sentir.a la 
persona devaluada, atacada o r~chazada, por el contrario 

:-'si_rve, c:omo un canal' para la superación personal: y .debemos, 
inténtar darla y: recibirla la mlls abierta y honestamente 
~sible. · 

i ::·· ... -. 

'•.' 



,,:,~'~',:~c;;~,~1::,;~~~/;:'~~1:;,}1if !li, 
·., _:.'~< ~-_::~'.~.'.-~ :.:~·\ ... ;>J.··-·::-·'.,:',.:~:.:.>·; 

, ~- }'. ;:•'--''''":"-··· .•.. ' ' '1 ;·; 

·~?~,~~~~:~f,:;~Y'c,;;;,; 
r>,' ·"'"· >:::::>:: 

; ; ,. . . en. ,1~<JIU',;·.S~:·~.i,a :~f '\';, 
,··, ,,, uho'quiere ~~-],~g~f· ;;¡, e~~f~{-,~L ; Z'.·, 

~~:::.~: 'fS'.:-Y ·-.~·:. _::;:~/ i '..'. ~:; .. ··-<> ·~: \_- ·; .·.: _:;: · -~ ~ --~' · .. ·. >) :~; ,_:. -· ._~-~·.- -::· ~~ 
'•' .• :O\· ,' y;'· ;,;:Li~itád'. dese)'.; y :-..sduch~r'.•10 que está ·áqUi :f aliora:. e~ 
<~:;, .•...• :::· /t:., •:lilgar,;,de:'lo "que deber~a '.ser, fui\. o será. , :' :, • :' , .. :, , ·,,, ' , ;-: ·-::.:-, :x •,;;:fa&;rt';.a'ae corr¿r,rl~sgds ·~/cue~ta '~~o~fr~ '11n;;1ti~~r''de 
''>[j2: · "'decir:·:.solo·lo que es,sequro;y no.ar:i;i_e·sgarse,• · .,,.,. ".,, 
· .:'·., .'.) .·.·. · · '{satÚ; igai) · .. ·.· , · 
-~'".' : ~ .·.:_:: -··::~:··· ~: --~ '. _·· '.':\,_:·; 

~'< / · .. ··.·.: ( Goiizález, C 4-1 l señala que el ser. autélltic<:> iiiiplfoa >et16ucharse ' . < 
· a· s:C mismo saber · ~eaiménte la : que se expértmenta . y }lCél>tar 

;].;, qu~ s'e :a y se ~iv~.'. , , , , 

, , Lá' ,aU'tenÚcidad '· .;s la cohere.noia entr'e, lo ~ú~ so éxpeii111enta 
,yse''1'ive'en i>i: mundo· interior y lo que' se. comunica, y expresa 
, ai '.;xterior. 
" : ,_ .. ·.'. _· .. . .' ' ' .:·;' . 

iü pod;;r «:i.; la con~..;encia via'rie de la unión de .las palabras, 
q;,0 r.;labi;,nan los sentimientos, los 'pensamientos, .el cuerpo .. 

, y, ~.as eicpresio~es faciales. ' 
' La ciomuniaaCió,n auténtica (genuina) se puede l09rar: 
1), 'Aceptando nuestros sentillii.,-ritos, expresándolos con 
mayor'sinceridad posible y aprendiendo. a vivir.con ellos. 

lá, 

2) · ReconocÚmdo los "sentimientos com',, propios y .no c',,mo algo 
.que' se re!i"re, a otra persona, no se trata de 'acusar.al-otró, 
sino de rE!conocer. uri sentimiento que exist¡o eii L?no mismo. No 
como , critica,_ sino como una impresión o sentimiento _que 
tenemos sobre el otro •. 

P_'.·E, "iEres uri grossrol u. / 



,¡,• .-_.·~:" ~·-·.;;· '•:;' ,-;· ,.:·;i'").~,, . '"-'<'.-:~:~-';·.··.:!' ·:···:' 

:· -'' -:: >;,· :.::. ·,,t,(J; _: _~· ')• ._.'::"'.'."t;·,::~/:'.'..%~!~:'.f'. 
./ \ ... •' _·. •' ,:!·., d ·: ·>;s ·. ' :c_):i <' . '. . -· e; • ' . 

,. "·E¡,, :'. ·; ;e:. ''i f e; .'; ·''·' ';. '.'. :·\t¡~~fü~~ 
. .. . . ~;i~ll~;i~~ ;·,,,j\ !. 

'.'·,·· . ,',,,· 

:ii·:.•7"'·: ,. .·¿~·"·.f: .·.'·:·.~'~:· ''".~:.:.-.' ,,:,, .::,''L'.: _ . , ,, .. ·. ·'··; .. . ·.'·":' 

;i1~;~14il¡~¡~¡¡¡ ... ·· ... ;:··· 
¡'>}~. ¡¡jj¡iiStaCl;/<le'•Pár.;j~/'detrilbájo,. i;.,.úiar, até.,· en fom• '•.·· 

-~ . ':: '' ·-.¡:~~ti~: áin'c/~e ~rcille~ Y, cÓnfrorita~ ~ tÚmpo •. _ . 
• - "' ;.·. • ' ·);'. i_ ). • ".'· : , '. 

µi -inhl~:Í.ción y control total de. los . s.;númi~nt~s y emácio~es _·. 
';9.;·:¡,~i~~roi.'~ y.poco···_saludáble,'pÉiro-tambián la .;xprHióp. s~n 

. restriccloÍi_~s ' ;'_ iildi'sÓr.fininada y desbordada' de. las emáciories . 
. . (sobrepre~upación) no ~s .;aludabie • 

. El · 1iér · 'congr'~ent~ supone qile no siempre es conveiliente, · ni · · 
.. ,,. ,. - . . . ' . . : 

.'necesario expresar abierj:a y ~esbordanteJl!ente tod_o lo que .. 
vivimos ysentimos; 

· A coritinuáción · se 'presentan a_lgunas ~onsider~ciones 'sobre. la 
,corig1-Uencia y.áut~nticiidád: 

-'.No se riecesi tari. máscaras, ni, caretas¡ ni estar :ª la 
'1a defen'siva, pero tampoco significa"d<1snudarse ante todos 

- Poder aceptar. las propias limitaciones ·y ·fallas -.sin 
desvalorizarse. 

- Ser honesto consigo- mismo y.con los demás, ser nosotros 
_miS.m~s· 

- .ser .sinceros y abie1'tos ·con nuestros sentimientos para· 
_poder comunicarlos. 

- Reconocer -.emociones· y· sentimientos tanto positivos· como 
·,n.e9atlvo's,~· .'a,n .v'ez ,d~ enclibrirlos. 



. :,~:·,¡ .. '.·· , ;>:,r J;,:· 
-· -. ··;:1 . •.~·.··¡-:·. ·::(::.: ;\::· '~; •.. ·· ·.:.:~",·.:« .. -.:. <; ~ <"··-,· ~· :·:·::1f/;¡ 

li!i~ÍJ(:',' ;~~'.'~],·' ':. ;,,~ !" {<~ ':· ~ ; ;• : ',' ;:·· . ·· .',' ,.1t \',;:;;; 

i111~~i~11~~~~·~J~:3~r.~S4itt\~~;s~~z'> =~;., 
__ ,>·· ' ' > ": 0

' , . · ; Ú ~ · f. · . ~lc~rÍée\d~ t~'d~s, sori • °' • 
-eyf·,~:L~;itff IT~:;;;i1~:al~t!b:~i:::::;i .. •ª~:ª· .. ::::;~ é: ·.::::~:~:····. ·· · ·· .. 
. ;;. e> · :¡;;~pir~hdo ~o~f:Í~n~a .y cercanía.. ' ;: > •é 

··'<~~·~<) ,,_,. J:(:: ', :.;_'., 

···... " : La ·,:<;ng~,u~~~l~. ~h·· uno m!smo. y .en }a relación. cqn 

'e; : · ' '~fa ~na 'forma de arnionizár más prcifundamente coii: l&s ¡lersonas 
'·.· :' '' ' y; 'de·;,;~ai rela,cione~ córistructiv~~ y·d.;- bieriestllr ~rs~~ai; 

·:· .. · 

' •Óuieró· amarte sin ~b~;,rbe~te, 
·:unirme. a tf, sin· esclavizarte,. 
dejarte,-sin sentirme culpable, 

.... y.· BY\lda:r.;te sfn .. .' .menospreciarte. 

· ·"si' ' ·puedes· ·hacer ·lo mismo por mí, entonces. nos habremos 
conocido·verdaderamente y podemos beneficiarnos mutuamente."::: 

(Satir, 1989) 

~l .. sentirnos. ~adcis y apreciados'és una nece,;;idad psicolÓgiéa 
de ·.Primer orden ·para el ser humano, de tipc afectiva, 1:.an 
import'~nte como el alimento, el aire y el aqua. 

Esta. necesidad .de. ser amados o apreciados y la 'tendencia ª" 
dar afee.to, son impulsos que 'mantienen y mejoran el propio. 
or'ganismo, dichas necesidades de afinidad y co1nun'icación se 
ven -satis.fechas 'con el afecto o intimidad proporcionados con' 
la _familia, los amigos y ias· personas. que'.. nos quieren· ··y 



·-·~ . 

:.; .:,;. < • :~ .: • • 

>~~hi\~. y,·,))~:,·,,····:: 
·'>: ,• .. ; ;•( <<;y:-···,~:-·.• ;·.-V.,· 

~:;.t~;~(~;~~~t~Tt~~·,7.· 
::::: ;e .. · :··.,,· ~~~~i~ Tá .· ~l~~;a amor,·.· pu~e·: ,;e~ult~r auy 'dtri~ú, ya 
;: , . t;a·~~.· caclll persona puede . siqnÚÍ~ar illqo 

.·e. "Ji!ldlyi~u'.ai y difer~nte>. sil> e~rqo ~e~os decir 'qué el AlfoR 
_C •,en, li¡t sentido. pJ;'ofundo e lnolusivo' es la Ca.P,.C~dad JÍ4a ·. 

enriquecedora del ser human(), .la. cual_ lo hace. crecer y.·· 

,'.: ; ~es'a,rrbll~r~e e~ocional, sooial, ªriímica y espiritualaente a 
- ··· . .';·, 

, .:;,, '"•'·: :10·:· 1·arqo.de su vida.· 

>"~· ·;: ::·~~ forma ~a d~mostr~r amor y· áceptación~ és por ~di~ de1 
.•. ;·: aprecio (4,2) que implica valorar al oU:o por lo·qu.; as'¡ y~,:,.·: 

···por· lo quésabe'o tiene • 
.,. :Aiire.ciar .: al 'otro es confiar en él, i>ermi tirle crecer; aer 

independiente ·y enriquecerse por medio de sus propias 
~xpe.dencills; ·es un elemento más que estimula el desárrollc:Í • 

. cons.t<laro que el aprecio es una forma primaria de amor,. 
aunque de alguna manera aml:>os elementos son Jnclus_ivos. ·y" 
fÓmentlln la".autoestima en el !~dividuo y el desarrollo de 



!~~'.i\íi~!!\l''@ii,§~;: !'. :?>:· : ' . "' ' >] ''. \;~i'lt~ :_·,·:,¡.·,·······:''.,;,•.:.·.:;·······:···.··.,·'··.:.~.· .•. _" .•. ·.·.:·'.:.·.·.·.···;·,.,i.1.·• .. •li,•~_::'\,·'.:··:·····.•.·-··:,;'~.·.;·······,····.·.·· ... ·:·:······.'.':·-·.!.·.•.·.' .•.. :.·.····; .• , •. ~ .•. '_.,'.::',.· ... ~,-.:.:,•:·.:,··._._ •... '.:.·,···.···'·.:.· .. :·~-'':_:,:,:_._::~,;,·, li~[~~~~i;';.·.''2'.' .' .. ·.} · ··· ···L~ -s'.!:.X;;,· .~z· 
' ., ·~~~-" ·.~',~.~['~~·:. \ .... >J¡,;:; ~ ,':~·,'~-,- \~-·· r' -·•.·.'},•":~ /:."· ,:,:~~:·:~_,,::,·.'-'',,:"-,".),. 

¡f t;J~·~~~~~~l~!~~',;r:.·,Y• . 
. , '~\. ' , ~#:;,:.~pt:~~Ud, ,Cfe aceptación bacía .uno 

1 
m,fs,~ e~ ~~vÓ,~~~J.;. i: : : , ' 

. .:::,· :iulltidable pará i,un ;desar~ol)o y .furicionamineto : sáno .''de.· iá 
•;;;:':~:~~~~~ª~~d~~,, 

-' ·, ~-·,: . . . . ·. ,· ' ' .. -· - : "~- ·: ·.. . 

·:<:.::.:~:~/':;~<Diq~Pz:i~ . (43) '. ~~fi~-1~··. qu·e. la - J~~d-~dera·· aCept:ación. por: \uiO'" ·,·).:.:' 

:: , ., .-·· ...•... jai0'.~rfºi·o··!1s\,eqn,. e.·.n
1

era, •... :L.• er .. ªsto: _ann·acl.amii.d. ·a· ed. n.t. ~. e~ tina éondiddn pár~ 'eféétuax: 
· ·!.:,·/ amu r.- ;·,~- per~6~S·_' .~e· aCePta ·. it·.: S.( m'i~~a·:: 
· •.· i{a jiebe t~mer Po~ . •.lo que · d".scubre ·sobre ella . y . puede e~~r 

·ahiart~ a e>iperien.;ias j.nte~nas sin 'c¡U.i dstiis' l~ a.brumen: 
·.'a'ceptar lo: que ~o es· (eeencialmentei hace 'p(.aibl~ ~e uno 

pueda, a ".nfrentarse a cosas qu~ le desagradan de.;~ mismp.: 
·:., 

:Se~ aceptante significa estar , abierto a .las experiei1cfas 
séntiinÍ.entos de unó mismo y de las otras personas·. 
La: autoaceptaciÓn promueve la aco¡Íta'ción del i11dividuo por 
otroe·; .pero cuando una persona ·se rechaza .dif:i:cilmente puedo 

, admitir que otros la acepten; 

'La .·.aceptación no' es la, aprobación total de la conducta de las· 
. personas, Podemos desaprobar y no justificar .coriductas ·y 
'aotitudés qroseras, antisociales o. neqativas de la qente qlle 
.nos· rodea. s,e acepta a la persona ciomo tal, pero no·. 
· nec.e~i'.lriámente .. · tod.as sus -.~onductas. 

···Por:.e:Jempl,ó: puede ocurrir que .yo no. esté .de acuerdo con que 
un niño 'diqa qr,oserias o se porte mal. pero no por eso lo. 

,a rec!Í~zai: o a.dejarlo de.querer en ese momento. 



y¡·~~;·.l;-.., 
'1):1;:·:' 

:.;_,:,,:y>:.' 

~ ;.,: ~.; ... : .., ' '" 
,;L·,,~ :~;.- .: < .. : ....... , <-~·,. 

:~~}~~~i~lt~J~l~1i~:·~E:< 
j;i:; ····· ·~fS &hi·~w;i~i~~ .i~niá qü~· ªª· 11an~~ie~~. ei ~e~~t~ ·.··11e • i ., 
: . ·( \ .· i,person~ hacia lCiEI otros; generalmente es bienvenido \~ 

·:e~ > <c,u~l~ier~': .~;,.se sierite bien cúando s.; nos toma en cuenta ••.•. ·.·· 
. ';_.-·: :,: se· .-:~os·· -.:;_.:~~Pet~. . exPer1mSni;Bnd°ó··_· .... ~eqÚiamirit.~:. s9ñt~.--i.~n.· t·o· 

' . '¡ <<~: ,ffe;eltf.yo~; . rec~¡:,fort~ntes 'y .de • eat.Í.sfafcidri, al .. ·· . 
. ·· .·;· ::.valorftdOs; ·: · 

···:S\·t~bpfi:t't:e:on~é;ce::ció:ad!°r ~!s!::iv~~::~i~::s •. 
' ' " /~'i¡¡:,tjmi~ntos, ldeas, n.;cesidades y· experiencias y es una 

· 'pfusori.\ independiente y diferente de 111. · · 

.:~~ a1·.;m!)ntos generan un clima .de se<JUridad, confianza'. 
, •" · ·:v~Úá Einti:e las personas. 

Las. dificultades en ·una relación interpersonal y en 
c'~m~nicación, púeden reducirse si se aprende o reaprendo a 
siiber escuchar, ·s13r aut.éntico. y congruente en la relación, 
aceptar y réspetar al otro com~ un individuo diferente a .mi' 
apreciarlo 'como persona, dar y recibir una retroalimentación 
constructiva ,' promover su libertad, y pOder respet.ar ·: su .. 
dei:'echo. de ~utodirección y de ·ubre eléCción. 



· · •e n " ; ;,g; •·· i ' • ·•·. fi , •.•.·. •• •'• ;( '., \:i; ('{;; il¡~t~}~f &\t{ 
-~;~;~l!i:#i!:(· :*'}1·:·;,I ,;, .. : 'i: i J1,; :: '. . 'i'.;·::.·.::;):. ·;·ff }{1 .• 
:,''· .·.·-··· ';':é',"'i~ Este 'aspecto SS .justamente el que: maro¡i la' dif~F~noia.'en.:la"s'·"' 

¡~¡~~~1;:,~~j~~f !~~~~~~2~~1~~t~~~~;(~:;;i¡ 
;í?'i,1,lli,~;;~;.;;~::;¿;::;: .... · 
· ' · <'(tt:¡; 3';;, EXaminai · :riuestras propÚs rela.;iones,. así como ~uestras 

. ,.;.-:: : , '.'.~c'.tÜudes 'i ' los obstáculos en . que caemos .. !>Ít :_la ' 

i::o;;;ún.Í.ciaoión: . . 

ser au.tooonscientes y_ capaces- ·de aceptar_ ló positivo o 
':néc¡jiii:.i.vo __ de nuestras relac.ion.es, en aras de mEljo.rarlas •. 
_otra· opción, más¡ que se ha "gestado en· lo" llltimos ailos 
-,;~ria · · pari:foipar- en un ·entrenamiento· en relaciones, 

hUlllanas o -. experien:cias. "grupales· lntensivas como 

"\Írupoa,de en.;uentrci, talleres de se~sibilización~ etc., 
, orieritados aÍ, desarrollo P.,rsonal y al .11Íejorami9ni:o en 

·con los demás;" 



.. -~.:;~: . . :·. ·.:/-·. ·-·. ,·>---. ;>_,:, 
·'' . ;'. ·: • ;'.'.:~ .y.yo<~en~mp~ uiíá·r~laclón qu~.ap:re!'iP. y 'deseo ·conservar; ... · . ; 

';!; ;:~~(·{., ·:.;:;~t~/~!~q~~~~:f:acf!'~s ú~ei~'ri':r;rosel ~~ d~~~ch~r,s~~ª ·. ~~~~t!~ud!·: 
·;.~·.·.·.· ··>!· \;/: ·:>'satisfacer.·. :.'d.i,ét¡as' necesidad~&.· ·.Trataré· ·de. aceptar: 

'·)'• . :··}qeriüiriainente· •tu .,i::ómportamiento · ciuando:,, es'~és,·.· tratando··. de .. 
•.; :~:.ó',> .:·\ :::,.¡ ::>.satisfacer ',tus. nec'ésidadEis' o cuando tenqas :, prob,lemas·.' para' 

' -.::.:. satii¡ifacerllis;·. ; .... ' .: ·. .; ': .· .. ; ' ' ' ' ' ' 

i < . :.:: ': '· . cú;ridó:: compartas tu,; ';r~blemas conmiqo, trataré de aceptar y 
·.-.. :;,;·:: '.,~. . _ _. ~-n~~-Jldei'. -~ci'-·.:·qU:e· .me -'·_digas¡ de! .. manera que te sea_ má~ fácil 
:;,~·:.' .•. ')' • · encontrar·. tus propias . soluciones Y. que .no dependai¡i· de .l'!s 
-.-·.·-·:_y .. · _:.¡·'.m.:ras·~ ·· - · ··-· · , · · · · · · · ·· · · · · 
::•;¡;•, ,., •.... :/_Cuando·,. tengas ,.un ·problema, debido a que mi comportamiento 

, ,. ... ··está ·interfiriendo. con· la satisfacción de tus necesidades, te 
··al'ianto: a· que: me .. lo. hagas· saber .abierta· y·. sinceramente·. · En ... 

. ;.,':esas 'ocásiories 'te escucharé y 'después trataré' de modificar; mi' ' 
·•·: .· .. ·comportamiento~"si· eso está ·en. ínis. manos.··.· 

: úi; emb~~~o, ~ cuando t~ coínpoitamiánto fot~rfiera con l~ 
.:satisfacción de mis.; necesidades,' en luqar:,de dejá;r de·. _sentir· 

'•aceptación por';-ti' compartiré contigo mi .problema ·.y te haré 
·saber.·. tan abi.er.ta · y·::. sinceramente como me: sea posibl.e 

·;··.·. 

·.·.·. ·; 

· exactamante·. lo .. que siento, .confiando' en que respe.tarás mis 
necesidades ·.10 suficiente como ·para escucharme y ·tratar de 
niodificar.·tu.comportandento; · · 

· En· aquellas ·ocasiones, en· las qu" ninquno de nosotros puedá 
modificar su comportamiento rnr~a satisfacer las necesidades 
del · otro. y· nos demos cusí.ta . qu.e tene::ios un conflicto de· 
nécesi~ades en nuestra relación, comprometámonos a resolver 
cada uno de ·esos conflictos· sin· tener .que recurrir jamás al· 
uso de la .autóridad, ·ni tuya, ni ·mta, para triunfar a 
expensas. de la derrota· del otro. Respeto tus necesidades, 
pero también debo respetar . las ·.m!as. E!1 consecuencia, . 
. luchemos siempre· por encontrar soluciones a ·1os conflictos 
·inevitables, pero .soluciones que sean aceptables para ambcs. 
As!," tus· necesidades serán satisfechas, pero también las 
mías: nadie·. perderá, ambos ganaremos. 

cómo· resultado, podrás sequir madurari'do como persona mediante 
'la . satisfacción de. tus necesidades. pero también yo podré. 
·As:! pu.es, .nues:~ra .relac~ón puede ser siempre sali.id.able, 
'debido a que será .satiSfactoria ·pa~3 ambos. Cada. uno puede 
con.y,e~~irs~ en lo que es .. ~apaz ·de ser, Y. podemos· 'seguir 

. relacionándon~s el uno con el otro mediante sentimientos de -
.. re.sp~to y ani.or mutuos, en la amistad y en la . paz. 

THOMAS GORDON 
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'·.. .· ·'- ·.·:·-:· ' .. ' ": 

~"'·conocimiento que' enaltece y 
del: hombre.· como objeto de estudio 

la ·persona' como ·ser único,. distinto. 'y.·. aútónomo 
~uyas . . deseos,· senti.miéntos1 actitudés, y 
accfo~e~.' se tratan de comprénder ~ respetar.· 

·Entraña·_ ~na 'filo~of.1á ~si ti va, constructiva y de confianza 
. en .. ei. ser . humano concibiéndolo como un ser racional' 
-p.rogréS'ivo¡ y ·socializado; una ·PERSONA en el proceso . de 
'~reá~se a ·~1 ·misma, ~~- ai". vivi~. ere~ significado ·y eS· Ci:tpaz 

de . a~tcdi.rigirse, poosedora de una fuerza p0tenci!il o 
tendencia .innata a· desarrollar sus ·propias capacidades en 
favor:del crecimiento. 

·. _Este.· enfoque, cuyo factor principal es la implicación humana 
en -la .. relación, fue desarrollándose en base ª· más de 30 años 
de exp.;riencias, práctica ·a· investigación en Psicoterapia, dé 
su.' iniciador y . ¡,reador Carl Rogers, junto con un enorme 
equipo de coolaboradores e investiqadores que lo han ido· 

enriqueciendo. En. la aétualidad 
0

SUS campos de_: aplicaciÓn se 
,'han.!!lul.tiplicando a diversas ramas de las Relaciones Humanas: 
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~~~;:t~"tt!Ef ¡:~~t~~[~lf ~~;:~=t~.~·· .... ~~; 
;.:::;> f' ,,,, ''.,. , ~~.:,x~. ·~eí~6ióri terapáúti:ca E.a reconoce la nec;;.sidad de una . 

·· . ,Íntensa .. ~(.~ hÜÍnaná reÍablón inte:..pe:..son~i ~OCI~ÁLMEN'i'E 
; º. '..' ~. 

· .. '~);i,;~~;~J.f l§t6t.t~~.:::' 
. ~: : ... \ '· . . . ' . . . . . 

· · • ·.· ~l 'E~fpclUE! centra~~ .en la• Persona . (ECPJ .· trab. de ~romo~er. ;;.1 

;desarrollo del· imÚviduo confiancio¡.·priru~ramente, en ésta·.· 
'teridenc.ia básica del eer hUJDllnÓ, . que. lo considera · 

· :. 'potenci<Ílm~nte · capaz' 'de . loqrar · ·cambios positivos · por sí.: 
·;··: .. ; ·>:~~~·~(); ·Y:. · ~r,. ob:O, lado· .. medi8nte · una · rel.aClón carecteriz~da 

~sióainente. por . 3 actitudes o condfoiones necesarias. que 
promueven cambios constructivos ·y enr.iquecedores en la 
¡)e~sonaiidad y en el comportamiento de los individuos •. 

·. · . i::stas. aC:ú tudas . p~omotoras de creci"mú.nto son: 

CONGRUENCIA que. es .la condición fundamental que . facilita el 
·encuen.tro con. el otro, e integra la sinceridad, transparencia 

' y atitencidad ~rsonal. 
.ÉMPATIA qua es la capacidad de escuchar, sentir y comprender 

_'al otro; ·ese centrarse en el otro es la esencia del ECP y 

éonstituye la mejor herrami.enta para modificar 111 estructura 
·. de la personálidad y acercar a las personas 
significativamente; 

ACEPTACION POSITIVA IllCONDICIONAL que es una actitud 
... posi ti·v~, de aceptación y respeto por la persona como .. tal ... 

involucra. tnmbl.én· ün elemento afectivo y hace posible la 
cre~Ción «se .relaciones cálidas y seguras. 
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l.':;.; .. ~,· ~;~ .. ¡f;¡~~~,-;.~;;.~.,.~2·:.:t¡fii~·z~::f · ···· · · 
;~~--ª-~¡$¡~;jt;~:,:d:112Sk~:~~·· .<::':;,:::.~ 

' ' Poél.il:íos afirmar ·que tÓdo!J ·.'los inCii ~.i.iiuós · q~e vi J.,.;. , r.ii~~.(o~~ii .. · 
. '_:. ~.irt~iqlíecedor;,,s; ·.ya se~ : de ~iigen t.;~apéuÜco o 'a:·· 'ni..;~:i: 

.. :- · .,_.--. ;inté~é-r~otls1 ;<:. au~qlÍEii'.·::se~ ··,en:' pBrÍ~~Os, · 11m~trid~a·, . pr~~nt~ri '. 
;t : ':Jltodifkaoion.;s si(inif.Í.cati"as .Y profundás en. cuarito .a: ·la 
' ::'· .. . perce'Pdión •. act.i tudes y, cond.icta. 

És clecir i.e' experimenta un c~Jllbio const~6tivÓ' ~n la 
pÓr'sonaÚdad en' sentido.: de creClmiento pei:'sonai: la persón"á 
s'e ví.ial ve Ji.ás int.;grada y eficiente, .·más reaUsta en ·la foriua ·. 
d~ · verde ll si 111isma. su . autopercé¡Íción cambia, 'se valora 

.'más'; .se. t~ene '.111ás confianza y adquiere mayor capacidad para 
'tC>mllr su.s déc!Si0nes. . . . · 
~é lo<jra una percepción satisfactoria y un apren<Íizaj~ 
éonstr~ctivo.sobre las propias experiencias. 
'se "comprende ;.ejor 'a si inisnía; tiende a ser más abiertá y . 
comienza .a aceptarse más a si misma y a los demás. Disminuye 

··su''frustraciÓn y deferisividad. Se refuerza su autoestima y·la .. 
pe~sona se v:uelve más. adaptada y madura; 

· ... Y" lo importante de esta relación. es que ambas ·partes se 
benefician, se promueve. el crecimiento, progreso y apertura 
mutua" en las personas involucradas en la relación, 
favoreciendo 1!' congruencia y un mejor funcionamiento. 
psicológico. 

Así la relación interpersonal enriquecedora o . de ayuda 
óp.tima,. · sin caracter terapéutico, se constituye como una 
opción· para el crecimiento del individuo, para la 
faciÜtaoión de su desarrollo y potencialidadesi otra 
Of>Ortunidad para· expresar y l_iberar 'tensiones o problemas .. 
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:.:::·!:i,af~~~~~;;·" o;U. - - - __ . - - .. -_ - - - --·: - ·;·.:~-".: 
,, : : ; ' - IDa,:iiit~o ::hacia'. Íin ' e~tud.i.an_te 'ro Sé.;,' tan signific.;_ti :.ia : en 
'< .:, .. •résuitados favorables, có~o la de un padre: en la rela~ión ~º~ ·' 

: - '.~~·;~roplq iiij9, · ··· · · . · 

· ·,.:; ~E.f :tL:::. ;:,:~::;'...:::~,:::':::: !i·:,:::ttt:• 
:;,;,'/ >'f': l,)iert persona~ .criterio como les llama Roqers; gente 

vaforah o 'quieren 'o . Ciiie yo valóró o qUiero en aayor .edida 
d.;nt"ro de mi ;.ntl;ient~ ~obial; ' ' ' ' ' ' 

:~ Pi>aem<i~ co~ider.;_r que las relaciones e~riquecedorás 
nu~stÍ:-os p~dres. son el punto de partida para la. evol~oión de ' 

, i~d,i'Viduos :fuertes positivos .,y seguros. ,de si IDismos: · 
· posibflid.;_d 'de crecer y . madurar·. óptimamente. EÍ ~poyo,:, 

comprensión y aceptación de los padres par los· hijos tal como 
son';' puede' lograr en ellos la seguridad. ac,,ptación y· amor,' 
por .. si mismos. 

' ·<. Las Relaciones . Enriquecedoras o de ayuda óptima se traducen .. 

~implemente en una RELAC:IOH AFECTIVA PROFUHDA, donde · las 
.perefrmas ··se encuentran implicadas emocionalmente; pero 

pre~ls!"m~rite este' elemento afectivo en relaciones sin 
:cáz:ac.ter profesional, puede afectar l~ comunicación debido a 
,la intensidad de seritimientos. 
El· elemento AFECTIVO és lo que singulariza una relaoion· 
enriquecedora y hace que sea efectiva y benéfica, pero 
también puede ser lo que la dificulte o complique, ya que 
cuando .se dan diferencias a nivel de emociones Y: 
sentimientos, es difícil llegar a entenderse. Lo ideal sería 
qtle siempre se dieran sentim'ientos ~sitivos en la relación, 
·pero, esto rio es real ya que comunmente en cualquier tipo 'de 

réi~ción' se manlfiesi:an momentos de desacuerdos, con.fusión, 
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'~ ..•. : . · µ,'c~e~clóri de irei~C:icinei;; · ópti~ia~ c';:.in ·caracitef. pre>fesionalJ : , · . ,, o,, 
:·· .... :son, 'Ü.na'"pasibiÜdad· humana·· para .. ayudar··· á'': 1"9;. personas. ;,a •. ·/'' 

< ' ; . colitroritar y resol velr problemas cÓtidlanos que fre11iin :nuestro 
• .: ' ;;.r~~~iii1eii\op. . · . · . 

,.·.O·,;~~;, ~s~~--~º ~i~ific~;r~soi~erle los ·probiemas ti1 ~ti~ o: 
doio"ciaritos COlllO ágente dé: pOd.;r; !;.plica estar con la. persona 
cuando ésta •10 necesite, pero no decidh- :_p;,r: ella, si~o 

. . . respetar 'su . déreé:h~ de autodirección d'e. su vida.. Puede ser 
··. qcié yo. aciepte, escuche y quiera . ayudar a alguien, pero' si . 

trato.' de cambiarlo, de :Í.mpon.;rl.e mi .voluntad, esto ya no es 
positiva : p(;rque no respeto sus . necesidades, •. 

Solo al sentir·y reconocer la individualidad 'del otro, .se es 
capaz de ad:úar como agente de' ayuda; 

· ···i?.ar!l · que ·una relación sea positiva se debe promover. ·y 
respetar la . libertad de lá persona. o grupo' . sin ·.tratar' . de. 

~-ambiarlos a nuestra imagen y.' sin sentir· que ei· otro debe. 
·obedecérine o .tomarme cotto modelo. 

sucede que en muchas relaciones de. tipo jerárquico, se tiene 
· 1a labor·. de • eval.uar, correqir al otro o enseñarle ·sus. 
érrores¡ yo creo que esto es necesario y forma parte de 
nuestra educación perp para ·esto está .la retroalimentación 
constructiva que. hace que las personas. ·evolucionen 

. ; fa.va'rabl.~lll.,nte,. de 'tal forma que no se devalue, ataque ·º 
·rechace·ª ,la p~rsona, sino ,más bien. que eiiperimente 'que ·es 
apreciada.·. 



> < Cc,ri~~gti.ir y satlsface'r . 
·• .. \ ya10~ por s~ persona; 

:.'..u:. · .. ; . ·.. ·, ·.·.· ·, .... ' . '. 

\<:ra~to la ~elac~ó~· ~;rapéuti~a ·como la .relación ~nr~~~cedora 
• < •. ' : .~e. c~racter no profesfonál . ccimplÍrten ciertas características .. 

;•,;n cuanto' a estructura. y cualidades, pero también 'difieren. 
·.de al~a, forma signi.ficaÚva. ' 

La relación terapéutica centrada en la persona, supone 
':esencialmimt~· una relaciói:i muy especial entre terapeutÁ y 

· ·; cÜente, que se dist.tngue de otro tipo de terapias y de todas 
· l~s demás relaciones que el cÍiente ha teni.d.o con otras 

personas. 
·'Aqu!'.el cliente· ·se relaciona con .el terapeuta .de· manera 

·similar como se relaciona con los demás, no es tratado como 
.d>j.eto de· aniHisis, es. tr~tado simple y sencillamente como· lo 

. : ·qua·. es, .una persona ·que ·esta siendO aCompañada en un· proceso 
··· de"crecimiento por 'otra persona (terapeuta). 

;'Es de. carácter igualitario, un encuentro entre dos personas 
d~nde, una. terapeuta' se manifiesta congruente en la relación 
y. la· otra, persona, presenta regulanv.ente estado de 

.... ~nCong_r~e~c.i~, _dasorgani zilción o anqustia ~ 
Los ·conocimientos del terapeuta centrado en. la persona. no es 
la. herramienta ".más. importante de su acción, sino la :forma en 
·que se rdaciona con. su paciente y sus actitudes; .. , .. 
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1~~'{·'·~~~~~:ti2~t~ \i,~$:s~.~:; ' ! 
it.~;·.~i~t~~~;f ~~~~€~~~:~; ' 
. ::·> ·;,,.:· : ...... ~ .:· "··_:: ::. '. · .. _.·: . . ·· .. · .... ·.'· ... - . ' : .·. : . . -\ 
< P:ei ~r~ct.l.6;.¡;;ente .imposible quita:r .la ' estructura jer~rquica de, 
> •.. uri~ 'ri.üii~.1.611 p<!dre..;hijo; jefe-empleado, maeétro;_alumno; lo: 

c;lu.i:si.~;..posibleiricluir cualidadés afectfvas:~e conviertan· 
'>'.las :re1aciol1es enj:i~osÍtivas~ '' ',• - - ' ' _. - -. ---·· - ·: ' 

" "POdrÚÍ pens'arse 'qu': sería.· mas fácil qti.i se dei1 este tipo d~ ' 
· ·fel:~ciorles en· interacciónés de caracter iguaiitario como 
· Í'.ela,ciOnes"dé ,l>areja o de amistad, sin embargo· considero que --­

'.s.on ·1as cualidades afectivas, Y . . no .la· estructura," el inotor .. 
. ~seric.i81: que. hace que' una relación pueda ser provechosa y· en 
beneficio del individuo; 

- --Identlfico ·J, element~.s' que separan a l.a relación terápeutica 

.efecti11a, ·de la ·relación enriquecedora sin carácter 
-.prÓfeslóna.l que, son: CONSTANCIA, COMPROMISO y EL: RESPETO POR' 
- LA LIBERTAD DEL-OTRO. 

".La ·relación -terapéutica es regularmente i::on'sistente y .Por lo, 

tanto efectiva; las actitudes del terapeuta permanecen 
constantes .en ·el trascurso del· proceso terapéutico, ·.esto no 
quiere decir que el' terapeuta siempre esté ·siendo empático, 
aceptando incondicionalmente o siendo congruente, pero ·si 

·existen - grados satiSfactori_os de est.as actitudes, mientras 
que .. en· ·1a relación enriquecedora es un. poco más dificil 
·mantener esta consistencia. 

,La· _"relai;:ión terapéutica por su consistencia y continuidad­
ábre· Ias posibil1dades dé crecimiento en el individuo. 
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una ... parte -. este: . ;- · 
para nutrir'. Eii 

:'''.> cii)'-En 11a: relación terapilutlci.a' centrada en, la pes'ers:~nªi···phau'lya'. unn,i··_.. ti 
\!. '.~: .~.·-.,'.'.:c/~~~~~9·· .&~- J~ ···li~ad ' del C lndivf~uo; · 71ó .· ,. - .. ·. ·.· . . i 

<:.. ¡,,'.:cCóndiciona ·a .la: persona,· se le· CO!llprende. Y eeél iliemo 
" :, ;::.~l~~'deter.;lri~-•Ü cursó de la'. terapia. -y. de_ su ,,:ida; 
:<::' '·:Para: ···que· -wia- .•. r;el.aci~n- '.· inte~rsonai:, ·sea 

' ;. ,}• : ~.Óoni!trúcú'./,; se debe -resÍ>8tar la . libert,ad de_l 
.:-.;.'' •,;der~cho de atitodirección, y muchas ve.ces este 

· ·-par.:al~<J\ · :i 

·des~o c.oncluir que, la Re1a~it>n EnriCiuecedora e.o 
'un .. ~«uo (¡¡, desarrÓÜo ~altivo para el individu!J, algo que 
. es' 'i-eal: y que es.tá al alcance d'! todos nosotros; ya que todos 
"-los seres ·humanos son · potenciafmerite capaces de c.rear 

·· RÉLAdxONES" POSITIVAS Y COllSTRUCTIVAS con las otras personas y 
por. uno mismo y por los demás actitudes 

' . -. . 
.. sin embargo estas no se :dan con facilidad' ya que se requiere 
c011~t~riCi·a, Comp_i:omiso en· la relación y_ con ia persona,· ur:i 

· · r.espeto. por la libertad del individuo y .deseo de no dirigir 
•la·: vida· del otro; pe~o· cuando se dan estos elementos, las 
r;.laci!Jnes enriquecedoras sin caracter .terapéutico, reslll.tan 

··' 't~l1 ,efectivas c.omo. la ter~pia mi~ma. Y son una vía para 
..''lograr ·cambios· positivos, mejorar .problemáticas .Y lograr un 

funC'i;,nami;.nto más sati<J en ia persona. 
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