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INTRODUCCION

La presente investigacion va dirigida a todas aquellas personas que de
alguna forma tenemos un compromiso de agradecimiento a la Facullad de )
Estudios Superiores Cuautitlan, ya por la oporiunidad brindada para
impartirnos los conocimienios necesarios para el ejercicio de una profesion
o por el trabajo e ingresos que aquella proporciona. Esta investigacién es
pues, una exhorlacién, para que cada cual dentro de sus posibilidades
contribuya a desarrollar una institucion prestigiada y capaz de generar
alumnos con un alto nivel académico lo que redundara en un beneficio a la

sociedad,

El contenido capitular de la investigacion esta integrado por diferentes
capitulos, El primero litulado, Fundamenio de la Investigacion, tiene la .
intencion de dar a conocer al lector los antecedentes histéricos de la
Facultad y asi también la fundamentacién del irabajo de investigacién.

Bl segundo capitulo titulado Caracleristicas de Disefio y
Funcionamiento, presenta la estruciura organica bajo la cual se sustenta la
Facullad, finalidad primordial de la misma, las funciones, obligaciones,

importancia y situacion del personal docente.



En el tercero y tltimo capitulo se presenta la Propuesta, que es en si
el replanteamiento de la administracion de Recursos Humanos, para
optimizar el desempefio del personal docente.



. CAPITULO 1 FUNDAMENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES.

Lla Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan inicié sus labores el 22
de abril de 1974 como Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Cuautitlan, creandose como una solucién a la demanda ocasionada por el
crecimiento demografico de la Ciudad de México, lo que provocé una
excesiva conceniracion de poblacién estudiantil, profesores y personal
administrativo en la Ciudad Universitaria; por {al motivo, la Universidad
Nacional Aulénoma de México resolvié cambiar la idea de un solo campus
universitario por el de varios de ellos, surgiendo asf la Escuela Nacional de

Estudios Profesionales Cuautitlan.

Para ello, las polilicas que enmarcaron el programa de

descentralizacién fueron:

- Regular el crecimiento de la poblacion escolar de la UNAM en todos los

niveles.

~ Reestablecer una mejor proporcién entre los recursos educativos y el

nimero de alumnos de estudios profesionales.



~ Incrementar la poblacion de estudios de posgrado, asi como el aumento
de la capacidad de labores de investigacion en Ciudad Universilaria.

~ Redisiribuir la poblacién de esiudios profesionales de la UNAM.en el 4rea

metropolitana.

El proyecto que dié origen a la ENEP Cuautitlén se caraclerizo entre

otras cosas por:

~ La biisqueda de un sistema nacional de educacién superior, a fin de
sentar las bases para el desarrollo nacional y el equilibrio de] sistema

universilario como parle de la realidad del pals.

- La blisqueda de una modernizacién académica, una mayor eficiencia del
proceso ensefianza~aprendizaje, el establecimiento de departamentos
dedicados a la informacién docente en las universidades y el fomento a los

estudios de posgrado.

- Una modernizacién a nivel institucional que se tradujo en estimar log
requerimienios de la sociedad hacia la Universidad, con una planeacién
técnico-administrativa, acorde con las variaciones regionales.

~ El sefalamiento de alternativas de nuevas estructuras universitarias
adecuadas a las necesidades y demandas del pais.



~ La pretensién de vincular mas a la Universidad con la produccién.

De este modo la ENEP Cuautitlan inicia labores con las siguientes

carreras:

~ Medicina Veterinaria y Zootecnia.
- Ingenieria Mecénica y Eléctrica.
- Ingenieria Quimica.

- Ingenieria Civil.

- Quimica Farmacéutica Bioldgica.
~ Quimica.

- lLicenciado en Administracion.

~ Licenciado en Contaduria.

~ Odontologfa.

~ Licenciado en Derecho.

La descentiralizacion universilaria beneficio al Estado de México,
especificamente a los municipios de: Apaxco, Alizapan de Zaragoza,
Coacalco, Coyotepec, Cuautitlan, Ecatepec, Huehuetoca, Hueypoxcla, Isidro
Fabela, Jallenco, lJilolzingo, Teoloyucan, Tepolzoilan, Tequixquiac,
Tlalnepantla, Tultepec, Tiltilan, Zumpango y Cuaulitlan Izcalli. Asimismo
beneficia al Estado de Hidalgo en cuanto a los municipios de Tepeji del Rio,
Tizayuca y Tula de Allende; ademas al Distrito Federal, principalmente a las
delegaciones de Azcapotzalco y Gustavo A. Madero.



Como ya se mencioné la Facultad se fundé como una Escuela Nacional
de Educacion Profesional, pero en noviembre del afio de 1980 al aprobar el
Consejo Universitario la creacion del Doctorado en Microbiologia, se

conslituyé en Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan.

La facultad como Escuela Nacional de Estudios Profesionales y en la
actualidad como Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan,. tiene las

siguientes caracteristicas:

~ Multidisciplinariedad. Al exislir varias profesiones en un solo ceniro
educativo bajo una misma direccion (El cual da origen al primer nombre de
ENEP).

- Interdisciplinariedad. Al propiciar la comunicacion enire los estudiantes y
profesores de las diferentes carreras que se ofrecen y sobre todo, al
propiciar la parlicipacién de varias carreras en la solucién de diferentes

problemas concretos.

~ Carécler Humanistico. Tanto la docencia como la investigacion deben
encauzarse al desarrollo del pensamiento ordenado y critico de los

estudiantes.

~ Descenlralizacién. Presupone una independencia tanlo en el orden
académico como en el administrativo, de las facultades y escuelas de C.U.



La descentralizacién en cuanto a la institucién misma, solo se da en el
ordenamiento académico, manteniéndose el centralismo en lo que compele

a lo administrativo.

la descentralizacion académica consiste en la libertad que la
institucién olorga a las ENEPs para definir sus planes y programas de

estudios, en funcién de las necesidades sociales.

~ Nuevas opciones profesionales. Aprovechando la creacion de estos centros
educalivos se incorporaron innovaciones curriculares mediante la
implementacion de otras nuevas profesiones y la estructuracién de diversas
salidas profesionales, ademas de las ya tradicionales.

~ Curriculum Flexible. Dentro de esla misma gama de innovaciones a los
planes de estudios, el curriculum flexible implica la posibilidad, por parte
de los estudiantes, de elegir la salida profesional (Paquetes optalivos de
areas terminales), siguiendo las orienlaciones tanto de los coordinadores de
carreras como de los profesores que para lal fin se tengan designados.

- Sistema departamental. Es una forma de organizacién académico-
administratliva.

El sistema deparlamenial es el elemento integrador de las
caracteristicas que conforman a las ENEPs, dandoles forma y contenido y



propiciando la superacion académica tanto de profesores como de
estudiantes. El sistema departamental permite la optimizacién de recursos,
tanto de instalaciones como de personal, servicios de apoyo, etcétera, evita
la duplicidad innecesaria de esfuerzos, convirtiéndose en e] medio idéneo
para promover una auténtica excelencia académica. El sistema
departamental propicia la interdisciplinariedad al fomentar la comunicacién
entre esludiantes de varias carreras con profesores de una misma
disciplina y viceversa. También, al fomentar el intercambio académico entre
profesores de otras disciplinas, da origen a la implementacién de nuevas

opciones profesionales.

Bajo este conjunto de caracteristicas, la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitldn realiza el objetivo central que tiene establecido:
“Cumplir con los fines de docencia, invesligacién, exiension y difusién de

la cultura”.
- Actualmente en la facultad se imparten las carreras de:

~ Licenciatura en Administracién
- Licencialura en Contadurifa,

~ Ingenieria Agricola,

- Ingenierfa en Alimentos,

~ Ingenieria Mecanica Eléctrica,

- Ingenieria Quimica,



~ Medicina Veterinaria y Zootecnia,
~ Quimica y

- Quimico Farmacéutico Bidlogo;
- Licenciatura en Informatica.

Gracias a las caracleristicas de la Facullad, dichas carreras pueden
interactuar con las inslituciones piblicas y privadas que operan en el area

donde ésla se encuentra localizada.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL TEMA.

Antes de enunciar el lema de investigacién, es importanie hacer
mencién de como surge la inquietud por realizar el mismo. La Facultad de
Estudios Superiores Cuautillan es una institucién que desarrolla
profesionistas para emplearse en la infraestructura laboral del pais, por
tanto, dentro de la misma se deben lomar las medidas necesarias para
graduar alumnos con un nivel académico elevado, que de forma sencilla se

incorporen al aparato laboral.

_Sin embargo por algin motivo, dentro de la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan, en las Licenciaturas en Contaduria y Administracién,
las deficiencias en el personal, que tiene a su cargo la imparticién de
" conocimientos para el desarrollo de futuros profesionistas, son palpables y
preocupantes; es frustrante ver como muchos de los profesores no tienen



las aptitudes necesarias para impartir clases e incluso algunos ni los
conocimientos, aunado a esto la falla de puntualidad y elevado ausentismo
de los mismos. De este modo surge la intencion por realizar la presente

investigacion, que lleva por {itulo:

“ IMPORTANCIA Y TRASCENDENCIA DEL PERSONAL DOCENTE EN LA ELEVACION
DEL MVEL ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DE [AS LICENCIATURAS EN
ADMINISTRACION Y CONTADURIA DE LA FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
CUAUTITLAN "

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Es de vital importancia hacer conciencia y reflexionar un momento, asi
como iniciar la delerminacion y aplicacion de las medidas pertinentes para
evitar el problema que a conlinuacion se presenta y que a su vez
contraviene al objelivo principal de la Facullad de Estudios Superiores

Cuautitlan:

{Lomo el subestimar la imporlancia y trascendencia del personal'
docente repercute en el bajo nivel académico de los alumnos de las
licenciaturas en Administracién y Contaduria de la Facullad de Estudios

Superiores Cuautitlan ?



14 OBIETIVOS.

Los objetivos que se persiguen en la presente investigacién se resumen

en los siguientes parrafos:

1) Resaltar la importancia y trascendencia del personal docente en la
contribucién a la elevacién del nivel académico de los alumnos de las
Licenciaturas en Administracién y Contaduria de la Facultad de Estudios

- Superiores Cuautitlan.

2) Demostrar que al personal docente no se le ha dado la importancia y
trascendencia que tiene, lo que ha propiciado deficiencias en el desempefio
de los mismos, que a su vez han repercutido en una baja del nivel
académico de los alumnos de las Licencialuras en Administracién y

Contaduria de la Facullad de Estudios Superiores Cuautitlan.

3) Crear conciencia de la importancia y trascendencia del personal docente
en su contribucién a la elevacion del nivel académico de los alumnos de las
licencialuras en Administracion y Contaduria, en aquellos que de alguna
forma pueden y debieran hacer algo por contribuir al objelivo principal de
la Facultad.

4) Sugerir la implantacién de la administracion de recursos humanos, lo
que contribuird en el mejoramiento del desempefio del personal docente,

1



asi como en la elevacion del nivel académico de los alumﬁos de las
Licencialuras en Administracion y Contaduria de la Faculad de Estudios

Superior Cuautitlan.
1.5 HIPOTESIS.

la hipétesis bajo la cual suslentamos la presente investigacion es la

que a continuacién se menciona:

Si damos la debida importancia y reconocemos laAtrascendencia que €l
personal docente representa, enlonces contribuiremos a la elevacién del
nivel académico de los alumnos de las Licencialuras en Adminisiracién y
Contaduria de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan.

T2



CAPITULO 2 CARACTERISTICAS DE DI_SENO Y FUNCIONAMIENTO.

2.1 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA FACULTAD.

la propuesta original de organizacién académica de la Facullad de
Fstudios Superiores Cuautitlan, le confiere independencia tanto académica
como  administrativa, respeclo de las deméas Escuelas, Facullades e
Institutos de la UNAM, pero sus autoridades son las que sefialan la ley

Organica y el Estaluto General que rigen a esta iltima.

Con anterioridad ya se mencioné que como elemento académico-
administrativo, la FES Cuautillan se caracterizé por tener una organizacion
departamental, establecida en relacién con las dreas y carreras que se

eslimaran necesarias para la realizacion de sus propésitos.
Se considera al departamento, como la unidad académica que tiene en
su area de accién un grupo de asignaluras afines, que corresponden a una

0 mas carreras o salidas profesionales.

los departamentos, ademés de su estructura docente, deben coordinar

el trabajo de investigacién.

13



Por olra parle, las relaciones existentes entre departamentos y
coordinadores de carrera o de areas profesionales permiliran:

- Trabajar en colaboracién esirecha entre si, con la Secrelaria Académica

y la Direccién.

-~ la coordinacién de carreras definira las caracleristicas profesionales de
ésta, expresandolas en un curriculum.

14
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2.2 FINALIDAD DE LA FACULTAD.

la finalidad de la FES Cuautitlan, se encuentra regida y delimitada en
las siguientes leyes: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en la Ley Federal de Educacion y en la Ley Organica de la Universidad

Nacional Auténoma de México. ,

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, estipula en
su Articulo Tercero.~ "La Educacién que imparta el Estado-Federacion,
Estados, Municipios ~ tendera a desarrollar arménicamenie todas las
facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la patria
y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la

justicia”.

La Ley Federal de Educacién establece en su Articulo Quinto, las
finalidades que debe perseguir toda institucion dedicada a la educacién

impartida por el estado, y son:

L- Promover el desarrolle arménico de la personalidad, para que se
ejerzan en plenitud las capacidades humanas;

IL- Crear y fomentar la conciencia de la nacionalidad y el sentido de
la convivencia internacional;



L.~ Proleger y acrecentar los valores que constituyen el acervo
cultural de la nacién y hacerlos accesibles a la colectividad;

V.- Fomentar el conocimiento y respelo a las inslituciones nacionales.
V.- Enriquecer la cultura con impulso creador y con la incorporacién

de ideas y valores universales.

Vi.— Hacer conciencia de la necesidad de un mejor aprovechamiento
social de los recursos nalurales y contribuir a preservar el equilibrio

~ ecoldgico;
Vﬂ.— Promover las condiciones sociales que lleven a la distribucion
equitativa de los bienes naturales y cullurales, dentro de un régimen de

" libertad;

Vill.- Vigorizar los habitos intelectuales que permiten el analisis
obijetivo de la realidad;

X.~ Proporcionar las condiciones indispensables para el impulso .de la
investigacion, la creacidn artistica y la difusién de la cultura;
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X.- Lograr que las experiencias y conocimientos obtenidos al adquirir,
iransmitir y acrecenlar la cullura, se integren de tal modo que se

armonicen tradicién e innovacién;

XL- Fomentar y orientar la actividad cientifica y tecnolégica de
manera que responda a las necesidades del desarrollo nacional e

independiente;

XIl.- Infundir el conocimiento de la democracia como la forma de
gobierno y convivencia que permite a todos participar en la loma de

decisiones orientadas al mejoramiento de la sociedad;

Xlil.- Promover las actitudes solidarfas para el logro de una vida social

mas justa y,

XIV.~ Enallecer los derechos individuales y sociales y postular la paz
universal basada en el reconocimiento de los derechos econdmicos,

politicos y sociales de las naciones.
Por dltimo, especificamente la Ley Organica de la UNAM en su Articulo

Primero, establece de forma mas concrela los fines de la Universidad que

son:
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~ Impartir educacién superior para formar profesionistas, investigadores,

profesores universitarios y técnicos aliles a la sociedad;

- Organizar y realizar invesligaciones, principalmente acerca de las

condiciones y problemas nacionales; y
- Extender con la mayor amplitud posible, los beneficios de la cultura.
2.3 FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL ACADEMICO.

Como ya se mencioné anteriormente la FESC se rige pbr la ley -
Organica de Ja UNAM, en la misma se consignan las funciones y obligaciones
 conferidas al personal académico y que a conlinuacién se enunciarén, no
sin antes hacer mencién de que el personal docente forma parle del

personal académico, por lo cual se usara indistintamenie el término.

las funciones se enuncian en el Articulo Segundo del Estatuto del

Personal Académico de la Universidad Nacional Auténoma de México y son:
~ Impartir educacion, bajo el principio de liberlad de catedra y de

investigacién, para formar profesionistas, investigadores, profesores

universilarios y lécnicos utiles a la sociedad.
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~ Qrganizar y realizar invesligaciones principalmente de temas y problemas
de interés nacional y desarrollar actividades conducentes a exiender con la

mayor amplitud posible los beneficios de la cultura.

- Parlicipar en la direccion y administracién de las actividades

mencionadas.

Las obligaciones del personal académico se encuenh"an enunciadas en
el Estatulo ya mencionado en el Articulo 56 del Capitulo Séplimo Seccién B

y son las siguientes:

- Prestar sus servicios segiin el horario que sefiale su nombramiento, y de
acuerdo a lo que dispongan los planes y programas de labores y
reglamentos aprobados por el consejo lécnico de la dependencia a la que

se encuentren adscritos.

- Presentar anualmenie a las autoridades académicas un informe de sus

actividades académicas.
~ Cumplir, bajo excusa fundada, las comisiones que se les sean

encomendadas por las autoridades de la dependencia de adscripeién o por

el Rector con el conocimiento de éstas.
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- Formar parte de comisiones y jurados de. examenes; y remilir

oportunamente la documentacién relativa.
~ Enriquecer sus conocimientos en la materia o materias que impartan.

~ Imparlir ensefianza y calificar los conocimientos de los alumnos, sin

considerar su sexo, raza, nacionalidad, religion o ideologia.

- Indicar adscripcién a una dependencia de la Universidad, en las
publicaciones en las que aparezcan resultados de los trabajos que en ella

se les hayan encomendado.

- Abstenerse de impartir clases remuneradas o no a sus propios alumnos.
~ Impartir las clases que correspondan a su asignatura en el calendario
escolar. No se compularad como asistencia la del profesor que llegue a la
clase con un retraso mayor de 10 minutos.

- Cumplir los programas de su materia aprobados por el consejo técnico
respeclivo y dar a conocer a sus alumnos, el primer dia de clases, dicho

programa y la bibliografia correspondiente.

. = Realizar los exdmenes en las fechas y lugares que fije el consejo téenico
respectivo,
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- Defender la autonomia de la Universidad y la libertad de catedra; velar
por su prestigio; contribuir al conocimiento de su historia y fortalecerla en
cuanto a institucién nacional dedicada a la ensefianza, la investigacién y la

difusién de la cultura.
- Las demés que establezca su nombramiento y la legislacién universitaria.
24 IMPORTANCIA Y TRASCENDENCIA DEL PERSONAL ACADEMICO.

la Facultad como instituciéon piblica dedicada a la educacién, tiene
como finalidad primordial el contribuir al desarrollo de profesionistas.
investigadores, profesores universitarios y técnicos fililes a la sociedad, y se
subraya utiles debido a la importancia y significado que la palabra reviste,
y es el de dar un beneficio o provecho, para lo cual los egresados deben
haber sido ensefiados con caracteristicas especificas, para que los mismos

puedan dar este provecho y beneficio a la sociedad.

Es entonces la educacion el medio fundamental para adquirir,
transmitir y acrecentar el beneficio o utilidad que un individuo puede
aporlar a la sociedad.

Ahora bien, jeomo logra la Facullad impartir la educacién necesaria

para el desarrollo de sus educandos?. La respuesta es obvia: por medio del
personal docenie que tiene entre otras de sus funciones la transferencia
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del conocimiento necesario para los fuluros profesionisias que la sociedad
demanda. Por tal motivo el personal académico es importante, porque en
si, es el medio por el cual la Facultad logra su finalidad primordial.

la trascendencia estd dada por ésta misma imporlancia, ya que al
* proporcionar la Facullad individuos capaces y itiles a la sociedad, confiere
un beneficio a la misma, porque satisface parle de las necesidades que
demanda y, a su vez, permite que las organizaciones en las cuales se
desenvuelve el egresado, se desarrollen , sean competitivas y permanezcan
en el mercado, lo que proporciona empleos, salisfaccién de necesidades,

ingresos al estado y el desarrollo del pais y de sus habitantes.
2.5 SITUACION DEL PERSONAL ACADEMICO Y CONSECUENCIAS.

La situacion del personal académico que a continuacién se presenta
esta fundamenlada en la aplicacién de un cuestionario realizado a 500
alumnos de los semestres méas avanzados, oclavo y noveno semestre
especificamente, de las carreras en Contaduria y Administracién de la

Facultad. Los resultados obtenidos son:

- El 67.18% de los profesores tiene los conocimientos teéricos para

imparlir la materia o materias asignadas.
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- Fl 6347% tiene la experiencia en el campo de trabajo que les

permile dar bases sélidas para imparlir conocimientos practicos.

- Fl 58.51% de los profesores imparten sus clases con la debida

relacién entre conocimientos tedricos y practicos.

~ Bl 57.13% imparten sus clases con apoyo de algin tipo de material

didactico.

- El 69.95% tienen un ‘adecuado volimen y modulacién de voz que

permite mantener la atencién del alumno.

~ El 64.987% permiten y promueven la participacion del alumno, lo que

enriquece la clase y contribuye al mejor entendimiento de las ideas.

- Fl 56.53% liene vocacién y actilud para la docencia lo que se traduce

en un interés y compromiso con los alumnos para que aprendan.
- El 50.07% . se interesa por actualizar sus conocimientos y
perfeccionar sus técnicas de enseflanza, asi como por mejorar de algin

modo nuestra institucién.

- EI 66.097% son ejemplo y promueven la élica profesional.



- - Solo €l 41.89% de los profesores asiste puntualmente a sus clases.
- El 49.84% mantiene un porcentaje bajo de ausentismo.

- El 67.82% dan a conocer el programa de estudios, se apegan a él y lo

concluyen en su totalidad.

- El 71.32% dan a conocer la forma de evaluacién y se apegan a la

misma.

- Fl 58.80% conocen y se rigen bajo los objetivos y finalidad que como

institucién educativa persigue la Facultad.

Si analizamos la informacién obtenida del cuestionario podemos
observar que absolutamente ninguno de los porcentajes se encuentra en
niveles aceplables para desarrollar alumnos con un nivel académico
adecuado a las exigencias del medio e incluso existen varios puntos
realmente preocupantes, como lo son el elevado indice de ausentismo, la
falta de puntualidad, el poco interés por actualizarse y perfeccionar sus
lécnicas de enseftanza, como también el de la relacién que los profesores

dan a sus conocimientos teoricos con los practicos, etc.

Por los anteriores puntos podemos inferir que no se le ha dado la
debida importancia al personal docente en su contribucién a la elevacién
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del nive] académico de los alumnos, si asf fuera veriamos indices menos
‘alarmantes y medidas para el mejoramiento de su desempefio, que no
negamos| la posibilidad de que existan pero es posible que no se lleven

acabo.

En e cuestionario también se hicieron preguntas con el propésito de
conocer en cierta forma las consecuencias originadas en el desempefio de
. la practica profesional de los alumnos, los resullados que se obluvieron se

enuncian |a conlinuacién:

- Bl| 16% de los encuestados ain no irabaja, del otro 84% de los
alumnos el 68.28% dicen haber encontrado dificullades para conseguir

empleo.

- H ‘55% de los alumnos afirma que Ia enseﬂahza impartida en la

carrera nc\ tiene la suficiente relacién con el campo de trabajo.

~ B 60.47% dice que el puesto que actualmente desempefian no esté al

nivel de escolaridad que poseen.

~ El 70% de los opinan que no existe una demanda elevada de alumnos
egresados de la Facullad,



- El 43.687% dice haber exteriorizado en alguna ocasién inconformidad

por molivos relacionados con los profesores.

Es importante aclarar que lodos estos resultados no pueden ser
originados en su totalidad por las deficiencias en el personal docente, pero

si en cierto porcentaje.

De este analisis desprendemos la necesidad que exisle por dar una
mayor imporlancia al personal académico, y de éste modo implementar las
medidas pertinenles para el mejoramienlo y perfeccionamiento de su

desempeflo.



CAPITULO 3 PROPUESTA.

El presente capitulo sugiere la aplicacién cabal de la administracién de
~ Recursos Humanos para optimizar el desempefio del personal académico.
Iniciaremos por aclarar que' el departamento a cargo de la aplicacién de la
administracién de Recursos Humanos debe lener la fuerza, autoridad,
capacidad y disposicion para implementarla y obtener los mejores

resultados.

Si deniro de la facultad no hacemos a un lado los vicios que por
generaciones se dan dentro de la adminisiracién piblica, como lo es el '
compadrazgo, jamas podremos implementar adecuadamente la
administracién de los Recursos Humanos en el personal académico, ya cjue
siempre habrd un recomendado, amigo o familiar que ienga mayores
oporiunidades de ingresar a impartir clases, sobre cualquier olra persona
méas apla. Para lo cual, lenemos que darle la debida independencia,

jerarquia y autoridad al departamento de personal.

" Bl departamento debe iniciar por fijarse los objelivos a los que quiere
llegar, hacia los cuales encaminara todos sus esfuerzos; para esle caso en
particular, el objelivo que se debe plantear es la aclualizacién
perfeccionamiento y desarrollo del personal docente, para elevar el nivel
académico de los alumnos que ingresan a la Facultad, contribuyendo asi a
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la finalidad primordial que como institucién de educacién piblica tiene la

misma.

Es de suma importancia {ijar los objelivos, sin ellos no habra ninguna
certeza de lo que se debe hacer ni a donde se llegara con las actividades

que se desempefian.

Deben plantearse politicas, que serén los crilerios o guias de aceién
para orientar todas las actividades al logro de los objetivos, las cuales
deben de ser flexibles para evilar complicaciones y deben: prever las

posibles desviaciones que puedan presentarse a futuro.

El departamento habrd de desempefar las funciones que a

conlinuacién se enuncian;

-~ Administracién de Recursos Humanos. Dentro de la cual se desarrollaran
polilicas, procedimientos y programas para proveer una esiructura
administrativa eficiente, empleados capaces, irato equitativo, oportunidades
de progreso, satisfaccidn y seguridad en el trabajo, que de implementarse
correctamente, redundara en el logro de la finalidad de la Facuitad.

Es dentro de esta funcién donde el deparlamento creard la estructura

necesaria para la implementacion del proceso administrative, para
coordinar en este caso al personal docente.
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- Empleo. El departamento aprovisionara los profesores idéneos a lodas las
vacantes que se generen de acuerdo a una adecuada planeacién de
recursos humanos para lo cual se apoyard en algunas técnicas de
planeacién de los recursos. De esta.misma funcién se desprenden cinco

subfunciones y son:

- Reclutamiento. Donde se buscara y atraera al personal idoneo para
cubrir las vacantes que se generen en el personal académico; esla
bisqueda podria simplificarse si la facultad desarrollara al mismo, lo cual
se lograria a través del programa de servicio social ya existente, pero que
actualmente no ha lenido grandes resuliados debido a que no se ha
reglamentado, si se hiciesen especificaciones minimas para desarrollar este

servicio, obtendriamos mejores resultados.
Entre algunas de las reglamentaciones que pueden contribuir estan:

* Solo aceplar a alumnos con capacidad, interés y vocacién para

ejercer la docencia.
* Detectar y definir bien las aptitudes de cada alumno, para que

ingrese como adjunto en las malerias que puede desarrollar con ms
facilidad.
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* Que los profesores bajo los cuales realicen el programa de adjunto,
"sean los que lengan conocimientos tedricos y précticos adecuados al nivel
que estén impartiendo, asi como la capacidad para transmitirlos, para que
posteriormente el alumno pueda desempefiarse destacadamente como

profesor.

- Seleccion. Se deben analizar las capacidades, habilidades y aptitudes
de los solicitantes que con anterioridad nos allegamos, a fin de decidir
sobre bases objetivas, cuales tienen mayor potencial para el desempefio de
la docencia y.posibilidades de un desarrollo futuro o inmediato que

beneficie tanto a profesores, alumnos y a la Facultad.

Lo mas recomendable para la seleccién es que el perfil del profesor
que se requiere se defina por la Coordinacion de la Carrera que lenga la
necesidad de cubrir una vacante y, posteriormenié enviarla a la Divisién
que corresponde la asignacion, para que queden bien definidos los
requisitos , los cuales se entregaran al departamento de personal, a fin de
que bajo su experiencia seleccione a las personas adecuadas al perfil del
puesto. Posterior a esta seleccién, deben presentarse a los posibles
candidalos a ocupar una vacante a la Division y a la Coordinacién que lo

requirieron, para que realice la ultima eleccién.

Para apoyarnos en la seleccién de personal académico, existen algunas
técnicas a las cuales se puede recurrir como el analisis de pueslos, las
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pruchas técnicas, psicotécnicas, encuestas socioecondmicas, etc., a fin de

eliminar lo més posible la subjetividad en las decisiones.

- Induccién. El departamento de personal o la coordinacién de las
carreras en contadurfa y adminisiracién, le informara al profesor que
ingresa, lodos los aspectos que requiera conocer y realizard {odas las
actividades pertinentes para su rapida incorporacin a los grupos de
trabajo que existen en su medio laboral, a fin de lograr una identificacién

y compromiso entre el profesor y la institucion.

Deniro de esta subfuncion, deben presentarse los objetivos y politicas
que la Facullad se ha fijado y definido, las funciones, obligaciones y
derechos del personal de nuevo ingreso, asi como hacer del conocimiento
del profesor las instalaciones con las que se cuentan, lugar y dias de pago,

los horarios a cubrir, dias de vacaciones, etc.

Al realizar adecuadamente esta funcién, permitira la incorporacién

rapida y facil del profesor a su labor.

~ Integracién, promocién y iransferencia. Asignar al profesor en su
puesio dentro del personal académico, implementar mecanismos para
acrecentar los conocimientos del profesor y perfeccionar sus iécnicas de
enseflanza, lo que redituard en un desarrollo para el profésor, beneficios

para los alumnos y prestigio para la Facullad.
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Al llevar a cabo correctamente estas subfunciones, estaremos
desarrollando personal académico con amplias aptitudes, para desempefiar

otras materias e incluso funciones dentro de la misma Facultad.

- Administracién de salarios. Lograr que todos los profesores estén justa y
equilativamente compensados mediante sislemas de remuneracion racional
del lrabajo y de acuerdo al esfuerzo, -eficiencia, responsabilidad,

conocimientos, antiguedad y condiciones de trabajo.

Para remunerar adecuadamente a cada profesor es necesario que el
departamento de personal se base en {abuladores estructuradoes sobre
valuaciones de puestos, en los datos resullantes de encuestas de salarios
de los mercados de trabajo que afecten a la Facultad, y también tomando
en consideracién los salarios minimos establecidos para la regién en la

cual se encuentra la misma.

Esta funcién permitira a su vez allegarnos de los mejores elementos y
conservarlos compromelidos con la institucién. A iravés de una buena
retribucién, la Facultad contribuird a una reparticién equitaliva de la

riqueza y al bienesiar del pais.

Deniro de esta funcién podemos enconirar olras cinco subfunciones

que es importante mencionarlas y son:
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- Asignacién de funciones. Asignar oficialmente a cada profesor en su
puesto  definiéndolo clara 'y precisamenie en cuanlo a sus

responsabilidades, obligaciones, operaciones y condiciones de trabajo.

Dentro de esta subfuncion se llevaran a efecto de forma sistematica

estudios de analisis de puestos mediante sistemas objetivos.

- Determinacion de salarios. Asignar valores monetarios a fin de que
sean justos y equilativos en relacion a otras posiciones de la instilucién y

-a puestos similares en el mercado de irabajo.

- Evaluacién del Desempefio. Evaluar, mediante los medios mas
objetivos, la actuacion de cada profesor anle las obligaciones y
responsabilidades de su puesto, de ésta podremos establecer quiénes son

aptos para merecer ascensos.

Dentro de esta subfuncion podriamos establecer la supervisién por
salones, de las clases impartidas por los profesores, para evaluar su
desempefio, calificar los méritos dando retribucion a aquellos que lo
amerilen y aclualizar sus conocimientos o perfeccionar sus técnicas de

ensefianza, a los que asi lo requieran.

- Compensacién suplementaria. Establecer un sistema de retribucién
" monetaria adicional a los sueldos basicos para fomentar la iniciativa, el
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compromiso y el mejor logro de los objetivos, otorgandose bajo bases

- objetivas y proporcionales al esfuerzo realizado.

- Control de asistencias. Hemos lle\gado a uno de los punlos criticos
ya que se ha demostrado que es una de las subfunciones donde hay fallas.
Con base en el establecimiento de los horarios y periodos de ausencia con
o sin percepeién de sueldo justos para el personal y para la Facullad,
deben establecerse mecanismos adecuados para el conirol de las

asistencias.

Es pertinente hacer la aclaracion de que existen estos mecanismos de
control'pero estdn ian viciados, que seria recomendable implementar otras
‘medidas aparte de elios, como lo es el instalar relojes checadores, hacer
supervisiones periddicas més o menos conslantes a los salones, para
cerciorarse de la presencia del profesor en los mismos, asi también se
puede promover que los alumnos reporten a todo profesor que no asista a
su clase o que ienga un retraso mayor de 20 minutos y establecer
sanciones para aquellos profesores que no asistan o que de algin modo
eslén evadiendo esle control. Las sanciones impuestas se apegaran a lo
dispuesto en los reglamentos de la Facullad y de la Ley Federal del Trabajo.

~ Relaciones inlernas. En esta funcién debe lograrse que las relaciones

establecidas entre la direccion y el personal académico, como la
salisfaccién en el irabajo y las oportunidades de progreso en el mismo,
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sean desarrolladas y mantenidas, conciliando los intereses de ambas partes.

Dentro de esta funcién podemos distinguir otras seis subfunciones:

- Comunicacion. Deben desarrollarse y promover sistemas, medios y
climas apropiados para crear ideas e intercambiar informacién a través de

toda la organizacion.

El establecer eslos mecanismos de comunicacién, puede ser un faclor
importantisimo para el buen funcionamiento de la administracién del
factor humano. Al no establecer y promover adecuados canales de
comunicacién, se entorpeceran todos los inientos por mejorar el
desempefio del personal académico. El establecer una adecuada
comunicacién permile una retroalimentacién que beneficiaria las relaciones
y podria dar a conocer posibles fallas en la administracién del personal

docente.

- Contratacién colectiva. El establecer buenas relaciones a través de
la cordialidad y el esfuerzo coordinado con las organizaciones que oficial y
legalmente convergen dentro de la institucién, permilira a la Facultad
crear un equilibrio entre los iniereses del personal docente y la misma.

- Disciplina. Desarrollar, malener y ejercer reglamentos de trabajo

efeclivos y crear y promover relaciories de trabajo armonicas con el

personal.
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- Motivacién del personal. Se deben desarrollar-formas para mejorar
las actitudes de los profesores, las condiciones bajo las que irabajan y la

calidad de los mismos.

Todos aquellos estimulos que produzcan actiludes positivas en el
personal docenle se deben incrementar, dentro de un equilibrio entre los

intereses.

- Desarrollo del personal. Dar oportunidades para el desarrollo
integral de los profesores, a fin de que logren satisfacer sus diferenies
tipos de necesidades, perfeccionando sus polencialidades, para que en lo
referente al trabajo puedan imparlir otras materias o desempefiar puestos

administrativos que les permitan aplicar sus conocimientos y experiencias.

Se deben identificar las areas en las que puede aspirar a una

promocién, en base a las cuales se haran los planes de desarrollo.

- Capacilacién. Se debe dar al profesor la oportunidad de desarrollar
sus capacidades a fin de que alcance los requerimienios para desempefiar
su puesto que con anlerioridad ya se establecieron, asi como para lograr
que desarrolle todas sus potencialidades en su beneficio y el de la Facuitad.

Para la implementacién de eslas dos allimas subfunciones, es
necesario hacer analisis de los perfiles y caracteristicas de los profesores,
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a fin de definir claramente las necesidades y potencialidades a perfeccionar

o desarrollar respectivamente que se requieran para cada caso en especial.

- Servicios al Personal. Deben salisfacerse las necesidades de los
profesores en cuanto a problemas de su seguridad y bienestar personal. Ast
también, deben difundirse dichos servicios para que el personal conozca

cuéles son y haga uso de los mismos.

~ Planeacién de los recursos humanos. El departamenio de personal debe
hacer constantemente estudios para la proyeccion a futuro de la
estructura del personal académico deniro de la Facultad, incluyendo
analisis de puestos proyectados y estudios de las posibilidades de desarrollo
de los profesores para ocupar éstos, a fin de delerminar los programas de
capacilacion y desarrollo requeridos, ast como las necesidades de

reclutamiento y seleccion.

Actualmente se podria decir que existen requerimientos del personal
docenle debido al incremenio de los alumnes, y a la ampliacién de
instalaciones, que son parametros delerminanies para deteclar las

necesidades de personal y de capacitacion.

Las proyecciones deben de mantenerse al dia, con el objeto de planear

adecuadamente el aprovisionamiento del personal académico.
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Existen fuentes en las. que se puede basar la planeacion de los
recursos humanos, a fin de tener una fundamentacién en datos que
permitan tener una proyeccién de las necesidades futuras de la Facullad.

‘Puede decirse que Jas bases de planeacién se dividen en dos grupos:

Fuentes Externas.

- Bl crecimiento poblacional. Si el incremento de la poblacién es
elevado, la Facullad incrementara el nimero de alumnos que aflo con afio
ingresan, por lo tanlo debera incrementar el namero de profesores que
impartan clases, en lo referente al personal docenie, ya que también
necesitara incrementar sus instalaciones y. de ser necesario, apertura de

nuevos horarios.

- Prondstico de la economia nacional. Este pronéstico al determinar el
crecimiento de la economia, nos da los pardmelros para saber las
necesidades que habra de profesionisias. Este es un punto importantisimo
ya que si el crecimienlo de la poblacion no va acorde con el crecimienio
del producto interno bruto, creard un desequilibrio ocasionando que ain
cuando se requiera dar mayores oportunidades a los egresados a nivel.
bachillerato en la Facultad , no podra realizarse debido a la falta de
presupuesto, asi como también no exislira demanda de los alumnos que

han egresado.
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También dentro de ésta se deberd hacer una biisqueda mayor por
perfeccionar y desarrollar el desempefio de los profesores, elevando de este
modo el nivel académico de los alumnos, para que los mismos sean
aceptados facilmente por el aparato laboral del pais y den un prestigio a la
Universidad que permita con mayor facilidad la aceplacién de sus

egresados.

- Planes educativos a nivel nacional e institucional. La Facultad debe
adaptar sus planes y programas a las necesidades actuales y debe buscar,
capacitar y desarrollar a los profesores adecuados para impartir clases. Ast
también debe hacer estudios de las instituciones que representan la
competencia de sus educandos, a fin de definir mas especificamente los
planes y programas que se implantaran y los requerimientos en el personal
para siluarla en una posicién ventajosa sobre las otras instituciones.

Fuentes Internas.

- Objelivos de la Facultad. Esta es una fuente delerminanle para la
planeacién del personal docente, ya que como se sefialé, la finalidad de la
Facultad es el desarrollar profesionistas capaces y fGliles a la sociedad para
lo cual debe atraer, seleccionar, reclutar, capacitar y desarrollar a

profesores aplos para educar alumnos itiles.
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- Pronésticos econémicos de la organizacién. E! departamento de
personal debe estar al tanto de la situacién econémica de la Facullad, ya
que en base a este prondstico el departamento hara la planeacién del
personal docente. Sin un presupuesto adecuado, el departamento no podra
ejecutar bien ninguna de sus funciones, ya que no contara con los recursos
financieros para pagar salarios equitalivos, no contratara, capacitars, ni

desarrollara a los profesores.

Hasta este momento, hemos dado la fundamentacién bajo la cual se
debe dar la administracion del departamenio de. personal, ahora
mencionaremos brevemente la importancia y la forma en que cada método
nos puede auxiliar para facililar la implemenlacion de una eficiente

administracién.

*Andlisis de Puestos. Es el metédo basico con el que debe iniciarse
cualquier intenlo de tecnificacién, ya que aparlir de éste se podra
continuar otro tipo de estudios para la buena administracién de salarios,
aplicacién de calificacién de méritos, mejores métodos, sistemas, y técnicas
de reclulamiento, seleccién y recontratacién, y manuales de organizacién
que son el inicio de la administracién de los recursos humanos.

Esle mélodo es de suma importancia, ya que si analizamos, toda
persona integrada a nuestra instilucién requirié ser reclutado, .
seleccionado, conlratado, adiestrado, en su trabajo y evaluado en funcién

ESTA TESIS NO DEBE
" SAUR DE LA BBLIOTECA



de su puesto. Siendo ésta la unidad basica del trabajo, resulta evidente que
a parlir de su correcia definicién y estructuracién se estaré iniciando la
tecnificacién de la administracién de recursos humanos, dado que las
tareas o el trabajo a efectuarse en la Facultad se realizaran por medio de

las divisiones, departamentos o secciones que existan en la misma,

Ahora bien, dependiendo de las funciones que se iengan que cubrir, se
requeriran ciertas habilidades, estudios, experiencias e iniciativa, puesto
que las condiciones de trabajo, la responsabilidad y el esfuerzo, variaran en
cada caso. Por ello, es importante examinar las caracleristicas de cada
puesto, a fin de establecer los requisitos necesarios para desempefiarlo

optimamente; para lo cual, nada mejor que efectuarle un analisis.

Se requerird un palrén de cuya aplicacion resullen dalos comparables
entre si. Debe ponerse bien en claro que esta técnica se refiere Gnica y

exclusivamente al puesto.

Para el logro de la finalidad de la Facultad es importantisimo definir
claramente las aptitudes que debe tener cada profesor para cada puesto de
trabajo, ya que en base a una adecuada definicién del puesto, facilitaremos
las lareas de reclutamiento, seleccién, contratacion, induccion, integracion,
administracién de salarios, evaluacién del desempefio y la planeacion de los
recursos humanos. Por tal motivo, el departamento de personal debe elegir
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el método de analisis de puestos mas adecuado e implementarlo

correctamente lo antes posible.

*aluacién de puestos. Es una iécnica que contribuye a evilar los

problemas sociales, legales y econdmicos que plantean los salarios.

Esta técnica tiene gran relacién con el analisis de puestos, por medio
de éste, el departamento de personal conocera las operaciones y funciones
que corresponden a cada puesto y determinara la especificacién del mismo,
mediante el grado de intensidad que se requiera en cada uno de los

requisitos establecidos previamente.

En la valuacién de puestos analizaremos el puesto para determinar el
grado de habilidad, esfuerzo y responsabilidad requeridos en el mismo y las
condiciones de trabajo en las cuales se desempefia en relacion con otros
puestos de la misma organizacién, a fin de establecer una relacién logica y

objetiva entre estos factores y la estructura de salarios.

Para la obtencién de resultados dptimos en el desempeiio del personal
docente, el deparlamento de personal debe implementar un eficienle
método de valuacién de puestos para asignar salarios adecuados, si no
damos una debida retribucién estaremos ocasionando problemas en la
composicion social y econdmica del personal, que a su vez, entorpecera su
adecuado desempefio,
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* Evaluacion del desempefio. Dentro del proceso administrativo de
recursos humanos se fija un objetivo que puede ser cuantificado, el cual
sirve de norma, estandar o criterio. En una etapa posterior debemos
efectuar el control; es decir, se mide la- ejecucién, se compara con el

estandar y se establecen las correcciones que se determinen necesarias.

Se ha hablado de la- imporlancia de la seleccién de personal y del
entrenamiento, capacitacién y desarrollo, debemos ahora evaluar si esos
procesos han sido satisfactorios, es decir, la actividad de las personas en
sus {areas va a indicarnos si la seleccin y el enirenamiento han sido
adecuados, de no ser asi, se haran los ajustes necesarios. De ahi la
importancia que reviste la implementacion de adecuados mecanismos de
medicién del desempeno.' ya que sin ellos no sabremos si hemos logrado
nuesiro objetivo que, para esie caso, esla optimizacién del desempefio del
personal docente, ast como {ampoco podremos perfeccionar los errores en
que se incurrié para alcanzar {al objetivo.



CONCLUSIONES.

La importancia del personal académico radica en la ejecucién de su
primordial funcién que es "Imparlir educacién | bajo los principios de
libertad de catedra y de investigacion para| formar profesionistas,
investigadores, profesores universitarios y técnicos dliles a la sociedad”,
ésta funcién es, a su vez, la finalidad que persigue la Facultad, situando de
este modo al personal academico como el medio por el cual la Facultad

logra su finalidad que como institucion piiblica de educacion persigue.

la trascendencia del personal académico es fundamental, ya que por
medio de su desempefio eficienle, la Facullad }esarrolla alumnos con
amplias perspectivas para incorporarse al aparalolaboral del pais y por
medio de los conocimientos adquiridos contribuir a la aclividad,
perfeccionamiento, compelilividad, permanencia '\y desarrollo de Ias
organizaciones en las cuales se desenvuelve, coadypvando al desarrollo y

bienestar del pais.

Por tanlo si deseamos contribuir en cierla forma al logro de la
finalidad que como institucién publica persigue la| Faculiad de Estudios
Superiores Cuautitian, debemos iniciar por una corre‘fta implementacién de
la administracién de los recursos humanos, en el esencial e importante
personal académico, optimizando su desempefio y de\esta forma: contribuir
a la {ransmisién de los conocimientos necesarios, asi se lograra que los



alumnos que ingresan a la Facultad adquieran las bases necesarias para

incorporarse al campo laboral.

Para tal fin los directivos de la Facullad deben dar la jerarquia,
autonomia y autoridad necesaria a el deparlamento a cargo de la
administracién del personal académico, que le permitan ejercer sus

funciones.

A su vez, el departamento de personal debe iniciar con la fijacién clara
de sus objelivos, las politicas y funciones que se requeriran para el logro
de los mismos, tales funciones deben realizarse y las politicas deben

ejercerse.

El departamento de personal debe auxiliarse de los métodos existentes
para facilitar la implementacién del proceso administralivo de Recursos

Humanos.
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