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INTRODUCCION:

A través del paso del tiempo dentro de las organizaciones, el hombre
pone en prictica las experiencias adquiridas para el desempefio de su trabajo. Sin
embargo muchas veces estas experiencias carecen de entrenamiento formal y pueden
resultar negativas, ocasionando problemas graves como accidentes, que pueden

calificarse como trascendentes y muchas veces por desgracia irremediables.

En otras ocasiones por negligencia de los duefios y desconocimiento de
los trabajadores, existen pérdidas materiales y averiamicntos de maquinarias de alto
costo. Eslo se debe principalmente a que cuando un trabajador es de nuevo ingreso, su
induccién no lleva los lineamicntos correctos ya que no recibe ningiin entrenamiento
formal, ni recibe manuales de uso de maquinarias, inicamente cs supervisado por otra
persona que le transmite o que ¢l ha aprendido durante su estancia en la organizacion

y el desempefio de su trabajo.

Cabe mencionar que el hombre es el pilar principal para que toda

organizacion subsista, por tal motivo debe de recibir un entrenamiento basado en



acciones planeadas y programadas que le permitan, acrecentar sus conocimientos,

habilidades y aptitudes para poder desempeiiar con éxito su trabajo.

Afortunadamente en México, el entrenamiento ‘del personal es una
abligacion de caricter Constitucional y es también impuesta por La Ley Federal del

Trabajo y »'igilada por la Secretaria del Trabajo y Prevision-Social.

El entrenamiento debe de ser proporcionado a todos Jos trabajadares

independientemente del tamaiio o giro de 1a organizacion.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION.

1.1 ORIGENES DE LA ADMINISTRACION.

El esludlo dc la actxvndad humana surge en los paises industrializados

como Inglaten'a prlme { 'menle ¥y po: ntc Alemama Francia y Estados Unidos,

entre otros. ..

En 1760 surge un gmn camblo dentro del. contexto mdusmal
economlco po co } socml debldo a que la fuerza muscular en ‘el trabajo es

desp!azada por la Fuerza de la mé.quma

Antes de habla' del camt ge debl o a la Revoluclon lndus(rra[ :
menclonaremos brevemente el penodo que antecede a Ia mnsma. dlChO periodo
con(empla una vida rural y apacnble de pequeﬁos gmpos en dondc la producc:on se

destinaba principalmente al autoconsumo'y a un comercio entre tas diferentes villas

aledafias a los lugares en donde residian los productores, existia un escaso niimero de



personas asalariadas, ya que el lrabajo se reahzaba en los sembradlos. y en los hogares

% SUS. tareas productlvas como

familiares, permitiendo con esto que cada Juie real

mejor le conviniera; _esto'nos muest ‘indicio de progreso dentro

de [as villas.

be. en la actualidad era meramente la
obtenclon de sansfaclores par: ubnr sus necesndades primordiales como -la

ahmenlac 6n, el vestlr Y obtener una recompensa )usta por el esfuerzo y trabajo que

reahzaban enla elaborac:on de sus productos o mercancias.

Retomando el afio de 1760, seiialaremos el inicio de las innovaciones
técnicas, que s una de las razones principales de la Revolucion Industrial y a la vez un
movimiento de tipo tecnolégico que dia con dia fiue incrementando y pennitier;do la
realizacién del trabajo en forma mas sencilla, solamente mencionaremos algunas de

ellas que consideramos fueren de las mas importantes :

La construccion de los primeros altos hornos por Darby, la miquina de

hilar de Paul, la maquina rotatoria de doble efecto de Watt, etc. Cabe mencionar que



con la innovacion tecnolédgica, también se modificaron los procesos de produccidn,
por ejemplo mencionaremos el uso del acido sulfiirico, posteriormente el cloro hasta
llegar al polvo blanqueador de telas. Todo esto, dio oportunidad a que los obreros

incrementaran sus habilidades en ¢l desempefio de su trabajo.

Con todos estos cambios, surgen diversas corrientes cientificas que
estudian a la administracién y sus procesos, como una necesidad dentro de los

organismos socialcs,

Nos detendremos en la mencion de tres de ellas como ejemplo

solamente.

La corriente cientifica de Taylor y Fayol, considerados indistintamente

como el padre de la administracion.

Federico Taylor, habla sobre €l estudio de los tiempos y movimientos.

que consistia, en la racionalizacion del trabajo, mediante la fijacién de procedimientos

estructurados té paralar i6n del mismo.



Henry l'ayol de |gual mancrﬂ estudta ala admlmstraclon. pero el la

divide en areas funcionales cuya tnterrelacnén de!ermma la eﬁc:cncm Y marcln de -

cualquicr organismo_ somal Fayol con la dlv n de sus areas funcnonale plamea un

modelo de proccso admlms(ra Vo que mas adelante a de grah impdrjancia_parﬂ los

estudiosos de la administracié.

cuenta que el estudio de la administracion ha tenido un'lugar importante dentro de e

historia.

la Universidad Iberoamencnna

la carrera, de Lu:encmdo en Admmlslmclon der o



Meéxico, inicia los estudlos de prograrnas de admlmstramén que mas tarde en el aﬁo

de 1957, se establecena como una carrera umversttana’ que llevana el numbre dc

anenc:ado en Adm1mstrac:on de Empresas y ‘es por th‘ve‘rsas .

razones se le da el nombre especif co de Llcencmdo en Admmlslracmn

Sin.embargo o verdaderamente trascendente no es el nombre

especifico i|ﬁe se le dé;'sino el enquue principat de lo que estudia.

‘Actualmente la demanda del estudio de la Administracion nos muestra

que a través del tiempo las idades ocupacionales dentro de las organizaciones

requieren de gentes profesionales y actualizados dentro de ésta disciplina.

1.2 DEFINICION Y CONCEPTO DE ADMINISTRACION.

SU ETIMOLOGIA Y SIGNIFICADO.

La palabra Administracion se forma del prefijo “Ad”, hacia y

“minister” que expresa subordinacion u obediencia.



La etimologia de la: Administracion se.refiere a la funcion que se
desarrolla bajo el mando directo de un servicio que se presta. Servicio y subordinacién

son los elementos principales obtenidos.

SU CONCEPTO

“ Es el conjunto sistematico de reglas para lograr la méaxima eficiencia

en las formas de estructurar y manejar un organismo social. ” !

* La direccion de un organismo social y su efectividad en alcanzar sus

objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes. 2

“ Es preveer, organizar, dirigir, coordinar, y controlar. " °
s

! Reyes Ponce, Agustin. **Administracién de Empresas”. 1a. Parte, pig. 48
2 Koontz, Harold. “Elementos de Administracién”. pag. 30
3 Fayol, Henry. “Administracién Industrial y General®. pig. 185



SU OBJETIVO

Buscar la manera de coordinar-a _las® personas con’ respecto a- las
maquinas, herramientas o sistemas que forman una organizacion para alcanzar la

maxima eficiencia.
1.3  EL PROCESO ADMINISTRATIVO.
PROCESO.

Es un conjunito de actos, fases y etapas que deben realizarse en forma

inseparable para un fin comin,



El PROCESO ADMINISTRATIVO. Costa de dos fases principales.

LA FASE MECANICA.

Es la que prepara fas funciones técnicas y de investigacion dentro de un

organistno social. Esta fase, esta auxiliada por tres elementos que son:

LA PREVISION,

Es la que determina lo que desca lograr un organismo social a través de
técnicas de investigacion de las condiciones que se presenten a futuro y asf determinar

posibles cursos de accion,

Este elemento consta de tres etapas que son:
I.- Objetivos. Fijacion de los fines.
2.- Investigaciones. Analisis de los medios con que se
cuenta.
3.- Cursos Alternatives. Adaptacion de los medios con que

se cuenta para determinar las posibilidades de accién,



LA PLANEACION,

Determinar el curso de accidn que- habra de- seguirse fijando los

principios, la secuencia y los tiempos para su realizacién,

Este elemento consta de tres etapas que son;

1.~ Politicas. Principios que orientan la accion.
2.- Procedimientos. Secuencias de operaciones o métodos.

3.- Programas. Fijacion de los tiempos requeridos.

LA ORGANIZACION,

Fija la estructura técnica de las relaciones que deben darse entre las
jerarquias, funciones y obligaciones individuales dentro de un organismo social para

lograr mayor eficiencia.



Este elemento consta de tres etapas que son:

1.~ Jerarquias. Fija lz autoridad y responsabilidad en cada

nivel.

2.~ Funciones.- Establece la funcion de las actividades
esﬁecializadas para lograr un fin comin.

3.- Obligaciones.- Las que tiene la persona para

desempeiiar su trabajo.

LA FASE DINAMICA.

Es la que ejecuta los planes, procesos y acciones de la fuse mecanica.

Esta fase estd auxiliada por tres elementos que son:

12



LA INTEGRACION,

Procedimiento para dar a la organizacion los medios que la mecanica
administrativa sefiala como necesarios, escogiéndolos, introduciéndolos, articulandolos

y buscando su mejor desarrollo refiriéndose principalmente a las personas.

Este elemento consta de cuatro ¢tapas que son:

1.- Reclutamiento.- Atraer un grupo de personas aje-
nas a la organizacion como posibles candidatos.

2.- Seleccién.- Técnicas para encontrar y escoger a
las personas idoneas

3.- Introduccién.- Lograr que las nuevas personas se
articulen rapidamente al organismo social.

4.- Entrenamiento y Desarrollo.- Busca que el per-

sonal progrese y mejore dentro del organismo social.



LA DIRECCION.

Impulsa, coordina y vnglla las acciones de cada mlembm y grupo dcl

orgamsmo sccual para la realizacion eficaz de los l

Este elementqycon‘sti‘z‘ dc tres elkapa,sf“ élqg son;

- Mando o Au!‘l‘)l‘ida’l.- De éd-ﬁi deriva todﬁ la
administracion a través de la direccion que estudia como
debe de lograrse o ser ejecutada.

2.- Comunicacién.- Lleva el centro director de todos los
clementos que deben conocersey de estca cadya gmpo
o individuo. . 4

3. Supervisién.~ Ver que las cosas ‘se‘haéaﬁ t:glry. géﬁnb se

planearon y mandaron,




EL, CONTROL.

Establece los sistemas que permiten medir los resultados actuales y
pasados en relacion con los esperados, con ¢l fin de corregir, mejorar o formular

nuevos planes.

Este elemento consta de tres etapas que son:

1.- Establecimientos de normas.- Para poder comparar la
base de todo contro!.

2.- Operacién de los controles.- Funcion propia de los
técnicos especialistas en ellos.

3.- Interpretacion de resultados.- Funcion administrativa

que vuelve a construir un medio de planeacion,



14 LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

En todo organismod social, el clemento mas importante sin duda es el
humano. Y este elemento se obtiene a través de una buena planeacion que realiza el
departamento de recursos humanos, quien conoce las caracteristicas de los puestos y

los requerimientos de cada uno de ellos,

Esta situacion le permite planear el desarrollo y la capacitacién del
elemento humano interno, asi como el reclutamiento, fa seleccion y la contratacion det

elemento humano externo que se requiere.

El fin real que persigue la planeacion, es la integracion de los
elementos humanos y materiales necesarios para el funcionamiento adecuado del

organismo social,



Existen' cuatro técnicas que auxilian a la plancacion para lograr la
integracién,
1.- El Reclutamiento.- Consiste en atraer un grupo de salicitantes

deseables.

2-La Sclccc:on Escoger entre los cand:datos aquellos que sean

los mas apxos
3. Ln,lnlroducud - Engranar.al nuevo elemiento entre el grupo del
que fonnara parre

4 'El Enlrennmnento y Dcsnrrollo Preparar al trabajador para

desempeﬁar su (rabajo fici tte, increm 1do sus

habuhdades

En Mex:co 1a capacitacion y el adiestramiento del elemento humano
dentro de la orgamzacnon se considera béasica, para que el individuo desarrolle sus

apl‘nud‘es. hablhdﬂdes y destrezas fisicas € intelectuales que le permitiran incrementar

la eﬁci‘enéia y productividad en el desempefio de su trabajo.



CAPITULO 2
LA FUNCION DEL ENTRENAMIENTO.

21 CONCEPTOS.

Entrenamiento. Busca la adaptabilidad del trabajador a su ambiente
laboral, a través del desarvollo de sus aptitudes y perfeccionamiento de sus habilidades
y destrezas para aumentar con esto, su capacidad productiva y la mixima integracion

dentro de la organizacién.

Adiestramiento, Es la accion que tiene por objeto desarrollar y
perfeccionar las habilidades y destrezas del trabajador, con el propasito de incrementar

Ia eficiencia en el desempeiio de su trabajo.

Capacitacién. Es la accién que tiene por objeto desarrollar las
aptitudes del trabajador con el propdsito de prepararlo para que desempefie

eficientemente un determinado puesto de trabajo.

18



OBJETIVOS DEL ENTRENAMIENTO.

" Mejorar las condiciones de trabajo del hombre, tanto en su aspecto intelectual ..

como en su ambiente laboral, in_cremenuindo 1a productividad.”. "

s Mejorar la segurida& y:~disminuir‘la'tensi6n nerviosa del :trabi'tj‘ad(‘a‘r 'por
desconocer el::ﬁincior'l_amientb ‘de la maduinaria, o el:man.ejo de ﬁcﬁﬁienins
sofisticadas. ‘ ‘

o Contribuir a la reduccion de accidentes de trabajo.

o Reducir el costo de operacion.

Estos son algunos de fos muchos objetivos del entrenamiento dentro de

la organizacion,

2.2 DETECCION DE LAS NECESIDADES DE

ENTRENAMIENTO,

Todas las organizaciones independientemente de su giro o actividad,

necesitan determinar sus necesidades de entrenamiento. Por diversas razones.



o Para " evitar, ' desperdiciar. los: recursos - 'materiales, tecnolégicos, humanos y

econdmicos, por falta de entrenamiento formal.

- Para que sus trab‘zvtjado‘res pﬁedah incremenitar habitidades y destrezas productivas.
» Para aumentar la calidad de sus productos y poder mantenerse en el mercado.

Una de las formas mdas exactas, para detectar la necesidad de
entrenamiento es comparar los resultados obtenidos con los que se esperaban, si existe
diferencia esta nos da Ia pauta para planear la intensidad y tipo de entrenamiento que

se necesita, y poder alcanzar el estandar o punto éptimo de realizacién en el trabajo.

CLASES DE ENTRENAMIENTO NECESARIAS.

s Las que tiene un individuo.

« Las que tiene un grupo.

s Las que requieren sohicion inmediata.
* Las que requieren solucién futura,

® Las que la compaiiia resuelve internamente.

20



e Las que la compaiiia resuelve extemamente.

e Las que necesitan capacitacion sobre la marcha.
o . Las que precisan instruccion fuera del trabajo.
* Las que se resuelven en grupos.

s Las que resuelve el individuo por si sélo.

Es importante que ¢l entrenamiento esté basado en las diversas

necesidades que existen o que van surgiendo dentro de la organizacion.

2,3 VARIABLES QUE DETERMINAN EL ENTRENAMIENTO.

Variables Internas. Son todos aquellos factores, que se dan para
modificar, implementar, cambiar o eliminar, los planes, procesos y politicas de tipo

tecnoldgico, econémico y humano, que prevalecen dentro de la organizacion.

Algunos de estos son:

s La elaboracion de nuevos productos.

21



« Cambio de métodos y. progesos de trabajo.
o Modernizacion de la maquinaria.
. Reélyccii’ip d'fé,f‘,empleados por: faltas, permisos, despidos, " vacaciones’ e

incapacidades principalinente.

Varinbles Externas. Son todos aquellos factores socioecondmicos,

psicosaciales y socioculturales que rodean a los trabajadores,

Algunos de estos pueden ser:

¢ La educacion.

* La alimentacion.
¢ Los vicios,

e La vivienda.

s La personalidad negativa.

22



2.4 EL ENTRENAMIENTO Y LA SUPERACION DEL

HOMBRE,

Conforme nuestra sociedad avanza econémica y tecnologicamente, la

I idad de entr fento dentro de las organizaciones se vuelve exageradamente

necesario.

Dicho entrenamiento estd encaminade a incrementar la inteligencia,
habilidad y la destreza del hombre, puesto que le va a permitir entender de manera
efectiva la utilizacion de las herramientas, el aprovechamiento de los materiales y el
ﬁmcionamiento de las maquinas. A través de ¢l podra dirigir sus ideas y coordinarlas
con sus movimientos adquiriendo dia a dia mayor seguridad para enfrentar el constante

cambio que sufren las organizaciones.

El hombre recibe el entrenamiento mediante altemnativas diversas como

son;

23



e Programas especificos que elabora la empresa formando como instructores a los
trabajadores con mds experiencia, ( instructores internos ya entrenados).

e A través de entrenamiento directo. Las actividades asociadas con ¢l desarrollo
del trabajo, es decir, aprender-haciendo.

e Experiencia Indirecta. Se adquiere el entrenamiento a través de una situacion
artificial. (por medio de simulaciones, demostraciones y exhibiciones).

e Através de instructores independientes.

* A través de instituciones, como la Direccion General de Capacitacién y

Productividad, de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

2,5 METODOS DE ENTRENAMIENTO MAS FRECUENTES.

Normalmente las organizaciones adoptan diferentes métodos de
entrenamiento para su personal, sin embargo, todos persiguen un mismo fin. La
adaptabilidad del trabajador a su ambiente laboral. A continuacion mencionaremos

algunos de éstos:

24



METODO DE INDUCCION. Se reficre & toda la informacion, que
recibe el trabajador acerca de la empresa en donde prestara sus servicios, asi como sus

obligaciones y derechos que adquiere dentro de la misma.

ADIESTRAMIENTO EN EL PUESTO. El trabajador es supervisado
en el desempeiio de su actividad, ocupando las herramientas y maquinarias que le son

necesarias para la realizacion de ésta.

REUNIONES DE TRABAJO. Se refiere a los grupos que forman los
trabajadores, para comentar los procedimientos y unificar criterios sobre el desempefio

de sus funciones.

ROTACION DE PUESTOS. Es aplicado cuando uno o vafios
trabajadores son trasladados a diferentes departamentos dentro de la organizacion, por
periodos determinados para que adquieran diferentes conocimientos, desarrollen sus

aptitudes y acrecenten sus habilidades.

25



CURSOS EN. AULAS. Un: ‘instructorvintemo,o externo a la
organizacion transmite a varios grupos4'de ~trabajadores, “conocimientos tedrico

practicos que el desempefio de su trabajo requiere.

PAQUETES DIDACTICOS. En éste método se utilizan documentos,
filminas, peliculas, cassettes, cursos prefabricados, etc., por instructores internos.
Todo esto con el fin de que ¢! trabajador, tenga un panorama més amplio sobre la

organizacion y de la funcién que va a desempefiar.

PROGRAMA DE LECTURAS, El trabajador va a obtener de manera
autodidictica conocimientos a través de manuales instructivos, textos, revistas, elc.,

este material lo debe de proporcionar la organizacién.

Considerando lo antes expuesto es conveniente detenernas a pensar, de

i qﬁe' el trabajador bien entrenado es aquel que va a proporcionar el nivel de
productividad &ptimo requerido por la organizacion, para lograr una supervivencia
competitiva. Es por esto que el entrenamiento debe de considerarse como otra drea de

responsabilidad para lograrar el desarrollo de este elemento humano.
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CAPITULO 3

LA INDUSTRIA PLASTICA Y SUS NECESIDADES

DE ENTRENAMIENTO.

3.1 SURGIMIENTO DE LA INDUSTRIA PLASTICA.

Conforme pasa el tiempo, la industria del plastico ha experimentado un

ripido crecimiento, dejando atras a otros sectores industriales.

La expansion considerable, de la industria de plasticos a través del
mundo se ha hecho posible en gran parte por una ampliacion simultinea de la gama de
materias primas basicas que la alimentan, la disponibilidad y precio de las mismas, son
importantes en la industria plastica, como lo son para cualquier otra en ripido

desarrollo.

Las materias primas tradicionales no pudieron proporcionar productos

quimicos intermedios en suficientes cantidades o a un costo accesible, para lograr una
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fabricacién industrial econdimica competitiva, Y fue con el petréleo que se hizo posible

el crecimiento, siendo ‘este una materia prima en abundancia. que se transporta y

manipula fﬁ;:ﬂniénte y ofrece un costo ible, por consipui en todo el mundo
“c'asi sin exéépci&n, la in&us(rin de plasticos estd condicionada al petréleo y al gas
- natural que son el punto de partida para todos los materiales termoplasticos, al igual
que algunos productos auxiliares como los 'plastificantes y los hidrocarburos

aromadticos que son polimeros requeridos para las fibras sintéticas.

Cosmoplastic, S.A dt;‘C,V. ;:onst'ituida en 1980 es una de las muchas
Jindustrias plasticas que se encue;ﬁ;;aﬁdéétgblécidas en México, cuyo giro principal es la
compra y ‘venta" de hr?icidos de plastico, la fabricacién de fibras sintéticas,
concentrados de, plas'fico, escobas, pinceles, brochas, bolsas plasticas, etc., y todo o

relacionado con plasticos y polietilenos.

Algunos de los procesos contribuyen a lIa produccion final de un
articulo acabado hecho entera o parcialmente de plastico, otros son procesos

puramente quimicos que implican procedimicntos senciflos de mezclado, mientras que
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los principales implican un amplio uso de herramientas y maquinarias especializadas y

altamente sofisticadas, algunas de estas son:

a) Rectificadoras de plastico.
b) Insertadoras automaticas.
c) Maquinas inyectoras,

d) Magquinas enfriadoras.

e) Extruders.

f) Miquinas extractoras.

£) Molinos.

h) Mezcladoras.

i) Hornos.

j) Maiquinas compresoras,

k) Sierras autométicas, desplumadoras, tornos, etc.

El buen mancjo y méaximo funcionamiento de estas herramientas y
maquinarias exigen por parte del trabajador un amplio conocimiento y gran habilidad,

que solo se obtiene a través del entrenamiento constante.
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3.2 PROCESQOS, INDUCTORES DE ACCIDENTES.

Todos los procesos de conversion se basan en el fenomeno plastico, de

materiales poliméricos comprendidos en dos tipos.

E]fp'rinie.mjé cuandoef pbllme‘rb'se'llevay'ppr calor’ a’ un “estado

plastico.

El segundo es cuando el malenal se pollmenza a través de calor y un
catahzador sometiéndose snmulmneamente a una contraccién mecénica hasta que se

enfrie.

Todos los procesos empleados en tecnologia de los plasticos, utilizan el
elemento humano como base principal para lograr la maxima transformacion de los
polimeros, desafortunadamente todos los procedimientos que a continuacidén
mencionamos estan estrechamente relacionados con los riegos y accidentes constantes

que sufre el trabajador.
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Moldeo por compresién. Consiste en calentar un material plastico, en
un molde que se monta en una prensa cuando el material se vuelve liquido, 1a presion

dela préﬁéa le da la forma del molde,I el cual debe de enfiiarse antes de abrirse.

Moldeo por transferencia. E| material termostable se calienta en una
cavidad y se fuerza por medio de émbolos hacia el interior del molde, el cufl estd
separado fisicamente y es calentado independientemente de !a cavidad de

calentamiento,

Moldeo por inyeccién. En este proceso los granulos o polvo de
plastico se calientan en un cilindro el cual estd separado del molde, un pistén los

impulsa hacia el interior del molde mecanicamente y se retiran los articulos formados.

Extrusién. Proceso en el cual un molino (estruders) ablanda el plastico

y lo fuerza a través de una matriz que le da la forma que mantiene al enfriarse.
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Calandrado. En este proceso se introduce, el material plastico entre.

dos o mis rodillos calientes, el cual sé con ferteen u

y en seguida se enfria.

Moldeo rotacional
cual se hace girar para que la graveda

la superficie del malde,

Formacién léfniicu; En este proceso “una lémma de material plasuco.

se calienta generalmente en un hor ara tomar una S

forma predetermmnda por preston produc1da pur plstones accnonados mecamcamenle'

por aire comprimido o vapor

Proceso de resina. En este proceso la resina liquida se solidifica bajo la
accion def calor o de un catalizador, y asi se eligen diferentes particulas, fibras,

peliculas o laminas, débiles que dan origen a una estructura rigida .
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Proceso de acabado. En este proceso se utilizan todas las pinturas,
disolventes como ‘el hidrocarburo clorato, metiletil cetona y tolueno, ademas de
" diversos adhesivos y radihciones de alta frecuencia, para detallar y rebabear las laminas

de plastico endurecidas.

Como podemos observar la mayoria de los procesos se realizan con el
empleo de maquinas y molinos. Por este motivo los accidentes principales son
relacionados con el uso de estos, no solo durante el trabajo sino también durante su

limpieza, ajuste y mantenimiento.

Todas las maquinas de compresion, inyeccidn, soplado y los molinos
tienen platos de prensa con una fuerza de sujecién de muchas toneladas por centimetro
cuadrado que por manejos o instalaciones inadecuadas, provocan una amputacién o

lesiones por aplastamiento.

En los procesos con planchas de plastico el riesgo que resulta habitual

es quedar atrapado entre los rodillos, o entre [os rodillos y la plancha que se estd
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-fabricando, propiciando amputacionies, rotura de huesos en dedos y aplastamiento -,

total de antebrdgds;

Muchas de las maquinas l’u_nciyon‘an'_a altas temperaturas, y si alguna
parte del cuerpo entra en contacto con el 'metal o el pldstico caliente, pueden sufiir

graves quemaduras y pardlisis de miembros corporales.”

Los rotores funcionan corj?cpchillés a una alta velocidad y si por’
descuido la cubierta se abre antes de que este se haya detenido, puede cercenar los

dedos, las manos y muchas veces practicamente todo el brazo.

3.3 RIESGOS PARA LA SALUD RELACIONADOS CON EL

PROCESO PLASTICO.

Hay una serie de riesgos potenciales. para la salud relacionados con los

procesos plasticos. Los mas frecuentes son:
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Aquellos en donde el plasueo se utlhza en bruto y al mezclarse con Ios g

dlversos admvos en sus dlferent

s composncnones producen na dermatms' (alergna en

la p|el), debld '

quimicos; ‘como las’} resinas

impdnant'eé en la cara y manos principalmente.

Los humos procedentes de la degradacién térmica, que son inhalados

por los trabajadores pueden provocar en muchas ocasiones principios de tuberculosis.

Existe peligro por la inhalacion de vapores toxicos, procedentes de

ciertas resinas termostables que pueden provocar graves problemas respiratorios.

En muchas ocasiones el empleo de disolventes en los procesos, crea

adiccion en los trabajadores.

&
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Normalmente los niveles de ruido por combustion son exageradamente’
altos, ocasionando en los trabajadores sorderas prematuras y en la mayoria de los

casos se vuelven permanentes,

La soldadura por alta frecuencia representa un riesgo potencial, el de
quedar atrapado entre los electrodos en unidades de accionamiento mecanico y sufrir

quemaduras eléctricas.

Cada vez es més frecuente la transformacion de los materiales plasticos
de desecho, utilizando granuladores y mezclandolo con nuevas materias primas,
muchas veces los granuladores avientan el plastico duro, y si por descuido cae sobre
los trabajadores le pueden ocasionar descalabros, cortaduras de piel y hasta una

fractura,

En los procesos se utilizan distintos liquidos, inflamables, plasticos,
adhesivos, agentes de limpieza y disolventes, las resinas de fibra de vidrio, etc., que al
pasar por los diversos procesos despiden vapores toxicos que originan hinchazdn en

ojos y boca.
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3.4 PROPUESTA DEL MODELO DE ENTRENAMIENTO
PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES.

Por todo lo antes mencionado, podemos darnos cuenta de que en la
empresa Cosmoplastic, S.A. de C.V., no existe un programa de entrenamiento

adecuado dentro del departamento de molinos principalmente.

La estadistica de accidentes que se mancja es muy elevada y alarmante,
motivo por el cual surge la necesidad de adoptar un modelo de entrenamiento,

sustentado en el conocimiento preciso de 1a problemitica que enfrenta la organizacion.

El modelo estd basado en los siguientes puntos:

1.- En la induccién que debe recibir el trabajador desde el primer
momento en que forma parte de la organizacion. Esta se va a dar a través del jefe de
recursos humanos primeramente, el sera quien se encargue de hablarle acerca de la
historia de la empresa, los departamentos que la integran y en cual de ellos serd que

formara parte, los nombres de los directivos y de sus jefes.

37



También le dara a conocer mediante un recorrido directo dentro de los
diversos departamentos lo que la organizacion produce, para que el trabajador se vaya’
familiarizando. con lo que serd el desempeiio de sus funciones, le explicara tambicn

todas sus obligaciones y derechos que adquiere dentro de la compaiiia.

Posteriormente se le presentara con su jefe directo y éste a su vez con
sus demas compaiieros, se le otorgara su uniforme, su casillero ¥ sus herramientas de

trabajo.

El trabajador recibira Ia capacitacion a través de un instructor interno,
quien se encargara del explicarie las partes que integran los molinos,-extruders, prensas
"y rotores, ademds le indicara los materiales y herramientas que se necesitan en cada
proceso, explicandole que tan importantes son y que grado de peligrosidad poseen.
Este entrenamiento consta de dos dias, en cuanto el trabajador haya recibido el
entrenamiento inductivo, se le proporcionarin los manuales de las maquinas, de
materia prima y de las herramientas, ademas de que tendré la supervision directa para

aclarar cualquier duda que pudiera surgir.
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2~ Reuniones de equipo. Dentro de la organizacion deberd
establecerse un dia de cada semana para que un grupo determinado se reiina pregunte,
comente y analice con el supervisor todo 1o que el desempeiio de su trabajo le inquiete
o preocupe, ademés de proponer algunas medidas més faciles para que su labor sea
mds productiva. Todo lo anterior va a beneficiar a la organizacion en cuanto a los

siguientes puntos.

a) La disminucion de accidentes por -desconocimiento de la
magquinaria, herramientas y recursos materiales que el trabajador
utiliza.

b)  Existird la disminucion de costo de produccion por riesgo de
trabajo.

c)  Existira calidad en los productos terminados.

d)  Las maquinas, molinos y herramientas no suffirén averjamientos
conistantes por desconocimiento.

e)  Disminuira la cantidad de materiales desperdiciados.

Pero sobre todo y lo mas importante es que los trabajadores estaran

menos expuestos a ser mutilados por los molinos y méquinas.
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Alternativas del modelo de entr

El primer aspecto del modelo contempla aligrnativas para enfrentar los

factores de mantenimiento, aconc to y de limpieza dentro de Ia organizacion

p
que ayudan a generar accidentes. Para todo . esto es:conveniente que en el

departamento de procesado plastico exista.

a) Un disefio y disposi;:ién. aae‘éu}ids d‘e‘l‘i lugar que en particular, deben
tener en cuenta los rieséos ﬁe exblosiones [ inc.endios. En esta fase debe
valorarse la quimica de los procesos y explicarse los rigsgos. debe prestarse
especial atencién a la incorporacién de un sistema de ventilacién, con esto el
riesgo buede reducirse constderablemente, con un disefio inteligente'de Ias zonas

de almacenamiento de materias primas y sistemas de manipulacion de materiales.

Deben de hacerse estudios regulares de los riesgos de accidentes siempre que se

modifique la planta y se introduzea una nueva composicion quimica.
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b) Que exista la formacnon del personal y.el dlseho de los procesos y

operaciones para asegumr quc las arcns comphcadas se manxengan ba_]o control,

Esto puede lmphcar la utlyllzacnon»dyex ‘un’ oﬁsucado equtpq de control de

procesos para reacciones quimicas y de' méiodos de parada de dicha reaccion.

Los operhribs'ﬂeheh er cuidadosamente ‘se éccidriﬂdos y’ehtrcﬁados- para su”

lugar de trabajo. estos. debcran t ner el conocxmxemo de los procc.sos, de las

‘matenas prlmas y sus propledades, conocimiento de los nesgos y su accion

corrcctora

c) El establecimiento de un plan de emergencia y la disposicion de
instalaciones para controlar los incendios, explosiones y desprendimiento de

gases.
d) En los procesos plasticos en los que se emitan humos peligrosos habra

ventilacidn por aspiracién y se colocaran protecciones contra las salpicaderas

alrededor de las maquinas que despiden material fundido.
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Estos requisitos deben combinarse con €l equipo de proteccion que
necesitan los trabajadores normalmente, para evitar accidentes dentro de los
departamentos, pasillos y areas alrededor de los molinos, para hacer mas leves las

caidas de personas y protegerlos de lesiones por objetos desprendidos y proyectados.

El equipo mencionado incluird.

¢ Proteccidn de manos y brazos.
 Proteccitn de ojos y rostro.

e Casco de seguridad.

La exposicidn del trabajador al polvo y a los humos pueden reducirse

con una limitacion de ticmpos y turnos al dia.

Es conveniente que existan equipos de proteccion respiratoria y

auditiva.

El segundo aspecto del modelo contempla, las medidas que sé tomaran

para la prevencion de accidentes en el area de procesos.
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Estrategias para ¢l modelo de entrenamiento.

Como hemos observado los procesos se realizan con el empleo de
diversos molinos y maquinas, por este motivo fos principales accidentes estan ligados a

€éstas,

Como primera estrategia es conveniente utilizar en el manejo de las
méquinas de compresion, inyeccién y extrusién una proteccién adecuada para prevenir
una nrﬁputacién 6'apiaslﬂmient0. Esto se va a lograr aislando las piczas peligrosas e
interconectando las protecciones moviles con los controles de las méquinas, La
proteccion por interconeccion hara que no se produzcan movimientos peligrosos
dentro de la zona resguardada con la proteccion cerrada y debera invertir el

movimiento si la proteccion se abre durante el funcionamiento de la maquina.

s En los procesos de moldeo y el acceso a 1a zona de peligro. La prevencion puede
lograrse a través de un dispositivo de interconeccidn independiente en la proteccion

que corta el suministro de energia y evita el movimiento en el caso de que se abra.
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o En Ios procesos dé moldeo y el acceso a la zona  de pellgro La prevenci6n puede

lograrse a traves de un dlsposmvo de mterconeccmn mdependleme en la proteccion

que corta k suml_m§tr0 dg: er_lergia yevita el movimiento en el caso de que se abra.

o En los procesos con planchas de plstico la prevencion puede lograrse a través de
un  dispositivo de desenganche que haga que los rodillos se detengan

inmediatamente o invierta el movimiento peligraso.

* En los procesos de fundicion plastica que se dan a través de altas temperaturas debe

utilizarse una proteccion facial y guantes especiales, para poder liberar los tapones

de plastico atorados.

« Es conveniente que exista un mantenimiento diario en las dreas de procesado, sobre

todo alrededor de las miquinas y molinas; porque el suelo queda contaminado por

el aceite o los grinulos de plastico regados y herramientas de uso esparcidas, con la

limpieza regular, se podran evitar caidas o recargones en las maquinas.
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Por ultimo, es conveniente que se revisen en forin; constante todos los
dispositivos de seguridad, para estar seguros de que no existan fallas y prevalezea la

seguridad durante los procesados.

Estamos seguros, que si la empresa utiliza adecuadamente estas
alternativas y estrategias, alcanzard una disminucion de accidentes, una mayor
actividad productiva y sobre todo podré oftecer a sus trabajadores un ambicnte de

trabajo mas confiable y seguro.

Este modelo es recomendable para todas aquellas organizaciones que
ne cuenten con maquinarias que se puedan controlar por sistemas programados de

control electronico,

45




APENDICE: GLOSARIO

POLIMEROS. Macromoléculas formadas por [a reaccibn de ~moléculas
clementales llamadas mondémeros. Los polimeros pueden ser homogénecos o

mixtos segiin el tipo de mondémeros.

EMBOLOS. Picza cilindrica que se ajusta y miieve alternativamente en ¢l
interior de un cilindvo 0 de un cuerpo bomba, con objete de comprimir un

fluido o recibir su movimiento

CATALIZADOR. Substancia que medifica Ia velocidad de reaccion. Por sus

efectos es positivo si aumenta la velocidad y negativo si la retarda.
TERMOPLASTICA, Conocidos como estabilizadores, los hay de muchas
propiedades, todo de acuerdo a los componentes que sc ocupen y también al

tiempo y temperatura que se va a llevar el ciclo.

PLASTIFICANTES. Son lubricantes que ayudan a los componentes hacer mis

homogéncos. Los cuales se dividen en:
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INTERNOS: En la Ia de los p

. EXTERNOS: Para dar mayor fluidez en ln miquina,

EXTRUCTOR. Véase extruder.

EXTRUDER, La forma de extrudia,

EXTRUSION: Procedimiento para fabricar formas metilicas o plisticas por

impulsién del material por un orificio de forma determinada.
DISPOSITIVOS. Contactos o interruptores conocidos como micros que tienen la

cualidad de cortar la corriente en el momento que las tapas de la miquina o

molino se abran, evitando asi su funcionamicnto.
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CONCLUSIONES:

En la actualidad el desarrollo constante que sufren las organizaciones,

resaltan la necesidad primordial de un.entrenamiento’ constante que se debe de

impartir, para poder enfrentar con éxito |

los sistemas, métodos, maquinas y'pro

superacién y un ambieme ‘de‘ nbajo més conﬁable' debido a que los riesgos y

accndenles que ; estos camblos traen consngo se podran dlsmmmr mediante ‘la

rapllcacmn delos conommxentos adqunndos duranle sit capacntaclon;

Las organiuciones pbdrén contar-con ‘gente: eﬁciente y.capiz que

ofrecera su mejor esfuerzo y dlspumblhdad enel desempeﬁo de su lrabaJo elevando la

produccmn y calidad de los articulos fabncados

Es importante mencionar que el entrenamiento debe de ser realizado en

forma periddica y con nuevas bases, es decir, ’que-debé tratar los punlos importantes
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que surgen diariamente y no repetir aquellos que van dejando de ‘;engr ,relevainqia. Sin

duda todo modelo de entrenamiento implica tiempo, dinero’ ‘

diariamente se -

‘ofrece Ia seguridad de subsistencia en el gran mereado competitivo que

vuelve mds exigente.
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