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OllJETIVO: Estudio y umíllsl• de los rc11ucrlmlcntos de software y hurdwore 
puru la lnstulación de uno Red de Cómputo 



INTRODUCCION 

Debido e que el tema de redes es muy extenso, en esta tesis se hace aplicativo a redes con 

sfsfema operativo Noven de Netware. 

En el primer capitulo se habla en lorma general de. los elementos que pueden conformar una 

red de computadoras. 
. . 

En el segundo capitulo se trata de Justill.;.rde manera general porque se requiere Instalar una 

nueva red, para ello se hace menclÓn del e.Q~¡~ Ca~, el s~ c~enta , así como las caracterfsllcas de 

estos. .. 
En el tercer capllulo se hace un estudio d~ los req~erlmlenlos y necesidades de hardware y 

software para que en base a este estudio se. seleccione el equipo adecuado y poder cubrir las 

necesidades. 

En el cuarto capítulo se explica de manera general el procedimiento para la Instalación de la 

red de computo con sus componentes y periféricos. 

En el quinto capitulo se lrata de expficar las pruebas básicas de comunicación que se deberán 

realizar para comprobar el buen funcionamiento de la red. 

En el sexto capitulo se hace una pequeña lnltoducclón de lo que serla la administración de la 

red. 

En el séptimo capltulo se explica de como deberla de estar conformado un equipo para. que a 

futuro sea fácil de adecuarlo a las nuevas tecnologías que están evolucionado. 

A partir da la Invención de las computadoras en la década de los SO's, el hombre dló el primer. 

peso en el procesamiento de datos, gracias e ellas la capacidad de proceso y coÓCentiaclón de 

Información ha crecido cada vez más. 

En los SO's se dló la gran explosión de las microcomputadores, equipos que con bajo costo 

provelan de una capacidad similar a las de las primeras grandes computadoras, a partir de todo 

esto, todas las áreas Involucradas en el proceso de la Información empezaron a tener control de 

ella, y a la vez las áreas de sistemas e Informática empezaron a perder el control de lo que 
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sucedía en los equipos de la empresa. Es la época del disco liexible (floppy), grandes cantidades 

de Información se lrasladaban de un lugar a airo en estos discos, ya que la confiabilidad do la 

Información era dudosa. Además de ello, el promover a cada mlcrocompuladora de una unidad 

de disco duro para mayor almacenamiento, de una impresora, y de los paquetes de software 

necesario era un costo cada vez mayor, pues cada área usaba el software que la gustaba, o con 

et que se senlían más a guslo. 

DISEÑO DELARED DE COMPUTO 

DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION Y 
PRESUPUESTO DE SERVICIOS 

.,..,., .... Od,,I 
UJllflll .. ..... 

Dlta••OIWewn 

t.a.ia OICOMJNC.lCONllll.ll 01 
l'Oll'Cl,l\OUl'UaTALYCOMJ'M> 
CACCHAUllltlDOll•&IWP.OliP,,. 

l.Rll OlCOMJNr.lCC'tlU.IUIOt 
CON.lOM....-Tl'.lTWA. 

l. llll OICONINC.lCONUUllil D1i 
PODlllll·ISTUiU.&•POPlll ... 

•. .,. OICOWJNC.lCD•UUlllil 01 
f .. .lKl.lll·l•TEW.l•J .. Nr.ll. 

l. IUI PICOMJNC.lCON.lUlllil DE 
a8TfM1a,t1DfT'llO&aOl . 

Esle es el punlo de partida de las redes locales, la neeesldad de compartir lanlo d~posilivos de almacenamlenlo como 

de salida , y la de lener unilonnldad de inlormación. 
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ESQUEMA DE LA RED FUTURA DE LA DGPPS 

DE LA SUSECRETARIA DE EGRESOS 

lf~-.. ··· 

111 
ll""ll\OnL ,._, •llWlllMP 
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Las redes locales son en general, equipo y soltware Ideados para compartir recursos, se basan en un dispositivo 

central llamado Seividor de Archivos en el que se concenlran es1os recursos. Este disposiUvo necesita un Sistema 

OperaUvo que controle los requerimientos de entrada/salida de datos de las estaciones de uabajo conectadas a la 

red. Estas estaciones de trabajo son en su tolalidad mlcrocomputadoras. 

Esto puede sonar parecido al concepto de Minicomputadoras, en las que existe un computador cenlral al que se 

conectan terminales para cada usuario, pero los conceptos son radicalmente distintos. 

La diferencia estriba en la capacidad de procesamlenlo de los usuarios, es decir, en una Min!computadora o sistema 

Multiusuario, las terminales no tienen ninguna capacidad de procesamiento, lodo éste se efectúa en el compulador 

central, que comparte su memoria disco, procesador, disco, etc. Con todos los usuarios del sistema. 

En una red local lo único que se comparte es la inlom1ación básica, pero cada una de las estaciones tiene su propia 

capacidad de proceso, es decir, su propio procesador y memoria. La única tarea del computador central (Seivldor do 

Arctwos) es la de controlar el acceso de los usuarios de la información que se comparte 

La necesidad de disponer de una información, no solo exacta, sino además rápida en empresas •• en unión de la 

aparición de los ordenadores de sobremesa, lleva al nacimiento de las redes de comunicación do datos de área 

111 
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geográfica reducida. 

En los años 70 OATAPOINT reconoció la necesidad del concepto de proceso distribuid.> y diseño un producto de 

lnlerconexión llamado ARCNET (Allached Aesource Compuler Nelwork), Siendo la primera red de área local, 

disponible comercialmente en 1977. 

Ya en la década de los 90's el desarrollo de las redes para comunicación de dalos aparece abocada a un rápido 

crecimiento. 

Por una parte el software de las redes es más eliclenle, gracias á las mejoras en.la segundad de la red, loo diseños 

101eranles a fallos y alperiecclonamlenlo en las herramlen1as de gesUÓn de red.:.·::.: 
. . :· .. :.' :. ·.·• : : . ·.' '. 

La eslandanzaclón de lecnologías ulilizadas pennilen la lnleréonexlón dé ~r<Íduclos cié. labrica~les. diversos, 
··.~. '_·¡',· libarando a los usuarios de la dependencia del labrican1e: 

En esle proceso se abren paso los esquemas de lnleriace de Token.Ring/Eihe;,;;;(v.d.eOSl:i Lan Manager y 
Netware como kJs sistemas operativos de red, como medio de transporte el cab!e de par telefónico. 

Por olra parte el conlrol de la red, !radicionalmenle encomendado a los 'mióÍ oril¡;,,adores, esla pasando muy rápido 

a los ordenadores personales. Esto supone una mejora lmporümte .en I~ ref~ció~· Í>r~clprestaclones, teÍllendo en 

cuenta Jas que alcanzan las máquinas do tipo PC. 

Una red de área local se ha convertido en una de las herramientas 'más lmporÍimles, Y con una proye&:ión de futuro 

aún mayor, para un Intercambio de la inlonnadón, realización de las taréas en.lonria distribuida en los diferentes 

ámbllos de lmbaJo y planificación. 

IV 
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CAPITULO 1 CONCEPTOS GENERALES 

OBJETIVO: 

Explicar algunos conceptos generales sobre rodas. 

1 ELEMENTOS DE UNA RED 

1.1 CONSIDERACIONES GENERALES 

El servidor de archivos de la red puede configurarse como dedicado, tod~s los recursos del 

servidor se dedican a atender las necesidades de la red. Un servidor de archivos no dedicado 

soporta dos lipos dllerenles de operación. de modo de consola y da modo d~ ~staclón de trabajo. 

En el último caso es posible realizar todas las operacl~ñeS :as1Q'~~dáS ·~ ~ru~~·._···~st~clón de trabaJo 

(workstalion). Sin embargo al correr una ap.llcaclón y -~I Sist~~a::~~··ín~~;,:~~'p¡~~. POr ~lguna causa, 

todos los datos y procesos que no se hayan salvado eñ diSco. ~0 PUe~·~rl pQídér. 

En modo dedicado se requiere un mínimo de 640 KB de' memoria RAM;'en modo no dedicado los 

requerimientos de memoria se elevan al menos a 1.5 MB de,. ~~~~ria· exÍendlda y para Instalar 

Netware con maclntohs necesita al menos 2 MB. 

La mayor _velocidad de proceso en modo dedicado y la segurlda_d, en _ 

son consideraciones muy Importante al decidir el modo de _generar el ~~s_tema. · 

1.2 EL CONJUNTO DE RECURSOS DEL SERVIDOR 

Un recurso es un dispositivo. tarjeta de red, dlrecc.10.nes de me"1orl~,' .. !~10rrupciOnes. _líneas de 

DMA(Direct Memory Access). el tipo de bus de datos, etc,. Cualquier' dirección de 'memoria 

utilizada ¡Íor'un recurso del red en la operación de entrada/salid~, n~ p~ede ser ~~cedida. 

~n much~s .ocasiones un elemento físico de hardware están Integrados varios de estos recursos. 

así ~mo url_B tarjeta de red puede ser Integrada en ella una puerta da· comunlcacl~mes. de serle o 

para.lelo: erl-.este caso es conveniente agruparlos como un conjunlo de recursos • y configurar el 

conjunto de forma global. SI se hace de forma Individual puede generar una canlldad de 

lnfonnaCión sobre la red que será dillcli de manejar en el momento de efectuar cambios. 

Por ejemplo, un conjunlo denominado como 'AT compallble Servidor de Archivos", Integra los 

siguientes requerimientos hardware: un chip (ROM auxiliar), un controlador do disco duro AT y un 
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controlador de disco flexible. Con ELS NetWare, cuando se selecciona el conjunta de recursos ·AT 

compatible Servidor de Archivos· se configuran todos los elementos anteriores de forma conjunta. 

El microprocesador del servidor de ficheros tiene un número limitado ffslcamente de direcciones 

de entrada/salida, por lo tanto :Je debo configurar en primor lugar aquellos que pueden presentar 

incompatibilidades en sus direcciones. Es conveniente comenzar por aquellos que utilizan siempre 

direcciones definidas. De esta forma el programa de generación de sistema operativo de red 

(ELSGEN), olrecerá alternativas con los recursos hardware y direcciones de entrada/salida libres 

en el momento de elegir otros recursos de red. 

1.3 LOS DISCOS DUROS 

Un disco duro es un modio de almacenamiento externo y permanentemente de Información de alta 

fiabilidad. Sin embargo un lailo magnético en el área que contiene lnlormaclón del directorio del 

disco puede ser catastrófico. El buen funcionamiento de la red depende del acceso que realizan 

los usuarios a estos sectores, que mantienen la lnformacióp con las direcciones de disco en las 

cuales se ubican los ficheros, y de aplicaciones como de datos. 

ELS NetWare manllene por duplicado el directorio y la FAT (File Allocatlon Table o tabla de 

direcciones de ficheros), en áreas diferentes y diferenciadas del disco, reduciendo de esta forma 

la probabilidad de un tallo en el disco del servidor. 

Cuando uno de los sectores se deteriora NetWare opera en forma automática sobre los sectores 

duplicados en los procesos de recuperación de los datos que necesita. El Sector estropeado se 

lista y los datos que contiene su copian en un sector seguro del disco. En cada momento que se 

lnlclallza el servidor, el sistema compara ambas coplas y comprueba que sean fdénllcos el 

directorio y la FAT duplicados. 

De forma complementarla el sistema proporciona otros dos lectores la seguridad para prevenir 

que los datos sean escritos en _sectores deteriorados del disco. Estas dos técnicas se denominan 

Hot·Flx y Read·After·Wrlte. 

La utilidad Hot·Flx se activa de manera automática al generar el sistema de red, y reserva una 

pequeña área del disco, para almacenar las direcciones detectadas en bloques deteriorados 

correspondientes al área de almacenamiento principal del disco. 

Cuando un bloque de datos se escribe el en disco, el sistema lo vuelve a leor Inmediatamente y lo 

compara con los datos originales que aún permanecen en la memoria. SI los bloques son Iguales 
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la operación de escritura se da por válida, los datos se borran do la memoria y continúan con Ja 

siguiente operación pendiente. 

Cuando encuenlra diferencias entre los datos escritos en el disco y en los que permanecen en la 

memoria, el sistema de red determina la dirección del bloque. Mueve el bloque de datos original, 

que permaneco aún en memoria al área del disco habilitada por Hot·Flx, almacenando los datos 

en forma correcta. 

La dirección del bloque defectuoso se graba en una sección del área de Hot·Fix en prevención de 

otro Intento de almacenamiento en esa dirección del disco. 

1.4 LAS ESTACIONES DE TRABAJO 

Una estación de trabajo debe tener una tarjeta de red Instalada que permite la comunicación con 

el servidor y otras estaciones de la red. El hardware que existe es muy diverso y de diferentes 

fabricantes. Sin embargo todas deben ajustarse a un protocolo de comunicaciones definido de una 

forma estricta denominado •LAN driver·. que controla el formato de los mensajes lnterca111blados 

entre estaciones y el servidor o entre dos es1aclones de trabajo. 

Dos piezas de software se encargan de estas rareas. El software IPX.COM maneja las 

comunicaciones entre estaciones de trabajo, mientras que NETx.COM las que se producen entre 

una estación de trabajo y el servidor. La aplicación que Instala el sistema operativo, SHGEN, 

enlaza la definición de driver de comunicaciones, ajustada a la tarjeta Instalada con el fichero IPX 

generando el IPX.COM. 

El software NETx.COM está relacionado con la versión del sistema operativo DOS Instalada en 

cada una de la estaclónes do trabajo. 

Se suministra al menos los siguientes: 

NET4.COM para la versión DOS 4.x 

NET3.COM para la versión DOS 3.x 

NET2.COM para la versión DOS 2.x 

NETBIOS.EXE emuiadiÓn NETBIOS de IBM •. 

INT2F.COM para utilizar NETBIOS. 
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Un IBM PC o compatible, un IBM PC XT, un IBM PC AT o un IBM Personal Syslem/2, son 

máquinas que pueden utilizar como eslaclones de trabajo. Deben tener al menos 384 KB de 

memoria para cargar los ficheros de red, pero es recomendable que tengan ni menos 512 KB para 

poder ejecutar la mayoría de las aplicaciones y los menús de utilidades do NetWare. 

1.5 LAS IMPRESORAS DE LA RED 

Los lrabajos de Impresión de red local, operan a través de una cola de Impresión residiendo en el 

disco del servidor. almacenando los trabajos de Impresión hasta que la Impresora de la red se 

encuentra disponible. El sistema operativo ELS NelWare Lavel 11 crea un enlomo de trabajos de 

lmpreskln por defectos para permitir a todos los usuarios que se definan ullllzar las Impresoras de 

la red. 

Al inicializar el servidor del fichero se crea una cola por cada puerta reconocida por el sistema. 

Para Imprimir, un usuario, debe Incluirse en la lista de alguna de las colas. El sistema operativo 

define como usuario de todos las colas al grupo EVERYOf':IE. por lo que todos los usuarios que 

permanezcan a este grupo tienen la capacidad de grabar los dispositivos de Impresión de la red. 

Estas definiciones por defecto pueden personalizarse, seleccionando driver de Impresoras 

diferentes, creando nuevas colas de Impresión, modificando los privilegios do los usuarios 

asignándoles a otra cola de Impresión dlslinta a la de defecto y creando operadores quo 

administren la cola de Impresión. Para todas esta operaciones se utilizan las utilidades do menú 

PRINTDEF, PRINTCON y PCONSOLE, Incluidas en el sistema operativo de la red permitiendo 

definir las Impresoras que se utilizarán, los formatos de papel para cada Impresora y la 

visualización en su caso el control de las colas. 

ELS NetWare level 11 soporta hasta 5 Impresoras de red, tres de ellas conectadas a las puertas 

paralelo y dos a las puenas serle, las impresoras conectadas a las estaciones do trabaJo no 

funcionan como Impresoras de la red, si no en modo local; solo las podrá utilizar la eslación do 

trabajo a la que se encuentra conectada. La versión 3.x para máquinas 386, permiten que las 

Impresoras conectadas a la estación de trabajo se puedan dar do alta ahí mismo. 

1.6 CONCEPTO DE RED 

Es difícil definir cuantos y cuales son los tipos de redes existentes, ya que por sí mismo, el 

concepto de red involucra una amplia gama de elementos 

Comúnmente cuando se habla de rodas, la genia se Imagina aplicaciones de sistemas de 

cómputo y periféricos unidos para manipular la lnlormaclón. Las redes Incluyen aún mlls. Medios 
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da transmisión (cables, lineas, salélile, ele), disposilivos da acceso a dichos modlos(modams) y 

elementos de control de intercambio de información (bridges, gatewavs etc.) siendo muchos los 

factoras que Involucra una red 

1 .6.1 RED 

Conslsle en un número determinado de computadoras llamadas estaciones de lrabajo 

(workstatlons), que se conectan a otra computadora llamada servidor de archivos (Servidor de 

Archivos), los cuales comparten recursos de hardware y software entre todos· los 

mlembros(usuarlos) de la red. 

Las caractefrstica de esta red son las siguiente: 

• Se garanliza la privacidad y seguridad de la lnlormaclón 

- Se pueden estructurar varias redes Integradas 

- Se pueden Interconectar una red local con otras redes locales de otras localidades (ciudad, 

estado, etc. ) y aún con sistemas grandes de otras localidades, todo esto vía teleproceso. 

Desde el punto de vista de rOdes de Información se reconocen básicamente tres tipos de redes: 

a) Red de Aren Local (LAN) 

b) Red da Araa Metropolllana (MAN) 

e) Red de Area Extendida (WAN) 

1.6.2 REDES DE AREA LOCAL 

(Local Area Ne!Work/LAN). Las redes do área local (llgura 1.1) son un modo~da conectar sistemas 

múltiples en el área geográfica limitada. Podemos considerar corTio redeS de área ·local a las 

utilizadas en los universidades, edificios y en general aquella~ que se :-ubique~ erl el mismo 

campus. 
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MICROCOMPUTADORA 

IMPRESORA 

RED DE AREA LOCAL ( L A N) 

flQU'a 1.1 Aeprosenlaclón do una LAN 

1.8.3 REDES DE AREA METROPOLITANA 

(Metropolitan Area Nelwork/MAN). Las redes da área metropolllana comprenden una extensión 

geográfica más amplia y se utilizan para comunicar edificios, campus y elementos denlro de la 

ciudad. 
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1.6.4 REDES DE AREA EXTENDIDA 

(Wide Area Nelwork/WAN). Las redes de área extendida (ligura 1.2) se manejan a nivel mundial 

conectando distintos puntos geográficos de los continentes o países que lo Integran 

MEX/CO 

RED DE AREA LOCAL (LAN) 

RED DE AREA EXTENSA (W A N) 

Figura 1.2 Reptosonlación do una rod WAN 

1.7 BENEFICIOS DE UNA RED 

• Conexión a diversidad de equipo 

.. Compartir recursos de alto costo o dificil acceso . 

.. Todos los elementos puede actuar en forma Independiente 

• Flexibilidad en el crecimiento 

8 
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• Conexiones externas a través de medios de comunicación mas complejos 

·Acceso a la librer!as de software 

·Control centralizado/procesos distribuidos 

• Compartir Información 

1.8 PROTOCOLOS DE COMUNICACION 

Un protocolo es un conjulo de procedimientos establecidos que permiten a las computadoras y 

estaciones de trabajo comunicarse entre sí. Para la adecuada comunicación, ambas, tanto la 

compuladora cenlral como la estación de trabajo deben usar los mismos protocolos. Es necesario 

mencionar que la mayoría de los fabricantes de equipos de cómputo siguen de alguna manera 

un protocolo reconocido con el propósito de hacer su producto utilizable con productos de otros 

fabricantes. 

Existen protocolos en dos niveles en las conexiones de una computadora a una estación de 

trabajo. Los protocolos de nivel más bajo se enfocan promordlalmente a la conexión física 

(hardware) de los dispositivos. Los protocolos da alto nivel permiten la transmisión de la 

Información de manera confiable. Ambas clases de protocolos finalmente controlan el flujo de 

Información e través del medio de comunicación. 

Al hablar de protocolos es lndespensablo definir los conceptos de DTE y DCE. Un DTE ( Data 

Terminal Equlpment) es un dispositivos que recibe y envra Información, esto es, una estación 

de trabajo o una computadora. Un DCE (data Comunlcallon Equlpmente) son dlsposlllvos y 

recursos que permiten comunicar a los DTEs , por ejemplo, un Modem. 

La conexión ffslca entre el DTE y el DCE está definida por un protocolo de hardware. En este 

aspecto existen dos organizaciones Internacionales dedicadas a la estandarización de dichos 

protocolos • Estas son la EIA (Electronlc lndustry Assoclallon) y la CCITT. La tmpo~ancla de la 

estandarización radica en la capacidad de conexión con equipos diferentes que manejen los 

mismos estándares de comunicación. 

Uno de los estándares más populares para la comunicación de . equipos es el RS·232C 

(Recomendad Standard 232C) de la EIA. Este estándar define funciones de circuitos elóclrlcos 

para 25 pines que comunmente se Implementan en un conector tipo ·oe•: 

Ceda conexón en la Interfaz (exepluando el da llerra) es ecllvada lento por el DCE corno el DTE y 
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puede manejar un voltaje poslllvo o negativo. 

Cada conexión tiene una función eléctrica deslganada, ya sea tierra, Intercambio de Información, 

conlrol de transmisión o de con~ol de tiempo. 

Cuando la estación de trabajo se conecta a un OCE, se hace necesaria la utilización de (unciones 

de control como Data Set Ready to Send, Clear to Send etc. Cuando el DTE desea transmitir 

lnlormaclón, activa el circuito Raques! to Send. El DCE responde con una señal de Clear to Send. 

Una vez recibida esta señal, el DTE envla los bits de datos a través del circuito Transmlt data. 

Los datos enviados a través del circuito o pin Transmlt Data del DTE son enrutados al circuito o 

pin Recelve Data en el conector del RS·232c del DCE. 

Los usos '!1ás comunes de este estándar se dan en la comun~caclón . de equipos, en la 

comunicación de computadoras con perflférlcos, conexión de microcomputadores con equipos 

mayores, etc. 

Los nodos en una red deben comunicarse. La manera en que -~~ : co~~~Ola y se suministra la 
comunicación se le conoce como protocolo de acceso. 

,-,._, 

Existan cinco protocolos de acceso básicos para redes locales: 

a)CSMNCD 

b) TOKEN PASSING 

c) TOKEN PASSING 

·Token Passlng en Anillo 

- Token Passlng en Bus 

d) PROTOCOLO DE POLEO 

e) PROTOCOLO TCP/IP 

1.8.1 CSMA/CD (CARRIER SENSE MULTIPLE ACCESS/COLLISION DETECTION) 

En este protocolo de acceso un mensaje se transmite por cualquier estación o nodo de la red en 

cualquier momento, mientras la línea de comunicación se encuentre sin tráfico. 

10 
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CSMNCO es un protocolo basado en esquema de detección de colisiones en donde, el primer 

mensaje enviado es el primero en sor atendido. 

Cuando dos o más nodos transmiten simultáneamente ocurren colisiones y entonces, el proceso 

se repite hasta que Ja transmisión es exitosa. Debido a que más transmisiones se Intenten mas 

colisiones pueden ocurrir, los tiempos de respuesta son Inconsistentes e Impredecibles. 

1.8.2 TOKEN PASSING 

Esle protocolo está basado en un esquema libre de colisiones El TOKEN (señal) se pasa de un 

nodo o estación de la red al siguiente nodo, Independientemente si ese nodo neceslle transmitir o 

no. Cada estación cuenla con un tiempo para transmitir, Idéntico al de las demás eslaclones y .sólo 

puede transmillr su mensaje cuando tiene el Token. 
' '~ ' ' 

En este método de acceso la línea de comunicación siempre está libr'e: Pa.m: l~~~~~.iJ~f. -~~Osajes 
por lo que se puedo tener tiempos de respuesta predecibles aún cQn gra.ri .~C~iv!.~_ad ~f1 ·'ª··red. 

El token no es devuelto a una entidad central si no que es ·pasad0_.d9'UO' USúárlC{8:oif0.Em Lió· 
orden predeterminado, por lo que método puede ser considerado ~r~·o·:~~~d~O-:'dis~ibuldo,· 
dependiendo de la topología de la red, estas técnicas se dlvldén eri:.' · :'·:;:: · /i\, . ·";; 
1.8.3 TOKEN PASSING EN ANILLO 

Esta técnica es muy utilizada en topologías en anillo (figura ):3l:.,L~:.des~.rlllCIÓn que sigue 

corresponde con el modo de acceso de la red de anillo IBM que .se. a~apta a la recomendación 

802.5dellEEE. >:,:':~·~.-.•· .. ;')'' e;/'·, '.:':; .·· 
; ;~.·J.",,;.':{.:;;}~.i··· ·-' 

La comunicación y el control se llevan a cabo manipulando JneleinéntoUamado Íak~n (esl!'feta o 

paquete de Información) que vlaJa a través de la red llegiind~·a ~¿d~ ;~,~~ió;;:: O~ ·e~Í~ fo;mÓcada ·. 
' .. ' ' . '": ' -· ;· _,; ' --·~: ~ ,·' 

uno podrá enviar o recibir Información utilizando para ello' el tok~n. • ',· · 
>.:..:,:'. ~í;:" 

Este esquema de comportamiento puede refinarse m?dlantÓ l11'a~lgnaclórÍCre diferentes niveles de 

prioridad. 
. . - ". 

Se pueden presentar. proble~~~: c~a~do •.. :d~·bldo a. a:iQ~na anomalía, desaparece el token o se 

deteriore algtin mensa¡~. Para' re~l~er ~~te p~~bl~,;;a puede recurrirse al control de la red por 

parte de alguna de las esteclon~s. Qu~ ._aétU~rá ·c~mo monitora del proceso. 
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SERVIDOR ~ 
TERMINALES .. 

~ 
""" 

RED CON TOPOLOGIA ANILLO 

La figura 1.3 rnprosenta una topolog1a Token Passlng en Anillo 

1.8.4 TOKEN PASSING EN BUS 

El principio de lunclonamlenlo es el mismo al anterior, con la única diferencia de que la conexión al 

bus implica mayor flexlbilidad a la hora de aumentar o disminuir el número de estaciones. 

El loken controla el derecho de acceso al medio llslco de manera que la estación que lo posee 

tiene momentáneamente el derecho a transmitir. El token es pasado de estación en estación 

formando de hecho, un anillo lógico. 

El token, será por tanto, una trama de bits que Incluya la dirección de la estación a la que 

corresponde tomar el turno, ello significa que cada ~slaclón debe con.;;,ér c~·~l ,es 'la siguiente' 

dentro del anillo lógico. Insertar una nueva estación o retirar alguna ,de: ellas re~ulta muy sencillo 

gracias a las lacilldades que ofrece la topología en bus, pero la existencia del anillo lógico, obliga a 

reestructurar las direcciones de las estaciones afectadas. 

Algunas característica del método de acceso son : 

• Es eficiente en situaciones de carga elevada, ya que la coordinación entre ras estaciones 

requiere solo un peque~o porcentaJe de la capacidad del medio. 

• Proporciona un paso equitativo de la capacidad del medio • 

.. Evita Interferencias entre estaciones • 
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·Los módulos de conexión a la red son baratos debido a la sencillez del método de comunicación. 

• Se pueden acortar el relardo máximo en el acceso al medio por parte de una estación, teniendo 

en cuenta las prioridades y la conllguraclón de la red. 

• EL método presenta muy pocas restricciones flente a la manera en que una estación puede usar 

el medio durante el periodo de Uempo en que le corresponde acceder. De hecho durante ese 

periodo de tiempo, puede comunicarse con otras estaciones usando Incluso otros métodos 

1.8.5 PROTOCOLO DE POLEO 

Este método de acceso se caracteriza por contar con un dispositivo controlador central, que es 

una computadora Inteligente, como un servidor. Pasa lista a cada nodo en una secuencia 

predellnlda solicilando acceso a la red, si lal solicilud se realiza, el mensaje es transmitido, si no, 

el dispositivo central se mueve a la lista del siguiente nodo. 

1.9 PROTOCOLO TCPnP 

Signilica Transport Control ProlocoVlnternet · ProtocoL (Pr~tÓcoio ':de:: co~iroL'de transmisión 

/Protocolo lnlernelwork) y está compuesto por cinc~ cilpas o n~ei~~'.si~;,'do::d~ arrlb~ hacia· 

abajo, los slgulanlas: 

a) Aplicación. Es al nivel de lnlaracclón con al usuario y los programas da comunicación. 

Corresponde a los niveles de aplicación presentación y sesión del modelo OSI. Los servicios más 

·comunes de este nivel son los programas de transferencia de archivos, acceso remoto y recursos 

compartidos entre otros. 

b) Transporte. Olvide los dalos en pequeños paquetes para su transmisión, asegurándose qua 

todos los paquetes sean transmitidos o retransmitidos si es necesario. En esta cepa son utilizados 

dos protocolos, el TCP, que prevea de un circuito virtual entre dos aplicaciones para garantizar la 

entrega del mensaje y UDP, que establece una conexión, pero no un circuito, por lo que tanto no 

se garantiza la anlraga dejando asta laraa a la apllcaclón. 

c) Internet. Es el nivel responsabla del rulao de paquetes y del reconoclmlanlo de las dlrecclonas 

de origen y destino de los paquetes. No verifica la ocurrencia de errores, llnlcamente reconoce los 

paquetes enviados al nodo que controla. 

d) lnterafase de Red. Es al manejador da la conexión con el hardware y reconoce las direcciones 

llslcas da la red. 
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e) Nivel flslco. Este nivel lo consliluyen los cables y las tarjelas de red. 

1.9.1 TCP/IP de Novell 

TCP/IP NelWare 3.11 es un subsistema de transporto que brinda conectividad de TCP/IP al 

Neiware 3.11 e incluye una serle de NLM's (NelWare Loadable Module) disei'lados para soportar 

aplicaciones de conectividad como Netware NFS. 

La capacidad de ruleo de TCP/IP permite el lráflco de una red a aira de manera slmflar a las redes 

da servidores con IPX. Nelware TCP/IP utiliza el Pro1ocolo de Ruieo.de Información: (RIP) para 

comunicarse con otros ruteadores permltléndo.les rec?n~f~.~S~~··~· ~r·~·ls~.~s ~i.n lnt0rvenclón 

humana. .:;"\~._ 
,··>,,=: :.¡; 

Adicionalmente a los servicios de ruteo,· Ne1W8~: :
0
TC·PJIP.'PróVeB'·U·na lntSrlase de transporte para 

ser usada en servicios de red de lalo nivel corno 
0NFs·' (·N·~l\Vork Fiie System) y aplicaciones 

esenias por 1erceros que u1111zan Sockets' de Unix BSD 4.3 o'streams de AT&T. 

Neiwaro TCP/IP soporta las topología~ Ethernet, Token Rlng y Arene! a través de la lnlerfase 

ODI (Open Data Link tnlerface), ro cual que hace que todas las tarjetas de red soportadas por el 

LAN Drivers 3.11 funcionen en eslos servicios. 

Los módulos necesarios para el funcionamiento del TCP/IP son los slgulenetas: 

1) TCPIP.NLM correspondiente al código básico de comunicación, utiliza 135 Kb. de memoria y 
debe estar en ella mientras se desee comunicación TCP. 

2) SNMP.NLM es el agenle del manejador del protocolo de red, dedicado a enviar mensajes de 

reconoclmlenlo usados para reportar los eventos de TCP/IP. Su Instalación requiere de 10 kb de 

memoria. 

3) TCPCON.NLM es el programa que monltorea de manera lntaractlva todo lo ieferenle a la 

comunicación TCPllP a través del SNMP.NLM requiere 100 kb y solo 
0

so~ 'us~dbs"a1 °ejácu1á;se; ·. 

4) SNMPLOG.NLM graba en disco un registro da los eventos cÍe TCP/1~."Jm1;~·a'k~·mlmltras se 

esle ejeculándose. 
- "·. \,, ' 

5) IPCONFIG.NLM permite configurar los roleos de paqueles'PCP/IP. eri
0

los casos .en 'que al RIP 

(Routlng lnformatlon Prolocol) no provee los d~tos necesarios, El archivo de conflgumclón es 

SYS :IETC\GATEWAYS. 
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6) IPTUNNEL .NLM permite al protocolo IPX usar el equivalente protocolo IP para comunicarse 

con otros nodos IPX. Su uso requiere 4 kb. 

1.10 TOPOLOGIAS BASICAS EN REDES LOCALES 

El termino topología describe la forma en que se conectan las estaciones de trabajo de una red. 

es decir, como se hace un cableado entre las estaciones. Las 4 topologías dominantes en la 

actualidad son: 

a) Estrella 

b) Bus Lineal 

c) Anillo 

d) Árbol 

1.11 TOPOLOGIA ESTRELLA 

Esta topología (Figura 1.4) se caracteriza por tener un cable de.conexión de cada una de' las 

estaciones hacia el Servidor do Arch.lvos. Las comunicaciones Po~·aste ca_ble;son bldir~~lonal~S·y 
controladas totalmente por el Saivfdor de Archivos. En caso' de exlsUi una faÍla en alguna de fas 

estaciones, esta no afecta al resto de la red. Un ejemplo dared que' empleé esh. topología.es la 

PM·LAN de Televídeo. 

15 

.... ., ...... ~_. ~~ ........... ,_ ......... ~ .......... ,.~.,,;.... .. _., 



l.N.l.P. ARAQON Ul\IOIO 'f' ANAUSISPARA lA SlUCCIONl INSTALACIONOC UNA REO DlCOMPUTO 

TERMINALES 

ESQUEMA DE UNA RED CON 
TOPOLOGIAESTRELLA 

Figura 1 ... Ropresonta una Topología EstroUa 

1.12 TOPOLOGIA DE BUS LINEAL 

En esta topologla (Figura 1.5) se emplea un solo cable do conexión (BUS), que pasa por todas y 

cada una do las estaciones do trabajo de la red asl como el por el Servidor do Archivos. Las 

señales do comunicación viajan por este Bus, al cual t_odas las estaciones están escuchando, y 

solo toma cada estación los datos dirigidos hacia ella. El ejemplo tlplco do esta topologla os la red 

Ethornol. 
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Q 
I 

1·~WDDR Q 
l [ 1CHMllNAOOR 

! ! t g Q Q 
TERMINAL ES 

RED CON TOPOLOGIA BUS LINEAL 
Figura (1.5) Roprosonla una Topologlai do Dus Lineal 

1.13 TOPOLOGIA DE ANILLO 

Esta topología (Figura 1.6 ) se caracteriza por establecer una comunicación circular, en el cual la 

Información viaja por un círculo que pasa por todas las estaciones, hasta cerrar un anillo. Esta 

topología ha entrado en poco uso, pues al fallar una de las estaciones de trabajo, el anlllo se 

Interrumpe y se rompe la comunicación de Ja red. 

e:
-~~ 

LINEA DE ----
C>MUNICAC::ION 

o 

CONFIGURACION ce UNA RED CON 
TOPOLOGIA ANILLO 

F6gwa 1.6 Roprosenta ooa Tolpologla Anllo 
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1.14 TOPOLOGIA DE ARBOL 

Esta topología llamada de anillo modificado, también necesita establecer un anlllo en la 

comunicación, solo que este anillo no se hace por modio de las estaciones sino por medio de los 

dispositivos externos llamados repetidores o MAU (en caso de Token Rlng) • Estos anillos pueden 

subdividirse en otros anillos o ramas, lo que hace muy sencillo el crecimiento de este Upo de 

redes. 

Mólodosdo 

COOOllÓO 

lntorlace do 

cada oslaclón 

Eleclosdo 

CaniJ!os 

Modio do 

Trasmisión 

Mélodo más 

comóndo 

Accoso 

TOPO LOGIAS 

Los Nodos so Los nodos eslan los nodOS oslán Los nodos oslán 

conoctan a un mod•o llsicamonta conecta· coooclados radial· conoctados a dlSpO· 
comUn a lfavés de una dos a dos nodos mente a un nodo sillvos oxtornos 

lnlorlaz adyacootos lorman· do contra! MAU'S 

uncirculor:orm·do 

Cada nodo escucha La transmisión os do La Información La transmisión es do 
todo ol 11álico de la rod lzquieida a dorocha y enviada a un nodo lzqulorda a dorecha 

y toma '610 lo que la los nodos von cootral. los olros nodos 
correspondo inlormaclón no 1.hngl· sólo von la inlonnaclón 

da a Dilos dirinlda a ollos 

La eoneidón do un El antlla dobo ram· Los cambios do con· Los MAU'S ocupan ol 

nodo roqulere romper porso paro agrogar o hguraclón se dan on ol lugar do las oslaclonos 

ol bus y desconectar ohmiuar un nodo nodo conlral sin do trabajo 

nodos do los interrultl>ir con ol 
soNldoros lráhco do la rad 

El más comün es ol Puado u11~zar cablo Puedo u1Jl1zor cab1o Poodo utmzar cable 

cablo coalla!, lo hlJrtt coa111a1 iwistod pa!r o coaxial twlslod polr o coa>ila1, o par tron· 

óptica es do uso mas hbra ópt1Ca. libra óptica zado o fibra óptica 

llmilado por su costo y 
c~o'idAd 

CSMAICD y Tokon Token Passing 
Pass!ng 

CSMAICD Token Passing 
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1.15 CARACTERISTICAS DE OPERACION 

1.15.1 ETHERNET 

Desarrollado por Xerox en cooperación con DEC e lntel, para conectar las minicomputadores de 

OEC, Ethernet se ha convertido en una red muy popular, para las mlcrocomputadoras, 

distinguiéndose por su alto rendimiento y su amplio soporte en el mercado. 

Ethernet opera tradiclonalmenle con cable coaxial bajo la topología de bus. Tiene una velocidad 

de transmisión de 1 O MbilS/seg y utiliza el mé!edo de acceso CSMA/CD. Aclualmenle las redes 

Ethernet pueden configurarse en una topologfa estrella. 

Ethernet se basa en el estandard 802.3 de la IEEE, que define el método de acceso CSMA/CD. 

Este es el esquema de acceso típico para redes con topología en bus. Este esquema permite a 

las estaciones de red transmitir datos en cualquler momento, siempre que haya un canal libre de 

comunlcac~n. Si dos o más estaciones transmiten al mismo tiempo se produce una colisión, que 

al ser detectada por el sistema mantiene un estado de espera a las estaciones en conflicto por un 

periodo de tiempo al azar, antes da Iniciar la transmisión. 

Por las característica de esto esquema de acceso, las redes Ethernet (figura 1.7} están limitadas 

al uso de lopologfas de bus o estrella, quedando lmposibllitadas para Implementarse en una 

topología anillo. 

El bus tradicional en Ethernet tiene todas las estac•ones conectadas directamente a una 

bifurcación al cable o bus. Las estaciones pueden conectarse a cualquler punto al bus. Los datos 

transmitidos por una estacJón son recibidos por todas las estaciones conectadas al bus, así como 

también son Ignorados por todas ellas, excepto por Ja estación a la cual esta direccionada la 

Información. 

En la topologfa estrella con Ethernet las estaciones están dispuestas de manera que se pueden 

conectar a un punto central (un concentrador o unidad de acceso). El concentrador es entonces 

un pequeño bus que permite que lo que aparece como una estrella funcione como. un bus 

preservando asf la utilización correspondiente del esquema da acceso. 

En cuanto a las tarjetas de red para Ethernet existe una gran variedad de mercados. Hay tarjetas 

lntellgenles (con procesador lnlegrado), tarjetas para soportar un Upo especifico de software, etc. 

Algunas tarjetas Incluyen diagnósticos e Indicadores de estado. Para elegir cual de ellas comprar, 

es conveniente analizar las ventajas y beneficios que ofrecen, asr como sus desventajas y 
deficiencias. 
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Algunos fabrlcanles de larjelas Elhernet mas Importantes son Novell,AST,3COM, Hewlett· 

Packard, Tiara, Gateway y Western Digllal. 

ETHERNET 
A) Medil más co1141 pua 11 comuni:ación: Ca b~ Couill 

.1: 
l~I 

8) [;quema de Acceso util~ado: CSLWCD 

C)Topol:igll 11hcom4n: Bus 

Ftgwa (1.7) Reprosonla una rod Ethernet 
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1.15.1.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS 

Velocidad 10 MBITS/SEG 

Método de Acceso CSMNCD 

Nodos 1 a30 

Cableado Thlck(RG· 11) 500 m 

Thln (RG-58) 135 m 

Fibra Optlca 1.5 Km 

Twlsted Palr 1 DO m 

1.15.2ARCNET 

Datapolnt Corp. desarrolló originalmente Arenal en 1977 para permitir el Intercambio de 

Información en liempo real entre sus sistemas de contabllldad (Arcnet son las siglas de Attached 

Aesourse Computar Notwork). Dado que la Datapolnt controla las especificaciones de hardware y 

protocolos de Arcnet. 

La versión de la red para mlcrocomputadoras es virtualmente la misma que la lmplemontaclón en 

microcomputadores. La popularidad de Arenal en la actualidad es resullado de la simplicidad de 

su mantenimiento y su bajo costo por nodo de la red. 

Arenal utiliza un medio de comunicación baseband y un protocolo que opera a una tasa de 

transferencia de 2.5 Mbits/seg. Arcnet se ha confirmado como un sistema con una adecuada 

relación de costo/tecnologla y que tiene una posición dominante en el ambiente de ollclna. 

La red arenal (figura 1.8) utiliza comúnmente el protocolo de acceso Token Passlng y la topología 

anillo con cableado en forma de estrella. 

En arenal el token pasa de un nodo de la red a otro en un orden ascendente. 

Cuando una estación transmisora quiere transmltlr su mensaJe envfa un •aviso• (Free Buffer) a la 

estación receptora preguntándole si puede aceptar dicho mensaje. Cuando la estación receptora 

le Indica a la transmisora su Incapacidad para aceptar su mensaje, la transmisora pasa el token a 

la siguiente estación y transmite su mensaje la próxima vez que reciba el token. Este aviso evita el 

"envió" de datos antes que la estación receptora tenga espacio para recibirlos. 
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Cada mensaje Incluye una identificación del nodo fuente y del nodo destino y solamente el nodo 

destino puede leer el mensaje completo. En esla red no es necesario que cada estación genere el 

mensaje antes de lransmitirlo al siguienle nodo. Todos las estaciones tiene la capacidad de Indicar 

inmediatamente si pueden o no aceplar el mensaje y además, reconocen cuando ya fue recibido. 

En ARCNET lo anterior elimina la necesidad de ocupar tiempos extras para transmisiones pero su 

velocidad de transferencia de información es más baja (2.5 Mbps) comparada con ETHERNET. En 

cuanto a las tarjetas de Interfaz de Arenal, existen básicamente dos tipos de baja Impedancia y de 

alta Impedancia. Las de baja Impedancia son el estilo original de la Arenal y requiere del active 

HUBs en una topología estrella. Las tarjetas de alta Impedancia se encuentran disponibles hace a 

penas un par de años y se utilizan en la conexión de ambas topologías. 

Para un adecuado funcionamiento de la red, debe asignarse a cada tarjeta (estación) una 

dirección. Esta dirección debe ser única y no repetirse en dos o más estaciones. En la operación 

tas estaciones se Identifican con su dirección llamada SID (Source ldentiflcatlon) e Identifican a la 

estación subsecuente con una dirección llamada NtD (Next ldentificatlon). 

El token o estafeta, pasa por una tarjeta a otra por medio del NID y completa el anllÍo lógico al 

llegar a la tarjeta con la dirección más alta, pasa nuevamente a la dirección 1nas_bllj~:cuancÍo.un' 
nodo ingresa o abandona la red, debe realizarse un proceso de recOn1iguraC1óil-,: E~-ie ProCeso, 

aunque puede parecer muy laborioso es bastante r~pldo y es transparen~B' µ_ara el ~suari~: 
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ARCNET 
A)Nedio m• com6n pirv la comunieaciOn:CableCoax11ITwi1tEd P.air 

l.&~ ~ 
- ... ;r.:;.;.~-~ ""'ttitil"I'/ 

C)Toi;obgla mh com6n: Bu• y E1trell1 

Flgura{1.B) RoprosontaunarodArcnol 

1.15.2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS 

Velocidad 2.5 Mbits/seg 

Método de Acceso Token Passlng 

Nodos 255 
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Instalación Repetidor Activos y Pasivos 

Cableado Coaxial RG·62 

1.16 TIPOS DE SERVIDORES 

1.16.1 SERVIDOR 

l6JUOIO y AHALl~SPAAA LA &ELECCIOHE IHSTAlACIONDE. UHA RED (l€ COMPUTO 

Equipo central en una red que dispone de sus recursos para compar11rlos públicamente con los 

usuarios de la red. Estos componentes, unidades de disco duro, Impresoras de matriz, Impresoras 

láser, plotters, modems, etc, estarán ubicados en una localidad lislca. El servidor se encarga de 

manejar ta compartición de archivos, controlar la seguridad del sistema, coordinar ta comunicación 

entre estaciones y controlar el uso de los recursos antes mencionados. 

En redes con varios servers, cada uno se va a encargar de coordinar su propia actividad con los 

otros servers haciendo que la red funcione como una unidad eficiente. 

Los usuarios encargados de la administración de la red pueden en determinado momento 

monltorear y controlar la actividad de cada servar desde la consola. En esla el usua~lo puede 

parar o arrancar el Servidor de Archivos, Ingresar ó verllicar la fecha y hora en el mlsníO, contrO!ar 

las impresoras y discos conectados a el, y ejecutar muchas otras funciones.de co~tr01.:.~' :'~ · 

Existe servidores los cuales pueden hacer las siguientes tareas: 

1.16.2 SERVIDOR DE ARCHIVOS 

La función principal de un servidor da archivos as permitir acceso al disco desde las estacionas de 

trabajo en la red. Con NetWare, por ejemplo, se aconseja qua asta servidor sea una máquina 

dedicada (no puada funcionar como estación da trabajo), La tarea prln'clpal da la máquina 

dedicada es ofrecer E/S de archivos para los usuarios coordlnand~ todo: acceso a los 

controladoras da disco da la red. Además, los servidoras da archivos da Novall .También ofrecen 

otros servicios tales como supervisar a los usuarios, administrar los recursos de la red y prever 

mayor seguridad. Un proceso de servidor que requiera una máquina dedicada se denomina con 

frecuencia proceso cllenle·servidor_. 

1.16.3 SERVIDOR DE IMPRESION 

Los servidoras da Impresión también puedan requerir máquinas dedicadas o estar dlspars~s en 

toda la red en diferentes estaciones de trabajo. Las funciones básicas 'de un seivldor de linpreslón 

son coordinar, supervisar y ejecutar la Impresión. Debe ·ordenar los. tf~b.ajos ~n cola~ ~e·-,~pres'ión. 
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asr como asignarlos a las diferentes Impresoras con lo que cuenta la red. 

Originalmente, su función se limitaba a Iniciar y detener los trabajos de Impresión, o bien, a 

redireccionarlos a una impresora espec.:ífica, y funciones tales como la administración de los tipos 

(font) y de las formas recaían en el usuario. 

Entre las mejoras del los fabricantes han anunciado para los servidores de impresión se cuentan 

la generación de tipos, de tal forma que pueden eliminarse los cartuchos de estos. Además en el 

mercado existen paquetes que permiten, por ejemplo, una porción de contabllldad que da al 

administrador de la red una visión precisa de la actividad de la Impresión de ésta; proporcionan 

datos, tales como quién está Imprimiendo, en qué tipos de Impresora o ía cantidad de papel que 

se utiliza en un día. Esta Información puede ayudar al administrador a planear el crecimiento de la 

red, en cua~nto a equipos de impresión y orientarlo en fa compra de equipo respecto a Ja velocidad 

y las caracteristlcas adecuadas de estos. 

En la mayoría de los casos se enlazarán una estación de Ira.bajo a una o dos imp~esoras, a Ja cual 

sa denominará servidor de Impresión. El desarrollo de la tecnología del servidor de Impresión 

permite correr el software del servidor de Impresión en el servidor de archivos y hacer que la 

l~preslón este conectada directamente al cable a través del puerto para Impresora de la red. 

Algunas nuevas Impresoras tienen adaptador Integrado. 

1.16.4 SERVIDOR DE BASE DE DATOS 

También se ha dado a conocer una evolución en los servidores de bases de dalos. 

Tradicionalmente estos han sido máquinas dedicadas (con mucho espacio en disco) que contiene 

todas la bases de dalos, las labias y las herramientas de Investigación residen en el servidor, 

mientras que toda o parte de la Interface del usuario se encuentra en la estación de trabajo del 

cUen1e. El papel del servidor do base datos no eslá muy claro cuando hay servidores múltlples y 

cuando hay varios soividores do baso de datos esparcidos en la red. 

1.16.5 SERVIDOR DE COMUNICACIONES 

Estos ofrecen una puerta hacia y desde la red local pam la entrada y salida de comunlcacfones 

sincrónicas y asincrónlcas, modems, redes X.25, computadoras host, y otras redes, siendo estas 

sólo algunas do sus posibilidades de conexión. 

1.16.6 SERVIDOR DE ADMINISTRACION 

Algunos fabricantes han introducido este concepto al mercado a través de prÓductos que se 

fundamonlan en una serie de •servidores Inteligentes distribuidos• para recopilar, analizar y 
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procesar la información que se relaciona con la admlnislración para segmentos Individuales de la 

red. De es1a manera, Ja Información basada en los servidores, puede accesarse a través de 

consolas de admlnislraclón, de ubicación central, donde el administrador de red puede analizarla. 

Estos servidores se han disenado para ubicarse en forma permanente en un segmento de red, 

donde continuamente se supervisan y analizan el tráfico de la red. 

Uno de los beneficios más Importantes de su enfoque basado en el servidor de aplicaciones es 

que minimizan el tránsilo de la red que se relaciona ~on la administración. Eslo se debe a que los 

servidores distribuidos analizan los datos en forma focal, de tal manera que únicamente al análisis 

(y no lodos los datos recopilados) se envfan al servidor a la consola. 

1.16.7 SERVIDOR DE RESPALDO 

Como su nombre lo Implica, los servidores de respaldo (se dedican a la previsión de facllldades 

centralizadas de archivos de datos y recuperación). Algunos de los _que ya '~xls.len en 81 merc.ado 

se han elaborado con base en software de cllente·servldor y éste último corre en uno o más 

servidores de respaldo. El software cliente, que corre en cada PC de la "red, d01efm1ná' 1.os a"ichiVos 

a respaldar y los une a través de la red hacia el servidor de respaldo. ade~uado. ··" 
·,~,-.·~ .. 

El software del servidor administra los medios de respaldo (clnlas, pÓi ro é:~ir,¿~r'Y'ntaritfene un 

(ndice de respaldos previos y de sus volúmenes asociado$ de ~édio~:·'E~l~-~1S'1~ffi~ Pe·r~fÍe 1(1as· 

servidores respaldar los archivos de cualqulor cliente dé la-red. 
~·,.·, ::-;.:;> 

. ··~ 

1.16.8 SERVIDOR DE FAX 

-, 
Los servidores de fax coordinan todas las lranS~i.sl~~~~ d~- .~~~:·~a·~~~.~~~·_r:~~:'-·'~á_i~IÚ_~~~?--~~los 
usuarios de está enviar y recibir faxes en lfnea: Esle llpo d~ s~é:iid~r~~'j,~;deri'·¡;;(,p~rcl~nar a 

cualquier usuario los números telefónlcos correctos d91 de"siln~. e~·oé8s10rlOs_;.·p_u.~·d~n iiústuUJr.~ 
los sistemas do correo regular y eleclrónlco. 

El servidor de fax en una combinación de software y hardware con conexiones lan,lo a la red (esto 

puede ser a lmvés de cualquiera de los conectores usuales Elhernel, Arenal .¡ T~ke~ Rl~g ) como 

al sistema lelefónlco. 

El servidor de fax trabaja junio con un servidor de archivos a fin de permllfr a los usuarios enviar. 

coplas de sus archivos electrónicos en Ja red (documenlos en procesador de palabra, formas y 

hojas de cálculo o gráficas) dlreclamenle a través del sistema lelefónlco a olra maquina do fax. 
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1.16.9 SERVIDOR DE CORREO ELECTRONICO 

Estos servidores a los que algunos han denominado •oficinas electrónicas de correo· controlan 

todo el correo entre los usuarios de una red. 

Se han creado servidores especializados para otras aplicaciones Importantes, como 

CAD(Computer Assiled Design); Diseño con ayuda de computadora), Visualización de 

documentos y planeaclón de proyectos. 

Los servidores de proéesamlenlo de Imágenes permite Ingresar y conservar Imágenes, que se han 

procesada en forma digital, tales como un cheque cancelado, a una base de datos. Los discos 

ópticos permiten el acceso a las enormes cantidades de Información que se almacenan en los CD· 

ROMs (Compact Dlsc Read·Only Memory). 

1.17CABLEADO 

Las redes locales utilizan tres tipos de. cable Y.:cada cable tiene sus ventajas. Los tipos de cable 

utilizados comunmente son: 

- Cable telefónico UTP/STP 

-Twlsler Palr (par trenzado) 

-Coaxial 

·Thlnlan(50 Ohms) 

-ThlckJan (93 Ohms) 

- Fibra Optlca 

1.18 CABLE TELEFONICO 

El cable telefónico está formado por dos alambres que se encuenrran aislados y torcidos. El par 

torcido esta protegido por una capa exterior aislada llamada •Jacket• 

Ventajas: 

• Tecnologfa conocida. 

• Fácil y rápido de lnsralar. 
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·Compatible con ETHERNET, TAN (4 Mbps) y STARLAN 

- Ancho de banda de 10 Mbps 

• Distancia hasta 1 f O metros 

- Muy económico. 

- Buena relación de precio/Rendimiento 

• Regular tolerancia a Interferencias debidas a factores ambientales. 

1.19 CABLE COAXIAL 

El cable coaxial está compuesto de un alambre (un Conductor) cubierto de una placa que actúa 

como tierra. El conductor y la tierra están separados por un aislante, con todo el cable protegido 

por un Jacket aislante en la parte exterior. El cable coaxial puede ser de varios tipos y anchos. 

El cable coaxial más grueso transporta una se~al a distancias más largas que el cable delgado. El 

cable grueso es más caro y menos flexible. En las Instalaciones en que el cable llene que ser 

colocado en Jugares en don~e ya existen canales para cableado, conduelas con espacio Umllado o 

por esquinas, el cable delgado puede ser ul/lizado. 

Ventajas: 

• Transmite voz, video y dalos. 

·Se Instala fácilmente 

• CompÍll/ble con ETHERNET y AACNET. 

- Áncho de banda de to ~~ps. 
'·« .-· :·. •, "".·.' ·. 

• Distancia hasiá 600 m~1rcis sin noce~ldad de. repel/dores. 
·,.: . .>:_., ... >:··: ' .. 

• Buena tolerancia de Interferencias de,bldas a factores ambientales. 

28 



1.H.E.I". AAAOON HTUCMOV .lHAUSISP.lRAl.Al&llEtelONE ... TAl.ACIONDEUNAMO DECDUPUTO 

1.20 CABLE FIBRA OPTICA 

La fibra óptica es utilizada para grandes distancias y alta capacidad de aplicaciones de 

comunicación y especialmente cuando el ruido y la Interferencia eléctrica son Importantes. 

Un cable de libra óptica consisle en una fibra .muy delgada hecha por dos tipos de vidrio, una por 

la parte interior y otra por la exterior. Los dos vidrios tienen diferentes Indices de refracción. Esta 

combinación previene que la luz penetre en una parte de la fibra hasta ta parte exterior. Le fibra 

está prolegida por une place para darle mayor integridad estructural. 

Ventajeo: 

- Aplicaciones de alta velocidad. 

• No genere seHaies eléctricas o magnéticas. 

- Inmune e Interferencias y relámpagos. 

• Puede propagar une senal, sin necesidad de un amplificador, a distancias muy largas 

- Ancho de banda de 200 Mbps. 

-Compalibllldad con ETHERNET, TRN(16 Mbps) y FDDI. 

- Excelente tolerancia e factores ambientales. 

• Ofrece la mayor capacidad de adaptación a nuevas normas de rendimiento. 
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MEDIOS DE TRANSMISION 

Twisted Pair Tecnologfa bien estudiada Croastalk oniro cables adyacenles puodo 

Thinlan 

Th1Cklan 

Herramientas disponibles causar errores 

Fácil do instalar Sujeto a interferencias eleclromagnéUcas 

Es el modio más barato externas 

Mismo cableado usado para el lelcfono Las emanaciones pueden ser lntorcop·tadas 

Muy confiable El cable exterior debe protejorse contra 

descargas 

Costo bajo de manlonimlcnlo 

Fácil de 1ns1alar 

Limitado a un ancho de banda máicimo 

Instalación más cara 

Monos floxible 

Mayor ancho dobanda quo et lwlslod palr Menor Inmunidad al ruido que al thlcklan 

Roslstoncla a Interferencia 

Soporta distancias mayores que el 

IWIS!od palr 

Puedo utlllzars8 como baseband 

Soporto do apllcacionos de voz 

Ulllización del 100% do su ancho de 

banda 

Inmunidad al ruido y radiación 

Topologla más Uoxiblo 

No requiere do conductos para el lrabajo 

DOsado 

Sólo puede utilizar el 40% de su ancho de 

banda 

Distancia y topología illmiladas 

Roouiere conductos nara ambientes hosllles 

Altos casio do manlonlmlonlo 

Más d1flcll do lnslalar y conectar 

Requiere modems AF para cada estación 

Algunos modems son costosos y llmltan los 

rangos de transmisión do los dlsposllivos 

Fibra optlca Ancho do banda muy amplia Muy costosa 

Es muy durable Requiere inslalacldn compleja y mantcnl· 

lnmuno a lntorferenclas electromagntlll· mlenlo 

cas o de radiofrecuencia Poca floxibil/dad 

Soporta a muchos canales voz, datos y Poca ductibilldad 

video OilícU de conectar a dlsposilivos de una LAN 

Compacta y do poco peso Esla limitada a conecclones do alto tráfico 

Bala oórdida do scf'lal 1 ounto a ounto 
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COMPARACION ENTRE RECES LOCALES POR SU MEDIO DE TRANSMISION 

AllCho do banda 3MHz SO MHz 440 MHz Caslllmllada 

Distancia Baja (sin modoms) 1.5Km Docenas de kí1omo. Casi limitada 

Vorsallhdad Alla Alta Mod1a Media 

Facilldad de Jnstalactón Mod1a Alta Alta Modia 

Expansión do la rod D11fcit Muydlíte~ FácH Fácd 

lrvnonldad al ruido Modia Modla-t Alta Muy alta 

Costo (&ln Instalación) Bajo Modio Mediot Muy alto 

T1ansparenc\a SI No (necesita 1n SI (con &tJbcanales SI (en l1bms dedcadas) 

especial) dedicados) 

SegU1idad do datos Baja Moderada Muy alta Muya1ta 

Fiabilidad do la red Baja Alta Bala (solo alocta al canal) Alta 

Mantenimiento Dilfcll MuyddlcM Fécl Muyd1fld 

Nümero do canales Uno Uno mayor Clonlos Uno muy grande 

Número do dspOSlllVOS Um1tado al Temario de Umi&ado al ancho de Slnlinlle Sinllmile 

cablo banda dol canal 

VelockSados do dlsposlUVos OOKbpS/64~ 50Mbps to Mbps por canal 200MbpS 

Madldo do dispO&ilNos Fécd Muy láa Fácil Dll~ll(hoy) 

rBClón Semi od 

1.21 LOS SISTEMAS OPERATIVOS DE RED 

Un sistema operativo de red es un conjunto de elementos do sohware que permite acceder a las 

funciones de la red. En el mercado existe una diversidad de ellos que corren bajo el sistema 

operativo DOS, unánime en el mundo de los ordenadores personales. 

Aquí vamos a repasar de forma somera, las caracterfslicas de NetWare por su Introducción en la 

mayoría da los amblanlas y OS/2, con las vanlajas qua puede permilir este sistema operalivo. 
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1.22 EL SISTEMA OPERATIVO NETWARE DE NOVELL. 

Novell comOrclaliza varias versiones de su famoso sistema operativo, dependiendo del tamaño de 

la red. Las característica y el modo de operar es similar en todas ellas, 

Son llamados NLM,s (NetWare Loadable Modules). 

Direcciona un espacio máximo en disco de 32 TeraBytes (1 TeraBytes es Igual a un millón de 

MegaBytes) y los llcheros pueden alcanzar hasta 4 GigaBytes. Estas caracterlsllcas añaden una 

alta capacidad de almacenamiento al slstema,lunclonar baJo DpS. Está diseñado como un 

sistema abierto que permita desarrollar aplicaciones basadas en la arquitectura cliente-servidor, tal 

como SOL Microsoft Servar, que coordina el proceso dé m~lllples aplicaciones, gestionando las 

peticiones el servidor de datos. 
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CAPITULO 11 
ANTECEDENTES 
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CAPITULO 11 ANTECEDENTES 

2. 1 NECESIDADES DE ACTUALIZACION DE LA RED DE LA 12.G.Bf.S 

OBJETIVO: 

Plantear ras necesidades do hardware y software requeridas para un mejor desarrollo de las 

aclivades rea/Izadas en esta dirección 

La Secrelaria de Hacienda y Crédito Público (S.H.C.P) es un organismo del Gobierno Federal, la 

cual esta dividida en dos Subsecretarías: 

Subsecretaria de Ingresos 

Subsecretaria de Egresos 

A su vez eslas dos subsecrelarfas manoJan varias direcCloneS;-- por 8Jeínplo, en la Subsecretaría 

do Egresos cuenla con' una Dirección Gene;al d~~Prog',~;,;adón y' Presupuesto de Servicios la 

cual coordina a tres direcciones:,., 

Dirección de Orgarios de Gobierno FÍniuiiás\Í T~rlsíno. · 

Dirección de Organos de'~~bi~rno y ~cin;i~l~tra~ÍÓ~ )1 Poderes 

Dirección de Organos de.Gobierno, DDF y Sistemas 

Esta úlllma, es la encargada de darle apoyo y soporte técnico a las direcciones mencionadas, paro 

debido al tipo da red y al equipo da computo con que cuanta asta dirección, el se,,;lclo qua ofrece 

a las o~as dos direccionas as muy dallclanta para el manejo y procesamiento' de lnlorrÍiaclón, 

haciendo qua fas cargas de trebaJo sean mucho mayor en la dirección de sistemas •. Le [~formación 

que so procesa básicamente es: 

SISEP (Sistema de Seguimiento Presupueslnl) para fa captura y control Afect.a~lones · 
Presupueslarlas 

Oficios 

Formatos del PEF (Presupuesto da Egresos de la Federación) 

Formatos de POA ( Prlograma de Organización del .Anteproyecto) 
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Cuenta Pública (Cierre Anual del Presupues10 Ejercido) 

Tarjetas de Comparecencia (Presentación e Informe ante las camaras del PEF) 

Por eso se tiene la necesidad de Instalar un nuevo sistema de red que pueda agilizar y compartir 

de una forma más eficiente el manojo y procesamiento de información en las diferentes áreas que 

conforman esta Subsecretaría. 

2.2 CARACTERISTJCAS DEL SISTEMA ACTUAL. 

En la dirección de sistemas esla conformada básicamente con equipos cuya tecnología es AT 

con microprocesadores 80286 y 80386, los cuales como se podrá observar ya son obsoletos. 

Cuenta con servidor con servidor de la marca H.P modelo Vectra RS/20c, con un procesador 

INTEL 80386 , memoria de 4 MB. reloj de 33 MHz., disco duro de 155 MB y monitor 

monocromático, el cual se puede doclr que servidor de archivos, así como Impresoras tienden a 

ser de lecnoJogfa xt, porque no alcanzan a cubrir las necesidades de procesamiento y flujo de 

Información, es decir, su capacidad de gráficos, velocidad y calidad ya no cumplen con las 

necesidades de Impresión requeridas. 

Es por demás decir que en base a lo anterior, el sistema que se tiene trabajando actualmenle es 

obsoleto, causando varias doficlenclas en el procesamiento de Información 

A conlinuaclón se mue~tra en la figura 2.1, la distribución del equipo con el que cuenta Ja 

D.G.P.P.S. en sus dlferenles áreas. 
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DISTRIBUCION POR DIRECCION DE LAS COMPUTADORAS DE LA DGPPS 
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Figura 2.1 (GralJca de dlslnbución Oon01a1 do oqurpo) 

Como se podrá observar la distribución en cuanto a computadoras es deficiente ya que el área 

de sistemas es donde se concenlra el mayo número equipos. Es lmporlante mencionar que al 

Instalarse una nueva red de computo se deberá considerar la distribución adecuada del equipo. 

La siguiente figura 2.2 nos. muestra también la dislribuclón de Impresoras, donde se podrá 

observar una dellclenle dlslrlbuclón, notandose que el área de sistemas es la que tiene mayor 

cantidad de equipo. 
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DISTRIBUCION POR DIRECCION DE LAS IMPRESORAS DE LA DGPPS 
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Figura 2.2 (Grallca do dlst11buciOo do lmpros()(as) 
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Y la distribución es fa misma en los diferentes equipos con que cuenta esta dirección, como se 

podrá observar en las s/gulantes figuras 2.3 y 2.4 
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DISTRIBUCION POR DIRECOON DE LOSMULTEPLEXORES DE LADGPPS 

•.· .. 

. . . . t . .·.,¡ 

n; ~~~ ··-!~~,: (i ....... J. ..... _ .... ; ....... ., ... : ..... .- ........ ~ .......................................................... :..-

Flgwa 2.3 (Orara do dlstr11M:l6n Genoral do equipo) 
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CISTRIBUCIOO POR CIAECCION CE LAS UNIDADES DE RESPALDO DE LA DGPPS 

Flgura 2.4 (Grafi:a do distribución General do equipo) 

ti CilFl <.'lf~AI.. 
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·~; N:lMVA. 

En los siguientes dibujos se muostra la ubicación y distribución de los equipos que conforma 

básicamente a las tres direcciones 

2.3 DIAGRAMAS 

En el slgulenete dibujo (Flg. 2.5) se muestra la distribución de, los. equipos que conforman 

básicamente las tres direcciones 

FALLA DE OR\GEN ª9 



f.H f,P. ARAOOH UruDIO 't AHAL1$1S PARA LA SEU:CCIOH E INfiifAUCION OI: UHA RlD DE COMPUJO 

Figura 2.5 (Ubicación y distribución de equipos). 

2.4 TOPOLOGIA 

Coma se mencionó anteriormente la topología utilizada en esla dirección es estrella, como se 

muestra en la figura 2.6 

REPRESENTAC/ON ESQUEMATICA DE LA 
TOPOLOGIA DE RED DE LA O ,G,P.P,S. 

F~l#a 2.6 Aopwsenta una Topologla EstreUa 
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2.5 PROTOCOLOS DE COMUNICACION 

El protocolo de comunicación que utiliza este sistema de red es el TOKEN PASSING, el cual es un 

protocolo que eslé basado en un esquema libre de colisiones. El TOKEN (señal) se pasa de un 

nodo o estación de la red al siguiente nodo, Independientemente si ese nodo necesite transmitir o 

no. Cada estación cuenta con un tiempo para transmitir, Idéntico al de las demás estaciones y sólo 

puede transmitir su mensaje cuando tiene el Token. 

En este método de acceso a la línea de comunicación siempre está libre para transmitir mensajes 

por lo que se puede tener tiempos de respuesta predecibles aún con gran actividad en la red. 

El token no es devuelto a una entidad central si no que es pasado de un usuario a otro en un 

orden predeterminado. 

2.6 ELEMENTOS 

Los equipos con los que cuenta la dirección de sistemas entre algunos de ellos ésta: 

Compuladoras H.P. Vectra modelo 286/12 

Computadoras l .B.M PS/50z-

Computadoras NCR 

Impresoras de matriz H.P. con velocidad de 200 cps 

Impresoras do matriz EPSON con velocidad de 200 cps 

Impresoras Láser 111 Jet 

Graflcadores H.P. 

Los cuales la mayoría de ellos son ya obsoletos. 

2.7 TIPO DE CABLE 

El tipo de cable que utiliza la red.de la D.G.P.P.s •. es RG·59 con una Impedancia de 50 ohms 
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2.8 NECESIDADES DE ACTUALIZACION DE LA AGENCIA NOTIMEX 

Un proyecto de la agencia nacional de cualquier pafs, además de estar íntimamente ligado a una 

política de comunicación social, requiere para su operación del uso de Jos mas modernos 

adelantos tecnológicos que le permilan capturar, procesar y difundir los acontecimientos actuales 

desde la óplica de un eslado o de un conjunlo de objetivos profesionales. 

El gran reto para Nolimex era modernizar Internamente el proceso de captura, procesamlenlo y 
edición de la Información y externamente, aumentar su capacidad de telocomunlcaclones para 

ampliar su red de suscriplores y poder cumplir con los objelivos políticos e Informativos que se 

hablan propueslo • 

. . . . .,.~·· ~ ·'. ~ . 
Sin embargo para llevar a cab? esta ~odernlza~lón fue nece~rlo~·~~~eCtar y superar una serle de 

problemas que con el tiempo se hab~an e~~mulado. A continuación se mencionan algunos de 

ellos: 

La captura era limilada y lenl~ d~blda a un ~cuello de bolella" en la recepción de las notas que 

elaboraba~ y enviaban '¡~~ '~~poÍl~ros 'Y., corresponsales por vla lelefónlca. Exlslfa pérdida de 

Información y exaclilud de la 'noticia,' debido a' que la lranscripcfón de la Información se realizaba, 

lgualme~te, Por medios manuales.· 
., 

La falla de un sfsloma de captura y clasificación fmposibllilaba la selección y procesamlenlo 

adecuado de Ja Información Internacional que recibía las agencias extranjeras. 

los pasos Innecesarios de Ja Información dentro de la misma redacción representaba pérdida de 

oportunidad en la misma Información y generaba errores que redundaban en la lranscripcfón finar 

que se enviaba por telex a los subscriptores. 

Otro gran problema, era la falta de un banco de Información que permitiera la consulla oportuna 

de documenlos o dalos Indispensables, para conlextualiznr la Información y mejorar su calidad , 

Se produclan "cuellos de boielia" alrededor del edilor en jele debido a la concenlraclón de nolfcfas 

en determinadas horas del día, asf como la perforación de las cintas de telex y en transformación 

de la Información. 

Por olra parle, la lransmlslón Indiscriminada de Información general para medios de comunicación 

con distintas necesidades, reprosentaba uno de los problemas más graves y la velocld0d. a 50 

baudios lmpedla ampliar la capacidad de penetración en el dmbllo fnlernaclonal, especlalmenle en, 

el mercado hlspanoparlanle de los Esiados Unidos de América. 
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Las deficiencias lécnlcas y de operación se lraduclan en problemas polllicos; algunas de sus 

consecuencias podrfan resumirse en algunos puntos: 

El flu¡o da Información Internacional que entraba al pals dependa de la polltlca y los Intereses 

extranjeros. 

Los sectores del gobierno que manejan la política Interna y externa del país, carecían de un 

sistema moderno de Información sobre noticias nacionales e Internacionales que le ayudara en la 

toma de decisiones. 

La opción era clara; o Notlmex se modernizaba o continuaba perdiendo competitividad. 

A continuación sa prasenla en lorma gráfica de los equipos qua cuenta NOTIMEX figura 2.6 y 2.7 

COMPUTADORAS<•. 

Figura 2.7 (Gráfica do dislnbucl6n de las C~uladoras por Aloas do NOTIMEX) 
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. ·,·.· 

CULTURA: . 

:. '· . .' . . . 
.DEPORTES 
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. 3 

IMPRESOf¡AS .. 

Agura 2.6 ( Gtáhca de distnbución do las lrTJllOSOtBS P<>f Atoas do NOTIMEX) 

2.9 CARACTERISTICAS DEL EQUIPO 

2.9.1 SISTEMA DE COMUNICACIONES 

2.9.1.1 ATENA (Transmisión y recepción) 

El sis.tema Atona es un conmutador de mensajes proyecrado.para desarrollar las funciones de 

recepción y lransmlsión de mensajes en el ámbilo de redes privadas;:·· 

. ' ' ' . :, 

El slslema consllluye el punlo cenlral de una red ·privada al" cual se puede i:oneclar usuarios 

terminales y otros centros de relransmJSlón ali~orri,~~~ca. 
. . 

Como consecuencia de eslo, con el lérmlno Input o recepción que Indica que el sl~tema ;eclbe y 
con outpul o transmisión lo que el slslema transmlle. 

El hardware del slslema Alana 
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El hardware del sistema Atena se compone: 

- Una computadora modelo Dfgltal POP 111730 

- Dos unidades de disco modelo Dfgltal de 1 MB 

- Un disco contiene la Información de los clrcuilos (seivlclos) 

- Un disco contiene el sistema operativo (de la empresa ) - Con N número de terminales 

- Una consola da sistema (posición del supeivlsor) 

2.9.1.2 LOS CIRCUITOS DE CONEXION 

El sistema Atena permite el Intercambio de los mensajes por medio de circuitos astncrono~ de Upo 

Slmplex. Hall y Full Dúplex cuyas velocidades pueden ser: 

·50baudlos 

• 75baudlos 

- 11 o baudios 

• 150 baudios 

- 300 baudios 

- 1200 baudios 

El sistema además de los clrcuilos punto a punto, gestiona dos clrcuilos de media velocidad que 

permiten las slgulenles conexiones: 

1) Un clrcuilo asíncrono de.1W0·2400 í,;iudlos cori ~rotoéolo AT¡/.ATAp~ra:la conexión ··con otro 

sistema. ' ·" . 
. ,- ~:· . 

2) un clrcuilo de tipo X·25 para conéxlórí co·n ·¡a roil:dá ¡Íaqúeles: Las funciones del sistema 
ATENA ;..,n las slgule~les::· ·• · • · ·• • 

a) Adquisición de los m~nsa)es: , 
· .. ·.· .,. '· > ·: . '. 

Los mensajes prÓcedentes de .las. terminales d;~·tantes s~n adquiridos ·y c~i;,,,.dos en un área 
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de lránsllo en espera de ser elaborados. 

b) Elaboración de los mensajes. 

Los mensajes son analizados de acuerdo con las reglas del formato ulillzado(ATNIATA·ITC). 

c) Transmisión de los mensajes. 

Los mensajes son lransmitldos hacia las termina/es respelando las direcciones y las tablas del 

sistema. 

d) Gestión de ordenes. 
' :-'" ,,_.-.: .... _, '' 

El s/slema gestiona las ordenes enviadas desde la posición del supervisor y desde los 

usuarios. 

e) El sistema emite e Imprime de manera automática y en tiempos preestablecidos los datos 

estadísticos y/o Informaciones a ía posición del supervisor. 

d) El slslema de reserva tiene las mismas característica que el sistema de Alana, por consiguiente 

se usaba como respaldo en caso de una caída de sls1ema. 

2.9.1.3 DESVENTAJAS 

a) No se podían crear más servicios debido a fa capacidad del sistema. 

b) Baja velocidad de procesamiento de la Información y conslantes la/las de hardware. 

d) Baja capacidad de almacenamiento. 

2.9.1.4 ERMES (Edición) 

Es un slslema cuya finalidad es la asistencia a los periodistas duranle la -preparación y /a 

elaboración da los reportajes. El sistema tiene prev/sla la conexlón'de los. reportajes para recibir y 
transmitir los mensajes a la red de la agencia. 

El sistema clasl/ica los reportajes recibidos en categorías y subi:ategorías: 
· .. : ___ , ; 

El tratamiento de textos que el sistema real/za tiene la ~egur/dád de ·~ue el usuario pue_do elaborar 

un toxlo completo. Ermes lo presenta solamente en el momenlo q'ue tia ~Ido-recibido lodos los 
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mensaJes que lo componen. 

Un reportaje recibido Incompleto, es considerado por el sistema en fase de reconstrucción 

El hardware del sistema ERMES se compone : 

- Una computadora modelo Digital POP 11/730 

- Dos unidades de disco, modelo digital con 1 MB de memoria 

... Un disco que contiene al editor 

- Un disco conlenlendo lnlormaclón de los usuarlos(password;_ username) 

- 25 terminales 

- Una consola de slstema(poslclón del supervisor) 

2.9.1.5 DESVENTAJAS 

a) No sa podla expandir el slstem!Í\lebld~··a que° si'~~ la agregaban mas· periféricos· y terminales se 

corrla el riesgo de que el sistema dej~ba de's~i .luncÍonal_. .· 
, - ' ·:.~¡ . 

b) No se pueden cargar paqueleÍI d~bldo a'qué:~·l .sistema ~~1airie~tEÍ sop~rtÓbaÓI sottware que tenla • 
. :::.• ,[ ·'·.'· .·· 

c) Nos se puede actualizar nada ni habla p;,sibllldadesde eÍipansJÓrí dé 1a'emprása.- .. : · 

d) Baja valocldad de procesamlenÍo de la Í~l~r~~~I¿-~.-~ i/: • ,'~~:·. · • ,; .... 
e) Muy baja capacidad de disco (debido a·e;to.se tenl;·~~e 1nii:1,a11zal'e1 disco paré trabajar al dla 

siguiente). 

f) Se perdis la comunicación entre ·ATENA y ERMES · constantemenle. Ares (Contabilidad y 

Administrativa). 

El hardware del sistema de ARES sa compone de lo siguiente: 

• Una computadora modelo dígltal POP 11/730 

- Una unidad de cinta magnética modelo digital que trabaja a 2400 bps 

.. Una unidad de caset, que funciona como base de datos conteniendo toda la Información 
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administrativa y contabilidad 

• 3 terminales 

2.9.1.6 FEBO (Agonclas lnternaclonales) 

El sistema Febo es una computadora que recibe y almacena toda la información de todas las agencias 

Internacionales de prensa como: Upl 1 Reuter, Franca Presse, Reuter, Xlnhua, Efe y otros servicios 

lnlernaclonales. 

El hardware del sistema Febo compone de: 

- Una computadora modelo dlgllal POP 11/23 

- Una unidad de disco llexlble. des, 114 ~lg ·,· 
'.<:.:: .. ~ ~ 

- Un disco duro de '1(¡ Mb 

- Un programa para 1.a obt~~~IÓ;~·e la lnlorm~clón para los us~arlos 
2.9.1.7 DESVENTAJAS 

a) Baja .c~pacldad .de almacenamlenlo ( debido a esto se tiene que lnlclallzar el disco duro para 

trabajar et dla slgulonle) 

b) Muy baja velocidad de procesamiento 

2.10 TOPOLOGIA 

Este sistema utiliza una topologla tipo estrella. en donde todas las terminales lonlas están 

conectadas al sistema Ermes, de manera que Ermes desempei'la la función de un servidor central. · 

2.11 DIAGRAMA 
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ESTUDIO V AHALISIS PARA U Nl.fCCION E ... T.t.UCION ot UNA REO DI COMPUTO 

J. & J. J. .l. ---BASE DE DA JOS 

.I•• 
l. l. l. l. .l. 
J. .l. .1.a .l. 
.l. .a .11.1. ----EDICION 

La figura 2.9 muostra ol diagrama dol slstoma do C~lo de NOTIMEX 

2.11 ESPECIFICACIONES TECNICAS 

A partir de las espoclllcaclonos técnicas formuladas por la IBI, la sociedad Italiana de 

Telecomunlcaclones, llalcable, fue elegida para fa realización del proyecto INFONEWS en México. 

Le decisión so fundamenló particularmenle en dos punlos; llalcable llenó los requisitos de un 

concurso lnlornaclonal y lenfa experiencia en malaria da telecomunlcaclones. Siguiendo las 

especificaciones, la propuesta de Nollmex estaba en cuatro grandes slslemas, cada uno de los 

cuales cumple une de les funciones señaladas: ERMES (edición). ATENA (tefecomunicaclones), 

AURORA (banco de datos), y ARES (ollcinas y contablfldad). 

Mas especHicamente , la recepción, transmisión y enrutamlento de los mensajes se realizan por 

medio del conmutador de mensajes Atena, mientras que las funciones de edición de texto se 

desarrollan por medio del sistema Ermes. A estos dos sistemas se agregaran de documentación y 

banco de datos Aurora y el sistema de automatización Ares. 

Los documenlos podfan Incorporarse directa o lndlrectamenle a través de Ermes; todo el material 

que salga desde el sistema de edición y que sea de fnlerés como documentación que llegare el 
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banco de datos, este será ubicado en el archivo especial, para que a partir del mismo, un 

documentalista conslruya el •abslract" y/o lo elimine. 

Se podía consultar el banco de datos mediante terminales especiales. En un futuro también 

podrán hacerlo usuarios distantes a través de la red de transmisión de dalos. 

El sistema Aurora tubo un procedimiento de guia, tanto en las funciones de consulta como 

archivos de documentos, el cual lleva al usuario sin dificultades. 

Esta previsto en un •menú• principal, mediante el cual se accede al banco de dalos. En este, se 

señalan las funciones principales: consulta, archivo, modificación, cancelación, Impresión, 

cancelación, Impresión, cancelación parcial da los textos y conclusión del trabajo. 

La consulta podía llevarse a cabo mediante la ídenllficaclón de fecha, tema, sublema, localidad, 

persona, organización. En suma, pueden utilizar hasta 10 campos de ldenliflcaclón. 

La fase de archivo de un documento, funcionará con los mismos criterios, es decir, la ullllzaclón 

de los 10 posibles campos de Interés. En el caso de documentos particulares también será posible 

Integrar, además de un "abstract•, un documento de ·background" completo. 

Automatización de la oficina 

Como opción anterior se había provisto un sistema de automatización de oficina, denominado 

ARES. Este se apoyara en el mismo equipo del sistema de Aurora (VAX 730), que permitirá 

automatizar las tareas de oficina de Notlmox. 

Los sistemas ofrecidos a Notlmex (Ermes , Atona, Ares, Aurora) son por filosoffa modulares, es 

decir, ta configuración del "hardware" tiene capacidad da ampliación de acuerdo con el programa 

de desarrollo de la empresa. En cada compuladora esta previsto un espacio para un ntlmero 

determinado do Interfases para líneas asíncronas, slncronas o memoria adicionar. 

Es necesario lomar en consideración que el desarrollo tecnológico incorpora modificaciones muy 

significativas, tanto en el •hardware• como en el •software•. esto permite sin duda, poder 

incorporar paulatinamente modificaciones o funciones nuevas a los sistemas de operación 

Naturalmente, existe un limite para esta expansión, determinado por la absorción de la energía 

eléctrica por parte de las fichas añadidas y la posibilidad de direccionamiento de los Interfases por 

parte de la unidad central. 
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CAPITULO 111 
SELECCION 
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CAPITULO 111 SELECCION 

OBJETIVO: 

Adquisición de nuevo equipo de compulo para la aulomalizaclón de las dilerenles aclivldades do 

la O.G.P.P.S. y par::i dar un mejor servicios a usuarios. 

3.1 NECESIDADES DEL USUARIO(Hardware y Software) 

Debido a que los usuarios son aquellos que se encargan de ulillzar tanto los equipos como los 

paquetes y en base a una encuesta reallzada, se puede decir que los equipos con Jos que cuentan 

actualmente ya son obsolelos , asf como los paquetes, que son versiones atrazadas, por lo cual 

es necesario hacer un estudio viabilidad laclibllidad para poder seleccionar los equipos que 

cumplan los requisitos necesarios y suficientes, contemplando que estos equipos no sean 

absoletos e corco plazo 

3.2 REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE HARDWARE Y SOFTWARE EQUIPOS DE LA 
D.G.P.P.S 

3.2.1 HARDWARE 

Ya que el slslema de compulo de la D.G.P.P.S es casi obsoleto, esla dirección no podrá alcanzar 

un nivel que le pormlla ponerse a la vanguardia, debido a que Jos paquetes actuales requieren de 

características especiales de hardware para poder ejecutarse, por este motivo se requiere sustituir 

los equipos ecluales y adquirir nuevos equipos. 

3.2.1.1 SERVIDORES 

En la Dirección General de Programación y Presupuesto se requieren 1res servidores con las 

caractor/sl/cas siguientes: 

Mlcroprocasador 80486 Penlitim 

Memoria RAM de 32 MB 

Memoria CACHE 512 KB 

Disco duro de 1 GB 

Monllor de 14" VGA 
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Con la finalidad de que cada una de la áreas (Poderes, Finanzas y DDF) cuenle con su propio 

aervldor para que el procesamlenlo . de Información y la seguridad de la misma sean 

lndependlenles, y así el servidor central (Sistemas) no se sature y por lo tanto el procesamiento y 

transmisión de la Información se aglllce. 

3.2.1.2 COMPUTADORAS 

Esta dirección requiere también 47 computadoras con fas características siguientes: 

Microprocesador 80486 DX2 a DX4 

Memoria RAM de 8 MB 

Disco duro de 250 MB 

Monitor de 14· Super VGA 

Los cuales se utilizarán para a dotar Mandos medios y superiores en las difere~tes áreas ,en que_ 

laboran. 

las caracteristlcas mencionadas anterlormenle son para que eslos equipos 'no alcanCen -·su. 

obsolescencia a corto plazo. 

También se requieren 8 computadoras con las mismas caracterlstlcas, pero con monilor de 2o• 
para el área de sistemas, ya que en ocasiones las cargas de trabajo y requieren utilizar varias 

aplicaciones y no alcanzan a visualizarse todas en el monitor 

3.2.1.3 IMPRESORAS 

Se requieren B Impresoras láser con una capacidad de Impresión de 20 ppm (páginas por minuto) 

para que cada una áreas cuente con su propia Impresora láser, para mejorar la calidad y rapidez 

de sus 1rabajos solicitados. 

Además se requiere también de una Impresora láser a color para los trabajos que se requieran 

con una mejor presentación. 

Por lo tanto si se logra expandir la red con equipo de vanguardia, se podrá aglllzar el 

proceaemlenlo y transmisión de la Información 
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3.2.2. SOFTWARE 

Tomando en cuenta el ello desarrollo tecnológico que existe en la actualidad, se debe de 

considerar el uso de paquetes más avanzados y que esten al día con la tecnología. 

La mayoría de los paquetes están orientados hacia el sistema operativo DOS, el cual esta siendo 

desplazado por el WINOOWS quo es un ambiente totalmente grálico, el cual esta teniendo una 

gran aceptación por Ja facilidad que presenta esle paquete en su utilización, además de darle una 

mejor presentación y calidad a los traba/os realizados en el, lo que ha propiciado un enorme 

crecimiento en aplicaciones diseñadas para trabajar en este tipo de ambiente, las que 

anteriormente estaban hechas para DOS: esto Indica que ahora los paquetes están orientados 

hacia un ambiente totalmente gráfico como es et WINOOWS con mayor presentación, calidad en 

la elaboración da cualquier trabajo. 

El área de sistemas necesita actualizarse en el uso de paquetes de este tipo por lo que es 

necesario adquirir los siguientes paquetes: 

3.2.2.1 WtNDOWS NT ADVANCE SERVEA ( ENTEAPAISE W!NDOWS) 

Este paquete es un ambiente grállco el cuál es casi considerado un sistema operalivo por su 

funcionalidad y versatilidad que presenta para trabajar, además de que se ejecuta en red siendo el 

más apropiado para trabajar todo tipo da paquetes de ambiente gráfico, dando una mayor calidad 

en la presentación do los trabajos. 

Este paquete esta siendo sollcilado por la gran funcional/dad que presenta paia trabajar en una 

REO con paquetes de ambiente gráfico que actualmente están siendo desarrollados para wlndows 

como una herramienta más de lrabaJo, con la versatilidad de poder utilizar la información de la red 

y permitiendo generar un estandard en la elaboración do los trabajos. 

3.2.2.2 OFFICE 

Es un paquete Integrado por una hoja electrón/ca de calculo, un procesador de textos, un 

grallcador y un correo electrónico (Microsoft Olflce lor Windows), el cual esta dls~ñado para 

trabajar bajo un ambiente grállco como es el Wlndows. 

Los paquetes que compone el Olflco son Excel, Word for Wlndows, Powor Polnt, Access y MS· 

Mali. 
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3.2.2.3 EXCEL (Hoja Eleclrónlca de Cálculo). 

Poderosa hoja de calculo, en la que se pueden elaborar lodo Upo de operaciones aritméticas, 

presentaciones de formalos y gráficas en una hoja de lrabajo. 

Este paquele solucionarla los problemas quo exlslen en la solicitud de información de diferentes 

formatos quo se elaboran en el área ya que es capaz de trabajar varias. hoJas a Ja vez (sheers) en 

una sola edición dando una mayor facilidad en la búsqueda y combinación do información que es 

muy necesaria para el área en la elaboración de los formatos solicitados a la misma. 

3.2.2.4 WORD FOR WINDOWS (Procesador de Textos): 

Editor de documentos con gran presentación y combinación de cuadros y gráficas con el texto. 

Este paquete solucionaría Jos problemas que existen en la presentación de documentos oflclaJes 

como son oficios de notificación y solicitud de información, memorándum, larjetas, y manuales de 

documentación. 

3.2.2.5 POWER POINT (Grallcador): 

Graflcador y creador de presentación a trabaJos previamente elaborados sin la misma. Paquete 

que se utilizaría en la creación de gráficas represenlatlvas con mayor calidad y mejor presentación 

requerida por la gran canlklad de gráficas elaboradas en el área para el manejo del SICOM 

(Slslema de Compensación de Adeudos do cada una de las Dependencias y Enlldades del 

Gobierno Federal) que requiere de todo esle tipo de presen1aclones como rotación elaboración de 

gráficas en barras etc. 

3.2.2.6 MICROSOFT MAIL (Correo Electrónlco): 

Paquete de comunicación y mensaJerra por computadora.Paquete que serla utilizado para 

comunicación de estacionas de trabaJo para mandar Información de una a otra, ya que es capaz 

de almacenar los datos en la computadora cuando este desconectada y .activándolo cuando la 

estación empiece a lrabajar. 

3.3 CARACTERISTICAS DE FLUJO DE INFORMACION 

En es1e pun10 se puede doclr que et flujo de Información es a 1ravés d~ el se;¡;ld~rdo la r<id, la 

cual en ocasiones tiende a ser lenta, debido a que se satura ei ac~O~o de,,L.SUarl~s a·IÓ red o.bien 

porque la distancia entre las terminales y el servar es grande o tambld~ porque el.· cableado nO 
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esta aislado de cables de alta tensión provocando Interferencia. 

3.4 ESTUDIO 

3.4.1 ANALISIS 

En este punto se presentarán las alternativas de solución para la adquisición de equipo de 

computo. 

3.4.1.1 ALTERNATIVAS DE SOLUCION 

Existen dos alternativas que se tomarán en cuenta para la adquisición del equipo de computo. 

1) La primera alternativa es la obtención de un equipo de cómputo propio que se adapten a las 

necesidades que se requieren dentro de las diferentes actividades de la O.G.P.P.S. 

2) La segunda alternativa es la renta de un equipo de cómputo a una compaflfa externa, la cual 

proporcionará las herramientas necesarias para podor realizar las diferentes actividades de la 

D.G.P.P.S. 

3.4.1.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS 

Se observarán primero las ventajas de las dos allernatlvas anteriores: 

En la primera alternativa, la venlaJa que se obtendrla es que el equipo será propio de la 

D.G.P.P.S. 

En la segunda alternativa, la ventaja serla que al rentar el equipo que se requiera, se tendrá 

siempre el sopone técnico de la compafüa, además esta será la responsable del buen 

funcionamiento. 

En cuanto a las desventajas que se observan con respecto a las , alternativas anteriores se 

encuentran las siguientes: 

En la primera alternativa, el equipo tendrá que ser uno de los m'ás a~t~al~s en.el mercado para 

que a cono plazo el equipo no sea obsoleto, otra desvenh.J~-~-•rla'í~ ;;;,¡;a~lt~~lórÍ d~I personal que 

En la segunda alternativa, la desventaja será q~¡; sl¡;'):'Pr~ ~~ va-~ dep¡;nde; «i~ 1~ ~ompanra a la 

cual se le sollcile la renta del equipo, de mOdo que si en-algún momento se tiene problemas con la 

56 



E8TUl"10 '( ANAUSJS PAAA LA &ELlttlOH E IHSfAUCIOHDE ONA RED DE COMPllJD 

compai'da con la cual se renta el equipo no será fácil dejar sus servicios y contratar una Inmediata. 

De las dos alternativas que se mencionaron anteriormente, la más óptima es la alternaliva 1, que 

serla la de la obtención de un equipo propio para D.G.P.P.S. 

3.4.2 SELECCtON DE EQUIPO DE COMPUTO 

Se puso en práctica un sorteo de selección, para el cual se requirió de pedir cotizaciones de 

equipo y soporte técnico con las compañías que manejan ta vente de equipo solicitado. Este 

sorteo dio como resultado que solo 3 compañías cumplían con los requisitos; las cuales son: 

Acer 

lenlx 

Dell Computar de México, S.A de C.V. 

De las propuestas que entregaron cada uno de los proveedores, se hicieron cuadros comparativos 

para facl/ltar el análisis de selección, presentándose en el siguiente orden. 

1. Cuadro comparativo de hardware 

2. Cuadro comparativo de costos de equipo 

3. Cuadro comparativo de costos de equipo 
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;:~iJfioi>u~STA DE COTIZAC¡oi:¡~~ ~ EQUl;OS POR LA C~MPAAIA ACE~ s.~:~ '.b'.LJ~t.~~ 

EQUIPOS CARACTERISTICAS CANTIDAD PRECIO DESCUENTO TOTAL 

... 
ACEA POWER CON MICROPROCESADOR 

80466 DE 66 MHZ ESCALABLE, 16 MB DE 

RAM, EXPANOIDLE A 128 MB ,DISCO 

SERVIDORES DURO DE 420 MB, MEMORIA CACHE DE 7.830,00 .... 23.098,50 

128 KB, ORIVE DE 3 112' Y 5 114' TtCLADO 

DE 101TECLAS,8 RANURAS DE 

EXPANSION, DOS PUERTOS SERIALES Y 

UN PARALELO Y MONITOR SVGA DE 14' 

ACER MATE CON MICROPROCESADOR 

80486 DXl2 A 66 MHZ ESCALABLE, DISCO 

DURO DE 2~ MB, 4 MB DE RAM 

COMPUTADORAS EXPANDIBLE A 32, 1 ORIVE DE 3 112', " 3.545.00 ... 166.437,75 

TARJETA DE VIDEOVGA LOCAL, BUS DE 

512 KD EXPANDIBLE A 1 MB TEctAOO DE 

101 TECLAS. 4 RANURAS DE EXPANSION, 

DOS PUERTOS SERIALES V UN 

PARALELO 

IMPRESORAS DE MATRIZ ATI CON24 AGWAS, CARRO 'º 1.165,00 ... tl.591,75 

DE 14' Y VELOCIDAD DE 400 CPS 

MS-005, SISTEMA OPRA TIVO NOVELL Y 

sonwARE APLICACIONES PARA WINOOWS SE 

INCLUYEN 
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EQUIPOS CARACTERISTICAS 

COMPAO DESKPROMIM, PROCESADOR 

PENTIUM/66 MHz, 16 MB DE RAM 

[;XPANDlatE A 64 MB DISCO DUílO OE 

SERVIDORES 510 MU. T AflJET A ACELERADORA DE 

VIDEO VCiA O VIS ION ( 1024•168) EN 256 

!COLORES, UN DHIVE DE 3 112• DE 

11.44 MB, 4 SLOTS EISA, TECLAOO DE 101 

ITECLAS, DOS PUERTOS SERIALES Y UN 

IPAAAlELO. 

COMPAO POOllNEA CON PROCESADOR 

4860)(2150 Mtl:, DISCO DURO DE 240 MB. 

4 MB DE RAM EXPANDIBLE A 32 MB, 

TARJETA DE VIDEO VOA (1024 • 7601 EU 

COMPUTADORAS 2!16 COlOAEB, UN ORIVE DE 3 112 .. 

TECLADO DE: 101 TECLAS, 3 SLOTS, DOS 

PUERTO~ SERIALES V UN PARALELO 

IMATAIZ EPSON LQ.1170, CARRO DE 15•, 

IMPRESORAS CABEZA CON 24 AGUJAS Y VELOCIDAD 

DE300CPS-

SOFTWARE 

MS.005, SISTEMAOPAATIVONOVELY 

APLICACIONES PMIA WINDOWS SE 

tNt"lUVrN 

CANTIDAD PRECIO DESCUENTO 

0275,00 "· 

" 2.660,00 "' 

10 1.125,00 "' 

FALLA DC 

TOTAL 

27.361,25 

11.193,75 
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4ipfiOi>ue'sTA oiicl>TIZÁCiÍ>NES DE EQUIPOS POR .:XcoMPAÑIA DELL oe'lliexiCo'!t 

EQUIPOS OESCRIPCK>N 

MODELO 4560/XE, PROCESADOR 

PENTIUM ,32 MB DE RAM EXPANDIBLE 

A 128 MB, DISCO DUFK> DE 1 OB, 

MOOITOAOE 14' ACOlOR VGAOE800X 

SERV\DORES 600, ORIVE DE 3 112' V DE 5 114', 256 KB 

DE MEMORIA CACHE V g SLOTS 8 DE 

LOS CUALES SON DE 32 BITS, DOS 

PUERTOS SERIALES V UN PARALELO. 

MODELO 466/P, PROCESADOR 80488, .. 

MB DE RAM EXPANOIBLEA 32 MB, DISCO 

COMPUTADORAS DURO DE 12'1 MB, MONITOR DE, ... A 

COLOR VOA DE 800'800, 1 ORJVE DE 3 

112', 3 SLOTS DE 18 BITS, DOS PUERTOS 

SERIALES V UN PARALELO. 

DE MATRIZ STAR MICAOOICS MOD. 

xo-2 .. eon CON CARRO DE 15' DE 24 

IMPRESORAS AGUJAS V VELOCIDAD DE 375 CPS 

sonwARE 

MS·OOS, SISTEMA OPERATIVO NOVELL V 

APllCACIONES PARA WINDOWS SE 

INCLUYEN 

CANTIDAD PRECIO DESCUENTO TOTAL 

gsoo 28025,00 

" 2100 ... Q8.595,00 

10 '"'' ... 10.437,SS 

FALLA Di':: :-:nrrci\r 
'·" • •• 1 ,_; -~-- l ',, 60 
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l'N\U'!i?'-'coTIZACIONES DE EQUIPO DE COMPuTO 

J};~itl!/'l'•; CUADRÓ COMPARATIVO ~E COSTOS . 

'·' .. • 
,,'·/ 

.. 

.,.,.,.,,.,. CD•PlO ...... 

I"""' llH\'11.<j l,.,,Ml"'S l IHl'I~.<; ""'.t41'S l IHP~S 
., ID " 

JS4'i 1J6f, 1660 lU'i llOO 

11650 Z1BZ5 U5020 1U'i0 21500 98100 1000 

D&ocuum> 1174.!i 177,25 58,lS UJ,7S lJl 515,2S m 105 !il,f.'i 

llJlS,S 1HU1,1 11H1 015 2UH,:H UUl1 UUJ,15 2102S tHH lOU7,55 

' INCLUYE 51STEMAS OPERATIVOS Y APLlCACIOHRS PARA WltfOOWS 

'LAS COTIZACIONES ESTAN DADAS EN OOU.AAES (MARZO 10~) 

FALLA DE ORIGEN 01 
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Criterio• de Evaluación de los Principales Proveedores. 

1. Soporte del Proveedor 20% 

2. Capacidad de Almacenamiento 20°/o 

(Tamaño y velocidad dodiscos y respaldos da la res) 

3. Memoria Principal 15% 

4. Velocidad del Equipo 5% 

5. Soporta do Programación 5% 

6. Tiempo de Entrega 15% 

7. Modularidad de Crecimiento 5% 

8. Sistema Operativo y ayudas de programación 5% 

(Lenguajes y rutinas de utllerlas) 

~;h~.~:· :::v.~·.¡,·." ' RESUMEN" DE ciJAÍ>Ros· EVALUATivos·:;¡.,;' :,,.;<i:ril#i'-~ · 

ACER COUPAO DELL 

PARCIAL TOT Al PAr:ICIAl TOT Al PARCIAL TOTAL 

t. c::nntvto dol nrovoodro 

2. ck-k ldad de alamacenarnionlo 

3.Memorla rlnclnnl 

4. Velocidad dol An1J1"" 

5. Srvvvto do Pmmamaclón 

8. Tlonno do ontrooa 

7. Modularidad do cmc1m10n10 

8. Slstomri Ooornhvo v .1viu!,¡•, do 

ACER 

COMPAQ 

OELL 

f()llfR 

COSTO 

200344.9 

163442 

137057 

'"' 
15,,. 

IO'to 

'º"' 

"" 
'°" 

'º" 
7% 

'" 

BENEFICIO 

75 

81 

855 

"" 
'º" 
'7.5% 

"" 
'º" 
'°" •.. 
... 

COSTO/BENEFICIO 

26.71 

20.17 

16.03 
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3,5 TOPOLOGIA DE LA RED 

Para la selección do una topología, es necesario saber sus ventajas y desventajas una con 

respecto a otra, asf como el presupuesto con el que so cuenla en ese momento, por ello se 

seleccionó una topologla de BUS LINEAL. En esta topologla emplea un solo cable de conexión 

(BUS), que pasa por todas y cada una de las estacionas de trabajo de la red, asl como el por el 

Servidor de Archivos. Las señales de comunicación viajan por esto Bus, al cual todas las 

estacionas están escuchando, y solo toma cada estación los datos dirigidos hacia ella. El ejemplo 

tlp1co esta topologla es la red Ethernet, sin embargo es Importante mencionar que la desventaja 

de esta topologfa es que en momento de que el bus quede abierto en una de las terminales se 

perderá la señal quedando fuera todas las terminales y la comunicación con la red. SI se utilizara 

una topologla ESTRELLA, cada estación tendrla su bus Independiente y si llegará a 

desconectarse, únicamente esta terminal quedaría fuera de la red no afectando las demás; pero el 

costo de esta es más elevado. 

3.6 PROTOCOLO DE ACCESO CSMA/CD (CARRIER SENSE MULTIPLE ACCESS/COLLISION 
DETECTION) 

Se selecciono este tipo de protocolo por ser más confiable, ya que el acceso a un mensaje, se 

transmite por cualquler estación o nodo de la red en cualquler momento, mientras la línea de 

comunicación se encuentre sin tráfico. 

CSMNCD es un protocolo basado en esquema de detección de colisionas en donde, al primar 

mensaje enviado es el primero en ser atendido. 

Cuando dos o más nodos transmiten simultáneamente, ocurren colisiones y entonces, el proceso 

se repita hasta que la lransmlslón es exllosa, ya que a más transmisiones se lnlenlon mas 

colisiones pueden ocurrir, los tiempos de respuesla son lnconslslentes e lll)predaclbles. 

3.7 DISEÑO Y ESQUEMA DE LA RED 

A conllnuaclón se muestra (figura 3.1) un esquema de la distribución y topologla ullllzada. 
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DISEÑO DE LA RED DE COMPUTO 

DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION Y 
PRESUPUESTO DE SERVICIOS 

• .,.,,.. .. llDIPPI 
HIWlllllP ..... 

1.9.11 DICOWNCACONAtHJI DI 
POLrCAPM.UN9f.lLYCOllllll
C.lCDMALHIWICOllHIWlll.mPU. 

1.11.11 OICOWICACDN.ll.UU~ 
CDll.lDMllS'flllTWA, 

l.llJIOICOlllMCJCDOLlllr.lOI 
POOU.•IS'flW.l•H>OlNI. 

•.&ilOICO~NCJCON.lUftliAOI 

flNJNUl·ISTEloll.l•f•Nlll. 

l.llllOICOti&JNC.l.CDNlUNl.111 
ISTl .. l,OOfYIE.DaOL 

Flg. 3.1 (Esquema de la dlstrt11.clón y topologla utilizada) 

3.8 RESPALDO DE INFORMACION 

El respaldo de lnlormación es otro de los problema que se tienen actualmente ya que el servidor 

no cuenta con la capacidad de almacenamiento suficiente provocando que constantemente se 

este depurando 

3.9 ESTUDIO OE VIABILIOAD-FACTIBILIOAO PARA LA AOQUISICION DE UN EQUIPO DE 
COMPUTO PARA NOTIMEX S.A. 

3.9.1 CARACTERISTICAS DEL EQUIPO A SELECCIONAR 

a) Alto grado en cuanto e confiabilidad en cuento a seguridad de Información. 

64 



l.N.l.P. AAAQON UTU060 't AHALIStSPARA U SEUCCION l INSlAUCION Of UNA RED 0€ COMPUTO 

b) Gran velocidad da procesamiento de la Información. 

c) Gran capacidad de almacenaje. 

d) Gran eficiencia de trabajo. 

a) Conexión con una gran diversidad de equipos. 

f) Compartir recursos de alto costo. 

g) Flexibilidad da crecimiento. 

h) Acceso a librerías de software. 

1) Acceso a puertos de comunicación con distintos protocolos. 

Debido a las necesidades se requiere, suslilulr todo el sistemas~ ellglendosa una red, debido a 

que cuenta con ladas las carac1erCsllcas requeridas. 

3.9.2 TIPO DE RED 

Se selecciono una red LAN debido a que solo se trabaja en un área local da trabajo y por las 

ventajas que esta tiene. 

Diseño y Esquema da la red por pisos figura 3.2,3.3 y 3.4 

Elemenlos y dispositivos de comunicación 

Los dlsposillvos con los que tiene que contar la red: 

a)Modoms 

b)Controladores 

c)Perlférlcos 
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13 [¡}( 

6 

PRIMéBP/SO 

FigU'a 3.2 01$81\o de la Red det Pnmer ptliD 
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Figwa 3.3 °'5800 de la Red det Segundo piso 

n::n 47 :----->-Gi[) 46 
~ .. ----
\' . . . 
-~-:.-:.-:.-:.-:.-:.-:.-:.-:.-:.-i:-d)1 
LLd- 1/·;•~J 

• 1 ,, 

c¡¡tt : ,'/ 
411 

'-' 1;:? CUARTO PISO 
49 // omecc10H 

[Ji]-n-r.J;;í1 : ll oeNen-L 

"" ll~·::::.§j---------------------------------{~:::::::::::::t{i[] •• 

. LJ_ ... ,,,,::::-:00 [jJ __ ., -·o 
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1 

3.9.3 NECESIDADES DEL USUARIO EN CUANTO HARDWARE Y SOFTWARE 

3.9.3.1 SOFTWARE 

- Procesador de textos de fácil uso 

- Paquetería necesaria para agilizar el trabajo como: 

c)Word 

e)Dbase 

- ,Un programa de com~~l~~clon par~ ia,transmlslón recepción de lníormaclón que soporte varios 

puertos 

- Un progra;;,a qu;fácmi~1~ c~~súl;,.,de Información tos usuarios de la red 

- Necesldade~-de segurl_dad de su fnÍormaclón 

' · .. ·-... '.:-.'t :-: 
3.9.3.2 HARDWARE' 

Un equipo que tenga las'slgulentes carecterístlca: 

- Respaldo de Información 

- Velocidad an Uujo de tníormaclón 

- Alta velocidad de transmisión 

- Alta capacidad da memoria 

- Facllldad de uso 

3.9.4 TOPOLOGIA 

Se seleccionó la Topología de bus lineal debido a que comparte toda la Información de manera 

más accesible y por las ventafas con que cuenta ste tipo de conexión, ya que Se pueden 

conectar más computadoras en cualqiuer parte del bu en el momemto requerido. 

3.9.S ELEMENTOS DE LA RED 

·Terminales lntellgonles 
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a) con disco duro 

b) sin disco duro 

- Seivldor de archivos 

- Servidor de comunicaciones 

- Seivldor de Impresoras 

- Convertidores 

• Impresoras 

a) Láser 

b)Matrlz 

3.9.6 CARACTERISTICAS DE OPERACION 

Se eligió ETHERNET debido a sus ventajas: 

• Protocolo de red CSMNCD/CA 

- Velocidad de transmisión de 10 MB/s 

- Largo máximo de troncal 300 m 

- Capacidad de memoria buffer 

• 2 KB bullar de transmisión 

- 2 KB bullar de recepción 

- Capacidad opcional 

Hasta Bkb de memoria prom 

Ancho de bus de datos B bits 

Ancho de bus de direcciones (1/0) 

-16 bits 
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• bus ISA o EISA 

• IBM, PC,XT, AT y compalible 

El Jlpo de cable que se selecciono: 

RG·SB coaxial 

Tipo coneclor BNC Uerra aislada 

ESTUDIO 

3.9. 7 ANTECEDENTES 

La agencia de Mexicana de Nollclas(NOTIMEXJ · requlerÓ de auÍomaJlzarse con equlp~· moderno 

para ei'me)or desempeño de la elaboración de la 1.iformaclón • 

Es un hecho que en esta agencia se tenga qu~ conlr~lar la~ .acllvidadeia m~llzar, ,;,anejo 

agilizado de la Información, consulta de dalos, base de. d~10J;·~ott,:¡ara.•·¡¡ú~"éJ~· e~yo ·.¡·las Í!reas 

administrativas y lo más Importante un equipo qu~ l~·¡;;,;.;.,llÍ(1a'traíisnÍlslÍln y r~epclón de Já . 

Información. 

3.9.8 ANALISIS GENERAL DE ACTfYfDADES 

La Empresa se encuentra dividida en varias áreas operailVa's:~:::;·. 

3.9.8.1 DIRECCION GENERAL 

·Coordinar la edición y apoyar la admlnlstracló~ que Ía íÍge~cl~ req\,lera. 
'.,:-·::· ·. . 

• Panlclpaclón en la elaboración de lnlormes (f~n~Jo.i~~ especlfÍ~~~): : 

·Elaboración de lnlormes sobre errores de. osciri;ura·:~;red~~lón: 
3.9.8.2 ADMINISTRACION Y FINANZAS 

• Coordinar la planeaclón, programa~~n y ·ital·u~clón °de las acilvldades en malaria de recursos 

humanos, recursos materlales~ .. s~~iC~i;s ·~anS~~·re's·-~~Q~Olz~éióÓ de -~resupuesto~ y c~n1ab//fdad. 
:·;. !' ' ,' 

Dirección de Operaciones Naclon~ies e Jnlernaclonales se divide: 
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a) Subdirección de Operaciones Nacionales 

b) Subdirección de Oporaclonos Internacionales 

Actividades: 

·Coordinar el manejo de la Información entre ambas áreas 

• Elaborar Informes sobre los avances a la Dirección General 

·Corrección y manejo de la Información 

Subdirección de Operaciones Nacionales se divide en las slg.ulentes Departamentos: 

• Mesa Central 

- Corresponsales Nacionales 

·Cultura 

• Radio y Televisión 

Actividades: 

• Edición de Información nacional 

• Redacción de Información nacional 

·Consulta de tá lnformaclóñ (base de datos) 

• TransmlsÍÓ~ 

Subdirección de '~éra~fon~~. lnternacl~nale~ se divide: 
' ' - ·.,·.--,. 

·Deportes . < ; i:f 
• Edición y r~d~ccl~n ~é ia lnÍciimaclón Internacional .. · ": .-.... -· .-: 

• Consulta de la lnlormacÍó~(~ase de datos). 

·Transmisión dela Información 
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3.9.9 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION 

De acuerdo al primer levanlamlenlo del Información efectuado en la Agencia entre Directores, 

Subdirectores, y jefes de Departamento, se determinaron los requerimientos más Importantes 

factibles a sistematizar, entre los cuales se encuentran: 

- Elaboración do programas para Ja consulta del manejo datos de los trabajadores 

- Elaboración de programas para el manejo de la nomina 

- Reporte del estado presupuesta! por programa, subprograma, etc. -Reportes de avances y 

correcciones 

• Estados da origen y aplicación da recursos 

• Estados tlnanclaros 

• Información completa del. personal eventual 

·Lista da raya del personal ava~tual ·Recibos da pago del personal eventual ·Puestos y funcionas 

• Análisis da dlstrlb~éió~ <I~ ;~~Idos 
. " : ... ··_:;;:··:··_:f.'·)'.·· ·.,:;,:· 

• Reportas da axlste~cla~ en .el almacén 
- - - . · .. /,,,: ·:r .. 

• Reportas da salidas y entrad~s .del almacén 
._ . ' ··: _ .. 

• Manejo da cardax en el almacén·.. . . . 
. ... ·' . 

·Elaboración de un programa pe;~ la.~c.nsuit~ de la Información 

• Elaboración da un programa da transmisión 

• Elaboración da un programa da adición 

·Elaboración de una ba;é de dalos, 

3.9,10 ALTEflNATIVAS DE SOLUCION 

Existen dos altematlvas que se toman en cuenta pa~a la Adquisición de un equipo da cómputo 

1) La primera alternativa as la oblenclón da un equipo de cómputo propio que se adapte a las 
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necesidades dentro do las diferentes actividades de la agencia. 

2) La segunda alternativa es la actualización del equipo de computo por parte de una compañia 

externa, la cual proporcionara las herramientas necesarias para que pongan en buen 

funclonamlento la~ actividades de la agencia. 

3.9.11 VENTAJAS Y DESVENTAJAS 

Se observarán primero las ventajas de dos alternativas anteriores: 

En la primera alternativa, la ventaja que se oblendrfa es que el equipo será propio de la misma 

agencia y lo lento la agencia será responsable del buen funcionamiento del equipo. 

En la segunda alternativa, la ventaja sería que al actualizar el equipo que se necesite se tendrá 

siempre la ayuda de Ja compaflía a la que le sollcllemos, además la compañía será la responsable 

del buen funcionamiento y proporcionará el software necesario o las modificaciones que con el 

tiempo sean necesarias para el sistema que se adapte dentro de las diferentes dependencias que 

conforman la agencia. 

En cuanto a las desventajas que se observan con respecto a las dos alternativas anteriores 

encontramos lo siguiente: 

En Ja primera alternativa, el equipo tendrá que ser uno de los mas actuales en el mercado para 

después de un tiempo no sea obsoleto, otra desventaja será el contrato de personal que se 

dedique a la administración de los sistemas que se Implanten en el equipo, para ello hay que 

pagar capacitación para ese personal, también tondrfamos que depender de este personal por 

bastante tiempo y tener que capacitar mas gente en caso de que alguno de los administradores 

llegue a dejar su puesto, ademas de las prestaciones que se le deben do proporcionar a este 

personal. 

En la segunda alternativa, In desventaja será qua siempre vamos a depender da la compañia de la 

cual sotlcltamos ta actualización del equipo, de modo que si en algún momento se tiene problemas 

con ta compañia a ta cual se actualizo el equipo no será fácil dejar sus servicios y contratar una 

lnmodiata, dobldo a que todos los sistemas que se realizaron en las dependencias que conforman 

la agencia fueron hechos por otra compañia y en algún momento dado el personal que realizo 

esto tambJén fue contratado por la compai'lfa externa. 

de las dos allemativas que se mencionaron enterlormente1 la mas óptima es Ja alternallva 1. que 

es la de obtención de un equipo propio para la agencia. 
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3.9.12 REQUERIMIENTOS 

Dentro de la agencia se cuentan con los siguientes recursos: 

1)Recursos Financieros: 

Estos recursos se obtienen da una parte de la Secretaría de Gobernación y aira de los servicios 

que presta la empresa y es desllnado a la compra del equipo de computo, a la capacllaclón del 

personal que tenga conlaclo con el equipo, a todos las herramientas necesarias y papelería 

especial que se necesite para el equipo da computo. así como el manlenlmlenlo del equipo. 

2) Recursos humanos: 

Denlro de los recursos humanos tendremos los siguientes: 

a) Proveedores: Tener mínimo una cartera de 10 proveedores que nos proporcionen herramientas 

nuevas que se adaplen al equipo que se adquirió, así como los diferentes lipes de Insumo que 

so necesilen y tener especial énfasis en nuestro proveedor particular (con el que se obtuvo el 

equipo) para futuras modificaciones que se le tengan que hacer al equipo. 

b) Personal Interno: Se debe contar con personal altamente calificado para el manejo y 

administración de los diferentes sistemas y aplicaciones que se lmplan1en en el equipo para 

ello estas personas tiene que tomar cursos de capacitación. 

c) Personal Externo.- Sera el personal que se contrate para que realice alguna aplicación en 

especial que se necesite en la agencia. 

3) Recursos Técnicos: 

Es la capacilaclón que se debe dar al personal que se conlrelara para al equipo. Esla capaclloclón 

debe consistir desde como admlnlslrer el sistema y manejo del equipo. 

4) Recursos Materlaloa: 

Son las áreas en donde se ve ubicar el equipo, cada área debe conlar con ciertas especificaciones 

especiales, como: Tipo de piso, aire acondicionado, lrislalaclones eléctricas, dispositivos 

electrónicos, equipos de seguridad, ele. Cada área debe estar en un lugar adecuado para el buen 

lunclonemienlo del equipo. 
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Sobre el moti .. ;•10 que se debe contar, debe ser especial para colocar las termtnales con los 

cuales cuenta el equipo. Pero no solamente es mobiliario para el equipo, sino también mobiliario 

como: Escritorios, sillas, mesas, gablnelos, etc., con los que debe contar las diferentes oficinas o 

áreas en donde se puede ubicar el equipo. 

3.9.13 COMPARACION OE PROPUESTAS DE DIFERENTES PROVEEDORES 

Para soluclonar la problemática de la Información de Nollmex, se llamo a concurso a los 

principales proveedores en el país en materia de Informática estos fueron: 

-Acer 

- Hewlelt Packard 

-Loglx 

De las propuestas que entregaron cada uno de los proveedores se hicieron cuadros comparaUvos 

para· facilitar el análisis de selección, presentándose el slgulene orden: 

1.- Cuadro ComparaUvo de Hardware 

2.- Cuadro Comparativo de Software 

3.· Cuadro ComparaUvo de Casios de Equipo 
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PROPUESTA DE COTIZACIONES OE EQUIPOS POR LA COMPAÑIA ACER S.A. DE C.V. ; ·. 

EQUIPOS CARACTERISTICAS CANTIDAD PRECIO DESCUENTO TOTAL 

ACEH POWER CON MICHOPROCESADOA 

80486 DX A 33 Mtll ESCALABLE A PENTIUM 

SERVIDORES 4 MB OE MOMOAIA RAM EXPANOtULE A 312500 5 ~. 2187000 

128 MB. MEMORIA CACHE DE 128 KB. UN 

ORIVE DE J 5' DE t.44 MB, TECLADO DE 

101 TECLAS, 8 RANURAS DE EXPANSION 

TIPO EISA, DOS PUERTOS SERIALES Y 

UN PARALELO, DISCO DURO DE 340 t.18. 

A.CEA Mo\TE CON MJCROPROCEDOR 80386 

SX DE 33 MHz., 2 MB DE hAM EXPANDIBLE 

A 16M8, UN DRJVE OEJ.5" DE 1.44MB, 

COMPUTADORAS TARJETA DE VIDEO VGA, CON 2561<9 EXPAN 60 107500 '" 644ij5.00 

OJBLE A 512 KB Y 1024 KB, TECLADO DE 101 

TECLAS, 4 RANURAS DE EXPANSION, DOS 

PUERTOS SERIALES, UN PARALELO, UN 

DISCO DURO DE 170MB 

IMPRESOR DE MATRIZ L0.800 DE 15', 24 

IMPRESORAS AGWAS 6 KD DE BUFFER, 300 CPS, PARALE· 1149,00 .... 4192.00 

LA Y SERIAL, 

MS-DOS, SISTEMA OPERATIVO NOVELL Y 

SOFTWARE APLICACIONES PARA WINDOWS SE 

INClUYEN 
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EQUIPOS CARACTERISTICAS 

MICROPROCESADOR 80-400 OX DE 33 MHz. 

ESCALABLE A 486 OX21G6. 4 MB DE RAM 

EXPANDIBLE A 64 MD, 128 KB DE CACHE 

SERVIDORES EXPANOIBLE A 256 KB, UN ORIVE DE 3.5º 

DE 1.44 MB, TARJETA DE VIDEO LOCAL BUS 

DE 1 MIJ ULTRAVGA. DE 16COlOAES, 

TECLADO EN ESPAÑOL DE 102 TECLAS, 

GABINETE DESTOP, UN SLOT LIBRE TIPO 

VESAllSAOE 32/16 BITS Y 3 TIPOISAOE6 

BITS, DOS PUERTOS SERIALES, UN PARAlE· 

LO Y UN DISCO DURO DE 170 MB. 

MICROPROCESADOR 80381 DX DE 40 MH.r:. , 

2 MB DE RAM, EXPANDIBLE A 16 MB, ORIVE 

DE 3 S" DE 1.44 MB, TARJETA DE VIDEO 

COMPUTADORAS SUPER VGA EN 16 COLORES, TECLADO EN 

ESPAÑOi.. DE 102 TECLAS, GABINETE SLIM, 

3 SLOTS LIBRES TIPO ISA DE 16 BITS, DOS 

PUERTOS SERIALES, UN PARALELO Y UN 

DISCO DURO DE 170 MD 

IMPRESORAS DE MATRIZ DE 15' DE ANCHO DE CAAAO DE 

SAGUJAS DE 4KB DE BUFFER, 180 CPS, 

CON PUERTOPARAl.ElO. 

SOF'TWARE 

MS-005, APllCACIONES PARA WINOOWS 

SE INCLUYEN 

CANTIDAD PRECIO DESCUENTO TOTAL 

1709.00 "· 1504SOO 

60 989 00 .... 59JJ5.00 

36<.00 5% 2907.00 
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PROPUESTA DE COTIZACIONES DE EQUIPOS POR LA COMPAAIA HEWLETT PACKARD 

EQUIPOS DESCRIPCION 

ti P VECTRA .. 86/JJl, MODELO 022XXA, 4 

MB DE RAM EXPANOIBLE A 126 MB, MEMO. 

RIA CACHE DE 128 KB, UN ORIVE DE 3,5' DE 

DE 144 MB Y OTRO OC: 5 114 •DE 12 MU, TE· 

SERVIDORES CLAOO DE 102 TECLAS, 8 RANURAS DE EX· 

PANSION TIPO EISA, DOS PUERTOS SERIA· 

LLS UN PARAlELO Y UN DISCO DURO DE 

170MB 

H.P. VECTRA 3681N DE 3J MHz, 2 MB DE RAM 

EXPANDIBLE A 16 MB, UN ORIVE DE 3.5' DE 

COMPUTADORAS 1.4 .. MB, TARJETA DE VIDEO VGA CON 256 

KB, TECLADO DE 101TECLAS,4 RANURAS 

DE EXPANSION, DOS PUERTOS SERIALES, 

UN PAOAlELO Y DISCO DURO DE 170 MB 

OKIDATA 320 DE 16'. CON UNA VELOCIDAD 

IMPRESORAS DE 300 CPS, PUERTO SERAl Y PARALELO, 

MS.005, SISTEMA OPRATIVO NOVELL Y 
• • ·;·· :'·"/o.··' 

SOFTWARE APLICACIONES PARA WINOOWS SE 

INCLUYEN 

CANTIDAD PRECIO DESCUENTO TOTAL 

255000 176-1500 

60 2100.00 125995.00 

6tl0.00 .,. 54 .. 0.00 
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IC"(+tP~ llHMFl 

~10 JU5,0o 116!> 1709.00 

:n1n.oo usoo.oo tno.oo ntn.oo 

l2:l5,00 466,00, 591,lS . ' 
IH4o00 11H4ol0 

UJ7So0 

• lNCLUYB SISTQt.U OPERATIVOS ! APLICAClOlllS PARA WUfDOWll 

•LAS COTIZACIONES ESTAH DADAS EN OOLLARES 1 MARZO IDQ-4) 

llHl'HS lr .. c+11•.<1 lu4!'wi 

zsso :noo.oo 

59340.00 J01J.OO naso.DO U6000. suo.oo 

2967.oo 156,6 an.s uoo.oo 21z.oo 

SUTJ,OO JtU, HH'J,S 11t'JOO Sl'Jl,00 
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Criterios de Evaluación de los Prlnclpales Proveedores. 

1. Soporte del Proveedor 20% 

2. Capacidad de Almacenamlenlo 20% 

(Tamaño y velocidad dedlscos y respaldos de la ros) 

3. Memoria Prlnclpal 15% 

4. Velocidad del Equipo 15% 

5. Soporte de Programación 5% 

6. Tiempo de Entrega 15% 

7. Modularidad de Crecimiento 5% 

B. Sistema Operativo y ayudas de programación 5% 

(Lenguajes y rutinas do utilerlas) 

·,fi{1f¡'t,'.(ii;'j},t;1.;';;>: '· . '·RESUMEN DE CUADROS EVALUATIVOS _.· .... : · .<•' ',;\ .',;;J.·jJi~ 

LOGIX HP. ACEA 

PA~CIAL TOTAL PARCIAL TOTAL PARCIAL TOTAL 

1. c::..-o dol nrovoodro .. ~ ,, .. 
2. CAn11tldad do nlanw:onathonlo tO<c.. .... .. .. 
3. Momorla nnncl=I ... 'º" """ 
4. Velocldad dot nnwnn 'º" ... !5~ 

5. S ........ ·ro do Prnnram.iclón 'º" .... 10% 

6. Tlo.-..~ do onlrona .... 'º" ... 
7. Modularidad do croc1mlonlo "' ... ... 
a. Slstoma OrvvetNO u R"'ldas do N"'1fa. '" ... . •. 

COSTO BENEFICIO COSTO/BENEFICIO 

ACEA 91999 61.S 14.95 

LANIX 70652.8 79 8.94 

H.P. 141935 5 76 18.66 
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CAPITULO IV 
PREPARACION E INSTALACION DE LA.RED 
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CAPITULO IV PREPARACION E INSTALACION DE LA RED DE LA D.G.P.P.S 

OBJETIVO: 

Aplicar algún procedlmlen!o o técnica para llevar a cabo la instalación adecuada del equipo y asf 

evitar posibles contratiempos. 

Una vez que se haya seleccionado y aprobado el proyecto de red se Iniciará el proceso de 

Instalación, en el cual se considerarán los puntos tratados en el capflulci 111 como son: 

Protocolos de comunicación 

Topología de red 

Características del equipo 

Sistema operativo (Nelware) 

4.1 SISTEMA DE CABLEADO 

Se deberá seleccionar el tipo de cable o medio de comunicación, el cual puede ser: 

• Cable coaxial 

• Par trenzado (cable lelefónlco) 

• Fibra óptica 

• Microondas 

• Radiofrecuencias 

Al seleccionar el tipo de cable se debe considerar suS caracterlsllcas, como son: 

·Velocidad de transmisión 

• Tipo de conector 

Una vez seleccionado el cable se procederá a realizar el tendido con sus rospecllvas sal/das y 
nodos terminales, para conectar los diferentes equlµOs. 
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Cabe ser.arar que los nodos terminales, son aquellos en donde se coneclará la última terminal, la 

cual deberá llevar un conector terminal, cuya función es rebelar la señal al servidor. 

NOTA : Al momento de hacer el lendido del cableado, se deberá checar que haya continuidad 

(con un multimetro) entre el extremo de una salida con respecto a la siguiente salida, evitando que 

los conectores no queden en corto, para que la senal no se pierda y tenga un buen 

funclonamlen10 el sistema de cableado. 

4.2 PREPARACION DEL EQUIPO FISICO 

Dadas las características que tienen los equipos y sobre todo el servidor, es necesario preparar 

adecuadamente a cada uno de ellos para un mejor funcionamiento. 

4.2.1 PREPARACION DEL SERVIDOR DE ARCHIVOS 

Considerando que se va Instalar NElWARE ver 3.11, se requerirá al servidor con las siguientes 

caracterlstlcas mfnimas: 

Memoria RAM: Mínima 4 MB 

Disco Duro de: Mínimo de BO MB 

Velocldad de Procesamlenlo: 25 MHz. 

Una vez que reüna estas caraclerísllcas sa procederá a la preparación del mismo con los 

siguientes pasos: 

1. lnlclallzar el disco duro con MS·DOS 

2. Crear dos particiones: 

·Una para MS·DOS do 5 a 15 MB 

• Otra para Netware 

3. Formatear el disco 

4. crear un subdirectorio NElWARE el cual se copla;án los archivos de
0

1os disco ~YSTEM1 y 

SYSTEM2 dol slslema operativo Netware. 

5. Arrancar ol sorvidor con el programa SERVER.EX~. pldlóndono~ el nombre que llevará el servidor 
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6. Cargar el módulo INSTALL para la Instalación completa de NETWARE 

4.2.2 PREPARACION OE COMPUTADORAS 

Las computadoras que se van a conectar a Ja red, deberán tener instalada una tarjeta para red, 

esta tarjeta de acuerdo a la topología seleccionada, además deberá contener un directorio en cual 

se Instalarán los archivos de comunicación, los cuales nos permitirán conectarnos y establecer 

comunicación con la red. 

Estos archivos son básicamente los siguientes: 

IPX.COM El cual reconoce la larjela Instalada 

NETX.COM Realiza la comunicación entre la compuladora y el servar 

4.2.2.1 INSTALACION DE LAS TARJETAS DE INTERFAZ DE RED 

Antes de hacer la lnslalaclón de las tarjetas, se deberá seleccionar marca y modelo, asf como la 

rapidez. La rapidez se medirá de acuerdo al número de bits de la tarjeta, estas pueden ser B o 16 

bits. SI las tarjetas son de 16 bits, su comunicación y acceso al servidor será mucho más rápida, 

teniendo una mejor eficiencia. 

4.3 PROCEDIMIENTO DE INSTALACION 

Una vez que se haya preparado el equipo a Instalar, se procederá a la Instalación considerando 

los siguientes puntos. 

1.· Verificar que el sistema da cableado tenga las respectivas ~alldaS'Can· SUS ·c~Íle~tores. 

2.· Verificar que las computadoras a conectar tengan la'iarj~la de.comunicación r~spectlva, asr 

como los archivos de comunicación. 

3.· Verificar que el servidor haya sido preparado, es,de~I;, que.'tíaya:~·ldo;tormal~ádo y que 

contenga el sistema operativo de red. 

Una vez que se hayan considerado estos puntos se p;ocederá·~~nexlón:·d~: cada uno de los 

equipos 
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4.4 FORMATEO DE UNIDADES DE DISCO 

Formalear o Inicializar las unidades de disco duro de 1 Giga, para que esle lisio para recibir la 

Información de los usuarios de la D.G.P.P.S .. 

4.5 PREPARACION E INSTALACION DE LA RED DE LA AGENCIA NOTIMEX 

4.6 HARDWARE: 

4.6.1 PREPARACION DEL EQUIPO FISICO 

Seleccionado el equipo por medio del estudio de viabilidad, se prepara para proceder a Instalar las 

tarjetas de comunicación, impresión, mulllpuerto, etc. 

4.6.2 PREPARACION DEL SERVIDOR DE RESPALDO 

El servidor de respaldo tiene y debe tener todas las caracteristlcas del servidor de archivos 

principal, como su nombre lo Indica se encargará de respaldar la información en caso de alguna 

falla. 

4.6.3 PREPARACION DE LOS SERVIDORES OE COMUNICACION 

A conllnuaclón se preparan las tarjetas de comunicación del servidor de comunicaciones, así 

como el equipo necesario para su instalación 

4.6.4 SERVIDORES OE COMUNICACION DE RED(AZIMUT Y SERVIDOR2). 

•Con procesador 486 a 66 MHz 

•Cada uno con capacidad de disco duro de 2 GlgeBytes = 2000 MegaBytes. 

• Memoria RAM de 16 Mbytes. 

• 4 larjetas para red ETHERNET para bus de 16 blls 

• Sistema operativo NOVELL 3.11 
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2.· Copiar el drlve de la tarjeta que se esto ulllizando 

3.· Hacer una copla del disco llamado WSGEN ( generación de estación de trabajo) del sistema 

operativo 

4.· Ejecutar WSGEN y delinlr las Interrupciones, memoria base, puerto de entrada y salida(l/O) a 

la tarjeta que se utlllza 

5.· Se generará el archivo IPX y NET de que son los archivos de entrada a la red 

4.6.7.2 INSTALACION DE TARJETAS EN SERVIDOR DE COMUNICACIONES 

1.· Checar las Interrupciones de memoria con que cuenta nuestra máquina. 

2.· Tipo de cable coaxial. 

4.6.8 SOFTWARE 

1.· Programa de comunicaciones a utilizar. 

2.· Configuración de puertos de la tarjeta. 

Velocidad 

Paridad 

Formato de comunicaciones 

Flujo de Información 

Asignación de puerto 

NUmero de puerto 

4.6.9 TERMINALES NODOS. 

• Con procesador 286 a 20 Mhz. 

• Memoria RAM de 1 MBytes. 

• Tarjetas para red Ethernet para bus de 8 bits. 
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4.6.10 UNIDAD DE RESPALDO DE CINTA DAT. 

Unidad para respaldar en clnla 1.3 Gigas de lnlormaclón. 

4.7 SOFlWARE: 

4.7.1 NOVELL3.11 

• Sistema operativo para los servidores de red. 

4.7.2 EDITOR DE NOTAS (XVWRITE). 

Editor prlnclpal para personal de operaciones, reporteros, editores, redactoras. 

4.7.3 AZIMUT. 

Para los cuatro servidores en el centro de compulo 

Programa AZIMUT.EXE que se encargan de las comunicaciones en los 4 servidores de 

comunicación. 

4.7.4 AZICON. 

• Programa AZICON.EXE para consultar la lnlormaclón de AZIMUT. de~de 'cualesquiera. de los 

nodos. 

4.7.5 AZIMAN. 

• Programa AZIMAN.EXE para la transmisión desde cualqul~~a de .Ío; nodos:·'· 

4.7.6 LANSHADOW. 

• Programa que hace copla da el servar aclivo (AZIMUT) al .sarvldor2,: es 'decir, hace una copla 
. - ·-;..< ;,-.:: ._ . -, - . 

constante de las actualizaciones. 

4.8 SERVIDOR DE RED 

Los servidoras da red lrabajan bajo el slslema operalivo para red NOVELL 3.11. Están conectados 

a 4 redes Ethernet de cable coaxial con un total de 60 terminales de edición y cuatro servidores de 

red. Uno de los do~. denominado Azimut. esta constantemente activo mientras el otro, 

denominado servldor2, es una copla de Azimut con 5 minutos de atraso. Es1a copla se realiza por 

medio de el sohware LanShadow. En caso de que el Activo (AZIMUT) falle se levanlo el respaldo 

y únicamente se pierden los 5 minutos de atraso de Información. En Jos discos duros de estos 
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servidores so almacena toda la Información de la agencia con capacidad de 2 Gigabyles 

suficiente para guardar 1 año de trabajo. Periódicamente se respalda la Información de los discos 

duros en DAT que nos permiten almacenar hasta 1.3 GlgaByles por unidad. 

4.9 SERVIDOR DE COMUNfCACfON 

Existen 4 computadoras funcionando como servidores de comunicación bajo el sistema de 

Azimut En lolal le dan servicio a 56 puer1os de la slgulenle manera: Azlmul1 12 puenos, Azlmul2 

16 puer1os, AzimulJ 16 puerlos, Azlmil4 12 puer1os. Cada puer1o es configurable lento de 

recepción como lransmislón a velocidades de 50 baudios hasla 115 baudios y manejar prolocolos 

de lransmlslón como baudio, ASCII de 7 blls, ASCII extendido, Ef programa AZIMUT.EXE se 

encarga de todas las comunicaciones de los 4 servidores bajo un esquema de poleo de los 

puenos como la lnlerfase del usuario. Dos programas lo apoyan, AZICON.EXE para la consulla y 

AZIMAN.EXE para la lransmlslón. Desde cualquier lermlnal en la red se puede consuller leda la 

Información que ha entrado o salido del sistema ullllzando AZICON.EXE. De Igual manera se 

puede transmitir desde cualquier terminal alguna nota utilizando AZIMAN.EXE. En conjunto los 

Iras programas forman un sistema muy complelo de comunicaciones. 

4.10 DIAGRAMA DEL VOLUMEN DEL SERVIDOR 

LOGIN (DIR) 

SYSTEM (DIR) 

PUBLIC (DIR) 

MAIL (DIR) 

SYS: PROGRAMA (DIR) 

AZIMUT (DIR) 

PERSONAL (DIR) 

EDITOR (DIR) 

EZTAPE (DIR) 
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Los dlreclorlos LOGIN, SYSTEM, PUBLIC Y MAIL pertenecen a NOVELL. 

El dlreclorlo LOGIN es el único lugar al que el usuario tiene acceso anles de firmar al onlrer a la 

red si el usuario no tiene acceso o no sabe su clave nunca va a poder accesar otro directorio que 

no sea LOGIN. 

SYSTEM contiene lodos los programas del sistema de NOVELL y únlcamenle ol admlnlslredor de 

la red debe tener acceso. Publlc contiene una serie de ulilerías para todos los usuarios y Mall es 

únicamente para el sistema y contiene toda la Información de cada usuario de la red asf como la 

configuración de los grupos etc .. 

El subdlreclorlo PROGRAMA contiene programas de uso común para los usuarios de Nollmex 

como seria el EXCEL, así como los programas de apoyo para el administrador, como el 

Lanshadow, odilor que contiene et XYwrile que ullllza todo el personal do operaciones. EZTAPE 

contiene el programa para hacer respaldos en la unidad do DAT. Toda la lnformacló~ de ~olas que 

se generan en Notlmex, así como las que llegan de regionales y~ reporteros Ostá. en Notas por lo 

por lo que esle dlreclorlo es et que mayor canlldad de Información conllerie. Flnalmonle el 

sistema de Azimut Incluyendo los Iros programas ya mencionados se encuentran en el 

subdlreclorlo de Azlmul. 

4.11 DIAGRAMA EJEMPLO DEL SUBDIRECTORIO DE NOTAS: 

Mcenlral (DIR) ENE·01 

Mcenlral.TGO (DIR) OIC·31 

No las 

Slc.TGO (DIR) ENE-01 

Baselnt (DIR) DIC-31 

Estos son.únicamente algunos de los subdirectorios que contiene Nares y cada uno de ellos es un 

ejemplo del lipa de directorios que ya exlslen denlro de Nolas. El personal que trabaja en Mesa 

Central, ulillza el directorio de Mcenlral como su dlreclorlo de trabajo. Al momento de lransmlllr 

alguna nola , eslll se debe transmlllr y al mismo tiempo se hace una copla la cual se almacena en 

un subdirectorio que conllene la fecha denlro de.I dlreclorlo tesllgo(.TGO) donde se trabajó. Como 

ejemplo si lrabaje mi nola en Mcenlral el dla de hoy es 31 de diciembre, al momenlo do lransmllir 

la nola ésta se copla denlro de DIC-31 que a su vez está denlro de Mcenlral.TGO. 
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Para el caso de lnlormaclón que llega de fuera como serla el SIC o regionales, AZIMUT segrega 

las no!as dentro de subdirectorios testigo como SIC.TGO o Regionales. TGO (nola: dentro de la 

configuración de AZIMUT se puede definir que Información se quiere que sea segregada y cual 

no). Por último existen directorios con Información de consulta como es el caso de BASEINT que 

contiene la base de dalos de Operaciones Internacionales. En resumen estos son los tipos de 

dlreclorios que pueden existir dentro de Notas y como podemos observar la mayor parte de la 

Información del sistema del slslema se encuentra en este directorio. 

4.12 OPERACION DE AZIMUT 

Diagrama ejemplo del subdirectorio de Azimut: 

AZIMUT 

Azlmut.exo (archivo) 

Azlcon.exe (archivo) 

Azlman.exe (archivo) 

002(Dlr) 

archivo diario (311293) 

archivo diario (301293) 

ar~hlvoCilarlo (291923) 

.. archivo.diario' (281293) 

no!a 1 

SPOOOLEA.001 (DIR) 

nota x 

Lóglcamenle el subdirectorio AZIMUT contiene los tres archivos de sistema AZIMUT.EXE, 

AZICON.EXE y AZIMAN.EXE, pero al mismo tiempo contiene los subdirectorios que ulillza para su 

funcionamiento y que nos ayuda a entender mejor su forma de trabajo. Por cada puerto existen 

dos subdlreclorios. uno lleva el numero de puerto como nombre (002) y el otro la palabra spooler 

punto número de puerto (SPOOLEA.002). Los puertos configurados para lransmlslón únicamente 

el de nombre spooler mlenltas los de recepción el de número. 
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4.12.1 RECEPCION 

Como ejemplo: Vemos el caso de 002 que conllene cualro archivos y cada uno con una fecha 

diferenle. Diario a las 2:30 de la mañana AZIMUT.EXE borra el archivo del día más vieja. crea 

un nuevo archivo con el nombre del día y el cierre en el día anterior. El borrado del archivo más 

viejo se hace dependiendo de la canlldad de días de añejamlenlo que langa configurado AZIMUT 

y se hace para que nuesho sistema se quede con la Información más reciente y no se sature de 

Información anllgua. En el archiva recién creado se guardarán !odas las nolas de dicho día. Esle 

archiva permlle que AZICON.EXE puede consullar !odas las nolas que se han recibido en algún 

_puerto tanto del presente día como de Jos días anteriores 

4.12.2TRANSMISION: 

~a transmisión es similar a la copla de notas a sus directorios testigos. Al m~mento de ejecutar 

AZIMAN.EXE, este programa realizará las siguientes tareas. Primero copiará la nola a transmitir a 

su directorio testigo, posteriormente copiará la misma nota al subdirectorio spooler del puerto de 

lransmlslón que se seleccionó y flnalmenle se borrará la nola del dlreclorlo de 1rabaja. 

AZIMUT.EXE en su proceso de poleo revisará cada subdirectorio spooler de sus puertos, en el 

caso de que encuenlre una nola la lransmllirá par el puerto dueño de dicho spooler. Ejemplo: la 

nola que edllamos en el puerto dueño de dicha spoaler. Ejemplo: la nola que edllamos en 

Mcenlral la lransmllo por un grupo de lransmlslón que conllene el puerto 001. 

1) AZIMAN.EXE la copiará a 

SYS: NOTASIMCENTRAL.TGOIDIC·31\nala 

2) AZIMAN.EXE la copiará 

SYS: AZIMUl\SPOOLEA.001\nola 

3) AZIMUT.ÉXE la borrará da Mcenlral 

4) AZIMUT.EXE en su poleo revisará el subdlreclarlo SPOOLER.001 y encontrar la nola 

transmlllrá par el puerto 001. 

La figura 3.5 · mueslra el proceso de recepclón,edlclon y lransmlslón de NOTIMEX 
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CAPTURA DE INFOFIMAC/ON Rece?c1fl/},R/f:,[<f/J/f~c10 
~~~_:..:;-,:.~-· INFORMATIVO~ 

CFiet"""trN.\CJONAL(~...... PROCESO NOTIMEX /" ... .!.. .... , FlECEPCION·EDICION·TRANSMISION /' IE 

4::-~-_-:::~j~~:~~I(·: ____ --- -··· UIE 

SANJOSECOSMRICA .......... ,,' 
/ 

' .. , 

.. ........ ,' ...... LINEAPRNADA 

-:--- ••• / OFC/NASCENTRALES '-, ___ _ 

SA~~~,E,/ ' .. n 
....... NOT/MEXS.A ~ 

ESPNIA MICROONDAS 

Figura 3.5 Esqooma del procoso rocepciOn. adición y transmisión de NOTIMEX 

4.13 GRUPOS DE TRABAJO Y SEGURIDAD DE LA REO 

Aprovechando la facilidad que el sislema operativo de NOVELL nos da con respecto a la 

asignación de derechos a usuarios sobre archivos y subdirectorios, se le permite el acceso a 

directorios y archivos a cada usuario dependiendo sus necesidades y su responsabilidad. Por 

ejemplo, para negarle a un usuario la transmisión simplemente no se le dan derechos a utilizar el 

programa AZIMAN.EXE. Do esta manera se le pueden dar los Indispensables derf!chos a cada 

usuario con el fin de llevar un mejor orden en la administración de la red y evitar cualquier error 

por falla de conoclmlenlos. 

4.14 INSTALACION DE LAS TARJETAS EN EL SERVIDOR DE COMUNICACIONES 

4.14.1 SOFTWARE 

1.· Tipo de tarjeta a Instalar (Dlglboard) 

2.· SoflWare a ullllzar para la configuración de tarjela (XIDOS.CFG) 

3.- El generara el driver XIDOS:SYS 

4.· El software configurara lo siguiente: 
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a) Memoria base 

b) lnlerrupclón de memoria 

c) Puertos de E'IS 

d) Puertos seriales de velocidad, tamaño de dalo, bit parada, bit de paradidad, control de 

flujo, de la tarjeta 

Automáticamente la computadora generara un archivo llamado XIDOS.SYS el cual se Introduce en 

el CONFIG.SYS del la siguiente manera: 

DEVICE = c:IXIDOS.SYS 

4.14.2 HARDWARE 

1.- Instalar la tarjeta 

. '.· 

2.· Configurar por swftches las tarj~Í~s to~and.o ~rl é:~~nla ~ue lo~ valores tienen _quo ser los 
mismos que se utilizan para generar el driver 

a) Memoria base 

b) Interrupciones de memoria 

c) Puertos de E'IS 

Instalación del programa de comunicaciones para la configuración de puertos de comunicación. 

AZIMUT: 

a) Asignación de puerto 

b) Velocidad 

c) Tamaño de datos 

d) Formato 

e) Código 

d) Caracterlstlca de operación y administración 
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4.14.2 INSTALACION DE TARJETAS EN EL SERVIDOR DE ARCHIVOS 

El servidor de archivos contiene lo siguiente: 

a) Sistema operativo Novell do Netware 

b) Disco duro da 2 Gigas 

c) Tarjalas NE·2000 

Las tarjetas están configuradas con diferentes direcciones, Interrupciones y puertos de E/S de 

memoria para evitar conflictos. 

4.14.3 FORMATEO DE UNIDADES DEDICO DURO 

Se formalean o se Inicializan las unidades da disco duro, de capacidad de 2 gigas, para qua aslén 

listas para recibir Información. Este proceso es un poco lento. 

4.14.4 INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO NOVELL (Ver. 3.11) EN AMBOS 
SERVIDORES (D.G.P.P.S V NOTIMEX) 

• Inicializar la máquina con un disco llaxlbla qua contenga al sistema operativo 

• Con el comando FDISK(lormatao da disco para crear al espacio lógico en disco) haremos la 

partición primaria de dos 

• La computadora accesará el drlve "A" donde escribiremos lo siguiente: 

1.· FOISK 

Nos despliega un menú del cual elegiremos la opción 4 para visualizar el estado da las 

partlclones(sl exlsla alguna partición primaria para dos, se deberá borrar y crear de nuevo, pero 

con sólo 3 MB da espacio). 

2.· Una vez creada la partición nos saldremos da FDISK y bootearemos Ja compuladora de nuevo 

con el disco flexible en A: 

3.· Dar el comando formal c:Js para que la computadora reconozca la partición primaria para dos 

ya que conlandrá el archivo COMMAND.COM con el cual ya podrá boolear desde C:. 

Una vez formateado el disco duro bootearemos de nuevo la computadora, la cual lnlclalará en 
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C: en donde haremos lo slgulenle: 

4.· Crear un direclorio llamado NElWARE (MD NETWARE) 

5.· Cambiar directorio llamado NElWARE (CD NETWARE) 

SI al cambiarse de directorio el PROMPT nos sigue Indicando c:\. Entonces: 

6.· Visualizar el directorio donde nos enconlramos con el comando PROMPT $P$G. 

7.· Copiar los archivos del disco flexible system 1 a C:\NETWARE (Nota: Debido a que se pueden 

dañar los diskettes se recomienda que se haga u~a copla del. diskette System 1). 

8.· Copiar los archivos del disco llexlble System 2 en C:\NETWARE estos archl~os terminan con 

las extensiones:: 

.NLM· Son Módulos que vamos a ejecutar dentro de NOVELL 

.LAN· Son drivers que comunican a NETWARE con la tarjeta 

.DSK· Son archivos que dicen a NOVELL que tipo de disco se esta uUllzando 

También es muy Importante la arquitectura, ya que de esto depende que tipo de tarjeta 

controladora vamos a utilizar para la comunicación con d~sco duro (La arquitectura estandard 

es "EISA') para servidores 

9,· Se procede a dlgltar 'SERVER" para comenzar la Instalación· de NETWARE 

10.- A continuación se pide algún nombre que defina a la red .. Dando esté nos pedirá el IPX 

(Identificador) este nombre se da en hexadéclmal_ aba, abe; etc. 

11.• LOAD ISADISK cargará la 1arjeta que se esta utilizando 

12.· El sistema pedirá una dirección. Por defauft ·nos· muestra 1 FO fa cual será aceptada para no 

tener conlllctos posteriores por olvido del nomhre. 

Pida una salida eligiendo la '.E" que también es por_ delault. 

13.· Se procede a cargar la Instalación LOAD INSTALL 

14.· Aparece el menú con las siguientes opciones! 
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DISK OPTIONS 

VOLUME OPTIONS 

SYSTEM OPTIONS 

AETUAN TO MAIN MENU 

15.- Elegimos la primera opción (DISK OPTIONS) para crear la partición para NETWARE y nos 

muestra el siguiente mentl: 

FOAMAT (OPCIONAL) 

PAATITION IN TABLES 

MIAAONING 

SUAFACE TEST (OPTIONAL) 

AETUAN TO MAIN MENU 

16.- Elegimos (PAATITION IN TABLES) y nos muestra el siguiente menú: 

CHANGE HOT FIX 

CAEATE NETWAAE PAATITION 

DELETE PAATITION 

AETUAN TO PAEVIUS MENU 

17 .- Elegimos (C~ÉATE ~E;w~~É ~AATITION) da~s ESC y lo creá. Nos muestra el slgulenle 
menu: .. :.: ·., '··'·' · .· -

'. ,/'! 

PAATITION TYPE ' 

DOS 

NETWAAE 15G.6 MB 

18.- Regresamos ~I manú prlriclpal y.ele~lmos (VOLUMEN OPTIONS) y nos muestra el siguiente 

mentl: 
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VOLUME NAME: SYS 

VOLUME BLOCK SIZE = 4K BLOCKS 

INITIAL SEG SIZE = 40040 BLOCKS 

INITIAL SIZE = 156 MB 

STATUS = NOT MOUNTED 

19.· Se le da ENTER y no~ mue~;ra.llÍ slgulenle menú: 

4K BLOCKS 

. SK.BLOCKS 

16K BLOCKS 

32 BLOCKs· 

20.· Se recomienda d~rl~ !amaño :de blokes de 16 

21.· Para alrernar con todo~ los ,;,&iuios Íe~leamos AL T·ESC 

22.· Apar~ce0rán los dos 0punt~s(:l que ~n ~el ~~~~TEM MODULE' y podemos é)ecutar cualquier 
comando de NerWAAE ... 

MOUNTSY~ (P~ra' mo~tar el ~l~lema) 
MOUNTAÍ.L tPar~m~~tartodo( 

·' ' ., ... , 

DOWN · .. (~~;~ ~~¡~r ei sistema) 
.. · •, ·•'' 

EXIT (Para salir del sistema) 

Daremos 'MOUNT SYS' psra· que .el volu;;;en ya este cargado y de nuev~ cnn las t~clas ALT·ESC 
re~resemosa.l~STALL . . ' . . . 

23.- Nos vamos al 'SY~TEM OPTlbN~' d~~d~ nos.muestra el siguiente menú: 

COPY SYSTEM ANO PUBLIC FILES· 
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CAEATE AUTOEXEC.NCF 

CAEATE STAATUP.NCF 

EDIT AUTOEXEC.NCF 

EDIT STAATUP.NCF 

AETUAN TO MAIN MENU 

24.· Elegimos la opción "COPY SYSTEM ANO PUBLIC FILES' y nos pide diskette por dlskelle 

para actualizar los archivos y copiar los necesarios para Ja red, 

25.· Elegimos la opción 'CAEATE AUTOEXEC.NCF" para que los .archivos sa· carguen en el 

servidor y así, se pueda Inicializar correclamente el sistema-de red. 

Se le da ESCpara que grabe el AUTOEXEC.NCF 

26.· Después se salecclona la opción de CA EA TE STAATUP:.NcF ·v ~par~~erá I~ siguiente: 

C:\NETWAAEISTAATP.NCF · . · 

De Igual manera con ESC nos graba el STAATUP.NCF 
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CAPITULO V 
COMPROBACION Y MANTENIMIENTO DE LA RED 
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CAPITULO V COMPROBACION Y MANTENIMIENTO DE LA RED 

OBJETIVO: 

Comprender como funciona el proceso de entrada; conocerá como atarse, firmarse, 

comprobar el funcionamiento y el tipo de mantenimiento de fa red 

5.1 PRUEBAS DE ACCESO GENERAL 

5.1.1 fPX 

La orden f PX es la primera de las dos partes que forman el "SHELL • que nos permite atarse 

(reconocer) la red, lo que hace que la estación de trabajo sea reconocida por el servidor. 

Debe entenderse como Shall al programa que permanece en la memoria de la eslaclón y permite 

la comunicación en el servidor. 

5.1.2NET 

La función NET es la segunda parte del "Shell" para reconocer a la red. SI su Estación de lrnbajo 

arranca ccíri una,verslÓri del Slste;,,a Operativo DOS mayor a 2.11 y menor a 3.0, debe utilizarse 

el NET2. Si arranca con una versión 3.X, la Instrucción es NET3 para la versión 4.0; la Instrucción 

es NET4. 

5.1.3LOGIN 

El procaso mediante el cual NetWarÍI, recon~e al usuario y le da ~cces~·al ~~rvld~r. és lo que se 
-· - .. ' ' - ... '· .. 

conoce como "FIRMARSE" a la red, y_se real_lza medlanla la ~rden_ LOGIN. 

5.1.4 LOGOUT 

La orden LOGOUT tiene dos funciones: 

1.· Notifica al sistema Netware que el usuario no va a seguir accesándo a la red; Esto evita que 

personas no autorizadas accesen a la lrÍformeclón d¿ eSt~ UsU~;io. 

2.· Informa a la red que ese usuario ~ terminado ~u tmbajo:·por lo,~ue ei servidor cierra. todos tos 

archivos. 
-, ___ , ,• .... 

Esta orden no desata a la es1aclón de la red, una ve~ que·;!.iia:~Jecu~do'I~ ord~n LoGOUT la 

estación de trabajo sigue atada y sólo es necesario teclear LOGIN para tener acéeso nuevamente. 

Pruebas de comunicación. 
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Una vez que el sistema de red ha sido Instalado se procedetá a verificar que cada una de las 

terminales tengan comunicación con el servidor , así mismo, que su pueda tener acceso al 

soflware y hardware del mismo. 

Las pruebas de comunicación deberán realizarse en cada una de las terminales. conslstiendO 

estas en: 

·Teclear archivos de comunicación (IPX y NET) para tener acceso 

·Teclea~ pa~swo~d 
.-.<,. 

• Mandar nie~;~j~s ~ c~da una de' l~s esl~clon~~ ~o tra'bajo 

·Checar en cabl~~~o.~aclend~pruib~s con l~s termln~d~res . 
. ,- ;_• . '. "'. ~ . . ' . . . ' -, ; ; 

.. Hacer Bsta'~ ·cu.~i~o· pruOb.~is. bá.s1c~s. con ~~rió~' Úsuailos 
. ·: . ,·,.:; . ' 

Una vez que se, hlcle~on las Ptueb~S men~l~n8das. ~ílte~l __ or.mO~te y , si no se detecto nlng~n 
problema. entonces el funclonáró1en10 de la ied eS<el ~dé~u8d~. ·· . 

SI se detecta algún .fallo en. las pruebas de acceso, entonces ·se-.P~Oced~rir'B:.~e-rlfiCSr el tipo de 
fall~ para su Inmediata corrección. . 

. ' :,,--.,, . 
Por ejemplo, si al teclear los archivos da comunicación: IPX.COM y no reconoce. la tarjeta de 

comunicación se proceden! a verillcar la conliguraclón da la mlsm_a por me.dio da los. jumpars. 

SI tecleamos NETX.COM y no da comunicación con el servidor entonces de ai:_uerdo al mensaje 

que se observe se procederá a su verificación. El mensaje más común que n~s manda el servidor 

es: (Servar not found) o unidad no especlllcada o si bien el cableado esta abierto nos mandara un 

código de enor. 

5.2 LOCALIZACION Y RESOLUCtON OE FALLOS 

Existen gran variedad de fallos que presenta una red estas pueden ser en cuanto a software y 
hardware. 

a) Admlnlstrallvas 

b) Tarjetas 
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c)Memoria 

d) Orives 

e) Incompatibilidad de marcas 

1) Conllguraclón 

g) Revisiones de software 

h)Cableado 

l)UPS 

5.3 SOFTWARE 

5.3.1 FALLAS OE ADMINISTRACION DE LA RED 

5.3.1,1 FALLAS DE MODO COMUN 

Un punto critico es como afecta la operación global de una falla en un elemento comün a más de un 

dispositivo en la red. Por ejemplo, si datos o códigos malos (es decir, error en el software) da 

alguna manera entran a la base de datos de topología del sistema de administración, puede afectar 

también el sistema de ~espalda. El sistema puede continuar en operación sin saber que tiene un 

problema y el respaldo no tiene revisión cruzada puesto que tampoco se sabe que existe este. Las 

revisiones cruzadas y las revisiones de consistencia son necesarias para enfrentar datos 

potenciales malos. 

5.3.1.2TRAFICO 

Aqul se hace relerencla al Tn!llco que evalúa y r.~clbe el sistema de sdmlnlstraclón de la red. SI se 

presentan lallas múltiples de los elementos de esta en un periodo dsdo, el trállco puede aumentar 

hasta el punto de que se alecte los re{¡~erl;r;lentos.de tiempo real de los mensajes que atraviesen la 

roo. De la misma manera , un lnlorme de lailas puede sobrecargar el sistema de administración. 

5.3.1,3 RESISTENCIA 

La reacción del sistema de administración de la red a eventos Inesperados o a mensajes 

"Ilegales• es lmpo~ante. El sistema puede reaccionar adecuadamente ante la duplicidad da 
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mensajes o a fas mensajes de los nodos que no están roglslrados o que so sabe eslán Inactivos. 

Un sistema de resistencia continua funcionando en estas circunstancias tomando las decisiones 

correctas aceren de eventos Inesperados. 

Una reacción puede pasar por ello una situación y permllir que ras mecanismos normales de 

protocolo, como las suspensiones y relransmlslones, manejan el problema. Otro enfoque serla 

fijar una bandera de estatus para indicar que el funcionamiento del sistema se está degradando y 

entonces mandar mensajes de sincronización o de reinlclaclón a uno o más nodos del slslema. 

5.3.1.4 ADMINISTRACION CENTRALIZADA O DESENTRALIZADA 

La centralización de cualquier cosa por lo general implica también un punto central de falla. Los, 

elementos a considerar en un ~istema de administrador de red distribuido funcionalmente lnctuy~ 

consistencia (por ejemplo, de base de datos y estado de la red), sincronización entre los sistemas 

de espera y frecuencia de las actualización de las bases de dalos. 

Otra cuestión es el destino apropiado de la información de error y estatus. En algunos cas~·~ ~sf~ 
puede bastar ordenar Información por grupo local, mientras que en otra tendrá que JrÍ~olucrS'rse el 

sistema de administración de la red en un punto de control central. 

5.3.1.5 ESTANDARES DE PROTOCOLO 

Los estandares facilitan y a la vez obslacullzan el análisis, por ejemplo, si el sistema de 

edmlnlslraclón de red Incorpora estandares, pueden requerirse pruebas adicionales para asegurar 

que el sistema se apega a estos eslandares; de otra manera, puede resultar una Interpretación 

Inesperada de los datos, así mismo, los eslandares seleccionados pueden no respaldar 

directamente a la funcionalidad de la administración requerida o su uso puede Introducir 

Ineficiencias que degraden el tiempo de respuesta del sistema. 

Por otra parte los Estándares facilitan la Integración de las componentes de la administración con 

olros componentes de la rod, y a medida que esta continua creciendo y evolucionando permite la 

integración de nuevos productos y tecnología. 

5.3.1.6 VERIFICABILIDAD 

Un slslema de admlnlslraclón de redes con punlos da prueba lnlegrados lacililan la verlllcaclón. 

Los puntos de prueba constan de Interfases, Instalaciones Instantáneas y rastreo de instalacfones. 
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5.3.1.7 EXTENSIBILIDAD 

Esto Incluye la capacidad de acomodar el crecimiento de Tráfico y ampliar la red añadiendo 

nuevos nodos o conectando a otras redes. También Incluye la capacidad de lnco1porar fácilmente 

tecnologla a medida de que surgen las oportunidades de hacerlo. Puede considerarse que el 

diseño de administración de red podrá limitar en forma artillclal el creclmlenlo de la misma. 

5.3.1.8 PADGRAMABILIDAD 

El sistema de administración de redes deberla tener una larga vida. Su adaptabilidad a cambios en 

el sistema depende de su capacidad de añadir de manera sencilla, nuevas caracte1ísllca y nueva 

tecnologfa, con un Impacto mínimo en el sistema existente. Un ejemplo simple podría ser agregar 

nuevas alarmas de las aplicaclones: otro mas complejo serla añadir a la red local un elemento. 

Para evitar la Introducción de software no autorizado, o· de virus en Ja red. Una manera de 

ejecutarlos es manejando el software desde un lugar central de la red. El software se copla a 

servidores de archivos remotos desde un solo punao de distribución y puede después copiarse los 

dfscos locales • en caso de ser necesario. El uso de estaciones de trabajo sin disco elimina este 

paso potencialmente problemático. 

Con aplicaciones an toda la empresa (por ejemplo base de datos) es sumamente Importante 

sincronizar las actualizaciones del sistema para asegurar que todos los usuarios estén corriendo la 

misma versión del software. Una solución es conservar siempre dos coplas de la apllcaclón de la 

red local. En una fecha y hora previamente establecida, se usa la •nueva• versión en lugar de la 

vieja. Se Incluye esta Información de liempo como parte de la descarga dol nuevo software en las 

redes locales. 

El soitware del administrador local de red puada contener una o más de las siguientes capacidades: 

5.3.2 DETEAMINACION Y RECUPERACION DE PROBLEMAS 

El sohware de administración de redes registra los problemas relacionados con adaptadores y 

medios. Cuando ocurren errores, como Jos choques por ejemplo, el sistema noUfica al administrador 

local si el número de erroies excede ciertos umbrales, entonces el software puede también notificar 

al sistema HOST. 

El software también puede ofrecer una posibllldad como un mecanismo de eco para monltorear 
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recursos crfticos do la red, tales cómo gateways y servidores de archivos y notificar al admlnlslrador 

local y tal vez también al administrador de la host que uno de los recursos esta fallando. Las redes 

ETHERNET requieren de dichos mecanismos puesto que no cuentan con la capacidad automática 

de reporta de errores que tienen las redes TOKEN RING. Cuando existe algun problema, por lo 

general se alerta al administrador de la red con una alarma audible y una indicación del problema 

que aparece Iluminada en la pantalla. Ademas el sottware puede Intentar Identificar el problema 

mencionando la posible causa, Incluyendo la Información necesaria paro aislarla y recomendaciones 

para resolverla. 

Esta Información también puede enviarse a la consola Host. El sistema central puede utlllzarla para 

alertar a un lugar remoto de que existe un problema. También para mantener un archivo 

centralizado del historial del problema para cada red local remota. 

El registro puede contener contactos con vendedores para problemas especificas, generar Informes 

de problemas, Incluir información acerca de como se resolvió alguno, etc. 

5,3.3 GENERACION DE INFORMES Y REGISTROS DE EVENTOS 

Los eventos en la red, tales como tiempos pico de utilización, nuevas direcciones y condiciones de 

error pueden registrarse en un archivo de disco o en una impresora. 

En los adaptadores de las redes Token Rlng se han Integrado muchas funciones de Informe 

automático de error. Estos errores y cambias a la Token Rlng, tales como estaciones que entran o 

salen de la red , se reportan a través frames de control de acceso a los medios que pueden 

Interpretarse mediante el software apropiado do administración de redes. Por lo general, se 

pueden generar Informes de la Información que se almacena en el registro do eventos durante un 

periodo seleccionado: por ejemplo, un administrador do red tal vez desee revisar la utilización de 

esta las ultimas veinticuatro horas. 

5.3.4 FUNCIONES DE CONTROL DEL OPERADOR 

El administrador de ta red puede elegir preguntar cual es el estatus de cualquier dispositivo que se 

conecta a ella. como son la estación de trabajo, un puente o -un Q'!'teway. P~r __ ejerliplo, los 

adaptadores Token Rlng mantiene un, historial do estadfstlca de errores 

como la Identificación del producto. 
; . -~ - : ,'.. 

También, casi siempre los puentes lle~an e'.;tadlsUc~~ d~i 1iátlco que se 

error. 
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Los puentes constituyen un caso Interesante. Están surgiendo estándares tales como SNMP 

(Simple Nolwork Managoment Protocol; Protocolo Sencillo de administración de red) que abren 

camino a través de puentes y otros dispositivos. 

Con el software adecuado, el administrador de redes puede solicitar estas estadísticas de puente 

utilizando SNMP. 

5.3.5 ADMINISTRACION DE CONFIGURACION 

La Administración de configuración requiere saber de que software se Instala en cual sistema. 

Para apUcaclones que se desarrollan Internamente y se distribuyen en forma automática sujetas a 

un control estricto de versión, esto casi nunca representa problemas. No obstante para un 

soltware del usuario final (por ejemplo, hojas de calculo y procesador de palabras) no están fácil 

saberlo. 

El enfoque que con mayor frecuencia utilizan las compañía grandes con redes locales de PCs es 

tener un grupo de paquetes de software respaldado en la red, Por lo general la lista Incluye uno o 

dos paquetes de caractorfsllcas completas de cada una do las áreas estandard de software de 

PCs(por ejemplo procesador de palabras, base de datos, hojas de trabaJo y telecomunicaciones). 

SI se usan eslos paqueles se recibe apoyo del personal do soporte técnico de la compañia tanto 

en la solución de problemas, preguntas y respuestas, asesoría y capacitación, asf como la 

Instalación de conversión do dalos. 

Otra preocupación es como se configura el software Internamente en una máquina en especial. 

Los paquetes mas populares do software para PCs apoyan una gran variedad de opciones de 

configuración que van desde los colores de las pantallas hasta los códigos de control de la 

Impresora y directorios de disco por delault. Con experiencia estos parámetros de configuración 

Interna, pueden modificarse fácllmenle para adaptarse e les preferencias lndlvlduales. Estos 

parámetros casi siempre se convierten en una cuestión muy Importante cuando se necesita apoyo 

técnico para diagnosticar y resolver problemas. 

Para los paquetes que so desarrollan externamente resulta Imposible no cambiar la configuración 

Interna para un paquete on especial, así que es mejor tener una configuración estandard para 

cada programa soportado. En el peor de los casos, el personal de apoyo técnico puede regresar 

una Instrumentación particular a la conf~uraclón estandard como primer paso para determinar y 
corregir el problema. 

Una manera de administrar la configuración de una estación de trabajo es mediante un programa 
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scrubber o de escobilla, que corra en forma automática en cada uno. El scrubber se puede correr 

periódicamBnte n como parte de un proceso de lnlciallzaclón del sistema que se presenta con 

frecuencia (por ejemplo , enlrada en el menú del sistema principal). 

El scrubber tiene una lista de archivos ejecutables, archivos de configuración y subdirectorios 

aprobados por el sistema, y revisa el disco duro, desechando archivos y directorios que no 

aparecen en su lista • Este enfoque es un poco torpe, pero si uno tiene determinación y diligencia 

se puedo vencer. 

5.4 HARDWARE 

5.4.1 TARJETAS 

Una de las problemáticas mayores, es que en el morrieíll~ ~~de _uria descarga se puede dañar 

alguna tarjeta de cualqulera de nuestros equipos como son: el servidor de archivos, 

comunicaciones, de respaldo, o una estación de trabajo, entonces es necesario reemplazarla 

Inmediatamente. El proveedor que nos esta dando servicio (soporte técnico) puede proporcionar 

una unidad de reemplazo durante les reparaciones y ocuparse de los aspectos del Intercambio de 

hardware. 

5.5 EQUIPOS DE PRUEBA PARA LA DETECCION DE ERRORES EN UNA LAN 

5.5.1 GENERADOR Y DETECTOR DE TONO 

Este Instrumento se utiliza ampliamente en la Industria telefónica para trazar el cableado de par 

trenzado entre los elementos de cross-connect y los equipos telefónicos. 

El generador de tono f'.IS un generador de señales utilizado para producir una señal de 

audlofrecuencla para finalidades de señalización o bien para verificación de equipo de_ audio. 

Para Identificar correctamente un par de cables, el generador de tono se conectO a ~~a .-~~íl-1a' ~-el 
par trenzado y ?n ta otra punta el amplificador Inductivo el cual recibe la , s~ñal 'audible _al 

aproximarse a la vecindad del par correcto. Estas herramientas son· más· Utile:S p8ra ··v'iúiflcar ·la 

continuidad de un par de cables o Identificar un par de cable Individuar. , - . , , 

5.5.2 COMPROBADOR DE CONTINUIDAD EN EL CABLE 

Estos dispositivos proporcionan una prueba simple de •pasa/no·pasa• para cortos On cable (Úna 

conexión ontre conductores), cables abiertos (una rotura en un sólo conductor), o una rotura 

108 



LN.LP. ARAOON ESTUOIOY ANAUSISPAnAU IELlCCIOffE WSTAUCICNOE UHA RIQ DE COMPUTO 

completa de todos los conductores. Este Incluye dos unidades una emisora y otra receptora. SI se 

ullmlna el LEO verde en el receptor del verlllcador, slgnlllca que el cable esta bien. SI sólo se 

ullmlna el LEO rojo en el lransmlsor del verillcador, hay un cortocircuito. SI no se Ilumina ningún 

LEO, hay un corte. 

5.5.3 OSCILOSCOPIO 

Este disposlllvo grállco despliega la seMI de voltaje (eje vertical), y por unidad de llempo (eje 

horizontal), proporciona la representación de las señales analógicas y dlgllal. Se pueda ulillzar 

para medir el vollaje da salida de las Interfaces EIA·232 EIA·422, y para analizar la componentes 

de ruido de fuentes de energía comerciales 

5.5.4 ATRAPADOR DE PULSOS 

El atrapador de pulsos monltorea los led's. Esto puede ser muy útil para registrar pulsos, 

extremadamente rápido, cuya actividad puede ser imposible de rec~nocer visiblemente en un 808 

5.5.5 CONVERTIDOR DE INTERFACE 

Los convertidores de Interfaces de 8 & B electronlcs de Ja Compañia de Manufactura Electrónica 

permiten una forma económica de usar una parte da un equipo de pruebas, tales como el 808 

AS·232C, pera probar otras interfaces. 

5.5.6 ANALIZADOR DE PROTOCOLOS 

Las herramientas que previamente se han discutido se usan para probar en hardware: cables, 

sistemas do energía, y varias Interfaces. A continuación se revisaran las herramientas que pueden 

asistir en los problemas de software. 

Los analizadores de protocolos de red so conectan como estaciones de trabafo a una LAN, y se 

usan para analizar los paquetes que se transmiten sobre el cable de la red. Los analizadores de 

protocolos son usualmente computadoras personales portátiles que Incorporan placas de Interfaz 

de red y ejecutan sobre software especial diseñado para analizar los Upas de paquetes que 

circulan• por una LAN. Un analizador de prolocolos pueda ofrecer una lnlerpretaclón y una 

presenlaclón sosllllcada da la lnlormaclón que se analiza. Otras lunclones del analizador de 

protocolos son: 

Controlar grandes cantidades de trállco y al llllrado de lrállco no deseado. 

Controlar y examinar los paquetes con direcciones fuente o dostlno especificas 
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Activar mensajes cuando ocurre una situación do tráfico crítica 

Controlar y mostrar Información sobre el lráfico do la red 

Mostrar tos picos de cargas de tráfico y sus tiempos 

Mostrar mapas de LAN y destacar las estaciones de trabajo añadidas, o la adición de 

estaciones no autorizadas y posibles derivaciones 

En las redes LANs se pueden utilizar dos tipos dilerentes de analizador de protocolos. Un 

analizador de protocolos LAN, tal como el Snlffer, de Network General Corporatlon y el 4972 de 

Hewlett Packard los cuales se pueden atar a la red como una estación de trabajo. El Snlfler olrece 

lnlormación de uso y estadlstlca sobre el tráfico, lo~ nodos y la utllizaclón de la red. Las funciones 

de filtro sostiflcadas permiten monltorear y vlsúallzar paquetes con direcciones de origen o 

destino especificas. 

El analizador do protocolo LAN pueáe capturar, registrar o analizar tremas que se han transmitido 

en le LAN, debe por lo tanto contener un NIC para esa red en particular y se atara al cable de red 

en la misma forma que se conectarla cualquier estación de trabajo. 

Los analizadores de protocolo LAN se pueden usar para hacer búsquedas selectivas en todas las 

transmisiones de la LAN y después capturar y revisar las tramas de Información 

5.6 DIVIDE V VENCERAS 

Una técnica que se usa mucho pera resolver problemas de redes locales consiste en aislarlos y 

analizarlos el mínimo de variables posibles pera d8 esta manera encontrar una solución slÓ 

Involucrar un número Importante de variables. 

' '. .-··, 

Por eJemplo cuando se analiza un pro~lema de comunicaciones, es muy comQn utilizar en los 

Modems un circuito denominado looback, de tat manera que es posible dlvldlfuna comunicación 

punto a punto en dos circuitos y realizar una prueba Independiente en cada un~ de ~lios.' Asl los 

problemas se reducen a cuatro posl.bllldades: en la llnea, el modem, en el cable, ~··el· equipo· 

terminal. 

Este tipo de técnica resulta adecuada cuando los problemas son sencillos, pero cuando son los 

mas complicados a veces fesulta Infructuoso tratar de resolverlos por este camino. 
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S.7 FALLAS DE ENERGIA ELECTRICA(UPSa) 

Las redes son más suceptiblos a las discrepancias de energía debido aquel cada termlnal o 

estación de trabajo esta lnlerconectada al servidor de archivos o HOST, el cual esta 

constantemente haciendo lecturas y escrituras en disco • Una interrupción provoca que no se 

actualicen ras tablas do FAT en disco duro y por lo tanto se puede perder la Información. Una 

batería de respaldo es una fuente de poder en reposos diseñada para activarse cuando ocurra una 

falla de energía. Con un convertidor de corriente directa a corriente alterna y una batería que no 

necesita mantenimiento, la unidad detecta cualquier baja de energía por debajo de los 103 voltios o 

la perdida total de la energía y comienza a enviar corriente alterna desde su bater(a. Al contar con 

un sistema de batería de respaldo previendo un amplio tiempo para que ros usuarios puedan salvar 

tranquilamente su trabajo y apagar su estación de trabajo hasta que se restablezca el servicio de 

energfa normal. La red también esta protegida durante la disminución de energía , esas veces que 

la energía sigue llegando pero a un nivel mas bajo que el normal. La batería cambiara su estado de 

espera mientras dure la baja de energía, manteniendo la red trabajando como si nada hubiera 

pasado. 

S.B RESPALDO 

En ocasiones los esfuerzos para evitar puntos de fallo Individuales, quizá no sea posible evitarlos en 

absoluto, pero serla conveniente tener un segundo servidor de archivos, el cual puede ser 

·configurado con una lm~gen (espejo) completa del servidor prlnclpal o primario de archivos que se 

actualizan de manera concurrente (proceso completamente transparente para el usuario) entre 

ambos servidores 

S.9 FASES A SEGUIR PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS EN UNA RED 

5.9.1FASE1: FORMACION DE UN EQUIPO 

Debido a que ninguna persona puede ser un experto en todos los aspectos que se involucran en 

una red local, es muy Importante que la persona o el grupo de personas responsables de la red se 

apoyen en un equipo de especialistas de cada área para poder consultar, con cada uno de ellos, los 

problemas referentes a cada computadora o aplicación. Es muy lmportanle que los consultores 

sean verdaderos expertos y no personas que vaya a aprender a ras Instalaciones del usuario, ya 

que esto se traducirá en resultados poco exitosos o bien, a costa de una gran canlidad de tiempo 

Invertido. 
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5.9.2 FASE 11: ESTABLECIMIENTO OE OBJETIVOS Y GUIA DE NAVEGACION. 

El grupo de porsonas bajo las ordenes de un lider (que bien puede ser el administrador de la red) 

debe establecer objetivos razonables y una guía de navegación estricta. Es necesario obtener Ja 

documentación completa de la configuración de la red y de los errores que se están presentanc;fo. 

La guia de navegación establece la estructura y los métodos que seguirá el equipo de trabafo para 

manejar el proyeclo. 

5.9.3 FASE 111: COMPILACION DE LA INFORMACION 

Una vez que se cumple la fase anterior, el equipo de trabajo se dedicara a Identificar y documentar 

los componentes de la red y los errores que se han presentado. El proceso debe seguirse 

estrictamente, ya que cualquier taita de Información puede provocar análisis erroneos. Es 

necesario analizar y documentar todo: cables de red, concentradores, tarjetas de Interfase, 

coneclores, archivos CONFIG.SVS, modems, conllguraclón de sollware, etc .• También será 

necesario entrevistar a los usuarios que llenen problemas. 

Esto debe cubrir todas y cada una de las eslaciones de trabajo, así como todos Jos servidores 

Incluyendo Jos de archivos, do datos y comunicaciones. Esta 10for!'1aclón puede concentra~e 
donde puede leerse con toda facilidad. 

5.9.4 FASE IV: DEFINICION DE LOS CAMBIOS A REALIZAR 

Cuando cOncluye el levantamiento de la Información sobre el equipo y los problemas es necesario 

qua el grupo de lrabajo se slenla a analizar la Información para ldenlillcar posibles problemas y 

recomendar soluciones probables. Este tipo de correcciones por lo general Incluye problemas -de 

DOS, como por ejemplo, lnconslslencia de versiones de DOS en las estaciones de lrabajo, 

versiones lncorreclas de CONFIG.SYS y los archivos de AUTOEXEC.BAT, lnconslsfencla en la 

conliguraclón de las tarjelas da red, lnconslslencla en las versiones de SHELLS ulillzadas. En el 

caso de redes quo Incluyen gateways o de los programas de comunicación de Host. 

Inicialmente habrá una serle de recomendaciones a realizar para corregir fas posibles variables 

causa de los problemas. El equipo de trabajo se tendrá que referir y requerimientos de los 

fabrlcanles. De Igual modo podrlan necesllarse diferenles llpos de herramientas para dlagnosllcas 

problemas de cableado o de trállco en la red. 

5.9.5 FASE V: INSTAUMENTACION DE LOS CAMBIOS A REALIZAR 

El equipo de lrabajo programará e Instrumentará lodos los cambios propuestos después de 

realizado el análisis. Es lmportanle considerar que algunos son fáciles de poner en prácllca y 
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producen menos molestias a los usuarios que otros. Por ejemplo cambiar el CONFIG.SYS es 

relativamente sencillo, a diferencia de una reconfiguración del servidor de archivos, pues un 

cambio de este significa suspender el seiv/cio para los usuarios. 

5.9.6 FASE VI: PRUEBAS DE DIAGNOSTICO SOBRE LOS CAMBIOS REALIZADOS 

Después de implantar todos los cambios previstos en la fase IV será necesario realizar pruebas de 

funcionamiento en la red bajo circunstancias de alta utilización • Este tipo de pruebas 

normalmente se pueden programar a través de procesos de tipo BATCH que permite cargar la red 

a su máxima capacidad. 

5.10 SOPORTE TECNICO 

El Impacto de una caída de red debe minimizarse, o Incluso el/minarse. A medida que se Incorpora 

un número más grande de aplicaciones de misión critica de la red, su confiabilidad y permanente 

operación se vuelven esenciales. 

Los factores que determinan cuanto y qué tipo de soporte debe adquirirse serán las dimensiones y 
la complejidad de la red, asl como las aplicaciones do negocios. Algunas companías desean una 

cobertura desde la compra hasta la terminación del ciclo do vida de cada componente de la red, y 

otras desean pagar por el mantenimiento y reparación sobre la marcha, conforme sea necesario. 

Cuando se compro un servicio deberá buscarse una compafüa que se dedique a las redes y no Ja 

laller de PCs que lan solo desee incrementar sus Ingresos bases. La reparación dej hardware es 

algo directo, poro levantar la red y recuperar Jos datos perdidos durante la crisJs requiere 

habilidades especiales. 

Al considerar los servicios de un soporte externo, los administradores de red deben de hacerlo 

desde un punto de vista de negocios y no solo como un gasto adicional a la compra de su equipo 

de computo. Es rocomondable cuestionarse cuan1os Ingresos se pierden y cuantos compromisos 

no se cumplen cuando la red no funciona y comparar el resultado con el costo de servicio de 

soporte. 

La decisión de adquirir un controlo de soporte o pagar por el seivlclo cada vez que ocurra una 

falla, debe basarse en el análisis riesgo-beneficio. 

Cuando se adquiera un conirato de soporte da redes, será necesarlo decidir que componenles de 

hardware y software se desea cubrir. 
' ,·,, ,, 

Para una red el proveedor de servicios debe tener experienClá en el soPorte a software de redes • 
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Por la reparación del servidor do archivos, en la instalación dol servidor de archivos do la red, en 

la restauración de los datos y en levanlar la red, no solamenle el servidor. Debe lenerse la 

seguridad de que el convenio a que se debe llegar concluya lodo esto. 

Además de prevenir la atención del servidor de archivos, deberá considerarse la compra de 

contratos de servicio para componentes c.rftlcos como puentes, repetidores, sistemas de respaldo, 

UPSs y so1Vfdores de comunicaciones. La talla de cualquiera de ellos puede paralizar la red. 

También deberá tenerse en cuanta dos puntos en donde es más probable que se presenten 

dillcultades. Por ejemplo, los problemas de cableado representan el más alto porcentaje de fallas 

en una red. 

5.10.1 APOYO DE SOFTWARE 

La adquisición de soporte para el sohware dependerá de la lilosofía de la empresa respecto a la 

administración y el nivel de experiencia con que cuente Internamente. El concenso es que las 

compañía deseen una mezcla de !o quo ellas mismas puedan proporcionar y de lo que puedan 

conseguir por fuera. 

En cuanto al software, deberá definirse si se desea ayuda en las reparaciones y actuallzaclones o 

para aprender a utilizar las aplicaciones. Por ejemplo, en el contráto puede Incluirse el soporte, 

bajo condiciones normales do operación de software,_ lo cual supone un clerlo nivel de 

conocimiento, deblendose especllicar cual es el sollware \nslalado por el cllenle que se va a 

cubrir. 

5.10.2 REFACCIONES 

Olro aspecto critico del proveedor de servicios es su Inventarlo .de refacciones y la. conllnuldad 

para proporcionarlas. Es necesario tener conocimiento d~:·~uB'iés sO~. sl:'!i. existencias y ~o su 

rafees para obtenerlas. 

5.11 MANTENIMIENTO 

El contrato Incluye revisiones periódicas, con frecuencia, en los dlagnóStic~5:: se ~escubren 
problemas anles de que estos provoquen que se desplome la red. Un pro~ee.dor d~ s8rviclos · 

puede estar en condiciones de sugerir formas de afinar su red. 

5:11.1 PORCENTAJE DE CONFIABILIDAD DE LA RED 

Podom~ decir que nuestra red tendrá en porcentaje de confiabilidad en cuanto a funclonamlenlo 

si se eliminan todas los tallos que se mencionan en un 98 % el otro 2 % se ·re asignarían a otra 
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clase de dlflcultades desconocidas que se presenten. 

5.11.2 MANTENIMIENTO DEL EQUIPO 

El mantenimiento de la red consiste en revisar y prever Interrupciones que puedan ocasionamos 

por ejemplo: la caída total de nuestra red, se bloqueen nuestras estaciones de trabajo, kls 

servidores ya no funcionen o se pierda la continuidad de la señal. 

5.11.2.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Es aquel mantenimiento que realiza el personal que se encuentra laborando en la empresa 

(personal del administrador de la red) o el personal de soporte técnico que se encargara de las 

siguientes tareas: 

- La actualización del software del sistema operativo 

• Pruebas da cableado (auxiliándose de componantas eléctricos) 

- Chacar lunclonamlanto de las tarjetas da los servidores y las astaclonas da trabajo 

- Limpieza de cada uno de los componentes fislcos de los servidores y las estaciones de trabajo 

- Checar lunclonamlanto de los equipos qua auxlllan para el continuo lunclonamlanto da la red. 

Como son: 

- UPSs (unidades Interrumpibles de energla eléctrica) 

- Aire acondicionado 

5.11.2.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

Es aquel mantenimiento en donde existe una falla pemu.~nSnte, que.~ tenga que realizar uO 

reemplazo de algún dispositivo electrónico como: uná larjeta,. Ún ··di.Seo · d·uro~·. drives, etc 

perteneciente al equipo como nuestro servidor de arch~voS~· ·c~~u~ICaciO~es; e~lacJOnes ·de 

lrabajo entonces el personal que da soporte técnico tlOne ·Qua poOerSe ·. en ·contacto con sus 

proveedores para reemplazar de la manera mas eficiente el dispositivo danado. 
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5.11.2.3 MECANISMOS DE SEGURIDAD 

La red debe contar con mecanismos de seguridad como: 

Equipo contra Incendios, el cual al momento de que se presenta un Incendio se activan las 

alarmas delecloras de humo, a continuación se libera el gas llamado Halón, casi lnmedlalamenle 

apagándolo en su lolalldad. 

Aire acondicionado, esle Jlpo de mecanismo se ull/iza para lodo red da cómpulo, para que sa 

encuenlre a una lemperalura más confortable, debido a que exlsle el riesgo de qua el equipo se 

callenle y provoque caldas. 

(UPSs) Unidades lnlerumplbles de corrlenle eléclrlca, que son necesarias en caso de un apagón, 

el equipo conllnuarla trabajando como si no hubiera pasado absolulaiTiente nada, o sea, que es 

completamenle transparente para el usuario, evitar posibles daños al equipo. 
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CAPITULO VI 
AOMINISTRACION DE LA REO 
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CAPITULO VI ADMINISTRACION DE LA REO 

OBJETIVO: 

Comprenderá que la red Novoll Ue~e un sistema de seguridad tan efectivo, cuales son los 

distintos niveles de seguridad que exlslen, en que consiste cada uno y cuales la relación entre 

cada uno de ellos. 

6.1 CONFIGURACION DEL SISTEMA OPERATIVO 

Un sistema operativo de red es un conjunto de elementos de software que permite acceder a las 

funciones de fa red. En el mercado exlsle una diversidad de ellos que corren bajo el slslema 

operativo DOS, unamlme en el mundo do los ordenadores personales. 

Aqul vamos a repasar de forma somera, las caracterlstlcas de NetWare por su lntroducclórl ÓrÍ, Ja 

mayoría de los amblen1es y 0512. con las ven lajas que le puede permlllr esle slslema operalivo: 

6.1.1 EL SISTEMA OPERATIVO NETWARE DE NOVELL. 

Noven comercializa varias versiones de su famoso sistema operativo, dependlerldo deÚa~Bñ~· de 

la red, las carncterfstlcas y el modo de operar es similar en todas ellas. 

6.1.2 CARACTERISTICAS DEL ELS NETWARE 286LEVEL1 

• El servidor de llcheros debe lanar un procesador 1286 O 1386. 

·Soportar hasla 16 MByles de memoria RAM. 

• Almacenamlenlo en di.seo de hasla 2.000 Mbytes. 
. . . -· ' 

·Duplicidad del dlrécto~o de I~ FAT.· · -

·Sistema Read·Alter-Wrlie d~.comprobaclón de errores. 

·Sistema Hot·Flx p~ra co~lrol ~e ~loquea_ defectuosos en un disco dal servidor. 

• Hasta 4 usuarios conectadoil a fa red de forrria conlinua. 

·Estaciones de Upo Pe, XT, AT o.PS/2 modelo 30. 
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6.1.3 CARACTERISTICAS DE ADVANCED NETWARE 286 V2.1X 

• Permite la utilización de un servidor con procesador 18088 o 18086 como servidor dedicado . 

• Soporta hasla 8 MBytes de memoria RAM. 

·Almacenamiento en disco de hasta 2.000 Mbytes . 

• Duplicidad del directorio de la FAT. 

·Sistema Hot·Fix para control de bloques defectuosos en el disco del servidor. 

·Hasta e usuarios conectados de forma concurrente. 

·Soporte para conexiones remotas incorporando al sistema operativo, ~ermita l~tercOnectar dos 

redes a través de modem. 

• Soporta hasta 100 usuarios trabajando concurrente. 

• Soporta controladores de disco de tipo MFM. RLL, ESDI o SCSI. mediante drlves suministrados 

por el fabricante del disco. Puede utilizar un DCB(Dlsk Coprocesador para los accesos al disco). 

6.1.4 CARACTERISTICAS DE NETWARE 386 

.. Hasta 250 usuarios trabajando de forma concurrente. 

• Hasta 100.000 ficheros abierto stmultáneamente. 

• Escrita para el juego de Instrucciones y registros del procesador 1386, aprovecha la potencia 

del bus de datos de 32 bits. 

• Soporta disco espejo, de tal manera que mantiene toda la Información duplicada, en caso de 

algún fallo, accede de manera automática al segundo. 

·Soporta la característica multlred, el mismo servidor hace de puente entre dos redes, 

• El sistema se ha construido de forma abierta, anadiendo librarlas y utilidades, cargnbles de 

forma dinámica, que permiten desarrollar módulos y añadir nuevas funciones al sistema. Son 

llamados NLM,s (NetWare Loadable Modules). 

• Direcciona un espacio máximo en disco de 32 TeraBytes (1 TeraBytes es Igual a un millón de 

MegaBytes) y los ticheros pueden alcanzar hasta 4 GlgaBytes. Estas características ai\eden 
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una alta capacidad de almacenamiento al sistema. 

6.1.5 0512 LAN MANAGER 

Necesita como servidor un equipo corriendo bajo OS/2, sin embargo, las estaciones pueden 

funcionar bajo DOS. Eslá diseñado como un sistema abierto que permite desauol/ar 

aplicaciones basadas en la arquitectura cllente-sorvldor tal como SOL Microsoft Sotver, que 

coordina el proceso de múlliples aplicaciones, gestionando las pellciones al servidor de datos. 

6.2 NIVELES DE SEGURIDAD 

NetWare permite precisar un esquema de seguridad controlando el acceso a la red, el uso da 

subdirectorios y ficheros y las tareas que realiza cada usuario, para ello utiliza cuatro n[veles de 

seguridad: login securliy, trustee securily, dlrectory securlty y file/directory en forma conjunta. 

En un sistema de red es absolUlamente necesario controlar el acceso a la Información, para 

asegurar que el trabafo de un usuario ocasione problemas a otros. NetWare pernlUe establecer 

diferentes criterios de seguridad para el usuario correcto de la Información. 

1.· Login Password (login securlty) 

2.· Derechos de usuarios y grupos (trustee securlty) 

3,· Derechos de áreas (dlrectory Securlty) 

4.· Atributos de archivos (flle/dlrectory securlty) 

6.2.1. LOGIN Y PASSWORD 

Es Indispensable para que una persona pueda accesar a la red Novel! que exista como usuario de 

ta misma. Et supervisor es ta persona fecultacia para definir usuarios de la red. 

Cada usuario puede tener una clave secreta (password) de acceso a la red que solo ercoóoce (ni 

siquiera la conoce el supervisor). Dicha clave evita la posibilidad de. que_ ofra ptlrso~a entre a la 

red con nuestro nombre. 

6.2.2 DERECHOS DE USUARIOS Y GRUPO , 

Cuando un usuario es dellnldo en la red por el supervisor, este establee~ los· der.,;,hos de 

usuario; áreas de la red a las que se tiene acceso el usuario y co~que 'p;lvlleglos trabaja. De 

esto depende, en gran parte, el buen lunclonamlento y la seguridad de-lá red:. 
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Existen ocho tipos de derechos: 

1.· A CREAD)· Lectura de archivos abiertos. 

2.· W (WRITE)· Escribir en archivos abiertos. 

3.· O (OPEN)· Abrir archivos existentes. 

4.· C (CREATE)· Crear archivos y .directorios. 

5.· D (DELETE)· · ácmar"archlvos y directorios. 

e •• s (SEARCHF Búscár'archlvos en el directorio. 

7.- M (MODIFY)·. MÓdlflcar: nombre y atributos de un archivo y nombre del directorio, 

B.· P (Parental)· Derecho de propiedad que permite acceso a otros usuarios. 

los derechos de grupo son los mismos que existen para usuarios Individuales, con la diferencia 

de que estos se asignan a un grupo de usuarios con funciones similares. 

6.2.3 DERECHOS DE AREAS 

Cada subdirectorio tiene sus propios derechos (son los mismos sen~1ad~.~~Íe,rl0r~~~1ej. Est;,s 

derechos restringen tas,posibllldades de los usuarios en dicha área (Md~lmÜ.;, Rfght; Ma~k); 

a) Los derechos de usuario y de grupo se asignan para Ün áréa ~;Jl6J1i~a '/no~~ :~ner~i para 

toda la red. · · · "· i 

b) Los derechos de usuario y de grup0, vistos com~~~on;Ü~t:s, se un~n y ~ste '.lotat• se 

Intercepta con tos derechos de área para d~i Íó~.d~recÍíos ~-¡¡;.;tiV~s del. u~uarlo en dicho 
lugar. :. ·:: ,,·: .• · .;::,•:,·:·:, . . . 

6.2A ATRIBUTOS DE LOS ARCHIVOS. 

Es el nivel final de seguridad en ¡.;·~B<I· Nov~U. Por ejempló si IJn usuario tiene derechos electivos 

para borrar archivos en un á;ea es¡Mlelt1.fa,.' p~,d IOSa!;lb~t~s d~ erchlv~ ~o I~ permiten, no podrá 

borrarlo. 
- ~·' .·'. --... , -:. 

Los atributos de los ar~hlvo; son! . 

• Transacciones (Transactlon)(~sado por el sistema •Transactlon Tracklng System). 
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- Indexado (Indexad) Incluido en una labia privilegiada. 

- Ocuilo (Hidden) No permlle ser borrado, ni eJoculado ni copiado. 

- Sistema(Syslem) Funciones del sislema . 

• Modilicado(Modilled slnce Lasl Backup) Modllicedo desde el úllimo respaldo. 

Los alribu1os que se aplican direclamenle a la seguridad son: 

- Leer/Escribir (Read:Wrile) 

·Solo Leer (Read-Only) 
. . . ·;"·;.:.:.;·::< .:-:· 

- Normal (Normal) (es decir NRW) ' 

- Compartido· , (S~~reabÍ~) , 

- No compartldo (Non-Shareable) 

y sus co~bln8cfo~~~: 

-s WR (Compartldo leclUra y escrilura) 

- S RO (Compartido leclura solamenle) 

- NS RW (No Compartido leclura y escrilura NS RO (No Compartido lectura 

solamente) 

Lo más común, es que los archivos de los programas tengan como atributos SAO, para que 

puedan ser ullilzados por todos los usuarios y que no exista el peligro que sean borrados. Para 

cambiar los alributos do un archivo es necesario tenor los derechos efectivos en el área donde 

se encuonlre este archivo. Para lrabajar en la red debe conocer el nombre del usuario, GUEST, 

además el supervisor puede asignarle una contraseña o password que tiene que complemenlar 

en el momento do conectarse al servidor de ficheros. 

Trustee Securlty, permile definir que directorios y a que ficheros de los dlreclorlos puede acceder 

y las tareas que puede realizar un usuario c~n esos ficheros. Los derechos o permisos se 

conocen a varios niveles: 

- De lectura (Read), puede leer y ver un fichero existente. 
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• De escritura (Wrlte), le permite cambiar et contenido de un fichero existente • 

• Abrir fichero (Open), le permite acceder al lichera. 

- Croar (Creato), permite crear nuevos ficheros en el directorio. 

Sin embargo una vez creado y situado los datos en el, si el usuario no tiene los derechos READ. 

WAITE y OPEN no podrá acceder a el y modlflcarlo. 

• Derechos de administración (Parental), permite asignar a otros usuarios derechos de 

administración del directorio o subdirectorio. 

• Búsqueda (Search), permite buscar ficheros en un directorio • 

• De modificación (Modily), permlle modificar los atributos de un fichero, sin embargo el nombre 

y el conlenldo del fichero no se puede modificar solamente con el derecho. 

Cuando los derechos so definen para un directorio, todos los subdirectorios que se encuentran 

por debajo de el, los adquieren, por ello debe tener cuidado al asignar el derecho Parental a un 

directorio. 

Une vez asignados los derechos a cada directorio, es posible definir los atributos de los ficheros: 

esta forma de protección sobre los ficheros de manera Individual se realiza de una forma slmller 

a como la dellne el slslema operativo DOS, asignando atributos a los ficheros. 

• Read·Writa permite a los usuarios con los derechos apropiados sobre el directorio, leer el 

fichero, escr1b1r en el, renombrar o borrarlo. 

• Read·Only, permite leer el fichero pero no escribir en el, renombrarlo o borrarlo. 

• Shearble, des usuarios distintos pueden recuperar datos desde el fichero. Se Emplea en 

asociación con el atributo Reed·Only para prevenir posibles delerloros del fichero. 

6,2,5 LOS LOGIN SCRIPTS 

Es un conjunlo de Instrucciones que le permllen definir un. entorno de lrabajo para el usuario 

cuando se conecta a la red. La utilidad SYSCON. Incluye. un edllor que se puede utilizar para 

crear un Login Scrlpt. 

Exlslen dos clases, el system login: scrlpt que Incluye a . todas las estaciones de trabajo a 

realizar las mismas acciones al conectarse; un login scrlpt para un usuario Individual le permlt~ 

123 



E.N.E.P. ARAOON HfUOIO Y ANAUSISPARA LA SEU:CCIOHE IHStAl.ACIONO€UNA .. O DE CDMPLltO 

definir los drlves y los dlreclorlos de búsqueda que puede utilizar este usuario. A todas aquellas 

definiciones realizadas en el login script de un usuario individual se añaden tas dellnidas para el 

sistema y para el grupo al que pertenece, cuando se den estas circunstancias. 

Cuando tos usuarios se organizan en grupos es sencillo personallzar un login Scrlpt. Supongamos 

que Uene un conjunto de usuarios que pertenecen al grupo CONTA, y necesUan tener acceso a 

los directorios SYS:CONTAy SYS:ANALI, cuando un usuario se conecta a la red se comprueba a 

que grupo penenece, y ejecuta las acciones adecuadas de la manera slgulenle~ 

IF MEMBEA OF "CONTA" THEN BEGIN 

MAP "3:=SYS:CONTA 

MAP "4:=SYS:ANALI 

END 

Todos los usuarios de red, lndependienlemenle de la eslaclón de trabajo en qu~ se. conecten, 

deben poder acceder a los licheras del slslema operellvo de red y a los ficheros del slslemá 

operativo DOS. La lnslalaclón NelWare deja en el dlreclorlo SYS:PUBLIC los ficheros de 

utilidades del sistema pueden ulilizarse. En el login Scrlpl del sistema se Incluye una llnea MAP 

INS Sx:=SYS:PUBLIC (remplace la x por un numero apropiado), e lnlclallzado el servidor, un 

usuario podrá ejecutar cualquier programa residente en et directorio. 

Al desconectarse de la red del usuario, el sistema Intenta cargar eJ procesador de comandos 

del DOS, apropiado a la versión que Inicializa la estación por lo tanto debe tener definido el 

COMSPEC. La ulilldad do la Instalación permite definir para cada versión del slslema operativo 

un directorio diferente para cargar el procesador de comandos. Por lo tanto es posible lener 

eslaclones de trabajo trabafando con dlslintas versiones del DOS. 

Las estaciones de trabajo pueden ser equipos Maclntohs o estaciones bajo OS/2, cargando los 

drives apropiados. 

6.3 UTILERIAS DE ADMINISTRACIDN DE LA RED 

La operación de la red es en realldad muy lácll, ya que se manejan a través de "MENUS•, 

estos menús (ufi/erlas) son pequeñas venlanas que con!ien.e opclo.~es y cada una estas 
opciones o aplicaciones especificas. 
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Existen 9 "MENUS" de operación. Ocho de los menús son para operación cotidiana y el noveno 

es para la creación de "Menús" Los menús son SYSCON, SESSION, FILER, PAINTDEF, 

PAINTCON, PCONSOLE, VOLINFO, COLOAPAL de uso general y el quinto es el llamado 

•Menú·. 

6.3.1 SYSCON: 

Este Menú nos permite: definir de manera general las caracterfstlca de los usuarios, crear o 

elimlnlnar directorios o subdirectorios a esos directorios. asignar O permlUr el acceso a esos 

directorios de otros usuarios o grupos por el contrario restringir. la entrada a olros usuarios. 

6.3.2 SESSION: 

Este Menú controla el Servidor de Archivos (El servidor de 1a· r~C1¡i1a·~i.1if~d de armacenamlenlo 

prioritaria, el control del mapa (distribución) de la unldade~ ci~';;íi: ei'eontrol dél mapa de las 

unidades o directorios de búsqueda y la posibilidad de mandar .;;er1-;.:~)és'o'1~s' Úsuarlos de la red. 

6.3.3 FILEA: 

Este le permite al supervisor generar nuevos' men~á·.:y··desPíid~: ~Íecutarlos, de manera que 

procesos y aplicaciones puedan ser organizadas a'~tia~iÍs 'd~ u~ Menú logrando facllllar la 

operación de las aplicaciones de los usuarios o grupi;s'.< /:' · 
6.3.5 PAINTDEF: 

Este menú le permite al supervisor definir las Impresoras y dar de alta IOJ modos de Impresión 

para las Impresoras. 

6.3.6 PAINTCON: 

Cuando se hayan definido las Impresoras por medio del prlntdef un usuario puede definir la. 

configuración de la Impresión de un trabajo, esto permite que un trabajo sea Impreso en base a 

cierto formato. en determinada Impresora, estrictamente el número de coplas. 

6.3.7 PCONSOLE: 

Este menú permite controlar la Impresión de los usuarios que enlran a el para Incluir en la cola 
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de Impresión da un trabajo. 

6.3.8 VOLINFO: 

Este menú es la ampliación de un CO!flando de las versiones anleriores del mismo nombre, este 

menú nos permite ver Ja Información de los volúmenes del servidor actual y la posibilidad de 

cambiarnos a otro servidor. Esta Información es el total de espacio en cada uno de los 

volúmenes y el espacio libre, el número de entradas en los directorios totales y libres. 
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CAPITULO VII 
PERSPECTIVAS DE EVOLUCION 
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CAPITULO VII PERSPECTIVAS DE EVOLUCION 

7.1 COMPATIBILIDAD CON OTROS EQUIPOS 

ELS Netware level 11 v2.15 no soporta como servidor de ficheros máquinas basadas en los 

procesadores 8088 u 8086, lales como IBM PC XT ó PS/2 modelo 30, asl como sus compatibles. 

las máquinas posibles son aquellas compalibles con procesadores 80286 o 80386 o 80486. 

Soporta los buses de dalos mas exlendldos e Innovadores del mercado. EISA; Mlcrosoll. 

Esta es una de las principales caracleritlcas que reune una red en cuanto: 

7.1.1 HARDWARE 

El sistema operativo Ne1Ware de Novel! es compallble con equipos PC-XT y PC·AT, Novellco, 

386, 486, Penllúm, de IBM, Hewlett Packard, Unix, Loglx, PS/2 de IBM, Mac, ele. 

7.1.2 SOFTWARE 

El Slslema operallvo Novel! Nelware es compalible _con todo el· software que se le Instale al 

servidor como puede ser: Wlndows. Foxpro. [)b~~e,·~~~~·~:, ~~·rk.~})ti~ce.,·H8rvard Graphlcs. etc. 
··-- .. 

7.2 ESTRATEGIA PARA LOS 90'S 
>,.·'..'·:-· 

La Estralegla de NOVELL para los 90's esla basada en la Arqulleclura de Sistemas Abiertos de 

NetWare. Esta es un juego de produclos, herramientas y procedimientos que ayuda al desarrollo 

de la conectividad del luturo • 

El usuario debe esperar acceso Inmediato a Información selecta Independientemente de donde se 

encuentre almacenada . El enfoque debe ser el uso de los estándares existentes actualmente con 

el objeto de utilizar la base dal equipo lnslalada sin pretender subslllulrla con grandes Inversiones. 

7.2.1_LA NUEVA ESTRATEGIA DE NOVELL 

El sistema operativo DOS ver. 7.0, es un nuevo sistema operalivo multitareas, con capacidades 

de red lnlegradas para manejo de disco y memoria que no requiere tener algún otro manejador y 

que permite correr diversas aplicaciones 

El produclo Incluye el NelWare Management y el stecker cuenta con seguridad local, y es posible 

asignarle password. Adlclonalmenle permite Instalar una red peer lo peer (punt~ ·a punlo). En 

cuanto al Hardware su tolerancia a fallas es total. 
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Personal NetWare proveerá tocnologfa para redes de bajo costo para usuarios de DOS y MS 

Windows, para compartJr recursos tales como archivos, impresoras, CD-ROMs y olros periféricos, 

tan bien como las apllcaclones de una red eslandar. 

Incluye el (SNMP) Sfmpfe NetWork Management Protocol y el NMR (Novefl Network 

Managomant Responder ambos protocolos p0rmilen simplificar los procesos de administración da 

farad. 

Appware (Appware System Group) es el sottware desarrollado para fa Industria del sistema 

operativo focal, Interfases gráficas y servicios de red, permrtrendo al desarrollador la creación de 

epllcaclones en diferentes ambientes y también ofrece servicios adicionales como el correo 

electrónico. 

Ne1Ware. Este produclo esla orientado a objetos en Windows basados en librerfas para 

Maclntosh, OS/2 y UNIX. 

En cuanto a Netware Video 1.0 de Novetr se puede decir que enjullo de 1993, Novell compró ra 

compañia Fluent fnc., que hoy funciona como su División de Productos Murtrmedfa, a través de 

fa cual se a podido desarrollar éste, que permUe a ros usuarios de NelWare Integra fácilmente 

video dfgitaf y audio sincronizado a la red, medfanle el empleo del • PfayBack" de murtrmedfa 

basado en el servidor NelWare Video 1.0. 

NelWare Video 1.0 es un Módulo Cargabfe del NelWare (NLM) que hace posfble que los 

usuarios estructuren una variedad de aplicaciones de negocios basadas en MS Windows 

disponibles. Es compatible con muflfpfes tecnologías de comprensión de video esto Incluye lndeo 

de fntel; corre en topologías como Ethernet y Token Rfng. 

Al Instalar multimedia en la red las actualizaciones de esta se pueden almacenar en el servidor de 

la red, ser accosados rápida y eleclrónlcamenle desdo localidades remolas. 

NetWare Video 1.0 estará disponible en conllguracfones de 5, to, y 25 usuarios y soportará 

ambientes de NetWare 3.1 y 4x. 

7.2,2 LA UNIFICACION CON UNIX 

Desde su aparición en el ámbllo comercial, el sistema operallvo Unix ha sido reconocido por sus 

caraclerlstlcas técnicas como una excelente allernaliva para la Implantación de sistemas de 

cómputo para apUcaclones de misión crítica. Sin embargo, a pesar de su Innegable avance, no 

sólo en las áreas lécnicas, sino temblón en las comerciales, uno de sus principales lnconven/entSs 
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ha sido la falla de un sistema operativo Unix único. 

A finales de de 1992, Novell decide comprar el slslema operallvo Unix a AT&T ( lnlclalmenle se 

penso que Novell tenía el peso suficiente para unificar la Industria, sin embargo el resultado ha 

sido lolalmente dlferenle). Por un lado, Novell prelende ulillzar el Unix (su lmplemenleclón 

panicular, el Unlxware Aplicallon servar) como una plataforma paralela e su producto Netware, fo 

que para muchos representaba una estrategia confusa ya que una solución de UnlJC con los 

servicios de nelware será sin duda la mejor /nlegraclón. Por otro lado, su política hacia las 

empresas con llcenclas del sistema operativo pretenda forzarlos a aceplar el código de Unixware 

como el código base de las licencias fuluras del Syslem V, así como utilizar el nombre de 

Unlxware en vez de Unix Syslem V. 

Unixware. es el desarrollo del mercado Unix con apllcacl~nes en red, ya que ofrece Ja 

opllmlzac/ón de los sistemas lnformállcos al suslllulrse los malnframes por redes que permllen 

aprovechar fa lecnologle de las PC's y bajar los coslos considerables. 

Les e/Iras dadas a conocer por Novell son muy slgnlflcallvas: en 1990 el 10% de la Inversión en 

lnformállca se orientó hacia tas redes y el 60% en malnframes: pero para 1998 se espera que 

eslas cifras se Invierta, es decir 60% en redes y 10% en malnfra!"es. 

lnlel cuenta con 100 millones de unidades en el mercado, contra sólo 24 millones de nodos 

lnslalados el 75% son de IPX (de Novell) y el 17.5 % en TCP//P, 

7.3 CUATRO COMPONENTES BASICOS OE LA ARQUITECTURA DE SISTEMAS OE NOVELL 
SON: 

1 ... Plataforma para servidores 

Esta basada en los nuevos produc1os do Novell: NelWare 386, 486 y Nelware 1ransportable. Estos 

productos se encuentran optimizados para su uso en procesadores cada vez mas rdpldos y 
versáliles e Incluyen la experiencia de 6 versiones anteriores de NetWare. 

2.- Arqullectura abierta 

Al lanar una arqullectura abierta, NelWare refuerza su posición como líder ofreciendo por 

ejemplo: módulos de otros desarrolladores que se cargan en NetWéire, herramientas de 
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desarrollo para escribir programas de aplicación en red e inclusive, ofreciendo el código fuenle del 

sistema operalivo en el caso de NetWare Transportable. 

Los programas ahora pueden escribir sus propias inlerfases para programas de aplicación (APis) 

y ajustar NetWare a sus necesidades específicas. 

Ne!Ware APC por ejemplo, es un generador de código que euromállcamenle crea el código de 

comunicación necesario para aplicaciones del servidor. 

3.- Tecnofogla de Protocolo Abierto 

Novell promueve siempre independencia y rransparencla para al. usuario da los. sl~lemas p<ir 

medio de: 

- Soporte a dilerenres sistema operallvos como: DOS, OS/2, UNIX; Maclntéi~IÍ; Vax VMS.· 

• Soporta a ·múltiples protocolos de comunicación como: SPX, Netblos, ~1.\~~med Plpa.s, etc, 

·Soporte a más da 100 diferenres topologías de red. 

4.- Servicios de NetWare 

Los servicios de NetWare son servicios basados en el servidor, q~e rnicenposlble compartir 

Información, aplicaciones y otros recursos da·1a red, Prfnclpalmenle se encuentran en 5 áreas 

fundamentales. 

• Servicios de Impresión 

• Servicio de base de dalos 

- Servicio de comunicación 

- Servicio de almacenaje y envio de mensajes 

- Servicio dlsltibuklo (Monitoreo, administración de la red) 

- Conectividad con puentes locales y remares 

Usualmente se realiza a través de un nodo que llene una conexión directa por medio de une 

linea telelónica analógica o dlgilal al próximo nÓdo adyacenre a un carrler (portadora). · 

la red ofrece una conexión por lineas conmutadas. Ja cual tiene un costo por hor8. 
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La red puode tener conexión con los siguientes servicios: 

Correo eleclrónlco.- Este servicio permite al usuario mandar mensajes eléctricamente a 

individuos o grupos de Individuos. Los programas del slsloma oporallvo que manejan el correo 

aceplan y almacenan mensajes que llegan del usuario de otros nodos. Estos programas reciben 

el correo del nodo y lo dislribuyen al usuario al cual va dirigido. La mayor(a de los usuarios tienen 

un buzón personal de correo donde lodos los mensajes recibidos se almacenan. 

7.4 TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS 

la lransferencla de archivos permlle mover el archivo de una compuladora remota a una local 

aunque cada compuladora tenga un slsloma operalivo y formato de almacenamlenlo diferente. 

Los archivos pueden sor de cualquier lamaño y pue~en contener datos, programas, reportes1 

etc. 

7.5 ACCESO REMOTO 

Con este tipo de acceso (figura 7.1) el usuario puede conectarse a una computadora que se 

encuentre en un lugar remolo desde una red local. Una vez conectada y establecida la sesión 

con el nodo remoto, el usuario puede correr programas, capturar datos o hacer cualquier otra 

operación como si el nodo remoto fuera uno local. 

PUENTES LOCALES Y REMOTOS 
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Figura 7.1 Representa el lipa de acceso de Puenles Locales y Remolas de una Red 

7.6 ACCESO A BASES DE DATOS 

Las redes con frecuencia ofrecen bases de datos centrales, que pueden consultarse desde 

cualquier nodo que este conectado a la red. Puede conectarse con otras redes como: 

Un gateway (figura 7.2) consiste en una red do Pc"s conectada a una mlcrocomputedora o 

Malnframe a través de una estación de la red 

FILE SEAVEA 

Figura 7.2 Represontación do un Ga1eway 

7.8 NECESIDADES DE ACTUALIZACION DEL NUEVO EQUIPO SOFTWARE 

Sistema operativo Novell de NetWare, es compatible con otros paquetes y programas. Se 

puede actualizar la misma versión del mismo Sistema operaUvo y cargar nuevas utllerías que se 

presenten en la actualidad. 

7.8.1 HARDWARE 

Se puede decir que el sistema operellvo Novell Nelware, permlle ampliar la capacidad de 

tarjetas, Disco duro, Mamaria, ele. 
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GLOSARIO 

ANILLO 

Un estado o nivel de un juego de niveles o estados prioritarios, generalmente relacionados COIJ 

seguridad y con prolecclón de palabras de paso (claves). 

ARCHIVOS 

Es una colección de dalos o programas relacionados 'que son tratados como· una unidad por la 

computadora, son la uliima par!¿ o n'lvel en la es1ruc1ura Jerárquica de l~s dliectorl~s 

ARCHIVO DE DATOS 

Es una colección de reglslros de dalos relacionados y organizados de úna :mane~: especlÍÍca. Los 

archivos de datos contienen registros de computación con informacló:íl;' e~' ~á~-d~' d~ntener cÍa~os 
de lratamlento de Información o un programa. 

ARCNET ( Attached Resource Compuler NETwork). ..;;_ ,:;.'. 

~: :> .;.:;·~· :~:? : ',; 

Red de recursos de Computadores Unidas. Red de área. 1oi:.i1Jíosarro1iá~a por'. Datapolnt 

Corparaflon que Interconecta una amplia variedad de c.omp~~a~~-ra~:·P¡er.s~ri~I ·y' "B~la~l .. ~·n~S de· 

trabajo vra cable coaxial, par trenzado o cable de libras. óplicas. Uunza ~I lriéiOció de ac~eso .de 

pasaje de .símbolos a 2.5 Mbps con topología de es1rella dÍslrlbuld~ qJ~·ÍnlilÍco~éé1a~ hásia 255 

computadoras 

ASCII 

Acrónimo o sigla para American Standard Coda. l~;ormatlon l~lerchange (Código· Arnerlcerio 

Estándar para el Intercambio de la Información). ASCII es. un código· está~d~rizado de e blls 

utilizado por la mayoría de las computadoras para hacer inteicoríexÍÓil',, . '> . 
ASCII fue desarrollado por el lnstltulo Nacional Americano de Esidndarés (ANSI)· utiliza 7 blls 

binarios para Información y el octavo bit para propósitos de paridad. · 

ASINCRDNICO 

1.· Que no tiene tiempo regular o una relación re9lstrada 

2.· Un Upo de operación de la computadora en ol cual se Inicia una nueva Instrucción cuando la 
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lnslrucclón anlerlor sea complela. Por lo tanto. no hay programación de tiempo regular o reloj 

con respecto a la secuencia de Instrucciones. La Instrucción actual debe ser completada antes 

que la siguiente comience a serio, sin JmpMar la cantidad de tiempo que se demore la 

instrucción actual. 

AT (Advance Techonology) 

Tecnologla Avanzada. Primera computadora personal de IBM basada en el 286, lnlroduclda en 

1984. 

ATA/JATA 

Formato para transmisión y recepción de nota~ de la Agencl~ NOTl,MEX. 

AZIMUT 

Programa de transmisión y recepción d~ notas. 

El seNldor de archivos contiene lo slgÜlenle: · 
,.,:: 

- Un disco duro de afia capaclda1i.con;da¡os·de áréas públicas que son acc~slblespara los 

usuarios 

- Trabafa en base a un sistema operallvo d~ "red 
. . ' . 

·Dispone o puede disponer de olros equipos·¿, acce~orios Pa~á compa'rt/rios con los usuarios 

de la red, como son: Impresoras láser, de. matriz, JÍlotters';··uri1CiadeS eX~iertl~~ d~· dlSco duro, 

modems, ele. 

BAUDIO 

Una unidad de medida de la velocidad de procesamienlo de dalos. La velocidad en baudios es el 

nümero de elementos de senal por segundo. Ya que un elemento de señal puede repreSentar mas 

de un bit, baud no es sinónimo de blls por segundo. las velocidades de baudios llplcas son 11 O, 

300, 1200, 2400, 4800 y 9600. 

BATCH 

Programa por loto o trabafo por lote se refiero a un program~ _que procesa un conjunto entero de 

dalos, tal como un programa de Informes o de clasilicaclón. 
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BIT 

Slgnlllca un allo, bajo, encendido o apagado. Unidad mínima de almacenamlen10 

BLOQUE 

Cantidad de espacio de almacenamiento o dalos, longitud arbitrarla, usualmente, frecuentemenle 

continua compuesta de varios registros similares, cada uno de los cuales son tratados como 

unidad. 

BOOT 

Inicializar el funcionamiento del co,,;putad~r •. 

BUFFER 
' . ~- . . 

Memoria Intermedia. Un á·rea de almacena,;,le~to temporal e Intermedio dasde o la cual se 

transfieren los dalos o·· desde varios dlsp0sili~os. 

BYTE 

Conjunto de. B blls. 

BUS 

Es un canal o ruta común entre dispositivos del. hardware, ·ya : sea Internamente entre 

componenles del computador o externamenle en~re·es~·~lone.s_~~.~na de co~unl~acl~nes 

CABLEADO 

, .·o· .. '.: .. , • 

Circuito eléctrico de Interconexión que une a lodos los equipo~ ~e la red, · 

CIRCUITO 

Conjunto de Componentes electrónicos que ~j~~u;~n una'. fu~clón de·l~rmlnada en un sistema 

electrónico 

CIRCUITO INTEGRADO 

Un clrcullo eleclrónlco completo contenido en. uri pequeño co,,;pon.ente semiconductor. 
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CGA (Color/Graphlco Adapler) 

Adaptador para grálicos/color. Es un estándar de presentación de video de IBM que provee texto y 

grállcos de baja resolución. 

CONCENTRADOR 

Dispositivo que une varios canales de comunicaciones en uno solo. Un concentrador es slmllar a 

un multiplexor, excepto que no separa las señales en otro extremo. Es la computadora receptora 

que ejecuta la función. 

COMPATIBLE 

Una descripción de datos , programas o equipos que pueden ser utlllzedos entre diferentes clases 

de computadoras o equipos. 

COMUNICACION SINCRONICA 

Una lorma de transmlllr datos en serle desde un dispositivo a otro, donde cada carácter 

transmitido está precedido por un bit de arranque y seguido por un bit de parada. Esto también se 

dénomlna una transmisión de arranque/parada. 

COMPILADOR 

Sottware que traduce lenguajes de programación de alt<i' nivel;' como ';COBOL, y C~ en le~guaje 
máquina. Un compilador habitualmente genérá en'. prf,;;~r;-1~g~r':ie;\¡íú~Í~:.~nsambl~dor y a 

continuación traduce este lenguaje a lenguaje máqui~·~;' •;t: , -·::-··-7 
•· 

- /-,,"¡:º~- :;:~:!: (:,.,~ ··- ~-:'': 
COPROCESADOR .,.,,,,,, ';,•<•· .;;;·: ·'.•" ,·. 

·:.-,¡ ,·· -.~~---;. <»·,,-/" ·\·~.· 

Un dispositivo microprocesador conectado. a otro) .;,lcr~proc~sádor ·c~ntr~I J~allza cómputos 

especlallzados mucho más eficlentamente que la CPU ·p~;-;I ~i~. '"• ·> ' 
CONFIGURAR \/ ••• ;.:· T . 

: ::": •¡"' .,-! ·> 
En los equipos, un grupo de dispositivos lnterr~láclo~ado~ qué conslltuyen uri 

software, el tolal de los módulos del software y su~ lnterrelaclo~e~. ' . . ' 

sistema. En 

COPIA DE RESPALDO 

1.- Una segunda copla de los dalos de un d;;co,fl~~IJie .:.ilro medio qu~' asegura su recuperación 
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en caso de pérdida o destrucción del medio original. 

2.~ Equipo disponible en lugar o remolamenle para complelar una operación en caso de averla del 

equipo principal. 

DAT (Digital Audio Tape) 

Cinta Audio Digital. Tecnologla de grabación digital de calidad CD para cintas magnéticas. Unidad 

DAT de 4mm de exploración helicoidal que contiene 1.3 GB. 

DEPURAR 

El proceso de revisar la lógica de un programa de computación para aislar y eliminar errores del 

programa u otro software. 

DIRECTORIO 

Cada volumen puede ser dividido en una o más unldades·lóglcas llamadas directorios. Un 

directorio es la representación de un espacio en dlscio, y no el espacio flslco en si •. un dÍrectoílo 

puede contener uno o más subdirectorios. 

DISPOSITIVO 

Una pieza de equipo que puede realizar una función especifica;· Una Impresora es un ejemplo de 
dispositivo. ' . .. . · ,::: ;: : .... · . . · . . 

DMA (Dlrect Memory Access) 

Acceso directo a Memoria. Una clrculterla especl~lizada · o·:úri mÍcroprocesadof dedicado que 

transfiero datos de memoria a memoria sin uÍlflzar. el ~Íoces;.'d~r .~;~~élpa1:: ' 
:',.; •,'': / . ";' :. ' 

: ·~,~~~ ·;., ,-: '' 
DRIVER 

También llamado devlce driver (conlrolador'de dfsposltfuos)},e~ una 'i~Íl~a d.e. progra"1a que 

contiene las Instrucciones necesarias para co~l;oÍar I~ op~r~·cÍÓn de ~·n dlSPoslÍlvo periférico, 

ORIVES FtSICOS 

Son aquellos drlves que existen flslcÓmÓnie en la computadora (unidades 'de disco flexible y disco 
duroA ... D) . . · . .. • ' · · 
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ORIVES LOGICOS 

Son apuntadores que se crean bajo el slslema operalivo de NOVELL y que son direccionados 

hacia directorios de la unidad ó unidades de disco compartido por el servar, simulando 

unidades flsicas que pueden Ir desde la F hasta la Z. 

EISA 

(Extended lndustry Standard Archltecture) 

Arquitectura eslandar Industrial extendida. Estandar de bus para PC que extiende la arquitectura 

del bus de la AT 32 bits y permite a mas de una CPU compartir el bus • 

E/S 

Abreviatura de entrada y salida 

ESTACION DE TRABAJO 

Computadora o terminal Inteligente conectada a la red, podrá realizar funciones particulares; 

disponer de sus propios recursos(lmpresoras y unidades de disco locáies) y los recursos que le 

proporciona el servidor de red. 

ETHERNET 

LAN estándar 802.3 de IEEE originalmente desarrollada por Xeros, Digital e lntel que utiliza el 

método de acceso CSMA/CD, transmite a 10 Mbps y puede conectar en total hasta 1024 nodos, 

FAT 

(File Allocatlon Table) 

Tabla de asignación (distribución) de archivos. La parte del sistema de archivos del DOS y OS/2 

que lleva la cuenta de donde esta almacenados los datos en un disco. Es una tabla Con una 

entrada para cada "Cluster' (Cúmulo) en el disco y la tabla complala esta duplicada. El directorio, · 

el cual conllene Identificación del archivo (nombre, extensión, fecha de ultima ·actualización,,:.) 

apunta a las entradas de la FAT donde comienzan en los archivos. si un archivo ocupa mas do un 

·cluster• esa entrada a punta a otra entrada y asf sucesivamente. SI un •cluster• se dana1 su 

entrada correspondiente en la FAT se marca y no se usa nuevaniente. 
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HARDWARE 

Se relaciona específicamente con los componentes eléctricos y ffslcos de una computadora. 

HOST 

Anfitrión , La computadora central o la computadora controladora en un entorno de procesamiento 

en tiempo compartido o distribuido. 

IEEE 

Un estándar de la l~EE pa;~ red~~ de áre~ local • 
• ·~);, l ·-

802.1 • Cubre' ta admt~l;ÍracÍÓn da redos y otros aspectos relacionados con la LAN. 
; - •,_ ...... 

802.2 • Especlllc~el ~,¡~;a;~d~ a'~la~e de datos para los siguientes métodos de acceso: 

802.3 Es~~clll~~ al 6s~1co popularizado por Ethernet. 

802.4 Especlllca el bus do señal pasante. 
··:.::· · .. ,·· 

802.5 Especifica el anillo de señal pasante'. pÓpularfzádoPórTóka·n Rlng de teM: 
. - - - - '.-..• , ~;' 

lNlClALIZACION 

Un procedimiento de máquina que permlle a un slstam,úiomenzar operaciones al nivel deseado 

mediante su propia lnlclallzaclón. Las prlm~ras: lnstr~c~ión~t~~n :;;;.riladas :ci~ntro de una 

computadora desde un dispositivo de entrada. Es~s lnsÍ:~c~~n,;~ ·p¡;;;;;lt~ q~~ ~e cargue el resto 
- - --, . \~ \ .. -- . - . - .,· .. ·-· 

del sistema. 
·:;:,.-; 

INPUT 

Entrada. Ingresar, Introducir. Cualquier.dato llst~ para sti lnir~~~ a I~ .;.i;n'putiidoi~ •.. 
lNSTAUCClON 

·,. ':·,/ ·:,-,.--.. :' - '. 

1.· Un paso del programa que le Indica a la coinpuiiidci;~~ué·;eall~ar después. · 

2.· Una Indicación de un lenguaje de alto nivel a la· computadora para que realice alguna 

secuencia de operaciones. 
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HARDWARE 

Se relaciona específicamente con los componentes eléctricos y físicos de una computadora. 

HOST 

Anfitrión. La computadora cenlral o la computadora controladora en un entorno de procesamiento 

en liempo compartido o distribuido. 

IEEE 

Un estándar de la IEEE para redes de área local. 

802.1 ·Cubre la ~dmlnlstraC:i~;;;~:-;e~os y. otros aspectos relacionados con la LAN. 

802.2 • Especifica el estrat~'cle e~lace de datos para los siguientes métodos de accaso: 

802.3 Especllléa el CSMNCD.popularlzado por Elhernet. 

802.4 Especlll~a el -bus de seílal p~sante. 

802.5 Especifica el anillo de s'~ílal pasanté, popularizado por Token Rlng de IBM. 

INICtALIZACION 

Un procedimiento de máquina qué permlle a ·u·n·s·1~lerTil:l cOmenzar operaciones al nivel deseado 

mediante su propia Inicialización. Las::p;i~ei~s ~ inst~~c~Íones' ~on- cargadas dentro de una . , __ ,._,. .. -,:-,;·' ;"""\• . .'::- .,_, .. ~~·.~ ... ~-,.~ .. - ·.... . . . 
computadora desde un dlsposlUvo de entradll.'E~la~in~\~~~lones pem,¡lte que se cargue el resto 

del sistema. :-: . ,·.• · · ":::.·¿_ ', 

INPUT 

Entrada, Ingresar, Introducir. ~ualq~;:;:~at~ l~l;, p~r~ ~~ fugr~~~-~I~ co~p~~dora •.. ., ..... , ... ,_ ... · ···-.;',:,, ·. ····- . ' . 

INSTRUCCION 

1.· Un paso del programa que 1: Indica a la compuiacíora ~~é ieall~ar despué~.-
, - - :. -. · .. --

2.· Una lndlcaclónde un_ lenguaje d~ alto nivel a Ía co;¡,putadora para que realice alguna 

secuencia de operaciones.·. 
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INTERFAZ 

Un trayecto de Intercambio de Información que permite que partas de una computadora, 

computadoras y equl~ externo(tales como Impresoras, monitores o modems) o doa o más 

computadoras se comuniquen o Interactúen. 

ISA 

(lndustry Standard Archltectura) 

Arquitectura Industrial estandar. Los buses de 8 bits (PC, XT), y de 18 blls (AT) de las primeras 

serles de computadoras personales de IBM. El EISA es una extensión de 32 bits de ISA. 

MACROCOMPUTAOORAS (Malnframe) 

Es una computadora grande. Aunque malnframe aún significa gabinete principal, usualmente se 

refiere a un gran sistema de computación y toda la experiencia asociada que va con él. 

Hay macrocompuladoras de escala pequeña, media y grande, manejando desde un manofo a 

varios miles de terminales en línea. Las macrocomputadoras de gran escala pueden tener 

centenares de megabytes de memoria principal y centenares de glgabytes de almacenamiento en 

disco. Las macrocomputadoras de media y gran escala usan computadoras más pequeñas como 

procesadores frontales que se conectan directamente a las redes de comunicaciones. 

Los fabricantes originales de macrocompuladores fueron Burrough~. Control Data, GE, Honeywell, 

IBM, NCR, RCA y Unlvac, conocidos también como IBM y los siete enanltos. Después de que las 

divisiones de compuladoras de GE y RCA fueran absorbidas por Honeywell y Unlvac 

respectivamente, los fabricantes de macrocomputadoras fueron conocidos como IBM y el BUNCH 

(racimo). 

MEMORIA 

El llrea de trabajo de alla velocidad en la computadora donde se pueden ralener los datos, 

copiarlos y recuperarlos. 

MEMORIA DE ACCESO ALEATORIO 

El área de lrabafo de alta velocidad del sisleme que propcrclona acceso a ubicaciones de 

almacenamiento de memoria ullllzando un sistema do coordenadas verticales y horizontales. La 

computadora puede escribir lnlormaclón en ella o leer Información desde la memoria de acceso 
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aleatorio. Le memoria de acceso aleatorio frecuentemente so denomina RAM (Aandom Access 

Memory). 

MEMORIA DE SOLO LECTURA 

Un tipo de memoria que contiene datos o instrucciones permanentes. La computadora puede leer 

desde la memoria pero no puede escribir en la memoria de solo lectura. La memoria de sólo 

lectura es frocuenlemenle llamada ROM (Read Only Memory). 

MENSAJE DE ERROR 

Una Indicación audible o visual de un mal funcionamiento del equipo o del software, o de un 

Intento de entrar dalos no válidos. 

MENU 

Una lista de selección de la cual un operador puede seleccionar una tarea u operación para ser 

realizada por una computadora. 

METODOS DE ACCESO 

Técnicas y programas utillzados para mover datos entre la memoria principal y los dispositivos de 

entrada/salida. 

MICROCOMPUTADORA 

Una computadora que usa un microprocesador para su CPU. Es sinónimo de computadora 

personal. 

MINICOMPUTADORA 

Una computadora de pequena a mediana escala qua funciona como una sola estación de trabajo, 

o común slslema mulllusuario con hasta varios clenlos de terminales. 

IBM presentó varias serles de mlnlcompuladoras, Incluyendo el Syslem/34,Syslem/36, Syslem/38, 

Series/1, 8100 y AS/400. 

MODEM (MOdulator·DEModulator) 

Modulador·Demodulador. Un dlsposilivo que adapta una terminal o computadora a una llnea 

telefónica. Convierte los pulsos digitales de la computadora a frecuencias dentro del rango de 
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audio del teléfono y Jos vuelve a convertir en pulsos en el lado receptor. 

MULTIPUERTO 

Conjunto de puertos que se utilizan para conectar modems, Impresoras o algunos otros 

dlsposllivos 

NETWORK OPERATING SYSTEM(NOS) 

Programa que admlnlslra la Interfase de hardware/software-usuario de la red. 

NETWARE SHELL 
, " ' ,- ; 

Es '!I software de: la red que esta cargada en la memoria de cada oslaclón y el _cual cubre DOS 

para permitir la --comunicación con el Servidor da Archivos. Shell Intercepta_ los pedidos -de la' 

estación antes de 'negar a DOS y :1os gula hacia el Servidor de -Archlv~s; Shell permlle que 

diferentes tipos de estacl~nes Usen el software de la red. 

NODO 

En comunlcaclon~s, un punto de empalme o conexión en ~n~ ~~~· (Una .i~rmln~I o ~na 
computadora). 

OUTPUT. 

Salida; cÚalquler lnlormaclón generada en -la 'compuÍ~do;a y p-resentáda en la pantSlla, Impresa en 

papel o en forma legible por la máquina; tal cómo dls~o o cinta. -

PARIDAD 

Con el fin de detectar errores de datos en la mBmorla, se agrega ún bit adicional a una sucesión 

dellnlda de blls, para que su suma sea par o Impar. 

PAATICION 

Un área en un disco lijo asignada para un propósito especifico, tal como u~á ubicación para un 

sistema operativo. 
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PARTICION ACTIVA 

Una sección do la memoria de la compuladora que contiene el sistema oporalivo que so eslá 

utilizando. 

PERIFERICO 

Un disposillvo externo do entrada/sal/da o para almncenamlenlo. 

PROCESADOR CENTRAL(CPU) 

El corazón del sistema de computación, donde se manejan los datos y se realizan los cálculos. El 

CPU contiene una unidad do control para interpretar y ejecutar el programa, una unidad aritmética 

y lógica para realizar los cómpu1os y procesos lógicos. También dirige la Información, controla la 

entrada y almacena dalos lemporalmente. 

PROGRAMA 

Una serie de insuucciones o frases en una forma aceptable para una computadora, diseñada para 

que la computadora ejecute una serle de operaciones. Los programas de computación Incluyen 

software como sistemas operativos , ensambladores, compiladores, Interpretadores, sistemas do 

manejo do dalos, programas de utilidad, programas de clasificación-combinación y programas de 

mantenimiento y diagnóstico, como también programas do apllcaclón 10/es como nóminas, control 

de Inventarios y programas do análisis do lngonioria. 

PROGRAMA DE APLICACION 

Un programa de compuladora diseñado para cumplir necesidades especificas del usuario. 

PROGRAMAS DIAGNOSTICO 

Programa especiales ullllzados para alinear equipos o aislar fallas de equipos._ 

PROM (Programable Read Onlv Memory) 

Memoria programable de sólo leclura. Un chip de memoria permanonle que es programada, o 

llenada por el cllenle, en lugar del labricanle do chips. 

PROTOCOLO 

En comunicaciones, un conjunto do normas y regulaciones que gobiernan la transmisión y 
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recepción de datos. 

PUERTO 

Canal de entrada desJe la computadora central para la conexión de una línea de comunicaciones 

u otro dispositivo periférico. 

RAM (Random Access Memory) 

Memoria de acceso aleatorio 

RED DE COMPUTACION 

Es una configuración geográficamente dispersa de ~quipos de ~o,{,puta~fó~ ~onectados por líneas 

de comunicación y capaz de compartir la c~rQa,; d~ re~11z~r' piocesám.lento distribuido 

comunicación automática entre las compuladoras de la .. r~d.:> 

REPETIDOR 
; .. ., . 

Equipo que se encarga de distribuir. fas seilaÍes• ~1écfrlcasd~Í ~ble .d~· I~ red ,y retra!'smltlr e 

mayores distancias. Los repetldor~s pUedon.·'Ser acUv~s o pasivos; sle.ndo. las c8íacterístlcas de 

cada una de las siguientes. 

REPETIDOR ACTIVO: 

• Con B canales de repetición • 

.. Hasta~~ co~exl~nes ~~.iliza~do repetldór~s p~slvos. 

• Fuenle de poder AC propia.· 

.. Puedo conectarse.~ otro,S repetidores pasivos y acUvos. 

• Distancia máxima de l~terco~~xló~: 600 mts. 

REPETIDOR PASIVO: 

• 4 canales de repetición, . 

• Bajo coslo de conexión. 

• Distancia máxima: 30 mts. 
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• Puede conectarse después do airas repetidores activos. 

RS·232 

Una fnlerfase do comunicaciones eslándar enlre un MODEM y disposllivos lermlnal que cumple 

con el es1ándar EIA RS·232. 

SALIDA PARALELA 

El mélodo por el cual 1;,ciós lo.s bi!~.de u~a paiabra binaria son transr:rillidos simultáneamente. 

SALIDA SERIE 
. . . ~ ''· - ·,"': :,·-:· . -~> : . 

Enviar únlcamenle un bil a la vez a y desde disposillvos lnlercone.ctados •. . : .; 

SERVIDOR DE ARCHIVOS (Fiio Servar) 

Computadora de alta velocidad en una red de área local que almac~n~ .los prog~á~áS y a;Chlvos 

de datos compartidos por los usuarios en la red. También lla.madÓ ·rie!Work'~e,i,er. (servidor de 

red), actúan como una unidad de disco remota. SI el servidor d~·. a~~iVO éslá d~di~~do a las 

operaciones de base de dalos, es llamado cilenr/server protocol (protocolo .énént~;ery.ldor); Se · 
refiere al oslrato 7 del modelo OSI. 

SINCRONICO 

Un lipa de operación de computación en la cual la ejecución de cada lnslrucclón o cada evenlo es 

con1rolada por una señal de reloj: pulsos espaciados homogéneamenle que hab;lltan las 

enlradas lógicas para la ejecución de cada paso lógico. Una operación sincrónica pueu•t producir 

retrasos de tiempo haciendo que se espere la señal aunque todas las otras señalr1:1 de una 

onlrada lógica particular éste disponibles. 

SISTEMA 

Una colección de equipos, software y memoria lija qua está lnterconeclada para operar como una 

unidad 

SISTEMA OPERATIVO 

Un grupo de Instrucciones de compuladora organizados que manejan lada la op~raclón de fa 

compu1adora. 
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SOFTWARE 

Una cadena de Instrucciones que, cuando se ejecutan, se dirigen a la computadora a realizar 

ciertas funciones, es decir se refiere a los programas. 

TAREAS 

Es una ejecución de la máquina; un programa en ejecución. 

TELEX 

' ··-· - ·: . ... 
Serviélá lnlBrriaclonal de combinaciones conmutadas -que en:"plea _tefelmprOsores como terminales 

y transmite en baÜdot ~ 50 bit por segundó; o 66 palalÍrásl'or ,¡;¡~uta:" 
• ,· '•' •'·•:·e"• 

VELOCIOAD DE TRANSMISION 

Velocidad a la cual se transmite dalos o señaie~ 'eléet~lcas de' un ~xtremo a otr~ del cable de la 

VGA (Video Graphlcs Array) 

Matriz Arreglo Grállca de, Video: U~ está~da'r de píese~ta~IÓ~>~e v,ldeo de IBM, que esta 

Incorporado a los modelos m'ás soslillcados de '1a serla PS/2 de,'1e1,1'y'sumlnlstra texios y gráliéos 

de media a alta resolución, 

VOLUMEN 

Un volumen es el nombre que se le da a una porción de espacio Hslco on disco. Es el nivel más 

allo do la estruclura jerárquica en un disco duro. ol tamaño de cada uno es determinado por ol 

usuario qua esta Instalando la red. 

X.25 

Estándar CCITI (1976) para los protocolos y lormatos do mensajes que dollnon la Interfaz entre 

una terminal y una red do comunicación do paquetes. 
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CONCLUSIONES 

Es necesario que todas las empresas que tengan equipo do computo se modernizan o de lo 

contrario sufrlran perdidas en cuanto a tiempo, dinero y proyección a futuro, pare ello se hace 

referencia a los pasos y requerimientos que se llonon que tomar en cuenta para el estudio y 

anallsls que se requlre para la Instalación de una nueva red, asr como los problemas que so 

puedan presentar al admlnlstarla, sus mecanismos de seguridad. 

El estudio que comprende las caractorlstlcas de trabajo del equipo comparado con los niveles de 

productividad de cualesquiera de las empresas. 

La convivencia con las compañlas que nos olrecen sus equipos para elegl¡ ·;,1· llqu1;,.,· ~~n las 

caracte,rfstlcas necesarias para el buen desempeño del trabajo da lo~ .usu;,ao.s ~ operadores. 

Al adquirir un equipo es necesario capacitar a todo el per~onal é,n cuanto a
0

·u~o y. bu.en ma~ojo:. 
del equipo adquirido para una mayor productividad. 
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