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OBJETIVO DEL TRABAJO.

Establecer mecanismos financieros vitales para e! buen desarrollo
econdmico de las empresas dedicadas a la prestacién de servicios de
personal; asimismo' lograr un andlisis en cuanto a su estructura

organizacional y operacional.



HIPOTESIS

Si se toma en cuenta el andlisis financiero de Rentabilidad,
Apalancamiento y Solvencia de las empresas prestadoras de servicio
de personal, sera de gran utilidad para la toma de decisionés y

establecer si este tipo de entidades puede ser autosuficiente.



INTRODUCCION

Se esta viviendo una época caracterizada por una gran competencia
y demasiados adelantos cientificos y tecnolégicos que influyen para
que se elaboren mejores productos y servicios a menor costo, esto ha
ocasionado que los paises se unan para formalizar bloques
econémicos internacionales mucho méas competitivos. E! pais ha
entrado en la primera fase del Tratado de Libre Comercio y los
cambios han sido notorios por lo cudl, debido al atraso comercial y
econdmico es necesario enfrentar los grandes retos que el mercado
presenta, ya que se debe concientizar que las organizaciones
mexicanas no estdn preparadas aun para competir en ellas, por eso
hay que hacer énfasis en el sector productivo de personal que se
menciona y describe ya que es de vital importancia, y que se aplique
la mentalidad de servicios de profesionalismo y de productividad, lo
cudl serd de gran importancia para la competitividad de las
organizaciones dedicadas a este tipo de giros.

En este trabajo es importante sefalar ademas de los antecedentes y
definiciones, las fuentes de financiamiento, su aplicacién y
repercusiones que esto implica para poder dar una visién mas clara
de cuél es el objetivo que persiguen este tipo de organizaciones y su
razén de ser como tales, ademas de establecer una guia practica para
el andlisis financiero basico para la toma de decisiones.



CAPITULO 1.

GENERALIDADES.




1.1

CONCEPTO Y ANTECEDENTES.

Se enfocara al concepto de empresa esto es, no se puede
conceptualizar todo lo que engloba esta palabra, ya que en
diversas citas se enmarcan diferentes conceptos de lo que
significa, por lo tanto se define de la siguiente manera:

Empresa es toda aquella organizacion que esta constituida por
un conjunto de personas que se interrelacionan entre si, para
realizar una serie de actividades auxiliandose de materiales,
herramientas, maquinaria, dinero y todos los recursos que le
ayuden con el fin de lograr un objetivo comin. Tomando en
cuenta gue estan constituidas por bienes materiales, recursos
humanos y sistemas, habra que definilos como sigue:

Bienes materiales.- Todas aquelias estructuras construidas
para usarias como centros de trabajo en
el que acude el personal de una
empresa a realizar diferentes tareas que
complementan las operaciones de la

organizacion.
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Recursos humanos.- Todos aquellos elementos importantes

Sistemas.-

que hacen funcionar la organizacién, ya
que de su capacidéd, habilidad vy
conocimientos depende el exito del
negacio.

Conjunto de elementos materiales,
técnicos y humanos que
interrelacionados influyen en el
comportamiento y capacidad de
crecimiento de la empresa.

Un sistema influye en cuanto a los términos de la empresa y

organizacion por lo tanto, una organizacion es un sistema

porque existe una relacién entre los diversos elementos que la

constituyen y todas las acciones, modificaciones y cambios que

afecten a la misma y al medio ambiente en que se desenvuelve.

Una empresa prestadora de servicios de personal es aquella

que se encarga del reclutamiento, seleccién, contratacién y

administracion del elemento humano, encaminado a satisfacer

las diversas necesidades de otras organizaciones tanto, para



funciones productivas. administrativas y operacionales.

Las empresas en general tienden a la busqueda de personal
altamente calificado el cual debe tener ciertos requisitos
indispensables para cubrir puestos estratégicos con el objetivo
de aumentar su capacidad y eficiencia.

Hoy en dia la creacion de este tipo de organizaciones viene a
ser una respuesta inmediata, ya que con menos tiempo y
solicitdndolo con las caracteristicas que asi lo requieran puede
cubrir esta necesidad en el menor lapso posible. La alta
competencia profesional exige un mayor profesionalismo y
cultura general, por lo cual, este tipo de organizaciones libera a
otras de ejercer funciones que, en un momento dado pueden ser
maés costosas, porque al reclutar personal , selecciona en base
a una cartera de clientes extensa, pero lista para satisfacer las
demandas del mercado, la creaci6n de este tipo de
organizaciones se debe hoy en dia a que las grandes empresas
requieren de personal previamente calificado y evaluado de
acuerdo a los perfiles de puesto, lo cual conlileva a una gran
exploracidn de como convocar al elemento humano, esto
cuidando su integridad y filosofia por la que fue creada.

Otro de los aspectos que se pueden mencionar y que solo se
daré referencia, sera el aspecto fiscal, para elio se menciona



que se cuidan las utilidades de las organizaciones para las
cuales se prestan servicios, asi como cuidar sus sistemas
econémicos, en pocas palabras, cuidar sus propios intereses,
dejando claro que el objetivo de las prestadoras de servicios de
personal es ser una fuente de empleos.



1.2 DEFINICION DE MERCADO CAUTIVO.

Dadas las caracteristicas y la complejidad existente de lo que
significa un mercado cautivo, se puede definir como- aquel
conglomerado de servicios y contraprestaciones debidamente
aseguradas y de facil contacto de comunicacion existente entre
su medio, es decir, este mercado es un comercio que solo
puede ser negociable entre un determinado numero de
organizaciones.

Se pueden encontrar diferencias que lo hacen distinto de otro
tipo de empresas, dentro de las mas importantes se citan:

- Suingreso esta debidamente asegurado.

- Hay un nimero determinado de clientes.

- No es aplicable en otras organizaciones.

- Su funcién radica en apoyo de un sistema unico de
competencia.

- Todo su aparato cultural depende de otro, asi como
sus funciones.

- Este mercado fue creado para proteger intereses.

Este ambito es interesante ya que por su solo nombre indica



que es y serd exclusivamente para beneficio de ciertas
organizaciones, es decir se da por el hecho de no inflar gastos,
sino para canalizarlos a través de la creacion de este tipo de
empresas, las cuales controlan o regulan ciertas
actividades que las otras organizaciones principales no
pueden costear o financiar.

Al hablar de la canalizacion de operaciones habra que referirse
a la produccion, comercializacion y servicios tales como:

1.- Asesorias.

2.~ Contrataciones.
3.- Comercios.

4.- Servicios.

5.- Ete.

La creacion de este surge por la necesidad de un crecimiento
de manera horizontal y no vertical, al referirse como una
expansion o crecimiento por medio de otras empresas con el
fin de asegurar sus intereses en el ambito comercial.

La seguridad de contar con este tipo de empresas, de una u
otra forma da la certeza de que sus precios - productos
incrementen o mejoren en cuanto a calidad, ademas de la
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competitividad con el mercado exterior, asimismo surge como
respuesta a la satisfaccién y necesidades que en un momento
dado puedan ocurrir.

Cuando se innova estas organizaciones, se debe tener una
planeacion estratégica, ya que [a sola idea implica
responsabilidad y cumplimiento de que las funciones y
operaciones serdn las correctas para no caer en efectos de
similitud de actividades.



1.3 CARACTERISTICAS Y FUNCIONES.

Las caracteristicas principales de estas organizaciones son:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

La seleccion y reclutamiento de! recurso humano.
Ser empresa primordialmente prestadora de servicios
de personal. »

Se encuentra englobada en un mercado cautivo.
Ademas de seleccionar, capacita al personal, es decir
hay induccion.

Conoce las necesidades de sus clientes.

Puede en un momento dado ser autosuficiente.

Dentro de las funciones principales se observan las siguientes:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

La administracion del recurso humano.

Proveer y satisfacer las necesidades del personal.
Ser una fuente generadora de empleos.

Proteccion de intereses de otras organizaciones,
Cooperacion dentro de su mercado.

Satisfaccion de las necesidades que el mercado exige.



Como se observa, las funciones y caracteristicas van
encaminadas al personal como materia prima indispensable, la
cuél debe serlo mas calificada y competitiva posible, es decir
ya que su unica funcién es la administracién de personal debera
ver tanto por bienestar econémico y social, en el aspecto
monetario, remunerar a su personal de una manera justa y
equitativa a través de prestaciones superiores a ley; de acuerdo
a grados dé posicion y niveles de escala acordes a su
desarrollo y proceso de trabajo.

La explicacién a ambos se dard a continuacion:
CARACTERISTICAS

La seleccion y proceso de reclutamiento comienza con una
promocién de un puesto determinado en la cuél la empresa
contratante (prestadora de servicios) convoca a personas a
concursar para cubrir ciertos puestos que son requeridos por la
otra organizacién (empresa solicitante) dicha convocatoria es
difundida primero a gente relacionada con los clientes
principales, en caso de que no exista, se recurre al personal
dentro de la prestadora, y en e! Gitimo de los casos se difunde
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al publico en general.

Lograr su objetivo de acuerdo a su giro es primordial , ya que
es necesario contar con un gran departamento de recursos
humanos el cual se encargara de dar seguimiento de que los
parametros y lineamentos sean los correctos de acuerdo con su
misién de ser una empresa de servicio de personal; por su
localizacion geogréafica en el mercado cautivo, es un cuanto
limitada por las exigencias de! mismo, la capacitacion del
elemento humano es referencia para que este se desenvuelva
lo mejor posible y si es necesario lo puedan absorber, por las
necesidades de la empresa, lo cual hace mas exitosa a la
entidad y rentable para si misma.

Es necesario recalcar que la prevision social abarca un
sinnumero de alternativas, las cuales proporciona al personal la
seguridad y la confianza en la labor que desempeiie, entre otras
se citan: .LM.S.S., S.A.R., Infonavit, Ayuda de Alimentos, Vales
de Despensa, Seguro de Vida, Uniformes, Gratificaciones
Superiores a la Ley.

FUNCIONES

La buena administracion del recurso humano empieza desde el



1"

momento en que se contrata, se le induce cuales serdn sus
condiciones de trabajo, para lo cual se manejan diferentes
medios de comunicacién y enlaces directos por lo cuales el
trabajador puede recurrir en caso de alguna contingencia y asi
ver satisfechas todas sus necesidades, por ser una empresa
innovadora en su ramo dentro de este mercado, genera
empleos con los cuales se cumplen expectativas vy
requerimientos, todo esto conlleva a la proteccién de intereses
de las demas empresas, que en un momento dado cooperan
para lograr su buen funcionamiento.




CAPITULO 2.

RECURSOS FINANCIEROS



2.1
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

Al hablar de financiamiento, habrd que evocar que todos los
empresarios, para llevar a cabo todo lo referente a planes de
desarrollo y la expansion, es necesaria la inversion tanto en
recursos técnicos, humanos y materiales, que sin embargo, no
siempre existen los fondos suficientes para la realizacion de
proyectos y por lo tanto consideran una buena opcién solicitar
créditos para complementar el capital.

La necesidad de tener informacion sobre aquellas instituciones

" que puedan oforgar crédito y de como solicitarlo es un tanto

primordial ya que lo anterior era tramitarlo a los bancos, esto
por el desconocimiento de arrendadoras financieras, uniones de
crédito, empresas de factoraje y demdas sociedades de
inversién. Actualmente y gracias a todos los movimientos
promocionales se ha podido hacer llegar fondos suficientes,
ademas de informacidn que este tipo de instituciones ofrece a
través de la banca multiple y los intermediarios financieros.
Las fuentes de financiamiento mas usuales en los negocios son
las que provienen de proveedores, banca, emision de acciones-
obligaciones, arrendamiento y la retencion de utilidades para la
reinversioén que se explica como sigue:
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PROVEEDORES.

Esta es una de las frecuentes y comunes que se utilizan, se
operan mediante la compra o adquisicion de bienes y servicios,
que la empresa utiliza en su operacién a corto y largo plazo. La
importancia de este financiamiento generalmente crece o
disminuye en la medida de la oferta (aumento o disminucioén)
esto debido a excesos de produccion y servicios. En las épocas
de inflacion, una de las medidas efectivas para neutralizar el
efecto , es el incrementar el financiamiento de los proveedores,
dando como resultado cierto tipo de alternativas que en un
momento dado modifican en favor la posicién monetaria:

- Compra de mas inventarios, activos no monetarios, con lo
cual incrementan el rubro de cuentas por pagar.

- La negociacién de términos de pagos a proveedores, dando
con ello un financiamiento monetario de un activo no
monetario.

- La unién de ambos puntos mencionados.

Esto en la medida que la posicion monetaria de la empresa
cambie de activa a pasiva, el efecto de la inflacion se ira
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transfiriendo de la organizacion a terceros

BANCA

La empresa depende de la banca como fuente de
financiamiento para ios negocios, disfruta de una amplia gama
de servicios, representando la fuente fuerte de crédito
dominante a corto plazo, para ciertas empresas los prestamos
bancarios significan la fuente mas importante de créditos a corto
v mediano plazo no funciona con otras que con frecuencia
obtienen este financiamiento mediante emision de obligaciones,

colocacién de acciones en casa de bolsa, etc.

EMISION DE ACCIONES OBLIGACIONES.

Se utiliza para incrementar el capital de trabajo adicional con
caracter permanente o regular. asi como para financiar
inversiones permanentes o de mejora para la expansion o
desarrollo de las empresas, la colocacidon puede ser publica o
privada siendo esta ultima realizada con los accionistas de la
empresa. Es muy importante como recurso a largo plazo, que

la empresa tiene acceso, le permite ser pagadero en pesos y su
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costo es mas bajo que el costo real de un crédito bancario.
considerando e! cobro de intereses por anticipado, la comisién
de apertura de crédito. etc

ARRENDAMIENTO

Es e! financiamiento de inversiones en bienes de caracter
permanente que pueden encontrarse a corto, mediano y largo
plazo, evitando la necesidad de comprometer fondos en el
momento de adquinr el bien. para empresas con problemas
financieros, es una buena forma de hacer uso de equipo nuevo,
existiendo dos clases de arrendamiento:

Arrendamiento puro: El cual no es permisible que se
vaya adquiriendo derecho de
propiedad sobre el bien.

Arrendamiento financiero. E! cual va adquiriendo en
propiedad el bien arrendado a
medida que paga las rentas.
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RETENCION DE UTILIDADES.

Siendo de todas las mencionadas como fuentes de fondos, esta
es la mas importante teniendo origen en la retencion de
utilidades, por ser una fuente natural generada de manera
interna como resultado de las operaciones, es el recurso de
fondos mas importante para la expansion de las empresas.

Es muy recomendable, desde el punto de vista de la continuidad
de la vida de la empresa, que se retengan utilidades suficientes
para alcanzar su maximo desarrollo, asi como tener un sobrante
suficientemente seguro, aunque se tuviera un mal afio, para
garantizar a los accionistas un dividendo que guarde relacién
con los afios anteriores y el mercado.

Algunos de los casos son tomados como fuente de
financiamiento internos y externos, que segin sus
caracteristicas y funciones se detallardn a continuacion:
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FINANCIAMIENTO INTERNO

INGRESOS

Los ingresos originados por la actividad del negocio, son
primordiales para ia captacion de recursos, dado que la
empresa se dedica a la prestacion de servicios de personal, con
el fin de abastecer l[a demanda de! mercado de sus clientes
cautivos, obtiene recursos que le sirven para sufragar costos y
gastos, mencionando ademas otro tipo de ingresos que son
generados por ofras transacciones similares al giro principal, los
cuales se detallan como sigue.

- Ingresos por prestacién de servicios de personal.

- Ingresos por transportacion,

- Ingresos por agencias de viaje.

- Regeneracion de recursos por débitos intercompaiiias.

El objetivo de generar ios ingresos es para cubrir las
necesidades del mercado, esto es, en este caso los ingresos
por transportaciéon asi como, agencias de viaje pueden en un
momento dado, ser ofrecidos al mercado exterior, no asi por la



18

prestacion de servicios al personal; de todo esto y con base al
procedimiento de ingresos y cobro, se detalla que el personal
administrativo, produccién y servicios, al contratarse
comistonado en areas estratégicas. se elabora una factura por
la prestacion de servicios, agregandole un porcentaje de utilidad
sobre el costo administrativo.

La empresa cuenta con un sistema de facturacion recabado al
término de 15 dias, facturandose 2 dias después y mandando
dicha informacién a revisién y cobro, la cuél es reembolsada de
acuerdo a su andlisis de los departamentos de recursos
humanos de las entidades comespondientes en un lapso de 8 a
9 dias habiles segun las contingencias que se presenten.
Misma similitud presentan los ingresos por transportacién, no
asi en cuanto a su elaboracién y tiempo, ya que esta se factura
en el momento del servicio y con desglosb detallado del mismo.
Por lo que respecta a la agencia de viajes, esta estd sujeta a
los requerimientos por parte de las compailias aéreas, ya que
entrega un resumen general por mes de las ventas, ya sea a ios
clientes cautivos, como al publico en general, facturdndose la
comision por venta de boletaje; por uiltimo, los ingresos por
reinversion de compafiias filiales, los cuales se causan por
débitos entre la matriz y sus filiales por decirlo asi.
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FINANCIAMIENTO EXTERNO

Entiéndase como financiamiento externo aquéllos medios
economicos adquiridos por medio de emision de obligaciones
comunes o preferentes, los créditos a corto y largo plazo. Asi
como la demora adicional en cancelar facturas de proveedores,
este tipo de financiamiento tiene un costo para el acreditado,
requiere de su solvencia y garantias, establece plazo de pago
y Se proporciona a organizaciones publicas y privadas.

Dentro del ramo de la empresa se distinguen dos medios muy
importantes para la financiacion externa

- Crédito con proveedores.

El manejo administrativo requiere en ciertos casos una mayor '
distribucion de informacion que seréa generada y la cuél lleva un
costo, por lo cual los proveedores son un tanto "especificos" en
sus funciones, ya Que estos se encargan de satisfacer las
necesidades de la organizacion en cuanto a papeleria, bienes
muebles, cursos de capacitacion, y la constante actualizacion de
informacion a las fuentes allegadas a la organizacién, dado lo
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anterior se establece un sistema de cobro el cudl serd, ver el
plazo de pago a los proveedores y la familiarizacion que estos
puedan dar para su oportuno pago.

E! aprovechar este tipo de crédito permite dar dinamismo a los
servicios y ventas con el fin de recobrar pronto la inversion

- Arrendamiento Financiero
‘Medio por el cual se adquieren bienes muebles, activos, etc.

Con el fin de no incurrir en gastos que no puedan estar a la
disponibilidad de recursos de la empresa.




2.2

Y4

APLICACION DE LOS RECURSOS.

Una vez establecidos los parametros de financiamiento interno
y externo, la aplicacion de los recursos sera tomada en base a
un flujo de efectivo elaborado por el departamento financiero y
aprobado por la Gerencia General.

Dicha aplicacion se muestra en el ejemplo, considerando e!
Estado de Fiujo de Efectivo mensual con fecha al 30 de
septiembre de 1994, el cual esta autorizado, por lo siguiente se
observa que los ingresos estan generalizados ya que en
algunos casos existen similitud de dos entidades por

‘transportacién y agencia de viajes ubicadas segun estudios en

zonas estratégicas y de acuerdo a las necesidades de los
clientes.

Como se observa existen recursos aplicados sobre el pago de
némina, previsién social, impuestos federales-locales y otros
conceptos aplicables al giro, como el flujo es general, es posible
ver el comportamiento por entidad de acuerdo a cada uno de
ellos

La problematica de la empresa A, B. y C es la canalizacion y
concentracion de las compras, ya sea de servicios o bienes
muebles porque la recuperacién de las compras, ya sea de
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gervicios o bienes muebles porque la recuperacion de los gastos
es muy detallada, estd se somete a una revision exhaustiva y
aprobacion para poder recuperar las erogaciones efectuadas.
Otras de elias es la recuperacion o cobro de las facturas, ya
que las empresas que recurren al servicio, toman a revision de
acuerdo a los horarios y actividades desarrolladas por el
personal comisionado y en base a esto dicho examen es muy
minucioso, porque el pago llega a prolongarse hasta por dos
semanas, esto conlleva a aprovechar al méximo el
financiamiento con los proveedores; las necesidades de
crecimiento y desarrollo ademas de la satisfaccién de las
demandas hacen gue este tipo de empresas inviertan y crezcan,
por lo cuél debido a la aplicacién es necesaria la capacitacién,
actualizacién y recursos necesarios para que la empresa pueda
ser competitiva y autosuficiente.
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CAPITULO 3.

ANALISIS
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La técnica de andlisis contesta a muchas preguntas, como si se
compara la empresa con otras en cuanto a rendimiento y
crecimiento?. Esta y otras serin contestadas si se aplica esti
técnica que comprende el estudio de las tendencias y las
relaciones de ias causas y efectos entre los elementos que
forman la estructura financiera. No debe de considerarse de
ninguna manera como sustituto del criterio y del buen juicio en
los negocios; sin embargo es una herramienta muy Util que sirve
al administrador como base para la toma de decisiones y para
auxiliarlo en muchas de las que se toman en forma intuitiva por
carecer de esta informacion.

El enfoque puede variar segun sea aplicado por un analista
externo de la empresa, que seguramente buscaré como fin la
conveniencia de invertir o extender el crédito al negocio o por
un interno, que buscara la eficiencia de la administracion y para
explicar los cambios significativos de la estructura financiera y
el progreso de los resultados obtenidos en comparacién con lo
planeado.
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METODOS DE ANALISIS DE RAZONES FINANCIERAS

. Es muy util clasificar las razores en 5 tipos fundamentales

- Razones de liquidez

- Razones de apalancamiento.

- Razones de solvencia.
- Razones de actividad.
- Razones de rentabilidad.

En este caso, se concretara a 3 principales

RAZONES DE RENTABILIDAD.-

Miden la efectividad
general de |la
administracién de
acuerdo con los
rendimientos
generados sobre las
ventas y sobre la
inversion.
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RAZONES DE APALANCAMIENTO.- Detallan el grado en
' que la empresa se ha
financiado mediante

obligaciones

RAZONES DE SOLVENCIA - Determinan 1la
capacidad. de la
empresa para cumplir
con todo tipo de
obltigaciones
independientementede
su plazo.

En el gjercicio siguiente y tomando estas razones pﬁncipaleé.
se establecerd un criterio acerca de estas medidas con base a
estados financieros al 31 de diciembre de 1994. asi como su
interpretacion para efectos de toma de decisiones en beneficio
de las empresas prestadoras de servicios de personal colocadas
dentro de un mercado cautivo .



ESTADO DE POSICION FINANCIERA AL 30 DE ABRIL DE 1993.
CONSOUDADO

ACTNVO
CIRCULANTE
Cajay Bancos 075
Inversiones 33397
Accionistas 5.00
Clartes 8337
Deudores Emplandos. 90
Anticipo 8 Provesdorss 10.%
Almacen NG
Deudores 748.04
NO CIRCULANTE
Obras en Proceso 12993
Nob. y Eqp. de Ofrs 23061
Equipo de Cémputo 251.04
Exquipo de Transports: 81443
Temence 17240
Liness 9.32
DIFERIDO
Gasios Precperativoe. 544
inderssas Anticipados 2%
mpusetos Retenidos e
Depdsics en Garsntls 15.05
Prima de Seguros 19.70
TOTAL DE ACTVO

591319

15673

{Mise de Nuavos peecs)

PASNO ¥ CAPITAL
PASIVO CORTO PLAZO

Iimpusstos por Pager
(VA Trasindeco
Provesdores
Sueidos por pager
Acresdores
Documentos por pager

CAPITAL

Caphat Social
Reserva Logel
Result. s Ejor. Anteriorss
Resutiado del Ejercicio

TOTAL OE PASVO ¥ CAPITAL

190156
E¥ ]
2050
a8
020
RO 3139
100.9 100%
500
070
179046
255856 4310
LX)
R



Compaliis Prestadora deServicios de Personsl,A.8. y C.S.A.

Estado de Resultados ol 31 de Diciembre de 1994

(Miles de Nusvos pesos:
INGRESOS
Prestaciin de Servicies 002584
Servicios de Traneporiacitn 0490
Servicios de Agancie de Visjee »rn
Por Cobrar 81443
No M2
4608290
cosTos
Prestacitn de Servicis 3805858
Servicios de Transporimcién 317
Servicios de AQuncis de Vinjes: 6.2
38.007.37
UTILIDAD BRUTA 706858
GASTOS DE OPERACION
Gerancia 4ro.00
Coonfinaciin Adminisruthe mes
Recursos Humanos 1317.20
Contablided 67570
Adsvinistrativos: 214
Sistomas £526
3807
RESULTADO DE OPERACION M
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Otros ingrasos y Gastos (142.20) : - RETS
RESULTADO ANTES ISR 328038
ISR 700.40

RESULTADO DEL EJERCICIO 2.858.96



3.1

K]
RENTABILIDAD.

Los accionistas desean y obtienen un rendimiento superior al
que reciben los acreedores esto se explica por el riesgo mayor
que corren estos con la suerte de la entidad. Por esto las
pruebas de rentabilidad, miden la efectividad general de la
administracién de acuerdo con los rendimientos generados
sobre las ventas y sobre la.inversion, lo cuél conlleva a
analizarlas por medio de las siguientes razones.

L- UTILIDAD NETA.
VENTAS NETAS

Sustiuyendo:

2'658.95 =0.0582 X 100 = 5.82%
~44'004.28

El objetivo de la empresa es obtener una utilidad sobre cada
peso vendido. La prueba anterior mide con éxito que la
organizacién ha cumplido ese proposito.

En algunos casos conviene modificarla, midiendo la utilidad
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antes de [ S R, para eliminar distorsiones. cabe resaitar que las
ventas netas son las enfradas, menos los ingresos por cobrar
y los no acumulables para mejor interpretacion.

.- VENTAS NETAS A ACTIVOS TOTALES.

VENTAS NETAS.
ACTIVOS TOTALES

Sustituyendo:

44'004.28 = 5.77
7'623.48

Lo anterior indica que por cada peso de inversion se generan
$5.77 de ventas; tiene importancia para aumentar la inversion.
A menores ventas, por peso de inversiones menor sera el
rendimiento de la inversion. Esta contempla ademas la inversion
de los accionistas y la financiacion externa, por lo tanto es
recomendable que la empresa aproveche esta opcion para
futuras aplicaciones en beneficio de ella para lograr su pronto
crecimiento y desarrollo.
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.- VENTAS NETAS A ACTIVOS FIJOS.

VENTAS NETAS.
ACTIVOS FIUOS

Sustituyendo:

44'004.28 = 28.65 veces.
1'535 73

Los activos fijos se adquieren para. producir o promover
aumentos de produccion, reducciones de costos, etc., esta
razén indica que por cada peso de inversion en activos se
genera $ 28.65 veces de venta, es engafoso, ya que dada la
actividad, que es prestacion de servicios de personal. no influye
de manera determinante, es decir, debe observarse para otras
empresas dedicadas a diferentes ramos para detallar su
explicacién en funcién de lo que se dediquen, pero no por eso
deja de ser importante.



3.2 APALANCAMIENTO.

Estas razones miden los fondos proporcionados por los
propietarios en comparacién con e} financiamiento recibido por
los acreedores de la empresa. En la practica, el apalancamiento
puede enfocarse de dos formas:

1) Se examinan las razones del balance general para
determinar el grado en el cual los fondos solicitados en
prestamos han sido usados para financiar la empresa

2) Las razones del estado de resultados, para saber hasta
que punto estan siendo cubiertos los cargos fijos por las
utilidades en operacion, estos conjuntos de métodos son
complementarios.

Para su andlisis e interpretacion en las empresas prestadoras
de servicios de personal es necesario conocer hasta que grado
puede ser financiada por los acreedores, o cual sera el
momento en que debe recurrir a este financiamiento, se puede
interpretar en una razén simple.
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.- RAZON DE ENDEUDAMIENTO.

DEUDA TOTAL
ACTIVOS TOTALES

Sustituyendo:

3'136.38 = 041X 100 = 41%
7'623.48

La razén de deuda total a activos totales, mide el porcentaje de
los fondos totales proporcionados por los acreedores; en el
ejercicio se observa que estos han contribuido con el 41% de
los fondos, que por lo tanto es un porcentaje considerable, ya
que la empresa necesita cubrir obligaciones que en un momento
son esenciales como impuestos, sueldos, prestaciones, etc., y
cuando no cuenta con los recursos suficientes recurre a ellos.



3.3 SOLVENCIA

Las pruebas de solvencia se refieren a la capacidad de una
empresa para cubrir tanto sus obligaciones a largo plazo a su
vencimiento como sus costos e intereses, y se determinan a
través de razones simples.

PASIVO TOTAL A CAPITAL CONTABLE.

PASIVO TOTAL
CAPITAL CONTABLE.

Sustituyendo:

3'260.38 = 0.75 x 100 = 75%
4'363.10

Significa que por cada $ 0.75 que los acreedores han invertido,
los accionistas aportan $1.00 esto es, mide la participacion de
los intereses ajenos en el negocio con relacidn a los intereses
de los propietarios. En resumen, en la industria y el comercio,
la inversién de los accionistas en el negocio siempre es mayor



kY4

que la de los acreedores
CAPITAL CONTABLE A ACTIVOS TOTALES

APITAL NTABLE
ACTIVOS TOTALES

Sustituyendo:

436310 = 057 x 100 = 5%
7'623.48

Sefiala que la participacion de los accionistas en el total de los
activos de la compaiiia es del 57%. Otra forma muy interesante
y util de medir los activos de la empresa es obteniendo la razén
de:

ACTIVOS TOTALES
CAPITAL CONTABLE




Sustituyendo

7'623.48 = 1.75 veces

4'363.10
Lo cudl significa que por cada peso que los accionistas
inviertan, el negocio requiere de $ 1.75 de activos y por lo tanto
se han obtenido $0.75 de financiamiento externo.

.- CAPITAL

* CAPITAL DE TRABAJO
CAPITAL CONTABLE

Sustituyendo:

* 275320 = 063 x 100 = 63%
4'363.10

* CAPITAL DE TRABAJO = Activo circulante menos
pasivo circulante.

ESTA TESIS No pag
R B W smusiEy
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CAPITAL DE TRABAJO= 519319 - 3'159.99 =
415320

Esta razon resume a otras como "Activos Circulantes a Capital
Contable” y "Pasivos - Circulantes a Capital Contable", y
representa en porcentaje la intervencion del capital de trabajo
en el capital contable.

Es una medida interesante ya que el capital de trabajo incluye
la habilidad de la administracion en la financiacion externa de la
compaiiia que a excepcion de prestamos no le cuesta a la
empresa.



CONCLUSIONES



El desarrolio productivo de este tipo de Organizaciones debe ser
bien vigilado por {a administracion general, ya que la demanda
aumenta de acuerdo a los requerimientos que el mercado
solicite, por lo cual, su proceso administrativo debe ser bien
estructurado para no caer en repeticiones constantes que
afecten su buen funcionamiento.

Dadas las fuentes de financiamiento internas y externas, se
recomienda tener un proceso de recuperacion de cartera mas
rapida y eficiente, ademas de eliminar tramites que en cierta
forma no benefician y si, al contrario, perjudican las buenas
finanzas de las organizaciones esto, mediante juntas de caracter
administrativo en la cual se traten los puntos que de una u otra
forma afecten los intereses de cada empresa.

Es importante mantener la informacion financiera con
proyecciones para poder tomar decisiones que en un momento
dado la Gerencia, a través del departamento de finanzas,
pueda solventar diferentes necesidades inherentes a la
compaiiia.

El analisis financiero debe ser oportuno y veraz, ya que el no
aplicarlo en su momento puede traer como consecuencia que
no existan fondos suficientes para satisfacer sus necesidades
e incrementar su potencialidad y autosuficiencia, esto es las
partes de rentabilidad, apalancamiento y solvencia, muestran
que la situacion que guardan las cifras contables son un cuanto



especulativas por erogaciones y aplicaciones mayores por
concepto de prevision social, motivo por el cuél y recordando
que una de las misiones de la entidad es la de proporcionar
bienestar fuentes de empleo y seguridad a todos los
trabajadores, es necesario crear politicas de refinanciamiento
mas agiles para no distorcionar su enfoque financiero.

Otro de los objetivos por el cudl es importante el anélisis
financiero es en cuanto a la aplicacion de los recursos, ya que
no basta detallar el funcionamiento, si no tomar las acciones en
base a flujos de efectivo continuos para medir el tiempo de
recuperacién de cartera y buscar ampliar el financiamiento con
los proveedores respetando sus lineamentos y condiciones.
Una empresa sana, es aquella que mantiene buenas finanzas
y que ademéas mantiene informacién actualizada y detallada de
los registros y operaciones, para su buen crecimiento y
organizacion.
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