
UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTONOMA DE MEXICO 

Facultad de Estudios Superiores 
"Cuautitlán" 

ANALISIS DE UNA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE 

PERSONAL EN UN MERCADO CAUTIVO 

TRABAJO DE SEMINARIO 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE, 

LICENCIADO EN CONTADURIA 

p R E N T A' 

RICARDO GARCIA ARRIETA 

ASESOR: LIC. DANIEL HERRERA GARCIA 

CUAUTITLAN IZCALLI, EDO. DE MEX. 1995 

' .. · 
.; ~ .... -- •.-. 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



FALLA DE ORIGEN 

l1'1·11JK(JA.1; .\l.\•"J(~j 

Aºl}/i"MA l •l 
'\UI• 

•· .. n11.1 ~" ut. t.SHIDIOS SllPt:RIORt:!. ( llAI 1111.Allo 
o.'IDAD DE l.A ADMINISTRACION ES<:OLAll 

.,. I' \1:' "i\U:"ll ro D• .. :XAMF.Ni:S PRon:stONALF.~ 

Dll. JAIME KELLER TORRES 
DIRECTOR DE l .A t"f.S·f:UA\HITLAN 
PRESE.N l l·. 

\Sl;lltTU· OFll'IU l>l- n~RMlt..A.CIOl'

lll' 1.A PRlJEllA ESCRITA 

/\ T"I'. lng. Rafael Rodrigue% Ccballos 
Jefe del D<par1amento de E.amenes 

Profes1onalcs de la F.E.S . ..C 

Con base en los art. 19 y 20 del Reglamento Gcncr:J.1 de fü.:imcncs, infom10 a ud .• que ha sido 
concluido el trab:ijo de semi nar irJ __ _:t,c_. :\1.~i.!!~:.:::.!-~J_t}_n_. r..i.~;_t!l_~ .~.':.!!~_Aria_!J_-:-

-~i s d~~'!J~.1.:.:.~.=~·- pr:es~:l~~~. ~--~~".'.l.e •. ~: •: ~-~ '.'.·.:~ .. -~.~~ p~r~~·~1:1 • ·e11 un 

:······.····.· ··~ :--:-:'.'"-"-:'' 

··, ·- . :.:.· .. ·:·.' 

q~ pracnta -E .......... pas.1ntc· ~~.!'!,.~_'!:'.~~e i a .~.~: :.!:!!'.; .<· :~·::.; .... :: ·~~::~.:;:·¿:~/:: ··: ,::- -·. -~-.-, 
Con nümc

1 
ro dc

1
cucdnta ...!. 1~ ~·!'.! .1~d-·~--: ·-- ·- pnra oblL-ncr cfTri"ULO,dc .. ." ··~.-.:.::::·. ·,-·. ·. · ·

1 

• 

L con e a ~~ _':_~::~.:.._--··-----· -· 

8ajo m{asesorla. cubriendo los requisitos académioos. 

ATENTAMENTt 

"PO HAB RA EL t:SPIRJTU" 

·, Edo. b.,1.....!!._dc~~- -~· 

1 
/ 

Gar(" tn. 

NOMBRE Y FIRMA DEI. ASESOR 

.•' . 

.:.,. 



A mi• padrea: 

Como un motivo más de orgullo para 

ellos. 

A mi abuelo•: 

Por el apoyo que siempre me brindarón 

dondequiera que estén. 

A mi famllla: 

Como una forma de agradecimiento. 

A mi• amigos y compafteros: 

Porque es grato contar con ellos. 

Ricardo 



OBJETIVO 

HIPOTESIS 

INTRODUCCION 

INDICE 

CAPITULO 1. GENERALIDADES. 

CAPITULO 2. 

CAPITULO 3. 

CONCLUSIONES 

BIBLIOGRAFIA. 

1.1. Concepto y Antecedentes 

1.2. Oefinlc:l6n de Mercado Cautivo 5 

1.3 Caracterlsticas y Funciones 8 

RECURSOS FINANCIEROS. 

2.1. Fuentes de Financiamiento. 12 

2.2. Aplicación de los Recursos. 21 

ANALISIS 

3.1. Rentabildad. 

3.2. Apalancarnlento. 

3.3. Solvencia. 

31 

34 

38 



OBJETIVO DEL TRABAJO. 

Establecer mecanismos financieros vitales para el buen desarrollo 

económico de las empresas dedicadas a la prestación de servicios de 

personal; asimismo· lograr un análisis en cuanto a su estructura 

organizacional y operacional. 



HIPÓTESIS 

Si se toma en cuenta el análisis financiero de Rentabilidad, 

Apalancamiento y Solvencia de las empresas prestadoras de servicio 

de personal, será de gran utilidad para la toma de decisiones y 

establecer si este tipo de entidades puede ser autosuficiente. 



INTRODUCCIÓN 

Se esta viviendo una época caracterizada por una gran competencia 

y demasiados adelantos científicos y tecnológicos que influyen para 

que se elaboren mejores productos y servicios a menor costo, esto ha 

ocasionado que los paises se unan para formalizar bloques 

económicos internacionales mucho más competitivos. El país ha 

entrado en la primera fase del Tratado de Libre Comercio y los 

cambios han sido notorios por lo cuál, debido al atraso comercial y 

económico es necesario enfrentar los grandes retos que el mercado 

presenta, ya que se debe concientizar que las organizaciones 

mexicanas no están preparadas aún para competir en ellas, por eso 

hay que hacer énfasis en: el sector productivo de personal que se 

menciona y describe ya que es de vital importancia, y que se aplique 

la mentalidad de servicios de profesionalismo y de productividad, lo 

cuál será de gran importancia para la competitividad de las 

organizaciones dedicadas a este tipo de giros. 

En este trabajo es importante señalar además de los antecedentes y 

definiciones, las fuentes de financiamiento, su aplicación y 

repercusiones que esto implica para poder dar una visión más clara 

de cuál es el objetivo que persiguen este tipo de organizaciones y su 

razón de ser como tales, además de establecer una guia práctica para 

el análisis financiero básico para la toma de decisiones. 



CAPITULO 1. 

G E N E R A .. L 1 D A D E S. 



1.1 CONCEPTO Y ANTECEDENTES. 

Se enfocara al concepto de empresa esto es, no se puede 

conceptualizar todo lo que engloba esta palabra, ya que en 

diversas citas se enmarcan diferentes conceptos de lo que 

significa, por lo tanto se define de la siguiente manera: 

Empresa es toda aquella organización que esta constituida por 

un conjunto de personas que se interrelacionan entre si, para 

realizar una serie de actividades auxiliandose de materiales, 

herramientas, maquinaria, dinero y todos los recursos que le 

ayuden con el fin de lograr un objetivo común. Tomando en 

cuenta que están constituidas por bienes materiales, recursos 

humanos y sistemas, habrá que definirlos como sigue: 

Bienes materiales.- Todas aquellas estructuras construidas 

para usarlas como centros de trabajo en 

el que acude el personal de una 

empresa a realizar diferentes tareas que 

complementan las operaciones de la 

organización. 
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Recursos humanos.- Todos aquellos elementos importantes 

que hacen funcionar la organización, ya 

que de su capacidad, habilidad y 

conocimientos depende el exito del 

negocio. 

Sistemas.- Conjunto de elementos materiales, 

técnicos y 

interrelacionados 

comportamiento 

humanos 

influyen en 

y capacidad 

crecimiento de la empresa. 

que 

el 

de 

Un sistema influye en cuanto a los términos de la empresa y 

organización por lo tanto, una organización es un sistema 

porque existe una relación entre los diversos elementos que la 

constituyen y todas las acciones, modificaciones y cambios que 

afecten a la misma y al medio ambiente en que se desenvuelve. 

Una empresa prestadora de servicios de personal es aquella 

que se encarga del reclutamiento, selección, contratación y 

administración del elemento humano, encaminado a satisfacer 

las diversas necesidades de otras organizaciones tanto, para 
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funciones productivas. administrativas y operacionales. 

Las empresas en general tienden a la busqueda de personal 

altamente calificado el cual debe tener ciertos requisitos 

indispensables para cubrir puestos estratégicos con el objetivo 

de aumentar su capacidad y eficiencia. 

Hoy en dia la creación de este tipo de organizaciones viene a 

ser una respuesta inmediata, ya que con menos tiempo y 

solicitándolo con las características que así lo requieran puede 

cubrir esta necesidad en el menor lapso posible. La alta 

competencia profesional exige un mayor profesionalismo y 

cultura general, por lo cual, este tipo de organizaciones libera a 

otras de ejercer funciones que, en un momento dado pueden ser 

más costosas, porque al reclutar personal , selecciona en base 

a una cartera de clientes extensa, pero lista para satisfacer las 

demandas del mercado, la creación de este tipo de 

organizaciones se debe hoy en dia a que las grandes empresas 

requieren de personal previamente calificado y evaluado de 

acuerdo a los perfiles de puesto, lo cual conlleva a una gran 

exploración de como convocar al elemento humano, esto 

cuidando su integridad y filosofía por la que fue creada. 

Otro de los aspectos que se pueden mencionar y que solo se 

dará referencia, será el aspecto fiscal, para ello se menciona 



que se cuidan las utilidades de las organizaciones para las 

cuales se prestan servicios, asi como cuidar sus sistemas 

económicos, en pocas palabras, cuidar sus propios intereses. 

dejando claro que el objetivo de las prestadoras de servicios de 

personal es ser una fuente de empleos. 



5 

1.2 DEFINICIÓN DE MERCADO CAUTIVO. 

Dadas las características y la complejidad existente de lo que 

significa un mercado cautivo, se puede definir como· aquel 

conglomerado de servicios y contraprestaciones debidamente 

aseguradas y de fácil contacto de comunicación existente entre 

su medio, es decir, este mercado es un comercio que solo 

puede ser negociable entre un determinado número de 

organizaciones. 

Se pueden encontrar diferencias que lo hacen distinto de otro 

tipo de empresas, dentro de las más importantes se citan: 

Su ingreso esta debidamente asegurado. 

Hay un número determinado de clientes. 

No es aplicable en otras organizaciones. 

Su función radica en apoyo de un sistema único de 

competencia. 

Todo su aparato cultural depende de otro, así como 

sus funciones. 

Este mercado fue creado para proteger intereses. 

Este ámbito es interesante ya que por su solo nombre indica 
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que es y será . exclusivamente para beneficio de ciertas 

organizaciones, es decir se da por el hecho de no inflar gastos, 

sino para canalizarlos a través de la creación de este tipo de 

empresas, las cuales controlan o regulan ciertas 

actividades que las otras organizaciones principales no 

pueden costear o financiar. 

Al hablar de la canalización de operaciones habrá que referirse 

a la producción, comercialización y servicios tales como: 

1.- Asesorias. 

2.- Contrataciones. 

3.- Comercios. 

4.- Servicios. 

5.- Etc. 

La creación de este surge por la necesidad de un crecimiento 

de manera horizontal y no vertical, al referirse como una 

expansión o crecimiento por medio de otras empresas con el 

fin de asegurar sus intereses en el ámbito comercial. 

La seguridad de contar con este tipo de empresas, de una u 

otra forma da la certeza de que sus precios - productos 

incrementen o mejoren en cuanto a calidad, además de la 
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competitividad con el mercado exterior, asimismo surge como 

respuesta a la satisfacción y necesidades que en un momento 

dado puedan ocurrir. 

Cuando se innova estas organizaciones, se debe tener una 

planeación estratégica, ya que la sola idea implica 

responsabilidad y cumplimiento de que las funciones y 

operaciones serán las correctas para no caer en efectos de 

similitud de actividades. 
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1.3 CARACTERÍSTICAS Y FUNCIONES. 

Las características principales de estas organizaciones son: 

1) La selección y reclutamiento del recurso humano. 

2) Ser empresa primordialmente prestadora de servicios 

de personal. 

3) Se encuentra englobada en un mercado cautivo. 

4) Además de seleccionar, capacita al personal, es decir 

hay inducción. 

5) Conoce las necesidades de sus clientes. 

6) Puede en un momento dado ser autosuficiente. 

Dentro de las funciones principales se observan las siguientes: 

1) La administración del recurso humano. 

2) Proveer y satisfacer las necesidades del personal. 

3) Ser una fuente generadora de empleos. 

4) Protección de intereses de otras organizaciones. 

5) Cooperación dentro de su mercado. 

6) Satisfacción de las necesidades que el mercado exige. 
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Como se observa, las funciones y caracterlsticas van 

encaminadas al personal como materia prima indispensable, la 

cuál debe ser lo más calificada y competitiva posible, es decir 

ya que su única función es la administración de personal deberá 

ver tanto por bienestar económico y social, en el aspecto 

monetario, remunerar a su personal de una manera justa y 

equitativa a través de prestaciones superiores a ley; de acuerdo 

a grados dé posición y niveles de escala acordes a su 

desarrollo y proceso de trabajo. 

La explicación a ambos se dará a continuación: 

CARACTERISTICAS 

La selección y proceso de reclutamiento comienza con una 

promoción de un puesto determinado en la cuál la empresa 

contratante (prestadora de servicios) convoca a personas a 

concursar para cubrir ciertos puestos que son requeridos por la 

otra organización (empresa solicitante) dicha convocatoria es 

difundida primero a gente relacionada con los clientes 

principales, en caso de que no exista, se recurre al personal 

dentro de la prestadora, y en el último de los casos se difunde 
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al público en general. 

Lograr su objetivo de acuerdo a su giro es primordial , ya que 

es necesario contar con un gran departamento de recursos 

humanos el cual se encargara de dar seguimiento de que los 

parámetros y lineamentos sean los correctos de acuerdo con su 

misión de ser una empresa de servicio de personal; por su 

localización geográfica en el mercado cautivo, es un cuanto 

limitada por las exigencias del mismo, la capacitación del 

elemento humano es referencia para que este se desenvuelva 

lo mejor posible y si es necesario lo puedan absorber, por las 

necesidades de la empresa, lo cuál hace más exitosa a la 

entidad y rentable para sí misma. 

Es necesario recalcar que la previsión social abarca un 

sinnúmero de alternativas, las cuales proporciona al personal la 

seguridad y la confianza en la labor que desempeñe, entre otras 

se citan: l.M.S.S., S.A.R., lnfonavit, Ayuda de Alimentos, Vales 

de Despensa, Seguro de Vida, Uniformes, Gratificaciones 

Superiores a la Ley. 

FUNCIONES 

La buena administración del recurso humano empieza desde el 



11 

momento en que se contrata, se le induce cuales serán sus 

condiciones de trabajo, para lo cual se manejan diferentes 

medios de comunicación y enlaces directos por lo cuales el 

trabajador puede recurrir en caso de alguna contingencia y asl 

ver satisfechas todas sus necesidades, por ser una empresa 

innovadora en su ramo dentro de este mercado, genera 

empleos con los cuales se cumplen expectativas. y 

requerimientos, todo esto conlleva a la protección de intereses 

de las demás empresas, que en un momento dado cooperan 

para lograr su buen funcionamiento. 

1 
.·. 1 

1 

i 
1 

1 



CAPITULO 2. 

RECURSOS FINANCIEROS 
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2.1 FUENTES DE FINANCIAMIENTO. 

Al hablar de financiamiento, habrá que evocar que todos los 

empresarios, para llevar a cabo todo lo referente a planes de 

desarrollo y la expansión, es necesaria la inversión tanto en 

recursos técnicos, humanos y materiales, que sin embargo, no 

siempre existen los fondos suficientes para la realización de 

proyectos y por lo tanto consideran una buena opción solicitar 

créditos para complementar el capital. 

La necesidad de tener información sobre aquellas instituciones 

que puedan otorgar crédito y de como solicitarlo es un tanto 

primordial ya que lo anterior era tramitarlo a los bancos, esto 

por el desconocimiento de arrendadoras financieras, uniones de 

crédito, empresas de factoraje y demás sociedades de 

inversión. Actualmente y gracias a todos los movimientos 

promocionales se ha podido hacer llegar fondos suficientes, 

además de información que este tipo de instituciones ofrece a 

través de la banca múltiple y los intermediarios financieros. 

Las fuentes de financiamiento más usuales en los negocios son 

las que provienen de proveedores, banca, emisión de acciones

obligaciones, arrendamiento y la retención de utilidades para la 

reinversión que se explica como sigue: 
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PROVEEDORES. 

Esta es una de las frecuentes y comunes que se utilizan, se 

operan mediante la compra o adquisición de bienes y servicios, 

que la empresa utiliza en su operación a corto y largo plazo. La 

importancia de este financiamiento generalmente crece o 

disminuye en la medida de la oferta {aumento o disminución) 

esto debido a excesos de producción y servicios. En las épocas 

de inflación, una de las medidas efectivas para neutralizar el 

efecto , es el incrementar el financiamiento de los proveedores, 

dando como resultado cierto tipo de alternativas que en un 

momento dado modifican en favor la posición monetaria: 

Compra de mas inventarios,activos no monetarios, con lo 

cual incrementan el rubro de cuentas por P.agar. 

La negociación de términos de pagos a proveedores, dando 

con ello un financiamiento monetario de un activo no 

monetario. 

La unión de ambos puntos mencionados. ~ 

Esto en la medida que la posición monetaria de la empresa 

cambie de activa a pasiva, el efecto de la inflación se ira 
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transfiriendo de la organización a terceros 

BANCA 

La empresa depende de la banca como fuente de 

financiamiento para los negocios, disfruta de una amplia gama 

de servicios, representando la fuente fuerte de crédito 

dominante a corto plazo, para ciertas empresas los prestamos 

t>ancanos significan la fuente más importante de créditos a corto 

y mediano plazo no funciona con otras que con frecuencia 

obtienen este financiamiento mediante emisión de obligaciones, 

colocación de acciones en casa de bolsa. etc. 

EMISIÓN DE ACCIONES OBLIGACIONES. 

Se utiliza para incrementar el capital de trabajo adicional con 

carácter perrnan.ente o regular. as1 corno para financiar 

inversiones permanentes o de mejora para la expansión o 

desarrollo de las empresas. la colocación puede ser pública o 

privada siendo esta última realizada con los accionistas de la 

empresa. Es muy importante como recurso a largo plazo, que 

la empresa tiene acceso, le permite ser pagadero en pesos y su 
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costo es más baJO que el costo real de un crédito bancario. 

considerando el cobro de intereses por anticipado, la comisión 

de apertura de crédito. etc 

ARRENDAMIENTO 

Es el financiamiento de inversiones en bienes de carácter 

permanente que pueden encontrarse a corto, mediano y largo 

plazo. evitando la necesidad de comprometer fondos en el 

momento de adquirir el bien. para empresas con problemas 

financieros. es una buena forma de hacer uso de equipo nuevo. 

existiendo dos clases de arrendamiento: 

Arrendamiento puro: El cuál no es permisible que se 

vaya adquiriendo derecho de 

propiedad sobre el bien. 

Arrendamiento financiero. El cuál va adquiriendo en 

propiedad el bien arrendado a 

medida que paga las rentas. 
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RETENCIÓN DE UTILIDADES. 

Siendo de todas las mencionadas como fuentes de fondos, esta 

es la más importante teniendo origen en la retención de 

utilidades, por ser una fuente natural generada de ·manera 

interna como resultado de las operaciones, es el recurso de 

fondos más importante para la expansión de las empresas. 

Es muy recomendable, desde el punto de vista de la continuidad 

de la vida de la empresa, que se retengan utilidades suficientes 

para alcanzar su máximo desarrollo, así como tener un sobrante 

suficientemente seguro, aunque se tuviera un mal año, para 

garantizar a los accionistas un dividendo que guarde relación 

con los años anteriores y el mercado. 

Algunos de los casos son tomados como fuente de 

financiamiento internos y ext~mos, que según sus 

características y funciones se detallarán a continuación: 
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FINANCIAMIENTO INTERNO 

INGRESOS 

Los ingresos originados por la actividad del negocio, son 

primordiales para la captaci6n de recursos, dado que la 

empresa se dedica a la prestación de servicios de personal, con 

el fin de abastecer la demanda del mercado de sus clientes 

cautivos, obtiene recursos que le sirven para sufragar costos y 

gastos, mencionando además otro tipo de ingresos que son 

generados por otras transacciones similares al giro principal, los 

cuales se detallan como sigue. 

- Ingresos por prestaci6n de servicios de personal. 

- Ingresos por transportación. 

- Ingresos por agencias de viaje. 

- Regeneración de recursos por débitos intercompañias. 

El objetivo de generar los ingresos es para cubrir las 

necesidades del mercado, esto es, en este caso los ingresos 

por transportación así como, agencias de viaje pueden en un 

momento dado, ser ofrecidos al mercado exterior, no así por la 
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prestación de HNicios al peraonal; de todo esto y con base al 

procedimiento de ingresos ., cobro, se detalla que el peraonal 

administrativo. producci61'1 y seNicios, al contratarse 

comis101'1ado en éreaa estratégicas. ae elabora una factura por 

la prestación de aeNicios, agregéndole un porcentaje de utilidad 

sobre el costo administrativo. 

La empreaa cuenta con un sistema de facturación nteabado al 

término de 15 días, facturándose 2 días despu6s y mandando 

dicha información a revisi6n y cobro. la cuél ea reembolsada de 

acuerdo a su anélisis de los departamentos de recursos 

humanos de las entidades correspondientes en un lapso de 8 a 

9 días hébiles segun las contingencias que se presenten. 

Misma similitud presentan loa ingresos por transportación, no 

así en cuanto a au elaboración y tiempo, ya que esta ae factura 

en el momento del seNicio y con desglose detallado del mismo. 

Por lo que respecta a la agencia de viajes, esta esté sujeta a 

los requerimientos por parte de las compallías aéreas, ya que 

entrega un resumen general por mes de las ventas, ya sea a los 

clientes cautivos. como al público en general, facturéndose la 

com1s16n por venta de boletaje; por último, loa ingresos por 

reinversión de compallías filiales, los cuales se causan por 

débitos entre la matriz y sus filiales por decirlo así. 
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FINANCIAMIENTO EXTERNO 

Entiéndase como financiamiento externo aquéllos medios 

económicos adquiridos por medio de emisión de obligaciones 

comunes o preferentes, los créditos a corto y largo plazo Asi 

como la demora adicional en cancelar facturas de proveedores. 

este tipo de financiamiento tiene un costo para el acreditado, 

requiere de su solvencia y garantlas, establece plazo de pago 

y se proporciona a organizaciones públicas y privadas. 

Dentro del ramo de la empresa se distinguen dos medios muy 

importantes para la financiación externa 

- Crédito con proveedores. 

El manejo administrativo requiere en ciertos casos una mayor 

distribución de información que será generada y la cuál lleva un 

costo. por lo cual los proveedores son un tanto "especificos" en 

sus funciones. ya que estos se encargan de satisfacer las 

necesidades de la organización en cuanto a papelería. bienes 

muebles. cursos de capacitación. y la constante actualización de 

información a las fuentes allegadas a la organización. dado lo 
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anterior se establece un sistema de cobro el cuál será. ver el 

plazo de pago a los oroveedores y la familiarización que estos 

puedan dar para su oportuno pago. 

El aprovechar este tipo de crédito permite dar dinamismo a los 

servicios y ventas con el fin de recobrar pronto la inversión 

- Arrendamiento Financiero 

Medio por el cuál se adquieren bienes muebles, activos, etc. 

Con el fin de no incurrir en gastos que no puedan estar a la 

disponibilidad de recursos de la empresa. 
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2.2 APLICACIÓN DE LOS RECURSOS 

Una vez establecidos los parámetros de financiamiento interno 

y externo. la aplicación de los recursos será tomada en base a 

un flujo de efectivo elaborado por el departamento financiero y 

aprobado por la Gerencia General. 

Dicha aplicación se muestra en el ejemplo, considerando el 

Estado de Flujo de Efectivo mensual con fecha al 30 de 

septiembre de 1994. el cuál está autorizado, por lo siguiente se 

observa que los ingresos están generalizados ya que en 

algunos casos existen similitud de dos entidades por 

transportación y agencia de viajes ubicadas según estudios en 

zonas estratégicas y de acuerdo a las necesidades de los 

clientes. 

Como se observa existen recursos aplicados sobre el pago de 

nómina, previsión social, impuestos federales-locales y otros 

conceptos aplicables al giro, como el flujo es general, es posible 

ver el comportamiento por entidad de acuerdo a cada uno de 

ellos 

La problemática de la empresa A, B. y C es la canalización y 

concentración de las compras, ya sea de servicios o bienes 

muebles porque la recuperación de las compras, ya sea de 
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servicios o bienes muebles porque la recuperación de los gastos 

es muy detallada, está se somete a una revisión exhaustiva y 

aprobación para poder recuperar las erogaciones efectuadas. 

Otras de ellas ea la recuperación o cobro de las facturas, ya 

que las empresas que recurren al servicio, toman a revisión de 

acuerdo a los horarios y actividades desarrolladas por el 

personal comisionado y en base a esto dicho examen es muy 

minucioso, porque el pago llega a prolongarse hasta por dos 

semanas, esto conlleva a aprovechar al máximo el 

financiamiento con los proveedores; las necesidades de 

crecimiento y desarrollo además de la satisfacción de las 

demandas hacen c¡ue este tipo de empresas inviertan y crezcan, 

por lo cuál debido a la aplicación es necesaria la capacitación, 

actualización y recursos necesarios para que la empresa pueda 

ser competitiva y autosuficiente. 
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ANA LISIS 



28 

La técnica de análisis contesta a muchas preguntas, como si se 

compara la empresa con otras en cuanto a rendimiento y 

crecimiento?. Esta y otras serén contestadas si se apliCa está 

técnica que comprende el estudio de las tendencias y las 

relaciones de las causas y efectos entre los elementos que 

forman la estructura financiera. No debe de considerarse de 

ninguna manera como sustituto del criterio y del buen juicio en 

los negocios; sin embargo es una herramienta muy útil que siNe 

al administrador como base para la toma de decisiones y para 

auxiliar1o en muchas de las que se toman en forma Intuitiva por 

carecer de esta información. 

El enfoque puede variar según seá aplicado por un analista 

externo de la empresa, que seguramente buscaré como fin la 

conveniencia de invertir o extender el crédito al negocio o por 

un interno, que buscaré la eficiencia de la administración y para 

explicar los cambios significativos de la estructura financiera y 

el progreso de los resultados obtenidos en comparación con lo 

planeado. 
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MÉTODOS DE ANÁLISIS DE RAZONES FINANCIERAS 

Es muy útil clasificar las razones eri 5 tipos fundamentales 

- Razones de liquidez 

- Razones de apalancamiento. 

- Razones de solvencia. 

• Razones de actividad. 

• Razones de rentabilidad. 

En este caso. se concretará a 3 principales 

RAZONES DE RENTABILIDAD.- Miden la efectividad 

general de la 

administración de 

acuerdo con los 

rendimientos 

generados sobre las 

ventas y sobre la 

inversión. 
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RAZONES DE APALANCAMIENTO.- Detallan el grado en 

que 1a empresa se ha 

financiado mediante 

obligaciones 

RAZONES DE SOLVENCIA- Determinan la 

capacidad de la 

empresa para cumplir 

con todo tipo de 

ob11gac1ones 

independientemente de 

su plazo. 

En el ejercicio siguiente y tomando estas razones principales, 

se establecerá un criterio acerca de estas medidas con base a 

estados financieros al 31 de diciembre de 1994. así como su 

interpretación para efectos de toma de decisiones en beneficio 

de las empresas prestadoras de servicios de personal colocadas 

dentro de un mercado cautivo 
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3.1 RENTABILIDAD. 

Los accionistas desean y obtienen un rendimiento superior al 

que reciben los acreedores esto se explica por el riesgo mayor 

que corren estos con la suerte de la entidad. Por esto las 

pruebas de rentabilidad, miden la efectividad general de la 

administración de acuerdo con los rendimientos generados 

sobre las ventas y sobre la. inversión. lo cuál conlleva a 

analizarlas por medio de las siguientes razones. 

l.- UTILIDAD NETA. 

VENTAS NETAS 

Sustluyendo: 

2'558.95 = 0.0582 X 100 = 5.82% 

44'004.28 

El objetivo de la empresa es obtener una utilidad sobre cada 

peso vendido. La prueba anterior mide con éxito que la 

organización ha cumplido ese propósito. 

En algunos casos conviene modificarte, midiendo la utilidad 
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antes de 1 S.R . para eliminar diatoraionea. cabe resaltar que las 

ventas netas son las entradas, menos los ingresos por cobrar 

y los no acumulables para mejor interpretación. 

11.· VENTAS NETAS A ACTIVOS TOTALES. 

VENTAS NETAS. 

ACTIVOS TOTALES 

Sustituyendo: 

44'004.28 = 5.77 

7'623.48 

Lo anterior indica que por cada peso de inversión se generan 

$5.77 de ventas; tiene importancia para aumentar la inversión. 

A menores ventas, por peso de inversiones menor será el 

rendimiento de la inversión. Está contempla además la inversión 

de los accionistas y la financiación externa, por lo tanto es 

recomendable que la empresa aproveche esta opción para 

futuras aplicaciones en beneficio de ella para lograr su pronto 

crecimiento y desarrollo. 



111.- VENTAS NETAS A ACTIVOS FIJOS. 

VENTAS NETAS. 

ACTIVOS FIJOS 

Sustituyendo: 

44'004.28 

1'535 73 

28.65 veces. 
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Los activos fijos se adquieren para producir o promover 

aumentos de producción, reducciones de costos, etc., está 

razón indica que por cada peso de inversión en activos se 

genera $ 28.65 veces de venta, es engañoso, ya que dada la 

actividad, que es prestación de servicios de personal. no influye 

de manera determinante, es decir, debe observarse para otras 

empresas dedicadas a diferentes ramos para detallar su 

explicación en función de lo que se dediquen, pero no por eso 

deja de ser importante. 
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3.2 APALANCAMIENTO. 

Estas razones miden los fondos proporcionados por los 

propietarios en comparación con el financiamiento recibido por 

los acreedores de la empresa. En la practica. el apalancamiento 

puede enfocarse de dos fonnas: 

1) Se examinan las razones del balance general para 

determinar el grado en el cual los fondos solicitados en 

prestamos han sido usados para financiar la empresa 

2) Las razones del estado de resultados, para saber hasta 

que punto están siendo cubiertos los cargos fijos por las 

utilidades en operación, estos conjuntos de métodos son 

complementarios. 

Para su análisis e interpretación en las empresas prestadoras 

de servicios de personal es necesario conocer hasta que grado 

puede ser financiada por los acreedores, o cuál será el 

momento en que debe recurrir a este financiamiento, se puede 

interpretar en una razón simple. 



1.- RAZON DE ENDEUDAMIENTO. 

DEUDA TOTAL 

ACTIVOS TOTALES 

Sustituyendo: 

3'136.38 = 0.41X100 = ~ 

7'623.48 
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La razón de deuda total a activos totales, mide el porcentaje de 

los fondos totales proporcionados por los acreedores; en el 

ejercicio se observa que estos han contribuido con el 41 % de 

los fondos, que por lo tanto es un porcentaje considerable, ya 

que la empresa necesita cubrir obligaciones que en un momento 

son esenciales como impuestos, sueldos, prestaciones, etc., y 

cuando no cuenta con los recursos suficientes recurre a ellos. 
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3.3 SOLVENCIA 

Las pruebas de solvencia se refieren a la capacidad de una 

empresa para cubrir tanto sus obligaciones a largo plazo a su 

vencimiento como sus costos e intereses, y se determinan a 

través de razones simples. 

1.- PASIVO TOTAL A CAPITAL CONTABLE. 

PASIVO TOTAL 

CAPITAL CONTABLE. 

Sustituyendo: 

3'260.38 = 0.75 X 100 = 75% 

4'363.10 

Significa que por cada$ 0.75 que los acreedores han invertido, 

los accionistas aportan $1.00 esto es, mide la participación de 

los intereses ajenos en el negocio con relación a los intereses 

de los propietarios. En resumen, en la industria y el comercio, 

la inversión de los accionistas en el negocio siempre es mayor 



que la de los acreedores 

11.- CAPITAL CONTABLE A ACTIVOS TOTALES 

CAPITAL CONTABLE 

ACTIVOS TOTALES 

Sustituyendo: 

4'363.10 = 0.57 X 100 = ~ 

7'623.48 
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Sellala que la participación de los accionistas en el total de los 

activos de la compañía es del 57%. Otra forma muy interesante 

y útil de medir los activos de la empresa es obteniendo la razón 

de: 

ACTIVOS TOTALES 

CAPITAL CONTABLE 

...... 
.. ~ 

~ _. 'st;,~· ~~. 



Sustituyendo 

7'623.48 = 1.75 veces 

4'363.10 
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Lo cuál significa que por cada peso que los accionistas 

inviertan, el negocio requiere de $ 1.75 de activos y por lo tanto 

se han obtenido $0.75 de financiamiento externo. 

111.· CAPITAL 

*CAPITAL DE TRABAJO 

CAPITAL CONTABLE 

Sustituyendo: 

* 2'753.20 = 0.63 X 100 = 63% 

4'363.10 

* CAPITAL DE TRABAJO =Activo circulante menos 

pasivo circulante. 
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CAPITAL DE TRABAJO= 5'193.19 3'159.99 = 
2'753,20 

Esta razón resume a otras como "Activos Circulantes a Capital 

Contable" y "Pasivos Circulantes a Capital Contable", y 

representa en porcentaje la intervención del capital de trabajo 

en el capital contable. 

Es una medida interesante ya que el capital de trabajo incluye 

la habilidad de la administración en la financiación externa de la 

compañía que a excepción de prestamos no le cuesta a la 

empresa. 



CONCLUSIONES 



El desarrollo productivo de este tipo de Organizaciones debe ser 

bien vigilado por la administración general, ya que la demanda 

aumenta de acuerdo a los requerimientos que el mercado 

solicite, por lo cuál, su proceso administrativo debe ser bien 

estructurado para no caer en repeticiones constantes que 

afecten su buen funcionamiento. 

Dadas las fuentes de financiamiento internas y externas, se 

recomienda tener un proceso de recuperación de cartera más 

rápida y eficiente, además de eliminar trámites que en cierta 

forma no benefician y si, al contrario, perjudican las buenas 

finanzas de las organizaciones esto, mediante juntas de carácter 

administrativo en la cual se traten los puntos que de una u otra 

forma afecten los intereses de cada empresa. 

Es importante mantener la información financiera con 

proyecciones para poder tomar decisiones que en un momento 

dado la Gerencia, a través del departamento de finanzas, 

pueda solventar diferentes necesidades inherentes a la 

compañía. 

El análisis financiero debe ser oportuno y veraz, ya que el no 

aplicarlo en su momento puede traer como consecuencia que 

no existan fondos suficientes para satisfacer sus necesidades 

e incrementar su potencialidad y autosuficiencia, esto es las 

partes de rentabilidad, apalancamiento y solvencia, muestran 

que la situación que guardan las cifras contables son un cuanto 



especulativas por erogaciones y aplicaciones mayores por 

concepto de previsión social, motivo por el cu61 y recordando 

que una de las misiones de la entidad es la de proporcionar 

bienestar fuentes de empleo y seguridad a . todos los 

trabajadores. es necesario crear poliücas de refinanciamiento 

más ágiles para no distorcionar su enfoque financiero. 

Otro de los objetivos por el cuál es importante el análisis 

financiero es en cuanto a la aplicación de los recursos, ya que 

no basta detallar el funcionamiento, si no tomar las acciones en 

base a flujos de efectivo continuos para medir el tiempo de 

recuperación de cartera y buscar ampliar el financiamiento con 

los proveedores respetando sus lineamentos y condiciones. 

Una empresa sana, es aquella que mantiene buenas finanzas 

y que además mantiene información actualizada y detallada de 

los registros y operaciones, para su buen crecimiento y 

organización. 
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